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INTRODUCCION

Intentar hablar del campo de la lingtilstica en forma general en la actualidad resulta
tarea dificil. Esta ciencia, que hasta hace pocos afios se consideraba una subrama de
estudios literarios y filosaficos, ha cobrado en las Ultimas décadas una importancia
inusitada. Hoy en dia la lingUistica es una disciplina que repercute en varios campos

del saber humano.

La capacidad de los humanos para comunicarse verbalmente es tan universal
y parece tan obvia que la mayoria de nosotros no nos molestamos en pensar qué es
lo que sucede realmente cuando producimos enunciados. Se da por sentado que todo
ser humano es capaz de hablar como lo es comer o respirar. Sin embargo, es

precisamente esta capacidad de lenguaje lo que nos distingue de los animales.

Todos los seres humanaos, desde épocas inmemorables se han comunicado
verbalmente, no se tiene noticia de ninguna comunidad humana que no haya

desarrollado un sistema lingliistico y lo haya usado con un alto grado de eficacia.’

En el curso de la evolucidn de la humanidad, la vida social plena no hubiera sido
posible sin el desarrollo de sistemas de signos que permitieran la comunicacion, y
entre esos sistemas el lenguaje pronto adquirié preeminencia como forjador de la

’llulul\lh Sarit. "Protogo”. En: Antotogha de temas de lingiistica. Méxicor UNAM, 1978, p, V-VL.



cultura. Puede afirmarse asi que la lingliistica comenzd a desarrollarse cuando Jos
hombres se plantearon las primeras preguntas acerca de ese lenguaje que sustentaba

su civilizacion.

El término finglifstica, sin embargo, definido como la ciencia que estudia el
lenguaje, no surgio hasta mediados del siglo XIX, y ello a fin de distinguir las nuevas
directrices de los estudios linglfsticos frente al enfoque filolégico tradicional. La
filologia se ocupa ante todo del desarrollo histérico de las lenguas tal como se
manifiestan en los textos escritos y en el contexto literario y cultural asociado. La
lingtifstica, aunque pueda interesarse también por dichos aspectos, tiende a dar
prioridad a los lenguajes hablados y al problema de analizarlos tal como operan en un
momento dado. Posee, por otro lado, un mayor afan universal, y aspira a la
construccién de una teorfa general de la estructura del lenguaje que abarque todos sus

aspectos,

El desarrollo a lo largo de los siglos de diversas interpretaciones acerca de la
formacion, evolucién, funcionamientoy realidadintrinseca del lenguaje ha conformado

la base sobre la que se asientan las actuales investigaciones lingllsticas.

Considerando la gran importancia que tiene esta ciencia, el presente trabajo
tiene dos objetivo principales, por un lado presentar la propuesta del disefio de una
base de datos para el material que conforma el archivo vertical de la biblioteca



"Stephen A. Bastien" del Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la
Universidad Nacional Auténoma de México y por otro crear un documento que

contenga los antecedentes histéricos de este Centro asi como de su biblioteca.

La biblioteca "Stephen A. Bastien", es considerada una hiblioteca especializada
en Linglifstica aplicada a la ensefianza de lenguas, que es una de las dreas de estudio
de la linglistica, Es necesario mencionar que como cualquier otra biblioteca o centro
de informacion, se tienen objetivos especificos que van en funcion de sus lectores, por
lo que la biblioteca, desempefia un papel muy importante entre los investigadores,
alumnos y demés lectores interesados en esta 4reay la informacién que se generaen

torno a ella dia con dia.

El interés por desarrollar una base de datos para dicho material surge de le;
necesidad de agilizar la bisqueda y recuperacion de la informacion contenida en este
archivo. Almacenar, buscar y recuperar informacién de manera electrénica permite al
lector tener una visién mas amplia de los temas en cuestién y esto repercute en la

calidad de los servicio de la hiblioteca.



ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El trabajo esta dividido en seis capitulos, el primero da a conocer qué es
linglistica y lenguaje y la importancia del estudio de la lingliistica aplicada en México,
se considerd importante para la implementacion de la base de datos, hacer un estudio
de las instituciones dedicadas a este ambito para conocer la existencia de bases de
datos propias o comerciales; el segundo capitulo trata los antecedentes del Centro y
su funciones como institucién de investigacion y docencia, para llevar a cabo esto
tuve que recurrir a los boletines editados por el Centro, entrevistas con algunos
investigadores e incluso a la proyeccién de videos, que me permitieran obtener la
informacidn. El tercer capitulo indica el origen de la biblioteca, sus funciones,
objetivos, sus colecciones, etc. Cabe sefalar que no existe algin documento que
recopile toda esta informacion, y en este sentido, se pretende cumplir con uno de los
objetivo de este trabajo, que es el dar a conocer los antecedentes histdricos, que son

importantes para cualquier institucion.

El cuarto capitulo presenta una visidn de la carencia de fuentes de informacion
para las areas de linglilstica, esto se logré obtener gracias al estudio previo de las
instituciones que-cuentan con acervo bibliografico en esta area, Por ultimo se muestra

el disefio de la base de datos.



Es importante mencionar que para la realizacién del disefio de la base de datos,
en todos los aspectos referentes a la parte de informatica, estuve asesorada por un
ingeniero en computacién; esto fug una ayuda y cooperacion muy importantes ya que
permitié una retroalimentacidn entre bibliotecélogo y personal de informaética. Hoy en
dia esta combinacién es muy comun para trabajar ya que permite un mejor desarrolio

en las tareas de automatizacién de servicios, asi como en las de recuperacién de

informacion,.

Los capltulos cinco y seis se refieren a las conclusiones del trabajo y las obras

consultadas respectivamente.



I. LENGUAJE Y LINGUISTICA

LENGUAJE

Definir el lenguaje como una facultad exclusivamente humana para la
comunicacion, o como medio 0 inst'rumento que por excelencia poseen los seres
humanos para expresar ideas, sentimientos y acontecimientos es decir sélo parte de
la verdad por lo que ataie al lenguaje. En efecto, por un lado existen facultades
humanas que hacen posible la comunicacién: un cierto conjunto de gestos parece
estar actualmente {y hasta biolégicamente) codificado; la pintura, el cine mudo, las
sefiales que regulan el trafico, etc., comparten significados y por lo mismo sirven para

la comunicacion sin ser "lenguaje” tal como éste se entiende cominmente.

Por otro lado hay sistemas de comunicacidn que siendo tales, no son humanos:
el baile de las abejas y los sonidos de los delfines, parecen ser ejemplos obligados en
estos casos, No es tarea sencilla definir el lenguaje y no han sido pocos los intentos
para caracterizarlo. En este trabajo se mencionan dos definiciones de lenguaje de dos
linglifstas eminentes: la primera de ellas es de Hjelmslev, y se trata mds que de otra
cosa, de una.caracterizacién emotiva del lenguaje; una aproximacion subjetiva a sus
virtualidades y una especie de homenaje agradecido a lo que representa para el ser
humano: "El lenguaje es una fuente inagotable de tesoros mdltiples, es inseparable del
hombre y estd en el mas pequeiio de sus actos. El lenguaje da forma a sus

pensamientos y a sus sentimientos, a sus esfuerzos, a su voluntad y a sus actos. Es



el instrumento mediante el cual ejerce y recibe influencias, el cimiento mas fuerte y

profundo de la sociedad humana.’

Para Sapir el lenguaje "es un método exclusivamente humano, y no instintivo,
de comunicar ideas, emociones y deseos por medio de un sistema de simbolos
producidos de una manera deliberada. Estos simbolos son ante todo auditivos y

son producidos por llamados érganos del habla".?

Ante todo el lenguaje es, efectivamente un medio de comunicacidn y, por lo
tanto, debe ajustarse al esquema general ‘propuesto para toda transmision de
informacidén. Los elementos que integran los esquemas son, como es sabido, emisor,
receptor, mensaje, referente y cédigo. El mensaje es, ante todo oral, esto implica en
el misimo emisor unos érganos de fonacién, en el receptor un aparato auditivo y entre
ambos un canal transmisor del sonido desde la fuente hasta el destino. Por otra parte,
ese medio de comunicacion oral tiene el caracter de un sistema o totalidad
estructurada: sus elementos tienen un "valor" que les viene dado por ser los que los

otros no son. Pero todavia es posible caracterizar con mayor precisidn el lenguaje; en

lIlj-:lnwluv, Luis. El lenguaje. Madrid: Editorial Gredos, 1968, ppr. 7-10

2 Sapir, Edward, El lenguaje: introduccion al estudio del habla. México: Fondo de Cultura Econdmia, 1954, pp. 910



primer lugar, es algo méas que un instrumento o medio de comunicacién: permite como
apunta Chomsky, la libre autoexpresion, el flujo de un discurso interno que al parecer
no puede darse al margen de una lengua concreta, sea la que fuere. Una afirmacion
de esta indole nos lleva de la mano a una cuestidn controvertida: la de las relaciones
entre el mensaje y el pensamiento. Para Herder, critico y fildsofo aleman, una lengua
y por extension el lenguaje) seria el instrumento, el contenido y la forma del

pensamiento humano ya que, en general pensamos con la lenguay segun la lengua.’

LINGUISTICA

l.a lingliistica es el estudio cientifico del lenguaje, y suele tomar como punto de
partida las publicaciones del Curso de Lingiifstica General de F. de Saussure en 1916;
a partir de esta fecha, todo estudio lingiiistico se definirda como aparecido "antes o
"después" de Saussure. Sin embargo si consideramos el periodo anterior,
comprobamos que, desde la antigtiedad los hombres han consinderado el lenguaje y

han reunido una serie de observaciones y de explicaciones nada desdefables.

La preocupacion religiosa por la interpretacién correcta de los textos revelados o
depositarios de los ritos, pone de manifiesto la evolucién de la lengua y al laicizarse,

da origen a la filologia, Paralelamente, en las épocas de apogeo de la Filosofia, se ve

SCDIIado, Jestis-Antonio, Fundamentos de linglifstica general, Madtid: Edit, Gredos, 1986, pp. 11-12,



en el lenguaje una institucion humana y su estudio se integra en la filosofia,*
Asi pues la historia de la lingliistica debera ser considerada como la exposicion
que muestra lo que ha sido la reflexidn sobre el lenguaje a lo largo del tiempo: en

algin momento pura especulacién sin fundamento; en otro una aproximacién a la

ciencia; finalmente ciencia del lenguaje.®

1.1 LA LINGUISTICA APLICADA

Enla década delos afios 50s, unade las razones por la cual surge la Lingtiistica

Aplicada es por la ampliacién del conocimiento de lenguas extranjeras. El surgimiento

puede también describirse como el intento de una correccién que se hizo necesaria
en contra de la separacion de la reflexion lingtistico-tedrico-metodoldgico del trabajo

pedagdgico de la ensefianza de lenguas.

4S-’lussum, Ferdinand. Curso de lingiistica general. Madrid: Alianza Editorial, 1987 pp. 23-25

.
“luid. pp.27



EVOLUCION DEL CONCEPTO DE LINGUISTICA APLICADA

En torno a la publicacién de Introducing Applied Linguistics y a un buen nimero
de articulos con titulos muy semejantes, entre ellos destaca "Applied Linguistics: it
meaning and use” (Mackey, 1966), se fue creando la sensacién de que la Ling(istica
Aplicada era sinénimo del estudio cientffico de los principios teéricos y aspectos

practicos de la ensefianza-aprendizaje de las lenguas en el dmbito internacional.®

La conocida afirmacién de que el término Lingtifstica Aplicada fue acuiiado en
los primeros afios de la década de 1940, no es del todo desacertada. En torno a esa
fecha se crea el sentimiento de que la ensefianza de las lenguas no es sélo una
cuestién de "arte" sino también de "ciencia" y, a falta de una disciplina cientffica en
fa cual buscar fundamentos y principios, se acept6 la estandarizacién de "applied
linguistics" que pronto cristalizé en titulos de revistas y libros.

Desde un principio la eleccion del afiadido "aplicada" para denominar a la
lingliistica aplicada ha suscitado una falsa division entre "Linglistica General"
(descripcidon objetiva y sistematica de los fendmenos linglisticos tal como se pone de
manifiesto eﬁ las relaciones humanas) y las aplicaciones de las teorias linglisticas
como una finalidad practica. En cualquier caso la finalidad entre lo "practico” y lo

"aplicado" en relacién con el campo de la actividad lingtiistica, ha marcado el origen

6Lnbrnd0! Gutierrez, Tomds, Edit, Actas del VI Congreso Nacional de Lingiistica Aplicada:  Adquisiciones de Lenguas: Teorias y

Aplicaciones, Madrid: Asociacién de Lingiilstica Aplicada, 1980, p. 640
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del desacuerdo entre las distintas concepciones del concepto lingliistica aplicada en
el tiempo.

El primer Coloquio Internacional de Linglistica Aplicada en 1964, abordé
practicamente por primera vez el tema de una clasificacion del objeto en la linglistica
aplicada y en toda su profundidad. Considerando que los principales protagonistas de
este Congreso fueron los representantes de los centros de estudios, ensefanza y
divulgacién de las lenguas vivas como BELC-Bureau de L' Enseignement de la Langue
et de la Civilisation, CREDIF-Centre de Recherches et d’ Etudes pour la Diffusion du
Francais y la Nuffield Foundation Britédnica. -

El segundo Congreso Internacional de la linglistica aplicada celebrado bajo el
patrocinio de la AILA en Cambridge en 1969, se caracterizé por las distintas
matizaciones surgidas en torno al concepto de lingtiistica aplicada expresado por Bertil
Malmberg; para éste el concepto de liglifstica aplicada iba ligado, en aquella fecha, a
una cierta seleccién de entre diversos campos de la ciencia del lenguaje.’” Existen dos
aspectos que interesa diferenciar:

a) La teoria lingﬁfstica en tanto que es base de diversas actividades vy

necesidades sociales (de las cuales la mas importante puede ser la enseianza

de las lenguas).

b) El andlisis cientifico y el examen de los medios, de los métodos, los

procedimientos, de las actividades sociales y culturales, etc.

7Lnbmdot Gutierrez, Tomds. Edit, Actas del VI Congreso Nacional de Lingiilstica Aplicada: Adquisiciones de Lenguas: Teorlas y
Aplicaciones, Madrid: Asociacidn de Lingdistica Aplicada, 1980. p. 541

6



Los siguientes Congresos de la AILA buscaban un sentido mas profundo al
concepto de la linglistica aplicada y tratan de ampliar su campo de accién a algo mas
que la ensefanza de las lenguas. El Tercer Congreso (Copenhague, 1972) establece
una serie de relaciones multidiciplinarias en los dominios de la linglistica aplicada. El
Cuarto Congreso (Stuttgart, 1975) se caracteriza por un amplio debate en torno a las
relaciones de la linglistica aplicada con la psicolingtliistica aplicada. El Quinto Congreso
de la AILA en 1978 insiste de nuevo en una seccidon destinada al efecto en la
discusién del concepto de linglistica aplicada y sobre los problemas
tedricos-metodoldgicos en general. En la actualidad, el debate abierto en torno al
concepto de la linglistica aplicada pasa por una integraciéon de todos los elementos
que constituyen el "campo de problemas" de la linglistica aplicada. No sélo se
pretende tener en cuenta la relacién entre lo tedrico y lo aplicado desde una

perspectiva cientifica y humana sino se trata también, de establecer las finalidades de

su objeto.

El objeto de la liﬁgﬁfstica aplicada no comprende todos los hechos ling{isticos
conocidos en la gramatica o los diccionarios de una lengua o todas las
sistematizacibnes de conjunto elaboradas por lalingUistica, sino comprendeloshechos
de lalengua seleccionados, filtrados a través del prisma de la finalidad paraia cual son
retenidos o considerados necesarios para la investigaciéon de la misma, lo cual

constituye el objetivo inmediato de las investigaciones de la linglistica aplicada.



La TESOL Convention de Miami en abril de 1977 intenté con relativo éxito, un
consenso hdsico en torno a las definiciones de la lingliistica aplicada que alcanzd los
siguientes acuerdo mayoritarios:

a) La Linglistica Aplicada es un mediador entre el campo de actividad teérica

v

y practica.

b) La Lingliistica Aplicada es interdisciplinaria .

c) La Linglistica Aplicada es una actividad orientada a la resolucién de

problemas.

En la actualidad el campo de actividad de la lingiiistica aplicada se encuentra
protagonizado por un grupo heterogéneo de expertos que coinciden en su
preocupacion central del ejercicio de su profesion. Este grupo incluye a profesores de

educacion especial de trastornos del lenguaje, profesores de lenguas modernas de

dmbito internacional, traductores e interprétes, lexicdgrafos, analistas literarios,

analistas del discurso, etc.

Resumiendo podria decirse que su objetivo consiste, sobre todo, en recoger o
reelaborar, en clasificar y sistematizar por medio de investigaciones cientificas
especiales los hechos de lengua y los principios de funcionamiento de la lengua, que

resultan necesarios para fines practicos.

En consecuenciala linglistica aplicada implica hoy, mas que nunca, el fomento

de estudios especializados basados en los hechos linglifsticos a fin de poder utilizarlos



directamente para la finalidad que se pretenda en tal o cual estudio, tratando de
conseguir que las "aplicaciones"” posean no sé6lo un alcance practico sino también

humano.

A la lingUfstica aplicada le interesan algunas cuestiones como las siguientes:
a) De la Psicolingtifstica: ;Qué mecanismos internos y externos intervienen en
el proceso de adquisicién o aprendizajede unalengua? ;Cuél es la forma en que
operan tales mecanismos?

b) De la Lingtiistica Tedrico-descriptiva: ;Qué es una lengua?, ;Cémo la
podemos describir sistematicamente?

c) De la Sociolinglifstica: ;Qué es el habla?, ;Qué diferencias existen entre las

manifestaciones individuales del habla?

Segun Pit Corder escribia en 1971 que el objetivo de la linglfstica aplicada es:
"Mejorar la eficiencia de la ensefianza de idiomas en cualquier situacion, basando las
decisiones sobre la pléneacién de la operacién de ensefanza en lo que se conoce
como resultado de la investigacidn cientifica sobre la naturaleza del lenguaje, cémo
se comprende y como funciona en el individuo y en la sociedad". La linglfistica
aplicada es larama de la ling(ifstica que ofrece mayores perspectivas de mejoramiento

en la ensefanza de idiomas.?

BCnrde,, Stephen Pit. Readings for Applied Linguitics. -- London: Oxford University Press, 1973, pp, 247-250
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1.2 LA LINGUISTICA APLICADA EN MEXICO

La linglistica aplicada en México sélo puede significar una percepcién de
teorias y programas de otros paises. No implica trasferencia, sino sélo transformacién,
en tanto no llegte al desarrollo de una teorfa propia e independiente partiendo de las
necesidades del pais. En consecuencia, la investigacién de la linglifstica aplicada en
los llamados paises del Tercer Mundo no pueden copiar el concepto de la lingiiistica
aplicada del llamado Primer Mundo, sino que deben desarrollar un concepto acorde
con las condiciones econdmicas, sociales, culturales y politicas; un concepto que

corresponda a las necesidades del pais.

México pertenece a los palses que poseen una problematica muy particular
nacida de su composicién étnica. En México existen diversos grupos indigenas y la
ensefianza del Espafiol como idioma extranjero para estos grupos de poblacidn,
constituye todo un problema, Por consiguiente la lingtiistica aplicada en México tiene
tres dmbitos:

1) Inglés, Aleman, etc. como lenguas extranjeras para mexicanos.
2) Espafiol como segunda lengua para las comunidades indigenas.

3) Espaiiol como lengua extranjera para extranjeros,

Ahora bien en México sélo existe una asociacion dedicada a la Linglistica

Aplicada, ésta es la Asociacion Mexicana de Linglistica Aplicada (AMLA), Registrada
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legalmente en 1986, AMLA es una asociaciéon que se propone reunir a quienes se
especializan en algunos de los mditiples campos que se pueden considerar lingiiistica

aplicada.’

Si bien por lo general se pensaba que el nucleo de la linglistica aplicada lo
formaban los métodos de ensefianza de idiomas, lo cierto es que el nlcleo de esta
lingliistica esta determinado por la relacion que crea el conocimiento cientifico de las
lenguas y su manejo y difusion en todas las cuestiones de lengua que interesan a una
sociedad. AMLA se considera una asociacion abierta y en ese sentido no delimita a
lo que considera lingUistica aplicada sino que promueve la diversidad y la creatividad
en este campo. Tal apertura ademas resulta importante en donde la profesionalizacién
de la linglistica no tiene un cardcter definido y en consecuencia una definicién
restrictiva de la linglistica aplicada, Se podrfa convertir en un obstaculo serio para
hacer avanzar los conocimentos de esta materia y para poder conjuntar a todos los
que la practican independientemente de las circunstancias académicas (titulo y grado)

en que lo hagan.

AMLA es la primera organizacion de linglistica en el México contemporaneo;
a lo largo de la historia moderna de México ha habido varias organizaciones de

lingUistica, que han desaparecido por diversas causas. AMLA reconoce por ello, que

9"La Asociacion Mexicana de Lingulstica Aplicada, A,C. IAMLA)". En: AMLA: Asociacidn da Linguistica Apliacada, A.C, Anao |, no.1,
1987, pp, 1-2
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los servicios que puede prestar a la difusiéon de conocimientos linglisticos a la
comunidad entre profesionales de la lengua y la discusion de diversos topicos
linglilsticos, son mas importantes que la delimitacién de sus caracteristicas, y por ello
invita a participar en ella a todos los interesados en lenguas y linglistica
independientemente de su aplicacién. AMLA pertenece a la Asociacidn Internacional
de Linglistica Aplicada (AILA); AMLA es una asociacién civil que tiene desde 1988
autorizacién de la Secretar{a de Hacienda y Crédito Publico para recibir do'nativos de
personas fisicas y morales. Los objetivos de AMLA son los siguientes:

1) Estimular en la Republica Me.xicana la investigacion en linglifstica aplicada y

en areas afines de acuerdo con las necesidades del pafs, asi como difundir los

resultados.

2) Colaborar en la formacién de profesionistas en esta drea.

3) Difundir conocimientos y organizar congresos, simposios, seminarios,

conferencias, etc. que sirvan a esos propdsitosy hacer publicaciones sobre esas

materias.

AMLA pretende ser una asociacién nacional que no quede restringida a la
Ciudad de México, sino que impulse la linglifstica aplicada en el interior del pais; por
tal motivo es de especial importancia la participacién en ella de profesionales de la
linglifstica aplicada de toda la Republica sea en forma individual, organizados en
secciones estatales de AMLA o a través de las instituciones académicas. AMLA es

una asociacion profesional multidisciplinaria que agrupa a los mas destacados
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representantes de la linglistica aplicada en México. Sus miembros pertenecen a
instituciones de educacion superior e investigacion cientifica tales como la Universidad
Nacional Auténoma de México, El Colegio de México, la Universidad Autdnoma
Metropolitana, la Universidad Auténoma de Puebla, la Universidad Veracruzana, la
Universidad de Nuevo Ledn, la Universidad de Sonora, el Instituto Nacional de
Antropologfa e Historia, la Universidad Auténoma del Estado de México, el Centro de

Investigacién y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, entre otros.

En la actualidad AMLA cuenta aproximadamente con 150 miembros, la mayor
parte de ellos tiene titulos y grados académicos universitarios, el 37 % son licenciados,
el 26% maestros y el 15% doctores, un 10% lo constituyen maestros de escuelas y
un 11% personas con otros titulos o sin ninguno. La mayoria de los miembros trabajan
para la Universidad Nacional Auténoma de México, el 37%, sobre todo en el Centro
de Ensefanza de Lenguas Extranjeras; 15% lo hacen para alguna institucion
dependiente del gobierno en forma directa sobre todo en la Direccion de Educacién
Especial, el 10% trabajia en El Colegio de México y otro 10% en el Departamento de
Linglistica del Museo Nacional de Antropologia, el 28% restante se reparten en
instituciones 'a nivel nacional. El total de los miembros se reparten entre los 18 0 19
campos de la lingifstica:

1. Adquisicién del lenguaje.

2. Ensefanza de la lengua materna.

3. Ensefanza de lenguas.
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4, Escritura y lectura.
5. Estudios literarios.
6. Gramatica.
7. Inteligencia artificial.
8. Lexicografia.
9. Linglistica computacional.
/
10. Linglifstica estadistica.
11. Linglistica forense.
12. Medios de comunicacién masiva.
13. Neurologla.
14. Planeacidn del lenguaje.
15. Problemas de las lenguas indigenas.
16. Psicolinglilstica.
17. Sociolinglfstica
18. Terminologia.

19. Traduccidn.



1.3 INSTITUCIONES DEDICADAS A ESTA ESPECIALIDAD Y SUS

COLECCIONES

En México las instituciones dedicadas a la especialidad de linglistica o
lingliistica aplicada son como ya se ha mencionado El Colegio de México, el
Departamento de Linglistica del Museo Nacional de Antropologia, la Universidad
Auténoma Metropolitana, la Universidad Nacional Auténoma de México, entre otras.
La inclusion de estas instituciones es fundamental para obtener un panorama de la
investigacidn en esta érea en el &mbito nacional.

A continuacién se describen las colecciones de las instituciones antes
mencionadas, para dar un panorama de los diferentes temas relacionados con la
lingUistica:

El Colegio de México cuenta con el Centro de Estudios Linglifsticos y Literarios
(CELL) fundado en 1947 por Raimundo Lida que reune a un grupo de profesores e
investigadores especializados en linglistica o literatura cuyas actividades se centran
en ladocencia y la investigacion. Ha sido dirigido por Antonio Alatorre, Margit Frenk,

Beatriz Garza Cuaron y actualmente por Rebeca Barriga Villanueva.'©

El CELL ofrece dos programas de estudios de doctorado: uno en Linglisticay

otro en Literatura Hispanica. Los objetivos del CELL son: "Formar investigadores de

‘ODoclomdo en Linglifstia y doctorado en Literatura Hispdnica, -- El Colegio de México, Centro de Estudios Lingiiisticos v Literarios,
Triptico.
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alto nivel que tengan una actividad critica ante el conocimento, sean capaces de
hacer aportaciones originales en su campo, y que, a su vez, contribuyan a la
preparacion de otros investigadores”. Para ingresar a cualquiera de los programas de
Doctorado del CELL, el aspirante deberad cumplir con los siguientes requisitos:
- Haber obtenido una licenciatura de preferencia una especializacién en Letras
Hispdnicas o en Linglistica en unainstitucién de educacién superior de México
o del extranjero.
- Presentar un ejemplar de la tesis de licenciatura y/o maestrfa, o, cuando no se
haya presentado tesis para obtener el grado anterior, los trabajos parciales de
investigacién que considere méas pertinentes.
- Demostrar capacidad para leer literatura especializada eninglés y francés. Los
candidatos extranjeros no hispanohablantes deberdn demostrar ademés su

dominio del espafiol.

También se encuentra en El Colegio de México el Proyecto Diccionario de
Espaiiol en México (DEM), cuyo objetivo es: "Elaborar una obra lexicogréfica con el
fin fundamental de reflejar el léxico del espafiol utilizado actualmente en el pais, en
cuanto a sus modalidades escritas y orales, cultas y coloquiales, urbanas y
rurales".! E} DEM ha tenido su origen en el interés del Estado Mexicano por mejorar

el conocimento y el uso de la lengua espafiola entre los mexicanos,

! 1Entmvis(a con el Dr. Luis Fernando Lara, Coordinador del Proyecto de Diccionario de Espaiiol en México (DEM), 1993. En: Ef Colegio
de México.
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Durante 1983 El Colegio de México asumié el financiamiento del trabajo como
parte del conjunto de proyectos de investigacion que realiza. El DEM esta formado
por un equipo de cinco personas, por un consejo de redaccién con profesores del CELL
y varios escritores notables y por un Consejo Consultivo con cerca de 70 especilistas
en diferentes ramas de la ciencia, la técnica y las artes mexicanas. Algunos de ellos
son: los bidlogos Ramén Riba, de la Universidad Auténoma Metropolitana; Rafael
Ramirez Campos, José Sarukhan; el lingllsta Leonardo Manrique del Departamento de
Lingtiistica del Museo Nacional de AntrOpologfa e Historia; el antropdlogo Alfredo

Lépez Austin, del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas de la UNAM, entre otros

destacados especialistas.

El Colegio de México cuenta con un acervo total de 500,000 volimenes de los
cuales aproximadamente el 16% pertenece a literaturay linglistica. Dicho material se
divide en las siguientes areas:

1- Linglistica general.

2- Lingtistica céngresos.

3- Linglifstica estudio y ensefianza.

4- LinQL‘nistica historia.

B- Linglistica investigacién.

6- Linglistica metodologia.

7- Lingtistica terminologla.

8- Linglfstica antropologia.



9- Linglistica aplicada.

10- LingUistica comparada.
11- Lingliistica computacional.
12- Lingliistica estructural.

13- Linglistica matematica.

La Universidad Auténoma Metropolitana Unidad lztapalapa, en su Divisién de
Ciencias Sociales y Humanidades, ofrece la Licenciatura en Lingliistica, los objetivos
de ésta son: Formar profesionales que: adquieran los conocimientos tedricos y
metodoldgicos necesarios para el andlisis linglistico; promuevan y realicen actividades
de docencia e investigacion sobre el lenguaje, en proyectos que apunten al desarrollo
de esta disciplina; promuey’an y realicen actividades de diagnéstico y de resolucién de
problemas de docenciay de investigacidn; adquieran los conocimientos y experiencias
profesionales necesarios para continuar su formacién en linglistica en el nivel de
posgrado. Se requiere que el egresado obtenga: Conocimientos de los paradigmas
cientlficos de las principales teorfas linglisticas; manejo adecuado de teorias y
metodologia, asi como la experiencia suficiente para analizar y describir una lengua;
manejo adecuado de teorfas y metodologia bdsica en psico- y sociolingtiistica para
poder analizar diversas situaciones de comunicacion verbal e intervenir en la
identificacion y resolucién de problemas de intercomunicacidn en diversos campos,
especialmente en la educacién; conocimientos bésicos de los principales campos de

accion delalinglistica; conocimientos basicos de los aspectos lingliisticos, incluyendo
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los psico- y sociolingliisticos de la ensefianza de primeras y segundas lenguas.
El acervo de esta institucion estd constituido por las siguientes areas:
1- Linglifstica general.
2- LingUfstica historia.
3- Lingliistica computacional.
4- Lingufstica aplicada.
B- Lingliistica comparada.
6- Linglifstica matematica.
7- Linglilstica metodologia.

8- Linglifstica estructural.

El Departamento de Linglistica del Museo Nacional de Antropologia e Historia
cuenta con una coleccion de aproximadamente 2000 volimenes, de los cuales la
mayorfa son sobre lenguas indigenas. El Departamento estd conformado por 20
linglifstas que se dedican a realizar trabajos de investigacion referentes precisamente
a este tipo de Ienguas;

El Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras cuenta con 35,000 voliimenes
especializadds en lingliistica aplicada a la ensefanza de lenguas y hasta el momento
es la institucion que cuenta con la coleccion més completa en lo que se refiere a esta

area,
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Il. EL CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS EN

FUNCION DE LA LINGUISTICA APLICADA

El Rector Javier Barros Sierra firmé el 30 de noviembre de 1966 el Acuerdo de
creacion del Centro de Enseiianza de Lenguas Extranjeras (CELE), para concentrar en
él, el esfuerzo que la Universidad realizaba en la ensefianza de lenguas extranjeras,
elevar su eficiencia administrativa y académica, establecer sistemas pedagdgicos
uniformes y mas eficaces, y aumentar el nimero de lenguas vivas que se ensefiaban
entonces. Se dice que el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras tuvo que
confrontar al principio los graves problemas de su creacidn, ya que las investigaciones
que se hicieron para llevar a caho su establecimiento no fueron debidamente
confirmadas, lo que llevéd a modificar todo el proyecto realizado sobre la marcha, al
iniciarse las inscripciones en febrero de 1967. El CELE surge como un Centro de

Extensidn Universitaria.'?

Se pensaba que quienes Unicamente aprovecharian la ensefianza de las lenguas
extranjeras eran los alumnos del area de Letras, Psicologia, Ciencias Politicas vy
Administracion Pablica, Sociologia, Periodismo y Relaciones Internacionales. Lo cierto
es que al iniciarse las incripciones los alumnos que aparecieron en mayor nimero

fueron los de Ciencias, Quimica e Ingenieria.

! Legislacion Universitaria, Art, 2 del Reglamento General de los Centros de Extensidn Universitaria,
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El CELE al iniciar sus operaciones conté con los siguientes departamentos:
- Departamento de Inglés.
- Departamento de Francés.
- Departamento de Italiano y Portugués.
- Departamento de Aleman.
- Departamento de Lenguas Eslavas.
- Departamento de Lenguas Orientales.
Dichos departémentos se enumeran en orden de importancia, de acuerdo al
nimero de profesores y alumnos que en ellos se inscribieron,
En sus inicios en Departamento de Lenguas Eslavas tUnicamente se ensenaba

el idioma ruso y en el Departamento de Lenguas Orientales, Gnicamente el japonés.

2.1 ORIGEN.

Las facultades y escuelas de la UNAM en cuyos planes de estudio se exige
conocer una o varias lenguas extranjeras para obtener un grado académico, tuvieron
que impartir.cursos de idiomas en los respectivos planteles. Sin embargo, pronto
surgieron profundas diferencias de criterio sobre la enseilanza: la metodologia era
heterogénea, los sistemas utilizados eran anacronicos y se carecia de equipo para
facilitar el aprendizaje. Ante esta situacién, las autoridades universitarias creyeron

necesario organizar una institucion especializada que, dentro de la UNAM, tuviera
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como funcién principal ensefiar idiomas a los universitarios.
La idea se discuti6 durante varios afios, y no fue sino hasta 1966 cuando se

integré una comisién para realizar la posibilidad de establecer ese centro de estudios.

El Rector Javier Barros Sierra firmé el acuerdo que cred el Centro de Ensefianaza
de Lenguas Extranjeras el 30 de noviembre de 1966, pero no entrd en funcidén hasta
febrero de 1967. Su primer director el Lic. José Salgado y Salgado asumid el cargo
de crear un centro con la colaboracion de los profesores de lenguas que, en ese
tiempo, ya laboraban en forma separada en diversas facultades y escuelas de la

UNAM.

El nuevo Centro reunio a profesores de lenguas y literatura de las facultades de
Filosoffa y Letras, Medicina, Derecho y de la entonces Escueia Nacional de Ciencias
Politicas y Sociales ésta Ultima fue la dependencia que mds apoyo brindé al proyecto
de creacion del CELE, debido a las necesidades que en materia de lenguas extranjeras
se percibfan en esa dependencia. En esa época de cambio dificil para la Universidad
masiva que hoy conocemos, el CELE naciente siguié adelante con entrega vy

responsabilidad.

El CELE en ese entonces contaba con un laboratorio audioactivo de 36 plazas
ubicado cerca del Auditorio Justo Sierra de la Facultad de Filosofia y Letras; en un

pasillo (de unos 2.50 x 10m.), se instalaron cubiculos para el Director y se contaba
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con un escritorio para cada uno de los departamentos,

El CELE en esos tiempos no contaba con salones propios, sino que utilizaba los
que cada semestre alguna facultad o escuela les podia prestar. Asi pues tanto
profesores como alumnos iban de una parte a otra de la Ciudad Universitaria para

asistir a su clase de lengua.

Esa primera época del CELE fue dificil y a veces parecia imposible sequir. Hubo
ocasiones en que se suscitaban polémicas referentes a los exdmenes de comprension
y dominio, administrados por el CELE, éstas hicieron temer por la supervivencia del
Centro, pues la relacién entre el CELE y las Facultades de Ciencias Politicas, Filosofia
y Letras y Derecho, a este respecto fue siempre dificil, dadas las expectativas y

visiones tan distintas que se tenian del papel de las lenguas extranjeras.

Para 1973, el CELE ya contaba con 7 laboratorios de lengua y una oficina
administrativa pero aun carecia de salones de clase, sin embargo las instalaciones

actuales fueron entregadas al CELE unos ocho afios después de fundado.

Las primeras instalaciones que se asignaron para el Centro habian sido
ocupadas anteriormente por El Instituto de Geologia, méas tarde se le asigné el edificio
que ocupaba el Instituto de Investigaciones Antropoldgicas; actualmente se conocen

como el "Edificio A" y "Edificio B" respectivamente.
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A finales de 1979 se llevaron a cabo importantes adaptaciones que permitieron
atender en mejor forma las responsabilidades del Centro, entre éstas se hizo posible
la instalacidn de la Biblioteca, que a partir de enero de 1980 comenzé a dar servicio
a los profesores del Centro. Se adaptaron también seis nuevos cubiculos de
investigacion, un local destinado a las maquinas copiadoras y otro para la oficina de

la seccion de exdmenes.

Para ese entoces el CELE contaba con las siguientes instalaciones:
- 8 laboratorios de idiomas.
- 19 salones de clase.
- 24 cubliculos de investigacion,
- Una biblioteca.
- Una sala de profesores.
- Area de direccion y administracion.
- Oficina de la seccion escolar.
- Oficina de la secéic’m de examenes,

- Local de maquinas copiadoras.
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2.2 FUNCIONES

Las funciones principales del CELE segtn la Organizacién Académica de 1979

son.

1.- Impartir ensefianza de lenguas extranjeras a estudiantes universitarios de nivel
académico superior {licenciatura, maestria y doctorado) con el propdsito de
dotarles de un medio de comunicacidon y de consulta bibliografica, amhos

necesarios en la investigacion y el trabajo académico.

2.- Realizar investigaciéon en los campos de la lingiifstica, metodologia y
psicopedagogla aplicadas, para el logro de niveles dptimos de ensefianza de

lenguas extranjeras.

3.- Evaluar y expedir constancias de aptitudes que tengan parala docenciaen
lenguas extranjeras los candidatos a profesores {en dependencias del sistema
universitario y en instituciones incorporadas a él) asi como las habilidades que
posea.n los estudiantes universitarios para comprender textos escritos en

lenguas extranjeras y para el dominio oral y escrito de idiomas.'?

13 - \ o .
Cuntro de Enseanza de Lenguas Extranjeras. Organizacidn Acadérnica 1978-1979. México: UNAM, Seeretaria de Rectoria, 1979,
p.8
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Ademas de las actividades docentes, el CELE también revisa constantemente
sus propios programas de investigacioén, con los que procura satisfacer necesidades
internas y externas; busca la creacién de nuevos y mejores materiales didacticos y
persigue el desarrollo de los medios més efectivos para la ensefianza de idiomas.
Congruente con el esplritu que dié origen a la creacién del Centro, éste elabora
programas, disefia materiales didacticos y brinda asesoramiento a los cursos que se

imparten en las diferentes facultades y escuelas de la UNAM.

2.3 OBJETIVOS

El Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras tiene como objetivo principal:
"Planear, programar e impartir cursos de idiomas: aleman, érabe, chino, francés,
griego, hebreo, inglés, italiano, japonés, portugués y ruso en los términos previstos
en los artfculos primero y tercero del Reglamento General de los Centros de Extensién

Universitaria de la UNAM",

2.4 METAS

Las metas del CELE son:
- Brindar anualmente atencién a una poblacién aproximadamente de 7000
alumnos

- Impartir enseiianza de lenguas extranjeras a estudiantes universitarios de nivel
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académico superior: licenciatura, maestria y doctorado.

- ldentificar habilidades lingliisticas cuyo dominio posibilitara al alumno a
alcanzar las metas que se ha propuesto,

- Efectuar investigaciones idéneas en los campos de la Lingtiistica, la

Metodologfa y la Psicopedagogia aplicadas.'

2.5 DIRECTORES.

El Primer Director del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras fué el Lic,
José E. Salgado y Salgado de 1966 a 1970. Sus objetivos y proyectos como director
eran obtener fondos para que el CELE siguiera su crecimiento normal; una segunda
preocupacion era la de tener un profesorado ala altura de la institucién tan importante
que estaba iniciando su actividad; apoyd los estudios que llevaron a cabo los
profesores Thomas Garst, Stephen Bastien Morrey y Carlos Vargas Erosa en lo que
se refiere al método de inglés propio del CELE y pensando desde la problematica del
hispano-parlante.

Termiﬁado el periodo del Lic. Salgado, asumié la direcion la Dra, Margo Glantz,
proveniente de la Facultad de Filosofia y Letras, quien tuvo una licencia poco tiempo

después.

MCenlro de Enscianza do Lenguas Extranjeras. Organizacidn Académica 1978-1979. México: UNAM, Secretarfa de Rectoria, 1979,
p.?
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Inmediatamente fue nombrado director el Dr. Oscar Zorrilla Velazquez que
anteriormente habia sido Secretario General en el tiempo de la Dra. Glantz. Su periodo
de direccion fué de 1971 a 1975, El Dr. Zorrilla tuvo que redefinir sus objetivos y
tipificar la compleja problematica de la ensefianza de idiomas, en un abanico que iba
desde la lectura extranjera, hasta el llamado "examen de posesion" o supuesto

dominio de cualquier lengua no materna.

Algunos problemas a los que se enfrento el Dr, Zorrilla fueron, los relacionados
con el aprendizaje previo de los alumnos {alumnos que en muchas ocasiones
desconocian estructuralmente su propia lengua), estudiantes que sol6 traducian con
auxilio de diccionario, etc., para solucionar esta situacion, hubo que recurrir a un
examen de diagndstico para determinar en que nivel les colocaban. En resumen, hubo
que diversificar la propia manera de contemplar al alumno, no como una masa
homogénea con necesidades lingliisticas semejantes, sino como un aglomerado de
situaciones linglisticas diferentes. Se tuvo que enfrentar la conveniencia de contar
conun profesorado naéional que conociera "desde adentro” los problemas especificos
del alumno hispanohablante, y con un personal extranjero de apoyo, que resolvieralas
peculiaridadeé de su propia lengua materna, para ensefiar a mexicanos una segunda
lengua y no a meros entes abstractos que copiaran una pronunciacion urbana ajena.
El Dr. Zorrilla también realizé un par de intentos fallidos en aquel momento, para
obtener un consenso de las principales instituciones oficiales nacionales, Secretaria

de Educacién Publica, Escuela Nacional Preparatoria, Escuela Normal Superior y
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extranjeras (dependencias de las Embajadas), paraechar a caminar un proyecto comun
de investigacion y ensefianza; las platicas duraron afios y hubo acuerdos parciales,

intercambio, becas, etc,

El mayorlogro que se le ha atribuido al Dr. Zorrilla, fué el haber rescatado lo que
pudo ser una simple "escuelita de idiomas" para crear una institucién con presencia

internacional y que otorga una maestria en Linglistica Aplicada.

Posteriormente fue nombrado director el Lic. Raul Ortiz y Ortiz su periodo de
direccién fue de 1975 a 1979. Con el Lic. Ortiz y Ortiz se establecié la Unidad de
Investigacién y Desarrollo a fines de 1975, se inicid la investigacién bésica y continud
con la elaboracién de exdmenes; un logro muy importante en aquel entonces, fue el

inicio del disefio de los métodos de comprension de lectura con objetivos especificos.

El Lic. Ortiz y Ortiz mantuvo relaciones con embajadas consiguiendo apoyo por
parte de ellas. La Unidad de Investigacién y Desarrollo comenzé la realizacion de una
serie de reportes perddicos, en los cuales, se daban a conocer los avances de las

investigaciones realizadas en el CELE,

También durante la direccién del Lic. Ortiz se inauguraron los cursos de griego
moderno, se contd con asesores de Alemania, Japén, China, Brasil, entre otros; para

finales del periodo de direccion del Lic. Ortiz la Unidad de Investigacién y Desarrollo
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se convierte en el Departamento de Lingliistica Aplicada (D.L.A).

Para 1980 es nombrado director del Centro el Dr. José Moreno de Alba, el se

tuvo que enfrentar ala problematica de los profesores del Centro ya que éstos estaban

preocupados por definir su perfil académico y por tanto el del Centro mismo; por un
lado estaban convencidos por unaparte de que no eran simples profesores de idiomas
a la manera de los que enseian en las numerosas academias que suelen ofrecer la
posesion del inglés en unos pocos meses, y por otro de que no contaban todavla, la
mayor parte de ellos, con todas las caracteristicas que define a un profesor
universitario. Cabe senalar que como Centro de Extensién, se dificultaba el

reconocimiento a las labores de investigacion que se realizaban ahi,

Se llevo a cabo el fortalecimiento del Departamento de Lingliistica Aplicada y
de la Maestria en LingUistica Aplicada, asf como la fundacién de la revista de Estudios
de Linguistica Aplicada, cabe mencionar que durante esta administracion se inicié el
trabajo formal de biblié'teca ya que se realizo la edificacién'de la biblioteca del Centro,
que desde sus inicios se tuvo en mente que fuera verdaderamente especializada en
Lingtiistica Aplicada, por una parte, y por otra, en bibliografia pertinente para las
diversas lenguas que se impartian en el Centro.

Durante este mismo aio se echo6 a andar el curso de Formacion de Profesores

como respuesta a los profesores que venian al Centro a presentar un examen y no
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tenian los elementos para cumplir cabalmente un examen de lengua.
Se comenzd a llevar a cabo el evento denominado las Semanas Culturales

organizadas por diferentes departamentos una vez al afo.

Posteriormente se nombré directora del Centro ala Mtra. Marcela Williamson,
1985-1989, con ella se mantuvo una continuidad en la linea de la docencia, se
crearon los cursos generales de inglés, francés, italiano, portugués y en todos los
idiomas siempre se trabajo realizando material complemetrario y material basico. Se
continué con la publicacién de la revista Estudios de LingUistica Aplicada, aumentd la

planta docente y se inaugurd la Seccion de Recursos Audiovisuales.

Todos estos aconteciminetos hicieron impostergable la organizacion de la
biblioteca, por lo cual, las autoridades del Centro contrataron a dos personas con
conocimientos en bibliotecologia y éstas reunieron y organizaron los materiales
bibliograficos y hemerograficos, hasta ese momento dispersos en los distintos
departamentos. La biblioteca abrié sus puertas al ptiblico en enero de 1980 vy en
1985 se trasladé a un local adaptado bajo la asesoria del Departamento de Planeacién

de la Direccién General de Bibliotecas.'®

Le continud en la direccion de! Centro el Mtro, Fernando Castafios Zuno. Con

él también se realizaron una serie de cambios; se formo la Comisidn de Biblioteca que

.
1"’\.ugo Hubp, Margarita. "Labibliateca Stephen A. Bastien del Centro de Enseftanza de Lenguas Extranjeras”, En: Bibtioteca Universitaria:
Boletin Infarmativo de la Direccién General de Bibliotecas, Vol.l, no.2, labr.-jun.}, 1986, pp. 10-13
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comenzé a funcionar de manera regular a partir de junio de 1989.

Otro logro importante que se realizé durante la direccidn del Mtro, Castafios fue
el dotar de computadoras al Centro para realizar sus diferentes actividades
académicas y administrativas, asf como la implantacién de la Sala de Cémputo en
donde se imparten periédicamente cursos organizados por el personal de informatica

y dirigidos al personal del Centro.
Actualmente se encuentra como Directora del Centro la Lic. Ma. Aurora Marrén

Orozco, quien ha seguido dando un gran apoyo a las labores de investigacidn, as(

como a todas las actividades que permiten el crecimiento intelectual del Centro.
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Resumiendo los periddos de direccién, se defininen de la siguiente manera:

DIRECTOR

PERIODO

LOGROS

Lic. José E. Salgado.

1966-1970

a) Obtener fondos para el
crecimiento del Centro

b} Contar con un profesarado
calificado

Dra. Margo Glantz

1971-1971 (solicitdé una
licencia)

Dr, Oscar Zorrilla V.

1971-1975

a) Implementé los examenes de
diagndstico para determinar los
niveles de colocacion

b} Cred una institucion con
presencia internacional

Lic. Rail Ortiz y Ortiz

1975-1979

a) Establecid la Unidad de
Investigacion y Desarrollo

b} Se diseitaron los métodos de
comprension de lectura

¢) Cansiguid apoyo de algunas
embajadas

d) A finales de 1979 la Unidad de
Investigacion y Desarrollo se
cohvierte en el Departamento
de Lingtiistica Aplicada

Dr. José Moreno de Alba

1980-1984

al Se fortalecié el Departamento
de Lingliistica Aplicada vy la
maestria en Linglistica
Aplicada

b) Se fundd la revista Estudios de
Lingtiistica Aplicada

c¢) Se llevd a cabo la edificacién
de la biblioteca

d) Comenzaron a impartirse los
cursos de Formacion de
Profesores

e) Se llevaron a cabo las
Semanas Culturales
organizadas por los diferentes
departamentos
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Mtra., Marcela
Williamson

1985-1988

a) Se crearon los cursos
generales inglés, francés,
italiano, portugués

b) Aumentd la planta docente

c} Se inaugurd la Seccién del
Recursos Audiovisuales

d} La biblioteca se trasladd a su
local designado

Mtro. Fernando
Castaiios Zuno

1989-1993

a) Se formd la Comisién de
Biblioteca

b) Otorg6 computadoras para las
actividades académicas y
administrativas

c) Se Cred la Sala de Cémputo

Lic, Ma. Aurara Marrén
Orozco

1993-

a) Se ha creado la Mediateca
b} Se ha continuado con el apoyo
a la investigacion y la docencia

2.6 ESTRUCTURA ACTUAL

Cada semestre el Centro atiende una poblaciéon aproximada de 7000 alumnos,

integrada por estudiantes, profesores, investigadoresy empleados procedentes de mas

de 23 dependencias de la UNAM. Las clases se imparten de lunes a viernes y tienen

una duracién hasta de dos horas diarias, segun el idioma y nivel que se curse,.

Figura 1: ORGANIGRAMA
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2.7 EL DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA APLICADA

Con el fin de ampliar los servicios que el CELE presta a la UNAM vy a otras
universidades e instituciones incorporadas afines, se vio apremiante la necesidad de
crear optimos sistemas de planeacién y evaluaciéon en la enseflanza de lengua
extranjeras. Por ello la Rectoria aprobd la creaciéon del Departamento de Linglfstica
Aplicada que permitiera:

a) Profundizar en la investigacion sobre la ensefanza y aprendizaje de idiomas

extranjeros.

b} Producir cursos y exdmenes.

c) Capacitar a profesores o investigadores.

El departamento fue creado oficialmente el 17 de agosto 1979 y tiene como
objetivos: el disefio y la realizacién de investigaciones en el campo de la Linguistica
Aplicada; la capacitacién de profesores e investigadores y la planeacion y el desarrollo
de cursos de idiomas en el CELE y dependencias tanto del sistema universitario como

las incorporadas a él.

El Departamento de Linglistica Aplicada desarrolla fundamentaimente
investigaciones sobre procesos de comunicacion linglistica y aprendizaje de un
idioma, tomando en cuenta las variables que lo afectan; programas de capacitacion

y actualizacion de profesores de lenguas extranjeras; planes para formacion de
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investigadores; cursos de idiomas que sirvan como instrumento de trabajo académico
a los estudiantes de facultades y escuelas de ta UNAM; cursos cuyos objetivos mas
amplios sean acordes a la demanda interna y externa del CELE; e instrumentos para
evaluar comprension de lectura, posesidn del idioma 'y exdmenes para becario y

profesor.

El Departamento de Linglfstica Aplicada como parte de sus propdsitos
formativos, imparte el curso de Maestria en Lingliistica Aplicada que contribuye a la
capacitacién de profesores e investigadores. Dicho curso incluye el estudio de
LingUistica, Psicolinglfstica, Sociolinglifstica y Linglistica Aplicada, en tanto que

aportan soluciones a problemas en la ensefianza de lenguas.

Profundiza también en campos especificos de trabajo tales como Estudios
contrastivos, Analisis de errores, Evaluacion del aprendizaje, Gramatica pedagdgica,
Disefio de cursos, Elaboracion de materiales didacticos, Psicolingliistica, Gramaética,
Semantica, Teorfa lingﬁfstica y andlisis de diversas metodologlas para la ensefianza de

lenguas.
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2.8 LA MAESTRIA EN LINGUISTICA APLICADA EN EL CELE

El proyecto de maestria en Lingtistica Aplicada fue aprobado por el Consejo
Universitario en octubre de 1979. Debido al cardcter interdisciplinario de esta
maestrfa, el fomento, coordinacién y realizacién de este plan corresponde al Colegio
de Ciencias y Humanidades, a través de su Unidad Académica de los Ciclos
Profesional y de Posgrado {UACPYP). Este proyecto ha sido disefiado con el fin'de
abrir una nueva opcién de estudio que permitird la formacién del personal docente y
de una investigacidn que se aboque a la solucién de diversos problemas que atafien

al proceso de ensefanza-aprendizaje de lenguas extranjeras en México,

La maestria en Lingliistica Aplicada tiene como sede al Centro de Enseflanza de
Lenguas Extranjeras, que cuenta con la infraestructura académica y administrativa, y
las instalaciones necesarias para el desarrollo de los estudios conducentes a la

obtencién del grado.

Los profesores que tienen a su cargo los cursos tienen formacion de posgrado
en maestria y/o doctorado, otorgado por instituciones como la UNAM, Universidad de
la Sorbona, Universidad de Besancon, Universidad de Concordia, Universidad de
Edimburgo, Universidad de Frankfurt, Universidad Montpellier, Universidad de
Tubingen, y son especialistas en las distintas materias que forman el curriculum de la

Maestria.
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En el documento de propuesta de creacion del Proyecto y establecimiento del
plan de estudios de la maestria, se reconocian los motivos tradicionales para aprender
una lengua, es decir, acercarse a otros paises y conocer sus manifestaciones
culturales. Ademas, se subrayan los requerimientos académicos especificos de los
estudiantes e investigadores universitarios, como son el acceso a la bibliografia
especializada, la realizacion de estudios de posgrado en el extranjero y la participacion
en eventos internacionales, vitales para el desarrollo social, cientifico, tecnoldgico y

cultural del pais.

Asimismo, se hacia notar que en los Estados Unidos y en varios paises de
Europa, diversas instituciones ya ofrecian cursos de posgrado en linglistica aplicada.
La demanda mundial de estos cursos se explicaba por una oferta creciente de trabajo
para especialistas en disefio e investigacion en el &rea de las lenguas extranjeras.
Ademds se comentaba que la necesidades preexistentes estaban siendo atendidas
mediante el envio de profesores e investigadores al extranjero para recibir una

capacitacion de alto nivel en esta area.

Al cabo de 13 afios de habherse iniciado la maestria, puede constatarse que la
decision de aprobar la propuesta de creacion fue acertada. Se han formado
especialistas que ocupan cargos de decision en diversas instituciones de educacion

superior del pais y del extranjero.
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Algunos de los egresados han fortalecido la planta docente de la misma
maestria. Un buen nimero de aquellos se han dedicado a la elaboracién de programas
y materiales para la ensefanza de lenguas y la formacion de profesores. Otros han
realizado investigaciones que, aunadas a las efectuadas durante sus estudios,

constituyen portaciones para el avance de la linglistica aplicada en México.

En el proceso de evaluacion del proyecto de la maestria, se consultaron guias
y folletos de planes de posgrado existentes en Alemania, Brasil, Canadd, Estados
Unidos, Francia y Gran Bretaiia. Se identificaron las universidades de estos palses
donde se ofrecen planes afines al del proyecto académico y se obtuvieron sus
descripciones. Algunos de estos planes se consiguierony, por otra parte, se recabaron
observaciones de los profesores de |la maestria y otros linglistas aplicados que han
estudiado en algunas de la universidades mencionadas o que las han visitado con fines

de intercambio académico.

Se consideraron inicialmente mas de cincuenta planes de especializacién,
maestria y doctorado en linglistica aplicada o en ensefianza de lenguas. Algunos de
los planes se analizaron en detalle, en una etapa posterior, En sintesis se hicieron las

siguientes observaciones:

1.- En todos los planes se incluyen asignaturas o actividades académica de

profundizacion en el conocimiento del sistema y del uso de las lenguas, aunque
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la manera en que se dividen o agrupan estas &reas varfa muy
considerablemente.

2.- En todos los planes se incluyen asignaturas o actividades, de caracter
diverso y orientacion, en las dreas de didactica o metodologia de la ensefianza.
3.- En la mayoria de los planes hay asignaturas o actividades en el campo de
disefio de cursos y materiales. Sin embargo, en algunas de las universidades de
vanguardia en el drea, se ofrecen tanto los planes que incluyen disefio como
planes que no lo incluyen.

4.- En la mayoria de las universidades de vanguardia se ofrecen actividades en
el area de adquisicion de una segunda lengua o en el area de investigacion de
la interaccion en el salén de clases.

5.- En un numero considerable de los planes se incluyen actividades en areas
de orientacion metodoldgica, principalmente evaluacion.

6.- Hay muy pocos planes que no contienen actividades en areas diversas alas
mencionadas en los puntos anteriores, Entre éstas se encuentran, por ejemplo,
Filosofia del lenéuaie, Lexicograffa bilingile y elaboracién de cursos para formar
profesores.

7.- La secuencia en que se imparten las asignaturas o llevan a cabo las
actividades correspondientes a diferentes dreas puede variar considerablemente
de una universidad a otra y, en ocasiones, dentro de la misma universidad.
8.- El objetivo de un nimero considerable de planes es la formacion de

investigadores,
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Cabe sefialar que, ademas de los planes mencionados se contemplaron
aproximadamente otros cien de Linglistica, Educacién y Psicologia en los que hay
opciones, lineas o especializaciones en Linglistica Aplicada o en ensefianza de
lenguas, aunque esto no aparece de manera explicita en las denominaciones del grado

que se otorga.

Enestos casos se encontraronlas mismas tendencias, aunque menos claramete

definidas, sobre todo en lo que respecta a los puntos 3, 4 y 5 antes mencionados.

Por otra parte se constatd que, si bien entre los planes de Licenciatura en Letras
que se ofrecen en el pafs, anteriormente solo en la Facultad de Filosofia y Letras de
la UNAM contaba con una opcién de docencia en lenguas, ésta se ha establecido o
se establecerd en un cierto numero de universidades. Ademads se observd que se han
creado varias licenciaturas en ensefianza de lenguas, como la Escuela Nacional de
EstudioslProfesionales Acatlan, y una Licenciatura en Linglijstica Aplicada en la

Universidad de Tlaxcala.
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2.8.1 OBJETIVOS

El proyecto académico maestria en Lingliistica Aplicada tiene como principal
objetivo la capacitacion de investigadores y disefiadores educativos en el drea de
lenguas. Es, por tanto, de cardcter interdisciplinario y combina en sus contenidos y

metodologia el estudio académico con el adiestramiento practico.

La maestria en Linglistica Aplicada esté adscrita a la Unidad Académica de los
Ciclos Profesional y de Posgrado del Colegio de Ciencias y Humanidades (UACPYP);
tiene su sede académica en el Centro de Ensefanza de Lenguas Extranjeras y
participan en ella el Instituto de Investigaciones Filoldgicas, la Facultad de Filosofia y

Letras y el Centro de Ensefianza para Extranjeros.

El proyecto ha contado desde sus inicios con un apoyo considerable por parte
de la (UACPYP). Dichainstitucién ha proporcionadoun acervo bibliografico importante
mediante un presupuesto que le asigna a la biblioteca para la adquisicion de

materiales,
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2.8.2 PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios tiene una duracién de cuatro semestres. En este tiempo se
acreditan las asignaturas y el seminario de tesis. Asimismo, se define el proyecto de

tesis y se avanza sustancialmente en su elaboracién,

2.8.2.1 TIPOS Y FUNDAMENTOS DE LA ORGANIZACION

Las asignaturas y actividades por la que se otorgan créditos, exceptuando la
elaboracién de la tesis de grado, son semestrales. Asl, en el primero y segundo
semestre se concentran las asignaturas obligatorias relativas al sistema y al uso de la
lengua; en el tercero y cuarto semestre se ofrecen las asignaturas de temas selectos
y optativas relacionadas con el avance de la LiﬁgUistica Aplicada y las necesidades de

la UNAM vy del pafs.

Introduccioén a la lingliistica aplicada, Evaluacion y Didéctica, necesarias en el
campo de ensefianza de lenguas, se imparten en tres semestres y el seminario de tesis

se ubica en el Gltimo, por sus funciones en el proceso de elaboracién de la misma.

El plan de estudios incluye dos fases. La primera que comprende los dos

primeros semestres, es de formacidn basica e iniciacion a la investigacion y al disefio
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en la linglistica aplicada. Todas las asignaturas que en ella se imparten son
obligatorias, y tienen 48 créditos en total {(53% del plan). La segunda fase brinda al
estudiante la oportunidad de profundizar en las éreas de desarrollo importante parala
LingQiistica Aplicada y en los temas de su seleccion. En ella hay una asignatura
obligatoria, una de temas selectos y cuatro optativas, asf como un seminario de tesis
(obligatorio), que cubre en total 30 créditos (30% del plan), lo que deja al estudiante
suficiente tiempo para avanzar en la elaboracién de su tesis desde el tercer semestre.

Esta tiene un valor de 12 créditos {(13% del plan).

Las asignaturas de la primera fase tienen los objetivos que se indican a
continuacidn: Introduccidn a la Lingllistica Aplicada, proporciona orientacién sobre el
posible desarrollo académico de los estudiantes, brinda un panorama de la maestria
e introduce los conceptos principales de la linglistica general. Fonética y Fonologfa,
Sintaxis y Semética proporcionanlos conocimientos fundamentales de la Linglistica

tedrica y descriptiva.

Dichos conocimientos se imparten con el estudio del uso de la lengua, en las
asignaturas de Psicolinglistica, Sociolingtiistica y Teorfa y Anadlisis del discurso, que
tiene por objetos de andlisis los procesos lingtiisticos mentales, la variabilidad del
lenguaje, la organizacion de la interaccion verbal y el papel del lenguaje en la
construcciéon del conocimiento, Tanto los conocimentos de lingliistica tedrica y

descriptiva como los estudios de la lengua en uso, se consideran como bases para
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determinar y precisar problemas de investigacién y disefio relacionados con la

ensefanza de lenguas y con areas de la Linglistica Aplicada afines a ella.

Por ende, al mismo tiempo que se imparten, durante el primer afio, el estudiante
cursa las asignaturas de Metodologla de la investigacion y Evaluacidn, que le permiten

adqurir herramientas para realizar proyectos propios.

Las asignaturas obligatorias de la segunda fase es Didactica y la asignatura de
temas selectos deberd ser elegida entre las tres siguientes: Disefio de Curso y
Materiales, Adquisicion y Aprendizaje de una Segunda Lengua, Investigacién sobre la

Interaccién en el Saldn de Clases.

Ellas permiten al estudiante especializarse en temas propios de la ling(fstica
aplicada relacionados con la ensefianza de lenguas. Las asignaturas optativas, por su
parte, ofrecen a los estudiantes la posibilidad de profundizar en el estudio y la
investigacion de las dreas de interés. Ademas, brinda un horizonte amplio de
desemperio profesional, ya que tratan temas 'relacionados con los diversos problemas
de la Iing&ist.ica aplicada. Incluyen Gramatica pedag6gica, Comprension de lectura,
Educacién y ensefianza de lenguas, Formacion de profesores, Andlisis conversacional

y Bilingiismo.

46



Finalmente, el Seminario de tesis estd concebido como un foro para que el
estudiante reciba retroalimentacion sobre lasideas centrales y la estructura de su tesis

en momentos decisivos de su proceso de elaboracién.

CATEDRA: La catedra es un medio muy apropiado para articular y orientar las
diferentes actividades académicas de un curso, sobre todo en los primeros semestres.
Permite al profesor presentar una vision integral de un campo determinado y
comunicar con precision sus opiniones criticas; es la base para el establecimiento de
marcos de referencia comunes; y con ello se logra adecuar la transmisién de

informacion a los intereses y las necesidades del grupo.

La catedra exige que el profesor se mantenga actualizado y realice una
seleccion cuidadosa de los temas que imparte. lgualmente, lo obliga a planear cada
clase y a utilizar en forma dptima los auxiliares didacticos. Por otro lado, requiere que

el estudiante organice su estudio eficientemente y perfeccione sus hébitos y técnicas.

LINEAS DE INVESTIGACION : Tomando en cuenta las evaluaciones del plan de
estudios mehcionadas en las primeras secciones de este documento, el Consejo
Interno ha recomendado la definicién de lineas de investigacion en los campos
sefalados a continuacién, por la razones que se indican en cada caso:

1.- Evaluacion, por ser su objeto de estudio instrumentos y procedimientos de

observaciéon que son fundamentales para otras lineas.
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2.- Adquisicién de una segunda lengua, por ser de gran importancia para el
desarrollo la linglistica aplicada en el area de ensefianza de lenguas.

3.- Interaccién en el salén de clases, por ser igualmente, de gran importancia
para el desarrollo de la linglifstica aplicada en el drea de ensefianza de lenguas.
4.- Ellenguaje de las matematicas, por ser estratégico en el estudio del lenguaje
especializado, que a su vez es de gran importancia como base para el disefio
de cursos en la UNAM vy en otras instituciones de educacion superior,

5.- Formacién de profesores, por ser de gran importancia nacional.

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS, TEMAS SELECTOS Y OPTATIVAS
Asignaturas obligatorias:

1.- Introduccidn a la linglistica aplicada.

2.- Metodologia de la Investigacién.

3.- Sintaxis.

4.- Semantica.

5.- Fonética y fonologfa.

6.- Psicolingliistica.

7.- Sociolingiiistica.

8.- Teoria y analisis del discurso.

9.- Evaluacion.

10.- Didactica.

11.- Seminario de tesis.
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Temas Selectos:
12.- Disefo de cursos y materiales.
13.- Investigacion sobre la interaccion en el saldn de clases.

14.- Adquisicién y aprendizaje de una segunda lengua.

Asignaturas optativas:

15.- Adquisicion de la lengua materna.

16.- Andlisis de errores.

17.- Comprensién de lectura.

18.- Corrientes actuales en la lingtiistica aplicada.

19.- Cursos de lenguas con propositos especificos.

20.- Descripcion del espanol

21.- Discurso, Ideologia y educacion.

22.- Disefio de experimentos.

23.- El Sanscrito: su importancia dentro de la familia de
Lenguas Indoe'uropeas.

24.- Estadistica.

25.- Forrﬁacién de profesores.

26.- Gramatica generativa.

27 .- Gramatica pedagdgica.

28.- Investigacion sobre el lenguaje especializado.

29.- Literatura y ensefianza de lenguas.
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30.- Semidtica y semiologia.
31.- Sistemas linguisticos extraeuropeos.

33.- Traduccidn.

El estudiante de la maestria debera cursar todas las asignaturas obligatorias del
plan, una de temas selectos y cuatro optativas, ademas del seminario de tesis. En
caso de que curse mas de una asignatura de temas selectos las adicionales se le

acreditaran como optativas.

2.8.3 IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN RELACION CON
EL DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA APLICADA (D.L.A.) Y LA

MAESTRIA EN LINGUISTICA APLICADA (M.L.A.)

Los factores masimportantes hoy en dia, alos que se deben grandes esfuerzos
que se realizan en la actualidad en el campo del almacenamiento y recuperacién de la
informacion son: primero, el enorme volumen de datos que constantemente fluyen;
y en el caso particular del CELE de los proyectos de investigacion y los trabajos del
Departamento de LingUistica Aplicada y de los alumnos de la maestria y, segundo, la
dificultad que encontramos en localizar gran parte de esos datos una vez que han visto

la luz.
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Al penetrar en el area de la Linglistica cada vez mds especializada, la
investigacion se va volviendo mas compleja. Conforme las nuevas ideas generan
nuevos hechos y nuevas terminologias, la tarea de organizarlos y establecer las

adecuadas relaciones de unos con otros se va tornando mas y mas diffcil.

Se ha hecho una importante distincién entre los sistemas que localizan

documentos vy los sistemas que producen informacion.

Yehoshua Bar-Hillel'® ha resaltado ta diferencia entre "busqueda bibliografica"

"recuperacion de informacion” seialando que los problemas de almacenar y.recoger
Y q

documentos deben considerarse aparte de los problemas concernientes a la

informacién.

La busqueda de bibliograffa, segin afirma, entraia la determinacién de que
documentos o libros hacen referencia o son relevantes a un asunto dado. La
recuperacién de informacion es el acto de obtener respuestas a preguntas acerca de

un tema seleccionado.

En el caso especifico de la biblioteca CELE, se considera por un lado que el
Departamento de Linglistica Aplicada y los alumnos de la maestrfa en Lingiistica

Aplicada, tienen necesidades de informacion y que al cubrir estas necesidades se va

lsﬂeckur, Joseph. Information Storage and Retrieval. New York: Wiley, 1963, p 20
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a obtener el resultado esperado, que en este caso serian los proyectos de
investigacion del D.L.A y los trabajos semestrales que realizan los alumnos. Por otro,
el contacto directo con los usuarios durante 3 afos, hace constatar que la coleccién
general ya no brinda suficiente informacién para elaborar proyectos y/o trabajos,
dado que las necesidades de informacion son mas especificas. Por estas razones, es
que el material especializado con que cuenta la biblioteca debe considerarse como

parte importante en la obtencién de respuestas concretas a preguntas concretas.

Al contar la biblioteca con un nimero considerable de estos documentos, al
tener el equipo de cémputo necesario y un grupo de usuarios exigentes al acceso de
informacién, se propone el disefio de una base de datos que permita almacenar y
recuperar de manera electronica lainformacién contenida en el material especializado,

obteniendo precisién en los temas buscados y ahorro de tiempo.
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il. LA BIBLIOTECA "STEPHEN A. BASTIEN"

Ubicada en el sétano del edificio "B" del Centro, la Biblioteca "Stephen A.
Bastien" es considerada una biblioteca especializada en Linglistica Aplicada, ya que
cuenta con todas las caracteristicas que definen a una biblioteca de este género:

1.- Su coleccion estd especializada en Linglifstica Aplicada a la Enseflanza de

Lenguas

2.- Presta un servicio de informacion especializado

3.- Atiende a un numero especifico de usuarios que esperan encontrar en ella

las respuestas a sus necesidades de informacién

3.1 ORIGEN

Los servicios de la biblioteca se iniciaron en el afio de 1979 y tiene su origen
en las coleciones de las obras de consulta, monograffas, reportes técnicos vy
publicaciones periédicas que existian en la Unidad de Investigacion y Desarrollo del
Centro, también parte de las colecciones provienen de donaciones del British Council
y de las Embajadas de diferentes palses como Alemania, Francia y Estados Unidos

principalmente.
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Algunos delos acontecimientos anteriores importantes parala biblioteca fueron:
- En 1968 se asigna un presupuesto para la suscripcién de revistas y periddicos
de contenido didactico y pedagdgico.

- En 1971 se consiguié el apoyo de algunos gobiernos como los de Francia,
Alemania, Austria, Estados Unidos, Inglaterra, Italia, Japén y la URSS, que
consistié en la donacidn de cintas magnetofénicas, diapositivas, cartuchos y
libros, los cuales quedaron dispersos en los diferentes departamentos del
Centro.

- En enero de 1980 se instala formalmente la biblioteca, con un acervo de 5000
volimenes, con los cuales comienza a dar servicio. En 1981 el material se
organizd de acuerdo a una clasificacién provisional creada por algunos linglistas
del Centro en colaboracion con la coordinadora de la biblioteca de entonces la
Mtra. Guadalupe Olalde; esta clasificaciéon consistia en asignar un color para
cada idioma y anotar las iniciales del tema del que trataba el material y un
nimero progresivo.

« En mayo de 1984 se le da su nombre actual Biblioteca "Stephen A, Bastien"
en memoria de quien fuera jefe del Departamento de Linglistica Aplicaday uno
de los fundadores del Centro, en una ceremonia oficial, donde los padres del

Mtro. Bastien donaron su acervo personal a la coleccion de la biblioteca.

En octubre de 1985 la biblioteca se traslada al s6tano del edificio "B", lugar en

donde se encuetra actualmente. Previo a su traslado, se solicitd una asesoria a la
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Direccion General de Bibliotecas para adaptar el local a las necesidades de la
biblioteca. En esta adaptacion participaron la Direccién General de Obras, la Direccién
General de Bibliotecas, la Directora del Centro y el Jefe de la Biblioteca. En ese mismo
afio se inicid la reclasificacion de todo el acervo, ya que éste se encontraba organizado

con una clasificacion provisional.

Hasta ese entonces la biblioteca contaba con 6000 volumenes
aproximadamente, por lo que se apreciaba un desarrollo de crecimiento lento, en 1987
se autorizdé un mayor presupuesto, ademdas de las donaciones hechas por las
diferentes instituciones afines y/o embajadas, con lo que su acervo se va
enrigueciendo y sus servicios se desarrollan de tal forma que en la actualidad, cuenta
con un acervo de 35,000 volimenes.

Los coordinadores que ha tenido la biblioteca a lo largo de 16 afios son los
siguientes:

- Mtra. Ma. Guadalupe Olalde Garcia, 1980-1983.

- Mtra. Margarita Lugo Hubp, 1983-1987.

- Biol. Gerardo Zarzoza Garcfa, 1988-1989.

- Lic. Jestis Valdéz Ramos, 1989-1990.

- Lic. Ma. Azucena Morales Morales, 1990-1994.

- Lic. Alejandro Ramirez Escarcega, 1994-1996

- Lic. Jesus Valdéz Ramos, 1996-



3.2. OBJETIVOS

La biblioteca "Stephen A. Bastien" tiene como objetivos generales: conservar,
organizary diseminar la informacidn contenida en los materiales bibliohemerogréficos,
que apoyen las acciones del Departamento de Lingtiistica Aplicada, del Proyecto de
Maestria en LingUfstica Aplicaca, del Curso de Formacidn de Profesores y los trabajos

de investigacion que llevan a cabo los investigadores del Centro.

3.3 FUNCIONES

La funcién principal de la biblioteca, es satisfacer las necesidades de
informacion de sus usuarios, a través de las siguientes actividades:

- Adquirir, organizar y preparar todos los materiales bibliohemerogréficos y

audiovisuales.

- Organizar y ofrecer los servicios necesarios para satisfacer las demandas de

informacion.

- Realizar los tramites administrativos ante las dependencias pertinentes para

mantener los servicios en éptima calidad.
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3.4 USUARIOS

Como biblioteca especializada atiende a un grupo de usuarios establecidos y
definidos de antemano. Los grupos de usuarios internos y externos a los cuales esta
destinada la coleccion son los siguientes:

- Estudiantes del Programa de Maestria en Linglistica Aplicada

- Profesores e investigadores del Departamento de Lingllstica Aplicada

- Profesores, profesionales e investigadores de la Lingliistica Aplicada

- Estudiantes de los Cursos de Formacién de Profesores

- Estudiantes y maestros de la licenciatura en Enseiianza de Lenguas de la

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan (ENEP)

- Miembros de la Asociacion Mexicana de Lingtifstica Aplicada (AMLA)

- Estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras de la carrera de Letras

Modernas

- Profesores de lenguas del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y de la

Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM

Asi como todas aquellas personas del drea de Lingllistica Aplicada de otras

instituciones del drea metropolitana y del interior del pais.

Estos grupos de usuarios tienen derecho a credencial de la biblioteca y disponer

de todos los servicios que brinda, excepto uno, las personas que vienen del interior
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del pais no tiene derecho a credencial, por lo que se le suprime el servicio de préstamo
a domicilio, teniendo acceso a todos los demas servicios (que se describen en el punto

3.7 de este capitulo).

Los usuarios al cumplir con el perfil antes mencionado, pueden solicitar su
credencial de la biblioteca directamente con el personal de la misma; esta credencial
se va renovando cada 6 meses o cada aiio segln la procedencia del usuario, es decir
los estudiantes de la Licenciatura en Ensefanza de Lenguas de la ENEP Acatlan, los
estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras de la carrera de Letras Modernas y los
profesores de lenguas del CCH y Preparatoria se les va renovando cada semestre y al
resto del grupo de usuarios como son los alumnos de la Maestrfa y los alumnos del
Curso de Formacion de Profesores, investigadores y profesores del Centro, se les

renueva cada ano, asi como a los miembros de AMLA.,

Las credenciales deben contener los siguientes datos:
- Nombre.

- Direccién.

- Teléfono.

- Lugar de Procedencia.

- Firma.
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3.5 COLECCION

La coleccion de la Biblioteca "Stephen A, Bastien” estd dividida de la siguiente
forma:
1.- Material Especializado: Se le lama asf al archivo que esta conformado por
una serie de documentos (fotocopias) tomados de distintas fuentes de
referencia, como puede ser algln capitulo de unlibro o algtin articulo de revista;
y por los trabajos de investigacién de los alumnos de la Maestria en Linglistica
Aplicada y los investigadores del Centro. Este archivo cuenta con 2000
documentos, esta cantidad se va incrementando ya que cada semestre ingresan

documentos.

2.- Publicaciones Periddicas: La biblioteca recibe alrededor de 120 titulos de
revistas, éstas se reciben por via de canje, compra o donacién. En total son
4390 ejemplares.

A continuacién se describen las tres modalidades de adquirir dicho material

hemerogréfico:

a) Canje: El CELE edita la revista "Estudios de Linglistica Aplicada" y mantiene
canje con diferentes universidades, centros e instituciones afines a él, tanto a

nivel nacional como internacional. Se reciben 60 titulos por esta via.
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Algunas de las universidades, centros e instituciones con los que el CELE realiza
canje son: Universite de Paris, Centro de Formacion Pedagogique, Universidad
de Chile, Carleton University, Ottawa, Canada, University of Hawaii, U.S.A,
entre otras,

b) Compra: Es centralizada a través del Centro de Informacién Cientifica y
Humanistica (CICH), se reciben 40 titulos y periodicamente el personal de la
biblioteca acude al CICH a recoger fos titulos que hayan llegado, ellos a su vez
envian cada 6 meses un listado a la biblioteca, de los titulos que recibe ésta
con el fin de informarles si se desea realizar alguna baja o alta de algun titulo,
¢) Donacién: Las donaciones que recibe la biblioteca son hechas al igual que el
canje por universidades, centros e institutos tanto nacionales e internacionales

afines al CELE. Por esta via se reciben 20 titulos.

Algunos de estas instituciones son: Centre de la Recherche de |'Universite,

Paris, Centro di Linguistica Applicata e Didattica delle Lingue, University of Texas at

Dallas, entre otras.

3.- Coleccidn de Consulta: Esta coleccion en cantidad no es muy numerosa,
pero en cuanto a calidad, cuenta con un acervo bdasico que generalmente
satisface las necesidades de informacion de sus usuarios. Esta coleccién va
desde los diccionarios y enciclopedias generales hasta los especializados y los

bilinglies espanol-inglés, francés-espafol, aleman-espafiol, sueco-espafiol,
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arabe-espanol, japonés-inglés, ruso-espariol, y algunas otras lenguas que se
imparten en los cursos regulares de idiomas, también cuenta con atlas,

almanaques, anuarios, directorios, entre otros.

4.- Acervo General: Dentro de éste se localiza el grueso de la coleccién de la
biblioteca, cuenta con 35,000 volimenes vy lo conforman libros de teoria,
métodos para la ensefianza y aprendizaje de idiomas, memorias, actas de
congreso, etc.; la coleccion se maneja en varios idiomas: inglés, francés,
aleman, portugués, italiano, sueco, holandés, arabe, griego moderno, chino,

japonés, ruso, hebreo, bulgaro y coreano.

5.- Coleccion de Tesis: Las tesis que alberga la biblioteca son las que realizaron
los alumnos de la maestria en Linglistica Aplicada, los alumnos de la
Licenciatura de Letras Modernas de la Facultad de Filosoffa y Letras, en la
especialidad de Didactica y algunas de doctorado. La biblioteca cuentacon 110
tesis; éstas se encuentran localizadas en la estanteria por el afio en que fueron
hechas y ordenadas alfabeticamente por las iniciales del autor. Es importante
mencionar que de esta coleccién existe una base datos disefiada por personal
de la biblioteca y ya estd incluida en un CD-ROM de Ciencias Sociales y

Humanidades.
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6.- Coleccion Especial: Se le llama asi al material bibliografico que la Embajada
de China dond a la biblioteca; estos materiales ya estan catalogados vy
clasificados.

Dado que esta coleccién no tiene mucha demanda por parte de los usuarios
debido a la lengua en que estan escritos, éstos se encuentran a disposicion de
cualquier persona que los solicite para su consulta en sala. Son 1000

voliumenes vy los temas que tratan son literatura china e historia sobre China.

7.- Coleccién de Discos Compactos: Esta coleccién cuenta con el Oxford
Dictionary, Catalogo Bibliogréfico del Colegio de México, Catalogo Bibliografico
del Fondo de Cultura Econdmica, catdlogo Aries, Linguistics and Language
Behavior Abstract (LLBA), Languages of the World, Eric, BIBLAT, SERIUNAM,
TESIUNAM, Binfher (Banco de informacién hemerografica), Bancube (Bases de

datos en educacién) y Ciencias Sociales y Humanidades.

8.- Otros: En este apartado se cuenta el material de audio para el apoyo a la

ensefianza de lenguas y las microfichas que todavia se siguen utilizando.

62



3.6 SELECCION Y ADQUISICION DE LOS MATERIALES

En la biblioteca la seleccidon y adquisicion de los materiales se basa en los
siguientes criterios:
| - Atender las solicitudes individuales y grupales del personal docente del Centro
- Atender la demanda de cada departamento, en la medida de lo posible, para
adquirir materiales publicados en las diversas lenguas que se estudian en el

Centro.

Para lograr esto se reciben sugerencias para la adquisicién durante todo el afio
y se circulan catalogos comerciales de libros entre miembros del Departamento de

Linglistica Aplicada. Las compras se realizan a través del Departamento de

f Adquisiciones de la Direccion General de Bibliotecas (DGB). En base a la mecénica de

seleccién antes mencionada se procedera a enviar las solicitudes de material ala DGB.

3.6.1 CATALOGACION

A partir de 1986 el proceso técnico de los materiales se centralizé a través de
la DGB quedando asi integrado al sistema de clasificacidn que utiliza la UNAM, éste
es el Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Washington (LC).

Gracias a ésto se obtuvo una mejor organizacion y sistematizacion de los materiales
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bibliograficos. Las ventajas que se obtuvieron al quedar integrados a dicho sistema es
la uniformidad que existe en relacidn con otras bibliotecas y centros de informacion
pertenecientes a la UNAM asf como el intercambio de informacién entre una

dependencia y otra.

3.6.2 CLASIFICACION

Como se habfa mencionado anteriormente en el inciso "3.1 Origen" de este
mismo capitulo, el material se organizé de acuerdo a una clasificaciéon provisional
creada por algunos lingtfstas del Centro, ésta consistia en asignar un color para cada
idioma vy las iniciales del tema del que trataba el libro asi como un ndimero progresivo,
quedando la clasificacién de la siguiente forma:

- Ensefanza de lenguas: EL.

- Libros de texto: EL It.

- Teorfa linglistica: TL.

- Gramatica: G. |

- Psicolingtistica: P.

- Sociolinglifstica: Sc,

- Semantica: S.

- Comprension de lectura: EL Cl.

- Fonética: F.
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- Pragmatica: PM,

- Auxiliares de la ensefnza EL a.

- Evaluacién y estadistica: E.

- Comunicacion e Informacién: Cl.

- Retorica: RE

Actualmente el material se encuentra clasificado con el Sistema de Clasificacion
LC (Library of Congress) quedando asl integrado a la red de bancos del datos de la
UNAM. Esto fue muy benéfico para la biblioteca ya que ahora existe un intercambio

de informacién entre las bibliotecas de las diferentes dependencias de la UNAM.
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3.7 SERVICIOS

Los servicios con los que cuenta la biblioteca son los siguientes:
- Préstamo de sus materiales en sus diferentes modalidades:
a) Préstamo interno: Consulta exclusivamente dentro de ia biblioteca durante
el servicio indicado, todo el material bibiiohemerogréafico; libros, obras de
consulta, manuales, folletos, publicaciones periddicas, etc. Los requisitos
establecidos para el préstamo interno son los siguientes:

1.- Llenar la boleta de solicitud de préstamo de material bibliografico.

2.- Para los usuarios sin credencial de Ia biblioteca, deberdn lienar la boleta antes
mencionada y entregar una credencial actualizada de la dependencia donde

trabajen o estudien, o alguna otra identificacion vigente.

b) Préstamo externo: Préstamo regular a domicilio, se prestaran hasta 5 libros
por un plazo de 7 dias habiles. El periodo de préstamo puede renovarse por un

término igual, si el libro no ha sido solicitado por otro usuario en ese lapso.
Los estudiantes de la maestria en Linglistica Aplicada y profesores del

Departamento de Lingliistica Aplicada podrén solicitar para préstamo a domicilio

hasta 8 libros y 8 folders de material especializado.
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c) Préstamo especial: Este tipo de servicio, consiste en el préstamo por tiempo
indefinido de libros y material especializado, a profesores del Departamento de
Lingliistica Aplicada, para que sea utilizado por ellos en su cubiculo y en el
momento que la biblioteca lo requiera pueda ser utilizado en la sala de lectura

de la misma.

d) Préstamo nocturno: Este material puede ser solicitado entre las 18:00 y
19:00 hrs. para ser consultado por una sola noche y/o en dias festivos. El

material deberd ser devuelto al siguiente dia habil a las 10:00 hrs.

e) Préstamo de fin de semana: De viernes al lunes siguiente, se trata de material
de consulta, con la Unica diferencia de que el préstamo se hace por dos dias y
se efectua el viernes, de las 18:00 a las 19:00 hrs., para ser devuelto el lunes

a las 10:00 hrs.

f) Préstamo de vacaciones: Se trata de todo el material de la biblioteca que
podra ser solicitado durante los tres dias previos al periodo vacacional y debera

entregarse en los tres dias subsecuentes a dicho perfodo.

g) Préstamo interbibliotecario: Si el usuario proviene de alguna dependencia de
la UNAM o de otra institucion que tenga biblioteca, podréd hacer uso de este

tipo de préstamo.
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La biblioteca que solicita este tipo de servicio, deberd cumplir previamente con
los requisitos establecidos por las Normas de la ABIES! (Asociacion de Bibliotecarios
de Instituciones de Ensefianza Superior e Investigacion), se establece por escrito un
convanio de mutuo préstamo con las firmas de las personas autorizadas para solicitar
los materiales, se Hlenan las formas especiales que existen para estos fines y se debe
cumplir con el compromiso de entregar el material en el mismo estado y en el tiempo
convenida. En el caso de solicitar unarenovacién de préstamo, la bhiblioteca solicitante
debera dar aviso con dos dias de anticipacién al vencimiento, solicitud que sera
aceptada en el caso de que este material no haya sido solicitado por otro usuario y por
lo tanto no esté en lista de espera. Aquellas bibliotecas que utilicen este tipo de
préstamo y no hayan cumplido en varias ocasiones con la devolucién oportuna del

material, se les suspenderd el servicio por un lapso sujeto a la consideacidn del

responsable de la biblioteca.

La biblioteca tiene establecidos 120 convenios con instituciones afines y con
centros y universidades no precisamente en la especialidad en lingliistica. Estas se

encuentran en el drea metropolitana y algunas de provincia.

i} Servicio de Alerta: La biblioteca edita cada 3 meses un boletin lamado
"Lingliistica Aplicada Hoy", en donde se compilan las tablas de contenido de
las publicaciones periddicas recientes; anteriormente solo se enviaba un

ejemplar a la Direccién del Centro, otro a la Secretaria Académica, otro al
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Departamento de Lingliistica Aplicada y uno mds a la Secretaria Académica del
D.L.A., actualmente, el boletin ha traspasado las fronteras del Centro, pues ya
se envia a la biblioteca del Instituto Nacional Indigenista (IN), a El Colegio de
México, al Instituto de Investigaciones Filoldgicas, a la Biblioteca Nacional,

entre otros.

j) Servicio de Busqueda Bibliogréfica Automatizada: Se cuenta conla coneccidn
a las bases de datos de la UNAM como son: LIBRUNAM, SERIUNAM vy

TESIUNAM v a la base de datos LATESIS e Internet.

k) Elaboracion de Indices: Se ha comenzado por el Indice de la revista "Estudios
de Linglistica Aplicada" (ELA), que edita el Centro, este indice es con el

propdsito de agilizar y facilitar el uso de dicha revista.

I) Servicio de Fotocopias: Los usuarios seleccionan el material que desean
fotocopiar, lienan la solicitud indicada para tal fin, pagan el total de fotocopias

en la Unidad Administrativa y recogen al dia siguiente su material,

m) Servicio de Referencia: El personal de la biblioteca asesora o guia al usuario
que lo solicite, en la busqueda, canalizacion o recomendacion de material
bibliohemerografico, asi como los lugares posibles para encontrar el material en

caso de que la hiblioteca no lo tenga. Cabe mencionar que el personal de la
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hihlioteca generalmente esta asesorado por lingdistas del Centro.

La estanterfa es cerrada en la coleccion general y el material especializado y

abierta en la seccién de consulta y coleccién especial.

El horario de la biblioteca es de lunes a viernes de 9:00 a 19:00hrs. La
biblioteca permanece cerrada durante los periodos de vaciones y durante los dias
feriados y no laborables establecidos por la UNAM. El servicio se puede restringir
durante los perfodosintersemestrales para propésitos deinventario y/o mantenimiento

de las instalaciones y colecciones, avisando a los usuarios con anticipacion.

3.8 PERSONAL

La plantilla del personal de la biblioteca esta conformada de la siguiente manera:
Un coordinador, 2 técnicos académicos, 2 bibliotecarios administrativos y una
mecandgrafa.

Por el momento no se cuenta con prestadores de servicio social, aunque cabe
destacar que muchas de las actividades que se realizan en la biblioteca, como es el
proceso menor de los materiales, el inventario de la coleccidn, la alfabetizacion de los
diferentes catdlogos, entre otras, las han realizado personal de apoyo y esto ha

representado un gran avance para la hiblioteca.
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3.9 LOCAL, MOBILIARIO Y EQUIPO

Local: El local que ocupa actualmente la biblioteca, esta ubicado en el sétano
del edificio "B" del Centro y fue adaptado con base en un estudio realizado por
personal especializado del Departamento de Planeacion de la Direccidn General de
Bibliotecas. Ocupa una superficie de 170m2, en los cuales se aloja el &rea
técnico-administrativa, el acervo y la sala de lectura. La ventilacidn y la iluminacion
se puede considerar como buena, latemperatura es fria durante el invierno y templada

durante primavera y verano.

Mobiliario: La sala de lectura de la biblioteca tiene una capacidad para 38
usuarios sentados, cuenta con 10 mesas para cuatro personas y una mesa para 2
personas en la sala de consulta, tiene 43 sillas, 2 exhibidores de revistas, 2 estantes
de madera para la coleccidn especial, cuenta también con un catdlogo de madera con
25 cajones y un catadlogo de metal con 12 cajones paralas tarjetas catalograficas del
material especializado, asf como un kardex. El area técnica cuenta con 6 escritorios
con sus respectivas sillas, una mesita de ayuda. La estanteria esta constituida por 70
estantes con 6 entrepafios cada uno; 40 estantes estan destinados parala coleccion
general, un estante para las tesis, 16 estantes para revistas y 12 para el material de

consulta, existen 2 extintores y un estante para papeleria.
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Equipo: La biblioteca cuenta con un lector de microfichas, 3 maquinas de
escribir IBM, 3 microcomputadoras, 2 de ellas Printaform Modelo 5301G y 5310M
respectivamente y una STAR NX-1001MULTI-FONT, un lector de disco compacto
HITACHI CDR-17005, 2 impresoras una Brother Printaform M-1509 y una STAR
NX-1001 Multi-Font y linea telefénica para la coneccién a los bancos de datos de la

Direccion General de Bibliotecas.

3.10 PRESUPUESTO

Enlo que se refiere a presupuesto, para compra de libros y revistas, la biblioteca
recibe apoyo financiero por dos vias, una por parte del mismo Centro y la otra por la

Unidad Académica de los Ciclos Profesional y de Posgrado (UACPYP).
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IV. DISENO Y ELABORACION DE LA BASE DE DATOS EN

LINGUISTICA APLICADA.

Una de las actividades mas importantes del ser humano desde el principio de
la civilizacion ha sido el manejo de la informacidn, la cual permite un desarrollo
cultural, En el mundo actual y dada la explosién de informacion, resulta imposible que
un pals se aisle y quiera mantenerse a un nivel tecnolégico autéctono. En los casos
de los paises menos desarrollados este problema se agudiza y resulta muy dificil
solucionarlo, sin embargo, gracias a la tecnologia actual existen herramientas que
permiten impulsar el crecimiento de

la investigacidn cientifica y el desarrollo tecnolégico de los palises,

Durante la Ultima década las computadoras y las redes de informacion han
producido en nuestra sociedad un impacto de enormes consecuencias. Estas
herramientas revolucionarias han multiplicado la calidad de la productividad del
trabajo, tanto para las empresas como para los usuarios individuales. Dia a dia
infinidad de usuarios acuden a las redes informéticas para atender sus necesidades de
informacidn.

Hoy por hoy las computadoras permiten la busqueda y recuperacion de
informacidn profesional en grandes bancos de datos de manera facil, rapida y efectiva
y el uso de éstas ha sido un catalizador en el desarrollo de nuevas tecnologias. En la

actualidad , la necesidad de informacién disponible para un conjunto cada vez mas
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amplio de usuarios, crece dia a dia. Los cientificos y los tecnélogos requieren

informacién para sus investigaciones y sus desarrollos.

Los inversioniistas en un negocio necesitan informacién acerca del status
financiero y la posible evolucién de la empresa. Los banqueros y fos comerciantes
necesitan informacidn para conocer el desempefio y solidez financiera de un negocio
antes de otorgar un préstamo o una linea de crédito. El gobierno necesita ciertos
reportes que muestran la evolucidn econdmica de la nacién para propdsitos de politica
econdémica. Los ejecutivos, gerentes y directores de empresas requieren informacion
para atender diversas necesidades que van desde el matenimiento de sistemas de

facturacidn hasta informacion estratégica para el posicionamiento corporativo.

4.1 INFORMACION

A continuacidn, se citan algunas deficiones de la palabra informacidén, tomada
de direrentes fuentes y desde el punto de vista de algunéus areas del conocimiento,
tales como la Sociologia, Comunicaciones y desde la perspectiva bibliotecoldgica.

En sociologia se da el nombre de informacion en el sentido de ciencia de la
comunicacion, a toda unidad del saber que sea apropiada para fa transmisién (a veces
filtrada y canalizada) para ello, y que el receptor pueda reconocer o descifrar como

informacién.’

7 , ) L . .
! Pascuali, Antonio. Comunicacidn y cultura de masas. Veneauela: Monte Avita Editores, 1980. pp. 49-60
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En el area de Comunicaciones, informacién es la accién y efecto tanto de
informar como de informarse, tendiente a reducir o anular la incertidumbre.
Comunicacidn o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisarlos que
poseen sobre una materia determinada y muy concretamente, sobre los hechos que

se producen cada dia en el mundo respecto a todas las actividades humanas.'®

Desde el punto de vistabibliotecoldgico informacién son todas las ideas, hechos
y trabajos imaginativos de la mente que se han comunicado, registrado, publicado y/o

propagado formal o informalmente en cualquier formato."?

Informacién es el conocimiento que se tiene de algo, asi como la expresion de
ese conocimiento para su procesamiento o comunicacion, Asi, por ejemplo,
informacion es el conocimiento que se tiene de la direccion de cierta persona; e
informacion es también, la expresion escrita de esa direccion. Esta expresion escrita

puede entonces ser utilizada para formar parte de un directorio o para ser comunicada

a otra persona.?®

Como podemos darnos cuenta en algunas de las definiciones se dice que

informacion es conocimiento; si generalizamos algunos términos de la linglistica,

8 Orive Riva, Pedro. Diagndstico sobre la informacién, Madrid: Editorial Técnos, 1980, pp. 37-38
9 Glosario ALA de Bibliotecologla y Ciencias de la Informacidn, Madrid: Dfaz de Santos , 1988,

Tecnologla da la informacién: sistemas de informacién y comunicacion electrénicas y optoelectrénicas, En: Informacidn, Produccidn,
Comunicacién y Servicios. vol.1, no.2, 1991, pp. 1114,
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podemos decir que la informacidn es un significado o un significante. El significado es
el conocimiento, el concepto o la idea que se tiene de algo. El significante es la
expresion de ese conocimiento, para su procesamiento o comunicacion. Un significado
puede tener un significante oral, escrito, grafico, etc. Cualquiera de las formas de
existencia de un significante es, al mismo tiempo, una de las diversas formas de
existencia de lainformacion. En tanto significante, la informacion puede ser capturada,
almacenada, ordenada mediante sistemas de informacion o de comunicacion,

Las tres cualidades principales de la informacion son:

- Exactitud.

- Oportunidad.

- Relevancia.

Una informacidén es exacta cuando su significado o su significante representan
verdaderamente al objeto o sujeto correspondiente. Por otra parte, la informacion es
oportuna cuando se tiene en el momento en que se necesita. Finalmente es relevante

cuando es de alta connotacién o utilidad.

4.1.1 CICLO DE LA INFORMACION

Para una mejor comprension del papel que juega la informacion es necesario

visualizar en su contexto mas amplio el ciclo completo por medio del cual ésta se
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transfiere a través de canales formales de comunicacion,

El ciclo comienza y termina con la comunidad usuaria, la cual estd compuesta
por aquellos individuos que trabajan en dreas del conocimiento, ya sea involucrados
en actividades de investigacion y desarrollo o en actividades de aplicacion. Todos

hacen uso de la informacién pero al mismo tiempo son creadores de ella.”!

Para que el trabajo de esta comunidad productora de informacion tenga impacto
en el avance del conocimiento, requiere que sus trabajos se praduzcan y distribuyan
formalmente; este papel lo desempefa la comunidad de editores y libreros, quienes
producen y distribuyen las denominadas "publicaciones primarias" las cuales se
pueden distribuir en dos formas:?

1.- Directamente a la comunidad usuaria a través de venta y/o suscripcion.

2.- Indirectamente por medio de las bibliotecas y centros de informacidn.

2’Cfuz, Rosatba. "Bancos dg informacién”. En: Primer Seminario sobre Politicas Nacionales de Informacidn para la Investigacion y el
Dusarrolla. Estelo Morales, comp. México: UNAM, 1990, p G4.

2 2Ibid.
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4.2 PAPEL DE LAS BASES DE DATOS EN LAS UNIDADES DE

INFORMACION

Dado que la informacion hoy en dia es un recurso indispensable para quien la
requiera, esto genera la necesidad de un control para la recuperacion éptima. En
México desde 1970 se comenzé a trabajar en la creacion de bases de datos y
automatizacion de servicios bibliotecarios, como la adquisicidn, el analisis bibliogréfico
de los materiales documentales, el préstamo de materiales, entre otros. Se han
establecido sistemas de comunicacién mas efectivos, a través de redes a nivel

nacional e internacional.

4.2.1 SISTEMA DE INFORMACION

Es un conjunto integrado hombre/méaquina que permite proveer informacion a
varios niveles de una organizacion, para una mejor operacion, planeaciény control,

facilitando asi la toma de decisiones.?®

Los sistemas de informacidon automatizados se encuentran constituidos

principalmente por una base de datos, procedimientos y programas de computadoras,

23 , ) . . . ) o . . .
Tecnologia de la informacién: sistemas de informacion y comunicacion electrdnicas y optoelectrénicas, En: Informagion, Produccidn,
Comunicacion y Servicio. vol.1, no.2, 1991, pp. 11-14

78



que en su conjunto permiten la captura, almacenamiento, manejo, actualizacién y

recuperacion de informacion.

Figura 2, Cuadro

Sus caracteristicas son las siguientes:

- Ser interactivo con el medio ambiente que lo rodea.

- Estar integraqo por varios subsistemas.

- Tener interdependencia entre los subsistemas utilizando la misma base de
datos central.

- Presentar interaccion dinamica entre los subsistemas.

- Facilitar la retroalimentacion .

- Responder al objetivo planteado por la institucion.

El uso que se le puede dar a un sistema de automatizacion de infomacion es
muy variado, ya que se aplica para la organizacion de datos administrativos, juridicos,

bibliograficos, documentales, etc.

El desarrollo de sistemas de informaciéon automatizados se ha visto favorecido
a rafz del surgimiento de los sistemas manejadores de bases de datos (Data Base
Management System). Un DBMS es un sistema especializado o parte de un sistema
de proceso de datos que sirve de ayuda para almacenamiento, manipulacion, informe,

administracion y control de datos.

79




SISTEMAS DE INFORMACION

= CAPTURA
INFORMAC JON « ALNACENANIENTO INFORMACL LON
i SN emememenms—p W ————
} - ORDEHACION
I PROCESAR PROCESADA
i
f

= RECUPERACION

Figura 2

80



Las unidades de informacion desarrollan actividades de difusion y diseminacion
de la infarmacion contenida en sus archivos a través de servicios como circulacion de
materiales, boletines de alerta, referencia {consulta), busqueda de informacion

especifica y diseminacion selectiva de informacian.

4.2.2 BASES DE DATOS.

Conjunto de datos organizados, en contenido y formatos normalizados, que se
almacena en ordenador en una de las diversas formas legibles por la maquina. Es el
conjunto de datos basicos a partir del cual se crean los ficheros legibles por la
méaquina. En la base de datos, todos los registros estan interrelacionados por algun

denominador comun.?*

Una base datos se refiere a la informacion sobre referencias almacenadas en
forma electrénica, con los mecanismos de busqueda necesarios para un acceso facil,

rapido y eficiente.

Uno de los objetivos principales de una base de datos es proporcionar a los

usuarios una visién abstracta de los datos.

2"Wiexdc.'rhnld, Gio. Diseiio de bases de datos, México: McGraw-Hill, 1985. pp 3.5
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Hoy en dia el uso de bases de datos permiten el control y el manejo de la
informacién que se genera, la falta de ellas implica una acentuacion de la dependencia
cientifica, tecnoldgica e incluso ideolégi'ca e intelectual. Esto no implica que debamos
evitar el consultar informacién del exterior ya que ésta es indispensable para
mantenerse actualizado, pero hay que tomar en cuenta que la informacién que
contienen las bases de datos extranjeras en muchas ocasiones no cubren las

necesidades informativas de nuestro pals.

La falta de unabase de datos noscoloca en la situacién de no poder aprovechar
cabalmente lo que producimos, lo que nos fleva a duplicar esfuerzos y gastos de

divisas para adquirir informacion y tecnologlia del extranjero.

En cuanto a paquetes o programas para elaborar bases de datos para
almacenar, organizar, buscar y recuperar informacidn, que se encuentran disponibles

en México estén los siguientes:

MINISIS: En la década de los 60's, la Organizacidn Internacional del Trabajo,
desarrolld un sofware general de administracién y recuperacién de informacion
denominado SIS (Integrated Set of Information System). En la década de los 70’s, el
paquete es tomado bajo la responsabilidad de la UNESCO, la cual modificé el sistema

y creé la versién CDS/ISIS.
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Dentro de esta misma década surgié el International Development Research
Center (IDRC), fundado por el gobierno canadiense, éste desarrolld un sofware
tomando como base el sistema diseflado por la UNESCO, para permitir que las
funciones de CDS/ISIS fueran susceptibles de operar en una minicomputadora. A este
software se le denomind MINISIS. Este es un sistema de administracion de
informacion, diseflado para ejecutar una variedad de tareas en centros de informacién

y hibliotecas.

La caracteristicas de! sistema es que es un manejador de bases de datos por lo
que no sélo se aplica en recuperacién de informacién bibliogréfica, como fue la idea
original para su creacién, sino que por ser tan general se puede usar en otro tipo de

bases de datos, siempre y cuando éstas no sean numéricas.®

LIBRUNAM: Creado en 1977 es de las mdas antiguas bases de datos utilizadas
en bibliotecas mexicanas. Fue desarrollada por la Direccion General cle Bibliotecas de
la UNAM; es un sistema de procesamientoy recuperaciénde informacion bibliografica
y cuyo objetivo consiste en auxiliar a la investigacion bibliogréfica y en procesos

técnicos necesarios para poner los libros al alcance de los lectores.

La informacién se puede recuperar a partir de palabras significativas dentro del

texto, o de asientos completos en forma fonética que permiten localizar los libros en

.
ZJGOIIR'IIGZ Mareno, Fernando E. Automatizacidn de bibliotecas: sistemas disponibles en México. México: UNAM, 1990. pp. 31-32,
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el menor tiempo con la mayor precision. Comprende rutinas que agilizan la adquisicion
y el proceso de los libros, hace, duplica y desarrolla juegos de tarjetas catalograficas
conforme a las reglas establecidas internacionalmente, imprime las formas necesarias
para el pago y la distribucién de los libros, elabora boletines de nuevas adquisiciones
e Indices por autor, titulo, tema y clasificacién, controla la produccién de los
departamentos involucrados y la calidad del banco de datos mediante el uso de
estadisticas.

Como banco de datos es compatible con la mayor parte de catalogos
automatizados del mundo, realizando rutinas de explotacion sencillas que lo hace

accesible, cualquiera que sea el nivel del usuario.?®

SERIUNAM: Fue creado también por la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM; tiene como finalidad registrar y dar a conocer la ubicacién de los titulos y
acervos de publicaciones periddicas que se encuentran en determinada biblioteca o
centro de documentacion de instituciones mexicanas y de esta forma apoyar sus

actividades académicas, de docencia e investigacion. Este fue creado en la década de

los 80s.%’

Actualmente SERIUNAM cuenta con informacion de 163 bibliotecas del

Sistema Bibliotecario de la UNAM y de 62 bibliotecas de educacién superior del pais.

26Broﬂsoiler, Charlotte, [et.al]. LIBRUNAM: manual del usuario. México: UNAM, 1981.p. 9

27Univcr5idad Nacional Autdnoma de Mixico. Direccidn General de Bitliotecas. SERIUNAM: Banco o Datos de Publicaciones Periddicas
1993, México: La Universidad, 1993. pp. 9:12
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Entre las instituciones contenidas en este banco de datos se encuentran:
- Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacidn Superior.
- Centrode Estudios Mexicanos y Centroamericanos de la Embajada de Francia
en México.
- El Colegio de México.
- Instituto Politécnico Nacional.
- Instituto Tecnoldgico Auténomo de México.
- Instituto Tecnologico de Mérida.
- Universidad Auténoma de Aguascalientes.
- Universidad Auténoma de Baja California Sur.
- Universidad Auténoma de Chipas.
- Universidad Auténoma de Hidalgo.
- Universidad Auténoma de Querétaro,
- Universidad Auténoma de Puebla.
- Universidad Auténoma de Nuevo Leon.
- Universidad Auténoma Metropolitana.

- Universidad de Guadalajara.

LOGICAT: En el afio de 1983 un grupo de profesionistas en computacidn y
bibliotecologia se reunieron con el fin de estudiar la factibilidad de disefiar paquetes
de computacion que permitieran automatizar las rutinas que se efectuan dentro de las

bibliotecas.
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Después de estudiar las actividades que méds cominmente se realizan en una
biblioteca (andlisis bibliografico, recuperacién de informacién, controles
administrativos, etc.), se observé que gran parte de ellas son rutinarias y realizarlas
manualmente ocupan gran parte del tiempo del personal. Tomando en cuenta lo
anterior y observando que en el mercado mexicano no existia ningun sofware
comercial para bibliotecas, el grupo llegé a la conclusidn de que habia un gran vacio
en este tipo de programas. Por otro lado el surgimiento de las computadoras
personales (PC'S), provocd que este tipo de equipo se hiciera familiar no sélo en
instituciones gubernamentales y educativas sino también en oficinas, despachos,
negocios, etc., facilitando asf que las bibliotecas que no estaban en la posibilidad de
automatizar sus funciones, debido al alto costo del equipo, encontrara en las
microcomputadoras una alternativa viable, debido a su bajo costo, su capacidad y la

versatilidad de su funcionamiento,

Es asi como surgié la empresa Sistemas Ldgicos, la cual se dedicé
principalmente a la automatizaciéon de bibliotecas y centros de informacién. Los
programas que diseiié Sistemas Ldgicos para facilitar la gestién bibliotecaria son:

- LogiCat: Catalogacién

- LogiPres: Préstamo

- Periédicas: Control de publicaciones periddicas

- LogiCom: Sistema de adquisiciones

- LogiDir: Registro de clientes y usuarios

86



- LogiTec: Catalogacion de reportes técnicos

Requerimientos de Equipo: Logicat estd desarrollado en el manejador de bases
de datos dBaselll Plus. La configuracién minima de equipo para trabajar con LogiCat
es una microcomputadora con sistema operativo MSDOS 2.0 6 mayor, 512k de

memoria (RAM), 1 impresora.?®

SABE: Con la creciente cantidad de equipo cientifico que se adquirié en la
UNAM, el cual sirvié como apoyo en el quehacer cientifico y docente, se observé la
necesidad de crear un centro en el cual se depositara este tipo de materiales
utilizandolos para su maximo aprovechamiento. Es asi como en diciembre de 1971 se
creé el Centro de Instrumentos de la UNAM. Como toda institucion educativa, el
Centro de Instrumentos se vio en la necesidad de contar con una biblioteca que
sirviera de apoyo bibliografico en el desarrollo de sus actividades. Con el paso del
tiempo, dentro de la biblioteca se observé un considerable incremento tanto en la

adquisicién de documentos como en el servicio que proporcionaba.

Por tal motivo surgié la problematica de determinar si se implantaba un sistema
de automatizacién para la biblioteca o se incrementaba el nimero de personal para

apoyar la tareas propias de ésta. Para establecer cudl seria la solucién mas adecuada

Gonzdlez Moreno, Fernando E. Automatizacion de bibliotecas: sistemas digponibles en Mixico, Mdxico: UNAM, 1990, 1:p. 45.53
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se realizd un estudio costo-beneficio a fin de aclarar lo que mejor convenia no sélo en
el momento, sino contemplando el panorama futuro. Los resultados de este estudio

dejaron ver que la opcién méas adecuada era iniciar la automatizacion de la biblioteca.

La siguiente cuestién que habia que resolver era saber si se compraba un
sistema o se creaba. Después de un estudio de manejadores de datos, la direccion de
la biblioteca tomé la decisidn de crear su propio sistema. El desarrollo de éste estuvo
a cargo de dos personas, un ingeniero en sistemas y una bibliotecaria, quienes
presentaron en enero de 1988 el Sistema de Atomatizacidn para Bibliotecas

Especializadas (SABE).?9

SABE es un manejador de base de datos modular que coordina el seguimiento
del control administrativo de una biblioteca especializada. Tiene como objetivo: agilizar
y controlar las tareas dentro de la biblioteca para asegurar un servicio eficiente dentro
de ésta. El sistema esta estructurado en cuatro médulos:

- Instalacion

- Adquisiciones

- Circulacion

- Inventario

Requerimientos Técnicos: SABE es un sistema disefado y desarrollado con el

paquete manejador de bases de datos dBaselll Plus para una computadora personal

1]
i, pp. 6972
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IBM o compatible XT o AT y con sistema operador MSDQOS version 3.0 6 superior.

SIABUC: En agosto de 1983 surgié dentro de la Universidad de Colima la
Direccién General de Desarrollo Bibliotecario, que tiene como fin "facilitar el maximo
aprovechamiento de los recursos documentales de las bibliotecas de la

Universidad".*®

En sus inicios, la Direccién General de desarrollo Bibliotecario realizaba sus
funciones técnicas, administrativas y de servicio en base a procedimientos manuales;
sin embargo, se observo que de seguir trabajando de la misma forma, dificilmente se

lograria difundir toda la riqueza informativa de las colecciones.

Analizando la problematica anterior, se estudiaron las posibilidades y recursos
que ofrecia el Centro de Computo de la propia Universidad. En primera instancia sélo
se contemplo la ayuda que se obtendria en la reproduccion de los juegos de tarjetas;
sin embargo conforme se avanzabaen el proyecto, se comprendid que la reproduccion
sélo era una de las multiples aplicaciones que tiene la automatizacion.

Es asi como en 1984 se inicié la planeacion para automatizar las funciones que
desarrollala Direccién General de Desarrollo Bibliotecario, siendo el resultado de esta
labor el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima

(SIABUC).

Oid, pp. 59-67
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En este sistema se desarrollaron algunos mdédulos, los cuales se corrieronen un
equipo NCR 8270, utilizando como lenguaje de programacién el COBOL. Después de
un aflo de experiencia manejando el sistema, en 1985 la Universidad de Colima
perfeccion6 sus sistema bajo la idea de crear un instrumento de cooperacién ante la
necesidad de lograr una total independencia. Para ésto, se decidié desarrollar una
version para microcomputadoras, dado que se observé que éstas ofrecian grandes
ventajas, algunas de ellas fueron: mayor capacidad y versatilidad en el equipo, con
lo que se pasd de un procesador de 8 bits a 16 bits y de una memoria RAM de 256
kb a 512 kb; mayor capacidad en el lenguaje al usar en lugar de COBOL ANS version

7.1, el manejador de bases datos dBase Ill.

Los objetivos de este programa son: favorecer el control, organizacién y
actualizacidn de las adquisiciones y procesos de andlisis bibliograficos, construir una
herramienta eficaz de acceso a la informacion bibliografica'contenida en sus bases de
datos, coadyuvar en el proceso de toma de decisiones para funciones directivas de
planeacién y ejecucion.

Descripcion del Sistema: SIABUC se presenta en 6 méodulos:

- Control de adquisiciones

- Control de andlisis bibliografico

- Control de archivo de consulta

- Control del acervo y servicio de préstamo

- Informacidén estadistica
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- Correccidn de anélisis bibliografico

- Intercambio de informacion

BYBLOS: Es un sistema computarizado integral para el manejo de informacidn
de una biblioteca universitaria, siendo su objetivo principal el de "crear un sistema
multiusuario de facil uso y gran confiabilidad capaz de realizar la mayoria de los
procedimientos que una biblioteca requiere para su funcionamiento dptimo". Fue
creado por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey-Campus

Querétaro.”

Requerimientos de Equipo: para la utilizacién de BYBLOS de manera completa,
es necesario contar con una maquina multiusuaria ALTOS, NRC Tower, IBM PS-80,
MICRO VAX, etc. que cuente con sistema operativo UNIX, ya que el sistema fue
desarrollado en una computadora ALTOS con sistema operativo XENIX.

BYBLOS estéd formado por los siguientes médulos interconectados:

- Circulacion

- Procesos Técnicos

- Recuperacién de informacidn

- Administracion

- Desarrollo y mantenimiento

3‘Ilbid, pp. 76-77
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- Adquisiciones

BIBLOS: Es un paquete orientado principalmente a los procesos técnicos,
contando con mdédulos para recuperacién de informacidn, adguisiciones y algunos
otros de apoyo. Su uso principal es la captura de fichas bibliograficas y emisién e

impresion de juegos de tarjetas para la Red Nacional de Bibliotecas Pudblicas.

DYNIX: Ha sido desarrollado por especialistas en bibliotecas; ofrece simplicidad
de uso y funcionalidad total, fue fundado en 1983 en Estados Unidos y fue
introducido en América Latina en 1992, El sistema ha sido traducido a varios idiomas
entre los que se encuentran el francés, chino y espanol. El software Dynix fue
originalmente desarrollado bajo el sistema opearativo PICK, actualmente el sistema
corre en UNIX con la base de datos relacional en 3 dimensiones UNIVERSE que ofrece
las facilidades para el manejo del texto de tamafo variable dando facilidades futuras

de crecimiento y migracién del hardware al tratarse de un sistema abierto.*

Caracteristicas Generales del Sistema: Una de las caracteristicas mads
significativas del Sistema Integral para Bibliotecas Dynix, es la flexibilidad que ofrece
a la biblioteca. El sistema permite que multiples bibliotecas, principales o

departamentales. coexistan en el sistema.

32, . ) " . , . . . .
Dynix México. Macrotec Computacidn, Propuesta de Dynix para un sistema integral de hibliotecu: infarmacion geraal. Méwou:

Macrotec, 1993,
pp. 3-6
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Cada una de ellas puede mantener sus propias politicas para periédos de
préstamo, multas, tarifas a usuarios, reservas, estructura de reclamaciones,
disponibilidad de la informacién de otras bibliotecas, etc. Otra caracterfistica
importante del sistema es su naturaleza amigable al usuario. Como se menciond
anteriormente el sistema utiliza el Sistema Manejador de Bases de Datos UNIVERSE
y esto permite al operador emplear comandos en sencillas operaciones en inglés (que
pueden ser adaptadas al espafiol y asi se desea) para accesar cualquier campo de
datos en la base de datos., La ldogica del sisteina es simple y bien definida. Los

usuarios de este sistema no requieren tener experiencia técnica o en computadoras.

Los médulos que conforman el sistema son los siguientes:
- Catélogo al Publico

- Circulacion

- Catalogacion

- Reportes

- Adquisiciones

- Publicaciones Periddicas

THE INFORMATION NAVIGATOR: Fue desarrollado en 1984 y desde su
concepcion inicial fue disefiado para ser un sistema multiple. Es un sistema fécil de

transportar de un sistema operacional a otro.
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La aplicacidn de mddulos consiste en:

- Indice OPAC (catélogo de acceso de linea ptblica)
- Adquisiciones

- Series Gerenciales

- Control de Circulacion

- Impartacidn y Exportacion de Informacion

- Generador de Informacion y Comunicaciones

Estructura del Software: La estrategia del software esta idealmente adaptada
por el cliente/servidor con una cadena de trabajo arquitectonico y distribucion del

procesamiento.

La operacion del sistema en el que reside es usado sélo para los servicios
periféricos bésicos (disco leer/escribir, pantalla, letras, etc.) y con la interaccion a

través del O/S Interconeccidn al nivel del ambiente.

La aplicaciéon del software corre bajo UNIX lo mismo MS-DOS, como la
aplicacion funcional es idéntica en las dos unidades, la salida entre ambas es muy
facil. Como resultado, hay una configuracién que resuelve las necesidades con un
amplio espectro de posibilidades y requerimientos.

La estructura de la identidad relativa del sistema establece relaciones con

autares, titulos, temas, palabras especificas, etc. Esto permite que el usuario pueda
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moverse instantdneamente de la investigacion de un autor a un tema, de un libro a un
articulo, de un titulo a una palabra especifica, todo sin dejar la investigacidnincial. The

Information Navigator cuenta con la técnica del "HYPERTEXT",*

Todas las bases de datos antes mencionadas, se dividen de |a siguiente manera:
en sistemas administradores de bibliotecas como lo son SABE, SIABUC, BIBLOS,
LOGICAT, DYNIX y THE INFORMATION NAVIGATOR y en sistemas recuperadores de
informacion como MINISIS y MICRO CDS/ISIS, (de este dltimo hablaré mas adelante),
todos guardan compatibilidad a través del formato MARC y ambos grupos auxilian el

proceso de automatizacién de una biblioteca. Figura 3y 4

33 . . < :
Information Management & Engineering. Examen de la Compaifa, 1995, 9 p. Documento o publicada,
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SISTEMAS ADMINISTRADORES DE BIBLIOTECAS

SISTEMA MODULQS

LIBRUNAM - Auxiliar en las actividades de adquisicién procesas
técnicos

- Elabora boletines de nuevas adquisiciones

- Elabora estadfsticas

SERIUNAM - Registra los titulos de publicaciones periddicas de
determinadas bibliotecas o centros de
documentacién de instituciones mexicanas

LOGICAT - Logicat: Catalogacion

- LogiPres: Préstamo

- Periodicas: Control de publicaciones periddicas
- LogiCom: Sistema de adquisiciones

- LogiDir: Registro de clientes y usuarios

- LogiTec: Catalogacion de reportes técnicos

SABE - Instalacién

- Adquisiciones
- Circulacién

- Inventario

SIABUC - Control de adquisiciones

- Control de analisis bibliogréfico

- Contro! de archivo de consulta

- Control del acervo y servicios de préstamo
! - informacidn estadistica

- Correccién de andlisis bibliogréfico

- Intercambio de infarmacion

BYBLOS - Circulacion
- Procesos técnicos

- Recuperacidn de informacion
- Administracién
- Desarrollo e mantenimiento

- Adquisiciones

DYNIX - Catalogo al publico

- Circulacidn

- Catalogacion

- Reportes

- Adquisiciones

- Publicaciones periddicas
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SISTEMAS ADMINISTRADORES DE BIBLIOTECAS

SISTEMA MODULOS

LIBRUNAM - Auxiliar en las actividades de adquisicion procesos
técnicos

- Elabora boletines de nuevas adquisiciones

- Elabora estadisticas

SERIUNAM - Registra los titulos de publicaciones periddicas de
determinadas bibliotecas o centros de
documentacion de instituciones mexicanas

LOGICAT - Logicat: Catalogacion

- LogiPres: Préstamo

- Periddicas: Control de publicaciones periddicas
- LogiCom: Sistema de adquisiciones

- LogiDir: Registro de clientes y usuarios

- LogiTec: Catalogacion de reportes técnicos

SABE - Instalacion
- Adgquisiciones
- Circulacion
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SIABUC - Control de adquisiciones

- Control de andlisis bibliografico

- Control de archivo de consulta

- Control del acervo y servicios de préstamo
- Informacidn estadistica

- Correccién de andlisis bibliografico

- Intercambio de informacion

BYBLOS - Circulacion
- Procesos técnicos

- Recuperacidén de informacion
- Administracion

- Desarrollo de mantenimiento
- Adquisiciones

DYNIX - Catalogo al publico

- Circulacion
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- Adquisiciones
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THE INFORMATION NAVIGATOR

- Indice OPAC (catdlogo de acceso de linea al
publico)

- Adquisiciones

- Series Generales

- Control de circulacidon

- Importacién y exportacion de informacion

- Generador de informacidn y comunicaciones

Fig.3

SISTEMAS RECUPERADORES DE INFORVIACION

SISTEMA

CUALIDADES

LIBRUNAM

a) Recupera informacidn bibliografica

b) Permite localizar mariales por palabras
significativas dentro del texto

c) Elabora Indices por autor, titulo, tema y
clasificacion

SERIUNAM

a) Recupera titulos y acervos de publicaciones
periddicas que se encuentren en determinada
biblioteca o centro de documentacion de
instituciones mexicanas

MINISIS

a) Disefiado para ejecutar una variedad de tareas en
centro de informacién y bibliotecas

b} Manejador de bases de datos que se utiliza como
sistema recuperador de informacion bibliogréfica

¢) Se puede utilizar en algun otro tipo de bases de
datos siempre y cuando éstas no sen numeéricas

MICRO CDSI/ISIS

a) Sistema de almacenamiento y recuperacion de
informacion

b) Diseiiado en menues especificamente para el
manejo de bases de datos no numéricas

¢) Maneja campos de longitud variable por lo que
permite completa libertad para definir la longitud
maxima de cada campo

Fig.4
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4.3 IMPORTANCIA DE LAS BASES DE DATOS EN LINGUISTICA

APLICADA

Lo que se pretende con el presente trabajo, ademas de disefiar un modelo de
base de datos para la biblioteca del CELE, es resaltar la importancia y la necesidad de
crear bases de datos en el drea de linglistica. En el mercado mexicano existen una
serie de bases de datos que podemos adquirir en CD-ROM, de éstas podemos
encontrar las especializadas en dreas como Educacién, Economia, Salud, Finanzas,
catdlogos de acervos bibliograficos de una determinada institucién, directorios de
empresas, entre otras. Pero hasta el momento no se cuenta con una base de datos
disenada especificamente para el drea de la linglistica, con la excepcién de las bases
de Linguistics and Language Behavior Abstracts (LLBA) vy TI19 MLA International
Bibliography producida por The Modern Language Association en CD-ROM que se
encuentran en Ja biblioteca de E| Colegio de México, de las cuales hablaré a

continuacidn,

Realizando un recorrido por algunas instituciones que dentro de sus acervos
cuentan con material sobre Linglistica y Lingliistica Aplicada, pude observar que no
existen bases de datos ya sea propias o comerciales, que apoyen los trabajos de

investigacion de sus usuarios. Algunas de las instituciones visitadas fueron:
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- El Colegio de Meéxico: La biblioteca cuenta como ya se menciond
anteriormente con dos bases de datos disponibles en su catalogo en linea:

a) Linguistics and Language Behavior Abstracts (LLBA) contiene
aproximadamente 2000 articulos de publicaciones periddicas de todo el mundo.
Contiene ademas obras monogréficas, reportes técnicos, documentos ocacionales,
citas bibliogréficas de libros y revistas. Tiene un vocabulario controlado que fue
tomado en base al Thesaurus of Linguistics Indexing Terms, Los temas que contiene
la base de datos son:

- Psicolinguistica

- Psicolingliistica teoria y modelos

- Psicolingtiistica lenguaje y cognicion

- Psicolinglifstica proceso sintactico

- Psicolingliistica proceso semantico

- Psicolingiistica proceso fonoldgico

- Psicolinglistica neurolingliistica

- Linglistica Aplicada pedagogia de la lengua materna

- Lingtiistica Aplicada pedagogia de una segunda lengua

- Linglistica Aplicada adquisicion de una lengua no materna

- Lingliistica Aplicada al proceso de lectura

- Lingliistica Aplicada a la lectura

- Linguistica Aplicada al bilingliismo, educacién bilinglie

- Linguistica Aplicada traducciéon -
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- Lingliistica Aplicada preceso de lectura
- Lingliistica Aplicada material de lectura
- Historia de la linglistica

- LingUistica antropoldgica

- Linglistica descriptiva

- Lexicologia

- Sociolinglistica

b) The MLA International Bibliography es producida por The Modern Language
Association y estd conformada por registros bibliogréficos en Literatura, Lingtifstica
vy Flolklore su cobertura es de 1981 a 1994,

En ella se encuentran obras monogréficas, documentos de trabajo,
procedimientos, bibliograffas y otros formatos; provee acceso a investigaciones
eruditas de 3000 titulos de publicaciones periddicas.

Los temas y subtemas que maneja son los siguientes:

- Lenguaje especifico

- Literatura especifica

Subtemas:

- Interpretacién media

- Trabajo literario

- Caracteristicas literarias

- Técnica literaria, entre otros
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- Biblioteca del Departamento de Lingiiistica del Museo Nacional de Antropologia
e Historia: La biblioteca brinda un apoyo bibliografico a su plantilla de investigadores
para el desarrollo de sus trabajos sobre lenguas indigenas mexicanas. Cuenta con una
coleccién de 2000 volumenes. En la biblioteca tienen el sitema LogiCat que le permite
almacenar y organizar la informacién para los propésitos de catalogacion vy
clasificacién. Pero no cuentan con una base de datos bibliografica que le permita al

usuario tener acceso en linea de los materiales existentes en ella,

- Departamento del Investigacion Educativa del Instituto Politécnico Nacional:
Esta institucién cuenta con un acervo minimo sobre linglistica, su fuerte es sobre
educacién y aunque tienen el proyecto de automatizacién de los servicios no tienen

prevista la posibilidad de una base de datos en linglistica que apoye a sus

investigadores.
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4.4 PROPUESTA DEL DISENO DE LA BASE DE DATOS ARCVER

EN LINGUISTICA APLICADA

En el caso especifico de la Biblioteca de! CELE y como objetivo principal del
presente trabajo, se pretende disefiar y elaborar una base de datos en LingUistica

Aplicada con el material que conforma el archivo vertical.

Como se ha mencionado en ef capitulo 3 "La Biblioteca "Stephen A. Bastien"
inciso 3.5 "Coleccion", el archivo vertical estd conformado por 2000 documentos
entre los que se encuentran fotocopias de algunos articulos de revistas publicados por
linglilstas extranjeros y/o por los propios investigadores del Centro; por fotocopias de
algin (os) capitulo (s} de los libros que son mds solicitados por los alumnos de la
maestria o por los alumnos del curso de Formacién de Profesores y por fotocopias de

los trabajos de los alumnos de la maestria en LingUistica Aplicada.

4.4.1 JUSTIFICACION

Precisamente la falta de automatizacion de la biblioteca vy la carencia de una
base de datos sobre el drea hace mads lenta la bdsqueda y recuperaciéon de la
informacioén, ya que ésta se realiza en forma manual. En lo que se refiere al uso y

circulacién de estos documentos por parte de los usuarios, vista a través de la
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experiencia durante 3 anos en la biblioteca, se llegé a la conclusién de un uso

constante de ellos, ya que la informacién que contienen es muy especializada.

4.4.2 OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE LA BASE DE DATOS

ARCVER

Objetivos:
- Organizar, sistematizar, almacenar y recuperar de manera electrdnica la
informacién contenida en los materiales que conforman el archivo vertical de

la Biblioteca "Stephen A. Bastien" del CELE.

- Brindar a los usuarios de la Biblioteca apoyo en sus consuitas, a través de un

mejor servicio de btsqueda y recuperacién de informacion.

Beneficios:

- Proporcionar a los usuarios los documentos requeridos rapida vy
eficientemente.

- Elaborar busquedas, bibliografias e indices de informacion a solicitud de los
usuarios.

- Diseminar selectivamente la informacion.

- En caso de utilizar un sistema integral de automatizacién, esta base se podra
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integrar facilmente.

- Formar parte de un CD-ROM en un futuro.

4.4.3 DESCRIPCION DEL SOFTWARE

A principios de la década de los 60’s y con miras a automatizar sus actividades
bibliotecarias, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desarrolld un sistema
denominado ISIS (Integrated Set of Information System). Dicho sistema fue escrito en
lenguaje ensamblador para operar en computadoras IBM360. Una vez que se
implementd el sistema, la OIT inicio la distribucion de ISIS a nivel internacional
cubriendo asi un importante vacfo en cuanto a sistemas para el manejo y recuperacion

de informacion documental se refiere.

A mediados de los 70’s Ja UNESCO asumid la responsabilidad de distribuir una
version modificada de ISIS. La nueva version fue denominada CDS/ISIS (Computer
Data System) como un reflejo de Ja época en que surgid. Para la década de Jos 80's
el usos de las microcomputadoras se habia generalizado, lo que provocd que la
UNESCO, en colaboracion con la Universiad de Pisa disefaran la version MICRO
CDS/ISIS, la cual fue concebida para trabajar en microcomputadoras personales (IBM

PC o compatibles).
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En 1986 MICRO CDS/ISIS fue introducido a México a través del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT), para apoyar el programa de bancos
nacionales de informacién que venia desarrollando la institucion. Para 1987 el
CONACYT se encontraba en capacidad de iniciar la distribucién del sistema a nivel

nacional, teniendo gran acogida entre un considerable nimero de instituciones de

caracter no lucrativo,

DEFINICION:

La UNESCO define a MICRO CDS/ISIS como un sistema generalizado de
almacenamiento y recuperacion de informacion, basado en mentes, diseiiado
especificamente para el manejo computarizado de bases de datos no numéricas.

En términos generales se puede pensar en una base de datos CDS/ISIS como
un archivo de datos relecionados que fueron generados para satisfacer los
requerimientos de informacién de una comunidad de usuarios. Los datos se
encuentran almacenados en campos a cada uno de los cuales se les asigna una
etiqueta numérica que indica su contenido. Puede pensarse que el nimero de etiqueta
es el nombre interno del campo que reconoce CDS/ISIS. El conjunto de campos que

contienen todos los datos de una unidad de informacion, se denomina registro.

Una caracteristica particular de CDS/ISIS es que esta diseiado especificamente

paramanejar campos (y consecuentemente registros) de longitud variable, permitiendo
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por lo tanto, una utilizacién optima del espacio del disco, asi como una completa

libertad para definir la fongitud maxima de cada campo.

FUNCIONES DEL SISTEMA

MICRO CDS/ISIS fue desarrollado para fungir como una herramienta que
facilitara el manejo y recuperacion de informacién documental, es por eso que para su
disefio se tuvo siempre en mente que su estructura operacional permitiera:

- Definir bases de datos conteniendo los datos requeridos

- Agregar nuevaos registros en una base de datos

- Modificar, corregir o borrar registros existentes

- Construir automéaticamente y mantener archivos para acceso répido a los

registros de cada base de datos de modo que haya una recuperacion veloz

- Recuperar registros por su contenido mediante un lenguaje de recuperacion

amplio y poderoso

- Desplegar los registros o partes de los mismos de acuerdo a las necesidades

delusuaﬁo

- Imprimir catédlogos completos, parciales y/o indices

- Desarrollar aplicaciones especiales usando las facilidades integradas de

programacion
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Ademas de todo lo anterior MICRO CDS/ISIS dispone de capacidades
adicionales como:

- Entrada de datos interactiva en pantalla definidas por el usuario.

- Ingreso de la informacion a través de un editor de campo para borrar, insertar,

modificar y mover el cursor seguin caracteres, palabras, lineas o ir al comienzo

o al final del campo

- Manejo ilimitado de campos repetibles

- Cuatro idiomas de trabajo operacionales para la comunicacion con la méaquina

{inglés,francés, italiano, espafol)

- Despliegue de dos lineas de ayuda para cada campo lo que reduce la

necesidad de consultar frecuentemente el manual de tratamiento de la

informacion

- Ordemanineto "en linea" de los resultados de la busqueda y grabacion de

éstos y de ecuaciones de btisqueda en el disco para uso posterior

DESCRIPCION DE LOS MODULOS QUE INTEGRAN MICRO CDS ISIs

MICRO CDS/ISIS estd compuesto de 6 programas:
Programas del usuario:
- ISIS: Administracion de la base de datos

- ISISPRT: Produccion de reportes
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- ISISNV: Administracién del archivo invertido

Programas del sistema:
- ISISDEF: Definicion de la base de datos
- ISISUTL: Programas de utileria

- ISISXCH: Comunicacién con otras instalaciones de MICRO CDS/ISIS

A pesar de que la base de datos del CDS/ISIS puede parecer un simple archivo
de informacién, en realidad consiste en un numero de archivos de computacion
relacionados légicamente, pero fisicamente diferentes. El manejo de los archivos es
responsabilidad del CDS/ISIS; el usuario normalmente no tiene la obligacién de

conocer su estructura basica en detalle para operar una base de datos.

La definicién de una base de datos del CDS/ISIS consiste en los siguientes
componentes, cada uno almacenado en un archivo separado:

- Tabla de definicién de campos (FDT), define los campos del registro maestro
para una base de datos.

- Hoja (s) de trabajo para entrada de datos comprende una o mas paginas que
se presentan en la pantalla para crear o actualizar los registros de la base datos.
CDS/ISIS cuenta con un editor especial para crear estas hojas de trabajo.

- Tabla de seleccién de campos (FST), ésta define los campos recuperables a

través del archivo invertido. Las FST adicionales definen los requerimientos de
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clasificacion utilizados con mas frecuencia para la base se datos.
- Formato de despliegue, define los requerimientos detallados de presentacion
para mostrar los registros en la pantalla durante la busqueda o para la

generacion de reportes impresos tales como catalogos e indices.

RESTRICCIONES DEL SISTEMA

El sistema opera en la actualidad dentro de las siguientes restricciones:
- Maximo nimero de bases de datos: ilimitado

- Ndmero maximo de registros en |la base de datos:16 millones
(limitado a 500 mb)

- Tamafio maximo del registro: 8,000 caracteres

- Méximo numero de campos (definidos en la FDT): 200 (excluyendo
repeticiones de campos repetibles)

- Méaximo nUmero de lineas en una FST: 200

- Tamarnio méaximo del campo 8,000 caracteres

- Méaximo nimero de campos en una péagina de hoja de trabajo: 19

- Méximo ndmero de paginas en una hoja de trabajo: 20

- Tamaiio méximo de un formato de desplieque: 4,000 caracteres

- Mdaximo ndmero de palabras vacias: 799
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REQUERIMIENTOS DEL EQUIPO.

La configuracidon minima que debe tener el equipo para utilizar CDS/ISIS es la

siguiente:
- IBM-PC/XT/AT o compatible
- 512k de memoria RAM (recomendable 640k)
- 1 unidad de disco flexible
- 1 disco duro
- 1 pantalla monocromatica o color

- 1 impresora

Nétese que 512k es el minimo de memoria requerido y es suficiente para la
operacion normal de CDS/ISIS, sin embargo, para ciertas funciones avanzadas, tales
como la liga entre registros y las salidas de formato de impresién pueden requerir mas
de 512k.

El programa ha sido probado para operar adecuadamente en diversos equipos
compatibles como I1BM tales como: IBM PS/2 (bajo MSDQOS), livetti M2x, Compaq 286
y 386, Bull Micral 30, Goupil II,IV,V, Amstrad PC 1512, Philips PC, Commo dore PC

10, Pc 20, Hewlett Packard Hp-vectra.
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4.4.4ELFORMATO CCF(COMMON COMMUNICATIONFORMAT)

El Commun Communication (CCF), es una obra de referencia para la
presentacion de datos bibliogréficos, la cual surgid de la necesidad de intercambiar
informacidn entre bibliotecas y centros de documentacién. La UNESCO promovid un
grupo de trabajo, a través del ICSO-AB (International Council of Scientific Unions-
Abstracting Board) y la ISO (International Standarization Organization), que permitié
estructurar un Formato Comun de Comunicacién en donde se determinaron los
siguientes campos:

- Longitud fija o cddigos, con un nimero de caracteres predefinidos

- Los campos de longitud variable, delimitados por etiquetas o campos e

indicadores y cddigos de subcampo, en donde el nimero de caracteres es

indefinido.

Agunas de la politicas que adoptaron la creacién del CCF, fueron las siguientes:

- Que la estructura del nuevo formato se fundamentara en la norma internacional ISO
2709, para el intercambio de informacién bibliogréafica en cinta magnética. Esto se
refiere a la compatibilidad de los registros de la base de datos en funcién del
intercambio con otras bases de datos, asi como la participacidn, tanto en programas

de cooperacién como en asuntos relacionados con el control bibliogréfico.
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- Que los datos del registro respondieran a un nimero minimo de elementos esenciales

para la descripcién bibliografica, normalizados e identificables.
- Que los datos del registro estén en posibilidad de ser aumentados optativamente.

- Que mediante una técnica normalizada, los niveles bibliograficos puedan ser

ordenados, ralacionados vy ligados entre las entidades bibliograficas.

El objetivo principal del CCF se fundamenta en su uso y manejo. Es una gufa
que permite obtener los elementos necesarios para estructurar formatos bibliograficos
normalizados. Esta gufa permite estructurar bases de datos que cumplan con los

requisitos establecidos para el intercambio y transferencia de informacion.

4.4.5 METODOLOGIA BIBLIOTECOLOGICA

A continuacion se describen una serie de puntos que deben considerarse para
la evaluacién de un sistema de recuperacion de informacién, la idea de mencionarlos
es para analizar y evaluar la base de datos ARCVER en el momento en que ya esté
brindando servicio, de esta manera se podran detectar los beneficios y las fallas que
esté teniendo el sistema. Esta parte es muy importante analizarla ya que de los

resultados obtenidos dependera el logro de los objetivos de la base de datos.
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"El conjunto de comandos disponibles para la recuperacién de informacién del
sistema o base de datos se denomina lenguaje de consulta"

El método estandar para medir el rendimiento de cualquier sistema de
recuperacién consiste en calcular la relacién entre aciertos y pertinencias, El acierto

se define como:

Nuam. de referencias pertinentes recuperadas en una bisqueda,10

NUum. total de referencias pertinentes

Asi si en una busqueda dada se recuperan 20 referencias pertinentes, y es
sabido que existen 32 referencias pertinentes en el sistema, entonces el acierto seria
(20/32).100 o del 62/100.

La pertinencia se define como:

NuUm. de referencias pertinentes recuperadas en una busqueda .10

Num. total de referencias recuperadas en una busqueda

Por lo tanto si se recuperan 50 referencias la pertinencia seria (20/50). 100 o
del 40/100. Acierto y pertinencia estan inversamente proporcionadas, esto es cuando
una aumenta la otra disminuye. Por eso, para una busqueda determinada es necesario

decidir si se va a maximizar la medida de acierto o la de pertinencia.

34Tedd, Lucy A, Introduccidn a Jos sistemas autematizados de bibliotecas. Madrid: Diaz de Santos, 1988 p. 71,
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Kantor® hace un anélisis de la documentacién sobre evaluacién y
reaprovechamiento del almacenamiento y recuperaciénde lainformaciony sugiere 11
puntos sobre los que debe basarse la evaluacion de cualquier sistema de recuperacion
de informacion:

1.- Disponibilidad o probabilidad de que una consulta sea contestada,

2.- Accesibilidad. El grado de dificultad de obtener una respuesta.

3.- El costo de realizar el proceso.

4.- Retraso. Los problemas experimentados al recibir el texto completo de los

registros.

5.- Seleccidn, El proceso de escoger items como respuesta.

6.- Cantidad de servicio proporcionado.

7.- Cobertura. Una medida relativa del conjunto recuperado.

8.- Valor de un item determinado en la recuperacion.

9.- Valor de un conjunto recuperado como un todo.

10.- Mantenimieto del fondo, Cémo escoger items para anadir o eliminar de la

base.

11.- Indizacién,

35 L . . ) - ,
P. B. Kantor. Evaluation ot and feedback in information storage and retrieval systems, in M.E Williams {ed.), Annual Review of

Information Science and Technology, vol. 17, 1982, pp. 99-120.
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4.4.6 POLITICAS DE LA BASE DE DATOS |

- Los registros de la base de datos ARCVER deberdn cumplir con criterios
basados en claridad y precisién en la organizacion de cada dato, de tal forma que la
informacién que se obtenga, permita al usuario la blsqueda, recuperaciony consulta

de informacidn bibliografica de manera uniforme y eficaz.

- Dado que muchos de los documentos son articulos tomados de alguna revista
o bien caplitulos de algunos libros, la obra completa a la que pertenecen dichos
documentos se describird en el campo de "Fuente" de Ja base de datos, ya que este
campo esté disefiado especificamente para registrar la obra completa mediante una
ficha bibliogréfica analftica de "En".

La parte descriptiva de un asiento analitico de "En" consiste de una descripcién
de la parte analizada seguida de una cita corta del item completo que contiene la
parte,

La descripcidn de la parte analizada consiste de:

- autor personal o corporativo

drea del tftulo y mencién de responsabilidad que se aplica a la parte

1

érea de la edicién que se aplica a la parte

designacién numérica o de otro tipo si es una publicacién periddica

- elementos del drea de publicacion, distribucidn, etc., en caso de que la parte

sea una obra monografica y si los elementos difieren de los del item completo
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- extensién y designacién especifica del material correspondiente a la parte
- otros detalles fisicos
- dimensiones

- notas®®

La cita de la obra completa, esto es, la nota analitica de "En" comienza con la
palabra En subrayada, en cursiva o enfatizada de otra manera y consta del
encabezamiento principal y el titulo uniforme, {entre corchetes) como sea apropiado
del ltem completo, asi como su titulo propiamente dicho, mencién de edicién,
designacién numérica u otra (de una publicacién en serie), o detalies de publicacién

de un ftem monogréfico.

Cuando los articulos pertenecen a una publicacién periddica, el registro de
volimeny fecha se hard en el lugar del pie de imprenta. El volimen se indica en forma
abreviada (vol.), y el nimero {no.), van seguidos de la fecha de edicién, en el siguiente

orden {mes, dia y afio). Las péginas se indican con ndmeros aréabigos y precedidos de

la letra "p".%7

3Gﬂuglas da catalogacién angloamericanas. 2a. ed. Washington, 0.C.: Qrganizacién e Informacién Universidad de Costa Rica, 1983,
p. 319

3. p. 320"
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- Descriptores: La utilizacién de un lenguaje controlado o no para describir el
contenido tematico de las referencias de las bases de datos, ha sido un tema que ha
preocupado mucho a los bibliotecdlogos. Una busqueda en texto libre ofrece muchas
ventajas, pero en muchos casos es aconsejable el uso de un vocabulario controlado.
El objetivo de los vocabularios controlados, sean encabezamientos de materias,
thesauros o sistemas especiales de clasificacion es aportar mayor precisién vy
minimizar la ambigliedad, tratando los problemas de los sinénimos y facilitando la
comparacién de las consultas con los registros de la base de datos. Hasta el momento
los temas asignados a los documentos del archivo vertical, fueron estructurados en
un lenguaje libre, asesorado por los especialistas del Centro, pero se pretende en un
futuro realizar un Thesauro. Y para obtener resultados dptimos en el manejo de dicho
Thesauro es necesario que el usuario conozca la estrategia de indizacién que se
adoptard para la asignacién de términos, ésto resultard de gran ayuda para la

bisqueda en la base de datos.

- Creacioén del formato de entrada de datos: Es importante disefar un formato
de pantalla que sea facil de rellenar y que incluya todos los campos necesarios puesto
que la forma en que se organizan los campos no puede ser alterada una vez que se

hayan grabado algunos registros.

- Entrada de registros: Cada campo del registro que va entrando es revisado

segun los limites definidos en la fase de creacidn y el sistema avisa de los datos no

aceptados.
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- Creacion del formato de salida: El formato de salida requiere un diseno de
pantalla o de impresidn que especifique exactamente donde se situarén los campos

como resultado de la manipulacién de los datos.

- Se elaborar un manual de procedimientos de la base de datos, en el que se

describa como se codifica y se captura la informacion.

118



4.4.7 DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS ARCVER

4.4.7.1 DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

NO. IDENT. - Ndmero Identificador: Es el nimero que va a identificar al registro

en la base de datos y sera asignado de manera progresiva.

TIP. MAT. - Tipo de Material: El archivo estd conformado de material en
fotocopias, por lo que este campo servird para describir si las reproducciones son del
capfitulo de un libro, revista o bien es algin trabajo semestral de los alumnos de la

maestria.

AUTOR: Quedara asentado en este campo el autor intelectual del documento
registrando los apellidos y nombre de acuerdo a las Reglas de Catalogacion

Angloamericanas 2a. ed., Cap. 22. Encabezamientos de personas.

AUT. CORP. - Autor Corporativo: Quedara asentado en este campo el autor
intelectual corporativo del documento, de acuerdo a las Reglas de Catalogacion

Anglomericanas 2a. ed. Cap. 24 Encabezamiento de entidades

TITULO: En este campo quedara asentado el titulo del capitulo del libro, ¢ del

articulo de revista 6 el titulo del trabajo semestral. Se registrara siguiendo las Reglas
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de Catalogacion Angloamericanas 2a. ed. Cap. 1.1 Reglas generales para la

descripcion, area del titulo y de la mencion de responsabilidad y cap. 2.1 Libros,

folletos y pliegos impresos.

LUGAR Y ED. - Lugar y Edicion: Se registrard el lugar de edicion y el editor, de
acuerdo a las Reglas de Catalogacion Angloamericanas 2a. ed. Cap. 1 Reglas

genérales para la descripcidn y 1.4 Area de publicacidn, distribucidn, etc.

FECHA: Se tomara la fecha de publicacion como lo indica las Reglas de
Catalogacién Angloamericnas 2a. ed. Cap. 1 Reglas generales para la descripciony

1.4F Fecha de publicacidn, distribucion, etc.

DES. FIS. - Descripcion Fisica: Este campo esta disefiado especificamente para
registrar, el formato del material, ya que se incluyen en este archivo materiales como
diapositivas y cassettes. Se registrard de acuerdo al Cap. 1 Reglas generales para la

descripcion y 1.5 Area de la descripcién fisica, de la Reglas de Catalogacion

Angloamericanas 2a. ed.

IDIOMA: Se registrara el la lengua en la que se encuentra escrito el documento.

Para una institucién dedicada a la linglifstica y la ensefianza de lenguas este campo

es muy importante.
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FUENTE: Dado que el archivo estd conformado por fotocopias de diferentes
libros y revistas, se registrara la fuente completa de donde fue tomado el articulo o
capitulo, segun sea el caso, utilizando las fichas anallticas "En" como se menciona

en las Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas 2a. ed. Cap. 13 Andlisis.

DESCRIPT. - Descriptores: Se pretende utilizar un lenguaje controlado para

especificar mds los temas tratados.

RESUMEN: Se pretende realizar una sintesis del contenido de los documentos

con el fin de analizarlos en un menor tiempo.
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4.4.7.2 TABLA DE DEFINICION DE CAMPOS (FDT) BASE DE DATOS:

ARCVER
ETQ NOMBRE LON TIP REP DELIMITADOR/PATRON
120 NO. IDENT. 6 X

060 TIP. MAT. 25 X

300 AUTOR 300 X R *a “b “c

310 AUT. CORP. 310 X R

220 TITULO 300 X *a *b

400 LUGARY ED. 200 X *a b “c

440  FECHA 4 X

460 DES. FIS. 20 X *a b

040 IDIOMA 20 X R

020 FUENTE 450 X *a*b “c *d “e

620 DESCRIPT. 200 X

600 RESUMEN 600 X
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DESCRIPCION DE LA TABLA DE DEFINICION DE CAMPOS (FDT):

ETQ (TAG): Etiqueta o ldentificador del Campo - Al crear la Tabla de Definicién
de Campos deberdn considerarse los datos fundamentales y el orden de cada uno de
éstos en funcion de la recuperacion o de la informacion. Los datos seleccionados
serdn almacenados en campos o subcampos, los cuales seran identificados por una
etiqueta distintiva ETQ; mediante la instruccién correspondiente, se estard en
posibilidad de buscar, imprimir o desplegar en la pantalla la informacién de los campos

dados, siempre y cuando éstos hayan sido definidos en la FDT para ser recuperados.

NOMBRE (NAME): Nombre del Campo - Identificacion del campo bibliografico;

también se utiliza en la hoja de captura,

LON (LEN): Longitud o Tamano del Campo - Se refire a la extensién o niimero

de carateres de que consta cada campo.

TIP (TYP): Tipo de Campo - Es un cddigo que consta de un caracter que
corresponde a la forma posibles de almacenarse los datos en funcién de algunas
limitaciones de los mismos, y existen 4 tipo:

X El campo es alfanumérico

A El campo es alfabético

N El campo es numérico
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P En donde el campo tiene una estructura fija determinada por un patrén, que

se define en la hoja de captura.

REP (REP) Repetibilidad - Los campos repetibles se refieren a las ocurrencias
que un campo puede tener cuando se trata de un dato que se presenta mas de una

vez en un registro,

DELIMITADOR/PATRON (DELIMITERS/PATTERN) Subcampos o Patrones - Un
campo se considera como un registro individual; ya que este registro puede tener
varios datos, se puede dividir en subcampos que no son identificables a través de
etiquetas sino por un delimitador de subcampo o cédigo de dos caracteres que

precede a cada subcampo, y se representa de la siguiente manera: “a “b
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4.4.7.3 TABLA DE SELECCION DE CAMPQS (FST)

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS: ARCVER FST PARA INVERSION DE

ARCHIVO
ID TI FORMATO DE EXTRACCION DE DATOS

- 60 0 v60

-300 1 mpl,v300+ | %/

-310 0 v310+|%]|

-220 4  mhlv220

-400 1 mhp,v400

-440 0  v440

- 40 4  mhlv40+|%]|

- 20 1 mpl,v20

- 620 2 v620

-600 4  v600
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DESCRIPCION DE LA TABLA DE SELECCION DE CAMPOS (FST):

La Tabla de Seleccién de Campos permite indizar los campos, de acuerdo con

_ el criterio que se haya determinado para la recuperacién de informacion de la base de

datos. En donde:

ID (FIELD IDENTIFIER) IDENTIFICADOR DEL CAMPO o etiqueta seleccionada se

conforma de los campos relevantes que se utilizardn en la busqueda y recuperacion

de informacién

TH(IT) (INDEXING TECHNIQUE) TECNICA DE INDIZACION que el manejador de
bases de CD/ISIS utiliza para definir los procesos de los datos que genera el formato

de extraccion e identificar elementos especificos que serdn creados. Exiten 9 técnicas

de indizacién:

Técnica 0: Construye un elemento de cada linea extraida por el formato. Esta

técnica se utiliza normalmente para indexar campos completos.
Técnica 1: Construye un elemento de cada subcampo y/o linea extraida por el

formata. Para un correcto funcionamiento de esta técnica, se debe especificar en el

formato de extraccién el modo de prueba (MPU o MPL).
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Técnica 2: Construye un elemento por cada linea o frase incluida entre
paréntesis triangulares <..>. Para esta técnica se requiere modo de prueba (MPU o

MPL), ya que en otros modos elimina los paréntesis.

Técnica 3: Realiza la extraccion de elementos de forma idéntica que la técnica

anterior, excepto que los términos o frases se incluyen entre diagonales /.../.

Técnica 4: Construye un elemento de cada palabra de! texto especificado por

el formato de extraccian.

Técnica 5: Como la técnica 1, generaun descriptor por cada subcampo o linea
extralda, con la particularidad de que puede ir precedido por el prefijo incondicional

que se le indique en el formato de extraccion.

Técnica 6: Similar a la técnica 2, incorpora ademas, la posibilidad de que cada
descriptor, extraldo por estar entre paréntesis triangulares <...>, vaya precedido de

un prefijo incondicional.

Técnica 7: Anédloga ala técnica 3 permite que cada descriptor extraldo por estar

entre barras diagonales /.../, vaya precedido de un prefijo incondicional.
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Técnica 8: Semejante ala técnica 4, permite, ademas que cada descriptor, cada

palabra significativa extraida, vaya precedida de un prefijo incondicional.

FORMATO DE EXTRACCION DE DATOS (DATA EXTRACTION FORMAT) - Se
define también como "lenguaje de formateo" y procesa los datos de los campos de
acuerdo con una definicion dada, para la recuperacion o despliegue en pantalla. En
donde:

m: modo

h: encabezamiento (heading)

l: los datos se procesan sin modificacién

4.4.7.4 FORMATO DE DESPLIEGUE.

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS: ARCVER. NOMBRE DEL FORMATO
ARCVER

mdl, mfn(4),".-", v120,v060,v300(7,7)+1;],v310(7,7)+ ;|

v220™a(?7,7),":",v220™0(7,7),";" ,v400(7,7),",", vA440(7,7),"," v460™a(7,7),",",

v4d60”*b(7,7),".", v040(7,7)+};],v020%a(7,7),",",

vOZO‘b(?,?),“,",V020*;(7,7),",",v020*d(7,7),",",vOZO“e(7,7),",",#

v620(7,7),".", #v600(7,7), ##
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DESCRIPCION DEL FORMATO DE DESPLIEGUE
- mdl; Es unaindicacién para que el sistema no despliegue los delimitadores de

subcampos y de repeticién, ademés, agrega un caracter de puntuacién al

terminar el despliegue del campo.

- mfn: Es el nimero secuencial, que consta de 4 digitos

- ".-"+ Termina la visualizacion

- v120: Contenido del campo ndmero indentificador

- v060: Tipo de material

- v300(7,7)+ |;|: Contenido del campo autor, con una sangria en |a primera
linea de 7 espacios y en las siguientes. Tomara en cuenta cada ocurrencia del
campo 300 separandolo con un punto y coma (;), en sustitucién del simbolo de

porcentaje (%) utilizado en la captura.

-v310(7,7) + |:|: Contenido del campo autor corporativo, con una sangria en
la primera linea de 7 espacios y en las siguientes. Tomard en cuenta cada
ocurrencia del campo 310 separdndolo con un punto y coma (;), en sustitucion

del simbolo de porcentaje (%) utilizado en la captura.
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-v220%al7,7),":" v220"h(7,7),";": Contenido del campo titulo con una sangria
en la primera linea de 7 espacios y en las siguientes. & titulo “b subtitulo

separados por los dos puntos (:). El punto y coma {;) indica otra informacion.

- v400(7,7),",",: Contenido del campo lugar de edicién y editorial con una

sangria en la primera linea de 7 espacios y en las siguientes. Una coma (,) que

precederd a la fecha de publicacién.

-v440(7,7),",",: Contenido del campo fecha de publicacion conuna sangria en

f 1

la primera linea de 7 espacios y en las siguientes.

-v460*a(7,7),",",v460*b(7,7),".",: Contenido del campo descripcidn fisica con

una sangria en la primera linea de 7 espacios y en las siguientes. a y “b formato

del material {pag. diapositivas, cassettes, etc.). El punto {.) indica fin de esa

informacion.

- v040(7,7)+ |:|,: Contenido del campo idioma con una sangria en la primera
linea de 7 espacios y en las siguientes. Tomara en cuenta cada ocurrencia del
campo 040 separdndolo con un punto y coma {;). La dltima coma {,) indica otra

informacion.
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- v020*a(7,7),",",v020"b(7,7),"," v020%c(7,7),"," ,v020d(7,7),",",

v020&(7,7),"." ,#: Contenido del campo fuente con una sangria en la primera
linea de 7 espacios y en las siguientes. & indica autor continua una coma (,), *b
titulo de la obra completa, “c lugar de edicién, “d la editorial y & fecha de
publicacidn de la obra. Cada uno de estos subcampos van separados por una

coma {,). El punto {.) concluye la informacién y el gatito (#) indica un salto de

linea.

- v620(7,7),"." #: Contenido del campo descriptores con una sangria en la
primera linea de 7 espacios y en las siguientes. El punto (.) concluye la

informacidn y el gatito (#) indica un salto de linea.

- v600(7,7),##: Contenido del campo resumen con una sangria en la primera

iinea de 7 espacios y en las siguientes. Los dos gatitos indican un doble salto

de ifnea.
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4.4.7.5 DISENO DE LA HOJA DE CAPTURA {(WORKSHEET)

De acuerdo con la definicidn de los campos, se diserio la hoja de captura en la

pantalla de la siguiente manera:
BASE DE DATOS: ARCVER

Siguiente pdgina.

4.4.7.6 LENGUAJE DE BUSQUEDA

El lenguaje de blisqueda, se fundamenta en el dlgebra booleana mediante los

operadores légicos:

* = OR, que sirve como intersector y reduce el campo de blsqueda

+ = AND, para ampliar el campo de blsqueda

* = NOT, operador de exclusion que estrecha el campo de busqueda.

Para efectos de recuperacién de informacidn, la expresién de bisqueda debe

realizarse por medio de descriptores, palabra clave, frases, nombres de autores o

palabras tomadas del titulo.

Otro tipo de bisqueda consiste en los términos truncados a la derecha
especificando la expresion de blisqueda mediante la raiz de un término seguido de un

signo de $.
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No. IDENT.: TIPO DE MATERIAL:
AUTOR:

AUTOR CORP.:

TITULO:

OTRO TITULO:

LUGARY EDIT..

FECHA: DESC. FIS.:

FUENTE:

IDIOMA:

DESCRIP..

RESUMEN:
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4.4.7.7 PRODUCTOS OBTENIDOS DE LA BASE DE DATOS ARCVER

Fl uso de bases de datos para la sistematizacion de la informacion brinda no
solo la ventaja de recuparar la informacién en un menor tiempo, sino que se obtienen
otros productos también importantes para el manejo y recuperacién de informacién,

como pueden ser:

Publicaciones: Por medio de estrategias de busqueda y recuperacién de la

informacién contenida en la base de datos, se obtendrdn productos como listados de

fichas bibliogréficas, indices y/o catalogos.

Glosario: Las palabras claves y descriptores que se utilizen para describir el
contenido temaético de los documentos de la base de datos, puede utilizarse para la

elaboracién de un glosario o bien un thesaurus.

Base de datos: Este serd el producto principal, realizar una base de datos en

linglifstica aplicada que apoye los trabajos de investigacion de sus consultores.
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VI. CONCLUSIONES

1) Lalinglistica se define como la ciencia del lenguaje. Estudia todo lo referente
a la evolucién y al desarrollo de las lenguas y se ocupa de los problemas que el

lenguaje plantea como medio de relacién social, especialmente de los que se refieren

a la ensenanza de idiomas,

2) El Centro de Ensefianza de Lenguas Extanjeras (CELE) surge en funcién de
una poblacién estudiantil con necesidades de adquirir una segunda lengua por
propdsitos especlficos, El CELE ha ido evolucionando continuamente tanto en sus
investigaciones como en la docencia, por lo que cada dfa debe de responder a un
nimero mayor de necesidades de informacién, para cumplir con los objetivos de

formar especialistas en linglistica aplicada, asi como la ensefianza de una lengua no

materna.

3) La biblioteca "Stephen A. Bastien" de! CELE, debe cumplir su funcidn de
satisfacer las necesidades de informacion de los alumnos e investigadores del Centro.
Es por esto que se pretende, con el disefio de la base de datos ARCVER, sistematijzar

la busqueda, consulta y recuperacién de la informacién contenida en los documentos

que conforman el archivo vertical,
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4) Cuando hablamos en general de almacenamiento y recuperacion de la
informacién, queremos decir almacenar y recuperar todos los documentos que
contienen la informacidn que requerimos. Los documentos suelen estar indizados y/o
clasificados para permitir su recuperacion y éstos son recuperados al formularse una
estrategia de bUsqueda que utiliza términos o cddigos adecuados y que corresponden

a las descripciones de ellos.

B) Para el disefio de |la base de datos ARCVER se utilizé el manejador de bases
Micro CD/ISIS, ya que este manejador esta estructurado precisamente para elaborar
bases de datos bibliograficas y su manejo es sencillo tanto para el personal de la

biblioteca como para los usuarios.

6) El uso de la base de datos ARCVER, va apoyar las actividades de docencia

e investigacion del Departamento de Linglistica Aplicaday los alumnos de la maestria.

7) Mediante la sistematizacion de los documentos del archivo vertical serd
posible generar diferentes productos bibliograficos de acuerdo a las necesidades de

informacion del usuario, tales como bibliografias temdticas, por autor, catélogos, etc.

8) La hase de datos ARCVER no necesita un nimero grande de personal para
su manejo, por el contrario se logra un mayor control de los documentos con un

reducido nimero de personal, ya que la manipulacién de la base es muy sencilla.
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9) Con esta base de datos se podrd difundir la informacién a otras instituciones
dedicadas a la lingliistica, a través de la transferencia e intercambio de informacién por
medios automatizados. Ademas el manejador de bases Micro CD/ISIS permite
transferir la base de datos a un sistema integral de automatizacion en el momento que

la biblioteca decida adquirir uno de los muchos que existen en el mercado.
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