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INTRODUCCION

Los directivos de las compafiias y 1los auditares
independientes tienen responsabilidades y puntos de vista
distintos con vrespecto a los Controles Internos
contables.En el caso de los primeros, éstos son los
responsables de asequrar la existencia de unos controles
internos contables satisfactorios que permitan la gestion
de la compafiia proporcionando datos flinancieros vy
operativos adecuados en los que se bagen sus planes y
decisiones. En cambio, el Auditor independiente evalua
los controles internos contahles para determinar hasta
que punto son filables, para asi fijar la oportunidad, el
cardcter y alcance de las pruebas de auditoria que habra
que realizar como parte del examen de los astados
financieros de una empresa.

En el caso de estas tesis nos enfocaremos al estudio y
evaluacién del control interno desde el punto de vista de
un auditor independiente, ya que consideramos que una- de
las etapas primordiales de la auditoria es la revisidn y
valoracidén de los controles establecidos en las distintas
dreas de las empresas (produccidn, administracidn,

ventas, etc.) para lograr una seguridad razonable, aungue,

no absoluta, de que los activos estan salvaguardados
contra posibles pérdidas provenientes de una disposicidn
0 uso no autorizado y de que las transaccliones son
realizadas de acuerdo con la. autorizaclén de la



autorizacién de la administracidén, asi como el comprobar
de la misma manera gue las operaciones se registran
oportunamente y adecuadamente para estar en condiciones
de preparar estados financieros de acuerdo con los
criterios establecidos por la gerencia.

Con el objeto de asegurarse de la filabilidad e
integridad de los registros financieros y asi evitar la
posiblidad de que, en el proceso de elaboracion de los
estados financleros, se produzcan errores significativos,
o bien que no se detecten dichos errores.

En esta tesis se muestra la metodologia y 1los
procedimientos de auditoria necesarios para la ejecucién
de trabajos relativoes a el estudio y evaluacidn del
control interno, en funcién al cumplimiento de sus
objetivos; los cuales serviran de base para establecer la
relacion entre la calidad del control interno y el
alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas con vias
de emitir una opinién sobre los estados financieros.

Primeramente hablamos de . las generalidades de 1la

auditoria, sus aspectos relevantes, los procedimientos de

auditoria a utilizar en la evaluacién y verificacién del
control interno, las conclusiones, y finalmente sobre el
informe y 1la carta de recomendaciones, que son el
resultado de una revisidén de auditoria.
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CAPITULO I : GENERALIDADES



1. ANTECEDERTES HIGTORICOS

Los principales antecedentes de la auditoria se resumen
en los siguientes puntos:

En la primera mitad del siglo XVI, durante el reinado de
Enrique VII, existieron en Inglaterra las "“ordenes y
ordenanzas", las cuales eran un conjunto de reglas
(breves y precisas) para la revisién de las cuentas del
Hospital de San Bartolomé.

En el siglo XVITI, época durante la cual se presenta la
Revolucisén Industrial y se desarrolla el comercio inglés,
aventos iwmpulsores del desarrollo mundial, se aprecian
entre otros acontecimientos: el aumento de las sociedades
de responsabilidad limitada, asi como el incremento del
nimero de quiebras en las enmpresas, muchas de ellas
fraudulentas,y a las pérdidas de Inglaterra en los
Estados Unidos, originadas por la guerra de independencia
de ese pais., Lo anterior originé el desarrolleo de la
contaduria como una verdadera profesién y por
consecuencia la necesidad de conocer la situacién
patrimonial de las empresas, asi como de comprobar la
responsabilidad de éstas para con: el Gobierno,
constituyéndose en el afio de 1887, la primera Asociacién
de Contadores Piblicos de Estados Unidos, llamada
“American Association of Public Accountants", cuyo
principal propésito fue el de elevar el espiritu
profesional de las citadas actividades.

En 1902 8e fundd la Federacién de Sociedades de
Contadores Publicos de Estados Unidos y en 1905 esta
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federacion gse unio a la"Institute of Public Accountants®,
nombre gue conserva en la actualidad.

Para el mundo hispdnico los antecedentes de la auditoria
se ubican desde la conguista y durante la Colonia por el
ejercicio de la profesion de "VEEDOR?, quien daba fe para
terceros interesados directamente de la cxistencia y
veracidad de las operaclones econdmicas de aquel tiempo.

Concretamente en nuestro pais, en el afo de 1845, cuando
el fTribunal de Comercio de la ciudad de Meéxico,
establecid la “Escuela Mercantil", destinada a estudios
comerciales y a la teneduria de libros, considerdndose
como la precursora de nuestra contabilidad actual, sin
embargo, con motivo de la invasidén norteamericana, dicha
escuela se vio obligada a cerrar sus puertas en 1847.

Posteriormente durante el mandato de Antonio Lépez de

Santa Ana, ge decretd con fecha 28 de Enero de 1854 el -

establecimiento de la "Escuela Especial de Comercio".

El siguiente antecedente relevante se observa durante el
goblerno de Don Benito Judrez, dquien el 15 de Julio de
1868 inaguré la “Escuela Superior de Comercio- y
Administracién", la cual estuvoe incorporada a la
Secretaria de Educacién Publica. En 1871 se iniciaron las
carreras de "Empleado contador" y "Corredor Titulado"”.

Posteriormente, en 1905, e orearon las carreras de
contador de Comercio, antecesora de la actual profesidén
de Contador PRiblico, la de Perito empleado de la
Administracién Piblica y 1la Carrera Consular. En esta
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época (1905-1906) se establecieron los primeros despachos
de contadores piblicos extranjeros. Quizda por la
influencia de estos despachos, en el afio de 1923, se
establecid la cdtedra de auditoria en la ‘"Hscuela
Superior de Comercio y Administracion®.

El 25 de mayo de 1907, se celebrd el primer examen
profesional de un Contador Publico en este siglo, siendo
el sustentante el Sr. Don Fernando Diez Barroso, quien
constituydé el primer antecedente de la profesidén de
Contador Piblico en este siglo, por lo que actualmente el
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, ha determinado
fijar ese dia como el de la iniciacidén del ejercicio
profaesional de la contaduria publica en México.

E1 11 de Septiembre de 1917, un grupo de contadores
publicos congtituyd la Asoclacion de Contadores Piblicos
Titulados de México. El 6 de Octubre de 1923, se cambid
@l nombre de dicha asociacién por el de Instituto de
Contadores Publicos Titulados de México. Posteriormente
quedd constituido como Asociacién civil y en 1955 se
determiné cambiar su nombre para quedar a partir de

entonces como Instituto Mexicano de Contadores Publicos,

A.C., sequido de la expresidén "Fundado en 1923".

La aportacién mas importante del mencionado Instituto
estribha en la creaciéon del Reglamento  de Etica
Profesional, que exige un criterio libre e imparcial al
examinar las cuentas y emitir la opinién sobre los
estados financieros.
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En 1949, se constituye el Colegio de Contadores Piblicos
de México, A.C., cuyos principales objetivos son los

siguientes:

-~ Mantener y fomentar el prestiglo de la profesidn;

-~ Unificar el criterio profesional de los asociadoa y;

- Defender los intereses individuales y colectivos de los
nismos

En el interior de 1la Republica también encontramos
agrupaciones de contadores publicos que forman institutos
o colegios locales; con este -'solo hecho quedan
automdticamente afiliados al Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C.

2. CONCEPTO DE AUDITORIA

con el fin de conocer los objetivos de la Auditoria y su
alcance, a continuacién se transcriben algunas de las
definicliones que se consideran mds completas:

"La auditoria es la comprobacién cientifica y sistemdtica

de los libros de cuentas, comprobantes y otros registros
financlieros y legales de un individue, firma o

corporacién, con el propésito de determinar la exactitud
e integridad de la contabilidad, nostrar la verdadera
situacidén financiera y las operaciones y certificar los
estados o informes que se rindan“.(l)

1. HOLMES, ARYHUR W., "Auditoria principlos y precedimientos® Héx, 1975
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"Es el examen d2 los libros' de contabilidad; de los
registros, documentacién y comprobacion correspondientes

de una persona, de un fideicomisario, de una sociedad, de
una institucion, de una empresa, de una oficina piblica,
o de un negocio en egpecial cualquiera llevado a cabo con
el objeto de determinar la exactitud de las cuentas
respectivas y de informar y dictaminar acerca de ellas",

(2)

"riene por objeto la comprobacion de las transacciones
registradas en los libros de contabilidad las cuales son
recopiladas periédicamente por las respectivas empresas,
para su propia informacion, en estados financieros que
muestren el resultado de las operaciones que se han
efectuado y la situacién del negocio". (3)

Del anadlisis de éstas y otras definiciones consultadas,
considero que la Auditoria es:

Un examen de los estados financleros y de cualguler otro
documento cuya elaboracién pretenda reflejar los
procedimientos, operaciones y situacion histérica vy
actual de una empresa u organismo con el propésito de
determinar la fidelidad con que se han seguido los

criterios establecidos por Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, y asi estar en condiciones de

emitir un informe que exprese la opinién del auditor

sobre la veracidad con la que los Estados Financieros y
documentos revisados reflejan la situacidén del organismo
auditado,

2. MANCERA HERMANOS. "Terminologfa- del Contador™ Méx. 1982

3, PRIETO Y RUIZ DE VELASCO. "EL contador piblice y ln Auditorfa Administraviva, Méx. 1982,
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como toda actividad profesional, la Auditoria es una
profesién que implica responsabilidades, en este caso se
enfrentan dos responsabilidades al mismo tiempo: el
ejercicio de una técnica especializada y la aceptacién de
una responsabilidad publica.

+

3. TIPOS DE AUDITORIA

Dentro del campo de esta especialidad observamos dlversas
modalidades de las misma. Dado que el término es una
expresion muy general se ha tenido la necesidad de
definir en términos descriptivos, los distintos tipos de
revision que el Contador Publico practica en su funcién
de Auditoria; por tal motivo la Auditoria aes clasificada
en:

3.1, Auditoria de Estados Financieros.
3.2, Auditoria Administrativa.
3.3, Auditoria operacional,

3,1, Auditoria de ¥stados Financieros

Se considera que este tipo de Auditoria tiene como
propdsito fundamental, el determinar si la informacidén
contable sujeta a revision es veridica y si su registro
se efectud de acuerdo con Principios de contabilidad
Generalmente Aceptados, de ser asi, se puede considerar
que reflejan razonablemente la situacion financiera de la
entidad econémica en una fecha determinada y los
resultados de la misma en un periodo especifico.

W R



Por medio de esta revision el cContador Pablico esta en
condiciones de emitir un dictamen sobre estos estados
financieros y su opinién influye en la canfianza due
sobre la Informacion de la empresa tienen terceras

personas,
3.2, Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa constituye una oportunidad
para mostrar y validar aquello que una empresa,
institucion o cualguier otra entidad estd logrando.

Es un examen un examen constructivo y comprensivo de una
empresa, enfocandose fundamentalmente a los aspectos
operativos tales como las politicas, programas, métodos
de control, medios de operacién y la utilizacién de sus
recursos humanos Yy materiales, pero sin un enfoque
integral que en la actualidad se conoce como sistematico.

El propésito de la Auditoria Administrativa es revisar y
evaluar a la empresa con el fin de identificar y eliminar
deficiencias e irregularidades en cualquiera de las dreas
examinadas.

Esto significa que por medio de la Auditeria
Administrativa los ejecutivos de una empresa podran
llevar a cabo entre otras labores las siguientes:

a) Eliminar desperdiclios y pérdidas.
b) Mejorar los sistemas y procedimientos
administrativos.
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¢) vVigilar que los planes y objetivos de la
empresa se lleven a cabo.

d) Estudiar nuevas ldeas, innovaciones en
equipos y las inversiones, ya gue sean blenes
muebles o inmuebles y la influencia de éstas
sobre las utilidades de la entidad econémica.

e) Utilizar mejor los recursos de que se
dispone, tanto fisicos comc humanos.

3.3. Auditoria Operacional

Por Auditoria Operacional debe entenderse:

El servicio que presta el Contador Publico al examinar
clertos aspectos administrativos, con la intervencion e
intencidén de hacer recomendaciones para incrementar 1a
eficiencia operativa de empresa.

La Auditoria operacional persique detectar problemas y
proporcionar bases para solucionarlos, prever obstaculos
a la eficiencia,. presentar recomendaciones para
simplificar el trabajo e informar sobre obhstdculos al
cumplimiento de los planes y todas aquellds cuestiones
que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la
administracién de las entidades en la consecucidn de la
éptima productividad.

El objetivo de la Auditoria oOperacional se cumple al
presentar recomendaciones gque tiendan a incrementar la
eficlencia en las empresas a que se practique, en un
ambito integral.

Arasnren a



Existen tres niveles en que el Contador Publico a través
de la Auditoria Operacional puede participar en apoyo a
las enpresas, éstos son:

a) En la emision de opiniones sobre el estado

actual de lo examinado. (Diagnostico vy
ohstdculos) .

b) En la participacion para la creacién de
disefios de sistemas , procadimientos, etc.

interviniendo en su informacian,
¢) En  la implantacién de 1los cambios e
innovaciones (sistemas).

La naturaleza de la Auditoria Operacional y la Auditoria
Administrativa es la misma, ya que ambas estdn orientadas
a revisar procesos y proponer mejoras, la diferencia
entre ambas estriba mas bien en su campo de accién, va
que la auditoria administrativa es mds general y abarca
todos los niveles de la enpresa, ocupandose
fundamentalmente en la calidad de la administracién, en
tanto que la Auditoria Operacional se restringe, como su
nombre lo indica, a un andlisis a nivel operativo, es
deciy, revisar la calidad de las operaciones, por lo que
es de esperarse que al ser esta ultima mads especializada,
involucre actividades y resultados mas detallados.

El autor Mendivil Escalante establece que existen dos
clases de auditoria:

Auditoria interna.- La cual es desarrollada por personas

que dependen de la empresa y que por lo general se enfoca
a la administracién, de acuerdo con 1lo mnencionado

10
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anteriormente aplicaria dentro del concepto de auditaoria
operacional y administrativa. i un control
administrativo cuya funcidn es evaluar la eficacia de
otros controles.

Auditoria externa,~ La cual es realizada por
profesionistas ¢que no dependen de la empresa ni
econémicamente ni bajo cualquier otro concepto, y a los
que se reconoce una opinién o juicio imparcial merecedor
de la confianza de terceros, el cual entraria en
cualquiera de los tres tipos de auditoria mencionados
anteriormente.

4. OBJETIVOS GENERALES DE LA AUDITORIA

De acuerdo a la clasificaciéon anteriormente citada
presentanos a continuacién los objetivos dgenerales de los
tres tipos de auditoria antes mencionados:

4.1. Auditoria de Estados Financieros

Cuando el contador Piblico es llamade a examinar los
estados financieros de una entidad econémica, el objetivo
final de su actuacién profesional serd el de dar ‘un
dictamen en el que haga constar que dichos estados
reflejan razonablemente la situacisn financiera.

Para estar en.condiciones de dar ecse dictamen de una
manera objetiva y con caracteristicas profesionales, el
Contador PiUblico necesita con certeza razonable , la
conviceién de:

11
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a), La autenticidad de los hechos y fendmenos que los
estados financieros reflejan,

b) . Que los criterlios y métodos usados para reflejar en
la contabilidad las operaciones realizadas, se han
apegado a principios de contabilidad generalmente
aceptados.

c). Que exista consistencia en la aplicacién de 1los
criterios y métodos usados para reflejar en la
contabilidad y en los estados financieros dichas
operaciones,

4.2. Auditoxia Admipistrativa

Estd disefiada para medir y evaluar la eficacia de una
adrea funclonal de la organizacién; la efectlvidad de la
administracién para alcanzar las metas deseadas;
determinar la calidad del funcionamiento de la gerencia
en lo que respecta a la planeacidén, organizacién,
direccidén y control, asi como el verificar la eficiencia
de 1la administracién para la toma de decisiones
adecuadas, dirigidas a alcanzar ‘lag metas de una
organizacién,

Por lo tanto, una Auditoria Administrativa realizada’

oportunamente, es un excelente medio para evaluar el
desarrollo de la administracién a fin de mejorarla; 1lo
que puede traer como congecuencia una reduccién en los
costos y un incremento en las utilidades de 1la
organizacidn,

12
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a). La autenticidad de los hechos y fenomenos que los
estados financieros reflejan.

b) . Que los criterlos y métodos usados para reflejar en
la contabilidad 1las operaciones realizadas, se han
apegado a principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Cc). Que exista consistencia en la apllicacién de log
criterios y métodos usados para reflejar en 1la
contabilidad y en los estados financieros dichas
operaciones,

4,2. Auditoria Administrativa

Estd disefada para medir y evaluar la eficacia de una
area funcional de la organizacidén; la efectividad de 1la
administracién para alcanzar las metas deseadas;
determinar la calidad del funcionamlento de la gerencia
en lo que 1yespecta a la planeacidn, organizacién,
direccidn y control, asi como el verificar la eficiencia
de la administracién para 1la toma de decisiones
adecuadas, dirigidas a alcanzar las metas de una
organizacién, '

Por lo tanto, una Auditoria Administrativa realizada

oportunamente, es un excelente medio para evaluar el

desarrollo de la administracién a fin de mejorarla, lo
que puede traer como consecuencia una reduccidén en los
costos y un incremento en las utilidades de 1la
organizacion.

12
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La conclusién de la Auditoria Administrativa es 1la
preparacién de un informe, donde se presentara el examen
efectuado sobre 1las etapas que integran el proceso
administrative de una entidad econémica, a fin de opinar
sobre la calidad de su realizacién y sugerir acciones
concretas para mejorarlo,

4,3. Auditoria Operacionsl

El objetivo primordial de la Auditoria Operacional es
promovar y lograr la eficiencia de operacién, lo cual
debe considerarse como s&inénimo de productividad, es
decir, lograr mayor beneficio al menor costo y esfuerzo

posible,

La administracidén de la entidad no debe perder este punto
de vista en la toma de decisiones,

Relacionado con esto, podria decirse que incrementar 1la
productividad, es lograr un mejor nivel de produccién con
los insumos con los gue actualmente se dispone ¢ igual
produccién con un. aprovechamiento mnas afedtivo de .la

maguinaria, del material, del tiempo, etc., para obtener

la productividad deseada.

Bl producto final de la Auditoria de operacional .es un
informe que sugiere a la gerencla la forma de mejorar las

practicas y procedimientos operatives, subrayando al
mismo tiempo, las oportunidades especificas de reduccidn

de costos y de mejorar los resultados obtenidos, asi como
el determinar los atributos necesarios para los puestos

13
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establecidos, y el desempefio del personal que labora en

la empresa.

5. NORMAS DE AUDITORIA GENERALHMENTE ACEPTADAS

Los auditores externos como mienbros de la profesion
contable que practican en forma independiente, tforman
parte de una institucidén profesional y coleglada que
regula el desempeio de sus asociados, estableciendo
normas de aplicacién general

La comisién de Procedimientos de Auditoria del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, en su boletin A, ha
definido a 1las Nommas de Auditoria de la siguiente
maneras

*son las requisitos minimos de calidad relativos a 1la
personalidad del auditor, al trabajo que desempenia y a la

informacién que rinde como resultado de dicho trabajo".

Las normas de Audlitoria generalmente aceptadas se
clasifican en los siguientes tres ¢rupos:

5.1, NORMAS GENERRLES

Son las cualidades que el auditor debe tener para asumir

un trabajo de este tipo, unas son las que debe adquirir

antes de realizar un trabajo profesional, y otras son las
que debe mostrar durante el desarrollo de su actuacidn
profesional. Dichas normas personales se dividen como
sigue:
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5.1.1., Entrenamiento Técnico y cCapacidad Profesional.
Cuando se realiza el trabajo de Auditoria de estados
Financieros con la finalidad de vendir una opinién
profesional sobre los mismos, dicho trabajo debe ser
desempefiado por personas que, aun cuando tengan un titulo
profesional legalmente expedido y reconocido, deban
contar con entrenamlento adecuado y capacidad profesional
como auditores.

5.1.2, Cuidade y Diligencia Profesional. Establece que el
auditor debera actuar asumiendo una actitud razonable en
cuanto a cuidado y diligencia dentro de la realizacidn de
su revisién y en la preparacién de su dictamen o informe
a fin de reducir al maximo la posibilidad de cometer
errores y como consecuencia de esto, evitar la inadecuada
interpretacién tanto de é1 come de los usuarios de los
estados financieros auditados.

5,1.3, Independencia mental, Este concepto es una de las
caracteristicas escenciales del Auditor independiente, ya
que se refiere a que el profesionista, al emitir su
opinién, deberd de hacerlo sin tomar en cuenta
circunstancias subjetivas para que su juicio no =sea
afectado, aunque éstas sean de importancia para 1la
presentacién del informe o dictamen.

5.2, NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Son las relativas a la manera en que el profesional
independiente, al ejecutar su trabajo, deberd acatar en
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forma adecuada cumpliendo con la norma que hace mencion
del cuidado y diligencia profesional, para llevarlo a
cabo de una forma eficiente, ya que del apego a esta
norma, depende si el rvesultado es el adecuado o no y asi
estar en condiciones de formarse una opinion definida
sobre los estados financleros sujetos a examen.

El grupo de normas de ejecucion del trabajo lo conforman:

5.2.1, Planeacion y Supervision. El trabajo de Auditoria
debe ser planecado adecuadamente tanto en tiempo, en
alcance y definicién del equipo de trabajo mds adecuado y
sl se apoyan en ayudantes, éstos deben ser supervisados
de manera apropiada,

5.2.2, Estudio y evaluacién del ocontrol interno. ElL
Auditor debe conocer, revisar y evaluar el sistema de
control interno de la organizacidén para determinar el
grado de confianza que va a depositar en el mismo y que
le permita determinar la naturaleza, - alcance y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de
Auditoria., El estudio del contrel interno es de suma
importancia ya que, de acuerdo al cumplimiento de las
politicas fijadas dentro de la empresa, dependerd 1a
extensién de la Auditoria. Adicionalmente, el estudio Yy
evaluacidn del control interno es un procedimiento de
Auditoria obligatorio y wseria necesario evaluar su
funcionabilidad, Este punto serd desarrollado con nayor
detalle en el capitulo II, relative al control interno.

5.2.3, Obtencidén de evidencia suficiente y competente. El
material y los elementos de julcio que el auditor
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necesita para emitir su opinién profesional, son
conocidos como evidencia comprobatoria, es decily,
elementos que comprueban la autenticldad de los hechos y
que también sirven en la verificacidn de los criterios
contables empleados. Esa evidencia comprobatoria debe ser
suficlente y competente, Serd suficiente cuando ya sea
por los resultados de varias pruebas diferentes, el
auditor o cualquier persona con la capacidad necesaria,
puede llegar a adquirir la certeza moral de que los
hechos gue se estan tratando de prohar, apegandose a los
criterios cuya correccién se estd juzgando, han quedado
satisfactoriamente comprobados. A este grado de
seguridad, dictado por la prundencia y usado como guia en
la mayor parte de las actividades humanas, se le llama
certeza moral,

La evidencia comprobatoria también debe ser suficiente vy
competente, es decir, debe referirse a aquellos hechlios,
circunstancias o criterios que realmente tienen
importancia en relacidn con lo examinado. El auditor, al
hacer examen de estados financieros y dar una opinién
sobre ellos, estd aplicando su criterio mediante un
juicio de evaluacién. En realidad, tanto en la conduccién
del trabajo de Auditoria como en la preparacién de su

dictamen, el auditor debe gularse por los criterios de

importancia relativa y de riesgoe probable,

5.3, ~ NORMAS DE DICUAMEN E INFORMACION

Debido a la importancia que tiene el dictamen para 1las
personas interesadas en la organizacidn que se audita, el
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contador Pdiblico debe apegarse a normas que roegulen la
calidad y los requisitos minimos en la elaboracion del
dictamen o informe correspondiente. Estas normas se

dividen en:

5.3.1. Aclaracion de la relacién gque guarda el Contador
Piblice con estados de informacion financiera y exprosidn
de su opinién. Cuando el auditor, de una u otra manera,
tenga su nombre ligado con los estados financieros de una
empresa, sera necesario que aclare cudl es la relacion
gque existe con respecto a ellos y cual es la
responsahbilidad que asume; ademds deberd expresar gque
reviso los estados financieros de una empresa de acuerdo
con las normas de Auditoria generalmente aceptadas y de
acuerdo con la aplicacién de procedimientos de auditoria
que Jjuzgo necesarios en vista de las circunstancias
existentes en ese nomento; y por ultimo, tendrda que
puntualizar claramente la situacién que guarda con
respecto a ellos.

5.3.2., Bases do opinién sobre ostados financieros. El

auditor, al opinar sobre estados filnancieros, debe

observar que:

-~ Fueron preparados de acuerdoe a Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados

~ La informacién presentada en los mismos y en las notas
relativas es adecuada y suficiente para su razonable
interpretacidn, i

- En caso de la existencia de desviaciones, parciales o

totales que desvirtuen los estados financieros en forma
significativa, el auditor independiente -debera de
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mencionar en qué consistieron estas desviaciones vy
cuantificar su impacto sobre los estados financieros en

cuestién,

La finalidad de este ultimo grupo de normas radica en la
importancia que representa para los usuarios de los
astados financieros, la interpretacién del informe que
finalmente rinde el Contador Piblice Independiente, como
resultado del trabajo realizado, Yy que esta
interpretacion resulte ser lo mas adecuada posible, en
virtud de que de ella se desprenden decisiones
importantes, dentro y para la entidad econdémica en
cuestion, y de esta manera el profesionista
independiente, realiza un trabajo de acuerdo a los
lineamientos de su profesién.
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CAPITULO XI: EL CONTROL INTERNO
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6. DEFINICION DEL CONTROXL INTERNO

Existen muchas definiciones del control interno, mismas
que tienen un mismo enfoque y significado. A continuacidn
me permito presentar dos definiciones que considero las
mas completas: )

La definicién del comité de Procedimientos de Auditoria
del Institute Americano de Contadores en su estudio
"Internal Control" publicadc en Noviembre de 1948, dice:

"Bl control interno comprende el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para la proteccidén de
sus activos, la obtencién de informacidén financiera
correcta y segura, la promociéon de eficiencia de
operacién y la adhesidn a las politicas prescritas por la
direccidn."

El maestro J. Gomez Morfin C.P. en su libro "El Control
Interno de los Negocios" nos dice:

"E1 control interno es un plan coordinade entre la
contabilidad, las funciones de los ompleados y los
procedimientos establecidos, de tal manera que la
administracién de un negocio depende de estos elementos
para obtener na informacion segura, proteger
adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover
la eficlencia de las operaciones y la adhesién a la
politica administrativa prescrita."
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De las definiciones anteriores se desprende, que el
control interno consiste en un plan que coordina a la
contabilidad con las funcivnes de los empleados y los
procedimientos establecidos, con el fin de que 1la
administracion dependa de estos elementos y asi obtenga
informacidn veraz y oportuna, proteja adecuadamente sus
activos, promueva la eficiencia de operacion y el
cumplimiento de las politicas previamente establecidas
por la administracién.

Por tal motive, organizacién y administracitn no pueden
quedar en manos de una sola persona, wmientras que la
organizacidén se vrefiere al establecimiento de la
estructura de una entidad econémica sobre ciertas bases,
de tal manera que las partes que la integran queden
ordenadas ldégicamente para realizar los objetivos para
los cuales fue creada, la administracién se refiere al
trabajo de dirigir, controlar y supevvisar las
operaciones de una empresa para alcanzar los objetivos
fijados por la organizacidn.

Ademds se reconoce que el sistema de control internc es
una herramienta valiosa para la administracién de 1las
empresas, debido a que se puede incluir dentro de dicho
sistenma, entre otros aspectos: prasupuestos,
estadisticas, costos estandar, programas de capacitacién
personal, ete,
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7. IMPORTANCIA Y OBJIETIVOS DEL CONTROL INTERHO

En la actualidad, la administracion de empresas o
entidades econdmicas, con sus Dnuneresos problemas y
complejidades, requiere cada vez wds de la estrecha
vigilancia sobre la operacidn de la empresa, para lo cual
se vale de la implantacién de un control lo mds eficiente

posible.

El control interno se ha convertido en una caracteristica
escencial de toda actlvidad colectiva, la cual implica la
direccién de una o varias personas estratégicamente
designadas con sus respectivas responsabilidades, todas
ellas encaminadas a alcanzar determinados objetivos,
obteniéndolos al menor costo en términos de tiempo,
dinero y recursos materialeg.

La responsabilidad de asegurar que en la empresa existe
un adecuado sistema de controles corresponde a la
direccion misma., Como parte de esta responsabilidad tiene
la obligacién de exigir que el mantenimiento de 1los
registros sea adecuado y/o suficientemente detallado,
tanto para fines internos como para los acclonistas y
demas usuarios de las informaciones extraidas de tales
registros.

Un control interno adecuado, es un conjunto de normas y

politicas  incluidas dentro de la estructura vy
procedimientos de trabajo de una empresa  que
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durante el desarrollo de sus operaciones producen
simultadneamente la comprobacion de las mismas, detectando
y previendo errores y fallas en el mismo momento en que
ocurran, lo cual redunda en la obtencion de informacion
segura y confiable, ademas de proteger los bienes de la
entidad econdmica, promoviendo la eficlencia en la
operacion y la adhesién a las politicas administrativas.

De lo anterior, se desprende que los objetivos béasicos
del control interno son:

=~ La proteccion de los activos de la empresa

- Ia obtencién de informacidén veraz, confiable y
oportuna,

- La promocién de eficiencia en la operacidon del negocio,
verificando que la ejecucidn de las operaciones se
adhiera a las politicas establecidas por la direccién,

Seqin el libro "Control interno por objetivos y ciclos de
transacciones y muestreo estadistico" del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A. C., los dos primeros
objetivos cubren el aspecto de controles. internos
contables y los dos udltimos se refieren a controles
internos administrativos.
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Como objetivos generales de control interno podenos

encontrar:
7.1 Ohjetivo de autorizaciodn-

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas de la
administracion,

7.2, Objetivos en procesamiento y clasificacion de
transacciones-

fodas las operaciones debenh registrarse para permitir la
preparacion de estados financleros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados o de
cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y para
mantener en archivos apropiados datos relativos a los
activos sujetos a custodia,

7.3. Objetivos de salvaguarda fisioa-

El acceso a los activos sdélo debe permitirse de acuerdo
con autorizaciones de la administracidn,

7.4. Objetivos de verificacidén y evaluacidn~
Los datos registrados relativos a los activos sujetos a
custodia deben compararse con los activos. existentes a

intervalos razonables y tomar medidas apropiadas respecte
a las diferencias que existan.
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De Jgual forma deben existir contvoles relativos a la
varificacidn y evaluacién periddica de los saldos que se
informan en los estados financleros, ya que este objelive
complementa en forma importante a los mencionados
anteriormente.

cuando se habla de objetivos de los controles contables
internos podemos identificar dos niveles:

- Objetivos generales de control interno aplicables a
todos los sistemas.

- Objetivos de control interno aplicable a ciclos de
transacciones.

Los objetivos generales de control interno de sistemas
pueden resumirse a continuacidn:

1. Objetivos de autorizacion,

1.1 Las autorizaciones deben estar de acuerdo con
criterios establecidos por el nivel apropiado de
administracidn.

1.2 Las transacciones deben ser vdlidas para conocerse
y someterse a su aceptacidn oportunamente.

1.3 Todas y solamente aquellas transacciones que

retnan los requisitos establecidos por 1la
administracion, deben reconocerse como tales y
procesarse oportunamente. ‘

1.4 Los resultados del procesamiento de transacciones
deben informarse oportunamente y estar respaldados
por archivos adecuados.
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2. Objetives de procesamjento y clasificacién de
transacciones.

2.1 Las transacciones deben clasificarse en forma tal
que permitan la preparacion de estados financieros
de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados y el criterio de 1la
adninistraciodn.

2.2 Las transacciones deben quedar registradas en el
periodo contable que corresponden.

3...0bjetivos de salvaguarda fisica.

3,1.El acceso a los activos debe permitirse inicamente
con autorizacidn de la direcciédn.

4. Objetivos de verificacion y valuacian.

4.1 El contenido de los informes y de las bases de
datos y archivos debe verificarse y evaluarse
peridédicamente.

Cuando se habla de control interno aplicable a ciclos de
transacciones podemos plantear dos alternativas,
identificar el mayor numero de ciclos posible de ellos, o
bien, reducirlo, Con el cbjeto de establecer una base o
punto de partida, puede establecerse un grupo reducido
que se ldentifican como sigue:

L

Ciclo de tesoreria

Clclo de cuentas por pagar
Ciclo de produccicn

Cciclo de ventas
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, podemos decir
que la importancia del control interno radica en que una
vez establecido, cumpla con sus objetivos, para que la
direccion desarrolle su funcidn eficazmente,

8. ELEMENTOS8 DEL CONTROL INTERNO

Para alcanzar los objetivos mencionados con anterioridad,
la direccién utiliza los diversos elementos que integran
el control interno, ya que por medio de ellos se da
efecto al sistema operacional de acuerdo con la
estructura de la organizacidn y los procedimientos que
tiendan a asegurarlo, complementado con personal
competente y responsable asi como la supervision o
vigilancia del sistema establecido.

Los elementos con los cuales cuenta el control interno
sons

- Organizacion.
~ Procedimientos.
~ Personal.

- Supervisién.

Cada uno de estos elementos es indispensable en forma

individual y por su impacto en el conjunto, ya que una
deficiencia en alguno de ellos puede repercutir en un
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fracaso del sistema ya que estan intimamente ligados; a

continuacién se hace un andlisis de los mismos:
ORGANIZACION

Este elemento estd integrado por:

Diraecoion,

Esta  funcidén consiste basicamente eon  tener 1la
responsabilidad de las politicas establocidas por 1la
organizacién, ademas de obligarse a tomar las decisiones

mas importantes de la empresa.
Coordinaciodn.

Se encarga de que las partes integrantes de una
organizacién funcionen con armonia y asi formar un solo
ente, evitando a su vez el entorpecimiento de sus
funciones.

pivision de labores.

Esta funcién se encarga de que las operaclones se
realicen aisladamente entre los diferentes departamentos
que intervienen en el proceso operativo, de tal manera
que se puedan verificar en forma automatica los
procedimientos de control interno establecldos en la
organizacién, esto es, que se defina claramente la
independencia de las funclones de operacién, custodia y
registro.
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Asignacidén de funciones.

Esta funcidén consiste en asignar las funclones a los
individuos, de modo que ninguno de ellos pueda controlar
todas las fases del proceso de una operacién, de lo
contrario, pueden pasar errores idadvertidos por accién u
omisién, Esto se logra al establecer con claridad los
nombramientos, la jerarquia y la delegacidn de autoridad
congruente con las responsabilidades asignadas.

PROCEDIKYENTOS

. El establecimiento de un control interno por si mismo no
implica que sea el adecuado, ya que debe ser apoyado por
procedimientos que sean aplicados sdlidamente de tal
forma que se garantice la sequridad de la organizaciodn,

Estos procedimientos deben tener en cuenta los siguientes
conceptos:

Planeacidén y sistematizaocidn.

Se requiere que todo procedimiento antes de ser
implantado sea objeto de un estudio amplio para evitar
que en lo futuro se suscite alguna interpretacioén errénea
de su adecuada finalidad. )

Por tal motivo existen instrucciones o manuales de
procedimientos los cuales cubren los aspectos impoxtantes
de las operaciones de la organizacidén; pueden en algunos
cagos llegar a indicar las politicas comerciales y las
reglas basicas para el desarrollo de las actividades.
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b) Elaboracidn de registros y formas

El diseiioc preestablecido de ellas asegura en un mayor
grade el registre adecuade de las transacciones, es de
mencionarse que el sistema de registre debe siempre
adaptarse a las necesldades de la empresa, buscando que
en una forma clara y sencilla se cumplan con los
objetivos. Al momente de establecer una forma © un
determinado sistema de registro debe observarse de
antemano gque sea conveniente, indicandose que debera
seguir el archive donde se conservara.

¢) Informes

Las emisiénes de informes son al igual que los puntos
anteriormente sefalados, necesarios para un adecuado
control interno, ya que éstos constituyen la principal
herramienta con que cuenta la administracidn de 1la
entidad para que pueda fundamentar sus decisiones y
corregir las desviaciones, lo cual justifica que es
necesaria 1la existencia de un adecuado slstema de
registro.

PERSONAL

Para lograr los objetivos de un buen sistema de control

interno debe contarse ademds de una organizacidén y un
adecuado establecimiento de procedimientos, de un

personal competente, realizando una seleccidn apropiada

de acuerdo a los perfiles de cada uno de los puestos de

la empresa.
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Este procedimiento esta integrado por:
a) Entrenamiento

Es muy importante que al personal se le entrene antes de
desempefiar el puesto, ya que cada empleado identificara
claramente sus funciones y vresponsabilidades para el
logro de un trabajo eficiente, para 1o cual 1la
organizacién debera contar con los programas de
entrenamiento y capacitacion adecuados. Esta
caracteristica da al sistema la seguridad de que el
personal tendrd el conocimiento necesario  para
desarrollar su trabajo.

b) Eficiencia

Con respecto a este punto que estd muy ligado con el
anterior, se puede afirmar que ¢l personal con la
capacitacién recibida tendra la posibilidad de ejecutar
sus funciones més rdpida y eficazmente, ya que tales
funciones se verdn reflejadas en reduccidén de errores y
malas aplicaciones de criterios y politicas y sobre todo
se ahorrard tiempo.

¢) Moralidad

Este elemento juega un papel importante en el control
interno, es por eso que siempre debe observarse que el
personal que se contrate, reuna una clerta calidad moral,
lo que generalmente redunda en que exista mayor seguridad
y confianza en la ejecucién de sus labores, cuidando que
siempre desarrolle su trabajo con entusiasmo, seguridad e
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interés. En ocasiones es imposible asegurarse que todo el
personal actua con honestidad, por lo cual, como
complemento deberdn contratargse fianzas de fidelidad que
se fortalezca aun mds el control.

d) Retribucioén

Es indudable que un personal retribuido adecuadamente, se
presta mejor a realizar los propésitos de la
organizacién, concentrandc su atencién en cumplir con
eficacla su trabajo y no asi en hacer planes para
defraudar a la misma,

BUPERVISION

Finalmente, el elemento que viglila constantemente 1los
planes elaborados, los procedimientos y el personal, es
la supervisién; elemento que también se utiliza para
coordinar, corregir y dirigir el sistema de control
interno.

No es unicamente necesario el disefio de una buena
organizacién, sino también la vigilancia constante, para
lograr que el personal desarrolle los procedimientos a su
cargo de acuerdo con los planes de organizacién.

La supervisién se ejerce en diferentes niveles por
diferentes funclonarios y empleados, ya sea en forma
directa 0  indirecta. Una  buena planeacion y
sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de

registros, formas o Iinformes, permite la supervision

automdtica de los diversos aspectos del control interno.
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9. RL EBIUDI0O Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Como se menciondéd al comentar la segunda norma de la
auditoria, relativa a 1la ejecucién del trabajo,
ciertamente es en base al estudio y evaluacién del
control interno, como se determina la naturaleza, la
extensién y la oportunidad necesaria de las pruebas a las
que se concentrardn los procedimientos de auditoria.

Al hablar de estudio y avaluacidn del control interno en
realidad se quiere decir el andlisis de los controles
establecidos, pues para estudiar y evaluar un resultado,
se tieme que analizar la forma en que se llega a ese
resultado, El estudio y evaluacion del control interno se
realiza a través de la utilizacion de los diferentes
métodos que se detallan a continuacién.

10. METODOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

La evaluacién del control interno realizada por el
Contador Publico darda 1la base para determinar
deficiencias, clasificarlas en cuanto a su gravedad y
posibles repercusiones y establecera el alcance de su
trabajo en relacién a las condiciones encontradas.
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Desde el punto de vista de auditoria externa, la
evaluacién del control interno recae en la pericla y el
buen Jjuicio del contador Publico come auditor, sin
embargo, ambas cualidades deben apegarse a los diferentes
mecanismos o métodos existentes para efectuar dicha
evaluacion y cumplir las normas de auditoria dentro del
contexto de las normas de ejecucidn del trabajo. Esta
parte es escencial ya que requiere que el auditor pilense
especifica y definidamente sobre el Control Interno, con
base en la acumulacion de juicios personales derivados de
la informacidén que se obtiene del estudio del método
especifico que aplica.

Como resultado de una serie de investigaciones se han
definido dentro de 1la profesiéon varios métodos de
evaluacion existentes, los cuales s&e mencionan a
continuacion:

a) Método descriptivo

Consiste, como su nombre 1o indica, en describir las
actividades y operaciones enmarcadas en los sistemas
establecidos. Recibe también el nombre de memorandum;
este método consiste en la descripoién, de las diferentes
funciones que se desarrolian en Jlos departamentos,
quedande  comprendidas todas las actividades = que

desarrollan los empleados, abarcando inclusive 1los -

registros contables que se involucran.
Esta descripclén, deberd hacerse en forma ordenada, de

tal manera que siga el curso de las operaciones, no
obstante la participacién de diversos departamentos,
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Para llustrar este método se hace una descripeidén de la
forma en que se controla el efectivo en una compania
pequenat

Memore: Egtudie vy _evaluacién del contyel interno en el

area de efectivo

La compafia maneja las siguientes cuentas bancarias:

Nuimero Firmas autorizadas
Institucion cuenta (Mancomunadas)
Banamex M.N. 005008-3 Sr, X., Sr. 7.
Bancomer M.N. 1059559 sr. Y., Sr. 2

El consejo de administracién asigno a los funcionarios
autorizados para firmar cheques,

La compaldia tiene establecido el sistema de firmas
mancomunadas para la expedicién de cheques,

La compafiia utiliza la cuenta nimero 005008~3 como cuenta
puente para las remesas que le envia el corporativo
(controlando toda la cobranza e ingresos) y
periédicamente efectuya traspasos a la otra cuenta que es
la pagadora.

Loe cheques que utiliza la Compania estdn prenumerados, y
el mismo folio es el nimero de la pdliza de egresos, en
caso de que un cheque sea cancelado se mutila y se sella
con la lectura de "cancelado", conservdndose dentro de su
progresidén numérica.
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Las chequeras en blanco son controladas por la Srita, X
(cajera). Todos los cheques expedidos son nominatives con
la leyenda para abono en cuenta del beneficiario.

La compaiia realiza conciliaciones bancarias en forma
mensual por cada una de sus cuentas, las cuales son
preparadas por el Sr. Y (auxiliar contable) y revisadas
por el Sr. X (contralor) dejando su firma como evidencia
de la revisioén.

Por otra parte las partidas atrazadas o anormales son
investigadas por el Sr. T (contador), registrando lo que
proceda.

Debido a que el volumen de operaciones de la Compaiia s
relativamente pequeno, sdélo se maneja una caja chica para
gastos internos, siendo ‘el responsable la Srita. X
(cajera), quien tiene un fondo asignado de NPs2,500.00
todos los reembolsos se hacen a su nombre, y los
comprobantes son revisados por cuentas por pagar antes de
expedirse el cheque.

Los reembolsos de caja chica se hacen aproximadamente
cada semana, La cajera es independiente de 1las
operaciones de cobranza y registro contable. La compaiiia
tiene establecido un limite respecto al monto de los

pagos por medio de caja chica, el cual es de N$100, estos:

pagos  son autorizados por el s5r, Y (Gerente
Administrativo y por el Sr. X (Contralor).
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Los vales de caja son llenados a tinta en folios
prenumerados, su monto se anota con letra y ndmero, y es
firmado por la persona que recibe el dinero.

La compafiia realiza 2 arqueos sorpresivoes al fondo de
caja durante el afio (los cuales son efectuados por el
contador), el dltimo argueo realizado fue en mayo de
1995.

La contabilizacion de los reembolsos de caja chica es
realizada por el Sr. Q (auxiliar contable).

Los valores, afectivo y documentos se guardan en una caja
fuerte bajo la custodia de la cajera.

Conclusidn:

Con base en el estudio y evaluacién del control interno
descrito anteriormente, podemos concluir que el control
interno establecido por la compafifa en el 4rea de Caja y
Bancos es adecuado a sus necesidades por lo que no
modificaremos nuestros alcances previamente establecidos.

Como observamos es necesarlo que por cada uno de los
controles internos establecidos en las diferentes areas,
el auditor realice una conclusidén sobre el mismo; tanbién
dependiendo del tamafio y giro de la Compafiia ge podria
redactar el control interno por todas las A&reas.

Método de Cuestionario.
Es aquél en que el auditor formula una serie de

preguntas, previamente preparadas por él. Se refiere a la

a8

hC A



forma en que son manejadas las operaciones y al nismo
tiempo define la asignacidn de funciones de las persohas
que intervienen en su manejo.

Generalmente los cuestionarlos de control interno son
formulados de tal manera que las respuestas afirmativas
indican la existencia de una adecuada medida de control,
nientras que las respuestas negativas senalan una falla o
debilidad en el sistema establecido. A continuacién se
presenta un ejemplo de cuestionarie relative al control
interno en general:

ORGANIZACION Y RESPONSABILI-
DADES GERENCIALES Si|No|Comentarios|Inic

1| ¢Existe una grafica de orga-
nizacién actualizada que
muestre las &reas de responsa
bilidad?

2|¢Estén las areas de responsa~
bilidad claramente definidas
y adecuadamente subordinadas?

3|¢Cuenta la compafifa con ma-
nuales de la organizacién y
de operacién? Indique cuéles
son y sl esté&n actualizados.

4fscuenta la compafiia con una

politica definida sobre con-

flictos de intereses que in-
cluya:

a. Prohibicién a los funclo-
narios y empleados para
involucrarse en otros ne-
gocios con los que la com-
pafiia tenga tratos de im-
portancia?

39

T



ORGANTIZACION Y RESPONSABILI-
DADES GERENCIALES

i{No

Comentarios

Inie

41b,

Obligacion de los funcio-
narios principales de ase-
gurar anualmente por es-
crito que no tienen con-
flictos de intereses con
la compailia.

5] ¢Exiaten parientes de los
funcionarios y empleados en
puestos clave?

6la.

(Se requiere que los em-
pleados responsables del
registro de operaciones y
de la custodia de activos
tomen vacaciones cada afio?
¢Llevan a cabo su trabajo
otros empleados diferentes
durante el periodo de va-
caciones?

¢(Existe una adecuada rota-
cién de puestos donde sea
factible?

¢Cuenta la compafiia cou un
programa de adiestramiento
para el personal y en par-
ticular para los que se
encuentran en puestes cla-
ve?

¢Se presentaron los pro-
gramas de capacitacién y
adiestramiento ante la de-
pendencia correspondiente
de la Secretaria de
Trabajo?

CONTABILIDAD E INFORMACION
FINANCIERA

8la. (Existe un catédlogo de

cuentas?
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CONTABILIDAD E INFORMACION
FINANCIERA

-
S1

No

Comentarios

Inie

b.

¢Estd elaborado de manera
que permita contabilizar
adecuadamente lasg opera-
ciones realizadas y prepa-
rar estados financieros
bien estructurados?

9

a.

¢Existe un manual de con-
tabilidad que describa
brevemente la naturaleza
de las partidas que deben
incluirge en cada cuenta?
¢Se mantiene al dia?

10

¢Estédn los registros con-
tables y empleados de con-
tabilidad en todas las lo-
calidades bajo la supervi-
si6n de un contador gene-
ral? Diga quién es,
¢Manejan los registros
contables personas inde-
pendientes a quienes se
encargan de la custodia de
los activos?

11

a.

¢Se encuentran los regis-
tros contables al corrien-
te?

¢(8e anexan la documenta-
cién soporte correspon- -
diente que contenga la
informacién suficiente
para un claro entendimien-
to de la operacibn reali-
zada,

12

Diga quién aprueba las p6li-
zas de diario que registran
ajustes tales como cancela-
cidén de cuentas incobrahles,
diferencias de inventarios,
provisiones de pasivo, etc,
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CONTABILIDAD E INFORMACION -

FINANCIERA

o

N

=

Comentarios

Inic

13

a. ¢Se preparan mensualmente
estados financieros y re-
lacién de saldos de los
distintos auxiliares?

b. :Qué tan oportunamente se

entregan estos estados a

la gerencia?

¢Contienen log estados

comparaciones con:

Aflo anterior?

Presupuesto?

Explicaciones de las varia-

clones importantes.

d. ¢Quién reviga y aprueba la
diferente informacidn fi-
nanciera que prepara la
compafiia?

(¢}

14

¢Se preparan presupuestos de:

a. Resultados de operacion?

b. Flujo de efectivo?

c. Adquipiciones de activo
fijo?

15

¢Revisan los presupuestos y
pe comparan periddicamente
con los resultados obtenidos
por:

a, El gerente general y los
demds funcionarios impor-
tantes?

b. Los directamente responsa-
bles de la operacién?

16

a. ¢Emplea la compafiia equipo
electrénico para el proce-
so de su informacién?

b. Indique las funciones in-
tegradas al proceso elec-
trénico de informacién y
los planes de incorpora-
cidn que tenga la compafiia
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CONTABILIDAD 1 INFORMACION
FINANCIERA

61

No

Conentarios

Inic

16

¢. Describa cémo estd estyuc-
turado el departamento de
procesamiento de datos.

17

¢Cuenta la compaiiia con datos
estadisticos de industrias
similares y competidoras y se
comparan con log propiog?

AUDITORIA INTERNA

18

a. ¢Existe un departamento de
auditoria interna?

b. ¢De cudntos auditores
consta?

c. Se tiene un programa defi-
nido de trabajo?

19

Diga nombre y puesto del fun-
cionario a quien reporta el
jefe de auditoria interna.

20

a. Se preparan informes sobre
los resultados obtenidos
en cada trabajo?

b. ¢A quienes se dirigen?

20

c. ¢Qué procedimiento se tie-
ne para el cumplimiento y
seguimiento de las reco-
mendaciones contenidas en
los informes?

cCuentan los auditores inter-
nos con cuestionarios o ma-
nuales de auditoria adecua-
dos?

22

¢Preparan los auditores pape-
les de trabajo adecuados para
respaldar los informes sobre
los resultados obtenidos?
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AUDITORIA INTERNA

81

N

Comentarios|inic

23| ¢Qué tipo de entrenamiento se
da al personal de auditoria
interna?
GENERAL
24|a. Existe una lista que con-
tenga los limites y firmas
de las personas autoriza-
das para aprobar documen-
tog tales como:
Vales de caja?
Salidas de almacén?
Muestras gratis?
Ventas a empleados?
b. Se proporciona esta lista
a todas las personas en-
cargadas de revisar que
los documentos estén apro-
badog?
251 ¢Se ejerce un control adecua-

do sobre sucursales y plan-
tag? Diga ‘cémo.

26

¢Se hacen estudios periddicos
de evaluacién de:

a, Cargas de trabajo por em-
pleado?
26ib. Rotaciones departamentales
de empleados?
¢, Condiciones fisicas y mé-
todos de trabajo con miras
a mejorarlas y simplifi-
carlas?
d. Moral del personal?
271a. ¢Es problema crénico de la

compafifa el trabajar tiem-
por extra?
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GENERAL

Si|No|Comentarios

Inic

27

b. ¢Es particularmente grave
el problema en el departa-
mento de contabilidad?

Concluya sobre la confiabili-
dad del control interno esta-
blecido y su efecto sobre
pruebas de cumplimiento y
sustantivas.

huditoxr a cargo

Gerente

Fecha

Fecha
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El método de cuestionarios es el mds utilizado por el
auditor en el estudic v evaluacidn del control interno,
por el ahorro de tiempo que al auditor representa, ademds
de que facilita el enfoque del problema de una manera mas
conveniente, permitiendo obtener una guia o pauta a
sequir por el auditor en el desarrolle de su trabajo. El
inconveniente que puede derivarse del método de
cuestionarios, es la rutina en 1las respuestas del
cliente, si se aplica el mismo cuestionario,

Método Grafico

Congiste en representar por medio de gréaficas, la
organizacién de la entidad. En forma objetiva, que
permita apreciar los procedimientos existeutes en el
manejo de cada departamento y las diferentes actividades
de la empresa, con el propésito de detectar las
deficiencias existentes, Este método tiene una gran
ventaja al permitir una fdcil apreciacién por parte de
las personas gque lo consultan acerca de la organizacién
misma y el flujo de las operaciones realizadas,

A continuacifn presentamos un ejemplo de este método
donde se describe de manera muy general el flujo de
transacciones de una empresa que tiene  proceso
productivo.
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Cabe mencionar que aunque se describa el control interno
a través de diagrama de flujo, eg necesario que se
detalle en forma mds especifica como aclaracién o
comentario las funciones de supervisidn y aulorizacidn.
Presantandose como un anexo por separado.

Independientemente del método de evaluacion utilizado es
conveniente proyectar a la gerencia la imagen de las
operaciones y actividades de la organizacién a efecto de
procurar el interés constante acerca de las ventajas que
se obtienen con la vigilancia del control inteino.

Es necesario que el Contador Piblico realice un examen
adecuado y una correcta evaluacién del control interno en
ugo, con el propdésito de wsaber si merece o no su
confianza y con el fin de determinar el alcance y 1la
extensién de los procedimientos de auditoria aplicables.

Por otra parte puede observarse que el método de
valuacién del control interno por medio de grdficas (en
el caso del ejemplo citado), ofrece la facilidad de
pronta operacién de las diferentes situaciones, pero
naturalmente en algunos cagos no hasta la grdfica y son
necesarias explicaciones adicionales. [l método de
graficas es recomendable especialmente cuando se usa en
combinacién con el método descriptivo o complementa a
égte 0 al método de cuestionarios.

Por lo tanto, mientras que los cuestionarios .permiten

resaltar los puntos débiles de la organizacién, que
sirven como ayuda para efectuar la evaluacién, la
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graficas otorgan una idea general de ella, pero resultan
incompletos 8i no se cuenta con una explicacidon de los
procedimientos. El método descriptivo da una descripeidn
sobre los detalles de los procedimientos pudiendo
hacerlos confusos o dificiles de visualizar si no se
cuenta con un adecuado uso de griticas.

Considero que el método de evaluacidén por cuestionarios
constituye un eficaz forma de evaluar el control interno,
y en especial el método de cuestionario por ciclo de
transacciones ya que es bastante practico ademds de ser
suficientemente explicativo.

Por las razones anteriormente citadas, opino gue deben

combinarse log tres métodos a fin de obtener una
evaluacion completa y eficaz,
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CAPITULO IIX: PROCEDIMIEBHYTOS DX AUDITORIA
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11. CONCEPTO.
Se puede conceptualizar a las técnicas y procedimientos
de auditoria como:

Las herramientas que utiliza el auditor durante el
desarrollo de su trabajo a fin de reunir los elementos
para poder emitir un juicio u opinién bien fundamentado,

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria da a
las siguientes definiciones sobre procedimientos y
técnicas.

PROCEDIMIENTO8

"...Son el conjunto de técnicas de investigacién
aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los ‘estados financieros
sujetos a examen, mediante los cuales el Contador Pablico
obtiene las bases para fundamentar su opinién*.

TECNICAS
®,..Son los métodos practicos de investigacién y prueba
que el Contador Publico wutiliza para lograr 1la

informacién y comprobacién necesaria para poder emitir su
opinién profesional.
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12. CLABXFICACION

El contador Pdblico Independiente, durante el desarrollo
de su trabajo, tiene que revisar los libros de
contabilidad, registros y comprobantes en general, con la
finalidad de cerciorarse de que los datos y nimeros que
integran los estados financieros son correctos.

Para lograr obtener la evidencia suficiente y competente
en la que base su opinién, el Contador Piahlico
Independiente tiene que hacer uso de ciertas técnicas que
en nuestra profesidén son conocidas como técnicas de
auditoria y que en conjunto integran los procedimientos,

Las técnicas de auditorfa pueden aplicarse a fuentes de
informacién internas y externas.

M continuacién se enuncian las técnicas de auditoria que
acepta la Comisién de Procedimientos de BAuditoria del
Instituto Mexicano de contadores PGblicos.

a) Estudio General

b) Andlisis de saldos y de movimientos
¢) Inspeccién ‘
d) Confirmacién

e) Investigacién

f) Declaraciones y Certificaciones

g) Observaciones

h) Calculo y Verificacidn
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Una breve explicacién de cada una de ellas Se menciona a

continuacién.
a) Estudio General

Esta técnica debe ser utilizada en primer término, ya que
por medio de ella se conocen las caracteristicas de la
entidad econémica, sus métodos de registro, la forma de
realizar sus operaciones, su magnitud y los aspectos méis
importantes que requieren atencién especial, es decir, a
través de ella se tiene una idea completa de la situacion
de la organizacién. Para que lo anterior se logre en la
mejor forma posible, es necesario que la técnica sea
aplicada directamente por el Contador Piblico
Independiente, o bien por aquellos ayudantes que posean
la madurez suficiente para interpretar y aquilatar la
valiosa informacién que se obtlene a través de ella.

El contador PGblico normard su criterio basd&ndose en lo
que pueda desprenderse de una simple lectura, a los
diversos Tregistros y documentos que tiene la entidad
econémica, de donde pueden surgir detalles o aspectos que
llamen la atencién y sobre los cuales ge requiera una
investigacién m4s a fondo, a esta forma de aplicar 1la
técnica se le denomina "informal", O bien, puede suceder
que por ecjemplo, mediante la preparaci6én de estados
financieros comparativos obtenga un resultado nés
satisfactorio que le permita identificar aquellas Areas
sobre las cuales hubo cambios notables, que afectafon
visiblemente 1la situacién de la organizacién y poder
determinar sobre cuales renglones se podrd una mayor
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atencién; este dltimo aspecto se denomina en la practica
"aplicacién formal" de la técnica de estudioc general.

£n una u otra forma, el Contador Piblico obtiene a través
de esta técnica una apreciacién general de 1la
organizacién de la entidad econémica.

b) Anélisis

consiste en la clasificacién y agrupacién de los
distintos elementos individuales que forman una partida
determinada, de tal manera que los grupos constituyan
unidades homoygéneas y significativas., El andlisis es
aplicable a cuentas o algin rubro de los estados
financieros para tener conocimiento de como sec encuentran
formados. Existen dos clases:

Andlisis de saldos.~ Existen cuentas en las que los
cargos y los abonos son compensaciones unos de otros, en
estas clrcunstancias el saldo de la cuenta gqueda
integrado por un neto que representa la diferencia entre
las distintas que se movieran dentro de la cuenta.

El andlisis de westas partidas residuales y - su
clasificacién en grupos similares y significativos es lo
que conatituye el andlisis de saldos.

Andlisis de movimientos.-~ Existen movinmientos que
integran las cuentas y que no son por compensacién. Tal
es el caso de las cuentas de resultados. Se dice que es
anilisis de movimientos cuando el andlisis de la cuenta
debe hacerse por agrupacién conforme @& conceptos
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homogéneos y significativos de los distintos movimientos
de cargo y ahono que constituyen el saldo final de 1la

cuenta.
c¢) Inspeccidn

Consiste en el examen fisico de bienes materiales o de
documentos con el objeto de cerciorarse de la
autenticidad de un activo o de una operacién registrada
en la contabilidad o presentada en los estados
financieros. con esta técnica, el objetivo que se
persigue es verificar la existencia o autenticidad de
algin activo o de una operacién registrada en
contabilidad y que pueden estar representados por bienes
materiales, titulos de crédito o algtn décumento que
constituye la materializacidén de lo asentado en registros
contables,

En todos los casos se puede comprobar la autenticidad del
saldo de una cuenta mediante un examen fisico (arqueo) de
documentos o verificacién de la existencia de ciertos
bienes, '

d) Confirmacién

Esta técnica se basa en la relacién que tiene la
organizacién con terceras personas que se encuentran en
condiciones de proporcionar al Contador  Pablico
Independiente informacién véalida, Se aplica mediante el
sistema de dirlglr por escrito a la persona fisica o

moral a quien se le va a pedir la informacién.
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Dependiendo de 1la forma come se utilice se puede

clasificar en:

POSITIVA,- Se dice que as positiva cuando se le pide al
confirmante que conteste al auditor tanto si esta
conforme con los datos como si no lo estd. ILa
confirmacién positiva a su vez se subdivide en:
Confirmacién positiva directa y confirmacién positiva
indirecta.

La confirmacién positiva directa es cuando al confirmante
se le proporcionan los datos de que constan, en la
entidad econdmica y se le pide que conteste al auditor
tanto si estd conforme o no con el saldo que se le da,
indicdndoles que podrd hacer las observaciones que
considere necesarias,

La confirmacién positiva indirecta, es cuando al
confirmante no se le proporcionan log datos que existen
.en los libros o auxiliares de la entidad econémica y se
le pide que examine sus registros para que  conteste al
auditor indicdndole los datos que obran en su poder,

NEGATIVA,~ Se dice que es negativa cuando se le pide al
confirmante que conteste la solicitud dGnicamente ocuando
no esté de acuerdo con la informacién que  ge le
proporciona. Esta forma de confirmacién tiene como
inconveniente principal el hecho de que el confirmante
normalmente por falta de tiempo o negligencia, no
contesta la confirmacién induciendo al auditor a
conclusiones erréneas. ’
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Por Wltimo, para obtener los resultados deseados se
recomienda se tomen medidas para proteger la aplicacion
de esta técnica.

) Investigacidn

Los funcionarios y enpleados de una entidad econdmica,
son factores determinantes en la obtencién de informes,
datos, situacliones, etc., que le facilltan al Contador
Pliblico el desempefio de su trabajo, o Dblen, 1le
proporcionan los elementos para  sugerir servicios
constructivos a la organizacién, todo le cual refleja un
beneficio para &1, en los resultados de su revisién y
como cansecuencia para el propio organismo cuyos estados
financieros se examinaron.

Cuando la informacién ohtenida de estas perschas se
confirma a través de otros recursos, como es la propia
documentacién de la organizacién, se estd aplicando la
técnica de investigacién de manera "formal", mientras dque
si dnicamente se obtlenen los datos del empleado sin
llevar a caho una confirmacién adicional, se estd
aplicando informalmente.

f) Declaraciones o certificaciones

Como consecuencia de las investigaciones realizadas,
puede suceder que el auditor considere que son de
importancia por lo cual se har& constar por escrito la
informacién obtenida, bien sea, mediante memor&ndum de
resmenes debidamente firmados por las personas . que
proporcionan la informacidn, también puede darse el caso
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de que el auditor solicite las cartas o documentos
dirigidos a @él. @FEsta técnica se aplica cuando 1la
importancia de 1los datos o el vresultado de las
investiqaciones lo ameriten.

Conviene hacer notar que, aln cuando la jnvestigacién y
las certificaciones vy declaraciones son técnicas de
auditoria convenientes y necesarias, su validez estd
limitada, y por consiguiente debe condicionarse su valor
a esa limitacién, por el hecho de ser datos suministrades
por personas que, o bien participaron en las operaciones
reallzadas, o bien tuvieron ingerencia en la forma de los
estados financleros que se estén examinando.

¢) Observacién

-La observaclén es la técnica por medio de la cual el
auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias,
principalmente 1lo relativo a 1la forma como las
operaclones se realizan, déndose cuenta personalmente, de
modo ablerto o discreto, de la forma como el personal de

la empresa realiza clertas operaclones., Por ejemplo: E1

auditor puede tener la conviccién de que los inventarios
fislcos fueron levantados de manera satisfactorla,
observando la manera como se desarrolla la labor de
preparacién y reallzacién practica de levantamlento de
inventarios.

h) Céleulo y verificacidn
Dentro de los datos que se reflejan en la contabilidad

que da forma a los estados financieros al finalizar un
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periodo de operaciones, existen partidas que provienen de
cdlculos o computos que se han realizado sobre bases
previamente establecidas,

En su revisién, el auditor puede hacecr pruehas parciales
independientes de las mismas para tener la certeza de que
son correctas numéricamente. No obstante lo anterior, es
conveniente hacer notar que en la aplicacién de esta
técnica deben efectuarse cdlculos individuales de manera
distinta a la que originalmente se habian calculado. Son
ejemplo de esta situacién el cadlculo de la determinacidn
de intereses, la depreciacién, la amortizaclién, etec.

13, PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES
AL CONTROL INTIRNO

Como punto de partida y para poder tener un panorama
general de la estructura de control de la empresa, el
auditor debe realizar una evaluacidén preliminar de
control interno, lo cual aplicando diversos
procedimientos. ‘

En esta etapa, el auditor efecttia un andlisis general del
riesgo implicito en el trabajo que va a realizar, con
objeto de considerarlo en el diseiio de Bus programas de
trabajo de auditoria y para identificar gradudlmente las
actividades y caracteristicas especificas de la entidad.

En el Boletin 3050 se seflala lo relativo a la revisién

preliminar del control interno, asi como el hecho de
considerar el sistema de cémputo al evaluar la estructura
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del mismo, la aplicacién de prucbas de cumplimiento y la
evaluacién final del control interno eyistente en la
entidad.

Por lo que al anadlisis del riesgo se refiere, es
necesario considerar que el riesqo de auditoria
representa la posibilidad de que el auditor pueda dar umna
opinién sin salvedades, sobre unos estados financieros
que contengan errores y desviaciones de principios de
contabilidad, en exceso de importancia relativa.

La evaluacién de riesgos permite al auditor emitir su
juicio profesional acerca de la 'posibilidad de que
existan declaraciones incorrectas en los estados
financieros, para ello, una vez gue se ha adquirido una
adecuada comprensién de los elementos de la estructura de
el control interno (mencionados en el capitulo anterior)
y los haya documentado apropiadamente en sus papeles de
trabajo, para que esté en condiciones de definir 1la
naturaleza u oportunidad de las pruebas de auditoria que
se llevarén a cabo.

Para este efecto es  conveniente mencionar la
claslificacién de los riesgos de auditoria:

~RIESGO INHERENTE.- FEs el riesgo que se presenta en la

revisién relativo a la naturaleza y complejidad de la

entidad auditada, sin considerar la efectividad de los
sistemas de control, es decir, riesgos propios al giro de
la empresa y su entorno que estédn fuera del control de la
administracién

60

i e s



~RIESGO DE CONTROL.~ Es el riesgo de que los sistemas de
control, incluyendo la auditoria interna, no puedan
avitar o detectar errores o irregularidades
significativas en forma oportuna por la administracién.

-RIESGO DE DETECCION.~- Es el riesgo de que los
procedimientos establecidos por el auditor, no puedan
descubrir errores o irregularidades significativas, en
el caso de que existieran. Este riesgo est& en funcién
de la efectividad de los procedimientos de auditoria,
su alcance, oportunidad e interpretacién de las
desviaciones detectadas.

En consecuencia el auditor deberd hacer una evaluacién
del control interno utilizando los procedimientos vy
técnicas de auditoria, que le permitan obtener una
certeza razonable de dque puédan prevenirgse o
descubrirse errores o irregularidades importantes
nmediante las técnicas de control establecidas,

Por 1lo tanto, dichos procedimientos deberdn ser 1lo
suficientemente = oportunos y extensos, procurando
diseflar pruebas de auditoria tanto de cumplimiento como
sustantivas, a través de las cuales se puedan obtener
los elementos de julcio que sirvan de base para emitir
su opinién, sobre la razonabilidad de los estados
financieros de la empresa, por lo que es conveniente
seflalar en que consisten esas dos clases de pruebas:

~ Una prueba de cumplimiento, es la comprobacién de que
una o mis de técnjcas de control interno estaban en
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operacion en el perfodo adecuado (por ejemplo: la
revisién de adiciones y bajas de activo fijo en donde
se validan los atributos de autorizacién, registro
contable, inspeccién fisica, registro en auxiliares,

etc.).

-~ Una prucba sustantiva asta disehada para llegar a la
conclusién con respecto a un saldo de una cuenta, sin
importar los controles internos sobre los flujos de
transacciones que se reflejan en el saldo.

De lo anterior se deriva que las pruebas de cumplimiento
serén las utilizadas para valldar el control interno
establecido en las entidades a revisar.

El fin primordial de la revisién de los procedimientos de
contabilidad y el control interno, es averiguar, cuales
son los procedimientos empleados y la eficacia del
sistema de control interno existente, como una base para
determinar el alcance del exédmen.

Los términos en que se formula el dictamen hacen
necesaria esta revislén. La cual no termina con las
investigaciones relacionadas sobre "cowo funcionan las
procedinientos de contabilidad y el sistema de control
interno; continfa a través del examen «con las
investigaciones adicionales, las comprobaciones de los
registros de contabilidad y la observacién de las
operaciones importantes necesarias para Jjuzgar la
eficiencia de las medidas de control interno; averiguar
sl en realidad funclonan como se manifiestan.
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otro objeto de esta revisioén es el de tomar nota y llamar
la atencidon a wcualguier modificacién practica a los
procedimientos de contabilidad y control interno gue
puedan o deban hacerse para vreforzar, mejorar o

simplificar el sistena existente.

La esencia de una sistema eficaz de control interno se
basa en  la separacién de funciones, de modo que las
personas responsables de la custodia de los activos y de
conducir las operaciones, no tomen parte en el
wmantenimiento de los registros que se establecen para el
control contable sobre los mismos, ni tengan acceso a

ellos.

Las funciones de los diferentes empleados deben estar
divididas a modo de reducir al) minimo las posibilidades
de colusién, la presentacién de irregularidades y la
falsificacién de las cuentas. El objetivo es proporcionar
la méxima proteccidén posible a los recursos, tomando en
consideracién los riesgos gque intervienen y el costo del
gistema.

El estudio inicial debe abarcar los procedimientos de
contabilidad y control interno relacionados con las
principales actividades de la entidad  econémica. En
general, loe procedimientos de contabilidad y las medidas
de control interno deben revisarse cada afio, como una
base para fijar la amplitud del trabajo del auditor.
cuando no es posible  abarcar todas las actividades cada
afio, la revisién debe hacerse sobre una base de rotacién
de modo gue todas las fases del sistema sean abarcadas en
un plazo razonable. El procedimiento para la revisién y
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la amplitud de la aplicacién del mismo debera fijarse por
supuesto en cada caso, teniendo en cuenta las
circunstancias.

Los procedimientos de auditoria que utiliza el auditor en
su trabajo ayudan a examinar el contrel interno y a
comprobarlo, por lo tanto el estudio y evaluacién del
control interno que realiza el Contador Pablico no

termina con la  contestacién de  preguntas del .

cuestionario, sino que debe satisfacerse con sus pruebas
gue aplique en cada caso particular.

Con el fin de estudlar y evaluar el sistema de control
interno y enmitir un dictamen sobre el mismo a una fecha
determinada o por un periodo determinado, se recomiendan
los procedimientos de auditoria que se tratan a
continuacién;

Planeacién

1) El1 Contador Publico Independiente debe tomar en cuenta

la naturaleza de las operaciones de la empresa
auditada, de sus activos, el volumen de las
transacciones que se efectfian y el grado de riesgo de
‘que los activos no sean utilizados correctamente.

2) Debe tomarse en cuenta el medio ambiente que rodea al

organismo auditado; asi como la forma en que se

desarrollan las operaclones con terceros tales como
clientes, proveedores, acreedores, etc. ‘
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4)

5)

6)

3) La reputacién de la administracién, la calidad del

‘personal y la rotacién del mismo, Yy en general los

aspectos gue pueden ocasionar gque la organizacién se
aparte de los procedimientos de control interno
establecidos,

Deben considerarse los procedimientos para ejercer la
supervisiéon  relativa al cumplimiento de las
disposiciones de control interno, verificando que los
procedimientos de control interno establecidos hayan
sido comunicades claramente, de preferencia de una
manera formal, a todo el personal encargado de
ponerlos en practica, o blen, si existen como
resultado de la experiencia.

Asi como en general, el sistema de informacién

‘financiera incluyendo 1los informes diseflados para

planear y controlar 1las operaciones tales como
presupuestos, informes periédicos de tipo estadistico,
etc.

El conocimiento por parte del Contador Pablico
Independiente en relacién con el sistema de control
interno del organismo auditado cuando se ha efectuado
con anterioridad la auditoria de 1los estados
financleros, asi como el riesgo probable de que las
deficiencias importantes observadas en el slstema del
control interno se puedan volver a presentar.

La existencia de computadoras procesadoras de
transaccioneg, su interface con log registros, etc..
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7) El alcance y la calidad de la funcidn de auditoria

interna.

7) Ademds el Contador PRiblico debe comentar con la

administracién los siquientes aspectos:

‘a) Las debilidades del control interno consideradas
como importantes por la administraciodn; incluyendo
nedidas correctivas para esas debilidades.

b) La responsabilidad que la propia administracién ha
asumido al respecto al establecimiento de técnicas
de control interno adecuadas al) mantenimiento del
mismo.

c) La descripcién de cualquier irregularidad que tenga
un papel importante en el sistema de control
interno donde pueda estar involucrada la
administracién o los empleados.

d) Los cambios ocurridos recientemente en el sistema
de control interno.

Reviasién del disefio del sistema

El objetivo de esta revisién es llegar a una conclusidn
preliminar sobre =si el sistema parece adecuado,
considerando 1las caracteristicas propias del organismo
auditado, del medio ambiente que le rodea y la naturaleza
de sus operaciones.,
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En esta revision del sistema de control interno se
efectda una vez gque el Contador Plblico ha planeado en
forma general el alcance de su trabajo.

Con ¢l objeto de llegar a esta conclusidn preliminar, el
Centador Pablico debera adquirir un conocimiento adecuado
de aspectos tales como:

a) Los ciclos en los cuales se pueden agrupar las
transacciones de la entidad.

b) El flujo de las transacciones a través del sistema de
contabilidad.

@) Los objetivos especificos de control que se relacionan
con las 4reas donde exista el riesgo de que ocurran
errores o irregularidades, ya sea en el flujo de
transacciones o en el wmanejo de los activos.

d) Los procedimientos o técnicas qua se han establecido
para alcanzar los objetivos especificos de control.

Al analizar el conjunto de técnicas para efectuar el
examen del sistema de control interno el Contador PGblico
debe considerar dichas téenicas en funcién = al
cumplimiento de los objetivos de control interno para los
cuales fueron disefladas, y no juzgar su efectividad en
forma aislada.

Existen diferentes técnicas de control internb para

propésitos distintos; en este sentido se pueden
identificar procedimientos primarios, ‘disefiados para
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lograr objetives especificos de control en clertas freas
en las gue puede ser wmayor el riesgo de qgue ocurran
irregularidades; como ejemplo se’ puede sefalar la
preparacién de relaciones mensuales de cuentas colectivas
y su comparacidén periédica con las cifras de control del
mayor, la preparacién de conciliaciones bancarias y la
investigacién y ajuste de las partidas en trénsito.

Existen también los procedimientos secundarios disefiados
para contribuir a lograr otros objetives de 1a
administracién en un sentido mids amplio, y no son parte
integrante de las técnicas de control internc contable
involucradas en el proceso de transacciones o en el
manejo de activos, come ejemplo se encuentran aquellas
técnicas de control que incluyen la comparacidn
sistemdtica de los resultados obtenidos con los
esperados, y los Informes relativos entre resultados
. reales y presupuestados, costos estindar o estimados de
ingenioria, etc.

En ambos casos, el conocimiento de la administracién
respecto a las técnicas de control interno en vigor y su
compromiso para que éstas sean seguldas fielmente en la
préctica, es también una parte importante del sistema de
control interno en si,

Para poder evaluar la funcién de la administracién se
requiere del juicio profesional por parte del Contador
PGblico.
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Preparacién del programa de trabajo

Cuando el Contador Plblico prepara el programa de trahajo
con el objeto de examinar y emitir una opinién sobre el
sistema de control interno; deberd incluir en su programa
de trabajo tantas pruebas de cumplimiento como sean
necesarias para poder formarse una opinién sobre el
nismo, lo gue puede no ser necesario en una auditoria de
estados financleros, sustituyendo por razones de eficacia
las pruebas de cumplimiento por.las sustantivas.

E1l objeto de efectuar pruebas de cumplimiento que 1le
permitan al Contador Pdblico opinar sobre el sistema de
control interno, - es la identificacién de los
procedimientos de control establecidos por la empresa y
posteriormente disefiar un programa de trabajo para cubrir
oportunamente una opinién a una fecha especifica o por un
periodo determinado.

Debe considerarse también que aunque la naturaleza de las
pruebas no varia respecto a las utilizadas en una
auditoria de estados financieros, el objetivo especifico
del trabajo es distinto y, por lo tanto, el alcance y
oportunidad de los procedimientos es distinto.

En este sentido, 1a naturaleza y el alcance de 1las

pruebas de cumplimiento del Contador Plblico sobre los
procedimientos de control interno, podrdn ser modificados
en el curso del trabajo con objeto de confirmar . las
conclusiones preliminares derivadas de la revisién del
sistema. k
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Evaluacidén de resultados

cuando las técnicas de control interno disefiadas para
cumplir con ciertos objetivos especificos no funcionan de
la forma adecuda, se puede declr gue existe una
deficiencia de control interno, Es este cagso pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados
oportunamente por el personal en el curso normal de sus

funciones.

Bl juzgar la importancia relativa a la deficiencia de
control es cuestién de ‘juicio profesional, sin embargo,
cuando es alto el riesgo de gque ocurran errores o
irregularidades que puedan distorsionar los astados
financieros, se puede decir gue la deficiencia en el
sistena de control interno es importante.

Una vez llevado a cabo el trabajo descrito en el proceso
de planeacién, revisién del disefic del sistema vy
preparacién del programa de trabajo, el Contador Piblico
debera aplicar su juiclo profesional con el objeto de
evaluar los resultados de su revision.

Como parte de este proceso, es necesario ‘identificar
cualquier deficiencia importante que pueda existir en el

sistema de control interno, asi como el efecto que dicha

situacién pueda tener en la operacién de la organizacién
en su conjunto. Por otra parte, el auditor también deberd
evaluar los errores o irregularidades encontrados y la
posibilidad de que éstos ocurran debido a ineficacias de
los procedimientos de control establecidos, siempre
ponderando los riesgor y limitaciones inherentes de
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dichos sistemas, tratando de predecir las reacciones de
las personas que tienen la posibilidad de cometer
irregularidades, debido a causas tales como 1la
concentracidn inadecuada de funciones de control o una
deficlente capacitacidén del recurso humano involucrado.

Por fltimo, en atencién a que el auditor debe documentar
todos aquellos aspectos importantes de la auditoria que
proporcionan la evidencia de que su trabajo se llevé de
acuerdo con normas y procedimientos de auditoria, dicha
evidencia debe quedar plasmada en sus papeles de trabajo,
que serdn las pruebas de cumplimiento y que servirén para
concluir sobre el control que se ha establecido.

Por otra parte todas las deficiencias, fallas o asuntos
que llamen la atencidén al auditor v que en su opinién
deben comunicarse al cliente deberdn quedar debidamente
documentadas en papeles de trabajo, referenciandose de
gue prueba se obtuvo la deficiencia, cudl es la causa
que origina dicha deficiencia, quién'es el responsable de
la misma, sus comentarios y la sugerencia del auditor al
raspecto,
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CAPITULO IV: DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO
B8ODRE EL CONTROL IXKTERKO
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14. CONCEPTO ¥ OBJLTO DEL DICTAMEN

Dado que en los estados financieros de una enpresa se
consigna su situacién financiera y los resultados de sus
operaciones a una fecha determinada, la veracidad vy
consistencia de estos documentos adgquieren relevancia
tanto para los usuarios internos como externos de la
entidad econdmica, motivo por el «cual se acude
normalmente al Contador Piblico Independiente, para que a
través de la revision que practique, emita su opinidn o
dictamen sobre dichos estados.

Generalmente, el dictamen es la expresidén de la opinién
profesional como resultado del trabajo efectuado por el
Contador Publico sobre el examen de los estados
financieros de una entidad; opinidén que enclerra un
juicio profesional e imparcial, fundado en evidencias
suficlentes y competentes y es la unica parte del
cuaderno que coptiene los estados financieros a la que se
le atribuye responsabilidad al profesional,

Para precisar el concepto “Dictamen", se nencionan
algunas definiciones emitidas por varios autores.

Seqin el diccionario de 1la Real Academia Espaiola, el
significado que le da al vocablo "Dictamen" es:

"La aceptacién de opinién y juicio que se forma o emite
sobre una cosa".
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La comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores PMiblicos, A, €., define
al dictamen como sigue:

Es el documento formal gue suscribe el Contador Publico
conforme a las normas de su profesidn, relativo a la
naturaleza, alcance y resultado del examen realizado
sobre los estados financieros de la entidad de que se

trate.?

De lo anterior, se desprende gue el Dictamen del Contador
Publico, es la opinién que emite el auditor en forma
imparcial acerca de la veracidad de las cifras de los
estados financieros de una empresa, como consecuencia de
la verificacién y comprobacién de las transacciones
registradas en los libros contables.

El objetivo principal del Contador Publico, en el terreno
de la Auditoria es rendir informacidn primordial, asi
mismo se observa que el dictamen constituye la
informacién bésica en forma breve peroc a la vez clara y
precisa, de la expresién de la opinidén que hace el
Contador Publico sobre la siltuacion financiera que
presentan los estados respectivos.

Antes de emitir su opinién debe haber aplicado
previamente todas aquellas pruebas gque le permitan
asequrarse de la razonabilidad vy de la correcta
aplicacidn del control interno, con el objeto de mantener
la confianza que el piblico y las autoridades han

depositado en ¢l, Por tal motivo cualgquiera que sea su

uso o su destino, el Contador Publico Independiente
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contrae una gran responsabilidad al emitir el dictamen
precisamente por el alto grade de credibilidad que se 1le
concede.

15, IMPORTANCIA DEL DICTAMEN

Son multiples las personas o instituciones que tienen o
desean tener ingerencia directa o indirecta en la marcha
de las organizaciones, La diversidad de intereses que
convergen hacia el conocimiento de la situacion
financiera y necesidad de tomar decisiones y elegir
alternativas financleras dignas de crédito, precisamente
por su veracidad, Fl grado de confianza que puede
concederse a un estado financiero aumenta, cuando esta
dictaminado por un Contador Publico Independiente; ya que
se agrega confianza a las declaraciones informativas que
muestran los estados financieros.

El dictamen del auditor es de gran util}dad en ¢l medio
privado, en el gubernamental y entre el publico en
general, los fines a los que se aplica son, entre otros,
los siquientes:

En la toma de decisiones de numerosos organismos 'y
entidades, tanto publicos como privados, interesados en
conocer los resultados de su organismo auditado, bajo la
certeza de que la validez y contenido de los estados
financieros fueron revisados con apego a las normas vy
procedinientos de auditoria generalmente aceptados. -
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Desde el punto de vista de la Banca para el otorgamiento
de créditeos de distinta naturaleza, se hace necesario gue
los activos de una entidad econdmica suceptibles de darse
en garantia o prenda del crédito otorgado, estén
raspaldados por la opinién imparcial del Auditor.

Para los inversionistas, los estados financieros
dictaminados les daran el margen de seguridad necesario
para tomarlos como base del estudie previo que deben
efectuar a su futura inversidn.

Asimismo, y como parte integrante de una moederna
administracién de negoclos es de Interés para los
miembros del Consejo de Administracidn, acclonistas vy
ejecutivos de una entidad econdmica, conocer en base al
dictamen del Auditor, su opinién como elemento
fundamental para medir la calidad de la eficiencia de la
operacion del negocio y del alcance de los objetivos con
la finalidad de adoptar medidas de organizacién o

reorganizacién que mejoren la solvencia de la entidad

econdmica y eleven su productividad.

En la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico el
dictamen sirve para la revisidn y clasificacion de las
declaraciones de impuestos de los contribuyentes., A
través del dictamen ee estd en posibilidad @e vigilar que
los contribuyentes se ajusten estrictamente a las
disposiciones fiscales vigentes y cumplan con sus
obligaciones tributarias correctamente,
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Los trabajadores ante la imparcialidad del Contador
Piblico Independiente gue emite su opinién sobre los
estados financieros, pueden tencr la certeza de que la
participacién de utilidades «que les corresponde se
determiné correctamente en los términos de la Legislacién
Fiscal y Laboral vigentes.

El dictamen del Contador Publico sirve también como base
para determinar el valor de compra o venta de un negocio,
en  funcidén del estudio gque debe efectuar un
inversionista.

La inscripcioén de acciones, obligaciones, papel comercial
de las entidades econdmicas en bolsa tiene como requisito
indiespensable la presentacion de estados financieros
dictaminadns por un Contador Publico Independiente.

16. TIPOS DE DICTAMEN
Al auditor se le solicitan diversos dilctdmenes,

dependiendo del solicitante y la interpretacién de que
ellos se vaya a obtener, siendo los mds comunes:

1

Pictamen de Estados Financieros
Dictamen Fiscal

Dictamen Administrativo
Dictamen para Fines de Crédito
Dictamenes Especiales
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6.1, Dictamen de Rstados financieros:
Este dictamen constituye la parte final de la Auditoria
de los estados financieros en donde, conforme a las
normas de su profesion, el Contador Publico informa a los
interesados acerca de los resultados obtenidos por su
trabajo, informe que se refiere a la naturaleza, alcance
y oportunidad del examen realizado sobre dichos estados
financieros y que se integra de las sigulentes partes:

a) lLa declaracién de haber examinado los estados
financieros basicos proporcionados por la
administracidén aplicando las normas y procedimientos
_de Auditoria.

b) ILa opinion que determina la razonabilidad de la
informacién presentada mencionando si se apega a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

16.2. Dictamen figcal :

Respecto al dictamen de Estados Financleros paré efectos
fiscales, se puede decir que a partir de que el 21 de
Abril de 1959 se emitié un decreto en materia de
impuestos federales, en el cual se otorga un voto de
confianza a los Contadores Piblicos para opinar con
respecto al cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones fiscales a cargo de los contribuyentes.

Lo anterior implica que en la actualidad el Contador
Piblico, ademds de analizar la situacidén financiera. de
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una entidad econdmica, también esta facultado para
dictaminar sobre el apego a la normatividad fiscal que
corresponda en su caso, y opinar en base a sus
re:}pcnsabllidades impogitivas de la entidad econdmica.

Debido a que la Auditoria Administrativa generalmente la
desarrollan auditores externos, hay oportunidad para
revisar y evaluar las funciones administrativas de toda
la entidad econdnica, incluyendo a la alta
administracidn. )

La naturaleza de la opinién del Contador Piblico
Independiente sobre la evaluacién del funcionamiento de
la administracién, no estd claramente establecida. ILa
clase de opinidn que se rinde estd influencia en gran
medida por la persona que recibe el dictamen, si este
reporte 1lao conserva la administracidn para fines de
utilizacién interna, es probable que cantenga
recomendaciones que tengan por objeto producir un mejor
funcionamiento gque ayude a lograr los objetivos del
organiamo auditado y mejore la eficiencia de la entidad.

En el caso del dictamen con objeto de use interno, se
puede incluir la evaluacidén de aspectos de organizacién
de la entidad econdmica, los procesos de asignaciéh ‘de
responsabilidades, los sistemas de comunicacién, las

fuerzas y debilidades del personal respecto a tareas
asignadas. '
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16.4.Dictamenes para finen de_arddito:

En este tipo de dictamen se hace un analisis da las
fuentes de fipanciamiento de la empresa, evalnando Ja
rentabilidad de sus  inversiones tanto a corto como a
largo plazo, analizande las necesidades y el uso
conveniente de los recursos [Cinancieros, asi como 1a
susceptibilidad de la empresa de allegarse de los mismos,
y la optimizacidén que hace de otros recursos utilizados
directamente para la operacidn.

16.5. Dictdmenas especinlest

Dentro de aste grupo quedan comprendidos los siguientes:

- Dictamen del Seguro Social.
- Dictamen sobre el Control Interno.

16.5.%. Dictamen del Sequro Hocial:

En Contador Piblico emite un dictamen en el cual informa
gue ha examinado las liguidaciones de pago del Instituto
Mexicano del Seguro  Social praeparados por la
Administracion de la empresa, referente al registro del
personal que tenga asignado por el periodo que esté
dictaminado. ‘

Emitiendo una opinién, en la que indica que la empresa
ha cumplido con las obligaciones que seflala el articulo
19 fracciones I, II y III de la ley del Segquro Social,
por el periodo que este dictaminando, observando o no,
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6.4.Dictdmenes para fines de crdéditoe:

En este tipo de dictamen se hace uan andlisis de las
fuentes de financiamiento da Ja empresa, evaluando la
rentabilidad de sus  inversiones tanto a corto como a
largo plazo, analizando las necesldades y el uso
convenjiente de los recursos financieros, asi como 1la
susceptibilidad de la empresa de allegarse de los mismos,
vy la optimizacién que hace de otros recursos utilizados
directamente para la operacidn.

16.5. Dictamenns especialess

pentro de este grupo quedan comprendidos los siguientes:

- bictamen del Sequro Sacial.
-~ Dictamen sobre el Control Interno,

6.5.1. Dictamen del Segquro Hocial:

En Contador Publico emite un dictamen en el cual informa
que ha examinado las liquidaciones de pago del Instituto
Mexicano del  Seguro  Social preparados  por . la
Administracién de la empresa, referente al registro del
personal que tenga asignado por el periode que esté
dictaminado. ‘

Emitiendo una opinién, en la que indica que la empresa
ha cumplido con las obligaciones que seiala el articulo
19 fracciones I, II y III de la ley de)l Seguro Social,
por el periodo que este dictaminando, observando o no,
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segun sea el  caso, situaciones irrequlares de
importancia.

E1l Contador Publico ademas do emitir una opinidn, debe
dar un informe en el cual declare bajo protesta de decir
vardad, que emite dicho informe apegandosc & lo dispuesto
en el ‘“Instructive para la Dictaminacién sobre el
cumplimiento de las Obligaciones que la lLey del Seguro
Social y sus Reglamentos imponen a los patrones y demds
sujetos obligadog" y que en hase al examen gue,.conforme
a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas realizo,
las liquidaciones de pago al Instituto Mexicano del
Seguro Social efectuadas por la empresa; referentes al
registro patronal que tengan asignado por el periodo que
se esté dictaminando.

En- dicho informe se debe mencionar que revisd lo
siguiente:

- Ia informacién relativa a la descripcidén de las
caracteristicas generales del patron.

- La informacidén relativa a la descripcidén de las
caracteristicas de los contratos colectivos e
individuales de trabajo.

- Que las listas de trabajadores agrupados por tipos de

labores, incluyen a todos los sujetos de inscripeidn,
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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16.5.2. Dictaman gobre el _control interno:

El Contador Publico puede ser contratado para efectuar un
estudio especifico del control interno y rendlr un
dictamen sobre el mismo.

k1l cunplimiento de la norma de Auditoria relativa al
estudio y evaluacion del control interno existente
(holetin 3050), ha permitido a los usunarios apreciar la
ayuda gque el Contador Publico puede proporcionarles,
cuando estdn interesados en obtener una opinién
independiente en relacion con el control interno
existente en una empresa.

Es importante sefialar que aunque existen afinidades con
el estudio y evaluacién del control interno que el
Contador Publico efectua como parte de una auditoria de
estados financleros para cumplir con las normas de
auditoria generalmente aceptadas; existen diferencias en
cuanto a revislones especificas que deben aplicarse al
control interno para opinar sobre el mismo.

En las opiniones del control internno en relacién con una
auditoria de estados financieros, el trabajo de auditor
se limita a identificar las técnicas de control interno
tal y como operan en la practica. Mientras que las
revisiones especificas para oplnar sobre el control
interno, el aspecto del disefio del sistema y su relacidn
con lo que estd pasando en la préactica, constituyen un
elemento importante que el auditor utiliza en su trabajo.
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Otro aspecto escencial en relacién con las
caracteristicas que se pueden presentar en este tipo de
revisiones, es que el Contador Publico, como un alemento
adicional para darle mayor confiabllidad al control
interno, puede ser contratado para efectuarlas como parte
de un trabajo de mantenimiento de un sistema Jde control
interno.

Cuando el Contador Publico Independiente que es
contratade para emitir una opinién sobre los estados
financieros, se le solicita también una opinién sobre el
control interno, puede utilizar los resultados de este
dltimo trabajo, para dar cumplimiento & la norma de
ejecucidén del trabajo relativa al estudio y evaluacién
del control interno que es necesario efectuar para fines
de emitir un dictamen sobre estados financieros.

Al concluir el examen del control interno, el Contador
Pablico emitird un dictamen mediante el cual externard su
opinién con la suficiente certeza de gque el control
interno se aplicé correctamente, o de lo contrario
exprese en su opinién, que existen en forma parcial o
total, fallas en cuanto al disefic del sistema de control

interno y su relacién con lo que 'estd pasando en la

prdctica (boletin 4100),
La opinién que emite el Contador POblico Independiente
acerca del control interno se expresa mediante un

dictamen en el cual se hacen las siguientes afirmaciones:

a) Se practicé un estudio y evaluacién del sistema de
control interno en vigor.
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b) Se especifica el alcance de la vrevisidn  para
detoernminar si se trata de un dictimen a wuna fecha

deterninada o por un paricdo de tiempo.

¢) Se wmenciona que el estudio y evaluacién del sistema
de control interno en vigor, se realizé de acuerdo con
Wormas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

d) El disefio y mantenimiento del sistema de control
interno en vigor es una responsabilidad de la
Administracién.

e) Existen limitaciones en cualquier sistema de control
interno que pueden originar errores o irregqularidades
gque no siempre se detectan.

f) cCualquier sistema de control interno esta sujeto al
deterioro por cambios en las circunstancias o
incumplimiento en los procedimientos de control,

Originalmente se expresa una opinién a:

S8i el sistema de control interno en conjunto cumple con

sus objetivos y se declara si dicho sistema en vigor

afecta en forma importante las cifras que muestran los

estados financieros a una fecha determinada.

Para tal efecto se reconocen las sigulentes opiniones:
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a) Opinidn limpia
El Contador podra emitir una opinién limpia o sin
salvedades, en el caso de estar en posicidn de aplicar
todos los procedimientos que considere necesarios en la
revision del control interno.

bDebido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema
de control interno, pneden ocurrir errores 4!
irregularidades y no ser detectadas. Asi mismo, la
proyeccién de cualquier evaluacién del sistema a periodos
futuros, esta sujeta al riesgo de que los procedimientos
puedan llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las
circunstancias, o que el grado de cumplimiento de 1las
técnicas pueda deteriorarse.

b) bioteamen con salvedades

cuando el Auditor expresa una opinién con salvedades,
debe revelar todas las razones de importancia en un
parrafo o varies, por separado e indicar inmediatamente
después de la expresion de " En wmi opinién®, en un
lenguaje apropiado para describir la escencia de las
salvedades haciendo referencia a dicho parrafo
aclaratorio.

c¢) Dictamen con abstencidon de opinion
El-auditor debe abstenerse de expresar una opinién cuando
el alcance de su examen, por cualquier circunstancia fue

limitado en forma importante, indicando claramente tedas
las razones o motivos que dieron lugar a la abstencidn,
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que bhien puede ser por gue asi lo haya sgolicitado el
cliente o por la naturaleza misma del trabajo.

La abstencidén de opinién se congsidera come expresion de
opinién para los fines de la norma de informacidén
correspondiente. Esto es, después de un examen de control
interno, y cuando el Auditor no pudo obtener los
elenentos de juicio suficientes para soportar su opinién,
es entonces que se emite un julclo consistente, y por
ello, ase abstiene de opinar; cumpliendo asi con el
pronunciamiento relativo de oemitir un dictamen en todo
trabajo profesional.

17. LA CARTA DE RECOMENDACIONES

Como parte de su trabajo, el auditor debe propoxcionan
recomendaciones o sugerencias que permitan mejorar la
estructura del control interno ya existente, como se
menciond en el capitulo anterior, las deficlencias o
fallas detectadas en la empresa durante las pruebas de
cumplimiento y sustantivas, deben de formar parte de los
papeles de trabajo del auditor, dejadnos evidencia de que
fueron comentadas con los responsables directos de las
mismas, ya que con esto se obtiene un cimulo de
informacion muy valiosa, que permite al auditor elaborar
diversas recomendaciones o sugerencias de control interno
y otros aspectos, que ayudaran a la empresa a eficientar
sus operaciones, mejorar. dichos controles o evitar
riesgos de que oOcurran errores o se lleven a cabo
irreqularidades- que afecten su patrimonio 6 recursos.
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Generalmente la informacion valiosa que obtiene el
auditor se refiere a ervores, Inconsistencias e
irregularidades de los procedimientos de control, que es
importante diferenciarles para efectos de esta tesis:

El término Yerror" como lo define el libro de narmas y
procedimientos de auditoria en su boletin 3070 se refiere
a fallas involuntarias en la informacién financiera,

tales como:

- Errores aritméticos que los ewmpleados cometen en los
registros y en la informacion contable.

- Equivocaciones en la aplicacién de los principios de
contabilidad.

La palabra "irregularidaa" designa distorsiones
intencionales en la informasién financiera provocadas por
cualguier persona [} personas miembros de la
adninistracién o empleados., Algunos ejemplos son los
siguientes:

- Falseamiento de los estados financieros por 1la
manipulacién o alteracién de los registros o documentos.

- Malversacldn de activos.

- Omisién de informacién significativa en los registros o
documentos.

87

AL an e



como mencionamos anteriormente todos estes errores o
irreqularidades detectados por el auditor durante su
revision debe de hacerlos del conocimiento de su cliente
a través de un reporte formal, dependiendo de las
circunstancias particulares de cada caso, como son:

~ La importancia de la sugerencia,

~ Bl nivel del ejecutivo de la empresa responsable de esa
sltuacidn, error o irreqularidad.

-~ Los objetivoa'especificos del trabajo realizado,

- La persona que contraltd la auditoria,

- Las relaciones existentes con los objetivos de la
empresa.

Las sugerencias deben presentarse por escrito,
clasificdndose de acuerdo a su grado de importancia y
efectos, utilizando una redaccion clara y sencilla que
invite al lector a interesarse, desde la introduccidén de
la carta o informe.

cada revisién debe dar lugar a la emisidn de uno o méas

informes de auditoria dirigidos al nivel de dirececidn que -

corresponda, segun la gravedad de los problemas
encontrados. Los resultados deben presentarse en un
languaje conciso y comprensible que facilite la solucidn
de los problemas. Se deben subrayar los temas que exijan
una atencién inmediata, resefidndolos al principio del
informe mientras que para el final se dejardn los asuntos
de menor trascendancia,
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Es conveniente que previamente se comenta con personas de
alto nivel de la empresa un borrador de dicho inforne,
con el propésito de concluir acerca de su razonabilidad y
procedencia, confirmando que lo sugeride es realmente
practico para la empresa auditada.

£s conveniente que la recomendacivn o sugerencla se
presente con la siguiente secuencia:

1. Descripeidén precisa del preoblema de fondo {(no de
la(s) causa(s).

2. Ejemplos concretos (varios)

3. Recomendacidn o sugerencia que tienda a eliminar el
problema de fondo.

4. Descripcién de los heneficios que obtiendrd la compafiia
de adoptar nuestra recomendacion (beneficios especificos
y desde un "enfoque integral de negocios®.

5. Comentarios de la administracion responsable de su
implementacicn,

Generalmente los criterios que se utilizan para la
presentacion de la carta de recomendaciones es el
giguiente:

a). De acuerdo a la importancia de las mismas, de acuerdo
a la presentacién de los diversos rubros o componentes
de los estados financieros.

b). De acuerdo a los rubros o cuentas que se presentan en
los estados financieros.

¢). De acuerdo a la fecha en que fueron detectadas las
deficiencias, primeramente las detectadas en la reciente
revisién seguidas por las recomendaciones reportadas
anteriormente aun no adoptadas.
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A continuacidn presentamos un ejemplo un  ejewplo de
carta de recomendaciones o sugerencias:

EMPRESA *X" . S. Ase DE C. V..
MEMORANDUM_DE_ RECOMENDACIONES PARA_MEJORAR _EI,_SISTEMA DE
CONTROL_INTERNO_Y_LOS_PROCEDIMIENTOS CONTABLES
MARZO _DE_1996

Deseamos  confirmar las siguientes  recowmendaciones
encaminadas a mejorar el sistema de control interno y los
procadimientos contables, lo «cual perpitira a 1la
Administracidén salvaguardar con mayor efectividad los
activos de la Socledad. Estas recomendaciones fueron
discutidas por nuestros representantes con la C.P. XY3,
contralor, cuyos comentarios se muestran al final de cada
recomendacion.

El presente memwordndum de sugerencias no incluye, por
supnesto, todas las posibles mejoras que podrian
desarrollarse con base en una revision especlal mas
extensa, sino que cubren tinicamente aquellas dreas que
observaron nuestros representantes durante el curso de
nuestra visita para la auditoria de los estados
financieros de X, S. A.. de C. V.. ‘

Desde luego, estamos a sus ordenes para participar en el

grado que consideren necesario, en la implantacién de las
recomandaciones mostradas en este memorandum.
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EMPRESA *X", 8. A, DE C. V..

MEMORANDUM DE_RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EI, SISTEMA DFE
CONTROL INTERNC Y I0S PROCEDIMIENTOS CONTABLES
MARZO DE 1996
INDICE
NUMERO DE
RECOMENDACION CONTENIDO
1 Plan de accidn
2 Manual de organizacién y
procedimientos contables
3 Nivel de endeudamiento
4 Cancelacidn de cuentas bancarias
Area de sistemas
6 control de ldentificacion de
activos fijos
7 Pago de ndmina con tarjeta de

débito
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FECHA DE
. - 9 . - IMPLEMENTACION
RIESGO RECOMENDACION RESPONSABLE | ) COMENTARIOS.
MODERADO | 1. ACTUALIZAGION DEL MANUAL DE CONTRALORIA ABRIL DE 1998
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
CONTABLES.
MODERADO 2. ESTABLECER UN NIVEL DE CONTRALORIA | SEESTUDIARA
ENDEUDAMIENTO ADECUADQ PARA EN LA PROXIMA
LA OPERACION CON EL OBJETO DE JUNTA DE
REDUCIR LA INVERSION DE LOS CONSEJO
RECURSOS PROPIOS
BAJO 3. CANCELAGION DE CUENTAS CONTRALORIA NO ESTA DE
ACUERDQ, YA QUE
BANCARIAS SIN MOVIMIENTO e ORS DeRA N
MEDIO DE
REFERENCIA
BANCARIA.
ALTO 4. DESIGNACION DE UN RESPONSABLE CONTRALORIA DE AGUERDO
EN EL AREA DE SISTEMAS.
ALTO 5. CONTROL DE IDENTIFICACION DE CONTRALORIA | BE IMPLEMENTARA
ACTIVOS FIJOS. DURANTE 166
MODERADO | 6. PAGO DE NOMINA A TRAVES DE CONTRALORIA DE ACUERDO

TARJETA DE DEBITO
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EMPRESA "X", S8, A., DEC, Y.,
MEMOQRANDUM DE RECOMENDACIONES PARA METORAR EI SISTREMA _DE
CONTROL INTERNO Y_[LOS_ PROCEDIMIENTOS CONTABLES
MARZO DE 1935

RECOMENDACION 2:

Manuyal de organizacidn_ y procedimientos contables -

Con el [fin de dar a copocer a Lodo el personal sus

funclones, responsabilidades, politicas de la cmpresa y

modificaciones a las mismas, se debera mantener

actualizado el manual de organizacién y de procedimientos

contables y administrativos, recomendamos sea revisado

éste anualmente. Asimismo con el objeto de enriquecer el

contenido del manual referido, recomendamos ol Inclulr

dentro de la revisién anual de 1996 los siguientes

puntos:

- Politica de reembolsos de anticipos de gastos.

- Politica de elaboracion de presupuesltos de compras.

~ Politica de capitalizacion de activos fijos y su
registro.

Comentarios de la contraloria:

Se pretende efectuar una revigién en el mes de abril de

1996. )

RECOMENDACION 3:
Niﬁal do_endendamiaento -
Con la finalidad de tener una mejor utilizacidn del

capital de trabajo, es importante fijar un nivel de
endeudamiento adecuado para la operacién, con el objeto
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de reducir la inversidn de los recursos proplos, un
pardmetro de referencia seria un porcentaje del capital
contable.

comentarios de contraloria:

De acuerdo, lo estudlaremos en la préoxima junta de
consejo,

RECOMENDACION 4:

Cancelacion de_cuentas bancarias =

Con el objeto de mantener actualizado el namero de
cuentas bancarias que’ operan en la empresa, es
recomendable cancelar las siguientes cuentas:

city Bank Nimero 79909~001
Bancomer Nimero 76315-~9
Serfin Nimero 316-658-25

Puesto que, dichas cuentas, presentan un saldo minimo sin
movimientos desde hace mas de 6 meses, ni se han generado
intereses correspondientes, toda vez que la cuenta no
otorga rendimientos, y si implica gastos por nmanejo
cuenta, y un exceso de trabajo en el drea contable y de
tesoraria para su control.

comentarios de contraloria:
La administracion ha tomado la decision de no cancelarlas

ya que la consideran como un medio de referencia
bancaria.
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RECOMENDACION 5:
Area da sistemas -

Con objeto de optimizar la operacion del area de
sistemas, es necesario que la compalifa cuente con un
encargado del area, el cndl tenga las siguientes
funcionas:

- Realizar respaldos de informacién para cubrir cualquier
contingencia que se presente y no se pilerda la
informacién.

- A nivel hardwvare resuelva cnalquior problema que se
presente con los equipos ya gue el asesor aclual no estd
cumpliendo con los compromisos establecidos.

- A nivel software modifique y adecue los programas a las
necesidades de la empresa.

- Asimismo con el objeto de optimizar los paquetes de
goftware es necesarlo incorporar interfases entre los
diterentes sistemas(facturacion, COY y NOI do ASPEL), a
fin de realizar todas las trangsacciones automaticamente y
evitar errores al momento de recapturar los datos
incurriendo en duplicidad de informacién y pérdida de
tiempo.

-~ Corregir errores en las interfases existentes ya que
actualmente no estdn operando en forma eficiente. Durante
nuestra revisién observamos que la cuenta de mayor de
cuentas por cobrar al 31 de diclembre de 1995 no
coincidia con el auxiliar respectivo por $128,200.

Comantarios de contraloria:
Pe acuerdo.
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RECOMENDACION é:

Control de identificacidon_de activos rijos -

Con objeto de tener un control mis eficiente sobre los
activos fijos, es recomendable el elaborar un registro
auxiliar para controlar en forma detallada dichos
activos, adicionalmente lidentificar caga uno con una
placa metdlica o etiqueta con cddigo de barras, ya de
esta rforma incluir en dicho control:

- £1 numero de identificacion asignado y localizacicn.

- Fecha y costo de adquisicion.

- Dapreciacion anual y acumulada.

~ Responsable de su custodia

Durante nuestra revisién observamos que la compania no
tiene Ildentificado donde se encuentran las computadoras
portdtiles que adquirié en el ailo, ni que personal las
aesta custodiando.

Comentarios de contraloria:

De acuerdo, lo implementaremos este afo.

RECOMENDACION 7:

Pago_de ndmina con tarijeta de débita -

Con el objeto de eficlentar el proceso de page de
néminas, es racomendable se analice la posibilidad del
uso de tarjetas de débito, ya que dlsminuye el rlesgo del
manejo de efectivo y elimina funciones de ensobretado,
alaboraclién de cheques y pago de la nomina.

Comentarios de la contraloria:
De acuerdo.
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CALYR A LA GERENCIZ

La certa a la gerencia no es wmds gue una carta de
recomendaciones en donde se enunclan deficiencias o
fallas wmuy graves en las que estén implicados
funcionarios de la compahia de un alto nivel jerarquico,
por lo que dichas recomendaciones no se pueden discutir
previamente con los funcionarios responsablegs y por la
importancia que amerita el caso, se comentardn dnicamente
con el director general o niembros del consejc de
administracion, btal es el caso de la recomendacion que

presentamos a continuacidn.
RECOMENDACION 1:

Bvaluacion del numere, capacidad y. _aptitud del personal
de_finanzas y contabilidad.

El estado actual de la contabllidad de la companla
nuestra que en general el nivel técnico y experiencia del
personal de fipanzas y contabilidad no es del todo

adecuado.

Rocomendamos una evaluacidn formal del personal respecto
a su npumero, nivel de conovimientos técnicos, grado de
exparlencia, capacidad para tomar decisiones, potencial
de progreso, etc. Esto permitird determinar si el nimero
de empleados, su experiencla y capacidad son adecuados a
las necesidades presentes y futuras de la empresa.
También puede servir de base para una mejor distribucién
de funclones asignéndoles de acuerdo con la capacidad y
potencial de progreso de cada persona. Cuando esta
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avaluacidn sa complete y el personal optimo haya sido
determinado, debe darse atencion al dasarrollo

Q

fo N

programas formales de capacitacion cubriendo entre otros
temas, los do contabilidad, costos ¢ impuestos, eto.

como podemos observar debide a las iaplicaciones de esta
recomendacicn, no puede ser comunicada a la direccion,
puesto que se esta enmitlendo un  juicio sobre su
desenpeno, por lo qgue o mds conveniente seria
presentarla directamente al consejo de administracion.
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CONCILUBION

La opinién que enite el auditor independiente sobre los
estados financieres Incluye una frase que afirma, en
parte: "Nuestro examen se efectud de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas...” que se
refiere a la norma de ejecucion de trabajo, en donde se
indica que se debe realizar un estudio y evaluacion
adecuadus del control interno existente, con el propoésito
de obtener seguridad sobre el, para la determinacién de
la extensidén del alcance de las pruebas. de auditoria y
hasta donde 1los procedimientos de anditoria deberdn
restringirse. h

El auditor independiente revisa el sistema de control

interno de su cliente para determinar su grado de .
fiabilidad cowo parte de un ohjetivo global que es hacer

un examen de los estados financleros de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, para
sustentar su opinién sobre &l los estados financieros
presentan razonahlemente, en todos sus  aspectos
importantes, 1la situacidén financiera, resultados de
operacidn, y los cambios en la posicién financiera en
conformidad con los principlos de  contabilidad
generalmente aceptados.
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Una estructura de control interho afectiva reduce, wmas no
alimina, 1la posibilidad de qua ocurtan orrores o se
lleven a cabo irregularidades o actos {legales y de que
estos permanezcan sin dger advertidos. Idualmente, debido
a la naturaleza de las irregulavidades, que pueden
incluir encubrimientos u aqeultaciones a través de
colusiones y falsificaciones, estos, en caso de haberlos,
podian no ser detectados, Fn consecuencia, el auditor
tiene la responsabilidad, dentre de las limitaciones
inherentes al proceso de auditoria, de planificar el
exanen de bisqueda de errores o irveqularidades que
tendrian un aspecto significativo wsobre los estados
financieros y de realizar dicho examen enmnpleando las
facultades y cautela debidos.

El examen normal que reallza el auditor no esta diseiado
para revelar todas las I1rreqularidades o desfalcos,
debido a que ol trabaje se basa en pruebas selectivas de
la informacién, sin enmbargo todas las situaciones
detectadas durante el curso de la auditoria deben de ser
comentadas con los directivos o funcionarios de la
compaiiia de nivel suficiente ( a través de la carta de
recomendaciones), slendo éstos siewpre de jérarqﬁia
superior a los revisados; si después de tales comentarios
el  auditor sgigue creyendo (ue existe un error
significativo, se deberd dar parte &l consejo de
administracion. El auditor puede mostrarse interesade por
consultar al asesor legal de su cliente, si se han
agotado todas las posibilidades que tiene el auditor y
todavia se muestra incierto sobre si los orrores o
irreqularidades significativos podrian afectar
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considerablemente a los estados Cinancieras, se deberd de

considerar una opinidn con salvedad o denegar la opinidn.

Ceneralmente durante el process de planeacidn de
auditoria se obtendra teda la informecion relativa a los
controles, la cual el auditor, a través de los wdétodos
descriptivo, grafico y de cuestionario dejara evidencia
de su conocimiento sobre los mismos, para posteriormente
estructurar las pruebas de auditoria , su alcance vy
extension,

En cuanto a la documentacidn del estudio y evaluacion del
control interno, es necesario que los papeles de trabajo
del auditor contengan suficiente informacidn sobre todos
los aspectos significativos de los sistemas de control
que sean importantes para su revisidn,

La informacion debe ser lo suficlentemente amplia como
para fundamentar la comprension de la forma en que las
trangacciones y la informaciodn relativa son procesadas;
de la cual, cabe mencionar gque gran parte de esta
informacion forma parte del conocimiento acumulado de
anditoria por 1o que consecuentemente debe de =seyx
actualizada.

La documentacién de este estudio es itil para lo
siguiente:

a). Proporciona informacién sobre la cual se fundamentara
el plan de auditoria y posibilita la comprensidn de
los

.
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sistemas de control de la enpresa al equipo de
auditeria.

b). Forma parte d= la documentacidén que avala 21 trabajo
realizado por el auwditor de acuerdo a las normas de
auditoria generalmente aceptadas.

¢). Proporciona la informacidén necesaria para fundamentar
las recomendaciones al cliente.

El tamafin de las empresas y la calidad de sus controles
son los factores que considera el auditor para determinar
el alcance de su revisidn.

En algunos casos donde las enpresas no son lo
suficientemente grandes como para justificar un sistema
de control interno totalmente satisfactorio pero que si
lo gon como para poseer algunas de sus caracteristica,
resulta mas dificil para el auditor determinar las
pruebas a realizar que por aquellas eupresas que son
pequefias y en las que ya se parte del supuesto de que no
existen controles,

La‘* oportunidad en que se debe de hacer el estudio,
evaluacién y prueha de controles, también depende de los
factores menclonados anteriormente,

51 una empresa cuenta con controles eficaces, la ravisidn
puede realizarse en una fecha preliminar, partiendo del
supuesto de gque los controles nho fueron modificados
durante el periodo intermedio podria adelantar diversas
pruebas gque se hacen normalwente al final del ejercicio,
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dejando para su vevislién final revisiones de eventos
posteriores, conexiones de saldos, determinacion de la
razonabilidad de actives, y cerciorarse de que todos los
pasivos se hayan considerado.

En el caso de las empresas peguefilas que s€ da por hecho
la inexistencia de controles normalmente se enfocaria la
validacién y verificacion de los saldos y transacciones
cfectudndose probablemente una sola revisién; cnando se
trata de primeras auditorias debido a qua el conocimiento
de los controles es limitado, las verificaciones seydn
nas extensas; y cuando son auvditorias recurrentes
generalmente se  modifican  clertos  procedimientos
considerando los riesgos inherentes con el objeto de
cumplir con una auditoria ciclica integral,

Generalmente la revision de controles se vrealiza de
acuerde con los procesvs opsrativos de la empresa,
efectuando un seguimiento a leos procedimientos |y
controlea establecidos, verificando la docuwentacion

emitida, y consultando al personal responsable de cada
proceso.

Una vez gque se ha recopilado y preparado la documentacidn
de la revisién, el auditor sabra en cierta medida donde
se ancuentran los controles mas fuertes y donde se tienen

los riesgos o dreas potenciales de mejora en eficiencia
operativa.

A continuacidén presentamos una clasificacidn de algunos
de, los procesos gque son revisados por el auditor, sus
riesgos inherentes y controles ralaktivos,
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PROCESD

RIESGOS O AREAS

EN EFICIENCIA OPERATIVA

POTEMCIALES DE MEJORA

CONTROLES

Control die efective

- Faha de identificacion de
efecnivo disponible

- Inversiones nesgosas

1
i
i
:
1
1

CONTROL DE MOVIMIENTOS
BANCARIOS,

| CONCILIACIONES

PERIODICAS

ALUTORIZACION.
VERIFICACION PERIODICA

Control de cuentas de bancos

- Errores del banco o de los
movimientos contables

- Mal manejo de efectivo

CONCILIACION PERIGDICA
CON CONTABILIDAD

SEGREGACION DE
FUNCIONES, CONTROL DE
TESORERIA/CONCILIACIONES
BANCARIAS )
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e PROCESO

Cobranza

T
P

RIESGOS O AREAS

- Cobranza no opreruna

- Rezspansabibidad sobre
docunientos arigmales

- Perdida de dinero

POTENCIALES DE MEJOR
EN EFICIENCEA OPERATIY

LEQRIROLES

JCONTROL DE VENCIMIENTOS

[OBTENCION D
CONTRARECIBOS DE
COBRADOR ¥ DE CLIENTE

CRUCE DE DOCUMENTOS,
FIANZAS A COBRADORES

Deposito

- Depasito no oportuno

- Falta de identificacidn en
depdsiios directos de clientes

- Mal manejo de cuentas por
cobrar/depésitos

DEPQSITO AL DIA HABIL
SIGUIENTE, VERIFICACION
PERIODICA

EXNIGIR FICHAS DE DEPOSITO
PARA APLICAR COBROS

SEGREGACION DE
FUNCIONES, CONTROL DE
TESORERIA/CONCILIACIONES
BANCARIAS ’
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PROCESO

Emharqu

1 ENERICIENCH

RIESGOS O AREAS
POTENCIALES DE MEJOR A

[a venta

-~ Sahda de cantidados distintas al
padide v reclamacion posterior &
cuentas no cobrables

- Reclamaciones posteriores de
chentes por inconformidad

i - Salida d2 cantdades distntis a1 TSEGREGACION DE
FUNCIONES, DOBLE CONTEO.

ROTACION DE PERSONAL
CRUCE AUTOMATICO DE
REMISION/FACTUR A/PEDIDO

OBTENER FIRMA DE
RECEPCION/CONFORNIDAD

Fuacturacion

- Lenta recuperacion por tardanza
en facturacion

- Facturacion cont datos errdneos

SISTEMAS DE
REMISION/FACTURA,
CONTEO DE EMBARQUES
DIARIO

SISTEMATIZACION DE
REMISION A FACTURA

IO



o PROCESC

Otorgamienio de credeio

i
|
|

seapaaiciad de page

| RIESGOS O AREAS ‘
| POTENCIALES DE MEIORA |
CLENEFICIENCIA OPERATIVA | CONTROLES
- 1o mavor ala CESTUDIOS DE CREDITO

[pREVIOS
|

Tonia de pediclos

- Proceso de pedidos sin haher
eXistencias, con precios o
condiciones no autorizadas

- Duplicidad en captura

- Limite de crédito excedido

- Lentitud en recuperacion de
efectivo.

VALIDACION
COMPUTARIZADA,
INTERRELACION DE
SISTEMAS, DOBLE CAPTURA

VALIDACION DE FOLIOS

VALIDACION AUTOMATICA,
ARCHIVOS EN SUSPENSO

CONTROL DE ORDENES
DIARIAS Y PEDIDOS EN
SUSPENSO
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Ditormasion estadntea §

ECSUP 08

TRIESGOS O AREAS

POTENCIALES DE MEIORA
VENEFICIENCIA OPERATIVA - CONTROLES

- Datos ineeiectos

FPAUTORIZACION JERARQUICA,
PACTUALIZACION PERIODICA,
PFUENTE ALTOMATICA DE

I INFORMACION

; HINVENTARIOS)
t
E
|
1
Control o cahdad - Mala calidad SISTEMAS ESTABLECIDOS

PARA REVISION, EVIDENCIA
DE CUMPLIMIENTO

Control dic costos de producetian

- Falta de registros de costos

- Perdida de dinero por exceso de
personal improductivo

FORMAS FIJAS PARA
CONTROL DE TIEMPOS,
POLITICAS FIJAS DE
PRORRATEOQS

SISTEMA DE INFORMACION
PERIODICA PARA CONTROL
DE COSTOS DE PRODUCCION
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Imvontario de producio

rerminado

{POTE
o PROCESO L E

RIESGOS (0 AREAS
NCIALES DE MEJORA
SFICIENCIA OPERATIVA

e KONIROLES

- Preducaien excosiva par no

repietrar transfergncias

- Pérdida de control de existencia
por gran cantrdad de movientos

|
|
|
i
!

CFORMAS FUUAS PARA
JCONTROL DE TRASPASOS
VENTRE DISTRNTOS
[ALMACENES

|

CONTEOS PERIODICOS Y
| COMPARACION CON KARDEX

i
'

|
|
i
!
i
I
!
|
i
i
|
|

Control de imveniarios

- Robo de matenales

- Sobreimversion en mventarios,
perdida de dinero

- Incendio, pérdida de dinero

CONTROLES DE SEGURIDAD
DE ACCESO, ROTACION DE
PERSONAL DE EMBARQUES Y
VIGILANCIA, SEGREGACION
DE FUNCIONES, FORMAS
PARA TRASPASOS,
VERIFICACION PERIODICA

CONTROL DE KARDEX,
CONTROL DE MAXIMOS Y
MINIMOS, AUTORIZACION DE
1.A PRODUCCION.

CONTRATACION DE SEGUROS

SAATY R



PROCESO ! g
it s R
Seliecion e provecdore i
?
t

compradoras

CONTROLES

COIVERSAS COTIZACIONES
CASALIZADAS POR DISTINTAS
|PERSONAS

{

VFI2MA DE CUMPLIMIENTO AL
PMANUAL DE ETICA,
[ROTACION DE PERSONAL,
LEVIDENCIA COMPLETA DE
LMOTIVOS DE SELECCION

Solicitud de compras

-~ INVETSIONSs excRsIvAS Ne
necesanas

- Ervor en proveedor o en
MEICHNCt2

POLITICAS DE
REQUERIMIENTOS.
AUTORIZACION JERARQUICA

CONTROL COMPUTARIZADO
CON RUTINAS DE
VALIDACION
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e BROCESO

Recepeion de maieriales

RIESGOS O AREAS
POTENCIALES DE MEJ
| EN EFICIENCLA OPER

!
|
|- Incompletas 6 excesinas

- Aczeso a metalaciones de
personas no auterizadas o
desconocidas

[CONTEOS ANTES DE
LACEPTAR, POLITICAS FIIAS
| DE ACEPTACION DE
 DIFERENCIAS

[MEDID:‘.S DE SEGURIDAD DE
TACCESO

|

Desembalios

- Pago distinto a factura 6 a
bicnes recibidos

- Pagos indebidos

-Pagos duplicados

- Pérdida de dinero por gastos no
deducibles

- Pagos no efectuados,
reclamacién posterior de
aéreedores 0 causacion de
nteréses

- Chequés st fondos

REVISION DE CHEQUES Y
RESPALDOS ANTES DE PAGO

DOBLE FIRMA EN CHEQUES,
REVISION PERIODICA
ENTERNA (SEGREGACION DE
FUNCIONES)

CANCELACION DE
DOCUMENTOS PAGADGS

DIFUNDIR REQUISITOS DE
DEDUCIBILIDAD (COSTQ DE
UN 34%)

CONTROL DE SALDOS POR
PAGAR, VERIFICACION
PERIODICA Y CONFIRMACION
DE SALDOS

CONTROL DE MOVIMIENTQS
DE EFECTIVO Y
CONCILIACION PERIODICA
DE CUENTAS ‘
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Una veaz que el auditor haya verificado gue controles
internos existen y con yue eficacia  funcionan, podra
realizar la determinacion final de los procedimientos de
anditoria, asi como el momento de su  aplicacidn vy
alcance, Si los controles internos son fuertes, a3
auditor seleccionara unos procedimientes de auditoria y
cfectuaran un mimero limitado de pruebas sobre los saldos
de las cuentas correspondientes a estos controles. Los
auditorss ampliaran los procedimientos de auditeria y el
alcance de 1las prucbas sobre aquellos saldos de las
cuentas generados por sistemas de control interno
calificvados como débiles

Todas aquellas situaclones o irregularidades que surjan
durante el transcurso de la auditoria y gque en su opinidn
deban comunjcarse al cliente, deboran de ser resumidas
como explicamos en el capitulo anterior y presentadas al
cliente,

a traves de una carta de recomendaciones, de acuerdo a lo
estipulado por la norma de auditoria numero 3070 emitida
por el Instituto Mexicano de Contadores Publices.,

Una buena carta de recomendaciones no debe de contener
ninguna sorpresa, ya que el primero en conocerla debe ser
el responsable directo, dando su comentario respectivo,
con esto sa intenta obtener su cooperacién para la
implementacién de 1la recomendacidén y el apoyo para
futuras auditorias.

Como se menciona en el capitulo anterior es muy
importante el seguiniento que de el auditor a  las
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a)

b}

a)

d)
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