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INTRODUCCION,

Dentro de Compaitia Hulera, una de tas  actividades que veatiza el Licenciado en
Contaduria, ¢s de operar y de controlar las operaciones (inancieras de crédito,
cobranza y de las conciliaciones bancarias automaticas, debido a que estas operaciones
se generan por la venta de bienes propios del giro al que se dedica la Compaitia
Hulera; por lo tanto, estas operaciones deben de estar sujetas a procedimientos pari un
rcjor control y recuperacion de fas mismas.

Como consecuencia de las operaciones mencionadas anteriormente, me pregunté fa
siguiente hipotesis  Si el Licenciado en Contaduria desarrolta procedimientos de
crédito, cobranza y de las conciliaciones bancarias automiticas en una Compaiifa
Hulera, entonces tendrd un control mis eficiente en sus operaciones financieras™.

Ef Licenciado en Contaduria, al desarrollar procedimientos de crédito, cobranza y de
fas conciliaciones bancarias automaticas, se relactonard con materias que cursd en su
licenciatura como las siguientes: Contabilidad, Informatica, Impuestos, Derecho,
Auditoria, Reeursos Humanos, ete; es decir, que el Licenciado en Contaduria debe de -
desarroliar fos procedimientos necesarios aplicando sus conocimientos aprendidos para
que estos procedimientos los desarrolle con mads eficiencia.

En la actualidad el crédito es muy usual en la Compaiifa Hulera, por lo que se debe de
aplicar correctamente; sin embargo, este crédito se genera mediante ln adquisicion o
compra de bienes a corto o a largo plazo, segtin lo convenido con los clientes; por lo
tanto, cuando por primera vez el cliente se presenta n solicitar crédito, ef asesor de

crédito le pide al cliente que le proporcione diversos datos para andlizarlos y crearle
su expediente de crédito.

Dentro de las partes mds importantes de la wtilidad de uns Compafiia Hulera, se realiza
en ¢l mamento gue se recupera ef importe de tas ventas a través de fa cobranza y noen
¢l mowmento de efectuar las ventas, por lo que es muy importante conocer los gastos
que se van a erogar al recuperar n cobranza y considerar en un momento dado cuales
cuentas por cobrar seran incobrarles para la Compaiiia Hulera,



Se da a conacer que existen diferentes tipos de notas de crédito y débito que mangja la
Compania Hulera, por lo que es necesario considerar que estas se generan  por
descuentos por pronto pago, intereses moratorios, cheques devueltos por el banco, ete;
sin embargo, debemos conocer que estos son documentos fiscales generados para un
aumento o disminucion otorgado al saldo del cliente.

Asi mismo, se verdn los procedimientos que se desarrollan por la aplicacion y
aprobacion del limite de crédito, plazo de crédito, notas de crédito y débito, aplicacion
de pagos y notas de crédito, la cobranza, control de cuentas por cobrar, cheques
devueltos por el banco, antiguedad de saldos y la reestructuracion del adeudo del
cliente por no liquidar sus pagos en su oportunidad.

Dentro de las conciliaciones bancarias automdticas de una Compaitia Hulera, se
analizardn [as actividades cuando el contador se enlaza al banco por medio de un
moden, hasta lograr ta conciliacion de tos pagos por medio de [a cuenta bancaria
concentradora de la Compaiifa Hulera.

Por tiltimo, se mencionardn las responsabilidades que tiene et personal que desarrolla
los procedimientos de crédito, cobranza y de las conciliacioncs bancarias automdticas
deuna Compaiiia Hulera,



ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMPANIA HULERA

La Compaiila Hulera. fue organizada a principios de 1935, en las calles de {ndustria ntimero
44, Tacubaya, D.F.

Su principal accionista fue el sefior Radl Gonzdlez, mejor conocido en el ambiente hulero Don
Raul, grata persona que gracias a su fortaleza fisica todavia esta desarrollando actividades
dentro del ramo hulera. El sefior Radl se asocio con el seilor Meléadez en la fabricacion de
tenis de hule marca “Mieco” en el nlimero 210 de las calles de Bolivar en esta ciudad.

El éxito de este negocio lo motivé para alinearse a la nada facil tarea de la fabricacién de
Hantas, donde perdié dinero en pruebas y ensayos, pero su ilusion y perseverancia le
permitieron sacar a la venta sus primeras Hantas al mercada.

A mediados de los cuarentas, los industriales huleros de los Estados Unidos de Norteamerica,
establecierdn en las calles de Humbolt de nuestra ciudad una agencia encargada para Ia venta
de llantas, cdmaras y accesorios de automavil,

Fue asi a fines del afio de 1941 cuando la industria de don Radl quebro siendo absorvida por
Ia Industria Americana Hulera. Esta industria se fue desarrollando en Mexico, Latinoamerica
y hacia el resto del mundo.

Desde 1935, las Compaiiias Huleras han establecido lazos comerciales de compra y venta con
otras empresas proveedoras de materia prima; sin embargo, algunas Companias Huleras han
tomado la delantera en el camino del desarrollo, debido que han sabido manejar sus recursos
productivos de mcjor manera para lograr sus objetivos: establecidos, ‘aprovechando las
oportunidades que el mercado les ofrece y enfrenlando los problemas que s¢ les han
presentado,

No todas Compafiias Huleras gozan de buena situacion geografica, en cuanto a clima, fertilidad
de fa tierra y vias de comunicacion, ademds no todas han logrado una correcta y adecuada
especializacion sobre una rama productiva que les permita colocarse un una posicion de
ventaja frente a otras Compaitias Huleras; por fo que es necesario que el personal que ¢labore
dentro de cualquir Compaiifa Hulera, desarrolle sus propios procedimicntos de trabajo,



En los antecedentes generales de las Compaiifas Huleras, en el aspecto del manejo de sus
operaciones financicras, actualmente no todas las Compailias Huleras cuentan con un
procedimiento de crédito, cuentas por cobrar y de conciliaciones bancarias automaticas; por
lo tanto, si cstas operaciones estan  mal administradas, provoeardn problemas de
endeudamiento excesivo afectando a otras compailias, por lo que es necesario que se
desarrollén procedimientos, donde s¢ fijén los lincamientos de control en las operaciones
contables y administrativas de la Compaiiia Hulera.



ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA HULERA.

En la Compaitia Hulera, debida al objetivo que persigue ¢l depatamento de crédito,
cobranza y en el departamento donde se elaboran las conciliaciones bancarias
automdticas, se¢ localizan dentro de ta estructura organizacional de la Division de
Finanzas por conslituir la pricipal fuente de ingresos de la Compaiiia Hulera, como se
muestra en ¢l siguicnte organigrama,
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1.2.-

¢ QUE ES UN PROCEDIMIENTO 2.

Un procedimiento es definir ¢l desarrollo integral del trabajo que se realiza; es decir,
que si cada gerente o empleado que supervisa, dirige o administra, tiene en su trabajo
una responsabilidad  inherente por los procedimientos que aplica ¢l o sus
subordinados ( E! cdmo se hacen fas cosas, las formas y medios que se emplean para
ltevar a cabo las tareas asignadas y la metodologia de los procesos de trabajo a
realizar).



EL CREDITO COMERCIAL (PROVEEDORES).

El erédito comercial, se refiere a la venta de bienes entre compaiiias que no son de
contado, donde ¢l comprador toma como crédito comercial el monto registrado coma
cuentas por cobrar.

El crédito comercial es una fuente para financiar aplicaciones a corto y a largo plazo,
es sin duda la mds comuin, la mas ficil de obtener y la de mayor magunitud en volimen
de dinero, Hay bisicamente tres calegorias de crédito comercial:

Cuentas corrientes,

También, se eonoce como cuentas por pagar y es la fonna mds extendida de los eréditos
comerciales. Los términos de la venta determinan casi automdticamente la
disponibilidad de fas cuentas; no hay un contrato formal, y en ka mayorfa de las
ocasiones, tampoco hay decision por parte del préstamista.

Documentos por pagar.,

Esta modalidad del crédito ocurre cuando se exige un reconocimicnto farmal de la
deuda. Los documentos mejor conocidos como pagarés, permiten un mayor poder de
coercibilidad que las cuentas por cabrar, debido a su caracter legal.

Aceptactones comerciales.

Este sistema de crédito comprende tambicn un reconocimiento formal de la deuda, La
entrega de los bienes no se realiza hasta que el comprador acepte un giro expedido por
¢} vendedor. El comprador designia un banco para tramitar ¢} reembolso de fn deuday
conficre de esta menera algin grado de comerciabilidad a la aceptacion,



1.4.-

FUENTES DE INVESTIGACION CREDITICIA PARA OTORGAR
CREDITOS.

Cuando ¢l cliente por primera vez, se presenta a solicitar crédito, se le pide que
proporcione diversos datos para otorgarle ¢l crédito, como los siguientes:

- Nombre y direccion.

- Referencias de erédito.

- Informacion financiera de su negocio.

- Importe total de las compras a realizar, etc.

Todo lo anterior se encuentra denominado en un documento llamado solicitud de
crédito, que serd revisado y andlizado por el andlista de crédito.

Las investigaciones para obtener informacion adicional del cliente, de acuerdo a sus
volimenes de compras, no puede ser minuciosamente, debidoa que se presentan dos
limitantes que son el tiempo y el costo.

El costo de la investigacion es muy importante, debido que si uno esta investigando
por mucho tiempo la situacion del cliente, este podria colocar sus pedidos con otro
praveedor; sin embargo, - para evitar esta situacion se tomard en cuenta el voliimen de
su pedido para realizar una investigacin ripida con resultados positivos para otorgarle
el crédito, o se realiza ln venta mediante un pago anticipado cobrar o devolver (C o D).

Para realizar la investigacion, de aquellos pedidos de itaportes considerables, se puede
recurrir algunas de las siguientes fuentes de informacion dependicndo del tiempo y
costo que se disponga.

Los Estados Financieros.

Las empresas solicitan los estados finacicros auditados para poder otorgar el crédito

solicitado, debido que en los estados financieros se puede observar la liquidez,
solveneia, capacidad de endeudamicento y estabilidad-del negocio.

1



Los Hancos.

Esta informacién s muy especifica y confidencial, por la cuil solo se puede saber si
el cliente tiene documentos descontados, hipotecado algin bien innmweble, o cuil ¢s su
saldo aproximado de su cuenta de cheques ete.

Empresas industriales y comerciales,

Con base a la informacidn que proporciono el solicitante, se puede pedir informacion
sobre los habitos de pago del mismo a cualquicr empresa industrial o comereial que
sostenga una relacion ccondmica con ¢l cliente, 0 que nos puedan proporcionar
informacion sobre su solvencia de crédito sin ningiin costo alguno.

Visitas domiciliarias,

En este caso se puede complementar la informacion obtenida o aclararla mediante una
visita del agente de ventas al solicitante, Esta fuente debe ser utilizada, sélo en caso de
que el costo y tiempo del vendedor se justifique con la importancia de los nuevos datos.
La expericncia del andlista de erédito,

Es la base mds importante de la decision del andlista de crédito; por lo tanto, cuando

han existido anteriormente créditos para un cliente, ¢l andlista de crédito es el que tiene
la decision basado en su experiencia de otorgar el crédito solicitado por ¢l cliente.



1.5.-

{ QUE SON LAS CUENTAS 'OR COBRAR 2,

Son el conjunto de derechos legitimos que posee cualquier compaiia, de recibir dinero
en efectivo por fa venta de bienes y servicios propias del giro a que se dedica.

Enr esta cuenta, se registrin los aumentos y disminuciones de los importes que la
compailia tiene derecho a cobrar, representados por documentos tales como letras de
cambio, pagré y otros recibidos como garantia por haber vendido a crédito mercancias,
o algiin otro bien, o por haber prestado dinero.

Una de as partes mas importantes de la wiilidad de una empresa, se realiza en ¢l
momento en que se recupera cf importe de fas ventas a través de Ia cobranza y no en
el momento de cfectuar las ventas; sin embargo, después de haberse efectuado la venta,
fa utilidad de csta puede disminuir por los gastos de la cobranza y por el importe de
aquellas ventas que por un ticmpo pueden resultar incobrables,

Debido a la importancia que s¢ tiene en lograr una ripida recaperacion de la cartera de
crédito, fos compaiifas proporcionan liquidez necesaria para hacer frente a las
obligaciones y deudas mediante una adecuada rotacion de las cuentos por cobrar,

Para Hevar acabo una correcta adiministracion de las cuentas por cobrar, se debe de
tomar en cuenta dos aspectos principales que son:

- Considerar el riesgo que implica mantener inmoviles los recursos econdmicos,
hasta que se realize la recuperacion de ba inversion mediante los cobros que
tiene Ia cmipresa a realizar, ya que durante este tiempo se verd afectada-fa
capacidad de pago de fa empresa,

- Los rendimientos que se generdn, proporcionan oportunidades de colocar en
el mercado un mayor velinien de mercancias y oportunidades financteras para
otras cmpresas que se encuentran en ef mercado.
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1.6.-

RENGLONES QUE INTEGRAN LAS CUENTAS POR COBRAR.

La mayor parte de los ingresos de las compaiiias, lo compouen las ventas y servicios
propios del giro al que se dedicdn, por esto y de acuerdo al Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, considera indispensable la presentacion sepacada de cuentas y
documentos por cobrar provenientes de las ventas cosiderando In clasificacion de la
siguiente manera:

Las cuentas y documentos por cobrar pravenientes de las ventas y bienes de
servicios unicamente.

Son los bienes y servicios propios del giro de fa compafia, que representan el crédito
que concede fa compaiiia a sus clientes, de acuerdo a la situacién financiern de diclios
compradores.

Las cuentas y documentos por cobrar que no provienen de venta de mercancias
o servicios,

Estas se integran en tres grupos, de acuerdo a la forma en que éstas sen recuperadas
por la compailia, integrandose de la siguiente manera:

Cuanda el cobro s en ¢fectivo, se integrn de In la siguiente manera:

- Adeudos de accionistas, excépto por aportaciones de capital pendientes de
efectuar a la compaitia.

- Adeudos del personal por la venta de mercancias o activo fijo.

- Préstamos a terceros ( Al personal de confianza ).

- Adeudos de compaitfas afiliadas por la venta de mercancia y anticipos que han
de ser recuperados ¢n el traseuirso normal de las operaciones.

- Rentas por cobrar.

- Intereses por cobrar,

- Reclamacion a provecdores y acreedores.

- Reclamaciones a compaiiias aseguradoras.

- Venta de activo fijo.



Cuando ¢l cobro es en biencs distintos al efectivo, se integra de la siguicate
minera:

- Anticipo a proveedores para recibir posteriormente la mercancia.

- Reclamacion de bienes y servicios a proveedores por articulos defectuosos o
faltantes con la posibilidad de que serdn recuperados.

. Anticipos a filiales que no serdn recuperados en efectivo,

Y finalmente cuando el cobro es en servicios, seintegra de fa siguiente nunera;

- Primas de seguros pagadas por anticipado no devengadas.

. Rentas pagadas por anticipada.

- Intereses pagados por anticipado no devengados.

- Anticipos por servicios técnicos y profesionales que se deben pagar por
anticipado,



2.0.-

1.

2.LL.-

1.0.-

DESARROLLO DF LOS PROCEDIMIENTOS DE CREDITO.
ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CREDITO.

Primeramente, cmpezaremos con ef procedimiento def andlisis de fa soficitud de crédito
por ser ¢l inicio para conocer al prospecto cliette, asi como de revisar fa informacion
presentada para su crédito.

Del término del que se habla es o) siguinete:
Anilisis de Crédito,
Es el proceso de obtencion y revision de la informacion legal, comercial y financiera

sobre los prospectos clientes y clientes ya existentes, asf como de determinar que
capacidad econdmica ticnen para reafizar sus pagos.

PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CREDITO.

Visita al eliente en su fugar de operacioncs.

Ef gerente y ef asesor de crédito, al efectuar Ia visita al prospeeto cliente le verificardn
su estabilidad econdmica, ast como su Jugar de operaciones obervando lo siguiente:

- Aspecto del edificio ,

- ldentificaciones exteriores ;
. Miquinaria instalada

- Numero de empleados elaborando

Ef gerente y el asesor de crédito, preparan un reporte de visita, donde se concluye §i ¢l
prospecto cliente tiene cstabilidad en su lugar de operaciones, asi como de
supervisarios cuando menos una vez al aiio, donde efectuardn las observaciones
mencionadas anteriormente, :
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2.0.-

3.0.-

Verifieacion de referencias.

El asesor de crédito, verificara personalmente las referencias comerciales del prospecto
cliente, para que entrege los sigtientes reportes de informacion al gerente de erédito:

- Reporte de puntualidad en ¢l pago de sus compromisos.

- Reporte de sus propiedades con valor comercial.

- Reporte de solvencia general con sus proveedores.

Asi mismo, ¢l asesor de crédito presenta un reporte por escrito al gerente de cerédito
sobre los puntos anteriores, donde concluye si el prospecto cliente presenta o no un
historial de solvencia econdmica,

Anilisis de In informacion financiera del cliente,

Il asesor de crédito cdleula las siguientes razones financieras de los [stados
Financieros presentados por los clientes.

SOLVENCIA.

Liquidez a corto plazo.

Activo circulante / Pasivo a corto plazo.
20 / 10 =2

Iiste resultado le indica al andlista de crédito el nimero de veces que el valor en libros
del activo circulante excede al pasivo a corta plazo.

Activa de pronta realizneidn,

Activo Circulante - Inventarios / Pasivo a corto plazo.

20 - 5 / 10 =.50

Este resultado le indica al andlista de crédito la capacidad para cumplir oportunamente

con los compromisos a corto plazo, en base a su efectivo y activos sin sacriftear los
iuventarios.
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2~

Solvencia total 0 prucba de acido.
Activa disponibie / Pasivo a corto plazo.
20 7 10 =10

fiste resultado le indica al andlista de crédito fa capacidad para pagar en forma
inmediata las obligaciones a corto plazo.

ESTABILIDAD.

Apalancamicento,

Pasivo total / Capital contable.

20 30 = .66

Este resultado le indica ai andlista de crédito la inversion que han efectuado
(proveedores y acreedores a la compaiifa, ademds determina el grado de confianza de
su devolucion de su inversion.

Endeudamiento,

Pasivo Total / Activo Total.

3/ & =.37

Este resultado le indica al andlista de crédito la deuda'y determina ¢l porciento de
fondos totales que han sido invertidos por tereeros. ‘

Apalancamicnto de ventas,

Pasivo Total / Ventas Netas.

3/ 55 =54

Este resultado e indica al andlista de crddito si existe un excso de pasivos o

insuficiencia en ventas en relacion con éstos.
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[nversién propia.
Capital contable / Activo Total,
g0/ 30 =20

[ste resultado le indica al andlista de crédito el el porciento de tas inversiones
financiadas por los accionistas aplicada en el total de activos.

ACTIVIDAD.

Rotacién de Cuentas por Cobarar,

Ventas a Crédito / Promedio de Cuentas por Cobrar
5,000.00 / 30 =1066.60

I3ste resultado le indica al andlista de crédito el nimero de veces que se recupera la
inversidn en cuentas por cobrar en el ejercicio.

En base al resultado anterior, se determina el plazo promedio de cobro o convertibilidad
de las cuentas por cobrar por ejemplo:

360 dias/ Rotacion de Cuentas por Cobrar,
360 dias / 166.66 =2.16

Rotacidn de Inventarios.

Costo de Ventas / Promedio de Inventarios.
60/ 80 =75

Este resuttado le indica al andlista de crédito el nimero de veces que los inventarios son
consumidos en el perfodo contable.
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Rotacion de Cuentas por Pagar,
Compras Netas a Crédito / Promedio de Cuentas por Cobrar
5,000.00 / 30 =166.66

Este resultado le indica al analista de crédito el nimero de veces que son liquidados
dichos pasivos duraute el periodo.

En base al resultado anterior, s¢ determina el plazo promedio de pago, por ejemplo:
360 dias / Rotacion de Cuentas por Pagar.

360 dias / 166.66 =2.16

En base a la aplicacion de estas razones financicras, el asesor de crédito determina si
le libera el crédito solicitado por el cliente; asi mismo, tambien determina el importe

de las garantias que el cliente debe constituir por el crédito a favor de la Compaiiia
Hulera para que de esta menera se respalden las aperaciones entre ambas compadiias.
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2.2.- ESTABLECIMIENTO DE LIMITES DE CREDITO.

En este procedimiento, s¢ explica lo que realiza ¢l asesor de crédito para establecer
limites de crédito a clientes nuevos, o actualizar limites de crédito a clientes ya

existentes.

liste procedimiento, lo considero importante porqué se le da a conocer al cliente su
limite de crédito de acuerdo a su capacidad economica.

Del término del que se habla es ¢l siguiente:

Limite de Crédito

%s la cantidad mdxima expresada en unidades monetarias que la Compaiita Hulera les
extiende a sus clientes por la compra de mercancia, asi como de pagar estas compras
dentro de los plazos de crédito aprobados.

2.2.1.- PROCEDIMIENTO DEL.  ESTABLECIMIENTO DE LIMITES DE

CREDITO.

1.0.-  Caleulo del imite de crédito.

El andlista de crédito, cileua el limite de erédito, utilizando la forma “Aprobacion de
Limite de Crédito”, por ¢jemplo:

$21°818,181.00
$ 2'181,818.00

$ 24°000,000.00

Son las compras anuales con IVA presupuestadas por ¢l cliente,
Mas el 10% de crecimiento sobre las compras anuales.
Esto cs igual a las compras anuales a realizar por el cliente.

Doce meses de aiio.
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2.0.-

3.0.-

$ 2°000,000.00 Lsto es tgual a las compras mensuales a realizar por el cliente.

30 30 dias del mes,
$  66,660.00 Lsto es igual al promedio diario de las compras a realizar por el
cliente.
( 30 ) Por treinta dias de crédito que se le autorizaron al cliente.
$ 2'000,000.00 Por lo tanto, al cliente solo se le antorizd un Limite de Crédito

de $ 2°000,000.00 mensualmente.

De acuerdo al cdlculo anterior, el asesor de crédito le proporciona el limite de crédito
anual al cliente, asi como el importe de las garantias que el cliente debe de otorgar a
favor de la compaiiia por ¢l crédito que se le otorge,

Si el importe de las garantias es suficiente para cubrir ef limite de erédito, el asesor de
crédito firma la “Aprabacion de Limite de Crédito”, que posteriormente enviard al
gerente de crédito para su revision y aprobacion.

Cuando se actualiza el limite de crédito del cliente, si ¢l importe de las garantias no es
suficiente para cubrir ¢l nuevo iimite de crédito, el asesor de crédito, le solicita al
cliente algunas parantias adicionales para que cubran el nuevo limite de crédito
cdleuiado.

Aprobacién del Limite de Crédito.

El gerente de crédito revisa la “Aprobacion de Limite de Crédito™, asi como de verificar
los calculos del limite de crédito contra los importes de las garantias, asi mismo, firma
de revisado y tramita las aprobaciones conforme a las politicas de crédito vigentes.
Si el limite de crédito no es aprobado, ¢l gerente de crédito devuelve la “Aprobacién
de Limite de Crédito” al asesor de crédito con las instrucciones de hacer las
correcciones neeesarias para su aprobacion.

Captura del limite de crédito aprobado.

£l ascsor de crédito, o andlista de crédito designado para el control del cliente, captura
¢l limite de erédito en el parametro “Aprobacion del Limite de Crédito.
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4.0.-

Asttorizacién del Limite de Crédito,

Posteriormente, en el sistema de cuentas por cobrar se consulta la pantalla del limite
de crédito, donde se verifica que el limite de crédito sed el del cliente correspondiente.
Uuna vez verificados tos datos, se imprimen los datos de la pantalla, sc revisa y se firma
la “Aprobacion de Limite de Crédito.”

€21 asesor de crédito, incluye la “Aprobacion de Limite de Crédito” en el expediente del
cliente que permanecera por tiempo indefinido en ¢l archivo de limites de crédito.
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2.3.-

2.3.1.-

1.0.

PLAZO DE CREDITO

Este procedimicnto, es aplicable a todas las veatas de mercancia que realiza la
Compaiiia a sus clientes; sin embargo, este plazo debe de ser aprobado por el gerente
de crédita.

Este procedimiento, lo considero imsportante porqué al cliente se le determina un plazo
de crédito para que liquide sus compras realizadas en la Compadia Hulera.

Del término del que se habla es el signiente:
Plazo de Crédito,

s ¢l tiempo que se define entre  la venta de la mercancia, hasta la fecha de
vencimiento del pago de la factura.

PROCEDIMIENTO DEL PLAZO DE CREDITO.
Plazos de crédito autorizados,

El gerente de crédito, le solicita al asesor de crédito que capture en el sistema de
cuentas por cobrar los plazos autorizados conforme a las politicas de crédito
awtorizadas.

En el momento de realizarse una venta al cliente, el sistema de facturacion es
adminisrtrado por el depatamento ventas, que emitird una factura con la fecha de
cmision para que en funcidn a esta fecha y a través de interfase en ¢l sistema de
cuentas por cobrar fe asigne a la factura Ia fecha de pago, de acuerdo a las politicas de
crédito autorizadas. ‘
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24.-

24.1-

NOTAS DE CREDITO Y DEBITO.

En este procedimiento, se detallan las diterentes notas de crédito y débito que T
compailia tiene con sus clientes.

Este procedimiento, lo considero importante por las diferentes notas de crédito y
débito que la compaiiia les mancja a sus clientes por intereses moratorios, descuentos
por pronto pago, cheques devuchtos, efc.

De los términos de los que se hablan son lo siguicntes:

Notas de Crédito.

:s el documento fiscal generado por alguna banificacion en la cuenta det cliente.

Notns de Débito,

Es el documento fiscal generado por algitn cargo adicional en la cuenta det cliente.

PROCEDIMIENTO DE LAS NOTAS DE CREDITO Y DEBITO.

NOTAS DE CREDITO.

Las originadas por el departamento de crédito son:

Notas de erédito por descuento por pronto pago.

Son las acréditadas por cl pago anticipado por la compra de mercancia.
Natas de erédito por eancelacion de intereses moratorios.

Son fas generadas por cancelacion de intereses meratorios,
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1.t.-

1.2.-

Natas de crédito por cancelacion de cheques devueltos.

Son las originadas por ¢l cargo inadecuado que hace el banco, o por la negociacion
directa con el cliente.

Recepeién de documentacion,

Consiste en recepcionar fas notas de crédito con su soporte correspondiente, asi como
de recepcionar tantbien los controles crédito.

Cilculo del importe de la nota de crédito,

Se calcuta un importe de acuerdo al importe del totat de la factura con IVA inctuido;
por lo tanto, para que ¢l descuento por pronto pago pueda proceder, se requiere que este
dentro del limite de pago anticipado que actualmente este en vigencia de acuerdo a
las politicas de crédito.

Notas de crédito por cancelacion de intereses maratorios:

La notas de crédito, se generan si existe una razon justificable como las siguientes;

Por la aplicacion extemporanca de las notas de crédito autorizadas por el asesor de
crédito.

Por causas ajenas al cliente como son:

- L retraso de su depasito por el banco.

- Porerror en fa asignacion de plazo en el sistema.

Notas de crédito por enncelacion de clicques devueltos:

Estas notas se generan por la penalizacion que se generd automaticamente. por este

concepto, o por causas ajenas del cliente; es decir, cuando este sea generado-por un
error realizado por el banco,



2.0.-

2.1L-

La solicitud de la nota de erédito, contiene los siguientes datos:

- Nombre, clave del cliente, fecha de elaboracidn, concepto, importe con [VA
desglozado y firma de quién elabora y de quién autoriza la captura.

- Contenidos estos puntos anteriores automdticamente el sistema de cuentas
por cobar, le asignard un nimero de follo de identificacion.

Aplicacion de Ia nota de erédito,

Posteriormente, de haber obtenido la autorizacion correspondiente y capturado el
importe, se correra en el sistema de cuentas por cobrar un proceso nocturno, donde se

- acreditara automaticamente la nota de crédito.

NOTAS DE DEBITO,

Las originadas por ¢l departamento de crédito sou:
Notas de débito por descuentos por pronto pago.

Son fas que se gencran, para la cancelacion de descuentos por pronto pago
inprocedentes, o mal originadas.

Notas de débito por intereses ntoratorios.
Son las que se originan por el pago extemporaneo de las facturas.
Notas de débito por cancelacion de chegues devueltos,

Son las que se originan por la devolucion de un cheque por cnalquier causa, que sera
generada en forma automatica.

Reeepcion de documentacién.

Consiste en recepeionar las notas de débito con su soporte correspondiente, asf como
de recepeionar tambien los controles de débito.



2.2

2.3.-

Notas de débito por intereses moratorios:

- Depasitos del cliente ( En forma automdtica).
- Control de pagos

- Fecha de las facturas.

Notas de débito por cheques devueltos:

- Avisos de devoluciones ( En forma automitica).
- Cheques devueltos.

Cileulo del simporte de la nota de débito.

Notas de débito por ser mal aplicados.

Unicamente se cancela el importe del total de la nota de crédito por ¢l que fue generado
como descuento financiero mal aplicado, o por el importe que el sistema generd mal
aplicado como crédito.

Notas de débito por intereses moratorios.

Istas notas de débito, son originadas generalmente por el sistema en fonna automatica,
donde estas se multiplican por el porcentaje que fue capturado por el asesor de
crédito y autorizado por el gerente de crédito, dividiendose entre los dlas del mes para
multiplicarse por los dias de retraso.

Aplicacion de ta nota de débito.

Posteriormente, de haber obtenido la autorizicion correspondiente y capturado el

importe, se correrd en el sistema de cuentas por cobrar un proeeso, donde se cargard
avtomdticamente la nota de débito.
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2.5.-

2.5.1.-

LO.-

APLICACION DE PAGOS Y NOTAS DE CREDITO.

En este procedimiento, se detallan las actividades a seguir, para verificar la aplicacion
correcta de los pagos realizados por los clientes, asi como de las nolas de crédito
emitidas a favor de los clientes.

Este procedimiento, lo considero importante porqué al cliente se le verificdn sus
aplicaciones correctas de sus pagos y notas de crédito.

De los términos de los que s hablan son los siguientes:
Estado de Cuenta,

s el reporte mensual impreso, que refleja todos los movimientos de cargos y créditos
que afectardn la cuenta de cada uno de los clientes durante el mes,

Pagos pendientes de aplicar.

Son aquellos pagos foliados, que al ingresar al sistema de cuentas por cobrar no esten
identificados en el sistema, los cudles serdn emitidos diariamente en una relacion de
todos los pagos que no fueron aplicados a la cuenta del cliente.

Hoja de control de pagos.

Es la hoja que envian los clientes a la compaiiia, en la cudl se relacionan sus facluras

pagadas, asi como sus aplicaciones de notas de débito y crédito, que le fuerdn
aplicadas.

PROCEDIMIENTO DE LA APLICACION DE PAGOS Y NOTAS DE
CREDITO. '

Realizacion de pago.
Los clientes de la compaiiia, realizdn sus pagos utilizando los folios y nimero de

cuenta que la compaitia les proporciona para tal fin.
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2.0.-

4.0.-

Los clientes del punto anterior, tambien verifican el nimero de folio de sus facturas,
notas de débito y crédito que van a pagar, o a aplicar.

Recepeidn de pagos.

Los clientes, relaciondn en sus hojas de control de pagos las copias de sus facturas,
notas de débito y crédito con sus respectivos folios de los documentos que fuerén
pagados.

Ll andlista de crédito, durante el mes recibe y archiva las hojas de control de pagos
que son enviadas por los clientes.

Revision de pagos.

El andlista de crédito, durante el mes revisa en el sistema los pagos que ingresén
correctamente.

El andlista de crédito, después del cierre mensual revisa los estadas de cuenta de sus
clientes con el objeto de verificar que los todos pagos, notas de débito y crédito estén
correctamente aplicados, y en easo de que no lo estén, se realizardn las correcciones
debidas.

[l andlista de crédito, en caso de que encuentre algiin pago que no este en la cuenta del
cliente revisara la relacion de pagos pendientes de aplicar para identificar el pago del
cliente.

Correccién de pagos y aplicacién de notas de crédito.

Si el andlista de crédito, encuentra que el pago del cliente esti en la lista de pendientes
de aplicar, siendo que el cliente ya realizd a aplicacidn del pago; entonees, el andlista
de crédito accesa al sistema en la cuenta de cliente para realizar la aplicacion en forma
manual corrigiendo dicho pago en la relacion de pendientes de aplicar.

El andlista de crédito, cadn vez que recibe aplicaciones de erédito por parte de sus
clientes, accesa nuevamente a la cuenta del - cliente en el sistema, y realiza la

aplicacion de las notas de erédito a los folios que le indique ef cliente.

El analista de crédito, durante el mes, accesa al sistema en las cuentas de sus diferentes
clientes con objeto de ver si tienen créditos por aplicar.
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Si el anidlista de crédito, encuentra que hay votas de crédito por aplicar, Hama por
teléfono a su cliente para solicitarle la aplicacion correspondiente,

El andlista de crédito, después del cierre revisa el estado de cuenta, a fin de ver si
quedardn créditos por aplicar siguiendo los mismos pasos de los puntos anteriores.
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3.0.-

3.L.-

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE LA COBRANZA.

LA COBRANZA

En este procedimiento, se desarrollan las actividades cuando la mercancia es vendida
y facturada a los clientes, hasta lograr [a total recuperacion de las cuentas por cobrar.

Este procedimiento, lo considero importante porqué la compaiiia al aplicar un
procedimiento de la cobranza, tendrd un mejor andlisis y controf en la recuperacion de
la misma.

De los términos de los que se hablan son los siguientes:

Fichas de depdsito.

Las fichas de depdsito bancario, son las que el departamento de crédito envié a sus

clientes con el nimero de folio y cuenta de la empresa, para que cleetuén sus pagos a
través de depasitos bancarios.

Folios de pago.

Son aquellos nitmeros de folfo que el sistema de facturacion asigna a cada factura, para
conciliarla con ¢l depdsito bancario en ¢l momento que el cliente realize su pago.

Hojas de control de pages.

Son las formas en las que el cliente relaciona los nimeros de sus facturas pagadas,
indicando ¢! nimero de folio de cada factura y el importe pagado, asi como sus
aplicaciones de notas de crédito y débito.

Auilisis de Cobros.

Se refiere al estudio detallado y minucioso en especifico de la cuenta por cobrar, asi

como su integracion que inicia desue fa emision de la factura, la emision de créditos,
débitos, cobros y de los saldos tinales en cuda partida.
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En ¢l andlisis de cobros se toma en cuenta lo siguiente:
Emisidn de estados de cuenta y reportes,

Cada uno de las cuentas por cobrar cuentan con un cstado de cuenta individual en el
cudl contiene los movimientos diarios, que al final de cada mes se generard un reporte
que contenga todas las operaciones del mes y de 90 dias anteriores a n fecha del cierre
actual. Este documento se le envia al cliente para que tenga informacion de sus
operaciones mensualmente.

Obtencion de ln informacion,

Para realizar el andlisis es necesario que tengamos los documentos y  medios
necesarios como los siguientes:

- Factura.

- Control de pagos.

- Ficha de depdsito.

- Notas de crédito.

- Notas de débito.

- Estado de cuenta con comentarios.
- Cartas de aclaracion.

- Via telefonica,

- El sistema de cuentas por cobrar.

Factura,

La factura es emitida por ¢l departanento de ventas que la envia al dia siguiente dia
habit al departamento de crédito.

Control de pagos.

E! cliente envia al departamento de crédito su control de pagos, después de haber

realizado su depdsito.

38



Generacidn de las notas de crédito,

Son las notas de crédito generadas automdticamente por el departamiento de erédito en

¢l sistema de euentas por cobrar pudiendose consultar en el sistema y en el file general
de créditos.

Generacion de las notas de débito,

Son las notas de débito gencradas automaticamente por ¢l departamento de crédito en

¢l sistema de cuentas por cobrar pudiendose consultar en el sistemta y enel file general
de débitos.

Estado de cuenta con comentarios,

El cliente realiza sus aclaraciones en el estado de cuenta y lo hace legar a crédito por
via fax para que los asesores de erédito realizén tas correcciones pertinentes.

Cartas de aclaracién.

Son notas de solicitud o aclaracion que requiere ¢f clicnte que le sean efectuadas para
1a aplicacion cn su estado de cuenta.

Via telefonica,

El cliente solicita las aclaraciones y correcciones telefonicaniente al asesor de crédito

haciendo mencion de las fallas, omisiones o aplicaciones parn que este realize sus
correcciones o aclaraciones.

Sistema de cuentas por cobrar.

Por medio del sistema de cuentas por cobrar, se tiene un estado de cuenta a detalle de

las operaciones diarias del cliente por dia o por documento, en el endl se detalla la
informacidn del cliente,



J.I.L- PROCEDIMIENTO DE LA COBRANZA.

1.0.-

2.0.-

3.0.-

4.0.-

Registro de las ventas.

Principalmente en este procedimiento, se detallan las actividades de la recuperacion de
la cobranza a través del sistema de ingresos, donde ¢l asesor de crédito previamente
reestaurd la cobranza en el sistemit de ingresos, asi como tambien, ¢l contador en
cargado de las conciliaciones bancarias automdticas reestauea los movimientos
bancarios al sisteina de ingresos para que estas se concilién en forma automdtica.

Reestauracion de lag ventas al sistenta de ingresos,

El asesor de crédito, tevisa la informacion capturada por el departamento de ventas,
para reestaurarla al sistema de ingresos.

Elasesor de crédito le solicita al cliente por via fax el niimero de tactura que liquido,
asi como su comprobante bageario.

Reestauracion de los movimicntos banearios al sistemia de ingresos,

Por otro lado, el contador encargado de las conciliaciones bancarias se enlaza al banco
de la cuenta concentradora para copiar los movimientos bancarios del dia antcriory
reestaurarlos al sistema de ingresos.

Una vez realizada la reestauracion de la informacion de bancos, el asesor de crédito
envia al departamento de sistemas la orden del proceso de la concilincion de la
cobranza.

Recuperacion de la cobranza.

El asesor de crédito, emite un reporte de la conciliacion de la cobranza y andliza los
saldos conciliados con su comprobante y los no conciliados. ’

El asesor de crédito le avisa al cliente via telefonica de sus saldos vencidos y acuerda
con ¢l cliente el dia de pago de sus saldos vencidos.
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5.0.-

[Xmisidn de reportes.

El asesor de crédito clabora un reporte de cuentas por cobrar no recuperadas o
conciliadas para la gerencia con sus respectivos comentarios.

41



DIAGRAMA DE ELUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LA COBRANZA.
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DIAGRAMA DE_ELUJO DEL PROCEDIMIENTQ DE_L.A COBRANZA.

v

KL ASESOR OE
CREDITO ANALIZALOS
SALDOS NO
CONCILIADOS

Yy

ELASESORDE
CREOITQ AVISA AL
CLIENTE VIA
i TELEFONICA OE SUS
SALDOS VENCIDOS

ELASESOADE
! CREDITO YEL
CLIENTE ACUERCAN
: EL QW DE PAGO DE
LOS SALDOS
VEKCIDOS

! EL ASESOA OE CREDITO §
ELABORA UN REPORTE
OE LAS CUENTAS NO
RECUPERADAS CON
| COMENTARIOS PARA LA

GERENCIA

FIN

44



3.2.-

3.2.1.-

1.0.-

CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

En este procedimiento, se desarrotla ¢l control de fus cuentas por cobrar de los clientes
de la Compaitia Hutera, donde estas cuentas por cobrar son producto de tas compras
reatizadas por el cliente a crédito.

Este procedimiento, lo considero importante por ka importancia que tiene un control de
cuentas por cobrar dentro de la Compaiiia Hulera,

De los términos de los que se hablan son los siguientes:
Estado de cuenta,

Es el reporte mensual que se imprime por cada cliente de la compaitia, en el cual se
muestran fodos fos saldos pendientes de pago a cargo de los clientes, asi como sus
créditos,

Pagos pendicntes de aplicar.
Son aquellos pagos cuyos folios no han sido iderdificados automdticamente con los
folfos de las facturas correspondientes al ingresar la informacion de bancos ul sistema

de cuentas por cobrar, donde permanccerdn en una clasificacion especial hasta que
correccidn sea manual,

PROCEDIMIENTO DEL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Intpresion y distribucion de reportes,
A través de procesos automaticos en el sistema de cuentas por cobrar realizados por el
departamento de sistemas, imprimen los estados de cuenta después de cada cletre

mensual,

Los usesores de crédito obtienen del depurtamento de sistemas de - os estados de
cuerta,
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2.0.-

Los asesores, o anilistas son responsables de la separacion y distribucion de los
estados de cuenta:

El asesor de crédito, se queda con una copia para su control y custodia, donde tambien,
envia original y copia al personal del departamento de mensajeria para que se las
envién al cliente,

Revisién y control de Ins cuentas par cobrar,

El asesor de crédito revisa el estado de cuenta de cada cliente asignado bajo su
supervision de la signiente manera:

Verifica de comuin acuerdo con el cliente que todas las facturas y pagos hayan
ingresado correctamente a la cuenta del cliente.

En caso de que alguna factura o pago no haya ingresado al estado de cuenta deberd ser
investigada y aplicada en forma manual al folio correspondiente.

Si existen facturas o notas de débito vencidas, se comunica telefonicamente con ¢l
cliente solicitandole el pago correspondiente.

Si existen notas de crédito por aplicar, ¢l asesor de crédito se comunica
telefonicamente con el cliente solicitandole que documente y envie al depdrmmenm

de crédito la aplicacion de sus notas de crédito.

Que el sistema haya otorgado automdticamente {os descuentos por pronto pago u las
facturas pagadas de contado.

El asesor de crédito revisa diariamente en el sistema de cuentas por cobrar en la
pantalta “Consulta de documentos vencides y por vencer”.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR
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3.3.-

33.1-

1.0.-

CHEQUES DEVUELTOS POR EL BANCO.

Eneste procedimiento, se detallan las actividades a seguir por ¢l manejo de los cheques
expedidos por los clientes, ast como los clieques devueltos por ¢l banco para lograr la
recuperacion del adeudo no pagado por el clicnte, mis la penalizacion y cargos
bancartos originados por la devolucién del cheque.

Este procedimiento, lo considero importante por [a necesidad que tiene [a Compaiiia
Hulera al manejar cheques devueltos por el banco, asi como de mantener un buen
control de los mismos.

Del término del que se habla es ¢l siguiente:

Cheques devucltos.

Son aquellos cheques, que fuerdn emitidos por los clientes a favor de la compaiiia para
¢l pago de sus compras.

PROCEDIMIENTO DE LOS CHEQUES DEVUELTOS POR EL BANCO,

Recepeidn de Ia documentacion bancaria,

La encargada de mensajeria recibe toda la correspondencia de bancos incluyendo los
cheques devueltos.

La encargada de mensajeria registra en su libro de control todos los cheques devucltos
de los clientes, anotando los siguientes datos:

- Nombre del cliente

- Nimero de cheque
- Nombre del banco
- Importe del cheque devuelto
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2.0.-

Entrega y control de la documentacid bancaria.

La encargada de mensajeria prepara copias de Ios cheques devucltos y entrega los
cheques devueltos originales al eajero def departamento de tesoreria, quién finma de
reetbide en el libro de controt de clieques devueltos.

La encargada de mensajeria, entrega al gerente de crédito las copias de los cheques
devucltos,

Il gerente de crédito entrega las copias de los cheques devueltos a fos andlistas de
crédito, quicnes son los responsables de supervisar a los clientes que emitieron
cheques devuchos,

[ andlista de erédito avisaal cliente que el banco ha devuelto su cheque para solicitarle
instrucciones sobre como proceder con su cheque devachto y de que forma va ha
realizar su pago nuevamente.

St el cliente solicita que su cheque se depdsite nuevamente en el banico, el andlista de
crédito le comunicara esta instruccion al cajero del departamento de tesoreria.

Si el cliente decide emitit un mevo cheque y depdsitarto directamente en el banco, ef

andlista de crédito se asegurard que el nucve cheque ha sido acréditado por et banco en
la cuenta de [a compaiifa.
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RIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LOS CHEGHES DEVUELTOS POR EL BANCO
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34.-

34.1.-

1.0.-

2.0.-

ANTIGUEDAD DE SALDOS.

Eneste procedimiento, se detalla la revision de los saldos pendientes de los clientes
por la antiguedad que tienen por los tmportes que han dejado de pagar en su
oportunidad.

Este procedimiento, 1o considero importante por el manejo de saldos antiguos que
tienc la Compaiiia Hulera con sus clientes por no ser pagados en su oportunidad.

Del término del que se habla es el siguiente:
Antiguedad de saldos.

Se refiere a los saldos que se muestran como vencidos en su oportunidad.

PROCEDIMIENTO DE LA ANTIGUEDAD DE SALDOS,

Recepceidn de saldos antiguos.

El asesor de crédito, se encargard de documentarse lo suficiente para realizar la
identificacion de saldos, asi como de obtener un reporte de saldos por liquidar.

Clasificacion de saldos.

Los saldos se clasifican de acuerdo ala fecha de vencimiento de Ia siguiente manera:
- Las cuentas no vencidas.

- Las cuentas vencidas de | a 30 dfas.

- Las cuentas vencidas de 31 a 60 dias

- Las cuentas vencidas de 61 a 90 dfas.

- Las cuentas vencidas por mas de 90 dias.

Las cuentas no vencidas.

No representan ningan problenia
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las cuentas vencidas de 1 a 30 dias.

Son las cuentas con saldos recientes; sin embargo, los criterios para la depuracion de
estas cuentas pudieran ser por los pagos que no esten cargados en el estado de cuenta;
pero que ya esten aplicadas por el cliente. En este caso se ticne que investigar lo
siguiente:

Si los pagos estin pendientes de aplicar en el sistema por los parametros de techa, estos
serdn cunbiados por el andlista de crédito, pard que automaticamente se apliquén y
se actualizén los saldos.

Si la integracion de las cuentas puedicran ser por descuentos por pronto pago, se
realizard una investigacion de pagos, asi como sc les solicitarin a los clientes sus notas
de crédito correspondientes.

Las cuentas vencidas de 31 n 60 dias,

Este saldo puede estar representado por notas de débito, intereses moratorios,
solicitudes de notas de crédito ain no elaboradas por diferencias en precios, y por
facturas vencidas que ain no esten liquidadas; sin embargo, cuando existen estas
situaciones, se tendrd que comunicar con el cliente y solicitarle su pago, con la
probabilidad de que el cliente solicite una reestructuracion de su adeudo.

Las cuentas vencidas de 61 a 90 dias.
Generalmente estos importes corresponden a saldos de facturas atrasadas que no han
sido liquidadas por diferencias en precios, y que serdn negociadas con el cliente para

que reestructitre su cuenta.

Las cuentas vencidas por mas de 90 dins,

IEstos saldos generalmente estan identificados y . corresponden a clientes muy morosos, -

0 con cuentas con problemas; sinembargo, estos saldos contarin con-una negociacion
en laque el cliente hablara directamente con el gerente de crédito para reestructurar su
cuenta y de autorizarle un plazo especial.
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3.0.-

4.0.-

Otra situacion es cuando ¢l cliente no cuenta con la liquidez suficiente, o que se nieguc
a liquidar su adeudo; por tal motivo el gerente de crédito solicitari la intervencion legal
para su cobro por medio de un abogado al enviarle la documentacion necesaria (ue
requicra para la recuperacion det adeudo.

En todos los casos cuando ¢l cliente muestra saldos vencidos, se le detendrin
automdticamente sus pedidos, hasta que fibere nuevantente su ceédito.

En todos los casos, el ascsor de crédito solicitard al eliente su pronto pago, asi como le
informara de su cuenta.

Notificacion de saldos,

Semanatmente, se emitird un reporte de antiguedad de saldos en el que aparecerdn los
clientes ordenados de mayor a menor adeudo, asi como de su plazo de veneimiento.

Elasesor de crédito serd el responsable de mantener el seguimicnto de cada saido, asi
como de verificar que clicntes ya se les vencid su plazo de pago. para exigirles su pago.

Medidas correctivas.

Informarte al cliente de su vencimiento de sus facturas, asi como de suspenderle su
erédito hasta que liquide sus facturas.

En el andlisis de antiguedad de saldos, et gerente de crédito y el asesor de erédito tienen
fas siguientes responsabitidades:

- Mantener el seguimiento del procedimiento.

- Recépeionar historin del cliente.

- Tener una clasificacidn de saldos del eliente.
. Realizar anilisis de saldos del cliente.

. Y prevenir medidas correctivas con el eliente,
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DIAGRAMA DE £LUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LA ANTIGUEDAD DE SALDOS
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3.5.-

1.0.-

REESTRUCTURACION DE ADEUDOS.
En este procedimiento, se desarrolla el tratamiento de las solicitudes que presentan los
los clientes « la compaiifa para su reestructuracion de adeudos.

Este procedimiento, lo considero importante por el volumen de adeudos que tiene la
Compaitia Hulera con sus clientes a reestructurar,

Detl término del que se habla es ef siguiente:

Reestructuracion de adeudo

Es la autorizacion que otorga la compadiia a sus clientes para extenderles sus plazos de
pago,

PROCEDIMIENTO DE LA REESTRUCTURACION DE ADEUDOS,

Solicitud de reestructuracion de adeudos.

Los clientes le comunicin al gerente de crédito su intencion de solicitar formalmente
una reestructuracion de adendo con la empresa, y de explicarle las razones que le Hevan
a presentar tal solicitud,

El gerente de crédito, e salicita al cliente que formalize su solicitud presentando la o
siguiente informacion:

. Solicitud por escrito firmada por la gerencia de la compaiia que solicita la
reestructuracion,

- Estados financieros recientes ( Balance General, Estado de Resultados, Estado
de Origen y Aplicacion de Recursos y Estado de Maviemientas en el Capital
Contable).

- Proyeccion del flyjo de efectivo por los siguientes doce meses a la fecha de los
Estados Financieros.
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2.0.-

3.0.-

Planes de acciones coneretas y realistas para miejorar la posicion {inanciers
como cliente.

Andlisis de la solicitud de la reestructuracion de adeudo,

Il asesor de erédito analizard las solicitudes de reestructuracion de adeudo junto con
los documentos de soporte de acuerdo a lo siguiente:

Se conoceran fas razones que levan al cliente a solicitar reestructuracion de su adeuda,
asi como se verificard en su expediente si ha solicitado reestructuraciones en el pasado
y cuales han sido sus condiciones.

Se analizardn sus Estados Finacieros recientes para compararse con los fistados
Financicros dictanminados del Gitimo trimestre, asf como de aquetlos no dictaminados
al altimo cierre fiscal del cliente.

Se determinanardn variaciones importantes en los salidos de sus cuentas, asi como se
le solicitardn las debidas explicaciones al cliente.

Se aplicardn las siguientes razones financieras antes mencionadas a los Estados
Financieros que se estdn comparando:

- Liquidez.

- Endeudamiento.

- Rotacidon de Activos Circulantes.
- Y de rentabilidad.

Se revisardn que las proyecciones de flujo de efectivo sedn congruentes con los
estados financieros, asi como los planes de accidn del eliente para mejora situacion
financiera.

1 asesor de crédito, prepara un resumen del andlisis tnanciero practicado a la
solicitud de reestructuracion del cliente, para ser revisado par el gerente de crédito.

Aprobaciones.

El gerente de crédito, es responsable de autorizar fa solicitud de reestructuracion de
adeudo, el cudl se documentard junto con ¢l resumen de andlisis tinanciero que revisd
cl perente de crédita,

56



4.9.-

El gerente de crédito, presentard y explicrd ante el director de finanzas 1a solicitud de
reestructuracion de adeudo del cliente para su conocimiento.

El director de linanzas es responsable por la segunda autorizacidn de la solicitud de
reesteucturacion de adeudo, el cudl se documentard mediante su firma en el resumen
del analisis financiero.

Si la solicitud de reestructuracion de adeudo del cliente no es aprobada, ¢l asesor de
crédito Je explicard en forma escrita su no aprobacion.

Implementaciéon y seguimicento.

El gerente de crédito, le comunicard al asesor de crédito que solicitudes de
reestructuracion han sido aprobadas, para que cf asesor de ceddito se lo comunique por
escrito al cliente.

El nsesor de crédito, vigilard e cnmplimiento de 1a solicitud de reestructuracion de

adendo del cliente, asi como reportard al gerente de crédito cualquier desviacion al
mismo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE REESTRUCTURACION DE ADEUDOS
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4.0.-

4.1.-

1.0.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS AUTOMATICAS.

En este procedimiento, se desarrotfan las actividades al elaborar las conciliaciones
bancarias automaticas de los bancos nacionales mediante un sistema de cdmputo.

Este procedimiento, lo considero importante por la necesidad que tiene la Compaitia
Hulera de conciliar sus movimiemtos bancarios oportunamente.

Los términos de los que se hablan son los siguientes:
Libro Mayor.

Libro contable, donde se registran todos los movimientos contables de acuerdo a su
rubro,

Sistema de ingresos.
£2s el sistema, donde se copia la informacion de bancos para procesar tas conciliaciones

bancarias antomaticas.

PROCEDIMIENTO DE LAS CONCILIACIONES  BANCARIAS
AUTOMATICAS,

Obtencion y preparacion de la informacion.

Diariamente, se enlaza el contador por medio de un moden a los bancos para respaldar
1a informacion de la cuenta bancaria concentradora y pagadora en un diskelte, donde

posteriormente esta informacion se copia al sistema de ingresos.

Se revisa que todos tos archivos con la informacién det banco esten completos en el
sistema de ingresos.

Sino esta completa ta informacion, se investigan que archivos faltan y se copian
nuevamente los archivos faltantes al diskette de respaldo diario.
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20.-

Una vez completa la informacion en el sistema de conciliaciones bancarias awtordticas
se actualizdn las fechas en el sistema de conciliaciones en la opcion de fecha,

v

Proceso de las concilinciones.

Sc envin al departamento computo las ordenes de trabajo para que procese la
concilincion ¢ imprima los reportes de auxiliares de bancos (ingresos y egresos),
estados de cuenta, reporte de errores, conciliaciones previas, conciliaciones propuestas
y de movimientos no conciliados por cuenta,

Se recojen los reportes mencionacdos eu el punto anterior y posteriormente, se capturan
las pdlizas que hayan afectado a las cuentas de bancos y se ponen las referencias
iuales en fos movimientos de la conciliacion, si es que estos se refieren a los mismos
movimientos.

Se identifican en ¢l auxilar de ingresos los movimicentos con fecha anterior que no esten
incluidos en ef saldo actual para sumarse al saldo anterior del sistema de ingresos.

Se comparan las saldos impresos del libro mayor contra fos saldos de la caritula de
conciliacion, asi camo {as polizas manuales.

En caso de que no sedn iguales, se buscan los cheques cancelados en el sistema con la
fecha posterior al mnes de la conciliacion y se cambia fa fecha al mes de la conciliacion
que se esta efectuando.

Seenvia nuevamente al departamento de cémputo una orden de trabajo para procesar
¢ imprimir una conciliacion previa,

Se recoje la conciliacion previa en el departamento de¢ edmputo y se cheea que partidas
puedan coneiliarse y se cambian las referencias a las partidas que se traten de lo misimo,
para eliminartas dentro del sistema.
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4.0.-

Cuando se envia la Gltima conciliacion ya sin modificaciones, en ¢l sisterma se cambia
el parametro para que la conciliacion sea definitiva.

Una vez impresa la conciliacion definitiva, se destruyen las concitiaciones previas y
cl reporte de ervores.

Se envia por Gltima vez la orden de trabajo af departamento de computo.

Finalmente se recogen los siguientes reportes:

- Movimientos por conciliar.

- Resumen de partidas por conciliar por antiguedad y por ctienta.
- Moviniientos conciliados del mes.

- Cardtula de conciliacion.

Las conciliaciones son firmadas por el gerente de contabiliadad,

Archivo de a documentacién,
Las cardtulas de conciliaciones y los movimientos a couciliar, se archivan por cuenta
enun expediente de conciliaciones automiticas durante un afio, donde posteriormente

se enviardn al archivo general de finanzas,

Los resumenes de partidas a co6neiliar, se archivan en un file de resumen de bancos por
un afio y despuds se euviaran al archivo general de Finanzas.

Loy maovintientos conciliados y de la conciliacion propuesta, se quedan bajo custodia
de lu seccidn de control de ingresos y egresos por tres meses, donde posteriormente se
enviardn al archivo general de finanzas.

Contabilizacién y registro de las partidas en cociliacidn,

Se investipan las partidas que quedaron pendientes de conciliar y se contabilizan al
mies sipuiente en las polizas manvales,

El gerente de contabilidad, firma la poliza de las partidas pendientes a conciliar para
que esta se capiure y se imprima en sistema de contabilidad.
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L.a poliza se conserva durante 2 meses, donde posteriormente, se envirdn al archivo
general de finanzas,

Los reportes generados por las conciliaciones bancarias aumdticis, después de un afio
se enviardn al archivo general de inanzas.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LAS_CONCILIACIONES
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LAS CONCILIACIONES
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4.2.-

RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS EN LOS PROCEMMIENTOS.

Como consecuencia de los presentes procedimientos, tambien se adquieren en la
Compailfa Hulera ciertas responsabilidades para los que estan involucrados en su
elaboracion, asi como en su intervencion.

Las responsabilidades son las siguientes:

- Es responsabilidad del gerente de crédito emitir y actualizar el presente
procedimicnto, asi como de mantenerlo en control.

- Es responsabilidad de los empleados involucrados que se encuentran en los
lineamientos de este procedimiento, cumplir rigurosamente con cada una de
las actividades que se mencionan en este procediniicito, asi como de reportar
al gerente de su departamento cualquier desviacion al mismo.

- Es responsabilidad del encargado de las concilinciones bancarias automaticas
de reportar al departamento de sistemas cualquier error en el sistema de
ingresos.

- Es responsabilidad del gerente de crédito la invalidacion de fa inforniacidn
obsoleta.

[as responsabilidades son importantes en cualquier procedimiento; por fo tanto, estos
procedimientos se dan a conocer a los involucrados que tienen refacion con los
mismos, asi como de estudiarlos y de modificarios en caso necesario para tener un
mejor control interno dentro de la Compaiiia Hulera.
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5.0.-

CASO PRACTICO.

El presente caso prictico que se presentara a continuacion, es del procedimiento de la
cobranza y del procedimiento de la conciliacion bancaria automidtica de la Compaiifa
Hulera I, S.A de C.V., donde se tendrd una cuenta bancaria concentradora con niimero
de cuenta 260569 en la cudl, los clientes “A y B realizardn sus pagos a la Compaiifa
Hulera F,S.A deC.V.

Asf mismo, el asesor de crédito recuperard la cobranza en su sistema de cuentas por
cobrar contra los movimientos bancarios reestaurados por el encargado de las
conciliaciones bancarias al sistema de cuentas por cobrar, donde lo recuperado por el
asesor de crédito lo reestaurard al sistema de ingresos; por otro lado, el encargado de
las conciliaciones bancarias automdticas, tambien reestaurard la informacion bancaria
al sistema de ingresos, donde se procesardn las conciliaciones bancarias automaticas
conciliandose fos movimientos bancarios contra la cobranza recuperada y reestaurada
en el sistema de ingresos por el asesor de crédito, donde estos ingresos corresponden
a la péliza manual nimero 1000, que ya fue registrada por el asesor de crédito en el
Libro Mayor de la cuenta concentradora de Bancos de fa Compaiifa F,S.A. de C.V.

El presente caso prictico para desarroliarlo mds explicito, primeramente presentard
los diagramas de flujo de la cobranza y de las conciliaciones bancarias automdticas
con los movimientos de un dfa; sin embargo, los movimientos de un dia reflejan el
mistno procedimiento para los movimientos de un mes.
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DIAGRAMA OE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LA COBRANZA.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LA COBRANZA.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENYO DE LAS CONCILIACIONES
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LAS _CONCILIACIONES
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PRACTICA DEL PROCEDIMIENTO DE CREDITO, COBRANZA Y DE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS
AUTOMATICAS DE LA COMPANIA HULERA F,S.ADEC.V.

-

E! dia 1de Abrilde 1996, ol departamento de ventas dela Compaiia Hulera F, 5.A de C.V, empleza con los
sigulentes saldas Inlclales de los cllentes A y B en el slstema de cuentas por cobrar,

REPORTE DE FACTURAS Y DE SALDOS INICIALES DE LOS CLIENTESAY B,

Importes
Nimero Factura ‘Cliente A Cliente B Dla de ta venta
congecutivo consccutiva
1 00 280,000.00 .28 de Marzo de 1996
17 101 350,000.00 29 de Marzo do 1996
13 102 260,000.00 29 de Marzo de 1996
14 103 320,000.00 29 de Marzo de 1996
15 104 560,620.00 29 de Marzo de 139
16 105 480,000.00 29 de Marzo de 199
17 106 616,000,00 29 da Marzo do 188
19 107 478,000.00 29 de Marzo do 1896
19 108_ 218,000.00 29 de Marzo de 1996
19 109 319,200.00 29 de Marzo de 1898
Totales (pesos}) 2,260,620.00 1,632,200.00

Asi mismo, eidia 1 de Abrll de 1896, ¢! departamento de ventas de la Compadila Hulera F, S.A do C.V. reallza las
sigulentes ventas a los cifentes Ay B, que asimismo, capturin en of sistema de cuentas por cobrar,

. : Importes :
Nomoro Factura Cliento A ) - Cliente B Diadefaventa
consecutivo consecutiva: . P
21 110 400,000.00 1de Abri{de 1986 |
22 1 616,000.00 1de Abril de 1996
23 12 800,000.00 1de Abrii de 1998
24 113 319,000.00 1 de Abril de 1996
25 4 260,000,00 1 de Abrl) de 1996
26 11§ 20,000.00 1 de Abri de 1386
27 166 10,000.00 1 de Abri) de 1896
Totales (pesos) 2,135000.00 280,000.00
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Por otro Jado, los clientes A y 8 realizdn sus pagos ata cuonta concentradora de ta CompaifaF, S.Ade CV
Cta, 260569. Posterionmente, los clientes A y B enviardn por via fax sus comprobantes de depdsito al asesor

de crédito para que los verifique, donde una vez verificados los enviard al contador de las conciliaclones
hancarlas automdticas,

REPORTE DE PAGQOS REALIZADOS POR LOS CLIENTES AY 8.
importes

Nitmero Factura Cliente A Cliente B Fecha de deposito bancario
, consecutivo consecutiva
I TR0 28000000 1 de Abrii de 1996 '
i 102 260,000.00 1 dg Abril de 1996
L 103 ....32000000 o de Abril de 1996
- 10 - 218,000.00 1 de Abrli de 1996
- . 319,200.00 1 de Abril de 1996
. ......40000000 .1 da Abrll de 1996
| .260,000.00  1deAbdide

10,00000

86000090 §18.30000 " T 1L

Por otra lado, en la Compania Hulera F, 5.A de C.V,, el contador de 1as conciliaclones bancarlas al siguiente dia 2
de Abril de 19986, se eniaza por medio de un maden albanco y extrae los movimientos del dia 1 de Abrit de 1996,

REPORTE DEL ESTADOQ DE CUENTA DE LA INFORMACION EXTRAIDA AL 31 DE ABRIL DE 1996,

Movimientos
Dia Concepto Debe Haber

StFondofifo . 100,000.00

1.de Abril de 1996 Deposito 280,000,00

1 de Abril de 1936 Deposito T 260,000.00

1deAbritde 1996 Deposito R 320,000.00

1 de Abrilde 1996 Oeposite . ....21800000 - i
1 de Abelide 1996 Deposito 319,00000 !
1.de Abril de 1956 Deposito T 400,000.00

1deAbriide 1996 _  Deposila . 260,000.00
i1deAbriide 1956 Deposila o 10,000.00

1deAbrdide 1996  Traspaso 2,000,00000 .

o 199 450.00

L
{1deAbriid
!

3167 450.00 16745000
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Asi mismo, el contador de las concillaciones bancarias, reestaura esta Informacién ai sistema de cuentas
por cobrar para procesar la concillacién contra ias captura que realizé el departamento de ventas al sistema

de cuentas por cobrar,

La conclilacién so genera automdticamente con los importes de la venta y con los importes restaurados en ¢l
sistema da cuentas por cobrar, donde el asesor de crédito verificard la conciliaclén con los soportes enviados

porios cilentes Ay B,

REPORTE QF LA CONCILIACION AUTOMATICA GENERAOQA EN EL SISTEMA_DE CUENTAS POR COBRAR.

Importes conclliados

Namero Factura Cliente A Cliente B Ola de la venta
en ol sistoma consecutiva
______ 11 100 280,00000 1 Marzo d
I I LI 350,000.00 e o Marzo d
I . 10 260,00000 2 29 do Marzo d
14 103 320,00000 3 29deMarzo de 199G
.15 104 B §60,620.00 e Marzo de 1996
16 105 480,000.00 o
17 106 ,000.00 e Marzo de 1996
o 8 107 479,000,00 29 de Marzo do 1996
19 T 108 _218,000.00_ 4 29 do Marzo de 1996
w 19 109 - o ...319,200.00 29 de Marzo de 1996
21 110 400,00000 6 _AdcAbrilde 1998
2 "M 616,000,00 o 1 de Abril de 1986
23 112 80000000 1.do Abril do 199
24 113 319,000.00 1.de Abril de 1996
25 14—~ 260,000.00 7 . 1doAbriide 1896
R T I 1 1 — 20,000.00 1deAbriide1996 |
27 166 10,000.00 8 __ 1deAbrilde 1996
‘olales (pesos) e A,38562000 4 192220000 4
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Dia Movimientos concillados
dol doposito

1.do Abrli de 1996 28000000 1
do Abriido 1996 26000000 2
de Abril de 1996 o 32000000 3
1.do Abril de 1996 _ 21800000 4 |
| 1 de Abril de 1996 31900000 §
1 de Abril do 1996 400,000.00 6
1do Abrlide 1996 _260,00000 7
1de Abril do 1996 10,000.00 8

Totales (pesos) 2,067,00000 8

Postoriormente, i asesor de crédito emite un reporte de los mavimientos no concltladas do los clientes Ay B,
para ser verificados con et estado de control de pagas enviado portos cllentes Ay B,

REPORTE_DE LOS MOVIMIENTOS NO CONCILIADOS_DE LOS CLIENTES A Y B.

Importes no conclifados

Numero Factura Cilente A Cliente B Dia de la venta

on el sistema consecutiva -
12 01 350,00000 20 de Marzo de 1996
15 04 §60,620.00 29doMarzode 1996

6 05 460,000.00 28 de Marzo do 1936

17 106 616,000.00 29 de Marzo de 1396
18 107 479,000.00 29 do Marzo do 1896 |
2 11 516,000.00 1de Abriide 1986 |
2 112 800,000.00 do Abril de 1996
24 113 319,000.00 do Abril de 1936 .
26 115 20,000.00 1deAbrilde 1896

Totales (pesos) 3,125,620.00 Lii800000 .

Una vez verificado el reporte de los movimientos no conclliados, el asesor de crédito acuerda los pagos
pendientes de aplicar con (o8 clientes Ay B.

Asl misma, el asesor do crédito entrega el presente reporte graficado con los respectivos comentarios al
gerente de crédito como los sigulentes:
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COMPARNIA HULERA F, S.A DE C.V.

PRESENTACION DE SALDOS NO CONCILIADOS AL 31 DE ABRIL DE 19286

MILLONES DE PESOS ABRIL DE 15896
d ; ) 3'125,620.00 i g.
35007 | / e i
{. | 7 7 !
3000 | ‘1 l
{ | i
i H ! !
25001 | | |
i ; i !
20009 | |
! | 1'115,000.00 |
1500 - & |
{
10004 |
b
500+ 7 |
NOMBRE DEL CLIENTE
COMENTARIOS: T GLIENTE A ZZZ CLIENTEB

CLIENTE A CUENTA CON LIMITE DE CREDITO DE 4'000,000.00

CLIENTE B CUENTA CON LIMITE DE CREDITO DE 2'000,000.00
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De acuerdo a los comentarios del cliente “B” presentados por el asesor dc crédito al
gerente del departamento de crédito, le puede presentar el reporte del limite de erédito
autorizado del cliente “B”, por cjemplo:

Datos del cliente (B).

$21'818,181.00
$ 2'181,818.00

$ 247000,000.00

....................

....................

$  66,666.00

(¢ % )

$2°000,000.00

Son las compras anuales con IVA presupuestadas por el cliente.
Mias el 10% de crecimiento sobre las compras anuales.

Esto es igual a las compras anuales a realizar por el cliente.
Doce meses de afio.

Esto es igual a las compras mensuales a realizar por ¢l cliente,
30 dias del mes.

Esto es igual al promedio diario de las compras a realizar por ¢l
cliente.

Por treinta dias de crédito que se le autorizardn al cliente.

Por lo tanto, al cliente sdlo se le autorizé un Limite de Crédito
de $2'000,000.00 mensualmente.

De acuerdo al presente saldo podemos observar que el cliente"B", se encuentra dentro
de las politicas de crédito de la Compaiiia F, S.A de C.V.
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Posteriormente, el reporte que genera of asesor de crédito, to reestaura en el sistema det libro de ingrosos
para que of contador ds {as concillactones bancarias aulométicas verifique esta informaclon.

REPORTE DE L.OS PAGOS CONCIt.IADOS DE LOS CLIENTES A Y B,
REPQRTE DE INGRESDS REESTAURADQS AL SISTEMA DEL LIBRO DE INGRESOS.

Dia Movimientos conctllados
del deposito

1 do Abril de 1096 280,000.00 1
11.de Abril de 1886 260,00000 2
1 de Abrit de 1996 320,000.00 3
1 de Abrit de 1098 . 218,000.00 4
11 do Abrit de 1996 319,00000 5
1 de Abrit de 1986 400,000.00 _ 6
1 de Abrit de 1998 280,000.00 7
1 ds Abril de 1996 10,000,008
. Yotales (pesos) 2,0 0.00 8

Por otro tade, en la Compaiiia Hutera F, S.A de C.V., el contador de las concitlactones bancarias al siguiente dia 2
do Abril da 1996, se enlaza por medto do un moden al banco y extrae los movimlentos del dla 1 de Abril de 1996,
para reestaurarios tamblen al ststema del libro de ingresos para procesar ia conclifacidn bancaria automitica.

REPDRTE DEL ESTADO DE CUENTA DE LA INFORMACION EXTRAIDA AL 31 do ABRIL OE 1996,

ESTADO DE CUENTA ( CUENTA CONCENTRADORA CTA. 260569).

. ) Movimientos ) .
Dia Concepto Debe. et Haber Saldo

5.1, Fondo fijo 100,000.00

1doAbrit de 1986 Doposito 280,000.00 -
1 de Abril do 1996 Deposito : 260,000.00

1.de Abril de 1996 Deposito 320,000.00

1 de Abril de 1986 Deposito 218,000.00
11 da Abril de 1999 Depesito 318,000.00

1de Abrit de 1996 Deposito 400,000.00

1 de Abril de 1996 Deposito 260,000,00 A
| 1 de Abril de 1896 Deposito 10,000.00 .
1de Abrit de 1996 traspaso 2,000,000.00

1 do Abrit de 1996 interoses 450.00 -

| Totalos (pesos)__________ __2000,00000 2,167,45000 167,450.00 N
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La conciliacién se genera automdticamente con los importes reestaurados por el asesor de crddito al sistema del
libro de ingresos. Esta concillacién se generard contra los importes reostaurados por el contador encargado do las
concillacionos bancarias automdticas.

REPORTE DE LA CONCILIACION AUTOMAYICA PRQCESADA AL 31 DE ABRIL DE 1996,

Dia Movimiantos conclliados contra bancos
del deposito
do Abril de 199 280,000.00 1 =
| de Abril de 199 260,000.00 2
1 do Abril de 199/ 320,000.00 3
de Abril de 1996 18,000.00 4
de Abril de 1998 19,000.00 §
1 do Abrit de 1996 400,000.00 6
do Abril de 1996 260,000.00 7
| § do Abrit de 1996 10,000.00
Totales (posas) 2,067,0 8

Movimientos conciliados contra‘a! libro de Ingrosos

Dia Concapto - Debe Habor Saido

S.1. Fonda fijo 100,000.00

1 do Abril de 1996 Dopesito 280,00000 1
1.do Abril de 1996 Deposito 260,00000 2
1 de Abril de 1996 Deposito 320,00000 3
11.de Abril de 1996 Deposito 218,000.00 4
1 de Abril de 1996 Deposito 319,00000 &
1 de Abril de 1996 Deposito 400,000.00 6
1.de Abril de 1996 Deposito 260,000.00__ 7
1 de Abril de 1998 Deposito 10,000.00 8
1 de Abril de 1986 lraspsso 2,067,000.00 9

1 de Abril de 1998 interesos 450.00

Totales (pesos) 2,067,000.00 2,167,450.00 8 10045000 ]
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Por otro lado, en el libro mayor tenemos los slgulentes movimientos en la cuenta cancentradora de la cuenta de
Bancos de la CompaidfaF, S.Ade CV,

Los movimlentos son los slgulentes:

En fa péilza 1200, tsnemos contabliizados ¢n la compafila un traspaso realizado en ol banco por Instrucclones dol
dopartamento de tesoreria.

€n la pdliza 1000, tenemos contabitizados fos Ingresos reestaurados por el asesor do crédito al slstema del Htiro
de Ingresos,

MOVIMIENTOS EN EL LIBRO MAYOR.

NO. de Cuenta, Pélizas Tipo de Poliza Movimientos Saldo
100-001-111 Saldo Anterior 100,000.00

1200 Manua} (2,067,000,00) 9

1000 Ingresos 2,067,000.00 -.=100,000.00.

La péllza manual con la referncia No. 9, se da de alta en el slstema do Ingresos como crédito de la empresa para
ser conclifada con ef cargo reatizado en el banco of cudl, tamblen se modificars con fa referncla No. 9 para que
pueda conclliarse automaticamente,

CARATULA DE LA CONCILIACION AUTOMATICA_PROCESADA AL 31 DE AGRIL OE 1996,

Saido inicial de} Banco, 100,000.00
Manos: Créditos def banco no considerados por fa empresa, (45000}
Saldo de fa Compafifa. e 100,000,00
Saldo de fa Compaiifa. 100,000.00
Mas: Crdditos del banco no considerados por {a empresa. 450.00
Saldo del banco on100:450.00.
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CONCLUSIONES.
CONCLUSIONES DEL CASO PRACTICO.

En el presente caso prictico, se desarrollo el procedimiento de la, cobranza y de las
conciliaciones bancarias automdticas de la Compaiifa Hulera F, S.A de C.V., donde
podemos observar que estos procedimientos le  hayudarén al Licenciado en
Contadurfa a desarrollar su trabajo con mds eficiencia,

El Licenciado en Contaduria, puede tambicn desarrollar cualquier procedimiento en
cualquier drea como en las siguicntes: Contabilidad, Costos, Produccion, Recursos
Humanos, Compras, Ventas, etc; por lo tanto, al desarrollarlos se verd beneficiado en
sus operaciones contables y administrativas.

En ¢l presente caso prictico, se muestra ¢l reporte de las facturas que corresponden a
las facturas del saldo inicial det dia | de Abril de 1996 de la Compaiifa F, S.A de
C.V., donde podemos observar que estos saldos son los que no se conciliardn en el
mes de Marzo de 1996, por lo que serdu conciliados al siguiente mes.

Posteriormente, el dia 1 de Abrit de 1996 ¢l departamento de ventas realiza sus ventas
alos clientes A y B capturando estas ventas en ¢l sistema de cuentas por cobrar, donde
este reporte serd emitido por el asesor de crédito para que €l pueda presupuestar los
ingresos que tendrd Ja Compaiiia Hulera F, S.A. de C.V. 4l cierre de mes.

Por otro lado, los clientes A y B realizdn sus pagos, {acilitandoles un mejor control
de estos, debido a que se les envia un estado de cuenta para que el cliente aplique sus
pagos de acuerdo a su limite de crédito.

Posteriormente, al siguiente dia 2 de Abril de 1996, ¢l contador de las conciliaciones
bancarias, se enlaza al banco por medio de un moden y extrac los movimientos del dia
I de Abril de 1996 para que los restauré al sistema de cuentas por cobrar y se
congilién mediante un proceso automdtico con los importes de los saldos iniciales, mas
los importes de las recientes ventas capturadas al sistema contra los papos
reestattrados de los clientes A y B del dia 1 de Abril de 1996.
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Asf{ mismo, el asesor de crédito reliza su recuperacion y conciliacién de la cobranza,
donde lo recuperado, lo reestaura al sistema de ingresos y lo registra en el libro mayor
por medio de la péliza de ingresos mimero 1000,

Tambien, el asesor de crédito emite un reporte de los importes no conciliados con sus
respectivos comentarios de Jos clientes A y B para ser andlizados con el gerente de
crédito.

Por otro lado, el contador de las conciliaciones bancarias (ambien reestaura los
movimientos bancarios al sistema de ingresos para que estos se concilén contra los
ingresos reestaurados por el asesor de crédito al sistema de ingresos.

Por tltimo, ¢l encargado de conciliaciones bancarias envia las ordenes de proceso al
departamento de sistemas para generar la conciliacion automitica definitiva,

Con ¢l presente caso prictico, podemos observar que al desarrollar los presentes

procedimientos tenemos un constante control ¢n las operaciones de la cobranza y de las
conciliaciones bancarias automiticas en la Compasiia Hulera F, S.A de C.V.
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CONCLUSIONES GENERALES.

Como podenios observar en el desarrollo de los procedimientos de crédito, cobranza
y de las conciliaciones bancarias autométicas de una Comipaiia Hulera, el Licenciado
en Contaduria es la persona quién controla estas operaciones financieras desarvollando
los procedimientos necesarios para un mejor control y recuperacion de las mismas.,

Como consecuencia de las operaciones realizadas por el Licenciado en Contadurfa en
una Compaiifa Hulera, confirmo la hipétesis que mencione ¢n la introduccion, que
fue Ia siguiente * Si el Licenciado en Contaduria desarrolla procedimientos de
crédito, cobranza y de las conciliaciones bancarias automdticas en una Compaiiia
Hulera, entonces tendrd un control mas eficiente en sus operaciones financieras”,
debido a que aplicd los procedimientos necesarios, asi como la metodologia correcta
en sus actividades a realizar dentro de sus operaciones financieras, valorizando lo que
se ha hecho y lo que esta por hacerse en una Compaiifa Hulera,

El crédito comercial hoy en dfa es importante y muy usual, ya que es como un tipo de
de financiamicnto que las Compailfas Huleras necesitan en sus operacioncs
comerciales; sin embargo, este crédito se genera mediante la adquisicion o compra de
bicnes que fa Compaiifa Hulera les vende a sus clientes a corto, o a largo plazo.

También, debemos de conocer que cuando el cliente por primera vez se presenta a
solicitar crédito a la Compaiifa Hulera, se le pide que proporcione diversos datos para
crearle su expediente o solicitud de crédito, para que este sed minuciosamente
revisado y analizado por el andlista de crédito.

Asi mismo, dentro de fos procedimientos que se desarrollaron en esta tesis, considero
que cstos pueden de ser de gran utilidad para todo profesionista que le interese saber
sobre el crédito, la cobranza, asi como las conciliaciones bancarias autométicas de una
Compaitia Hulera.

Por otro fado, considero que en la elaboracién de los presentes procedimientos en la
Compafifa Hulera, existe personal que aplica sus conocimientos y todo lo que esta de
su parte para que las operaciones financieras y administrativas las realizén con
eficiencia.
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Este trabajo de investigacién, me intereso desarrollarlo por estar trabajando en una
Compaiifa Hulera y al preguntarme la siguiente hipdtesis ** Si el Licenciado en
Contaduria, desarrolla procedimientos de crédito, cobranza y de las conciliaciones
bancarias automdticas en una Compaiiia Hulera, entonces tendrd un control mds
cficiente en sus operaciones financieras”.

Al preguntarme la presente hipdtesis, investigue en los archivos de la Compafiia
Hulera si existian los procedimientos que afectardn el crédito, Ja cobranza y las
conciliaciones bancarias, donde estas se concilén autométicamente, y al investigar
que no existidn los presentes procedimientos , los desarrolle considerandolos de
valiosa utilidad para el Licenciado en Contaduria que se en cuentre trabajando con
estas operaciones dentro de cualquier compaitfa.
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