617
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAB

“FUNCION DE LOS INTERMEDIARIOS DE REASEGURO
EN EL SECTOR ASEGURADOR”

T E S | S
QUE PARA OBTENER EL TITULO OEi

A C T U A R I A

P R E 8 E N L At

GEORGINA MOLET BURGUETE

LY PACULTAD DE CIESCIAB
AL A ~  PROCION LyCUlAR
AL B U}L{t"" . —

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



P

M. en C. Virginia Abrin Bawle

Jefe de la Divisién de Estudios Profesionales de la

Faculiad de Ciencias
Presente

Comunicamos a usied que hemos revisado e trabajo de Tesis:
Funcién de los Intermediarios de Reaseguro en el Sector Asegurador.

realizado por Georgina Molet Burguete
con némero de cuenta  8552531-3 , pasante de la carrera 8¢ Actuaria
Dicho trabajo cuenta con nuestro voto aprobatorio.

Atentamente

V]

deTess  ace, César Crispin Castillo Villanueva g

M. en C Virginia Abrin Batule }//'mm wﬂn 5&1(;/2,

Act. Benigna Cuevas Pinzén /“U

Lic. José Enrique Gémez Andrade

/
Vo P o
Act. Claud erlilo Quivod '

M. en C. Laura Elena Chivez Lomelf M Oﬂz 1
w’;w



A Dios.
por darme la oporfunidad de existir.

A mi madre, Sra. Bertha Isabel Burguete de Molet,
pOr su gran amor y por su gran valor.

Ami padre, Lic. Jorge Alfonso Molet Coutifio
a cuyos desvelos debo todo lo que soy y lo que tengo.

A mi la memoria de ml adorado tio, Dr. José Francisco Burguete Hernandez
a quien siempre admiré y nunca olvidaré.




A mis hermanos: Laura Isabel, Jorge Alberlo y Ledn,
a quienes quiero tanto.

A mis abueios, tios y primos,
con todo mi cariffo,

A Enrique Baliesteros de Mingo
" con todo mi corazén,
gracias por todo tu apoyo.

e T e 8 O



Al Act. César C. Castillo Villanueva,
quien impulsé y superviso este trabajo,
con afecto y admiracion.

S e

Alos Sres.: Jests Gutiérrez Vilchjs y
Jorge Pozos Garcla, por compartir sus
conocimientos de Reaseguro conmigo.
con todo mi respeto y agradecimiento.




INDICE

INTRODUCCION.

1.

EL SEGURD.

1.1, QUE ES EL RIESGO.

1.2, DEFINICIONY FUNCION DE SEGUROQ.
1.3, OPERACION.

1.4. TIPOS DE SEGURO

- EL REASEGURO.

2.1, DEFINICION Y FUNCION.
2.2, ANTECEDENTES.
2.3, LOS BENEFICIOS DEL REASEGURO.
2.4, EL MERCADO DE REASEGURO.
2.4.2.Mercado Local.
2.4.1.Mercado Internacional.
2.5. METODOS DE REASEGURO.
2.5.1.Contratos,
2.5.1.1. Reaseguro Proporcional.
2.5.1.2. Reaseguro No Praporcional (Exceso de Pérdida).
2.5.2.Reaseguro Facultativo. .
26, ASPECTOS LEGALES DE REASEGURO/SEGURO.
2.6.1.El Contrato.
2.6.2.La Maxima Buena Fe.
2.6.3.Interds Asegurable,
2.6.4.Indemnizacién.
2.6.5.Subrogacion,
2.6.6.Coniribucion.
2.6.7.Garantlas.

@ ~N ~ o

12

25
25
25
27
31
31
33
35
35
36

38
39
40
41
42
42
43
44
45



3-

LOS
31,
32,
33
34,

35

36

41,
42,
43

44,

INTERMEDIARIOS DE REASEGURO.
CONCEPTO GENERAL DE INTERMEDIARIOS.
AUTORIDAD DE SUSCRIPCION/LINE SLIP.
INTERMEDIARIOS NACIONALES.
INTERMEDIARIOS INGLESES.
BENEFICIOS DE UTILIZAR UN INTERMEDIARIO DE
REASEGURO.
LEGISLACION.
3.6.1.La Legislacion Mexicana.
3.6.1.1. Reglas parala Operacion de Intermediarios
de Reaseguro.
3.6.2. Anotaciones sobre Legislacion de los Corredores de
Reaseguro Britanicos,

- COLOCACION DE UN NEGOCIO FACULTATIVO/CASO PRACTICO.

LA OFERTA.

EL SLIP DE COLOCACION.
COLOCACION EN CAPAS.
ADMINISTRACION.

4.4.1.Nota de Cobertura.
4.4.2.Cédulas de Reaseguradores.
4.4.3.Hojas de Cobranza.
4.4.4.Cobro/Pago de Primas.

ANALISIS DE CARTERA.

5.1.
5.2
5.3.
5.4.

6.1,
6.2.

Analisis por Gerencia,

Analisis por Empresa,

Analisis por Pais.

Anadlisis por Rangos de Corretaje.

- SINIESTROS.

AVISO Y RECUPERACION DE SINIESTROS.
PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN LA RECUPERACION
DE SINIESTROS.

46
46
50
52
54

58
58

59

61
68
68
84
88
91
91
93
96
08
99

100

101

102

104

106

106

1M1



7.- COMENTARIO SOBRE EL INTERMEDIARIO DE REASEGURO
ANTE LA CRISIS ACTUAL.
7.1. CICLOS Y SITUACION ACTUAL DEL MERCADO
INTERNACIONAL DE REASEGURO.
7.2, EL REASEGURO Y LA APERTURA ECONOMICA DE MEXICO.
73. EL REASEGURO Y LA CRISIS ACTUAL MEXICANA.
CONCLUSIONES.
BIBLIOGRAFIA.
APENDICE A:  BREVE DICCIONARIO DE TERMINOLOGIA DE
REASEGURQ ESPANOL - INGLES.
APENDICE B:  SIGLAS COMUNMENTE UTILIZADAS EN
EL MERCADO DE REASEGUROQ.
APENDICE C;  TEXTOS EN INGLES Y ESPANOL DE CLAUSULAS
COMUNES EN LAS COBERTURAS DEL
REASEGURO INTERNACIONAL.
APENDICE D:-  ANEXQS, ZONAS SISMICAS, TABLA DE
LLOYD'S PARA DISTRIBUCION DE PRIMAS EN
NEGOCIOS NO PROPORCIONALES,
REASEGURADORES REGISTRADOS ANTE LA
C.N.S.F. AL 6 DE DICIEMBRE DE 1985.

115
115
120
122
125
128

128

130

131

133




b
i
H
;
4

La carrera de Actuarla es una carrera profesional orientada al conocimiento y practica
de los Seguros, capacitando a sus alumnos en los aspeclos ledricos, conceptuales,
legales, matematicos e Informaticos necesarios para involucrarse en dicho mercado,

Al entrar el profesionista recién egresado de la universidad al medio laboral del Seguro,
frecuentemente se enfrenla a conceplos desconocidos para él. E! Reaseguro, en
particular, no es una materia que se trate ampliamente en fa carrera de Actuaria, ya que
es tan sdlo un tema de la materia “Calculo Actuarial H1I”, en la que se ensefian los tipos de
seguros “no vida" como incendio, Automdviles, eic. De hecho, I8 existencia de
Intermediarios de Reaseguro es practicamente desconocida para los esudiantes de dicha
profesion y sin embargo, puede y ee una fuente de trabajo no sélo para elios sino para
estudiantes de diversas carreras como son ingenieria o Administracién de Empresas.

Este {rabajo intenta dar al estudiante o persona involucrada en el negocio de Seguro y/o
Reasegurd, un conocimisnio mas amplio de estas aclividades, y famillarizario con la
existencia de ios intermediarios de reaseguro y su practica profesional. - Se destaca Ia
importancia de estos Ulimos en el mercado debido al incesante incremento en la
complejidad y magnitud de los negocios reasegurados.

Se mencionan los beneficios de trabajar con un intermediario de reaseguro cuyos

‘servicios son cada vez més solictados debido @ sus conocimientos téchicos y del

mercado internacional; su conocimiento y actualizacion en las leyes, dominio de! idioma
inglés y la avanzads tecnologla con que cuentan para realizar satisfactoriamente sus

labores.

Finaimente, se pretende que esta tesis pueda ser utlizada como un manual de usuario

_para una persona, actuario o no, que empiece a trabajar en una empresa de correduria




de reaseguro, dandole un muy amplio conocimiento de las operaciones de dicho tipo de 1
compaiila. !
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CAPITULO 1

EL SEGURO

1.1. Qué es el Riesgo.

A la incerlidumbre que existe de que ocurra o no un evento se e conoce como riesgo.
Existen riesgos puros en los cuales Unicamente se tiene una pérdida, por ejemplo, que se
queme una casa o el robo de un auto y riesgos especulativos, en los que se puede tener
una pérdida 0 una ganancia, como en una apuesta o en la loteria.

La evaluacion de un riesgo puro en una empresa se hace en base a su cuantificacién
financiera de la siguiente manera:

a) Catastréfico: Su ocurrencia puede causar la desaparicion de una empresa.

b). Grave: En caso de que ocurra, la empresa es afectada por varios afios.

¢) Mediano: St ocurre, los resultados del afio en curso se ven afectados.

d) Leve: Los eféctos del evento o siniestro pueden manejarse dentro de Io‘s

gastos o costos de produccion de la empresa.

Sin embargo, tenemos algunas alternativas para controlar y/o prevenir el riesgo puro de
acuerdo a lo siguiente:

“a). Eliminacion; Es la opcion dptima, mediante la cual el riesgo se hace

desaparecer. Por ejemplo, si se tiene al lado de una fabrica una
bodega muy vieja que ya no es utilizada y que representa un alto
riesgo, pues esta construida de materiales combustibles y se




decide demolerla, se estaria eliminando totalmente el riesgo de
que se tenga un incendio en dicha bodega y que pueda afectar la
fabrica.

b) Reduccion: Se toman medidas que prevengan la ocurrencia del riesgo. Por
gjemplo, si en una empresa se tiene una salida de
estacionamiento en una calle muy peligrosa porque los carros
transitan por ese lugar a una alta velocidad y el duefio decide
clausuraria y cambiar la salida a otra calle mas tranquila. Con esta

accion se estaria reduciendo la posibilidad de que un auto choque

! con otro al salir del estacionamiento.

; c) Retencion: Es cuando una empresa o0 persona asume por su cuenta los
efeclos financieros de una eventualidad,

d) Transferencia:  Se pasan los efectos de up evento o siniestro a un tercero. El

seguro es el mecanismo por medio del cual se transfiere un riesgo

puro. Dicho mecanismo existe para proveer seguridad. El seguro
tiene como Ideal dar paz de conciencia sobre los riesgos que
personas fisicas o morales corren en sus actividades diarias. Es
una forma de ayudar a los desafortunados que sufren algin
accldente o pérdida.

1.2, Definicién y Funcién de Seguro.

Como todos sabemos, la permanencia humana no es facil, aunque hagamos lo posible

por evitar problemas y pérdidas, tarde o temprano, éstas llegan a ocurrir. Compaiilas e
individuos intentan proteger sus bienes de la incertidumbre de saber si sucedera algun
evento que les cause una pérdida. Cuando éste llega a suceder, sobreviene el
L) sufrimlento humano y pérdidas financieras. Poseer algo ocasiona que se tenga la
incertidumbre de perderlo algin dia, sin e’mbargo. una gran parte de los seres humanos

i
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poseen diversos bienes como casas habitacion, automoviles, etc., que son Gtiles para su
vida diaria.

Existen riesgos personales o de empresas, las empresas corren el peligro de que
su planta sufra un incendio, un robo, o que tengan que enfrentar una responsabilidad
legal por danos a terceras personas o a sus bienes, o por un acto negligente en contra de
la autoridad. Los riesgos personales suelen ser de mucho menor magnitud pero por su
cantidad son de gran importancia.

Esta practica inicid en el siglo Xil con los mercaderes en el nore de ltalia,
desarrolldndose después en diversas partes de Europa, princlpalmente en Inglaterra,
donde eran individuos los que suscribian riesgos y no compailias como actualmente.

E! seguro combate la incertidumbre creada mediante un mecanismo de transferencia
de riesgo, que heneficia a los individuos, a las empresas, a las comunidades y a las
naciones.

La operacién del seguro se lleva a cabo al cubrir las consecuencias financleras de
eventos fortuitos no dessados por {os individuos o las empresas. La incertidumbre de que
ocurran dichos eventos fortuitos es conocida como riesgo puro. En el seguro no se
cubren riesgos especulativos, en los cuales el individuo reciba una ganancia financiera.
Asimismo, existen objetos que no pueden ser asegurables debido a que no puede ser
calculado su valor o éste es dificil de discernir como por ejemplo una pinacoteca nacional.

Los fondos de a compafila financiera que provee el seguro en caso de desgracia. se
constituyen a panir de cantidades monetarias que proveen las personas que compran
cobertura. Por cada prima, el asegurador acepta el riesgo de que una reclamacion
mucho mayor a esta cantidad, en contra de su capital le sea hecha, por algo que le
suceda al dueiio de la pdliza.
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El asegurador es, pues, un tomador de riesgos; el fondo o capital con que cuenta para
hacer frente a estos riesgos proviene de las contribuciones que los asegurados hacen,
las cuales estan de acuerdo a la peligrosidad del riesgo y al valor del bien que desean
asegurar. Asl, las aportaciones de muchas personas interesadas en su seguridad,
forman un “colchén” financiero que sirve para afrontar las pérdidas de unos pocos. pero
de seguridad a la totalidad. Esto es conocido como “comunidad de riesgos”.

El seguro tiene dos funciones primarias:

a) Distribuir entre todos los asegurados el monto de las pérdidas que de otra manera
tendrian que ser enfrentados en su totalidad por el individuo 0 empresa.

PRIMA PRIMA PRIMA
PRIMA PRIMA
PRIMA FONDO FINANCIERO
SINIESTRO
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La distribucion de la prima es equitativa pues cada asegurado paga una cantidad que
corresponde al riesgo contra el que se esta asegurando. Este principio de la equidad
se comprende si analizamos un ejemplo. Supongamos que una comunidad de
riesgos esta formada por individuos que estén interesados en asegurar sus coches.
¢ Seria razonable cobrar 1a misma contribucidén a un sefior cabeza de familia que
utiliza una camioneta para ir al trabajo o pasear con su esposa los fines de semana
que a un corredor de Férmula 1, soltero, con un auto deportivo? Es obvio y solo
desde el punto de vista logico, que el corredor representa un riesgo mas grande para
la comunidad que representa la aseguradora por dos razones: el valor del automovil y
por la edad y forma de conduclr del joven piloto de Férmula 1. Sigulendo este
razonamiento, la comunidad, en este caso, debe adecuar, si quleré administrar el
fondo comin correctamente, la prima que cobra a cada quien por el riesgo. Al
corredor de Férmula 1 debera cargarle un supiemento adiclonal a sh prima' que
exprese la peligrosidad afiadida por el valor del coche, su potencia y las
caracleristicas del conductor. La prima es calculada ulilizando estadisticas o
probabilidades. Esto significa que las contribuciones no.son iguales, nial azar. La
funcion del asegurador es manejar el fondo y cobrar las primas equitativamente.

b) La segunda funclén es reducir la preocupacion del asegurado proveyéndole de la

seguridad que otorga una cobertura de seguros, pues lo protege de potenciales
pérdidas financieras. Por ejemplo, si un empresario sabe que su negocio estd
protegido contra un cierto riesgo, tendrd mayor confianza en seguir desarrollandolo.
En este sentido, una buena Industria del seguro es un componente basico de una
saneada economla naclonal.

Es muy importante aclarar que el seguro no elimina el riesgo, las pérdidas pueden

ocurrir, sin embargo, el riesgo es distribuido entre varios asegurados para que un siniestro
no sea enfrentado por uno solo. ‘Adicionalmente, el seguro tiene las siguientes funciones:

a) Al contratar un seguro, las compafias no tiener |a necesidad de crear un fondo para

cubrir posibles pétdidas, por lo que su capital puede ser utilizado totalmente para el
desarrollo de la empresa,

@




b) Ayuda al comercio interior y exterior de una nacion al proteger los embarques de
diversos productos.

c) Ayuda a individuos y empresas a obtener créditos e hipotecas, pues no hay peligro de
que el valor de la propiedad se pierda.

d) Los fondos creados por las compaiilas de seguros son invertidos de varias formas, 1o
cual provee de capital a la industria y el comercio.

e) Las compaiifas de seguros asesoran a Jos asegurados en administracion de riesgos,
efectuando reportes de inspeccion y ayudandoles a prevenir incendios, pérdidas por
robo, etc. graclas a sus conocimientos y experiencia.

Si el seguro no existiera, el goblemno tendria que apoyar a las personas que sufrieran
una pérdida, por lo que necesitaria aumentar sus ingresos. Esta situacion, muy
probablemente, causaria incrementos en los impuestos, siendo entonces finalmente la

comunidad fa que enfrentaria dichas pérdidas. Es, pues, la comunidad en general, la mds
beneficiada por el seguro.

Para que un riesgo sea asegurable éste debe ser fortuito, debe ser cuantificable en
términos monetarios y el asegurado debe tener un interés financiero en él.

1.3. Operacion.

La contribucién o prima que es pagada por el asegurado se calcula en base a los
sigulentes conceptos:

a) Lacantidad por la que se va a asegurar, conocida como suma asegurada, y

b) Lanaturateza del riesgo, es decir, su fracuencia y severidad.
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El seguro es un negocio que puede dar beneficios o grandes pérdidas. El asegurador
debe tratar de minimizar sus pérdidas ajustando las primas y los términos de su cobertura
de acuerdo a los riesgas que suscribe.

Como se menciond anteriormente, no todas las primas son iguales, debe existir una
praporcion entre io que una pérdida ocurrida podria representar al fondo y Ia prima que se
paga, La prima se obtiene, por lo tanto, de aplicar una cuota o tarifa, que puede estar
representada en porcentaje o al millar, a una clerta base. La cuota, como se vié
anteriormente en el caso del corredor de Formula 1, debe reflejar el peligro asociado con
lo que se asegura y la base es la medida de {a exposicion.

Por ejemplo, la prima para una fabrica con un valor de millones de pesos sera mucho
mayor que la prima de una casa con valor de miles de pesos. Asimismo, el seguro de
terremoto de un-edificio de 7 pisos en ia colonia Roma en México, D.F. costard mas que
el mismo seguro para un edificio similar ubicado al sur de la ciudad. Esto es debido a
diferencias en la geologla del Valle de México, lo cua! provoca que la expaosicién al riesgo
de terremoto del primer edificio sea mas alta que Ia del segundo.

Tanto el asegurado como el asegurador contribuyen al cdlculo ya que e} asegurado

" proporciona la sums uequradakpor ia que desea contratar el seguro y el asegurador

proporciona la cuota & ser considerada, en base a su experiencia suscribiendo ese tipo de
11e5908s. ’

La prima es calculada de! sigulente modo:
Prima = Suma Asegurada X Cuota
En el seguto de propiedades, |a suma asegurada representa el valor del bien. En

seguros de responsabilidad dvil, son las ventas estimadas del cliente, en vida la suma
asegurada es el monto que el asegurado desee adquirir.



Las cuotas para seguros de vida son calculada en base a tablas de mortalidad, las °

cuales muestran el niimero de personas que sobreviven después de un determinado
numero de afios. Este es un tema muy interesante, sin embargo, no se tratara porque no
es el objetivo principal de este trabajo.

La cuola es delerminada por las compafias de seguros tomando en cuenta la
probabilidad de que tenga que pagar un siniestro por dicho riesgé. Mientras mas alto el
riesgo, mas grande es la cuota porcentual. Dicha cuota representa los pesos que un
asegurador cobrara por cada 100 pesos de suma asegurada. Sila cuota es considerada
al millar, representa los pesos que el asegurador cobrara por cada 1,000 pesos. Por
ejemplo, una cuota de 3 %o significa que se cobraran 3 pesos por una suma asegurada
de 1,000 pesos.

En seguros de dafios, es decir de “no vida®, el cdlculo de la cuota se hace en base a
estadisticas tomadas a lo largo de varios afios, comparando los siniestros .ocurridos
contra la exposicion total del asegurador durante el mismo periodo, calculdndose de lfa
siguiente forma;

Siniestros Ocurridos
cuota = X100
Valores Totales en Riesgo

Por ejemplo, de una exposicion totai de $ 450,000,000 ocurren sinlestros por
$ 9,000,000, entonces la cuota se calcula:

$ 9,000,000 " -

cuota =

02 = 2%
$ 450,000,000

En general, al ser calculada de esta forma, fa prima debe ser suficiente para cubrir las
reclamaciones que se le hagan al asegurador pues debido a la ley de los grandes
nimeros, éste efectia un caiculo razonablemente exacto de las cuotas que debe
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considerar. Considerar a experiencia de los Ultimos § afios es suficiente para llevar a

cabo dichos calculos.

Para poder entender lo que dice 1a ley de los grandes nlmeros consideremos el
siginente ejemplo. Si se tira una moneda 100 veces, no es muy posible que nos saigan
100 soles. es probahle que obtengamos 60 o 70, sin embargo, si tiramos la maneda
100.000 podenmos esperar lener un resultado muy cercano a 50,000 soles y 50,000
aguilas. Mientras mayor sea ef nimero de ocasiones que tiramos una moneda, mayor es
1a posibilidad de que el resultado obtenido sea 50% y 60% Esto se aplica al calculo de la
cuota antes mencionado, pues supone que al utilizar estadisticas de una gran cantidad de
rigsgos del mismo tipo suscritas en afios anteriores, éstas reflejaran el comportamiento
de la siniestralidad del riesgo que se esta analizando.

A fa cuota que se ha calculado se le llama cuota de riesgo, y a ésta se le agregan
diferentes porcentajes por diversos gastos que tiene el asegurador como son: luz, renta,
salarios, papeleria y la comision def agente. , En ocasiones fa base de la prima es
estimada. Por ejemplo, en el ramo de Responsabilidad Civil se utlliza como base e!
estimado de ventas del siguiente afio, por lo que se cobra una prima minima de deposito
de la cual se hace posteriormente un ajuste considerando ef dato real, Una vez calculada
la prima de riesgo, se le agrega un porcentaje por estos gastos, llegando a una prima de
tarifa. fa cual incluye la comisién a ser pagada al agente que trajo el negocio a fa
compaiiia de seguros.

Prima de Tarifa = Prima de Riesgo + % Prima de Tarifa

1.4. Tipos de Seguro

- Existen en el mercado internacional actuaimente las sigulentes coberturas:

a) Vida
1. Individual
2. Colactivo



b) Accidentes y Enfermedades

c) Danos.

. Automdviles

. Agricola

. Incendio

. Responsabilidad Civil

. Maritimo, Transportes y Aviacion
. Crédito

. Diversos

~N O O DS W -

A continuacion se detalla cada uno:

a) Vida,

b)

1. Vida.
Se paga la suma asegurada af ocurrir la muerle. Eslos seguros pueden tener vigencia
permanente o ser temporales. Existen modalidades en las que después de un plazo,
la suma asegurada le es pagada a! asegurado si aun vive; son este tipo de seguros en

los que basan.los planes de pensiones.

2. Colectivo.

Se asegura a un grupo de peféona con una caracteristica en comun, por ejemplo,
empleados de una misma compaiia.

Accidentes y Enfermedades.

La poliza cubre compensacion por muerte o heridas por accidente. Normalimente se

paga un capital mdximo por muerte y se utiiiza una escala para {os beneficios por
incapacidad permanente o temporal.
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La poliza de Accidentes y Enfermedades es simitar a fa anterior, pero se pagan sumas
por pérdida total de la vista de ambos ojos y por la incapacidad total permanente por
cualguier lipo de enfermedad.

¢) Dailos.
1. Automoviles.
En muchos palses, lo minimo requerido por la ley es que un vehiculo tenga cobertura
para ia responsabilidad legal de pagar dafios a consecuencia de un dario corporal
causado a una persona o dafos a una propledad.
Por lo general, se cubre incendio y robo, dafio accidenlal, dafo malicioso y
responsabilidad civil. Para autos privados adiclonalmente se cubre accidentes

personales y gastos médicos.

Puede extenderse a cubrir gastos legales, rotura de cristales, responsabilidad lega! de!
chofer.

* Generaimente las coberfuras se venden del siguiente modo:
- Cobertura Limitada.- Gaslos Médicos y Responsabilidad Civil a Terceros.
- Cobertura Amplia- = Gastos Médicos y Responsabilidad Civil a Terceros, robo
total o dafic accidental y beneficios adicionales.

2. Agrlcola.

Cubre la muerte de animales por accidente o enfermedad, asi como la produccion de
las cosechas.



3. Incendio.

En este seguro se cubren basicamente los riesgos de Incendio y/o Rayo.
Adicionalmente se pueden cubrir:

Explosion, huelgas, alborotos populares, motines, dafios maliciosos, tormentas,
inundacion, huracan y granizo, terremoto y erupcion volcanica, danos por agua,
aeronaves u objelos caidos de ellas, impacto de vehiculos, derrame de
protecciones contra incendio.

En el seguro de propiedad existe una cldusula que se denomina “Clausula de
Proporcién Indemnizable", por medio de la cual se establece que en caso de existir un
bajo seguro, es decir, en caso de que los valores declarados por el asegurado sean
menores a los reales, se pagan los siniestros en la misma proporcién en que se pagé
la prima. En caso de no existir esta clausula, debido a que la prima cobrada seria
menoar, el porcentaje de siniestralidad aumentaria, lo cual ocasionaria un alza en las
cuotas, perjudicando a todos los asegurados del ramo.

Asimismo, se puede cubrir la pérdida de-ulilidad o gastos adicionales por mantener o
reestablecer el negoclo después de un dafio. Un incendio, por ejemplo, pusde
ocasionar una seria paraiizacion de un negocio, lo cual resultaria en una disminucién
en el comerclo por un perfodo después de ia ocurrencia de un dafio. Asimism6, se
cubren algunos gastos que deberdn efectuarse aunque el negocio no esté en
actividad, como por ejemplo, los salarios a los empleados.

La podliza de Interrupcién de Negocios cubre Ia reduccion en la utilidad debida a la
reduccion en el volimen de comercio como resultado de un dafio.



4. Responsabilidad Civil.
* General.

Provee indemnizacibn al asegurado contra su responsabilidad legal ante un
demandante por dafios corporales o enfermedad fatal o no fatal o dafio a su
propiedad. La pdliza cubre los gastos tanto del demandante como de! asegurado.

a. Comercial.

Se cubre la responsabilidad legal por daffo corporal a una persona o dafios a su
propiedad causadas por un bien o producto, que haya sido manufacturado, provisto,
construido, alterado, reparado, tratado, vendido o distribuido por e} asegurado.

b. Errores y Omisiones.

Cubre los daftos financieros o corporales a clientes causados por negligencia
profesional. Los profesionistas que generalmente adquieren esta cobertura son
médicos, contadores, agentes de seguros y corredores de bolsa.

c. Seguro de Patrones.

Cubre ta responsabilidad civil de un patrén si una persona bajo contrato de servicio o
aprendizaje sufre un dafto corporal o muerte resultante de y en el curso de sus labores
con el asegurado. Este seguro es obligatorio en muchos palses, se expide un
certificado anual, se despliegan copias en todo lugar del negocio como evidencia de
que el patrén cumplié con la ley y compré la péliza.




5. Maritimo, Transportes y Aviacion.

Este fue el primer tipo de seguro que existi0 y es esencial para el comercio
intercontinental.  Por sus paricularidades tiene su propia terminologia, provee
indemnizacion contra la mayoria de los siniestros ocurridos en un viaje por mar y
puede extenderse a pérdidas en aguas continentales o en vias terresires. Como
vendedor o comprador se puede asegurar mercancia que se necesite transportar.
- Generalmente, se aplica un deducible, que es la cantidad con la que el asegurado
contribuye en caso de existir un siniestro. El deducible ayuda a que el asegurado
haga lo posible por evitar un siniestro. Al tener que aportar una parte de |a pérdida el
asegurado es méas consciente de la prevencion de siniestros que si el seguro la
cubriera en su tolalidad. De esta manera se reduce el riesgo moral, en el cual ei
asegurado obra de mala fe y se evitan posibles fraudes, en los que el asegurado dafia
a proposito el bien para que éste ie sea reemplazado por uno mas nuevo.

La vigencia del seguro puede ser por un periodo de tiempo preestablecido o por la
duracion del viaje. La carga generalmente se asegura por ta duracién de! viaje o por
el tiempo que trancurre durante su traslado de una bodega a otra, También exislen
polizas flotantes que cubren los embarques que saien durante un cierto periodo de
liempo.

Se cubren:;

. Riesgos de dafio fisico en aguas navegables de marés. rios o lagos, incendio,
explosién, rayo, caida de puentes. colision, robo violento por personas ajenas,
echazon, pirateria, rotura o accidentes a equipo nuclear o reactores, caida de
aeronaves o vehiculos simiiares u objetos que caigan de éstos, transporle
“terrestre, borda o puerto, equipo o instalacion, terremoto y erupcion volcanica,
averla gruesa,

Este Ultimo concepto ocurre cuando se lleva a cabo un sacrificio voluntario y
razonable al encontrarse la nave en una situacién de riesgo, con el propdsito de




mantener fa propiedad fuera de peligro. Por ejemplo, durante una formenta el
capitan tira al mar unos contenedores que se han soltado y amenazan con afectar
al resto de la carga, entonces los duerios de la propiedad que fue preservada con
este sacrificio contribuiran a la pérdida final o gasto incurrido.

Cuando se declara averla gruesa, todas {as parfes interesadas estan obligadas a
tomar un pedazo de la pérdida para que el duefto de {os bienes sacrificados no sea
el unico perjudicado.

La averia gruesa se considera asimismo en seguros, s decir, si una persona tiene
seguro de transportes y a causa de la ocurrencia de un siniestro en el que se
declara averia gruesa, tiene que contribuir con un pedazo de la pérdida causada
por un riesgo asegurado, podrda recuperar dicho monto bajo la pdliza de segurc.

Como duerio de un barco, se puede asegurar el casco, Se puede cubrir:

Danio al objeto causa del seguro por maniobras de carga y descarga, cambio de
carga o combustible, explosion de calderas, rotura de mastiles, defeclos latentes
en maquinaria o casco, negligencia del capitan, tripulacion o pilotos, negligencia de
los reparadores o fransportistas dado que no sean asegurados bajo la poiiza,
barateria del capitdn, o de la tripulacién en el supuesto que dicha pérdida no
resulte por falta de debida diligencia por el asegurado, duefios o0 administradores. '

Por otro lado, la cobertura de Aviacion, dado el aumento constante del trfico aéreo
as! como los elevados costos de la industria aeronalitica es cada vez mas importante.
En esta induslria, se asegura desde un componente hasta un jumbo jet entero. Este
seguro es adquirido por lineas comerciales, duefios privados y clubes de vuelo.
Muchos de los riesgos de responsabilidad se regulan internaclonalmente.



l.a poliza estandar cubre 3 secciones, que son:

Seccién 1. Dafio o pérdida de aeronave.
Seccidn 2: Responsabilidad Civil a terceras que no sean pasajeros.
Seccion 3: Responsabilidad Civil a pasajeros,

Adicionalmente, se puede cubtir responsabilidad legal de productas, para fabricantes
0 imecanicos, responsabllidad civii de operadores del aeropuerto por dafio fisico o
corporal, se puede asegurar la carga por todo riesgo de transporte, pérdida de licencia
de la tripulacién por accidente o enfermedad.

Existe un seguro por falta de uso de aeronave que cubre pérdida de utilidad a causa
de un avian que debe permanecer en tierra por un tiempo para ser reparado.

Es comin también que las aerolineas compren coberturas de accidentes personales
para sus pasajeros.

6. Crédito

Es un seguro integral para tas necesidades de aseguramiento de un banco. Se puede
cubrlr fidelidad (garantia de Ja honestidad de una persona), cobertura de predios,
transporte de dinero y valores efectuado por empleados, falseamiento, daiios a
oficinas y contenidos.

Puede ser extendida a cubrir fraude por computadora, responsabilidad de caja fuerte,
secuestro y rescate.
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7. Diversos.

Abarca al resto de las coherturas, entre las cuales tenemos:

a. Robo.

Se cubre pérdida o dafio de la propiedad que se encuentre en los predios del

asegurado, por robo o intento de robo que siga a una entrada o salida del predio de
manera violenta.

En los seguros que cubren objetos, los bienes cubiertos pueden ser:

. Dinero y Valores.

Se cubre la pérdida de dinero y valores en transilo o en predios especificos en cajas
fuertes. Puede extenderse al dafio corporal resultante del robo de dinero.

. Joyas.

Sekcubren inventarios 0 mercanclas usadas en el negocio del asegurado en contra de
pérdida o dafio mientras se encuentren en limites temitoriales. Asimismo, se cubre
rotura, despostilladora, bajo precio, devaluacién y pérdida de mercado.

. Casas Habitacién.

Se cubren edificios y contenidos de casas habitacidn en contra de varios riesgos como
Incendio, Robo y Responsabilidad Civil,

b, Rotura de Cristales.




¢. Obras Civiles.

Se cubren proyectos de obras de ingenierla civil, cubre un amplio rango de riesgos

fisicos asi como riesgos de responsahilidad civil para los periodos de construccion y
mantenimiento.

d. Ramos Técnicos o de Ingenieria.

Se cubren dafios fisicos a equipo como maquinaria, hornos, calderas y equipo
electronico,

Asimismo existen pélizas paqueles las cuales dan una cobertura méas amplia y
salisfactoria que las pélizas sencillas. Una péliza todo riesgo de incendio cubrirla
incendio y riesgos adicionales como robo, pérdida de utilidades, dinero y valores, bienes
en transito, accidentes personales, fidelidad, cristales, deudas en libros, ramos de
Ingenieria, y responsabilidad civil.

Estos son en general los tipos de seguro que existen, aunque se pueden encontrar
riesgos fuera de lo comin que son asegurados. Existen, por ejemplo, seguros de
personalidades importantes, objetos de extrema rareza o gran valor, existen seguros

deportivos en los que se asegura el premio de un tomeo o seguros por suspencién de un
evento.

A su vez, las compaillas aseguradoras tratan de minimizar la exposicidn a los riesgos
en los que se han comprometido. El seguro que contrata el asegurador original se llama
Reaseguro y sera detallado en el siguiente capitulo.

i
H
H
|



CAPITULO 2

2.4, Definiciony Funcién,

El reaseguro puede ser definido como el hecho de que un asegurador asegure
nuevamente, parcial o totalmente, un riesgo que el mismo ya ha asegurado. Ei reaseguro
es necesario pues, en caso de existir fuertes pérdidas individuales, se reducirian
substancialmente 10s recursos de un asegurador. Este, pues, busca la manera de reducir
sus pérdidas netas cubriendo parte de su responsabilidad potenclal con otros
aseguradores. En pocas palabras, el reaseguro es el seguro del seguro.

Como mencionamos anteriormente, una de las principaies condiciones para que un
riesgo sea asegurable es que el asegurado tenga un interés financiero en él. Cuando una
compaiila de seguros suscribe un riesgo, se encuentra en la misma posibilidad de
incertidumbre en la que se encontraba el asegurado, el cual lo transfirié al asegurador.
Una compatiia no estd exenta de que le ocurra un siniestro mas grande de lo esperado o
de tener que afrontar un mayor nimero de reclamaciones de lo usual, creando tensién en
sus reservas financieras, por lo que en efecto tiene un interés asegurable en el riesgo.

Debido a o anterior, las compafiias a su vez buscan proteccién de seguro. La empresa
asegura otra vez el riesgo, el nuevo asegurador es llamado reasegurador y.el asegurador
original, compafila cedente.

2.2, Antecedentss,
El primer registro conocido de un acuerdo de reaseguro fue un caso maritimo en el cual

un barco fue asegurado originalmente para un viaje de Génova, talia hacia Sluys, en
Flandes en el afio de 1370, E reaseguro fue arreglado Unicamente para la parte mas




peligrosa del viaje que era de Cadiz, Espafia hacia Sluys. Esto es interesante pues
generalmente se compra reaseguro cuando un riesgo es muy grande para que el
asegurador ariginal lo retenga. Sin embargo, en este caso se comprd no porque el riesgo
fuera demasiado grande, ya que el asegurador estaba dispuesto a cubrir el riesgo durante
el viaje del barca por el Mediterraneo, sino para reducir su exposicién cuando la nave
entrara en aguas peligrosas.

La primera vez en que se hizo referencia al Reaseguro en una ley fue en 1681 en una
ordenanza del rey Luis XIV en el cual comentaba que “era legal que los aseguradores
ilevaran a cabo reaseguro con otros hombres de los bienes que ellos habian aseguradoe
previamente”.

En Inglaterra, lo que se desarrolld en un principio fue el coaseguro, es decir, que un sdlo
riesgo, por su magnitud, es suscrito por varios aseguradores, tomando cada uno una
porcidn del riesgo. La practica del reaseguro maritimo fue ilegal desde 1746 a 1864, lo
que ayudd a que se desarrollara ain mas la practica del coaseguro y a fa formacion de
Lloyd’'s de Londres, del que hablaremos maés tarde.

En un principio todo el reaseguro era manejado negocio por negocio, es decir,
facuitativamente, en donde cada riesgo es presentado en forma individual a otro
suscriptor que es libre de tomarlo o declinario. Los contratos, mediante los cuales se le
otorgan derechos y obligaciones tanto a cedentes y a reaseguradores para fa cesion
automatica de riesgos, surgieron hasta el siglo XIX.

El reaseguro en sus inicios era llevado a cabo con aseguradores directos, quienes en
muchas ocasjones eran competencia y de este modo se enteraban de las cotizaciones de
sus. competidores. - Por esto, cuando empezaron a surgir compafias dedicadas
Unicamente a reasegurar, obviamente los aseguradores llevaron a cabo los hegocios con
elios.

En las primeras etapas, las compaiilas reaseguradoras eran filiales de compaiilas
aseguradoras, asl surgieron compafias como Weseler Ruckversicherungsverein en




Alemania y Swiss Reinsurance Co. en Suiza. Posteriormente, surgieron compaiilas
reaseguradoras independientes como la Koinischer Rucksversicherungs Gesellschaft en
Colonia y la Mercantile and General en Londres.

2,3, Los Beneficlos del Reaseguro
Al utilizar ef reaseguro, una empresa aseguradora obtiene los siguientes beneficios.

a) Dispersién del riesgo: como se vio en el capitulo anterior, la ley de los grandes
numeros se aplica efectivamente en un nimero {iimitado de casos idénticos. Sin
embargo, la cartera de negocios de una compaiifa de seguros dista mucho de
tener estas cuafidades, pues los negocios que fa conforman son fimitados en
nimero y de caracteristicas muy diferentes. Con el reaseguro, la cartera de un
asegurador e homogeiniza y se hace posible que el asegurador tome una
cantidad mayor de riesgos acercandose de esia forma al ideal de ia ley de los
grandes numeros, reduciendo, de esta forma, el impacto de las fluctuaciones en
jos costos por siniestralidad. E) reaseguro continiia el principio dei seguro de
dispersar e/ riesgo entre varias entidades, protegiendo de esta forma el fondo de fa
compafiia aseguradora, con lo cual tanto ésta como los asegurados estan mejor
cublertos, Es importante sefialar que e! asegurado no toma parte del contrato de
reaseguro, es exclusivamente entre la compafiia cedente y e! reasegufador.

b) Aumento en la capacidad: la capacidad de un asegurador es la cantidad de
negocios de seguros que puede aceptar, ésia es regulada por el gobierro para de
esta forma prevenir que una compaflia adquiera mas compromisos de los que
puede manejar y los asegurados sean perjudicados por falta de pagos de
siniestros.

Retencion es ia cantidad de un riesgo que el asegurador estd dispuesto a tomar

por su propla cuenta, Se ha sugerido que la retencion neta de un asegurador se
puede calcular como un 1% o 3% en base al ingreso de primas netas estimado, de
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un 7.5% a un 15% de la utilidad bruta estimada incluyendo utilidad por inversiones
o aproximadamente entre un 3% a 6% de los activos netos de un asegurado '

El calculo de la retencion de una compariia es muy delicado, ya que de ser
incorrecto, dicha compaiifa estaria sobreexpuesta en todos sus riesgos.

Una manera de que el gobierno controle |a cantidad de negocios que una
compailia puede suscriblr son los margenes de solvencia. Muchas companias
crecen vendiendo mas productos, En seguro, la cantidad de negocios que una
companiia puede llevar a cabo esta restringida por 1a cantidad de riesgo que se
piensa puede manejar razonablemente en relacién a sus recursos financieros. Un
margen de solvencia es la cantidad por la que los activos deben exceder a las
obligaciones. Todos los aseguradores deben manteher un balance minimo entre
sus activos y sus responsabilidades. En varios palses esta cifra es de
aproximadamente 18%

Las autoridades gubernamentales consideran que si un asegurador tiene
reaseguro entonces parte del riesgo y parte de las primas esta siendo tranferidas a
otras entidades. Por lo tanto, se permite una disminucién del margen de solvencia
de hasta 50% causando de esta manera que la capacidad de la compaiila
aumente ?

Ventajas Financieras: La compra de reaseguro otorga a |as compafilas de seguros
una gran flexibilidad en cuanto al tamafio y tipo de riesgos que puede aceptar.
Esto Incrementa su habilidad para competir por negocios con compafias con
mayor capacidad y tomar una mayor cantidad de negocios.

Estabilidad Financiera: La naturaleza del negoclo asegurador expone a las
compafilas aseguradoras a factores que, en circunstanclas negativas, los llevarlan
a la quiebra.  Estos factores son: condiciones meteroldgicas adversas, cambios en
las leyes que provoquen mayor nimero de reclamaciones, cambios en la situacion

"Lloyd's Training Center, 1993:4/1.
“0.C, ldem,
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social de una nacién que incremente los robos, huelgas, etc., como sucede
actualmente en nuestro pals, la inflacién, el mismo progreso, el cual puede
cambiar la experiencia siniestral al introducir nuevos materiales que incrementen
los siniestros en propiedades, cambios en la cultura que originen un mayor ntimero
de demandantes en contra de daros causados por negligencia. Estos son algunos
factores que incrementarian la siniestralidad de una compaiia de seguros y
podrian causar fuertes fluctuaciones en la estabilidad financiera de la misma. El
reaseguro se necesita para reducir la severidad de dichas fluctuaciones.

Proteccion contra catdstrofes naturales: una compafia de seguros esta expuesta a
sufrir una pérdida catastrofica por dos causas principalmente; la acumulacion de
riesgos y la exposicion a riesgos catastroficos. La acumulacion de riesgos
sobreviene cuando los riesgos estdn muy cercanos entre s, por ejempo, en un
centro comercial hay varias representaciones de firmas de variados productos, en
caso de haber un s6lo incendio, éste podria afectar a 30 o 40 pélizas de seguros.
Aun cuando un asegurador trate de evitar estas acumulaciones, el mundo es tan
complejo, que es virtualmente imposible llevar un control de las mismas.

La exposicién a riesgos catastréficos incluye tormenta, inundacion, terremoto,
motines y alborotos populares.  Aln cuando un asegurador seleccione
cuidadosamente sus riesgos evitando las acumulaciones de riesgos, los desastres

naturales cubren grandes areas y un solo evento puede provocar varias pérdidas
individuales.

Muchas veces aunque una compaiia tenga malos resultados en un ramo

~ compensa 8us resullados con otro. Sin embargo, un solo evento podria afectar a

varios ramos, por ejemplo, un terremoto afectaria pélizas de incendio, de vida, de

. accldentes, de contratistas, etc.

* De este forma, vemos que el reaseguro no es Unicamente necesario, sino muy Uil para
que una compafila maneje sus finanzas de una manera mas efectiva, asi como para que
desarrolle sus planes de contingencia de forma mas efectiva.




Por Ghtima, un impartante beneficio a escala nacional, es el hecho de que las primas que
ingresan al pais hacia reaseguradoras mexicanas que suscriben riesgos ubicados en el
extranjero constituyen parte de lo que se llama exportaciones invisibles, pues se estd
teniendo un ingreso proveniente de otros paises.

Como se vio anteriormente en el reaseguro una compania de seguros transfiere a una o
varias reaseguradoras parte de 10s riesgos que no puede retener por sus propios
recursos. Esto se presenta generalmente en riesgos de valor elevado como son fabricas,
hoteles o edificios muy altos. Esto puede ser suscrito por las compaiiias de seguros pues
cuentan con el respaldo del reasegura.

Las aseguradoras se quedan con una parte de la suma que estd siendo cubierta que no
les causard problemas y el resto lo transfieren a los reaseguradores pagandoles una
porcién de la prima. El reaseguro es un contrato en el que participan Gnicamente la
compafiia de seguros y ef reasegurador. Es decir, en caso de que la compaiiia de
seguros no le pague por alguna causa un siniestro al asegurado, éste no puede contactar
al reasegurador y exigirle el pago.

Debido a que un riesgo se fragmenta para no afectar a los participantes, dependiendo
de su magnitud, pariclpan varios o pocos reaseguradores. En cuenias grandes,
participan reaseguradores de varios palses, logrando asf la fragmentacion geografica de!
riesgo. Por ejemplo, todas fas grandes plantas industriales de México se encuentran
reaseguradas en el mercado internacional. ‘En el caso de una gran catastrofe (sismb.
huracan, inundacién, elc.) que afectara a muchas de ellas, e! costo financiero no recaerla
exclusivamente en la economlia mexicana, sino que dadas la caracteristicas del mercado
de reaseguro, se extenderia gldbalménte a diversas entidades financleras extranjeras con
capacidad para afrontarlo.
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2.4, El Mercado de Reaseguro.
2.4.1, Mercado Local.

£l mercado de seguros son todas aquellas entidades que componen el medio
asegurador, lales como asegurados, agentes, corredores de seguros, compafilas de
seguros, ajustadores, autoridades y sociedades. Para capacitar a los miembros de dicho
mercado existen asimismo diversas asociaciones, colegios, universidades e Instituciones.

Las leyes fundamentales que regulan la actividad aseguradora mexicana son la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros de 1990 y la Ley del
Contrato de Seguros. Los agentes son regulados por el Reglamento de Agentes de
Institluciones de Seguros. Las auloridades que regulan al sector son ia Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, La Comision Nacional de Seguros y Fianzas y la Comision
Nacional de Valores.

1 En la actualidad existen en nuestro pais alrededor de 30 empresas aseguradoras entre
las que podemos mencionar a:

- 'Grupo Nacional Provinclal - LaTerritorial - Geo New York Life

-~ Comercial América - Aba Seguros - Qudlitas
- Asemex - Probursa - ElPotos

! + Montetrey-Aetna - Banamex - InverMéxico
- Inbursa - Generai de Seguros - Chubb de México
+ Tepeyac - Cigna - Tokio Marine
- Interamericana - Anglo Mexicana - G.BM. Alldntico
- Génesis - Renamex - LaPeninsular

| - Allas - Del Centro - Margen

- Serfin - CB.. Seguros - Principal

L : - Interacciones - Zurich - Zurich Vida
‘ - Allianz - Metropolitana - ANA

- Obrera - - LaLatinoamericana - M de México
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Se tlienen varias asociaciones tales como la AMIS (Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros), AMASFAC (Asociacion Mexicana de Agentes de Seguros y
Fianzas) y el IMESFAC (Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas). Dentro del
medio asegurador, se han organizado varios gremios dependiendo sus actividades como
son AMAAC (Asociacion Mexicana de Actuarios), AMISAC (Asociacion Mexicana de
Ingenieros en Seguros), IMARAC (Instituto Mexicano de Administracion de Riesgos) y la
Asociacion Mexicana de Médicos de! Seguro, A.C.

El mercado de reaseguro son aquellas entidades que paricipan directa o indirectamente
en el medio reasegurador. Por lo tanto, incluye al mercado de seguros y a entidades
como compaiias reaseguradoras mexicanas o extranjeras, intermediarios de reaseguro

nacionales y extranjeros, ajustadores internacionales, asi como autoridades que regulan
§Uus operaciones.

Existen 2 reaseguradoras nacionales que son Reaseguros Alianza y Reaseguradoré
Patria.  En México, las leyes nacionales exigen colocacidn de los negocios locaimente con
compaiiias nacionales, sin embérgo. el mercado local no cuenta con suficiente capacidad
para cubrir riesgos muy grandes e inusuales, Asimismo, estas empresas a su vez deben
protegerse contra pérdidas catastroficas y deben. comprar coberturas en el extranjero (A
la cobertura de reaseguro de una reaseguradora se le llama retrocesion).

Alrededor de 15 compafiias extranjeras tienen reprasentacidn en nuestro pals, de éstas
destacan:

- Muenchener de México, S.A.

- Skandia International ins. Co.
- Ofatec (Suiza de Reaseguros).
- Scor Mexicana

- Kélinische Latina, S.A.

- Gérling México, S.A.




- Mapfre Re
- Mercantile and General

Es importante notar que estas compaiias estan reguladas por !as reglas del Registro
General de Reaseguradoras Extranjeras de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(ver anexo C).

24.2,  Mercado Internacional.

Existen reaseguradores en casi todos los paises. Americanas como Prudential Re,
Cigna o Trasatlantic; japonesas como Kobe Re o Daichi; talianas como Generali
Azicurazion! y Unione ltaliana; panamefias como Reaseguradora del Istmo; canadienses
como The Great Lakes; francesas como Les Mutuelles du Mans y Corifrance y asi
podriamos mencionar cientos, Existen reaseguradores tan grandes, que cuentan con
oficinas en la. mayoria de las ciudades grandes det mundo. Entre ellas, destaca la
Muenchener Rueckversicherungs AG con sede en Munich y la Suiza de Reaseguros con
sede en Zurich.

-§in embargo, ia ciudad en donde se lleva a cabo el mayor volumen de operaciones de
reaseguro es Londres, Reino Unido, en donde ademds de Lioyd's existen una gran
cantidad de empresas dedicadas a esta actividad de las mas diversas nacionatidades.

No todos estos reaseguradores aceptan negocios latihoamericanos incluyendo
mexicanos. Esto se debe al que el volumen de prima generado en esta region es muy
pequefia en comparacién a algunos paises del mundo como Estados Unidos, Japon,
Francia, etc.

Ademas dei mercado ingiés, existen mercados muy impontantes como el americano y &l

europeo continental. Es debido a la libertad de tas comparias de Seguros de asegurarse
con empresas de todo el mundo que el reaseguro tiene un caracter internacional.
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Aclualimente, las 30 reaseguradoras mas grandes del mundo son las siguientes.de

acuerdo a su captacion de primas:

1+ Munich Re 11- Tokio Marine and Fire 21- Scor Re
2- Swiss Re 12~ Zurich Reinsurance 22- Mitsui Marine & Fire
3. General Re 13- Toa Fire & Marine 23- Centre Re
4- Employers Re 14- Bavarian Re 24- Safr
5- Cologne Re 15- Eisen & Sthai Re 25. Axa Re
6- Frankona Re 16~ Natlonal indemnity 26- Unione Haliana
. 7- Mercantile & General 17- Prudential Re 27- Aachen Re
' 8- Hannover Re 18- Yasuda Fire & Marine 28- Caisse Centrale
9- American Re 19- Gothaer Re 29- Chiyoda Fire & Marine
10- Getling Global Re 20- Union Re 30- Sumitumo Marlne &
' Fire

Cabe notar que existen varias embresas. sobre todo en los Estados Unidos de América,
que se dedican a suscribir 8 nombre de diversos reaseguradores, entre ellas destacan:

- Anglo lberia - Provident indemnity Capital - Polaris
- Independent Reinsurance - Qualis Group
Manager ‘

Los corredores de reaseguro en México y en el resto del mundo tienen un lugar muy
importante para el sector asegurador, sin embargo, serdn mencionados a mayor detalle

en el siguiente capliulo,




2.5, Métodos de Reaseguro.

, Se tienen diversos tipos de manejar el reaseguro, los cuales esquematizamos a
4 continuacion;

Proporcional _F Cuota Parte
| Excedente

a)  Contratos (Obligatorio). —
No Proporcionat { Exceso de Pérdida

Por riesgo
Por evento
l i L Exceso de Siniestralidad
b) Facultativo i Proporcional
‘ No Proporcional
.
2.5.1 Contratos

Mediante este tipo de reaseguro, la compafia cedente se compromete a ceder al
reasegurador una participacién determinada de sus negocios en uno o varios ramos y, el
reasegurador, por su parte, se obliga a aceptarla.

Este compromiso se ve plasmado en un acuerdo o contrato al cual prestan su
conformidad ambas partes.
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En este contrato, figuran explicitas las condiciones técnico-economico-financieras que
regiran las relaciones entre compafila cedente y reaseguradora durante un periodo de
tiempo determinado. Por lo general, estas condiciones son negociadas anualmente.

Con este sistema de reaseguro, la compafia cedente se asegura una cobertura
automatica para todos sus negocios, sin tener en cuenta los importes de las sumas
aseguradas de los distintos riesgos o la opinion que sobre dichos riesgos puedan tener
los reaseguradores ya que estos contratos son usualmente “ciegos’, esto es, sin envio de
ninguna informacion excepto la meramente contable.

Igualmente, la compaiifa cedente consigue de sus reaseguradores participantes en los
contratos obligatorios unas mejores condiciones economicas que puede obtener
operando en reaseguro facultativo.

Por su parte, el reasegurador tiene la certeza de recibir un volumen constante y

uniforme de negocios lo cual le permite obtener un importante promedio de riesgos en su
cartera:

Si la participacion de fa comparifa cedente y del reasegurador es calculada en base a la
suma asegurada estaremos ante un reaseguro proporcional.

Si la participacién del negocio se efectiia tomando como base el sinlestro tenemos un
reaseguro no proporcional (exceso de pérdida).

2.5.1.1. Reaseguro Proporcional

En el reaseguro proporcional el reasegurador reclbe una proporcidn acordada de la
prima original, deducida una comisién de reaseguro y asume la misma proporcion en
todos los siniestros. Puede ser de las siguientes clases:
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a) Cuota Parte

El reasegurador recibe una porcién fija en todos los riesgos suscritos por el
asegurador y participa en todos los siniestros, en la misma proporcion,

b) Excedente

El reasegurador recibe aquellas partes de los riesgos suscritos por el asegurador
que superen un importe fijado por el mismo y que recibe el nombre de retencion y
participa en los siniestros en ia proporcion que resulte.

2.5.1.2. Reaseguro No Proporcional (Exceso de Pérdida) '

‘En el reaseguro no proporcional a cambio de una prima acordada, e} reasegurador
asume la responsabilidad sobre los siniestros que sufra el asegurado, que superen una
cantidad fijada por él mismo, denominada prioridad y normalmente, hasta un limite
maximo. Puede ser de las siguientes clases:

a) Working Cover.

€l reasegurador asume cualquier siniestro de un riesgo individual que supere una
cantidad fijada previamente (prioridad). '

b) Exceso de pérdida por evento.

El reasegurador asume el siniestro, cuando una pérdida agregada derivada de un
mismo evento supera una cantidad fijada previamente (Prioridad)




c) Stop Loss.

El reasegurador asume el siniestro, cuando las pérdidas netas agregadas del
asegurador, durante una anualidad, superan una cantidad o una proporcién de las
primas suscritas.

El costo de un reaseguro no proporcional se calcula, generalmente, en base a un
porcentaje de las primas correspondientes al ramo o negocio al que proteja.

Se establece el pago anticipado de una cantidad en concepto de prima de depésito (a
veces con caracter de minima) la cual se reajusta al fina! de! ejercicio con la aplicacion de
un porcentaje.

2.5.2, linuouro Facultativo,

Es un método de reaseguro mediante el cual la compafila cedente tiene absoluta
liertad para cedgr una participacién determinada de sus negocios de un ramo y el
reasegurador tiene, del mismo modo, absoluta libertad para aceptarla,

Las condiciones econdmicas del reaseguro facultativo se fijan caso por caso por e!
reasegurador, tomando en cuenla la calidad del negocio, e! nive! de la prima y los gastos

de la compafila cedente.

Este método de reaseguro ofrece al reasegurador una serie de ventajas como son:

1)  Posibilidad de seleccionar su cartera de riesgos aceptados al estudiar
individualmente cada uno de ellos.
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2) = Posibilidad de influenciar la politica de suscripcion de la compaiila cedente en orden
a conseguir mds primas adecuadas, bien por incremento de las tasas o por
reduccion en la comision de reaseguro.

3)  Posibilidad de un mejor control de los compromisos asumidos y de los eventuales
cimulos.

Desde el punto de vista de ia compaiila cedente, el reasegurador facultativo le permite
obtener ia facilidad de aumentar, en forma importante, sus limites de susctipcion sin
desequllibrar sus contratos obligatorios basicos e, incluso, encontrar una via de reaseguro
utilizable para aqueilos riesgos que, blen por su baja calidad o por el cardcter
especulativo de sus tasas de frima, no hacen aconsejable su inciusién en ios

mencionados contratos,

Sin embargo, existen inconvenlentes importantes que obligan a la compaitla cedente a
limitar al minimo el nimero de riesgos cedidos facultativamente.

1) Posibles retrasos en Ja gestion y emisién de determinadas pélizas.
2)  Una gestion administrativa mas costosa,

3) La compafila cedente puede perder parte de su libertad para fijar condiciones de
seguro directo e, incluso, para fiquidar siniestros.

4)  La compadlia cedente obtiene una menor remuneracion por parte del reasegurador.
2.6. Aspectos Legales de Reaseguro/Seguro,

Siendo el reaseguro un seguro de seguros, las implicaciones legales son practicamente
las mismas. '
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2.6.1. El Contrato,

Un contrato es un acuerdo legalmente vinculante entre dos 0 mas partes. En seguros fa
poliza es la evidencia de este contrato.

Un contrato tiene tres elementos esenciales.
- Las dos partes deben ser capaces de llegar al acuerdo legal.

- El sujeto del seguro no debe ser contrario a la ley (por ejemplo: seguro especulativo).

- La ejecucion del contrato debe ser factible.

Asimismo debe existir una oferta y una aceptacion de las partes. En la actividad def
reaseguro - oferta/aceptacién son fundamentales para evitar malinterpretaciones. Las
aceptaciones del reasegurador seran cuidadosamente elaboradas con este fin, Términos
como tales como prima, garantias de pago, comisiones, condiciones especiales y otros,
deben aparecer senclila y claramente especificados. En la ley mexicana estos conceptos
se engloban en el de “consentimiento”: el que propone el contrato (proponente) debe
recibir una aceptacion, si no, no hay contrato.*

Un contrato de (rea)seguro puede darse por terminado de |a siguiente manera:

- Por cumplimiento de ambas partes: cuando cada ‘pane ha llevado a cabo su
compromiso en relaclén al contrato.

- Acuerdo: las partes pueden acordar liberarse mutuamente de sus obligaciones
contractuales.

*0.C. Idem
T Codigo Civil paraelt D.F,, 1993, 327
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. Frustracion: cuando por delerminadas circunstancias es imposible llevar a la practica
el contrato.

Incumplimiento de contrato: Cuando una de las partes deja de cumplir sus obligaciones.
En seguro ejemplos comunes son el impago de primas o de siniestros. En estos casos el
asunto puede llegar incluso a los tribunales.

2.6.2. La Méxima Buena Fe,

Obviamente en (rea)seguro es de maxima Importancia la confianza entre las partes y
esto se debe a la especial naturaleza del objeto aqui tratado. El seguro difiere de
contratos comerciales en que el proponente es la Unica persona que conoce todos los
detalles sobre el objeto del contrato, Cuando vamos a asegurar nuestra casa sélo
nosotros sabemos sus caracteristicas especlales. El asegurador depende totaimente de
io que le revelemos sobre la casa. Lo mismo ocurre con un barco, una planta industrial,
un tipo especial de mercancia. En reaseguro, la compafiia cedente es los ojos de los
suscriplores. Mayormente si estos estan en el extranjero, Esta debe darles a conocer
toda la informacién que disponga en relaclén con el riesgo y asimismo extraer del
asegurado todo dato que dada su experiencia en el mercado, considere esenclal para que
los lejanos reaseguradores puedan ejercer su criterio. Asimismo, el dolo o mala fe en
general es motivo de la anulacion del contrato®. De aqui se deduce que ia cedente tiene
maxima responsabllidad en mantener la buena fe en el contrato de reaseguro. No debe
ocultar o disminuir hechos o datos que puedan influir en el animo del reasegurador para
aceplar el riesgo: caracteristicas de ias prolecciones contra incendio, tipo de
construccién, agravaclén del riesgo por colindantes, peligrosidad de una carga, mal
estado de un transporte, situaciones sociales peligrosas, elevado riesgo moral en un
asegurado particular, elevada experiencia siniestral, etc. Estos conceptos y muchos mas
dan pistas para evaluar la exposicion de un determinado riesgo. La compaiila
aseguradora debe evitar la tentacion de manejar la informacién disponible a su
conveniencia llevado por su afdn de buscar reaseguro a sus clientes al precio que sea.

f0O.C. 1dem 328
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2.6.3. Interés asegurable.

Solo puede haber contrato de (rea)seguro cuando el asegurado tiene un interés
financiero en el objeto asegurado legalmente reconocible. La ley mexicana asi lo
reconoce de la siguiente manera y para el seguro de dafos:

* Todo interés econdmico que una persona
tenga en que no se produzca un siniestro,
podra ser objeto del contrato de seguro contra
darios™®

Por ejemplo: yo no puedo hacer una pdliza a mi favor sobre la casa del vecino ya que
“yo" debo tener un interés financiero en el objeto del seguro. En este caso el que tiene el
interés es el vecino. Tampoco pueden hacerse pélizas sobre pérdidas en apuestas o
juegos de azar, dado que si se permitieran irlan en contra de los principlos basicos del
seguro, de los derechos de otros tenedores de pdliza y del bien pablico en generai.

Para pdlizas de seguro no maritimo, como incendio, el interés asegurado debe existir
cuando la péliza es expedida y cuando se produzca un siniestro. Las pdlizas maritimas
difieren en este aspecto ya que el interés puede ser adquirido por el comprador de los

bienes después de que la péliza haya sido expedida, él solamente declara el nimero de
embarques que va a realizar.”

2.6.4. Indemnizacién.

El objeto de una péliza de (rea)seguro es.colocar al asegurado en la misma posicién

“financiera que estaba antes de que el sinlestro ocurriera. Este principio se llama

indemnizacion®. angamos un ejemplo. Una méquina asegurada es destruida por el
fuego. Se debe reponer la pérdida. Sin embargo, antes del momento en que el fuego

“ Sepuros y Fianzas, 1992:120
" Lloyd’s Training Center, 1993: 4/7
*O.C. 1dem.
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estallara, la maquina ya estaba totalmente desgastada. 4Seria justo pagar un maquina
nueva si lo que se quemo era una ya muy usada, casi al borde del desguaze? La
respuesta logica es “no”. Si ésto fuera asi cada vez que un bien estuviera a punto de ser
desechado lo destruiriamos para que el seguro nos pagara y sacar beneficio con ello,
corno ha ocuirido en sonados casos relacionados con incendios de compaiilas textileras
e inigenios. Sin embargo, la respuesta es que el principio de indemnizacidn se aplica de ia
siguiente manera: al asegurado se le pagara el precio de una maquina nueva pero se
haran descuentos por edad y condicion,

La indemnizacion puede darse de cuatro maneras:
- Pago en efectivo.

- Reinstalacion: por ejemplo, el costo de reconstruir un objeto daftado es pagado por
los aseguradores,

- Reposicidn: el objeto dafiado es comprado de nuevo por los aseguradores.

La ey mexicana especifica que para establecer la indemnizacion debera tenerse en
cuenta el valor del interés asegurado a la hora del siniestro.’

2.6.5. Subrogacién.

La subrogacion es un corolario de la indemnizacion; el asegurado que posee derechos
bajo su pdliza y a su vez contra terceros por un mismo siniestro, recibird indemnizacion
dobie."® La subrogacién da derecho a la entidad aseguradora de beneficiarse de los
dafios y pérjuicios que terceros puedan deber al asegurado por un siniestro que ella haya
pagado. Por ejemplo: un barco choca contra un embarcadero dafidndolo. Los duefios del
embarcadero que estd asegurado, tienen derecho a indemnizacion de su pdliza de
seguros y al mismo tiempo tienen derechos legales que pueden ejercer ante un tribunal

" Seauros v Flanzas 1992: 121
" Lloyd's Training Center, 1993; 4/8
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en contra del capitan o del duerio del barco que provoco el siniestro. La practica de la
subrcgacion impide que el asegurado reciba doble compensacion, beneficiandose

economicamente y al mismo tiempo da alivio financiero a las empresas aseguradoras
permitiéndolas resarcirse de sus pérdidas.

Se puede definir como el derecho de una persona, habiendo ya indemnizado a otra bajo
una obligacidn legal (contrato de seguro/reaseguro) a ponerse en la posicion de esta
persona y procurarse todos los derechos de ella, hayan sido cumplidos o no."'

El articulo 111 de la Ley de Seguros toca este tema:

‘La empresa aseguradora que pague la
indemnizacidn se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones
contra terceros que por causa del dafio
sufrido correspondan al asegurado® *?

2.6.6. Contribucién.

Un asegurado puede tener mas de una péliza cubriendo e! mismo interés y el mismo
riesgo. En este caso, segln ias normas anteriormente expuestas de indemnizacion y
subrogacion, el asegurado que tenga contratados dos seguros no puede beneficiarse
doblemente de un siniestro y porb lo tanto sdlo puede cobrar un seguro. Sin embargo, la
companila de seguros que ha tenido que pagar el siniestro tiene derecho de contribucion
que es: el derecho de un asegurador a reclamar de otros aseguradores de similar, pero
no necesariamente igual responsabllidad hacla el mismo asegurado, la proporcion del
costo' de la indemnizacién pagada. De esta manera aseguradores y reaseguradores

afectados por distintas pdlizas pero por idénticos bienes y riesgos tienen que compartir e!
costo del sinlestro.

" Ransom. 19912 1472
" Seguros y Fianzas, 1992: 124
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Los articulos 100, 101, 102, 103 y 104 de la Ley de Seguros tratan del tema siendo el
principal en nuestro caso el 103:

"La empresa que pague en el caso del articulo anterior (cuando se contrate con varias
empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés) podra repetir contra
todas las demds en proporcidn de fas sumas respectivamente anseguradas."13

Asimismo, esta medida intenta evitar que una persona contrate dos 0 mas seguros
sobre un mismo bien con afan de lucro.

2.6.7. Garantias.

Una garantia puede ser definida como algo por lo cual el asegurado acepta que una
accion particular debe ser o no llevada a cabo o que una condicién debe ser cumplida o
donde el asegurado afirma o niega la existencia de un particular estado. Es en pocas
palabras una promesa subsidiara del contrato principal.™

Ejemplos de garantlas son, por ejemplo, en seguro maritimo que ciertas mercancias
deben ir empacadas de una manera especlfica; o en incendio que se deba dar cierto
mantenimiento especifico a unas instalaciones o se deba erradicar unos arbustos
inflamahbles cerca de unos almacenes de madera o papel, o que a cierto tanque de
combustible se le construya un muro de contencién. Por medio de las garantias que se
afiaden a la pdliza o a la nota de cobertura, el asegurador condiclona ciertas
caracteristicas del objeto asegurado (normaimente de buen orden, mantenimiento,
limpieza, seguridad, pero pueden ser de una enorme variedad de tipos),

Estas garantlas arriba indicadas son de orden explicito y por lo tanto se deben constatar
por escrito. Existen también garantias implicitas, las cuales son de aplicacién automatica.
Un ejemplo sacado del seguro maritimo es la garantia de que el barco utilizado para
transportar una carga asegurada, esté en condiciones de navegabilidad.'

"* Seguros y Fianzas, 1992: 122-123
" Ramson 1991:6/5
*Lioyd's Traninig Center, t993: 4/1

45




LOS INTERMEDIARIOS DE REASEGURO,

3.1, Concepto General de Intermediarios,

L.a funcidn de un intermediario es poner en contaclo a dos partes, haclendo las veces
de mediador y en beneficlo de las mismas. A través dei tiempo y en todo el mundo han
existido los intermediarios, de acuerdo a su actividad que va desde la mediacién entre
paises en pugna, a la comercializacion de diversos hienes o servicios. A veces, se tiene
Ia imagen de que complican las situaciones o encarecen los costos, por lo que han sido
criticados e incomprendidos- en mayor o menor grado. Se les conoce también como
agentes, comisionistas o cambistas.

Entre los servicios que mencionamos se encuentran los seguros. Para poder comprar
un seguro, por ejemplo, el cliente no contacta a ia compafiia aseguradora directamente,
sino que lo hace a través de un agente de seguros, que puede ser una persona fisica o
moral, el cual se dedica fundamentaimente a la venta de seguros y a la conservacion de
una carera de negocios conseguida, asi como {a conservacién de dicha cartera entre el
asegurado y la compafia. Dicho agente es intermediario entre la compafia de seguros y
el asegurado; con mayor poder de negociacién.

A los agentes que, por el volimen de prima generado, por su diversificacion y los
serviclos de asesorla que ofrece y que por io tanto, tiene mejores condiclones de
negociaclon con las compafias de seguros con las que trabaja y con sus asegurados, se
les conoce como corredores de seguro siendo generalmenle personas morales,

En reaseguro, una compafiia cedente puede contactar a un reasegurador directamente,
sin embargo, por ia complejidad del mercado asi como la magnitud de jos negocios
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acluales. en muchas ocasiones acuden a un intermediario de reaseguro. El intermediario
de reaseguro anles de encarecer las operaciones como por lo general se piensa, por
regla general las abarata, ya que su funcion lo induce a obtener las mejores condiciones
de reaseguro para su cliente, para lo cual utiliza todos los mercados internaclonales, con
ayuda de sus contactos en todo el mundo.

En todos los paises, sean de cualquier sistema econdmico o politico, el intermediario de
reaseguro llevan a cabo fa fragmentacion o pulverizacién de los riesgos, confirmando el
caracter internacional del reaseguro. Se les conoce también como corredores o brokers
de reaseguro.

Por otro lado, el radio de accién de un intermediario de reaseguro no se limita a cierto
mercado. ramo o clase de negocio, sino en general a toda la actividad reaseguradora. Se
les contacta generalimente para la colocacion de negocios de gran magnitud o dificlles de
ser colocados. Sin embargo, puede haber casos en que su intervencién no se justifique
por tratarse de un ramo sano, es decir, con una tasa de sinlestralidad aceptable y por lo
tanto. facii de colocar en ei mercado reasegurador y sin embargo la-compafia cedente
utiliza al intermediario como un medio de compensacidn pues existen otros riesgos o
contratos cuyo costo de colocacién es muy elevado o tiene resultados tan malos, que no
dejan margen de ganancia al intermediario.

Como la funcién de un Iintermediario de reaseguro es poner en contacto a una
compafia de seguros con uno o varios reaseguradores con el objeto de ilevar a cabo una
transaccién de reaseguro, éste tiene que establecer relaciones  comerciales con
compaiias de seguros, compafiias reaseguradoras y otros corredores de reaseguro u

" otras empresas participantes en el mercado.

Muchos reaseguradores para poder incrementar su cartera o penelrar en ciertos
mercados dependen de la actividad internacional de los intermediarios, por lo que esta
aclividad es muy apreciada en ciertos mercados y paises.

Como hemos mencionado, la operacién de un intermediario de reaseguro es
internacional, por to cual tiene que viajar a diferentes partes del mundo, establecer
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contactos, conocer la solvencia de los reaseguradores y sus mercados y caplar negocios.
El conocimiento del mercado y del negocio le permite asesorar tanto a comparias como a
reaseguradores y contribuir a la dispersion del riesgo.

Es pues, el intermediario de reaseguro, una pieza clave en el engranaje del sector
asegurador.

A diferencia de otras actividades en las que se requiere un determinado entrenamiento
y ensefianza previa, independientemente del alto nive! de competencia que se requiere,
no hay una profesion especlfica que se estudie para dedicarse a la correduria de
reaseguro, de hecho, varias profesiones complementan a un intermediario de reaseguro
como son actuarios, ingenieros industriales, ingenleros civiles, administradores de
empresas, etc. Y en la parte administrativa, como en toda empresa. contadores. La
mision de un intermediario es capacitar a su personal en cuanto a seguro, reaseguro, asi
como nuevos productos, cldusulas y condiciones que se dan a nivel mundial,

Asimismo, por la fuerte competencia que se ha desatado en los dltimos afos, la
contratacién se ha hecho més exigente y se ha recurrido a contrataciones especiales de
gente con un alto dominio de los seguros, del idioma inglés, de informatica, asi como de
una alta capacidad de negoclacion.

En cuanto a las ulilidades de un intermediario de reaseguro, el ingreso principal que
tiene es el que proviene del “corretaje”, el cual es una comision que aplica alas primas de
los negocios que coloca, por lo que depende casi absolutamente del volimen de primas
manejadas. El porcentaje que se aplica varla de acuerdo al ramo, al mercado y las
politicas del corredor por lo que serla muy dificil establecer un corretaje promedio. Sin
embargo, en negocios facultativos es comun que se utilice un porcentaje de entre 2.5% a
5%

Por otro lado, los intermediarios de reaseguro obtienen un atractivo producto financiero
por el buen manejo de su capital y utilidades generadas antes de ser reparidas, en
cuanto a inversiones.
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En cuanto a los aspectos de seguridad y solvencia, desde un punto de vista legal, e!
intermediario de reaseguro no asume ninguna responsabilidad bajo los riesgos
asegurados, ya que su papel es simplemente de intermediario, o sea que el responsable
directo de un riesgo asegurado es y seguiré siendo la compaiila de seguros que emite la
poliza (contrato de seguro).

E! intermediario no tiene responsabilidad directa sobre los riesgos que comprende el
contrato de reaseguro. Como su nombre genérico indica, él es solo un medio para poner
en contacto cedente y reaseguradores, 10s cuales son las partes legales dei contrato y las
que aceptan las obligaciones derivadas. Esto no quiere decir que el Intermediario carezca
de responsabilidad legal en relacion a su aclividad. La Ley de Seguros esiablece
claramente que tiene clertos deberes respecto a sus clientes respondiendo de sus errores
y omisiones en que incurra a! desempefiar su actividad.! Podemos citar jos siguientes
ejemplos:

a) El caso de que la compaiiia cedente solicita al corredor varias coberturas para una
clerta cuenta y éste al ofrecerlo a los reaseguradores omite mencionar una de eflas. Si
ocurre un siniestro que afecte dicha cobertura, existirdn complicaclones, ya que el
reasegurador no estd obligado a pagario pues no tenfa conocimiento de que se
amparaba dicha cobertura. Sin embargo, la compaiia cedente estd en su derecho de
cobrarlo pues elia si lo informé al intermediario, quien se vera obligado a pagar !
siniestro.

b) El caso de un corredor que cuenta con un poder de aceptacion automatico el cual
cuenta con limitaciones en cuanto al monto maximo de responsabilidad que puede ser
suscrito. ~ Si el corredor por error excede dicho monto y ocurre un sinlestro, la
comparifa cedente se entiende cublerta y ef reasegurador niega ef pago por el monto
excedido. Lo anterior obliga al corredor a responder por dicha diferencia, la cual cabe
sefialar puéde llegar a ser por muchos millones de délares, por la magnitud de los
negocios que se maneja en reaseguro.

' Seguros y Fianzas, 1992
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¢) Son comunes los errores de mecanografia, en los cuales por un error de dedo se
puede estar ofreciendo una suma mayor a la que se indica en un telefax, basando el
reasegurador su aceptacion en esta Ultima. Si ocurre un siniestro, el reasegurador

puede rechazar el pago total del siniestro y la diferencia corre, nuevamente a cargo del
intermediario.

d) l.a omisidn de clausulas en las confirmaciones genera invarlablemente problemas en ia

recuperacién de los sinlestros y en ocasiones el rechazo total por parte de los
reaseguradores.

e) Otro riesgo que se corre en-la operacion diaria de los corredores de reaseguro, es el
traspapelamiento de documentos o atraso en informar cambios, 10 cual puede dar
como resultado que no se avise a un reasegurador de 1a inclusion de una ubicacion, de
una modificacién en la prima, o incluso de la cancelacion de un negocio. Esto ultimo
genera muchos problemas, ya que la cedente obviamente no efectiia e} pago de prima
al intermediario y sin embargo, el reasegurador le exige a este Ultimo el pago de la
prima por el perlodo en e} que supuestamente se encontré bajo riesgo.

Con estos ejemplos esperamos que e} lector tenga una clara Idea de la responsabilidad
de un intermediario de reaseguro y los peligros a los que se haya expuesto. Sin
embargo, existe en el mercado una proteccién de responsabilidad civil profesional, lo cual
ampara errores y/u omislones en las que pueda incurrir un intermediario de reaseguro,
con la cual cuentan {a mayoria de este tipo de empresas. '

3.2, Autoridad de SuscripcioniLine Slip

El binder o faclidad de un intermediario de reaseguro lo obtlene del mercado
reasegurador a través de excelentes relaciones con los reaseguradores, asi como la
experiencia de altos ejecutivos de} intermediario en cuanto a la suscripcién de riesgos.
Esto es debido a que e} reasegurador le olorga a! intermediario una "autoridad de
suscripeion” o ‘facllidad” mediante la cual se le da un poder de aceptaclén por cuenta del

50



et et e i . e B

reasegurador en la cual el intermediario hace las veces de suscriptor. Naturalmente,
sigue siendo el reasegurador quien corre &l riesgo mientras el corredor no corre con otro
riesgo que no sea la cancelacién de su poder de aceptacion.

Al contar con este tipo de autoridad, el intermediario puede dar una respuesta inmediata
a las compaias cedentes que le sollciten colocacion facuitativa, en caso de no tener esta
facilidad, que en estos dias es muy dificil de conseguir, deben colocar el negocio en el
mercado abierlo, lo cual requiere de mas tiempo. Por lo anlerior, generaimente el
corredor aconseja a la compattia cedente agotar el mercado focal y sélo en caso de que
no haya capacidad suficiente, por tratarse de un riesgo muy peligroso, Gnico en su clase 0
bien por tener un monto asegurado muy alto, éste sale a colocar al mercado
internacional.

En el caso de tener faciiidad, el intermediario cobra una comisién o corretaje de la prima
que suscriba @ nombre del reasegurador, En cuanto al manejo de saldos y pago de
siniestros, se pagan o cobran Indistintamente al comredor o al reasegurador. Sin
embargo, es légico que el intermediario los maneje, ya que de esta manera ofrecerd un
mejor servicio a sus clientes mediante el manejo responsable de sus recursos
acondmicos.

Un fine slip, o linea de suscripcién, es el acuerdo entre un intermediario y varios
reaseguradores en el cual un sélo reasegurador del grupo, ilamado lider, recibe la

“informacién sobre las cuentas que se desean colocar y declde si participa en él. El resto

de los reaseguradores siguen su decision.

L.as condiciones tanto de un binder como de un “line slip” son negociadas anualmente,
considerando los tesutados que se hayan obtenido, como sinlestralidad y prima
generada. En un princlplo se establecen las condiciones que son las coberturas que se
amparan, bienes cubiertos, fos limites termitoriales, el periodo de tiempo en el que se
requiere emplecen los negoclos suscritos, el limite de responsabilidad, ias comisiones,
monedas que pueden ser utilizadas, porcentaje mdximo de aceptacion, exclusiones de la
cobertura y manera de opetar saldos de primas y pago de siniestros.
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3.3. Intermediarios Nacionales.

Existen intermediarios en el mundo que tienen sucursales en todos los mercados y por
su tamafio, ingresos e influencia son de gran importancia. Es comin que corredores
americanos o ingleses cuenten en México con una representacion y asi existen empresas
como:

- Reinmex, S.A. de C.V.

- Agencia Interoceanica, S.A.

- AonRe

- CRIiSA

- Willis Faber

- Alexander Howden y Asociados, S.A.
- CONRESA

- Grupo GIR

Asimismo, estos intermediarios son visitados frecuentemente por otros intermediarios
que no tienen representacion en México con el objeto de captar negoclos.

Los intermediarios mexicanos no estdn especializados en ciertas coberturas. Se
manejan todos los ramos principalmente incendio, responsabilidad civil, transportes,
maritimo, aviacidn que son fos ramos que generaimente requieren reaseguro
facultativo, asi como todos los tipos de reaseguro, es decir, contratos proporcionales, no

- proporcionales y facultativos.

La mayoria de eiios originalmente se han formado a partir de un corredor de seguro
directo que crea un intermediario con fa finalidad de diversificar su cartera, fortalecer su
posicién en el mercado o aumentar su utlidad. Asimismo, gente jubllada del sector
'asegurador. que goza aln de buen prestigio y reconocida en el medio, decide poner
una empresé de intermediacién de reaseguro. Existen también corredores formados
por un corredor extranjero , quien a través de varios viajes obliene una cartera en




México. misma que es vulnerable a la competencla nacional y decide establecer oficinas
en nuestro pals para conservar e incrementar sus cuentas.

Existen diferentes tipos de Intermediario, como son:

a) Intermediarios con capital 100% mexicano sin ningiin compromiso de exclusividad con
algun corredor extranjero, por lo que tienen la libertad de utilizar en el mercado
internacional, incluyendo al inglés, cualquier corredor de su eleccién.

b) Intermediarios con capital en su mayoria naclonal y una minima particlpacion de algnh
corredor extranjero, por lo que esta practicamente obligado a utilizar un sélo corredor
en el mercado al que éste pertenezca aunque cuenta con libertad de opcién en otros
mercados.

¢} Corredor con capital 100% extranjero que esta obligado a regirse directamente por su
casa matriz.

Es iImportante sefialar que gracias a las buenas relaciones de Intermedlarios de
reaseguro con compafias de centro y sudamérica se tiene un muy importante ingreso de
prima extranjera a nuestro pais.

Finalmente, hay que notar que los intermediarios mexicanos generaimente hacen sus
colocaciones via telefonica o via fax con reaseguradores locsles o de mercados
internacionales, informando al reasegurador todos los datos que necesita ksaber para
suscribir o declinar el riesgo. El telefax ha sido un invento de gran apoyo a los
intermediarios quienes generalmente recibian y enviaban ofertas via telefénica quel
implicaba un gran gasto de tiempo. Al escrito que contiene todas las caracteristicas del
negocio se le conoce como slip de colocaclén, el cual inciuye datos como cobertura,
periodo de vigencia, localizaclén del riesgo, deducibles, prima disponible, comisiones. etc.
El slip sera analizado en posteriores capitulos.
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3.4, Intermediarios Ingleses.

El intermediario de reaseguro tiene que establecer contacto con otros corredores
internacionales, especialmente en Inglaterra, pues este lipo de intermediario de
reaseguro, a diferencia de otros, desarrolla una funcion indispensable en el ambito
reasegurador actual pues para acudir al mercado de Londres, cuya antigiiedad y tradicion
lo colocan como nimero uno en importancia, solamente es factible acudir a través de un
intermediario debidamente registrado y autorizado, cuya solvencia y profesionalismo io
colocan como puente necesario para |la aceptacion de riesgos por los miembros de dicho
mercado. Por lo tanto, para un corredor mexicano es necesario trabajar con un corredor
inglés:

Entre estos intermediarios se encuentran:

- Sedgewicks

- - Johnson & Higgins London
- Heath Fielding

- Alexander Howden

- Richard Mears & Co.

- Cooper Gay

- Fenchurch

- PWsS.

- J.K. Buckenham

Un intermediario inglés o broker recibe un negocio de un intermediario mexicano por
alguna de las siguientes causas:

a) El intermediario nacionai o la compafiia de seguros probablemente consideren que la
cuenta es muy grande 0 complicada para colocarla sin utiiizar el mercado londinense,

b) El broker inglés ha desarroliado ia idea de un nuevo contrato o forma de reaseguro,
que le vende a su cliente.
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c) Por una relacion personal de mucho tiempo, se siguen colocando los contratos o
negocios facultativos con el mismo broker por dar continuidad a las relaciones.

d) Por una larga relacién laboral, por medio de la cual, el intermediario mexicano cae en
la cuenta de que el broker tiene un mayor conocimiento en clertos aspectos, que
aunado a su focalizaclén en el centro Internacional de reaseguro de Londres son de
gran ayuda en el disefio y la colocacién de un programa de reaseguro.

El broker inglés a pesar de que llega a efectuar ofertas vla telefénica o via fax con
reaseguradores que no pertenecen al mercado de Londres, debe reallzar sus
colocaciones de la manera tradicional inglesa es decir, personaimente, por lo cual, visita
las oficinas del ressegurador exponiéndole los detalles del negocio. Este método tiene
como principal ventaja el que se aclaran dudas, se discuten los pros y contras de suscribir
el riesgo y el ressegurador solicita cualquier Informacion adicional en el momento. Sin
embargo, tiene la desventaja, de que mientras mds prestigiado es e reasegurador, mas
numerosas son /as personas que desean negociar con &, formando interminables filas de
brokers en las salas de espera de los suscriptores de riesgo.

Para manejar esta situacion es muy Importante, el esplritu de equipo de los empleados
de un broker, pues si reparten adecuadamente coplas de los slips y reaseguradores a los
que cada uno va a visitar, puede optimizar los tiempos de espera y dar un mejor y mas
rapido servicio a su cliente.

3,6, Beneficios de Utiiizar un intermediario de Reaseguro.

Entre los muchos beneficios que ofrece el utilizar un intermediario de reaseguro
profesional, es decir, experto en esta actividad, pademos cltar los siguientes:

a) Ofrece, como se menciond anteriormente, tanto a aseguradoras como reaseguradores
la posibilidad de entrar en nuevos mercados. '
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b) Por su eficiencia y alta tecnologia en sistemas operativos, reduce altamente los costos
administrativos como en comunicaciones, en tramites de pago de primas y siniestros y
en elaboracién de documentacién, tanto de comparilas aseguradoras como
reaseguradoras.

c) Pronto pago de siniestros y saldos a companias de seguros, pues un intermediario con
sus propios recursos econémicos puede proceder a la liquidacién de éstos evitando

que las compafias aseguradoras o reaseguradoras financien grandes montos por
largos periodos de tiempo.

d) Asesoria en materia de seguros en relacidn a nuevos productos.

e) Capacidad de colocacién en mercados abiertos, por medio de sus corresponsales en
el extranjero.

f) Asesoria en materia de reaseguro, en base a nuevas férmulas o programas, tanto en
niveles de suscripcidn automatica como en cuanto a protecciones técnicas. Por sus

conocimientos técnicos puede asesorar a las compaiilas de seguros en sus programas
de reaseguro anuales,

g) Proteccion y Asesoria a cedentes en cuanto a la diversificacién de sus reaseguros por
medio de su conocimiento de la solvencla de los reaseguradores.

h) Ayuda técnica tanto a cedentes como a reaseguradores con expertos en la materia

que elaboren estudios técnicos de riesgos, que realicen inspecciones de riesgos a
plantas.

i) Apoyo a ambas entidades en cuanto a conseguir ajustadores profesionales en el
extranjero, cuando no exista ekperlencia en el medio,

J) Ofrece un servicio integral de planeacién, negociacién y colocacién de coberturas.
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De lo anterior se desprende que las cualidades méas apreciadas en un intermediario de
reaseguro por las compafifas cedentes y que lo llevan al éxito son las siguientes:

a) Que su sistema administrativo sea muy eficiente. (i

b) Que cuente con sofldez financiera,

¢) Que sus tiempos de respuesta sean optimos.

d) Que proponga alternativas adecuadas de solucion en colocaciones y cotizaciones.

e) Que realice con rapidez las gestiones necesarias para la recuperacién de sinjestros.

f) Que cuente con un equipo humano con experiencia y gran espiritu de servicio para ’-
que de esta forma sus relaclones con reaseguradores, cedentes y corresponsales sea
de gran calidad, lo que se traducird en un mejor servicio. Asimismo, que este personal

sea- minucioso al revisar las condiciones de reaseguro y la poliza expedida por la
compaiila cedente para detectar disparidades.

g) Que cuente con procedimientos de envio puntual de documentos contables y

transferencia de fondos para que se puedan cumplir con los plazos pactados para e
pago de primas y siniestros.

h) Que tenga un conocimiento muy amplio de la situacién actual del mercado, evitando a
reaseguradores de reputacion dudosa, o solvencia econémica nula o escasa.

i) Que organice seminarios y conferencias acerca de varios temas sobre seguros,
reaseguros, servicios de prevencidn de riesgos, etc.
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i) Entrenamiento de su personal 0 el de las compafijas de seguros, tanto en México
como en el extranjero en el drea de reaseguro.

g) Que cuente con Capacidades de Aceptacion Automatica (Binders o Line Slips).

3.6 Legislacion,
3.6.1. La Leglslacidon Mexicana.

¢Porqué un capltulo sobre legislacion respecto de los corredoras de reaseguro? Quizd
‘parece un tema demasiado arido para ser Iratado en una tesis y se requeriria por lo tanto
un-trabajo diferente para abordario. Sin embargo, creemos firmemente en la importancia

para un corredor principiante en conocer las reglas que regulan esta actividad. Este
interés sa debe principaimente a tres razones; _

1) Lo delicédo de este negocio donde deben balancearse los Intereses de diversas
personas y entidades y las grandes cantidades de dinero involucradas muchas veces,
requieren un conocimiento cuando menos supérﬁc(al de los limites legales, los
deberes y los derechos en los que incurre e corredor de reaseguro en México.

2) Las leyes elaboradas en México y en el extranjero, normalments han sido hechas

basandose en la experiencia de largos afios de practica profesional y de un

conocimiento de los problemas y exigencias que se presentan en la practica del
corretaje. Ademas, los mercédos se conforman en torno a su marco legal y viceversa.
De ahi que sea convenlente saber el contenido de las (eyes por su utilidad y el
conocimiento que aposta y no sélo por sus consecuencias punitivas.

3) Oltimamente se esta haciendo mucho hincaplé en la ética en los negoclos. En:un
mundo siempre en peligro de ser afectado por (a corrupcion y el excesivo afan de
lucro, las leyes de nuestro pais son la norma soclal hacia la cual se debe tender no
s6lo como ideat sino como algo que debe ser llevado a 1a practica.
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j) Entrenamiento de su personal o el de las compaiias de seguros, tanto en México
como en el extranjero en el érea de reaseguro.

g) Que cuente con Capacidades de Aceptacion Automética (Binders o Line Slips).

3.6 Legislacion.
3.6.1. La Legistacién Mexicana.

¢+ Porqué un capitulo sobre legislacion respecto de los corredores de reaseguro? Quizd
parece un tema demasiado arido para ser tratado en una tesis y se requeriria por lo tanto
un trabajo diferente para abordario. Sin embargo, creemos firmemente en la importancia
para ‘un corredor principiante en conocer las reglas que regulan esta actividad. Este
interés se debe principalmente a tres razones:

1) Lo delicado de este negocio donde deben balancearse los intereses de diversas
personas y entidades y las grandes cantidades de dinero involucradas muchas veces,
requieren un conocimiento cuando menos superficlal de los limites legales, ios
deberes ‘y los derechos en los que incurre el corredor de reaseguro en México.

2) Las leyes elaboradas en México y en el extranjero, normaimente han sido hechas
basdndose en la experiencia de largos afios de practica profesional y de un
conocimiento de los problemas y exigencias que se presentan en la practica del
corrétaje. Ademds, los mercados se conforman en tormo a su marco legal y viceversa.
De ahi que sea conveniente saber el contenido de las leyes por su utilidad y el
conocimiento que aporta y no s6lo por sus consecuencias punitivas,

~

Ultimamente se estd haciendo mucho hincapié en la ética en los negocios. En un
mundo siempre en peligro de ser afectado por la corfupcidn y el exceslvo afan de
lucro, ias leyes de nuestro pals son la norma social hacia la cual se debe tender no
s6lo como ideal sino como algo que debe ser lievado a la practica,
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La ley basica mexicana al respecto son las “Regias para la Operacién de
Intermediarios de Reaseguro”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn con
fecha 29 de Marzo de 1985, contenidas en las disposiciones complementarias a las
leyes sobre seguros y fianzas.

3.6.1.1, Reglas para la Operacidn de Intermediarios de Reaseguro.

Esta normativa fue dictada por la Secretarla de Haclenda y Crédito Publico para regular
la actividad de los intermediarios de reaseguro, que es la nominacién legal de este tipo de
especialistas. Como anteriormente, veremos las reglas que mas puedan interesar a un
ejecutivo desde el punto de vista de la practica diaria.

Como regla general se establece que ia Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas
lievara el control de los intermediarios de reaseguro, su registro y su contabilidad 2. Los
intermediarios de reaseguro estaran sujetos a inspeccion y escrutinio de sus actividades.

Las primeras disposiciones son de caracter generai, regulando este controi la Comision,
mas tarde pasa a legislar sobre la actividad en concreto, La regla decimocuarta habla de
las limitaciones: es interesante recalcar que no pueden intervenir en la colocacion de
seguro directo. Tampoco pueden asumir responsabilidad directa en los negocios que
estdn colocando. Este punto es importante, pues en las compafiias cedentes a veces hay
una confusion entre corredores y reaseguradoras que se concreta en exigencias de
confirmacion de reaseguro demasiado imperiosss. E! corredor no puede confirmar
reaseguro: él es un mero intermediario y debe esperar respuesta de sus suscriptores.
Otro punto a nombrar es ia obligacidn de buena fe hacia el cliente: regpetar las cuotas dei
mercado® y buscar las mejores condiciones, Otras normas de gran significado, son
especificadas en la regia decimoquinta.*

2 0C.. ldem: 347-348

Es importante mencionar que la ruptura de las condiciones establecidas del msrcado no viene en la gran mayoria de las
veces de parte de los corredores, sino que ias compafias asequradoras en su afan de abarcar el mayor nimero de
negocios posible bajan las cuotas s fin de competir en mayor veniaja. Este es un circulo vicioso del cual los corredores de
reaseguro no son parte directa.

‘ Seguros y Fianzes, 1992; 348-356
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Las reglas mas importantes:

a) Capacidad administrativa adecuada: inexcusable en los afios en que corren con una
incesante sofisticacion tecnoldgica y especializacion técnica. Asimismo, impone sobre
los intermediarios de reaseguro la obligacién de disponer con personal suficiente para
cumplir con sus clientes.

b) Trabajar con entidadés ex!rahjeras de calidad y renombre; reaseguradoras y
corredores, A veces por motivos de competencia y de satisfacer al cliente se busca fa
cotizacion mas barata para un negocio. Sin embargo muchas veces ocurre que fo que
cuesta menos no es lo mas seguro y convenlente. £l mundo del reaseguro esta lleno
de agencias de suscripcidn y reaseguradoras de las cuales no se sabe bien de donde
sacan sus fondos. Los crecientes problemas de narcotrafico y lavado de dinero a gran
escala obligan a buscar calidad y respetabilidad en ei mercado exterior. Ei buen
reasegurador, €l que responde administrativa, financiera y éticamente, es justo en su
precio.

¢) Exigencia de rapidez y eficiencia en confirmaciones y envios de informacion: el
corredor debe ser eficaz en su buracracia interna y sobre todo externa. Al ser
intermediario entre cedentes, corredores y reaseguradores, si funciona fento, estd
abocado al fracaso. La tecnologla mas avazada estéd de su lado, pero esto requiere
grandes inversiones de capital.

La regla decimosexta hab[a de los €3sos en que se puede revocar la licencia a un
intermediario.”  Todo empleado que trabaje en una correduria de reaseguros debe estar
consciente de esta norma de obvla importancia, por io que deben evitar los sobornos de
las partes implicadas en los contratos asi como el dolo. A veces fa tentacién de alimentar
a los reaseguradores con datos falsos u ocultar informacidn perjudicial a fin de hacerles
aceptar un negocio que en caso de conocer mas a fondo hubleran rechazado, es muy

¥ Seguros y Fianzas, 192; 357
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grande. Esta tentacion debe ser evitada a toda costa: la ética del corredor de reaseguro
debe estar por encima de ella.

Otras disposiciones tratan de como se ilevara esta revocacion a cabo y otras normas de
caracter secundario.

3.6.2, Anotaciones sobre Legislacion de los Corredoras da Reaseguro Britanicos,

Como se ha menclonado en otros capitulos, el centro del reaseguro es Londres. La
agrupacion de Lioyd’s forma parte importantisima de este centro y la tinica manera de
que el mercado mexicano acceda a ella es a través de corredores (*hrokers”) especiales
autorizados y que deben cumplir ciertos requisitos. Estos “brokers” no sélo son
importantes por su conexion con Lloyd’s sino por su relacidn en general con el mercado
de reaseguro internaclonal y su acceso a veces exclusivo a ciertos mercados especiales
como bancos, aviacion, transporte maritimo y coberturas extrafias o inusuales, Para los
riesgos catastréficos a los cuales México es tan sensible, la dependencia del reaseguro
internacional es absoluta y estos corredores son esenciales por su capacidad técnica,
experiencla y contactos, El intermediario de reaseguro mexicano debe acostumbrarse a
tratar con elios, a su forma de trabajar y muchas veces a las condiciones de trabajo que
imponen. No estd de mas conocer las reglas bajo las cuales trabajan, pues éstas
condicionaran su relacién con sus clientes. Asimismo, el intermediario mexicano debe
estar consciente de lo que debe esperar y lo que se espera de €l. -

El término utilizado en el Reino Unido es agente (“agent’) que es alguien que actia en
‘beneficio de ofro que es conocido como e! principal (“principal").B Una agencia se crea
por consentimiento, por autoridad aparente, por necesidad y por ratificacion. Nos interesa
la creacion ‘por consentimiento que es la mas usual en el caso que nos ocupa. En este
caso el agente es autorizado expresamente por el principal oralmente o por escrito.

* Ransom. 1991:3/1
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El agente tiene los sigulentes deberes ante el principal:7
a) Obediencia: no debe excederse en las instrucciones que se Je han dado.
b) Culdado y profesionalidad.

c) Actividad personal: generalmente el agente no puede delegar en un tercero. Sin
embargo, la practica del mercado permite romper esta regla general (cuando el
agente estd autorizado a hacerlo o cuando es una delegacion puramente
admnistrativa). '

d) Buena fe: la relacién entre agente y principal debe ser de confianza. El agente no
debe dejar que sus proplos Intereses entren en conflicto con los de su cliente. La
informaclén que una cedente o un corredor mexicano proporciona a un corredor
inglés es estrictamente confidencial y €l corredor inglés no phede utilizarla en su
propio beneficlo,

e) Contabilidad del dinero recibldo: obviamente el agente debe responder por todo el
dinero recibido del principal o de tercaros en el cumplimlento de su trabajo.

El agente tiene l0s siguientes derechos ante el principal:®

a) 'Si un agente incurre on responsabilidades o gastos en la ejecucién de sus deberes
camo agente, tiene el derecho a ser indemnizado por el principal. En la préctica es
inusuai que si un comredor ejerce pérjulclos 8 un tercero, e contratante del agente‘
responda por estos perjuicios, Generalimente, los corredores tlenen un seguro de
“Errores y Omisiones” cuya finalidad es cubrirles hasta cierto punto de las
responsabllidades civiles en que puedan Incurrir a consecuencia de su actividad,

70.C., idem: 33-4
£0.C.. ldem: 3/5
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b) Remuneracion: esta cantidad debe ser acordada por las partes de antemano.
Normalmente en el caso de seguros y reaseguros es una cantidad proporcional a la
prima bruta de! negocio. E! corredor mexicano debe contar con esta remuneracion en

sus acuerdas con la cedente. Usualmente oscila entre un 5% y un 2.5 % de la prima
en el caso de los negocios facultativos.

c) Derecho de retencldn: este derecho se puede ejercer en el caso de falta de pago de
deudas. En caso de que la compaiiia cedente no haga honor a sus pagos, el corredor
puede negarse a pagar siniestros,

Una agencia puede terminarse en los siguientes casos:’

a) Acuerdo entre las partes.
b) Revacaclén por el principal de la autoridad del agente.

¢) Renuncia del agente,

d) Terminacién de la agencia.

e) Por terminacion temporal. Cuando la agencia ha sido creada por un tiempo
especifico.

f) Por muerte del principal o del agente.
g) Por bancarrota del principal o del agente.

h) Por frustracidn: cuando el objeto de la agencia ha sido destruldo o no puede ser
cumplida. '

¥0.C.. ldem. 8
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i) Porincapacidad mental de alguna de las partes.

Previamente hemos hablado de la buena fe que debe imperar en el contrato de
segurofreaseguro. En la relacidn agente/principal también debe operar este principio. Es
la *utmost good faith’ de la ley inglesa como también anteriormente se comento. El
agente bajo este concepto tiene los siguientes deberes: utilizacion de toda su capacidad
técnica, actuar de acuerdo al contrato escrito, no debe aceptar comisiones secretas,
responder por el dinero recibide. La buena fe debe ser aplicada sobre todo en los
contratos escritos y el “slip” donde el corredor debe mantener al tanto a su dliente de
todos los pormenores materiales en relacién con este contrato. El agente puede ser
responsable por incumplimiento de las condiciones de su agencia en los siguientes
casos:"

a) Cuando el agente se extralimita en sus facultades.

b) Cuando comete un perjulcio y deja a su princlpal en posicién de pérdida financiera
(por ejemplo cuando en su colocacidn el corredor comete errores de deducibles o de
diferencias en condiciones).

c) Y por incumplimiento de contrato.

Como hemos visto, ante la ley inglesa el agente tiene clertas deberes en relacién a su
cliente y es asimismo responsable por negligencia en sus funciones. El corredor ingles
tiene la obligacion de esiar seguro de que su cliente es absolutamente consciente de
todos los. factores que puede afectar su julcio en el cumplimiento del contrato de
reaseguro. Asimismo, el corredor debe, en relacidn a los suscriptores, presentar toda la
informacién a su dlsposiclén de tal manera que estos Uitimos puedan ejercer una
astimacion razonable del riesgo que se les esta ofreciendo. Por io tanto, vemos que es un
trabajo complicado que debe equllibrar los intereses de las partes y sujeto a muchas
malinterpretaciones. L.os roces de! corredor con sus clientes son innumerables y a veces
las diferencias enire un corredor y un diplomatico se ven muy borrosas.

0., Idem: 6/78
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Los corredores de Lioyd's ("brokers”)'* aperan bajo fa Lioyd's Brokers Bye Law de 1988

y un cédigo de précticas.‘z Estos codigos establecen las condiciones y requerimientos

que debe reunir una firma de brokers de Lloyd's, que estdn registrados en el insurance

_Brokers Registration Council (LBR.C.). Asimismo y basdndose en esta normativa las
responsabitidades de un “broker” de Lloyd's se pueden concretar de fa siguiente manera:

a) Definir los requerimientos de su cliente: El “broker” o corredor debe entender las
necesidades de su cliente, ya que ese es su trabajo y es para lo que estd
técnicamente preparado.

b) E! “broker"/corredor debe proporcionar las mejores cuotas posibles a su cliente. Se
entiende que buscard entre todas las opciones que el mercado ofrezca y
proporcionara la més ventajosa desde el punto de vista de precio/calidad. A fin de
poder cumplir con este requerimiento el “broker” requiere de su cliente fa maxima
buena fe concreiada en términos de informacién: dispondré de toda la informacion
necesaria para satisfacer jos requerimientos del cliente. Si un broker sospecha que se
le estén ocultando datos puede rehusar a colocar el riesgo. Es de extrema
importancia esta condicién: la transparencia en los riesgos que se mandan a Londres
debe ser total. Sélo asi se obtendra una buen cofizacién. El ocultamiento no redunda
en beneficio de nadie: tarde o temprano es conocido. Si exageramos ias protecciones
contra incendio de una factoria con la intencién de obtener unas mejores condiciones,
al principio podemos engsfiar a los corredores londinenses que por su lejania
geogréfica confian en nuestra buena fe, pero en caso de sinlestro se haré evidente
que proporcionamas informacién falsa o malintencionada y este siniestro no se
pagard, adn peor: fa pérdida de prestigio del intermediario, cedente y asegurado no
se podria medir en términos monetarios pero pudiera ser definitiva para futuras
relaciones con el mercado intemacional.

' Un broker segun la directiva de Il Comunidad Econémica Eutopes (ahora Unién Europen) de 1578 es definido de la
siguiente manera: * Actividedes profesionales do personas que actusndo con complets libarisd reunen a personss
buscando seguro o reaseguro con aseguradores/resseguradotes, lievan & cabo desde trabejo preparstorio # fa conclusidn
de Jos conlratos de seguro/reaseguro y cuando sea spropiado asisten en la adminisiracion y ejecucién de iales contratos,
en particular en al caso de un siniestro” (LLOYD'S T.C., 1993: 5/3).

% Lioyd’s Training Center, 1993: §/5
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c)

d

~

e

~

)

9

h)

i)

Colocacion del riesgo: una vez obtenidad la mejor cuota el “broker” debe emplear su
conocimiento del mercado para colocar el riesgo en la proporcién requerida.

Debe informar al cliente sobre la naturaleza del contrato que ha sido acordado en
Londres. E! “broker” mandara la nota de cobertura a su cliente, documento que como

se describird mds adelante debe contener todas las particularidades 'del negocio
recientemente colocado.

Recoleccidn de primas: el “broker” debe tener un sistema organizado y eficiente de
cobro y pago de primas. De estas primas el “broker” debe extraer su propla comision,

Como hemos indicado més atrds el corredor mexicano que se pone en contacto con -

un "broker” inglés debe tener en cuenta estas comisiones en sus calculos.

Preparacién de pélizas: la pdliza es el documento definitivo y iegalmente valido de las
transacciones de reaseguro. El “broker” prepara la pdliza segun los detalles del “slip”
y los lieva al L.P.S.0. (Lloyd's Policy Signing Office), oficina para el registro de polizas
de Lloyd’s, en donde quedan. L.P.S.0. ejerce funciones de comprobacién de que las
condiciones, las leyes Inglesas y las regulaciones han sido perfectamente cumpiidas
en el contrato de seguro/reaseguro,

El envio de estas pdlizas al cliente o el mantenimiento de las pdlizas en cuslodié.
Cuando L.P.S.0. ha comprobado Ila aceptablidad de las pélizas, las devuelve ‘avl
“broker” el cual queda como responsable de ellas.

Endosos: un endoso es una qnmlenda alas condiclones de la poliza. Ya puede ser un
cambio de fecha o la inclusién de bienes asegurados o el aumento/disminucion de
valores. El “broker” de Lioyd's debe obtener la aceptacion del mercado a estos
cambios y-volverlos @ someter a la aprobacién del L.P.S.0.

Renovaciones: un “broker” debe ser capaz de renovar un negocio que se le ha
confiado con los mismos suscriptores de la pdliza que expira. Si algin reasegurador
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desea retirarse, el "broker” debe buscar nuevas opciones en el mercado o hacer que
los suscriptores restantes tomen proporciones mayores.

jy Siniestros: el “broker” queda como encargado de avisar a los suscriptores de los
siniestros, asl como de recolectar el dinero de la pérdida en el mercado."”

Como se puede comprabar por fo anteriormente dicho, la funcion del broker de Lloyd's
es imprescindible. Eilos son |a parte dindmica del mercado, se encargan de mantener su
funcionamiento proveyendo nuevos negocios y controlando el buen funcionamiento y la
renovacion de los exlstentes, Ei broker 8s un canal de comunicacion imprescindible (en el
caso de Lloyd's irrenunciable dado que tienen el monopolio), su conocimiento técnico y
su. capacidad administrativa hacen que no se pueda salir al mercado internacional a
buscar reaseguro sin contar con ellos. Las leyes y regulaciones hacen este canal mas
confiable y ordenado.

Ahora que hemos analizado Ja funcion y legislacién del intermediario de reaseguro,
veamos como [leva @ cabo su actividad.

0. Idem: 556
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CAPITULO 4

COLOCACION DE UN NEGQCIO FACULTATIVO/CASO PRACTICO,

4.1, LaOferta,

La negociacion en reaseguro es un proceso que comienza cuando una compariia
aseguradora que desea cotizar una cuenta o ceder una paricipacién de la misma, envia
al intermediario una oferta con ias caracteristicas principales del negocio por diferentes
medios de comunicacién, que pueden ser personal, telefonica, correo, télex, fax o correo
electrénico. Este proceso se da tanto en reaseguro facultalivo como en reaseguro
automatico.

La infomacién que se requiere en una oferta varia de ramo a ramo como se muestra a
continuacion:

INCENDIO:

Asegurado,

Ubicacién,

Giro del Negocio.

Riesgos Cublertos.

intereses Cublertos.

Tipo de Construccion.
Vigencia.

Moneda.

Suma Total Asegurada.

Area de Fuego mas importante,

© ® N O s W N
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11. Deducibles.

12. Retencion Neta de la Cedente Qriginal.
13.  Alimento a Contratos.

14. Suma Ofrecida.

15, Prima/Tarifa.

16. Coaseguro entre Compaiifas.

17, Costo Total.

18. Experiencia Sinlestrat.

19. Observaciones.

Nota; Para todos los ramos, cuaiquier otro dato que ia cedente considere refevante,
debera ser suministrado ai realizar ia oferta.
Se debera indicar retencion neta de ia cedente y alimento a contratos, en todo caso.

RESPONSABILIDAD CiVIL:

COBERTURAS:
A) ACTIVIDADES E INMUEBLES Y ARRENDATARIO (GRAL.)

Razon Sacial.

Ubicacién,

Giro.

Responsabilidad.

Retencidn Neta y Alimento a Contratos.
Voitimen de Ventas Anual.

Cuota.

Vigencia,

Experiencia Sinestral.

© @ N ;A BN
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B)

C)

TALLERES Y ESTACIONAMIENTOS.

-

© @ N oA LDN

- o o
M o=~ o

Razén Saocial,

Ubicacion.

Giro.

Responsabilidad.

Retencion Neta y Alimento a Contratos.
Limite maximo por vehiculo.

Cupo del Estacionamiento o Taller.
Vigencia.
"Radio de Operacion.

Con o sin Acomodadores.

Cucta.

Experiencia Sinlestral.

PRODUCTOS.

© o N oW N
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Razén Social.
Ubicacion.
Giro y Ciase de Producto.

Responsabilidad y Limite Agregado Anual.

Retencién tha y Alimento a Contratos.
Volimen de Ventas Anual.

Deducibles.

Vigencia,

Cuota.

Experiencia Siniestral.
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CASCOS DE EMBARCACION DE PLACER.

© @ N D O x> LN =

Asegurado.

Ubicacion,

Caracteristicas Generales de la Embarcacion.

Edad de 1a Embarcacion.

Material del Casco.

Riesgos Cublertos.

Tipo de Maquinas y Combustibles.

Area de Navegabilidad.

Retencidn Neta de la Cedente y Alimento a Contratos.

CARGA:
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Asegurado.
Vigencia.

Clase de Mercancia, Forma y Material de Embalaje, Bajo o Sobre Cublerta.

Suma Total Asegurada.

Nombre del Buque.

Edad y Materis! de Construccion,

Clasificacion def Buque.

Fecha de Salids y Liegada.

Puerto de Embarque y Destino.

Cobertura.

Exclusiones.

Cuota.

Deducibles.

Experiencia Sinlestral.

Observaciones. :
Retencién Neta de la MMe y Alimento a Contratos.
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AVIACION:
(PLACER Y AYUDA INDUSTRIAL Y FUMIGADORES).

Asegurado.
Tipo o Caracterlstica de Aeranave (Avion, Helicdptero)
Marca, Tipo y Modelo.
No. de Serle.
Arlo de Construccion.
Matrlcula,
Uso.
Limites Territoriales.
“Horas de Vuelo Avidn después de un H.0.B.
Haras de Vuelo Pilotos en Marca y Modelo, Totales,

© e N oA N~
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Capacidad.

Tipos de Aeropuerto.
Suma Asegurada.
Retencion Cedente.
Deduclble,
Observaciones.

- > o o
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DIVERSOS MISCELANEOS:
A} ROBO:

Asegurado.
Vigencis.

Glro del Negocio.
Ublcacién.

Bienes Cublertos.
Riesgos Cubiertos.
Cuotas. ,
Deducciones.

@ N OGS w N
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B)

C)

9.

Suma Asegurada.

10. Tipo de Protecciones.

DINERO Y VALORES PARA NEGOCIACIONES
COMERCIALES.

© o N O o bs b=
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Asegurado.

Vigencia.

Giro del Negocio.

Ubicacién.

Bienes Cubiertos.

Riesgos Cublertos.

Cuotas.

Deducibles.

Suma Asegurada.

Tipo de Protecciones.

Suma Asegurada para Dinero dentro de Oficinas.
Suma Asegurada para Dinero fuera de Oficinas.

OBJETOS PERSONALES:

® ® N O o b 0N o~
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1.

Asegurado.
Vigencia.

Giro del Negocio.
Ubicacion,

Bienes Cubiertos.
Riesgds Cubiertos.
Cuotas.
Deducibles.

Suma Asegurada.

'rTeniiond donde se cubren los Objetos Personales.

Especificacion del Objeto.

3

INDUSTRIALES



: D) CRISTALES:

Asegurado.
Vigencia.

Giro del Negocio.
Ubicacion.

Bienes Cubiertos.
Riesgos Cublertos.
Cuotas,
Deducibles.

Suma Asegurada.

© m N s W N
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Valor Total de' Reposicidn de los Cristales si es a Primer Riesgo (Suma
Asegurada a Primer Riesgo).

11, Especificaciones Especiales.

12.  Si son Edificios, Nimero de Pisos.

RAMOS TECNICOS:

A) REQUISITOS MINIMOS PARA LA SUSCRIPCION CONTRA TODO RIESGO PARA
CONTRATISTAS. (OBRA CIVIL)

Aseghrndo.

Suma Asegurada.

Tipo de Construiccién.

Lugar de Construccion.

Avance de la Obra.

Riesgos Cubiertos.

Experiencia del Contratista en este Tipo de Trabajo.
Vigencia. :

Alimento a sus Contratos.

Retencién de la Compafiia.
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11, Prima
12, Cuota.
13, Deducibles.
14.  Coaseguro.

B) REQUISITOS MINIMOS PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO DE MONTAJE.

Asegurado. ,

Tipo de Montaje (Objetos, Maguinaria, etc. a Montar)
Suma Total Asegurada.

Lugar del Montaje.

‘Avance del Montaje (En caso de haber ya empezado).
Riesgos Cubiertos.

Vigencia.

Experiencia del Contratista en este Tipo de Trabajo.
Alimento a sus Contratos Primarios.

©.® N AW
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Retencion de la Compadia.

Py
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Prima.

-
L

Cuota,
Deducibles.
Coaseguro,

- -
> W

C) REQUISITOS MINIMOS PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO DE EQUIPO
ELECTRONICO;

Asegurado.

Giro del Negocio.

Equipo a Asegurar.

Edad del Equipo.
Protecciones contra incendio.
Riesgos Cublertos.

Suma Total Asegurada.

N o s .S
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D)

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

¢ Existe algtin contrato de mantenimiento? ;Cada cuando se hace éste?
Vigencia.

Alimento a Conlratos.

Retencidn de la Cedente.

Ubicacién del Equipo.

Prima.

Cuota.

Deducibles.

Coaseguro,

Siniestralidad tltimos 5 afos.

REQUISITOS MINIMOS PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO DE ROTURA DE

MAQUINARIA,

1."  Asegurado.

2. Glro del Asegurado.

3. Ubicacién del Equipo.

4,  Equipo de Mayor Valor.

5.  Suma Total Asegurada.

6. Edad del Equipo de Mayor Valor,
7.  Riesgos Cubiertos.

8.  Bienes Asegurados.

9. Alimento a Contratos.

10. Retencidn,

11. - Prima.

12. = Cuota,

13.  Deducibles.

14, Coaseguro.

15, Periodo de Mantenimiento.
16, Siniestralidad iltimos 5 afios.
17. Vigencia.
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E)

E)
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REQUISITOS MINIMOS PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO DE CALDERAS.
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Asegurado,

Giro del Asegurado.

Ubicacién de las Calderas.

Calderas de Mayor Valor.

Edad de las Calderas o lade Mayor Valor.
Capacidad de Produccién de la Caldera.
Experiencla Siniestral Ultimos 5 afios.
Prima, Cuota.

Vigencia,

Deducible.

Coaseguro,

Alimente a Contratos,

Retencién,

Riesgos Cubiertos.

REQUISITOS MINIMOS PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO DE EQUIPO DE
CONTRATISTAS., ‘

- e o
e

Asegurado.

Ubicacion.

Giro del Asegurado.

Edad del Equipo o el de Mayor Valor,
Equipo de Mayor Valor.
Bienes Cublertos.

Prima. ‘

Cuota.

Deducible.

Vigencia.

Sinlestralidad ultimos 5 aios.
Alimento a Contratos.
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13.  Retencidn,
14, Suma Total Asegurada.
16. Coaseguro.

Por ejemplo, para tener una mejor comprensidn de lo que es una oferta supongamos
que el intermediario “Intermediarios de Reaseguro, S.A. (INRE, S.A.) recibe la siguiente
oferta para colocar un negoclo facultativo de Incendio de una compafila llamada
*Aseguradora Mundial”:

ASEGURADORA MUNDIAL, S.A. DE C.V.
Franternidad 187, 3er., Piso

Col. San Nicoléds

México, D.F,. C.P. 88200.

Tels.: (525) 629-0000

Fax: (525) 681-0001

T EL EF A X

FECHA : 15/MAY/95 FAX No.: XX001
PARA t INRE, é.A. DE C.V.

594-4912
ATENCION : ENRIQUE BALLESTEROS / PRODUCCION
DE : JUAN MORETI
REFERENCIA : TEXTILES DE OCCIDENTE.
PAGS. : 2

Continuando con - las diversas conversaciones telefénicas. con
relacién a la renovacién de la cuenta citada en referencia, a
continuacién transmitimos términos y condiciones solicitados por
nuestro mutuo cliente para la renovacién de la cuenta:

COMPANIA CEDENTE: Aseguradora Mundial, S. A.

RAMO: Incendio

ASEGURADO: Textiles de Occidente y/o Otros,
UBICACION: Varias en México D.F. y Edo. de México
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PERIODO:

BIENES CUBIERTOS:

RIESGOS CUBIERTOS:

VALORES TOTALES:

CUOTA Y/O PRIMA:

DEDUCIBLE:

INFORMACION GENERAL:

GIRO:

CLAUSULAS:

Del 6/Jun/1995 al 6/Jun/1996

Toda propiedad del asegurado de
cualguier clase y descripcidn
incluyendo propiedad de terceros en el
cuidado, custodia y/o control del
asequrado o por los cuales sea
legalmente responsable y/o como
original, incluyendo propiedades en
construccién, mejoras e interrupcién de
negocios como en el original.

Incendio y Riesgos Nombrados (rayo,
explosion, huelgas Yy disturbios
populares, huracdn y granizo, impacto
de ' vehficulos, aeroplanos y huumo),
incluyendo Terremoto y Erupcién
Volcdnica y Ganancias  Brutas pero
excluyendo Rotura de Maquinaria.

Edificios uss 5,900,000
Contenidos uss 25,525,000
Ganancias
Brutas uss 3,300,000

Uss 34,725,000
175,186.38 délares (5,044 al
millar)

US$ 7,500 toda y cada pérdida excepto
para Terremoto el cual serd de 2% de la
suma asegurada de la ubicacién afectada
con coaseguro de 5% para las
ubicaciones 1, 2 y 6. y de 90% para las
ubicaciones 3, 4 y 5

Factorfa textil, almacenaje y
distribucién (ubicaciones de 1 a 6).

Cldusula de reposicién de valores.
Cubjerta automdtica para incisos nuevos
o no conocidos hasta el 5 % de la suma
asegurada.

Giacias y cordiales saludos,

Juan Moreti
Inre, S.A. de C.V.

ESTA TESIS N DEBE
VALR BE W BiBuorecy
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El intermediario analiza la oferta y de acuerdo a su experiencia y conocimiento del
mercado de seguros detecta si no existe alguna de las siguientes situaciones:

1) Que no sea un riesgo muy dificil de colocar, es decir, que el cliente tenga un giro
peligroso como son textileras, almacenes de granos o productos quimicos. con
cuotas demasiado bajas.

2)  Si este negocio esta siendo cotizado por otra empresa que tenga mas posibilidades
de ganarlo,

3)  Sisuempresalo tiene colocado actualmente con otra compaiia.

4)  Sino es un riesgo con un alto riesgo moral, es decir, si dicha cuenta no ha estado
involucrada en algin problema legal por causa de algin siniestro causado a
proposito por elios mismos, con e! fin de obtener un beneficio.

~ Detectar {o anterior no es tan dificll como parece, pues en nuestro pais jos negocios de
tal magnitud que requieren reaseguro no son muchos y generaimente son conocidos por

todo el mercado de seguros pues son cuentas que afio tras afio son cotizadas por varias
_cedentes, intermediarios y reaseguradores.

Como recordarén en el fax del ejemplo se menciona que es una renovacion para el

intermediario, por lo tanto, es iégico que conozca muy bien y sepa que no tisne ninguna
de estas caracteristicas.

Posteriormente, si el negocio no esta en ninguno de los casos menclonados con
anterioridad, el intermediario analiza sl cuenta con la informacion minima necesarla. Esta
informacion varia de ramo a ramo, como ya hemos indicado,
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Como se menciona en el fax de oferta, el negocio de “Textiles de Occidente” es del
ramo de incendio y por lo tanto, hace falta la siguiente informacién: retencién, dreas de
fuego, protecciones contra tncendio, record de siniestralidad y desglose de ubicaciones.
El intermediario la solicita a la companiia cedente de la siguiente forma:

INRE, S.A. DE C.V.
Vergel 7

Col. Santiago

México, D.F. C.P. 28462,

T E L E F A X

FECHA : 15/MAY/ 95 FAX No.: Q001
PARA : ASEGURADORA MUNDIAL

629-0001
ATENCION : JUAN MORETI / REASEGURO
DE : ENRIQUE BALLESTEROS / PRODUCCION
EEFERENCIA : TEXTILES DE OCCIDENTE.

PAGS. : 1

Continuando. con tu. fax XX001 con relacién a la renovacién de la
cuenta citada en referencia, favor de notar que para llevar a ~abo
el andlisis 'de esta cuenta, es imprescindible que les
proporcionemos a los. reaseguradores la siguiente informaciodn:
retencién, - dreas de fuego, protecciones contra contra incendio,
record de siniestralidad y desglose de ubicaciones.

Asimismo, te agradeceré me informes mi orden de colocacién.
Quedamos en espera de tu respuesta.

Enrique Ballesteros
INRE, §.A, de C.V.

y recibe la siguiente respuesta:

Ri

i
1
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ASEGURADORA MUNDIAL, S.A.

DE C.V,

Franternidad 187, 3ler. Piso

Col. San Nicolds

Méxica, D.F. C.P. 88200.
Tels.: (525) 629-0000
Fax: (525) 681-0001

T E L E F A X

FECHA

PARA

ATENCION
DE
REFERENCIA :

PAGS. : :

16/MAY/95 FAX No.: XX002

INRE, 5.A, DE C.V.
594-4912) .

ENRIQUE BALLESTEROS / PRODUCCION
JUAN MORETI

TEXTILES DE OCCIDENTE.

Continuando con tu fax del dfa de ayer, a continuacién te
transmito la informacidn solicitada:

RETENCION:

AREAS DE
FUEGO:

PROTECCION
CONTRA

INCENDIO:

uUs$ 13,890,000 40 % {incluyendo
contratosg).

Una por cada ubicacién.

- Cuentan con equipo de proteccién contra
incendio, como hidrantes,
extinguidores, alarma central, brigada
de bomberos interna.

Tienen primeros auxilios, comunicacién
interna por radio, inspecciones
regulares,

Tienen tambien una bomba para
hidrantes.

En el caso de la ubicacién de Lerma en
el Estado de México, la estacién de
bomberos estd a 15 minutos.
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RECORD DE
PERDIDAS: Sin pérdidas en los tltimos 5

DESGLOSE DE UBICACIONES (cifras en délares).

(2)

(3)

(4)

(5)

()

Textiles de Occidente, S.A. de C.V.
Francisco Zorrilla, 1101, 4° piso,
Tlanepantla, Estado de México,

BEdificio: 0
Contenidos: 4,100,000
Ganancias Brutas: 300,000

Textiles Coloridos, S.A, de C.V.
Federico Rojas, 32, Tlalnepantla, Estado de México.

Bdificio: 1,300,000
Contenidos: 4,900,000
Ganancias Brutas: 700,000

Textiles de la Mora, S.A, de C.V., (tejido).
Km. 25 Carr. México-Toluca, Estado de México.

Bdificio: 750,000
Contenidos: 4,000,000
Ganancias Brutas: 150,000

Textimex, S.A. de C.V, (acabado)
Km, 24 Carr. México-Toluca, Estado de México.

Edificio: 800,000
Contenidos: 5,425,000
Ganancias Brutas: 800,000

Textiles Coloridos, S.A. de C.V. (Divisién Texcoco),
Km, 54 carr. México-Texcoco, Edo. México.

Edificio: 950,000
Contenidos: 4,650,000
Ganancias Brutas: 800, 000

Industrias Larisa, S.A. de C.V.,
Hortensias 375, Col. Industrial vallejo, D.F.

Edificio: 2,100,000
Contenidos: ° 2,450,000
Ganancias Brutas: 550,000

Tu .orden: 60 pcto.

Quedamos en espera de tus comentarios.

Saludos,

Juan Moreti / Aseguradora Mundial
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4,2 EI Slip de Colocaclon

Una vez que tiene la informacion completa el intermediario puede ceder una
participacion a su binder si el riesgo no consituye una exclusién del mismo, si es asi o
requiere una mayor participacion de lo que su binder le permite aceptar, prepara una
oferta o slip de cotizacion o colocacion y de acuerdo a su conocimiento del mercado de
reaseguro, la cual envia a diferentes reaseguradores de distintos mercados, ya sea en
forma directa o a través de sus corresponsales. Es importante notar que primero se debe
contactar al mercado local y una vez agotado, se ofrece al mercado internacional,

El slip es muy similar a la oferta, pero en él se debe.incluir toda la informacion que
requerirdn los reaseguradores para evaluar una posible participacién. En nuestro
ejemplos, la compaiiia cedente omitié mencionar las zonas slsmicas en que se
encuentran cada una de las ublcaciones, lo que es imprescindible para que los
reaseguradores evalien el riesgo de Terremoto si este esta siendo requerido en la
cobertura. En los anexos se encuentra una copia de la zonificacion sismica Cresta, que
es la mas utilizada actuaimente. Es deber del corredor complementar su slip con esta
informacién para agilizar la colocacion.

De la misma forma, el intermediario incluye la comisién que incluye su corretaje y la
comision que se otorgara a la cedente. Si considera darle a la cedente una comision de

27.5 pcto. y tener un corretaje de 5 pcto., deberd solicitar a los reaseguradores una
comisién de 32.5 pcto.
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INRE, S.A. DE C.V.
Vergel 7
Col. Santiago

México, D.F. C,P, 28462,
Tels.: (525) 594-4911

Fax: (525) 594-4912

FECHA

PARA

ATENCION :

DE H

REFERENCIA

PAGS. H

T EL E F A X

16 /MAY/9S FAX No.: Q002

REASEGUROS ABC
683-0001

SERGIO GUTIERREZ / SUSCRIPCION
ENRIQUE BALLESTEROS / PRODUCCION
TEXTILES DE OCCIDENTE.

3

Con relacién a la renovacién de la cuenta citada en referencia, la
compafifa cedente nos ha solicitado colocar a les siguientes

" términos y condiciones:

COMPANIA CEDENTE:
RAMO:

ASEGURADO:
UBICACION:
PERIODO:

BIENES CUBIERTOS:

RIESGOS CUBIERTOS:

Aseguradora Mundial, S. A.

Incendio

Textiles de Occidente y/o Otros.
Varias en México D.F. y Edo. de México
Del 6/Jun/1995 al 6/Jun/1996

Toda propiedad - del asegurado de
cualquier clase y descripcién
incluyendo. propiedad de terceros en el
cuidade, custodia y/o control  del
asegurado o por ‘los cuales sea
legalmente responsable y/o ome
original, incluyendo propiedades - en
construccién, mejoras e interrupcion de
negocios como en el original,

Incendio y Riesgos Nombrados (rayo,
explosion, huelgas y disturbios
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VALORES TOTALES:

CUQTA Y/OQ PRIMA:
COMISION:

DEDUCIBLE:

RETENCION:

RESERVA:

GARANTIA DE
PAGO DE PRIMA:

INFORMACION GENERAL:

GIRO:

CLAUSULAS :

AREAS DE
FUEGO:

PROTECCIONES CONTRA
INCENDIO:

populares, huracdn y granizo, impacta
de vehiculos, aeroplanos y humo),
incluyendo Terremoto Yy Erupcién
Volcdnica y Ganancias Brutas pero
excluyendo Rotura de Maquinaria.

BEditicios Us$ 5,900,000

Contenidos Uss 25,525,000

Ganancias

Brutas uss$ 3,300,000
uss$ 34,725,000

175,186.38 dblares (5,044 al millar)
32.5 ¥

Us$ 7,500 toda y cada pérdida excepto
para Terremoto el cual serd de 2% de la
suma asegurada de la ubicacién afectada
con coaseguro de 75% para las
ubicaciones 1, 2 y 6 y de 90% para las
ubicaciones 3, 4 y 5

uss 13,890,000 40 % {incluyendo
contratos) .

Excluida

120 dias.

Factoria textil, almacenaje y

distribucién (ubicaciones de 1 a 6}.

Clausula de reposicién de valores.
Cubierta automAtica para incisos nuevos
o no conocidos hasta el 5 % de la suma
asegurada.

Una por cada ubicacién.

Cuentan con equipo de proteccién contra
incendio, como hidrantes,
extinguidores, alarma central, brigada
de bomberos interna.

Tienen primeros auxilios, comunicacién
interna por radio, inspecciones
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RECORD DE PERDIDAS:

requlares. Tienen también una bowba
para hidrantes.

En el caso de la ubicacién-'de Lerma en
el Estado de México, la estacidn de
bomberos estd a 15 minutos.

Sin pérdidas en los ultimos 5 afios.

Estamos anexando el desglose de ubicaciones.

Quedamos en espera de tus comentarios.

Saludos,

Enrique Ballesteros/INRE, S.A. de C.V.
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Este mismo fax lo manda a varios reaseguradores que conoce y sabe que toman este
tipo de riesgos, que no tienen problemas en cuanto a cimulos de Terremoto en el Distrito
Federal, etc.

4.3. Colocacion en Capas.

En el caso de nuestre ejemplo, se trata de una empresa textilera, lo cual representa un
riesgo muy alto pues son mas susceptibles a sufrir un incendio. Por lo anterior, no es
posible colocar una alta participacién en una facilidad. Asimismo, no es féacil que
suficientes reaseguradores desee participar en forma proporcional para completar la

. orden de 60 pcto. Por lo tanto, el corredor se ve en la necesidad de colocar el riesgo en

forma no proporcional, es decir, tiene que dividir el riesgo en capas que sean mas
atraclivas para los reaseguradores. Existen reaseguradores que se especializan en las
llamadas “capas bajas" pues, aunque estdn mas expuestos, reciben mas prima que en las
capas superiores, esto se debe a que a mayor riesgo. mayor prima. Ofra porcion de
reaseguradores generalmente participa en “capas altas" cuyo riesgo es minimo. En
nuestro ejemplo, dividiremos la colocacion de |a siguiente forma:

Capa Primariade US$ 5,000,000
Primera Capa US$ 29,725,000 enexcesode US$ 5,000,000

La prima se distribuye de acuerdo a una tabla elaborada por Lloyd's (ver anexos). Esta
tabla de acuerdo al porcentaje que representa el limlte de una capa en relacion a la suma
asegurada total, e asigna un porcentaje, es decir, como |a capa primaria (US$ 5,000,000)
representa un 14.4 pclo, de la suma asegurada (US$ 34,725,000) le corresponde un 58.6
pcto, de la prima y a la capa restante un 41.4 pcto. Como la prima por el programa total

. es de US$ 175,186.38, a los reaseguradores de la capa primaria se les ofrece una prima

de US$ 102,659.22 y a los de la capa.en exceso US$ 72,527.16

Los “slips” que se envian a todos los reaseguradores son idénticos, excepto por la capa
que se les ofrece y la prima disponible para esa capa. Los reaseguradores, s no declinan
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participar por alguna razdn, envian faxes informando su no. de aceptacion, su porcentaje
de aceptacidn, comisiones, garantias de pago, etc., como se muestra a continuacién:

REASEGUROS ABC, S.A. DE C.V.
Canova 15, 8avo. Piso

Col., Florida

México, D.F. C.P, 44500,
Telg.: (525) 683-0000

Fax: (525) 683-0001

T E L B F A X

FECHA : 17/MAY/95 FAX No.: Q002
PARA : INRE, S.A. DE C.V,

594-4912
ATENCION : ENRIQUE BALLESTEROS / PRODUCCION
DE : SERGIO GUTIERREZ / REASEGURCS ABC
REFERENCIA : TEXTILES DE OCCIDENTE.
PAGS. : 1

Acusamos. recibo de su fax Q002 fechado 16/May/95 y agradecemos el
habernos tenido en cuenta para la colocacién del negocio citado en
referencia, 'al cual una vez realizado nuestro andlisis
correspondiente, nos es grato confirmar nuestra participacién de
la siguiente manera: :

S.T.A¢ USss 34,725,000
N/Participacién: 6%

Riesgos Cubiertos: Segln fax de oferta.
Vigencia: 6/Jun/95

Comisidn: 32.5% incluyendo corretaje
Reservas: Excluidas

Garantia de pago: 120 dias

No. Aceptacién: 49977

Quedamos en espera de su confirmacién,

Sergio Gutierrez
Reaseguros ABC, S.A., de C.V.
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El intermediario, al recibir respuesta de los reaseguradores, la analiza y de ser
necesario, renegocia los términos y condiciones.

En nuestro caso, la colocacion de la cuenta quedd de la siguiente manera;

34,725 .
MILL.
REASEG.FENIX CORREDOR INGLES
19% 35 %
20,725,000 XS 5,000,000 20,125,000 XS
5,000,000 REASEGUROS ABC
US$ 72,521.16 6%
US$ 72,527.16
PROP.
US$ 175,186.38
5 MILL.
REASEG ALFA FACILIDAD
0% 1%
US$ 102,569.22 US$102,569.22
0% 80 %

Una vez que los términos y condiciones de los reaseguradores cumplen con sus
requerimientos, el intermediario de reaseguro envia los términos finales a la compaitia
aseguradora. Esta, a su vez, analiza ias condiciones de la cotizacién o colocacién y si
éstas le satisfacen, da orden en firme al intermediario de reaseguro para colocar la
totalidad o una parte del negocio que exceda a su retencién o confirma su participacion.

En este caso, el intermediario de reaseguro procede a confirmar sus participaciones a
todos los reaseguradores con los que colocé su orden y a elaborar una nota de cobertura
que debe Incluir las caracteristicas principales del negocio, 1a proporcion colocada por su
conducto y la lista de reaseguradores con participaciones individuales, aslk cOmo un
numero de aceptacion consecutivo para todos los negocios.
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4.4. Administracién.
4.4.1.Nota de Cobertura,

La nota de cobertura es muy similar al “slip” de reaseguro, Unicamente que se modifican
las condiciones para la compaiiia cedente como seria prima, comisién y garantia de
pago. Este, documento debe ser impreso. en papel membretado y enviado por correo o
mensajeria a la compafiia cedente lo antes posible para que ésta revise las condiciones y
se detecten diferencias con lo originalmente solicitado.

INRE, S.A. DE C.V.

Vergel 7

Col. Santiago

México, D.F. C.P. 28462.
Tels, : (525) 594-4911
Fax: (525) 594-4912

NOTA DE COBERTURA 195-570

Confirmamos a ustedes nuestra participacidén en el negocio citado a
continuacién de acuerdo a las condiciones seguidamente detalladas.

COMPANIA CEDENTE: Aseguradora Mundial, S. A.

RAMO: Incendio

ASEGURADO: Textiles de Occidente y/o Otros.

UBICACION: Varias en México D.F. y Edo. de México

PERIODO: Del 6/Jun/1995 al 6/Jun/1996

BIENES CUBIERTOS: Toda  propiedad del agegurado = de
cualquier clase y descripcién

incluyendo propiedad de terceros en el
| cuidado, «custodia y/o control - del
i agegurador o por los cuales sea
legalmente responsable y/o como
original, incluyendo propiedades en
) . construccién, mejoras e interrupcidn de
: negocios como en el original.

RIESGOS CUBIERTOS: Incendio y Riesgos Nombrados (rayo,
explosion, huelgas y disturbios
populares, huracdn y granizo, impacto
de vehiculos, aeroplanos y humo),
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VALORES TOTALES:

CUQTA Y/0O PRIMA:
COMISION:

DEDUCIBLE:

RETENCION:

RESERVA:

GARANTIA DE
PAGO DE PRIMA:

INFORMACION GENERAL:

GIROQ:

CLAUSULAS :

AREAS DE
FUEGO:

PROTECCION
CONTRA
INCENDIO:

incluyendo Terremoto y Exrupcidn
Volcdnica y Ganancias Brutas pero
excluyendo Rotura de Maquinarvia.

Edificios uss 5,900,000

Contenidos Uss 25,525,000

Ganancias

Brutag uss 3,300,000
1ss 34,725,000

175,186.38 ddlares {(5.044 al millar)

Uss 17,500 toda y cada pérdida excepto

para Terremoto el cual serd de 2% de la

suma asegurada de la ubicacidn afectada

con  coaseguro  de  75% para las

ubicaciones 1, 2 y 6 y de 90% para las
4y

ubicaciones 3, 5

Us$ 13,890,000 40 % {incluyendo
contratos) .,

Excluida

90 dias.

Factoria textil, almacenaje y

distribucién (ubicaciones de 1 a 6).

Cldusula de reposicién de valores,
Cubjerta automitica para incisos nuevos
0 no conocidos hasta el 5 % de la suma
asegurada.

Una por cada ubicacidn,

Cuentan con equipo de proteccién contra
incendio, como hidrantes,
extinguidores, alarma central, brigada
de bomberos interna.



Tienen primeros auxilios, comunicacién
interna por radio, inspecciones
regulares.

Tienen también una bomba para
hidrantes.

En el caso de la ubicacién de Lerma en
el Estado de México, la estacidn de
bomberos estd a 15 minutos.

RECORD DE
PERDIDAS S5in pérdidas en los \ltimos 5 aflos.

Se anexa el desglose de ubicaciones.
Agradeceremos se sirvan revisar cuidadosamente lo anterior y en

caso de encontrar alguna diferencia con lo originalmente ofrecido,
nos lo hagan saber de inmediato.

INRE, S.A, de C,V.
1/Jun/9%5

6.4.2.Cédulas de Reaseguradores.

Asimismo, se debe anexar la lista de los reaseguradores que participan en e! negocio, las
que se conocen como cédulas de reaseguradores. Para el caso que nos ocupa, como fa
colocacion se dividié en capas, tendriamos dos cédulas de reaseguradores como sigue:




CEDULA DE REASEGURADORES

NUMERO: 194-570 / 1 CAPA PRIMARIA US$ §,000,000
ASEGURADO: TEXTILES DE OCCIDENTE, S8.A. DE C.V.
CEDENTE : ASEGURADORA MUNDIAL, S.A. DE C.V.
PERIONO: DEL  6/JUN/1995 AL 6/JUN/1996

RAMO: ) INCENDIO

A TRAVES DE NUESTRO CONDUCTQ: 60% DEL 100%

REASEGURADOR % PARTICIPACION
- REASEGUROS ALFA 40%
REASEGUROS 'ABC, S.A. DE C.V. 6%

COUNTRY RE (FACILIDAD) 14%

TOTAL 60%

y para la capa en exceso.
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CEDULA DE REASEGURADORES
NUMERO: 194-570 / 2 Us$ 29,725,000 EN EXCESO US$ 5,000,000
ASEGURADO: TEXTILES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V,
CEDENTE: ASEGURADORA MUNDIAL, S.A. DE C.V.
PERIODO: DEL 6/JUN/1995 AL 6/JUN/1996
RAMO: INCENDIO
A TRAVES DE NUESTRO CONDUCTO: 60% DEL 100%
REASEGURADOR % PARTICIPACION
REASEGUROS FENIX 19%
LLOYDS 5%
AXA RE 10%
GUARDIAN ROYAL EXCHANGE 10%
CHIYODA, LTD. (LONDON) 10%
REASEGUROS ABC 6%
“TOTAL ) 60%
Vv
}
i
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4.4.3. Hojas de Cohranza,

Una hoja de cobranza es un resumen de la colocacion. Contiene todos los cobros y
pagos que el intermediario debera realizar en relacién a una cuenta. En ella, se deben
mencionar las caracteristicas del negocioc como son numero de negocio. nombre del
asegurado, vigencia y ramo. Se mencionan los cobros y pagos que se hardn a todos los
participantes en el reaseguro, es decir, cobro a la compaiiia cedente y pago a todos los
reaseguradores. Se deben mencionar asimismo, los calculos de cada pago en cuanto a
participacion, comisiones, garantlas de pago, etc., para que el area de cobros/pagos no
tenga ninguna discrepancia al solicitar o enviar {os pagos.

En fa confirmacion es importante aclarar a Ia compaiiia cedente que la comision es
total, es decir, que incluye impuestos y cualquier otro cargo que pudiera existir, sobre
todo en negocios de Centroamérica, para que no existan diferencias al momento de
cobrarles.

También en cuanto a las garantias de pago, no siempre coinciden los diferentes
reaseguradores, por-lo que es muy importante tomar nota de la garantia de cada uno y
anotaria en Ia hoja de cobranza, pues asi se Impedird que se efectlen pagos/cobros
fuera de tiempo.

La hoja de cobranza refleja ta utllidad que tendra el intermediario por dicha colocacion.
A esta utilidad se le conoce como corretaje. No siempre |os reaseguradores acceden a
dar fa comisidn solicitada por el intermediario por fo que se negocia con ellos, para que el
corredor pueda tener un corretaje de entre 2.5% a 5% En ocasiones, as necesario
colocar una particlpacion de manera urgente porque ya inicio la vigencia o por alguna otra
razon, entonces, el intermediario llega a sacrificar parte de su corretaje por dar un buen
servicio a sus clientes importantes.

Para el ejemplo con el que hemos venido trabajando, la hoja de cobranza seria fa
siguiente:
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HOJA DE COBRANZA

NO. DE OFERTA: 155-570 ASEGURADG: TEXTILES DE OCCIDENTE

VIGENCIA: 6/JUN/95 A 6/JUN/Y6

RAMO: INCENDIO MONEDA : DOLARES

CEDULA -~ FRIMA  %PART, PRIMA TCOM. COMISION SALDO GARANTIA
AL 1004 PART, DE PAGO

CEDENTE: ASEGURADORA MUNDIAL
1 175,186,393 60 105,111.83 27.5 28,905.75 76,206,086 6/8ep/ys

; 76,206.08
]
]
REASEGURADOR: REAS. ABC
1 175,186.39 6 10,511.218 32.5 3,416.13 7,095.05 §/0ct /9%
REASEGURADOR; BINDER
1 102,659.22 14 14,372.29 35,0 §,030.30 9,341.99 6/0ct /95

REASEGURADOR: REAS., ALFA
17 102,659.22 40 41,063.69 30.0 12,319.11  28,744.58 6/0ct /95

REASEGURADOR: SMITH & CO. (CORREDOR INGLES)
2. 76$,527.16 35 26,434.51 32.5 8,591.21  17,843.29 6/0ct /95

REASEGURADOR: FENIX
2 75,527.16 19 14,350.16 30.0 4,305.08 10,045.11 6/0ct /9%

73,070.02

CORRETAJE 3,136.05
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Como se observara, el corretaje para este negocio es de US$ 3,136.05, que representa
un 2.98% de la prima por la orden del intermediario que es US$ 105,111.83. Esto es
debido a que con algunos reaseguradores obtuvo un 5% de corretaje, con otros un 2.5%
y con su binder un 7.5%

L.a hoja de cobranza es turnada al area de pagos quien se encargara de llevar a cabo el
cobro y pago de primas.

4.4.4. Cohro/Pago de Primas.

En el area de cobro y pago de primas se llevan a cabo todos los movimientos
administrativos para efectuar las transferencias de dinero a cedentes y a reaseguradores.

Como se menciond, es importante revisar las garantias de pago de primas, pues si el
pago a reaseguradores no es efectuado antes de dicha fecha, los mismos estan en su
derecho de cancelar su cobertura. - Por lo anterior, el intermediario debe ser muy
cuidadoso en tener una garantia de pago con ia cedente en una fecha anterior a la de los
reaseguradores, para tener un margen de seguridad que le permita tenerles el pago listo
en el momento en que su garantia venza. Se deben tener muchos contro'les para evitar
que por .un error del intermediario, éste se vea precisado a financiar pages a
reaseguradores 0 a que, por falta de pago, exista molestia de parte de éstos e incluso,
Ilegueh a cancelar su participacion y dejar sin cobertura al cliente.

Cada modificaclon o cambio que solicite la compafia cedente como prorrogas,
extensiones, de vigencia, aumento/decremento en suma asegurada, disminucion de
cuotas, etc. y sea aceptédo por los reaseguradores, debera ser respaldado con un
endoso o addendum a la nota de cobertura. Asimismo, si lo anterior implica movimlentos
de prima adicional o por el contrario, devolucion de prima a la compafiia cedente, siernpre
se deberd elaborar la correspohdiente modificacion o reemplazo de ia hoja de cobranza
para que ei departamento administrativo realice el seguimiento de los respectivos cobros
0 pagos.
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CAPITULO 5

ANALIS|S DE CARTERA.

En demasiadas ocasiones, el intermediario recibe ofertas para las cuales efectia el
anaiisis del negocio, obtiene cotizacion y efectia la colocacién y finalmente, no recibe
orden en firme por parte de la compafla cedente debido generalmente a que otra
compaiiia de seguros gana la cuenta. También es frecuente que una sola cedente
busque muchas cotizaciones con diversos reaseguradores e intermediarios y finaimente
lleva a cabo el negocio con el que le ofrace la mejor opcidn.

Por otro lado, las compafiias aseguradoras muchas veces envian ofertas de negocios
con primas muy pequefias y/o riesgos muy dificiles de colocar y el Intermediario, por dar
el servicio a su cliente, acepta una porcidn en su facilidad o coloca una porcién con un
reasegurador, sacrificando su utilidad. Es por ésto que es comtin que un intermediario de
reaseguro llegue a tener un exceso de trabajo que no le esta produciendo utilidad.

Por esta razén, afio tras afio, es recomendable que el intermediario lleve a cabo un
analisis de su cartera, lo que le es de mucha utilidad = para fijar sus politicas de
crecimiento, asi como los minimos montos de corretaje que debe aceptar por negocio o
por compafila. Esto es debido a que de ser menor a un cierto monto el corretaje que
genera una operacion, no le es costeabie, pues es mas el dinero que invierte en personal,
comunicaciones, papeleria, administracion, etc. que la utilidad que esté obteniendo,

A continuaclon presentaremos un tipico analisis de cartera de una gerencia de un
supuesto intermediario de ‘reaseguro a cargo del Sr. Jestis Posadas, que da antencién a

algunas empresas mexicanas pequeiias y medianas y a compafilas de Centro y
Sudamérica.
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5.1. Analisis por Gerencia,

Es muy importante revisar la produccion por gerencia, para saber que gerencia esta
produciendo mas corretaje. También es necesario saber si las cargas de trabajo estan
equilibradas, pues hay ocaslones en que una gerencia con un solo negocio produce lo
mismo que otra con 50. Sin embargo, la que tiene 50 negocios pequeiios debera realizar
mucho trabajo administrativo sin obtener una utilidad significativa por ello.

Cabe aclarar tamblén que a pesar de que para cada negocio, pequefio o grande, se
debe realizar trabajo administrativo como nota de cobertura y hoja de cobranza, mientras
mas grande es un negocio, mas complicados son su colocacién y seguimiento. La
informaclon que se requiere es mayor, pues son necesarios fepories de Inspeccion,
relaciones de ubicaciones y valores, asi como juntas de planeacion, envio de faxes,
mensajeria especializada para el envio de la Informacidn a reaseguradores en el
extranjero y, en algunos casos, viajes. También la cantidad de reaseguradores a
contactar es mucho mayor y el andlisis debe ser mucho més cuidadoso. Para colocar un
negocio grande, habré que llevar a cabo bastante trabajo y efectuar gastos considerables,
sin embargo, ei corretaje de este tipo de negoclos compensa con creces todos ios
esfuerzos de un intermediario.

En la siguiente relacion de nimero de negocios y corretaje por gerencia (cifras anuales),
se podra observar que la gerencia de Jesus Posadas atiende ei 50% de los negocios de
la carlera total del intermediario, produciendo unicamente el 13% de los ingresos de ia
empresa. Esto puede ayudar a los directivos a revisar las compafifas que atiende esta
gerencia y decidir 8 que compafiiaa conviene dar el servicio y establecer el monto minime
de corretaje para is aceptacidn de un negocio. También les ayudard para ponderar ia
posibilidad de contratear mis personal para dicha gerencia, en caso de que sus planes
sean incrementar su presencia en asigunas compsflias aseguradoras, a pesar de no tener
en un principio mucha utilidad.
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NUMERQ DE NEGOCIOS POR GERENCIA

1AGO/94 AL 311JULI9S
GERENTE NUM NEG. PORCENTAJE | CORRETAJE | PORCENTAJE | EJECUTIVOS
MN)

ELISA GUTIERREZ MORGAN 3 1%] 3394354 1% 1
INGEMAR DE LA RENTA 104 22%] 1,261,58342 S 2% 4
JESUS POSADAS ORTIZ 230, §0%| 63575113 3% 3
PABLO DE LA FUENTE HDZ. 50 11%| 1,689.97085 36% 2
JOSEFINA MORA Y MORA L4 16%] 1,117.327.61 24% !
TOTALES 458 100%] 4.738.576.25 100% 1
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6.2, Andlisis por Empresa.

En el siguiente cuadro se apreciard una relacion de todas las companias de la gerencia
en andlisis, asi como el niumero de negacios que tiene con cada una y el corretaje anual
que producen.

El periodo que se esta considerando es del 1/Ago/94 a 31/Jul/95. En la gerencia se
atienden 42 compaiilas, de las cuales 13 son mexicanas y 29 centro y sudamericanas.

Como se podra apreciar con el 19% de las compafiias y el 40.87% de los negocios se
obtizne el 88.23% de sus ingresos, es decir, N$ 560,817.57. Con el 81% restante de las
compaiiias obtienen el otro 11.77%, es decir N$ 74,833.56.

Lo anterior refleja que se esta dando atencién a una gran cantidad de empresas que no -

proporcionan un ingreso suficiente, por lo tanto, se debe dedicar el 88.23% del tiempo y
los recursos a las 8 compafilas que representan una utilidad. Sin embargo, aclaramos
que antes de tomar la decision de no dar un servicio es importante revisar las politicas de
crecimiento de la empresa.
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GERENCIA DE PRODUCCION

JESUS POSADAS
RELACION DE NUMERO DE NEGOCIOS Y CORRETAJE POR COMPARIA
1/AGO/94 AL 31/3ULISS
COMPANIA PAIS NO. DE PORCENT. | CORRETAJE | PORCENT.
NEGOCIOS (MN)
CREDITO HIPOTECARIQ GUATEMALA 8 3.48% 184,655.94 29.03%
INTERACCIONES MEXICO 19, 8.26% 122,195.31 19.22%
UNIVERSALES EL SALVADOR 8 3.48% 74,138.07 11.66%]
INJSER. NICARAGUA 6 2.81% 56,467.62 8.88%,
INVERMEXICO MEXICO 2 0.87%, 42,606.02 6.70%
AHORRO HONDURERO HONDURAS 3] 15.65%| 32,655.16 5.14%
PACIFICO EL SALVADOR 3 1.30% 30,722.08 483%)
GRANAI GUATEMALA 12 6.22%] 17,670.36 277%
ATLAS MEXICO 14 6.00% 12,216.72 1.92%
EL ROBLE GUATEMALA 25 10.87%| 11,420.00 1.80%|
C.B. SEGUROS MEXICO 3 1.30%, 8,601.25 1.37%
CENTROAMERICANA EL SALVADOR 7 3.04% 7,394.30 1.16%
ALLIANZ MEXICO 3 1.30% 6.936.52 1.09%!
METROPOLITANA MEXICO 4 1.74% 4,281.08 0.87%,
CASA GUATEMALA 9 381% 362043 0.62%
MAGNA REP. DOMINICANA 14 6.00%) 3,283.44 0.52%]
OBRERA MEXICO 12 6.22%) 2,098.14 0.47%
POPULAR EL SALVADOR 4 1.74%! 1,876.37 0.26%
SUIZA SALVADORERA EL SALVADOR 5 2.47% 1,635.79 0.26%;
+ |OCCIDENTE GUATEMALA 7 304% 1.476.21 0.18%
CUMMINGS ARGENTINA 1 0.43%| 1,144.78 0.18%|
CONSULTORES ARG. ARGENTINA 4 1.74%| 930.85 0.16%)
PACIFICO PERUANO PERU 1 0.43% 837.50 0.13%
ROYAL CARIBE VENEZUELA 1 0.43% 804.65 0.13%
PENINSULAR MEXICO 3 1.30%] 775.28 0.12%
INS. COSTARICA 1 0.43%) 666.62 0.11%)
PARANA ARGENTINA i 043% 622.50 0.10%
PROTECCION MUTUA MEXICO 1 0.43%| 683.08 0.00%|
ZURICH CHAPULTEPEC MEXICO 1 043% 407.57 0.06%
INTERNACIONAL PANAMA 1 0.43% 336,12 0.05%!
SISA. EL SALVADOR 1 043% 308.01 0.05%)
AGRICOLA EL SALVADOR 2 087% 207.13 0.06%
GBM ATLANTICO MEXICO 2 0.87% 257.8) 0.04%
ASEG. GENERAL GUATEMALA 1 0.43% 22535 0.04%,
ATLANTIDA ARG. ARGENTINA 1 0.43% 219.82 0.03%:
BANCOMERCIO REP. DOMINICANA 1 0.43%) 17383 0.03%|
ZURICH IGUAZU ARGENTINA 1 0.43% 128.83 0.02%
LA REPUBLICA ARGENTINA 1 0.43%| 124,84 0.02%|
MARGEN . MEXICO { 0.43% 108.48 0.02%|
ABA SEGUROS MEXICO | 0.43%) 9261 0.01%
LA PATAGONIA ARGENTINA 1 0.43% 7395 001%
GUATEMALTECA GUATEMALA 1 043% 56.02 0.01%!
TOTAL 230, 100.00%) 635,751.13 100.00%




6.3, Analisis por Pais.

En ocasiones, cuando un intermediario desea ampliar su cartera, trabajando con otros
mercados o palses, es necesario que de el servicio a pesar de que muchos negocios no
se concreten 0 no le proporcionen una utilidad considerable. La gerencia en analisis
Intenta desarrollar mas su cartera con palses de Centro y Sudamérica, asi como
incrementar su presencia en empresas mexicanas pequefias y medianas.

Es por esto que es Interesante revisar el nimero de negocios que se tiene por pals, asl
como el corretaje que genera cada uno. En la iista que presentamos a continuacién se
puede apreciar que los 2 paises principales productores de ia gerencia son Guatemala y
México. Esto se explica pues, por ia antigiiedsd dei corredor en esos mercados, es mas
facil para él obtener cuentas de mayor importancia, no asi en otros en los que tnicamente
ha incursionado durante los Ultimos 2 0 3 arios.

Con este andlisis se puede notar la smplia cobertura intemacionai que puede I’legar a
tener un intermediario de resseguros. Sin embargo, se puede aprecisr que hay paises
que aunque envian muchos negoclos, producen un corretaje minimo.

El hecho de que en México no se tenga mucha. utiidad no significa aigo, pues
recordemos que ia gerencia en andiisis Unicamente atiende compafias medianas y
grandes de México. Las otras gerencias atienden sirededor de 2 empresas mexicanas

"grandes cads una.




GERENCIA DE PRODUCCION

JESUS POSADAS
RELACION DE NUMERO DE NEGOCIOS Y CORRETAJE POR PAIS
1/AGO/S84 AL 31/5ULI85
PAIS NO. DE PORCENT. | CORRETAJE| PORCENT.
NEGOCIOS (MN)

ARGENTINA 10 435%| 325467 0.51%
COSTARICA 1 043% 668.52 0.41%
EL SALVADOR 30 13.04%| 116,169.76 18.27%
. louateEmALA 63 27.30%) 21895031 34.44%
HONDURAS 38 1565%| 3285616 5.14%
MEXICO 66 28.70%| 202,149.85 31.80%
NICARAGUA 8 261%|  56,467.82/ 8.88%
[PANAMA 1 0.43% 336.12 0.05%
PERU 1 043% 837.50 0.43%
REP. DOMINICANA 15 852%| -~ 345697 0.54%
VENEZUELA 1 0.43% 804.85 0.13%
230 100.00%) 635751.13 100.00%
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GERENCIA DE PRODUCCION

JESUS POSADAS
RELACION DE NUMERO DE NEGDCIOS Y CORRETAJE POR COMPARIA (MEXICO)
1IAGOIS4 AL 31IULIOS
COMPAKIA PAIS ND.DE | PORCENT. | CORRETAJE | PORCENT.
NEGDCIOS MN)

INTERACCIONES MEXICO 19 2870%]  122,18531 60.45%

; INVERMEXICO MEXICO 2 303%| - 4260602 21.08%
| ATLAS MEXICO 1 2.21% 1221672 6.04%
: CB.). SEGUROS MEXICO 3 455% 8,691.25 4.30%
ALLIANZ- MEXICO 3 455% 6,936.52 343%

" IMETROPOLITANA MEXICO 4 6.06% 4281.08 212%

OBRERA MEXICO 12 18.18% 2,098.14 1.46%

PENINSULAR MEXICO 3 4.55% 77528 0.38%)

PROTECCION MUTUA MEXICO 1 1.62%) 583.06 0.29%

ZURICH CHAPULTEPEC MEXICO 1 1.52% 40757 0.20%)

GBM ATLANTICO MEXICO 2 3.03% 25783 0.13%|

MARGEN MEXICO 1 1.52%) 108.48 0.05%

ABA SEGUROS MEXICO 1 1.62% 9261 0.05%

TOTAL 66| 10000%|  202149.85 100.00%
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GERENCIA DE PRODUCCION

JESUS POSADAS

RELACION DE NUMERO DE NEGOCKIS Y CORRETAJE POR COMPARIA (EXTRANJERO)

VAGOIS4 AL 31ULIGS

COMPATIA PAIS NO DE PORCENT, | CORRETAJE | PORCENT.
NEGOCIOS (M.N}
CREDITO HIPOTECARIO GUATEMALA 8 4.88%) 184,655.94 42.56%
UNIVERSALES EL SALVADOR 1 671% 74,136.07 17.10%
INISER NICARAGUA 6 3.66%, 56.467.62 13.02%
AHORRO HONDURENO HONDURAS 36 2195% 32,685.16 7.63%
PACIFICO EL SALVADOR 3 1.83% 30,722.09 7.09%
GRANAL GUATEMALA 12 7.32%) 17.579.26 4.05%
ELROBLE GUATEMALA L] 15 24%) 11,429.00 2.64%
CENTROAMERICANA EL SALVADOR 7 427% 730430 1.71%
CASA GUATEMALA g 548% 392043 0.91%
MAGNA REP. DOMINICANA 14 8.54% 3,283.44 0.76%
POPULAR EL SALVADOR ! 061% 1,676.37 0.39%
SUIZA SALVADORERA EL SALVADOR 5 3.05% 163579 0.38%|
OCCIDENTE GUATEMALA 7 421% 147521 0.27%
CUMMINGS ARGENTINA 1 081% 114478 0.26%
CONSULTORES ARG. ARGENTINA 4 2.44% 939.95 022%
PACIFICO PERUANO PERY 1 061% 837.50 0.18%
ROYAL CARIBE VENEZUELA 1 061% 804.65 0.19%
IN.S, COSTARICA 1 061% 668.52 0.15%
PARANA : ARGENTINA 1 061% 622.50 0.14%
INTERNACIONAL PANAMA ! 061% 33612 0.08%
SISA EL SALVADOR § 0.61% 308.01 0.07%
AGRICOLA EL SALVADOR 2 1.22%; 297.13 0.07%
ASEG. GENERAL GUATEMALA 1 061% 22535 0.05%)|
ATLANTIDA ARG, ARGENTINA 1 061%! 219.82 0.05%
" |BANCOMERCIO REP. DOMINICANA 1 0.81% 17353 0.04%
ZURICH IGUAZU ARGENTINA 1 061% 128.83 003%
LA REPUBLICA ARGENTINA ! 061% 124.84 0.03%
LA PATAGONIA ARGENTINA 1 061% 7395 0.02%
GUATEMALTECA GUATEMALA 1 0.61%) 66.02 0.01%]
TOTAL 164 100.00%, 433,601.28 100.00%
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Cabe aclarar que para este estudio no se consideran los negocios no concretados. que
representan un porcentaje muy alto del trabajo de un corredor de reaseguro. En nuestro
caso, la gerencia de Jes(s Posadas concreté 230 negocios pero al afio recibio en total
683 ofertas. Aunque no lo considere, este estudio refleja aproximadamente la cantidad y
tipo de negocios que se reciben,

Al elaborar el estudio dividiendo las compafiias entre Méxlico y el extranjero, se aprecia
que se atienden 13 compafilas en México de las cuales en cuanto a nimeros con el
16,38% de las compahias se obtiene el 81.53% de los Ingresos y con el otro 84.62% el
18.47%. Se puede ohservar también que considerando Unicamente compaiiias en
México se da el hecho de que unas pocas generan la mayor parte de la utilidad.

Respecto a compafiias extranjeras, se presenta la misma situacién pues con el 17.24%
de las empresas se tiene el 87.30% de los ingresos.
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5.4. Analisls por Rangos de Corretaje.

Otro analisis interesante que un intermediario efectua es un tipo de perfil de cartera en
el que se distribuyen los negocios por rangos de corretaje como se muestra en el listado
anexo. En dicho estudio, se clasifican los negocios por la utilidad que generan. Por
ejemplo, un negocio con utilidad de N$ 95 se incluye en el rango de N$ 1 a N$ 100.
Después de que la clasificacion se lleva a cabo, se suman todos los negocios del rango,
asl coma su corretaje,

De nuestro andlisis se desprenden los siguientes resultados:

1.-  El nimero de negoclos con un corretaje de hasta N$ 100 es de 55, es decir, el
23.91% de la cartera.

2. El corretaje acumulado para negocios con un corretaje de hasta N$ 100 es de N$
2,953.37, es decir, ei 0.46% del corretaje total.

3.-  El numero de negocios con un corretaje de hasta N$ 200 es de 98, es decir, el
42.60% de la cartera.

4.-  Elcorretaje acumulado para negacios con un corretaje de hasta N$ 200 es de N$
© B,998,55, es decir, el 1.42% del corretaje total.

5.  Elnimero de negocios con un corretaje mayor a N$ 100,000 es de 1, es decir, el
0.43% de la cartera.

6.-  El corretaje acumulado para negocios con un corretaje mayor a N$ 100,000 es de
N$ 166,800.00, es decir, el 26.24% del corretaje total,
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De estos resultados, el inlermediario decide que lineamientos tomar en cuanto a los
paises 'y compaiiias a los que seguird dando servicio o establecerd un monto minimo de
corretaje para aceptar un negocio. Asimismo, establecera si, a pesar de no generar
ingresos tan elevados como otras gerencias, es necesario que amplie la cantidad de
empleados gue la conforman por las politicas de crecimiento de sus directivos.
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GERENCIA DE PRODUCCION

JESUS POSADAS

PERFIL DE CARTERA

CANTIDADES EN PESOS MEXICANOS

RANGOS DE CORRETAJE | NUMNEG. | MONTO
CORRETAJE
. 55| 296337
101.00 43 804518
201.00 35| 802026
301.00 16| 544538
401,00 13| 5845.84
501.00 22| 1336056
751.00 5| 4,161.04
1,001.00 17 21,494.06
2,001.00 71 1781457
3,001.00 0 .
4,001.00 0 .
5,001.00 1 5,937.50
6,001.00 0 .
7,001,00 0 .
8,001.00 2l 16930.84
9,001.00 1 8,567.62
10,001.00 4|  51,828.80
16,001.00 2| 37.457.33
20,001.00 2|  58,120.54
30,001.00 0 .
40,001,00 1| 41,606.90
§0,001.00 3] 162,342.94
75,001.00 0 .
100,001.00 1] 166,800.00
230  636,761.13
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SINIESTROS.

El tema de siniestros es muy amplio e interesante, pues es en esta drea donde
realmente se conoce la funcién del seguro. Para esta actividad se requiere un profundo
conoclmiento sobre reaseguro, de las condiclones de las pélizas de los diversos ramos,
los textos de ias cldusulas, entender la colocacién de los negocios para saber a que
reaseguradores cobrarle e incluso conocer bien las leyes que rigen el seguro, para
resolver conflictos en los que por una u otra causa, los reaseguradores declinen pagar un
siniestro que segun la cadente sea procedente. Por lo amplio y complicado del tema, se

_intentara brevemente de dar una idea al lector de lo que se lieva a cabo en esta area.

6.1.. Avisoy Recuperacién de Siniestros.

Mes a mes, las compafilas cedentes envlan al intermediario de reaseguro un restimen
con todos los siniestros que pagaron o que les fueron informados durante el mes. Dicho
listado se conoce como “borderés” de siniestros y se distinguen por los siguientes datos:

a) Compafiia Cedente
b).  Mes del Borderd

c) Ramo

d) Moneda

e) = Tipo de Contrato

 En eslos resimenes se proporciona al intermediario la informacién minima requerida
por los reaseguradores para pagar los siniestros, como:

a) No. de Poiiza
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b) Nombre del Asegurado (en algunas compariias)
¢) Fecha de Ocurrencia

d) Monto de la pérdida

e) Estatus (Pagado o Estimado)

f)  Concepto (Pérdida o Gaslos)

9)  Monto por la Participacion del Intermediario.

A continuacion veremos un ejemplo de borderaux:

ASEGURADORA MUNDIAL, S.A. oCT. 95
INRE, B.A. DOLAR LIBRE
FACULTATIVO INCENDIO

NO. NO. FECHA MONTO CONCEPTO PART. ESTATUS

'SINIESTRO POLIZA = OCURRIDO  100%

0000439 9R00812 27/05/95 492.83 G 487.00 P
0000469 9800752 31/12/9410,000,00 P 8,500.00 E
1100849 0027958 02/02/95 200.78 G 200 P

El intermediario de reaseguro, al recibir estoa listados debe ‘trabsjerios”, es decir,
revisar uno & uno los siniestros, comprobando que las pdlizas estén reaseguredas por su
conducto, que e sinlestro haya ocurrido durante |a vigencia y que su participacion sea
correcta. Asimismo, debera detectar aquetios siniestros que hayan ocurrido hace tiempo
¥ no le hayan sido verfficados previamente, para solicitar a (a cedente una explicacion por
dichos retrasos, ya que los reaseguradorea a su vez le requerirén esos datos,

" En caso de tratarse de montos pequefios, con la Informacién amiba mencionada serd
suficiente para que e intermediario de reaseguro los recupere de los reaseguradores. Ei
intermediario, a su vez, elabora para cada cusnta uno o varios borderés, de acuerdo al
nimero de reassguradores participantes, en los que les cobra su participacion en los
siniestros pagados por la cedente en el Ultimo mes.

107




Cuando le son reportados siniestros de ur monto considerable (mayores de US$ 5,000,
por ejemplo) es mayor la informacion requerida por los reaseguradores. En estos casos
debe proporcionarse adicionalmente:

a) Causa
b) . Ubicacisn
¢)  Ajustador

Es necesarlo que este fipo de siniestros sean informados a los reaseguradores a la
brevedad, por lo que es necesario que en cuanto una cedente tenga conocimiento de un
siniestro, 1o comunique de inmediato al intermediario. Veremos mas adelante que el
retraso en el aviso de sinlestros puede complicar la recuperacién de los mismos, en
espeéial, s! 1a colocacidn cuenta con clausula de cooperacién o control de siniestros en

las que se estipula un cieto periodo de tiempo para el aviso de los siniestros (ver
anexos).

Los montos al informar un siniestro son por lo general estimaciones sin descontar el
deducible, ' Es-muy importante que el personal del area de siniestros del intermediario de

reaseguro compruebe que la causa y la ubicacién en donde ocurrid el sinlestro estén '

cubiertas en su colocacion.  Para llevar ésto a cabo, serd necesario que lea
-culdadogamente la nota de cobertura y en caso de tener cualquler duda la aclare con el
'personal que coloco el negoclo. En caso de sinlestros muy grandes, es necesario solicitar
detalles sobre los acontecimientos que dieron lugar a la pérdida.

. Para evitar retrasos, es conveniente que el Intermediario de reaseguro anuncie el
sinlestro el mismo dia en que recibe el aviso y en caso de que algtin dato no sea claro, se
informa a los_-renuguridores del siniestro comentandoles. que se esta sollcitando dicha

aclaracién a la cedente by naturaimente, solicitar ésta ya sea por fax o telefénicamente.

A continuacién se muestra un ejemplo de aviso de siniestro,
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ASEGURADORA MUMDIAL, S.A. DE C.V.
Franternidad 187, ler. Piso

Col. San Nicolds

México, D.F., C.P, 88200,

Telg.: (525) 629-0000

Fax: (525) 681-0001

T EL E P A X

FECHA : 6/JUN/95 FAX No.: XX010
PARA : INRE, §.A. DE C.V.

594-4912
ATENCION : MIGUEL GONZALEZ / SINIESTROS
DE : BANGELA DE LA MORA / REASEGURO
REFERENCIA : TEXTILES DE OCCIDENTE.
PAGS. : 1

Lamentamos informarles la ocurrencia de un siniestro que afecté la
cuenta citada en referencia de acuerdo al siguiente detalle:

NO. SINIESTRO 0001859
RAMO: Incendio
CAUSA: Chispa de soldadura incendié pacas de
‘ tela. '
UBICACION: Textiles Coloridos, S.A. de C.V.
Edo. .de México
FECHA DE OCURRENCIA: 30/May/1995
PERDIDA ESTIMADA: Us$ 100,000.00
AJUSTADOR: Ing. Jorge Orozco y Asociados, S.A.

Tan . pronto como recibamos mayor informacién se las enviaremos de
inmediato.

Saludos;

Angela de la Mora
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En caso de que los reaseguradores requieran informacion adicional, como la explicacién
por la tardanza de un aviso, o si se trata de un siniestro grande, dé mayores detalles
sobre el origen del siniestro, el intermediario debe comunicarlo cuanto antes a la cedente
para que ésta recopile la informacion. Con la experiencia, €l corredor reconoce que
informacion adicional serd requerida por los reaseguradores, por lo que puede
adelantarse a éstos y solicitar la informacion cuanto antes,

En el caso en que nos ocupa, a los reaseguradores que se debe informar son los
participantes en la capa primaria de US$ 5,000,000, pues el siniestro no rebasé dicho
monto.  Como se vio, {a pérdida estimada es de US$ 100,000, por lo que el siniestro
quedaria inicialmente distribuido como sigue:

SINIESTRO NO.: 0001859
MONTO . ESTIMADO: 100,000

REASEGURADOR % PARTICIPACION PARTICIPACION
REASEGUROS ALFA 40% " 40,000
REASEGUROS ABC, S.A. DE C.V. . 6% 6,000
COUNTRY. RE (FACILIDAD) 14% 14,000
TOTAL 60% 60,000

Es,imponhnte aclarar que generalmente a una facilidad unicamente se le informan en
forma inmediata siniestros que rebasen un monto prefijado por su participacion, dicho
monto puede variar, pero por lo general es de US$ 50,000 6 US$ 100,000.
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6.2. Problemas mas Frecuentes an la Recuperacion de Sinestros.

A pesar de que la répida recuperacion de los siniestros es uno de los factores que las

compaiilas aseguradoras consideran para elegir trabajar con un intermediario de

reaseguro, existen diversas causas que dan origen a retrasos en la recuperacion de los

siniestros en ios que el intermedjario puede o no tener responsabilidad. A continuacién

ennumeramos algunos de los mas frecuentes:

a) El aviso tardio, que en ocasiones es debido a que el asegurado informé la ocurrencia

b

—

c)

de un sinjestro después de un largo perlodo de tiempo. También puede darse el caso
de que la compafila cedente, debido a su compleja operacion, sea la causante de la
tardanza. Es importante sefalar que también el intermediario puede, por una omisién,
ocasionar un retraso que afecte la recuperacion del siniestro. En general, un periodo
aceptable para el aviso de siniestios es de 2 a 3 meses. Si se tienen cldusulas de
cooperacion o control de siniestros, el periodo méximo para el aviso disminuye a un
mes o quince dias aproximadamente. En algunos casos dicho periodo llega a ser de
48 horas.

La renovacién de una cuenta sin considerar el aviso de algun siniestro ocurrido
recientemente puede ser causa de la declinacién del siniestro e Incluso de la
cancelacion de la cobertura por parie de los reaseguradores.

Diferencias en la colocacién, es decir, que ge tengan unas condiciones con la
compafila cedente y ofras con los reaseguradores. Un caso muy comun son los
deducibles. Por ejemplo, con la cedente se considera un deducible de US$ 10,000 y
por un error involuntario, con los reaseguradores US$ 100,000, En este caso, si
existiera un_ siniestro ajustado en US$ 100,000, la cedente puede reclamar de
reaseguro US$ 90,000, y sin embargo, para los reaseguradores, e! siniestro queda por
debajo del deducible y por lo tanto, no les corresponde pagar ninguna cantidad. En
este caso, el intermediario tendria que hacer frente a la reclamacion. Por esta razon,
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reiteramos la importancia que tiene revisar minuciosamente tanto las condiciones de

la cedente como las de cada reasegurador.

Los acuerdos telefénicos sin confirmacion escrita. Esto da lugar a muchos problemas
pues un reasegurador puede aceptar una cobertura Unicamente por telefono y al
ocurrir un siniestro que afecte dicho concepto, el reasegurador puede alegar que no
confirmd su cobertura.

Falta de aviso por parte de la cedente o del intermediario sobre una inclusion en la
péliza.

Problemas porque las coberturas de los diferentes ramos en distintos palses no se
complementan. Por ejemiplo, en Inglaterra, los homos de fundicién estdn cubiertos
bajo la poliza de Rotura de Maquinaria y excluidos en ia de Todo Riesgo de Incendio.
Sin embargo, en los Estados Unidos, estan incluldos en la Todo Riesgo. Existen
casos en que un intermediario de reaseguro coloca una pdliza que incluye ambas
coberturas y por cuestidn de costos, la parte de Incendio la coloca en Inglaterra y la
de Rotura de Maquinaria en Estados Unidos. Si ocurre un siniestro que afecte un
horno de fundicién, no se puede reclamar a ningln reasegurador pues ambas
coberturas excluyen dichos bienes y esto ocaslona serios problemas al corredor.

9) Problemés por las bases de cobertura en el ramo de Responsabilidad Civil, en la que

se tienen dos tipos de cobertura:

1. Base de Reclamaciones en la que se cubren lodas las reclamaciones que se
efectlen en el periodo, no importando sl la fecha de ocurrencla es anterior al inicio
de dicho periodo.

2, Base de Ocurrencia en la cual se cubren todos los siniestros que ocurran en el
periodo.




Pues bien, se tienen casos en que un asegurado tiene su pdliza en base de
reclamacion y posteriormente cambia a base de ocurrencia y sl existe un siniestro
ocurrido en el perfodo anterior pero por alguna razon el tercero afectado efectia la
reclamacion en el perfodo actual, el mismo no podria ser recuperado por no haber
ocurrido en el periodo de la péliza.

Cuando existen problemas en la recuperacion de una reclamacion, la misma puede
Hevar meses o incluso afios, por lo que el intermediario tiene una gran responsabilidad al
efectuar Ia colocacion de un negocio. Es importante, por ejemplo, que al colocar un
negocio, intente evitar la inclusidn de las clausulas de control y cooperacion de parte de
los reaseguradores, pues dichas clausulas, al dar el control del siniestro al reasegurador y
sus ajustadores designados, entorpecen la recuperacién de reclamaclones, incluso de
montos muy pequefios. Se puede aceptar cuando aplique a siniestros en exceso de una
cierta cantidad, por ejemplo US$ 10,000 dependiendo 1a magnitud del riesgo, exceplo en
los ramos de cascos maritimos y transportes carga donde generalmente los
reaseguradores aplican estas cldusulas en exceso de un deducible pactado.

En caso de que exista un etror de colocacion por parte del Intermediario de reaseguro,
éste tendra que afectar su péliza de Errores y Omisiones la cual pagaré el monto del
siniestro, sin embargo, ésto encarecerd la prima de la préxima vigencia, por lo que no es
~ conveniente afectaria & merios que se trate de un monto muy elevado que el corredor no
pueda absorber sin afectar su operacion.

En ocasiones existen sospechas de que un siniestro haya sido Intencional, como por
ejemplo, los incendios causados por los propios duefios en la industria textil. Por lo
anterior, es importante que e! comedor analice muy bien las causas de! sinlestro, para
~ evitar posibles conflictos con los reaseguradores en el futuro.

 Hay ocaslones, una vez que ha sido autorizada una reclamacion por sus
reaseguradores, el intermediario efecitia un financiamiento para dar un buen servicio a su
cliente y después recupera el dinero del reaseguro. Es por este tipo de serviclos, que es
necesario que el intermediario de reaseguro cuente con clerto capital.
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En ocasiones la recuperacién de un siniestro se hace por partes, por ésto y para tener
un mejor sistema de operacion, es importante levar un controles de los siniestros en
recuperacion, del monto que los reaseguradores han pagado por un siniestro, asi como lo
que se ha pagado a la compaiiia cedente, elc.

_Tanto para el caso del pago/cobro de primas, es importante que el reasegurador tenga
una cuenta bancaria a través de la cual pueda enviar y recibir transferencias de dinero del
pais o del extranjero, pues ese es un sistema muy eficiente en cuanto a montos grandes.

En ocaslones un Intermediario puede intervenir, por sus buenas relaciones, para que un
reasegurador pague un siniestro que ha sido declinado. Al pago de esle tipo de siniestros
se les conoce como pagos ex-gfatia y los reaseguradores se aseguran de mencionar que
dichos pagos no deben senlar precedente para futuras reclamaciones, es decir, que no
por haber pagado un reclamo que no le corresponde, pagaréa futuros siniestros causados
por una eventualidad similar.

E! intermediario puede, con su experiencia y buenas relaclones, apoyar a la cedente en
la recuperacion de sinlestros dificiles. Es por lo anterior, que las personas que laboran en
el drea de siniestros de un Intermediario de reaseguro, deben conocer muy bien el
funcionamiento del seguro y del reaseguro, ias pélizas de los diferentes ramos y paises y
las clausulas especiales. También es de gran ayuda que dicho personal tenga excelentes
relaciones con cedentes y reaseguradores, asl como cotredores extranjeros para facilitar
la comunicacién,

Como se observara, a pesar de ser considerada un area administrativa, la de siniestros

tiene un papei fundamental en la captacion y mantenimlento de los negocios de una
empresa de correlaje de reaseguro.
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CAPITULO 7
ACTUAL.

7.1.CICLOS Y SITUACION ACTUAL DEL MERCADO INTERNACIONAL DE
REASEGURO.

. En el reaseguro intemaclonal se da un fenémeno conocido como ciclos de reaseguro.

Los reaseguradores después de algln tiempo de haber obtenido buenos resultados,
empliezan a aceptar negoé.los sin darle mucha importancia a los calculos técnicos de las
cuotas. Por lo anterior, emplezan a tener participacion en muchos negocios a costos
bajos. Al sobrevenir sinjestros y tener pérdidas, ios reaseguradorés emplezan a ser
exigentes ‘en cuanto al cobro de cuotas justificadas técnicamente, obteniendo mayores
|ngresps. por lo que vuelven a tener buenos resultados y emplezan nuevamente a
descuidar a técnica. A los periodos en los que los reseguradores son mas exigentes se
~ les conoce como tiempos de mercado duro y al caso opuesto, mercado suave. Lo
anterior se puede esquematizar de la siguiente forma:

MERCADO SUAVE
- Fuerte competencia,
o - Descuido de la técnica.
‘ (Menor precio) -\
- ::::%f::)l de - Malos Resullados

- Disminucién en

- Buenos - Capacidad
Resultados
/\_ - Endurecimiento de (——/
condiciones técnicas
. (Mayor Precio). :

MERCADO DURO
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Estos ciclos tienen un comportamiento uniforme en el que el mercado suave dura una

cierta cantidad de afios y posteriormente se endurecen otra temporada. En los ultimos

afios el mercado se ha comportado de la siguientes manera:

a) 1970-1980:

b) Mediados de los 80's:
c) -Mediados de los 80°s

alos 90's:

d) 1990-1893:

e) 1994:

E! reaseguro crece, el nimero de los names (acclonistas)
de Lloyd's se incrementa, el mercado es blando,

Existe una sobrecapacidad, el mercado es muy blando,
ocurren algunas catastrofes y se deterioran los resultados
de los reaseguradores.

Sinlestralidad muy alta, ocurren varias catastrofes
importantes, reaseguradores se retiran por insolvencla.
Empleza una recesion en el mercado. Ocurren fusiones de
empresas.

Las cuotas se incrementan, en algunos casos, las primas
se triplican, las capacidades disminuyen, se incrementan
las pérdidas catastréficas, se rompe el concepto de
reasegurador lider, ahora cada reasegurador realiza su
propio andlisis de los riesgos. Los names de Lloyd,’s que
aun. conserva un gfan prestigio, empiezan a retirarse
durante esta década. . Su nimero disminuye de 354 en
1981 a 200 en 1683,

Se emplezan a tener indicios de que el mercado empieza a
suavizarce.

' platica del Act. José Angel Luelmo, Director General de Reaseguros Alianza
Vii Congreso Nacional de la Asociacion Mexicana de Ingenieros en Seguros.
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Con las catastrofes mundiales ocumidas entre mediados de los achenta y principios de
los noventa, los reaseguradores sufrieron pérdidas que los afectaron en gran manera,
Por lo tanto, el estado de mercado duro se mantuvo por varios afios, incluso se llegéd a
comentar que las predicciones basadas en los ciclos del mercado eran errdneas y que los
ciclos no iban a volver. Otros signos instaron a los reaseguradores a mantener la
precaucion. Uno de ellos es el sobrecalentamiento de la tierra, lo cual ha dado lugar a un
mayor nlimero de catdstrofes naturales como huracanes, tormentas y tifones.

1992 fue el peor afio registrado para riesgos de dafios y muchas compafias
aseguradoras y reaseguradoras alrededor del mundo cesaron de suscribir de este tipo de
coberturas. Se tuvieron pérdidas por hasta US$ 22,400,000,000 unicamente por
catasirofes naturales en los E.E.U.U. Las catdstrofes naturales fueron menores en 1993
pdro también fue un afio terrible.. Tal vez en nuestro pais no hubieron tales
inundaciones, tervemotos e Incendios, sin embargo, la mala fortuna de otros afecta al
mercado asegurador en general. Era inevitable que el resultado de afios de primas bajas
y grandes siniestros causaran estragos entre asegurados y aseguradores

Las aseguradoras mexicanas se encuentraron con términos més duros por parte de los
reassguradores, en especial en cuanto a protecciones catastroficas. Los reaseguradores
nacionales se enfrentaron a la misma situacion en cuanto a sus retrocesionarios.

En respuesta a la alta siniestralidad, la comunidad reaseguradora tratd de frenar sus
pérdidas a través de incrementos en cuotas y deducibles. En 1993, el costo de las
primas de reaseguro para protecciones catastroficas se incrementé en gran manera,
acompafiado de deducibles més attos y limites més bajos en las coberturas.

Aunque actuaimente existe una ligera tendencia a que el mercado se suavice, los
reaseguradores estén siendo cuidadosos en cuanto a riesgos de alta exposicidn como
zonas de terremoto, costas, etc. Los reaseguradores seguirén imponiendo deducibles
mis altos para propledades expuestas a tormentas, Inundaciones, tornados y limitaran las
cantidades de estas exposiciones en su cartera,
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En los ultimos afos, las pérdidas catastréficas han causado el 80% de las pérdidas a la
propiedad. Ya sea que dichos desastres naturales reflejen cambios climaticos
permanentes 0 no, han causado una reduccion en la capacidad catastréfica del mercado
reasegurador. Después de los huracanes Andrew (agosto de 1992) e Inlki (septiembre de
1992), la capacidad para riesgos catastroficos decayd sustancialmente y la mayoria de
los reaseguradores demandd un incremento en las cuotas para la capacidad disponible
para este tipo de exposiciones. Los desastres de principios de 1994 en Northridge,
California produjeron asimismo grandes pérdidas. Sigulendo este terremoto hubleron
fuertes tormentas de nleve, tornados y tormentas eléctricas en los Estados Unidos.
También en el resto del mundo se han sufrido grandes desastres como las marease del
mar del norte ocaslonadas por fuertes vientos en Alemania y las peores inundaciones del
siglo en Europa.

Las 10 Catastrofes mas constosas del mundo han sido:

Pais Afio Pérdida en Billones
Afectado de dolares
2 1. Huracén Andrew EEUU. 1992 16.5
: 2. Terremoto Northridge E.EUL. 1994 12.0
3. Tormenta Mireiile Japén 1991 5.3
4. Tormenta Dana Oeste de Europa 1890 5.0
5. . Huracén Hugo E.EU.U. 1989 4.9
6. Tormentas Gran Bretafia 1987 26
| 7. Accidente petrolero
" Piper Alpha - Gran Bretafia 1988 24
8. Tormentas de invierno E.EUU. 1993 1.8
8. Tormentas de granizo Alemania 1984 1.4

10. Terremoto Loma Prieta E.EU.L. 1989 1.1




Como se menciond, aunque ninguno de estos siniestros ocurrié en México, éstos
afectaron directamente al sector asegurador en nuestro pals. La manera en que el
desarrallo del mercado global afecta al mercado nacional se debe a que los paises con
mds participacion en cuanto a primaje en reaseguro son los paises de Norteamérica,
Europa y Asia, en los cuales han ccurrido estas pérdidas. Por lo tanto, las coberturas
catastroficas como riesgos en costas, inundaciones y terremotos otorgados por
réaseguradores internacionales en todo &) mundo estan sufriendo incrementos en precios,
disminucion en sus limites y la aplicacion de deducibles mas altos.

En particular, a pesar del suavizamiento de! mercado, actualmente se ha reducido la
capacidad de suscripcion del mercado en riesgos expuestos terremoto, por lo que cada
vez se hace mis dificil la colocacién de dicha cobertura para riesgos mexicanos de cierta
magnitud,

E! mercado a nivel mundial esté cambiando répidsmente. Especificamente, & mercado
para coberturas catastrdficas en exceso se estd sndureciendo severamente debido a
grandes pérdidas, como ei terremoto de Northridge han hecho que los reaseguradores
rafusrcen jas precauciones que ya habian tomado en reiacion a este tipo de exposicion.
El terramoto de Northwidge esté teniendo un impacto mucho mis fusrts en el mercado de
dafios que los a8perados, no solo para riesgos en el Eslado de Califonia, E.E.U.U., sino
también para riesgos en Japdn y México.?

€1 marcado de terremoto, ei cual tenia una capacidad de US$ 500,000,000 hace dos o
tres aflos, shora sdlo ofrece USS 125,000,000. Para compradores de grandes limites
catastréficos, los resseguradores han otorgado incrementos del doble o del triple en sus
coberturas. Algunos inciuso estén declinando renovar coberturas existentes a cualquier

precio:

' Se espera que of mercado de terremoto siga restrictivo, con una capacidad disminuida y
pracios incrementados por aigun tiempo. Quizé en esta coberiura, se siga endureciendo

2 Brockman y Schuh Newsletter, Mayo 1994
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mas si las pérdidas del terremoto siguen sublendo mas de lo estimado o si ocurre otro
siniestro de similar magnitud.

7.2. EL. REASEGURO Y LA APERTURA ECONOMICA DE MEXICO.

En general, con la globalizacién de la economia, diversos sectores en México han
tenido que modificar diversos aspectos de su operacion. Sin embargo, en el mercado de
reaseguro dicho concepto no debe sonar como desconocido sino muy familiar, ya que
éste es un mercado de los més globales que existen. La apertura comercial en México
sin- embargo, ha tenido los sigulentes resutados que afectan a las empresas
aseguradoras y reaseguradoras, asi como a los intermediarios de reaseguro:

a) Modificaciones legales al sistema financiero.

b)  Privatizacién de bancos y otras empresas paraestatales.

c) - Integracién de Fianzas y Seguros.

d)  Formacién de grupos financieros influidos por modeios exitosos a nivel mundial en
los que se han unido bancos y compafiias aseguradoras. Actuaimente se tienen 3
grupos de aseguradoras:

- Las nacionales independientes como Grupo Nacional Provincial.

-~ Les que pertenecen a grupoa financieros, por ejemplo, Segumex-inbursa,
Seguros Serfin, Seguros Probursa, C.B.. Seguros y Aseguradora

Interacciones. «
- Les que tienen participacion exiranjers como Aliienz México, Seguros
Monterrey Aetna y Seguros Génesis.
e) Desregulacion.
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f)

)

h)

)

k)

m)

)

Técnificacion y modernizacion de la operacion.

Aumento en la cultura de prevision, por ejemplo, ya se considera la posibilidad de
introducir seguros obligatorios.

El arribo de aseguradores y reaseguradores extranjeros.
Mayor penetracién de brokers internacionales.
Mayores exigencias de precio y calidad por parte de las cedentes.

Una cornpetencia cada vez mas Intensa por parte de corredores y reaseguradores
locales y extranjeros.

Menores ingresos por la reduccidn en el nivel de primas provocada por la
competencia.

El security o prestigio del grupo de reaseguradores que respaldan una colocacidn
se ha hecho més importante.

Acceso a especialidades técnica y capacitacién en nuevos productos.
Importacién de serviclos, por ejernplo, las fimas internacionales que realizan en

Meéxico inspecciones de riesgos de una excelente calidad, las cuales incluyen una
lista de recomedaciones muy utiles para ia prevension de riesgos.
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7.3 EL REASEGURQ Y LA CRISIS ACTUAL MEXICANA.

lLa situacion econdmica actual por la que atravieza nuestro pals ha afectado
considerablemente al mercado de seguros y reaseguros. En septiembre de 1995 se
dieron a conocer las cifias registradas por el sector asegurador durante el segundo
trimestre de aiio y no fueron nada alentadoras. La emisién de primas directas del sector
en la primera mitad del aflo, sin incluir las de Seguros Banpais, S.A., alcanzaron la cifra
de N$§ 11,096,000,000 lo que significa un incremento nominal, no real, de 11.6%, que
minimo, comparado con la inflacion que hasta el momento esta estimada en 35%

La distribucion por ramo es la siguiente:

Vida 33.17% 3,681
Accidentes y Enfermedades 8.79% 975
Responsabilidad Civil 2.57% 286
Marltimo y Transportes 6.19% 686
Incendio 7.11% ‘ 788
Terremoto 4.03% 448
Agrlcola 0.73% 81
Crédito 0.20% 22
Automoviles 28.01% 3.108
Diversos 9.20% 1,02¢°

Se espera que |a recesldn econdmica siga afectando al sector negativamente el resto
del’ afo, ocaslonando caldé en las ventas; reduccién de cobranza y aumento en la
sinlestralidad. Esta situaclon afectara de manera directa la liquldéz y solvencla de las
compafilas aseguradoras. Las expectativas de crecimiento para el aflo proximo son
modestas, en el corto y largo plazo sera sostenido.

* Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.
! periddico El Aseguradar, México, D.F., a 15 de septiembre de 1995,
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Por otro lado, como hemos mencionado anteriormente, en reaseguro generalmente los

negocios se cotizan y colocan en dolares americanos que a raiz de la devaluacion de

nuestra moneda frente al dolar ha afectado la produccion y corretajes de las siguientes

formas:

2)

3)

4

5)

6)

‘Las sumas aseguradas se disminuyeron considerablemente, por lo que Ia

necesidad de reaseguro se ha visto reducida en cuanto a negocios que necesitan
ser reasegurados Y a las sumas aseguradas.

E! corretaje por negocio en ddlares disminuyd sustancialmente.

L.as empresas no se aseguran al 100%, simplemente compran coberturas mas
limitadas debido al alto costo de los seguros.

Las dérdenes de colocacién han disminuido en varios casos debido a que las
capacidades de los contratos abarcan mucho mas negocios, dejando en facultativo
un nimero mucho menor que en afios pasados.

La tendencia del mercado a suavizarse, lo cual ha traido como consecuencia una
disminucién en cuotas y por ende, en el corretaje.

En los negocios mas grandes, la competencia se ha incrementado, lo que ha
ocasionado que los intermediarios tengan que sacrificar corretaje para conservar las
cuentas.

Asimismo, cabe destacar que la produccion total en afios pasados al convertirse a

dblares equivalia a cierta suma, la que ahora al ser convertida al tipo de cambio actual

representa menos de la mitad. Por ejemplo, considerando que una empresa obtuvo un
corretaje de N$ 2,090,587.45 el afio anterior, su equivalencia en ddlares a un tipo de
cambio de N$ 3.5 por dolar, equivalia a US$ §97,310.70. Si dicha empresa produce el
mismo monto este afo, teniendo ahora un tipo de cambio de N$ 6 por délar, se tendria un
corretaje en ddlares de US$ 278,744.99.



Debhido a ia situacion anterior, varias compadlas no estan alcanzando sus metas de
produccidn pues, considerando ef ejemplo anterior, al establecer una nieta para este afo
de US$ 750,000 (aproximadamente 25% de incremento con respecto al afo anterior), si
consideramos e! tipo de cambio actual de N$ 7.5 por dolar, dicho monto equivale a N$
5,625,000, lo cual representa mas del doble de la cantidad producida el afio anterior en
nuevos pesos. Por ésto es que los presupuestos de Inicio de afto estan slendo revisados

y actualizados conforme a los factores econdmicas y sociales por los que atraviesa el
pals.

La Asociacién Mexicana de Instiluciones de Seguros considera, que aunque la
econamia nacional se apresta a entrar en una etapa de recuperacion, ésta serd minima y
estara concentrada en pocas ramas de la actividad econdmica.
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CONCLUSIONES,

A lo largo del presente trabajo, hemos visto la importancia de un corredor de reaseguro
para ei merca&o asegurador, hemos conocido su operacién y su situacién actual. Se
concluye, por lo tanto, que todo intermediario de reaseguro que desee tener una
participacién importante en el mercado de reaseguro debe mantener una excelente
actitud de serviclo asi como un nivel dptimo de calidad en los sigulentes aspectos:

Mantener los negocios de su carera,

- Tener excelentes relaciones con clientes, reaseguradores y corresponsales por
medlo de visitas y llamadas telefonicas, manteniendo su presencia.

- Lograr la sstisfaccion de los clientes, cumpliendo siempre con lo ofrecido.

- Mantener Informados a los clientes, en cuanto a la siuaclén del mercado
reasegurador, por ejemplo, reaseguradores mis importanies a nivel mundial,
reaseguradores. con problemas financieros, nueves coberturss disponibles en el
mercado, sinlestros Importantes que hayan ocurrido tanto en el pals como en el
resto de! mundo, resultados de as compafilas a nivel naciona! y condiclones de!
mercado intemacional en cuanto a situacion de dureza o suavidad.

- Comunlcir oportunamente a las compafilas de seguros de cualquier cambio en la
estructura de ia empresa.

- Realizar vistas de promocién a empresas aseguradoras ofreciendo servicios,
ilevendo pmomclom de alta calidad en |as que se muestre con que compafiias
trabajan, quienes son sus aseguredos més importantes, su experiencia en el
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manejo de cuentas grandes, nombre del personal de renombre que trabaja en la
empresa, siniestros atendidos, etc.

Captacion negocios del extranjero, por ejemplo, Centro y Sudamérica.

i
{
i
b
¢
i
3
{
i
H

- ldentificacién de los ramos o negocios que puedan llegar a ser potencialmente

importantes y establecer objetivos especificos para atacar o desarrollar esa
cartera.

siguientes estandares y actitudes de servicio:
- Contestar comunicados en menos de 24 horas.

-~ Elaboracién de documentacién como notas de cobertura y hojas de cobranza

i
1
i
s A nivel interno, para brindar un servicio dptimo, es recomendable seguir con los
{
l{
4
|
|
! antes de 10 dias a partir def término de una colocacién.

B - Mantener un nivel de calidad dptimo para evitar errores y omisiones en las
presentaciones, slips, notas de cobertura, etc.

- Cuidar la puntualidad en citas.

i - Tener un excelente servicio de teiéfonos, pues este instrumento junto con el
facsimil, son primordiales en la operacién del intermediario de reaseguro.

- Informar a las cedentes los avances que se tengan en una colocacion
- No ocultar problemas, pues ésto ayuda a la solucién mas rapida de los mismos.

-+ Mantener coordinacion entre dreas, por ejemplo, entre las dreas de produccion y

siniestros, para evitar que haya problemas en cuanto a renovaciones con
informacién siniestral errénea.
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- Actuglizacion en cuanto a sistemas tecnologicos, por ejemplo, sistemas
computacionales y aprovechamiento de los mismos.

- Apoyo al personal tanto de niveles gerenciales como de asistentes para evitar la
rotacion y asl maduren y aumenten su experiencla, Darles capacitacion técnica y
administrativa del negocio, darles material de lectura, cursos de actualizacion y
talleres en los que se compartan experiencias.

- Realizar estudios a las cedentes en los que se incluyan datos como grupo
financlero at que pertenecen, si tienen accionistas extranjeros, tiempo de
operacidn, ramos que manejan, lugar en el mercado en cuanto a prima suscrita,
retencidn por ramo, contratos, corredores de seguro mas importante, corredores
de reaseguro mas utilizados, negocios mas importantes y reaseguradores con los
que no aceptan trabajar. Con este tipo de estudio podran seleccionar a las
cedentes a las que se debe dar mayor prioridad por el tipo de negocios que
manejan y realizar una lista de clientes prospectos.

En estos tiempos tan dificiles para la economia de nuestro pals, toda empresa
relacionada o no con los seguros debe trabajar en proyectos concretos que busquen
caminos no s0lo a la sobrevivencia, sino acomodarse para aprovechar las oportunidades
que; en medio de circunstancias como las actuales, vienen aparejadas con las amenazas.
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APENDICE A

BREVE DICCIONARIO DE TERMINOLOGIA DE REASEGURQ ESPANQL - INGLES,

Asegurado: Assured Reaseguro: Relnsurance
Bruta: Gross Reclamaclén: Clalm
Ceder: Cede Retrocesién: Retrocession
Cedente; Cedant Suma Asegurada: Sum Insured
Cesién: Cesslon Todo Rlesgo: All Risks
Comisién: Commlssion Ublcacién: Situation, jocation
Contrato: Contract Valores Tolales: Valores Totales
Corredor Broker Vigencia: Period
Deducible: Deductyible |
Desglose Schedule
de Valores: of Values
Giro: : Occupancy

. Incendio: Fire
Limite; LImit
Linea: Line
Neta. Net
Pérdida: ~ Loss

| Rémo: _ Branch
Rénqgurado; Reinsured

Relsegurador: Reinsurer




APENDICE B
SIGLAS COMUNMENTE UTILIZADAS EN EL MERCADQ DE REASEGURO.

as.a.p. As saon as possible Tan pronto como sea pasible.

CS.L. Combined and single limit Limite Unico y combinado.

DSMV.D.F.: Dias de salario minimo vigente
enel D.F.

e.e.l Each and every loss Toda y cada pérdida.

fg.u From ground up a partir del primer peso (délar)

R.C.l.: Protecciones contra Incendio.

PPW.: Premium Payment Warranty Garantia de Pago de Prima.

PM.L.: Probable/Possible Maximum Loss Pérdida Maxima Probable/
Posible

s.n.0.0.; Subject to no other interest Sujeto a que no exista otro
interés
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APENDICE C.
TEXTOS EN INGLES Y ESPANOL DE CLAUSULAS COMUNES EN
LAS COBERTURAS DEL REASEGURO INTERNACIONAL.,

1. Several Liability Notice.

The suscribing reinsurer's obligations under policies to which they subscribe are several
and not joint and are limited solely to the extent of their individual subscriptions. The
subscribing reinsurers are not responsible for the subscription of any co-subscribing
reinsurer who for any reason does not satisfy all or part of is obligations.

1. Aviso de Responsabllidad Diversa.

Las obligaciones del reasegurador suscriplor bajo las pélizas que suscriben son diversas

"y no conjuntas y estan limitadas Unicamente a la extensién de su suscripcion individual,
Los reaseguradores suscriptores no son responsables por las suscripcion de cualquier
reasegurador co-suschiplor el cual por cualquier razén no satisfaga parte de o todas sus
obligaciones.

2. Brokers Cancellation Clause.

It is hereby. agreed between the Underwritere and the Assured that in the event of the
Assured or their Agents, on whose instruction this insurance might have been effected,
failing to pay the Brokers the premium or any instalment thereof on the due date this
Policy may be forthwith. cancelled by the Brokers giving to the Underwriters and/or
reinsurers notice in writing and the Underwriters and/or reingurers will thereupon return, to
‘the Brokers through whom this Policy is effected, pro rata premium from the date of notice
or from such dates s canceliation may be required in the same notice.

2, Cldusula de Cancelacién de Corredores.

Se acuerda entre los reaseguradores y el asegurado que en el evento en que el
asegurado o sus agenies, bajo cuyas Instrucciones se efectud este seguro, al fallar en el
pago de la prima o parte de /a prima a los comedores en la fecha debida esta Poliza
puede ser. cancelada por fos comedores dando a los suscriplores y/o reaseguradores
notificacién por escrto y los suscriptores y/o reaseguradores devolveran, al comedor por
cuyo conducto se efectué esta Poliza, prima a pro rata a partir de ia fecha de la
notificacion o a partir de las fechas de cancelacién que se requieran en dicha notificacidn.
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3, Claims Cooperation Clause.

Notwithstanding anything contained herein to the contrary, it is a condition precedent to
any liability under this policy that:

a) The Reassured shall upon knowledge or any loss{es) or ocurrence(s) which may
give rise to a claim recoverable hereunder advise the Reinsurers thereof as soon
as practicable.

b) The Reinsured shall furnish the Reinsurers with all information available respecting
such loss(es) or ocurrence(s) and shall co-operate with the Reinsurers in the
appoiniment of Adjusters, Assessors, Surveyors or other Experts and in all
negotiations, adjusiment and seftlement.

Itis understood and agreed that all Adjusters, Assessors, Surveyors or Experts appointed
in accordance with the provisions of this clause shall be deemed to be acting on behalf of
‘the Reinsured and aii -Reinsurers and that the fees, expenses, costs and all other
disbursements incurrad In this connection shall be shared pro rata by all the interested
parties.

3. Cldusula de Cooperacién de Reclamaciones.

No obstante lo aqul indicado en contrario, es una condicién precedente a cualquier
responsabilidad bajo esta pdliza que:

a) El Reasegurado debera al -tener conocimiento de cualquier pérdida(s) u
ocurrencia(s) que puedan dar lugar a una reclamacion recuperable bajo esle
documento avisar a los Reaseguradores tan pronto como sea posible.

b) El Reasegurado deberé proporcionar a los Reaseguradores toda la informacion
disponible en relacion a dichas pérdida(s) u ocurrencia(s), y deberé cooperar con
los Reaseguradores en la designacion. de Ajusladores, Asesores, Inspectores u
otros Expertos en todas las negociaciones, ajustes y pagos.

Se entiende y acuarda que lodos los Ajustadores, Asesores, Inspectores o Expertos
designados de acuerdo a lo provisto en esla cléusula serén considerados como que estén
actuando a nombre de/ Rasegurado y de lodos los Reaseguradores y que lodos los
honorarjos, gastos, costos y otros desembolsos relacionados incuridos deberdn ser
©- compartidos a pro rata por todas las partes Interesadas.
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LA “LLADADA" LIOYD'S FIRST LOSS SCALE

Il 3} £ A ] ¢ A B o
1.00 22.4 77.6 11,00 55.1 44,9 50,0 84.6 15.9
1010 22,9 77.1 12,00 56.3. 43,7 50.0 84.8 15.2
1.20 23.5 76.5 17.00. §7.4 42.8 60.0 05.0 15.0
1.30 24,1 175.9 14.00 58.6 41,4 61,0 85,3 14.7
1.40 24,7 75,3 15.00 59.7 40.3 62.0 08%.5 14.5
1.60 25.8 74,2 16.00 60.9 29.1 63.0 85.7 14,1
1.70 26.4 73.6 17.00 62.0 38.0 64.0 086.0 4.0
1.80 27.0 73.0 18.00 63.2 36.8 65.0 86,2 13.8
L.e8 27.5 72.% 10,00 64,3 35.7 66.0 8.4 13.¢
2.00 28,1 71.9 20.00 65.§5 34,5 67.0 86.7 11.3
2.1 28,4 71,6 21.00 66.6 33.4 68.0 86,9 13.}
2.2 28,7 11,3} 22.00 K7.8 2.2 69.0 87.1 12732
2.2 29,0 71,0 27.00 68,8 1.1 70.0 87.3 12.7
2.4 29,3 24.00 70,1 29,9 71.0  87.5 12.4
2.% 29,5 10.4 25.00 71,2 28.8 72,0 87.8 12.2
2.6 29,0 70.2 26.00 7250 28.8 73.0  @8.0 12.0
2.7 30,1 60,0 27.00 72,7 21.) 74,0  89.3 1).7
2.8 304 69.6 28,00 73.4 26.6 75.0 B8.5 11,5
2.9 30.7 69.3 20,00 74,1 25,9 76.0  989.0 11.0
3,00 1.0 69.n 30.0n 74.8 25,2 77.0 89.4 10.6
3.1 J1.6 6B.4 3L.00 75.6 24.4 78.0 B89.9% 10,1
3.2 32,1 67.9 22.00 76,3 23,7 79.0 90.). ©o.7
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4.6  A0,1 =9, 1.0 B81.8 19,2 2).0 94,8 3.2
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