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INTRODUCCION 

Hl recorrer el cuadrante, a cualquier hora del día, el 
receptor se encuentra con una amplia gama de opciones en 
materia informativa, alternativas que informan sobre 
acontecimientos que suceden, opiniones que surgen con el 
comentario de la noticia o de las llamadas del auditorio, 
incluso hasta reportes del tráfico en las voces que, 
entrelazadas con los reporteros, instalan la noticia como 
asunto importante en la radio del Distrito Federal al grado de 
ocupar una parte importante de la sintonización matutina. 

En la actualidad el incremento de noticieros radiofónicos 
en el cuadrante es notorio. La presencia cuantiosa de diversos 
espacios informativos, entre los que se destacan programas 
coh formatos de larga duración, otros presentados en 
cápsulas informativas cada hora, le permiten al auditorio 
enfrentarse a diferentes opciones y al mismo tiempo 
actualizarlo sobre acontecimientos que llaman 
poderosamente la atención de la opinión pública. 

El periodismo radiofónico, en los últimos anos se 
transformó y ha sido importante para la sociedad nacional. La 
realidad que vive la radio como medio informativo radica en la 
importancia de informar y formar opinión pública hacia 
problemas, temas, sucesos, acontecimientos o noticias que se 
convierten en asuntos trascendentales. 

Los noticieros radiofónicos, especialmente los matutinos 
del Distrito Federal, han ganado terreno y muchas 
radiodifusoras amplían su espectro, se convierten en espacios 
importantes para el auditorio. El mantener informado al 
auditorio y actualizado es hoy en día no sólo una necesidad 
básica sino una ehigencia que debe ser cubierta en el 
momento justo que se requiera por las instituciones 
radiofónicas. 



La trascendencia que estos espacios representan para la 
sociedad y el tratamiento que de la información hacen llaman 
la atención del auditorio en un entorno de competencia. 
Considerando a la opinión pública,debido a la importancia que 
tiene en los niveles políticos, económicos, sociales, culturales 
y en las interacciones individuales o colectivas, los noticieros 
radiofónicos matutinos toman del acontecer social ciertos 
datos para después difundirlos en sus programas, pero esos 
datos no son el acontecer real sino una sustitución simbólica 
de lo que pasa en la realidad. 

Aún cuando el auditorio escucha la información, ésta no la 
analiza ya que es sólo una forma mediante la cual se 
transforman los datos de la realidad y esa transformación se 
realiza de acuerdo a varios códigos, de entre los cuales 
destacan el que es propio de la estación radiofónica y otro el 
que corresponde a la "politica informativa de las 
estaciones". 

Conforme a lo anterior, el objetivo de estudio del presente 
trabajo de investigación es identificar los códigos con los 
cuales se trata a la opinión pública de los noticieros matutinos 
del Distrito Federal. 

Así, en este trabajo se denomina como mediación al 
tratamiento de la opinión pública que se realiza, a diario, 
como parte del trabajo periodístico radiofónico, en las 
estaciones que transmiten los noticieros matutinos, como una 
forma impuesta por el mismo medio de comunicación 
colectiva. Debido a ello es indispensable indagar acerca del 
conjunto de esquemas que utilizan las estaciones 
radiofónicas para interpretar los datos prouenientes del 
auditorio como una posibilidad de comunicación con I 
estación. 



La participación de los noticieros radiofónicos matutinos 
del Distrito Federal en la mediación se inicia cuando las 
estaciones y los que interuienen en los procesos de 
producción, agencias informativas, reporteros, redactores, 
corresponsales, seleccionan determinados acontecimientos 
para difundirlos hasta convertirlos en temas públicos. 

Rsi, la mediación comunicativa se determina porque al 
público ofrecen un producto, información, que ya incluye un 
repertorio de datos, de nombres, de cifras, de dependencias, 
de referencias precisamente sobre esos temas de interés 
público que después el público relaciona con su cotidianidad. 

Como concepto fundamental de la investigación se 
considera a la opinión que el pública tiene acerca de una 
temática especifica. Considerando que el público de una 
estación radiofónica es una colectividad de personas que 
escuchan cotidianamente, o en algunas oportunidades 
esporádicamente, las emisiones de los noticieros matutinos. 

Rnte el público las estaciones radiofónicas tienen una labor 
de información que provee a la sociedad datos, cifras, 
nombres, sucesos, acontecimientos, comentarios, análisis, 
observaciones, juicios, críticas, en los que se propone una 
interpretación muy especial del entorno social y de lo que en 
él acontece. 

El trabajo periodístico radiofónico acerca al público, lo 
involucra e inclusive sugiere ciertas representaciones y 
códigos con los que se puede entender los acontecimientos, la 
mediación en los noticieros radiofónicos matutinos se 
entiende como un relato elaborado por un mediador 
intitucional y está destinado al público cuya representación 
particular adquiere importancia y valor en una colectividad. 



Los noticieros radiofónicos matutinos, como emisores de 
información, tienen una cierta imagen de quiénes los están 
escuchando, pero no conocen la totalidad de éstos, sólo una 
mínima parte del total del auditorio y para hacerlo se guían 
por las llamadas telefónicas, por la correspondencia que 
envían a la estación respectiva y cuyos contenidos son 
referencia obligada en las mismas emisiones informativas. 

Este tipo de retroalimentación puede ser modificado, 
puede reforzar o cambiar, interpretar y mediarse según los 
intereses de las estaciones radiofónicas. 

SI se considera como válido lo anterior, entonces las 
estaciones radiofónicas conocen las opiniones favorables o 
desfavorables de los receptores de sus programas 
informativos, logrando no sólo definir a su público sino 
también qué temas son de interés común y cómo es percibida, 
producida y difundida la información. 

Si lo que las estaciones radiofónicas conocen no es la 
opinión de todos sus receptores, sino sólo la opinión de 
quienes los retroalimentan, que a final de cuentas es el real 
auditorio de los noticieros matutinos, entonces nada más lo 
que hacen es interpretar la realidad, por lo que controlan, 
administran, regulan y controlan la oferta de información. 

Bajo estas condiciones inclusive se proponen 
representaciones informativas de lo que acontece, utilizando 
códigos o esquemas propios de la producción radiofónica 
correspondiente. 

Los códigos que las estaciones radiofónicas emplean para 
guiar e interpretar la acción evpreslua de los programas 
noticiosos son a partir de las opiniones de los radioescuchas. 



Bajo estas consideraciones y dado este objeto de estudio 
se plantearon como problemas a resolver los siguientes: 
eHiste un código para mediar a la opinión pública de los 
programas noticiosos?, en qué consisten?, cuántos códigos 
hay?, cuáles son las variantes que presentan? 

Las respuestas a los cuestionamientos anteriores, a lo 
largo de la investigación permitieron reconocer que las 
opiniones de los receptores sirven como guía para I a 
producción de noticias en la radio y de cómo se utilizan para 
justificar el raiting de los programas, su influencia sobre 
ciertos temas de interés público y sobre las formas 
operativas de una estación en particular. 

Rsí, el presente trabajo se articuló en cinco capítulos. En 
el primero se desarrolló el marco conceptual. En el segundo 
capitulo se aplicó una serie de modelos hipotéticos. En el 
tercero se realizó un diseno de análisis para los noticieros 
matutinos selecionados. En el cuarto capitulo sólo s e 
presentan los resultados de la investigación y cómo se fue 
realizando el registro de los noticieros en fichas denominadas 
unidades de análisis. En el capítulo cinco se analizan los 
resultados estadísticos, la interpretación de los datos 
logrados. Finalmente, en las conclusiones se relacionan los 
logros de la investigación de acuerdo a los modelos 
hipotéticos planteados. 



CAPITULO PRIMERO 

LAS MEDIACIONES SOCIALES 

EN LA RADIODIFUSION 



Martín Serrano, con el objetivo de retomar de ésta, una 

CAPITULO PRIMERO 

LAS 2.111E D IAC r.2 S S OCIA?: :E S :EN LA PAPICUZFUSID.0 

En este apartado se abordan las mediaciones sociales en la 

radiodifusión. Para ello se establecen primero algunas 

definiciones básicas a partir de las cuales se procederá a 

extrapolarlas al caso de la radio; es decir, dado que no hay 

trabajos teóricos que traten las mediaciones radiofónicas, sino 

el concepto de mediación en general, es necesario proporcionar 

tales definiciones y luego hacer algunas consideraciones para el 

caso de la radiodifusión. 

Es importante aclarar que los conceptualizaciones acerca de 

la mediación son retomadas del autor Manuel Martín serrano, en su 

texto la Teoría de la Mediación Social, motivo por el cual se 

presenta primero un resumen de los aspectos que interesan para el 

desarrollo de este trabajo y posteriormente se harán las 

consideraciones necesarias para el caso de la radio. 

. TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL 

En el presente subcapítulo se pretende abordar, de manera 

general, la Teoría de la Mediación Social del español Manuel 
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caracterización del ámbito comunicativo en su conjunto para 

conocer, en concreto, cómo es que media la comunicación entre el 

sistema comunicativo y el entorno social en que se desenvuelve. 

Todo esto con el fin de perfilar, de alguna u otra manera, el 

principal problema de la investigación: Cuáles son y cámo•se dan 

las mediaciones sobre la opinión pública en los programas 

noticiosos de las tres estaciones radiofónicas que se estudian 

aqui. 

La Teoría de la Mediación se plantea en tres instancias, lo 

que permitirá rebasar el ámbito de la generalidad para, 

posteriormente concretizar, a partir de la teoría, en las 

respectivas categorías de análisis: Objeto de estudio: mediaciones 

de la radio con respecto a la opinión pública. 

1.1 LA TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL. 

La teoría de la mediación social se vislumbra como un 

paradigma teórico capaz de interpretar y sistematizar la diversidad 

de elementos que se constituyen al interior de un proceso social, 

es decir, tal teoría permite dar un orden a las cosas, objetos, 

hechos y conceptos que se han estado dando de acuerdo al grado de 

desarrollo de las, sociedades occidentales. Ese orden se puede 

formalizaren modelos gue Martín Serrano nombra "mediacionales"; se 

parte de la explicación de que un modelo mediador es comparable a 
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un código. El código, afirma, "es un sistema de posibilidades, 

superpuesto a la igualdad de probabilidades del sistema en su 

origen para facilitar su dominio comunicativo (cambio). (1) 

Un modelo de mediación es un código desde dos puntos de vista: 

1. Un modelo puede interpretarse como un mero sistema 

codificarte, que significa los mismo que una estructura. 

Estructura y código son modelos que permiten unificar la 

diversidad del acontecer desde el punto de vista sociocultural 

compartido "a priori" por el mediador y los receptores. 

2. Todo modelo es un código, entonces significa lo mismo que' 

coerción. El modelo de coerción explica que el código es una 

forma de partido acerca de "lo que ocurre", lo que equivale a 

decir que "código" e ideología son términos que designan, en 

este contexto, a la misma cosa. 

"Tal información contenida en el modelo de mediación indica 

los grados de libertad de las definiciones de la realidad, de las 

interpretaciones alternativas que pueda tomar un miembro de la 

comunidad respecto al significado del acontecer, respetando el 

código. Los códigos se hacen inda restrictivos ,o más abiertos según 

las circunstancias sociales que atraviesa el grupo" (2) 

La significación del código como control social es una 

constante cultural, en la medida que el mediador utiliza los mismos 

'supersignos que los sujetos emplean para pensar y actuar. Orden 
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entonces equivale al modo establecido de entenderse con el inundo. 

Cuando por alguna causa específica este orden social sufre 

alteraciones ya sea por desajustes entre normas, tecnología y 

personalidades, las instituciones mediadoras, creadas justamente 

para ello, actúan como "girosocopios" restableciendo un equilibrio 

en el estado de permanente disfunción a que está sometida la 

sociedad. A estos sistemas de regulación institucionalizados, 

Manuel Martín Serrano los denomina sistemas de mediación, cuya 

característica esencial es que contienen modelos de integración. 

La mediación suele encomendarse a instituciones culturales, 

políticas, científicas o profesionales, a su vez todas las 

instituciones normativas pueden ser estudiadas desde el punto de 

vista.de la teoría de la mediación, en cuanto mediadoras en los 

procesos sociales: 

a) La clase social, como instrumento de mediación entre la 

estructura de producción y las relaciones de producción. 

b) La política como mediador entre los recursos y las 

aspiraciones. 

e) La educación mediando entre los recursos y los 

comportamientos. 

d) La psicoterapia psicoanalitica como un instrumento de 

mediación entre los instintos y la socialización. 
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Se dice entonces, que cuando el mediador introduce un modelo 

de orden entre las cosas para ofrecer una visión estable del mundo 

se produce un cambio importante. La información del mediador cesa 

de tener por objeto la realidad original:"lo que ocurre", y por el 

contrario, el mediador por "lo que ocurre" trata de explicar el 

orden, como una forma de interpretar al mundo. 

En este sentido, según afirma Serrano, la teoría permite 

establecer modelos y actos, que sirven asimismo de criterios para 

distinguir ideas, acontecimientos o comportamientos. 

En concreto, se puede hablar de mediación solamente cuando 

determinados significados deben asumir determinados significantes, 

y cuando se atribuyen los segundos a los primeros, existe un código 

mediador, es decir, es requisito fundamental la existencia de un 

referente común. 

1.2 LOS USOS DE LA COMUNICACION 

Dado que el referente constituye en la comunicación el 

fundamento material de la veracidad, se dice con respecto a él, que 

la 	comunicación es objetiva. Por esta razón se adopta a la 

relación que establece el medium con el referente, como criterio 

para clasificar a los media desde el punto de vista de la 

comunicación, según las características de sus .lenguajes. 	El 

siguiente cuadro esclarece lo anterior: 
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RELACION DEL SIGNO RELACION DEL MENSAJE CON CARACTERISTICA DE 

CON EL REFERENTE 
	

CON EL REFERENTE 	 LOS CODIGOS 

ACRONICO SINCRONICO 

ABSTRACTOS LIBRO 	RADIO 

RADIO 

PARTICULARES 

ICONICOS 
	

CINE 
	

MEDIA INDEX 
	

GENERALES 

T.V. 	T.V. 

CARACTERISTICAS 	REFERENTES 
	

REFERENTES 

DE LOS MENSAJES: 	SUJETOS AL 
	

RESISTENTES 

CONTROL DEL AL CONTROL 

MEDIADOR 
	

DEL MEDIADOR 

(3) 

1.- Se entiende por media abstractos los que comunican mediante 

signos cuyo significante no se "parece" en nada al referente, por 

ejemplo, la palabra escrita 'MAMA', no se parece a ninguna mamá, 

sino que quien decodifica ese significante necesita realizar un 

esfuerzo de abstracción, para encontrar el referente que se refiere 

a una mujer que tiene hijos, para luego ubicarla específicamente de 

quien se habla en concreto. 2.- Los medios icónicos, por el,  

contrario, contienen una serie de datos o informaciones en los 

propios significantes, que permiten que esos símbolos sean 

isomorfos al referente, por ejemplo, una fotografía o una 

imagen televisiva de un artista; el receptor no necesita de mucha 

abstracción para identificar lo que está viendo, sabe que la imagen 
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que se presenta corresponde a una persona, de profesión artista y 

que es 'casi igual' a la persona a la que se refiere la imagen. 3.-

Los medios acrónicos son aquellos que tienen una diferencia 

temporal entre lo que sucedió y cuando lo expresan, durante esa 

diferencia de tiempo se permite una mayor mediación, es decir, el 

referente está sujeto durante más tiempo al control del mediador. 

4.- Los medios sincrónicos, son aquellos que, gracias a la 

tecnología, permiten que el tiempo transcurrido entre lo que sucede 

y la expresion se reduzca casi al mínimo, por ejemplo, una 

transmisión televisiva »en vivo", de un extremo del mundo a otro 

transcurren milésimas de segundo, en estos medios sincrónicos el 

referente se resiste al control del mediador. 5.- Los medios índex 

son aquellos que son sincrónicos e icónicos por ejemplo la 

televisión; cabe aclarar que 	por supuesto no" todas las 

transmisiones televisivas son sincrónicas e 'cónicas, pero la 

posibilidad de recurrir a ellas en cualquier instante es lo que los 

define como media index. 

Como consecuencia de lo anterior, los medios abstractos 

recurren al empleo de códigos particulares, esto es, de un código 

que es propio del medio, por ejemplo el lenguaje escrito, mientras 

que los media index, recurren a códigos generales, es decir, a 

códigos que la mayoría de la gente entiende sin necesidad de 

recibir un entrenamiento especial 	(puede ser un proceso de 

educación, para el case de quienes aprende a leer y escribir, que 

es un código particular). 
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examen del uso  Este criterio de clasificación conlleva a un 

del mediato: 

 

1.- Un media abstracto sólo puede comunicar si hace u30 de  

un código social particular, que se comparte por emisores y 

receptores. 

2.- Los media icónicos pueden comunicar si se remiten a los 

códigos sociales generales. 

Hasta ahora la comunicación ha sido predominantemente 

abstracta, en la Medida en que se vela obligada al apoyo de códigos 

particulares; resultaba una actividad selectiva y selectora. Sin 

embargo, con la generalización de los media /cónicos, los códigos 

sociales son movilizados con fines comunicativos. Los media 

icónicos rompen las ,fronteras etnocéntricas de la difusión. 

"Los medios acrónicos, por su parte, se prestan al control 

del significado de sus mensajes por parte del :mediador. El 

referente está ausente de la información cuando se lleva a cabo el 

mensaje. La función referencial del mensaje descansa en una iMagen 

o un una expresión. Este referente vicario puede ser fragmentado, 

reconstituido e incluso construido de .forma tal que el mediador 

puedeintroducir en el mensaje un signifcado a su conveniencia y 

justificarlo en 10' pseudoevidencia de una referencia previamente 

manipulada." (4) 
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En los media sincrónicos se permite que el destinatario pueda 

verificar• la objetividad del mensaje, dado que el referente 

acompaña a la comunicación, cabe señalar que en los media 

acústicos, la verificación es menos directa. La verificación en los 

media icónicos es aún más exacta. • 

"La teoría de la comunicación ha surgido cuando se ha 

cobrado conciencia de que la sociedad que dispone de media 

sincrónicos e icónicos seria diferente de la sociedad que comunica 

de manera abstracta y acrónica".(5) 

Para interpretar a la sociedad y al momento histórico en que 

se vive es necesario abocarse a la elaboración de una determinada 

teoría de la mediación; aquella que se refiere al uso de los media 

en las sociedades capitalistas bajo el dominio moqopollsta, en 

donde la mayor influencia social se ejerce a través de los media 

índex; tal influencia tiene como fin la reproducción social: La 

teoría de la comunicación, afirma Manuel Martín Serrano, "consiste 

en el análisis de la mediación que corresponde al uso de los media 

índex, en la formación social capitalista dominada por los 

monopolios, con fines de reproducción social" (6) 

Si 

Serrano con 

estudio de 

monopólicas 

cómo y cuál  

se considera la conclusión a la que llega Martín 

respecto a la teoría comunicativa, en cuanto a que el 

la comunicación en - las sociedades capitalistas 

debe ser desde una perspectiva mediacional, se, señalará 

es la forma en que se emplea a la comunicación para la 
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transmisión de mensajes. 

1.3 FORMAS DE EMPLEO DE LA COMUNICACION 

Para determinar las formas de empleo de la comunicáción es 

necesario, en primer término, plantear una definición concreta de 

"comunicación". Serrano señala a la comunicación "como la 

transmisión de un mensaje, desde un emisor a un receptor, sobre un 

referente, por medio de un medium" (7). Esquematizando: 

Códigos 

Emisor-->(Medio)--> Signos --->(Medio)---Receptor 

Referente 

Mensaje 

("Modelo de Jakobson") 

Los elementos distingibles en este modelo son: 

—Emisor 

- Receptor 

- Medio 

- Mensaje que implica: signos 
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1. Uso informativo.- El emisor utiliza la comunicación para 

transmitir datos; emplea los códigos para controlar la 

información sobre el objeto que llega al receptor. La 

secuencia informativa queda de la siguiente manera: 

Emisor --> (mensaje, código) --> Receptor 

Objeto 

Suceso 

Valor 

Referente = Dato 	 (8) 
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códigos 

referente 

De acuerdo a las relaciones que mantiene el mensaje con los 

restantes elementos, es posible distinguir tres formas de empleo de 

la comunicación: 

1. Informativa 

2. Reproductiva 

3. Contracomunicativa 

A continuación se mencionan las características de cada una 

de las anteriores: 
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El emisor, el medlum, el contenido de la información y el 

receptor comparten un objeto (referente) sobre el que se comunican 

y se refieren a él para comprobar la exactitud de la información. 

Cuando la comunicación es orientada a este nivel, el emisor se 

esfuerza en facilitar un repertorio de datos sobre la realidad, y 

en hacer expresos los códigos para que el receptor pueda conocer el 

sistema codificante que ha aplicado (tal es el caso de la 

información científica). 

Las relaciones entre los elementos conllevan a las funciones: 

a. Referencial: Explora si existe distinción entre el 

signo utilizado y la cosa a la que hace referencia el 

signo. 

b. Emotiva: Analiza la actitud del emisor respecto a la 

información que transmite (por ejemplo, a favor o en 

contra). 

c. Conativa: toda mensaje pretende lograr una reacción en 

el receptor. 

d. Metalinguística: El emisor introduce una información 

con el objeto expreso de'aclarar el significado de la 

propia información. 

2. Uso reproductivo.- El emisor utiliza la comunicación para 

transmitir información sobre la información; emplea dos 

mensajes para controlar los códigos de decodificación que va 
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a aplicar el receptor, utilizando los objetos como una 

ilustración de los códigos. 

"La reproducción es una forma de comunicación que trata de 

ocultar la existencia 	de un emisor que controla la 

información, mediante mensajes que utilizan los objetos para 

ilustrar códigos redundantes cuya función es influir sobre las 

representaciones, las actitudes y los comportamientos del 

receptor frente a la realidad y los modelos de la realidad". 

(9) 

La secuencia informativa es: 

Emisor--> (mensaje, objeto) --> Receptor 

Código 

Referente = Información 

El emisor, el medium, el contenido de la información y el 

receptor comparten el código sobre el que comunican. La 

exactitud de la comunicación se comprueba por referencia al 

código. Cuando la comunicación esté orientada 

reproducción, el emisor ajusta la realidad al sistema de orden 

"a priori" que el emisor desea conservar. 

Los distintos elementos en esta forma de comunicación 
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establecen entre sí, relaciones características que son; 

1. Función ilustrativa: El referente sirve para 

proporcionar un ejemplo 	que confirma la validez del 

código. 

2. Función técnica: El mensaje permite que el emisor pase 

desapercibido. Esta ocultación pretende hacer pasar al 

emisor por un 	mero técnico de la comunicación. 

3. Función de consonancia: Los mensajes tratan de que el 

receptor 	adopte como propio el sistema de mediación 

propuesto por el medium. 

4. Función redundante: El mensaje reproduce siempre 

algunas de las 	subrutinas que forman parte del 

repertorio aceptado en el código. 

3. Uso contracomunicativo.- Carece de un código que ponga 

en relación al referente con el mensaje. La destrucción o 

anulación de este código no se debe a la falta de información, 

por el contrario, por la emisión dé mensajes tan ricos, en 

contenido informativo, no son decodificables por el receptor, 

el cual se ve obligado, si desea encontrar el significado del 

mensaje, a remitirse a códigos generales (de carácter social. 

psíquico o linguistica). La relación de elementos de la 

comunicación destructiva es el siguiente: 
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(Código) 

Innovadora 

(Emisor)--> Emancipadora--> (Mensaje)-->Disonante-->(Receptor)  

Subversiva 

(Referente) 	 (10) 

Las relaciones que mantienen los elementos de esta forma 

de comunicación da lugar a cuatro diferentes funciones: 

1. Subversiva: La referencia de los objetos sirve para 

mostrar que los 	significados de los mensajes son 

rutina "cristalizada" que no 	corresponden a la 

realidad. 

2. Emancipación: El emisor emplea los mensajes para 

expresar sus 	actitudes, intereses, valores y actitudes 

generales que introduce el 	código. 3. Innovadora: La 

organización del mensaje rompe "subrutinas" que 

aplicadas a los datos de la realidad, transforman la 

información en 	una mera convención. 

4. ProVocación de la disonancia:El mensaje es un impacto 

provocativo, 	 que desorganiza los esquema 

convencionales que el receptor acepta pata interpretar 

la realidad. Es disonante respecto a los 	estereotipos 

que usa el receptor para analizar la comunicación (por 



2.- Función referencia!: Los signos se suplantan frecuentemene 

a /os objetos a los que se refiere. 

3.- Función emotiva: Por lo general, este medio .adopta un 

"aire distante" y neutro respecto a sus contenidos. No 

obstante esto no significa que renuncie a controlar las 

actitudes de la audiencia. 

4.- Función conativa: Se transmite a la mayor parte de los 

mensajes de T.V., no como imperativo (haga, acuda, etc.)  sino'  

como condiclonandento: determinados comportamientos son 

reforzados porque la televisión muestra que loevan el éxito, 

mientras que otros son relacionados con el fracaso. 
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lo general los programas televisivos nunca dejan al 

receptor en una 	situación disonante). 

Contextualizando a la televisión y a los discursos 

escritos con base en lo anterior, tenemos que dentro del 

empleo informativo de comunicación presenta: 

1.- Función informativa: "La televisión está tecnológicamente 

capacitada para ser el medio de información más eficaz, 

siempre que la sociedad desee darle este uso. Puesto que la 

Información implica cambios en las actitudes del receptor y en 

e/ sistema de orden de los códigos. La sociedad probablemente 

desea preservar su organización actual contra tales riesgos". 

(21) 
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5.- Función Fática: La T.v., en su empleo actual, es un medinm 

en que la comunicación circula en un único sentido, de emisor 

a receptor. "Este hecho explica el reparto de derechos entre 

emisor y receptor. La televisión no tiene derecho a cortar la 

comunicación voluntariamente. El telespectador, que puede 

interrumpirla comunicación, no tiene derecho a réplica". (12) 

6.- Función Metalinguistica: La televisión no deja al 

telespectador el trabajo de decidir por si mismo lo que 

significan los acontecimintos que mjuetyran las imágenes. Un 

sencilo sistema de organización de la información, basta para 

aportar el significado que el emisor desea transmitir y que 

los telespectadores decodifiquen correctamente. 

En la forma reproductiva, se sustenta que la. T.V. no es 

fundamentalmente un medio de información. Se plantea aqui, que la 

sustitución como referente de la comunicación de los objetos por 

códigos, en la televisión está facilitada por la tecnología de la 

imagen. 

La televisión, a diferencia de otros medios de comnicación, 

presenta una reproducción icónica de la realidad, por tanto, en una 

sociedad preocupada por reproducir el sistema normativo está 

obligada a mantener constantes los códigos. En este sentido, el 

código es el referencial más importante de la comunicación a través 

de un medium. 

La comunicación adopta la apariencia de una relación directa 
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mensaje entre los objetos y los receptores, de esta forma el 	 se 

reviste una pseudo-objetividad. 

El uso que la televisión da a esta forma de comunicación es 

una forma de control social, de manipulación. La manipulación es un 

proceso en que la información está alterada en cuanto al 

tratamiento de los datos de referencia. 

objeto 

 

Emisor 	Nedium 	Mensaje 	 Receptor 

(Oculta el 	(Oculta el 

medium) 	emisor) 	 (13) 

 

En cuanto a la contracomunicación, forma de comunicación 

cuyo fin es provocar la disonancia, en el mensaje televisivo no 

existe, puesto que en ella, el mediador emplea imágenes que están 

más próximas a los objetos reales. 

Sin duda existen mensajes. televisivos que obligan al 

telespectador a tomar en cuenta códigos generales del orden social 

en que se vive, sin embargo el orden social global raramente es el 

referente de la Información cuyos códigos se refieren al sistema de 

orden parcial: trabajo, amor, guerra, etc. 

2.- Discursos escritos. 
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En un media abstracto, como lo es el caso de los discursos 

escritos, el problema informativo radica en garantizar la función  

referencia/, puesto que la palabra escrita no se parece en nada al 

objeto que alude (lo denominado por Ferdinand de Saussure como 

arbitrariedad del signo). 

En contrapartida, la descripción del objeto es controlada 

mediante palabras. Los objetos "reales" no están presentes y, por 

tanto, no comprometen /os códigos que elige el medium escrito para 

dar un sentido al mensaje. 

El problema reproductivo, en los discursos escritos, se 

concentra en la utilización del código; dada su naturaleza 

abstracta en cuanto a la relación que establece el signo con el 

referente, es necesario que se empleen códigos particulares 

compartidos no sólopor emisores y receptores, sino también por el 

mdium y el contenido de la Información. 	 En la 

contracomunicación, .los medios escritos han manifestado un uso 

consciente, especialmente en teatro y poesía. En ambos, el 

discurso, no necesariamente posee un código que ponga en relación 

al referente con el mensaje: el receptor se ve obligado a 

introducir el código si es que se empeña en interpretar el mensaje. 

En este sentido el receptor emplea los códigos generales de 

la sociedad de manera arbitraria. "El mensaje rebaja los códigos 

sociales .a la función de una hermeneatica". (14) 	 "Cuando 

se priva al receptor y al emisor de los códigos particulares emerge 

20 



Lo relevante en el análisis del cambio social es el proceso 

por el que los objetos se ven relacionados con los objetivos 
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la incomunicación, porque los códigos sociales generales no sirven 
para esclarecer la realidad "carecen de sentido" (15), dada la 

falta de elementos para interpretar el mensaje , el receptor se 

situa en una función disonante. La disonancia estriba en los 

estereotipos que éste usa para analizar la comunicación. Para la 

reducción de la disonancia. Serrano plantea la existencia de tres 

planos: 1. Plano de la situación: está constituido por los cambios 

que el acontecer opera en la ralidad social: un suceso que afecta 

al grupo, una norma que cambia, un código nuevo, etc. 2. Plano de 

los principia: constituido por las constancias cuya preservación 

es fundamental para la reproducción del grupo; bienes de 

producción, normas, etc. 3. Plano de la mediación: Es el plano 

cognítIvo en el que se verifica 	un proceso de interacción entre 

los otros dos planos. 

El mediador encontrará las cosas como referente en uno u otro 

plano, e inclusive en los dos planos a un mismo tiempo. 

Se tiene entonces que "el cambio social consiste en un 

permanente proceso de mediaciónplos elementos significantes que se 

incorporan al medio humano son relacionados con todas las sucesivas 

significaciones que se le exigen al medio para que sea humano, 

mediante modelos que abarcan nuevos ámbitos de aplicación, o salen, 

de ámbitos sobre los que otro tiempo medlaron".(16) 
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mediante modelos y el permanente movimiento que lleva a todo modelo 

a objetivarse y a todo objeto a constituirse en portadores de la 

mediación. 

"Los procesos que se operan entre componentes que pertenecen 

a un mismo plano, tienen como referente al mismo plano en el que se 

desarrollan; por citar un ejemplo: la generalización de los 

anticonceptivos tiene como consecuencia la sujeción de los 

nacimientos al control voluntario , pero no a la reducción de la 

explosión demográfica o la la emancipación sexual de la mujer, 

procesos mediados".(17) 

Pata que se dé la consonarla en la que se funda el consenso 

social es necesario que exista un referente. Cuando los referentes 

de la situación son heterogéneos respecto al de los falncipia, el 

proceso de mediación requiere la participación de un referente 

común. Es el, momento en que el mediador introduce los códigos para 

que sirvan como referente, con la función de reducir la disonancia 

entre el plano de la situación y el plano de los principia. El 

esquema sería: 



Representaciones 

Objetos 

Funciones 
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Planos mediados 

Referente 

Objeto 	 Objeto 

Situación Modelos 	 Modelos 

Actos 	 Actos 

Signicantes 
	

Códigos 	Significado 

(18) 

En cuanto a las clases de códigos mediadores, Serrano propone 

la distinción entre tres tipos de mediaciones en función de los 

referentes mediados: 
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1.- Son representaciones las mediaciones que reducen la 

disonancia entre los objetos y los modelos. 

2.- Son ideologías las mediaciones que reducen la disonancia 

entre los modelos y los actos. 

3.- Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia 

entre los objetos y los actos. 

Los tres tipos de códigos usados en la mediación tienen en 

común que pueden ser expresados mediante un modelo lógico. Tanto 

las funciones, las ideologías y las representaciones son 

directamente comparables entre sí: no en el plano de sus 

respectivos contenidos, sino en el plano de sus formas lógicas 

respectivas, es decir, a nivel metalinguístico. 

"El metalenguaje prescinde de los significados específicos de 

las operaciones y del carácter heterogéneo de los significantes a 

los que se aplica« (20) "Expresa las coersiones reales como 

restricciones lógicas (exclusión, implicación, asociación). 

Devuelve a la realidad sus propias limitaciones transformadas en 

modelos del pensamiento y de la acción. (21) 

De tal forma que se puede hablar de mediación sólo "cuando 

determinados significantes deben asumir determinados significados, 

y cuando para atribuirlos segundos a los primeros existe un código 

mediador, es decir, cuando ciertos objetos del medio humano van a 

ser relacionados con ciertos objetivos, a través de un proceso de 



Mediaciones de la opinión Pública 	 25 

interpretación de la realidad que dirige los comportamientos y las 

acciones, mediando siempre un proceso cognitivo (22). 

Se ha perfilado, de manera general, cómo es que la mediación 

opera como "agente" de regulación entre diferentes sistemas:(23) 

social, comunicativo y cognitivo,con fines de estabilidad y 

reproducción social. 

En este sentido, se ubica a la mediación desde el momento en 

que emergen cambios dentro del entorno; cuando esos aconteceres son 

seleccionados y procesados cognitiva y estructuralmente para, 

posteriormente, ser seleccionados y difundidos como información 

para que el conjunto social interactde sobre el entorno, asegurando 

de tal forma, su reproducción. 

"En la construcción de las representaciones sociales 

dispuesta por los medios, también intervienen otros sistemas a fin 

de garantizar la coherencia y eficacia del modelo mediador, tales 

como el Sistema Histórico, entendido como el conjunto acumulado de 

respuestas sociales a situaciones similares". 

" De este modo la comunicación• propone un modelo que trata de 

dar coherencia a varios sistemas que, por ser abiertos son 

interactuantes y por tanto multiafectados::  

Estos sistemas son los principules, lo cual implica que 
los otros aspectos de la vida, tales como el económico, polltico 
y educativo, por ejemplo se encuentran dentro del sistema social. 
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sistema histórico 	sH 

Sistema ecológico 	SE 

Sistema social 	 SS 

Sistema comunicativo 	SC 

Sistema cognitivo 	SCo. 
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Es así que los productos culturales y comunicativos articulan 

entre sí y a su interior referencias "ordenadas" de todos estos 

sistemas. Tanto sistema histórico, sistema ecológico, sistema 

social y eventualmente el propio sistema comunicativo se convierten 

en sistemas de referencia del cual forma parte también el sistema 

cognitivo, aunque habría que señalar que éste tiene un papel 

funcional diferente. 

La mediación, entonces, se propone como el análisis histórico 

de las relaciones sociales, de tal suerte que es necesario 

responder cómo se media entre la historia y las relaciones 

sociales. 

Manuel Martín Serrano perfila la existencia de modelos 

mediacionales, tanto culturales como sociales, que permiten 

establecerlas relaciones que se presentan entre estos sistemas. Se 

plantea así,. en primer término, la existencia histórica de cuatro 

modelos culturales de lamediación en los párrafos siguientes, para 

que inmediatamente despdes se anoten las características de los 

modelos sociales de la mediación. 
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A. Modelos Culturales de la Mediación. 

1. El Modelo Medieval 

"En la época medioeval no existía la percepción cultural de 

un medio articial (creado por el hombre) en oposición de un medio  

natural" (23); sino que los objetos fabricados eran percibidos como 

una réplica de la naturaleza, obra de Dios; sólo existía un creador 

y por tanto la actividad del hombre era una actividad de 

re-creación. 

Para la visión medieval del mundo, era natural todo lo que 

estaba patente, todo lo perceptible al ojo humano o sentidos y lo 

artificial, aquellos efectos que escapaban a tal percepción, en 

consecuencia se concebían como mágicos a la mayor parte de los 

procesos biológicos y químicos (época denominada "oscurantismo"). 

La ruptura de la concepción medioeval se originó, entre otras 

cosas gracias a la fabricación de las lentes; con ellas se puso de 

manifiesto un mundo ajeno a la percepción humana, otro mundo 

natural donde regla el orden; se hizo evidente la configuración 

celular y la visualización en el espacio de un número considerado 

de astros. A partir de entonces se considera natural lo que 

responde a principios universales formulados de manera abstracta; 

según Galileo Galilel, la naturaleza sólo contemplaba una lectura 

posible, la abstracta. "Las cosas naturales expresan formas y 

proporciones geométricas; el mundo es un dato para el conocimiento 

y no para la contemplación" (24). 
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Este giro conceptual hizo posible la ciencia experimental. A 

partir del momento en que el hombre se permite experimentar con el 

mundo no sólo nace un nuevo objeto del saber, también emerge un 

nuevo sujeto de la histor2. Ilustración o Encielopedismoia que 

contempla ya el uso de la razón. Esto es, justamente, lo que 

'constituye el segundo modelo mediador. 

2. Ilustración o Enciclopedismo 

El hombre busca el conocimiento por medio del raciocinio y la 

inteligencia, mediante la disección y exploración de la naturaleza. 

En esta época se busca la felicidad mediante la fabricación de 

objetos materia/es como una forma de sustitución del mundo natural. 

"Lo natural se subordinó al medio artificial,. pero ambos 

permanecieron armonizados en tanto que la burguesía (agraria) 

concibió que las leyes (naturales) y las constricciones (sociales) 

eran igualmente reflejo de la razón" (25) 

La sustitución de la burguesía agraria por la burguesía 

industrial (generada gracias a la productividad), representa el 

ocaso del naturalismo sociológico. La naturaleza no expresa ya la 

razón, tiene que ser dominada por .ella. Así, /a tecnologia y la 

cultura abandonan definitivamente-su alianza con la naturaleza para 

oponerse a ella, la razón triunfa como productividad a nivel 

tecnológico y como represión a sive/ de la socialización. 
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Es en este momento, justo cuando aparecen con "Toda nitidez 

las líneas maestras que sostienen la visión del mundo de la 

burguesía industrial: 

1. Concepción de un ajuste armonioso entre la innovación 

tecnológica y el desarrollo cultural sustentado en la 

hipótesis de que cultura y tecnología expresan la misma 

racionalidad. 

2. Concepción de una antítesis entre la razón y la 

naturaleza." (26) 

Sin, embargo, existe una contradicción entre ambas 

concepciones; si bien en la primera se plantea armonía entre 

tecnología y desarrollo cultural (progreso), en la segunda se rompe 

tal esquema al Inferir la ruptura entre razón y naturaleza. En 

efecto, la implantación de este orden tecnológico sólo logró la 

instauración de una sociedad a la que únicamente le interesaba la 

productividad. Con estos argumentos, Serrano da paso al tercer 

modelo. 

3. S1 Capitalismo 

Gracias al desarrollo tecnológico, la burguesía industrial 

habla logrado acrecentar en gran escala la productividad, hasta 

entonces impensada; había racionalizado a la producción 

introduciendo la diVisión social del trabajo entre unos hombres, 
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propietarios de los medios de producción y otros, meros 

propietarios de su fuerza de trabajo. 

El resultado de este proceso "desmentía las esperanzas 

puestas en el logro de la liberación de la sociedad civil por la 

vía de la razón: la sociedad no era más justa ni los hombres más 

libres. Los cambios ocurrían de tál manera, que a medida que las 

técnicas eran más racionales y las riquezas materiales más 

abundantes, las relaciones sociales eran más irracionales y la 

cultura del pueblo más pobre". (27) 

La razón se mostraba incapaz de desarrollar una cultura de 

liberación. La hipótesis de que la tecnología y la cultura 

constituían procesos que avanzan solidariamente de manera 

armoniosa, resultaba falsa. 

Conforme se solidificaba el dominio burgués sobre el 

proletariado, la naturaleza iba perdiendo terreno. Poco a poco el 

hombre se percataba de que el habitad natural se habla extinguido, 

era sustituido por infinidad de productos artificiales creados por 

el hombre mismo y en consecuencia el contacto con la naturaleza era 

cada vez más irreal. 

El dominio capitalista adquirió dimensión tal, que la 

burguesía industrial denegó toda su autoridad a la implantación de 

una - nueva forma de opresión: la burguesía monopolista. Cabe señalar 

que este cambio determinó algunas transformaciones importantes a 

nivel de la imagen ideológica del mundo. Constituye los rasgos que 
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los sociálogob no marxistas describen como propios de la sociedad 

de consumo de masas; y con ello Serrano plantea el cuarto y último  

modelo cultural de la mediación. 

4. El Capital Monopolista 

En esta nueva concepción de capital monopolista se vislumbran 

dos aseveraciones características: 

1."Se propone una aproximación de la realidad fundada en una 

imagen 	perceptiva del mundo, apoyada en el sentido de la 

vista, en vez de un modelo fundado en una imagen abstracta. 

2. Se supone una reconciliación total entre el medio natural 

y el artificial" (28) 

Esto es, la sustitución del modelo ideológico industrial por 

el nuevo modelo monopolista tiene que ver, en cierta medida, con la 

existencia de los nuevos medios de comunicación. 

En efecto, la aparición de los medios de comunicación masiva 

hacen que las barreras conceptuales que separan al medio natural 

del artificial, de la tecnología y de la cultura, sean más 

frágiles. Los medios, señala Serrano,' y en espeOial la televisión, 

transforman las cosas en signos de ellasinismas, proporcionando así 

representaciones casi idénticas de lo naturali "El sistema de 

producción no puede crear ese aspecto natural, pero si puede, sin 
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ningún esfuerzo, multiplicar reproducciones y ofrecerlas 

prácticamente gratis".(29) 

De esta manera, el hombre se libera, en cierta forma, de la 

angustia que representa desenvolverse en un mundo humano 

artificial, dándose o no cuenta, de que tal mundo 'natural 

presentado a través de iconos y sonidos, sólo constituyen otro 

producto artificial. 

B) Modelos Sociales de Mediación 

"Cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo en una 

teoría cognoscitiva que puede ser referida a un modelo lógico; este 

modelo debe dejar que por su medio se exprese la ideologiá que se 

utiliza para interpretar al mundo" (30) 

"Como las ideologías están orientadas hacia el control social 

del 	grupo, el modelo ideológico debe ser relativamente simple, 

y lo más 	genérico posible para qué pueda ser aplicado con 

eficacia en cualquier 	situación.concreta" (31). 

Serrano afirma que existen cuatro modelos sociales de 

mediación diferentes: Mosaicos, Jerárquicos, Articulares y Latentes 

o Abbtractos. 
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1. Mosaicos 

"... Los hechos que ocurren en el medio humano son 

inicialmente independientes entre ellos e igualmente probables, y 

que todas las cosas, objetos y seres que pueblan el medio humano 

son intercambiables entre sí e independientes". (34) 

"La mediación mosaica desune los datos, los desarticula y los 

presenta sin discriminación unos junto a otros, se esfuerza en que 

las posiciones relativas de los componentes del sistema sean 

funcionales y no se produzcan inversiones, es un orden de 

secuencias. Así los hechos, por heterogéneos que sean pueden 

integrarse en la misma definición de la realidad" (35) 

Existen numerosos aspectos de la vida social que se tratan de 

entender utilizando un código de orden mosaico, la prensa por 

ejemplo, es el mediador característico de la cultura mosaica, se 

pueden, citar de igual, manera, a la estructura urbana, a los 

anuncios luminosos y a la distribución de objetos en un almacén, 

entre otros. 

Los códigos mosaicos imponen una visión fragmentada de la 

realidad. 



4. Articulares 

"El análisis articular infiere a partir de la observación del 

conjUnto de movimientos efectuados por el mediador con los datos de 

la realidad, el código del sistema" (37) 
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2. Jerárquicos 

"Para la representación jerárquica de la realidad, los 

hechos, en vez de estar unos al lado de otros, aparecen embutidos, 

contenidos los unos en los otros. La aparición de una definición en 

la realidad social implica otras, y estará implicada en las demás; 

el orden se expresa en términos de dependencia y no de distancia. 

El mundo se presenta estructurado por capas: para llegar a/ 

dato más profundo hay que atravezar todos los que se le superponen 

y no se puede pasar de un hecho a otro sin tener en cuenta los 

intermedios. 

La cultura oral es características de este• modelo, las 

palabras habladas todavía no se estabilizan en forma escrita o 

impresa, son el único soporte de la continuidad cultural" (36) 

La mediación jerárquizada trata de mantenerla virtud de los 

signos, preservando su capacidad de apropiación de la realidad. 

35 



Mediante este modelo las cosas son referidas al orden 

inminente que el mediador establece. 

4. Latente o abstracto 

Da referencia al uso de los datos explícitos con el objeto de 

interesar al espectador en una realidad; el mediador emplea un 

sistema de orden que posee cardcter latente. No muestra los 
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un sistema aparentemente aleatorio puede constituir un 

sistema semiológico regido por un orden articular de tipo 

linguistica. "Los códigos articulares son un sistema de orden que 

permite la utilización de subsistemas diferentes (palabras, iconos, 

etc.) los cuales pueden intercambiarse entre ellos sin que cambie 

el mensaje" (38) 

La reproducción del orden articular permite que los 

mediadores (televisión, maestro, etc.) se puedan sustituir unos con 

otros, de esta forma la visión del mundo conserva el mismo orden 

inicial. 

"La realidad a la que se impone un orden por un modelo 

articular no es la de los objetos, sino la de interdependencia de 

los objetos entre ellos. Los objetos se reducen a set meros puntos 

de intersección de los fascículos de relaciones" (39) 
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criterios empleados para clasificarla realidad, ya sea porque para 

el propio mediador son inconcientes, o porque desea mantenerlos 

ocultos. 

El modelo abstracto ordena los datos manifiestos respecto a 

variables latentes, cuyo valor es siempre igual a cero (Hjelmslev, 

1968) "se podría decir que el modelo abstracto es la 'estructura 

que introduce una visión de la realidad desde el punto de vista de 

la inercia', de la ausencia de todo movimiento" (40). 

Los modelos de mediación latente transforman en funcionales 

las apariencias irracionales, contradictorias o incomprensibles de 

la realidad. 

Hasta aquí se han expuesto las principales categorías y 

conceptos de la Teoría de la Mediación Social que serán rescatadas 

en su momentos cuando se caracterize, interprete y analice a las 

mediaciones que hacen los programas noticiosos acerca de la opinión 

que recibe por parte de los escuchan que retroalimentan a la 

estación. 
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CAPITUW SEGUNDO 

APLICACION DE LA MEDIACION EN LA 

RADIODIFUSION 

En este apartado se aborda la aplicación de los conceptos 

provenientes de la teoría de la mediación social a la 

radiofifusión. Para ello se retoman los conceptos de la Teoría de 

la Mediación Social, reseñados en el capítulo anterior, y se 

extrapolan al caso de la radio, dado que hay trabajos teóricos 

que hablan de radio fusión en México, aunque no desde el enfoque 

mediacional. 

2. I. APLICACION DE LA MEDIACION 

A LA RADIODIFUSION 

En este capitulo se trata de perfilar, de alguna u otra 

manera, el principal problema de la investigación: Cuáles son y 

cómo se dan las mediaciones sobre la opinión pública en los 

programas noticiosos 

estudian aqui. 

de las tres estaciones radiofónicas que se 
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Dado que la Teoría de la Mediación social se presenta como un 

paradigma capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de 

elementos que se constituyen al interior de los procesos sociales, 

entonces aquí se emplea para interpretar y sistematizar los 

componentes involucrados cuando se media a la opinión pública en la 

radio. Es decir, este paradigma permitiría ordenar las cosas, 

objetos, hechos y conceptos de acuerdo al desarrollo de la 

radiodifusión del D. F. Este orden se puede comparar al código que 

rige la forma de producción en la radio, este código se define como 

el conjunto de posibilidades superpuestos a la igualdad de 

probabilidades de combinación de los elementos que intervienen en 

la radiodifusión, para comprenderla como un fenómeno comunicativo. 

El modelo de mediación radiofónico se considerará como un 

código desde dos puntos de vista: 

1. Como un modelo que puede interpretarse como un mero sistema 

codificante, que significa los mismo que una estructura. En 

este sentido permitirán unificar la diversidad de sucesos que 

se dan cuando se media a la opinión pública en los programas 

noticiosos desde el punto de vista sociocultural y que es 

compartido "a priori" por los realizadores del programa y por 

/os receptores. 

2. Considerando que todo modelo es un código, entonces 

significa lo mismo que coerción. El modelo de coerción, en el 

caso que se estudia, explicaría que el código es una forma de 
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"tomar partido" (de mediar) acerca de »lo que ocurre» (opinión 

pública), lo que equivale a decir que "código" e ideologia son 

términos semejantes bajo este contexto. 

La significación del código como control social (coerción) es 

una constante cultural, en la medida en que los productores del 

programa noticioso utilizan los mismos supersignos que los escuchas 

emplean para pensar y actuar. Orden entonces equivale al modo 

establecido de entenderse con el mundo. 

Cuando por alguna causa específica este orden social sufre 

alteraciones ya sea por desajustes entre normas (criterios para 

producir e/ programa informativo e incorporar a la opinión 

pública), tecnología (incorporación de nuevos aparatos y técnicas 

de producción radiofónica y sistemas de captación de la opinión 

pública) y personalidades (locutores, entrevistados, comentaristas, 

etc), .las instituciones mediadoras (la estación radiofónica y las 

instancias gubernamentales que sirven pera "controlar" los 

contenidos de las emisiones, tales como las Secretarías de 

Educación Pública, Comunicaciones y Tranéportes, y de Gobetmación), 

creadas justamente para ello, actúan como "girosocoplos" 

restableciendo un equilibrio en el estado de permanente disfunción 

a que está sometida la sociedad. 

A estos sistemas de regulación institucionalizados, se les 

denominará aqui, sistemas de mediación, cuya característica 

esencial es que contienen los mode/os de integración. Asl, la 
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mediación suele encomendarse a instituciones culturales, politicas, 

científicas o profesionales. 

Cuando el mediador (las estaciones de radio, los productores 

técnicos y cognitivos, así como las instituciones 

"extracomunicativas") 	introduce un modelo de orden entre el 

referente, las cargas valorativas, la articulación de lo que se 

dice y la intencionalidacipara ofrecer una visión estable del mundo 

se produce un cambio importante. Por este cambio la información del 

mediador deja de tener por objeto de referencia a la realidad 

original ("lo que ocurre"), y por el contrario, el mediador por "lo 

que ocurre" trata de explicar el orden, como una forma de 

Interpretar al mundo. 	 En este sentido, el análisis 

mediacional permite establecer modelos y actos, que forman los 

criterios que se emplean para distinguir ideas, acontecimientos o 

comportamientos. 

En resumen, se habla de que hay mediación radiofónica de la 

opinión pública solamente cuando determinados significados asumen 

determinados significantes , y'cuando se atribuyen los segundos a 

los primeros, es decir, es requisito fundamental la existencia de 

un referente común, o bien, en otras palabras, cuando las 

informaciones de los locutores dejan de tener por referencia a las 

expresiones de la opinión pública y cuando los modelos que dan 

origen a los criterios que distinguen a las ideas, hechos y 

compórtamientos del auditorio, son asignados a los primeros y 

viceversa con la finalidad de proporcionar un orden equivalente al 



CON EL REFERENTE 	CON EL REFERENTE LOS CODIGOS 

ABSTRACTOS' 

CARACTERISTICAS 	REFERENTES 	REFERENTES 

DE LOS MENSAJES: 	SUJETOS AL 	RESISTENTES 

CONTROL DEL 	AL CONTROL 

MEDIADOR 	DEL MEDIADOR 

ACRONICO 	SINCRONICO 
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modo establecido de entenderse entre las personalidades y los 

escuchas. 

2.2. LOS USOS DE LA COMUNICACION 

Dado que el referente (los sucesos o acontecerea) 

constituye en la comunicación el fundamento material de la 

veracidad, se dice con respecto a él, que la 	comunicación es 

objetiva, por ejemplo, una declaración de un funcionario público 

cuando se transmite con la grabación original, se dice que la 

noticia es objetiva. Por esta razón se adopta una relación entre el 

medium (el radio como medio de comunicación) y el referente, como 

un criterio para clasificara los media desde el punto de vista de 

la comunicación, según las características del lenguaje 

radiofónico, el siguiente cuadro esclarece: 

• 

RELACION DEL SIGNO RELACION DEL MENSAJE, CON CARACTERISTICA DE 
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Se entiende por media abstractos a aquellos que comunican 

mediante signos (expresión verbal) cuyos significantes no se 

"parecen" en nada al referente, por ejemplo, el sonido 'MAMA', no 

se parece a ninguna mamá, sino que quien decodifica ene 

significante necesita realizar un esfuerzo de abstracción, para 

encontrar el referente, que se refiere a una mujer que tiene hijos, 

para luego ubicarla especificamente de quién se habla en concreto. 

Los medios acrónicos son aquellos que tienen una 

diferencia temporal entre lo que sucedió y cuando lo expresan 

(transmisión del noticiero), durante esa diferencia de tiempo se 

permite una mayor mediación, es decir, el referente está sujeto 

durante más tiempo al control del mediador. 

Los medios sincrónicos, son aquellos que, gracias a la 

tecnología, permiten que el tiempo transcurrido entre lo que sucede 

y la expreslon se reduzca casi al mínimo, por ejemplo, una 

transmisión radiofónica "en vivo", de un extremo del mundo a otro 

transcurren milésimas de segundo, en estos medios sincrónicos el 

referente se resiste al control del mediador. Como consecuencia 

de lo anterior, los medíos abstractos recurren al empleo de códigos 

particulares, esto es, de un código que es propio del medlo, por 

ejemplo el lenguaje verbal, para el caso de la radio. 

Este criterio de clasificación permite considerar qúe un 

media abstracto sólo puedecomunicar si hace uso de un código 



Mediaciones de la oppión Pública 	 41 

social particular, que se comparte por emisores y receptores. 

"Loa medios acrónicos, por su parte, se prestan al control 

del significado de sus mensajes por parte del mediador. El 

referente está ausente de la información cuando se lleva a cabo el 

mensaje. La función referencial del mensaje descansa en una imagen 

o un una expresión. Este referente vicario puede ser fragmentado, 

reconstituido e incluso construido de forma tal que el mediador 

puede introducir en el mensaje un significado a su conveniencia y 

justificarlo en la pseudoevidencia de una referencia previamente 

manipulada." 

En los media sincrónicos se permite que el destinatario pueda 

verificar la objetividad del mensaje, dado que el referente, 

acompaña a la comunicación, cabe señalar que en los media 

acústicos, la verificación es menos directa. 

Para interpretar a la sociedad (en este caso a la nacional y 

en concreto a la del Distrito Federal)al momento histórico en que 

se vive (1992) es necesario aplicar la teoría de la mediación; al 

uso de los media en las sociedades capitalistas bajo el dominio 

monopolista 

Si se considera que el estudio de la comunicación en las 

sociedades capitalistas monopólicas debe ser desde una perspectiva 

mediacional, se debe señalar cómo y cuál es la forma en que se 

emplea a la comunicación para la transmisión de mensajes, de manera 
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especifica en la radiodifusión. 
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2.3. FORMAS DE EMPLEO DE LA COMUNICACION 

Para determinar las formas de empleo de la comunicación 

radiofónica es necesario, en primer término, plantear una 

definición de "comunicación radiofónica noticiosa", que es 	la 

transmisión de una información periodística, desde una estación 

radiofónica a través de la voz de un locutor a un escucha, sobre 

un referente (acontecimiento con valor periodístico), por medio 

de un medium (radio)". Esquematizando: 

Estructura y modelo 

de coerción 

Locutor-->(Radio-)--> 	Voz 	--->(Aparato radio-)-->Escucha 

difusión Acontecimiento 	 fónico 

Mensaje 

("Adaptación del Modelo de Jakobson") 

Los elementos distingibles en este modelo son: 

- Locutor 

- Escucha 

- Radiodifusión 

- Mensaje que implica: voz 



Las relaciones entre los elementos conllevan a las funciones: 

a.'Referencial: Explora si existe distinción entre el 

signo utilizado y 	la cosa a la que hace referencia el 
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Estructura y modelos de coerción 

Acontecimiento 

50 

De acuerdo a las relaciones que mantiene el mensaje con los 

restantes elementos, es posible distinguir tres formas de empleo de 

la comunicación: 

1. Informativa 2. Reproductiva 3. Contracomunicativa 	A 

continuación se mencionan las características de cada una de las 

anteriores: 

1. Uso informativo.- El locutor utiliza a la comunicación para 

transmitir datos acerca del acontecimiento/ emplea los códigos 

(estructuras y modelos de coerción) para controlar la 

información que contiene la emisión verbal que llega al 

escucha. 

El locutor, la radiodifusión, el contenido de la información 

y el escucha comparten un objeto (referente) sobre el que se 

comunican y se refieren a él para comprobar la exactitud de la 

información. Cuando la comunicación es orientada a este nivel, el 

locutor se esfuerza en facilitar un repertorio de datos sobre la 

realidad, y en hacer expresos los códigos para que el receptor 

pueda conocer el sistema codificante que ha aplicado. 
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signo, por ejemplo cuando se refiere a un hecho, 

personaje o lugar poco conocido por el escucha, el 

locutor se esfuerza para "contextualízar" a los escuchas 

y sepan a qué se refiere. 

b. Emotiva: Cuando la actitud del locutor respecto a la 

información que transmite se manifiesta explícitamente a 

favor o en contra. 

c. Cona tiva: todo mensaje pretende lograr una reacción en 

el escucha. 

d. Metalinguistica: El locutor introduce una información 

• con el objeto 	expreso de aclarar el significado de la 

propia información. 

2. Uso reproductivo.- El locutor utiliza la comunicación para 

transmitir información sobre la información; ea decir, emplea 

los mensajes para controlar los códigos de decodificación que 

va a aplicar el escucha, utilizando los objetos como una 

ilustración de dos códigos. 

La secuencia informativa es: 

Locutor--> (mensaje, objeto) --> Escucha 

Estructura y modelo 

de coerción 

Referente = Información ya transmitida 



6. Función de consonancia: Los mensajes tratan de que el 

escucha adopte como propio el sistema de mediación 

propuesto por el medium. 

7. Función redundante: El mensaje reproduce siempre 

algunas de las 	subrutinas que forman parte del 

repertorio aceptado en el código. 

. Uso contracomunicativo.- Carece de un código 

(estructura y modelo de coerción) que ponga en relación 
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El locutor, el medium, el contenido de la información y el 

escucha comparten el código sobre el que comunican. La exactitud de 

la comunicación se comprueba por referencia al código. Cuando la 

comunicación está orientada a la reproducción, el escucha ajusta la 

realidad al sistema de orden "a priori" que el locutor desea 

conservar. 

Los distintos elementos en esta forma de comunicación 

establecen entre si, relaciones características que son; 

1. Función i/ustrativa: El referente sirve para 

proporcionar un ejemplo 	que confizma la validez del 

código. 

2. Función técnica: El mensaje permite que el locutor 

pase 	desapercibido. Esta ocultación pretende hacer 

pasar al locutor por un 	mero técnico de la 

comunicación. 
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al referente con el mensaje. La destrucción o anulación 

de este código no se debe a la falta de información, por 

el contrario, por la emisión de mensajes tan amplios en 

el contenido informativo y por lo tanto, no son 

decodificables por el receptor, el cual se ve obligado, 

si desea encontrar el significado del mensaje, a 

remitirse a códigos generales (de carácter social. 

psíquico o linguístico). La relación de elementos de la 

comunicación destructiva es el siguiente: 

(Ausencia de 

estructura y modelo de 

coerción) 

Innovadora 

(Locutor)-->Emancipadora-->(Mensaje)-->Disonante->(Escucha) 

Subversiva 

' (Referente) 

Las relaciones que mantienen los elementos de esta forma de 

comunicación da lugar a cuatro diferentes funciones: 

1. Subversiva: La referencia a 1os objetos sirve para mostrar 

que los 	significados de los mensajes son 

"cristalizada" que no 	corresponden a la realidad. 



En contrapartida, la descripción del objeto (contenida en la 

nota informativa) es controlada mediante palabras y los objetos 
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2. Emancipación: El locutor emplea los mensajes para expresar 

sus 	actitudes, intereses, valores y actitudes generales que 

introduce el 	código. 

3. Innovadora: Cuando el locutor organiza el mensaje y rompe 

"subrutinas" (esquema informativo) dando se opinión de la 

realidad informativa, tra sforma la información en una mera 

convención. 

4. Provocación de la disonancia: Al presentar la información 

el locutor, le da al mensaje un impacto provocativo, 	que 

desorganiza los esquema convencionales que el receptor acepta 

para interpretar la realidad. Es disonante respecto a los 

estereotipos que usa el receptor para analizar la 

comunicación. 

Nay que mencionar que en la radiodifusión del Distrito 

Federal, es poco usual el empleo de la forma contracomunicativa de 

la comunicación, sin embargo será en'el siguiente capítulo, en 

donde se compruebe esta aseveración. 

Los discursos escritos, transmitidos por radio (notas 

informativas tienen un problema informativo: radica en que la 

palabra escrita no se parece en nada al objeto que alude (lo 

denominado por Ferdinand de Satzssure como arbitrariedad del signo). 
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"reales" no están presentes, por tanto, no comprometen los códigos 

que elige el locutor para dar un sentido al mensaje. 

El problema reproductivo, en los discursos escritos 

(transmitidos por radio), se concentra en la utilización del 

código; dada su naturaleza abstracta en cuanto a la relación que 

establece el signo con el referente, es necesario que se empleen 

códigos particulares compartidos no sólo por emisores y receptores, 

sino también por el medio radiofónico y el contenido de la 

información. 

En toda comunicación, pero en este caso para la 

radiodifusión, cuando se priva al escucha y al loeutor de los 

códigos particulares emerge la incomunicación, es decir, los 

códigos sociales generales no sirven para esclarecer la realidad 

que se quiere comunicar y entonces carece de sentido y de 

significación. 

Dada 	la incomunicación, la falta 	de 	elementos para 

interpretar el mensaje , el escucha se sitúa en una función 

disonante y la disonancia estriba en los estereotipos que éste usa 

para analizar la comunicación. 

Para la reducción de la disonancia, se plantea la existencia 

de tres planos: 

1. Plano de la situación: está constituido por los cambios que 

el acontecer opera en la realidad social.: un suceso que 
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afecta al grupo (una manifestación en una transitada calle de 

la ciudad y que es reportada por el "equipo vial de una 

estación radiofónica), una norma que cambia (la modificación 

al programa "Hoy no circula"), un código nuevo, etc. 

2. Plano de los principia: constituido por las constantes 

valorativas (normas sociales, morales, culturales y 

tradicionales) cuya 	preservación es fundamental para la 

reproducción del grupo; bienes de producción, normas, etc. 

(por ejemplo, en una entrevista grabada a un personaje, que 

descuidadamente, pronuncia expresiones sancionadas por "la 

moral", se tiende a "cortar la cinta"). 

3. Plano do la mediación: Es el plano cognitivo en el que se 

verifica un proceso de interacción entre los otros dos planos, 

es decir, lo que el escucha, por ejemplo, piensa con respecto 

al plano de la situación confrontado con el plano de los 

principia. 

El mediador(locutor) encontrará las cosas como referente en 

uno u otro plano, e inclusive en los dos planos a un mismo tiempo. 

Paru que se dé la consonacia en la'que se funda el consenso 

social es necesario que exista un referente. Cuando los referentes 

de la situación son heterogéneos respecto al de los principia, el 

proceso de mediación requiere la participación de un referente 

común. Es el momento en que el mediador (locutor) introduce los 

códigos para que sirvan como referente, con la función de reducir 



Objetos 
	

Objetos 

Situación Modelos 
	

Modelos 

Actos 
	

Actos 

Significantes 
	

Códigos 
	

Significado 

Este esquema de acuerdo al ejemplo quedaría: 

Mediaciones de la opinión Pública 	 57 

la disonancia entre el plano de la situación y el plano de ?o 

principia. Por ejemplo, en el reciente suceso de la explosión de 

poliductos en •Guadalajara, Jalisco, se presentaron diversas 

situaciones que son contrarias a lo que se piensa deberían existir 

como condiciones de seguridad mínima en tales poliductos, cuando 

esto sucedió, los locutores (mediadores) introdujeron un "código» 

social, es decir, emplearon un modelo cuya estructura coercitiva 

condenó toda falta de responsabilidad por parte de los actores que 

intervinieron, de alguna u otra manera, en el descuido de los 

poliductos; sólo así, introduciendo un refrente común (código) se 

reduce la disonancia entre lo que sucedió (explosión) y lo que debe 

ser (cuidado de las normas de seguridad). El esquema seria: 

Planos mediados 

Referente 



Objetos 	 Modelos 

ideología 

Actos 
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Significantes 

Situación: Objetos.- "V número de muertos 

Modelos.- Descuido en el mantenimiento de las 

instalaciones. 

Actos.- 	Negligencia de las autoridades. 

Significado 

Objetos.- Una tragedia. 

Modelos.- Cobertura informativa,nota informativa. 

Actos.- 	Prevención de desastres futuPos. 

Referente: Explosión en Guadalajara, Jalisco. 

Código: Condena a la falta de responsabilidad por el mal 

estado de las instalaciones. 

En cuanto a las clases de códigos mediadores, hay tres tipos 

de mediaciones en función de los referentes mediados: 

Representaciones 
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1.- son representaciones las mediaciones que reducen la 

disonancia entre los objetos y los modelos. 

2.- Son ideologías las mediaciones que reducen la 

disonancia entre los modelos y los actos. 

3.- Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia 

entre los objetos y los actos. 

Los tres tipos de códigos usados en la mediaCión tienen en 

común que pueden ser expresados mediante un modelo lógico. Tanto 

las funciones, las ideologías y las representaciones son 

directamente comparables entre sí: no en el plano de sus 

respectivos contenidos, sino en el plano de sus formas lógicas 

respectivas, es decir, a nivel metalingulstico. 

De tal forma que se puede hablar de mediación sólo "cuando 

determinados significantes deben asumir determinados significados, 

y cuando para atribuir los segundos a los primeros existe un código 

mediador, es decir, cuando el locutor usa ciertos objetos del medio 

humano que van a ser relacionados con ciertos mensajes, a través 

de un proceso de interpretación de la realidad que dirige los 

comportamientos y las acciones, mediando siempre un proceso 

cognitivo. 

En esta adaptación que se ha hecho de la la Teoría de la 

Mediación Social, se ha perfilado, cómo es que la mediación que se 

efectúa en la radiodifusión opera como "agente" de regulación entre 
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diferentes sistemas:social, comunicativo y cognitivo,con fines de 

estabilidad y reproducción social. 

En este sentido, se ubica a la mediación desde el momento en 

que emergen cambioá dentro del entorno; cuando esos aconteceres son 

seleccionados y procesados cognitiva y estructuralmente (de acuerdo 

al instrumento de las ondas hertzianas) para, posteriormente, ser 

seleccionados y difundidos como información radiofónica para que el 

conjunto social ínteractúe sobre el entorno, asegurando de tal 

forma, su .reproducción. • 

De acuerdo a los modelos culturales de la mediación, la 

radio, para articular los planos, utiliza preponderWitemente el 

modelo del capitalismo y del capitalismo monopólico. a Continuación 

se prosigue .con la adapatación de la teoría al tema de este 

trabajo. 

Gracias al desarrollo tecnológico, la burguesía industrial 

logró acrecentar en gran escala la productividad, racionallZó la 

producción introduciendo la división social del trabajo entre unos 

hombres, propietarios de los medios de producción y otros, meros 

propietarios de su fuerza de trabajo. Que para el caso que nos 

ocupa, la radiodifuslón no puede entenderse sin ese desarrollo 

tecnólogico en donde se puede producir un noticiero que es recibido 

por una gran cantidad de escuchas, en donde para producir ese 

noticiero se debe tener una estricta y clara diVisión , técnica y 

social del trabajo, así como una división entre "Ego» (emisores) y 
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"A/ter" (receptores). 

El resultado del proceso por el cual la burguesía se 

convirtió en la clase hegemónica, no ha hecho que la sociedad sea 

más justa ni ha hecho a los hombres más libres. Los cambios 

ocurridos han provocado que las relaciones sociales sean más. 

irracionales y la cultura del pueblo más pobre. 

Conforme se ha solidificado el dominio burgués sobre el 

proletariado, la naturaleza ha ido perdiendo terreno. Poco a poco 

el hombre se percata de que el habitad natural se ha extinguido, es 

sustituido por infinidad de productos artificiales creados por el 

hombre mismo y en consecuencia el contacto con la daturaleza es 

cada vez más irreal. Con esto se quiere decir, que cada vez más los 

sonidos propios de la naturaleza (canto de pájaros, calda de agua, 

sonido del viento, etc.,) son menos escuchados en forma real y se 

han sustituido por grabaciones de todos los sonidos existentes e 

inclusive se pueden producir por sintetizadores. Quién no añora 

asistir "en vivo" a las audiciones musicales, en lugar de oírlas en 

el "Compact disk", aunque por otro lado, se puede "apreciar" la 

música sin necesidad de estar en el momento de la ejecución. 

Cabe señalar que este cambio determinó algunas 

transformaciones importantes a nivel de la Imagen ideológica del 

mundo. Constituye los rasgos que los sociólogos no marxistas 

describen como propios de la sociedad de consumo le masas. 

Sin embargo, la radio también emplea el modelo cultural del 
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capitalismo monopólico. En esta concepción se vislumbran dos 

aseveraciones características: 

1. Se propone una aproximación de la realidad fundada en una 

imagen 	perceptiva del mundo, apoyada en el sentido de la 

vista, en vez de un 	modelo fundado en una imagen abstracta 

2. Se supone una reconciliación total entre el medio natural 

y el artificial. 

Esto es, la sustitución del modelo ideológico industrial por 

el nuevo modelo monopolista tiene que ver, en cierta medida, con la 

existencia de los nuevos medios de comunicación. (radio televisión 

y telemática, principalmente). 

En efecto, la aparición de los medios de comunicación masiva 

hacen que las barreras conceptuales que separan al medio natural 

del artificial, de la tecnologia y de la cu/tura, sean más 

frágiles. Los medios, y en especial la televisión, transforman las 

cosas en signos de ellap mismas, proporcionando así 

representaciones casi idénticas de lo natural. El sistema de 

producción no puede crear ese aspecto natural, pero si puede, sin 

ningón esfuerzo, multiplicar reproducciones y ofrecerlas 

prácticamente gratis. 

Aquí conviene reflexionar sobre lo anotado en el párrafo 

anterior. Por un lado, la televisión es un medio index, concreto, 

sincrónico, visual. Pero, por otro lado, la radio es un medio 
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abstracto, pero sincrónico y más barato de producir que sólo 

requiere de la atención de un sentido (el auditivo), de ahí que ha 

establecido una especialización sobre todo en materia de noticieros 

con respecto a la televisión. Se podría decir, que está explotando 

su capacidad sincrónica para la transmisión noticiosa, terreno en 

el cual lleva ventaja a la televisión. 

pe acuerdo a los modelos sociales de la mediación, la radio, 

para articular los planos, utiliza los siguientes modelos. 

1. Mosaicos. La mediación mosaica desune los datos, los 

desarticula y los presenta sin discriminación unos junto a otros, 

se esfuerza en que las posiciones relativas de los componentes del 

sistema sean funcionales y no se produzcan inversiones, es un orden 

de secuencias. Así los hechos, por heterogéneos que sean pueden 

integrarse en la misma definición de la realidad, por ejemplo en 

los noticieros radiofónicos se "dicen" las noticias unas junto con 

otras, sin impOrtar que una se refiera a un acontecer político 

nacional, otra a la "fuente policiaca", a deportes, a finanzas, 

etc. 

Los códigos mosaicos, de la radiodifusión imponen, en sus 

noticeros una visión fragmentada de la realidad. 

2. Articulares. El modelo articular infiere a partir de la 

observación del conjunto de movimientos efectuados. per el mediador 

con los datos de la realidad, el código del sistema, es decir, para 

el caso de la opinión pública mediada en los noticieros de radio, 
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le permite al locutor inferir a partir de algunas llamadas 

coincidentes entre ellas, lo que la "opinión pública" de su 

noticero "piensa". 

Este sistema aparentemente aleatorio, constituye un sistema 

semiológico regido por un orden articular de tipo linguistica. "Los 

códigos articulares son un sistema de orden que permite la 

utilización de subsistemas diferentes (palabras, iconos, etc.) los 

cuales pueden intercambiarse entre ellos sin que cambie el mensaje. 

La reproducción del orden articular permite que los 

mediadores (locutores, equipo de producción, reporteros, etc) se 

puedan sustituir unos con otros, de esta forma la visión del mundo, 

supuestamente asignado a la opinión pública, conserva el mismo 

orden inicial. 

Mediante este modelo las argumentaciones de la opinión del 

locutor son referidas al orden inminente que el mediador ha 

establecido y que cree comparte con la opinión pública, según el 

número de mensajes de los escuchas, que es totalmente aleatorio. 

Hasta aquí se han expuesto las principales categorías y 

conceptos de la Teoría de la Mediación Social que serán rescatadas 

en su momento. Por lo pronto se presentan una serie de cuadros en 

donde se modeliza lo expuesto en este capítulo y que más adelante 

servirá para plantear el sistema de hipótesis y la categorización 

y posteriormente la metodología. 
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CAPITULO TERCERO 

DISEÑO DE ANALISIS DE LA MEDIACION 

RADIOPONICA DE LA OPINIOU 
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DISEÑO DE ANALisis DE LA 

MEDIACION RADIOFONICA DE LA OPINION PUBLICA 

En este capitulo se aborda el planteamiento del diseño que se 

seguirá para estudiar la mediación radiofónica de. la Opinión 

Pública, para ello se comienza por el sistema de hipótesis. 

3.1. SISTEMA DE HIPOTESIS 

Dada la complejidad del objeto de estudio de la presente 

tesis, es necesario plantear una hipótesis general que a su vez 

esté sustentada por hipótesis más particulares que conforme se 

avance en el análisis y proporcionen resultados irán falseando la 

hipótesis general. 

liipótesis_g-eneral- 

La fOrma de mediar a la Opinión Pública, en los programas 

noticiosos de la radiodifusión del D. P. se hace a través de un 

conjunto de normas que rigen la incorporación de las expresiones de 

los escuchas, en donde Intervienen todos los elementos 

estructurales del programa noticioso. 

Hipótesis particulares, 

1. Los elementos que se requieren para una mediación de la opinión 

pública en los programas noticiosos de la radio son: escuchas que 

tienen la posibilidad de comunicarse con la estación radiodifusora 

y expresan su opinión; instituciones mediadoras radiofónicas; 
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expresión radiofónica en donde se media a la opinión Pública; y, 

escuchas. 

2. Las instituciones radiofónicas (programas noticiosos) que medían 

a la Opinión Pública están compuestos por: un equipo de producción, 

personalidades, normas que permiten incoporar la expresión de los 

escuchas que se comunican con la estación, funciones para 

restablecimiento del equilibrio de la permanente disonancia a que 

está sometida la sociedad; y, tecnologia. 

3. Hay tres tipos de normas para incorporar la opinión de los 

escuchas: para proporcionar el sentido de veracidad; para emitir un 

juicio de la personalidad acerca, de la opinión de los escuchas; y, 

para introducir una opinión novedosa por parte de un escucha. 

3.1,. Las normas empleadas para incorporar la opinión de los 

escuchas cuando se desea proporcionar un sentido de veracidad son: 

pasan en vivo la llamada telefónica o leen textualmente una carta 

enviada por el público; la personalidad menciona que lo que dice lo 

retoma de una llamada telefónica o carta, es decir, proporciona la 

fuente; y, cuando cita la fuente entonces contextualiza los 

referentes de la opinión del escucha; o, distingue la opinión del 

escucha de la suya; o, busca una reacción en los escuchas; o, 

define objetos y conceptos de la opinión de los escuchas. 

3.2. Cuando la personalidad realiza un juicio acerca de la opinión 

de los escuchas entonces emite mensajes tendientes a controlar la 

decodificación de la opinión de los escuchas y comprueba la 



a. Los escuchas que tienen la posibilidad de 

comunicarse con la estación radiodifusOra y 

expresan su opinión, 
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veracidad de la comunicación con respecto e la norma social "a 

priori" que comparten entre los escuchas y la personalidad. 

3.3. Cuando se introduce una opinión novedosa por parte de un 

escucha se hace cuando no hay una norma social "a priori" o cuando 

hay demasiada información sobre un referente para darle un 

significado a tanta información o para proporcionar un dignificado 

bajo normas sociales muy generales. 

3.2. CATWORIAS DS ANALISIS 

A partir del sistema de hipótesis antes expuesto, se 

plantea la relación que estas hipótesis tienen entre si, para que 

se puedan reconocer las principales categoriaa de análisis con las 

cuales se ponga a prueba el sistema hipotético. 

La relación que se establece entre las tres hipótesis ea la 

siguiente: 

1. La hipótesis uno incluye a la hipótesis dos, 

puesto que la hipótesis dos, sólo contempla a la 

institución radiofónica mediadora: mientras que la 

hipótesis uno es ida amplia y  Inda general, 

incluye a otros elementos .tales como: 



3. La hipdtesis tres, incluye tres variables 

particulares: 

a. Para dar un mentido de veracidad 

b. Para que la personalidad emita un juicio 
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b. La Institución radiofónica mediadora, 

c. La expresión radiofónica 

d. Los escuchas, en general 

2. La hipótesis dos incluye a la hipótesis tres, 

puesto que la hipótesis tres sólo contempla las 

normas que permiten incorporar la expresión de los 

escuchas que se comunican con la estación. Pero, la 

hipótesis dos ea más amplia y general, puesto que 

incluye a otros elementos, tales como: 

a. Un equipo de producción 

b. Las personalidades 

c. Las normas que permiten incorporar la 

expresión de los escuchas que se comunican con 

la estación 

d.Las funciones para el restablecimiento del 

equilibrio de la permanente disonancia a que 

está sometida la sociedad, y, tecnologia. 



1.4. Expresión radiofónica en donde se media a la 

" La numeración se corresponde al número que tienen las 
hipótesis (1,2 y 3). cado una se ha dividido en sus categorías. 
(segundo dígito) y en los casos necesarios, las categorías se 
desglosan en. conceptos (tercer dígito) 
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acerca de la opinión de los escuchas 

c. Para introducir una opinión novedosa por 

parte de un escucha. 

De la relación establecida entre las tres hipótesis, se han 

obtenido las categorías (dimensiones del fenómeno de la opinión 

pública radiofónica) que a su vez proporcionarán los parámetros 

para probar el sistema hipotético. Es necesario recordar que cada 

una de las categorías y conceptos que se enuncian a continuación 

corresponden a las hipótesis y éstas, a su vez, se corresponden al 

marco teórico conceptual, expresado en los capítulos primero y 

segundo del presente trabajo. Así las categorías y conceptos son 

los siguientes: 

1. Los elementos para la mediación de la Opinión Pública y que 

son:U 

1.1. Instituciones mediadoras radiofónicas 

1.2. Escuchas que tienen la posibilidad de 

comunicarse con la estación 

1.3. Escuchas en general 
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opinión pública 

2. Las normas que permiten incorporar la expresión de los 

escuchas y que son: 

2.1. Equipo de producción. 

2.2. Personalidades 

2.3. Funciones para restablecer el equilibrio de la 

permanente disonancia a la que se somete la sociedad. 

2.4. Tecnologia 

2.5. Normas que permiten incorporar la opinión de los 

escuchas que se comunican con la estación 

3. Las normas para incorporar la opinión de los escuchas que se 

comunican con la estación y que son: 

3.1. Para dar un sentido de veracidad, lo hacen de la 

siguiente manera: 

3.1.1. Pasar en vivo la llamada telefónica o leer 

textualmente una carta enviada por el público 

3.1.2. La personalidad menciona que lo que dice lo 

retoma de una llamada telefónica o carta. 

3.1.3. Cuando la personalidad menciona que lo que 

dice lo retoma de una llamada telefónica o carta y 



3.3.1. Se hace cuando no hay una norma social 

"a priori". 

3.3.2. Cuando hay demasiada infórmáción sobre un 
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cita la fuente para: 

3.1.3.1. Contextualizar los referentes de la 

opinión de los escuchas 

3.1.3.2. Distinguir la opinión del escucha de 

la suya (personalidad) 

3.1.3.3. Buscar una reacción de los 

escuchas 

3.1.3.4. Definir objetos y conceptos de 

la opinión de los escuchas 

3.2. Para que la personalidad realice un juicio acerca de 

la opinión de los escuchas: 

3.2.1. Controla la decodificación de la opinión de 

los escuchas 

3.2.2. Comprueba la veracidad de la comunicación 

con respecto a la norma social "a priozi" que 

comparten los escuchas y la personalidad 

3.3. Para introducir una opinión novedosa porparte de un 

escucha: 
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referente para darle un significado a  

información. 

3.3.3. Para proporcionar un significado bajo  

normas sociales muy generales 

Con base en el desglose anterior, se elaboró un instrumento 

que permitió hacer el análisis de cada uno de los programas 

noticiosos que conformaron la muestra. Por lo cual es necesario 

explicitar el Universo, la muestra, la forma en cómo se obtuvo la 

muestra, la forma de recolección de la información, el 

procedimiento de consignación de los datos y el procedimiento de 

análisis. 

3.3. Definición del Universo y de la Muestra 

Para los fines de este estudio, se considera que el universo 

a estudiar está constituido por los noticieros matutinos de las 

siguientes estaciones radiofónicas: 

Radio RED (Radio Programas de México) 

Radio ACIR (Organización ACIR) 

Radio Mil (Núcleo Radio Mil) 

73 

esta 
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XEDF (Organización Radio Fórmula) 

IMER (Instituto Mexicano de la Radio) 

Radio (Organización Radio Centro) 

Se eligieron estas estaciones porque son las estaciones más 

importantes de cada uno de los grupos u organizaciones que 

participan en la radiodifusión de la zona metropolitana, de tal 

manera que sólo se incluyen noticieros que pertenecen a grupos y no 

se consideró a estaciones individuales por considerar que a pesar 

de que indiscutiblemente realizan mediaciones, los códigos 

establecidos para ello, no rigen para otras estaciones como lo son 

las que pertenecen a grupos."' 

Una vez seleccionado el universo, se procedió 'a definir una 

muestra, considerando los siguientes criterios: 

a. Temporal.- El análisis se realizó durante los Orlas hábiles 

de un mes, es decir, durante cuatro semanas 

b. Cotidianidad de las noticias.- Se seleccionó un mes en el 

cual no hubo noticias tan importantes que hicieran romper la 

rutina de las estaciones, esto con la finalidad de que los 

códigos de mediación no se vieran interferidos o alterados por 

ur  Recuérdese que los grupos u organizaciones radiofónicas 
de la Cd. de México, tienen repetidoras, estaciones subsidiarias 
o afiliadas en diversas parte-a de la República Mexicana que 
adoptan los mismos criterios de la que está en el D.F.,y por 
otra parte, las estaciones en donde se emiten los noticieros, son 
las consideradas "fuertes" del grupo. 
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un acontecer muy importante, es decir, se seleccionó  
un 

periodo "normal". Debido a ello se hicieron dos grabaciones; 

durante diciembre de 1992 y enero de 1993, y se selecciono a 

la segunda muestra de grabaciones 

c. Aleatoriedad simple.- La selección de noticieros que se 

grabó, tres por dia, durante las cuatro semanas de enero de 

1993, se hizo numerando en diversas papeletas a cada una de 

las estaciones y elegiéndolas conforme se fueron sacando de 

una urna, de tal forma que el calendario de grabaciones quedó 

de la siguiente manera: 

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES 

4 

RED 
ACIR 

RADIO MIL' 

5 
XEDF 

R.CENTRO 
IMER 

6 
RED 
ACIR 

RADIO MIL 

7 
XEDF 

R.CENTRO 
IMER 

8 
RED 
ACIR 

RADIO MIL 

11 
XEDF 

R.CENTRO 
IMER 

12 
RED 
ACIR 

RADIO MIL 

13 
XEDF 

R.CENTRO 
IMER 

14 
RED 

ACIR 
RADIO MIL 

15 

XEDF 
R.CENTRO 

IMER 

18 
RED 
ACIR 

RADIO MIL 

19 
XEDF 

R.CENTRO 
IMER 

20 
RED 

ACIR 
RADIO MIL 

21 
XEDF 

R.CENTRO 
IMER 

22 
RED 

ACIR 
RADIO MIL 

25 
XEDF 

R.CENTRO 
IMER 

26 
RED 
ACIR 

RADIO fin 

27 
XEDF 

R.CENTRO 
IMER 

28 
RED 
ACIR 

RADIO MIL 

29 
XEDF 

R.CENTRO 
IMER 
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3.4. Recolección y consignación de datos 

El procedimiento de recolección y consignación de los datos 

consistió en grabar en cintas, directamente de las emisiones, los 

tres noticieros diarios, conforme al calendario. Una vez grabados, 

se volvió a escuchar cada uno y se seleccionaron y transcribieron 

textualmente los fragmentos en donde se hacia referencia a los 

comentarios escritos (cartas o Fax) o por via telefónica que los 

escuchas hicieron a la estación. La transcipción incluía la hora en 

que la personalidad comentaba o hacia refrencia a los escuchas y el 

o los nombres de la(s) personalidad(es) en cuestión 

3.5. Elaboración del instrumento de análisis y procedimiento 

de Análisis 

Una vez que se tuvo las transcripciones especificadas en el 

punto anterior, se procedió a elaborar una tabla en donde se 

consignaron todas las categorías de análisis, el instrumento fue el 

siguiente: 

1. PARA PROPORCIONAR EL SENTIDO DE VERACIDAD 
_ 

1. Pasar en vivo la llamada telefónica o leer 
textualmente la carta 

2. La personalidad dice que lo que dice lo retoma 
de una llamada o carta 

3. Cuandeinforma sobre una opinión, entonces 
proporciona los datos del escucha que emite la 
opinión,- para ello se hace de cuatro formas: 

a. Contextualiza los referentes de la opinión del 
escucha 

b. Distingue la opinión del escucha de la suya 
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c. Busca una reacción en los escuchas 

d. Define objetos y. conceptos de la opinión de 
los escuchas 

II. PARA EMITIR UN JUICIO DE LA PERSONALIDAD 
ACERCA DE LA OPINIÓN DE LOS ESCUCHAS 

I. La personalidad emite mensajes tendientes a 
controlar la decodificación de la opinión de los 
escuchas 

2. La veracidad de la comunicación sólo se 
comprueba con respecto a la norma social a priori 
que comparten entre los escuchas y la 
personalidad 

3. Para lograr 1 y 2 se puede hacer de cuatro 
formas: 

a. Lo referido por la opinión del escucha sirve 
como un ejemplo de la norma social a priori 

b. Se emite otra opinión de otro escucha que 
refute, aclare o refuerce la opinión del primer 
escucha 

o. Se emite una opinión de un escucha que 
coincida con la opinión de la personalidad 

d. se emite una opinión que permite redundar 
alguna opinión de la personalidad, que es muy 
conocida por el público 

IIIi PARA INTRODUCIR UNA OPINION NOVEDOSA POR 
PARTE DE UN ESCUCHA 

1. Se hace cuando no hay una norma social a 
priori  
2. Se hace cuando hay demasiada información sobre 
un referente y para darle un significado a tanta 
información 

3. Para proporcionarle .un significado, se remiten 
A normas sociales muy generales 

4. Para lograr 1, 2 y 3, se puede hacer de cuatro 
formas 

a. Las opiniones de los escuchas se usan para 
demostrar que esas significaciones que se han 
dado 	son rutina cristalisada 
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b. Las opiniones de los escuchas se usan como un 
sustento de las nuevas significaciones de las 
personalidades 

c. se brinda la información a través de las 
opiniones de los escuchas, rompiendo la rutina de 
obtener información de fuentes oficiales, por 
ejemplo se entrevista a la gente de la calle 

d. se usa a la opinión de los escuchas para 
desorganizar o seccionar la información oficial, 
y con ello tener un impacto provocativo, con 
respecto a los estereotipos sociales 

Este instrumento se empleó para ir anotando, en la columna de 

la derecha, las frecuencias que se iban obteniendo por estación 

radiofónica y con ello sistematizar de acuerdo a las categorías de. 

análisis los resultados del análisis de cada segmento radiofónico. 



VORMeLIZACION DE LA DEFINICION DE LA 
D!SIFINICION DE LA MEDIACION RADICIFIONICA 

DE LA OPINION PUBLICA 
.OWSW-Q, 
1,i  

l. ve 0 DUC C i CI P.e 
L.C....M 

. 0 21.t Fe .0 	es 

fW.M1Vilni 

XMC 	  

MOM 	T..= 	XXCUCe.... 

QUX 	fi= 	COPIW.XC.MON 

C... iliErheiON 

	 XIL— 
 

U 

C 

I 

O 

1.4 
E 
5 

(:12)  • 
<.. 	) 

INMEXTUCION MEDIADORA. 
ESTACION RADIOWOMICA 
QUE ASUME LOW CRITERIOS 
DE LAS INSTANCIAS 
OUREMNAMEMEALES 

C 	> 	
ESCUCHAS QUE TIENEN 
LA WORIMILIDAD DE 
COMUNICARME CON. LA 
MIETACIOM RADIODIFUSORA 
V ~MESAN SU • OPINION 

EMIM1~111,  

14 	 

[ 

.01  I.= leSW2WWX mh T... WWWM=W20. 
0. i0M ZWCUCe4rW py. .. 

comuAzAAm.. 

AA mas.: A r-AA AA.A..= coA 
=AA 	  ... SEEMONESs 
SES MES.. SE lOWTXENEIEN GO. 

ZOM MiEWq..i 

ESE ...ESSE EL 
WST20.

MEEUVEN 
. S. OWZ.E0. W3C. 

IEMPRECEEEISS 5551050141 C* 
EN DONDE SE MEDIA A LA 

OPIMION PUEOLICA 

• ESCUCHAS 

	

C1)ccDcz2) 	 
	 cz1) 

DE ENTRE ESTOS SU 506,4 LOS 
ESCUCHAS QUE TI 6146,4 LA 

POSIBILIDAD DE 
COMUNICARME CON LO 
ESTACION RADIODIFUSORA 

EXPRESAN SU OPIMION  



o O 	O O o 
ESCUCHAS QUE TIENEN 

LA POSIBILIDAD DE 

12.4~4~0E 

NOMAS QUE 

EMMEN 

INCORPORAR 

LA IX/11SM 

DE LOS ESCUCHAS 

QUE Si COMUNICARON 

CON LA 1114CCON 

11~2.0~11.1  

SENTIDO DE VERACIDAD. 

PARA EMITIR UN JUICIO DE LA 

PERSONALIDAD ACERCA DE LA 

OPINION DE LOS ESCUCHAS 

	

PARA INTRODUCIR UNA OPINION 

NOVEDOSA POR PARTE DE UN 

ESCUCHA 

MI? 	EIR OHA- 
DI 

tiODUCC ION 

o 

o 

O 

O 

LIDADES 

SOCUSOR 

o 

ENIAIVIS-
fADO 

o 

SCRIPCION DE LAS NORMAS QUE PERMITEN INCORPORAR LA EXPRESION DE LOS ESCUCHAS 

PARA PROPORCIONAR EL 



4 

1. PASAR EN VIVO LA LLANADA TELEFONICA O LEER TEXTUALMENTE LA CARTA 

2. LA PERSONALIDAD DICE QUE LO QUE DICE LO RETOMA DE UNA LLAMADA O CARTA 

3. CUANDO "INFORMA" SOBRE UNA OPINION,ENTONCES PROPORCIONA LOS DATOS DEL 

ESCUCHA QUE EMITE LA OPINION, PARA ELLLO SE HACE DE CUATRO FORMAS: 

A, CONTEXTUALIZA LOS REFERENTES DE LA OPINION DEL ESCUCHA 

B. DISTINGUE LA OPINION DEL ESCUCHA DE LA SUYA (PERSONALIDAD) 

C. BUSCA UNA REACCION EN LOS ESCUCHAS 

D. DEFINE OBJETOS Y CONCEPTOS DE LA OPINION DE LOS ESCUCHAS 

i. LA PERSONALIDAD EMITE MENSAJES TENDIENTES A CONTROLAR LA DECODIFI-

CACION DE LA OPINION DE LOS ESCUCHAS. 

2, LA VERACIDAD DE LA COMUNICACION SOLO SE COMPRUEBA CON RESPECTO A LA 

NORMA SOCIAL "A PRIORI." QUE COMPARTEN ENTRE LOS ESCUCHAS Y LA PERSO-

NALIDAD. 

3. PARA LOGRAR S.Y 2. SE PUEDE HACER DE CUATRO FORMAS: 

A. LO REFERIDO POR LA OPINION DEL ESCUCHA SIRVE COMO UN EJEMPLO DE LA 

NORMA SOCIAL "A PRIORI" 

B. SE EMITE OTRA OPINION DE OTRO ESCUCHA QUE REFUTE, ACLARE O REFUERCE 

LA OPINION DEL PRIMER ESCUCHA 

C. SE EMITE UNA OPINION DE UN ESCUCHA QUE COINCIDA CON LA OPINION DE LA 

PERSONALIDAD 

D. SE EMITE UNA OPINION QUE PERMITE REDUNDAR ALGUNA OPINION DE LA PER-

SONALIDAD, QUE ES MUY CONOCIDA POR EL PUBLICO. 

1. SE HACE CUANDO NO HAY UNA NORMA SOCIAL "A PRIORI". 

2. SE HACE CUANDO HAY DEMASIADA INFORMACION SOBRE UN REFERENTE Y PARA 

DARLE UN SIGNIFICADO A TANTA INFORMACION 
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NUEVAS SIGNIFICACIONES DE LAS PERSONALIDADES 

C. SE BRINDA LA INFORMACION A TRAVES DE LAS OPINIONES DE LOS ES-

CUCHAS, ROMPIENDO LA RUTINA DE OBTENER INFORMACION DE FUENTES 

OFICIALES, POR EJEMPLO SE ENTREVISTA A LA "GENTE DE LA CALLE" 

D. SE USA ALA OPINION DE LOS ESCUCHAS, PARA."DESORGANIZAR" O 

SECCIONAR LA INFORMACION "OFICIAL", Y CON ELLO TENER UN IMPACTO 

PROVOCATIVO, CON RESPECTO A LOS ESTEREOTIPOS SOCIALES. 
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CAPITULO CUARTO 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

En este capitulo se presentan los resultados del análisis 

realizado a los programas noticiosos que conformaron la muestra, 

conforme se explicó en el capitulo tercero del presente trabajo." 

Los resultados se presentan en gráficas de barras para indicar 

las frecuencias por cada una de las tres variables que se 

estudiaron.' También se.presentan gráficas de pastel para cada uno 

de los conceptos correspondientes a las tres variables manipuladas 

en este trabajo.v:  

En las gráficas de barras correspondientes a las variables, se 

presenta primero la gráfica y en la siguiente hoja se explica el 

código para que el lector pueda interpretar los resultados, 

independientemente de que en el próximo capitulo, el sustentante, 

proporcione una interpretación propia. 

" Véanse las páginas 73-75, en donde se explica el 
procedimiento seguido para la definición del universo y la 
determinación de la muestra. 

La especificación de variables corresponde al marco 
teórico especificado en los capítulos primero y segundo, pero de 
manera más especifica en el capitulo tercero en las páginas 68-
69, en donde se expecifican como variables, dentro del sistema de • 
llipótesís. 

" Véanse los conceptos de cada una de las variables en las • 
páginas 70-73, en donde se muestra la pertenencia de los 
conceptos a la variables. 



e. Una frase que completa la especificación del concepto 

(del subtitulo) y que se coloca al pie de toda la 

gráfica, por lo cual tanto el subtitulo como el pie se 

deberían de leer juntos 

Eulalio Pacheco Roque 

En las gráficas de pastel se consignan los siguientes datos: 

a. La categoría a la que pertenece el concepto y que se 

consigna como el titulo de la gráfica 

b. La especificación del concepto y que se consigna como 

subtitulo de la gráfica 

c. La gráfica de pastel 

d. Las especificaciones para cada una de las porciones de 

las gráficas de pastel y que incluyen: 

- El nombre del noticiero; en la parte superior 

- La frecuencia, la cifra de la izquierda, de la 

segunda linea 

- El procenta e, la cifra de la derecha, de la 

segunda linea 
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HOR4 

NOMBRE PEZ ACTOR DE 1,4 
CZWUNICACION RECEPTOR 

DOMICI.10 

COMSVTARIO 

4 Enero 1993 

ROM Mil 

La Caidnd 

Locutor.Canentedota 

GIAllor1110 do Toscani) 

140 

Sr. David Rulz 

Migue/ Ocwanza, Col. Merced Córner. Del. Alvaro Obrogén 

Acerca do loo cambios en el gribbote prooldoncla 

UNIVERSO RADIOFONICO A ESTUDIAR 

.L 	 ..1111.1 11.4.1114141.1614.1.14 	 .14.1114* 	 UN...Mi alba 1.1•411111.1.11...***11~Yalli 

UNIDAD DE ANALISIS NO.2 

FECHA 	 4 do CONO 

ESTAC4ON 	 RadloMa 

NOTICIERO 	 La Di dad 

FUNCION DEL ACTOR DE LA COMUNICACION 	1 Loouta•Cornonlrclota 
(MEDIADOR) 

NOMBRE DEL ACTOR 	 1 Guillermo do Taurino 

HORA 	 7:26  

NOMBRE DEL ACTOR DE LA COMUNICACM 
(RECEPTOR) 

DOMICILIO 

COMENTARIO 

UNIDAD DE ANALISIS NO. 3  

Sr. Eco, Manuel Rarnfroz Nava 

Col. Narvarto. 	Beolb Jukoz. 

So queja de que fallan emita:loe púbicos en la coluda que 
acaben do Inaugurar en Sin Cristobal Ecatopoe do le 
sulicNata Maleo • PlulmIdee 

FECHA 	 4 Enero 1993 

ESTACION 	 Radio Mil 
. _ 	_. 	. 	 .. 	. 	 ........___. ..._ o 

NOTICIERO La Dudad 
. . _.  

FUNCION DEL ACTOR DE LA COMUNICACION 	 Loada, 'o! pago do Impuestos sera rodNdo también on 
(MEDIADOR) 	 las sumandos bancadas' 

. . 

1 HORA 	 7:38 

NOMBRE DEL ACTOR 	 OuNomio de Toecono ....... , _ . 	. 
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HORA 

NOMBRE DEL ACTOR DE LA COMLINICACION 	• 
(RECEPTOR).  

DOMICLIO 

COMENTARIO 

842 
 

Ernma Sánchez 

Loe 'hm,' de lezb no etio deben tener el contenido que el 
auto« considero necesario sino que deben bebo dimitida 
en toma pedogdelca, que permita a los niñas renta ceda 
temo con pegadas demostraciones ya seo de pludina o 
dudo para que la oompreneldn ea adecuada 

1.1110AD DE ANALISIS NO. 31 

FECHA 

ESTACICII 

NOTICIERO 

FUNCION DEL ACTOR DE LA ODMUNICAC1ON 
(MEDIADOR) 

NOMBRE DEL ACTOR 

HORA 

NOMBRE DEL ACTOR DE LA CONLINICACION 
(RECEPTOR)„.  

DOMICLIO 

COMENTARIO 

6 de enero de 1393 

Rodio Centro 

Pules de la nada 

Comentando, Francirmo Pato: 'En realidad no re 
incorrecto, les dos pelarse son oonelderedos conecta, es 
doto qua el término Indio mikado a loa indkenee da 
America procede de una Incomoda orlpind, riel) ee 
contralto di lea indas aleada co. midea macanee 
, pero so realidad el Mambo ye ree anclo y sed aceptedo 
por todos loe buenos maltrae y por hube Ice dkolonedos 
en ese senedrf 

Francisco Piloto 

142 

Jara Corono 

---_—_—____ 

Hay un error del edlbr iii eeoribk Indios en az de indigente 
solo. Abra di torch de sexto grado 

UNIDAD DE ANAL1518 NO 32 

FECHA 	 . 	. 	. 	. . 

EATACIrli .. 	. . 	_ 	. 	. 

NOTICIERO 

FLRICION DEL ACTOR DE LA (X)MLINICACION 
(MEDIADOR) 

NOMBRE DEL ACTOR 

	

................... 	.. 	... 	. 	. 	... 	• 	...... 	. 	, 

HORA 

Puta enero da 1913 

Rato Cedro 	. 	 • 

Perla di la Macla 

	

_._ 	... 	. 	.__... _ .... ___.__.. ____ ...._. 

Comentarista. Seri breve. Semillomale a la loros hay 
que cooloados, hay que dada el putero pero que rue 
presten ele fans y se puedan bar con le muleta. De 
este lama el toro pierde berza y a le puede loar y 
Mate el lacar letal. En turnio a las blindarles es una 
~Oto de Zoo milla no rodia Merme loncite, es 
polla (Aboba, pero clero, le meterle belleza ala Mana. 
Asimismo, el pullmo re pos propon*, pese le musite cm 
a la suele emperna Imaelnee• uta *ale e tarar sin 
cielos I I» y el mtrub así usted. .. 	...._.._.. _ 	_. .______ .......__.. 

Sergio Sormbnlo 

842 
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CAPITULO QUINTO 

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

En este apartado se hará una interpretación de los datos 

obtenidos conforme al m 	teórico que se sustenta en este 

trabajo; así pues, se divi 	sta en tres rubros centrales los que 

corresponden a los resultados del sentido de veracidad, a los 

resultados de la emisión de juicio de la personalidad; y, a los 

resultados la introudución de una opinión novedosa por parte de un 

escucha .Al interior de cada uno de estos resultados se analizan 

primero las gráficas generales y posteriormente se hace una 

interpretación de las frecuencias más altas de acuerdo a los 

noticieros radiofónicos matutinos del D.F. 

SENTIDO DE VERACIDAD 

1NTERPRETACION GENERAL 

Según los resultados la frecuencia más alta correspondió a la 

mediación que las personalidades hacen cuando leen cartas o 

llamadas de los escuchas. Esto es, que hay una frecuencia de 194 

intervenciones del locutor para referirse a las llamadas o cartas 

que la opinión pública hace o envía a las estaciones maestreadas, 

contra sólo dos frecuencias de llamadas telefónicas en vivo o 

lectura textual de cartas que la opinión pública hace o envía a las 

estaciones muestreadas. 
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Lo anterior, muestra que los noticieros radiofónicos matutinos 

pre.tioron ~ablourr un tiempo de distancia entre la recepción do 

la carta o llamada telefónica, hasta el momento de pasarla al aire, 

ésto con la finalidad, muy probablemente, de "ganar tiempo" para no 

cometer "algún error". Por otro lado, puede observarse que la 

capacidad sincrónica de la radio no es aprovechada integralmente 

cuando se trata de la opinión pública, que en este trabajo se ha 

definido como los escuchas de los noticieros radiofónicos matutinos 

que tiene la posibilidad de comunicarse telefónicamente o por carta 

a la estación. Aunque hay que indicar que esta característica ha 

existido desde hace mucho tiempo. 

Esta forma de mediar a la opinión pública se hace 

fundamentalmente informando a través del noticiero, de que hay 

opiniones, pero. se distinguen de la opinión de la personalidad o 

locutor. 

Lo antes encontrado, quiere decir que los locutores 

(personalidades que están al frente de los noticieros radiofónicos 

matutinos del D.F) al establecer una distinción entre su opinión y 

la de los escuchas pretenden o ser muy objetivos, o bien con esto, 

salvaguardar al noticiero con respecto a que si la opinión es o no, 

del agrado del poder público. 
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INTERPRETACIONES POR NOTICIERO 

El único noticiero que pasa llamadas en vivo o lee 

textualmente las cartas enviadas por los escuchas, es el de la 

estación de Radio Fórmula; sin embargo, esta frecuencia,, como ya se 

mencioné es muy baja (2 contra 194 que no lo hace). 

De los noticieros que median temporalmente las llamadas o 

cartas de los escuchas, es decir, los noticieros que "más espacio 

dan a la opinión pública" en orden descendente son: Perfiles de la 

noticia (24 %) Informativo Panorama (23%) Monitor (20%) Radio 

Fórmula (17%) y La Ciudad (16%). Estos datos podrían indicar que 

"Perfiles de la Noticia" es el noticiero que más se preocupa por 

transmitir lo que la opinión pública dice, mientras que "La 

Ciudad", es el que menos lo hace, o probablemente sea "Perfiles" 

el noticiero que genere mayor polémica y, por ello, el que reciba 

mayor número de llamadas o cartas y se vean obligados, los 

productores, a pasar las opiniones de los escuchas. Lo que si se 

puede aseverar, es que "Perfiles de la Noticia", se constituye como 

el noticiero que más media a la opinión pública. 

Con respecto a los noticieros que más distinguen la opinión 

del locutor y del escucha en orden descendente son : Perfiles de la 

noticia (25%), Informativo Panorama (22%), Radio Fórmula (19%) , La 

Ciudad (18%) y Monitor (17%). De hecho, no existe una gran 

diferencia entre el noticiero que menos lo hace (Monitor) con el 

que más lo hace (Perfiles); la diferencia es de sólo 8%. 
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Esto último estaría indicando que distinguir la opinión de la 

personalidid y de la opinión pública es en el caso de los 

noticieros radiofónicos matutinos del E.F, la práctica más usual 

para mediar a ésta, cuando se trata de proporcionar un sentido de 

veracidad. Y además, da píe para mencionar que no hay gran 

diferencia entre un noticiero,  y otro con respecto a la mediación de 

la opinión pública. 

Es de llamar la atención, que pasar las llamadas en vivo o 

leer las cartas textualemnte, es una práctica poco usual y que 

contextuar el referente de la opinión, así como, dar una opinión 

para buscar una reacción de los escuchas, son las opciones que 

menos se usan en la radiodifusión de noticieros matutinos. Esto 

sugeriría realizar otras investigaciones, para conocer si estas 

prácticas poco usuales, han caído en desuso, porque han sido 

probadas y no funcionan, o bien, por que no se ha experimentado con 

ellas y si se hiciera, podría proporcionar variedad dalas formas 

de mediación de la opinión pública, o bien, tratar de indagar si 

este desuso corresponde más bien a un control pOIltico del medio 

sobre la opinión pública. 
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EMISION DE JUICIO DE LA PERSONALIDAD 

INTERPRETACION GENERAL 

Según los resultados, las frecuencias más altas 

correspondientes a la emisión de juicios de la personalidad se 

dieron para controlar la decodificación de la opinión pública (25 

veces) y para comprobar la norma social (30 veces). Esto quiere 

decir, que cuando se media a la opinión pública en este uso de la 

información se hace de las únicas dos formas previstas y que no 

existe una diferencia importante en usar alguna u otra (dado que la 

diferencia.es sólo de 5 frecuencias). 

Estos datos podrían significar que cuando los noticieros 

matutinos tratan de proporcionar un código para mediar la 

retroalimentación proveniente de los escuchas, a través de la 

emisión del juicio, del locutor o comentarista, éste en su juicio 

controla la decodificación o comprueba la validez de la norma 

social con la finalidad de proporcionar un código, que a su vez 

sirve para interpretar los aconteceres referidos por los escUchas 

y rara restringir la posible variedad de interpretaciones sobre el 

emergente provenientes de la opinión pública. 

Este código que las personalidades emiten a manera de juicio 

propio, indica que los noticieros matutinos tienden a proporcionar 

en sus juicios una reproducción, tanto de las normas, como del. 

código de interpretación, con la única finalidad que la 

reproducción de la información tiene, es decir, proporcionar a los 
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escuchas los parámetros con los cuales se "deben" interpretar los 

aconteceres emergentes que son referidos por la opinión pública. 

La forma en cómo las personalidades emiten sus juicios con los 

fines que se han anotado en los dos párrafos anteriores, lo hacen 

principalmente emitiendo una opinión que refuta, aclara o refuerza 

a la opinión del escucha que se ha comunicado con la estación, (21 

frecuencias). La siguiente forma más utilizada (12 frecuencias) es 

cuando el locutor o comentarista emite su opinión y coincide con la 

opinión del escucha. Utilizar la opinión del escucha como un 

ejemplo de decodificación adecuada y emitir una opinión por parte 

del comentarista que redunde en la opinión del escucha, son las dos 

formas operativas empleadas en este rubro por los noticieros (11 

frecuencias para cada uno). 

INTERPRETACIONES POR NOTICIERO 

E/ noticiero cuyo locutor o comentarista emite mensajes 

tendientes a controlar la decodificación de la opinión de los 

escuchas en mayor grado es "Informativo Panorama", con un 36 %, muy 

seguido de "Perfiles de la Noticia" con 321. "Monitor" controla la 

decodificación con un 201 y en ultimo lugar se encuentra "Radio 

Fórmula" con un 12%. Lo anterior significa que "Informativo 

Panorama" y "Perfiles de la Noticia" son los noticieros que más 

utilizan las I/amadas o cartas de sus réceptOres como una forma de 

conLralar las md/tiples iUtetpretaciones que se pueden dar acerca 
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que de un acontecimiento dado, o bien, que son los noticieros 	más 

tienden a "tirar línea" de interpretación por parte de las 

personalidades a través de la opinión de los mismos escuchas. 

Es de observarse que el noticiero que menos utiliza a la misma 

opinión pública para controlar los propios juicios de 

interpretación es el de "Radio Fórmula" 

El noticiero cuyo locutor o comentarista emite juicios acerca 

de la opinión de los escuchas a través del uso de la norma "a 

priori" es "Perfiles de la Noticia" con 53%, mientras que los demás 

noticieros muestrados tienen una frecuencia mucho más reducida 

(tres con 13% y uno con 7%). Estos datos sugieren que es "Perfiles 

de la Noticia", el noticiero cuya personalidad (locutor) recurre a 

compartir los juicios "a priori," que tienen sus escuchas, en otras 

palabras, es el que utiliza más el "sentido común", o aquel que 

trata de crear menos disonancias entre el juicio de la personalidad 

con el juicio de los escuchas, o bien, el que dándole la razón a 

sus escuchas trataría de ganar más audiencia. 

Para analizar con más detalle los procedimientos de mediación 

que se usan para emitir los juicios de la personalidad acerca de la 

opinión de los escuchas, según el marco teórico que se maneja en 

esta investigación, se tiene que: 

a. Monitor y Perfiles de la Noticia utilizan (con un 27% cada 

uno) la opinión de dos escuchas como un ejemplo de la norma 

social "a priori", mientras que Radio Fórmula e Informativo 
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Panorama lo hacen con un 19% cada uno y La Ciudad con un 9%. 

En este sentido Monitor y Perfiles de la Noticia son los 

noticieros cuyas personalidades recurren más a la opinión 

pública para usarla como un ejemplo de las opiniones de las.  

personalidades. 

b. 	Perfiles de la Noticia es el noticiero que más refuta, aclara 

o refuerza la opinión del escucha que emite su juicio a través 

de sus cartas o llamadas; los únicos otros dos noticieros que 

lo hacen es Informativo Panorama (33%) y La Ciudad (5%). Como 

se aprecia, los otros dos (Monitor y Radio Fórmula no recurren 

a este procedimiento, lo cual' indica que es Perfiles de la 

Noticia un noticiero que trata, como característica propia 

establecer algún tipo de polémica con su audiencia a través de 

este mecanismo de mediación, pero destaca que los noticieros 

que no lo ocupan, tendrían que recurrir a otros procedimientos 

y que consideran que no es su "estilo". Así, quiz4 la 

carcaterística principal de Perfiles es precisamente ésta, es 

decir, se diferencia de otros noticieros por la emisión de 

juicios de sus locutores y comentaristas quienes buscan, más 

que proporcionar información sobre los acontecimientos, emitir 

opiniones sobre las opiniones de sus escuchas. 

Perfiles de la Noticias es el noticiero que con un 58% utiliza 

(leen al aire) opiniones de los escuchas que coinciden con las 

opiniones de los comentaristas o locutores. Los noticieros 

Radio Fórmula (17%), Monitor (8%), Informativo Panorama (8%) 
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y La Ciudad (9%), prácticamente no recurren a este tipo de 

mediación, lo cual confirma la interpretación que se hace en 

el inciso inmediato anterior. 

d. 	Perfiles de la Noticia y Monitor (36% cada uno) son los 

noticieros que utilizan (leen al aire) opiniones de los 

escuchas que redundan en la opinión de la personalidad. 

Mientras sólo Radio Fórmula e Informativo Panorama recurren a 

esta forma de mediación de la opinión pública. Hay que hacer 

notar que la interpretación realizada en los dos incisos 

anteriores al noticiero Perfiles de la Noticia se ve 

corroborada, mientras que destaca la inclusión de Monitor en 

el primer lugar (junto con Perfiles de la Noticia) utilizando 

este tipo de mediaCión, que podría pensarse que se hace como 

una forma de validar el juicio del conductor, o bien, que esas 

opiniones forman parte del conocimiento general de público. 

INTRODUCCION DE UNA OPINION NOVEDOSA DEL ESCUCHA 

INTERPRETACION GENERAL 

Según los resultados, las frecuencias más altas 

correspondientes a la introducción de una opinión novedosa por 

parte de un escucha se dieron cuando no hay una norma social "a 

Priori" (39 veces), cuando hay demasiada información y se da un 

significado (33 veces)) y, cuando para darle un significado se 
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remiten a normas sociales muy generales. Esto quiere decir, que 

cuando se media a la opinión pública en este uso de la infamación 

se hace principalmente a través de los formas enunciadas primero y 

que no existe una diferencia importante en usar alguna u otra (dado 

que la diferencia es sólo de 5 frecuencias), pero la tercera forma 

es muy poco usada y hay una diferencia con respecto a la primera de 

31 frecuencias. 

Estos datos podrían significar que cuando los noticieros 

matutinos introducen una opinión novedosa por parte del escucha se 

hace cuando hay pocos códigos de interpretación o hay mucha 

información, en otras términos, cuando hay "incomunicación" (por 

falta de código) o sobreinformación (acerca de un mismo hecho). 

De las cuatro procedimientos posibles de mediar a la opinión 

pública para introducir una opinión novedosa proveniente de un 

escucha, las que más se utilizan son: cuando las opiniones se usan 

como sustento de otras nuevas; y, cuando la opinión se usa para 

.desorganizar o seccionar la información. Lo que significa que 

cuando se usan como sustento de otras nuevas tienen la finalidad de 

crear códigos de interpretación, que no existen ni en la opinión 

pública, ni en los comentaristas. Y cuando se usa para desorganizar 

la información se tiene la finalidad de analizar sólo a la 

información (generalmente oficial) y no a los códigos (porque no 

existen), pero con la finalidad de elaborar un código nuevo. 
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POR NOTICIERO 

El noticiero que más introduce las opiniones novedosas de los 

escuchas, cuando no hay una norma social "a priori", es Perfiles de 

la Noticia con un 39%, le sigue Radio Fórmula (21%), después 

Monitor (18), Informativo Panaroma con un 16% y la Ciudad con un 

5%. Estos datos permiten inferir que Perfiles de la Noticia es el 

noticiero que toca temas que son "nuevos" o que al menos, son 

temáticas poco frecuentes y que por ello no existe una forma "más 

o menos establecida" de interpretar lo referido. Resalta el dato 

principalmente porque el porcentaje es casi el doble del noticiero 

que obtuvo la segunda frecuencia más alta. 

En lo tocante a.la forma de mediar a la opinión pública al 

introducir una opinión novedosa del escucha cuando hay demasiada 

información (desinformación) y las personalidades le quieren dar un 

significado, según los datos del análisis, Radio Fórmula es quien 

más lo hace con un 30%, seguido de Perfiles de la Noticia con un 

24%, Informativo Panorama (21%), Monitor (15%) y la Ciudad con 9%. 

Como puede apreciarse los tres noticieros que tienen mayor 

porcentaje, no tienen una diferencia importante, lo cual podría 

indicar que muy probablemente las personalidades se percatan del 

exceso de información y dejan que sean los misms escuchas quienes 

le den un signifcado. 

El noticiero que permite que los escuchas introduzcan una 

opinión novedosa que se remita a normas sociales generales para 
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interpretar lo que acontece es Perfiles de la Noticia con un 57%, 

mientras que Radio Fórmula, Monitor e Informativo Panorama tienen, 

cada uno un porcentaje de 14%. con esto se aprecia nuevamente que 

Perfiles de la Noticia más que ser un noticiero, es un programa en 

donde se vierten opiniones y no sólo de las personalidades, y del 

porcentaje de 57% que tiene cabe acelerar que la frecuencia es de 

menciones. 

Por lo que respecta a la introducción novedosa del escucha a 

través del procedimiento de significar como "rutinas 

cristalizadas", Perfiles de la Noticia tiene 2 frecuencias que 

equivalen a un 50% del total; Monitor y la Ciudad tienen cada uno 

25%, equivalente a una frecuencia. Puede observarse que a pesar de 

la frecuencia total de 4, Perfiles de la Noticia tiene el doble, 

aunque carezca de significatividad. 

A diferencia de lo anterior, en la forma de mediar usando la 

opinión de los escuchas como sustento de nuevas significaciones, 

Perfiles de la Noticia cuenta con el mayor porcentaje (48%) y con 

14 frecuencias, mientras que Monitor sólo tiene 6 frecuencias (21%) 

y Radio Fórmula, en Tercer lugar, tiene 14% (4 frecuencias). 

Cuando se trata de introducir una opinión nueva por parte de 

los escuchas, a través de entrevistas a la "gente de la calle", 

Radio Fórmu/a tiene el 50%, Monitor el 30% y Perfiles de la Noticia 

junto. con Informativo Panorama el 10% cada uno Aqui Perfiles de la 

Noticia ocupa el último lugar, debido a que lás "entrevistas a la 
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gente de la calle" se consideran nuís de trabajo de reporteros y no 

de comentaristas, sin embargo, resalta que en este rubro Radio 

Fórmula tenga el primer lugar en porcentaje. 

También Radio Fórmula ocupa el primer lugar con un 41% cuando 

se media a la opinión de los eseuchas•usándola para desorganizar o 

seccionar la información porporcionada oficialmente y con ello 

obtener un impacto provocativo con respecto a los estereotipos 

sociales, procedimiento usado también por Monitor 27%, Perfiles de 

• la Noticia (14%), Informativo Panorama y la Ciudad (9% cada uno). 
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CONCLUSIONES 

Fi lo largo de la presente investigación se pudo observar 
cómo la radio y en especial los noticieros radiofónicos 
matutinos del Distrito Federal son, en los últimas años, 
canales de comunicación importantes hasta la adopción de 
formatos y de modelos de mediación acordes a las 
necesidades de retroalimentación de la población. 

El análisis de las mediaciones radiofónicas de la opinión 
pública ha permitido Identificar las normas y formas de cómo 
es tratado el público receptor con noticias o información 
actuales, periódicas y genéricas, en el momento en que 
suceden y cumpliendo con una regularidad la consulta de 
llamadas telefónicas y utilizando la correspondencia de un 
número considerable de radioescuchas. 

La opinión pública está integrada por los receptores que 
tienen la posibilidad de establecer comunicación con la 
estación radiodifusora y en concreto con los programas 
noticiosos Monitor de la Mañana, La Ciudad, Radio Fórmula, 
Perfiles de la Noticia e Informativo Panorama, cuyo desarrollo 
periodístico cotidiano fueron analizados al amparo de tina 
interpretación teórica, metodológica y técnica. 

En el aspecto teórico se puede destacar que su aplicación 
estuvo determinada por el análisis de las mediaciones 
radiofónicas de la opinión pública en los noticieros matutinos 
del Distrito Federal. La radio es hoy una opción importante 
para estar informado, la demanda de contenidos noticiosos 
atiende a la búsqueda de manifestar opiniones sobre temas 
de interés común. El servicio informativo por lo tanto es un 
motivo de interés entre los escuchas del Distrito Federal. 



La interpretación teórica permite demostrar que hay una 
serie de aspectos, en los noticieros analizados, relacionados 
con el uso que le dan a la opinión pública para darle una 
mayor credibilidad a sus informaciones y así los locutores, 
designados para el presente trabajo corno personalidad, 
puedan emitir juicios, criticas, comentarios, a partir de las 
opiniones de los radioescuchas. 

Generar una opinión novedosa, de acuerdo a la 
investigación, pereciera ser una condición necesaria para 
lograr mayores niveles de audiencia, agudizando con ello el 
entorno de competencia del cual resulta beneficiado el 
receptor al tener diferente opciones o alternativas noticiosas. 

Fil mismo tiempo, la conceptualización teórica permite 
demostrar también que la opinión pública sirve para que el 
locutor se apoye en ésta y a su amparo represente la voz 
colectiva sobre temas que inciden en la cotidianidad del 
receptor. 

La opinión pública se convierte incluso en una fuente de 
información privilegiada, sobre todo por su cobertura de la 
cual se puede beneficiar el noticiero, la estación, etc., y a 
veces puede ser utilizada como legitimadora de ciertos 
acontecimientos y crear modelos de competencia, con nuevos 
espacios informativos de entre los cuales el receptor 
selecciona el más adecuado según sus necesidades de 
información. 

En el ámbito metodológico, el análisis aplicado resultó en 
extremo laborioso, precisamente por las características del 
periodismo radiofónico ya que a veces una sola noticia se 
repite más de una vez, una misma información en diferentes 
noticieros, la tendencia de cada de éstas le da cierta 
"interpretación", la forma de tratar al aire la noticia, el 
público que llama por teléfono y hace comentarios 
disimbolos,etc. 



El procedimiento metodológico significó uertir la 
información lograda por el monitoreo que se fue registrando 
en las fichas de análisis, escuchar la grabación, seleccionar 
los segmentos informativos, donde se hace mención de la 
opinión pública, de los escuchas, transcribir los comentarios y 
relacionar con qué variables tienen que ver, realizando al 
mismo tiempo el concentrado total de frecuencias 
porcentajes comparando con las demás estaciones 
radiofónicas los resultados. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que 
la efectividad del uso de la metologia resultó positivo 
Inclusive para los fines de la investigación, si bien es cierto 
que se pierden algunos datos, las infleNlones de uoz, el 
énfasis de los locutores, los comentarios fuera de contento y 
algunas onomatopeyas, ya que permitió ubicar cómo: 

a) los noticieros radiofónicos analizados 
prefieren establecer un lapso de dis-
tancia entre la recepción de la carta y 
las llamadas telefónicas hasta el mo--
mento de comentarlas o mencionar al 
aire, esto con el propósito de meditar 
mejor el discurso radiofónico y evitar 
errores de producción. 

b) la capacidad sincrónica dula radio no 
es aprovechada integralmente cuando 
se trata de la opinión pública, lo que 
permite suponer su eNistencia desde 
hace tiempo, sin embargo las estacio-
nes utilizan ala propia opinión de los 
radioescuchas como método para le-
gitimar criticas o refieNiones " duras" 
hacia instituciones gubernamentales, 
dependencias privadas, funcionarios 
públicos. 



Resulta necesario abundar sobre este último punto porque 
la opinión de la mayoría de los locutores, en los noticieros 
analizados, se distingue de la opinión de los escuchas a la 
suya esto con el fin de lograr ser objetivos, de saluagyardar 
la emisión del noticiero en ocasión. En algunos casos la 
opinión del locutor aunque considerada " dura " por sus 
planteamientos a veces no es del agrado del público, sólo en 
un caso encepcional " Monitor de la Mañana " respalda íos 
juicios e inclusive propone otros más. 

En lo que respecta al caso de cada noticiero se puede 
destacar que, Independientemente de los tipos de juicios 
informativos, la opinión pública que más es mediada es por el 
radionoticiero de Perfiles de la Noticia esto debido quizá a 
que su permanencia en el gusto del público no era tan 
abrumadora como la de los otros, inclusiue su estructura era 
considerada inestable. 

El noticiero que más distingue, le brinda mayor 
importancia, le otorga mayor tiempo, le proporciona más 
información de primera mano, la opinión del locutor es 
precisamente Perfiles de la Noticia, aunque no eniste una 
mayor distancia entre el noticiero que menos lo hace, como lo 
es Monitor de la Mañana, pese a que éste último tiene más 
tiempo al aire que el primero. 

En lo que si coinciden la mayoría de los noticieros es que 
distinguen la opinión del locutor por sobre la opinión de los 
escuchas, es una práctica común, casi característica del 
medio en Mémico, para dar la sensación de manejar un 
efectivo sentido de la veracidad, una mayor credibilidad social 
y legitimación en los comentarios o juicios críticos contra 
quien sea necesario. 

Salvo el noticiero Monitor de la Mañana que si pasa al aire 
las llamadas telefónicas los demás no lo hacen euitando con 
ello comprometerse con la opinión pública que quizá en un 
momento determinado lo que busca es precisamente el 
compromiso social. 



En este sentido, el noticiero cuyo locutor o comentarista 
emite juicios o críticas, mensajes tendientes a controlar la 
decodificación de la opinión de los escuchas en mayor medida 
es Informativo Panorama, lo que permite suponer que la 
estación radiofónica o quizá los propietarios si bien es cierto 
que cumplen una función social también lo es que no se 
comprometen más allá de lo oficial o institucional. 

Junto con Monitor de la Mañana el noticiero Perfiles de la 
Noticia son los dos noticieros, de los analizados, que más 
refutan, aclaran o refuerzan la opinión del escucha que emite 
su juicio a través de las llamadas telefónicas o 
correspondencia, incluso llegan al caso de ser redundantes y 
reiterativos, pero siempre apoyados en datos exactos 
brindados por el radioescucha. 

En algunos casos los noticieros, si bien es cierto que 
difunden información, presentan noticias de manera 
comprensible, pese a que el acontecimiento sea complejo, 
buscando exposiciones menos difíciles, logrando una mayor 
identificación con el radioescucha. 

La mediación comunicativa, en la mayoría de los noticieros 
analizados, es cuando los noticieros eligen, seleccionan o 
jerarquizan, en el marco de los acontecimientos sociales o 
públicos, determinados temas de referencia como deportes, 
comercio ambulante, espectáculos, cultura, política, 
economía, etc., hasta motivar en el público la búsqueda en el 
cuadrante de la mejor opción informativa. 

La búsqueda del público en el cuadrante por una mejor 
opción informativa no es sino más que la consolidación de la 
mediación de la opinión pública en los noticieros radiofónicos 
matutinos del Distrito Federal y en los últimos años, en un 
ambiente de apertura, pareciera que hay más oportunidades 
por estar informados, sin embargo esto demuestra que las 
condiciones y exigencias informativas del receptor ya inciden 
en los noticieros radiofónicos. 
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