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INTRODUCCION

Al recorrer el cuadrante, a cualquier hora del dia, el
receptor se encuentra con una amplia gama de opciones en
materia informativa, alternativas gque informan sobre
acontecimientos que suceden, opiniones que surgen con ei
comentario de !a noticia o de las llamadas del auditorio,
incluso hasta reportes de! trafico en las voces que,
entrelazadas con los reporteros, instalan la noticia como
asunto importante en la radio del Distrito Federa! al grado de
ocupar una parte importante de Ia sintonizacion matutina,

En la actualidad el incremento de noticleros radlofénicos
en &l cuadrante es notorio. La presencla cuantiosa de diversos
espacios informativos, entre ios gue se destacan programas
con formatos de larga duraclén, otros presentados en
capsulas informativas cada hora, le permiten al auditorio
enfrentarse a diferentes opciones y al mismo tiempo
actualizarlo sobre acontecimientos que Haman
poderosamente ia atencion de 1a opinion pablica,

El periodismo radiofdnico, en los Gltimos afios se
transformd y ha sido importante para la sociedad nacional. La
realidad que vlve ia radlo como medio informativo radica en ia
importancia de informar Y formar opinion publica hacia
probiemas, temas, sucesos, acontecimientos o noticias que se
convlerten en asuntos trascendentales.

Los noticieros radiofonicos, especiaimente los matutinos
del Distrito Federai, han ganado terreno y muchas
radiodifusoras amplian su espectro, se convierten en espacios
importantes para ei auditorio. £1 mantener Informado al
auditorio y actualizado es hoy en dia no solo una necesidad
basica sino una exigencia que debe ser cubierta en ei
momento justo que se requiera por las instituciones

radiofénicas.



La trascendencia que estos espacios representan para ia
sociedad y el tratamiento que de |a informacion hacen llaman
ia atencion del auditorio en un entorno de competencia.
Considerando a ia opinion piblica,debido a la importancia que
tiene en los niveles poiiticos, economicos, sociales, culturaies
y en las interacciones individuaies o colectivas, ios noticieros
radiofonicos matutinos toman del acontecer social ciertos
datos para después difundirios en sus prngramas, pero esos
datos no son el acontecer real sino una sustitucion simbolica
de lo que pasa en |a realidad.

Adn cuando el auditorio escucha ia informacion, esta no la
analiza ya que es sélo una forma medlante la cual se
transforman los datos de la realidad Yy esa transformacion se
realliza de acuerdo a varios codigos, de entre los cuales
destacan el que es proplo de la estaclon radiofénica y otro el
que corresponde a la ‘"politica Informativa de las
estaclones*.

Conforme a lo anterior, el objetlvo de estudio del presente
trabajo de investigacion es ldentificar los codigos con los
cuales se trata a |a opinion publica de los noticleros matutinos
del Distrito Federal.

fisi, en este trabajo se denomina como mediacion al
tratamlento de |a opini6én piblica.que se realiza, a diario,
como parte del trabajo periodistico radiofénico, en las.
estaciones que transmiten los noticieros matutinos, como una
forma impuesta por el mismo medio de comunicacién
colectiva. Debido a elio es indispensable indagar acerca del
conjunto de esquemas que utllizan las estaciones
radiofonicas para Interpretar los datos prouvenientes del
auditorio como una posibilidad de comunicacion con |3
estacion.



La participacion de Jos noticieros radiofanicos matutinos
del Distrito Federal en la mediacian se inicia cuando las
estaciones ¢y tos que intervienen en los procesos de
produccion, agencias informatiuas, reporteros, redactores,
corresponsales, seleccionan determinados acontecimientos
para difundirios hasta conuertirlos en temas puablicos.

fisi, 1a mediacion comuntcativa se determina porque al
publico ofrecen un producto, informacion, que ya incluye un
repertorio de datos, de nombres, de cifras, de dependencias,
de referencias prectsamente sobre esos temas de interés
publico gue después el pablice relaciona con su cotidianidad.

Como concepto fundamental de la investigacién se
considera a la opiniGn que el publico tiene acerca de una
tematica especifica. Considerando que et publico de una
estacion radlofonica es una colectividad de personas que
escuchan cotidianamente, o0 en algunas oportunidades
esporadicamente, ias emislones de los noticieros matutinos.

Ante ef pablico las estaclones radiofonicas tienen una labor
de Informacion que provee a la socledad dates, cifras,
nombres, sucesos, acontecimientos, comentarios, analisis,
observaclones, Julcios, criticas, en los que se propone una
interpretacion muy especial del entorno soclal y de lo que en
é} acontece.

£l trabajo periodistico radiofdnico acerca al publico, lo
involucra e inclusive suglere clertas representaciones y
cadigos con los que se puede entender los acontecimientos, 1a
mediacion en los noticieros radicfonicos matutinos se
entlende como un relato elaborado por un mediador
intitucional y esta destinada al piblico cuya representacion
particular adquiere importancia y valor en una colectividad.



Los noticieros radiofonicos matutinos, como emisores de
informacion, tienen una cierta imagen de quiénes los estan
escuchando, pero no conocen la totalidad de éstos, sdlo una
minima parte del total del auditorio y para hacerlo se guian
por las llamadas telefénicas, por la correspondencia que
envian a la estacion respectiva y cuyos contenidos son
referencia abligada en las mismas emisiones informativas.

.Este tipo de retroalimentacion puede ser modificado,
puede reforzar o cambiar, interpretar y mediarse segun los
intereses de las estaciones radiofdnicas.

Si se considera como valido lo anterior, entonces las
estaciones radiofdnicas conocen las opiniones favorables o
desfavorables de los receptores de sus programas
Informativos, logrando no sélo definir a su puablico sino
también qué temas son de interés comin Yy como es perciblda,
producida y difundlda la informacion.

Si lo que las estaclones radiofénicas conocen no es la
opinién de todos sus receptores, sino. séio la opinion de
quienes los retroalimentan, que a final de cuentas es el real
auditorio de los noticieros matutinos, entonces nada mas lo
que hacen es interpretar la realidad, por lo que controlan,
administran, regulan y controlan la oferta de informacion.

Bajo estas condiciones inclusive se proponen
representaciones informativas de lo que acontece, utilizando
codigos o esquemas propios de l1a produccidén radiofénica

- correspondiente.

Los codigos que las estaclones radiofonicas emplean para
gular e interpretar Ia accion expresiva de los programas
noticiosos son a partir de ias oplniones de los radioescuchas.



Bajo estas consideraciones y dado este ohjeto de estudio
se plantearon como problemas a resolver los siguientes:
eHiste un codigo para mediar a la opinion publica de los
programas noticiosos?, en qué consisten?, cuantos cadigos
hay?, cuales son las variantes que presentan?

Las respuestas a los cuestionamientos anteriores, a lo
iargo de la investigacion permitieron reconocer que las
opiniones de los receptores sirven como gquia para la
produccion de noticias en la radio y de como se utilizan para
Justificar el raiting de los programas, su Inftuencia sobre
ciertos temas de Interes publico y sobre las formas
operativas de una estacion en particular.

Asi, el presente trabajo se articuld en cinco capitules. En
el primero se desarrolld el marco conceptual. En el segundo
capitulo se aplico una serie de modelos hipotéticos. En el
tercero se realizé un disefio de analisis para los noticieros
matutinos selecionados. En el cuarto capitulo salo se
presentan los resultados de la investigaclon y como se fue
realizando el registro de los noticieros en fichas denominadas
unidades de analisis. En el capitulo cinco se analizan los
resultados estadisticos, la interpretacion de los datos
logradaes. Finalmente, en las conclusiones se relacionan los
logros de la investigacién de acuerdo a los modelos
hipotéticos planteadaos. '



CAPITULO PRIMERO
 LAS MEDIACIONES SOCIALES

BN LA RADIGDIFUSION



CAPITULO PRIMERO

L35 MEDIACICNES SO2CIALEZS EN LA RADIZDIFUSION

En este apartado se abordan las mediaciones sociales en la
radiodifusidn. Para elloc se establecen primero algunas
definiciones bééicas a partir de las cuales se procederd a
extrapolarlas al caso de la radio; es decir, dado que no hay
trabajos tedricos que traten las mediaciones radiofénicas, sino
el concepto de mediacidn en gqeneral, es necesario proporcionar

tales definiciones y luego hacer algqunas consideracioneg para el

caso de la radiodifusién.

Es importante aclarar que los conceptualizaciones acerca de
la mediacién son retomadas del autor Manuel Martin Serrano, en su
textc la Teorfia de la Mediacién Social, motivo por el cual se
presenta primero un resumen de los aspectos que interesan para el
desarrcllo de este trabajo y posteriormente se hardn las

consideraciones necesarias para el caso de la radio.

l. TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL

En el pregente subcapitulo se pretende abordar, de manera
general, la Teorfa de la Mediacidn Social del ‘espaﬁol Manuel

Martin Serrano, con el objetivo de retomar de ésta, una
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caracterizacidén del dmbito comunicativo en su conjunto para
conocer, en concreto, como es que media la comunicacidn entre el

sistema comunicativo y el entorno social en que se desenvuelve,

Todo esto con el fin de perfilar, de alguna u otra manera, el
principal problema de la investigacidn: Cudles son y como- se dan
las mediaciones sobre la opinién piblica en los programas
noticiosos de las tres estaciones radlofénicas que se estudian

aqui.

La Teoria de la Mediacion se plantea en tres instancias, lo
que pemmitird rebasar el dmbito de la generalidad para,
posteriormente concretizar, a partir de la teoria, en las
respectivas categorias de andligis: Objeto de estudio: mediaciones

de la radio con respecto a la opinidn publica.

1.1 LA TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL.

La teoria de la mediacién social se vislumbra como un
paradigma teérico capaz dé interpretar y sistematizar la diversidad
de elementos que se constituyen al interior de un proceso social,
es decir, tal teoria permite .dar un orden a las cosas, objetos,
hechos y conceptos que se han estado dando de acuerdo al grado de
desarrollo de las sociedades occidentales, Ese orden se  puede
formalizar en modelos que Martin Serrano nombra "mediacionales"; ge

parte de la explicacion de que un modelo mediador es comparable a
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un cddigo. El cddigo, afirma, "es un sistema de posibilidades,
superpuesto a la igualdad de probabilidades del sigstema en su

origen para facilitar su dominio comunicative (cambio). (1)
Un modelo de mediacién es un cédigo desde dos puntos de vista:

1. Un modelo puede Iinterpretarse como un merc sistema .
codificante,l que significa los mismo que una estructura.
Estructura y cddigo son modelos que permiten unificar la
diversidad del acontecer desde el punto de vista sociocultural

compartido *a priori* por el mediador y los receptored.

2. Todo modelo es un cddigo, entonces significa lo mismo que
coercién. El modelo de coercidén explica que el c6digo es una
forma de partido acerca de "lo que ocurre*, lo gque equlvale a
decir que “cédigo" e ideologia son términos que designan, en

este contexto, a la misma cosa.

“Tal informacién contenida en el modelo de mediacién indica
los grados de libertad de las definiciones de la realidad, de las
interpretaciones alternativas que pueda tomar un miembro de ‘la
comunidad respecto al significado del acontecer, respetando el
cédigo. Los codigos se hacen més restrictivos o mds abiertos segiin

lag circunatancias sociales que atravieza el grupo* (2)

La significacién del cddigo como control social es -una

constante cultural, en la medida que el mediador utiliza los mismos

'supersignos que los sujetos emplean para pensar y actuar. Orden
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entonces equivale al modo establecido de entenderse con el mundo.

Cuando por alguna causa especifica este orden social sufre
alteraciones ya sea por desajustes entre normas, tecnologia y
personalidades, las instituciones mediadoras, creadas justamente
para ello, actian como "girosocopios® restableciendo un equilibrio
en el estado de permanente disfuncién a que estd sometida la
sociedad, A estog sistemas de regulacidn institucionalizados,
Manuel Martin Serrano los denomina slstemas de mediacidén, cuya

caracterlstica esencial es que contlenen modelos de integracidn.

La mediacidn suele encomendarse a instituciones culturales,
politicas, cientificas o profesionales; & su vez todas las
instituciones normativas pueden ser estudiadas desade el punto de
vista de la teoria de la mediacidn, en cuanto mediadoras en los

procesos sociales:

a) La clase social, como instrumento de mediacidn entre la

" estructura de produccidn y las relaciones de produccicn,

b) La politica como mediador entre los recursos y las

aspiraciones,

c) La educacidn mediando entre los recursos y los

comportamientos.

d) La psicoterapia psicoanalftica como un instrumento de

mediacién entre los instintos y la socializacién.
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Se dice entonces, que cuando el mediador lntroduce un modelo
de orden entre las cosas para ofrecer una visidén estable del mundo
se produce un cambio importante. La informacidén del mediador cesa
de tener por objeto la realidad original:“lo que ocurre®, y por el
contrario, el mediador por *lo que ocurre* trata de expljcar el

orden, como una forma de interpretar al mundo.

En este sentido, segun afirma Serrano, la teorfa pemmite
establecer modelos y actos, que sirven asimismo de criterios para

distinguir ideas, acontecimientos o comportamientos.

En concreto, se puede hablar de medlacién solamente cuando
determinados significados deben asumir determinados significantes,
y cuando se atribuyen los sequndos a los primeros, existe un cédigo
mediador, es decir, es requisito fundamental la existencia de un

referente comin.

1.2 LOS USOS DE LA COMUNICACION

Dado que el referente constituye en la comunicacién el
fundamento material de la veracidad, se dice con respecto a él, que
.J.a comunicacidén es objetiva. Por esta razén se adopta a la
relacién que establece el medium con el referente, como criterio
para -clasificarv a los media desde el punto de vista de la
comunicacién, seqin las caracterfsticas de sus «lenguajes.‘ , El

siguiente cuadro esclarece lo anterior:
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RELACION DEL SIGNO  RELACION DEL MENSAJE CON CARACTERISTICA DE
CON EL REFERENTE CON EL REFERENTE LOS CODIGOS

e o e - e 0 o = 0 0 " > R O A 0 e v SO @O A Ve % e e > e " e v -

s e v - o o e > 20 o - -

ABSTRACTOS LIBRO RADIO PARTICULARES
RADIO
ICONICOS CINE MEDIA INDEX GENERALES
.V, r.V,
CARACTERISTICAS REFERENTES REFERENTES
DE LOS MENSAJES: SUJETOS AL RESISTENTES
CONTROL DEL AL CONTROL
MEDIADOR DEL MEDIADOR
(3)

l.- Se entiende por media abstractos los que comunican mediante
signos cuyo significante no se "parece" en nada al referente, por
ejemplo, la palabra escrita °‘MAMA’, no se parece a ninguna mamé,
sino que quien decodifica ese significante necesita realizar un
esfuerzo de abstraccion, para encontrar-el referente que se refiere
a una mujer que tiene hijos, para luego ubicarla especificamente de
quien se habla en concreto. 2.- Los medios icdénicos, por el
contrario, contienen una serie de datos o infarmaclonea en los
propios - significantes, que permiten que esos gimbolos sean
isomo_rfoa al referente, por ejemplo, una fotografia o una
imagen televisiva de un artista; el receptor no necesita de mucha

abstraccién para identificar lo que estd viendo, sabe que la imagen
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que se presenta corresponde a una persona, de profesién artista y
que es ‘casi igual’ a la persona a la que se refiere la imagen. 3.-
Los medios acrénicos don aquellos que tienen una diferencia
temporal entre lo que sucedié y cuando lo expresan, durante esa
diferencia de tiempo se permite una mayor mediacidn, es decir, el
referente estd sujeto durante mds tiempo al control del mediador.
4.- Los medios sincrénicos, son aquellos que, dracias a la
tecnologia, permiten que el tiempo transcurrido entre lo que sucede
Y la expresion se reduzca casi al minimo, por ejemplo, una
transmisién televisiva "en vivo", de un extremo del mundo a otro
transcurren milésimas de sequndo, en estos medios sincrénicas el
referente se resiste al control del mediador. 5.- Los medios index
son aquellos que son sincrénicos e iconicos por ejemplo la
television; cabe aclarar que por supuesto no° todas las
transmisiones televisivas son sincrdnicas e ic6nicas, pero la
posibilidad de recurrir a ellas en cualquier instante es lo que los

define como media index.

Como consecuencia de lo anterlor, los medios abstractos
"~ recurren al empleo de cédigos particulares, esto es, de un cddigo
que es propio del medio, por ejemplo el lenguaje escrito, mientras
gue los media index, recurren a cdédigos génerales, es decir, a
cédigos que la mayoria de la gente entiende sin necesidad de
recibir un entrenamiento especial (puede  ser un proceso de
educacidn, para el casp de quienes aprende a leer y escribir, que

es un cddigo particular).
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Este criterio de clasificacidn conlleva a un examen del y
s0

del medium:

l.- Un media abstracto sdlo puede comunicar si hace usg g
un cédigo soclal particular, que se comparte por emisoreg y

receptores.,

2.~ Lo8 media lcdnicos pueden comunicar si se remiten a los

cédigos soclalea generales.

Hasta ahora la comunicacidn ha sido predominantemente
abstracta, en la medida en que se vefa obligada al apoyo de cédigos
particulares; resultaba una actividad selectiva y selectora. Sin
embarga, con la generalizacidn de los medig lcénicos, los cédigos
sociales son movilizados con fines comunicativod. Los media

icénicos rompen las fronteras etnocéntricas de la difusion,

“Los medios acrdnicos, por su parte, ge prestan al control
del significado de s8us mensajes por parte del ‘mediador. El
referente estd ausente de la informacién cuando se lleva a cabo el
mensaje, La funcidn referencial del mensaje descansa en una im‘agen
o un una expresién. Este réferenta vicario puede ser fragmentado,
reconstitufdo e incluso construldo de forma tal gue el mediador
p'uede', inﬁroduéir en el mensaje un signifcado a su cbnveniencia y
justifiéaz_*lo en la pseudvevidencia de una refe:encia prévlamente

manipulgda."' (4)'
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En los media sincronicos se permite que el destinatario pueda
verificar la objetividad del mensaje, dado que el referente
acompafia a la comunicacién, cabe sehalar que en los media
acusticos, la verificacidn es menos Wirecta. La verificacicn en los

media iconicos esg aiun mds exacta.

"La teoria de la comunicacién ha surgido cuando ge ha
cobrado conclencia de que la sociedad que dispone de media
sipcrénicos e icénicos seria diferente de la sociedad que comunica

de manera abstracta y acrénica*.(5)

Para interpretar a la sociedad y al momento histdérico en que
se vive es necesario abocarse a la elaboracién de una determinada
teoria de la mediacidn; aquella que se refiere al uso de los media
en las sociedades capitalistas bajo el dominio monopolista, en
donde la mayor influencia social se ejerce a través dev los media
index; tal influencia tiepne como fin la reproduccidn social: La
teoria de la comunicacién, afirma Manuel Martin Serrano, “consiste
en el andlisis de la mediacién que corresponde al uso de los media
‘index, en la formacidn social capitalista dominada por los

monopolios, con fines de reproduccién social” (6)

8i ge considera la conclusién a la que ilega Martin
Serrano con respecto a la teorfa comunicativa, en cuanfo a que el
estudio de la comunicacion en las k'soci‘edades capitalistas
monopdlicas debe ser desde una perspectiva mediacipna‘l, se geflalard

cémo y cudl es la forma en que ge emplea a la comunicacidn para la
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transmision de mensajes.

1.3 FORMAS DE EMPLEO DE LA COMUNICACION

Para determinar las formas de empleo de la comunicdcidn es
necesario, en primer término, plantear una definicién concreta de
“comunicacion". Serrano seflala a la comunicacidn “como la
transmisién de un mensaje, desde un emisor a un receptor, sobre un

referente, por medio de un medium" (7). Esquematizando:

Ccédigos
Emisor-->(Medio)=~> 8ignos --=>(Medio)~--Receptor
i Referente
Mensaje
i v (*Modelo de Jakobson")

Los elementos distingibles en este modelo son:

Emisor

Receptor

Medio

Mensaje que implica: signos
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cédigos
referente

De acuerdo a las relaciones que mantiene el mensaje con los
restantes elementos, es posible distinguir tres formas de empleo de

la comunicacidn:
1. Informativa
2, Reproductiva
3. Contracomunicativa

A continuacidén se mencionan las caracteristicas de cada una

de las anterioresg:

1, Uso informativo.- El emisor utiliza la comunicacién para
transmitir datos; emplea los cddigos para controlar -la
informacion sgobre el objeto que llega al receptor. La

secuencia informativa queda de la siguiente manera:

Emisor --> (mensaje, cédigo) --> Receptor

objeto
Suceso
valor

Referente = Dato ’ (8)
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El emisor, el medium, el contenido de la informacién y el
receptor comparten un objeto (referente) sobre el que se comunican
y se refieren a él para comprobar la exactitud de la informacion.
Cuando la comunicacion es orientada a este nivel, el emisor se
egfuerza en facilitar un repertorio de datos sobre la realidad, y
en hacer expresos los cddigos para que el receptor pueda coﬁocer el
gistema codificante que ha aplicado (tal es el caso de la

informacidén cientifica).
Las relaciones entre los elementos conllevan a las funciones:

a. Referencial: Explora si existe distlncién entre el
"signo utilizado y la cosa a la que hace referencla el

sligno.

b. Emotiva: Analiza la actitud del emisor respecto a la
informacidén que transmite (por ejemplo, a favor o en

coﬁtra).

c. Conatliva: toda mensaje pretende lograr una reaccidn en

el receptor.

d. Metalinguistica: El emisor introduce una informacién
con el objeto expreso de aclarar el significado de la

propia informacién.

2. Uso reproductivo,- El emisor utlliza la comunicacidn para
transmitir informacion sobre la informacidn; emplea los

mensajes para controlar los cddigos de decodificacidn que va
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a aplicar el receptor, utilizando los objetos como una

ilustracion de los cddigos.

"La reproduccion es una forma de comunicacidn que trata de
ocultar la existencia de un emisor que controla la
Informacidén, mediante mensajes que utilizan los objetos para
ilustrar cédigos redundantes cuya funcién es influir sobre las
representaciones, las actitudes y los comportamientos del
receptor frente a la realidad y los modelos de la realidad".

(9)

La secuencia informativa es:

Emisor--> (mensaje, objeto) --> Receptor

cédigo

Referente = Informacion

El emisor, el medium, el contenido de la informacidn y el
receptor comparten el cédigo sobre el que comunican. La
exactitud de la comunicacion se comprueba por referencia al
cédigo. Cuando la comunicacién estd orientada a la
reproduccion, el emisor ajusta la rea.liydad al sisﬁema de orden

“a pri'ori".que, el emisor desea conservar.

Los distintos elementos en esta forma de comunicacidn
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establecen entre si, relaciones caracteristicas que son;

1. Funcidon ilustrativa: El referente sirve para
proporcionar un ejemplo que confirma la validez del

cddigo,

2. Funcidn técnica: El mensaje permite que el emisor pase
desapercibido. Esta ocultacidn pretende hacer pasar al

emisor por un mero técnico de la comunicacidn.

3. Funcidn de consonancia: Los mensajes tratan de que el
receptor adopte como propio el sistema de mediacidn

propuesto por el mediunm.

4. Funcidén redundante: FEl mensaje reproduce siempre
algunas de las gsubrutinas que forman parte del

repertorio aceptado en el cddigo.

3. Uso contracomunicativo.- Carece de un cédigo que ponga
en relacién al referente con el mensaje, La destruccidn o
anulacidn 8& este cddigo no se debe a la falta de informacidn,
por el contrario, por la -emisién de mensajes tan ricos.en
conténido informativo, no son decodificables por el receptor,
el cual sé ve obligado, si desea encontrar el significado del
menéaje, a remitirse a cédiqoa genefales (de cardcter social.
pafquico o lingufstico). La relacidén de ’elemem‘:os‘ de la

comunicacién destructiva es el siguiente:
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(Codigo)
Innovadora
(Emisor)-~> Emancipadora--> (Mensajej-~>Disonante-~-> (Receptor)
Subversiva
(Referente) (10)

Las relaciones que mantienen los elementos de esta forma

de comunicacién da lugar a cuatro diferentes funciones:

1. Subversiva: La referencla de los objetos sirve para

mostrar que los significados de los mensajes son
rutina “"cristalizada® que no corresponden a la
realidad.

2. Emancipacidén: El emisor emplea los mensajfes para
expresar sus  actltudes, intereses, valores y actitudes
generales que lntroduce el cddigo. 3. Innovadora: La
organizacién del mensaje rompe *subrutlinas* que

apli_cadavs a los datos de la realidad, transforman la

informacidn en una mera convencidn,

4. Provocacicn de la disonancia: El mengsaje es un impacto
provocativo, que desotganlza los  esquema
convencionales que el receptor acepta para interpretar
la realidad. Es disonante respecto a los estereotipos

que usa el receptor para analizar la comunicacién (por
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lo general los programas televisivos nunca dejan al
receptor en una situacién disonante),

Contextualizando a la televisidn y a los discursos
escritos con base en lo anterior, tenemos que dentro del

empleo informativo de comunicacidn presenta:

1.~ Funcién informativa: "La televisidn estd tecnoldgicamente
capacitada para ser el medio de informacidn mds eficaz,
siempre que la sociedad desee darle este uso. Puesto que la
informacidn implica cambios en las actitudes del receptor y en
el sistema de orden de los cddigos. La sociedad probablemente

desea preservar su organizacién actual contra tales riesgos".

(11)

2.~ Funcidén referencial: Los signos se suplantan frecuentemene

a los objetos a los que se refiere.

3.- Funcién emotiva: Por lo general, este medio adopta un
“aire distante* y neutro respecto a sus contenidos. No
obstante esto no significa que renuncie a controlar las

actitudes de la audiencia.

4.~ Funcidn conativa: Se transmite a la mayor parte de los
mensajes de 'T.V., no como imperativo (haga, écu’da, etc.) sino
como . condicionamiento: determinados comportamientvos son
reforzados porgue lg televisién muestra que loevan el éxito,

mientras. que otros son relacionados con el fracaso..
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5.- Funcidn Fatica: La T.V., en su empleo actual, es un medium
en que la comunicacion circula en un udnico sentido, de emisor
a receptor. "Este hecho explica el reparto de derechos entre
emisor y receptor. La televisidn no tiene derecho a cortar la
comupicacién voluntariamente. El telespectador, que puede

interrumpir la comunicacién, no tiene derecho a réplica". (12)

6.~ Funcién Metalinguistica: La television no deja al
telespectador el trabajo de decidir por si mismo lo que
significan los acontecimintos que mjuetyran las imdgenes. Un
sencilo sistema de organizacién de la informacién, basta para
aportar el significado que el emisor desea transmitir y que

los telespectadores decodifiquen correctamente.

En la forma reproductiva, se sustenta que la T.V. no es
fundamentalmente un medio de informacién. Se plantea aquf, que la
sustitucidn como referente de la comunicacidn de los objetos por
c6digos, en la televisidn estd facilitada por la tecnologfa de la

imagen.

La television, a diferencia de otroks medios de comnicacion,
presenta una reproduccidn icdnica de la realidad, por tanto, en una
sociedad -preocupada por reproducir el sistema nomati.vo estd
obligada a mantener con.ﬁtantes los cédigos. Eh.este sentido, el
c6digo es el referencial mds importante de la comunicacién a trévés

de un medium.

La comunicacién adopta la apariencia de una relacién directa
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entre los objetos y los receptores, de esta forma el mensaje se

reviste una pseudo-objetividad.

El uso que la televisidn da a esta forma de comunicacicn es
una forma de control social, de manipulacidn. La manipulacicén es un
proceso en que la inforwacidn estd alterada en cuanto al

tratamiento de los datos de referencia.

Objeto ~w~==== Emlisor Medium Mensaje wew-aw Receptor
(Cculta el (oculta el

medium) emisor) (13)

En cuanto a la contracomunicacién, forma de comunicacion
cuyo fin es provocar la disonancia, en el mensaje televisivo no
existe, puesto que en ella, el mediador emplea imdgenes que estdn

mds proximas a los objetos reales.

Sin duda existen mensajes. televisivos que obligan al
telespectqdor a tomar en cuenta cédigos generales del orden social
en que se vive, Sin embargo el orden social global raramente es el
referente de la informacidn cuyos cddigos se refieren al sistema de

orden-parcial: trabajo, amor, guerra, etc.

2.- Discursos escritos.
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En un media abstracto, como lo es el caso de los discursos
escritos, el problema informativo radica en garantizar la fyncicn
referencial, puesto que la palabra escrita no se parece en pada al
objeto que alude (lo denominado por Ferdinpand de Saussure como

arbitrariedad del signo).

En contrapartida, la descripcion del objeto es contrelada
mediante palabras. Los objetos "reales* no estdn presentes y, por
tanto, no comprometen los cddigos que elige el medium escrito para

dar un sentido al mensaje.

El problema reproductivo, en los discursos escritos, use
concentra en la utilizacién del cddigo; dada su naturaleza
abstracta en cuanto a la relacidon que establece el signo con el
referente, es necesario que se empleen cédigos particulares
compartidos no sélopor emisores y receptores, sino también por el
mdium y el contenido de la informacién. En la
contracomunicacion, -los medios escritos han manifestado un uso
consciént_e, especialmente en teatro y poesfa. En ambos, el
discurso, no necesariamente posee un cddigo que ponga en relacién
al referente con el menaaje: el receptor se ve obligado a

introducir el cédigo si es que se empefia en interpretar el mensaje.

En este sentido el receptor emplea los cidigos generales de
la sociedad de manera arbitraria, “El mensaje rebaja los cédigd:
sociales .a la funcién de una hemenedtica”. (14) *cuando

se priva al reéeptor y al emisor de los cédigos particulares énerge
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“

la incomunicacion, porque log cddigos socifales generales po sirven
para esclarecer la realidad “carecen de sentido" (15), dada la
falta de elementos para interpretar el mensaje , el receptor se
gitua en una funcién disonante. La disonancia estriba en log
estereotipos que éste usa para analizar la comunicacion. Para la
reduccién de la disonancia. Serrano plantea la existencia de tres
planos: 1. Plano de la gituacion: estd constituido por los cambios
que el acontecer opera en la ralidad social: un suceso que afecta
al grupo, una norma que cambia, un cédigo nuevo, etc, 2. Plano de
los principia: constituido por las constancias cuya  preservacion
es fundamental para la reproduccion del grupo; bienes de
produccidén, normag, etc., 3. Plano de la mediacidn: FEs el plano
cognitivo en el que se verifica un proceso de interaccidn entre

los otros dos planos.

£l mediador encontrard las cosas como referente en uno u otro

plano, e inclusive en los dos planos a un mismo tiempo.

Se tiene entonces que "el cambio social consiste en un
permanente proceso de mediacidn; los elementos significantes que se
incorporan al medio humano son relacionados con todas las sucesivas
significaciones que se le exigen al medio para que sea humano,
mediante modelos que abarcah nuevos dmbitos de aplicacidn, o salen.

de dmbitos sobre los que otro tiempo mediaron“.(l6)

Lo relevante en €l andlisis del cambio social es el proceso.

por el que los objetos se ven relacionados con los objetivos
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mediante modelos y el permanente movimlento que lleva a todo modelo
a objetivarse y a todo objeto a constituirse en portadores de la

mediacion.

"Log procesos que se operan entre componentes que pertenecen
a un mismo plano, tienen como referente al mismo plano en el que se
desarrollan; por citar un ejemplo: la generalizacién de 1los
anticonceptivos tiene como consecuencia la sujecién de los
nacimientos al control voluntario , pero no a la reduccién de la
explogién demogrdfica o la la emancipacién sexual de la mujer,

procesos mediados*.(17)

Para que se dé la consonacia en la que se funda el consenso
social es necesario que exista un referente, Cuando los referentes
de la situacién son heterogéneos respecto al de los principia, el
proceso de mediacién requiere la participacidn de un referente
comin. Es el momento en que el mediador introduce los cédigos para
que sirvan como referente, con la funcidén de reducir la disonancia
entre el plano de la situacidn y el plano de los principia. El

esquema seria:
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Planos medlados

Referente
Objeto Objeto
Situacion Modelos Modelos
Actos Actos
Bignicantes Cédigos Significado

(18)

En cuanto a las clases de cddigos mediadores, Serrano propone
la distincién entre tres tipos de mediaciones en funcidn de los

referentes mediados:

Representaciones
Objetos . ) Modelos
Funciones : Ideologia
Actos

(19)
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1.~ Son  representaciones las mediaciones que reducen la

disonancia entre los objetos y los modelos.,

2.~ Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia

entre los modelos y los actos.

3.~ Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia

entre los objetos y los actos.

Los tres tipos de cddigos usados en la mediacién tienen en
comin que pueden ser expresados mediante un modelo légico. Tanto
las funciones, las ideclogias y las representaciones 'son
directamente comparables entre sf{: no en el plano de sus
respectivos contenidos, sino en el plano de sus formas légicas

respectivas, es decir, a nivel metalinguistico.

"El metalenguaje prescinde de los significados especificos de
las operaciones y del cardcter heterogéneo de los significantes a
los que se aplica* (20) “Expresa las coersiones reales cémo
restricciones 1l6gicas (exclusién, implicacidén, asociacidn).
Devuelve a la realidad sus. propias limitaciones transformadas en

modelos del pensamiento y de la accidn. (21)

De tal forma que se puede hablar de mediacidén sdélo "cuando
determinados significantes deben asumir determinados significados,
Y cuando para atribuir los sequndos a los primeros existe un cédigo
. mediador, es decir, cuando ciertos objetoa’ del medio humano van a

ser relacionados con clertos objetivos, a través de un proceso de
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interpretacion de la realidad que dirige los comportamientos y las

acciones, mediando siempre un proceso cognitivo (22).

Se ha perfilado, de manera general, cémo es que la mediacicn
opera como "agente" de regulacidn entre diferentes sistemas:(23)
gocial, comunicativo y cognitivo,con fines de estabilidad Y

reproduccién soclial.

En este gentido, se ubica a la mediacién desde el momento en
que emergen cambios dentro del entorno; cuando esos aconteceres son
seleccionados y procesados éogultiva Y estructuralmente para,
posteriormente, ser seleccionados y difundidos como informacién
para que el conjunto social interactie sobre el entorno, asequrando

de tal forma, su reproduccidn.

"En la construccién de las representaciones soclales
dispuesta por los medios, también intervienen otros sistemas a fin
de garantizar la coherencia y eficacia del modelo mediador, tales
como el Sistema Histérico, entendido como el conjunto acumulado de

respuestas sociales a situaciones similares*.

* De este modo la comunicacién propone un modelo que trata de
dar coherencia a varios sistemas que, por ser ablertos son

interactuantes y por tanto multiafectados:!

' Estos sistemas son los princlpales, lo cual implica que
los otros aspectos de la vida, tales como el econdmico, politico
¥y educativo, por ejemplo se encuentran dentro del sistema social,
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Es asi que los productos culturales y comunicativos articulan
entre si y a su interior referencias "ordenadas" de todos estos
sistemas. Tanto sigtema histérico, sistema ecoldgico, sistema
social y eventualmente el propio sistema comunicativo se convierten
en sistemas de referencia del cual forma parte también el sistema
cognitivo, aunque habria que sefalar que éste tiene ur; papel

funcional diferente.

La mediacion, entonces, ge propone como el andlisis histérico
de las relaciones sociales, de tal suerte que es necesario
responder cémo se media entre la historia y las relaciones

sociales.

Manuel Martin Serrano perfila la existencia de modelos
mediacionales, tanto culturales como sociales, que permiten
establecer las relaciones que se presentan entre estos sistemas. Se
plantea asi,. en primer término, la existencia histérica de cuatro
modelos culturales de la mediacidn en los pdrrafos siguientes, para
que inmediatamente despies se anoten las caracterfsticas de los

modelos sociales de la mediacidn.
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A. Modelos Culturales de la Mediacién.

1. El Modelo Medieval

"En la época mediceval no existia la percepcion cultyral de
un medio articial (creado por el hombre) en oposicidn de un medio
natural® (23); sino que los objetos fabricados eran percibidos como
una réplica de la naturaleza, obra de Dios; s6lo existia ﬁn creador
y por tanto la actividad del hombre era una actividad de

re-creacion.

Para la visiér medieval del mundo, era natural todo lo que
estaba patente, todo lo perceptible al ojo humano o sentidos y lo
artificial, aquellos efectos que escapaban a tal percepcién, en
consecuencia se concebfan como mégicos a la mayor parte de los

procesos bioldgicos y quimicos (época denominada "oscurantismo®).

La ruptura de la concepcidn medioeval se origind, entre otras

cogas gracias a la fabricacidn de las lentes; con ellas se puso de

manifiesto un mundo ajeno a la percepcién humana, otro mundo

natural donde regfa el orden; se hizo evidente la confiquracidn
celular y la visualizacidn en el espacio de un nimero considerado
de astros. A partir de entonces se considera natural lo que
responde a principios universales formulados de manera abstracta;
segin Galileo Galilei, la naturaleza sdlo contemplaba una lectura
posible, la abstracta. "Las cosas naturales exprgédn formas y
proporciones geométricas; el mundo es un dato para el conocimiento

Y no para la contemplacidn" (24).
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Este giro conceptual hizo posible la ciencla experimental. A
partir del momento en que el hombre se permite experimentar con el
mundo no sélo nace un nuevo objeto del saber, también emerge un
nuevo sujeto de la histor2. Ilustracién o Enciclopedismoia que

contempla ya el usc de la razdn. Esto es, justamente, lo que

‘constituye el segundo modelc mediador.

2, Ilustraaién o Enciclopedismo

El hombre busca el conocimiento por medio del raciocinio y la
inteligencia, mediante la diseccion y exploracién de la naturaleza.
En esta época se busca la felicidad mediante la fabricacidn de

objetos materiales como una forma de sustitucién del mundo natural.

“Lo natural se subordindé al medio artificial; pero ambos
permanecieron armonizados en tanto que la burguesia (aqraria}
concibidé que las leyes (naturales) y las constricciones (sociales)

eran igqualmente reflejo de la razén" (25)

La sustitucion de la burguesia agraria por la burguesia
industrial (generada gracias a la productividad), representa el
ocaso -del naturalismo socioldgico. La naturaleza ‘n‘o expresa ya la
razon, tiene que ser dominada por ella., As{, la tecnologia y la
cultura abandonan definitivamente-su alianza con la naturaleza para
oponerse a ella, la razén triunfa como productividad ;1 nivel

tecnoldgico y como represion a pivel de la socializaclén.
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E's en este momento, justo cuando aparecen con “Toda nitidez
las lineas maestras que sostienen la vigidn del mundo de la

burquesia industrial:

1. Concepcién de un ajuste armonioso entre la innovacicn
tecnolégica y el desarrollo cultural sustentado en la
hipétesis de que cultura y tecnologia expresan la misma

racionalidad.

2. Concepcién de una antitesis entre la razén y la

naturaleza." (26)

Sin. embargo, existe una contradiccidn entre ambas
concepciones; sl bien eﬁ la primera se plantea armonia entre
tecnologia y desarrollo cultural {progreso), en la segunda se rompe
tal esquema al inferir la ruptura entre razén y naturaleza. En
efecto, la implantacién de este orden tecnolégico sélo logrd la
instauracién de una sociedad a la que tunicamente le interesaba la
productividad. Con estos argumentos, Serrano da paso al tercer

modelo.,

3. El capitalismo

Gracias al desarrollo tecnoldgico, la burguesfa industrial
habia logrado acrecentar en gran escala la productividad, hasta
entonces impensada; = habfia racionalizado a la produccién

introduciendo la division social del trabajo entre unos hombres, v
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propletariog de los medios de produccidn y otros, meros

propietarios de su fuerza de trabajo.

El resultado de este proceso "desmentia las esperanzas
puestas en el logro de la liberacidn de la sociedad civil por la
via de la razdén: la sociedad no era mds justa ni los hombré# mds
libres. Los cambios ocurrfan de tal manera, que a medida que las
técnicas eran mds racionales y las riquezas materiales mds
abundantes, las relaciones sociales eran mds lirracionales y la

cultura del pueblo mds pobre". (27)

La razén se mostraba Incapaz de desarrollar una cultura de
liperacidn. La hipdtesis de que la tecnologfa y la cultura
constituian procesos que avanzan solidariamente de manera

annoniosa, resultaba falsa.

Conforme se solidificaba el dominio burgués sobre el
éroletariado, la naturaleza iba perdiendo terreno. Poco a poco el
hombre se percataba de que el habitad natural se habfa extinguido,
era sustituido por infinidad de productos artificiales creados por
el hombre mismo y en consecuencia el contacto con la naturaleza era

cada vez mds irreal.

El dominio capitalista adquirié dimension tal, que la
burguesfa industrial denégé toda su autoridad a la implantacién de
una nueva forma de bpreéién: la burguesf{a monopelista, Cabe seﬁalar
que este cambio determind algunas transformaciones lmportantes. a

nivel de la imagen ideoldgica del mundo. Constituye los rasgos que
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los socidlogos no marxistas describen como propios de la sociedaq
de consumo de masas; y con ello Serrano plantea el cuarto y udltimo

modelo cultural de la mediacion.

4. El Capital Monopolista

En esta nueva concepcidn de capital monopolista ge vislumbran

dos aseveraclones caracteristicas:

1."Se propone una aproximacidén de la realidad fundada en una
imagen perceptiva del mundo, apoyada en el sentido de la

vista, en vez de un modelo fundado en una imagen abstracta.

2. Se supone una reconciliacién total entre el medio natural

y el artificial" (28)

Esto es, la sustitucién del modelo ideoldgico industrial por
el nuevo modelo monopolista tiene que ver, en cierta medida, con la

existencia de los nuevos medios de comunicacidn.

En efecto, la aparicidn de los medios de comunicacién masiva
hacen que las barreras conceptuales gue separan al medio natural
del artificial, de la tecnologia y de la cultura, sean m4s
fragiles. Los medios, sefiala Serrano, y en especial la televisidn,
_transfoman las cosas en signos de ellas mismas, proporcionando asi
representaéiones cas{ idénticas de lo natural. 'El sistema dé

produccién no puede crear ese aspecto natural, pero si puede, 3in
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ningun  esfuerzo, multiplicar reproducciones y ofrecerlas

prdcticamente gratis".(29)

De esta manera, el hombre se libera, en cierta forma, de la
angustia que representa desenvolverse en un mundo  humano
artificial, dindose o no cuenta, de que tal mundo ‘natural
presentado a través de iconos y sonidos, sélo constituyen otro

producto artificial.

B) Modelos Sociales de Mediacién

“Cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo en una
teoria cognoscitiva que puede ser referida a un modelo ldgico; este
modelo debe dejar que por su medio se exprese la ideologfa que se

utiliza para interpretar al mundo* (30)

“Como las ideologfas estdn orientadas hacia el control social
del grupo, el modelo ideolégico debe ser relativamente simple,
y lo mds genérico ‘posible para qué pueda ser aplicado con

eficacia en cualquier situacién.concreta" (31).

Serrano afirma que existen cuatro modelos sociales’ de
mediacién diferentes: Mosaicos, Jerdrquicos, Articulares y Latentes

o Abstractos.
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1. Mosaicos

... Los hechos que ocurren en el medio humano son
inicialmente independientes entre ellos e igualmente probables, y
que todas las cosas, objetos y seres que pueblan el medio humano

son intercambiables entre si e independientes". (34)

“La mediacidn mosaica desune los datos, los desarticula y los
presenta sin discrimin&cidn unos junto a otros, se esfuerza en que
las posiciones relativas de los componentes del sistema sean
funcionales y no se produzcan inversiones, es un orden de
secuencias. As{ los hechos, por heterogéneos que sean pueden

integrars‘e en la misma definicidén de la realidad" (35)

Existen numerosos aspectos de la vida social que se tratan de
entender utilizando un cédigo de orden mosaico, la prensa por
ejemplo, es el mediador caracteristico de la cultura mosgsaica; se
pueden citar de igual manera, a la estructura urbana, a 1los
anuncios luminosos y a la distribucidn de objetos en un almacén,

entre otros.

Los cGdigos mosaicos imponen una visidn fragmentada de -la

realidad.
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2. Jerdrquicos

"Para la representacién jerdrquica de la realidad, los
hechos, en vez de estar unos al lado de otros, aparecen embutidos,
contenidos los unos en los otros. La aparicion de una definicion en
la realidad social Iimplica otras, y estard implicada en las demds;

el orden se expresa en términos de dependencia y pno de distancia.

El mundo se presenta estructurado por capas: para llegar al
dato mds profundo hay que atravezar todos los que se le superponen
y no se puede pasar de un hecho a otro sin tener en cuenta los

intermedios.

La cultura oral es caracteristicas de este*modelo, las
palabras habladag todavia no se estabilizan en forma escrita o

impresa, son el idnico soporte de la continuidad cultural® (36)

La mediacién jerdrquizada trata de mantener la virtud de los

signos, preservando su capacidad de apropiacién de la realidad.

3. Articulares

*El andlisis articular inflere a partir de la observacién del
conjunto de movimientos efectuados por el mediador con los datos de

la reaiidad, el cddigo del sistema* (37) .
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Un sistema aparentemente aleatorio puede constituir un
sistema semioldgico regido por un orden articular de tipo
linguistico. "Los cddigos articulares son un sistema de orden que
permite la utilizacién de subsistemas diferentes (palabras, iconos,
etc.) los cuales pueden intercamblarse entre ellos sin que cambie

el mensaje* (38)

La reproduccidn del orden articular pemmite que los
mediadores (television, maestro, etc.) se puedan sustitulr unos con
otros, de esta forma la visién del mundo conserva el mismo orden

inicial.

*La realidad a la que se impone un orden por un modelo
articular no es la de los objetos, sino la de interdependencia de
los objetos entre ellos. Los objetos se reducen a ser meros puntos

de interseccién de los fasciculos de relaciones® (39)

Mediante este modelo las cosas son referidas al orden

inminente que el mediador establece.

4. Latente o abstracto

Da referencia al uso de los datos explicitos con el objeto de
interesar al espectador en una realidad; el mediador emplea un

sistema de orden que posee cardcter latente. No muestra los
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criterios empleados para clasificar la realidad, ya sea porque para
el propio mediador son inconcientes, o porque desea mantenerlos

ocultos.

El modelo abstracto ordena los datos manifiestos respecto 4
variables latentes, cuyo valor es giempre iqual a cero (Hjélmslev,
1968) "se podria decir que el modelo abstracto es la ’‘estructura
que introduce una vision de la realidad desde el punto de vista de

la inercia’, de la ausencia de todo movimiento* (40).

Los modelos de mediacién latente transforman en funcionales
las apariencias irracionales, contradictorias o incomprensibles de

la realidad,

Hasta aquf se han expuesto las principales categorias y
conceptos de la Teoria de la Mediacidn Social que serdn rescatadas
en su momentos cuando se caracterize, interprete y analice a las
mediéciones que hacen los programas noticiosos acerca de la opinién
que recibe por parte de los escuchan que retroalimentan a la.

estacidn.,
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CAPITULO SEGUNDO

APLICACION DE LA MEDIACION EN LA

RADIODIFUSION

En este apartado se aborda la aplicacién de los conceptos
provenientes de la teoria de la mediacién social a la
radiofifusién. Para ello se retoman los conceptos de la Teoria de
la Mediacién Social, resefiados en el capltulo anterior, y se
extrapolan al caso de la radio, dado que hay trabajos tedricos
que hablan de radiofusién en México, aunque no desde el enfoque

mediacional.

2. 1. APLICACION DE LA MEDIACION

A LA RADIODIFUSION

En este capitulo se trata de perfilar, de alguna u otra
manera, el principal problema de la Investigacidn: Cudles son Yy
cdm& se dan las. mediaciones sobre la opinidén piblica en los
programas noticiosos de las tres estaciones - radiofénicas gque 3e

estudian aquif,
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Dade que la Teoria de la Mediacidn Social se presenta como un
paradigma capaz de Interpretar y sistematizar la diversidad de
elementos que ge constituyen al interior de los procesos sociales,
entonces aqul ge emplea para interpretar y sistematizar los
componentes involucrados cuando se media a la opinidén piblica en la
radio. Es decir, este paradigma permitiria ordenar las cosas,
objetos, hechos y conceptos de acuerdo al desarrollo de la
radiodifusion del D. F. Este orden se puede comparar al codigo que
rige la forma de produccién en la radio, este cddigo se define como
el conjunto de posibilidades superpuestos a la igualdad de
prohabilidades de combinacidn de los elementos que intervienen en

la radiodifusicén, para comprenderla como un fenémeno comunicativo.

El modelo de mediacidn radiofdénico se considerard como un

c¢odigo desde dos puntos de vista:

1. Como un modelo que puede interpretarse como un mero sistema
codificante, que significa los mismo que una estructura. En
este sentido permitirdn unificar la diversi‘dad de sucesos que
se dan cuando se media a la opinién publica en los programas
noticiogos desde el punto de vista sociocultural y que -es
compartido "a priori" por los realizadores del programa y por

los receptores.

2. Considerando que todo modelo es un' cédigo, entonces
significa lo mismo que coercién. El modelo de coercién, en el

caso que se estudia, explicaria que el cdédigo es una forma de
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"tomar partido” (de mediar) acerca de "lo que ocurre" (opinidn
publica), lo que equivale a decir que “cadigo" e ideologia son

términos semejantes bajo este contexto.

La significacidn del cddigo como control social (coercidn) es
una constante cultural, en la medida en que los productores del
programa noticioso utilizan los mismos supersignos que los escuchas
emplean para pensar y actuar. Orden entonces equivale al modo

establecido de entenderse con el mundo.

Cuando por alguna causa especifica este orden social sufre
alteraciones ya sea por desajustes entre nomas (criterios para
producir el programa Informativo e iIncorporar a la opinidn
piblicaj, tecnologfa (incorporacidn de huevos aparatos y técnicas
de produccién radiofdnica y sistemas de captacidn de la opinidn
publica) y personalidades (locutores, entrevistados, comentaristas,
etc), las instituciones mediadoras (la estacidn radiofénica y. las
instancias qgubernamentales que sirven para “controlar' los
contenidos .de las emisiones, tales como las Secretarias de
Educacion Publica, Comunicaciones y Transportes; y de Gobernacicn),
creadas justamente para ello, actian como “girosocopios"
restableciendo un equilibrio en el estado de permanente disfuncién

a que estd sometida la sociedad.

A estos sistemas de regulacién institucionalizados, se les
denominard = aquf, . sistemas de medlacidn, cuya caracteristica

esencial es gque contienen los modelos de integracién. Asi, la
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mediacion suele encomendarse a instituciones culturales, politicas,

cientificas o profesionales.

Cuando el mediador (las estaciones de radio, los productores
técnicos y cognitivos, asi como lag Instituciones
"extracomunicativas*") introduce un modelo de orden entre el
referente, las cargas valorativas, la articulacidén de lo que se
dice y la inténcionalidad para ofrecer una visidn estable del mundo
se produce un cambio importante. Por este cambio la informacién del
mediador deja de tener por objeto de referencia a la realidad
original ("1lo que ocurre"), y por el contrario, el mediador por *lo
gue ocurre* trata de explicar el orden, como una fomma de
interpretar al mundo. En este sentido, el andlisis
mediacional permite estal?lecer modelos y actos, que forman los
criterios que se emplean para distinguir ideaa, acontecimientos o

comportamientos.

En resumen, se habla de que hay mediacién radiofénica de la
opinién publica éolamente cuando determinados significados asumen
determinados significantes , y 'cuando se atribuyen los segundos a
los primeros, es decir, es requisito fundamental la ek{stencia de
Qn referente comin, o bien, en otras ‘palabra.s, cﬁéndo vlaav
informaciones de los locutores dejan de tener por referencié a las
e;(presioneé de la opinién pﬁbiica y cuando los modelos que dan
origen a los criterios que distinguen a las ideas, hechos y
compbrtamlentos dél auditorio, soa asighados a. los primeros y

viceversa con la finalidad de proporcionar un orden equivalente al
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modo establecido de entenderse entre las personalidades y los

escuchas.

2.2. LOS USOS DE LA COMUNICACION

Dado que el referente (los sucesos o aconteceres)
constituye en la comunicacién el fundamento material de la
veracidad, se dice con respecto a él, que la comunicacicn es
objetiva, por ejemplo, una declaracién de un funcionario piblico
cuando se transmite con la grabacién original, se dice que la
noticia es objetiva. Por esta razén se adopta una relacién entre el
medium (el radio como medio de comunicacidn) y el referente, como
un criterio para clasificar a los media desde el punt:J de vista de
la comunicacién, segun las caracteristicas del lenquaje

radiofénico, el siguiente cuadro esclarece:

- - - e g P i 2 B 20 B 20 it o B B i g SO O P g M ot Bt Bt Bl B o 0 Y A WP 8 S 0 o

RELACION DEL SIGNO RELACION DEL MENSAJE.CON  CARACTERISTICA DE

CON EL REFERENTE CON EL REFERENTE Los COD: GOs
IR AcroNIco smwcrowico T
ABS;I'RACTOS I-U;;;;mﬁ-‘-_-q;;;;;‘-'-;.;;Ti’CULARES
cmcrsnisvicas  mersmowmss  porswiss
DE LOS MENSAJES: = SUJETOS AL RESISTENTES

CONTROL. DEL AL CONTROL
MEDIADOR DEL MEDIADOR
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Se entiende por media abstractos a aquellos que comunican
mediante signos (expresién verbal) cuyos significantes no se
“parecen" en nada al referente, por ejemplo, el sonido ‘MAMA’, no
se parece a ninguna mamd, sino que quien decodifica ese
significante necesita realizar un esfuerzo de abétraccién, para
encontrar el referente, que se refiere a una mujer que tiene hijos,

para luego ubicarla especificamente de quién se habla en concreto.

Los medios acrdnicos son aquellos que tienen una
diferencia Cemparai entre lo que sucedid y cuando lo expresan
(transmision del noticiero), durante esa diferencia de tiempo ge
permite una mayor mediacién, es decir, el referente estd sujeto

durante mds tiempo al control del mediador.

Los medios sincrénicos, son aquelles gue, ‘gracias a la
tecnologia, permiten que el tiempo transcurrido entre lo que sucede
y la expresion se reduzca casi al minimo, por ejemplo, una
transmisién radiefénica "en vivo", de un extremo del mundo a otro
transcurren milésimas de sequndo, en estos medios gincrénicos el
referente se resiste al control del mediador. COmo_corisecuencia
" de lo anterior, los medios abstractos recurren al empleo de cédigos
particulares, esto es, de un cédigo que es propio  del medio, por

ejempld el lenguaje verbal, para el casc de la radio.

Este criterio de clasificacion permite considerar que un

media abstracto sélo puede comunicar si hace uso de un eddigo
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social particular, que se comparte por emisores y receptores.

“Lo3s medios acrénicos, por su parte, se prestan al control
del significado -de sus mensajes por parte del mediador, EI
referente estd ausente de la informacion cuando se lleva a cabo el
mensaje. La funcidn referencial del mensaje descansa en una imagen
o un una expresidon. Este referente vicario puede ser fragmentado,
reconstituido e incluso construido de forma tal que el mediador
puede introducir en el mensaje un significado a su conveniencia y
justificarlo en la pseudoevidencia de una referencia previamente

manipulada.”

En los media sincrénicos se permite que el destinatario pueda
verificar la objetividad del mensaje, dado que el referente.
acompafia a la comunicacién, cabe seflalar que en los media

acisticos, la verificacibén es menos directa.

Para interpretar a la sociedad (en este cago a la nacional y
en concreto a la del Distrito Federal)al momento histérico en que
ge \(ive (1992) es necesario aplicar la teoria de la medi.acién,' al
uso de los media en las sociedades capitalistas bajo el dominio

monopolista

Si se considera que el estudio de la comunicacién en las
sociedades capitalistas monopdlicas. debe ser desde una perspectiva
mediacional, se debe sehalar cdmo y cudl es la forma en que se

emplea a la comunicacidén para la transmisidn de mensajes, de manera
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especifica en la radlodifusicn.

48
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2.3. FORMAS DE EMPLEO DE LA COMUNICACION

Para - determinar las formas de empleo de la comunicacion
radiofénica es necesario, en primer témmino, plantear una
definicicn de “comunicacién radiofo’nicq noticiosa", que es la
transmision de una informacidn periodistica, desde una estacidn
radiofdnica a través de la voz de un locutor a un escucha, sobre
un referente (acontecimiento con valor periodistico), por medio

de un medium (radio)". Esquematizando:
Estructura y modelo

de coercién

Locutor-~>» (Radio=)=~> Voz  ~-->(Aparato radio-)-~»>Escucha
difusidn Acontecimiento fénico
Mensaje

("Adaptacicén del Modelo de Jakobson®)

Los elementos distingibles en este modelo son:

Locutaor

Escucha

§

Radiodifusiédn

- Mensaje que implica: voz
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Egtructura y modelos de coercion

Acontecimiento

De acuerdo a las relaciones que mantiene el mensaje cop Jos
restantes elementos, es posible distinguir tres formas de empleo de

la comunicacidn:

1. Informativa 2. Reproductiva 3. Contracomunicativa A
continuacidn Se mencionan las caracteristicas de cada upa de las

anteriores:

1. Uso informativo.- El locutor utiliza a la comunicacién para
trapsmitir datos acerca del acontecimiento; emplea los cédiqo.s
(estructuras y modelos de coercién) para controlar la
informacidén que contiene la emisidén verbal que llega al

escucha.

El locutor, la radiodifusién, el contenido de la informacidn
y el escucha comparten un ohjeto (referente) sobre el que' se
comunican y se refieren a él para comprobar la exactigud de la
informacién. Cuando la comunicacidn es orientada a este nivel, el
locutor se esfuerza en facilitar un repertorio de datos sobre la

realidad, y en hacer expresos los cddigos para que el receptor

. pueda conocer el sistema codificante que ha aplicado.

Las relaciones entre los elementos conllevan a las funciones:

a. Referencial: Explora si existe distincidn entre el

signo utilizado y = la cosa a la que hace referencia el
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signo, por ejemplo cuando se refiere a un hecho,
personaje o lugar poco conocido por el escucha, el
locutor se esfuerza para "contextualizar' a los escuchas

Yy Sepan a qué se refiere.

b, Emotiva: Cuando la actitud del locutor respecto a la
informacion que transmite se manifiesta explicitamente a

favor o en contra.

¢. Conativa: todo mensaje pretende lograr una reaccidn en

el escucha.

d. Metalinguistica: El locutor introduce una informacién

- con el objeto expreso de aclarar el significado de la

propia informacién.

2. Uso reproductivo.- El locutor utiliza la comunicacién para.
transmitir informacién sobre la informacidén; es decir, emplea
los mensajes para controlar los cédigos de decodificacidn que
va a aplicar el escucha, utilizando los objetos como una

ilustracion de los cédigos.
La secuencia informativa esg:

Locutor--> (mensaje, objeto) --> Escucha

Estrictura y modelo

de coercidn

Referente = Informacidn ya transmitida
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El locutor, el medium, el contenido de la informacicn y el
escucha comparten el cddigo sobre el que comunican. La exactitud de
la comunicacién se comprueba por referencia al cédigo. Cuando la
comunicacidn estd orientada a la reproduccion, el escucha ajusta la
realidad al sistema de orden "a priori" que el locutor desea

conservar.

Los distintos elementos en esta forma de comunicacién

establecen entre si, relaciones caracteristicas que son;

1. Funcidon ilustrativa: El referente sirve para
proporcionar un ejemplo que confirma la validez del

cddigo.

2, Funcién técnica: El mensaje permite que el locutor
pase " desapercibido. Esta ocultacién pretende hacer
pasar al locutor por un mero técnico de la

comunicacidn.

J. Funcién de consonancia: Los mensajes tratan de que el
escucha adopte como propjo el sistema de mediacion

propuesto por el medium.

4. Funcién redundante: El mensaje reproduce siempre
‘algunas de las subrutinas que forman parte del

repertorio aceptado en el cddigo.

3. Uso contracomunicativo.- Carece 'de .uUn cadigo

(estructura y modélo de coercidn) que ponga en relacién
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al referente con el mensaje. La desttruccidn o anulacion
de este cddigo no se debe a la falta de informacién, por
el contrario, por la emisidén de mensajes tan amplios en
el con@enido informativo y por lo tanto, no son
decodificables por el receptor, el cual se ve obligado,
51 desea encontrar el significade del mensaje, a
remitirse a cdédigos generales (de cardcter social.
psiquico o linguistico). La relacién de elementos de la

comunicacidén destructiva es el siquiente:
(Ausencia de
estructura y modelo de
coercidn)
Innovadora
(Locutor)-~->Emancipadora-~>(Mensaje)-->Disonante->(Escucha)
Subversiva
" (Referente) (10)

Las relaciones que mantienen los elementos de esta forma de

comunicacién da lugar a cuatro diferentes funciones:

1. Subversiva: La referencia a los objetos sirve para mostrar
que los ‘significados de los ‘mensajes son rutina

"cristalizada" que no corresponden a la realidad.
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2. Emancipacicdn: El locutor emplea los mensajes para expresar
sus actitudes, intereses, valores y actitudes generales que

Introduce el cédigo.

3. Innovadora: Cuando el locutor organiza el mensaje y rompe
"subrutinas" (esquema informativo) dando se opinién de la
realidad informativa, tra sforma la informacién en una mera

convencidn,

4. Provocacidn de la disonancia: Al presentar la informacidn

el locutor, le da al mensaje un impacto provocativo, que

desorganiza los esquema convenclionales que el receptor acepta
para interpretar la realidad. Es disonante respecto a los
estereotipos que usa el receptor para analizar la

comunicacién.

Hay que mencionar que en la radiodifusion. del Distrito
Federal, es poco usual el empleo de la forma contracomunicativa de
la comunicacién, sin embargo serd en el siguiente capitulo, en

donde se compruebe esta aseveracidn.

" Log discursos escritos, transmitidos por radio (notas
informativas tienen un problema- informativo: radica en que la
palabra escrita no se parece en nada al objeto que alude (lo

denominado por Ferdinand de Saussure como arbitrariedad del signo).

En contrapartida, la descripcion del objeto (contenida en la

nota ihfonuativa) es controlada mediante palabras y = los objetos
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“reales" no estdn presentes, por tanto, no comprometen los cddigos

que elige el locutor para dar un sentido al mensaje.

El problema reproductivo, en los discursos escritos
(transmitidos por radio), se concentra en la utilizacién del
codigo; dada su naturaleza abstracta en cuanto a la relacidn que
establece el signo con el referente, es necesario que se empleen
cédigos particulares compartidos no sélo por emisores y receptores,
sino también por el medio radiofénico y el contenido de la

informaciodn.

En toda comunicacidén, pero en este caso para la
radiodifusién, cuando se priva al escucha y al locutor de los
cddigos particulares emerge la lIncomunicacidn, es decir, los
cédigos sociales generales no sirven para esclarecer la realidad
que se quiere comunicar y entonces carece de sentido y de

significacidén.

Dada la incomunicacion, la falta de - elementos para
interpretar el mensaje , el escucha se sitda en una. funcidn
disonante y la disonancia estriba en los estereotipos que éste usa

para analizar la comunicacidn.

Para la reduccidn de la disonancia, se plantea la existencia

de tres planos:

1. Plano de la situacidn: estd constituido por los canbios que

el ‘acontecer opera en la realidad social: un suceso que
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afecta al grupo (una manifestacion en una transitada calle de
la ciudad y que es reportada por el "equipo vial de una
estacion radiofdnica), una nomma que cambia (la modificacidn

al programa “"Hoy na circula“), un cddigo nuevo, etc,

2, Plano de los prineclpia: constituido por las constantes
valorativas (normas sociales, morales, «culturales y
tradicionales) cuya preservacién es fundamental para la
reproduccién del grupo; bienes de produccién, normas, etc.
{por ejemplo, en una entrevista grabada a un personaje, que
descuidadamente, pronuncia expresiones sancionadas por “la

moral”, se tliende a "cortar la cinta”).

3. plano de la mediacién: Es el plano cognitivo en el que ge
verifica un proceso de interaccidn entre los otros dos planos,
es decir, lo que el escucha, por ejemplo, piensa con respecto
al plano de la situacién confrontado con el plano de los

principia.

El mediador(locutor) encontrard las cosas como referente en

uno u otro plano, e inclusive en los dvs planos a un mismo tiempo.

Para que se dé la consonacia en la que se funda el consenso
social es necesario que exista un referente. Cuando los referentes
de la situacién son heterogéneos respecto al de los principia, el
pbroceso de mediacién requiere la participacién de un referente
comin. Es el momento en que el mediador (locutor) introduce‘los‘

cédigos para que sirvan como referente, con la funcidén de reducir
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la disonancia entre el plano de la situacidn y el plano de los
principia. Por ejemplo, en el reciente suceso de la explosidn de
poliductos en ° Guadalajara, Jalisco, se presentaron diversas
situaciones que son contrarias a lo que se piensa deberian existir
como condiciones de sequridad minima en tales poliductos, cuando
esto sucedid, los locutores (mediadores) introdujeron un “cédigo”
social, es decir, emplearon un wmodelo cuya estructura coercitiva
condend toda falta de responsabilidad por parte de los actores que
intervinieron, de algquna u otra manera, en el descuido de los
poliductos; sdlo asi, introduciendo un refrente comin (cédigo) se
reduce la disonancia entre lo que sucedid (explosién) y lo que debe

ser (cuidado de las normas de seguridad). El esquema seria:

Planos mediados

Referente
Objetos Objetos
Situacién Modelos Modelos
Actos Actos
Significantes Cédigos Slgnificado

Este esquema de acuerdo al ejemplo quedaria:
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Significantes
Situacidén: Objetos.- "X" niumero de muertos

Modelos.~ Descuido en el mantenimiento de las

Instalaciones.
Actos,~ Negligencia de las autoridades.
Significado
Objetos.- Una tragedia.

Modelos .- Cobertura informativa,nota informativa.

Actos .- Prevencién de desastres fututos.
Referente: Explosidén en Guadalajara, Jalisco.

¢édigo: Condena a la falta de responsabilidad por el mal

estado de las instalaciones.

En cuanto a las clages-de cédigos mediadores, hay tres tipos

de mediaciones en funcién de los referentes mediados:
Representaciones
Objetos ' Modelos
Funciones ' Ldeologia

Actos
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1.~ Son representaciones las medlaciones que reducen la

disonancia entre los objetos y los modelos.

2.- Son ideologias las mediaciones que rediucen la

disonancia entre los modelos y los actos,

3.- Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia

entre los objetos y los actos.

Los tres tipos de cdédigos usados en la mediacidén tienen en
comin que’ pueden ser expresados mediante un modelo légico. Tanto
las funciones, las lideologias y las representaciones son
directamente comparables entre si: no en el plano de sus
respectivos contenidos, sino en el plano de sus formas ldgicas

respectivas, es decir, a nivel metalinguistico.

De tal forma que se puede hablar de mediacidn sélo “cuando
determinados significantes deben asumir determinados significados,
y cuando para atribuir los segundos a los primeros existe un cddigo
mediador, es decir, cuando el locutor usa ciertos objetos del medio
humano que van a ser relacionados con ciertos mensajes, a través
de un proceso de interpretacién de la realidad que dirige los
comportamientos y las acclones, mediando siempre un' proceso .

cognitivo.v

En esta adaptacién que se ha hecho de la la Teorfa de la
Mediacidn Social, se ha perfilado, cdmo es que la mediacidn que se.

efectda en la radiodifusion opera como "agente" de regulacicn entre
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diferentes sistemas:social, comunicativo y coynitivo,con fines de

estabilidad y reproduccién social.

En este sentido, se ubica a la mediacidn desde el momento en
que emergen cambios dentro del entorno; cuando esos aconteceres son
seleccionados y procesados cognitiva y estructuralmente (de acuerdo
al instrumento de las ondas hertzianas) para, posteriormente, ser
seleccionados y difundidos como informacién radiofdénica para que el
conjunto social intaractlie sobre el entorno, asegurando de tal

forma, su reproduccidn.

De acuerdo a los modelos culturales de la mediacién, la
radio, para articular los planos, utiliza preponderantemente el
modelo del capitalismo y del capitalismo nxunopélico; a Continuacién
ge prosigue con la adapatacién de la teoria al tema de este

trabajo.

Gracias al desarrollo tecnoldgico, la burguesia industrial
logré acrecentar en gran escala la productividad, raciona‘lizd la
produccién introduciendo la divisidn social del trabajo entre unos
hombres, propietarios vde los medios de produccidén y otros, meros
propietarios de su fuerza de trabajo. Que para el caso que nos
ocupa, la radiodifusién no puede entenderse sin ese desarrollo
tecndlogico en donde se puede producir un noticierc que es recibido
por una gran cantidad de escuchas, en donde para producir ese
noticiero se debc tener una estricta y clara divisién técnica y

social del trabajo, asf{ como una divisidn entre "Ego* (emisores)'y
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"Alter” (receptores).

El resultado del proceso por el cual la burguesia se
convirtio en la clase hegemdnica, no ha hecho que la sociedad sea
mds justa ni ha hecho a log hombres mds libres. Los cambios
ocurridos han provocado que las relaciones sociales sean mds

irracionales y la cultura del pueblo mds pobre.

Conforme se ha solidificado el dominioc burgués sobre el
proletariado, la naturaleza ha fdo perdiendo terreno. Poco a poco
el hombre se percata de que el habitad natural se ha extinguido, es
sustituido por infinidad de productos artificiales creados por el
hombre mismo y en consecuencia el contacto con la faturaleza es
cada vez mds irreal. Con esto se quiere decir, que cada vez mds los
sonidos propiaos de la naturaleza (canto de pdjaros, caida de agua,
sonido del viento, etc.,) son menos escuchados en forma real y se
han sustituido por grabaciones de todos los sonidos existentes e
inclusive se pueden producir por sintetizadores. Quién no afiora
asistir "en vivo" a las audiciones musicales, en lugar de oirlas en
el “"compact disk", aunque por otro lado, se puede "apreciar” la

musica sin necesidad de estar en el momento de la ejecucidn.

Cabe  sefhalar que = este cémbio determiné - algunas
transformaciones importantes a nivel de la imagén Ideolégica del
mundo. Constituye los rasgos que los socidlogos no marxistas

describen como prapios de la sociedad de consumo e masas.

Sin embargo, la radio también emplea el madelo cultural del
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capitalismo monopcolico. En esta concepcidn se vislumbran dos

aseveraciones caracterfsticasg:

1. Se propone una aproximacién de la realidad fundada en una
imagen perceptiva del mundo, apoyada en el sentido de la

vista, en vez de un modelo fundado en una imagen abstracta

2. Se supone una reconciliacién total entre el medio natural

y el artificial.

Esto es, la sustitucidn del modelo ideoldgico industrial por
el nuevo modelo monopolista tiene que ver, en cierta medida, con la
existencia de log nuevos medios de comunicacidn, (radio televisidn

Y telemdtica, principalmente).

En efecto, la aparicidn de los medios de comunicacidn masiva
hacen que las barreras conceptuales que separan al medio natural
del artificial, de la tecnologia y de la cultura, sean mds
frdgiles. Los medios, y en especial la televisién, transforman las
cosas en  signos de ellas mismas, proporcionando asi
representaciones casi lidénticas de 1o natural. E1 sistema de
produccién no puede crear ese aspecto natural, pero si puede, sin
ningin = esfuerzo, multiplicar reproducciones y: - ofrecerlas

pridcticamente gratis.

Aquf conviene reflexionar sobre lo anotado en el pdrrafo
anterior. Por un lado, la televisién es un medio index, concreto,

sincrénico, visual, Pero, por otro lado, la radio es un medio -
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abstracto, pero sincrdnico y mds barato de producir que sdlo
requiere de la atencidn de un sentido (el auditivo), de ahi que ha
establecido una especializacidn sobre todo en materia de noticieros
con respecto a la televisidn. Se podria decir, que estd explotando
su capacidad sincrdnica para la transmision noticiosa, terreno en

el cual lleva ventaja a la television.

De acuerdo a los modelos socliales de la mediacidn, la radio,

para articular los planos, utiliza los siquientes modelos.

1. Mosaicos. La mediacién mosaica desune los datos, los
desarticula y los presenta sin discriminacién unos junto a otros,
se esfuerza en que las posiciones relativas de los componentes del
sistema sean funcionales y no se produzcan inversiones, es un orden
de secuencias. Agi los hechos, por hetéz‘ogéneos que sean pueden
integrarse en la misma definicidn de la realidad, por ejemplo en
los noticieros radiofénicos se "dicen" las noticias unas junto con
otras, sin importar que una s'e refiera a un acontecer politico
nacional, otra a la "fuente policiaca®, a deportes, a fipanzas,

etc.

Log ¢ddigos mosalcos, de la radiodifusién imponen, en sus

noticeros -una visién fragmentada de la realidad.

2. Articulares, El modelo articular infiere a par'tir de la
observacion del conjunto de movimientos efectuados pof el mediador
con los datos de la realidad, el co‘digo del sistema, es decir, para

el caso de la opinién piblica mediada en los noticieros de radio,
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le permite al locutor inferir a partir de algunas llamadas
coincidentes entre ellas, lo que la “opinidn publica" de su

noticero “"piensa“.

Este sistema aparentemente aleatorio, constituye un sistema
semioldgico regido por un orden articular de tipo linguistico. "Los
cddigos articulares son un sistema de orden que permite la
utilizacién de subsistemas diferentes (palabras, iconos, etc.) los

cuales pueden intercambiarse entre ellos sin que cambie el mensaje,

La reproduccion del orden articular permite que los
medigdores (locucbres, equipo de produccidn, reporteros, etc) se
puedan sustituir unos con otros, de esta forma la visidn del mundo,
supuestamente aslgnado a la opinién piblica, conserva el mismo

orden inicial.

Mediante este modelo las argumentaciones de la opinién del
locutor son referidas al orden inminente que el mediador. ha
establecido y que cree comparte con la opinidn publica, segin el

nimero de mensajes de los escuchas, que es totalmente aleatorio.

Hasta aqui se han expuesto las principales categorfas y
conceptos de la Teorfa de la Mediacién Social’ que serﬁﬁ rescatadas
en su momento. Por lo pronto se presentan una serie de cuadros en
donde se modeliza lo expuesto en este capitulo Y que mds adelante
servird para plantear el sistema de hipdtesié y la categorizécidn

Y posteriormente la metodologia.
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CAPITULO TERCERO
DISENO DE ANALISIS DE LA MEDIACION

RADIOFGNICA DB LA OPINION PUBLICA
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DISENO DE ANALISIS DE LA
MEDIACION RADIOFONICA DE LA OPINION PUBLICA

En este capltulo se aborda el planteamiento del disefio que se
sequird para estudiar la mediacién radiofénica de. la Opinlidén

Pablica, para ello se comlenza por el sistema de hipétesls.
3.1. SISTEMA DE HIPOTESIS

Dada la complejidad del objeto de estudlo de la presente
tesls, es necesario plantear una hipdtesis qeneral que a su vez
esté sustentada por hipG6tesis mds particulares que conforme se
avance en el andlisls y proporcionen resultados irén falseando la

hip6tesis general.

Hipdtesls general

La forma de mediar a la Opinién Piblica, en los programas
noticiosos de la radiodifusién del D+ F. se hace a través dé un
conjunto de normas que rigen la incorporacién de las expresiones de
los escuchas, en donde Intervienen todos los elementos

estructurales del programa notlcioso.

Hipéteais particulares

1. Los elementos que se requieren para una mediacién de la opinidn
piblica en los programas noticiosos de la radio abn.' escuchas que
tienen la posibilidad de comunicarse con la estacién radiodifusora

y expresan su opinién;  instituciones mediadoras radiofénicas;
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expresién radlofénica en donde se media a la oOplnién Piblica; y,

escuchas.

2. Las instituclones radlofénicas (programas noticiosos) que median
a la opinién Piblica estdn compuestos por: un equipo de produccién,
personalidades, normas que permiten incoporar la expresién de los
escuchas que se comunican con la eastacidén, funciones para
restablecimiento del equilibrio de la permanente disonancia a que

estd sometida la socledad; y, tecnologia.

3. Hay tres tipos'de normas para incorporar la opinién de los
escuchas: para proporcionar el sentido de veracidad; para emitlir un
julcio de la personalidad acerca de la opinidn de los escuchas; y,

para introducir una opinién novedosa por parte de un escucha.

3.1. Las normas empleadas para incorporar la oplnién de los
escuchas cuando se desea proporcionar un sentido de veracidad son:
pasan en vivo la llamada telefénica o leen textualmente una carta
enviada por el piblico; la personalidad menciona que lo que dice lo
retoma de una llamada telefénica o carta, es decir, proporciona la
fuente; y, cuando cita la fuente entonces contextualiza los
referentes de la opinién del escucha; o, distingue la opinién del .
escucha de la suya; o, busca una reaccién en los escuchas; o,

define objetos y conceptos de la opinidén de los escuchas.

3.2. Cuando la personalidad realiza un juicio acerca de la opini6n
de los eacuchas entonces emite m'ensajes tendientes a controlar la

decodificacién de la opinién de los escuchas y comprueba la
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veracidad de la comunicacién con respecto a la norma social "a

priori® que comparten entre los escuchas y la personalidad.

3.3. Cuando se Introduce una opinién novedosa por parte de un
escucha se hace cuando no hay una norma social “a priori" o cuando
hay demasiada informacién sobre un referente para darle un
significado a tanta informacién o para proporcionar ua significado

bajo normas sociales muy generales,
3.2. CATEGORIAS DE ANALISIS

A partir del slstema de hipétesls antes expuesto, se
plantea la relacién que estas hipétesis tienen entre sf, para que
se puedan reconocer las principales categorfas de andlisis con las

cuales se ponga a prueba el sistema hipotético.

La relacién que se establece entre las tres hip6tesis es la

sigulente:

1. La hipétesis uno incluye a la hipétesis dos,
puesto que la hip6tesis dos, adlo contempla a la
institucién radiofénica mediadora; mientras que la
hip6tesis uno es mds amplia y mé&s general,

incluye a otros elementos tales como:

a. Lvs escuchas que tienen la posibilidad de
comunicarse con la estacidn radiodlifusora y

expresan gu opinién,



Mediaciones de la opinién Piblica 69

b. La Instituclén radiofénica mediadora,
¢. La expresién radiofénica
d. Los egcuchas, en general

2, La hipétesis dos incluye a la hipétésis tres,
puesto que la hipétesis tres sélo contempla las
normas que permiten incorperar la expresién de los
escuchas que se comunican con la estacién. Pero, la
hipétesls dos es m&s amplia y general, puesto que

incluye a otros elementos, tales como:
a. Un equlpo‘de produccidn
b. Las personalidades

- ¢. Las normas que permiten Jincorporar la
expresién de los escuchas que se comunican con

la estacién

d.Las funciones para el restablecimiento del
equilibrio de la permanente disonancia a que

estd sometida la sociedad; y, tecnologia.

3. Ia hipdtesis tres, incluye tres variables

particulares:
a. Para dar un sentido de veracidad

b. Para que la personalidad emita un juiclo
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acerca de la opinién de 1og escuchas

¢. Para introducir una opinién novedosa por

parte de un escucha.

De la relacion establecida entre las tres hipéteais, se hap
obtenido las categorfas (dimensiones del fenémeno de la opinién
piblica radiofénica) que a8 su vez proporcionardn los parfmetros
para probar el sistema Ixipotétlco. Es necesario recordar que cada
una de lag categorias y conceptos que se enuncian a continuaciédn
corresponden a las hipétesis y éstas, a su vez, se corresponden al
marco tedrico conceptual,. expresado en loa capitulos primeroc y
sequndo del presente trabajo. Asf las categorfas y conceptos son

los siguientes:

1. Los elementos para la mediacién de la Opinién Piblica y que

sons’t
1.1, Instituciones mediadoras radiofénicas

-1.2. Escuchas que tienen la posibilidad de

comunicarse con la estacién
1.3. Escuchas en general

1.4. Expresién radiofénica en donde se media a la

M La numeracidn se corresponde al nimero que tlenen lasg
hipétesis (1,2 y 3). Cada una se ha dividido en sus categorias.
(segundo digito) y en los cados necesarios, las categorias se
desglosan en conceptos (tercer digito) '
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opinién piblica

2. Las normas que pemiten incorporar la expresién de los

escuchas y que son:
2.1. Equipo de produccién.
2.2. Personalidades

2.3. Funciones para restablecer el equilibric de la

permanente disonancia a la que se somete la sociedad.
2.,4. Tecnologia

2.5. Normas que permiten incorporar la opinién de los

escuchas gue se comunican con la estaclién

3. Las pormas para incorporar la opinién de los escuchas que se

comunican con la estacién y que son:

J.l. Para dar un sentido de veracidad, lo hacen de la

gigulente manera:

J.1.1. Pasar en vivo la llamada telefénica o leer

textualmente una carta enviada por el piblico

3.1.2. La personalidad menciona que lo que dice lo

retoma de una llamada te_lefdnica 0 carta.

3.1.3. Cuando’ la personalidad menciona que lo que

dice lo retoma de una llamada telefdnica o carta y



Eulalio Pacheco Rogue 72

clta la fuente para:

3.1.3.1, Contextualizar los referentes de la

opinién de los escuchas

3.1.3.2, pistinguir la opinién del escucha de
la suya (personalidad)

3.1.3.3. Buscar una reaccién de los

escuchas

3.1.3.4. Definir objetos y conceptos de

la opinién de los escuchas

3.2. Para que la personalidad realice un juicio acerca de

la opinién de los escuchas:

3.2.1. Controla la decodificacién de la opinién de

los escuchas

3.2.2. Comprueba la veracidad de la comunicacién
con respecto a la norma social “a priori® que

comparten los escuchas y la personalidad

3.3. Para introducir una opinién novedosa por parte de un

escucha:

3.3.1. Se hace cuando no hay una norma social

*a priori”.

3.3.2. Cuando hay demasiada informacién sobre un
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refaerente para darle un s8ignificade a
egta

informacién.
3.3.3. Para proporcionar un significado bajo

normas sociales muy generales

Con base en el desglose anterior, se elaboré un instrumento
que permitié hacer el andlisis de cada uno de log programas
noticiosos que conformaron la muestra. Por lo cual es necesario
explicitar el Unlverso, la muestra, la forma en cémo se obtuvo la
muestra, la forma de recoleccién de la informacién, el
procedimiento de consignacién de los datos y el procedimiento de

andlisis.

3.3. Definicién del Universo y de la Muestra

Para los fines de este estudio, se conaldera que el universo
a estudiar esté constituido por los. noticleros matutinos de las

siguientes estaciones radiofénicas:
Radio RED (Radio Programas de México)
Radio ACIR (Organizacién ACIR)

Radio Nil (Ndcleo Radio Nil)
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XEDF (Organizacién Radio Férmula)
IMER (Instituto Mexicano de la Radio)
Radio (Organizacidn Radlo Centro)

Se eligieron estas estaciones porque son las estaciones més
lmportantes de cada uno de los grupos u organizaciones que
participan en la radiodifusién de la zona metropolitana, de tal
manera que s6lo se incluyen noticieros que pertenecen a 9mpo§ y no
se consideré a estaciones individuales por considerar que a pesar
de que indiscutiblemente realizan mediaciones, los cédigos
establecidos para ello, no rigen para otras estaciones como lo son

las que pertenecen a grupos.'™

Una vez seleccionado el universo, se procedié ‘a definir una

muestra, considerando los sigulentes criterios:

a, Temporal.~ El andlisis se realizé durante los dfas hdbiles

de un mes} ea decir, durante cuatro semanas

b. Cotidianidad de las noticias.- Se seleccioné un mes en el
cual no hubo noticlag tan importantes que hicieran romper la
rutina de las estaciones, esto con la finalidad de gue los

cédigos de mediacién no se vieran interferidos o alterados por

M Recuérdese que los grupos u organizaciones radiofénicas
de la ¢d. de México, tienen repetidoras, edtaclones subsidiarias
o afiliadas en diversas partes de la Repiblica Mexicana que
adoptan los mismos criterios de la que estd en el D.F., .y por
otra parte, las estaclones en donde se emiten los noticieros, son
las consideradas "fuertes* del grupo.
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un acontecer muy Importante, es decir, ge seleccions y

n
periodo "normal". Debido a ello se hicieron dos grabaciones:
durante diciembre de 1992 y enero de 1993, y se seleccions a

la segunda muestra de grabaciones

c. Aleatoriedad simple.~ La seleccién de noticleros que se
grabs, tres por dia, durante las cuatro semanas de enero de
1993, se hizo numerando en diversas papeletas a cada una de .
las estaciones y elegiéndolas conforme se fueron sacando de
una urna, de tal forma que el calendario de grabaciones queds

de la siguiente manera:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
4 5 6 ' 7 8
RED XEDF RED XEDF RED
ACIR R.CENTRO ACIR R.CENTRO ACIR
RADIO MIL' IMER RADIO MIL IMER RADIO MIL
11 12 13 14 15
XEDF RED XEDF RED XEDF
R.CENTRO ACIR R.CENTRO ACIR R.CENTRO
IMER RADIO MIL IMER RADIO MIL IMER
18 19 20 21 22
RED XEDF RED XEDF RED
ACIR R.CENTRO ACIR R.CENTRO ACIR
RADIO MIL IMER RADIO MIL IMER RADIO MIL
25 26 27 28 29
'XEDF RED XEDF RED XEDF
R.CENTRO ACIR R.CENTRO ACIR R.CENTRO
IMER RADIO MIL IMER RADIO MIL IMER
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3.4. Recoleccién y consignacién de datos

El procedimiento de recoleccidn y consignacioén de los datos
consigti6é en grabar en cintas, directamente de las emisiones, los
tres noticieros diarios, conforme al calendario. Una vez grabados,
se volvi6é a escuchar cada uno y se seleccionaron y transciibieron
textualmente los fragmentos en donde se hacia referencia a los
comentarios escritos (cartas o Fax) o por via telefénica que los
escuchas hicieron a la estacién. La tranacipeién inclufa la hora en
que la personalidad comentaba o hacfa refrencia a los escuchas y el

o los nombres de la(s) personalidad(es) en cuestién

3.5. Elaboracién del instrumento de andlisis y procedimiento
de Andlisis

Una vez que se tuvo las transcripciones especificadas en el
punto anterior, se procedié a elaborar una tabla en donde se
consigharon todas las categorfas de anilisis, el instrumento fue el

siguiente:

1. PARA PROPORCIONAR EL SENTIDO DE VERACIDAD

1, Pasar en vivo la llamada telefénica o leer
textualmente la carta

2. La personalidad dice que lo que dice lo retoma
de una llamada o carta ‘

3. cuando- informa sobre una opinién, entonces
proporciona los datos del escucha que emite la
opintén, para ello se hace de cuatro formas:

a. Contextualiza los referentes de la opinién del
escucha

b. Distingue la opinién del escucha de la suya
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Cc. Busca una reaccién en los escuchas

d. Define objetos y. conceptos de la opinién de
los escuchas

II. PARA EMITIR UN JUICIO DE LA PERSONALIDAD
ACERCA DE LA OPINION DE 10S ESCUCHAS

1. La personalidad emite mensajes tendientes a
controlar la decodificacién de la opinién de log
egcuchas

2. La veracidad de la comunicacién sélo se
comprueba con respecto a la norma social a priori
que comparten entre los escuchas y la
personalidad

3. Para lograr 1 y 2 se puede hacer de cuatro
formas:

a. Lo referido por la opinién del escucha sirve
como un ejemplo de la norma soclal a priori

b. Se emite otra opinién de otro escucha que
refutg, aclare o refuerce la opinién del primer
egecuchna ‘

c. Se emite una opinién de un escucha que
coincida con la opinién de la personalidad

d. se emite una opinién que permite redundar
alguna opinién de la personalidad, que es muy
conocida por el piblico

III. PARA INTRODUCIR UNA OPINION NOVEDOSA POR
PARTE DE UN ESCUCHA

1. Se hace cuando no hay una norma social a
priori

un referente y para darle un significado a tanta
informacidn

2. Se hace cuando hay demasiada informacién sobre '

3. para proporcionarle un significado, se remiten
a normas soclales muy generales K

4. Para lograr 1, 2 y 3, se puede hacer de cuatro
formas

a. Las opiniones de los escuchas se usah para
demostrar que esas significaciones que se han
dado, son rutina cristalisada
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b. Las opiniones de los escuchas se usan como un
sustento de las nuevas gsignificaciones de las
personalidades

c. Se brinda la Informacién a través de las
opiniones de los escuchas, rompiendo la rutina de
obtener informacién de fuentes ofliciales, por
ejemplo se entrevista a la gente de la calle

d. Se usa a la opinién de los escuchas para
desorganizar o seccionar la informacién oficial,
Yy con ello tener un impacto provocativo, con
regpecto a los estereotipos sociales

Esgte instrumento se empleé para ILr anotando, en la columna de
la derecha, las frecuencias que se iban obteniendo por estacidén
radiofénica y con ello sistematizar de acuerdo a lag categorfas de *

andlisis los resultados del andlisis de cada gegmento radiofénico.
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1. PASAR EN VIVO LA LLAMADA. TELEFONICA O LEER TEXTUALHENTE La CARTA
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PROYOCATIVO, CON RESPECTO A LOS ESTEREQTIPOS SOCIALES,
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CAPITULO CUARTO

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados del andlisis
realizado a los programas noticlosos que conformaron la muestra,

conforme se explicé en el capitulo tercero del presente trabajo.'”

Los resultados se presentan en gréficas de barras para indicar
las frecuencias por cada una de las tres variables que se
estudiaron.' También se presentan grdficas de pastel para cada uno
de los éonceptos‘ correspondientes a las tres variables manipuladas

en este trabajo.”

En las grdficas de barras correspondientes a las variables, se
presenta primero la grdfica y en la siguiente hoja se explica el
cédigo para que el lector pueda interprefar los resultados,
' independientemente de que en el préximo cépltulo, el sustentante,

proporcione una interpretacién propia.

Y véanse las pdginas 73-75, en donde se explica el
procedimiento seguido para la definicién del universo y la.
determinacidn de la muestra.

Y La especificacién de variables corresponde al marco
tedrico especificado en los capftulos primero y segundo, pero de
manera mds especffica en el capftulo tercero en las pdglnas 68-
69, en donde se expecifican como varlables, dentro del sistema de
hipotesis.,

. "' véanse los conceptos de cada una de las variables en las
bdginas 70-73, en donde se muestra la pertenencia de los
conceptos a la variables.



Eulalio Pacheco Roque 82

En lag grdficas de pastel se consignan los slgulentes datos;

d.

La categoria a la que pertenece el concepto y que se

congigna como el titulo de la gréfica

La especificacién del concepto y que se consigna como

subtitulo de la grédfica
La gréfica de pastel

Las especificaciones para cada una de las porciones de

las gréficas de pastel y que incluyen:
- El nombre del noticiero, en la parte superior

- La frecuencia, la cifra de la izquierda, de la

‘segunda linea

- El procentaje, la cifra de la derecha, de la

segunda linea

Una frase que completa la especificacidén del concepto
(del subtitulo) y que se coloca al pie de toda la
grdfica, por lo cual tanto el subtitulo como el pie se

deberfan de leer juntos
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CAPITULO QUINTO

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En este apartado se hard una interpretacién de los datos
obtenidos conforme al m tedrico que se sustenta en este
trabajo; asi pues, se divi sta en tres rubros centrales los que
corresponden @ los resultados del sentido de veracidad, a los
resultados de la emisidn de juicio de la personalidad; y, a los
resultados la introuducidn de una opinidn novedosa por parte de un
escucha .Al interior de cada uno de estos resultados se analizan
primero las grdficas generales y posteriormente se hace una
interpretacién de las frecuencias mds altas de acuerdo a los

noticieros radiofénicos matutinos del D.F.
SENTIDO DE VERACIDAD
INTERPRETACION GENERAL

Segin los resultados la frecuencia mds alta correspondid a la
mediacion que  las personalidades ‘hacen cuando leen cartas o
llamadas de los escuchas. Esto es, que hay una frecuencia de 194
intervenciones del locutor para referirse a las llamadas o cartas
que ia opinién publica hace o envia a las estaciones mues;readas,;
contra s6lo dos frecuencias de llamadas telefdnicasVEn vivo o
lectura textual de cartas que la opinicn publica hace o envia a las

estaciones muestreadas.
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Lo anterior, muestra que los noticiercs radiofénicos matutinos
profioron vstablocor un tiowpo de distancia entre la recepcion de
la carta o llamada telefénica, hasta el momento de pasarla al aire,
ésto con la finalidad, muy probablemente, de “ganar tiempo“ para no
cometer “algin error®. Por otro lado, pueds observarse que la
capacidad sincronica de la radio no es aprovechada integralmente
cuando se trata de la opinidn publica, que en este trabajo se ha
definida como los escuchas de los noticieros radiofoénicos matutinos
que tiene la posibilidad de comunicarse telefdnicamente o por cartd

a la estacidn. Aunque hay que indicar que esta caracteristica ha

existido desde hace mucho tiempo.

Esta forma de mediar a la opinién piblica se hace
fundamentalmente informando a través del noticiero, de que hay

opiniones, pero.se distinguen de la opinidn de la personalidad o

locutor.

Lo antes encontrado, - gquiere decir que los locutores
(personalidades que estdn al frente de los noticieros radiofdnicos
matutinos del D.F} al establecer una distincidn entre sy opinidén y
la de los escuchas pretenden o ser muy objetivos, o bien con esto,
salvaguardar al noticiero con respecto a que si la opinién es o no,

del agrado del poder piblico.
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INTERPRETACIONES POR NOTICIERO

gl dnico noticiero que pasa llamadas en vivo o lee
textualmente las cartas enviadas por los escuchas, es el de la
estaciodn de Radio Férmula; sin embargo, esta frecuencia, como ya se

menciond es muy baja (2 coantra 194 que no lo hace).

De los noticieros que median temporalmente las llamadas o
cartas de los escuchas, es decir, los noticieros que "mdis espacio
dan a la opinién publica" en orden descendente son: Perfiles de la
noticia (24 %) Informativo Panorama (23%) Monitor (20%) Radio
Férmula (17%) y La Ciudad (16%). Estos datos podrian indicar que
"perfiles de la Noticia* es el noticiero que mds se preocupa por
transmitir lo que la opinién piblica dice, mientras que "La
ciudad", es el que menos lo hace, o probablemente sea "Perfiles®
el noticiero que genere mayor polémica y, por ello, el que reciba
mayor numero de llamadas o cartas y se vean obligados, los
productores, a pasar las opiniones de los escuchas. Lo que si se
puede aseverar, es que “Perfiles de la Noticia*, se constituye como

el noticiero que mds media a la opinidn publica.

Con respecto a los noticieros que mds distinguen la opinidn
del locutor y del escucha en orden descendente son : Perfiles de la
noticia (25%), Informativo Panorama (22%), Radio Férmula (19%) , La
ciudad (18%) y Monitor (17%). De hecho, no existe una gran
diferencia entre el noticiero que meﬁos lo hace {Monitor) con el

que mds lo hace (Perfiles); la diferencia es.de sdlo 8%.
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Esto ultimo estaria indicando que distinguir la opinidn de la

personalidut y de la opinicn piblica es en el caso de los
noticieros radiofdnicos matutinos del D.F, la prdctica mds usual
para mediar a ésta, cuando se trata de proporcionar un sentido de
veracidad. Y ademds, da pie para mencionar que no .hay gran

diferencia entre un noticiero y otro con respecto a la mediacidén de

la opinidn piblica.

Es de llamar la atencidn, que pasar las llamadas en vivo o
leer las cartas textualemnte, es una prdctica poco usual y que
contextuar el referente de la opinidén, asi como, dar una opinion
para buscar una reaccién de los escuchas, son las opciones que
menos se usan en la radiodifusion de noticieros matutinos. Esto
sugeriria realizar otras investigaciones, para conocer si estas
prdcticas poco usuales, han caido en desuso, porgue han‘sido
probadas y no funcionan, o bien, por que no se ha experimentado con
ellas y si se hiciera, podria proporcionar va‘riedad de las formas
de mediacidén de la opinién piblica, o bien, tratar de indagar si
este desuso corresponde mds bien a un control politico del medio

sobre la opinion piblica.
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EMISION DE JUICIO DE LA PERSONALIDAD

INTERPRETACION GENERAL

Segun los resultados, las frecuencias mds altas
correspondientes a la emisidn de juicios de la personalidad se
dieron para controlar la decodificacién de la opinidn publica (25
veces) y para comprobar la norma social (30 veces). Esto quiere
decir, que cuando se media a la opinidn piblica en este uso de la
informacidén se hace de las unicas dos formas previstas y que no

existe una diferencia importante en usar alguna u otra (dado que la

diferencia. es sélo de 5 frecuenciag).

Estos datos podrian significar que cuando los noticieros
matutinos tratan de; proporcionar un cddigo para mediar- la
retroalimentacidn praveniente de los escuchas, a E:ravés de la
emisién del juicio, del locuter o comentarista, éste en su juiclo
controla la decodificacidén o comprueba la validez de la norma
social con la finalidad de proporcionar un cddigo, que a su vez
sirve para interpretar los aconteceres referidos por los escuchas
y para mstringir ia posible variedad de interpretaciones sobre el

emergente provenientes de la opinidn publica.

Este cddigo que las personalidades emiten a manera de juicio
propio, indica que los noticieros matutinos tienden a proporcionar
en sus juicios una reproduccidn, tanto de las normas, come del
codigo - de interpretacidn, con la dnica finalidad que la

reproduccicn de la informacisn tiene, es decir, proporcionar a los
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escuchas lus pardmetros con los cuales se "deben" interpretar los

aconteceres emergentes que son referidos por la opinién publica.

La forma en cdmo las personalidades emiten sus juicios con los
fines que se han anotado en los dos pdrrafos anteriores, lo hacen
principalmente emitiendo una opinidn que refuta, aclara o refuerza
a la opinidn del escucha que se ha comunicado con la estacisén, (21
frecuencias). La siguiente forma mds utilizada (12 frecuencias) es
cuando el locutor o comentarista emite su opinidn y coincide con la
opinidén del escucha. Utilizar la opinidén del escucha como un
ejemplo de decodificacidn adecuada y emitir una opinidn por parte
del comentarista que redunde en la opinidn del escucha, son las dos
formas operativas empleadas en este rubro por lbs noticieros (11

frecuencias para cada unoj.

INTERPRETACIONES FOR NOTICIERO

El noticiere cuyo locutor o comentarista emite mensajes
tendientes a controlar la decodificacion de la opinién‘de los
escuchas en mayor grado es “Informativo Panorama*, con un 36 %, muy
sequido de "Perfiles de la Noticia" con 32%. “Honitor" controla la
docodilficacion con un 20% y en iltimo lugar se encuentra “Radio
Férmula* con un 12%. Lo anterior significa que “Informativo
Panorama® y "Perfiles de la Noticia" son los noticieros que wds
utilizan las llamadas o cartas de sus receptores coﬁo una forma de

contralar las miltiples interpretaciones que se pueden dar acerca
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de un acontecimiento dado, o bien, que son los noticieros que mds
tienden a “tirar linea* de linterpretacién por parte de las

personalidades a través de la opinidn de los mismos escuchas.

Es de observarse que el noticlero que menos utiliza a la misma
opinién- publica para controlar los propios julcios de

interpretacion es el de “Radio Fémula®

El noticiero cuyc locutor o comentarista emite juicios acerca
de la opinién de los escuchas a través del uso de la norma “a
priori® es "Perfiles de la Noticia* con 53%, mientras que los demds
noticieros muestrados tienen una frecuencia mucho mds reducida
(tres con 13% y uno con 7%). Estos datos suglieren que es "Perfiles
de la Noticia“, el noticiero cuya personalidad (locutor) recurre a
compartir los juicios "a priori" que tienen sus escuchas, en otras
palabras, es el que utiliza mds el ‘“sentido comin", o aquel que
trata de crear menos disonancias entre el juicio de la personalidad
con el juicio da los escuchas, o bien, el que ddndole la razén a

sus escuchas trataria de ganar mds audiencia.

Para analizar con mds detalle los procedimientos de mediacidn
que se usan para emitir los juicios de la personalldad acerca de la
opinidn de ‘los escuchas, segiin el marco tedrico que se manaja en

esta investigacidn, se tiene que:

a. Monitor y Perfiles de la Noticia utilizan (con un 27% cada
uno) la opinidn de los escuchas como un ejemplo de la norma

social *a priori", mientras que Radio Férmula e Informativo
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Panorama lo hacen con un 18% cada uno y La Ciudad con un 9%.
En este sentido Monitor y Perfiles de l!a Noticia son los
noticieros cuyas personalidades recurren mds a la opinidn

publica para usarla como un ejemplo de las opiniones de las

personalidades.

Perfiles de la Noticia es el noticiero que mds refuta, aclara
o refuerzé la opinidn del escucha que emite su juicio a través
de sus cartas o llamadas; los iinicos otros dos noticleros que
lo hacen es Informativo Panorama (33%) y La Ciudad (5§%). Como
se aprecia, los otros dos (Monltor y Radio Férmula no recurren
a este procedimiento, lo cual' indica que es Perfiles de la
Noticia un noticiero que trata, como caracteristica propia
establecer algun tipo de polémica con su audiencia a través de
este mecanismo de media&ién, pero destaca que los noticieros
que no lo ocupan, tendrian que recurrir a otros procedimientos
y que consideran que no es su “estilo". Asi, quizd la
caréateristica principal de Perfiles es precisamente ésta, es
decir, se diferencia de otros noticieros por la emisién de
juicios de sﬁs locutores y comentaristas quienes buscan, mds
que proporcionar in;‘ormacién sobre los acontecimientos, emitir

opiniones sobre las opiniones de sus escuchas.

Perfiles de la Noticias es el noticiero que con un 58% utiliza
('J.een al alre) opiniones de los escuchas que coinciden con lés

opiniones de los comentaristas o locutores. Los noticieros

_Radio Férmula (17%), Honitor (8%), Informativo Panorama (8%)
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y La Ciudad (8%), prdcticamente no recurren a este tipo de

mediacidn, lo cual confirma la interpretacién que se hace en

el inciso inmediato anterior.

d. Perfiles de la Noticia y Monitor (36% cada uno) son los
noticieros que utilizan (leen al aire) opiniones de los
escuchas que redundan en la opinidén de la personalidad.
Mientras sdlo Radio Férmula e Informativo Paporama recurren a
esta forma de mediacidn de la opinidn publica. Hay que hacer
notar que la interpretacidén realizada en los dos incisos
anteriores al noticiero Perfiles de la Noticia se ve
corroborada, mientras que destaca la inclusién de Ménitor en
el primer lugar (junto con Perfiles de la Noticia) utilizando
este tipo de mediacién, que podria pensarse que se hace como
una forma de validar el juicio del conductor, o bien, que esas

opiniones forman parte del conocimiento general de piblico.

INTRODUCCION DE UNA OPINION NOVEDOSA DEL ESCUCHA

INTERPRETACION GENERAL

Sequin los resnltados, las frecuencias = mds altas
correspondientes a la introduccib‘n de una opinion ’novsdosa por
parte de un escucha se dieron cuando no hay una norma soclial "a
priori* (38 veces), cuando hay demasiada informacidn y se da 'un

siqnificado (33 veces); y: cuando para darle un significado se
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remiten a normas socidles muy generales. Esto quiere decir, que
’

cnancdo se media a la opinidén piblica en este yso de la informacicn
(AL

se hace principalmente a través de los formas enunciadas primero y
que no existe una diferenclia importante en usar alguna u otra (dado
que la diferenclia es sélo de 5 frecuencias), pero la tercera forma

es muy poco usada y hay una diferencia con respecto a la primera de

31 frecuencias.

Estos datos podrian significar que cuando los noticieros
matutinos introducen una opinidn novedosa por parte del escucha se
hace cuando hay pocos cddigos de interpretacidn o hay mucha
informacidn, en otras términos, cuando hay “incomunicacién* (por

falta de cédigo) o sobreinformacidén (acerca de un mismo hecho).

De las cuatro procedimientos posibles de mediar a la opinidn
publica para introducir una opinidn novedosa proveniente de un
escucha, las que mas se utilizan son: cuando las opiniones se usan

como sustento de otras nuevas; y, cuando la opinidn se usa para

. desorganizar o seccionar la Informacién. Lo que significa que

cuando se usan como sustento de otras nuevas tienen la finalidad de
crear cddigos de Interpretacidn, que no existen ni en la opinidn
pblica, ni en los comentaristas. Y cuando se usa para desorganizar
la informacidon se tiene la . finalidad de analizar sdlo a la
informacidn (generalmente oficial) y no a los cédigos (porque. no

sxisten), pero con la finalidad de elaborar un cddigo. nuevo.
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POR NOTICIERO

El noticiero que mds introduce las opiniones novedosas de los
escuchas, cuando no hay una norma social *a priori*, es Perfiles de
la Noticia con un 39%, le sigue Radio Férmula (21%), después
Monitor (18), Informativo Panaroma con un 16% y la Ciudad con un
5%. Estos datos permiten inferir que Perfiles de la Noticia es el
noticiero que toca temas que son "nuevos* o que al menos, son
temdticas poco frecuentes y que por ello no existe una forma "mds
o menos establecida" de interpretar lo referido. Resalta el dato
principalmente porque el porcentaje es casi el doble del noticiero

que obtuvo la seqgunda frecuencia mds alta.

En lo tocante a.la forma de mediar a la opinién piblica al
introducir una opinion novedosa del escucha cuando hay demasiada
informacidén (desinformacién) y las personalidades le quieren dar un
significado, segin los datos del andlisis, Radio Férmula es quien
mds 1o hace con un 30%, seguido de Perfiles de la Noticia con un
24%, Informativo Panorama (21%), Monitor (15%) y la Ciudad con 9%.
Como puede apreciarse los tres noticieros que tienen mayor
porcentaje, no tienen una diferencia importante, lo cual podria
indicar que muy probablemente las personalidades se percatan del
exceso de informacidn y dejan que sean los misms escuchas quienes

le den un signifcado.

El noticiero que permite que los escuchas introduzcan una

opinién novedosa que se remita a normas sociales generales para
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interpretar lo que acontece es Perfiles de la Noticia con un 57%,
mientras que Radio Formula, Monitor e Informative Panorama tienen,
cada uno un porcentaje de 14%. Con esto se aprecia nuevamente que
Perfiles de la Noticia mds que ser un noticiero, es un programa en
donde se vierten opiniones y no sélo de las personalidades, y del
porcentaje de 57% que tiene cabe acalarar que la frecuencia es de

menciones.

Por lo que respecta a la introduccidn novedosa del escucha a
través del procedimiento de  significar como “rutinas
cristalizadas®, Perfiles de la Noticia tiene 2 frecuencias que
equivalen a un 50% del total; Monitor y la Ciudad tienen cada uno
25%, equivalente a una frecuencia. Puede observarse que a pesar de
la frecuencia total de 4, Perfiles de la Noticia tiene el doble,

aunque carezca de significatividad.

A diferencia de lo anterior, en la forma de mediar usando la
opinidn de los escuchas como sustento de nuevas significaciones,
pPerfiles de la Noticia cuenta con el mayor porcentaje (48%) y con
14 frecuencias, mientras que Monitor sélo tiene 6 frecuencias (21%)

y Radio Férmula, en Tercer lugar, tiene 14% (4 frecuencias).

Cuando se trata de introducir una opinién nueva por parte.de
los escuchas, a través de entrevistas a la "gente de la calle",
Radio Férmula tiene el 50%, Monitor el 30% y Perfiles’de la Noticia
junto con Informativo Panorama el 10% cada unb. Aqui Perfiles de la

Noticia ocupa el iltimo lugar, debido a que las “entrevistas a la
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gente de la calle" se consideran mds de trabajo de reporteros y no
de comentaristas, sin embargo, resalta que en este rubro Radio

Férmula tenga el primer lugar en porcentaje.

También Radio Férmula ocupa el primer lugar con un 41% cuando
se media a la opinidn de los escuchas usdndola para desorganizar o
seccionar la informacidn porporcionada oficialmente y con ello
obtener un impacto provocativo con respecto a log estereotipos

sociales, procadimiento usado también por Monitor 27%, Perfiles de

- la Noticia (14%), Informativo Panorama y la Ciudad (9% cada uno).
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CONCLUSIONES

fi lo largo de la presente investigacion se pudo obsetruar
como ia radio y en especial ios noticieros radiofonicos
matutinos del Distrito Federal son, en las ultimas afios,
canales de comunicacion importantes hasta la adopcion de
formatos y de modelos de mediacion acordes a las
necesidades de retroalimentaclon de {a pablacion.

£l analisis de las mediaciones radiofénicas de la opinion
publica ha permitido Identificar las normas y formas de cémo
es tratado el publico receptor con noticias o Informacion
actuales, periodicas y genéricas, en ei momento en que
suceden y cumpliendo con una regularidad la consuita de
liamadas teiefanicas y utilizando la correspandencia de un
numero considerable de radicescuchas.

La opinién publica esta integrada por los receptores que
tienen ia posibiiidad de estabiecer comunicacién con ia
estaclon radiodifusora y en concreto con los programas
noticlosos Monitor de ia Mafiana, La Ciudad, Radio Formula,
Perflles de la Notlcia e informativo Panarama, cuyo desarrolio
periodistico cotidlano fueron analizados al amparo de una
interpretacion tearica, metodoidgica y técnica.

En el aspecto teorico se puede destacar que su apitcacion
estuvo determinada por el analisis de las mediaciones
radiofonicas de 1a opinion publica en ios noticieros matutinos
dei Distrito Federai. La radio es hoy una opcion importante
para estar informado, la demanda de contenidos noticlosos
atiende a ia bisqueda de manifestar opiniones sobre temas
de Interés comin. El serviclo informativo por lo tanto es un
motivo de interés entre los escuchas del Distrito Federal.



La interpretacion teorica permite demostrar que hay una
serie de aspectos, en los noticieros analizados, relaciohados
con el uso que e dan a la oplnian publica para darle una
mayor credibilidad a sus informaciones y asi los locutores,
designados para el presente trabajo como personalidad,
puedan emitir Juicios, criticas, comentarios, a partir de las
opiniones de los radloescuchas.

Generar una opinion novedosa, de acuerdo a la
Investigacion, pereciera ser una condicion necesaria para
lograr mayores niveles de audiencia, agudizando con ello el
entorno de competencia del cual resulta beneficiado el
receptor al tener diferente opciones o alternativas noticiosas.

Al mismo tiempo, la conceptualizacion tedrica permite
demostrar también que |la oplnion publica sirue para que el
locutor se apoye en ésta y a su amparo represente la voz
colectiva sobre temas que Inclden en la cotidianidad del
receptor.

La opinidn pablica se convierts incluso en una fuente de
informacion privilegiada, sobre todo por su cobertura de la
cual se puede beneficliar el noticiero, 1a estacion, etc, y a
veces puede ser utilizada como {egitimadora de ciertos
acontecimientos y crear modelos de competencia, con nuevos
espaclos informativos de entre los cuales el receptor
selecclona el mas adecuado seguin sus necesldades de
informacion,

En el ambito metodoldgico, el analisls aplicado resulté en
extremo labarioso, precisamente por las caracteristicas del
periodismo radlofénico ya que a veces una sola noticia se
repite mas de una vez, una misma Informacion en diferentes
noticleros, 1a tendencia de cada de estas ie da cierta
“interpretaclon”, 1a forma de tratar al aire la noticia, el
pubiico que llama por teléfono y hace comentarios
disimbolos, etc. :



El procedimiento metodologico significd vertir la
informacion lograda por el monitoreo que se fue registrando
en las fichas de analisis, escuchar la grabacion, seleccionar
los segmentos informativos, donde se hace mencion de la
opinion publica, de las escuchas, transcribir Jos comentarios y
relacionar con qué variables tienen que ver, realizando al
mismo tiempo el concentrado total de frecuencias y
porcentajes comparando con las demas estaclones
radiofanicas las resultadas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que
1a efectividad del uso de la metologia resulto pasitivo
Inclusive para las fines de la investigacion, si bien es cierto
que se pierden algunos dataos, las inflexiones de voz, el
enfasis de ios locutares, ios comentarios fuera de contexto y
algunas onomataopeyas, ya que permitio ubicar camo:

a) los noticieras radiofanicos analizados
prefieren establecer un lapso de dis-
tancia entre Ia recepcion de la cartay
las llamadas telefanicas hasta el mo--
mento de comentarias 0 mencionar al
aire, esto con e! propodsito de meditar
mejor el discurso radlofanico y evitar
errores de produccion.

b} 1a capacidad sincrénica de la radio no
es aprovechada integraimente cuando
se trata de !a opinién pablica, 1o que
permite suponer su existencia desde
hace tiempo, sin embargo las estacio-
nes utilizan a la propia opinlén de los
radioescuchas como método para le-
gitimar criticas o reflesiones " duras"
hacia instituciones gubernamentales,
dependencias privadas, funcionarios
publicos. :



Resulta necesario abundar sobre este Olitimo punto porque
la opinion de la mayoria de los locutores, en los noticieros
analizados, se distingue de la oplnion de los escuchas a la
suya esto con el fin de lograr ser objetivos, de salvagyardar
la emision del noticiero en ocasion. En algunos casos la
opinion del locutor aunque considerada " dura " por sus
planteamientos a veces no es del agrado del publico, sdlo en
un caso excepcional * Monitor de la Mafiana " respalda los
Juicios e inclusive propone otros mas.

En lo que respecta al caso de cada noticiero se puede
destacar que, independientemente de los tipos de juicios
informativos, Ia opinion pablica que mas es mediada es por el
radionaticiero de Perfiles de la Noticia esto debido quiza a
que su permanencia en el gusto del publico no era tan
abrumadotra como la de los otros, inclusive su estructura era
considerada inestable.

El noticierns que mas distingue, le brinda mayor
importancia, le otorga mayor tiempo, le proporciona mas
informacion de primera mano, la opinion dei locutor es
precisamente Perfiles de la Noticia, aunque no existe una
mayor distancia entre el noticiero gue menos lo hace, como lg
es Monitor de la Mafiana, pese a que éste Ultimo tiene méas
tiempo al aire que el primero.

En lo que si coinciden la mayoria de los notlcieros es que
distinguen la opinlon del locutor por sobre la opinion de los
escuchas, es una practica comun, casi. caracteristica dei
medio en Méxlco, para dar la sensacléon de manejar un
efectivo sentido de la veracidad, una mayor credibilidad social
y legltimaclon en los comentarlos o Julcios critlcos contra
qulen sea necesarlo. ‘ :

Salvo el noticlero Monltor de ia Mafiana que sl pasa al alre
las llamadas telefonicas los demas no lo hacen evitando con
ello comprometerse con la opinion publica que quiza en un
momento determinado lo que busca es precisamente e!
compromiso social.



En este sentido, el noticiero cuyo locutor o comentarista
emite juicios o criticas, mensajes tendientes a controlar la
decodificacion de la opinion de los escuchas en mayor medida
es Informativo Panorama, lo que permite suponer que la
estacion radiofonica o quiza los propietarios si bien es cierto
que cumplen una funcion secial tambien lo es que no se
comprometen mas alla de 1o oficial o institucional.

Junto con Manitor de 1a Mafiana el noticiero Perfiles de la
Naticia son los dos naticieros, de los analizados, que mas
refutan, aclaran o refuerzan la apinion del escucha que emite
su juicio a través de las llamadas telefonicas o
correspondencia, incluso llegan al caso de ser redundantes y
reiteratives, pero siempre apoyados en datos exactoes
brindados por el radloescucha.

En algunos casos los noticleres, si bien es cierto que
difunden Informaclon, presentan noticias de manera
comprensible, pese a que el acontecimiento sea compiejo,
buscando extposiciones menos dificiles, logrando una mayor
identificacion con el radioescucha.

La mediaclon comunicativa, en 1a mayoria de los noticieros
analizados, es cuando los noticieros -eligen, seleccionan o
Jerarquizan, en el marco de los acontecimientos sociales o
publicos, determinados temas de referencia como deportes,
comercio ambulante, espectacules, cultura, poliitica,
economia, etc., hasta motivar en el publico la busqueda en el
cuadrante de la mejor opclon informativa,

La busqueda del publico en el cuadrante por una mejor
opcion informativa no es sino mas que la consolldacion de la
mediaclon de la opinidn piblica en los noticieros radiofonices
matutinos del Distrito Federal y en los ultimos ailos, en un
ambiente de apertura, pareciera que hay mas oportunidades
por estar Informados, sin embargo esto demuestra que las
condiclones Y exigencias informativas del receptor ya Inclden
en los noticieros radiofonicos.
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