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RESUMEN

La presente tesis se basa en el\gnfoque COGNITIVO-CONDUCTUAL, cuya
esencia dentro de la Terapia Marital consiste en investigar las
expectativas irreales, las actitudes contraproducentes, las cogniciones
negativas y las conclusiones erréneas que cada miembro de la pareja
crea, que se observan a través de las conductas inadecuadas que afectan
la relacién. Ademés llega a las raices de los conflictos de pareja y se
enfoca tanto a los problemas ocultos como a los evidentes, antes que
‘resucitar traumas de la primera infancia”) El objetivo de este trabajo ha
sido proponer el desarrollo de un facilitador de Toma de Decisiones a
través de un programa interactivo de computacién. EI cuerpo del trabajo
se estructuré en base a tres aspectos fundamentales: |) La Relacién de
Pareja, sus antecedentes y las teorias que la abordan, enfatizando el
enfoque cognitivo-conductual, 2) El Modelo Prescriptivo de Resolucién de
Conflictos Sociales aplicado, especificamente, a la Relacién de Pareja; 3)
El disefio de un Diagrama de Flujo para la Toma de Decisiones en la
Relacién de Pareja como componente principal para el desarrollo de un
programa interactivo de compu!acfdn_/r_a utilizacién de esta alternativa,
como apoyo de todos los servicios de asesoria de pareja, puede ser un
medio capaz de ensefar a las parejas a tomar decisiones adecuadas para
resolver, desde problemas habituales, hasta conflictos que pongan en
riesgo la estabilidad de la relacién; asimismo, se apoya en la computacién
para no rezagarse respecto a otras ciencias y continuar siendo util, a la
vez de accesible y practica a la sociedad.



INTRODUCCION

Avocarse al tépico de la relacién de pareja conlleva una significativa
relevancia en lo psicolégico, social y cultural, entre otros aspectos.

Es evidente que todo ser humano necesita estar en contacto con las
demas personas, y una pareja satisface, de muy diversas formas, la
necesidad de estar acompafiado y compartir intereses, gustos,
afinidades, deseos, afectos, ideas, sentimientos, etcétera.

Dado que una pareja es el nucleo de la familia, y ésta, a su vez, parte
central de una sociedad, la cual asimismo, conforma a un pais o
nacién ; entonces, la significacién socio-cultural es por demds
importante. De tal manera, lo que la pareja haga o deje de hacer
repercutira en esa larga cadena psicosocial.

Por ello, en materia de pareja mucho se ha postulado, investigado y
escrito. En tiempos pasados han opinado al respecto clérigos,
psiquiatras, asistentes sociales, sexélogos y abordado desde diversas
fuentes : la Literatura, la Filosofia, la Antropologia, la Soc:o!og:a las
diversas regiones y los Saberes Populares.

Asi, los aspectos histdricos de la Relacién de pareja y su estudio,
psicolégico por décadas se detallan en el Capitulo 1.

Por su parte, dentro de la perspectiva psicol6gica, varias teorias se
han interesado por dar una explicaciéon a la formacién de la pareja, su
desarrollo y su problemética. Dentro del Capitulo 2, se describen las
aportaciones al tema de Ila Teoria Psicoanalitica, la Teoria
Psicosocial, y los enfoques Familiares, que comprenden la teoria de
la Comunicacién y la teoria General de los Sistemas.

Otro enfoque importante es la teoria de la Modificacién de Conducta
que busca cambiar las percepciones aprendidas y las conductas
desarrolladas en el individuo por experiencias pasadas. Esta teoria
realiza un intento riguroso y efectivo al aplicar una metodologia
cientifica al estudio, prevencién y tratamiento de cuantos problemas
de comportamiento presenta el hombre en la vida de pareja. En este
enfoque las parejas aprenden a realizar analisis funcionales de sus
propias conductas y de las de su compaifiero, teniendo como objetivo
el entrenamiento en habrhdaq,es de comunicacién y de solucién de
problemas.

En las dltimas dos décadas aparece un enfoque llamado Cognitivo-
Conductual (cognitivo implica “pensamiento”), y se refiere a la manera



en que las personas se organizan, elaboran juicios, toman decisiones
y como interpretan o mal interpretan las acciones de otros.

Dentro del capitulo 3, se abordan los conceptos bdésicos de éste
enfoque, las estrategias de intervencién y la evaluacién del proceso
terapéutico.

Ahora bien, a menudo las parejas carecen de la habilidad para
resolver sus conflictos de manera adecuada o tomar decisiones
convenientes para ambos miembros.

En general, las dificultades provienen de las carencias en algunos de
los componentes basicos necesarios para la resolucién de conflictos:
Orientacién del Problema, Definicibn y Formulacién del Conflicto,
Elaboracién de Soluciones, Toma de Decisiones e Implementacién de
Soluciones. A

Este modelo prescriptivo de resolucién de conflictos se enmarca con
detalle en el Capitulo 4.

En este sentido, una mas de las labores del Psicélogo es disefiar
nuevas alternativas de intervencién integrando los elementos teéricos
de esta ciencia con los avances tecnolégicos. Por tal motivo, el
objetivo de la presente tesis es proponer un facilitador de Toma de
Decisiones en la Relacién de Pareja a través de un Programa
Interactivo de Computacién, cuyo disefio esta basado en un diagrama
de flujo. Dicho instrumento se plantea en el Capitulo 5, elaborado con
la finalidad de servir como medio de apoyo en terapia marital,
facilitando al Psicélogo Clinico el trabajo con parejas cuyas
relaciones se encuentren en conflicto.

A las parejas les ofrece estrategias para que aprendan a resolver sus
problemas de manera adecuada y de acuerdo a sus objetivos en
particular, siguiendo un proceso ordenado, definido y sistematico.
Pudiendo ser adaptado a las diversas dreas de conflicto (finanzas,
educaciéon de los hijos, sexualidad, etcétera.) en una relacién de
pareja.

Ademas, dentro del &mbito psicolégico establece una conjuncién
entre la terapia Psicolégica y los avances tecnolégicos actuales, de
modo que para la sociedad representa alternativas innovadoras,
demostrando como la psicologia debe estar en constante busqueda
de nuevas estrategias para enfrentar los constantes cambios
(sociales, econbémicos, politicos, tecnolégicos, etcétera) que hoy en
dia se presentan.



CAPITULO 1.

ANTECEDENTES DE LA RELACION DE PAREJA

1.1 REVISION HISTORICA DE LA RELACION DE PAREJA.

En el capitulo presente se abordan los antecedentes de la relacién de
pareja, cuyo estudio esta precedido por varias fuentes de informacién,
ante las cuales es posible distinguir la especificamente psicoldgica,
cuya importancia es relevante en este capitulo; aquella otra integrada
por saberes derivados de la literatura (Poesia, Novela, Tragedia), la
Antropologia, la Filosofia y la Sociologia, la correspondiente a las
diversas Religiones; y la referida por Saberes Populares.

Respecto a estos saberes, el interés por la pareja aparece reflejado
en documentos desde la mé&s remota antigiiedad, tales como los
Libros Sagrados (Libros de la Sabiduria, Antiguo Testamento, EI|
Corédn), donde se hace referencia al aconsejamiento de las mujeres
casadas para el buen mantenimiento de las relaciones con sus
maridos.

Los filbsofos como Platén en “El Banquete”, Ortega y Gasset en
“Estudios Sobre el Amor”, Eugenio Trias en "El Lenguaje del Perdén”,
entre muchos otros, se han ocupado tradicionalmente de reflexionar
sobre el amor.

Escritores religiosos como San Juan Criséstomo y San Francisco de
Sales, escritores posteriores como Diderot, o contempordneos como
Marx Frisch, T.S. Elliot, E. Albee, Ibsen, etcétera, ponen de
manifiesto, casi en la totalidad de sus escritos, el papel privilegiado
del hombre frente a la mujer y la dominancia de aquel en la relacidn,
asi como el rol dependiente, doméstico y sumiso de la mujer; viendo
que bien se podrian calificar, algunos, como recetarios acerca de la
manera en que deberia comportarse la mujer con su esposo para que
las relaciones fueran satisfactorias, sin especificar para quién (Bueno,
1985).

La Antropologia ha hablado de la pareja-familia en términos de
estructuras de parentesco, roles sexuales o econdmicos, a través de
autores como Mead, Malinovsky, Benedict, Le Barré, Levi-Strauss,
Mair, Fox, etcétera. Asimismo, se cuenta que en las Islas Hawai
habia una tradicion de cientos de afios llamada “O’tto Puna”, segun la
cual se destinaba a una mujer particular de la tribu para ayudar a las
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familias con problemas reuniendo a parientes préximos o lejanos. Se
afirma que esto puede considerarse como un antecedente de las mas
actuales tendencias en psicoterapia conyugal y familiar (Speck y
Attneave, 1971; en: Bueno, 1985).

La Sociologia ha abordado este tema sedaléndolo como una “unidad
de personalidades que interactuan” y ha estudiado los roles, status,
puntos de comunicacién, toma de decisiones, etcétera (Burguess,
1926, en: Bueno, 1985).

En México, se ha realizado la revisién histérica del desarrollo de la
pareja desde la época prehispadnica: en dicho momento, Ia
organizacién social era, en teoria, totalmente democrética. Existian
en orden jerarquico familias, clanes y tribus; las cuales estaban
dirigidas por un consejo en el que tomaban parte todos los caciques
de las tribus. EI objetivo era encontrar el bienestar para el pueblo, y
la conservaciéon de la moral y de las buenas costumbres (Barrios y
Martinez, 1991).

Por lo general, la sociedad en estos pueblos prehispanicos era de tipo
patriarcal, y la pareja era basicamente monogémica (relacién de un
hombre con varias mujeres) aun cuando sélo la primera mujer se le
consideraba como esposa y a las ofras como mancebas.

Habia una ley que obligaba al marido a cultivar un nuevo campo por
cada mujer que tomase, de tal manera que se limitaba prudentemente
el abuso. Esto daba por resultado que sdlo los serores principales
pudieran ser poligamos (México a través de los Siglos, 1953).
Asimismo, la mujer tenia derecho a liberarse del marido cuando éste
no pudiera sostenerla, cuando se negara a educar a sus hijos o
cuando la maltratara fisicamente. Los derechos de los hombres eran
superiores a los de las mujeres, pero éstas también los tenian:
podian poseer bienes, celebrar contratos y acudir a los tribunales en
demanda de justicia. Las doncellas llevaban en el cuello una concha
como simbolo de pudor y virginidad, y no se lo quitaban sino hasta el
dia de su matrimonio.

La mujer que no Illegaba pura al matrimonio era repudiada
publicamente y por regla general se admitia el repudio libre por parte
del marido.

Durante la época Colonial, las costumbres traidas por los espaifoles
fueron un factor de gran relevancia en nuestra cultura y sociedad, asi
como para la evolucién de la pareja.

Si bien la invasién espafiola no destruyé por completo las costumbres
prehispanicas si fueron transforméndolas, surgiendo asi una nueva
cultura, mezcléndose la moral cristiana espafola con la moral
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indigena. La pareja era fundamentalmente monogdmica, aunque se
permitia la poligamia, siempre y cuando se fuera discreto y se
“respetara” al conyuge. No obstante, la poliandria (relacién de una
mujer con varios hombres) se castigaba fuertemente (Chavez, 1987).
La sociedad y la Iglesia imponian obligaciones que debian cumplir
todas las mujeres, cualquiera que fuera su condicién o nivel social
(Gonzalbo, 1985; en: Anguiano, 1990). De tal forma, la mujer era
canalizada a los trabajos domésticos y a la crianza de los hijos,
mientras el hombre debia llevar la autoridad y el dominio sobre su
esposa. De dominio comin, las relaciones sexuales servian
unicamente para reproducirse y para la satisfaccién del hombre, ya
que a la mujer no se le permitia disfrutar de ellas porque la séciedad
le criticaba severamente. Ademas, se sobrevaloraba la virginidad
femenina debido a que se consideraba sinénimo de “pureza”, la cual
debia entregar al hombre.

1.2 ESTUDIO PSICOLOGICO POR DECADAS DE LA RELACION DE

PAREJA.

Para referirnos a la condicién de pareja, haremos mencién de que los
estudios concretos sobre familia toman importancia por primera vez a
mediados del siglo XIX, a consecuencia del cambio social que plantea
el fenémeno de la industrializacién en la vida familiar.

En este periodo abundan trabajos influidos por la Teoria Darwiniana,
acerca de los origenes de la familia y su evolucién, con autores
como: Morgan, Engels, Westermark, etcétera.

A principios del siglo XX la problematica se amplia, ya que empieza a
temer por el mantenimiento de la institucién familiar. Factores que
contribuyen a ello son: el crecimiento de contraceptivos
(anticonceptivos), descenso de la tasa de natalidad, trabajo de la
mujer fuera de casa, etcétera; fenémenos causados por la Revolucién
Industrial y la Primera Gran Guerra.

En su mayoria, los trabajos de ésta época se caracterizan por intentar
la salvaguarda de los lazos matrimoniales, hacer resaltar las ventajas
sociales de la institucién matrimonial, etcétera (Bueno, 1985).

Los antecedentes mas directos en el tratamiento de los conflictos
familiares y conyugales se encuentran en la Asistencia Social, que
desde un principio planted la necesidad de tener en cuenta, no sélo al
individuo, sino a todo su grupo de referencia (Broderick y Schraeder,
1981, en: Bueno, 1985).
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Otro grupo que tuvo influencia en el estudio de la pareja es el
formado por los sexdélogos, con autores como Ellis, en Inglaterra y
Hitschfeld, en Alemania.

En 199/, se crea en Dresde, Alemania, el primer Centro de Consulta
Conyugal. Hitschfeld fundé en 1918 el Instituto de Ciencia Sexual y
la Liga Mundial para la Reforma Sexual. Posteriormente, en 1940,
fundo el primer Bureau Aleméan de Consulta Conyugal, e influyé en el
Dr. Karl Kantsky para la fundacién del Primer Centro para el Consejo
Sexual Publico de Viena en 1949. Mientras, en Estados Unidos se
presta mas atencién a los problemas psicolégicos y sexuales que a
las parejas que acuden a sus centros.

Sélo a partir de 1930 podria decirse que ya hay una profesion
especifica para tratar clinicamente las dificultades que las parejas
tienen en sus relaciones.En dicho afo, en los Angeles, EE.UU., se
crearon los primeros servicios de Consulta Conyugal. Alli se
realizaron los primeros encuentros entre psicoterapeutas, sexélogos y
sociélogos. La técnica cominmente utilizada era el “Consejo
Conyugal”. Se crean las primeras clinicas en EE.UU. e Inglaterra, las
cuales fueron: The American Insitute of Family Relations, The
Marriage Consultation Center, en Nueva York; The Marriage Council
of Philadelphia, en 1932; y en Inglaterra: The Marriage Guidance
Council en 1938 (Tervel, 1974a;, Sager, 1966b; en: Bueno, 1985). El
personal de estos centros estaba integrado por psicélogos,
psiquiatras, sociélogos, antropélogos, asistentes sociales, clérigos,
entre otros.

Por su parte, Bowen (1966) sedala que la Terapia Familiar se
desarrollé como una extensién del Psicoandlisis, que habia logrado
una aceptacion general como método de tratamiento en los afios 30°s.
Sin embargo, la técnica psicoanalitica estdndar no era efectiva para
todo tipo de problemas, siendo el drea de “pareja-familia” donde los
nuevos psiquiatras comenzaron a experimentar variaciones en el
método de tratamiento (Bueno, 1985).

Debido al desarrollo en EE.UU. de la Sociologia y la Antropologia y al
mayor contacto de algunos de estos psicoanalistas con los
profesionales de dichas ciencias se produjeron cambios o
modificaciones en sus presupuestos y concepciones tedricas, con
autores como Erickson, Fromm, Sullivan, Mead, etcétera.

Se sefiala a Clarence P. Obendort como precursora en el tratamiento
psicoanalitico conyugal y en 1934 publica en EE.UU. casos de
matrimonios tratados psicodinémicamente, en los cuales el mismo
analista veia a los dos miembros de la pareja (Alexander, 1966, en:
Bueno, 1985),
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En otros casos, dos terapeutas trataban a cada uno de los miembros
de la pareja, intercambiando entre si informacion y observaciones.
Estos procedimientos se ampliaron bajo la influencia de nuevos
conceptos, conocimientos y enfoques metodoldégicos, como el
abordaje de las terapias grupales, el psicodrama, el counseling o por
cambios introducidos desde perspectivas sociolégicas, educacionales,
asistenciales, etcétera,; acerca de la pareja.

Todo esto supone un nuevo enfoque en el tratamiento psicoanalitico
tradicional que amplié, y aun lo continda ampliando, el tratamiento
desde el individuo hasta la pareja, el grupo familiar, o los grupos de
familias o parejas; y que trasladé el objeto de estudio desde lo
intrapsiquico hasta las estructuras de la relacién (Bueno, 1985).

Para 1942 se organiza en Estados Unidos la primera Asociacién de
Consejeros Matrimoniales, que poco a poco fue aglutinando a los
terapeutas: estaba formada por diversos profesionistas, tales como:
ginecblogos, psicélogos, asistentes sociales, sociélogos, clérigos,
etcétera.

En la década de los 40’s los trabajos publicados se caracterizan por
el intento de correlacionar rasgos anormales entre los miembros del
grupo familiar. La investigacion se enfoca del individuo hacia el
entorno de éste, y utiliza métodos correlacionales para analizar
rasgos y patologias interdependientes entre padres e hijos (Zuk y
Rubinstein, 1976; en: Bueno, 1985).

Como ejemplo se encuentran Jos trabajos de Levy (1943), relativos a
la sobreproteccién materna, los de Fromm y Reichmann (1948) y
Richard y Tillman (1950) sobre la “madre esquizofrénica”; los de Lidz
y Lidz (1949) sobre vida familiar de pacientes psiquidtricos;
Rozemzwerg y Bray (1943) sobre esquizofrénicos en relacién con sus
hermanos fallecidos; Mahler (1952) sobre “sindrome simbidtico”;
Johnson y Szurek (1954) sobre ‘conducta antisocial del nifio por
defecto del superego e igual defecto en sus padres”, etcétera.

En ésta época aparecen un gran numero de estudios, algunos
tedricos, de experiencias, observaciones, estadisticas, etcétera; y
tienen en comdun la utilizacién de la familia “instrumentalmente” en sus
diagndsticos y en su labor terapéutica, como medio de suscitar
modificaciones dentro de los miembros individuales del grupo.

Los métodos que se utilizan son: Longitudinales, datos del censo,
hipétesis formales y grupos de control, pruebas de significacion,
recopilacién de datos, revisiones clinicas, etcétera.

Sin embargo, Sanua (1961) sefialé que habia deficiencias observadas
en el control experimental de los estudios realizados entre 1940 y
1950 (Bueno, 1985).
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Todos estos estudios estuvieron guiados, fundamentalmente, por el
interés en la investigacion de la esquizofrenia, dando como resultado
la denominacién de cuadros explicativos de tal trastorno como “madre
patégena” o “padre inadecuado”. Paralelamente, se inicia el
desarrollo de técnicas terapéuticas para el estudio del sistema
familiar patolégico, y no ya del individuo aislado. Se ensayan nuevas
técnicas terapéuticas como el Psicodrama, por Moreno, (1954); o la
preparacién del camino de la psicoterapia de grupo, por Slavson
(1960); Bowlby (1949), quién fue uno de los primeros en introducir a
la pareja de padres en la terapia infantil. En esta forma, se pasa a
una nueva etapa, en la que la explicacion de la relacion y sus
conflictos se centra en la comprensién de la propia relacion de pareja
(Bueno, 1985).

En los afios 50's surgieron dos escuelas generales: una influida por el
pensamiento psicoanalitico tradicional, en la cual se utilizan lenguaje
y conceptos intrapsiquicos para describir las pautas de interaccién
que se dan en las familias, y otra, influida por la Teoria General de
los Sistemas y la Teoria de la Comunicacidn.

Las investigaciones y estudios de esta época, compartieron una
orientacién basada en la comprensién y tratamiento de la familia
como un sistema unitario, y la mayoria trataban familias con un
miembro esquizofrénico. Aun cuando muchas de las formas de
tratamiento y de descripcién de la familia, se habian basado en un
tipo de psicopatologia muy particular, la esquizofrenia, todavia no
existia un cuerpo unitario de teoria.

El intento en esta etapa era encontrar una teoria para encajar las
practicas clinicas que se estaban utilizando. No habia modelos
tedricos, ni una terminologia adecuada a este nuevo planteamiento.
Finalmente, otra corriente de influencia se sumoé a las dos ya citadas,
y fue la derivada de las investigaciones con grupos pequefios,
realizadas por sociélogos, psicélogos sociales, antropélogos sociales,
efcétera, que trataron de aplicar sus métodos y/o técnicas a parejas y
familias (Bueno, 1985).

En los afos 60’s hay un intento por describir mas claramente los
modelos de la Terapia Familiar y existe un interés general en
enfatizar el marco ecolégico de la familia, poniéndose en un lugar
importante el anélisis del contexto social de la misma.

En 1962 habia aparecido una de las revistas mas importantes sobre
el tema, “Family Process”, en el intento de discutir y unificar criterios
en teoria e investigacién (Mc Peack, 1981; en: Bueno, 1985).
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No obstante, persiste un conglomerado difuso de ideas, ademéas de
las dificultades practicas. Se utilizan conceptos entresacados de /as
Teorias de la Comunicacién, Etologia, Antropologia, Sociologia,
Teorias del Aprendizaje, y esto con tanta frecuencia como los de la
Psicologia tradicional.

La Teoria de la Comunicacién, derivada de la Teoria General de los
Sistemas, con aportaciones también de la Teoria de los Juegos, la
Teoria de los Roles y la Teoria de la Informacién, es la que en este
momento empieza a tomar mayor relevancia e influencia en la
concepcién y tratamiento de la pareja (Belles y Ferber, 1969; en:
Bueno, 1985).

En tanto, la corriente que goza de mayor influencia, desde entonces y
hasta el momento, es la Teoria Sistémica, aplicada especificamente
en procedimientos terapéuticos, al hacerse patente la inadecuacion
de los conceptos tebéricos del psicoandlisis, de la Teoria Social,
etcétera;, para describir 6ptimamente los dinamismos del proceso
conyugal o familiar.

Entonces, el enfoque tedrico es la consideracién de interdependencia
de las manifestaciones emocionales, psicolégicas y de
comportamiento de los miembros del sistema. Es una perspectiva
que obliga a pensar los elementos psicolégicos siempre en relacion
con un otro que funcionara como complemento de estas estructuras.
Asi, la enfermedad psiquica para la Teoria Sistémica se localiza en el
espacio transicional de relaciones que se situa entre el individuo y el
contexto social. Un comportamiento sintomético seria la resultante de
la intrincacibn de un proceso de relaciones y de mecanismos
intrapsiquicos individuales (Gonzalez, 1979; Navarro, 1980; en:
Bueno, 1985).

En 1970 el Informe del Grupo para el Avance de la Psiquiatria, mostro
por lo menos media docena de fuentes mal definidas, de las que los
terapeutas derivan su teoria de las familias, parejas y terapias. EIl
fundamento teodrico sigue siendo motivo de cierta confusion y de
mucho debate (Bueno, 1985).

Los dltimos afios se caracterizaron fundamentalmente por el intento
de consolidacion de las teorias ya sefaladas, en especial de la
Teoria y Terapia Sistémica.

También "aparecieron nuevos enfoques, entre los que destaca la
Teoria del Aprendizaje, de la que se derivaron las Técnicas de
Modificacién de Conducta, con el objetivo de intervenir y cambiar los
modelos reciprocos del refuerzo.
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En términos generales, ha consistido en el entrenamiento de uno de
los cdényuges como administrador de contingencias al cdényuge
restante, asi como el estudio del tipo y frecuencia de refuerzos
producidos, y de la resefia y control de conductas deseadas o
inadecuadas.

Uno de los trabajos mas representativos es el de R. Liberman (1970),
cuyas aportaciones mas recientes y orientadas de manera mas
especifica hacia la pareja vienen a través del Handbook of Marital
Therapy (1979), en colaboracion con E.G. Wheeter, L.A.J.M. de
Visser y J. y T. Huehnel.

Entre otras teorias que iniciaron sus aportaciones en esta época se
encuentran la Teoria Gestaltica (Kempler, 1974); la Teoria de la
Realidad (Glasser, 1973); la Teoria de la Comunicacién (Miller, 1971
y Nunnally, 1971); la Terapia Conyugal Conjunta (Haley, 1963; Satir,
1964, 1965, Bach y Wideum 1969) y la Terapia Racional Emotiva
(Ellis, 1981).

Aparecen nuevos centros de ensefianza, y en las publicaciones hay
un interés especial en aspectos metodolégicos y de entrenamiento
acerca de esta tematica (Constantine, 1976; Mc Peak, 1975; Guerin y
Fogarty, 1972).

En el area familiar, especialmente, se han probado nuevas técnicas
como el Camping Familiar Terapéutico (Clark y Kempler, 1973); o los
Ejercicios de Sensitividad para Familias (Satir, 1972).

Asimismo, se observa una ampliacién del tipo de sujetos a los que se
aplica la Terapia Conyugal, desde las parejas universitarias de clase
media-alta (Olson, 1971) al resto de la poblacién con este tipo de
conflictos. Finalmente, el desarrollo actual de los conocimientos
acerca de la pareja se atribuye, no sélo al desarrollo lineal de Ia
ciencia, sino también a cambios producidos fuera de ella: la crisis de
las instituciones social, familiar y matrimonial, producto a su vez de
los cambios operados en lo social, lo cultural y lo econémico (Bueno,
1985).



CAPITULO 2.

ENFOQUES TEORICOS QUE ABORDAN LA RELACION DE
PAREJA

El presente capitulo tiene como finalidad describir los principales
modelos teéricos que han incidido sobre el estudio de las relaciones
de pareja.

La relacién de pareja vista desde cualquier enfoque tebrico es
concebida como un grupo primario, el cual se constituye como una
institucién importante dentro de la sociedad, pues para la mayoria de
la poblacion es el sistema mas adecuado para el desarrollo
psicolégico del ser humano'.

2.1 ENFOQUE PSICOANALITICO.

Dentro de este enfoque, Freud define la importancia que tienen las
relaciones familiares durante la nifiez para la formacién del caracter
individual.| En cuanto a la relacién de pareja, Freud sefiala que en un
matrimonio conflictivo, existen problemas que durante la infancia de
uno o ambos conyuges quedaron no resueltos.

Afirma también, que no se puede establecer una relacién de pareja
sin haber pasado por el Edipo, momento triangular que posibilita el
acceso a la relacién de amor.

 Constituyendo al Edipo existen tres fases fundamentales: Narcisismo,
\ Castracién y Eleccién del Objeto.

1) Narcisismo. "
Esta primera fase es la captacién amorosa del sujeto por la propia'
imagen del YO, es decir, amor a uno mismo; en él se produce la
relaciéon idilica madre-hijo. En esta relacion todo es pleno, total,
absoluto y perfecto, es donde se calman todos los deseos. A esta |
satisfaccién de deseos es a la que Freud llamé “Falo”, '
Esta fase tiene sentido en el estudio de la relacién de pareja por dos
razones:
a) La eleccién del objeto amoroso posterior, cuya vivencia subjetiva
se estudia como atraccién, estaré marcada por las huellas dejadas

La presentacion de estos enfoques sigue un criterio cronologico de aparicion.
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en el psiquismo, que tenderan a repetirse por gratificaciones cuya
reproducciéon prototipica es la relacion del amor.

b) El mantenimiento de la relacién de pareja estaréd determinado por
las buenas defensas que se establezcan para que en la relacién de
amor, reproduccién de la relacién narcisista y las tensiones, no
consigan llevarla al conflicto o ruptura

2) Castracion.
Cuando se habla de castracion Freud, en 1925, escribe que se trata

del peligro imaginario de la pérdida del Falo o Complemento. La
castracién no sélo indica la amenaza en el hombre y la envidia del
pene en la mujer, como tradicionalmente se ha interpretado, sino que
ademéas marca el momento en que el sujeto queda separado de su
ligazén incestuosa con la madre. Esta separacién se produce por el
“corte” que realiza la funcién del padre en la citada relacién (madre-
hijo).

La castracién funciona como idea, como fantasia, aparece asi como
el acceso a la percepcién de la diferencia de sexos, requisito previo
para que el sujeto se reconozca como sexuado (identificacién sexual).
A partir de este momento, el sujeto puede acceder a la eleccién de
objetos multiples y no unicos.

3) Eleccién del objeto.

En esta fase, el padre del mismo sexo se ofrece como polo de
identificacién y de ese polo y de su deseo depende la determinacion
del objeto para el sujeto. El desear lo que el otro desea; es la
apertura al mundo o posibilidad de dos. Asi, esta teoria relaciona el
desajuste en la pareja con la experiencia adquirida durante la fase
Edipica.

De esta manera, cada miembro de la pareja se comportard en su
relacion conforme al nivel alcanzado en su desarrollo personal.

Afios mas tarde, Ackerman hace una maodificacién en el enfoque al
agregar elementos que el psicoanalisis tradicional no contemplaba.
Ackerman no toma en cuenta Unicamente los procesos psiquicos
internos, sino que también toma en consideracién el contexto social y
cultural. Propone reevaluar los elementos sociales e instintivos en
las relaciones familiares y dar a lo social su verdadera importancia.
Ackerman utiliza un grupo primario (que puede ser la pareja), su
ambito de intervencién no es el paciente aislado, sino la pareja vista
como un todo; su objetivo no es solamente analizar los sintomas o
adecuar personalidades al ambiente en el que deben actuar, sino mas
bien crear una nueva forma de vida (Navarro, 1985).
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Angulg (1981, en: Anguiano, 1990) se enfoca a lo psicodindmico, él
sefiala que al hablar de este enfoque es basicamente hablar de
psicoanalisis y de sus variantes, incluye las diversas corrientes
psicoanaliticas pero no tiene preferencia por ninguna. \La
psicodinamica explica que los conflictos de pareja nacen de las
necesidades no satisfechas. Estas necesidades se entienden como
energia psiquica que constantemente empuja al sujeto a buscar
satisfacciones.

A esta situacion se le llama conflicto intrapsiquico, y permanece entre
necesidades y satisfacciones)

En una pareja sana se comunican sentimientos negativos y positivos.
En cambio en una pareja enferma, se inmovilizan exageradamente el
odio o el amor y se relacionan sélo en base a uno de estos
sentimientos limitdndose rigidamente en la accién.

Dentro de este enfoque se sefiala que hay una elecciébn previa
inconsciente de la pareja. Esta eleccién puede ser de dos formas: 1)
el hombre escoge a la mujer con caracteristicas semejantes a las de
su madre, y la mujer escoge a un hombre con caracteristicas
semejantes a la de su padre; o 2) que tanto el hombre como la mujer
seleccionan a su pareja con caracteristicas contrarias a las de sus
padres.

Segiun este enfoque, muchas parejas estédn tan inmaduras
emocionalmente que perciben los conflictos de wuna forma muy
neurodtica y no pueden adaptarse de una manera adecuada a las
necesidades que exige la vida matrimonial. El matrimonio representa
para ambos conyuges una identificacién con la vida de sus padres y
por lo tanto pueden perpetuar en su propio matrimonio lo que han
observado de ellos o bien pueden hacer lo contrario de lo que
hicieron sus padres. Cuanto mayores sean los conflictos no resueltos
(pasados y presentes) que uno o ambos cényuges aporten a la unién,
mayor serd la posibilidad de posteriores repercusiones en el
matrimonio.

En resumen, QLodemos decir que el objetivo del psicoandlisis en la
relacién de pareja es disminuir el sufrimiento neurético individual, por
la razén de que no se puede modificar el sistema social para
satisfacer necesidades individuales, y se espera al menos cambiar al
individuo a través del autoconocimientoj(Rosembaun, 1970).
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2.1.1 FORMAS DE EVALUACION.

La evaluacion en el enfoque psicoanalitico se basa principalmente en
la inferencia, es decir, sacar consecuencias; por lo que el analista a
través de narraciones de anécdotas infantiles, de suefos, de la
version libre que el paciente hace de sus problemas y de lo que él
observa a lo largo del proceso terapéutico con el material que el
paciente le va proporcionando, infiere posteriormente los cambios
operados en el paciente o en la pareja, segun sea el caso,
determinando de esta manera, bajo su criterio, el momento en que el
paciente se encuentre restablecido.

2.1.2 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

Las estrategias de intervencién comunes en el tratamiento analitico
son: La transferencia, La asociacion libre y La interpretacién.

\ La primera se refiere a la reaccion emocional del paciente hacia el

terapeuta ya que hacia él dirige sus impulsos y actitudes. La
transferencia hace reaccionar al paciente como lo hizo en el pasado
y esto permite al terapeuta estudiar tales reacciones de forma directa.
La asociacién libre se refiere a que el paciente expresa todo lo que le

- pasa por la mente sin ningin tipo de seleccién consciente y sin la

aplicacién de la l6gica a su cadena de pensamientos.

Esta técnica permite ademdas descargar las emociones asociadas a
sucesos traumaticos del pasado.

La interpretacién es fundamental para la terapia, se presenta cuando
el paciente percibe la diferencia entre la situacién transferencial y su
experiencia pasada. Ademds de esto, el terapeuta destaca ante él, el
hecho de que esta actuando como lo hizo en su infancia y asi provoca
el “insight” o comprension intelectual en el paciente. Es decir, la
interpretacién facilita la discriminacién. Asi, en el proceso terapéutico
se interrelacionan tres factores: la aberracidén, el insight intelectual y
la toma de conciencia de tendencias reprimidas. En la terapia de
pareja, mediante estas técnicas, se pretende luchar contra las fuerzas
inconscientes a través de la expresién e integracién del YO
consciente.

Por ello, una de las tareas principales consiste en que los miembros
de la pareja alcancen a conocer y sobre todo, a modificar los
aspectos narcisistas de cada uno de ellos que perturban y deterioran
el funcionamiento de la misma, asi como detectar las dificultades de
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la version infantil que ambos tienen de lo que es una pareja ya que
ésta les determina como pareja adulta.

Estos procedimientos se han ido ampliando bajo Ila influencia de
nuevos conceptos, conocimientos y enfoques metodolégicos, como el .
abordaje de las terapias grupales, el psicodrama o el propio cambio
introducido por los equipos interdisciplinarios que aportan diferentes
puntos de vista acerca de la pareja.

Actualmente, los tratamientos psicoanaliticos que se aplican Se
dividen en dos:

a)ORTODOXO0S: Cuyo principal representante es Freud y sus
sucesores Klein y Lacan; en este caso cada miembro de la pareja
es psicoanalizado independientemente del otro.

b)NO ORTODOXOS: Se apoyan principalmente en la "psicologia del
YO”, en este caso un sélo analista puede trabajar con ambos
miembros, o los analistas de ambos intercambian informacién
acerca de sus pacientes y se caracterizan por la toma de
consciencia por parte de cada uno de los coényuges y
simultaneamente de ambos.

2.2 ENFOQUES FAMILIARES.

Estbs modelog conceptualizan a la pareja como un sistema. Se define
al sistema como un conjunto de partes en interaccién continua que
constituyen unidas un conjunto superior a la suma de sus partes.
Existe la tendencia en cada una de estas partes a afectar a todas las
deméas partes del sistema y a ser afectadas a su vez por ellas
(Jackson, 1965, en Bueno, 1985).

\Dentro de este enfoque, la pareja es definida como un sistema abierto
(compuesto por subsistemas hombre-mujer y formando parte de otros
suprasistemas: la familia, la comunidad, el grupo social, etcétera),
circular y estable: es decir, importante para ambos miembros (Yela,
1974; en Bueno, op. Cit.).

La teoria Sistémica adopta una concepcién interaccionista de las
relaciones, por lo tanto, la interacciéon en la pareja desde este
énfoque consiste en una accién de mutua influencia.

Se afirma que mientras los mensajes verbales transmiten contenidos
de valor, de informacién, los no verbales establecen y mantienen la
relacion interpersonal. De esta manera es como ambos participantes
se ofrecen entre si una definicibn de si mismos y de la relacién
(Arule, 1968 ; en Bueno, op. Cit.).
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En las relaciones de pareja, que son las de interés, es importante
sefialar que de estos comienzos interaccionales parten individuos
concretos: un hombre y una mujer, y que el lazo que los une es de
tipo amoroso.

A este respecto es importante contar con las aportaciones de Satir
(1980), cuando analiza la relacibn amorosa inicial. Respecto a ésta
dice: “el factor crucial para entender como se realiza la relacion
amorosa es el sentimiento de estimaciéon que uno tiene de si mismo
junto con la manera en cémo lo expresa y qué exigencias le hace al
otro”.

Por lo tanto, cada uno de los miembros de la pareja trata de
determinar o definir la naturaleza de la relacién que va a mantener y
de definirse asi mismo ante el otro. Ante tal autoafirmacién hay tres
posibles  respuestas: a) confirmacién, b) rechazo y «c)
desconfirmacién. Este es el proceso de “definicién de la relacién” es
un proceso fundamentalmente necesario para el funcionamiento de
una relacién estable. Durante tal proceso se decide qué tipo de
conducta comunicativa ha de prevalecer en ella, seleccionando cierta
clase de mensajes y poniéndose de acuerdo a su utilizacién. Asi, la
relacion se define por la presencia o ausencia de mensajes
intercambiados entre las dos personas (Haley, 1966, en Bueno,
op.Cit.).

Este enfoque propone el estudio integrado del sistema relacional
diadico, concentrandose en aspectos comunicacionales o
interaccionales que incluyen elementos de [los individuos
componentes, (percepciones de si y de los otros, busqueda de
confirmacién, etcétera), pero siempre en relacién total, es decir, la
teoria general delos sistemas adopta una concepcidn interaccionista
de las relaciones.

La pareja al igual que cualquier otra organizacién, esta gobernada por
un conjunto de reglas implicitas, cuya funcién es la regulaciéon de
relacién. Estos reglas delimitan cémo actua el sistema y tiene una
gran influencia en como funciona (Watzlawick, 1977; en Bueno, 1985).
Las reglas surgen en la interaccién entre los individuos, asi como las
necesidades del grupo en un momento dado dentro de su vida
econOmica, politica, social y cultural. El sistema normativo es
fundamental en cualquier grupo social: si es adecuado permite las
relaciones fluidas, favorece y asegura la supervivencia del grupo
como tal. En el caso confrario puede impedir o dificultar el desarrollo
del grupo o mas aun provocar su disolucién.
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A este respecto Minuchin (1977 ; en Rodriguez, 1992) argumenta que
“los limites de un sistema estdn constituidos por reglas donde esta el
limite del sistema con el que va a trabajar. EI limite de un sistema
determina una zona que posee tanto un medio externo
(suprasistemas: la comunidad, la familia nuclear, etcétera), como sus
subsistemas propios (los miembros individuales), y que circunscribe
su identidad en el espacio y en el tiempo, por ejemplo; la pareja
puede estar delimitada respecto al exterior y poco delimitada &
confusa en su interior o viceversa.

A este respecto, Willi (1987), sedala como uno de los principios
fundamentales para el éxito de una relacién de pareja que “debe
definirse claramente respecto al exterior y en cuanto al interior” si no
se tiene claro el limite del sistema (en una terapia Sistémica), no se
puede abordar a la pareja como un sistema sino como la suma de sus
componentes.

De esta manera, la aparicién de un conflicto en la pareja puede ser
precipitado por una multitud de hechas: un sistema normativo
inadecuado, comunicacion disfuncional, inmadurez afectiva de los
cényuges, necesidad de afecto, niveles intelectuales distintos,
sexualidad disfuncional, etcétera, puede desencadenar un cambio en
uno de los sistemas mas amplios como el sistema social, politico,
cultural o educacional, o bien, el hecho precipitante puede venir del
interior de la familia como reaccién ante algun acontecimiento del
ciclo vital.

En este sentido, \Liberman (1970 ; en Bueno, 1985) sefala que la
aparicién del sintoma en una pareja/familia puede surgir de una
combinacion de factores internos y externos.

Asi, cualquiera de estos hechos puede quebrantar los patrones de
control de la pareja o de la familia y es posible que se desarrolle un
conflicto como medio de establecer otro patrén diferente.

2.2.1 FORMAS DE EVALUACION.

Los terapeutas sistémicos o familiares, toman como aspecto mas
importante de la evaluacién, la estrategia inicial; pues de la calidad
de la informacién obtenida dependerdan de dos cosas cruciales: la
concepcion del conflicto y la explicacidn tentativa de é/ ademas de las
medidas terapéuticas destinadas a solucionarlo.



Enfoques Tedricos que abordan la Relacién de Pargja. 16

Para la obtencién de informacién clara y precisa, emplean la técnica
de la entrevista cara a cara, algunos test para evaluar el cambio,
técnicas proyectivas interaccionales, por ejemplo: el test de la pareja
de Bernstein y el método de la percepcién impersonal (MPI).

Como se puede observar, la mayoria de las evaluaciones en esta
teoria han tratado de estimular el cambio atendiendo mas que nada a
la comunicacién.

2.2.2 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

En esta teoria las estrategias de intervencién dependen del enfoque
familiar a partir del cual sea abordado, ya que dentro de esta teoria
existen cinco diferentes modalidades.

1.- Enfoque Interaccional (BATESON, JACKSON, NERLAND y otros).
Dentro de esta modalidad, se considera que el conflicto de pareja
se produce por la incongruencia de los patrones de interaccién y
por el tipo de solucion que se ha venido dando. Por lo tanto, se
dirige a modificar el sistema interaccional por medio de las
siguientes técnicas: Encuadre, Técnicas paraddjicas, Técnicas para
modificar la solucién intentada, etcétera).

2.- Enfoque Estructural (MINUCHIN, FISHMAN, ROSMAN, LIEHMAN
Y MONTALVO). Aqui, el conflicto es percibido como la existencia de
una estructura estatica. La intervencién se dirige a transformar la
estructura inmediata que lo gobierna modificando el actual sistema
familiar y resolviendo el problema. Su curso béasico es "el mapa
familiar”. Por otro lado, las técnicas se utilizan segtn el objetivo y
son: Técnicas para cuestionar la estructura (limites, desequilibrio,
complementariedad, realidades, etcétera).

3. Enfoque Estratégico (HALEY, MADANES y otros). En esta
modalidad, el conflicto es originado por la presencia de secuencias
repetidas de resolucién, asi como la inadaptacién a las diversas
etapas del ciclo vital. Por lo que se pone especial interés en
cambiar las reglas de la relacién, resolver los problemas, modificar
las secuencias interaccionales y promaover el ciclo vital.

4. Enfoque Sistémico de Milan (SELVINI, BOSCOLO, PRATA,
CECHIN). Dentro de esta modalidad, se define al conflicto a partir
de la idea de disfuncionalidad en la pareja y que esta siendo
sostenida por el juego, contienda o lucha que su sistema mismo ha
creado. Se utilizan técnicas como la entrevista circular, Ia
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connotacién positiva, instruccién paraddéjica, cuestionamiento
circular, etcétera.

5. Enfoque del Grupo de Roma (ANDOLFI, MENONI, NICOLO Y
SACCU). Aqui, la disfuncionalidad se basa en un sistema familiar
rigido. Su intervencién es prescriptiva o directiva y sus estrategias
son las siguientes: Prescripciones reestructuradas, Prescripciones
paraddjicas y Prescripciones metaféricas.

Aunque en el enfoque familiar hay una gran variedad de estrategias,
todas ellas se dirigen hacia un objetivo comun: el estudio de las/
relaciones, en donde se pretende modificar el sistema interaccional,
los patrones de comunicacion, el sistema normativo o bien, promover
el ciclo vital entre los miembros de la pareja o familia.

2.3 ENFOQUE PSICOSOCIAL

Dentro de la Psicologia Social hay teorias que informan acerca de
los requisitos para que el hombre se constituya en “persona”, y para
que, como tal, entre en relacién con las otras personas que le rodean.
De esta manera, Berger y Luckman (1968); en Bueno, 1985; sefalan
que el proceso por el cual se llega a ser persona, se produce en una
interrelacién con un ambiente. Este ambiente no es sélo el ambiente
natural, sino también un orden cultural y social especifico (es decir, el
hombre no es solamente el cuerpo del hombre, es también el lugar,
la clase social, la educacion, los valores, actitudes, etcétera, que
corresponden a ese hombre en su contexto) y sbélo podemos,
entonces, entender a ese hombre si lo vemos en el contexto social en
el que su organismo y su yo se han formado.

Partiendo de aqui, la Psicologia Social dispone de una amplia gama
de teorias (Teoria de Consonancia y Disonancia Cognoscitivas:
Festinger, 1957, Teorias de la Percepcién y Atraccién Interpersonal:
Heider, 1958, Teoria de la Congruencia: Osgood, 1955, etcétera) para
explicar el porqué y el cémo, es decir, para explicar los mecanismos
por los cuales un hombre concreto entra en relacién con otro y otros.
Son las llamadas Teorias Cognitivas, que sefalan la importancia que
para el hombre tiene el establecer y mantener una relacién l6gica
racional entre los elementos cognoscitivos que conforman su modo de
percibir el mundo (Heider, 1985; en Bueno 1985).

Para ellos el hombre necesita establecer y mantener una relacién
légico-racional entre los elementos cognoscitivos para que, al
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relacionarse estos entre si, puedan integrarse en wuna buena
estructura, segun la orientacién de la congruencia.
En lineas generales, para su desarrollo normal como persona, un
hombre necesita que sus cogniciones, sus percepciones de si mismo,
de los otros y el mundo, concuerden con los que interactua, y
especialmente, con aquellos con los que mantiene una relacion
positiva de interés y afecto (Bueno, 1985).
Segin este enfoque, para establecer una relacibn de pareja es
necesario que exista una atraccidn interpersonal, que se refiere al
afecto positivo o negativo dirigido a una o més personas. Se refiere
al estudio de las actitudes que se observan respecto a las personas
(Insoko, 1980, en Bueno, 1985). Algunos autores la han definido
como la tendencia o predisposicién del individuo a evaluar a una
persona, o al simbolo de esta persona, de una manera positiva.
Se produce atraccién interpersonal debido a varias causas de orden
diverso, segun los distintos investigadores. Encontrandose asi las
siguientes:
a)a)Homogamia: Segun Winch, 1958, en Bueno op. Cit.) se ha
demostrado que la homogamia funciona sobre un conjunto de
variables: raza, religién, clase social, localizacién de residencia,
ingresos, edad, nivel de educacion etcétera. Estas variables
funcionan para elegir en este caso en particular, el tipo de persona
con quien resulte mas probable la interaccién, para asegurarnos
que las personas con quienes trabajamos, jugamos, etcétera, sean
méds o menos afines a nosotros en relacibn con este conjunto de
variables y también en relacién con los intereses y los valores
culturales.

b) Proximidad fisica: segun esta hipétesis, los individuos se casan con
personas que viven en un radio préximo. La atraccion se explicaria
por: mayor familiaridad en encuentros frecuentes, relacién méas
compensatoria, méas oportunidades de interaccién, y por tanto,
mejor conocimiento mutuo que implica mayor capacidad de
prediccion de conductas. Catton y Smircich (1964 ; en Bueno,
op.Cit.) serdalan: “la persona promedio sélo ‘puede relacionarse
intimamente con pocos cényuges potenciales, cualquiera que sea el
numero de ellos que pueda escoger”, en términos de localidad
fisica y de consideraciones normativas de endogamia y exogamia.
La posible interpretacién es que una minima distancia fisica y el
contacto social resultante dan oportunidades para el intercambio de
informacion que posteriormente puede producir un aumento o
decremento de atraccién.
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¢) Contacto social o intercambio: esta hipdtesis es muy cercana a la
anterior. Segun éste punto de vista, el contacto frecuentemente
facilita el descubrimiento de la interaccién y ésta el de la atraccion.

d) Atractivo fisico: sorprendentemente es uno de los supuestos menos
estudiados. Los autores que mas recientemente se lo han
planteado deducen que parece claro que en los encuentros iniciales
entre dos personas, muchas variables o son desconocidas
(aspiraciones, religién, etcétera), o bien no parecen influir
decisivamente en los primeros momentos, existiendo gran cantidad
de evidencia de las personas son atraidas por aquéllas con
apariencia fisica agradable, asi como de que se eligen parejas de
atractivo fisico comparable al de ellas mismas (Jiménez, Burrillo,
1981; en Bueno, 1985).

e) Complementaridad de las necesidades: se plantean dos tipos de
enfoques en este punto, complementaridad o satisfaccién de
necesidades. Ambas explican la eleccién de la pareja, mas no la
felicidad, duracién, etcétera, y que han sido estudiadas
especialmente por Winch (1958, 1967 ; en Bueno, op.Cit.); su
hipétesis es que “cada individuo busca en su grupo de partidos, la
persona que prometa satisfacer sus necesidades en la mayor
medida posible”. Y en otro momento “los individuos que tienen
necesidades complementarias se atraen unos a otros (por ejemplo,
el dominante con el sumiso, etcétera)”.

f) Semejanza actitudinal: es la hipétesis que goza de mayor fiabilidad
y evidencia experimental, y que afirma que los individuos se sienten
atraidos por personas a las que perciben como semejantes en sus
actitudes, valores y creencias, ya que la percepcion de semejanza
produce atraccion.

Heider (1958, en Bueno, 1985) dice: “se produce atraccion
interpersonal cuando un sujeto percibe a otro como semejante asi
mismo en valores, actitudes, intereses, etcétera. Se asegura, asi, un
refuerzo en su forma de evaluar normas y se asemeja en la forma de
comunicarse y de percibir al mundo”.

La percepcién de semejanzas conduce, generalmente, a un
sentimiento positivo, y la existencia de atraccién interpersonal puede
producir distorsiones perceptivas tendentes a “aumentar” la
semejanza en valores y actitudes de las conductas de las personas
hacia los que la atraccién interpersonal se produce.
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A este respecto, algunas investigaciones denominan “asimilacién” al
fenémeno de distorsién en la comunicacién para hacerla mas
coherente con el punto de vista del receptor, y el efecto contrario lo
denominan “contraste”, que se asocian respectivamente con la
existencia de sentimientos positivos (asimilacién) o negativos
(contraste) entre las dos personas y el receptor respecto del otro
(Bueno, 1985).

Las personas pueden pensar que su punto de vista es compartido por

otras personas, especialmente por aquellas a quienes consideran

aptas, agradables y competentes. Esta necesidad de coincidir con
otros permite, al satisfacerse, corroborar las observaciones propias
facilitando asi una estabilidad que permite el equilibrio entre:

- Las apreciaciones individuales,

- Las relaciones de unién con otras personas, con sus componentes

emocionales,

- Y sus observaciones de los hechos.

Asi, uno compara lo que percibe con lo que perciben otros y con lo

que piensa de ellos. Cuando no hay armonia entre los elementos

cognoscitivos, se producen estados de malestar que inducen a

introducir cambios, ya que no pueden integrarse esos componentes

contradictorios, o se termina la relacién (Bueno, 1985).

Levinger ( 1966, en Bueno, op.Cit.) estudia los cambios que se

pueden dar en una relacién interpersonal que se pueden dar en una

relacidn interpersonal y plantea tres niveles de relacién:

1. Nivel cero o Nivel de Conciencia;: en el que un sujeto (P) percibe a
otro sujeto (O) unilateralmente. EIl sentimiento de (P) depende de
la informacién que tenga acerca de (0O), o de su observacion
directa. La atraccién de (P) se relaciona con la imagen de (O). Los
patrones de conducta de (P) pueden ser de aproximacién: intento
de interaccién, recaudacion de informacién sobre él o de evitacién.

2. Nivel de Contacto Superficial: en el que hay interaccién bilateral
restringida (la comunicacién se limita a aspectos instrumentales o
exigidos por el rol), regulada por las normas culturales prescriptivas
y con un grado de interdependencia muy limitado.

3. Nivel de reciprocidad: en el que la relacién es reciproca en el
sentido de que los miembros comparten el conocimiento mutuo,
asumen responsabilidades compartidas, e implica una relacién
normativa. Constituyen el sentimiento de "nosotros”. La funcién de
la conducta afiliativa es mantener o reforzar la relacién y aumentar
la satisfaccién del otro y la autoestima. Para sobrevivir a las
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distracciones de las relaciones alternativas y a las presiones
generales por las circunstancias cambiantes en el medio ambiente
de la pareja, la estabilidad de la relacién puede requerir de cierta
forma de compromiso contractual. Aparecen obligaciones privadas,
generalmente informales e implicitas, y publicas, formales y
explicitas. Las presiones externas son muy importantes para
entender el mantenimiento de las relaciones a este nivel de
reciprocidad.

Este enfoque es un modelo que centra su anéalisis en estructuras
cognitivas individuales. Pretende fundamentalmente, este modelo
psicosocial o cognitivo, dar cuenta de las condiciones previas para el
establecimiento de la interaccién y de la funcién estructurante de la
misma.



CAPITULO 3.

EL ENFOQUE COGNITIVO-CONDUCTUAL EN LA
RELACION DE PAREJA

En la relativamente breve existencia de la terapia de la conducta se
han realizado numeroso avances tedricos. Al interior de ellos se
incluye la importancia que se han dado a las variables cognitivas para
entender y modificar la conducta humana.

Los que optan por este punto de vista interaccionista ( cognitivo-
conductual ) admiten que los acontecimientos mediacionales y
cognitivos son aspectos explicativos y susceptibles de tomar en
cuneta, para completar las teorias puramente conductuales, ya que
complementan respecto del pensar e interpretar de los individuos (
Caballo, 1990).

3.1 CONCEPTOS GENERALES

Para comprender la manera de cémo el interaccionismo concibe la
relacién de pareja, se iniciara con la descripcién de los conceptos
basicos del enfoque conductual, para posteriormente seguir con los
planteamientos del mismo.

La teoria Conductual sostiene que Jla mayor parte de los
determinantes de la conducta humana pueden localizarse en la
relacién dialéctica y continua que existe entre el individuo y su
entorno. Para esta teoria el comportamiento humano no es aleatorio
ni imprevisible, no ocurre “porque si” o porque halla algo intrinseco en
el individuo que lo haga comportarse como lo hace, y generalmente
se observa que la conducta (respuesta de un organismo a las
conductas del medio) de un individuo mantiene una regularidad con
su ambiente.

El concepto béasico que se utiliza para describir las circunstancias y
sucesos que influyen en la conducta son las situaciones estimulares,
a las cuales se les define como : cualquier agente fisico y/o social
que se encuentre en el medio ambiente y actua sobre el organismo
desencadenando una respuesta. Los estimulos pueden ser
antecedentes o consecuentes segun precedan o sigan a la conducta
en cuestion. Los estimulos que preceden a una conducta adquieren el
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valor de sefales discriminativas porque en el pasado estuvieron
asociadas repetidamente con la conducta a la que preceden. La
preparaciéon y cambio de estimulos puede ser una estrategia a tener
en cuenta en todo programa, ya que seifalan la posibilidad de que
ocurra una conducta. Los estimulos consecuentes pueden tener un
doble efecto sobre la conducta que le precede. En primer lugar,
puede incrementar la posibilidad de que la conducta en cuestion se
presente en el futuro. A estos estimulos se les llama reforzadores
positivos (Costa y Serrat, 1993).

Reforzamiento es el proceso por el cual la conducta se incrementa.

\En la relacion de pareja pueden ser reforzadores la intimidad y )
proximidad fisica, las caricias, el sonreir, etcétera. En segundo lugar,
cuando una conducta no es seguida de reforzadores acaba por
debilitarse. A este proceso se le llama extincién y suele jugar un
papel muy importante en el deterioro de la relacione de pareja. Esto
se refleja cuando uno o ambos miembros de la pareja, por su modo
de comportarse, pierden ese valor reforzante necesario para
mantener la reracfén)(Costa y Serrat, op. Cit.) decemm

En otros casos puede resultar mas gratificante la relacién con otras
personas, y que por problemas de tiempo, ideologias, entre otros, se
presente cierta incompatibilidad con la pareja, extinguiéndose asi la
relacién inicial. A este proceso se le llama contracondicionamiento y
suele ser habitual en el deterioro de la relacibn cuando existe un
amante que se manifiesta como alternativa a la situacién de la pareja.
En ocasiones uno o ambos miembros de la pareja con relaciones
deterioradas usan frecuentemente la estimulacién aversiva como
castigo o reforzamiento negativo. A este respecto Petterson, Hops y
Weiss (1975, en: Costa y Serrat, 1993) sendalan que existe una
elevada correlacién en la frecuencia con que se manifiestan las
conductas aversivas en la pareja, confirmando la hipdtesis de que
castigo llama a castigo.

| La aplicacién de estos principios bésicos en la relacién de pareja se

basan primordialmente en la operatividad y cientificidad. Es por esto
que la teoria conductual no parte de la definicién del término “amor”,
debido a la enorme ambigiedad y variedad que entrafia, en lo cual
radica la debilidad de su conceptualizaciéon y el uso indiscriminado
para explicar todos los aspectos que conforman a la pareja y acaba
por no dejar en claro mucho (Costa y Serrat, 1993).
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Para la teoria Conductual, el amor no el algo vago y abstracto del que
se ignore como conseguir o recuperar una vez que se ha terminado.
El amor es también una conducta. Una pareja es feliz y se siente
' “enamorada” cuando ambos componentes de la misma se implican
frecuentemente en conductas que les hace sentirse queridos y desear
efectivamente la relacién. Por lo tanto, es posible decir que la
relacién se basa en el libre intercambio de conductas mutuamente
gratificantes. La pareja es, ante todo, relacién, interaccion,
intercambio, dar y recibir ; y es este dinamismo donde se halla la raiz
del “amor” y donde fundamentalmente se han de buscar las causas
tanto de la armonia como del deterioro de la relacién de pareja. El
desacuerdo o conflicto en la pareja estéd en funcion del bajo nivel de
reforzadores intercambiados entre los miembros de la pareja
(Jacobson, 1979; en : Costa y Serrat, 1993).
IEI enfoque Cognitivo-Conductual a diferencia de la teoria puramenfe \
| conductual, toma en cuenta pensamientos, sentimientos y emociones
' (eventos privados); definidos como formas de fenémenos explicitos”
(Mahoney, 1976 ; en : Costa y Serrat, op. Cit.).
Este enfoque pfanrea que nuestra forma de pensar acerca de .fasr
' personas y cosas influye en nuestro comportamiento hacia éstas. '
Endler y Magnusson (1976; en : Rodriguez, 1992) sefalan cuatro/
caracteristicas principales :

e La conducta es un proceso continuo o multidireccional de
retroalimentacién entre el individuo y la situacién en que se
encuentra.

e En este proceso de interaccidn el individuo es un agente activo.

e En cuanto a los aspectos de la persona en interaccidén, los factores
cognitivos constituyen elementos importantes en la aparicién de la
conducta.

e En cuanto a la situacion, la significaciéon psicolégica de ésta para el
individuo constituye uno de los factores causales importantes.

Considerando estos factores, se puede decir que la aproximacién de
la teoria Cognitivo-Conductual a la problemética de la pareja es
altamente estructurada y explicitamente didéctica.

En esta teoria, el desarrollo del conflicto en la relacién de pareja se
explica de la ngurenfe manera

—_— i
———

—>Reciprocidad: Parece ser que las parejas en conflicto difieren de las
parejas sin gran cantidad de problemas , no sélo en sus tasas de
reforzamiento o castigo intercambiada por ellos, sino también en el
reforzamiento iniciado por uno u otro . Es decir, las tasas de
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gratificacién intercambiadas sobre una base de reciprocidad. Existen
abundantes datos para pensar que existe una relacién directa entre |a
administracién de gratificaciones o castigos de un miembro y la del
otro, por lo cual :

Habra mayor probabilidad de ser reforzado si refuerzo.
Habra mayor probabilidad de ser castig .do si castigo.
Habra mayor probabilidad de recibir mucho si doy mucho.
Habra mayor probabilidad de recibir poco si doy poco.

Se observa que los comportamientos son interdependientes, es decir,
que la conducta de uno estd en funcién del otro.

b)_Determinantes cognitivas: Mahoney (1974; en: Costa y Serrat,
1990) sefiala que el individuo no responde al_mundo real, sino al
mundo percibido.  Por lo que no hay duda que el entorno
proporcionado por el contexto de la relacibn no es el unico
determinante en el comportamiento interpersonal.

Existen procesos mediacionales (expectativas, procesos atencionales
y perceptivos, valoracién en funcién de la previa experiencia, etc.)
que matizan e incluso distorsionan el entorno y la relacién.

La valoracién y estimulacién que cada miembro de la pareja hace de
la conducta del otro, puede venir matizado por habitos erréneos ya
adquiridos por uno o por ambos miembros de la pareja (Beck, 1993).
Estos errores facilitan el desarrollo de suposiciones inadecuadas.
Estos habitos de determinar la apreciacién que un determinado
individuo hace de su vida, de su relacién y del comportamiento de su
pareja y por tanto, el grado de satisfaccién que estos se deparan y el
grado de exigencias y concesiones que puede hacer el otro.

-~ c) Las determinantes socio-culturales: introducen también

matizaciones en el intercambio conductual que mantiene la pareja.

(E! ser humano se comporta no sélo ante las propiedades fisicas del

ambiente, sino también y prioritariamente, ante las propiedades que

socialmente, por convencidn, se asigna a los objetos de estimulos y a

los eventos ambientales” (Ribes, 1980; en Costa y Serrat, 1990):

reglas, valores, etcétera.

Dentro de las determinantes socio-culturales podemos mencionar:

e [a falta de alfmas juega un papel importante dentro de la
relacién. Cuantos matrimonios mantienen relaciones aversivas,
cercanas a la tortura por la ausencia de alternativas, romper con su
marido, supone para muchas mujeres perder su apoyo.
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e Accesibilidad de alternativas; es decir, el contexto socio-cultural,
medio de confacto donde tiene lugar la relacién, condiciona el
comportamiento y futuro de la misma.

» Modificacién del intercambio conductual. EI medio de contacto
social introduce matizaciones también en el intercambio conductual
que mantiene la pareja. EI nivel de reforzamiento reciproco y de
satisfaccién dependera de aspectos tales como: la disponibilidad de

tiempo libre, los recursos econémicos etcétera.

En sintesis, se puede decir que el desarrollo del conflicto se puede
explicar de la siguiente forma:

Las consecuencias proporcionadas por los esposos serdn parte de los

" determinantes fundamentales de la conducta del otro. Ambos actuan

como emisor y receptor simultaneamente estableciendo un proceso de
secuencias circulares y reciprocas de conductas y consecuencias.

~En este proceso la pareja en conflicto se refuerza uno a otro menos

frecuentemente que las parejas felices.

Los efectos de los estimulos proporcionados por cada uno de los
miembros y por lo tanto sus valores gratificantes y aversivos
dependerd de las variaciones cognitivas respectivas de cada conyuge
y de la percepcién relativa de los mismos en funcién de existencia o
no de alternativas (Estimulo discriminativo). El contexto socio-
cultural introduce también matizaciones pertinentes en deterioro de la /
relacién. '
Como se observa, [ en esta teoria se enfatizan no sélo los principios
del aprendizaje y §& orienta no sélo al cambio de la conducta, sino
también y sobre todo, al entrenamiento de habilidades de cambio de
conducta. En este enfoque las parejas aprenden a realizar anéalisis
funcionales de su propia conducta y de la de su compadero y a
utilizar procedimientos especificos tales como: reforzamiento positivo,
el modelamiento, la extincién, la reestructuracién cognitiva, etcétera;
con la finalidad de que las parejas resuelvan de un modo auténomo
no solo sus problemas actuales, sino aquellos que en el futuro
pudieran presentarse.

Asi, el enfoque cognitivo-conductual va mas alla de los esquemas del
condicionamiento clasico y operante ya que introduce elementos
(variables cognitivas) que el conductismo ortodoxo por si solo no
hacia explicitos.

Una vez planteadas las bases del conflicto, se evaluan y se analizan
las variables que influyen en la dindmica de la pareja y como
conseluenited e algran oy Alrtvnatwas YQac

Fonorecen 10 Loy (Becx , 044 0)
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‘consecuencia se valoran las alternativas que favorecen en estos

casos (Beck, 1990).

3.2 FORMAS DE EVALUACION

La evaluacién cognitivo-conductual permite identificar la problematica
especifica de una pareja determinada y asi disefiarle un tratamiento
en particular:;yel modelo conductual del conflicto de pareja mantiene
como premisa la existencia de una carencia o una inadecuacion del
intercambio conductual. Por tanto, deben ser objeto de evaluacién los
patrones de influencia conductual reciproca (Llavona y Carrasco,
1991) , los cambios conductuales que cada miembro de
la pareja desea en el otro, los procedimientos utilizados para
promover dichos cambios, los factores que mantienen las conductas
no deseadas, los recursos y reforzadores que cada uno posee y que
pueden ser usados de manera efectiva para alterar la conducta del
otro, y los problemas personales especificos de cada miembro de la
pareja que contribuyen a dicha deficiencia o inadecuacién del
intercambio conductual; de tal manera se trata entonces de modificar
las variables que en cada caso estén relacionadas funcionalmente
con la conducta (s) problema(s). La evaluaciébn es un proceso
continuo y constante que permite elaborar hipétesis de tratamiento y

objetivos especificos de intervencion , asi como valorar la eficacia de

las intervenciones disefiadas y del proceso terapéutico en general,
facilitando la tarea de revisar hipétesis erréneas y ensayar nuevas
estrategias terapéutica.

La evaluacién conductual del conflicto de pareja se puede ubicar en
cuatro aspectos, los cuales son los siguientes :

L Identificacion del problema:

\ El primer objetivo que se establece con una pareja en conflicto es el

de identificar la naturaleza del problema, para lo cual se hace uso de
la entrevista y cuestionarios especificos. 'Desde el comienzo de la
entrevista se debe intentar que los miembros de la pareja utilicen
términos que describan de manera particular la situaciéon y las
conductas, asi como tratar que den una definicion especifica y
positiva de los cambios que desean lograr. Uno de los fallos mas”
frecuentes en parejas con problemas es el de expresar sus deseos de
cambio solamente en términos de conductas negativas que el otro
miembro de la relacién debe dejar de realizar.
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\En la entrevista inicial, un problema principal es evaluar el
compromiso de cada integrante de la pareja para con el otro y para
con la terapia. En muchas ocasiones acuden a tratamiento con la idea
de que el problema reside en el otro y por lo tanto, lo dnico que cabe
esperar es el cambio de aquél. De tal manera, es conveniente evaluar
el nivel de expectativas de cada miembro. Es cotidiano encontrar
expectativas que buscan mantener un alto nivel de conductas
reforzantes en el otro sin realizar ningin esfuerzo personal. Otras
veces uno o ambos integrantes estan motivados para implicarse
“activamente en la terapia y tratan de usar al terapeuta como testigo
de la interminable lista de quejas y acusaciones contra su pareja. No
obstante, seran ellos mismos quienes marquen sus propios objetivos :
mejorar la relacién o una separacién amistosa.

Como ya se ha serdalado, desde el comienzo y a lo_largo de todo el
tratamiento se hace uso de la entrevista ; la cua! es definida como
‘una conversacién con un propésno y el propdsrro estriba en funcién
del tema que se investiga. Existe en ella la transaccion del dar y
recibir informacién, @ proceso de pregunta - respuesta, hasta llegar
a la obtencién de un objetivo propuesto” (Baena, 1982 ; en Barrios y
“Martinez, 1991).

( Se utilizan entrevistas con ambos miembros de la pareja y con cada
uno de ellos por separado. Estas ultimas son muy necesarias sobre
todo, sobre todo en la fase inicial, para recabar informacién que la
presencia del otro miembro puede obligar a ocultar, o bien, para
evitar volver a hablar entre ellos de aspectos dolorasos o incémodos
que quiza no sea util ni positivo discutirlos, al menos en ese
momento, aun cuando pueden ser necesarios para la evaluacién.

[‘_Para realizar una entrevista de la manera més adecuada y eficaz
posible, Llavona y Carrasco (1991) proponen el siguiente formato
para identificar-los problemas de pareja :

3.2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA /

1.1 Describa brevemente los problemas de su relacidn.
1.2 Describa detalladamente el problema que considera mas
importante. ;Qué le pasa o siente?
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1.3 Describa los dos ultimos episodios en los que el problema estuvo
presente. ;Qué hace o dice Ud. y su pareja antes, mientras y
después?

1.4 Qué se dice a si mismo cuando ocurre el problema? (Antes,
mientras y después).

1.5 Con qué frecuencia aparece este problema?

1.6 Cuando empezd esto a ser un problema para Ud.?

1.7 Qué ocurrio entonces?

1.8 Qué circunstancias hacen que el problema se agrave, disminuya o
desaparezca?

1.9 Describa con el maximo detalle el ultimo periodo en que su
relacion se deteriord mas por este motivo.

1.10 Describa con el maximo detalle el ultimo periodo en que su
relacion fue mas satisfactoria.

1.11 Como situa su estado actual en relacion a los dos episodios
anteriores?

1.12 Cual cree que es la causa del problema?

1.13 (81 hay varios problemas) Qué problema de los planteados surgio
primero? (Cuando y en qué circunstancias).

1.14 Cémo surgieron los demas problemas?

e

3.2.2 | DETERMINANTES DEL PROBLEMA

2.1 Factores Personales —

2.1.1 Se siente atractivo (a) para su pareja?

2.1.2 Cree que su pareja es atractiva (0)?

2.1.3 Qué es lo que mas valora de su pareja?

2.1.4 Expresa verbalmente a su pareja sus sentimientos de amor y
afecto? ;Con qué frecuencia?

2.1.5 Recurre al contacto corporal para expresar sus sentimientos
hacia ella (é1)? ;Qué forma adopta este contacto?

2.1.6 Disfruta de las relaciones sexuales con su pareja?

2.1.7 Cree que su vida sexual es satisfactoria?

2.1.8 Le agrada la frecuencia de estas relaciones?

2.1.9 Tiene confianza en su pareja? ;jEn qué la basa?

2.1.10Tienen ideas similares respecto a cuestiones politicas,
religiosas, sociales, culturales, econémicas? ;Afecta esto de alguna
forma a su relacion?

2.1.11 Cual es su concepto de los papeles apropiados del hombre y la
mujer en una' relacion de pareja? (Actividades domésticas,
educacion de los hijos, intereses profesionales, culturales vy
personales, finanzas, independencia, actividades sociales).

2.1.12 Se ven cumplidas sus expectativas en su relacion actual?
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2.1.13 Le resulta satisfactorio cémo pasan su tiempo libre? ;Qué
suelen hacer?

2.1.14 Cual es su principal motivo para querer continuar su relaciéon?

2.2 Factores de Interaccion

2.2.1 Como considera que es la comunicacion entre ustedes?

2.2.2 Cuales son sus temas habituales de conversacién?

2.2.3 Ejemplifique como  se  desarrollan normalmente  sus
conversaciones?

2.2.4 Imposibilita su pareja, de alguna forma, la comunicacién?
(Gestos, manifestaciones verbales, etcétera).

2.2.5 Se considera libre para expresar sus opiniones, o si la ocasion lo
requiere, discrepar? ;Como reacciona su pareja ante las
discrepancias?

2.2.6 Discuten con frecuencia? Describa como se desarrollan estas
discusiones y como terminan. (Alguno cede sistematicamente, se
llega a un acuerdo, etcétera).

2.2.7 Han habido episodios de violencia fisica en su relaciéon? j;Qué
ocurrid? (Antes, durante y después).

2.2.8 CoOmo se toman las decisiones en la pareja? (Finanzas, educacién
de los hijos, actividades domésticas, tiempo libre, otros). Afecta esto
de alguna forma a su relaciéon?

2.2.9 Se siente controlado (a) de algin modo por su pareja?

2.3 Factores Externos

2.3.1 Como incide en su vida de pareja la relacién con la familia?
(Hijos, familia del cényuge, propia familia).

2.3.2 Afectan, de algin modo, sus problemas actuales a estas
personas?

2.3.3 Suelen compartir su tiempo con amistades? (Amigos de la pareja,
amigos personales, relaciones laborales, relaciones extraconyugales,
otros). ;Son éstas de su agrado?

2.3.4 Como repercuten éstas relaciones en su vida de pareja?

2.3.5 Trabaja fuera de casa? ;Se siente a gusto en su trabajo?

2.3.6 Repercuten los problemas de la pareja en su trabajo?

3.2.3 HISTORIA DE LA PAREJA‘;

3.1 Cuanto tiempo llevan conviviendo?

3.2 Porqué se casaron o comenzaron a vivir juntos?

3.3 Qué es lo que mds valoraba en su pareja?

3.4 Sus ideas sobre la futura vida en comun se vieron defraudadas?
JPorqué?

3.5 Tienen hijos? ;Cuantos y de qué edad?

3.6 Afectd, de alguna forma, su nacimiento a la relacién?
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3.7 Han estado separados durante largos periodos de tiempo? ;Qué
paso?

3.2.4 | EXPECTATVAS ¥ OBJETIVOS |

4.1 Enumere qué es lo que las le agrada de su relacion y de su pareja?

4.2 Enumere qué es lo que mas le molesta de su relaciéon y de su
pareja?

4.3 Qué ha hecho para cambiar las cosas que no le agradan 7

4.4 Qué resultados le ha dado?

4.5 De quién parti6 la idea de acudir a un psicélogo?

4.6 Cémo desearia que fuese su vida de pareja?

4.7 Qué aspectos de su relacion le gustaria cambiar primero?

4.8 Qué espera conseguir al finalizar el tratamiento?

Lfa_rg_ complementar de forma importante la informaciéon de las
entrevistas iniciales de evaluacion, es conveniente hacer uso de
cuestionarios, los cuales pueden ser respondidos al final de la
entrevista o realizados en casa por el paciente. Los cuestionarios
‘Constituyen un elemento importante durante la evaluacién y
tratamiento de los problemas de pareja./Permiten reunir informacién
valiosa y pueden ensefiar a la pareja nuevos modos de describir sus
problemas y de pensar operativamente respecto a su relacién. Con
frecuencia, los cuestionarios también ayudan a detectar aspectos
positivos de la relacion que hasta el momento no eran percibidas
(Costa y Serrat, 1993).

La lista siguiente describe algunos tipos de cuestionarios :

e Marital Pre-Counseling Inventory (Stuart & Stuart, 1972).

Es uno de los instrumentos més usados para realizar la evaluacién
conductual en la pareja. Permite obtener informacién sobre: grado de
entendimiento marital, distribucién del poder, efectividad de Ia
comunicacién, satisfaccion sexual, acuerdos sobre el cuidado y
educacién de los hijos, y satisfaccion marital en general.
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e Locke-Wallace Marital Adjustement Scale (Locke & Wallace,
1959).

Refleja una puntuacion general global de la satisfaccién marital. Ha

sido utilizado para diferenciar a las parejas con problemas de las que

no los presentan.

e Marital Activities Inventory (Weiss, Hops & Patterson, 1973).
Enlista 85 actividades recreativas que las parejas pueden encontrar
gratificantes.

e Potential Problems Checklist (Weiss, Hops & Patterson, 1973).
Enlista 26 &reas potenciales con problemas referentes a la economia,
tareas domésticas, cuidado de los hijos, celos, salud, filosofia de la
vida, relaciones con familiares, entre otros.

e Area of Change Scale (Weiss, Hops & Patterson, 1973).
Inventario de 34 items que describe las conductas de cada miembro
de la pareja. Se puntiuan las conductas que se desean incrementar 0
disminuir.

e Marriage Inventory (Knox, 1971).

Abarca 9 4reas de problemas maritales: sexo, comunicacion,
economia, autoridad, religidn, actividades recreativas, amistades,
alcoholismo y nifios.

e Marital Conflict Form (MCF; Weiss & Margolin, 1975).

Contiene una lista de 26 &reas de problemas resumidas en: vida
familiar, valores y filosofia de la vida, elementos de personalidad y
responsabilidades. Se deben indicar las 3 dreas mas problematicas y
las 3 més satisfactorias.

e Pleasant Thougths (PT; Patterson & Hops,1972).

Evalua los correlatos cognitivos de la relacién marital. El sujeto debe
llevar un diario en el cual anote [la conducta asociada con
pensamientos agradables y el contexto en el que ocurren los
pensamientos.

e Spouse Observation Checklist (SOC; Weiss, 1973).

Contiene 400 conductas aproximadamente y se califican como
“placenteras” o “displacentera”. Cubre 12 dreas de interaccién marital
definidas como: compaferismo, afecto, consideracién, sexo,
comunicacién, actividades maritales, educacién de los hijos,
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economia, habitos personales, independencia. Puede ser usado para
determinar conductas “blanco” y los reforzadores potenciales.

e Marital Interaction Coding System (MICS; Hops, Wills, Patterson
& Weiss, 1972).

Contiene 29 items, 11 cddigos verbales y 18 cédigos no verbales. Se

divide en 4 categorias: solucién de problemas, descripcién de

conductas problema, cambios positivos y cambios negativos. La

informacién puede ser usada para identificar conductas “blanco”

durante la preintervencién y evaluar los cambios postintervencién.

e Cuestionario de Ocio en la Pareja (Serrat, 1980).

Define que actividades de ocio pueden resultar placenteras para la
pareja y en que medida desean verlas incrementadas o disminuidas;
ya sea solo, en pareja o con otros.

e Cuestionario de Areas de Compatibilidad (Serrat, 1980).

Define que intercambios conductuales agradables o aversivos existen
en la relacién marital. Hace referencia a los intercambios de conducta
que pueden suceder en dreas como: comidas y compras, tareas
domésticas, sexo y afecto, cuidado de los hijos, finanzas, economia,
trabajo y habitos personales.

e Diferencial Semantico (Osgood, 1957).

Evalua las connotaciones o percepciones que tiene cada miembro de
la pareja acerca de sus respectivos comportamientos y de la relacién
que mantienen.

3.3 ANALISIS FUNCIONAL

Posterior a las entrevista y utilizar cuestionarios para determinar el

~ problema de la pareja, es preciso seleccionar dreas especificas para

evaluarlas con mas detalles. En este andlisis se hace uso de las
observaciones y los autorregistros. Cuando de han determinado las
areas, en algunos casos, problema; se entrena a los miembros de la
pareja para que observen su propia conducta y la de su companero,
tanto en su ambiente natural como en el de la clinica.

El terapeuta, por su parte, se sirve de la entrevista como medio de
observacién y puede, incluso, hacer videograbaciones de los
intercambios conductuales para luego observar junto con la pareja
tales interacciones.
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Después se les sugiere que discutan y traten de tomar una decision
que solucione el problema planteado, y cuando inicien el trabajo se
realiza el registro y las observaciones.

Es importante tomar las conductas siguientes como objeto de anélisis:
las expresiones de estados de animo, la manera en que la pareja
describe sus problemas; la especificacién de resultados deseados;
compromisos y acuerdos; las soluciones alternativas; y cualquier otra
conducta que se emplee para analizar y hallar una solucién a su
problema; y los patrones o formas de comunicacion.

3.4 EVALUACION DEL PROCESO TERAPEUTICO.

/
| La evaluacién como proceso continuo, requiere comparar
““periédicamente los indices iniciales y presentes del objeto a evaluar.
~“Esto implica que, luego de periodos razonables de experimentacién y
préctica de determinadas tareas y ejercicios, es conveniente evaluar
los efectos que tienen sobre el intercambio conductual de la pareja
permitiendo asi:
Continuar con las hipétesis delineadas previamente, si los datos
reflejan un nivel confiable de progreso.
Decidir cuando sea necesario el uso de otra estrategia alternativa
mas efectiva y econémica.
Reemplazar las hipétesis originales por otras alternativas, si los datos
no indican algun cambio e incluso, algin deterioro. Mahoney (1977;
en : Rodriguez, 1992) sugiere que antes de considerar otras opciones
se debe tomar en cuenta:
Si existe o no confianza en la precisién de los datos sobre los que se
basa la evaluacién.
Adecuacién de las acciones y objetivos; ya que en ocasiones las
metas estan bien disefiadas pero falla el plan para alcanzarias.
Si el intervalo de tiempo transcurrido entre el inicio de los ejercicios y
el control de la evaluacién ha sido el adecuado y suficiente para
obtener datos relevantes.

‘Todas estas consideraciones permiten detectar posibles causas e
implicaciones de la falta de progreso o de la presencia de fracaso en
el programa de intervencion.

Los métodos de evaluacién que se utilizan son/ios ya mencionados:
{entrevistas, cuestionarios, _autorregistros, observaciones de la
conducta, el ensayo conductual y las interacciones espontédneas que
la pareja mantiene durante el proceso. |
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Los objetivos de la evaluacion son el nivel de intercambios

“gratificantes; la comunicacién verbal y no verbal;, la resolucién de

problemas,; el vocabulario interpersonal, y las verbalizaciones de
satisfaccidn y acuerdo en la pareja.

-Para Mahoney (op. Cit.) el objetivo fundamental en toda intervencién,

es que la pareja desarrolle una serie de habilidades para que, de
manera auténoma, disefien sus hipétesis, planifiquen y desarrollen
sus programas, y evaluen constantemente Ia validez y eficacia de los
mismos. Por ello, el proceso de la evaluacién cognitivo- conductual
debe recaer primordialmente en la pareja e intentar que se impliquen
activamente en la solucion de sus problemas, habilidades de
comunicacién, reestructuracién cognitiva, control de reciprocidad,
adquisicion de un comportamiento sexual satisfactorio, entre otros.
Asimismo, lograr una concepcién operativa del amor y de sus
intercambios afectivos (Chavez y Morales, 1993).

Todo lo anterior es basico para que durante el proceso, los miembros
de la pareja sientan que estén trabajando en sus propios problemas ,
tomando el compromiso reciproco e incrementandolo en funcién de
aspectos agradables y aprender nuevas habilidades en distintas
areas.

Para lograr esto, se ha demostrado que algunas técnicas
conductuales son efectivas, como por ejemplo: modelado, |
moldeamiento, juego de roles, ensayo de conducta, control estimular,
instruccién, reestructuracién cognitiva, entrenamiento asertivo,
asignaciéon de tareas, retroalimentacién, terapia racional emotiva,
autoinstruccion, resolucién de conflictos, entre otras.

Por dltimo, la evaluacion final del proceso se realiza_en base a los
cuestionarios y a la revisién de los objetivos especificos que se hayan
logrado.

3.5 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Esta teoria concibe al conflicto como un proceso de intercambio de
conducta inadecuada entre los componentes de la pareja, lejos de-
una concepcién determinista, que fomenta Ila pasividad y la
impotencia de ambos cényuges ante sus conflictos, este enfoque hace
hincapié en la modificabilidad del tipo de relacién afectiva a través de
los cambios que cada uno de los componentes de la pareja introduzca
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voluntariamente en sus comportamientos; por esta razén un objetivo
central en la intervencién, es lograr que la pareja se implique
activamente en la responsabilidad en la resolucién de sus problemas
y adquiera una concepcién operativa del amor (relacién, interaccion,
dar y recibir, dinamismo) y de sus intercambios afectivos. (Bueno,
1990).

Para alcanzar dichos objetivos, el terapeuta a lo largo del proceso de
intervencién puede utilizar una gran variedad de técnicas como las
siguientes (algunas citas en Caballo, 1990, Delgado, 1990 ; Goldfried
y Davison, 1981 ; Macia y Méndez, 1991) :

A) Modelado

El término modelado se refiere al proceso por el cual la conducta de
un individuo 0 grupo, el modelo actia como estimulo para conductas,
pensamientos, actitudes similares por parte del otro individuo que
observa la actuacién del modelo. Se presentan asi, tres efectos
importantes:

El efecto de aprendizaje por observacién: por lo que los observadores
adquieren y llevan a cabo nuevas respuestas.

El efecto desinhibitorio/inhibitorio: segun el cual la ejecucion de la
conducta aprendida previamente puede desinhibirse (aumentar) o
inhibirse (disminuir).

El efecto de facilitacién de la respuesta, mediante el cual se aumenta
la ejecucién de una conducta ya aprendida, que no se encuentra bajo
ninguna limitacién o inhibicién existente.

B) Moldeamiento

Este consiste en facilitar una nueva respuesta en el repertorio de un
sujeto.( El moldeamiento implica el reforzamiento sucesivo de cada
respuesta aproximada a la respuesta deseada, al mismo tiempo que
la extincién de las aproximaciones precedentes facilitan la aparicion
de una nueva respuesta de la que carecia el sujeto al inicio del
programa.

C) Juego de Roles

Consiste en representar un papel que normalmente no es el propio,
es un caso concreto de simulacién. Cuando se utiliza éste, en un
contexto terapéutico, suele pedirsele al cliente que emita una serie de
conductas distintas a las suyas, pero que el terapeuta considera
realizables y utiles para él en la vida real.
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D). Control Estimular

Con esta técnica, se puede producir un aumento en la probabilidad de
la emisién de una respuesta mediante el control de las condiciones
que suponen una conducta reforzada/ Pueden identificarse cuatro
clases de acontecimientos:

Estimulos discriminativos que en el pasado han estado vinculado a un
reforzamiento contingente a la respuesta.

Claves verbales o reglas, la adherencia a las cuales ha dado lugar,
previamente, el reforzamiento.

Estimulos facilitadores, el hecho de disponer de ellos hace mas facil
la respuesta.

Operaciones motivacionales: que aumentan la efectividad de
reforzamienta.

E) Instruccién

Esta técnica se refiere a proporcionar informacién y explicaciones
defalladas de lo que a los clientes les ocurre a la luz del modelo
utilizado, de esta manera, se le facilitara sequir indicaciones en la
ejecucién de ejercicios asignados durante el proceso terapéutico.

E)'Reestructuracién Cognitiva

Se basa en el hecho de que nuestra manera de pensar acerca de las
personas o cosas influye en nuestra conducta. | De esta manera,
podriamos decir que existe una relacién en la que: a) existe primero
una situacién, b) la manera de pensar acerca de esta situacién y c) el
sentimiento resultante de ese pensamiento que va a afectar la manera
en que se comporta esta persona ante la situacion.

G) Entrenamiento Asertivo

Este abarca todo procedimiento terapéutico tendiente a incrementar la
habilidad del cliente para adoptar conductas de comunicacién
contextualmente aprobadas. El entrenamiento es aplicable
predominantemente al descondicionamiento de habitos de respuesta
de ansiedad inadaptativas que presentan como respuesta ante la
gente con la que el cliente interactua. Usualmente se pretende
desarrollar  habilidades  para iniciar, mantener y terminar
conversaciones, asi como a expresar emociones negativas vy
positivas, de defensa de derechos personales.

Las conductas asertivas se dividen en dos: conductas verbales y no
verbales, Alberti y Emmons (1974), Seber (1972); Wolpe y Lazarus
(1966). Las conductas no verbales mas importantes que determinan
a una persona como asertiva son: distancia fisica durante Ia
interaccién, postura, movimientos corporales y de las manos, contacto
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visual y expresién facial o gesticulacién. Entre las verbales se
encuentran: volumen, tono e inflexiobn de la voz, fluidez, contenido
verbal, selecciéon del momento adecuado para emitir la respuesta de
aproximacién, rechazo y proteccién (Caballo, 1991).

H) Asignacién de tareas

La asignacién de ejercicios para ser ejecutados en los periodos entre
ses:ones constituyen un elemento terapéutico fmportante ya que
rerapéunco al ambiente natural.

Dado el valor de estas asignaciones , el terapeuta debe vigilar su
cumplimiento mostrando permanentemente interés y ofreciendo el
reforzamiento adecuado a los reportes de ejecucion.

1) Retroalimentacién

Esta técnica ofrece informacién exacta al paciente de su propio
proceso de cambio, y de trabajarse fundamentalmente a base de
retroalimentacién_positiva o lo que es lo mismo, resaltando aquellos
aspectos de la ejecucién que muestran progresos y sean expresion de
adelanto o mejoria. -

Ademds; “es importante la actitud del terapeuta, ya que debe de
alentar al cliente con frases de estimulo para mejorar las areas con
carencias.

J) Terapia Racional Emotiva
“La base de la TRE, es la teoria ABCD y E de Ellis (1962), la cual se
refiere a que cuando las personas tienen consecuencias emocionales
(C) después de una experiencia activante (A), esta dltima contribuye,
pero no directamente a causar a C. Su sistema de creencias
racionales e irracionales (B) conduce en gran parte y mas
especificamente a ello.
Una vez identificados estos tres puntos, se pasa al (D) en donde
afrontan y se discuten las creencias de trastorno y se hace ver a los
pacientes que sus filosofias son irracionales y contraproducentes,
explicando como estos crean trastornos emocionales y se les ensefia
el modo de atacarlos en los terrenos Idgicos y empiricos, se les
instruye sobre la manera de desecharlos. En el punto E o nuevo
efecto se vuelve a discutir las creencias irracionales.

- K) Auto-Instruccién
| La técnica de la auto-instruccién verbal es utilizada para modificar
pa?rones de pensamientos disfuncionales. Consiste en un
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entrenamiento para desarrollar patrones para autoinstruirse acerca de
su comportamiento.

Las instrucciones permiten a un individuo analizar una situacién y
especificar los requisitos para su propia ejecucién, una vez que se ha
adquirido esto, el individuo puede aplicar la técnica a una variedad de
situaciones.

L) Resolucién de Conflictos

(El proceso de resolucién de conflictos es definido como un proceso
conductual de naturaleza manifiesta o cognitiva que hace disponible
una serie de alternativas de respuesta potencialmente afectivas para
afrontar la situacién problemética y aumentar la probabilidad de elegir
la respuesta efectiva entre las distintas alternativas (Zorrilla y
Goldfried, 1971; D’Zurrilla, 1993).

El proceso de resolucién de conflictos consta de las siguientes pasos:

I. Orientacién del problema.

ll. Definicién y formulacién del conflicto.

lll. Elaboracién de soluciones alternativas.

IV. Toma de decisiones.

V. Implementacién y verificacién de soluciones.

En consecuencia, se puede observar que el enfoque Cognitivo -
Conductual hace uso de todo un proceso estructurado y orientado
hacia la comprensién de la probleméatica en las relaciones de pareja, /
! asi como de alternativas viables de apoyo para el manejo de
situaciones conflictivas por parte de los miembros que la conforman.
Para ello, la ultima estrategia presentada, la resolucidon de conflictos, /
se plantea como una opcion conveniente, factible y necesaria para Ia/
_pareja.
Este proceso alternativo se aborda con detalle en el siguiente
capitulo.



CAPITULO 4.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

4.1 ANTECEDENTES.

A lo largo de la historia, filésofos, educadores y psicélogos han
reconocido que los humanos son “solucionadores de problemas” y que
existen diferencias individuales en Ila habilidad para resolver
conflictos en la poblacién general.

Estos observadores de la naturaleza humana han considerado
generalmente que la capacidad para resolver conflictos contribuye a
la competencia social, porque la vida cotidiana estd repleta de
problemas que deben ser resueltos para mantener un adecuado nivel
de funcionamiento social y personal (D'Zurrilla, 1993).

La investigacién sobre la resolucién humana de conflictos en la
psicologia experimental se ha encontrado inicialmente en problemas
intelectuales impersonales tales como problemas de cantidades de
agua, rompecabezas, problemas mecanicos, problemas mateméticos y
de formacién de conceptos. Las habilidades cognitivas necesarias
para resolver estos problemas no incluyen muchas de |las
capacidades que parecen ser importantes para la resolucién de
conflictos sociales (Guilford, 1967; Spirack, Platt y Shure, 1976, en:
D’Zurrilla, 1993).

Ademds, la investigacién de la psicologia experimental se ha centrado

en modelos descriptivos de resolucién de conflictos y toma de

decisiones, las cuales se refieren a como los individuos tipicamente

resuelven los conflictos. Los modelos normativos o prescriptivos que

tratan de describir y predecir cémo el sujeto puede maximizar su

efectividad en la resolucién de conflictos en la intervencién clinica,

tienen sus origenes hacia finales de los sesenta y principios de los

setenta.

Cuatro fuentes diferentes del desarrollo histérico en los ultimos 30

afios han influido significativamente en la configuracién de este

enfoque (D'Zurrilla, op. cit.):

e El creciente interés en la naturaleza y fomento de la creatividad.

e El surgimiento del enfoque de competencia social en la
psicopatologia como reto al modelo médice.

e E| desarrollo de la Teoria Transaccional sobre el estrés.

e E/ réapido desarrollo y expansion del enfoque cognitivo-conductual
en la modificacién de conducta.
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4.2 EL ENFOQUE COGMNITIVO-CONDUCTUAL EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

A medida que la tendencia se desarrollaba en el campo de la
psicologia clinica hacia la elaboracién de programas de intervencién
basados en el favorecimiento de la competencia social, los programas
de intensificacién de competencia mas interesantes eran utilizados y
comprobados en el “incipiente” campo de la modificacién de conducta,
es decir, manejo de contingencias (Condicionamiento operante) y
entrenamiento de habilidades sociales (Ullman y Krasner, 1969; en:
D’Zurrilla, 1993).

Estos enfoques se centraron en la facilitacién directa de capacidades
de respuesta en situaciones problematicas especificas manipulando
las consecuencias de conductas especificas intencionales y utilizando
procedimientos como el modelado, ensayo de conducta, feedback,
refuerzo positivo y la presentacion de modelos. Estas técnicas eran
muy efectivas para mejorar la ejecucion, pero los cambios operados
se limitaban con frecuencia a las situaciones especificas del
entrenamiento, no parecian generalizarse hasta mejorar Ia
competencia. De esta forma, dichos enfoques resultaron muy utiles
para determinadas carencias conductuales, sin embargo era mucho
mds dificil actuar sobre problemas clinicos que implicaban
deficiencias generalizadas en la competencia social, las cuales
podian derivarse en muchos casos de carencias en las habilidades de
resolucién de conflictos sociales.

El problema de los cambios de conducta tan limitados generd una
tendencia en modificacion de conducta a finales de los sesenta que
hacia mayor énfasis en la influencia cognitiva a la hora de favorecer
el autocontrol y, de este modo, ampliar los cambios de conducta.

La perspectiva cognitiva-conductual representaba “un intento
intencionado para conservar la demostrada eficacia de la modificacién
de conducta, y para incorporar las actividades cognitivas del cliente a
los esfuerzos de producir un cambio terapéutico” (Kendall y Hollon,
1979; en D'Zurrilla, 1993; p. 21).

Las actividades cognitivas adoptadas por este enfoque varian desde
los pensamientos especificos o autoafirmaciones hasta un nivel mas
extenso de creencias subyacentes y asunciones, o hasta procesos
mas complejos como el procesamiento de informacién y la resolucién
de problemas (Murphy, 1985, Turk y Salovey, 1985, en D’Zurrilla,
1993).
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En 1968, en un simposium sobre el papel de los factores cognitivos
en modificacién de conducta, D'Zurrilla y Goldfried defendieron que
los programas de entrenamiento en habilidades sociales deberian
incluir entrenamiento para favorecer mejorias generalizables a la
competencia social. En 1971 este discurso fue publicado bajo el
titulo de “Resolucién de conflictos y modificacién de conducta”.

En 1976, Spirack y colaboradores publicaron su obra “El enfoque de
Resolucién de Conflictos (ERC) en el Ajuste”, el cual mostraba que la
relacién entre la capacidad para resolver conflictos sociales y la
psicopatologia era evidente y describia mdultiples estudios sobre el
ERC, tanto con nifios como con adultos (D'Zurrilla, 1993).

A finales de los 70’s y principios de los 80’'s se gener6é un rapido
aumento de la aplicacién de programas ERC para el tratamiento,
mantenimiento y prevencién. Estos programas han sido aplicados en
circunstancias clinicas diversas tales como la terapia individual,
terapia de grupos, terapia de pareja y terapia familiar. También han
sido aplicadas a una multitud de aspectos no clinicos como proyectos,
cursos académicos y seminarios.

Las poblaciones objeto de estos programas han variado desde los
pacientes psiquidtricos internados con carencias profundas en
habilidades sociales, hasta individuos con conductas “problema” de
poca importancia (dificultades académicas, problemas de control de
peso) o individuos normales y grupos interesados en maximizar su
efectividad en la resolucién de conflictos. Los problemas especificos
sobre los que se han realizado los entrenamientos han variado desde
problemas personales del sujeto, conflictos de pareja o familiares
hasta problemas comunitarios o colectivos mas amplios (D'Zurrilla,
op. Cit.).

4.3 DEFINICIONES.

En un contexto social cotidiano, la resolucién de conflictos puede
definirse como un proceso cognitivo-afectivo-comportamental,
mediante el cual un individuo o grupo identifica o descubre
alternativas efectivas para solucionar conflictos propios del vivir
cotidiano (D'Zurilla y Nezu, 1982; en: D'Zurrilla, 1993).

Este proceso incluye tanto la elaboracién de soluciones a partir de la
informacién como la toma de decisiones o eleccién de conducta.

En la literatura de psicologia clinica, la resolucién de conflictos
vitales ha sido conocida como Resolucién de Conflictos Sociales
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(D’'Zurrilla y Nezu, 1982; Krasnor y Rubin, 1981), aunque también se
han utilizado otros términos tales como: Resolucién de Conflictos
Interpersonales (Shure, 1976); Resolucion de Conflictos Personales
(Heppner y Petersen, 1982) y Resolucion de Conflictos Aplicados
(Heppner, Neal y Larson, 1984, en: D'Zurrrilla, 1993).

El término que se utilizard a partir de aqui y durante el desarrollo del
presente trabajo serd el de Resolucién de Conflictos unicamente.

La resolucién de conflictos es al mismo tiempo un proceso de
aprendizaje social, una técnica de autoinstruccién y una estrategia de
enfrentamiento.

Es un proceso de aprendizaje porque requiere la capacidad de
cambiar la ejecucién.

Como puede ser aplicada por un individuo independientemente (con
poco o ningun control o direccién externa) a una extensa variedad de
problemas vitales, es también una técnica de autoinstruccién y una
estrategia activa y versatili de enfrentamiento, lo cual tiene
importantes implicaciones para el mantenimiento del tratamiento, la
posibilidad de que pueda generalizarse en la conducta y como forma
de prevencién en situaciones similares ( D’Zurrilla y Goldfried, 1971;
Mahoney, 1974; en: D'Zurrilla, 1993).

Respecto al término conflicto, éste se entiende como una situacién de
transaccién persona - medio donde existe wuna percepcidon de
desequilibrio o discrepancia entre las demandas y la disponibilidad de
las respuestas. El individuo en tal circunstancia percibe entre “lo que
es” y “lo que deberia ser”, bajo condiciones donde los medios para
reducir la discrepancia no son aparentes o no estan disponibles de
inmediato.

En virtud de que las exigencias de la situacién conflictiva pueden
originarse en el medio (demandas de tareas objetivas) o en la
persona (objetivo, necesidad o compromiso personal), un conflicto no
deberia considerarse como una caracteristica ambiental solamente, ni
como una caracteristica personal nada mas.

Por tanto, involucra una relacion reciproca entre las variables
ambientales y las variables personales, las cuales estdan en constante
renovacion. De este modo, existe el supuesto que un conflicto puede
aumentar o disminuir en dificultad o importancia con el tiempo,
dependiendo de los cambios operados en el medio (caracteristicas de
la demanda objetiva), en la persona (valoracién de la demanda,
disponibilidad de respuesta) o ambos al mismo tiempo (D’Zurrilla,
1993).
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Segun la teoria Transaccional del estrés, éste se origina en la
interaccién persona-medio, en la cual las demandas del ambiente y
las propias del individuo, sobrepasan las capacidades y posibilidades
responsivas tal y como lo percibe el sujeto (Lazarus, 1981, en:
D’Zurrilla, op. cit.). Este tipo de transaccién es muy similar al actual
concepto del conflicto.

Los conflictos tienden a ser estresantes si implican dificultad para
resolverlos, ya que los conflictos dificiles conllevan problemas,
incertidumbre y/o descontrol perceptual. Si los conflictos se
consideran como estresores, entonces la resolucién de conflictos es
una actividad llevada a cabo frecuentemente bajo condiciones
estresantes (Epstein, 1982; Janis, 1982; Janis y Mann, 1977, en:
D’Zurrrilla, 1993).

Por su parte, Meza (1990) sefiala algunas condiciones para que exista

un conflicto:

e Debe haber, por lo menos, un individuo a quién se le pueda atribuir
el conflicto.

e E/ individuo debe tener, al menos, un par de alternativas para
resolver el conflicto.

e Debe existir, al menos, un par de soluciones; una de las cuales
debe tener mayor aceptacién que la otra para el individuo.

e La seleccién de cualquiera de las soluciones debe repercutir de
manera diferente en los objetivos, se decir, existe una eficacia y/o
efectividades asociadas con el problema.

e El individuo ignora las soluciones, eficiencias y/o efectividades
asociadas con el conflicto.

Si estas situaciones estdn presentes, entonces se tiene un conflicto.

Asimismo, los componentes de un conflicto, segun Meza (op.Cit.),
son:

Aquél o aquellos individuos que se enfrentan al conflicto, y quién o
quienes toman la decision.

Las variables controlables; aquellos aspectos de Ia situacién
conflictiva que puede controlar el individuo.

Las variables no controlables, aquellos aspectos de las situacion del
conflicto que se escapan del control o manejo del individuo, y que
pueden afectar el resultado de la seleccién (estos aspectos pueden
ser controlados por otros individuos, o bien, no controlados por
alguien,; sin embargo, pueden preverse).
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Las restricciones que se imponen desde adentro o desde afuera sobre
los posibles valores de las variables controlables e incontrolables, y/o
de las partes (individuos) del conflicto.

Un conflicto puede ser solucionado, resuelto o disuelto.

Se soluciona un conflicto cuando quién toma una decisién selecciona
aquellos valores de las variables controlables que maximizan el valor
del resultado, esto es, cuando lo optimiza.

Resolver un conflicto es elegir un procedimiento que brinde un
resultado suficientemente funcional, un resultado satisfactorio, o al
menos conveniente.

Se disuelve un conflicto cambiando los valores, de manera que los
iniciales ya no tengan sentido. La disolucién entrafia la idealizacién
mas que la satisfaccibn o la optimizacién, porque su objetivo es
cambiar el sistema o medio en que funciona, de manera tal que se
acerque a un estado definitivamente deseable en el que el conflicto
no tenga motivos para surgir (Ackoff, 1978; en Meza, 1990).

Es comun encontrar empleado el término “solucién” en un sentido
amplio que abarque las tres alternativas.

Los problemas que se enfrentan a lo largo de la vida, ya sea
profesional y/o personal, son de muy diversa indole. Es importante
distinguir las diferencias que pueden existir pues su naturaleza debe
tomarse en cuenta para la solucién.

Algunas clasificaciones son las siguientes:

1. Técnicos 5. Sencillos
Econdémicos Complejos
Politicos
Sociales

2. Individuales 6. Concretos
Grupales Abstractos
Organizacionales
Nacionales

3. Rutinarios 7. Esperados
No rutinarios Inesperados

4. Triviales 8. Controlables

Importantes Incontrolables
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Otra forma de definir este proceso se concibe como cualquier
respuesta de afrontamiento destinada a cambiar la naturaleza de la
situacidon problemaética, las propias reacciones emocionales negativas,
0 ambas.

Las soluciones eficaces son aquellas que no soélo logran estos
objetivos, sino que al mismo tiempo maximizan consecuencias
positivas (beneficios) y minimizan consecuencias negativas (costos).
Tales beneficios y.costos incluyen efectos sobre otros individuos y
consecuencias sobre uno mismo; e implicaciones a largo plazo asi
como efectos a corto plazo.

La efectividad de una solucién particular puede variar segun los
individuos o los ambientes, dependiendo de las normas, valores y
objetivos del interesado en resolver el conflicto y de los otros
individuos significativos, quienes son responsables de enjuiciar la
actuacion del sujeto que resuelve el conflicto (D'Zurrilla, 1993).

Por dltimo, una teoria sobre resolucién de conflictos sociales deberia
diferenciar los conceptos de resolucién de conflictos, implementacién
de la solucién y competencia social.

Como ya se ha definido, resolucién de conflictos, en términos
generales, se refiere al proceso por el cual un individuo o grupo
descubre la solucién a un problema.

La implementacién de soluciones, por su parte, hace referencia a la
actuaciéon en la conducta resolutiva, la cual es una funcién no sélo de
la resolucién de conflictos sino también de otros factores relacionados
con la historia del aprendizaje individual, tales como las carencias en
las habilidades conductuales, inhibiciones afectivas y carencias
motivacionales (refuerzos).

Competencia social es el concepto méas amplio de los tres, y se
refiere a una gran variedad de habilidades sociales, competencias
comportamentales y respuestas de enfrentamiento que permiten a un
individuo manejar las exigencias de la vida diaria (Goldfried y
D'Zurrilla, 1969; McFall, 1982, Wrubel, Brenner y Lazarus, 1981, en:
D’Zurrilla, 1993).
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4.4 VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

En el proceso de resolucién de conflictos existen variables que
influyen directamente en el mismo, las cuales pueden ser descritas en
tres niveles diferentes, reflejando cada una el aumento especifico de
sus efectos sobre dicho proceso.

Estos tres niveles se clasifican como:

e Cogniciones en la orientacion del problema.

e Habilidades especificas para la resolucién de conflictos.

o Capacidades basicas para la resolucién de conflictos.

Pudiendo incluirse la disposicién para tal resolucién (Ribes, 1985).

I. Cogniciones en la orientacion del problema.

En el nivel mas general existe una muestra de variables cognitivas
que tienen efectos generalizados e inespecificos sobre la conducta de
resolucién de conflictos. Estas cogniciones no incluyen las
habilidades o capacidades especificas que se requieren para resolver
satisfactoriamente un conflicto particular. Pueden ser mejor
denominadas como variables “metacognitivas” de orden superior
(Butler y Meichenbaum, 1981, Mecheimbaun y Asarnow, 1979; en:
D’Zurrilla, 1993), las cuales definen una orientacién general propia
hacia los problemas vitales. Esta orientacion describe cémo el
individuo acoge y piensa (percibe, juzga, valora) sobre los valores en
general, independientemente de una situacién conflictiva particular.
Refleja las creencias, valores y obligaciones de una persona en
relacién a los problemas de la vida real y a la resolucién de dichos
problemas como medio para sobrellevarlos, asi como la historia de
refuerzos pasados relacionada con la resoluciébn de conflictos
independientemente (éxitos y fracasos) similares.

Las variables importantes en la orientacién del conflicto incluyen la
percepcién del problema, creencias sobre el control personal y
valores concernientes a la obligacién de tiempo y esfuerzo para la
resolucién de conflictos independientes.

Las diferentes variables de conflicto estdn en constante interaccién e
influyen unas con otras. Dependiendo de la naturaleza de estas
variables, una forma particular de cogniciones sobre la resolucién de
conflictos puede facilitar o inhibir la conducta de un individuo en la
misma, influyendo en el inicio y la generalizacién de la actividad
resolutiva, la cantidad de esfuerzo implicado y la resistencia ante
obstaculos o desaliento emocional. Si los pensamientos del individuo
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reflejan una percepcién positiva de enfrentamiento, aumentara Ia
posibilidad de sobrellevar el proceso de resolucién. La presencia de
variables inhibitorias, por el contrario, tendera a producir
percepciones negativas, tales como: “dependencia”, “importancia” o
“evitacion defensiva” (Janis, 1983; Janis y Mann, 1977, en: D'Zurrilla,
1993).

I1. Habilidades Basicas para la Resolucion de Conflictos.

En un nivel intermedio de especificidad existe una muestra de
habilidades relativamente especificas para el proceso de resolucién
de conflictos, cada una de las cuales contribuye de modo diferente a
la obtencién de resultados satisfactorios en cada situacién particular.
Esta muestra de habilidades pude ser descrita como una secuencia
de actividades especificas dirigidas al logro de un objetivo, que debe
ser ejecutada para resolver satisfactoriamente un problema particular.
Aqui se incluyen las actividades de definir y formular el conflicto,
producir un listado de soluciones alternativas, tomar decisiones,
implementar la solucién y evaluar la solucién resultante. En términos
conductuales esta secuencia de actividades puede ser concebida
como una cadena de conductas, donde la resolucién satisfactoria de
cada actividad refuerza el seguimiento de las actividades y el
resultado reforzante de toda Ila serie de actividades es el
descubrimiento de la solucién al conflicto (D’Zurrilla, 1993).

I11. Capacidades Basicas para la Resolucion de Conflictos.

En primer instancia, existen algunas capacidades bdsicas
involucradas directamente en la resolucién de conflictos, bajo el
supuesto de afectar a la capacidad para aprender e implementar las
operaciones de resoluciéon en un nivel general e intermedio. Aunque
en el momento actual no hay abundante informacién acerca de ellas,
Spivack (1976, en: D'Zurrilla, 1993). Describe como importantes las
siguientes capacidades cognitivas:

e Sensibilidad a los conflictos. Capacidad para reconocer que existe
un problema.

e Pensamiento Alternativo. Capacidad para generar soluciones
alternativas.

e Pensamientos de Medios y Fines. Capacidad para conceptualizar
medios relevantes para un fin.
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e Pensamiento Consecuencial. Capacidad para anticipar
consecuencias.

e Admisién _de Perspectivas. Capacidad para percibir una situacién
desde una perspectiva ajena (capacidad empatica).

Tales capacidades identificadas por Spicvack (op. cit.), y otras més
que subyacen al proceso de resolucién de conflictos pueden ser
localizadas en el Modelo de Estructura del Intelecto de Guildford
(1967, 1968) :

e Contenidos (principales tipos de informacion)

e Productos (cémo estructurar y organizar la informacién)

e Operaciones (procesos intelectuales).

Asimismo, Guildford (1977; en D’'Zurrilla, 1993), enfatiza la conexién
entre creatividad y resolucién de conflictos. En su modelo de
Estructura del Intelecto para Resolucién de Conflictos (SIPS) se
presentan todas las operaciones intelectuales, remarcando Ia
produccién divergente.

En la dimensién del contenido informativo, las capacidades asociadas
a las categorias denominadas semantica (informacién verbal y
significativa) y conductual (informacién social y personal) son las més
relevantes para la resolucién de conflictos.

La categoria conductual, particularmente, estd vinculada a un gran
numero de capacidades que se insertan bajo el denominador general
de “inteligencia social” (capacidades para procesar informacién social,
generar soluciones alternativas a los conflictos interpersonales).

La operacion de memoria es importante porque conlleva el
almacenamiento y el recobro de la informacién segun sea necesario
en el proceso de resolucion de conflictos.

La operacién de cognicién se centra en dos importantes eventos: a)
alerta la existencia del problema (cognicién de implicaciones), y b)
comprension de la naturaleza del problema (cognicién de relaciones y
sistemas).

Existen otras operaciones intelectuales importantes como:

e Produccién Convergente. Busqueda intencionada de una conclusién
o respuesta correcta.

e Produccién Divergente. Busqueda de ideas y soluciones
alternativas.

e Evaluacién. Comparacidon y valoracion de la informacién.

(D'Zurrilla, 1993).
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4.5 MODELO PRESCRIPTVO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

El entrenamiento en habilidades para resolver conflictos puede
centrarse en las variables de resoluciéon de uno o de todos los niveles
descritos anteriormente, dependiendo de donde se encuentren las
carencias significativas. Basados en la revisibn de la teoria mas
relevante sobre resolucion de conflictos y la investigaciéon del campo
de la psicologia experimental, educativa e industrial; D'Zurilla y
Goldfried (1971; en: D’Zurrilla, 1993)

propusieron un modelo prescriptivo de resoluciébn de conflictos
sociales para dirigir el desarrollo de programas de Entrenamiento en
Resolucién de Conflictos (ERC) en la psicologia clinica:

Un modelo prescriptivo o normativo trata de especificar como los
sujetos pueden resolver los conflictos con el fin de maximizar su
efectividad, en comparacién al modelo descriptivo que describe cémo
los sujetos tipicamente resuelven sus problemas.

El modelo de D’Zurrilla y Goldfried tiene cinco componentes o
estadios, los cuales incluyen habilidades y capacidades de los tres
niveles. Estos componentes son:

I. Orientacién del conflicto.

ll. Formulacién y definicién del conflicto.

Ill. Elaboracién de soluciones alternativas.
IV.Toma de decisiones.

V. Implementacién y verificacién de la solucién.

Individualmente, cada componente tiene un propésito o funcién
definido en el proceso resolutivo. EI conjuntoc de los cinco
componentes, cuando se aplican adecuadamente a un conflicto
particular, maximizan la probabilidad de descubrir la soluciébn méas
efectiva.

El orden en que se presentan implica la secuencia util y l6gica para el
entrenamiento y aplicacion sistemético y eficaz. No obstante, el orden
sefialado no implica que, al resolver un conflicto, se deba proceder
estrictamente en una  secuencia ordenada, unidireccional,
comenzando en la fase 1 y finalizando en la fase 5. La resolucion
efectiva de conflictos conlleva movimientos de avance y retroceso de
una actividad a otra antes de finalizar el proceso con el
descubrimiento de una solucién efectiva, o al caer en cuenta que el
conflicto es irresoluble y aceptarlo como tal.
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A continuacién se describen los fines y principios basicos asociados a
cada componente del modelo resolutivo, incluyendo multitud de
modificaciones y adiciones basadas en desarrollos teéricos y
experimentales recientes.

l. Orientaciéon del Problema.

Este componente consiste en una muestra de variables cognitivas
facilitativas que actuan de forma general sobre la ejecucién resolutiva
a lo largo del proceso de resolucién. Especificamente, la funcién de
estas variables es:
Incrementar la sensibilidad a los problemas y establecer la ocasion
para la actividad resolutiva.
/" Localizar la atencién en expectativas positivas sobre la resolucién del
\ conflicto, y alejarla de preocupaciones improductivas y “pensamientos
~ de autocompasién”.
Maximizar los esfuerzos y la persistencia ante los obstaculos y el
estrés emocional.
Minimizar el desaliento emocional mientras se maximiza la aparicién
de estados emocionales positivos y facilitativos.

Las principales variables influyentes son:

e Percepcién del conflicto (reconocimiento y clasificacién).
e Atribucion del conflicto.

e Valoracion del conflicto.

e Control personal.

¢ Necesidades de tiempo y esfuerzo.

A) Percepcion del Conflicto.

La percepcién del conflicto conlleva el reconocimiento y Ila
clasificacién del mismo. La percepcién positiva del conflicto se refiere
a la posibilidad de que un sujeto intente y dirija sus transacciones con
el medio, de manera que, reconozca los conflictos con precisién y los
clasifique adecuadamente. Ademas, sefala la ocasién idénea para
realizar la actividad resolutiva.

Sin embargo, los problemas no son siempre féaciles de reconocer. Con
frecuencia se encuentran envueltos en un contexto social con muchos
intercambios no relacionados directamente con el conflicto, debido a
informacién parcial o indatil. Como los problemas son con frecuencia
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dificiles, amenazantes y estresantes, hay una tendencia a evitarlos o
negarlos mas que a reconocerlos y forzarse a encararlos
directamente (Janis y Mann, 1977, Lazarus, 1983; en: D’'Zurrilla,
1993). Debido a que los conflictos no resueltos normalmente
ocasionan respuestas desajustadas, hay cierta tendencia a centrarse
en estas respuestas y clasificarlas como “el problema”, en vez de
reconocer el problema “real” que los ocasiona.

Por tanto, los sujetos deben aprender a concebir un conflicto como
una situacién que debe ser superada (una discrepancia entre la
demanda y la disponibilidad de respuesta) y aprender a utilizar sus
respuestas desajustadas (p.e. ansiedad) como indicadores para dirigir
sus transacciones con el medio e identificar la situacién conflictiva
que ocasiones tales respuestas.

Ademéas de los efectos de wuna clasificacibn inadecuada, Ila
clasificacion que utiliza una persona para identificar un conflicto
puede afectar a la resolucién del mismo de otros modos. Basado en
las creencias, valores y experiencias de aprendizaje previos, la
clasificacién puede tener efecto y significado sobre la persona, y
puede afectar las cogniciones sobre la orientacién de otros conflictos
e influir, si el individuo se enfoca a la resolucién o evitacién del
conflicto (D’Zurrilla, 1993).

B) Atribucion del Conflicto.

La atribucién del conflicto hace referencia a las atribuciones causales
de la persona en relacién a los problemas vitales. Una atribucién
positiva o facilitativa implica la disposicion o tendencia a atribuir la
causa del conflicto a factores ambientales y/o factores personales
cambiantes, temporales y relativamente benignos, en vez de atribuir
la causa a algun defecto o anormalidad personal permanente.

Una persona que tiende a la atribucién positiva:

percibe los problemas como sucesos normales e inevitables de la vida
que todo el mundo debe sobrellevar;

encara los conflictos en vez de evitarlos;

e inicia la actividad para resolver el conflicto con confianza.

Por el contrario, una atribucién negativa del problema es probable
que genere autoevaluaciones negativas, afectos negativos,
tendencias de evitacién e inhibicién para la ejecucion de resolucion
de conflictos (Abramson, Seligman y Teasdale, 1978; Beck, 1967;
Ellis, 1970; en: D'Zurrilla, 1993).
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C) Valoracion del Conflicto.

La atribucién del conflicto con frecuencia influye sobre la valoracion
del mismo, la cual se refiere a la evaluacién personal del significado
del conflicto para el bienestar personal-social.

Al enfrentarse a una situacién conflictiva el sujeto se pregunta: ¢;Este
conflicto implica algin perjuicio o beneficio para mi, fisica,
psicolégica, social o econémicamente? La valoracién positiva de los
conflictos implica la probabilidad de que el sujeto perciba el problema
como un ‘“reto” o beneficio potencial para su bienestar (oportunidad
para mejorar), en vez de apreciarlo como una situacién alarmante o
amenazante. Una valoracién negativa o alarmante, es mas probable
que produzca ansiedad, evitacién y ruptura de la ejecucion resolutiva
(Janis y Mann, 1977; Lazarus y Folkman, 1984; en D’'Zurrilla, 1993).

D) Control Personal.

El conflicto personal tiene dos componentes:

1.La probabilidad de que un individuo perciba el conflicto como
solucionable o controlable, y

2.La probabilidad de que un individuo crea que él/ es capaz de
resolver el conflicto mediante sus propios esfuerzos.

Estas dos cogniciones se basan en conceptos de Bandura (1980, en
D’Zurrilla, 1993) conocidos como “expectativa de consecuencias” y
“expectativas de eficacia personal”.

De acuerdo con Bandura (op. cit.), las expectativas positivas de
consecuencias implican la creencia de que una conducta particular
tendrd un resultado favorable en una situacién conflictiva (una
situacién estresante), mientras que las expectativas de eficacia
personal se refieren a la creencia de que uno sera capaz de ejecutar
la conducta satisfactoriamente.

Las expectativas de eficacia personal y autocontol reducen la
ansiedad y facilitan ejecuciones adaptativas en situaciones
estresantes, influyendo en el inicio de la conducta y en la resistencia
ante obstaculos.

Por el contrario, la percepcién de incontrolabilidad o de ineficacia
personal tiende a aumentar la ansiedad, la conducta de evitacién y
otras conductas desajustadas en Ilas situaciones conflictivas
estresantes (Bandura, 1980; Hamberger y Lohr, 1984; D'Zurrilla y
Nezu, 1982; Mather, 1970; Phillips, 1978, en: D’ Zurrilla, 1993).
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E) Necesidades de Esfuerzo y Tiempo.

La necesidad de esfuerzo y tiempo también incluye dos componentes:

1. La posibilidad de que un individuo estime con precisién el tiempo
necesario para resolver un conflicto satisfactoriamente.

2. La probabilidad de que un individuo esté interesado para resolver el
conflicto.

El tiempo y esfuerzo que un individuo dedique a diferentes actividades
es el indicativo del valor reforzante de dichas actividades para ese
individuo en particular. Si un individuo reconoce que la resolucién
satisfactoria de conflictos lleva tiempo y valora o es reforzado,
mediante actividades independientes de resolucién, entonces es mas
probable que dedique el tiempo y esfuerzo suficientes para resolver el
conflicto frente a un individuo que subestime el tiempo necesario y no
valore la resolucién independiente de conflictos (Premack, 1965; en
D'Zurrilla, 1993).

La sensacién de urgencia de tiempo y falta de compromiso o
modificacién para resolver el conflicto independientemente, con
frecuencia deriva en una historia de resoluciones ineficaces y la
consecuente ansiedad o temor a fracasar en la situacion de
resolucién.

Con el fin de superar este problema motivacional y facilitar la
conducta independiente de resolucién, Levine (en prensa) ha sugerido
que el individuo debe adoptar el principio de compromiso intimo, lo
cual no sélo implica pensar en empezar a resolver el conflicto sino
también inician una conducta activa, exploratoria y de acercamiento a
la situacién conflictiva (D'Zurrilla, 1993).

Il. Definicién y Formulacién del Conflicto.

Un conflicto bien definido estéd medio resuelto. Una buena definicién

facilita la produccién de solucién relevantes, mejora la efectividad en

la toma de decisiones y contribuye a la exactitud en la verificacion de

las soluciones.

El primer paso para resolver un conflicto consiste en:

1. Reunir tanta informacién relevante y objetiva como sea posible
acerca del conflicto.

2. Clasificar la naturaleza del problema.

3. Establecer una meta realista sobre la resolucién del conflicto.
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| 4. Recapacitar sobre el significado del conflicto para el bienestar
! social y personal.

" A) Reunién de la informacién.

La informacién que se obtiene asi como los conceptos vagos,
ambiguos o poco familiares deben ser convertidos en términos
especificos, concretos y/o familiares. Esto permitira diferenciar la
informacién relevante de la irrelevante y los hechos objetivos de las
suposiciones, inferencias o interpretaciones sin verificar.  Dicha
informacién debe ser comprobada y verificada antes de ser utilizada
para definir y formular el conflicto. Si no es posible, probablemente
serd mejor no considerarla o darle poco peso al determinar la
naturaleza y significado del conflicto. E| objetivo es lograr una
comprension exacta y evitar el uso de las percepciones
distorsionadas o sesgadas del conflicto. Aun cuando haya certeza de
que los hechos concretos son exactos, existe la posibilidad de
distorsion dado que la persona “procesa” (evaluar, juzgar, interpretar)
esta informacién para hacerla significativa, y ello debido a factores
subjetivos que pueden influir sobre este proceso.

Se dice entonces que se estd tratando con un pseudoconflicto mas
que con un real, y el cual no puede ser resuelto porque la solucién
elegida para tratarlo es inapropiada para la situacién conflictiva tal y
como se presenta en la realidad.

Beck (1970) ha identificado multiples modos de distorsién que pueden
originar pseudoconflictos:

e Interferencia arbitraria, donde se obtiene una conclusiéon respecto
a los motivos, intenciones o sentimientos de otros sin hechos
suficientes que Ila sustenten o© permitan interpretaciones
alternativas.

e Abstraccién selectiva o deficiencia cognitiva, la cual atiende
selectivamente cierta informacién o signos de una situacién y
asume o saca conclusiones basadas en esta informacién al tiempo
que ignora otras informaciones importantes que pueden contradecir
su funcion o conclusién. Con frecuencia se comete esta clase de
error al momento de juzgar la relevancia de la informacién en la
situacidn conflictiva.

e Sobregeneralizacién, que se refiere a realizar, a menudo,
asunciones sobre caracteristicas generales de la gente o de las
situaciones dentro de una clase determinada al definir el conflicto.
Un error serio consiste en sacar conclusiones generales en base a
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informacién insuficiente, tal como puede serlo un suceso trivial o
simple.

e Magnificacién y Minimizacién. La magnificacién ocurre cuando
se exagera el valor, intensidad o significado de un suceso. La
minimizacién se refiere al devalio improcedente o reduccién del
significado de un suceso (D’Zurrilla, 1993).

Otro tipo de error esta relacionado con el pensamiento casual, el cual
implica la sobreestimacién o subestimacién de la probabilidad de que
un efecto particular seguiréa a cierto suceso antecedente, o que
ciertas consecuencias seguirdn a ciertas conductas.

Ahora bien, cuando un individuo actia en una situacién dada sobre la
base de informacién errénea o concepciones falsas, puede crear un
problema real para él mismo, porque su conducta puede convertirse
en inapropiada o desajustada.

B) Comprension del Conflicto.

En este punto se intenta organizar la informacién obtenida para

entender la naturaleza del conflicto.

De tal manera se debe especificar:

1. Qué condiciones presentes son inaceptables (caracteristicas de la
tares y/o caracteristicas sociales-conductuales).

2. Qué cambios se requieren o desean.

3. Qué obstéculos le impiden encontrar estos requerimientos
(obstaculos emocionales, informacién deficiente, incapacidad,
inhabilidad, ambiguedad, incertidumbre)

C) Establecimiento de Metas.

Es una parte importante porque proporciona la direccién para elaborar
soluciones alternativas asi como los esténdares de la ejecucién para
' evaluar las soluciones.

Dos aspectos fundamentales son:

1. Definir las metas en términos concretos y especificos, ya que ayuda
a Identificar soluciones relevantes y apropiadas, y facilita la
ejecucion en la toma de decisiones.

2. Evitar las metas irreales o inalcanzables, porque de no hacerlo asi
el conflicto se haria irresoluble e imposible de encontrar una
solucidn satisfactoria.
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La meta de un conflicto a resolver debe establecerse en la forma

interrogativa “Cémo” ? o “Qué” ?. Por ejemplo : “Como puedo conocer

més gente?” o “Qué debo hacer para mejorar mis calificaciones?”

La meta puede centrarse en:

e Encontrar las tareas requeridas.

e Superar determinados obstaculos para localizar estos
requerimientos.

e Reducir o cambiar las tareas requeridas.

e Combinar todas las anteriores.

Los requerimientos en cuestion pueden ser internos o externos,
aunque en la mayoria de los casos pueden implicar a ambos.

\
D) Descubrir el conflicto “Real”. L o &

Una solucién puede ser probada como insatisfactoria porque el
conflicto no fue definido como en realidad es, no fue descrito el
conflicto mas importante, basico o primario. EI conflicto basico en
algunas instancias puede ser el primer conflicto en la cadena causa-
efecto del conflicto principal, donde el conflicto A causa el conflicto B,
el cual a su vez causa el conflicto C, es recomendable identificar el
conflicto A y resolverlo primeramente porque es posible que la
solucién del conflicto A elimine los conflictos restantes también.
Cuando se trata de identificar si un conflicto puede ser consecuencia
de otro anterior mds importante, es recomendable definir al conflicto y
después preguntar: Qué originé o provocé este conflicto. En algunos
casos, un conflicto antecedente, que ya no existe, pudo haber iniciado
la secuencia causa-efecto resultando en el presente conflicto. Si el
problema ha dejado de existir, entonces no puede ser resuelto, sélo
los conflictos actuales pueden resolverse.

Por tanto, no se necesita trasladarse al pasado en busca de conflictos
primarios o bdsicos, sino centrarse sélo en conflictos antecedentes
que permanezcan presentes en la actual situacién primordial.

En otros casos, la situacién puede resultar inadecuada porque el
conflicto especifico puede ser sélo una parte de un conflicto mas
importante o amplio que no ha sido reconocido (Parnes, 1977, en
D'Zurrilla, 1993).

Ocasionalmente puede ser mas eficiente y efectivo trabajar sobre
conflictos més amplios en vez de centrarse en uno especifico.

Es recomendable el uso de la pregunta Porqué? Para obtener
conflictos mds generales. |Identificar de manera méas general un
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conflicto permite elaborar més alternativas para sobrellevar una
preocupacién inmediata importante.

E) Replanteamiento del Conflicto.

Una vez que el conflicto esta clasificado y las metas definidas es
conveniente replantear el significado del problema sobre la incidencia
en el bienestar personal y social.

La ambiguedad inicial del conflicto junto a experiencias negativas del
pasado conducen a planteamientos iniciales inseguros.
Posteriormente ante el conflicto bien definido y exacto, se puede
plantear el significado del mismo con mayor certeza.

El significado de un conflicto se replantea considerando los beneficios
y costos (a largo y corto plazo) que derivan de la resolucién o
evitacién del mismo.

Un problema se considera “significativo” o importante si de su
resolucion se derivan méas beneficios y lo menos costos que de su
evitacion.

Un individuo puede considerar un conflicto como benigno, amenaza o0
reto. Un enfoque benigno implica que hay pocos o ningun costo tanto
si la resolucién es satisfactoria como si no. EI planteamiento de
amenaza enfatiza los posibles costos de la resolucién y/o de no
resolverlo. El aspecto de reto enmarca los posibles beneficios
derivados de la resolucién.

Es factible plantearse un conflicto como amenaza y como reto, al
mismo tiempo que se da importancia similar a los beneficios y costos
derivados de su resolucién.

En este caso, concentrarse en los aspectos desaf:antes del conflicto
tendra consecuencias emotivas mas positivas y un efecto mas
benéfico sobre la ejecucién resolutiva (Folkman, en prensa; en
D'Zurrilla, 1993).

Si los individuos consideraran los problemas como “desafios” u
‘oportunidades”, con frecuencia se inclinarian menos a ignorarlos o
evitarlos (Parnes, 1977; en D’Zurrilla, 1993).
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Ill. Elaboracién de Soluciones Alternativas.

El propésito de esta tarea es elaborar tantas soluciones alternativas
como sea posible, para maximizar la probabilidad de que la “mejor”
(preferible) soluciéon se encuentre entre ellas.

Los obstaculos principales para elaborar soluciones creativas son el
hébito y la conformidad (Parnes, 1977; en D'Zurrilla, 1993).

Los hébitos pueden ser dutiles para resolver conflictos si las
respuestas efectivas aprendidas en situaciones anteriores pueden ser
generalizadas a situaciones conflictivas nuevas pero similares.

Sin embargo, si los individuos responden “autométicamente” al nuevo
conflicto con habitos previamente aprendidos sin detenerse a pensar
0 cuestionar su aplicabilidad entonces pueden obstaculizar la
resolucién.

No es posible confiar en viejos habitos, es preferible tomar en
consideraciéon enfoques diferentes, para asi maximizar la eficacia en
la resolucién. Para maximizar la creatividad no se puede limitar el
pensamiento a las ideas convencionales, sino considerar ideas
nuevas u originales.

Existen tres principios bdsicos o reglas para generar soluciones
alternativas, los cuales son:

1. El principio de cantidad, sefdalando que mientras mas soluciones
alternativas se produzcan, existiran mas ideas de buena calidad,
aumentando de este modo, la probabilidad de descubrir la "mejor”
solucién.

2. El principio de dilaciéon del juicio, proponiendo que se elaboraran
mas soluciones de buena calidad si la persona pospone la
evaluacién de ideas hasta la tarea de toma de decisiones.

3. El principio de variedad, defiende que mientras mayor sea la
variedad de soluciones, mejor serd la calidad de las ideas
obtenidas.

Siguiendo las reglas de cantidad y variedad de soluciones
disponibles, la lista de soluciones alternativas elaboradas puede
aumentarse aun mas mediante combinaciones, modificaciones y
elaboraciones.

Para producir combinaciones, se debe analizar la lista de y determinar
qué respuestas pueden combinarse para generar nuevas soluciones.
Para realizar modificaciones y elaboraciones, se deben considerar
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cambios y/o adiciones que pueden mejorar las soluciones existentes o
producir nuevas (D’'Zurrilla, 1993).

IV. Toma de Decisiones.

El propésito de esta tarea es evaluar (comparar y juzgar) las
soluciones alternativas disponibles y seleccionar “la (s) mejor (es)”
para utilizarlas en la situacién conflictiva.

Este enfoque de toma de decisiones se basa en dos modelos tebricos:

A) Teoria de la utilidad esperada, donde la eleccién de la conducta se
basa en el andlisis racional de los beneficios/costos (Beach y
Mitchell, 1978; Edward, 1961).

B) Teoria Prospectiva, la cual considera los efectos de los factores
perceptivos y subjetivos de la conducta a escoger (Kahneman y
Tversky, 1979; 1981).

En el modelo de utilidad esperada, el juicio sobre la utilidad o
efectividad de una solucién alternativa dada, se basa en una
consideracién mixta de valores y probabilidades de las consecuencias
anticipadas. En el proceso de resoluciéon la mayoria de los costos y
beneficios asociados a aftemarwas particulares son inciertos, soélo
pueden ser estimados.

Antes de estimar los posibles costos y beneficios es posible enlistar
las soluciones alternativas y eliminar todas las que obviamente:

a) No son factibles por la falta de habilidad o medios para producirlas
apropiadamente o ;

b) Son inaceptables por la alta probabilidad de consecuencias
negativas serias.

Luego de anticipar los posibles costos y beneficios (a corto y largo
plazo) de cada solucién alternativa, quien toma la decisién juzga los
resultados esperados o la utilidad de cada alternativa, y entonces
compara las alternativas para seleccionar la situacién o combinacién
de soluciones con mejores expectativas de utilidad.

En este punto existen cuatro criterios de costo/beneficio:

1. Resolucién del conflicto, donde otros beneficios perderdn gran
parte de su importancia si el conflicto no se resuelve
satisfactoriamente.
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2. Bienestar emocional, en el cual el placer y dolor emocionales son
costo y beneficio fundamentalmente importantes en la vida de la
mayoria de las personas.

3. Tiempo y Esfuerzo, los cuales son medios de suma valia para gran
parte de la gente. Manteniendo constantes otros aspectos, los
sujetos tienden a escoger la alternativa que requiere menor
cantidad de tiempo y esfuerzo. Para algunos individuos el deseo de
minimizar el tiempo y el esfuerzo es un motivo méas fuerte que el
deseo de maximizar la efectividad en la resolucién del conflicto.

4.Bienestar general personal y social, que considera el equilibrio
entre los beneficios totales esperados y los costos totales
esperados a largo y corto plazo.

Esto es significativo porque una solucién juzgada como favorable en
base a los tres primeros criterios puede abandonarse porque los
costos totales esperados se perciban como superiores, con mucho, a
los beneficios esperados, especialmente al considerar Ias
consecuencias a largo plazo. Este criterio se refiere a conflictos y
toma de decisiones en general. Cualquier persona al tomar una
decisién, puede utilizar cualquier muestra de criterios de resultado
que considere importante para juzgar soluciones alternativas para
cualquier problema particular.

Incluso cuando se utilizan criterios comunes de resultado, los sujetos
que toman las decisiones diferirdn en sus evaluaciones de Ilas
soluciones resultantes debido a diferencias en las normas, valores y
responsabilidades personales. Por tanto, el mejor procedimiento es
que cada sujeto tase el grado de satisfaccién en relacién al resultado
esperado para cada solucién en una escala entre “muy satisfecho” y
“muy insatisfecho”. Asi, la utilidad esperada para cada solucion
puede ser establecida.

En la teoria Prospectiva, existen dos fases en el proceso de eleccién:

e Una fase inicial donde se "enmarca” las soluciones alternativas, las
soluciones resultantes y las contingencias.

e Una fase subsiguiente de evaluacién generalizada de la utilidad
esperada del proceso.

El marco en que se realizan las soluciones estd parcialmente
determinado por la formulacién del conflicto y parcialmente por las
caracteristicas personales y sociales de quien toma la decisién. De
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tal modo, la forma en que sea enmarcada una situacién conflictiva
influye significativamente sobre la eleccién de soluciones alternativas.
Normalmente, las personas no se percatan cabalmente de los marcos
alternativos que la misma solucién puede adoptar y también de los
efectos potenciales que se derivan. Esto tiende a reducir la cantidad
o efectividad de la toma de decisiones y puede generar una falta de
compromiso de la solucién escogida(Tversky y Kahneman, 1981, en
D’Zurrilla, 1993).

Para facilitar el conocimiento de marcos de decisién, el individuo, si
fuera posible, podria “probar” distintas soluciones alternativas
utilizando el ensayo de comportamiento (role-playing) o el ensayo
encubierto (role-playing imaginario) (Janis y Mann, 1977; en:
D’Zurrilla, 1993).

Otra manera es, considerar todos los posibles resultados de las
soluciones anticipando todas las posibles ganancias y perdidas de
cada solucidn alternativa, que deberian incluir los resultados directos
objetivos asi como sus efectos sobre el bienestar personal social a
corto y largo plazo (sentimientos subjetivos, autoestima, seguridad
vocacional-econémica, valoraciones sociales, relaciones
interpersonales).

Tversky y Kahneman (1981) sugieren aplicar el “criterio predictivo”
con el fin de mejorar la calidad de las decisiones, el cual lleva a
anticipar las futuras implicaciones para el bienestar emocional y
preguntarse “Qué sentiré entonces?” en vez de concentrarse sélo en *
Qué quiero ahora?” (D'Zurrilla, 1993).

Por otro lado, se han encontrado estudios experimentados que
apoyan el componente de toma de decisiones del modelo. Nezu y
D’Zurrilla (1979) investigaron los efectos del entrenamiento en la
Toma de decisiones sobre la capacidad de los sujetos para adoptar
decisiones efectivas al pedir que elijan ila mejor solucién de una lista
de soluciones alternativas para conflictos sociales. Los resultados
mostraron que los sujetos entrenados especificamente en toma de
decisiones realizaron elecciones més efectivas que los sujetos control
sin entrenamiento o solo se les habia provisto de una definicién
general de la utilidad esperada del modelo de toma de decisiones.
Tales resultados fueron posterior mente replicados en Estudios de
Nezu y D’Zurrilla (1981a), y Nezu y Ronan (en prensa).

Comier (1986) reporta que Ilos sujetos entrenados en toma de
decisiones describian significativamente mas conductas de resolucién
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tras un mes de seguimiento que los sujetos entrenados sin el
componente de toma de decisiones (D'Zurrilla, 1993).

V. Implementacién y Verificacién de Soluciones.

El propésito de esta tarea es asesorar la obtencién de las soluciones
y verificar la efectividad de la estrategia resolutiva adoptada en la
situacién conflictiva real. Hasta este punto del proceso de resolucién,
el conflicto ha sido resuelto sélo simbdlicamente, pero la eficiencia de
la solucién para el problema real no ha sido establecida adn. El unico
modo de lograr esto, consiste en aplicar la estrategia resolutiva en el
medio real y evaluar el resultado en base a hechos observables.

El marco conceptual para este componente se basa en la teoria del
control o cibernética (Carver y Scheier, 1982; Meiller, Galanter y
Pribram, 1960 ; en D’Zurrilla, 1993) y Ila concepcién cognitiva-
conductual de autocontrol (Bandura, 1971; Kanfer, 1970; en
D’Zurrilla, op. Cit).

El concepto basico en Ila teoria del control es el circuito de feedback
negativo, llamado asi porque su funcién consiste en negar o reducir
las discrepancias percibidas desde un valor comprobado.

La concepcién cognitivo-conductual del autocontrol incluye cuatro

componentes:

1. Ejecucién, aplicado a la implementacién de soluciones. Se debe
considerar que la ejecucién del plan resolutivo escogido en el
medio real puede estar mediatizada significativamente por mas
factores que la habilidad para resolver conflictos. Es posible que
se inhiba o interrumpa a consecuencia de carencias en otras
habilidades (aptitudes académicas), carencias de ejecucidn
(habilidades sociales), desaliento emocional (refuerzo). Si no es
posible que se lleve a cabo de manera efectiva debido a
obstaculos, seréd necesario en ese momento, regresar a tareas
previas para seleccionar un solucién alternativa o reformular el
conflicto a fin de superar tales inconvenientes y obtener una
ejecucion eficaz.

2. Autorregulacién, incluye la observacién de la propia conducta
durante la resolucién y/o sus resultados. Para lograr objetividad
de la solucidn, es necesario medir la ejecucidon resolutiva de un
modo también objetivo.
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3. Autoevaluacién, implica el concepto del circuito feedback. EI
individuo compara la solucién resultante observada, con Jos
resultados estimados para tal solucion, basédndose en el proceso de
toma de decisiones. Si el resultado es “satisfactorio” entonces se
va hacia el paso final.

4. Autorrefuerzo, a través del cual el individuo se premia por “un
trabajo bien hecho”, ya sea por medio de una frase positiva (“Estoy
orgulloso de mi mismo”, lo ha manejado bien”) o puede ser algo
tangible como adquirir un objeto deseado o iniciar una actividad
divertida. Ademés del autorrefuerzo, el refuerzo mas poderoso de
todos suele ser probablemente el resultado positivo en si mismo, el
cual puede incluir la reduccién de estimulos aversivos, la sucesion
de refuerzos sociales positivos, la desaparicién de un obstaculo
para una meta deseada o la resolucién del conflicto, ya que no sélo
refuerza la ejecucién eficiente sino también porque fortalece el
control percibido y las expectativas de autoeficacia.

Si la discrepancia entre los resultados logrados y los esperados es
“insatisfactoria”, se debe intentar determinar si la fuente de error
reside en el proceso de resolucién o en la ejecucién de la solucién.
Por tanto, se puede retroceder a una o més tareas del proceso para
hallar una solucién mas efectiva o intentar elaborar un plan para
resolver los obstaculos.

Si aun asi no se tiene éxito, entonces la mejor solucién pueda
consistir en solicitar ayuda o consejo, o bien aceptar el problema
como irresoluble y centrarse en técnicas o de superacién emocional
(Meichenbam y Cameron, 1993; Folkman, en prensa; en: D'Zurrilla,
1983).

No obstante, en vez de dar por concluido el proceso de resolucién y
obtener ayuda o consejo, algunos sujetos pueden sentirse “forzados”
a continuar la actividad para resolver el conflicto a pesar de no tener
éxito. Con el fin de evitar este “circulo vicioso” de resoluciones
insatisfactorias se debe tener cuidado al establecer inicialmente
metas realistas, y después evitar la adherencia excesivamente
estricta a estos estdndares o la insistencia de encontrar la
“perfeccion” al evaluar los resultados obtenidos.

En este sentido, los terapeutas cognitivo-conductuales han
aconsejado sobre las consecuencias negativas de los estandares de
ejecucion irreales y excesivamente estrictos durante la aplicacién de
procedimientos de autocontrol, asi como de las consecuencias
emocionales negativas que pueden tener las metas y expectativas
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perfeccionistas (Rimm y Master, 1979, Ellis y Grieger, 1977, Ellis,
1962; en D'Zurrilla, 1993).

De tal manera, todo ello puede generar desajustes relacionados con
el estrés (Gimm y Yarnold, 1984; Jenkins, 1975; en D’'Zurrilla, 1993).

4.6 RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA RELACION DE
PAREJA.

Existen estudios que avalan el uso de este proceso para el manejo de

problemas en la relacién de pareja.

Por ejemplo, Jacobson (1977) elaboré un programa de terapia marital

conductista (TMC) que implica dos componentes fundamentales :

a) Intercambio de conductas y

b) entrenamiento en habilidades de comunicacién (de resolucién de
conflictos (Jacobson, 1977a ; Jacobson y Margolin, 1979 ; en D’
Zurrilla, 1993).

A diferencia de la mayoria de las terapias maritales, el enfoque
conductual de Jacobson trata de ensefiar a las parejas una muestra
especifica de habilidades disedadas para ayudar a la pareja a
resolver sus conflictos maritales corrientes e incluso a sobrellevar con
mayor efectividad los nuevos problemas subsiguientes que surjan tras
finalizar la terapia.

Los procedimientos de intercambio de conductas se utilizan en los
estudios tempranos del TMC porque no son muy exigentes y
comunmente generan cambios positivos rdpidamente, los cuales
pueden servir como cimientos sobre los que se construirédn otras
mejorias.

En el sentido genérico del término, intercambio de conducta se refiere
a cualquier procedimiento que aumente la frecuencia de conductas
deseadas en una relacién. Aunque hay muchas clases de
procedimientos de intercambio de conductas, dos pasos basicos son
comunes a todos ellos. Primero, se especifican las conductas
descritas como deseables por uno o por ambos esposos. En Segundo
lugar, se intenta aumentar la frecuencia de estas conductas.

En términos conductuales, el intercambio de conductas es un modo
estructurado para que la pareja aumente el refuerzo positivo que
pueden proporcionarse entre si.

El entrenamiento en habilidades de comunicacién y de resolucién de
conflictos, se lleva a cabo mediante el uso de tres métodos :
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a) Feedback, para proporcionar informaciéon a las parejas sobre sus
pautas de comunicaciéon desajustadas ;

b) Instrucciones para que el terapeuta ensede pautas de
comunicacién alternativas méas deseables y

c) Ensayo de conducta para que las parejas practiquen las nuevas
pautas de comunicacién. EI entrenamiento se centra inicialmente
en habilidades generales de comunicacién tales como la empatia,
la atencién y la asertividad.

Posteriormente, el foco del entrenamiento se dirige hacia el proceso
de resolucién de conflictos con énfasis en la definicién del problema,
la elaboracién de soluciones alternativas y la evaluacién de
soluciones.

Cada sesién de resolucién de conflictos dispone de dos fases
diferentes : una fase de definicién y una fase de solucién. Durante la
fase de definicibn no se admiten posibles soluciones. Entonces
cuando el problemas ha sido claramente definido, la discusién pasa a
la fase de solucién, durante la cual se intenta buscar una solucién al
conflicto que satisfaga a ambos.

De acuerdo con Jacobson, el Entrenamiento en Resolucién de
Conflictos (ERC) es una estrategia de tratamiento muy poderosa para
una gran variedad de parejas con problemas. Su fuerza parece
proceder de dos fuentes. Primero, que se centra simultdneamente en
el contenido y en el proceso. Las parejas resuelven sus conflictos
corrientes y al mismo tiempo, adquieren habilidades generales que
conducen a interacciones mas reforzantes y les permiten resolver por
ellos mismos los conflictos futuros con mayor efectividad.

En segundo lugar, el ERC fortalece una muestra colaborativa, pues
las parejas aprenden que son mucho mas felices cuando trabajan
conjuntamente para mejorar su relacibn que cuando manejan Sus
conflictos como adversarios (D' Zurrilla, 1993).

De esta manera, es evidente que el entrenamiento en resolucién de
Conflictos puede ser adecuado a las condiciones necesarias para los
problemas de pareja.

En consecuencia, el siguiente capitulo describe la forma que dicho
proceso puede ser combinado con la tecnologia computacional para
crear asi un programa interactivo con tales elementos.



CAPITULO 5.

LA TOMA DE DECISIONES EN LA RELACION DE PAREJA A
TRAVES DE UN PROGRAMA INTERACTIVO DE
COMPUTACION

Con cada dia que pasa, la computadora estd mds introducida en
nuestra sociedad. Percibimos su impacto en acontecimientos
deportivos, negocios, peliculas, medicina y comercio. Incluso muchos
de nosotros gastamos nuestro tiempo libre destruyendo invasores
espaciales computerizados para relajar nuestra tensién después de
un dia de duro trabajo.

De esta manera, es conveniente que revisemos algunos conceptos
basicos de este tema:

5.1 /QUE ES UNA COMPUTADORA O PC?

PC es un término que IBM creé para describir su primera
computadora para escritorio. PC quiere decir computadora personal.
La PC de IBM es el modelo que dio origen a 60 millones de unidades
similares vendidas desde su introduccion. La PC de IBM es como el
Ford mas primitivo, es la primera de su clase. La primera PC de IBM
fue como el automovil mas viejo que alguna vez se hizo y todas las
computadoras construidas a partir de ella se comportan casi igual y
son muy parecidas (Rathbone, 1993).

La palabra computadora es un término general, que se aplica a todo
el espectro de dispositivos computacionales. En esencia, una
computadora es como una supercalculadora con pantalla
verdaderamente grande. Ademas de sumar y sustraer numeros,
también despliega y manipula texto. Esto es lo que hace a la
computadora util para todos quienes no gustan de las matemaéticas.

Existen computadoras de diferentes tamafios y tipos, desde las que
son para juego, como GameBoy de Nintendo, hasta las manuales
avanzadas, portatiles mas grandes, modelos de escritorio y unidades
individuales que necesitan mas energia de la que una hidroeiéctrica
genera a cualquier hora. A todas ellas se les puede Illamar
computadoras.
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A partir de 1981, cuando se introdujo la primera PC de IBM, el
término PC se ha utilizado para referirse a la computadora personal
de cualquier individuo, tanto si es equipo IBM original como Macintosh
o algun juego barato comprado en cualquier centro comercial
(Rathbone, 1993).

El uso de las computadoras, sobre todo las computadoras personales,
se ha extendido tan réapidamente que ya no es posible hacer caso
omiso de su existencia. Todas las personas necesitan acostumbrarse
a estas maquinas para poder funcionar en una sociedad moderna. Si
se desea lograr la iniciacién en informatica es preciso comprender las
posibilidades y limitaciones de los sistemas de cémputo y saber cémo
trabajar con éstos sistemas para producir los resultados précticos que
se desean (Sanders, 1990).

5.2 CARACTERISTICAS BASICAS DE UNA COMPUTADORA.

Una computadora es un sistema manipulador de simbolos (datos)
rdpido y exacto, disefdado para aceptar y almacenar datos de entrada,
procesarlos y producir resultados, y que esta dirigido por un programa
almacenado de instrucciones detalladas. Una de tantas formas para
usar los programas de computadora es a través del procesamiento
interactivo.

El término interactivo describe el momento en que se procesan las
aplicaciones. Se realiza inmediatamente después de que se
introducen los datos a un sistema de cémputo y los resultados del
procesamiento se producen rapidamente.

Por ejemplo, el usuario responde a preguntas del programa para
especificar los datos de entrada, el sistema reacciona de inmediato
para procesar los datos y producir la informacién de salida, después
de /o cual queda listo para seguir interactuando (Sanders, 1990).

Las computadoras funcionan a velocidades muy altas. EIl tiempo que
se requiere para ejecutar una operaciéon basica como la adicién se
mide normalmente en microsegundos (millonésimas de segundo) en el
caso de las computadoras mas lentas y en nonasegundos
(milmillonésimas de segundo) en el caso de las méaquinas mas
rapidas.

La confiabilidad de los circuitos de computadoras les permite
funcionar sin errores durante dias y meses en forma continua. Los
“errores de cOmputo” generalmente se deben a programas incorrectos
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o0 a datos de entrada inexactos, lo cual refleja la posibilidad de error
de las personas mas que la de las computadoras.

Las computadoras pueden manipular simbolos tanto numéricos como
no numéricos. Los datos son hechos, la materia prima de la
informacién, y se representan por medio de esos sfmbolos. La
informacién es el conocimiento relevante que resulta del
procesamiento y arreglo de los datos en una forma ordenada y util.

El procesamiento de datos consiste en:

e Capturar los datos de entrada.

e Manipularlos empleando técnicas de agrupacién, célculo,
clasificacién y sintesis.

e Almacenar, recuperar, comunicar y reproducir los datos finales de
la manipulacién.

Las computadoras llevan a cabo estas actividades de proceso de
datos con facilidad (Sanders, 1990).

5.3 _OPERACIONES QUE REALIZA UNA COMPUTADORA

Las operaciones que puede realizar un sistema de computadora se
clasifican en cinco categorias principales: Entrada, Salida,
Transferencia de datos, Aritmética y Lbégica. Estas operaciones se
realizan cuando lo ordenan las instrucciones del programador.

Para que la computadora pueda procesar la informacién se debe
hacer en una serie de instrucciones llamada Programa.

El programa estara dentro de la computadora y dirigird sus acciones
cuando se tenga que procesar la informacién. De aqui se dice que un
sistema de computadora requiere un programa almacenado.

Entonces, se le llama programa al conjunto total de instrucciones
para la computadora que se utilizan para efectuar un trabajo de
conversion de datos de entrada en salida. Los programas se escriben
por especialistas de computadoras entrenados a quienes se les llama
programadores.

Para asegurarse de entender por completo el programa que se
deberd escribir, el programador debera plasmar la secuencia de las
instrucciones que se utilizardn en el programa por medio de un
“diagrama de Flujo o de bloques”.
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Un diagrama de flujo representa el conjunto integrado de
procedimientos que deben ir seguidos por el programador (Stern,
1985).

Los diagramas de flujo le sirven al programador como ayuda para la
organizacién del flujo de datos que es necesaria para crear el
programa. Una vez que se completé el diagrama de flujo con una
comprensién mayor del programa y, en consecuencia proceder a su
codificacion.

Los programas se pueden escribir en muchos lenguajes de
programacién diferentes. Sin embargo, los diagramas de flujo, son
independientes en gran parte de cualquiera d los lenguajes de
programacién. Es decir, los diagramas de flujo son un método
estandar para la descripcién de la I6gica de las computadoras y se
aplican a todos los lenguajes, sin importar las reglas de codificacién
especificas de cada uno de éstos.

5.4 BENEFICIOS DE LAS COMPUTADORAS

Los beneficios son diversos encontrdndose entre otros los que a
continuacién se sefalan :

e Entretenimiento y pasatiempo : Una computadora personal puede
entretener al usuario con cientos de juegos estimulantes. Ademas,
los usuarios pueden componer mdsica, “pintar”, almacenar y
mantener registros de colecciones y estampillas y monedas, asi
como perfeccionar sus conocimientos de lenguas extranjeras.

e Educacién: Los programas pueden ser educativos ademéas de
entretenidos. Los educadores coinciden en que la computadora
personal en el hogar puede ser un instrumento de motivacién y
aprendizaje muy poderoso. Existen miles de programas educativos
en los Estados Unidos en las categorias de lectura, lenguajes,
ciencia, mateméticas, estudios sociales, musica y arte. Las
computadoras aportan al proceso educativo atributos tales como
una paciencia incansable y disponibilida en todo momento.
Utilizarlas puede mejorar la capacidad del estudiante para pensar
l6gicamente, formular procedimientos para resolucién de problemas
y comprender relaciones. Un nimero cada vez mayor de personas
con intereses en los campos de la historia, literatura, miasica, artes
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gréficas y otras ramas de las humanidades han recurrido a las
computadoras para :

1. Facilitar la preparacién de manuscritos.

2. Traducir textos de un lenguaje natural a otro.

3. Llevar a cabo estudios que de otra manera serian poco précticos.
4. Aplicar su talento artistico a un nuevo medio.

5. Descubrir patrones de estilo significativo en textos.

Los nifios y adultos que usan una PC tiene cierto control sobre lo que
aprenden, cémo lo aprenden y con cuénta rapidez lo hacen.

e Ayuda a Personas con Deficiencias. Las microcomputadoras
pueden controlar dispositivos que permiten a las personas con
serios impedimentos, a alimentarse a si mismas, aun cuando sus
miembros superiores carezcan de respuesta. Los andélisis
computarizados posibilitan el desarrollo de miembros artificiales
mdas efectivos para las personas con amputaciones. Asimismo, la
posibilidad de instalar estaciones de trabajo computarizadas en los
hogares y conectarlas a sistemas externos de oficinas, amplia las
oportunidades de empleo para minusvélidos.

e Finanzas Personales. Una PC puede ayudar al usuario a preparar
presupuestos y controlar los cheques emitidos, supervisar los
pagos en abonos, controlar el aprovechamiento de la energia en el
hogar y analizar inversiones.

e Mayor Eficiencia Personal. Los paquetes residentes en memoria

pueden ayudar a las personas a utilizar su tiempo de manera méas
eficiente.

5.5 ALGUNAS APLICACIONES DE LAS COMPUTADORAS

Actualmente, los cientificos estdn buscando la manera para lograr
que las computadoras resuelvan problemas no estructurados. Estos
son los tipos de problemas que las personas resuelven probando
varios enfoques y aprendiendo de sus errores. Hasta ahora, sélo una
inteligencia humana Ilo podia hacer, pero ya existen programas
inteligentes que comienzan a competir con ella.
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Los trabajos que buscan disefiar sistemas de cOmputo con las
caracteristicas asociadas a la inteligencia humana se agrupan bajo el
titulo de inteligencia artificial.

Con base en conceptos de disciplinas tales como Ila Psicologia,
Linguistica y Computacién, los investigadores estdn aprendiendo a
disedar programas o construir sistemas que lleven a cabo tareas que
ninguna maquina ha realizado antes en forma automatica (Sanders,
1990).

Un ejemplo de inteligencia artificial en accién es el uso de sistemas
expertos. Un sistema experto es un conjunto de programas que
intenta codificar los conocimientos y reglas de decisibn de los
especialistas humanos de manera que Jos usuarios puedan
aprovechar esta habilidad al tomar sus propias decisiones. Un
paquete completo de sistema experto incluye dos componentes. En
primer lugar estd una base de conocimientos almacenada que puede
llenarse con reglas del tipo “si-entonces” y procedimientos generales.
En segundo Ilugar, hay un integrador de sistema experto de
mecanismos lingiisticos y de razonamiento que pueden consultar la
base de conocimientos para llegar a conclusiones y recomendar
soluciones a problemas especificos (Sanders, op.cit.).

Por citar algunos ejemplos, en Estados Unidos existen los siguientes
paquetes de sistemas expertos en diversos campos.

e Medicina : Mydn diagnostica y prescribe tratamientos para la
meningitis e infecciones de bacteremia. Lo desarrollé la istalacion
de computacién médica experimental de la University of Stanford a
mediados de la década de 1970.

e Adiestramiento : Steaner ensefia a los oficiales de la Marina,
mediante simulaciones, las técnicas requeridas para hacer
funcionar una planta de propulsién de vapor similares a las que se
emplean en muchos barcos. El centro de investigacién y desarrollo
de personal de la Armada de U.S.A. lo desarroll6 en cooperacion
con Bolt, Baranek y Newman Inc.

e Sistemas de Coémputo: XCON configura  diariamente
computadoras VAX-11/780 para la Digital Equipment Corp. DEC y la
Carnegie-Mellon University lo desarrollaron e implementaron en
junio de 1971.

e Quimica: Dendral estima Ilas estructuras moleculares de
compuestos desconocidos mediante el anélisis de datos de
espectografia, resonancia magnética nuclear y otros. Desarrollé el
sistema la Stanford University.
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e Ingenieria : Delta se vale se estrategias de diagnéstico para
identificar fallas en locomotoras eléctricas diesel y ayudar al
personal de mantenimiento a corregirlas. El centro de investigacion
de General Electric Corp. Desarrollé este sistema.

e Geologia : Dipmeter Advisor estima la estructura geolégica del
subsuelo de un drea mediante el analisis de bitdcoras de medidores
de inclinacién y otros datos geoldgicos pertinentes. Schlumberger-
Doll Research desarroll6 el programa.

Adénde es probable que conduzcan las investigaciones actuales
sobre inteligencia artificial ? Nadie lo sabe con toda veracidad. Los
investigadores utilizan el término heuristica para describir la parte que
se relaciona con el juicio o sentido comun. Es decir, sefiala la parte
de resolucién de conflictos que maneja : definiciobn del problema,
eleccién de estrategias a seguir, formulacién de hipétesis y toma de
decisiones.

Actualmente, los seres humanos son muy superiores a las
computadoras en al &rea heuristica del trabajo intelectual. No
obstante, con un mayor conocimiento cientifico de los procesos del
pensamiento y aprendizaje humanos, serd posible desarrollar
programas nuevos y maquinas con facultades heuristicas avanzadas
(Sanders, 1990).

5.6 _ELEMENTOS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Un diagrama de flujo de un programa es un diagrama o
representacién gréafica del flujo légico de los datos que se van a
procesar. Antes de codificar un programa, se debe dibujar un
diagrama de flujo que exhiba la secuencia de las etapas de
programacion que se deberan codificar.

Dominar el arte de hacer diagramas de flujo implica comprender
completamente la naturaleza de los procesamientos que se pueden
realizar con las computadoras. De manera que la llave para el éxito
en los procesamientos con computadoras no lo constituye el dominio
de las reglas de programacién, sino mas bien una comprension firme
del flujo I6gico (Stern, 1985).
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En la preparacién de sus programas, el empleo que el programador
hace de él es anédlogo al empleo que hacen los arquitectos de los
planos.

Los diagramas de flujo estdn formados por simbolos, que representan
las funciones de los programas, y de lineas de flujo, que denotan la
secuencia en la que se deberdn realizar estas funciones. Las
instrucciones se escriben dentro de los simbolos, pero en la siguiente
demostracién se omiten:

Simbolo

Lineas de Flujo

Figura 1.1

Un diagrama de flujo de un programa se lee de arriba hacia abajo,
como lo indican las lineas de flujo de la figura 1.1. La dnica variacién
que se hace a esta lectura vertical es la efectuada para la
computadora cuando toma una decision, la que podria hacer un
cambio en la secuencia.

Se ha visto que un diagrama de flujo es una serie de simbolos, cada
uno representa una funcién a programar. Estos simbolos estén
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conectados por lineas de flujo que indican la direccién, o flujo, de los
datos. Si se observa nuevamente la figura 1.1 se vera que el tercer y
primer simbolos son iguales. Esto significa que representan la misma
funcién. Aunque un unico simbolo, que represente una funcién
especifica, se puede utilizar en diversos lugares de un diagrama de
flujo, pueden requerirse diferentes operaciones cada vez que se le
utilice.

Por ejemplo E denota una funcién de entrada/salida.

Para indicar la operacion especifica correspondiente a una funcién
dada, se escribe una nota dentro del simbolo apropiado.

5.6.1 SIMBOLOS PRINCIPALES DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Una plantilla para diagramas de flujo incluye todos los simbolos que
se emplean para hacer diagramas de flujo de programas o diagramas
de flujo de sistemas. Los simbolos importantes de programacién que
se utilizan son los siguientes:

SIMBOLO EXPLICACION
E Entrada/Salida: Se usa para representar
operaciones de entrada o salida
Procesamiento: Se usa para representar

procesamientos internos de la computadora, que por
lo general abarcan movimientos de datos u
operaciones aritméticas.

Decisién: Se usa para representar comparaciones
légicas (y éstas siempre son en forma de preguntas
que tienen como Unicas respuestas posibles a Sl y
NO).

Conector: Se usa para representar una alteracién
del flujo normal de los datos o para especificar un
punto de entrada en donde se debe continuar el
flujo.

© Terminal: Se usa para representar el principio

(opcional), final e interrupcién de los programas.
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Para las funciones de entrada/salida por lo general un simbolo
representa una sola instruccién. Sin embargo, para funciones de
procesamiento podemos cambiar una o méas instrucciones de
procesamiento estrechamente relacionadas dentro de un solo simbolo
de procesamiento.

Este método de representacién permite que los diagramas de flujo
sean mas sencillos y mas cortos.

También facilita la lectura del diagrama de flujo para quien deseen
comprender la funcién que se va a realizar.

Al igual que con cualquier otro simbolo de los diagramas de flujo, se
especifican las instrucciones escribiendo notas o etiquetas dentro del
simbolo conector.
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de computacién

5.7 PROGRAMA INTERACTIVO :

Diagrama de Flujo Computacional “Toma de Decisiones en la Relacién
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CONCLUSIONES

Abordar el estudio de las relaciones de pareja ha sido una tarea
realizada con suma frecuencia, la cual se refleja desde los mas
~“antiguos escritos de diversas culturas hasta los diferentes enfoques
psicolégicos de la actualidad.

Tratar el tema no es sencillo puesto que una relacién de pareja
entrafia aspectos de indole social, de pensamientos y sentimientos
(cogniciones), de conducta, de economia, de religién, de creencias y
“valores, de cultura y educacién, entre otros méas./

Por eso, en su particular visién, han hablado de ella la Filosofia, la
Antropologia, la Sociologia, las distintas religiones, la Literatura y el
Saber Popular de cada regién.

Por su parte, la Psicologia es la que se ha abocado a buscar
explicaciones de las causas que configuran a una pareja, el desarrollo
de ésta y los conflictos que enfrentan en la misma asi como sus
posibles soluciones y alternativas.

Se debe considerar que la familia es cimiento de una sociedad, y la
unidad fundamental de la familia es. A su vez. La pareja, cuya
estructura ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, de cultura a
| cultura y como consecuencia de cambios producidos en el sistema
socioeconémico.

Al plantear el grupo social un patrén de reglas sobre lo que “debe ser
la relacién hombre - mujer, teniendo la connotacién de “modelo ideal”
y. por tanto, inalcanzable, una variacién en el mismo, es capaz de
producir desajustes en el equilibrio de la pareja debido a la continua
comparacion de su realidad con dicho modelo.

"

A Jla vez, en su estructura misma, la relacién de pareja se enfrenta a
frecuentes divergencias de pensamientos y acciones que conlleva a
conflictos consecuentes rompiendo la estabilidad de la interacciéon. De
tal forma, el conflicto en pareja se provoca por un conjunto de causa
que se combinan entre si. No es posible hacer responsable sélo a la
cuestion social, o nada més a las diferencias que en la pareja existen.

Ahora bien, en concordancia con Beck (1990) y en referencia explicita
a los problemas de pareja, en muchos casos, las relaciones
accidentadas originan depresién y ansiedad en uno de los
integrantes. En otros, esos estados agravan las dificultades ya
existentes en la relacion.
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Es claro también que las parejas manifiestan algunas distorsiones de
pensamientos, lo cual hace que los miembros tiendan a fijarse en las
fallas de la relacién y a descuidar o no querer ver los aciertos.

Es evidente que el modo de pensar determina en gran medida nuestra
conducta y si alcanzaremos nuestros objetivos. Si el pensamiento es
claro y sencillo, estamos en mejor posicién para alcanzar esas metas.
Si queda estancado o empantanado por significados simbdélicos
distorsionados, razonamientos ilégicos e interpretaciones erréneas,
nos convertird, efectivamente, en ciegos y sordos.

En algunos casos, aunque las parejas piensen que hablan el mismo
lenguaje, lo que dicen y lo que sus compaderos oyen suelen ser
cosas muy diferentes. De modo que los problemas originados en la
comunicacion conducen a frustraciones y decepciones que aquejan a
muchas parejas, en virtud que el enojo mutuo resultante y los malos
entendidos multiples y reiterados desgastan los cimientos de la
relacién.

Asi, la terapia cognitivo - conductual estéd destinada a ayudar a las
parejas a clarificar el pensamiento y la comunicacién, asi como
modificar conductas inadecuadas y aprender otras nuevas, a fin de
evitar, desde el principio interpretaciones erréneas. Tal como lo
sefalan Costa y Serrat (1985) en esta teoria se enfatizan los
principios del aprendizaje y se orienta no sélo al cambio de la
conducta, y sobre todo, al entrenamiento de habilidades de
modificacién de conducta. En este enfoque las parejas aprenden a
realizar anélisis funcionales de su propia conducta y de la de su
compariero, y a utilizar procedimientos técnicos especificos tales
como : reforzamiento positivo, moldeamiento, extincién, entre otras ;
con la finalidad de que las parejas resuelvan de un modo auténomo
no sélo de sus problemas actuales, sino aquellos que en el futuro
pudieran presentarse.

Varios estudios, como los que resefian Beck (1990), D’Zurrilla (1993),
Caballo (1991), entre otros mas, han demostrado la eficacia del
enfoque cognitivo-conductual en los problemas maritales. Estos
programas enfatizan la resolucién de conflictos, el mejoramiento de la
comunicacién y la clasificacibn de expectativas no realistas, las
atribuciones imperfectas y las malas interpretaciones; incluso, la
utilizacion de algunos programas han logrado prevenir desgracias
matrimoniales.

Con suma frecuencia, cuando las parejas se encuentran en una
situacién conflictiva, las formas en que la enfrentan no conducen a la
resolucién precisa del problema, sino por el contrario, es el inicio de
una extensa cadena de discusiones, reproches, malas
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interpretaciones, enojos, conductas de indiferencia, de evitacién e
incluso llegar a abandonar por algun tiempo la relacién hasta, en caso
extremo, llegar a la separacion.

Por ello, es importante que las parejas aprendan cémo resolver sus
conflictos de la manera mas adecuada y satisfactoria para ambos
integrantes.

Es conveniente enfatizar que para llegar a tal motivo, las parejas
deben poner en practica habilidades de resoluciébn de conflictos,
puesto que no es posible tomar una decisién en conjunto si no existen
entre la pareja tales habilidades, les sera mas complicado y dificil
hacerlo.

De tal manera, se convierte entonces en un proceso necesario e
indispensable, que toda pareja deberia conocer, en el sentido que los
problemas de cualquier indole estan presentes con extraordinaria
frecuencia, al grado de debilitar poco a poco, y a veces muy rapido,
una relacién de pareja si no se logran resolver satisfactoriamente.

Y es aqui donde el psicélogo debe hacerse patente con toda la gama
de técnicas y estrategias posibles para proporcionarles elementos a
la pareja que en verdad les sean de ayuda.

Dicha labor debe hacerse con el uso de todos los medios disponibles
para garantizar resultados convenientes a la situacién planteada. Asl,
utilizar los adelantos que la tecnologia actual proporciona es valido y
necesario.

La propuesta aqui sefdalada es una forma viable y capaz de
complementar el apoyo psicolégico que necesitan las parejas en
conflicto, y la tarea de asesoria por parte del psicélogo. Ademds,
heuristicamente hablando, es una forma de demostrar que los
elementos tedricos, métodos y estrategias de la ciencia psicolégica
pueden ser compatibles con aquellos de la computacién, cuya
integracién conduzca hacia mejores perspectivas de vida,
considerando que cada una tiene, entre otros objetivos, permitir al ser
humano adaptarse cada vez mas y mejor al medio ambiente actual
con tan frecuente y en ocasiones, subitos cambios. Por tanto, al
unirse aumentan la probabilidad de lograrlo con mayor efectividad.
Sin embargo, este instrumento es solamente un medio de apoyo ; no
pretende suplir el pensamiento y la capacidad del hombre, pues de
hecho, aun con todos los avances cibernéticos en inteligencia
artificial, no es capaz todavia de hacerlo.

Y por supuesto, por si mismo, no dara solucién a los conflictos de una
pareja, sino unicamente proporcionaréa elementos educativos
integrados por un programa de computacidon que les permite conocer
diversas alternativas y nada més. Por lo cual, reiteramos este punto :
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“No se espere que con encender la computadora y teclear, el conflicto
quedara resuelto”.

Por tanto, las parejas tendran que seguir poniendo en practica el
factor humano indispensable : Pensamientos y Acciones; y el
psicélogo, en lo que le respecta, sus conocimientos y habilidades.
Asimismo, es notorio una vez mds, que la psicologia debe seguir
trabajando interdisciplinariamente.

‘Por otra parte, dicha alternativa conlleva una buena cantidad de
tiempo y trabajo para implementarse. Se sabe que tan solo realizar
un programa de entretenimiento y juego puede implicar afios de
elaboracién por parte de importantes compafiias de computacién. De
tal manera, un programa interactivo para facilitar la solucién de
problemas en Ila relacibn de pareja supone también ciertas
dificultades, tanto en tiempo, economia y apoyo técnico necesario
para llevarlo a cabo.

No obstante, todo tiene un principio y este trabajo tiene el propésito
de marcar tal inicio.

Mientras no unamos la tecnologia de punta, en este caso la
computacién, y los procesos educativos, no lograremos insertarnos
con eficacia a lo que se denomina Tecnologia Educativa y seguiremos
rezagados respecto de otros paises que han logrado aprovechar
realmente sus beneficios.

Econémicamente, todo este proceso podria estar fuera del alcance de
muchas personas dado el costo tan alto en cuestiones de adquisicién,
mantenimiento, operacién y actualizacién del equipo y accesorios.
Sin embargo, en nuestro pais existen instituciones que brindan el
servicio de manera accesible en lo econémico y administrativo, con la
certeza de encontrar informacién actualizada y aspectos
vanguardistas.

Un ejemplo de estos lugares es la ENEP-I que hoy ofrece el sistema
de INTERNET cuya principal caracteristica es proporcionar
informacién de cualquier tema las 24 horas del dia a través del
contacto con instituciones, Universidades y personas de todo el
mundo.

De esta manera se observa que en la UNAM y particularmente, en la
ENEP-1 se comienza a enfatizar el uso de la computacién en
combinacién con la Educacién.

Asi como en lo anterior, la ENEP-I a través de su plan curricular y
profesorado proporciona los elementos formativos tedricos y
metodolégicos necesarios para que sus egresados den respuestas
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funcionales a problemas practicos que cotidianamente se presentan
en nuestra sociedad.

Aunado a esto, hoy dia este plantel otorga mayores facilidades
respecto a la administracién y diversas opciones de titulacién para
alcanzar la principal meta que como institucién tiene: Formar
profesionistas capaces y comprometidos a ejercer con
responsabilidad la carrera elegida.

Sabemos que un trabajo como el propuesto tiene los elementos
suficientes para llevarse a cabo en un pais como México puesto que
existen los conocimientos necesarios en materia de Computacién, y
por supuesto, de Psicologia para ello.

Por todo lo anterior, de igual manera que se incursioné en el aspecto
de las relaciones de pareja, pensamos que otros temas también
podrian ser tratados utilizando el mismo método y creando nuevos y
mejores disefios.

Finalmente, ahora como Psicélogos nuestra labor es . . .
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GLOSARIO

Afecto: Es un término amplio utilizado para denotar cualquier variedad de
experiencias o de concomitantes emotivos asi como estados de dnimo, agrado y
desagrado que sefalan cualidades sentimentales especificas.

Aleatorio: Que depende de un suceso fortuito. Que es al azar.

Anilisis funcional: Proceso que consiste en analizar las condiciones en las
cuales tiene lugar una conducta, con el fin de comprobar cuales son las
condiciones necesarias para que se presente ésta.

Asignacién de tareas: Ver pagina 37.

Asociacion libre: Método fundamental de la técnica psicoanilitica en el que
se permite que el pensamiento surja inmediatamente sin restriccion consciente
o critica selectiva y como resultado de alguna sugerencia.

Autoinstruccion: Ver pagina 38.

Aversién: Actitud de desagrado hacia un objeto, persona o accion de una
persona en una situacién percibida o imaginada, junto con el impulso de
evitarlo.

Aversivo: Que tiene caracter de aversion.

Castigo: Inflingir una pena o molestia a un organismo como consecuencia de
la infraccion de un mandato o por el curso de una accién no deseada por
quién castiga. Estimulo motivador negativo.

Castracion: En psicoanilisis, término que significa reaccion de afectos
inconscientes ante la amenaza de perder los organos genitales o ante la
restriccion de la actividad sexual infantil.

Cientificidad: De caracter cientifico. Valoracién de las nociones cientificas.

Cognitivo:  Califica los mecanismos que permiten la adquisicion de
conocimientos. Implica el lenguaje, la percepcion, el pensamiento y el
razonamiento.

Competencia: Pugna entre dos o mas individuos por el mismo objeto o por
alguna superioridad.

Condicionamiento: Leyes empiricas que describen los mecanismos basicos
del proceso psicolégico de adquisicion. Se pueden distinguir dos tipos:
Condicionamiento Clasico o Pavloviano y Condicionamiento Instrumental u
Operante.
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Conducta: Comportamiento de los organismos (personas y animales) sujeto a
diversas condiciones biolégicas, sociales y culturales que lo controlan; se
encuentra en constante cambio y puede ser predecible, cuantificable y
modificable a través de varias técnicas especificas.  Es un cambio en el
organismo que se traduce en alguna forma de comportamiento observable.

Conductual: Calificativo referido a la conducta.

Connotacién: Cualidades, caracteres y atributos designados por un término
especial que constituyen un aspecto significativo.

Consecuencia: Es un nuevo cambio en el medio en forma de objeto o
acontecimiento, efecto de una conducta.

Control estimular: Ver pigina 36.

Contingencia: Que depende de la presencia de alguna conducta, fenémeno,
suceso, etcétera.

Counseling: Técnica conductual referida a la consultoria.

Cuestionario: Serie de preguntas referidas a algun tema o grupo de temas
relacionados, enviado o dados a un grupo escogido de individuos, con objeto
de reunir datos acerca del asunto o problema que se estudia.

Chip de silicio: Componente de la computadora que contiene miles de
circuitos para guardar datos o instrucciones del programa. Se usd para
contruir computadoras posteriores a la 3a. generacion de éstas.

Diada: Que esta compuesto de dos partes que se influyen reciprocamente.

Diagrama: Figura grafica que explica un fenomeno determinado.

Dialéctica: Arte de razonar metddica y justamente. Sindnimo de logica y
razonamiento.

Didactico: Término relativo a la ensenanza.

Eleccién del objeto: En psicoanalisis, es la seleccion de un objeto de amor que
produce placer, determinado por fijaciones pregenitales.

Endogamia: Costumbre de limitar el matrimonio a individuos de la misma
comunidad, casta, fratria o clan.

Ensayo de conducta: Técnica conductual donde se realiza una conducta en
un ambiente preparado hasta lograr su adquisicién, para luego realizarla en
un ambiente natural.

Entrenamiento asertivo: Ver pagina 37.
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Estimulo: Cambio en el medio ambiente que influye en el organismo en
forma de objeto o acontecimiento.

Esquizofrenia : Perturbacién mental grave que se caracteriza por alteraciones
de la personalidad disociacion y deterioro emocional.

Expectativa: Actitud caracterizada por la atencion del pensamiento presente
hacia alguna situacion futura.

Extincién: Disminucién o supresion de un reflejo condicionado mediante la
excitacion repetida, sin reforzarla con el reflejo incondicionado o primario.

Exogamia: Costumbre popular, predominante en ciertas tribus o razas, segiin
la cual un individuo debe casarse fuera de los limites de su propio clan, fratria
o aldea.

Falo: En psicoanilisis, representacion simbdlica de los 6rganos sexuales
masculinos.

Feedback: Significa literalmente “alimentar al revés”. Dispositivo de
autocorreccion que permite a un organismo o a una maquina regular su
accion mediante las variaciones mismas de ésta accion. Es un concepto
fundamental de la cibernética y se aplica a numerosos fenémenos fisicos,
biolégicos, psicolégicos y sociolégicos.

Grupo: Conjunto de organismos que se asocian o viven juntos, que
reaccionan el uno respecto al otro o ante un estimulo comun.

Hardware: Término computacional generalmente aplicado a todos los
dispositivos en los que se realizan procesamientos informaticos de datos.

Heuristica: Aspecto que se relaciona con el juicio o sentido comiin en la
resolucion de problemas.

Insight: Significa “visién interna”. Se caracteriza por su evidencia, caracter
inmediato y su valor adaptativo. En la Gestalt es una especie de iluminacion
intelectual, repentina, global y directa.

Instruccion: Ver pagina 37.

Inteligencia artificial: Técnica de investigacion en cibernética que pretende
dar a las computadoras los recursos para tomar decisiones en respuesta a
cambios en las condiciones operativas.

Interaccion: Relacion entre dos unidades o sistemas de cualquier clase, de
modo que la actividad de cada una estd en parte determinada por la actividad
de la otra.

Interactivo: Término aplicado al procesamiento en el que los usuarios en
linea influyen reciprocamente con la computadora para procesar sus
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programas; asociado generalmente con el tiempo compartido y el modo
conversacional.

Interpretacién: Anadir significado a los datos primarios de la experiencia. En
psicoanilisis se insiste en el descubrimiento del YO completo, especialmente
de sus afanes mayores.

Intrinseco: Valor que tiene por si mismo.

Juego de roles : Ver pagina 36.

Manceba: Concubina.

Mediacional: Interposicion de una o mas ideas o actos entre un estimulo
inicial y un resultado final determinado.

Metodologico:  Relativo al método. Obra que contiene, ordenados, los
principales elementos de una ciencia o arte.

Microcomputadora: Sistema informativo mas pequefio, contruido con chips
de silicio y aplicado al hogar y los negocios.

Modelado: Ver pagina 36.

Moldeamiento: Ver pdgina 36.

Monogamia: Union duradera de dos individuos de sexo opuesto
Narcicismo: En psicoandlisis, es la persistencia de una fase primitiva del
desarrollo psicosexual, en el que el objeto sexual o de amor sigue siendo el YO.

Amor a si mismo.

Objetividad: Exigir la mas clara especificacion fisica posible de los estimulos
del medio y de las conductas del organismo.

Operatividad: De caracter operativo. Capaz de sufrir efecto o de funcionar.

Ortodoxo: Conforme con la verdad o con los principios tradicionales en
cualquier ramo del saber humano.

Pareja: Union o relacion de dos individuos, ya sea del sexo opuesto o del
mMismo sexo.

Patologia: Rama de la biologia y de la medicina que estudia las enfermedades,
los transtornos y los estados anormales del organismo. Se aplica también con
frecuencia en la psicologia.

Psicodinamica: Rama de la psicologia que estudia los cambios y desarrollo de
los procesos psiquicos.
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Psicodrama: Método terapeuttico que utiliza el juego dramatico improvisado
como medio de investigacion psicologica y de liberacion de los complejos.
Inventado por Jacob Moreno para desarrollar la espontaneidad en las
relaciones sociales. Muy utilizado en psicoanalisis.

Psiquiatria: Rama de la medicina que estudia las enfermedades mentales.
Poliandria: Matrimonio entre una mujer y dos o mas hombres.

Poligamia: Matrimonio de un hombre con dos o mas mujeres; o de una mujer
con dos o mas hombres.

Foliginia: Matrimonio de un hombre con dos o mds mujeres.

Programa: Serie de instrucciones escritas en el lenguaje de la computadora y
que le dirige en sus tareas de procesamiento.

Rechazo: No aceptacion de una persona en el plano afectivo.
Reestructuracion cognitiva: Ver pagina 37.
Reforzamiento: Accién de reforzar.

Refuerzo: Todas las condiciones que reafirman el aprendizaje y le confieren
algun grado de permanencia que favorece el ajuste conductual del individuo.

Resolucién de conflictos: Ver péagina 38.

Respuesta: Cambio en el organismo que se traduce en alguna forma de
comportamiento observable.

Retroalimentacion: Sinénimo de feedback, ver pagina 38.

Role playing imaginario: Técnica donde a través del uso de imdgenes
mentales se hace uso del juego de roles.

Role playing: Sinonimo del juego de roles.
Simbiosis: Vinculo social de una especie con otra.

Sindrome: Término que designa el conjunto de sintomas de una
enfermedad.

Sinergia: Se refiere a la facultad de las entidades de lograr juntos lo que son
incapaces de lograr por separado.

Sistema: Grupo de entidades o datos relacionados unos con otros por
interaccidn o interdependencia.
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Software: Término aplicado a los programas que dirigen y controlan el
procesamiento de la computadora.

Terapia de conducta: Terapia del comportamiento basada en la teoria del
aprendizaje que plantea como principio que el sintoma es el resultado de un
condicionamiento, por lo que, al ser posible revertirlo (descondicionamiento)
se puede lograr una modificacién de la estructura conductual.

Terapia racional emotiva: Ver pédgina 38.

Transferencia: En psicoanilisis, desarrollo de una actitud afectiva por parte
del paciente hacia el psicoanalista, en forma de reaccion carifiosa u hostil que
procede, en ambos casos, de las relaciones anteriores del paciente con uno de
sus progenitores (o con ambos) y no de la situacion analitica actual.

Variable: Magnitud que puede adoptar diferentes valores. Conjunto de
factores que facilitan algunos aprendizajes o que se oponen a otros. Se
pueden distinguir variables naturales o personales (sensibilidad de los
receptores, edad, estructuras nerviosas, diferencias espemﬁcas o sexuales,
etcétera.) y culturales o ambientales (aprendizajes previos que tienen como
consecuencia el establecimiento de una preferencia por algunas categorias de
estimulos o respuestas).
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