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1. INTRODUCCION
Vision general del trabajo.

No diga control de calidad,
diga aseguramiento de calidad,

iPor qué no control de calidad y si aseguramiento de calidad?

Durante aiios la industria se ha preocupado en levar un control de
calidad dentro de sus empresas, plantas o constructoras; esto es, sicmpre
ha existido un departamento de control de calidad, donde los supervisores
inspeccionan el final de los procedimientos que convierten a la materia
prima en productos tenminados, determinando que productos deben llegar
al cliente y cuales no. Pero jy qué pasa con los productos que no pasan
las pruebas de los supervisores de control de calidad?, una solucion cs, si
el producto es reciclable, se vuelve a procesar, en ¢l caso de que no, se
convierte en desecho.

Es realmente sencillo el sistema aparentemente, ; no es cierto ?. Pero si
analizamos un poco mas el problema de la fabricacion de estos malos
productos, se deberan considerar los siguientes puntos:

o Insumos perdidos

o Tiempo hombre perdido

o Tiempo programa perdido

¢ Retraso en los procesos internos de la empresa

¢ Generacion de desconfianza para todos los productos, tanto como
para el personal que labora en la empresa,

Estos factores en contra de tiempo, costo y calidad es lo que provoca la
poca capacidad de competencia de las empresas mexicanas c.omparmhs
con las empresas transnacionales.

" Por eso la necesidad de implantar un régimen de control de calidad, es
decir, cuidar la calidad del producto tenninado desde antes del proceso de
elaboracion, hasta su término y mas aun, para asegurar que el resultado
sea un producto de calidad y eliminar por completo el dedo magico que



determine. "Este producto pasa, este no”. El régimen de aseguramiento de
calidad solo provee de productos confornies.

Empecemos a conocer el concepto “aseguramiento de calidad”, para el
entendimiento de estos trabajos.

Normalmente la gerencia de una empresa relaciona la calidad de un
producto con el alto costo de esta, sin embargo cuando se siguen los
procesos del manual de procesos de aseguramiento de calidad, donde la
calidad del producto no sélo depende de un departamento de control de
calidad, sino en la delegacion de ésta en cada uno de los miembros de la
empresa; los cuales juegan un papel importante dentro de ella, este alto
costo desaparece.

(Se ha puesto a pensar cudnto le cuesta a su empresa y ain mds grave,
al cliente demoler una losa, o un muro mal construido?, o el mal uso de
" una viga metdlica, o de piezas de concreto prefabricado, jdemasiado
dinero o no es asi?, por otra parte cudnto le cuesta tratar de implementar
en su empresa un sistema de aseguramiento de calidad como el que aqui
presentamos, o en el (ltimo de los casos contratar un asesor de
aseguramiento de calidad; sencillamente no hay comparacion.

Por tanto, en este trabajo se expone lo siguiente.

1. Hacer una adecuacion de la serie de normas 1SO 9002 de aseguramiento
de calidad a la construccion, obteniendo asi, tanto el manual de calidad -

como el manual de procedimientos de aseguramiento de calidad total
para la construccion,

Este manual de procedimientos de aseguramiento de la calidad, se puede
utilizar para micro, mediana, o grandes constructoras, sin importar el

tamaito de la obra, ya que todos los procediinienics son generalizados y
adaptables.

2. Hacer una especificacion de estos manuales a la construccion de
vivienda media tipo, para la cual se incluye en este trabajo, la serie de -
normas y lineamientos que marca el reglamento de construcciones del
DDF, asi como sus normas técnicas coinplementarias.



3. Mostrar por medio de un ¢jemplo prictico en la etapa de cimentacion,
la aplicacion de estos procedimientos.

Con toda esta informacién -como puede observarse- no se hace otra
cosa que obtener un manual de construccion de vivienda media, bajo el
régimen de aseguramiento de calidad ISO 9002.

Resumiendo. En este capitulo 1 contamos con las siguientes
herramientas :

Introduccion al aseguramiento de calidad

o Normas y lineamientos del reglamento de construccioncs del DDF
y sus normas técnicas complementarias, aplicadas a Ia
construccion de una vivienda media.

o Asignacion y especificacion de la norma ISO 9002, al drea de la
construccién '

¢ Manual de aseguramiento de calidad

Manual de procedimientos de aseguramiento de calidad

Los bloques comerciales que se han integrade a nivel mundial han
desarrollado politicas, normas y sistemas de calidad en la industria de
bienes y servicios. '

Con la firma del Tratado de Libre comercio (TLC) México-Canadi-
Estados Unidos; en nuestro pais es necesario un cambio y el esfuerzo de
todos los mexicanos para mejorar el sistema productivo de¢ la nacién. En el
drea de la ingenieria civil, misma que contribuye ampliamnente en el
desarrollo de México, Se necesita implementar normas y. sistemas de
calidad tendientes al mejoramiento y aseguramiento de calidad del
producto terminado, para estar a la vanguardia y tener un nivel
competitivo con los paises del norte y los demas bloques comerciales. Por
ésta razon, la presente Tesis tiene el objetivo de contribuir con los
conceptos fundamentales para lograr un mejoramiento de las empresas en
sus sistemas de aseguramiento de calidad de bienes y servicios que ofrece
al mercado.



2.- CALIDAD ACTUAL Y FUTURA DE LA VIVIENDA MEDIA,

2.1.- Introduccitn a la calidad.

2.1.1.- Historia de la calidad.

Se ha considerado que desde los tiempos antiguos ya se¢ habian establecido
sistemas para el logro de la calidad, tomando como bas¢ algunas culturas, el
castigo, como por ejemplo: El codigo de Hammurabi, del afio 2150 A.C. indica:
Si un albaiii! construye una casa para un hombre y su trabajo no es fuerte y la
casa se derrumba matando a su duefio, el albaflil serd condenado a muerte. Los
egipcios y mayas, comprobaban las dimensiones de los bloques de piedra con un
corddn, o sea que su sistema estaba basado en la inspeccion de los productos
durante su etapa de claboracion,

Con el correr de los siglos, las formas de obtener calidad fueron
evolucionando lentamente, por ejemplo, en Europa los artesanos se volvieron
maestros y por consiguiente, en inspectores ya que conocian a fondo su trabajo,
sus productos y sus clientes; y s¢ empeiiaban en que hubiera calidad en lo que
hacian, de tal manera que se empezaron a generar normas de calidad de los
productos. Este sistema de obtener calidad podia florecer en una comunidad
pequeiia, pero el crecimiento de la poblacion mundial, exigia mas productos por
la notable expansion de comercio ultramarino durante los siglos XVII y XVIII,
que generaba nuevos mercados en Asia y América, trayendo como consecuencia
la Revolucion Industrial. Este movimiento econdmico, cuyo suceso central fue la
implantacion de una nueva técnica basada en la trilogia del carbon, el hierro y el
vapor, comnenzo en Inglaterra a mediados del siglo XVIII y en el lapso de siete u
ocho décadas, ésta pasé a pais netamente industrial con gran exportacion de
articulos manufacturados.

Las circunstancias politicas, econdémicas y sociales, de ese entonces fueron
determinantes para la Revohicion Industrial. Con esta Revolucion, la produccion
en masa de productos manufacturados, se hizo posible mediante la division del
trabajo y la creacion de partes intercambiables.

El sistema industrial moderno comenzé a surgir a fines de siglo XIX en los
Estados Unidos, Frederick Taylor fue el pionero de la administracion cientifica;
desarrollé una variedad de métodos destinados a mejorar la eficiencia de la



produccion, para lo cual suprimi6 la planificacion del trabajo como parte de las
responsabilidades de los trabajadores y capataces y la puso en manos de los
Ingenieros Industriales. Este sistema tuvo gran arraigo en todos los sistemas
industriales de occidente.

Una de las industrias mds exitosas de principio del siglo XX es Ford Motor
Company, ya que Henry Ford en su planta de ensamblaje de automotores,
dividié operaciones complejas en procedimientos sencillos capaces de ser
ejecutados por obreros no especializados, dando como resultado productos de
gran tecnologia a bajo costo, haciendo que la calidad dependicra del
departamento de fabricacion. Muy pronto se hizo evidente que el objetivo era
cumplir con los programas de fabricacion, en lugar de preocuparse por la
calidad. Posteriormente el departamento adwinistrativo se percaté que la
calidad sufrfa a causa de este sistema, de modo que instituyeron un
departamento por separado para inspeccion.

En el primer tercio del siglo XX estuvieron a la cabeza en el control de la
calidad, las empresas Bell System y su subsidiaria inanufacturera Western
Electric, ya que crearon un departamento de ingenieria de inspeccidn que se
ocupaba de los problemas creados por los defectos en sus productos y ia faita
de coordinacion entre sus departamentos, teniendo como lderes de ese proyecto
a George Edwards y al matematico Walter Shewart.

George Edwards declard: “Existe el control de la calidad cuando articulos
comerciales sucesivos, tienen sus caracteristicas mas cercanas al resto de la
produccion, y mds aproximadamente a la intencion del disefiador, de lo que seria
el caso si no hiciera la aplicacion. Para mi, cualquier procedimiento estadistico
que obtenga los resultados que acabo de mencionar, es control de calidad, el
que no obtenga estos resultados, no lo es”,

Edwards acuil6 la frase “seguridad en la calidad” y la defendia como parte
de la responsabilidad de la administracion, Shewart ( 1891 - 1967 ), introdujo el
control de calidad estadistica en 1924, con ello proporciond un método para
controlar econdmicamente la calidad en medios de produccion  en masa.
Asimismo, en 1931 saca a la luz su trabajo “Economic Control Of Quality of
Manufactured products”, que constituye un hito en la historia de la calidad
mundial,



Confirmando la teoria que por desgracia, las guerras son wno de los
fendinenos que mds favorecen al desarrollo tecuologico y la investigacion, la
Segunda Guerra Mundial impulsé extraordinariamente el control de calidad en
los Estados Unidos, eomo respuesta a la necesidad de producir rapidamente
suministros bélicos de elevada fiabilidad.

Aunque la base de Shewart eran los métodos estadisticos, también estaba
enterado de los principios de la ciencia de la administracion y del
comportamiento, siendo el primero en hablar de los aspectos filoséficos de la
calidad, ya que sefiald que la ealidad tiene un aspecto objetivo v otro subjetivo.

En 1946 se fundo la Soeiedad Americana del Control de la Calidad, quedando
como presidente Gearge Edwards el eual deelard: “La calidad va a desempeiiar
un papel cada vez mas importante junto a la competeneia en el costo y precio de
venta, y toda compailia que falle en obtener algtn tipo de arreglo para asegurar
el control efeetivo de la calidad, se vera forzada a fin de cuentas, a verse frente
a frente a una clase de competeneia de la que no podra salir triunfante®.

Ese iismo aflo, durante la ocupacion, llegan a Japon los primeros conceptos
oecidentales de la calidad, para lo cual W.G. Magil y H. M. Sarahson dc la
Civilian Communication Section deeiden instruir a la industria Japonesa de
telecomunicaciones en el eontrol de calidad. Asimismo, Japon consciente de las
graves deficiencias de calidad de sus productos y viendo las repercusiones en el
nereado exterior, decide fundar la Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros,
quedando como presidente Ichiro Ishikawa, e iniciando con la formacion de un
grupo para la investigacion del control de calidad, a cargo de Shigeru Mizuno,
Kaoru Ishikawa y Testsuichi Asaka. Ellos tres, desarrollaron y dirigieron el
eontrol de ealidad en Japon, incluyendo el naeimiento de los Circulos de
Calidad. :

El Doetor W. Edwards Deming fue invitado a Japén a dictar conferencias
sobre métodos estadisticos de eontrol de calidad en la postguerra, ya que los
Japoneses estaban interesados en entrar en los mercados extranjeros y cambiar
la reputacion de produeir articulos de baja calidad. Deming los convencid de¢
que la calidad Japonesa podria convertirse en la mejor del mundo al instituirse
los métodos que ¢l proponia, lo eual aceptaron, teniendo como resultada ‘¢l
inejoramiento de la calidad, competitividad y productividad. Inclusive se
estableeid el premio Deming para otorgarlo a los individuos o empresas que
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mostraran logros excelentes en la teoria o en la aplicacion del control de calidad
por estadisticas.

Hasta aqui, todos los esfuerzos en la calidad habia estado enfocados a la
correccion de actividades, mas no a prevenirlas, y fue entre los aflos cincuentas
y sesentas cuando Armand V. Feigenbaum fijé los principios basicos del control
de la calidad total, reformando con ello el concepto tradicional de calidad que
hasta entonces se habia utilizado.

Los trabajos de Feigenbaum sobre el control de calidad total, los desarrollo
tomando como base las obras de Deming y Juran, extendié el concepto de
calidad total para incluir la calidad en diseiio, incluyendo el desarrollo del
producto y la calidad en el rendimiento.

El control de la calidad total requiere que todos los empleados participen en
las actividades para el mejoramiento de la calidad, desde el nivel mas bajo hasta
¢l mas alto dentro de [a organizacion,

En la década de los setenta, en los Estados Unidos la competencia cmpezo a
ser una amenaza para sus compaiias, la calidad de los productos Japoneses
cotnenzd a sobrepasar a los estadounidenses, como ejemplo, los articulos
electronicos y autos, ya que los consumidores empezaron a comparar precio y
calidad, en términos de la duracion del producto. Ante esto, el inicio de los
ochentas, fue marcado por un empeilo en la calidad en todos los aspectos de los
negocios y organizaciones de servicios.

Actualimente muchas organizaciones se empefan en lograr el inejoramiento de
la calidad, como la Organizacién Europea para el Control de la Calidad, La
Academia Internacional para la Calidad, etc. Por otro lado, también algunas
Universidades hacen investigaciones para estudiar el mejoramiento de la
calidad, como las de: Miami, Wisconsin, Tennessee, el centro MIT para el
estudio de ingenieria avanzada en Fordham.

En México, dentro de las propuestas que han surgido para mejorar lo
referente a control de calidad, en noviembre de 1989 comenzd a trabajar el
PREMIO NACIONAL DE CALIDAD ( PNC ), aunque el decreto presidencial
que lo oficializa, sale publicado en el Diario Oficial hasta el 11 de enero de
1994, Este PNC tiene dentro de sus funciones crear métodos para mejorar los



procesos de manufactura y servicios en las empresas e instituciones de
servicios.

2.1.2.- Conceptos fundamentales.

Dentro del marco de lo que es Calidad Total, se manejan una serie de
conceptos basicos que a continuacién se definen:

CALIDAD EN EL SERVICIO.  Es satisfacer las necesidades del cliente
interno y externo mediante actividades, productos y actitudes de manera
oportuna, permanente y al costo justo.

Es necesario tener presente que la calidad que se ofrece al cliente externo,
depende totalmente de la calidad de los servicios a los clientes internos. Esto
implica generar una cadena de clientes dentro de la organizacion que involucre a
todo el personal y al consumidor final, todos ellos servidos con calidad. Pero, si
lo que se quiere es realmente sobresalir de los demas, lo que se necesita es
cautivar al cliente, lo que significa exceder los requerimientos y expectativas
bésicas del cliente, sin afectar el costo del bien o servicio.

Es necesario crear el habito de mejora continua y climinar desperdicios para
lograr el Costo Justo en la Calidad del Servicio. Esto es un concepto del Just in
Time (justo a tiempo).

GERENCIA DEL SERVICIO. La Gerencia del Servicio es una filosofia, una
forma de pensar, un conjunto de valores y actitudes cuyo fin es que la
organizacion se oriente al cliente. Esto es un proceso que requiere tiempo,
recursos y un firme compromiso de la Gerencia para llevarlo a cabo y
convertirlo en un método organizacional total para convertir al servicio en la
fuerza motriz de la Empresa.

Todos los aspectos de la organizacién se estructuran para facilitar que el
cliente haga negocio con ella, y todas las interacciones con el cliente se rigen

por el precepto de que el cliente no siempre tiene la razén, pero siempre es
primero.



TRIANGULO DEL SERVICIO. La filosofia de la Gerencia del Servicio se ilustra
grificamente por medio de lo que se conoce como Tridngulo del Servicio.

(Fig.1)

ESTRATEGIAS

CLIENTE

SISTEMAS PERSONAL

TRIANGULOQ DEL SERVICIO
(Fig. 1)

Los elementos claves del Triangulo del Servicio son:

EL CLIENTE. :
Es ¢l punto central del modelo. El objetivo es llegar a conocer al cliente y
de establecer las interacciones adecuadas con el resto de elementos del
Tridngulo.

ESTRATEGIA DEL SERVICIO.
Es la idea que unifica el negocio en la actividad que realiza. Se basa en las
prioridades reales del cliente. Sirve para orientar la atencion del personal y
como apoyo a la Gerencia en la toma de decisiones.

SISTEMAS.
Son los mecanismos fisicos y de procedimiento que tiene a su disposicion
¢l personal para satisfacer las necesidades del cliente. = Se incluyen
politicas, procedimientos, métodos, instalaciones, etc. A medida que la
organizacion se va centrando en el cliente, la estrategia de servicio tendra
mayor influencia en la creacién y/o transformacion de los sistemas.



PERSONAL.
Aqui sc incluye a los ejecutivos, mandos medios y emplcados de la
organizacién, trabajando en base a un conjunto de valores compartidos
sobre el servicio, para hacer realidad la estrategia del servicio previamente
claborada por la Gerencia.

CREACION DE UNA CULTURA DEL SERVICIO

Si entendemos por cultura un contexto social que influye en la forma como la
gente se comporta y se relaciona, la Cultura del Servicio influye en el personal
para comportarse de acuerdo al precepto de “El cliente es primero®.

Una cultura del servicio se empieza con el liderazgo de los dirigentes; se
tmantiene y prospera cont la atencion permanente de los gerentes y los resultados
se ven cn las acciones del resto del personal. Para hacer de esto una realidad, es
necesario que se viva primero hacia el interior de la’ organizacién, o sea,
considerar que todos dentro de la organizacion tienen clientes internos a los que
se deben satisfacer, y asi asegurar que el servicio final para el cliente externo cs
el que éste espera.

LOS EMPLEADOS COMO PRIMER CLIENTE

Para que un modelo de calidad en el servicio pueda tener éxito, es necesario
que el personal tenga el compromiso, es decir:

1. Entienda el objetivo de su puesto y que siente la necesidad de lograrlo.
2. Crea en el modelo y piense que vale la pena.
3. Crea que es posible el éxito.

Un requisito previo para obtener el compromiso y entusiasmo del personal, es
que haya calidad de vida en el propio trabajo, esto incluye los siguientes
factores: ‘

1. Un trabajo que vale la pena hacer.

2. Condiciones de trabajo seguras sin temores.
3. Remuneraciones y prestaciones adecuadas.
4. Supervision competente.

5. Retroalimentacién adecuada del rendimiento.
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6. Oportunidades de aprender y progresar ¢n la organizacion.
7. Clima social positivo.
8. Justicia y juego limpio.

Una cultura organizacional se inicia con sus fundadores y se manticne o
modifica mediante:

- Procesos de seleccion de personal

- Criterios de evaluacion del desempefio

- Métodos para otorgar premios y sanciones
- Actividades de capacitacion

- Desarrollo de carreras

- Procedimientos de promocion

- Métodos de socializacion

- Acciones de la alta gerencia.

Dentro de los conceptos que deben tomarse en cuenta’ en una empresa, para
lograr una mejor administracion por calidad son:

MOMENTOS DE LA VERDAD, Este conceplo se apoya fundamentalmente en el
momento en que un cliente externo entra en contacto directo con la empresa, no
importando en que aspecto, pucde ser técnico, humano, social, productivo, ete.
Obteniendo de esta manera una imagen de la calidad del servicio. En forma
general todos los empleados y directivos conforman la imagen del servicio de
una empresa,

CICLO DEL SERVICIO. Estd formado por wuna cadena continua de
acontecimientos (momentos de la verdad) por los que debe pasar un producto
hasta su entrega o venta, Un cliente cuando hace uso de un servicio, se pone
en contacto con algunos puntos del servicio, no importando que ¢l no tenga un
conocimiento técnico de las aspectos que forman el ciclo del servicio. Pero es
necesario que se lleve en Ia mente una buena imagen de la calidad del servicio,
aun no recorriendo todos y cada uno de los puntos del ciclo. Para una mejor
compresion y entendimiento de la imagen que un cliente externo se llevaria,
bastaria que eualquier empleado o funcionario, no importando rango o nivel, se
pusiera en el lugar del cliente: - Quien piensa en resolver y satisfacer
necesidades de la mejor manera posible y atencion. Por tal motivo es
fundamental que todos y cada uno de los empleados o funcionarios desarrollen
sus actividades con eficiencia, efectividad y amabilidad.




2.1.3.- Administracion por calidad.

Al tratar el tema de Administracion de cualquier empresa, indudablemente
habremos de tocar un concepto fundamental que se refiere al aspecto de
organizacién . Esto es, cada uno de los elemnentos integrantes del organigrama
representa un eslabon que conforma al organisino en cuestion. Y precisamente,
en este punto es donde se debe lograr que todos y cada uno de los que
conforman la empresa conozcan y entiendan claramente todas las actividades
desarrolladas dentro del centro laboral, para llegar a hacerlo bien siempre desde
el principio, todo en un marco de cordialidad y satisfaccion en donde cada dia
se tenga un reto al inicio y un logro al término.

Para comprender lo anterior es necesario hacer énfasis en algunos puntos
medulares: :

1.- Cuando se habla de todos y cada uno de los que conforman la empresa, se
refiere desde los altos niveles, hasta el dltimo puesto dentro de la
organizacion, sin importar jerarquias ni actividades propias de cada puesto.

fad
]

Para conocer y entender clarainente el trabajo, el personal debe tener en
cuenta que las labores encomendadas, necesariamente inciden dentro de los-
resultados de su departamento o division a la que pertenczca, logrando asi
un significado en su labor en lugar de la rutina y la monotonia. Que la gente
sepa lo que ha de lograr, es mas importante que lo que tiene que hacer. De
lo que se concluye que los resultados son los que cuentan.

w3
]

Hacerlo bien siempre desde el principio. Este es uno de los mas grandes
ideales que se deben proponer para tener en-cuenta como una filosofia
apegada al diario acontecer. Ademads de difundirlo a todo el personal hasta
que se vuelva una forma de ser y de actuar de todos. '

4.- Crear un marco de cordialidad y satisfaccion. En donde cada uno de los
empleados se sientan mds a gusto laborar, en donde se sientan realmente
como en familia y no sea esto una simple frase; que ya no se vea al trabajo
como una carga que tiene que realizar a cambio de un salario o sueldo.



5.- Un reto cada mafiana y un logro cada tarde. Nada tan desmnotivante como no
saber para qué se trabaja; dijo Séneca: “Cuando se navega sin rumbo fijo,
ningun viento es favorable®. Cuando ¢l personal no sabe qué se espera de él
y de su trabajo, no puede haber ningin compromiso, jLo que salga estara
bien!.

En la Administraciéon por Calidad (APC), se propone una filosofia que debe
ser interpretada y adecuada a cada empresa, para que funcione y sea trasinitida
a todo el personal hasta convertirla en un ideal de toda la organizacion.

Con esta idea han de trabajar, siendo éste el mas grande de los objetivos que
se plantean en la APC, y a medida que se avance hacia ¢él, se ira logrando el
desarrollo de la empresa.

OBIJETIVOS

1.- Desarrollar todas las actividades de la empresa dentro de Ia Cdlldﬂd y
productividad.

2.- Incrementar la moral de todo el personal hacia la empresa y
simultdncamente, crear un ambiente en ¢l que cada uno esté mas consciente
de la calidad y la necesidad de mejorar,

3.- Lograr que el personal entienda claramente su trabajo y que se comprometa a
hacerlo bien desde el principio.

4.- Desarrollar a la empresa a través de todo su personal en un marco de alta
calidad en la vida laboral.

Es decir, a todo lo ancho y largo de la compaiiia, “La calidad se vuelve un
compromiso de todos o no funciona”.

A la administracion por calidad la nutren dos grandes dreas:

- Las Ciencias Administrativas y Sociales.

- Las Ciencias Técnicas y concretamente el control total de calidad, con todo su
contenido.



PRINCIPIOS DE ACTUACION

Promover el crecimiento de Jas empresas mediante la obtencion de
beneficios atractivos para sus accionistas, clientes y personal, por medio de
una gestion en la que siempre s¢ tenga presente la relacion costo-beneficio
en la toma de decisiones.

- Utilizar optimamente todos los recursos para satisfacer ampliamente los
requisitos y expectativas de nuestros clientes de manera oportuna y
permanente.

3.- Actuar honestamente con responsabilidad y disciplina para cumplir con los
resultados planeados en la funcion que cada persona desempeiie en la
organizacion.

4.- Fomentar y desarrollar la participacion madura y responsable de todo ¢l

personal, en actividades que nos permitan lograr una mejora permanente cn
el binomio calidad-productividad.

- Tratar dignamente y con respecto a todas las personas.

6.- Desarrollar a la empresa con creatividad, con tecnologia de' vanguardia,
dando oportunidad de desarrollar a todo ¢! personal.

7.- Trabajar en equipo y con una actitud de “ir mas alla* y “cada vez mejor” en
todos los quehaceres.

8.- Practicar la lealtad a la empresa como norma permanente de conducta.
9.- Tener una actitud de servicio y atencion superior, con todos los clientes,
tanto internos como externos y al mismo tiempo desarrollar una relacion

cordial y ética con todos los proveedores.

Participar activamente en el desarrollo econdmico y social del pais
mediante los productos que se fabrican y colocan en el mercado.



2.1.4. Conceptos cambiantes y adaptacion a los cambios.

Cuando se habla de cambios, sicmpre existe ¢l temor a lo desconocido y, en
ocasiones el rechazo total se hace presente. El cambio en esta época ha sido
notablemente acelerado, donde las empresas se adaptan o mueren
competitivamente. Cada vez se ticne mayor nimero de empresas a nivel
internacional, que estan obteniendo resultados de alta eficacia. Siendo esto un
asunto de supervivencia para todas las empresas, en todas las dreas de la
industria y de los servicios.

Se deben aprender nuevas reglas para permanecer dentro del mercado,
reconociendo a pesar de que la propia empresa produce en su mayoria trabajos
buenos, al igual que los servicios y la organizacion tiene una reputacion de
calidad. Este hecho hace pensar que aunque la mayoria de los trabajos,
servicios y productos son buenos, existe un porcentaje que no lo son. Y la
nueva regla es:  “trabajos ‘sin error y satisfaccion de las expectativas y
requisitos del cliente”. Esto significa construir la calidad en toda actividad.

Un concepto que debe adoptarse desde el principio del proceso cambiante, es
que no basta con dar 6rdenes en toda la organizacion, sino que cada persona
dentro de la empresa tome su parte.

La era que se esta viviendo, se puede calificar como de cambio acelerado,
donde se enfrentan con nuevos y mas exigentes estindares de calidad,
acompainados de nnevos competidores, que se adaptan a las circunstancias.

El cambio deberd ser una transformacion desde la raiz, desde el dltimo
hombre de la organizacion, hasta Ja Gerencia General. La nueva organizacion,
debe tener las facultades para adaptarse a las exigencias de los nuevos hechos v
si fuera posible, anticipar la llegada de los cambios. Asi como los cambios
internos son una caracteristica intrinseca de los organismos vivos, que cuando
dejan de darse mueren, asi debe ser en el seno de las empresas. Cabe aqui citar
la célebre frase de Lavoisier: “en la naturaleza nada se crea, nada se pierde,
todo se transforma”, :

Alvin Toffler en su libro “El Choque del Futuro” (970) subraya el proceso de

aceleracion de los cambios en un corto tiempo y, Hega a las conclusiones
siguientes:



a) La aceleracion de los cambios y el choque consecuente ya no constituye un
peligro potencial distante en ¢l tiempo que vendrd, sino un hecho real que ya
tiene lugar hoy en dia, con un creciente nimero de personas y organizaciones
para los cambios. :

b) Hay una necesidad apremiante de utilizar lo que se conoce sobre adaptacion,
en términos de preparar individuos y organizaciones para los cambios.

¢) Las relaciones organizacionales son componentes bdsicos de la vida del
hombre, ya que por lo general, estd de 6 a 10 horas dentro de la empresa cada.
dia habil. La empresa debe adaptarse a los cambios internos y externos. Para
hacerlo tiene que introducir cambios dentro de su estructura. Esto lleva a los
individuos a ocupar nuevos cargos, recibir nuevas responsabilidades, dejando
sus antiguas labores a otra persona. El hombre necesita una nueva actitud
psicologica y emocional para poder adaptarse a los cambios organizacionales,

Un cambio planeado es el modo en que la organizacién y sus responsables
puedan mandar en el proceso de cambio, minimizando el riesgo del deterioro
provocado por el choque, generando asi el Desarrollo Organizacional.

Un cambio planeado es percibir, entender y asimilar el nwevo- hecho,
integrandolo con el ya existente. Desarrollar(se), evolucionar, innovar,
perfeccionar, crear, prever y planear soluciones y acciones, cambiar de modo
intencional, aprovechando toda la potencialidad de crecimiento personal u
organizacional.

2.2.- La serie de Normas ISO 9000.

2.2.1.- Filosofla y alcance.

Esta seric de normas estan basadas en los fundamentos comentados en el
objetivo 2.1 de este capitulo. En forma general la filosofia de las ISO-9000 es la
signiente:

La calidad y su gestion ha alcanzado una dimension de totalidad (CALIDAD

TOTAL) que implica la participacion gencral del personal de la empresa,
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cualquiera que sea su nivel, y que pone el énfasis en la satisfaccion del clicnte y
la mejora continua,

En términos mas pragmaticos y analiticos, el atributo de totalidad en resumen
hace referencia a lo siguiente;

Implica a todas las funciones que intervienen en la vida de un producto o
de un servicio;

Incluye no solo el producto en si, sino los cuatro elementos del producto
total o 4P: praduct, price, place, promotion (producto, precio, caniles,
promocion),

Se reficre a la totalidad de las fases del ciclo vital de dicho producto o
servicio;

Todo el personal debe estar involucrado en el esfuerzo;,

Se han de poner en juego todos los recursos necesarios para la
prevencion de los fallos;

Debe sistematizarse en todas sus vertieutes la multiplicidad de relaciones

proveedor-cliente, lo que significa no sélo que deben quedar implicados .

todos los elementos externos a la empresa (proveedores, distribuidores y
clientes), sino que ademas ha de cuidarse extraordinariamente la atencion
a los clientes internos de la empresa;

Debe tenerse en cuenta la totalidad de las necesidades de los clientes
(tanto las relativas a la calidad en sentido estricto como las que se
refieren a precio, rendimiento del producto, etc.).

Con el objetivo final de la satisfaccion total de los clientes, a través de la
eliminacion de todos los fallos. '

Dado que la nocidn de totalidad no conoce limites, es posible aiadir a la
enumeracion anterior, sin restriccion alguna, cualquier otro atributo de la
calidad que de modo ilimitado quiera perseguirse. En definitiva, el
concepto de CT encierra dos rasgos caracteristicos basicos:

- Abarca todo aquello que ¢s susceptible de aportar mejoras a la
satisfaccion del eliente;

- Es un proceso dinamico que o tiene fin.
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Para visualizar con mas plasticidad el caricter dindmico de la calidad,
imaginemos una rucda (compuesta por disefio, fabricacion, venta y servicio)
rodando de manera permanente por el suelo de la conciencia de la calidad.

Recomendaciones:

1. Hacerlo bien a la primera.

2. El personal es mas feliz haciendo bien las cosas que haciéndolas mal.
3. La calidad es un criterio de compra bisico.

4. Las personas deben recibir una formacion adecuada.

5.El trabajo cn equipo es esencial para el éxito.

DEFINICION DE CALIDAD.

El significado histérico de la palabra calidad es el de aptitud o adecuacion al
uso.

Diremos que un producto o servicio e¢s de calidad cuando satisface las
necesidades y expectativas del cliente o usuario, en funcion de pardinetros
como:

o Seguridad que el producto o servicio confieren al cliente.

¢ Fiabilidad o capacidad que tiene el producto o servicio para cumplir las
funciones especificadas, sin fallo 'y por un periodo determinado de
tiempo.

¢ Servicio o medida en que el fabricante y distribuidor responden en caso
de fallo del producto o servicio.

Sélo se obtendrdn productos o servicios de calidad cuando se cumplan

totalmente los tres apartados anteriores.

La interdependencia de estos tres apartados viene recogida en el bucle de la
calidad: la calidad de un producto o servicio esta influenciada por las diferentes
fases de definicion, disefo y desarrollo, produccion, post-véma y
mantenimiento. g




Otras definiciones a considerar son:

a) Garantia de Calidad: Son todas aquellas acciones planificadas o
sistematicamente necesarias para proporcionar una confianza razonable
de que un elemento o una instalacion funciona satisfactoriamente cn
servicio,

b) Control de Calidad: Son aquellas acciones de Garantia de calidad que
proporcionan los medios para controlar y medir las caracteristicas de un
clemento, proceso o instalacion, de acuerdo con los requisitos
previameute establecidos.

¢) Procedimiento: Es un documento que describe con detalles un trabajo,
actividad u operacion particular y que debe explicar ¢como van a
realizarse las mismas, por quién, donde y cn qué condiciones.

d) Sistema de Garantia o Aseguramiento de Calidad: Es la totalidad de las
actividades previstas por una empresa u organizacion para conseguir la
calidad de sus productos, servicios o cualquier otro trabajo sometidos a
un régimen de Garantia de Calidad.

¢) Proveedor Potencial: Es aquel cuya organizacion, capacidad y medios de
que dispone son suficientes para llevar a cabo la fabricacion de los
productos y/o la prestacion de servicios que sc pretende encomendar.

f) Proveedor Aprobado: Es aquel proveedor potencial que ha demostrado o
demuestra su capacidad para fabricar un producto y/o servicio de
acuerdo con los requisitos técnicos contenidos en la documentacion de
compra.

2.2.2.- Requisitos de calidad normativa

La cuestion palpitante a la que se enfrentan muchas empresas, es como
sobrevivir y prosperar en mercados donde las competitividades calidad/costo
significan éxito o fracaso.
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Desde hace varias décadas existe un interés creciente por encontrar vias para
que los adquirientes de bienes y servicios puedan sentirse mas comodos en lo
referente a los sistemas de ascguramiento de la calidad utilizados por sus
proveedores.

Esto es especialmente cierto para los grandes compradores. Se supone que
deberia haber métodos mas eficaces para asegurar la calidad de los productos
con antelacion a la distribucion. Todo menos esperar encontrar los fallos cuando
pueda ser demasiado tarde.

Como resultado, grandes compradores comenzaron a especificar sus normas
de aseguramiento de la calidad en contratos con sus proveedores; no sélo se
ponen de acuerdo en las condiciones, precio, calidad y distribucién sobre el
prototipo sino también en las condiciones de produccion a mumdo con control
de los productos que han de ser comprados.

Estas politicas de compra parecen funcionar bien para grandes compradores,
pero después de un tiempo comenzaron a surgir algunas deficiencias. Por
ejemplo, algunas veces se descubria que un proveedor debia de llevar a cabo
varios sistemas de aseguramiento de calidad diferentes y adoptar numerosas
visitas de inspeccion de sus operaciones de produccién en funcion de satisfacer
a varios clientes diferentes. Esto encarece los costos mds que la calidad, y se
comienza a preguntar por qué no se desarrolla una norma de gestion del
aseguramiento de la calidad que puesta en prictica satisfaga a todos sus
usuarios.

El proceso de seleccion de suministradores basado en la calidad de sus
productos es tan antiguo como el comercio, pero hasta los aiios 70 el comprador
no adoptaba medidas para determinar la garantia de que el sumuustrador tenia
un sistema de calidad, previo a la firma del contrato.

Para poder realizar esta evaluacion de un suministrador hay 2 requisitos
basicos:

1. Establecer unos criterios minimos de referencia para la evaluacnén
2. Tener personal adecuado para realizar la cvaluaclén
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El punto | se cumple con las normas de aseguramiento de calidad: las normas
EN europeas basadas en las normas 150, que Espana a través de AENOR ha
recogido en las normas UNE de la seric 66.000, y las normas AQAP de la
OTAN que el Ministerio de la Defensa ha asumido en las PECAL.

Si se hace un breve repaso historico del desarrollo de la normativa, se
recordara que el desarrollo industrial que tuvo lugar en la 11 Guerra Mundial
produjo un aumento considerable en la complejidad de productos y procesos,
que fue mucho mas significativo en los Estados Unidos. A consecuencia de esto,
los americanos trataron de estandarizar la calidad y desarrollaron la nornia MIL-
Q-9858 que recoge las especificaciones de un sistema de calidad, y la MIL-I-
45208 que establece los requisitos de un sistema de inspeccion. '

Ambas normas se usan actualmente, y son exigidas en todos los contratos con
el Ministerio de Defensa Americano.

Estas normas fueron la base para una serie de tres normas desarrolladas para
su uso por la OTAN, Se llamaron Allied Quality Assurance Publications
(AQAP) 1, 4 y 9. La AQAP-1 es un requisito del sistema de calidad, mientras
que la AQAP-4 y 9 son requisitos del sistema de inspeccion. Las AQAP fueron
adoptadas por algunos paises, mientras otros desarrollaron su propia normativa,
Como por ejemplo los ingleses con la norma BS 5750 (1979).

Mas tarde en 1987, el instituto internacional de normalizacion (1SO) produjo
las normas 1SO 9000, 9001, 9002, 9003 y 9004, que fueron adaptadas por mas
de 90 paises, entre ellos todos los del Mercado Comun. ‘

Las normas ISO se elaboran por los paises miembros de esta organizacion a
través de los Comités Técnicos correspondientes. Su incorporacién: a - las
normativas nacionales se realiza siempre de forma voluntaria,

Nunca, en la historia de [SO, se habia producido una aceptacion tan masiva
por parte de sus miembros de unas normas, como ha ocurrido con las normas
ISO de la serie 9000, incorpordndose éstas a los cuerpos normativos nacionales
de forma estrictamente equivalente.



Este hecho se debe en gran parte a que en 1989, la Comision de Brusclas dio
mandato al CEN de la adopcion de las normas {SO de la serie 9000 como
normas europeas, denominandose normas EN de la serie 29000,

A partir de ahi, para todos los paises comunitarios, la incorporacién de
estas normas europeas a normas nacionales debe realizarse de forma
estrictamente equivalente, en virtud de la legislacion comunitaria.

La importancia que tiene el “Mercado Europeo” en el comercio internacional,
y la gran actividad desarroflada en las actividades de normalizacion y
certificacion en la 1ISO  por los paises de la CEE y de la EFTA ha sido el
motivo para que paises tan importantes como USA, Canadi, Japon, y otros,
tomaran la decision de aceptar también estas normativas,

La aplicacién como normas nacionales de las normas [SO de la serie 9000,
ha levado consigo ¢l desarrollo de un procedimiento de Certificacion que
consiste en la Evaluacion de la Conformidad del sistema de aseguramiento de la
calidad del suministrador, respecto a estas normas.

Este procedimiento de certificacion consiste, por tanto, en la evaluacion de la
conformidad del sistema de aseguramicento de la calidad de la empresa, y no
consiste en una Certificacion del producto en si. Mo se entra a evaluar el
producto, ni a realizar controles sobre el mismo.

Este procedimiento de certificacion demuestra la capacidad de la empresa
para producir un producto o prestar un servicio. No se certifica una empresa en
su totalidad, salvo que tenga implantado un sistema de aseguramiento de la
calidad para todas las actividades que la empresa realiza, y si no, debe ser
aplicada para cada drea de actividad de la empresa.

Se procede, por tanto, por parte del organismo de certificacion, a incluir la
empresa en un Registro, identificando en é1 el area de actividad evaluada. Si el
resultado es positivo, se emite un certificado, especificando en el mismo los
datos de la empresa y el drea de actividad. Algunos organismos de certificacion
tiene una Marca de Empresa Registrada que no puede ser- utilizada en el
producto para no dar lugar a confusion, y que el consumidor no interprete que es
una certificacion del producto en si. Puede, sin enbargo, la empresa, hacer uso
de esta marca en su documentacion comercial (catalogos, folletos, cartas, etc.),



una vez que sea aprobado por el organismo de certificacion, y siempre de forma
que no induzca a error al usuario.

Es importante destacar los siguientes aspectos respecto al Registro de
Empresa:

Este sistema de Certificacion nace para dar respuestas a la necesidad de
Certificacién que tenlan aquellas empresas cuyos productos no son certificables,
o empresas de servicio.

Al mismo tiempo se intenta con ello unificar {a forma de evaluacion del
sistema de calidad de las empresas y facilitar las relaciones contractuales entre
clientes y proveedores.

Las nonmas 1SO de aseguramiento de la calidad de fa serie 9000 son:

1SO 9000
10 9001
1SO 9002
1SO 9003
ISO 9004

La ISO 9004 es la norma que debe utilizar la industria para implantar su
sistema de gestion de la calidad. Esta norma es la base y la que debe utilizar la
empresa como referencia. Para las empresas de servicios existe la norma 15O
9004/2, recientemente elaborada.

Las norimas 9001, 9002 y 9003 establecen la forma en la que una empresa
puede ser evaluada y definen la relacion contractnal entre clientes y proveedor.

Si la empresa es evaluada por un organismo de certificacion por tercera parte,
puede evitar otras evaluaciones si esta certificacion es reconocida por sus
clientes. Muchas empresas se ven sometidas a continuar evalnaciones por parte
de sus clientes para verificar la idoneidad de su sistema de calidad. Estas
evaluaciones suponen un tremendo costo para las empresas porque tienen que
dedicar a un determinado personal a esta actividad, y porque siempre pueden
estan sujetos a la subjetividad que tengan los distintos auditores que realizan
este trabajo.
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La Certificacion por tereera parte facilita el trabajo y ahorra costos tanto al
cliente como al proveedor.

Al utilizar las normas 1SO 9000 en ¢l procedimiento de Certificacion, hay que
tener en cuenta:

1.- Que las normas ISO de la serie 9000 no deben alterarse para su aplicacion a
diferentes sectores. Si es necesario tener en cuenta  aspectos
complementarios a los recogidos en las normas, se realizardn guias de
referencia para que sean aplicadas por el organismo de certificacion. Estas
guias pueden llegar a ser normas.

2. Estas normas pueden ser implantadas tanto en empresas pequeias, imedianas
o grandes.

3. Si las normas 1SO de la serie 9000 se utilizan en un  procedimiento de
certificacion de productos lay que realizar un reglamento sectorial que
especifique los requisitos a evahtar en el sistema de calidad del fabricante
que afecten al control de producto (Plan de Calidad). Se debe intentar
simplificar la certificacion de productos de forma que se evalie la eficacia
de la implantacion del sistema de aseguramiento de la calidad del fabricante
segin el modelo correspondiente, respecto a la fabricacion de un producto
que cumple normas,

Como conclusion, puede afirmarse que este procedimiento de certificacion ha
surgido como consecuencia de la situacién del mercado internacional y el auge
que ha cobrado en los tltimos afios la inplantacion de sistemas de gestion de la
calidad en las empresas. No obstante, no supone nada mis que un paso, porque
es obvio que aquello que se ha aplicado al drea de produccion, puede ser
extendido a las demas ramas de actividad de la empresa;  Administracion,
comercial, etc.

2.3 El control de calidad en México

2.3.1 E! Controf de calidad hoy en dia.

Naturalmente en México hay diversas razones por las que la demanda de
vivienda ha aleanzado niveles muy altos que han provocado ciertos fenomenos,
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tales como el que cierta parte de la sociedad ya no le importe la calidad de la
vivienda que adquicre.

Destacan dos sectores de la sociedad ubicadas en los extremos del caso que
cabe mencionar en forma especial,

El primer sector es donde el interesado en adquirir o construir una vivienda,
necesita solo alcanzar a cubrir esa necesidad de tener un “lugar donde vivir”,
sin importarle nada mas que eso. Es logico peusar que aqui la calidad de la
construccion de la vivienda no es el punto mds importante a considerar.

El segundo sector es donde el interesado cubre la necesidad basica de tener
donde vivir y tiene los medios econdmicos asi como perspectivas diferentes que
fe permiten acceder a otro nivel; un nivel, donde aparte de satisfacer el “donde
vivir”, se satisfacen aspectos de comodidad, espacios optimos, formas y colores
agradables, buena ubicacion dentro del contexto socioecondmico y geografico,
etc., pero sobre todas las cosas, vivir en un lugar que garantice seguridad. Un
lugar que haya sido proyectado y construido por personas y mano de obra
calificada y ademds con materiales de buena calidad, obteniéndo una
construccion bajo un régimen de ascguramiento del contro!l de calidad; esto nos
arroja por ende un lugar para vivir excepeional, cualitativamente hablando, muy
distinto al del primer caso.

Como resultado de una investigacion realizada, se tiene que en la actualidad,
el control de calidad en la construccion de una vivienda medixt no es tomado en
cuenta con la importancia que se requiere.

Empresas como las aseguradoras, por ejemplo, no cuentan con departamentos
especiales que determinen la calidad de una construccion que serd asegurada.

Los bancos otorgadores de crédito para vivienda media tampoco cuentan eon
ese departamento, asi como las aseguradoras que supervisen el aseguramicnto
del contro] de calidad en 1a construccion de la vivienda con el crédito otorgado,
y prever asi posibles pérdidas de capital por malos resultados debido a una
construccion deficiente,

Inclusive, ni las mismas constructoras dan la importancia que se requiere al
control de calidad en sus obras, pasando por alto el actual Reglamento de
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Construccion del DDF, y que mas adelante se enfatiza como uno de los
organismos que se ocupan del control de calidad en la construccion.

Con la entrada al pais de constructoras debido al Tratado de Libre Comercio
(TLC), la cada vez menor intervencién gubernamental en la construccion de
obras civiles, sc ha dejado el campo abierto a constructoras privadas, nacionales
y extranjeras; con ¢l fin de generar una oferta mucho mds grande para construir,
por lo que se esta entrando a un contexto donde el cliente podrd determinar qué
constructora le satisface en todos los aspectos ya comentados:

Proyectos por Ingenieros Calificados.

Obra de mano calificada.

Materiales de alta calidad.

Régimen de aseguramiento del Control de Calidad.

Inclusive un buen costo.

No es dificil pensar que este incremento en la oferta de la construccion
originara una creciente mejoria en calidad en las mismas Constructoras, y por
ende en sus construcciones. :

Esto que se espera, ocurra a un mediano o corto plazo en el pais, ya esta
ocurriendo -como se ha comentado- en otros paises tanto de Europa conto de
América y especificamente en Estados Unidos, pais por el cual México estd
seriamente influido.

2.3.2 El aseguramiento futuro de la calidad con la adopcion de las Normas {SO
9000. .

experiencias derivadas en los paises industrializados, originando un proceso
de cambio en Los sistemas de calidad en México se han desarrollado con base a
las el concepto de calidad en la industria de bienes y servicios en general. Esto
ocasiona que los Sistemas de Calidad involucren acciones de planeacion,
ejecucion y control en forma sistematica, en las etapas de disefio, recepcion de
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insumos, proceso de manufactura, inspeccion, pruebas y servicio posterior a la
venta,

Diversos organismos nacionales, tales como PEMEX, en colaboracion con el
Instituto Mexicano del Petrdleo, La Comisiéon Federal de Electricidad, Ll
Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares, TELMEX, y diversas empresas
privadas, implantaron y estdn ya desarrollando sistemas de Control de Calidad
en donde implicitamente se requiere apoyar a sus provecdores en la adopcién y
desarrollo de sus sistemas de Control de Calidad.

Posteriormente al inicio de estas acciones y considerando la dindmica
Industrial a nivel mundial, se efectud un analisis de resultados, observandose
que los parametros bésicos de los Sistemas de Control de Calidad indicaban
cierto grado de dispersion, ya que los esfuerzos por grandes que fueran se¢
presentaban aislados, obligando con esto a converger en bases y criterios
comunes que permiten optimizar la utilizacion de los recursos.

Debido a lo anterior el 7 de abril de 1989 la Direccion General de Normas
constituyd el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Sistemas de
Control de Calidad, (CCONNSISCAL) cuya mision es la de elaborar la Normativa
Nacional de Sistemas de Control de Calidad para aglutinar los esfuerzos que en
este sentido viene desarrollando la Industria Nacional.

El CCONNSISCAL, conforme a la Ley Federal sobre metrologia y
normalizacidn, es un organismo de apoyo a la DGN, de caracter técnico y
educativo, con los siguientes objetivos basicos:

{.- Crear y promover la elaboracion, oficializacion, unificacion, difusion y
aplicacion de Normas relativas a Sistemas de Calidad  tanto en el ambito
Nacional como el Internacional.

2.- Ser 4rgano de consulta del estado en lo referente a normas de Calidad
aplicables a la fabricacién de bienes y al suministro de servicios.

3.- Estudiar y entender las necesidades que sobre materia de normalizacion en lo

referente a sistemas de Calidad, tengan los sectores consumidores y de
interés general. '
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4.- Orientar y coordinar los trabajos que en materia de normalizacién  de
sistemas de calidad se realicen en el ambito nacional en apoyo a los sectores
consumidores, y de interés general.

5.- Participar con autorizacion de la DGN, en las actividades de normalizacion
relacionadas con la funcién del Comité, tanto en el ambito Nacional como ¢n
el Internacional.

6.- Actuar previa autorizacion de¢ la DGN, como terceros por medio de
comisiones designadas para estos fines en los conflictos que sobre
normalizacion de Sistemas de Calidad se susciten.

7.- Realizar funciones que se deriven de la naturaleza propia del CCONNSISCAL
conforme a la ley sobre Metrologia y Normalizacion.

En forma paralela, el 9 de Septicmbre de 1988, representantes de 51 empresas
nacionales, se propusieron fundar la Asociacién Mexicana de Calidad, A.C,,
cuyo propdsito basico es desarrollar, compartir, difundir, apoyar, reconocer,
asesorar y coordinar el establecimiento de sistemas de calidad sin fines de lucro
a través de la capacitacion, normalizacion y regulacion de los aspectos
relacionados con la calidad con el fin de lograr el reconocimiento de las
empresas mexicanas en los mercados nacionales e internacionales.

La AMC, A.C., ticne como objetivos principales, los siguientes:
1.- Despertar y vitalizar una conciencia de calidad en el pais.

2.- Promover la implantacion de sistemas de calidad de acuerdo con las
necesidades del pais,

3.- Asesorar empresas en el desarrollo y mejoramiento de sus sistemas de -
calidad,

4.- Proponer, desarrollar y colaborar en el establecimiento de la normativa
de calidad, en apoyo a las regulaciones oficiales, asi como fomentar su
conocimiento y aplicacion.
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5.- Participar con las instituciones educativas para incorporar a sus planes
de estudio el concepto y metodologia de la calidad y sus sistemas.

6.- Proporcionar el intercambio de experiencias por medio de conferencias,
cursos y seminarios.

7.- Impulsar y divulgar el empleo de las herramientas de calidad.

8.- Fomentar la implantacion del sistema nacional de acreditacion de
laboratorios y metrologia.

9.- Reconocer y difundir las actividades de asociaciones, institutos, grupos
de trabajo en pro de la calidad.

10.- Mantener relaciones con las Asociaciones afines, nacionales y
extranjeras.

La coincidencia de objetivos de ambas organizaciones para fundamentar,
impulsar y mejorar los Sistemas de Calidad en México, y en el marco del
convenio de colaboracién técnica que tiene suscrito, originan esta edicion de la
seric de Normas Oficiales Mexicanas NOM-CC-1 a NOM-CC-8 1990 (Normas
ISO 9000), que han sido elaboradas por ¢l CCONNSISCAL y aprobadas por La
Direccion General de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, con el firme propésito de que sean de utilidad a las empresas
nacionales para el establecimiento o 1mejoramiento de sus sistemas de
aseguramiento de calidad.

Mediante esas Normas se crea entonces un manual de procedimientos del
programa de aseguramiento de calidad.

Este programa de aseguramiento de calidad debe documentar, implantar y
mantener los procedimientos para planear y controlar como minimo los
siguientes elementos:

A) Revision del contrato.

B) Control del diseiio.

C) Control de documentacion.
D) Control de adquisiciones.
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E)  Productos proporcionados por el cliente.
F) Identificacién y rastreabilidad.

G) Control de procesos.

H) Procesos especiales.

) Inspeccion y pruebas.

J)  Equipo de inspeccion, medicion y prueba.
K) Estado de inspeccion y prueba.

L) Productos no conformes.

M) Acciones correctivas.

N) Manejo, almacenamiento, empaque, embarque y entrega.
0) Registros de calidad.

P)  Auditorias de calidad.

Q) Capacitacion y entrenamiento.

R) Servicio al cliente.

S) Técnicas estadisticas.

Son precisamentc estos elementos los que trataremos de aplicar en este
trabajo, es decir, adecuar o adaptar hasta donde sea posible estas normas de
calidad, aplicadas al proceso constructivo de una vivienda tipo de nivel medio.

De aqui en adelante se citaran constantemente parrafos contenidos en dichas
normas, para lo cual anexaremos una copia de los apartados mds importantes
para su consulta.

2.4 Reglamento de Construccion del DDF, organismo de Control de Calidad
Vigente.

Articulo 12 Es de orden pilblico e interés social el cumplimiento y
observancia de las disposiciones de este reglamento, en sus Normas Técnicas
Complementarias 'y de las demds disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en materia de Desarrollo Urbano, Planificacion de Seguridad,
Estabilidad ¢ Higiene, asi como las limitaciones y modalidades que se impongan
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al uso de los terrenos y de las edificaciones de propiedad publica o privada, en
los programas parciales y las declaratorias correspondientes.

Las obras de construccion, instalacion, modificacion, ampliacion, reparacion
y demolicion, asi como el uso de fas edificaciones y los usos, destinos y
reservas de los predios del territorio del DDF, se sujetaran a las disposiciones
de la Ley de Desarrollo Urbano del D.F., de este Reglamento y demis
disposiciones aplicables.

Articulo 3%, De conformidad con lo dispuesto por la Ley y por la Ley
Organica, la aplicacion y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones de
este Reglamento corresponderd al Departamento, para lo cual tendrd las
siguientes facultades.

|.- Fijar los requisitos técnicos a que deberan sujetarse las construcciones ¢
instalaciones en predios y vias phblicas a fin que satisfaga las
condiciones de habitabilidad, sepuridad, higiene, comodidad y buen
aspecto.

2.- Fijar las restricciones a que deberan sujetarse {as edificaciones.

3.- Establecer de acuerdo con las disposiciones legales aplicables los fines
para los que sc pueda autorizar ef uso de terrenos y determinar el tipo
de construcciones que se pueda levantar con ellos, en los términos de lo
dispuesto por la ley.

4.- Otorgar o negar licencias y permisos para ejecucion de las obras y el
uso de edificaciones y predios.

5.~ Llevar un registro clasificado de Directores Responsables de Obra y
Corresponsables.

6.- Realizar inspecciones en las obras en proceso de ejecucion o
terminadas.

7.- Practicar inspecciones para verificar que el uso que se haga de un
predio, estructura, instalacion, edificio o construccion se ajuste a las
caracteristicas registradas.




8.- Acordar las medidas que fueren precedentes en relacion a las
edificaciones peligrosas, malsanas o que causen molestias.

9.- Autorizar 0 negar la ocupacion o el uso de una instalacion, predio o
edificacion.

10.- Realizar los estudios para establecer o modificar las limitaciones
respecto a los usos, destinos y reservas de construccion, tierras, aguas
y bosques y determinar las densidades de poblacion permisibles.

11.- Ejecutar con cargo a los responsables, las obras que hubieren ordenado
realizar y que los propietarios, en rebeldia, o las hayan llevado a
cabo.

12.- Ordenar la suspension temporal o la clausura de obra en ejecucion o
terminadas o la desocupacién de éstas.

13.- Ordenar y ejecutar demoliciones de edificaciones.

14.- Imponer las sanciones correspondientes por violaciones a este
reglamento.

15.- Expedir y modificar las normas técnicas complementarias, los
acuerdos, instructivos, circulares y demds para el debido cumplmuento
del presente ordenamiento.

16.- Utilizar Ia fuerza publica cuando fuere necesario para hacer cumplir
sus determinaciones, y

17.- Las demas que le confieren este reglamehlo y las disposiciones legales
aplicables.

2.4.1.- Disefio y Construccién de Cimentaciones.
El reglamento de  construccion para el disefio y construccion de

cimentaciones en el D.F. presenta dificultades muy superiores a los que son
usados en otras ciudades, El disefador debe estar familiarizado con las
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peeuliaridades geotécnicas y sismicas del Valle de México. Para ello es
necesario contar con los conocimientos basicos de mecanica de suelos.

El uso de criterios o métodos para disefio y construccion de cimentaciones
debe cumplir con los requisitos definidos en el capitulo 8 del titulo sexto del
Reglamento de Construccion para el D.F..

2.4.1.1.- Investigacion del Subsuclo.

A.- Reconoeimiento del sitio: En la Figura 2.3.1.1 Mapa de Zonifieacion, se
muestran las porciones del D.F, donde el subsuelo esta definido por
zonas de acuerdo con el articulo 219 del Reglamento. En caso de
discrepancia entre el mapa y los resultados de exploracion directa del
subsuelo, se adoptaran estos tltimos para los fines de dicho articulo.

En la porcion de la zona | no cubierta por derrames basalticos, los
estudios sc iniciaran con un reconoeimiento detallado del lugar donde se
localice el predio, asi como de las barrancas, cafladas o cortes cercanos
al mismo, para jnvestigar la existencia de bocas de antiguas minas o de
capas de arcna, grava y materiales pumiticos que hubieran podido ser
objeto de explotacion subterrdnea en el pasado.

Tambicn en este reconocimiento se tomaran en cuenta ¢l comportamiento
del terreno y de las construcciones existentes, asi como el analisis de
fotografias aéreas, aunque sean antiguas.

En los subsuelos firmes se buscarin evidencias de grietas que pudieran
dar lugar a inestabilidad del subsuelo de cimentacion. -

En la zona 2 la exploracion del subsuelo se planeara tomando en cuenta
que sucle haber irregularidades, asi como variaciones importantes en el
espesor de suelos compresibles.

En las zonas 2 y 3 ademds de obtener datos compuestos sobre las
construceiones vecinas existentes, se revisara, como lo espeeifica el
articulo 220, la historia de cargas soportadas previamente por ¢l suclo’
del predio y dreas circundantes, ’
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B.-

Exploraciones: Las investigaciones minimas a realizar para el
cumplimiento del articulo 220 del Reglamento serdn las que se indican en
la tabla siguientc y en las que se considerardn exclusivamente
construcciones ligeras, medianas o de poca extensién y con excavaciones
someras.

Son de esta categoria las que cumplan los siguientes tres requisitos:

1.- Peso unitario medio de la estructura W< St/m2

2.- Perimetro de la construccion P<80menlaszonas 1 y2 ¢
P<i20men lazona 3

3.- Profundidad de desplante Df < 2.5m.

C.- Determinacion de propiedades. Las propiedades indices relevantes de las

muestras  alteradas ¢  inalteradas - se determinardn - siguiendo
procedimientos generalmente aceptados para este tipo de pruebas. E
nimero de ensayes rcalizados debera ser suficiente para poder clasificar
con precision el suelo de cada estrato.

2.4.1.2.- Verificacion de la Seguridad de las Cimentaciones.

La revision de la seguridad de una cimentacion ante estados limites de falla
consistird de acuerdo con los articulos 193 y 223 del Reglamento, en comparar
la capacidad de carga del suelo con las acciones de disefio, afectando la
capacidad de carga neta de la cimentacion con un factor de resistencia, y las
acciones de diseflo con sus respectivos factores de carga.

La revision de la cimentacion ante estados limite de servicio se hara tomando

-en cuenta los limites indicados en latabla 2.4.1.2.
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a) Movimientos verticales (hundimiento o emersion)

Concepto Limite
Valor medio del predio Construccion aislada 30 cm.
Asentamiento .
Construccion colindante 15 cm
Emersion 30 ¢m
Velocidad del componente diferido 1 cm/semana

b) Inclinacion media

Tipo de dailo Limite Observaciones
Inclinacion visible 100/(100-+3h)*100 li=altura, en metros
Mal funcionamiento de 0.3 por ciento En direccion longitudinal

grias viajeras.

¢) Deformaciones diferenciales en la propia estructura y sus vecinas.

Tipo de estructura Variable que se limita Limite.

Marcos de acero Relacion entre el asentamiento 0.006
diferencial y el claro,

Marcos de concreto Relacion entre el asentamiento 0.004
diferencial y ¢l claro.

Muros de carga de ladri-  Relacion entre el asentamiento 0.002 °

llo o bloques de cemento diferencial y el claro.

Muros con acabados “ 0.001

muy sensibles.

Se toleraran valores mayores en la medida en que la

la deformacion ocurra antes de colocar los acabados

Paneles mdviles, “ : 0.004
Tuberias de concreto con juntas, Cambios de pendiente en las juntas  0.015

Tabla 2.4.1.2.-  ESTADOS LIMITES DE SERVIC10
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2.4.1.3.- Diseito estructural de la cimentacion.

Los elementos mecanicos, como presiones de contacto, empujes laterales,
etc., requeridos para el diseio estructural de fa cimentacion deberdn
determinarse para cada combinacion de acciones. Es decir, acciones
permanentes mis acciones variables segin ¢l Articulo 186 del Reglamento ¢
incluyendo carga viva,

Ademis de las acciones anteriores se considerardn las otras seialadas en el
Articulo 225 del Reglamento,

2.4.1.4.- Anilisis y disefio de excavaciones.

En el disefio de excavaciones se consideraran, de acuerdo con el Articulo 228
Capitulo 8 del Reglamento, Jos signientes estados limite:

A) De falla; Colapso de los taludes o paredes libres o ademes, de la
excavacion, falla de los cimientos de las construcciones colindantes y
falla de fondo de ia excavacion por corte o por subpresion en estratos
subyacentes.

B) De servicio: Movimientos verticales y horizontales inmediatos y diferidos
por descarga en el drea de excavacion y en los alrededores.

2.4.1.5.- Procedimiento Constructivo.

El procedimiento constructivo de las cimentaciones, excavaciones y muros de
contencion deberan asegurar el cumplimiento de las hipotesis de disefios,
garantizar la seguridad durante la construccidén y evitar daftos a servicios
pliblicos y edificaciones vecinas.

El desplante de cualquier cimentacion se hard a la profundidad seiialada en ¢l

estudio de mecdnica de suelos; asimismo, La superficie de desplante estara libre
de cuerpos extraitos o sueltos,
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En el caso de elementos de cimentacién de concreto reforzado se aplicarin
procedimientos de construccion que garanticen el recubrimiento requerido para
proteger al acero de refuerzo.

2.4.2.- Mamposteria.
2.4.2.1.- Materiales para mamposteria,
Tipos de piezas.

Las piezas usadas en los elementos estructurales de mamposteria deberan
cumplir los requisitos generales de calidad especificados por la Direccion
General de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial para cada
material, Normas C-6 y C-10.

La Resistencia en Compresidn.

La Resistencia en Compresion se determinard para cada tipo de piezas de
acuerdo con el ensaye especificado en la Norma NOM-C-36. Para diseiios se
empleard un valor de la Resistencia, fp*., medida sobre el area bruta que se
determinara como el que es alcanzado por lo menos por ¢l 98% de las piezas
producidas. '

Cuando se obtenga evidencia de que el valor minimo garantizado por el
fabricante cumple con la definicion anterior, podra tomarse como resistencia de
disefio.

Cuando no se cumpla lo anterior la resistencia de diseiio se determinara con
base en la informacion estadistica existente sobre el producto en cuestion o a
partir de muestreos de la produccion de la pieza, en esté Aitimo caso se
obtendran al menos 3 muestras de 10 piezas cada una, de lotes diferentes de la
produccion, las 30 piezas asi obtenidas se ensayarin con el procedimiento
especificado en la Norma C-36 y la resistencia de disefio se calculard como :

frp=1fp/ 1+2.5 ¢cp
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Donde :

Jp es el promedio de las Resistencias en compresion de las piczas ensayadas.

cp es el coeficiente de variacion de la Resistencia de las piezas ensayadas,
pero su valor no se tomara menor que 0.20 para piczas provenientes de
plantas mecanizadas con contro! de calidad de la Resistencia, que 0.30 para
piezas de fabricacion mecanizada, pero sin control de calidad de
resistencia, y que 0.35 para piczas de produccion artesanal.

Morteros.

Los morteros que se empleen en elementos estructurales de mamposteria
deberan cumplir con los requisitos siguientes:

a) Su resistencia en compresion serd por lo menos de 40 kgf/em?.

b) La relacion- volumétrica entre la arena y la suma de cementantes se
encontrard entre 2.25y 3.0

¢) La resistencia se determinara segin lo especificado en la NOM-C-61.

d) Se empleard la minima cantidad de agua que de como resultado un mortero
facilmente trabajable.

Acero de refuerzo para castillos y dalas.

El refuerzo que se emplee en castillos, dalas y/o elementos colocados en el
interior del muro, estard constituido por barras corrugadas que cumplan las
especificaciones

NOM-B6 y B-294, por malla de acero que cumpla con la especificacion B-
290 6 por alambres corrugados laminados en frio que cumplan con la NOM-B-
72. Se admitird el uso de barras lisas i{nicamente en estribos, mallas
electrosoldadas o en conectores. Se podran utilizar otros tipos de acero siempre
y cuando se demuestre a satisfaccion del Departamento, su eficiencia como
refuerzo estructural,
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Como refuerzo de diseiio, fy, se considerard el de fluencia garantizado por el
fabricante. La verificacion de calidad del acero se hard de acuerdo con la
Norma correspondiente de la Direccion General de Normas.

2.4.2.2.- Resistencia a compresion de la mamposteria.

La resistencia de disefio en compresion de la mamposteria, Fm* sobre area
bruta, se determinara con alguno de los procedimientos siguientes:

a) Ensayes de pilas construidas con las piezas y morteros que se emplearan en la
obra. Las pilas estardn formadas por lo menos con tres piczas sobrepuestas.
La relacién altura-espesor de la pila estard comprendida entre 2 y 5; las pilas
se ensayardn a la edad de 28 dias. Para almacenamiento de los especinenes,
su cabeceado y el procedimiento de ensaye se seguirdn, en los que sean
aplicables, en las Normas que rigen para el ensaye a compresion de cilindros
de concreto NOM-C-83.

El csfuerzo medio obtenido, calculado sobre el drea bruta, sc regira
multiplicandolo por los factores de la tabla siguiente:

Tabla 2.4.2.- FACTORES PARA LA RESISTENCIA DE PILAS CON
DIFERENTES RELACIONES DE ESBELTEZ

Para esbelteces intermedias se interpolaran linealmente, La resistencia de
diseilo se caleulara conto :

fm
frm=

1+2.5Cm
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En donde:

fim es el promedio de la resistencia de las pilas ensayadas, cotregida por
esbeltez,

Cm cs el coeficiente de variacion de la resistencia de las pilas ensayadas
que en ningin caso se tomara inferiora 0.15 .

La determinacion se hard en un minimo de 9 pilas construidas con piezas
provenientes de por lo menos 3 lotes diferentes del mismo producto.

b) A partir de la resistencia de diseiio de las piezas y el mortero.

Para bloques y tabiques de concreto con relacion altura-espesor no menor
que un medio, y con Fp*< 200 kgfiem2 , la resistencia de diseffo a
compresion serd la que indica la tabla siguiente, si se comprueba que las
piezas y el mortero cumplen con los requisitos de calidad especificados en
2.4.2.1 de este capitulo.

2.4.2 3 - Sistemas estructurales a base de muros de mamposteria.
Tipos de muros.

Los muros que tengan una funcion estructural en la construccion quedaran
incluidos en una de las modalidades descritas en los casos siguientes.

Muros diafragma.

Estos son los que se encuentran rodeados por las vigas y columnas de un
marco estructural al que proporcionan rigidez ante cargas laterales,

La union entre el marco y el muro diafragma debera cvitar la posibilidad de
volteo del muro perpendicularmente a su plano y las columnas del marco
deberan ser capaces de resistir, cada una en una longitud igual a una cuarta
parte de su altura medida a partir del paio de la viga, una fuerza cortante igual a
la mitad de la carga lateral que actia sobre el tablero.
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Muros confinados.

Estos son los que estan reforzados con castillos y dalas que cumplen con los
requisitos siguientes:

- Las dalas o castillos tendrin comno dimension minima el espesor del muro,
¢l concreto tendrd una resistencia a compresion f'c no menor que 150
kgflem?2, y el refuerzo longitudinal estard formado por lo menos de tres
barras de 4rea total y no sera inferior a 0.2 f'c/fy por el area del castillo y
estard anclado ¢n los elementos que limitan al muro de manera que pueda
desarrollar su esfuerzo de fluencia.

- El drea de refuerzo transversal no serd inferior a  1000s / (fy X dc)
siendo “s” la separacion de los estribos y “de” el peralte del castillo. La
separacion de los estribos no excederd de 1.5 “de” ni de 20 cm.

- Existirdn castillos por lo menos en los extremos de los muros y en puntos
interinedios del muro a una separacién no mayor que vez y media su
altura, ni 4 metros.

- Existird una dala en todo extremo horizontal del muro, a menos que este
ultimo esté ligado a un elemento de concreto reforzado de al menos 15 cm
de peralte. Ademds existiran. dalas en el interior del muro a una
separacion no mayor de 3 m.

- Existiran elementos de refuerzo con las mismas caracteristicas que las
dalas y castillos en el perimetro de todo hueco cuya dimension exceda de
la cuarta parte de la longitud del muro en la misma direccion .

- La relacién altura- espesor del muro no excedera de 30,

Podra incrementarse la resistencia a fuerza cortante de muros confinados, de
acuerdo con lo establecido en 4.3.2,, cuando se coloca el refuerzo horizontal en
las juntas con cuantias minimas especificadas en dicha seccion y que cunpla
con los requisitos de separacién maxima y de detailado especificados por muros
reforzados interiormente en la seccion 3.4, Dicho refuerzo horizontal debera
estar anclado a los castillos extremos e interiores.
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2.4.2.4.- Proceso Constructivo.

Materiales.

Piezas.
Condiciones. Las piezas empleadas deberdn estar limpias y sin rajaduras.

Humedecimiento de las piezas. Deberdan saturarse previamente a su
colocacion todas las piezas de barro; las piezas a base de cemento deberdn estar
secas al colocarse.

Morteros.

Mezclado del mortero. La consistencia del mortero se ajustara tratando de
que alcance la minima fluidez compatible con una facil colocacion. Los
materiales se mezclardn en un recipiente no absorbente, prefiriéndose, siempre
que sea posible, un mezclado mecdnico. El tiempo de mezclado, una vez que ¢l
agua se agrega no debe ser menor de 3 minutos.

Remezclado. Si el mortero empieza a endurecerse, podra remezclarse hasta
que vuelva a tomar la consistencia deseada agregandoie, agua si es necesario.

Los morteros a base de cemento, normal deberan usarse en el lapso de 2.5
hrs. a partir de] mezclado inicial,

Concrelos,

Los concretos para el colado de elemento de refuerzo, interiores o exteriores
al muro, tendrin la cantidad de agua que asegure una consistencia liquida sin
segregacion de los materiales constituyentes. El tamaio mdximo del agregado
serade I cm.

Procedimiento de Construccidn :

Juntas.

El mortero en las juntas cubrird totalmente las caras horizontales y verticales
de la pieza. Su espesor serd el minimo que permita una capa uniforme de
mortero y la alineacion de las piezas. El espesor de las juntas no excedera de
1.5 cm. .
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Aparejo.

Las formulas y procedimientos de caleulo especificado en estas disposiciones
son aplicables solo si las piezas se colocan en forma cuatrapeada; para otros
tipos de aparejo, el comportamiento de los muros deberd deducirse de ensayes a
escala natural.

Concreto y Mortero.

En castitlos y huecos se colocara de manera que sc¢ obtenga un llenado
completo de los huecos. El colado de elementos interiores verticales se
efectuara en tramos no mayores de 1,5 m, a menos que el area del hueco sea
mayor de 65 em, caso en el cual se penmitird ¢l colado en tramos hasta 3 m,
siempre que sea posible comprobar por abertura en las piezas, que el colado
ltega hasta ¢l extremo inferior del clemento.

Refuerzo.

El refuerzo se colocard de manera que se asegure que se mantenga fijo
durante el colado. El recubrimiento, separacion y traslapes minimos seran los
que se especifican para concreto reforzado; para refuerzo colocado en las juntas
regird lo especificado en la sceeion 3.4, no se admitirdn traslapes de barras de
refuerzo colocadas en juntas horizontales,

Muros.

En la construccion de muros, ademas de los requisitos de las secciones
anteriores, se cumplirdn los siguientes:

La dimension de la seccion transversal de un muro que cumpla alguna funcion
estructural o que sea de fachada no sera menor de 10 cm.

Todos los muros que se toquen o crucen deberdn anclarse o ligarse entre si,
salvo que se tomen precauciones que garanticen su estabilidad y buen
funcionamiento. '

Los muros de fachada que reciban recubrimiento de materiales pétreos

naturales o artificiales deberan llevar clementos suficientes de liga y -anclaje
para soportar dichos recubrimientos.
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Durante la construccion de todo muro se tomaran las precauciones necesarias
para garantizar su estabilidad en el proceso de la obra tomando en cuenta
posibles empujes horizontales, incluso viento y sisino.

En los planos de construccion deberan especificarse claramente: peso maximo
admisible de las piezas, resistencia de las mismoas y tolerancia en sus
dimensiones asi como el mortero considerado en el diseiio y los detalles del
aparejo de las piezas, del refuerzo y su anclaje y traslape, detalles e
intersecciones entre muros y anclajes de elementos de fachada.

Tolerancias.
a) En ningin punto del eje de un muro que tenga funcion estructural distard
mas de 2 em del de proyecto, y:

b) El desplome de un muro no serd mayor que 0.004 veces su aiturani 1.5 cin.

2.4.2.5.- Mamposteria de piedras naturales.
Esta seccion se refiere al disefio y construccion de cimientos.

Piedras.

Las piedras que se¢ empleen en elementos estructurales debmn satisfacer los
requisitos siguientes:

)

Resistencia minima a compresion en direccion normal a los planos de
formacion 150 kgf/cm?.

s

Resistencia minima a compresion en direccion paralela a los planos de
formacion 150 kgf/em?.

Absorcion maxima 4%.

Resistencia al intemperismo: maxima példl(ld de peso después de cinco
ciclos en solucion saturada de sulfato de sodio 10 %.
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Las propiedades anteriores se determinan de acuerdo con los procedimientos
indicados en el Capitulo CXVII de las Especificaciones Generales de
Coustruecion de la Secretaria de Obras Publicas .

Las piedras no unecesitan ser labradas, pero se evitard en lo posible cl empleo
de piedras en forma boleadas y de cantos rodados. Por lo menos el 70 % del

volumen del elemento estard constituido por piedras de un minimo de 30 kgf.
cada una.

Morteros. ,
Los morteros que se empleen para mamposteria de piedras naturales deberan
cuniplir con los requisitos siguientes:

a) La relacion volumétrica entre la arena y la suma de cementantes se
encontrara entre 2.25 y 5.00.

b) La resistencia minima en compresion sera de 15 kgf/cm?, y
¢) La resistencia se determinard segin lo especificado en la norma

NOM-C-61.

Diserfio.
Esfuerzos resistentes de disefio. Los esfuerzos resistentes de diseiio en
compresion, f*m y en cortante, v*, se tomardn como sigue:

Mamposteria unida con mortero de resistencia en compresion mayor que 50
kgflem?. '

P =20 kef / cm?; v* = 0.6 kgf/ cm?

Mamposteria unida con mortero de resistencia en compresién menor que 50
kgf/em?;

=15 kgflem? ; V = 0.4 kgflcm?
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Los esfuerzos de diseiio anteriores incluyen ya un factor de reduccion, FR,
que por lo tanto no deberd ser considerado nuevamente en las formulas de
prediccion de resistencia.

Determinacion de la Resistencia,

Se verificard que en cada seccion la fuerza normal actuante del diseno no
exceda la fuerza resistente dada por la expresion:

PR=(1-2e/t)At f*m

Siendo ¢ el peralte de la seccion, A su drea y e la excentricidad con que actua
la carga. La expresion anterior es vilida cuando la relacion entre la altura del
elemento de mamposteria y el peralte de su seccién no excede de 5; cuando
dicha relacion se encuentre entre 5y 10 la resistencia se tomara igual al 80% de
la calculada con la expresion anterior; cuando la relacion exceda de 10 deberan
de tomarse cn cuenta los efectos de esbeltez en la forma especificada para
mamposteria de piedras artificiales.

La fuerza cortante actvante no excedera de la resistencia obtenida de

multiplicar el drea transversal de la seecion mas desfavorable por el esfuerzo
cortante resistente segin el inciso anterior.

Construceion.

Piedras.

Las piedras que sc empleen deberdn estar limpias y sin rajaduras. No se
empleardn picdras que presenten forma de laja. Las piedras se mojardn antes de
usarlas.

Mortero.

El mortero se elaborard con la cantidad de agua minima necesaria para

obtener una pasta manejable. Para el mezclado y remezclado se respetaran los
requisitos de! inciso 5.1.2.
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Procedimiento Constructivo.

La mamposteria se desplantara sobre una plantilla de mortero o concreto que
permita obtener una superficic plana. En las primeras hiladas se colocardn las
piedras de mayor dimension y las mejores caras de las piedras se aprovecharan
para los paramentos. Cuando las piedras sean de origen natural se colocardn de
manera que los lechos de estratificacion queden normales a la direccion de las
compresiones

Las piedras deberan de humedecerse antes de colocarlas y se acomodaran de
manera de llenar lo mejor posible el hueco formado por las otras picdras. Los
vacios s¢ llenaran completamente con piedra chica y mortero. Deberan usarse
piedras a tizon que ocupardn por lo menos una quinta parte del area del
paramento y estardn distribuidas eu forma regular.

2.4.3 Requisitos técnicos para edificaciones e instalaciones

El Departamento del Distrito Federal, establece los requisitos técnicos a que
deberin sujetarse las edificaciones e instalaciones que se realicen en e Distrito
Federal, a fin de que satisfagan las condiciones minimas de seguridad.
2.4.3.1 Concreto,

El concreto empleado para fines estructurales puede ser de dos clases: clase
1, con peso volumétrico en estado fresco superior a 2.2 tfim®, y clase 2, con

peso volumétrico en estado fresco comprendido entre 1.9y 2.2 tfim®,

Para las obras clasificadas como del grupo A o Bl, segin se definen en el

articulo 174 del Reglamento, se usara concreto de clase 1. Ei Corresponsable -

en Seguridad Estructural podra permitir el uso de concreto clase 2 para dichas
obras, si demuestra que el comportamiento estructural serd satisfactorio e
incluye esta justificacion en la memoria de caiculo.
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a) Materiales componentes para concretos clase |y 2

En la fabricacion de los concretos, clase 1 6 2, se empleard cualquier tipo de
cemento portland que sea congruente con la finalidad y caracteristicas de la
estructura y que cumpla con los requisitos especificados en la norma NOM-C-
1. También se podra emplear cemento portland puzolana, PUZ 1, que cumpla
con la norma NOM-C-2.

Los agregados pétreos deberdn cumplir con los requisitos de la norma NOM-
C-111.

El agua de mezclado deberd ser limpia y eumplir con los requisitos de la
norma NOM C-122. Si conticne sustancias en solucion o en suspension que Ia
enturbien o le produzcan olor o sabor fuera de lo comin, 1o deberd emplearse.

Podran usarse aditivos a solicitud expresa del usuario o a propuesta del
productor, en ambos casos con la autorizacion del Corresponsable en Seguridad
Estructural, o del Director de Obra cuando no se requiera de corresponsable.
Los aditivos deberdn cumplir con los requisitos de la norma NOM-C-255, Ver
Tablas 2.3.3.1.

b) Resistencia a compresion.

Los concretos clase | tendran una resistencia especificada, f'c, igual o mayor
que 250 kgf/em?.

La resistencia especificada de los concretos clase 2 sera inferior a 250
kef/em?. En ambos casos debera comprobarse que el nivel de resistencia del
concreto estructural de toda construccion cumpla con la resistencia
especificada.

El Corresponsable en Seguridad Estructural o el Director de obra, cuando el
trabajo no requiera de Corresponsable, podid autorizar ¢l uso de resistencias,
f'c, distintas de las antes mencionadas.



¢) Resistencia a tension.

Se considera como resistencia a tension, ft, de un concreto, el promedio de
los esfuerzos resistentes obtenidos a partir de no menos de cinco ensayes en
cilindros de 15x30 cm. cargados diametralimente, ensayados de acuerdo con la
norma NOM -C- 163.

2.43.2 Accro.
Como esfuerzo ordinario para concreto pueden usarse barras de acero y/o
malla soldada de alambre. Las barras serdn corrugadas, y deben cumplir con

las normas NOM-B-6 o NOM-B-294;: 6 NOM-B-457.

La malla cumplird con la norma NOM-B-290, el acero de prestuerzo
cumplird con las normas NOM-B-293 6 NOM-B-292.

Para elementos secundarios y losas apoyadas en su perimetro, se permite ¢l
uso de barras que cumplan con las normas B-18, B-32 y B-72.
2.4.3.3 Marcos Dictiles.

Sea que la estructura esté formada sélo de marcos o de marcos y muros o
contravientos, ningin marco se diseflard para resistir una fuerza. cortante
horizontal menor que el 25 por ciento de la que le corresponderia si trabajara
aislado del resto de la estructura. La resistencia especificada, f'c del conereto -
no serd menor de 200 kgf/em?,

Las barras de refuerzo serin corrugadas de grado no mayor que el 42 y
cumplirdn con los requisitos de las normas NOM-B-457 6 NOM-B-6.
2.4.3.4 Estructuras Prefabricadas.

Las estructuras prefabricadas se disefiardn por sismo con un factor Q igual a
2. El'Departamento del Distrito Federal podra autorizar el uso de Q igual a 3 ,
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cuando se demuestre a su satisfaccion que el diseiio y el procedimiento
constructivo de las conexiones lo justifican.

2.4.3.5 Construccion
a) Cimbra

Toda cimbra se construird de manera que resista las acciones a que pueda
estar sujeta durante la construccion, incluyendo las fuerzas causadas por la
compactacion y vibrado del concreto. Debe ser lo suficientemente rigida para
evitar movimientos y deformaciones excesivos.

En su geometria se incluiran las contraflechas prescritas en el proyecto.

Inmediatamente antes del colado deben limpiarse los inoldes cuidadosamente.
Si es necesario se dejaran registros en la cimbra para facilitar su limpieza. La
cimbra de madera o de algin otro waterial absorbente debe estar himeda
durante un perfodo minimo de dos horas antes del colado. Se recomienda cubrir
los moldes con algin Iubricante para protegerlos y facilitar el descimbrado.

b) Descimbrado.

Todos los elementos estructurales deben permanecer cimbrados el tiempo
necesario para que el concreto alcance la resistencia suficiente para soportar su
propio peso y otras cargas que actilen durante la constrnccion, asi como para
evitar que las deflexiones sobrepasen los valores fijados en el Titulo VI del
Reglamento. -

¢) Acero.

El acero de refucrzo y especialmente el de presfuerzo y los ductos de
postensado deben protegerse durante su transporte, manejo y almacenamiento,
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Inmediatamente antes de su colocacion se revisard que el acero no haya
sufrido algin dafio, en especial después de un largo periodo de almacenamiento.
Si se juzga necesario, se realizarin ensayes en el acero dudoso.

Al efectuar ¢l colado, el acero debe estar exento de grasas, aceites, pinturas,
polvo, tierra, oxidacion excesiva y cualquier sustancia que reduzca su
adherencia con el concreto.

No deben doblarse barras parcialmente ahogadas en concreto, a menos que se
tomen las medidas para evitar que se daiie el concreto vecino.

Todos los dobleces se haran en frio, excepto cuando el Corresponsable en
Seguridad Estructural, o el Director de Obra, cuando no se requiera de
Corresponsable, permita el calentamiento, pero no se admitird que la
temperatura del acero se eleve a mas de la que corresponde a un color rojo café
{(aproximadamente 530 °C) si no esta tratado en frio, ni mas de 400 °C en caso
contrario. No se permitird que ¢l enfriamiento sea rapido.

Los tendones de presfuerzo que presenten algin doblez concentrado no se
deben tratar de enderezar, sino que se rechazaran.

El acero debe sujetarse en su sitio con amarres de alambre, silletas y
separadores, de resistencia y en niinero suficiente para impedir movimientos
durante el colado.

Antes de colar debe comprobarse que todo el acero se ha colocado en su sitio

de acuerdo con los planos estructurales y que se encuentra correctamente
sujeto.

Control en la obra.

El acero de refuerzo ordinario se someters al control siguiente, por lo que se
refiere al cumplimiento de la respectiva norma NOM,

Para cada tipo de barras (laminadas en caliente o torcidas en frio) se
procederd como sigue:
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- De cada lote de 10 t o fraccion, formado por barras de una misma marca,
un mismo grado, un mismo didmetro y correspondientes a una misma
remesa de cada proveedor, se tomard un cspécimen para eunsaye de
tension y uno para ensaye de doblado, que no sean de los extremos de
barras completas; las corrugaciones s¢ podran revisar ¢n uno de dichos
especimenes. Si algin espécimen presenta defectos superficiales, puede
descartarse y sustituirse por otro.

- Cada lote definido segiin el parrafo anterior debe quedar perfectamente
identificado y no se utilizard en tanto no se acepte su empleo con base en
resultados de los ensayes. Estos se realizarin de acuerdo con la norma
NOM -B-172. Si el porcentaje de alargamiento de algin espécimen en la
prueba de tension es menor que el especificado en la norma NOM
respectiva, y ademas, alguna parte de la fractura queda fuera del tercio
medio de la longitud calibrada, se permitird repetir la prueba.

En sustitucion del control en obra, el corresponsable en Seguridad
Estructural, o el Director de Obra, cuando no se requiera corresponsable, podra
admitir la garantia escrita del fabricante de que el acero cumple con la norma
correspondiente; en su caso, definira la forma de revisar que se cumplan los
requisitos adicionales para el acero.

d) Concreto.

Materiales componentes.

La calidad y proporciones de los materiales componentes del concreto serin
tales que se logren la resistencia, deformabilidad y durabilidad necesarias.

La calidad de los materiales componentes deberd verificarse al inicio de la
obra, y también cuando se sospecha de cambio en las caracteristicas de los
mismos o haya cambiado de las fuentes de suministro. Algunas de las
propiedades de los agregados pétreos deberdn verificarse con mayor frecuencia
como se indica a continuacion,
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Propiedad Frecuencia
- Coeficiente volumétrico de la grava, Una vez por mes

- Material que pasa la malla NOM-F-0.075 Una vez por mes
(No. 200) en la arena y contraccion lineal
de los finos de ambos agregados.

La verificacién de la calidad de los materiales componentes se realizard antes
de usarlos, a partir de muestras tomadas del sitio de suministro o del almacén
del productor de concreto. A juicio del Corresponsable en Seguridad
Estructural, o del Director de Obra, cuando no se requiera corresponsable, en
lugar de esta verificacion podra admitirse la garantia escrita del fabricante del
concreto de que los materiales cumplen con los requisitos aqui scitalados,

Los materiales pétreos, grava y arena, deberan cumplir con los requisitos de

la norma NOM-C-111, con las modificaciones y adiciones indicadas a
continuacion:

Propiedad Concreto Concreto

clasel clase 2
Coeficiente volumétrico de la grava, min. 0.20 —eenn
Material mas fino que la malla no. 200, en la 15 15

arena, porcentaje mix., en peso

Contraccion lineal de los finos de los agregados 2 3
(arena + grava) que pasan la malla No. 40, a

partir del limite liquido, porcentaje méx,

Control de Concreto Fresco.

Al concreto fresco se le hardn pruebas de revenimiento y peso volumétrico.
Estas pruebas se hardn con la frecuencia que se indica a continuacion:
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Frecuencia
Prueba Premezclado Hecho en obra

Revenimiento del concreto  Una vez por cada entrega  Una vez cada cinco

muestreado en obra. de concreto revolturas
Peso volumétrico del con-  Una vez por cada dia de Una vez por cada
creto fresco, muestreado  colado, pero no menos de  dia de colado
en obra. utta por cada veinte metros

clibicos.

El revenimiento sera el minimo requerido para que el concreto fluya a través
de las barras de refuerzo para que pueda ser bombeado en su caso, asf como
para lograr un aspecto satisfactorio, Los concretos que se conpacten por niedio
de vibracion tendran un reveniniicnto nominal de 10 cm. Los concretos que se
compacten por cualquier otro medio diferente al de la vibracion o se coloquen
por medio de bomba tendrin un revenimiento nominal miximo de 12 em.

Para incrementar los revenimientos antes sefialados a fin de facilitar ain mis
la colocacion del concreto, se podra admitir el uso de aditive superfluidificante.
La aceptacion del concreto en cuanto a revenimiento se hara previamente a la
incorporacion del mencionado aditivo, eomparando con los valores dados en el
parrafo anterior, en tanto que las demas propiedades, incluyendo las del
concreto endurecido, se determinaran en muestras de concreto que ya lo
incluyan,

Esta prueba debera efectuarse de acuerdo con la norma NOM-C-156 y el
valor determinado debera concordar con ¢l especificado con las siguientes
tolerancias: '

Revenimiento, ¢em Tolerancia, cm
menor de 5 £ 1.5

5al0 £ 2.5 ‘
mayor de 10 kS 3.5
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El peso volumétrico del concreto fresco se determinara de acuerdo con la
norma NOM-C-162.

El peso volumétrico del concreto clase | sera superior a 2,200 kgfim® y el de
la clase 2 estard comprendido entre 1,900 y 2,200 kgf/m®..

Control del concreto endurecido,

La calidad del concreto endurecido se verificard mediante pruebas de
resistencia a compresion en cilindros fabricados, curados y probados de
acuerdo con las normas NOM-C-159 y NOM-C-83, en un laboratorio
acreditado por el Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de
Pruebas ( SINALP).

Cuando la mezcla del concreto se disefla parn obtener la resistencia
especificada a 14 dias, las pruebas anteriores se efectuaran a esta edad; de lo
anterior, las pruebas deberdn efectuarse a los 28 dias de edad.

Para verificar la resistencia a compresion, del concreto con las mismas
caracteristicas y nivel de resistencia se tomara como minimo de una muestra por
cada dia de colado, pero al menos una por cada 40 metros clbicos de concreto.
De cada muestra se fabricara y ensayara una pareja de cilindros.

PPara el concreto clase 1, se adwitird que la resistencia del concreto cumpla
con la resistencia especificada, f'c , si ninguna pareja de cilindros da una
resistencia media inferior a f'c = 35 kgf/em? , y ademds, si los promedios de
resistencia de todos los conjuntos de tres parejas consecutivas, pertenecientes o
no al mismo dia de colado, no son menores que f'c.

Para el concreto clase 2, se admitird que la resistencia del concreto cumple
con la resistencia especificada, f'c, si ninguna pareja de cilindros da una
resistencia media inferior a f'c = 50 kgfiem?, y ademads, si los promedios de
resistencia de todos los conjuntos de tres parejas consecutivas, pertenecientes o
no al mismo dia de colado, no son menores que f'c = 17 kgfiem?,

Cuando el concreto no cumpla con el requisito de resistencia, se permitird
extraer y ensayar corazones, de acuerdo con ia norma NOM-C-169, del
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concreto en la zona representada por los cilindros que no cumplieron. Se
probaran tres corazones por cada incumplimiento con la calidad especificada.
La humedad de los corazones a probarse debe ser representativa de la que tenga
fa estructura en condiciones de servicio,

El concreto representado por los corazones se considerard adecuado si el
promedio de las resistencias de los tres corazones es mayor o igual que 0.8 f'c
y si la resistencia de ningiin corazon es menor que 0.7 f'c. Para comprobar que
los especimenes se extrajeron y ensayaron correctamente, se permite probar
nuevos corazones de las zonas representadas por aquellos que hayan dado
resistencia errdticas. Si la resistencia de los corazones ensayados no cumplen
con el criterio de aceptacion que se ha descrito, el Departamento del Distrito
Federal puede ordenar la realizacion de pruebas de carga o tomar otras medidas
que juzpue adecuadas.

Previamente al inicio del suministro del concreto, y también cuando haya
sospecha de cambio en las caracteristicas de los materiales componentes, o
haya cambio en las fuentes de suministro de elios, se verificara que ¢l conereto
que se pretende utilizar cnmple con las caracteristicas de modulo de elasticidad,
contraccion por secado y deformacion diferida especificadas a continuacion:

Concreto clase 1 Concreto clase 2

Madulo de elasticidad a 28 dias de edad
kgf/em? 14,000V f'c 8,000 fc

Contraccion por secado después de 28 dias
de curado himedo y 28 dias de secado es- 0.0005 0.0008
tindar, max.

Coeficiente y deformacion diferida después

de 28 dias de curado y de 28 dias de carga 1 1.5
en condiciones de secado estandar, al 40 %

de su resistencia, mix.
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A juicio del Corresponsable en Seguridad Estructural, o del Director de Obra,
cuando no se requicra Corresponsable, en lugar de esta verificacion podri
admitirse la garantia escrita del fabricante del concreto de que este material

cumple con los requisitos antes mencionados.

Para una mayor referencia del capitulo se muestran las siguientes tablas:

CONCEPTO REFERENCIA
Concreto fresco. Determinacion del NOM-C-156
revenimiento
Determinacion del contenido de aire del concreto fresco NOM -C-157
por el método de presion
Determinacion del contenido de aire, peso unitario y NOM- C-162
rendimiento del concreto
Elaboracion y curado en obra de e¢specimenes de NOM -C-160
concreto
Determinacion de la resistencia a la compresion de NOM-C-83
cilindros de concreto
Determinacion del tiempo de fraguado de mezclas de NOM- C-177
concreto mediante la resistencia a la penetracion
Concreto. Determinacion del sangrado NOM-C-296
Determinacion de 1a resistencia a la flexion del concreto, NOM- C-191
usando una viga simple con cargas en los tercios del
claro.
Determinacion de la resistencia a la tension por NOM- C-163
compresion diametral de cilindros de concreto.
Determinacion de la variacion en longitud de las NOM- C-173
probetas de mortero de cemento y de concreto
endurecidos
Concreto sometido a compresion. Determinacion del NOM- C-128
modulo de elasticidad estatico y relacion de Poisson (ASTM C-469)
Obtencidn y prueba de corazones y vigas extraidos de NOM- C-169
concreto endurecido
Concreto Premezclado. Especificaciones NOM- C-155
Muestreo de concreto fresco NOM- C-161
Determinacion del contenido de aire del concreto fresco, NOM-.C-158
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por el método volumétrico.

Cemento Portland NOM- C-1
Cemento Portland Puzolana NOM- C-2
M¢étodo de prueba para la deterininacion de la finura de NOM- C-49
cementos hidraulicos mediante la criba NOM F 0.045
(ASTM No. 325)
Determinacion de la finura de los cementantes NOM- C-56
hidrdulicos. Método de permeabilidad al aire.
Método de prueba para determinar la consistencia NOM- C-57
normal de cementos hidriulicos
Determiancion del tiempo de fraguado de cementantes NOM- C-59
hidrdulicos, Método de Vicat ‘
Determinacion de la resistencia a la compresion de NOM- C-61
cementantes hidrdulicos.
Método de prueba para determinar la sanidad de NOM- C-62
cementantes hidriulicos
Muestreo de cementantes hidrdulicos NOM- C-130
Determinacion del andlisis quimico de cementos NOM- C-131
hidrdulicos
Método de prucba para la determinacion del fraguado NOM- C-132
falso del cemento Portland, por el método de pasta.
Determinacion del calor de hidratacion de cementantes NOM- C-151
hidrdulicos.
Determinacion de la actividad puzolanica NOM- C-273
Concreto hidraulico y componentes RCDF.
Cribas de laboratorio para clasificacion de materiales NOM- B-231
granulares
Muestreo de agregados NOM- C-30
Método de prueba para determinar terrones de arcilla en NOM- C-71
agregados naturales
Método de prueba para determinacion de particulas NOM- C-72
ligeras en los agregados,
Determinacion del peso unitario de los agregados. NOM- C-73
Método de prueba para determinar el efecto de las NOM- C-76
impurezas orgénicas en los agregados finos sobre la
resistencia de los morteros.
Método de prueba para andlisis granulométrico de NOM- C-77
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agregados finos y pruesos.

Método de prueba para determinar por medio de lavado NOM- C-84
de materiales que pasan la malla de 0.075 (NOM F :
0.075: ASTM N0.200) en agregados minerales.
Método de prueba para la determinacion de la NOM- C-180
reactividad potencial de los agregados con los dlcalis del
cemento por medio de barras de mortero.
Determinacion de impurezas organicas en el agregado NOM- C-88
fino.
Reduccion de las muestras de agregados obtenidos en el NOM- C-170
campo al tamailo requerido para las pruebas.
Ressitencia a la abrasion de agregados gruesos de NOM- C-219
tamaiio pequeiio usando la miquina de Los angeles.
Resistencia a la abrasion de agregado grueso de tamaiio NOM- C-196
grande, usando la maquina de Los Angeles.
Resistencia al rayado de las particulas del agregado NOM- C-270
grueso.
Agregados para concreto. Cambio potencial del volimen NOM- C-282
de combinaciones cemento-agregados.
Reactividad potencial de rocas de carbonatos en NOM- C-272
agregados para concreto (Método de cilindro de roca)
Agregados para concreto NOM- C-111
Determinacion de la sanidad de los agregados por nedio NOM- C-75
del Sulfato de Sodio o del sulfato de Magnesio. :
Concreto. Aditivos quimicos. Uniformidad y NOM- C-14
equivalencia. Determinacion.
Elaboracion y curado en laboratorio de especimenes de NOM- C-159
conereto, -
Aditivos quimicos. Métodos de prueba. NOM- C-23535
Método de prueba para la determinacién del sangrado en NOM- C-153
“pasta de cemento y en mortero,
Aditivos inclusores de aire para concreto. NOM- C-200
Aditivos expansores del concreto. NOM- C-140
Método de prueba para aditivos expansores y NOM- C-90
estabilizadores de volumen del concreto.
Nomenclatura de aditivos quimicos para concreto. NOM- C-199
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3.- PROCESO CONSTRUCTIVO

La construccion en el Continente Americano, s tan antigua como la aparicion
misma del hombre. Desde tiempos remotos, el ser humano se vio en la imperiosa
necesidad de procurarse alimento y abrigo para poder subsistir, modificando la
naturaleza que le rodeaba, llegando a erigir, ya establecido en grupos sociales,
su primera choza, el primer pozo para extraer agua, su primera vereda, etc. Por
esta razon la construccion se concibe como un proceso de transformacion de los
recursos para satisfacer las necesidades del hombre.

Para que el producto dltimo satisfaga dichas necesidades, es necesario
elaborar planos y cspecificaciones, estableciendo una plancacion donde se
organicen y optimicen recursos humanos y materiales, obteniendo asi el
proyecto ejecutivo de la obra.

Es importante aclarar que la obtencion de este proyecto requiere de
antecedentes suficientes (Estudios Preliminares) para determinar su factibilidad.

De manera enunciativa se tignen los siguicntes:

e Estudios Técnicos (Topografia, Mecdnica de Suelos, Arquitectura,

Estructuras, etc.)
¢ Socioecondmicos (Medio en el cual se construird la obra).

o Fiscales (Que repercusiones de tipo fiscal acarreard).

o Legislativos (Leyes y Reglamentos locales -restrictivos- pfopios de la
Edificacion).

¢ Financieros (Forma de obtener recursos econdmicos para construir).
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Una vez establecido el proyecto ejecutivo, para ¢l proceso constructivo se
establecen, en forma general, las siguientes actividades por partidas y secuencia
de ejecucion:

Obras Preliminares

L d

Cimentacion

Estructura

Instalaciones

e Acabados

¢ Limpieza de la Obra.

A continnacién se mencionaran las actividades importantes de cada una de
estas partidas, referidas en términos generates al campo de la edificacion y en
particular a la casa tipo que aparece en las Figuras 3.01, 3.02 .y 3.03,
considerando el proceso de control establecido en la Figura 3.04
3.1 Obras preliminaves

Las obras preliminares comprenden el comjunto de actividades que deben
¢jecutarse antes de iniciar la construccion propiamente dicha.

3.1.1. Preparacién del terreno

Para proceder a ejecutar la cimentacion de. una estructura, debe efectuarse una
excavacion con el objeto de quitar la capa superticial de tierra vegetal (hwnus)

y hacer el desplante sobre una capa de terreno resistente. Es conveniente, de ser -
posible, que dicha capa quede arriba del nivel de aguas fredticas, pues en este

caso el terreno no perderd su hunedad constructiva a'la vez que la excavacion
serd ejecutada facilmente por no tener que hacer ni drenaje ni bombeo.

Es comiin encontrar, en algunas zonas de la ciudad de México, terrcnos cuyo
nivel superior ha sido alcanzado por medio de rellenos hechos con basura o

desperdicios domésticos. En estos casos es indispensable  realizar una’
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excavacion mas o menos profunda para retirar cstas capas. Por otro lado,
también suelen encontrarse cimientos viejos, los cuales, de ser posible deben ser
aprovechados, pues el terreno debajo de ellos ha sufrido ya una compactacion
favorable.

3.1.2 Trazoy nivelacion

Uno de los aspectos mas importantes de la construceion es ¢l trazo correcto y
minucioso tanto de los ejes de la cimentacion y sus anchos, como de los ejes
principales del edificio, ya que de ello dependera la exactilud en todo el
desarrollo de la obra. ‘

Para cjecutar esta operacion, gencralmente el constructor se ayuda de
diversos elementos de acuerdo con la magnitud del problema. En obras menores,
el trazo se efectia por medio de estacas de madera ¢ hilos, como se muestra en
la Figura 3.1.1., con los cuales s¢ marcan los anchas de cimentacion para
efectuar su excavacion; las estacas usadas son generalmente de madera de 2.5 a
5 cin. Por lado y 30 cm de largo. Sobre la cabeza de eslas estacas se clava una
tachuela o clavo que marca el centro de la linga o el vértice de un angulo. Para
el trazo de dngulos rectos, generalmente se utiliza el sistema basado en un
triangulo cuyos catetos son multiplos respectivamente de 3 y 4'y su hipotenusa
maltiplo de 5, o sea la conocida regla del “3-4-5" ¢n donde ¢l angulo recto
queda formado entre los lados miltiplos de 3 y 4.

Una vez efectuadas la excavaciones de los cimientos, las estacas se sustituyen
por tiras de madera colocadas a ambos lados de la excavacion y coronadas por
una tira horizontal llamada niveleta. Las niveletas generalmente se colocan en
los extremos y al centro de una cepa, todas a un mismo nivel, el cual se marc:
por medio de un nivel montado topograficamente o simplemente con ayuda de
un nivel de manguera basado en el principio de los vasos comunicantes.  El
objetivo de estas uiveletas es proporcionar un plano horizontal nivelado a toda
la excavacion, a la vez que marcar ¢l centro de las cepas y los anchos de
cimientos por medio de plomadas.

En obras de mayor importancia, o cuando se requiera ligar varias
construcciones, el trazo debe hacerse por medio de un transito de topografia
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sustituyendo las estacas de imadera por mojoneras de concreto en cuyo centro s¢
coloca una varilla metélica.

En estos casos de trazos complicados es conveniente rectificar las mediciones
dos o tres veces para tener la absoluta seguridad de que han sido hechos
correctamente, procurando efectuar toda clase de cierre parciales para evitar, en
lo posible, los errores tanto lincales como angulares, y determinar perfectamente
todos los puntos de referencia.
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3.1.3 Campamento

El disefio y la ejecucion del campamento deben ajustarse para proveer de
espacios y servicios necesarios y suficientes, teniendo en cuenta que su
localizacion debera facilitar el aceeso de personas y materiales sin obstaculizar
el desarrollo de los trabajos, razon por lo cual es recomendable hacerlo una vez
replanteada la construccion, para que de esta manera no interfiera en las obras
ni en sus puntos de referencia.

El cerramiento, las barreras, las vallas, los avisos y las sefiales constituyen
medidas basicas de seguridad y proteccion general, por lo que deberdn
efectuarse antes de iniciar la construccion, :

3.1.4 Excavacion Mecénica

Los trabajos de excavacién con maquinaria, normaimente plantea los mayores
riesgos en una obra, por lo cual deben ejecutarse con equipo apropiados,
operados con personal idoneo y controlados con el debido rigor.

Para un control apropiado en la cjecucion de estos trabajos, deberin
considerarse las siguientes recomendaciones: -

1.- Cuando haya lineas de conduccion eléctrica o caiierias en el terreno, hay
que ubicarlas y verificar su funcionamiento antes de iniciar con la
excavacion.

2.- Los trabajos deben ceilirse a las recomendaciones del estudio de Mecanica
de Suelos en cuanto a los diversos aspectos del proceso: equipo, método,
secuencia, cortes, taludes, estratos resistentes y control de aguas asi como
en referencia con las medidas de seguridad y apuntalamiento, Los cambios
importantes deben consultarse previamente con ¢l responsable respectivo.

3.- Los trabajos de excavacion en aquellos puntos criticos relativos a la
estabilidad de las edificaciones vecinas, la aprobacion de los estratos de
apoyo o de los rellenos para cimentaciones, la estabilidad y proteccion de
taludes o las diferentes condiciones geotécnicas encontradas, sean
establecidos y supervisados por el asesor de Mecanica de Suelos. -
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4.- Si los apuntalamientos se ejecutan para construir muros de contencion, no
pueden rellenarse los espacios posteriores hasta que los muros no tengan
la capacidad de carga suficiente para soportar los empujes del terreno, asi
como cuando ¢l corte del terreno tenga un angulo igual o menos que el de
reposo del material no sera necesario apuntalar el talud, sin embargo es
recomendable rebajar su pendiente cuando esté sujeto a la accion del
agua.

wh
"

Las excavaciones para cimientos que deban permanccer drenadas, se
inspeccionardn después de fuertes lluvias a fin de controlar posibles
deslizamientos o socavaciones.

o
.I

Los eventuales excesos en las excavaciones se deben restituir mediante
rellenos seleccionados y compactados con el requerido grado de
consistencia, sin que ello pueda implicar costos ni tiempos adicionales, a
favor del contratista.

~3
"

La proteccién de los taludes como la ejecucion de la capa de base (firme
de concreto) del fondo, deben hacerse a la mayor brevedad posible a fin
de evitar que el terreno excavado quede expuesto a la intemperie.

8.- La excavacidn que por descuido se hiciera debajo de cimientos, tienen que
rellenarse con material de comprobada resistencia y con la debida
compactacion, previa aceptacion del asesor de Mecanica de Suelos.

9.- La cubicacién del material extraido se hace comparando ¢l levantamiento
topogréfico previo del lote, con el efectuado lucgo de haberlo excavado
(Puntos de referencia en cuadricula a cada “n™ metros).

3.1.5 Excavaciéon Manual

La excavacion manual se recomienda cuando resulta mas economica que la
mecdnica, por tratarse de pequefios volimenes a poca profundidad, como
zapatas aisladas o zanjas para cafierias y en general, en trabajos que por su
cuantia no justifica hacerlo con equipos especiales.
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En la excavacion de zanjas, la altura o profundidad del corte, el tipo de
terreno y el tiempo que permanecen abiertas son puntos claves para decidir si es
necesario proteger sus paredes.

Para la proteccion de las paredes pueden utilizarse apuntalamientos y otros
sistemas con capacidad suficiente para evitar los derrumbes.

En todas las circunstancias se prohibird acumular material excavado y la
circulacion de vehiculos por los bordes de las zanjas y se exigird el uso de
cascos de seguridad a los operadores que trabajen en ellas. El acceso a las
zanjas se hara por escaleras provisionales debidamente localizadas.

En ciertos casos conviene colocar barreras, seilales y atn luces en los bordes
de las excavaciones.

3.1.6 Plantilias y Compactacion

Como es bien sabido, la resistencia de las capas geologicas a una misma
profundidad no siempre es constante, debido a las inclusiones de materiales
extraios a la formacidn, por lo que es conveniente proporcionar a la
construccion una placa que transmita las cargas a las capas inferiores de manera
uniforme. Esta placa puede lograrse apisonando la superficie que va a recibir
cimentacion, o colocando sobre ella una plantilla de material extraiio aglutinado,
que distribuya uniformemente los esfuerzos Figura 3.1.2.

Generalmente para construcciones pequefias, una vez realizada la excavacion
para encontrar terreno sano y resistente, se procede a la compactacion de esta
capa por medio de riego de agua y apisonado a mano o mecdiico, como se
ilustra en la Figura 3.1.3. Este trabajo logra una compactacién superficial
aproximada, siempre y cuando-¢l terreno no sea rocoso, de unos 8 a 10 cm. A
continuacion se tiende una capa de pedacerla de tabique, arena, grava o piedra
triturada, generalmente con algin aglutinante de mortero pobre, que también
debera apisonarse.

Lo anterior se hace con objeto de llenar los vacios superficiales del terreno,

emparejar la superficie de desplante, proporcionar una superficie lisa sobre la
cual trazar los armados o las dimensiones de la cimentacién si éstas son de
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concreto, y hacer que sirva de molde inferior al colado de ellas. Estas
plantillas, si estin bien ejecutadas, pueden ser un aislante contra la humedad del
subsuelo y ayudar a repartir las cargas concentradas que transimiten las aristas
de las piedras, si los cimientos son de mamposteria de piedra. Es importante
aclarar que la plantilla no aumtenta en absoluto la resistencia del terreno,”
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3.1.7 Rellenos Seleccionados

Debe hacerse un levantamiento topogrifico previo y otro posterior a la
gjecucion de los trabajos, para calcular con exactitud el volumen de los rellenos.

Antes de colocar el material de releno, se debe retirar ¢l agua libre, los
residuos vegetales u otros materiales de cualquier naturaleza que resulten
inadecuados y compactar suficientemente la superficie,

En el caso-que reciban carga o cuando asi lo exijan las especificaciones, los
rellenos seleccionados deberdn comprobarse previamente y si experimentan
asenlamicntos, se rectificard el trabajo hasta lograr, respetando.las cotas de
proyeclo, el grado de compactacion requerido.

En zonas de cimientos, los retlenos deben rectificarse en cuanto a sus cotas,
grados de compactacion y estado de la superficie, siendo necesario retirar y
reemplazar el material que haya sufrido los efectos de la lluvia y/o la circutacion
de los equipos.

Los trabajos de relleno y compactacién ofrecen especial cuidado en torno a
columnas, tuberias o en esquinas y demds puntos donde los equipos tengan
restricciones para operar, por lo cual deben verificarse con especial cuidado.

En México, las pruebas corrientes para establecer el grado de compactacion
de un relteno son la Proctor Modificada y la Proctor Estindar, cuyos resultados
podrian, en ciertos casos, plantear la conveniencia de hacer ajustes y/o cambios
en las especificaciones originales ya sea en cuanto a los materiales o el equipo.

Los rellenos por compensacién, solo pueden hacerse previo estudio y
aprobacion de los resultados de ensayes del material propuesto.

3.1.8 Rellenos comunes

Los rellenos comunes pueden efectuarse con material sobrante de la
excavaciones, cuando se requiera alcanzar el nivel original del suelo o de
proyecto, en sitios donde no se exijan especiales requerimicntos de carga como

73



para tapar zanjas de tuberfas, para cubrir alrededor de cimientos o para hacer
terraplenes en dreas verdes.

Debe hacerse un levantamiento de niveles (en cuadricula, a cada “n” metros)
antes y después de ejecntar los trabajos, para establecer las cantidades de obra,
teniendo en cuenta, si fuera necesario, el factor de abundamiento del material al
ser excavado y/o de compresion al compactarlo.

3.2 Cimentaciones

Entendemos por cimentacion los elementos usnales de transmision de cargas
de las partes estructurales de un edificio al terreno. Como generalmente las
cargas que se transmiten al terreno produciran esfuecrzos menores que los
permisibles para soportarlos sin hundimiento apreciable, 1a mayorfa de los
dispositivos de transmisién consisten en una ampliacion de las superficies
transmisoras de dichas cargas. '

De acuerdo con la forma y distribucion de las cargas, las cimentaciones
pueden ser:

A, SUPERFICIALES

1. Zapatas
2. Losas corridas

B. PROFUNDAS

3.2.1 Cimentaciones Superficiales

Se conocen asi a aquellas cimentaciones que se apoyan en las capas
superficiales del terreno, por tener éstas la suficiente capacidad de carga para
soportar las construcciones asf apoyadas. Figura 3.2.1

En la manufactura de la cimentaciones de este tipo, los materiales que

cominmente se emplean son: la piedra brasa (recinto basaltico) u otras piedras,
el concreto simple o reforzado, el fierro y, para obras provisionales ia madera. |
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Para que un elemento constructivo satisfaga las condiciones de una
cimentacion, debe ser resistente al desgaste, a los agentes destructivos propios

del terreno, y capaz de resistir las cargas que recibe, las cuales debe transmitir

al terreno.
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Para terrenos que no estén formados por roca sana, la cimentacién mas
sencilla sera la constituida por una simple ampliacion de la base del elemento
transmisor de las cargas.

La zapata de cimentacion de una columna es gencralmente un elemento
aislado, el cual es sumamente recomendable para la cimentacion de estructuras
en terrenos de una alta fatiga de trabajo, ya que es ¢l mas econémico y a la vez
el mas eficiente.

La cimentacion de un muro aislado o un sistema de muros de carga se efectiia
generalmente por medio de una ampliacion de base o zapata corrida,

Como puede verse, si las cargas que transmite el muro se¢ van aumentando, el
ancho de la zapata se ird incrementando hasta el grado de formar una placa
corrida cubriendo toda la superficie del edificio. Este tipo de cimentaciones se
utiliza generalmente en edificios con claros de 4 a 5 metros entre muros, y con
unos 12 metros de altura, pues a partir de estas dimensiones hacia arriba, los
elementos resultan sumamente caros e incosteables por su peso propio y obligan
al proyectista .a pensar en otro tipo de cimentacion,

3.2.1.1.- Zapatas

a) CIMIENTOS DE PIEDRA

Para las cimentaciones superficiales y en construcciones pequeias,
generalmente se utiliza la piedra brasa o cualquier otro tipo que reina las
cualidades mencionadas anteriormente. Estas cimentaciones se construyen
seleccionando las piedras y su colocacién con objeto de que la transmision se
haga en forma normal a sus caras, y evitar planos inclinados que provoquen
posibles deslizamientos entre las piedras. Figuras 3.2.2, Generalmente se usa
mortero de cal. 1;6 o mortero de cal y arena con 1/3 de cemento (o sea 1:3:1.5,
cemento-cal-arena) o mortero de arena y cemento para unir las piedras. Debe
procurarse acomodar la piedra de tal manera que se utilice la menor cantidad de
mortero posible, ya que la zona de menor resistencia en un cimiento de este
tipo es la ocupada por el mortero.

76



Debido a lo anterior, los cimientos hechos a base de piedra bola no son muy
aconsejables, pues requieren gran cantidad de mortero y las caras de las piedras
no se apoyan una sobre otra en su totalidad.

Los de piedra laja, en cambio, si son muy rccomendables. Este tipo de
cimientos se construye para muros intermedios con las caras inclinadas,
“escarpio”, para proporcionar la ampliacion de la base. La inclinacion de las
caras no debe ser menos de 60 grados con relacion a la horizontal, y su anchura
no debera pasar de 1.50 m.

El ancho superior de un cimiento de este tipo estd dado generalmente por el
tamaiio de la piedra usada y no deberd ser menor de 25 a 30 ¢cm. Su altura por
to general se determina de acuerdo con la profundidad de la capa resistente.

Si el cimiento de piedra es colindante, debe construirse mas profunda que los
demas, ayudandonos asi a tener un escarpio menor, asi como a contrarrestar el
volteo originado por el par que se forma debido a que las resultantes de carga y
la de la reaccion del terreno no son colineales. Ademds, al hacer este cimiento
mas profundo, se protege la construccion, de una excavacion exagerada en el
predio colindante.

En todo cimiento colindante de piedra, debe procederse a tomar el par de
volteo por medio de amarres a los cimientos interiores que actiien como tensores
y eviten que el cimiento pueda girar. Estos amarres puede hacerse por medio de
dalas de concreto armado de reparticion o simplemente por tensores. En
construcciones normales las cadenas de cimentacion de los muros normales a los
colindantes son suficientes para tomar ese esfuerzo. Ver Figura 3.2.3. Solo en
muros muy largos es necesario usar elementos adicionales.

Los cimientos de piedra son indicados para construcciones ligeras, pues son
sumamente pesados, lo que reduce considerablemente la capacidad detl terreno
para soportar las cargas superiores. En algunos casos el ciniento es mas pesado
que la carga que transmite, por lo que se recomienda emplear cimentaciones de
concreto armado,
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b) CIMIENTOS DE CONCRETO SIMPLE

Algunas veces sc utilizan cimentaciones de concreto simple sin refuerzo,
cuando no importa el peso de la misma. En ¢llos se suprime el armado de fierro
de tension, pero es conveniente armarlos para dilataciones debidas a cambios de
temperatura, Ver Fig. 3.2.5.

El escarpio maximo es de 45 grados y puede hacerse en forma de piramide
truncada o escalonados. Figura 3.2.4. Son usados también para cimentaciones

de maquinaria,
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¢) CIMIENTOS DE CONCRETO ARMADO

c¢.1) Zapata aislada.- Cuando el cimiento es para una columna, la zapata se
hace generalmente cuadrada y su armado se coloca ortogonalmente. Este
refuerzo queda mds espaciado en los extremos de la losa que en su centro.
Figura 3.2.6 . Este tipo de cimentacion es la mds econdmica, pero para subsuelo
como cl de la Ciudad de México no es muy recomendable, sobre todo para
cargas considerables, ya que estd sujeto a diferentes hundimientos de acuerdo
con la calidad del terreno sustentante. En este caso deberd usarse el tipo de
cintentacion ligada, el cual se presenta tanto para el tipo de estructura de muros
de carga, como para una estructura sobre postes.

¢.2) Zapatas corridas.- En el caso de Ia cimentacion de un muro de earga, la
superficic de la zapata serd de acuerdo con la resistencia o fatiga nitaria del
terreno.

En las zapatas de concreto armado, las varillas deben quedar protegidas con
un recubrimiento minimo de 5 cm. (2”). El armado maximo se necesita al centro
y en los extremos podria ser nulo. Con el objeto de ahorrar acero de refuerzo, se
acostumbra seguir cualquiera de los sistemas indicados en la Fig. 3.2.7, bien sea
con barras iguales alternadas, en tal forma que se vayan disminuyendo el drea de
acero del centro hacia los extremos.

También para cimentaciones de concreto, la condicion de evitar el volteo
debe ser comsiderada y, gencralmente, s¢ toma por medio de una trabe
denominada de volteo que se coloca en el extremo de la zapata, apoyada en las
contratrabe, normales a la colindancia, producicndo sobre ellos una
concentracion adicional de carga. Este problema también puede ser resuelto
remeticndo la cimentacion y corriendo las losas hasta la colindancia en forma de
voladizos al igual que las contratrabes y trabes de la estructura.

3.2.1.2.- Losas Corridas

Si se fueran aumentando las cargas, se irfa aumentando los anchos de zapatas

de cimentacidn hasta llegar-al punto en que se tapartan las zapatas de los entre-

ejes. .
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En ese momento la losa de cimentacion cambia totalmente su forma de
trabajo, ya que en lugar de trabajar en cantiliever o voladizo, s¢ puede hacer
trabajar como losa apoyada en las contratrabes, Con objeto de no obtener
espesores muy grandes en estas losas, el claro maximo convemente es de 4 por
4 m trabajando como losa perimetral. - Es mucho mejor fraccionarlas por medio
de nervaduras,

VARILLA DIAMETRO #& ’
(BARRA) Areg Perimatro Peso
No. mm. Pulgadas {em®) (em) (kg/m)
3 9352 3/8" on 30 0560
4 1270 s 129 40 0994
5 15.88 5/8" 200 50 1552
6 19 05 374" 2849 60 2.235
7 2222 14 387 70 3042
8 25 40 1" 510 80 3973
9 28 65 g 6.45 90 5060
10 3225 /9" 819 10.0 6.404
Fig. 3.2.6 :

REFUERZOS OE ACERO



DIAGRAMA DE MOMENTOS
FLEXIONANTES

ARMADO
ARMADQ PGR
(PN, TEMPERATURA
| ; / :
i
P
/J‘ [

i
| [ | )]

LAS PIEZAS PUEDEN FALLAR POR

10
PRESION POSIBILIDADES DE ARMADO:

A)CON BASTONES DE IGUAL
LONGITUD

; T Ty
; S S EA

K
'....._,A.___...._.,._D |
S

1‘11§H“‘

RESISTENCIA A DESLIZAMIENTD

ARMADO PRINCIPAL .~

T g 8}
"G?»C‘.«'»vw 2 }I“

ESPECIFICACIONES MINIMAS

UNION DE COLU;JNAS Y CONTRATRABES.

I
F""'_"""""‘""*"““: f I
— ‘-"T‘"‘”“"—"‘"h

C&? BB =

1
P
: r*V’M-r_:._’ﬁz""‘"l
RESISTENCIA CORTANTE . t—-~ - ,_Ll
le A asant : L,j
vy T ) i
b e |
| : - ‘ 1 Lo
$t i [ “-——-——T————#. !

)
MN SIS |

]
YT

. B)CON BASTONES OE 2
DIFERENTES LONGITUDES

Fig.3.2.7

"\__CONTRATRABES
S

\
SECCION _COLUMNA -,

ANCLADO DEL FIERRD"
DE LA COLMNA -\

CIMIENTOS
CONCRETO

OE ZAPATA CORRIDA EN
ARMADO

82



El armado de losas de cimentacion es igual al de cualquier losa de concreto,
con la particularidad de que la carga, en vez de actuar de arriba hacia abajo,
procede en forma contraria y es igual a 1a reaccion del terreno.  Su armado ird
por lo tanto, en la parte superior para moinentos positivos y en la parte inferior
para los negativos.

Debera quedar el armado en la parte inferior con un recubrimiento minimo de
S cm (27) para protegerlo de la humedad.

Cuando se cuela una losa de conereto arriba de la cimentacion, apoyada sobre
las contratrabes, es conveniente dejar pequeiios registros de 0.60 por 0.60 m
para poder rescatar la cimbra, Una vez tenminada la obra, quedarin como
registros para miltiples usos.

3.2.2. Cimentaciones profundas

Aun cuando el tema que comprende este trabajo se limita a construcciones
menores donde dificilmente las solicitaciones de cimentacion contemplaria las
de este tipo, se mencionaran en forma general sus caracteristicas:

Las cimentaciones profundas consisten generalmente en pilotes o pilas.
Dependiendo del Perfil y de las propiedades mecanicas del subsuelo, la funcion
mas importante de estos elementos sera aumentar la capacidad de carga o
reducir los asentamientos bajo condiciones normales de trabajo  mediante
transferencia de esfuerzo del nivel de desplante de la subestructura a niveles
inferiores. Dcpendiendo del objetivo buscado y de las caracteristicas del
subsuelo, se podran usar diferentes tipos de pilates o pilas.

Los pilotes de friccion son aquellos que transmiten la carga al subsuclo
principalmente por la friccion desarrollada a lo largo de la superficie lateral de

contacto con el terreno.

Los pilotes de punta son aquellos que, desplantados en un estrado resistente,
transmiten la mayor parte de la carga a dicho estrato por medio de su punta,

Generalmente, se reserva ¢l nombre de Pila a elementos de mds de 80 cm de
diametro colados en una perforacion previa. Las cimentaciones  profundas
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pueden por otra parte consistir en tramos de muros colados “in situ” cuyo
diseiio es semejante al de pilas.

Es importante mencionar que la transmision de carga de la estructura a los

pilotes o pilas se hace a través de una subestructura constituida generalinente
por zapatas y/o reticulas

3.3 Estructura

La estructura como la cimentacion determinan su existencia fisica,
constituyendo puntos claves en el control de la obra, debido a que en ellas
radica la estabilidad del edificio.

Las estructuraciones mas comunes para casas habitacion son las siguientes

1.~ Estructuracion a base de muros de carga.

2.- Estructuracion a base de marcos formados por trabes y columnas, y
muros divisorios desligados de la estructura.

3.- Estructuracion combinada de muros de carga y marcos (trabe
columna) :

4.- Losas de entrepiso y azotea.
5.- Elementos complementarios.
6- Albaiileria en general,
El conjunto de elementos estructurales que interactian para dar a la
construccién la estabilidad y el trabajo estructural que requiere la edificacion, y

dar a laestructura la atencién adecuada en el proceso constructivo da como
resultado una estructura en condiciones de trabajo segura y estable.
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3.3.1 Estructura a base de muros de carga .

Las construcciones a base de muros de carga, pueden ser de mamposteria
(tabique rojo recocido, de barro, bloques de concreto, ete.); pero si la
estabilidad de la estructura ante solicitaciones accidentales requiere de muros de
concreto armado, éstos se pueden usar para dar a la construccion ¢l
comportamiento adecuado ante dichas solieitaciones.

En construeciones donde la topografia del predio presenta pendientes fuertes
y es necesario construir muros de contencion, o estructuras que permitan
realizar una construccion ccondmica, confortable y estable, por lo regular se
recurre a los muros de concreto.

La seleecion del tipo de material que se utilizara en la construceion debe
tomar ¢n cuenta el uso que se le dard a la estructura, o sea, que se tomarad en
cuenta el trabajo estructural del muro, (puede ser muro de carga, divisorio, de
contencion interiores o exteriores), ya que ademas del material, la resistencia ¢
impermeabilidad de la mezcla y la calidad de la ejecucion de la obra, determinan
en definitivo el comportamiento estructural del conjunto.

Los materiales mis cominmente utilizados son los siguientes:

a) Muros de tabique.
b) Muros de block de ceramica huceo.

¢) Muros de block de conereto.

Los muros son clementos que soportan las losas de azotea y entrepiso de la
casa habitacion, por lo que se requicre tener cuidado en el proceso constructivo
con la finalidad de garantizar su resistencia. Para esto deben reforzarse
convenientemente con castillos y cadenas de concreto, pegando el tabique con
un mortero adecuado, cuidando la verticalidad y localizacion de los muros. El
material s usado en la construceion de muros es el tabique de barro y tabicon,
sus dimensiones usuales son; 7x14x28 cm. La mezcla para pegar el tabique es
en una proporcidn cemento-arena |:5,

Estos muros previamente se localizan en el lugar donde se van a construir en
funcion de la ubicacion que se tiene en los planos arquitectonicos, en donde se

85



especificaran las caracteristicas, dimensiones y comentarios necesarios que se
requicren para la construccion de la casa habitacion,

Los materiales deben de cumplir con las dimensiones, caracteristicas
especificas y establecidas en los diferentes manuales de control de calidad de
los materiales, las mds coinunes son:

.- Tipo: comiln, prensado, cortado a miquina, recocido, etc.

2.- Dimensiones: longitud, anclio y espesor,

3.- Dureza; resistencia a la comnpresion / flexion.

4.- Impermeabilidad

5.- Block macizo hueco

6.- Dosificacion (block cemento-arena-grava)

7.- En muros de block hueco con refuerzos interiores

8.- Bloques de concreto (fraguado, sequedad, resistencia en kgf/em?)
9.- Mortero de liga (dosificacion cemento - arena).

Generalmente los muros para vivienda de uno o dos niveles se construyen de
14 cm de espesor o sea que se coloca el tabique ““al hilo”. Existen otros tipos
de muros {lamados “capuchino” en el que el tabique se coloca juntéandose

sobre su cara mis angosta donde el espesor es de 7 cm; este tipo de muros no se
utiliza para carga de losas, solo son divisorios interiores.

Existen muros con un espesor de 21 cm en el que se combinan dos tabiques
junteados por sus caras de 14 y 7 c¢m, este tipo de muros se utiliza muy poco
debido al costo muy aito al construirlo y la cantidad de material utilizado.

Procedimiento constructivo
a) Colocacion del mortero para fa liga de piezas del muro.

b) Nivelacion

86



¢) Plomeo del muro
d) Espesor

¢) Uniformidad

f) Acabado.

TIPOS DE MUROS CLASIFICADOS POR SU CONSTRUCCION Y SU TRABAJO

ESTRUCTURAL

Muros diafragma

Estos muros se encuentran rodeados por vigas y columnas de un marco
estructural al que proporcionan rigidez ante cargas laterales.

La funcién principal de estos muros es la de dividir la distribucion de
espacios en la casa habitacion o muros divisorios que no son capaces dc
soportar cargas ni deformaciones considerables, cuando se presentan
desplazamientos de la estructura debido a las carpas accidentales (sismo,
viento, etc.).

Muros confinados

Estos se refuerzan con castillos y dalas que tendrin las dimensiones minimas
del espesor del muro. El concreto tendrd una resistencia a la compresion no
~menor que 150 kgf/em?®, existird una dala en todo extremo horizontal de muro de
al menos 15 em de peralte. Ademds existirdn dalas en el interior del muro a una
separacion no mayor de 3 m y castillos en ¢l perimetro de todo el hueco en los
muros.

Muros reforzados interiormente

Estos muros reforzados con malla o barras corrugadas de acero horizontal y
vertical, colocadas en los huecos de las piezas en ductos o en las juntas, el

acero de refuerzo serd de 2530, 4200 y 5000 kgflem?, (Esfuerzo de Fluencia

del acero).
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3.3.2 Sistema estructural a base de marcos trabes-calumnas y combinados.

Este sistema estructural se emplea principalmente en construcciones donde se
presentan claros de consideracion mayores de 5 m, o en los casos en que los
muros de plantas consecutivas no coinciden con la planta inmediata y éstos son
soportados por trabes de concreto o acero estructural, apoyadas en columnas del
mismo material de las trabes o combinacion de éstos.

Los marcos pueden ser articulados y empotrados o una combinacién de
ambos, seglin estén unidos a sus bases por medio de articulaciones o estén
unidos a las mismas rigidamente, la disposicion del acero de refuerzo en los
elementos estructurales que integran el marco estard en funcion de los elementos
mecdnicos obtenidos del andlisis previo al diseiio.

Procedimiento constructivo

1. Colocacion del acero de refuerzo horizomtal y vertical  (previa
localizacion)

2. Colocacion de la cimbra

3. Vertido del concreto

4. Vibrado

5. Verificacion de la verticalidad y tolerancias especificadas
6. Descimbrado

7. Curado

3.3.3 Losas

Son elementos estructurales cuyas dimensiones en planta son relativamente
grandes en comparacién de su peralte. Las acciones principales sobre losas son
las cargas normales a su plano y cargas contenidas en el mismo, las losas
pueden ser apoyadas en dos lados opuestos, perimetralmente apoyadas en. dos
lados adyacentes, tres o cuatro lados, cuya flexidn se ejerce en dos direcciones
perpendiculares entre si, las losas de concreto forman parte del proceso
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constructivo, por lo que deben construirse en forma cuidadosa para cvitar fallas
en su construccion.

El primer paso para disefiar una losa de entrepiso o de azolea es la de
determinar el espesor y el armado del acero de refuerzo, este armado (para losas
macizas) se hace con varilla corrugada, que ¢s el matcrial que toma los
esfuerzos de tension que se presentan en estos clementos, el espesor y el acero
de refuerzo dependen de los claros y las cargas que soportan las losas.

En casas habitacion de dos niveles es comian usar losas del tipo plano, o
casetonadas y losa macizas. Las primeras se calculan estableciendo previamente
un peralte determinado, segin las dimensiones de los bloques (el mds usual de
20Xx40x40 cm), para este tipo de bloques tendremos un peralte total de 25 cm,
suponiendo que se colocard una capa de compresién de concreto de 5 cm,
reforzada con malla electrosoldada (esfuerzo de fluencia fy=5000 kgf/cm?).

Entonces las nervaduras resultardn de 25 cin de peralte y el ancho minimo de
10 cm, o mayor, dependiendo de la ubicacion de la nervadura y los elementos
mecanicos a que esté sometida de acuerdo al analisis estructural realizado del
conjunto estructural. Existen en el mercado bloques de mayor peraltc por

ejemplo de 25 o 30 cm, el acero de refuerzo para las nervaduras se elige de

acuerdo a las necesidades del trabajo estructural de la construccion, otros tipos
de losas utilizadas son las del tipo prefabricado (losacero, vigueta y bovedilla,
losas convitec, etc.).

Proceso Constructivo para losa maciza

Primero se construye la cimbra que soportard la losa durante el colado y
fraguado del concreto, (se colocan los pies derechos y posteriormente se coloca
la plataforma que puede ser de tarimas o tablas, sobre la cual se vaciard el
concreto).

Por separado se preparan las varitlas que van a sérvir para ¢l armado,
cortandolas y doblandolas de acuerdo a las especificaciones y detalles de
planos, esta operacién se hace sobre el terreno; conforme s¢ preparan las
varillas se colocan en la plataforma, amarrando ¢l armado en las intersecciones
de las varillas con alambre recocido, se colocan también los bastones. Antes. de



vaciar el concreto se deben colocar los tubos y salidas de las instalaciones
eléctricas y separar el armado de la cimbra con silletas o apoyos de tal manera
que se separen de 1.5 a 2 centimetros de la cimbra.

Posteriormente, sc¢ fabrica el concreto de acuerdo al tipo de concreto
especificado, vacidndosc la revoltura. Por tiltimo se cura y se descimbra la losa.

Elementos complementarios y albaiileria en general.

Los elementos complementarios son los refuerzos estructurales tales como
castillos, dalas o cadenas de cerramiento, escaleras, colocacion y construccion
de las mismas, herreria en general, pretiles en balcones y azoteas, balcones y
terrazas en la construccion, colocacién de acabados en pisos y muros, ventanas
vidrios, etc.

3.4 Instalaciones hidrdulicas y sanitarias

Las instalaciones hidraulicas y sanitarias, generalmente  se encuentran
incrustadas en la estructura del edificio, por lo tanto estin expuestas a impactos
y vibraciones que producen el trabajo estructural del edificio, asi como a los
efectos de presion, calor, el uso y el desgaste normal o excesivos, durante el
periodo de servicio. Se deberan controlar cuidadosamente durante la
construccién y se verificaran mediante pruebas de presion y de flujo para
aceptarlas en forma definitiva,

3.4.1 Instalaciones hidraulicas

El sistema de abastecimiento de agua potable y el desalojo de las aguas
negras y pluviales constituyen actividades de primordial importancia, para el
funcionamiento de la casa habitacién.

La instalacion hidraulica es el conjunto de tanques elevados, cisternas,
tuberfas de succion, descarga y distribucién, valvulas de control y de servicio, .
equipo de bombeo, de suavizacion, generadores de agua caliente, vapor en casos

especificos, niuebles sanitarios, hidrantes, y demds servicios especificos de una
edificacion.
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3.4.1.1 Sistema de abastecimiento de agua fria y caliente

Suministro de agua fria

Los sistemas de abastecimiento de agua fria de acucrdo al Reglamento y
disposiciones sanitarias en vigor son las siguientes:

].- Sistemas de abastecimiento directo,
2.- Sistemas de abastecimiento por gravedad,
3.- Sistemas de abastecimiento combinado,

4.- Sistema de abastecimiento por presion.

Para que sc tenga la seguridad de que el agua va a llegar a los niveles inds
elevados, con la presién necesaria para que trabajen eficientemente (minimo a
0.2 kgf/n®), basta medir la presion manométrica en ¢l punto mds alto de la
instalacion (brazo de la regadera del ultimo nivel) o abrir la valvula del agua fria
de este mueble y que la columnna alcance a partir del brazo de la regadera, o en
una tuberia paralela libremente una altura de 2.00 m.

Para alimentar nucbles de uso comin en casas habitacion, comercios,
oficinas, industrias, unidades deportivas y espectdculos, que trabajan a baja
presion como lavabos, fregaderos, regaderas, lavaderos, w.c. de tanque bajo,
etc. Todos estos muebles trabajan a una presion minima de 0.2 kgf/m?, por lo
basta con disponer de un sistema directo a por gravedad.

En edificaciones en las que se instalan muebles con fluxémetro como en
comercios, oficinas, restaurantes, hoteles, ctc., (en cocinas principalmente) se
necesita agua a presion para el aseo, en este caso se requiere de un sistema de
presion, En caso de que se requiera de un sistema contra incendio, mangueras
con agua presurizada, sistemas de riego por aspersion, que son sistemas que
trabajan completamente a presion, para este caso se requiere de tener un cuarto
de maquinas con todos los servicios integrados.

Para determinar la cantidad de agua que se requierc para una persona en su
aseo personal, alimentos y demds necesidades, existen métodos empiricos,
tablas de valores aproximnados donde se especifica la dotacion de 1/(persona-dia)
de agua en funcion del nimero de personas ‘a quienes se les va a dotar del
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servicio, y las caracteristicas de la construccion. Se puede determinar la
capacidad de los tinacos y cisterna que se debe instalar para dar el servicio de
agua potable al immueble.

Suministro de agua caliente :

El servicio de agua caliente, tan necesario en edificios de departamentos,
casas habitacion, bailos pablicos, clubes con servicio de bafios, hoteles, ete. Es
tan diverso, que en este caso s6lo se asentaran las bases para el servicio en
general, para abastecer agua caliente a las instalaciones se requiere de
calentadores de gas con diametro de entrada de agua fria y de salida de agna
caliente de 38 mm.

En los calentadores se deben instalar sus jarros de aire, en las tuberias de
agua fria sirve para eliminar las burbujas de aire y evitar la presencia de
pistones neumdticos dentro de las tuberias, y en las tuberias de agua caliente
para eliminar el vapor del calentador cuando la temperatura del agua dentro del
mismo es muy elevada, y eliminar la presion interior que alcanza valores muy
peligrosos. Ver Figura 3.4.1

3.4.2 Instalaciones sanitarias

Es el conjunto de tuberfas de conduccién, conexiones, obturadores hidraulicos
en general como son las trampas “P” y “S”. Sifones, cespoles, coladeras, ete.
necesarios para la evacuacion, obturacion y ventilacion de las aguas negras, y
pluviales de una edificacion. (ver Figura 3.4.2).

La finalidad de las instalaciones sanitarias es la de evacuar en forma segura
las apguas negras y pluviales de la edificacion, ademids de establecer
obturaciones o trampas hidraulicas para evitar que los gases y malos olores,
producto de la descomposicion de la materia organica, salgan por los muebles
sanitarios o por las coladeras en general. '

Para tener un éptimo funcionamiento de la red interna de drenaje sanitario,
ésta debe cumplir con los requisitos minimos establecidos por los codigos y
reglamentos sanitarios y de esta manera se puede proporcionar el mantenimiento
necesario, sin afectar la estructura donde se ubican las instalaciones.

n



Las aguas se clasifican de acuerdo a su coloracion como:

¢ Aguas negras; provenientes de mingitorios, y w.c.
o Aguas grises; provenientes de vertedores y fregaderos
« Aguas jabonosas; provenientes de lavabos, regaderas, lavadoras, etc.
En los Codigos, Reglamentos y disposiciones sanitarias respectivas, se
establecen las cantidades minimas de muebles sanitarios que requiere una

edificacion, dependiendo de las caracteristicas de las instalaciones y
construccion en cada caso particular,
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3.4.3 Localizacion de ductos

La localizacion de ductos es importante pues obedece tanto a espacios
disponibles y al tipo de construccién. En casas habitacion y edificios de
departamentos, se deben localizar lejos de las recamaras, salas, comedores, etc.
evitando que el ruido de las descargas de los muebles provoque malestar.

En lugares piblicos y de especticulos donde existen concentraciones
considerables de¢ personas, debe tomarse en cuenta lo anterior, o dar una
solucion adecuada y segura a las dimensiones de los ductos, deben ser acorde
con el nimero, didmetro y material de las tuberias instaladas, éstas pueden ser
soldables o roscadas. El trabajo de instalacion y mantenimiento tanto de tuberias
de didmetros pequefios y grandes depende fundamentalmente del tipo de
conexion y material empleado.

Los obturadores hidraulicos sou dispositivos colocados en los muebles
sanitarios y coladeras, para cvitar que los gases y malos olores producto de la
descomposicion de la materia orgdnica salga al exterior precisamente por donde
se usan los diferentes muebles sanitarios, los obturadores por su forma se
clasifican en “P” y “S” que se utilizan para lavabos, fregaderos, mingitorios, o
debajo de rejillas tipo Irving, en baterfas de regaderas para servicio publico,
etc.,, en forma de cono colocadas en el interior de coladeras, de diferentes
formas y materiales. '

Los didmetros mas usados dependiendo del mueble, para céspoles, o sifones
son de 32, 38, y 102 mm, si alguno de los muebles instalados requieren de
ventilacion, el dizmetro dei tubo debe ser como minimo de la mitad del diametro
de descarga del mueble correspondiente,

Para evitar que sea anulado el efecto de los obturadores por presiones y
depresiones que se originan en las tuberias por las descargas rdpidas (producen
en golpe de ariete), se instalan tuberias de ventilacion que desempeitan las
siguientes funciones:

a) Equilibrar las presiones en ambos lados de la trampa hidraulica.

b) Evitar el peligro de sobrepresiones que pueden aspirar ¢l agua de los
obturadores hacia las bajadas de las aguas negras.
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¢) Introducen aire fresco a las instalaciones sanitarias que aynda a diluir los
gases e impiden en cierto modo la corrosion de las instalaciones.

Existen tres tipos de ventilacion

1. Primaria o ventilacién vertical que permite acelerar el movimiento de las
aguas residuales, evitando la obstruccién de las tuberias y ayuda a la
ventilacion del alcantarillado piblico.

2. Secundaria o ventilacion individual, permite nivelar la presion del agua en
los obturadores del lado de la descarga del mueble, y a la vez queda
conectado a la atinosfera y de esta manera nivelar las presiones en ambos
lados del obturador, (ver Figuras 3.4.3 y 3.4.4).

3. Ventilacion doble es cuando se le da  ventilacion tanto a muebles
sanitarios como a las columnas de aguas negras.

3.5 Instalaciones eléctricas

Se entiende por instalaciones eléctricas, al conjunto de tuberias o
canalizaciones de otro tipo y forma, cajas de conexidn , registros, elementos de
unién entre. tuberfas y cajas de conexiones o los registros necesarios para
conectar una o varas fuentes de energia cléctrica con los receptores.

Los receptores de energia eléctrica son diversos, los mis usuales son:
Lamparas (de todo tipo), muebles eléctricos usados en el aseo,
conservacion de aliinentos, todo tipo de equipos electrodomésticos, de

oficinas, comercios, y equipos de calefaccion, de intercomunicacion,
seflales luminosas audibles, elevadores y equipo eléctrico en general,
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Tuberias y canalizaciones

Esto dos términos incluyen a todos los tipos de tuberias, ductos, charolas,
trincheras, ctc., que se utilizan para introducir, colocar o simplemente apoyar
los conductores eléctricos para protegerlos contra esfuerzos mecanicos y medios
ambientes desfavorables. Como son los himedos, corrosivos, oxidantes,
explosivos, etc.

Tuberias de uso comiln

1.- Tubo conduit flexible de pve o tubo plastico rigido.

2.- Tubo flexible de acero.

3.- Tubo conduit de acero esmaltado de pared delgada y gruesa.
4.- Tubo conduit de acero galvanizado de pared gruesa y delgada,
5.- Tubo cuadrado.

6.- Tubo conduit de asbesto cemento clase A-3 y A-5.

7.- Tubo de albaiial.

Las caracteristicas que deben reunir las tuberias son:

a) Ser resistentes a la corrosion.
b) Flexibilidad.

¢) Ligeras.

d) Fécil de transportar.

e) Facil de cortar.

f) Minima resistencia mecanica al aplastamiento y a la penetracion.

Las uniones s¢ hacen con coples y para cambios de direccion se dispone de
codos, las conexiones a las cajas se hacen introduciendo los extremos de los
orificios de éstas o dependiendo del tipo de tuberia se tienen accesorios para
dicha colocacion. ' '
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Cajas de conexion

Existen cajas exclusivas para instalaciones eléctricas, teléfonos y los registros
de piso; las cajas comunes son:

¢ Cajas de conexi6n negras o de acero esmaltado.
o Cajas de conexion galvanizadas.

e Cajas de conexidn de pvc o cajas de conexion plastica.
Las formas y dimensiones de cajas son las siguicutes:

- Cajas de conexion redondas; octagonales aproximadamente de 7.5 cm
de diametro y de 38 inm de profundidad y acepta tuberia de 13 mm.

- Cajas de conexion tipo chalupa de 6x10 em y 38 mm de profundidad,
solo acepta tuberia de 13 nmm. «

- Cajas de conexion cuadradas; existen difercutes dimensiones y se
clasifican de acuerdo al diametro del o los tubos que pueden sujetarse
a ellas; se tienen de 13, 19, 25, 32, y 38 mm.

- Cajas de conexion cuadradas de; 19 mm, 10x10 ¢cm y didmetros de 13
y 19 mm, para 25 mm, 12x12 cm por 55 mm de profundidad y
didmetros de 13, 19y 25 cm. Las demads cajas son para sujetar tubos
de diametros de 32, 38 y 51 mm, etc. Y las cajas especiales, tales
como los registros de distribucién de teléfonos.cuyas medidas mas
comunes son de 20x20 ¢cm por 13 cm de profundidad.

Accesorios de control y proteccicn
Estos se clasifican de la siguiente manera:

Para control :

1. Apagadores sencillos, de tres vias o de escaleras, de cuatro vias o de paso.
2. Contactos controlados con apagadores. '
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3. Interruptores termomagnéticos se emplean para controlar ¢l alumbrado de

4.

medianas y grandes areas por medio de tableros.

Las estaciones de botones para control manual de motores y unidades
completas.

5. Interruptores de presion de todo tipo.

Para proteccion :

{3

Interruptores (switches), abiertos o cerrados brindando proteccion por
medio de fusibles.

Los interruptores termomagnéticos, se pueden operar manualmente y
proporcionar proteccion por sobrecargas en forma automatica.

. Arrancadores a tension plena y arrancadores a tension reducida, para

control manual o automatico de motores, equipos y unidades complejas,

Tipo de instalaciones eléctricas.

Dependiendo de las caraeteristicas de la construccidn, materiales empleados,
condiciones ambientales y uso de la misma instalacion se clasifican en:

l. Totalmente visibles. Estin sin proteccion alguna de esfuerzos mecanicos,

medio ambiental, y totalmente visibles,

2. Visibles entubadas. Estas instalaciones estan protegidas por tubos, cajas de

eonexion, pero no se pueden aliogar en la estructura de las construcciones
y muros.

Temporales y provisionales. Estas se usan generalmente para el
aprovechamiento de la energia ¢léctrica por temporadas o periodos coitos
de tiempo, tales como en ferias, juegos mecanicos, etc.
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4. Parcialmente ocultas. Se usan en comercios grandes o fabricas donde se¢
tiene plafon falso y en la losa se introduce la instalacion por medio de
tubos y cajas de conexion.

5. Totalmente ocultas, son las que se consideran de mejor acabado y las mas
usuales en casas habitacion donde se requiere de acabados de acuerdo a
las necesidades del cliente.

6. Otras a prueba de explosiones.

Objetivos de las instalaciones,

Los objetivos de las instalaciones en forma general son :

Seguridad (contra incendio y accidentes).

Eficiencia.

¢ Economia,

Mantenimiento.

Distribucion de elementos, aparatos, equipos, etc.
Accesibilidad.

Reglamentos de Obras e Instalaciones Eléctricas.

La aceptacion y correcta aplicacion del Reglamento es de competencia de la
Secretaria de Comercio a través de la Direccion General de Electricidad quien
ademds de hacer cumplir todo lo relacionado al mismo, esta en absoluta libertad
de agregar recomendaciones tales como; dimensiones de planos, escalas,
simbologfas a emplear, notas aclaratorias, etc, (ver Figuras 3.5.1 y 3.5.2).
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3.6 Acabados.

A continuacién se presentan, los diferentes procedimientos constructivos que
se deben de cumplir para la aplicacion las especificaciones de proyecto, en una
obra de edificacion.

El orden propuesto no representa necesariamente una secuencia constructiva,
ya que esto depende de las condiciones de programacion de obra, asi como de
variables tanto econdmicas como de disponibilidad de los insumos.

Catailogo de acabados.

o Techumbres

¢ Firmes
Aplanados
Recubrimientos
Pinturas

3.6.1 Techumbre

Por cuanto constituye el remate de las obras de edificacion y la proteccion de
las mismas, se debe tener un especial cuidado en su proceso construetivo; ya
que de ello depende el éxito o fracaso de una gran parte del total de los
procesos constructivos anteriores.

En nuestro pais, la edificacion de vivienda media en la ciudad de México
tiene por costumbre tipificar las techumbres en:
e Losa maciza de concreto armado.
¢ Losa de duela de madera con concreto armado

* Losa de duela de madera apoyada con vigas de madera y recubiertas
con concreto armado. :

¢ Losas reticulares de concreto armado.
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o Losas de cuarteron de barro apoyadas en vigas de madera y recubiertas
con teja de barro,

¢ Bovedas catalanas.

¢ Otros.

Es necesario considerar sus multiples combinaciones que son funcioén directa
de las especificaciones de proyecto.

3.6.2 Aplanados.

Las superficies de aplanados con concreto, arquitéctonicamente aceptable,
deben de tener un aspecto agradable, con variaciones minimas de color y
textura, y el menor nimero posible de defectos en la superficie, al observarla a
una distancia de 1.5 m u otra especificada,

Est4 fuera de esta tesis establecer reglas de medicion precisas o definitivas.
Sin embargo, dentro de cualquier elemento discreto o serie de eclementos
similares de construccion, se requiere y se espera un elevado grado de
uniformidad visual. Las variaciones en color y tono se minimizan mediante lo
siguiente:

Control apropiado de los componentes de las mezclas de concreto
y de su consistencia.

Velocidad uniforme y métodos comprobados para el colado y la
computacion del aplanado.

Adecuada nivelacion, con reglas y niveleta.

Métodos y procedimientos de curado adecuados y uniformes,

Procedimiento;

La apariencia agradable de los aplanados tipicos en obra de edificacion
urbana, depende en gran medida del correcto desplante y nivelacion de muros y
losas en las cuales se aplicard el aplanado previamente definido.
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Como primer paso es necesario verificar el grado de verticalidad de los
muros, utilizando por ejemplo un plomo de mano. Una vez verificado este nivel
se revisara la escuadra de los muros ya fabricados. Si la verticalidad y escuadra
de los muros, al igual que el correcto contra flecheo de las losas este dentro de
las tolerancias especificadas, se colocan las maestras de nivelacion; mismas que
serviran para dar un espesor uniforme,

Es necesario tomar en cuenta que el primer paso para lograr un aplanado
agradable visualmente, es hacer un aplanado preliminar que sirva de fondo; éste
servird para dar la capa ultima de aplanado.

Los materiales que se utilizan son:

Mortero cemento: arena, cal, agua y en caso de requerirlo, se aplicaran
aditivos integrales.

3.6.3 Recubrimientos.

Generalidades.

En el caso de la construccion de vivienda a nivel masivo, es de vital
importancia la definicion oportuna de los recubrimientos, tanto en plafones,
muros y pisos, debido al alto costo de los mismos, Los recubrimiento se
clasifican de la siguiente manera:

¢ Ceranicos

No cerdmicos
Congoleums
Yeso

Maderas

Pastas y pinturas
Varios.

A continuacion se mencionan los més representativos de cada concepto.
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Ceramicos:; Porcelanatos, talaberas, azulejos, listeles, molduras.
No cerdmicos; Canteras, marmoles, granito, barro refractado .
Congoleumn: Losetas vinilicas, congolenm.

Maderas: Lambrines, duela machimbrada, chapas de caoba, chambranas,
molduras.

Pastas y pinturas: Barnices, pintura vinilica, acabados integrales.

Estos materiales se colocan en forma indistinta en muros, plafones y pisos.
Cada uno de ellos se rige por normas de calidad que son funcion de estdndares
de los mercados nacionales y/o locales.

En capitulos subsecuentes se ampliardn los criterios de normatividad de cstos
materiales.

3.6.4 Pinturas.

La pintura es una suspension fluida. de pigmentos pulverizados que, al
aplicarse a una superficie, se scca hasta formar una delgada capa opaca. El
barniz se diferencia de la pintura en que deja al secarse una pelicula
transparente con pigmento o sin él. ‘

Se pucden usar como vehiculos para pintura las siguientes sustancias:

- Aceite de linaza u otro aceite secante

Una solicion acuosa de caceina o de cola

Una solucion de resina natural o sintética en un disolvente volatil.

Una solucion de éter de celulosa en un disolvente volitil o bien wna
base de barniz aceitoso preparada para aplicarla con un disolvente j
volatil. ’ ‘
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La pintura mezclada de antemano es la que generalmente se emplea mas, Esta
consiste en pigmentos mezclados con un vehiculo compuesto de aceite de linaza
crudo y refinado, y una pequeiia porcion de aguarrds. Estas pinturas se fabrican
en una amplia variedad de colores. Muchos matices o tintes claros se obtienen
agregando pequeiias cantidades de pigmento, hasta obtener el tono deseado.

La aplicacion de estos productos, tanto en interiores. como en exteriores es
muy similar, Primero se prepara pintura que contenga sellador en la mezcla,
esto es para cerrar los poros del material sobre el cual se aplicard la pintura,
Generalmente esta mezcla contiene selladores sintéticos, cal y pintura de baja
calidad. Este procedimiento es para superficies nuevas.

Su aplicacion es tanto para muros, plafones, cxteriores, también en herreria y
maderas. Las especificaciones de calidad que deben de cumplir cada tipo de
pintura, se rige por un estandar internacional de calidad.
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4.- PROPUESTA DE ADAPTACION DE LAS NORMAS NOM-CC

Durante el primer Congreso Internacional de la Asociacién Mexicana de
Calidad celebrada en el mes de septiembre de 1990, el CCONNSISCAL
presentd el alcance del entonces “Proyecto Nacional de Normalizacion de
Sistemas de Calidad”, integrado por los proyectos de las normas de la Serie
NOM-CC-1 a la NOM-CC-8, mismo que se convirtié en las Normas Oficiales
mexicanas en diciembre de ese mismo ailo, y que no es otra cosa como ya
comentamos, que la traduccion al espafiol y adaptacion de las Normas 1SO
9000.

Desde entonces, el interés de las empresas mexicanas por conocer cstas
Normas y utilizarlas para la implantacion de sus Sistemas de Calidad ha sido
notable, como un camino probado para elevar la competitividad de las empresas,
¢ incrementar las exportaciones.

De igual manera, la globalizacion hace que los consumidores sean mas
exigentes con los articulos que se demandan en el mercado interno, y csto,
constituye otra presién para que las industrias que no se caracterizan por ser
exportadoras, se preocupen y tomen medidas para mejorar su calidad, puesto
que existe el riesgo de que pierdan su participacion en el mercado.

La congruencia de las normas NOM-CC con la serie ISO-9000, ha colocado a
México como uno de los 52 paises en todo ¢l mundo, que estan trabajando en el
mejoramiento de los Sistemas de Calidad de las Empresas, apoyindose en
criterios generales aceptados internacionalmente, como la  base para la
certificacion de la calidad.

A continuacién se describen las Normas Oficiales Mexicanas de la serie
NOM-CC-1 ala NOM-CC-8 enfocadas con los Sistemas de Calidad.
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4.1 Normas NOM-CC1 a NOM-CC-8. Objetivo y campo de aplicacién.

4.1.1.- NOM-CC-1-1900. Sistemas de calidad.

La presente Norma Oficial Mexicana de vocabulario de calidad, se elaboro
con el fin de establecer los términos y definiciones empleadas en ¢l campo de
Aseguramiento de Calidad.

Muchos de los términos y definiciones contenidos en esta publicacidn, tienen
significados especificos y aplicaciones mds amplias que las definiciones
genéricas encontradas en los diccionarios.

En consecuencia, las definiciones contenidas en esta Norma Oficial
Mexicana, tiene como finalidad facilitar Ja comunicacion entre el personal
involucrado con el Aseguramiento de Calidad, asi como facilitar Ia compresion
de los términos generales que se emplean en el campo del Aseguramiento de la
Calidad y de los términos usados especificamente en la Normatividad Nacional
de Sistemas de Calidad.

OBIJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana proporciona los términos y definiciones
fundamentales, relativos a los conceptos de Aseguramiento de Calidad, que se
aplica a productos y/o servicios, para la elaboracion y uso de: Normas,
especificaciones de ascguramiento de Calidad y para facilitar el entendimiento
mutuo y comprension de las mismas. :

Los términos y definiciones establecidos en esta norma tienen una aplicacion
directa en las Normas siguientes:

* NOM-CC-2  “Gufa para la seleccion y el uso de Normas de

Aseguramiento de Calidad”.

* NOM--CC-3 “Modelo para el aseguramiento de la Calidad aplicable al
proyecto/diseilo, la fabricacion, 1a instalacién y el servicio”.

¢ NOM-CC-4 “Modelo pam el Aseguramlento de ia Calidad aplicable a ia
fabricacion y el servicio”



o NOM-CC-5 “Modelo para el Aseguramiento de la Calidad aplicable a la
inspeccion y pruebas finales”.

o NOM-CC-6 “Gestion de la Calidad y elementos de un Sistema de
Calidad. Directrices Generales”.

e NOM-CC-7 “Auditorias de Calidad”.

e NOM-CC-8 “Calificacion y Certificacion de Auditores”.

TERMINOS Y DEFINICIONES.

En la presente Norma Oficial Mexicana, por PRODUCTO o SERVICIO se
puede entender:

a) El resultado de actividades o procesos (productos materiales o tangibles;
productos no materiales o intangibles), tales como un programa de
computadora, un disefio o proyecto, o un instructivo.

b) Actividades o procesos tales como, la presentacion de un servicio o la
ejecucion de un proceso de produccion.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. Conjunto de actividades planeadas vy
sistematicas que lleva a cabo una empresa, con el objeto de brindar la confianza

apropiada, de que un producto o servicio cumple con los reqmsntos de calidad
especificados.

AUDITOR. Es aquel individuo que ejecuta cualquier actividad dentro de una
auditorfa.

AUDITOR DE ENTRENAMIENTO. Es aquel individuo aspirante a obtener la
calificacion de auditor, el cual acompaiia y auxilia al grupo durante todas las
etapas de una auditoria y recibe la orientacion y entrenamiento adecuado para
tal fin, mediante la coordinacién y direccion de un auditor lider.
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AUDITOR LIDER. Es aquél individuo calificado y certificado, cuya experiencia
y entrenamiento le permite, organizar y dirigic una auditoria, reportar
definiciones o desviaciones, asi como evaluar y orientar acciones correctivas,
En el caso de auditorias afectadas por un grupo de auditores, el auditor lider
administra, supervisa y coordina a los miembros del grupo, ademas de ser ¢l
responsable de la auditoria,

AUDITORIA DE CALIDAD. Exdmen sistemdtico e independiente para determinar
si las actividades de calidad y sus resultados, cumplen con las disposiciones
preestablecidas y, si éstas son implantadas eficazmente y son adecuadas para
alcanzar los objetivos.

AUDITORIA  EXTERNA. Es aquélla auditoria que es cfectuada en una
organizacion, por un grupo ajeno a ésta.

AUDITORIA INTERNA. Es aquélla auditoria que es efectuada dentro de la
misma organizacion, bajo control directivo dc ésta.

CALIDAD. Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio, que le confieren la amplitud para satisfacer las necesidades explicitas o
implicitas preestablecidas.

CICLO DE 1A CALIDAD. Modelo conceptual de las actividades
interdependientes que influyen sobre la calidad de un producto o servicio a lo
largo de todas sus fases, desde la identificacion de las necesidades del cliente,
hasta la evaluacion del grupo de satisfaccion de éstas.

CONTROL DE CALIDAD.  Conjunto de métodos y actividades de caricter -

operativo, que se utilizan para satisfacer el cumplimiento de los requisitos de
calidad establecidos.

DEFECTO.  El no cumplimiento de los requisitos de uso propucsto 0
seilalados. (véase no conformidad).

DEONTOLOGIA. Doctrina que trata de la moral de la practica profesional.

SSPECIFICACION. Documento que establece los requisitos o exigencias que el
producto o servicio debe cumplir. '
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FIABILIDAD. Capacidad de un producto, elemento o dispositivo para cumplir
una funcion requerida bajo las condiciones dadas y para un periodo de tiempo
establecido. En términos de fiabilidad también se utiliza como una caracteristica
de fiabilidad que designa una modalidad de buen funcionamiento (éxito) o un
porcentaje de éxitos.

GESTION DE CALIDAD. Funcidn general de la gestion que determina o
implanta la politica de calidad, que incluye la plancacion estratégica, fa
asignacion de recursos y otras acciones sistematicas en el campo de la calidad,
tales como la planeacion de fa calidad, desarrollo de actividades operacionales y
de evaluacion relativas a la calidad.

GRADO/CEASE, Indicador de categorias o de rango referido a las propiedades
o caracteristicas de un producto o servicio, para cubrir diversas necesidades
destinadas a un mismo uso funcional.

GRUPO AUDITOR. Es el conjunto de individuos que se integran para realizar
una auditoria bajo la direccion de un auditor lider.

INSPECCION. Actividades tales como medir, examinar, probar o ensayar una
o mds caracteristicas de un producto o servicio y comparar éstas con las
exigencias y requisitos especificados para determinar su conformidad.

NO CONFORMIBAD. El no eumplimiento de los requisitos establecidos. (ver
defecto).

POLITICA DE CALIDAD. Conjunto de directrices y objeiivos gencrales de una
empresa relativa a la calidad y que son formalmente expresados, establecidos y
aprobados por la alta direccion,

PLAN DE CALIDAD. Documento que establece las practicas operativas, los
procedimientos, los recursos y la secuencia de las actividades relevantes de
calidad, referente a un producto, servicio, contrato o proyecto en particular.

RASTREABILIDAD. Capacidad de reencontrar o reconstruir la historia, fa

aplicacién o la localizacién de un elemento de una actividad, o de elementos o
actividades similares, por medio de registros de identificacion,
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RESPONSABILIDAD LEGAL DE LA CALIDAD DI UN PRODUCTO Y.0 SERVICIO.
Término genérico usado para describir la responsabilidad y obligacion de una
organizacién (o de otros), para efectuar una reparacion o restitucion por partidas
debidas a lesiones personales, dafios materiales o cualquier otro daio causado
por un producto o servicio.

REVISION DEL DISENO/PROYECTO. Es el examen formal, documentado,
completo y sistematico de un diseio, con el fin de evaluar los requisitos
iniciales del disefio y la capacidad del mismo para alcanzar cstos requisitos,
identificar problemas y proponer soluciones.

REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD. Evaluacion formal afectada por la alta
direccion de una organizacion del estado y 1a adecuacion def sistema de calidad
en relacion a [a politica de calidad y a los nuevos objetivos resultado del cambio
y evolucion de las circunstancias.

SISTEMAS DE CALIDAD. Estructura organizacional, conjunto de recursos,
responsabilidades y procedimientos establecidos para asegurar que los
productos, procesos o servicios, cumplan satisfactoriamente con el fin al que
estan destinados y que estan dirigidas hacia la gestion de la calidad.

VIGILANCIA DE LA CALIDAD/SEGUIMIENTO DI LA CALIDAD. Verificacion y
seguimiento permancnte del estado de los procedimientos, los métodos, las
condiciones de ejecucion, los procesos, los productos y servicios, asi como el
analisis de los registros cn refacion a las referencias establecidas con el fin de
asegurar que se cumple con los requisitos de calidad especificados.

4.1.2.- NOM-CC-2-1990. Guia para la seleccion y uso de Normas de
Aseguramiento de Calidad.

Las serie de nornas NOM-CC-1 a NOM-CC-8 y otras que, sobre este tema se
emitan posteriormente por la DGN, pretenden establecer una racionalizacion de
los numerosos entoques en este campo.

El sistema de calidad de una empresa, esta influciciado por los objetivos de
la organizacion, por el tipo de producto o servicio, por lus pricticas ¢speciticas
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de la organizacion y por lo tanto, estos Sistemas de Calidad varian de una
empresa a otra. Es decir, cada organizacion usuaria debe establecer sus
requisitos especificos sobre Sistemas de Calidad, de acuerdo con las Normas
aplicables.

OBJETIVOS Y CAMPO DE APLICACION.

Esta Norma Oficial Mexicana cubre los objetivos principales siguientes:

a) Establecer claramente las diferencias e interrelaciones entre los principales
conceplos de calidad.

b) Proporcionar la guia para la seleccién y uso de las Normas de Sistemas de
Calidad. Esto es, esta Norma NOM-CC-2 contiene las directrices generales
segan sea el caso: ‘

o Aseguramiento de la calidad en el proyecto/disefio, fabricacion,
instalacion y servicio.

Aplicar NOM-CC-3
o Ascguramiento de la Calidad en la fabricacion e instalacion
Aplicar NOM-CC-4
o Aseguramiento de la Calidad en la inspeccidn y pruebas finales
Aplicar NOM-CC-§

4.1.3.- NOM-CC-3, NOM-CC-4, NOM-CC-5-1990. Tres modelos para el
Aseguramiento de Calidad.

NOM-CC-3-1990. ASEGURAMIENTQ DE - LA CALIDAD APLICABLE AL
PROYECTO/DISENO, LA FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO. .

NOM-CC-4-1990. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE A LA
FABRICACION E INSTALACION.
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NOM-CC-5-1990. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE A LA
INSPECCION Y PRUEBAS FINALES,

El propésito de estas tres Normas es orientar la integracion de los elementos
que conforman el Sistema de Aseguramiento de Calidad de un proveedor que
tienen la responsabilidad de efectuar las actividades de:

- En NOM-CC-3-1990: Diseilo/proyeeto hasta el servicio al cliente.
- En NOM-CC-4-1990: Fabrieacion e instalacion.

- En NOM-CC-5-1990: Asegurar la eonformidad de los productos y/o servicios
mediante la inspeccion y pruebas de aceptacion.

Es preeiso destacar que los requisitos del Sistema de Calidad de estas tres
Normas son eomplementarios, y no constituyen una alternativa de los requisitos
especificos del produeto y/o servieio a que se refieren.

NOM-CC-3 OBIETIVO.

Esta norma establece los requisitos minimos que debe eumplir el sistema de
Aseguramiento de Calidad de un proveedor, que tiene la responswbiliddd de
proyeetar y/o diseiiar, fabricar e instalar un producto y proporcwndl el servieio
correspondiente al producto.

Esta Norma es aplicable cuando los requisitos del producto, proceso o
servicio, se establecen fundamentalmente en funcion del servicio a prestar y
consecuentemente, el proveedor se responsabiliza de la Gestion de la calidad de
las distintas etapas, desde el proyecto y/o diseiio, hasta el servicio al cliente.

NOM-CC-4. OBJETIVO

Esta norma estableee los requisitos minimos que debe cumplir el Sistema de
Aseguramiento de Calidad de un proveedor que tiene la responsabilidad de
fabricar ¢ instalar un produeto.

Esta norma es aplicable euando los reqmsntos de funcnonanucmo del producto

ylo servicio ya han sido establecidos y consecuentemente cl proveedor se
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responsabiliza de la Gestion de la Calidad en las etapas de fabricacién e
instalacion; para nuestro caso en las etapas de construccion hasta la entrega de
la vivienda.

Esta es la norma en la que trabajaremos, estudiando y adecuando cada uno de
sus requisitos, aplicandola al proceso constructivo de una vivienda, y para lo
cual mas adelante anexaremos esta norma en forma integra para su mejor
manejo.

NOM-CC-5-1990. OBJETIVO

Esta Norma Oficial Mexicana establece los requisitos minimos que deben
cumplir el Sistema de Aseguramiento de Calidad de un proveedor que tiene la
responsabilidad de inspeccionar y efectuar las pruebas finales de aceptacion
correspondientes al producto.

Los requisitos establecidos en estas tres normas, tienen ¢l objetivo de evitar
praductos no conformes en todas sus etapas.

o El proycceto o disefio, hasta el final de ta vida atil del producto, incluyendo
los servicios al cliente (NOM-CC-3).

o Las etapas de fabricacion e instalacion (NOM-CC-4).

¢ La inspeccion y pruebas finales de aceptacién (NOM-CC-5).

En el caso de productos no conformes, se busca su deteccion, identificacion y
segregacion, asi como fa implantacion de acciones correctivas de manera
oportuna en cualquiera de sus etapas. Estas tres Normas se sustentan en los
conceptos de Aseguramiento de Calidad.

4.1.4.- NOM-CC-6-1990. Gestion de la calidad y elementos de un Sistema de
Calidad. Directrices Generales.

Un sistema efectivo de gestion de calidad debe ser diseilado para satisfacer
las nccesidades y expectativas de los consumidores, sin dejar de proteger los
intereses de la compafiia. Un Sistemma de Calidad bien estructurado, es valioso
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recurso de direccion en la optimizacion y control de la calidad, en relacion con
las consideraciones de riesgo, costo y beneficio.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana describe los elementos bisicos por medio de
los cuales un Sistema de calidad puede ser desarrollado e implantado. La
seleccion de los elementos apropiados contenidos en esta norma y la extension
en que son adoptados y aplicados por una empresa dependerd de factores tales
comno: mercado, naturaleza del producto, proceso de produccion y necesidades
del consumidor. Esta Norma no pretende ser una lista de verificacion del
cumplimiento de requisitos de un Sistema de Calidad, solo presenta las
directrices generales de un Sistema de Calidad.

4.1.5.- NOM-CC-7-1990. Auditorias de Calidad.

Las auditorias de calidad son utilizadas para verificar, analizar y evaluar la
aplicacion y adecuacion de las disposiciones establecidas en el marco de la
gestion y el Aseguramiento de Calidad.

E! objetivo principal de la presente Norma es homogeneizar las practicas de
auditoria, mediante la descripcion de las directrices y lineamientos generales
para realizar auditorias que resulten (tiles y confiables.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION.

La presente norma tiene el objetivo de describir los lineamientos generales,
los criterios y los requisitos minimos necesarios para efectuar auditorias de
calidad, facilitando de esta manera la efectividad de la practica de la auditorta.

Esta Norma cubre en forma general, las actividades a desarrollar por la areas

auditadas y por los auditores, independientemente que la auditoria a realizar sea
interna o externa.
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4.1.6. NOM-CC-8-1990. Sistemas de Calidad. Calificacion y certificacion de
auditores.

Un factor primordial en la operacion de una empresa, es la calidad de sus
productos y/o scrvicios. Ademas, en los Gltimos aiflos la exigencia de los
requisitos y expectativas son con respecto a la calidad.

OBIJETIVO

La presente Norma Oficial Mexicana tiene el objetivo de establecer los
lineamientos generales y guias para la calificacion y certificacion del personal
que realiza actividades de auditorfa de calidad.

Asimismo contempla los lincamientos para que las organizaciones que
cuentan con un Sistema de Calidad ya establecido y requieran implantar
Auditorias de Calidad, califiquen y certifiquen al personal que realiza dichas
actividades.

También establece las directrices que deben cumplir las organizaciones y/o
particulares que brinden el servicio de auditorias para que cuenten con la
autorizacion de la Direccion General de Normas (DGN).

4.1.7.- NORMAS MEXICANAS SOBRE CERTIFICACION.

Una vez que las empresas han trabajado adecuadamente para la implantacion
de un Sistemna de Calidad, surge la necesidad de obtener un reconocimiento para
demostrar que éste se mantiene operando en forma adecuada, es decir, que
cumple con los requisitos de las Normas de Sistemas de Calidad.

En México, algunas empresas han manifestado esta necesidad al buscar la
certificacion de sus Sistemas de Calidad, a través de organismos de certificacion
en el extranjero, por la necesidad de permanecer en los mercados
internacionales. '

En México se esta trabajando para que se pueda hacer la certificacion de los

Sistemas de Calidad, a través de un organismo de Certificacion Nacional. Para
ello el Marco Normativo, es decir la elaboracién de las Normas Mexicanas de la

120



serie NOM-CC sobre certificacion ha sido el primer paso y se espera que la
industria pronto pueda consolidar los beneficios para la integracion del Sistema
Mexicano de Certificacion. Como un primer instrumento de certificacion, se
cred el Premio Nacional de Calidad (PNC), en el que se tienen los mecanismos
para obtener la certificacion de los Sistemas de Calidad implementados en las
empresas o instituciones inscritas en el PNC.

Como anteriormente se seflalo, a contimuacion se incluye la Norma NOM-CC-
4-1990, en forma integra.
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4.2 NORMA NOM-CC-4: Modelo para el Ascguramiento de la Calidad,
aplicable a la fabricacién e instalacién.

NOM-CC-4-1990

“SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION E INSTALACION”
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“QUALITY SYSTEMS - MODEL FOR QUALITY
ASSURANCE IN PRODUCTION AND INSTALLATION”
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INTRODUCCION

NOM-CC-3 “SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL. ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISENO, LA FABRICACION, LA INSTALACION Y
EL SERVICIO.”

EL PROPOSITO DE LA PRESENTE NORMA ES EL DE ORIENTAR LA INTEGRACION DE
LOS ELEMENTOS QUE CONFORMEN EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
DE UN PROVEEDOR QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE EFECTUAR LAS
ACTIVIDADES DE FABRICACION E INSTALACION.

ESTA NORMA FORMA PARTE DE UN CONJUNTO DE TRES NORMAS REFERIDAS A
LOS SISTEMAS QUE PUEDEN UTILIZARSE PARA EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
LOS MODELOS DESCRITOS EN LAS TRES NORMAS REPRESENTAN MODELOS
DISTINTOS DE CAPACIDAD FUNCIONAL Y ORGANIZATIVA QUE PUEDEN SER
UTILIZADAS PARA REGULAR LAS RELACIONES CONTRACTUALES ENTRE LAS PARTES
(PROVEEDOR Y CLIENTE), ASI COMO LA EVALUACION DE DICHOS SISTEMAS. LAS
DOS NORMAS RESTANTES SE CITAN A CONTINUACION:

NOM-CC-5 "SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES.”

ES PRECISO DESTACAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD DE ESTA
NORMA Y LOS DE LAS NORMAS NOM-CC-3 Y NOM-CC-5 SON COMPLEMENTARIOS, NO
CONSTITUYEN UNA ALTERNATIVA DE LOS REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO
Y/0 SERVICIO A QUE SE REFIERE.

AUNQUE SE PRETENDE QUE ESTA NORMA SEA APLICABLE DIRECTAMENTE, PUEDE
DARSE EL CASO DE QUE SEA NECESARIO ESTABLECER- CONDICIONES ESPECIALES
PARA ADECUAR EL SISTEMA A UNA SITUACION CONTRACTUAL ESPECIFICA. LA
NORMA NOM-CC-2, FACILITA UNA GUIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE. LAS
MENCIONADAS CONDICIONES ESPECIALES, ASl COMO PARA SELECCIONAR EL

MODELO MAS ADECUADO ENTRE LOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS NOM-CC-3,
NOM-CC-4 Y NOM-CC-5.
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1 OBJETIVO

ESTA NORMA ESTABLECE LOS REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR QUE TIENE LA
RESPONSABILIDAD DE FABRICAR E INSTALAR UN PRODUCTO.

ESTA NORMA ES APLICABLE CUANDO LOS REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO DEL
PRODUCTO Y/0 SERVICIO YA HAN SIDO ESTABLECIDOS Y CONSECUENTEMENTE EL
PROVEEDOR SE RESPONSABILIZA DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ETAPAS
DE FABRICACION E INSTALACION.

LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA, TIENEN EL OBIETIVO DE
EVITAR PRODUCTOS NO CONFORMES EN LAS ETAPAS DE FABRICACION E
INSTALACION. EN EL CASO DE QUE EXISTAN, SE BUSCA SU DETECCION,
IDENTIFICACION Y SEGREGACION, ASi COMO LA IMPLANTACION DE ACCIONES
CORRECTIVAS DE MANERA OPORTUNA. ESTA NORMA SE SUSTENTA EN LOS
CONCEPTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

2 CAMPO DE APLICACION
ESTA NORMA SE APLICA CUANDO:

A) LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO YA SE ENCUENTRAN
ESTABLECIDOS POR REFERENCIA A UN PROYECTO/DISERO O UNA
ESPECIFICACION, Y CONSECUENTEMENTE EL PROVEEDOR SE RESPONSABILIZA

DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ETAPAS DE FABRICACION E

INSTALACION.
B) LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS PUEDE PONERSE DE MANIFIESTO CON

SUFICIENTE CONFIANZA SI EL PROVEEDOR DEMUESTRA, EN [FORMA
FEHACIENTE, SU APTITUD PARA FABRICAR E INSTALAR - EL PRODUCTO.

3 REFERENCIAS
NOM-CC-1 “SISTEMAS DE CALIDAD. VOCABULARIO”.

NOM-CC-2 “SISTEMAS DE CALIDAD. GESTION DE CALIDAD, GUIA PARA LA

SELECCION Y EL USO DE NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD”,

NOM.CC-6 “SISTEMAS DE CALIDAD. GESTION DE LA CALIDAD Y ELEMENTOS DE
UN SISTEMA DE CALIDAD, DIRECTRICES GENERALES™.

NOM-CC-7 “SISTEMAS DE CALIDAD. AUDITORIAS DE CALIDAD",

NOM-CC-8 “SISTEMAS DE CALIDAD. CALIFICACION Y CERTIFICACION DE
AUDITORES",
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4 DEFINICIONES
PARA LOS PROPOSITOS DE ESTA NORMA, SON APLICABLES LA TERMINOLOGIA Y
LAS DEFINICIONES CONTENIDAS EN LA NORMA NOM-CC-1. ASIMISMO, EL TERMINO

CONTRATO DEBE ENTENDERSE EN SU SENTIDO MAS AMPLIO, COMO UN ACUERDO
ENTRE L.AS PARTES.

5 RESPONSABILIDADES

5.1 RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE.

SON LAS DE EVALUAR Y SELECCIONAR A SUS PROVEEDORES,
FUNDAMENTANDOSE EN LA CAPACIDAD DE ESTOS PARA CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS SIGUIENTES:

5.1.1 UNA EVALUACION DE:

A) MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

B) IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

C) PLANES DE INSPECCION Y PRUEBA.

D) OTROS MEDIOS Y RECURSOS DE FABRICACION O PROCESQS REQUERIDOS.

5.1.2 ESPECIFICAR EN EL CONCURSO, REQUISICION O PEDIDO Y EL CONTRATO:
A) EL ALCANCE DE LOS REQUISITOS DEL TRABAJO.

B) LA NORMA Y ESPECIFICACIONES SOBRE ElL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE

CALIDAD QUE EL PROVEEDOR DEBE CUMPLIR PARA SATISFACER LOS -

REQUISITOS AL RESPECTO.
C)LA RASTREABILIDAD DESEADA.

D) LA NORMA DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD APLICADA A LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS POR EL CLIENTE. ’

E) LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE SE APLICAN A LOS PRODUCTOS 0 SERVICIOS
OBJETO DEL CONTRATO.
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F) LA DOCUMENTACION QUE SERA ENTREGADA AL CLIENTE Y LA RETENIDA POR
EL PROVEEDOR, ASi COMO EL PERIODO DE TIEMPO DE CONSERVACION DE
ESTOS DOCUMENTOS.

5.1.3 EFECTUAR AUDITORIAS DE PRODUCTO Y/O DE SISTEMA DE ACUERDO A
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA COMPROBAR QUE EL PROVEEDOR
TRABAJA CONFORME A LO ESTABLECIDO (VEASE NOM-CC-7 Y NOM-CC-3).

5.1.4 PARA EL CASO EN QUE EL PROVEEDOR NO HAYA FABRICADO CON
ANTERIORIDAD EL PRODUCTO SOLICITADO, EL CLIENTE PODRA EVALUAR EL
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS
QUE NORMALMENTE FABRICA, TOMANDO EN CONSIDERACION LAS
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO SOLICITADO.

5.1.5 CONVENIR CON EL PROVEEDOR LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES
REQUERIDAS PARA EL PRODUCTO AL FORMALIZAR EL CONTRATO Y ANTES
DEL INICIO DE LOS TRABAJOS.

5.2 RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR.
LAS RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR SON:
A) SATISFACER LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO.

B) DESARROLLAR, IMPLANTAR Y MANTENER EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD ESPECIFICADO POR ESTA NORMA, AS! COMO LO ESPECIFICADO EN
EL CONTRATO.

C) DAR FACILIDADES AL CLIENTE PARA QUE EVALUE LOS RECURSOS Y EL
SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA, SIN HABER NECESIDAD DE TENER
ESTABLECIDO FORMALMENTE CONTRATO ALGUNQ. TAMBIEN PARA  QUE
VERIFIQUE LA CALIDAD EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE REALIZACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO, Y AUDITE EL SISTEMA DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDOQ EN EL CONTRATO Y LA ESPECIFICACION SOBRE EL SISTEMA DE
CALIDAD CORRESPONDIENTE.

D) EN EL CASO EN QUE EL CLIENTE SUMINISTRE INSUMOS PARA EL PROCESOQ, EL
PROVEEDOR DEBE CERTIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN ~LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS, QUE SON CONSISTENTES CON LOS REQUISITOS DE CALIDAD
DEL PRODUCTO O SERVICIO FINAL Y AVISAR AL CLIENTE QUE LAS NO
CONFORMIDADES ENCONTRADAS HAN SIDO CONVENIENTEMENTE TRATADAS,
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5.3 DISPOSICIONES LEGALES

LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DEBEN CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS Y
DISPOSICIONES LEGALES, QUE LES SEAN APLICABLES, AUN SI ESTOS NO SE
MENCIONAN EN EL CONTRATO.

6 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

6.1 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA
6.1.1 POLITICA DE CALIDAD

LA DIRECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA, DEBE DEFINIR Y ESTABLECER POR
ESCRITO SU POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS EN ESTE CAMPO. DEBE
ASEGURARSE DE QUE SU POLITICA ES ENTENDIDA, APLICADA, MANTENIDA Y
ACTUALIZADA EN TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION,

6.1.2 ORGANIZACION
6.1.2.1 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

EL PROVEEDOR DEBE DEFINIR DE MANERA DOCUMENTADA, LAS
RESPONSABILIDADES, LA AUTORIDAD Y LAS RELACIONES ENTRE TODO EL
PERSONAL QUE GESTIONA, REALIZA Y VERIFICA CUALQUIER ACTIVIDAD QUE
INFLUYE SOBRE LA CALIDAD, EN ESPECIAL, PARA AQUELLOS CASOS EN QUE SE
PRECISA DE INDEPENDENCIA Y AUTORIDAD PARA:

A) TOMAR DECISIONES TENDIENTES A EVITAR PRODUCTOS NO CONFORMES.

B) DETECTAR Y REGISTRAR CUALQUIER PROBLEMA RELACIONADO CON LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS.

C) IMPLANTAR, RECOMENDAR ACCIONES O APORTAR SOLUCIONES A TRAVES DE
LOS CANALES ESTABLECIDOS.

D) VERIFICAR LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS ACCIONES ADOPTADAS.

E) CONTROLAR EN TODAS LAS ETAPAS, LAS NO CONFORMIDADES HASTA QUE
HAYAN SIDO CORREGIDAS.

F) TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS PARA ELIMINAR LAS CAUSAS
DE LAS NO CONFORMIDADES.
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6.1.2.2 RECURSOS Y PERSONAL DE VERIFICACIONES.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LAS CONDICIONES ADECUADAS Y
PROPORCIONAR LOS RECURSOS SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO LAS
VERIFICACIONES, (VEASE 6.18).

LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEBEN INCLUIR LA FABRICACION, LA
INSPECCION, PRUEBAS FINALES E INSTALACION, HASTA LA ENTREGA DEL
PRODUCTO, LAS VERIFICACIONES Y AUDITORIAS DEL SISTEMA DI ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD, DEBEN LLEVARSE A CABO POR PERSONAL INDEPENDIENTE DEL QUE
TIENE RESPONSABILIDAD DE REALIZAR CADA ETAPA,

6.1.2.3 REPRESENTANTE DE L.A DIRECCION.

LA DIRECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA DEBE DESIGNAR A UN
RESPONSABLE QUE DE MANERA INDEPENDIENTE A OTRAS RESPONSABILIDADES,
POSEA LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD SUFICIENTE PARA ASEGURAR QUE LOS
REQUISITOS DE LA PRESENTE NORMA SON IMPLANTADOS, MANTENIDOS Y
ACTUALIZADOS.

6.1.2.4 REPRESENTANTE DEL CLIENTE.

EL CLIENTE DEBE DESIGNAR UN REPRESENTANTE PROPIO O EXTERNO, ESTE
ULTIMO DEBE ESTAR ACREDITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS, CON
EL FIN DE ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL SISTEMA DE CALIDAD ESTABLECIDO
PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA NORMA. EL PROVEEDOR DARA AL
REPRESENTANTE DEL CLIENTE LAS FACILIDADES QUE SE REQUIERAN PARA
CUMPLIR SU COMETIDO.

NOTAS:

I. LA MISION PRINCIPAL DEL REPRESENTANTE DEL CLIENTE ES VIGILAR LOS
INTERESES DE ESTE, EN ESPECIAL, CUANDO  LOS PRODUCTOS SEAN
COMPLESOS 0 CUANDO LOS REQUISITOS DEL CLIENTE SE DEBAN ANALIZAR Y
EVALUAR EN FORMA DETALLADA.

. EN OCASIONES, EL REPRESENTANTE DEL CLIENTE DEBE ACTUAR PARA
SALVAGUARDAR LOS INTERESES DE LOS CLIENTES QUE POR CUALQUIER
CAUSA NO PUEDAN DESARROLLAR POR SI MISMOS ESTAS ACTIVIDADES DE
VIGILANCIA.

6.1.3 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA DIRECCION.
EL SISTEMA DE CALIDAD ADOPTADO PARA SATISFACER LOS REQUISITOS DE ESTA
NORMA, DEBE SER REVISADO SlSTEMA'l'lCAhlEN1'E ‘POR LA DIRECCION, A
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INTERVALOS APROPIADOS Y PREESTABLECIDOS POR LA MISMA PARA ASEGURAR
QUE MANTIENE CONSTANTEMENTE SU EFICACIA Y ADECUACION. LOS INFORMES DE
CADA REVISION DEBEN SER ARCHIVADOS CONVENIENTEMENTE.

NOTA: LAS REVISIONES DE LA DIRECCION NORMALMENTE INCLUYEN UNA
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS,
(VEASE 6.17).

6.2 SISTEMA DE CALIDAD

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, MANTENER Y ACTUALIZAR UN SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DOCUMENTADO Y EFICIENTE, COMO UNA MANERA
DE CONSTATAR QUE EL PRODUCTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE
CONTEMPLAR: EL PLAN GENERAL DE CALIDAD, LOS PROCEDIMIENTOS DEL
PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS, ESPECIFICACIONES, INSTRUCTIVOS Y DIBUJOS, PARA QUE SE
EJECUTEN LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES EN LAS AREAS DE LA EMPRESA.
EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR:

A) LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS INSTITUCIONES DOCUMENTADAS DEL SISTEMA
DE CALIDAD, EN CONCORDANCIA CON LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA.

B) LA APLICACION EFECTIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS Y DE LAS INSTITUCIONES
DOCUMENTADAS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

NOTA: PARA SATISFACER LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA, SE
DEBEN CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES.

s PREPARACION DE LOS EQUIPOS DE CONTROL, DE PROCESO Y DE INSPECCION,
ASI COMO DE LAS INSTALACIONES 0 RECURSOS DE PRODUCCION NECESARIOS
PARA CONSEGUIR LA CALIDAD REQUERIDA.

¢ CUANDO SEA CONVENIENTE, ACTUALIZAR LAS ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, ASI COMO LAS TECNICAS DE INSPECCION Y
DE PRUEBA, INCLUSIVE EL USO DE NUEVOS INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS.

» CONTRATACION Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS;

¢ EL RECONOCIMIENTO CON ANTELACION DE LAS LIMITACIONES DE CAPACIDAD -
DE MEDICION;

+ LA DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO;
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o LA COMPATIBILIDAD ENTRE EL DISENO, EL PROCESO DE PRODUCCION, LA
INSTALACION, LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION Y PRUEBA Y LA
DOCUMENTACION APLICABLE;

s LA DOCUMENTACION Y ESTABLECIMIENTO DE L.OS DOCUMENTOS Y REGISTROS
DE CALIDAD, (VEASE 6.16).

6.2.1 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

EL PLAN GENERAL DE CALIDAD DEBE SER DESCRITO DENTRO DE UNA MANUAL
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, CUYA EMISION Y MODIFICACIONES POSTERIORES
DEBEN SER CONTROLADAS.

INCLUIR COMO MINIMO DENTRO DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD,
LOS SIGUIENTES PUNTOS:

A) IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, LOS RECURSOS Y LOS PRODUCTOS
CUBIERTOS POR EL PLAN GENERAL DE CALIDAD.

B) LAS RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION..LA ORGANIZACION .Y LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS EN LA SECCION 6.1. INCLUYENDO LAS
RESPONSABILIDADES Y RELACIONES ENTRE LOS DEPARTAMENTOS
INVOLUCRADOS CON EL PRODUCTO.

C) DESCRIPCION BREVE Y CLARA DE LAS POLITICAS 'Y PRINCIPIOS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE SERAN APLICADOS POR EI, PROVEEDOR ,
Y QUE CUBRAN LOS REQUISITOS BASICOS DE ESTA NORMA.

D) UN CUADRO DE REFERENCIA CON TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICADOS EN LA SECCION 6.2.2.

E) UNA SECCION PARA LA AUTORIZACION, LA REVISION Y EL CONTROL DEL

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE C CALIDAD Y DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS (VEASE 6.2.2.).

6.2.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEI, PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD.

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE DOCUMENTAR,
IMPLANTAR Y MANTENER LOS PROCEDIMIENTOS PARA PLANEAR Y CONTROLAR
COMO MINIMO LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

A) REVISION DEL CONTRATO.

B) CONTROL DE DOCUMENTACION.
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C) CONTROL DE ADQUISICIONES.

D) PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE,

E) IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD,

F) CONTROL DE PROCESOS.

G) PROCESOS ESPECIALES.

H) INSPECCION Y PRUEBAS.

1) EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA.

J) ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA.

K) PRODUCTOS NO CONFORMES.

1) ACCIONES CORRECTIVAS.

M) MANEJO, ALMACENAMIENTQ, EMPAQUE, EMBARQUE Y ENTREGA.
N) REGISTRO DE CALIDAD. '
0) AUDITORIAS DE CALIDAD.

P) CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO,

Q) TECNICAS ESTADISTICAS.

DOCUMENTAR TODOS LOS PROCEDIMIENTOS INDICANDO SU PROPOSITO,
ALCANCE Y LA INFORMACION NECESARIA, PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD,
INCLUYENDO LAS FORMAS A UTILIZAR.

INTEGRAR EL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS - E . INSTRUCCIONES - EN
DOCUMENTOS QUE FACILITEN SU MANEJO Y QUE EN CONJUNTO CONFORME EL
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD,

MANTENER ACTUALIZADO EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA Y
CONFORME SEA NECESARIO, EFECTUAR LAS MODIFICACIONES A -LOS
PROCEDIMIENTOS QUE LO AMERITEN.

6.2.3. MANUAL OPERATIVO (INSTRUCCIONES, PROCEDIMIENTO, ESPECIFICACIONES
Y DIBUJOS).

SE DEBEN ESTABLECER CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR QUE LAS
ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA SECCION 6 DE ESTA NORMA, SE EFECTUAN DE
ACUERDO CON LA EDICION MAS RECIENTE DE INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES,
PROCEDIMIENTOS, PLANOS Y DIBUJOS.
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NOTA: ESTA DOCUMENTACION NO DEBE INTEGRARSE EN EL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

LAS INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS, PLANOS Y DIBUJOS,
DEBEN SER CONTROLADOS PARA ASEGURAR QUE ESTOS INCLUSO SUS
MODIFICACIONES, ESTEN APROBADOS, SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN EL LUGAR
DE TRABAJO Y SE APLIQUEN ADECUADAMENTE.

LA ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD PARA LA APROBACION DE ESTOS
DOCUMENTOS, SE DEBEN ESPECIFICAR EN EL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD.

6.2.4 PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS.

EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR Y DOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES DE
INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS PARA LAS  ACTIVIDADES DE
ABASTECIMIENTO Y PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS.

CUANDO EL CLIENTE LO SOLICITE, EL PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y
PRUEBAS, SE REALIZARA PARA CADA CONTRATO, DEFINIENDOSE LA PARTICIPACION
DEL CLIENTE PARA VERIFICAR LA CALIDAD.

6.3 REVISION DE CONTRATO

EL PROVEEDOR.- DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA REVISION DE CONTRATOS Y LA COORDINACION DE LAS

ACTIVIDADES QUE DE ELLOS SE DERIVAN, CADA CONI'RATO DEBE SER REVISADO

POR EL PROVEEDOR PARA ASEGURAR QUE:
A) LOS REQUISITOS ESTAN DEFINIDOS Y DOCUMENTADOS.

B) CUALQUIER REQUISITO DEL CONTRATO QUE DIFIERA DE LOS QUE l‘lGURAN EN
LA OFERTA, SEA RESUELTO.

C) ESTA EN CONDICIONES DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL CONTRATO.

NOTA: DEBEN COORDINARSE LAS ACTIVIDADES DE REVISION DE CONTRATO, LAS
RELACIONES Y COMUNICACIONES ENTRE EL PROVEEDOR Y EL CLIENTE. EN CADA

REVISION DE CONTRATO SE EMITIRA UN INFORME QUE SERA ARCHWADO Y.

CONSERVADO PARA REFERENCIA;

133



6.4 CONTROL DE DOCUMENTACION
6.4.1 APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA CONTROLAR LOS DOCUMENTOS Y DATOS QUE SE
RELACIONEN CON LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA. PARA ASEGURAR QUE SON
IDONEOS Y ADECUADOS, ESTOS DOCUMENTOS DEBEN SER REVISADOS Y
APROBADOS POR EL PERSONAL AUTORIZADO ANTES DE SU EMISION Y
DISTRIBUCION. ESTE CONTROL DEBE ASEGURAR QUE:

A) SE REALIZA LA DISTRIBUCION OPORTUNA DE LOS DOCUMENTOS, DE MANERA
QUE ESTOS SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN TODOS LOS PUNTOS
FUNDAMENTALES DE LAS OPERACIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO
EFECTIVO DEL SISTEMA DE CALIDAD.

B) LA DOCUMENTACION OBSOLETA SE RETIRA EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE,
ESPECIALMENTE DE LOS PUNTOS MENCIONADOS EN EL INCISO ANTERIOR.

6.4.2 CAMBIOS Y MODIFICACIONES A LOS DOCUMENTOS.

CUALQUIER CAMBIO O MODIFICACION A UN DOCUMENTQ, DEBE REVISARLO Y
APROBARLO LA MISMA ORGANIZACION O PERSONAL QUE LO REVISO Y APROBO
INICIALMENTE, A MENOS QUE SE HAYA ESPECIFICADO OTRA COSA.

LA ORGANIZACION Y EL PERSONAL INVOLUCRADO DEBE TENER ACCESO A LA
INFORMACION BASICA PERTINENTE, QUE LES PERMITA TOMAR UNA DECISION
FUNDAMENTADA SOBRE LA REVISION O APROBACION DE DOCUMENTOS.

CUANDO SEA NECESARIO DEBE INCLUIRSE EN EL DOCUMENTO O EN LOS ANEXOS
CORRESPONDIENTES, LAS CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS MODIFICACIONES.

SE DEBE ELABORAR UNA LISTA 0 DOCUMENTO DE CONTROL, PARA IDENTIFICAR
LA REVISION VIGENTE DEL DOCUMENTO Y EVITAR EL USO DE DOCUMENTOS
OBSOLETOS.

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBEN SER REEDITADOS DESPUES DE QUE SE LES.

HAYA REALIZADO UN NUMERO PREESTABLECIDO DE MODIFICACIONES O AL
VENCIMIENTO DE LOS PERIODOS INDICADOS EN EL. MANUAL DE CALIDAD.

6.5 CONTROL DE ADQUISICIONES
6.5.1 GENERALIDADES,

EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE LOS PRODUCTOS COMPRADOS CUMPLEN
CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.
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6.5.2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS.

EL PROVEEDOR DEBE SELECCIONAR A LOS SUBCONTRATISTAS CON BASE A SU
CAPACIDAD PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS DEL SUBCONTRATO, INCLUSO LOS
REQUISITOS DE CALIDAD. EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER
ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE LOS SUBCONTRATISTAS EVALUADOS Y
ACEPTADOS.

LA SELECCION DEL SUBCONTRATISTA, LA EXTENSION Y EL TIPO DE CONTROL
EFECTUADO POR EL PROVEEDOR, DEPENDERA DEL PRODUCTO ADQUIRIDO.

ESTAS DECISIONES ESTARAN BASADAS EN INFORMES PREVIOS DE APTITUD Y
CAPACIDAD EL SUBCONTRATISTA, SI SE DISPONE DE ELLOS.

EL PROVEEDOR DEBE COMPROBAR Y ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL SISTEMA
DE CALIDAD DEL SUBCONTRATISTA, PARA ELLO, DEBE EFECTUAR EVALUACIONES
O AUDITORIAS EXTERNAS CON SUS PROPIOS RECURSOS O BIEN SUBCONTRATANDO
ESTE SERVICIO CON PERSONAL ACREDITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE
NORMAS.

6.5.3 DATOS SOBRE LAS COMPRAS,

LOS DOCUMENTOS DE COMPRA DEBEN CONTENER INFORMACION QUE DESCRIBA
EN FORMA CLARA EL PRODUCTO SOLICITADO, INCLUYENDO CUANDO SEA
APLICABLE, 1.0 SIGUIENTE:

A) EL TIPQ, CLASE, ESTILO, MODELOQ, GRADO U OTRA IDENTIFICACION PRECISA
DEL PRODUCTO.

B) EL TITULO, NUMERO, O CLAVE DE IDENTIFICACION Y EMISION APLICABLE DE
ESPECIFICACIONES, DIBUJOS, REQUISITOS DEL PROCESO, INSTRUCCIONES DE
INSPECCION Y OTROS DATOS TECNICOS RELEVANTES. INCLUSIVE LOS
REQUISITOS PARA LA APROBACION O CALIFICACION DEL PRODUCTO,
PROCEDIMIENTOS, EQUIPO DE PROCESO Y PERSONAL.

C) DEFINICION PRECISA DE LA NORMA DE CALIDAD (TITULO, NUMERO Y
EDICION), APLICABLE AL PRODUCTO.

EL PROVEEDOR ANTES DE FORMALIZAR EL PEDIDO, DEBE REVISAR Y APROBAR
LOS DOCUMENTOS DE COMPRAR PARA ASEGURARSE QUE CORRESPONDEN A LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS.

6.5.4 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA
VERIFICACION, ALMACENAMIENTO Y SERVICIO ADECUADO A LAS MATERIAS
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PRIMAS, MATERIALES Y PRODUCTOS COMPRADOS PARA INCORPORARLOS AL
PROCESO.

CUANDO SE ESPECIFIQUE EN EL CONTRATO, EL CLIENTE O SU REPRESENTANTE
TENDRA EL DERECHO DE VERIFICAR EN ORIGEN, QUE LOS PRODUCTOS COMPRADOS
POR EL PROVEEDOR CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS. ESTA
VERIFICACION POR PARTE DEL CLIENTE NO EXIME AL PROVEEDOR DE SU
RESPONSABILIDAD DE ENTREGAR  PRODUCTOS ACEPTABLES, NI DEBE SER
IMPEDIMENTO PARA UN RECHAZO POSTERIOR. CUANDO EL CLIENTE O SU
REPRESENTANTE DECIDA EFECTUAR VERIFICACIONES EN LAS PLANTAS DE LOS
SUBCONTRATISTAS, EL PROVEEDOR NO EMPLEARA ESTAS VERIFICACIONES COMO
EVIDENCIA DEL EFECTIVO CONTROL DE CALIDAD DEL SUBCONTRATISTA.

6.6, PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION ALMACENAMIENTO Y SERVICIO A LOS
PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE PARA [INCORPORARLOS AL
PROCESO.

CUALQUIER PRODUCTO PERDIDO, DANADO O INUTILIZADO DEBE REGISTRARSE, Y |

ESTA CIRCUNSTANCIA DEBE COMUNICARSE AL CLIENTE A LA BREVEDAD POSIBLE.

NOTA: LA VERIFICACION POR PARTE DEL PROVEEDOR NO LIBERA AL CLIENTE DE
SU RESPONSABILIDAD DE SUMINISTRAR PRODUCTOS DENTRO DE
ESPECIFICACIONES.

6.7 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS,
CUANDO LO CONSIDERE OPORTUNO PARA IDENTIFICAR EL PRODUCTO A PARTIR DE
PLANOS, ESPECIFICACIONES Y DOCUMENTOS APLICABLES DURANTE TODAS LAS
ETAPAS DE RECEPCION, PROCESO, INSPECCION, ENTREGA E INSTALACION.

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR MEDIDAS PARA
EL MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y ACTUALIZACION DE LAS MARCAS DE
IDENTIFICACION Y REGISTROS DE: MATERIALES, SUMINISTROS Y PRODUCTOS EN
PROCESO Y PRODUCTO FINAL.

EN LA MEDIDA EN QUEEL SEGUIMIENTO Y RASTREABILIDAD DE LOS PRODUCTOS
SEA UN REQUISITO ESPECIFICADO, CADA PRODUCTO O LOTE DE PRODUCCION
TENDRA UNA IDENTIFICACION UNICA QUE QUEDARA REGISTRADA EN TODOS LOS
DOCUMENTOS.
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6.8 CONTROL DE LOS PROCESOS.
6.8.1 GENERALIDADES.

EL. PROVEEDOR DEBE PLANEAR Y ESTABLECER LOS 'PROCEDIMIENTOS DE
FABRICACION, Y/0 LOS DE INSTALACION QUE AFECTAN A LA CALIDAD Y DEBE
ASEGURARSE QUE SE LLEVE A CABO EN CONDICIONES CONTROLADAS.

LOS PROCEDIMIENTOS DEBEN INCLUIR:

A) INSTRUCCIONES DE TRABAJO ESCRITAS QUE DEFINAN LA FORMA DE FABRICAR
E INSTALAR LOS PRODUCTOS SIEMPRE QUE LA AUSENCIA DE TALES
INSTRUCCIONES TENGA UN EFECTO NEGATIVO SOBRE LA CALIDAD, LOS
EQUIPOS DE PRODUCCION E INSTALACION, LAS CONDICIONES AMBIENTALES
Y SOBRE TODO EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRODUCTOS A LAS NORMAS,
CODIGOS Y PROGRAMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

B) INSTRUCCIONES DE SUPERVISION, CONTROL DEL PROCESO Y 'LAS
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO. DURANTE LA FABRICACION E
INSTALACION.

C) LA APROBACION DE PROCESOS Y EQUIPOS, COMO ES APROPIADO.

D) CRITERIOS DE EJECUCION DEL TRABAJO QUE. PREFERENTEMENTE DEBEN
ESTABLECERSE MEDIANTE DOCUMENTOS ESCRITOS O MUESTRAS
REPRESENTATIVAS.

6.8.2 LAS INSTRUCCIONES PARA EL CONTROL DE PROCESO, DEBEN SER DESCRITAS
EN HOJAS DE RUTA, LISTA DE VERIFICARON, HOJAS DE PROCEDIMIENTO U OTRO
TIPO DE MEDIOS GRAFICOS,

6.8.3 PARA UNA APROPIADA DOCUMENTACION DE LAS INSTRUCCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE PROCESO, PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ESTADISTICO. DE
PROCESO, HOJAS DE PROCESO, CARTAS DE RUTA Y DIBUJOS; ES NECESARIO DEFINIR
TODAS LAS ACTIVIDADES DE FABRICACION Y SERVICIO QUE INCLUYAN:

¢ SECUENCIA DE OPERACIONES;

« TIPO DE EQUIPO.

o AMBIENTE ESPECIAL DE TRABAJO.

« METODOS DE TRABAJO.

¢ ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS EN PROCESO.
« MATERIALES.
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CARACTERISTICAS Y TOLERANCIAS.

o PUNTOS DE CONTROL, PRUEBA E INSPECCION
o ESTANDARES DE TRABAIO.
o EMPAQUE Y EMBARQUE.

6.9 PROCESOS ESPECIALES

6.9.1 LOS PROCESOS ESPECIALES EXIGEN, UNA SUPERVISION CONTINUA Y EL
CUMPLIMIENTO ESCRUPULOSO DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
PODER GARANTIZAR LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS. ESTOS PROCESOS DEBEN ESTAR CALIFICADOS.

TODOS L.OS PROCESOS ESPECIALES DEBEN ESTAR IDENTIFICADOS EN EL MANUAL
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y EJECUTARSE CON PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS, LOS QUE SE INTEGRARAN EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

6.9.2 DEBE ASEGURARSE QUE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS ESPECIALES SE
REALIZAN  POR  PERSONAL  CALIFICADO, USANDO  PROCEDIMIENTOS.
DOCUMENTACION Y EQUIPO ACORDE A LOS REQUISITOS 'Y AL CRITERIO DE
ACEPTACION ESTABLECIDOS.

6.9.3 PARA LA REALIZACION DE LOS PROCESOS ESPECIALES NO CUBIERTOS. POR
CODIGOS O ESPECIFICACIONES, O CUANDO LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO
EXCEDEN LOS ESTABLECIDOS, ES NECESARIOS DEFINIR LA CALIFICACION DEL
PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS Y EL EQUIPO ENTRE OTROS.

6.9.4 LOS DOCUMENTOS DE CALIDAD DEL PERSONAL DE LOS PROCESOS Y DE LOS
EQUIPOS, SE DEBEN CONSERVAR EN LA MEDIDA EN QUE SEAN NECESARIOS PARA
SATISFACER LOS REQUISITOS DE CODIGOS Y ESPECIFICACIONES

6.9.5 PARA ASEGURAR QUE EL CONTROL DEL PROCESO ESPECIAL. HA SIDO
ALCANZADO, ES NECESARIO MANTENER LAS EVIDENCIAS OBJETIVAS GENERADAS
DURANTE SU APLICACION.
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6.10 INSPECCION Y PRUEBAS.
6.10.1 INSPECCION Y PRUEBAS DE RECIBO.

EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE EL MATERIAL O PRODUCTO DE RECIBO
NO SERA USADO O PROCESADO HASTA QUE HAYA SIDO INSPECCIONADO O
VERIFICADO DE QUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. LA
VERIFICACION E INSPECCION DEBEN SER REALIZADAS DE ACUERDO Al PROGRAMA
DE ASEGURAMIENTQO DE CALIDAD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO E INSTRUCCIONES
DOCUMENTADOS.

NOTA: PARA DETERMINAR EL ALCANCE Y NATURALEZA DE LA INSPECCION DE
RECIBO, SE DEBE CONSIDERAR EL CONTROL EFECTUADO EN ORIGEN Y LA
EXISTENCIA DE EVIDENCIAS DOCUMENTALES DE LA CONFORMIDAD Dt
LOS PRODUCTOS.

6.10.2 INSPECCION Y PRUEBAS EN PROCESO
EL PROVEEDOR DEBE:

A) INSPECCIONAR, PROBAR E IDENTIFICARSE EI PRODUCTO TAL COMO LO
ESTABLECE EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD O LOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS.

B) DETERMINAR LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS POR MEDIO DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y DE CONTROL.

C) MANTENER EN UN LUGAR DEBIDAMENTE CONTROLADO Y SENALIZADO, LOS
PRODUCTOS QUE AUN NO HAN SIDO TOTALMENTE- INSPECCIONADOS 0
SOMETIDOS A TODAS LAS PRUEBAS PREESTABLECIDAS O CUYOS INFORMES
AUN NO HAN SIDO RECIBIDOS Y VERIFICADOS, DE MANERA QUE NO SEA
POSIBLE SU USO INDEBIDO O INABVERTIDO,

D) IDENTIFICAR LOS PRODUCTOS NO CONFORMES Y MANTENERLOS EN UNA
ZONA PERFECTAMENTE CONTROLADA E IDENTIFICADA,

6.10.3 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES.

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y/0 LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES, DEBEN EXIGIR QUE $E
HAYAN REALIZADO CON RESULTADOS SATISFACTORIOS, TANTO LA INSPECCIONES
DE RECIBO COMO LAS INSPECCIONES DE PROCESO PREESTABLECIDAS, ANTES DE
REALIZAR LA INSPECCION FINAL.

EL PROVEEDOR DEBE LLEVAR A CABO TODAS LA INSPECCIONES Y PRUEBAS
FINALES, DE ACUERDO CON EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y/O
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, HASTA COMPLETAR LA EVIDENCIA DE QUE EL
PRODUCTO FINAL CUMPLA LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.

NINGUN PRODUCTO DEBE SER DESPACHADO HASTA QUE TODAS LAS
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y EN
LOS PROCEDIMIENTOS, HAYAN SIDO SATISFACTORIAMENTE TERMINADAS Y LOS
DATOS Y L.OS DOCUMENTOS ASOCIADOS ESTEN DISPONIBLES Y APROBADOS.

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y MANTENDRA ACTUALIZADOS LOS REGISTROS
QUE COMPRUEBEN QUE EL PRODUCTO HA PASADO LA INSPECCION Y/O PRUEBA DE
ACUERDO CON EL CRITERIO DE ACEPTACION ESTABLECIDO (VEASE 6.16).

6.11 EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEDA.

PARA DEMOSTRAR LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS EL PROVEEDOR DEBE
IDENTIFICAR, VERIFICAR, CALIBRAR Y REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS, YA SEAN PROPIOS O AJENOS.

El. PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE LA INCERTIDUMBRE INTRODUCIDA POR
LOS EQUIPOS E INSTRUMENTOS A LA MEDICION, SEA CONOCIDA Y CONSISTENTE
CON LA CAPACIDAD REQUERIDA PARA LAS MEDICIONES QUE DEBAN EFECTUARSE

EL PROVEEDOR DEBE:

A) IDENTIFICAR LAS MEDICIONES A REALIZAR, DEFINIR LA l’RECl’SlON
REQUERIDA Y SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y
PRUEBA.

B) DETERMINAR LOS EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE INSPECCION, MEDICION Y
PRUEBA QUE PUEDAN AFECTAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO, CALIBRARLOS Y
AJUSTARLOS A INTERVALOS ESTABLECIDO O ANTES DE SU UTILIZACION. LA
CALIBRACION SE EFECTUARA POR MEDIO DE EQUIPOS CERTIFICADOS QUE
TENGAN UNA RELACION VALIDA Y DIRECTA CON PATRONES NACIONALES O
INTERNACIONALES RECONQCIDOS. CUANDO NO EXISTAN TALES PATRONES,
SE DOCUMENTARAN LAS BASES EMPLEADAS PARA SU CALIBRACION.

C) ESTABLECER Y DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACION,
INCLUYENDO LA INFORMACION DEL EQUIPO, NUMERO DE IDENTIFICACION,
LOCALIZACION, FRECUENCIA DE  VERIFICACIONES, METODOS  DE
VERIFICACIONES. CRITERIOS DE ACEPTACION, Y LAS ACCIONES QUE DEBAN
EFECTUARSE CUANDO LOS RESULTADOS NO SEAN SATISFACTOQRIOS.

D) ASEGURAR QUE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA, TIENEN
LA EXACTITUD Y PRECISION NECESARIAS,
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E) IDENTIFICAR LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBA, CON UNA
MARCA O CERTIFICADO CORRESPONDIENTE, QUE INDIQUE SU ESTADO DE
CALIBRACION.

F) MANTENER VIGENTES LOS REGISTROS E INFORMES DE CALIBRACION DEL
EQUIPO DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS.

G) CUANDO SE HAYAN ENCONTRADO EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y
PRUEBA FUERA DE CALIBRACION, SERA NECESARIO EVALUAR Y
DOCUMENTAR LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON ELLOS.

H) ASEGURARSE QUE LAS  CALIBRACIONES, INSPECCIONES, MEDICIONES Y
PRUEBAS SE REALICEN EN CONDICIONES AMBIENTALES ADECUADAS.

) ASEGURARSE QUE EL MANEJO, PRESERVACION Y ALMACENAMIENTO DEL
EQUIPO DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBA, NO ALTERAN SU EXACTITUD ¥
SU AJUSTE.

J) ASEGURARSE QUE LOS MEDIOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS
INCLUYENDO EQUIPOS Y PROGRAMAS INFORMATIVQS DE INSPECCION, SE
AJUSTEN DE TAL MANERA QUE NO SE INVALIDEN LAS CALIBRACIONES
REALIZADAS.

CUANDO SE EMPLEEN ELEMENTOS SECUNDARIOS DE MEDICION, TALES COMO
TAMICES, CALIBRES, PLANTILLAS, ESCANTILLONLS, MODELOS Y OTROS, O ALGUN
SENSOR PROGRAMADO COMO MEDIO DE INSPECCION, S DEBE COMPROBAR QUE
ESTOS SON APTOS PARA VERIFICAR LA ACEPTABILIDAD DEL PRODUCTO. ANTES DE
QUE SEAN UTILIZADOS. PARA LA PRODUCCION O INSTALACION DEHEN REVISARSE
CON UNA PERIODICIDAD PREESTABLECIDA. EL PROVEEDOR ESTABLECE LA
AMPLITUD Y FRECUENCIA DE TALES REVISIONES QUE SERAN DOCUMENTADAS Y
ARCHIVADAS COMO EVIDENCIAS. EL FUNDAMENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
UTILIZADOS PARA REALIZAR LAS MEDICIONES, ESTARA DISPONIBLE CUANDO ASi

LO REQUIERA EL CLIENTE O SU REPRESENTANTE, PARA" VERIFICAR QUE l‘S"lOS

PROCEDIMIENTOS SON LOS ADECUADOS.

NOTA: EN CASO DE SUBCONTRATAR L.0S SERVICIOS DE MEDICION Y PRUEBA. A UN
LABORATORIO, EL. PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE ESTE TENGA LOS
RECURSOS Y CAPACIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA REALIZAR EN
FORMA EFECTIVA ESTAS ACTIVIDADES. EL PROVEEDOR TENDRA QUE
EVALUAR AL LABORATORIO O SELECCIONAR UNO CERTIFICADO POR EL
SISTEMA NACIONAL ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEBA
(SINALP), EL SISTEMA NACIONAL DE CALIBRACION (SNC) U OTRA
ORGANIZACION RECONOCIDA.
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6.12 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS.

EL ESTADO DE LA INSPECCION Y PRUEBA, DEBE SER IDENTIFICADO MEDIANTE EL
USO DE ETIQUETAS, ESTAMPILLAS, MARCAS, HOJAS DE RUTA, REGISTROS DE
INSPECCION, REGISTROS INFORMATIVOS, ZONAS FiSICAS SENALADAS O CUALQUIER
OTRO MEDIO ADECUADO, EL. CUAL INDIQUE LA CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD
DEL PRODUCTO, DERIVADA DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS.

LA IDENTIFICACION DEL ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS, DEBE SER
MANTENIDA A TRAVES DE TODO EL PROCESO DE FABRICACION E INSTALACION DEL
PRODUCTO PARA ASEGURAR QUE SOLO ES ENTREGADO, USADO E INSTALADO, UN
PRODUCTO QUE HA PASADO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS DE
INSPECCION Y PRUEBA.

EN LOS REGISTROS Y DOCUMENTOS SE IDENTIFICARA EL RESPONSABLE DE LAS
INSPECCIONES Y DE LA LIBERACION DE LOS PRODUCTOS CONFORMES,

6.13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
PROCEDIMIENTO PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO NO CONFORME NO SEA
UTILIZADO O  INSTALADO INDEBIDA O  INADVERTIDAMENTE. . ESTOS
PROCEDIMIENTOS DEBEN ESTABLECER EL CONTROL, LA IDENTIFICACION, LA
DOCUMENTACION, LA EVALUACION, LA SEGREGACION Y. EL TRATAMIENTO DE LOS
PRODUCTOS NO CONFORMES, ASi COMO LA NOTIFICACION DE LA DECISION
TOMADA A LOS DEPARTAMENTOS Y/O SUBCONTRATISTA A LOS QUE PUDIERAN
AFECTAR.

6.13.1 EXAMEN Y DISPOSICION DE PRODUCTO NO CONFORME.

DEBE DEFINIRSE LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA REVISAR, DISPONER,
MANEJAR Y TRATAR LOS PRODUCTOS NO CONFORMES.

LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, DEBEM SER TRATADOS DE ACUERDO A
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS, LOS PRODUCTOS NO CONFORMES PUEDEN. SER
DESECHADOS O UTILIZADOS, CON O SIN REPARACION, MEDIANTE LA PREVIA
AUTORIZACION ESCRITA DEL CLIENTE,

DEBEN IDENTIFICARSE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES ACEPTADOS Y
REGISTRARSE LAS REPARACIONES ‘EFECTUADAS, PARA INDICAR CUAL ES EL
ESTADO REAL DE LOS PRODUCTOS. LOS PRODUCTOS REPROCESADOS 0
REPARADOS, DEBEN INSPECCIONARSE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESCRITOS ESPECIALMENTE ELABORADOS PARA ESTOS CASOS.
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6.14 ACCIONES CORRECTIVAS.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, DOCUMENTAR Y ACTUALIZAR, LOS
PROCEDIMIENTOS PARA:

A) INVESTIGAR LAS CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES Y LAS ACCIONES
PREVENTIVAS NECESARIAS, PARA EVITAR LA RECURRENCIA.

3) ANALIZAR TODOS 1.0S PROCESOS, OPERACIONES DE TRABAJO, CONCESIONES,
AUTORIZACIONES, REGISTROS DE CALIDAD, REPORTES DEL SERVICIO AL
PRODUCTO Y QUEJAS DE CLIENTES, CON EL FIN DE DETECTAR Y ELIMINAR
LAS CAUSAS POTENCIALES DE NO CONFORMIDAD.

C) IMPLANTAR EL ANALISIS DE FALLA CUANDO SEA CONVENIENTE.

D) ESTABLECER LAS MEDIDAS Y ACCIONES PREVENTIVAS A UN NIVEL QUE
CORRESPONDA CON LOS RIESGOS QUE PUEDAN OCASIONARSE.

E) ASEGURAR QUE LAS ACCIONES CORRECTIVAS SON IMPLANTADAS Y QUE SON
EFECTIVAS.

F) MODIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS, COMO RESULTADO DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.
6.15 MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, EMBARQUE, Y ENTREGA.
6.15.1 GENERALIDADES,

EL  PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, DOCUMENTAR Y  MANTENER
PROCEDIMIENTOS PARA MANEJAR, ALMACENAJE, EMPACAR Y ENTREGAR EL
PRODUCTO.

6.15.2 MANEJO.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LOS METODOS Y MEDIOS DE MANEJO O
MANIPULACION QUE PREVENGA EL DANO 0 DETERIORO DEL PRODUCTO.

6.15.3 ALMACENAMIENTO.

EL. PROVEEDOR DEBE DEFINIR Y EMPLEAR AREAS, Y LOCALES  DE
ALMACENAMIENTO ADECUADOS Y SEGUROS, PARA EVITAR EL DANO O DETERIORO
DEL PRODUCTO, ANTES DE SU UTILIZACION O DE SU ENTREGA. DEBEN ESTIPULARSE
METODOS APROPIADOS PARA LA RECEPCION Y DESPACHO EN ESTAS AREAS.
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CON EL FIN DE DETECTAR DANOS Y DETERIOROS AL PRODUCTO. DEBE
COMPROBARSE SU ESTADO A INTERVALOS REGULARES DE TIEMPO

6.15.4 EMPAQUE Y EMBALAIJE.

EL PROVEEDOR DEBE CONTROLAR L.AS OPERACIONES DE EMPAQUE, EMBALAIJE,
PRESERVACION Y MARCADO (INCLUYENDO LOS MATERIALES EMPLEADOS PARA
ESTO) DE TAL MANERA QUE PERMITAN ASEGURAR LA CONFORMIDAD CON LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS. SE DEBE IDENTIFICAR, PRESERVAR Y SEGREGAR TODO
PRODUCTO DETERIORADO DESDE LA RECEPCION, HASTA QUE DEJE DE ESTAR BAJO
LA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR.

6.15.5 ENTREGA.

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION
NECESARIOS PARA ASEGURAR QUE SE MANTIENE, HASTA LA ENTREGA, LA CALIDAD
DE LOS PRODUCTOS DESPUES DE INSPECCIONADOS Y PROBADOS. St ASi LO
ESPECIFICA EL CONTRATO, LA PROTECCION DEBE EXTENDERSE HASTA LA ENTREGA
EN SU DESTINO.

6.16 REGISTROS DE CALIDAD

6.16.1 EL PROVEEDOR DEBE ELABORAR Y MANTENER LOS REGISTROS DE CALIDAD
COMO EVIDENCIA DE QUE:

A

~

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, CUMPLEO LOS REQUISITOS
DE ESTA NORMA.

B) EL PRODUCTO O SERVICIO Y LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE
CUMPLEN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

C) EL PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS, LA DOCUMENTACION Y EL EQUIPO
PARA PROCESOS ESPECIALES ESTAN CALIFICADOS COMO ES REQUERIDO.

D) LA SELECCION, VIGILANCIA Y AUDITORIA DE SUBCONTRATISTAS SON
EFECTUADAS COMO SE REQUIERE EN 6.6.2.

E) LA ACCION CORRECTIVA SE LLEVO A CABO Y ES EFECTIVA COMO LO SENALA

6.14.
6.16.2. COMO REGISTROS DE CALIDAD DEBEN INCLUIRSE:
6.16.2.1 LOS REGISTROS DE AUDITORIA DE CALIDAD DE TAL MODO QUE CONTENGA:

A) LOS PROCEDIM!BNTOS PROCESOS Y SERVICIOS AUDITADOS.

144



B) LOS RESULTADOS OBTENIDOS.
C) EL ANALISIS DE 1.OS DATOS Y LAS ACCIONES CORRECTIVAS RESULTANTES.

6.16.2.2 LOS REGISTROS DE LA R[:ZVlSION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA
DIRECCION Y LA CORRECCION DE L.AS DEFICIENCIAS DIE ACUERDO A 6.1.3.

6.16.2.3 LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LA REVISION DEL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, ESTOS REGISTROS DEBEN VERIFICAR
TODOS LOS PUNTOS SENALADOS EN 6.2.1.

6.16.2.4 L.LOS REGISTROS DE LAS VERIFICACIONES E INSPECCIONES Y PRUEBAS DEL
PRODUCTO O SERVICIO QUE CONTENGAN

A} LAS REFERENCIAS DEL NUMERO DE DOCUMENTO Y REVISION O NUMERO DE
PARTE DEL PRODUCTO O SERVICIO

B) LOS REQUISITOS APLICABLES.

C)  LAS VERIFICACIONES, INSPECCIONES Y PRUEBAS ESPECIFICAS EJECUTADAS
Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS. ASI COMO LAS BASES DE ACEPTACION Y
RECHAZO.

D) LOS REPORTES DE NO CONFORMIDAD (VER 6.13).

E) LA RETROALIMENTACION O ACCION CORRECTIVA GENERADA.

F)  LAS FECHAS DE INSPECCION, DE VERIFICACION 0 DE PRUEBAS.

G)  LOS NOMBRES DEL PERSONAL (INSPECTORES O VERIFICADORES).

H) LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL REGIS;l'RO DE DATOS SEGUN SEA
ESPECIFICADO EN EL PLAN DE INSPECCION Y PRUEBA

1.OS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN ESTAR A DISPOSICION DEL CLIENTE O DE SU
REPRESENTANTE Y DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, PARA SU ANALISIS ¥/0
REVISION DURANTE UN PERIODO CONVENIDO.

6.163 LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES

PROPIEDADES:

A) IDENTIFICABLES. PARA QUE PUEDAN SER CLASIFICADOS Y ARCHIVADOS DE
MANERA ORGANIZADA.
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B) LEGIBLES, PARA MINIMIZAR ERRORES DURANTE SU MANEJO.

C) RECUPERABLES RAPIDAMENTE PARA SU CONSULTA.

D) REPRODUCIBLES.

PARA ELLO DEBERA CONTARSE CON UN SISTEMA DE INFORMACION.

6.16.4 SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTROS DE CALIDAD.

EL

PROVEEDOR DEBE ESTABLECER UN SISTEMA DE INFORMACION

DOCUMENTADO DE LOS REGISTROS DE CALIDAD QUE SEA EFICAZ, OPORTUNO,
CONFIABLE Y VERSATIL, QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA.
ESTE SISTEMA INCLUIRA 1OS SIGUIENTES ASPECTOS:

A)

LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA DETECCION CONTINUA DE NECESIDADES DE
REGISTROS DE CALIDAD Y ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES DE LAS
MISMAS. '

B) LA EXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA ORGANICA PARA EL MANEJO RAPIDO Y

€
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OPORTUNO DE LOS REGISTROS.

EL FLUJO DE INFORMACION ADECUADA EN EL QUE ESTE INCLUIDA LA
DIRECCION DE LA EMPRESA.

LA CUANTIFICACION DEL VOLUMEN DE REGISTROS PARA IDENTIFICAR LA
NECESIDAD DE SISTEMAS YA SEA MANUALES O COMPUTARIZADOS,

DISENAR, IMPLANTAR Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS PROCEDIMIENTOS
PARA LA IDENTIFICACION, CLASIFICACION, CODIFICACION, AS{ COMO PARA
ARCHIVAR Y  MANTENER - DISPONIBLES LOS REGISTROS O INFORMES
REFERENTES A LA CALIDAD.

ELABORACION DEL DISENO DEL SISTEMA QUE CONTEMPLE LA EXISTENCIA DE
CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR LA VERACIDAD DE LA
INFORMACION,

CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE OPERA EL SISTEMA, MAYOR AUN
CUANDO ESTE SEA COMPUTARIZADO.

ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA MANTENER LOS
RESPALDOS DE LA INFORMACION NECESARIOS, CON EL OBJETO DE PREVENIR
EL DANO, DETERIORO O PERDIDA DE LOS REGISTROS.

RETROALIMENTACION CONSTANTE DE LOS CAMBIOS QUE AFECTEN EL DISENO
DEL SISTEMA Y. LO MANTENGA ACORDE A LAS NECESIDADES ACTUALES.
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K) EXISTENCIA DE LA !)OCUMENTACION REFERENTE AL DISENO DEIL. SISTEMA,
MISMA QUE DEBERA MANTENERSE ACTUALIZADA CONSTANTEMENTE Y QUE
DEBE INCLUIR EJEMPLOS DE LAS FORMAS, REPORTES, CODIGOS, ETC.

6.17 AUDITORIAS DE CALIDAD
6.17.1 AUDITORIAS INTERNAS

EL PROVEEDOR LLEVARA A CABO UN PROGRAMA COMPLETO, PLANEADO Y
DOCUMENTADO, DE AUDITORIAS INTERNAS PARA VERIFICAR QUE TODAS LAS
ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CALIDAD, CUMPLEN LAS CONDICIONES
PREESTABLECIDAS Y ASi PONER DE MANIFIESTO LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CALIDAD. TODAS LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD DEBEN ESTAR INCLUIDAS EN EI. PROGRAMA DE AUDITORIAS.

LAS AUDITORIAS DEBEN SER PROGRAMADAS SOBRE LA BASE DEL ESTADO DE
DESARROLLO E IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES.

LAS AUDITORIAS Y ACCIONES SUBSIGUIENTES, SERAN DESARROLLADAS DE
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS (VEASE NOM-CC-7 Y NOM-CC-8).

LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA DEBEN SER ASIGNADAS A PERSONAL
CALIFICADO Y/O CERTIFICADO QUE NO SEA RESPONSABLE DEL AREA A AUDITAR.
LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD DEBE SER EFECTUADA DE ACUERDO
A LISTAS DE VERIFICACION LAS CUALES ESTABLEZCAN LAS CARACTERISTICAS
ESENCIALES.

LOS RESULTADO DE LAS AUDITORIAS DEBEN DOCUMENTARSE Y TRANSMITIRSE
AL RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA.

EL PERSONAL RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA, DEBE TOMAR EN EL
MOMENTO OPORTUNO, LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS PARA SUBSANAR
LAS DEFICIENCIAS PUESTAS DE MANIFIESTO POR LAS AUDITORIAS.

6.17.2 AUDITORIAS DE CALIDAD EXTERNAS.

EL PROVEEDOR ESTABLECERA ST . ES NECESARIO, PROCEDIMIENTOS. DE
PLANEACION, CONTROL Y VERIFICACION DE LAS AUDITORIAS - EXTERNAS
EFECTUADAS A SUS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS CON RECURSOS PROPIOS.
SIN EMBARGO, EL PROVEEDOR PUEDE SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS DE
AUDITORIAS EXTERNA A ALGUNA ORGANIZACION RECONOCIDA POR LA DIRECCION
GENERAL DE NORMAS.
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6.18 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA
DETECTAR LAS NECESIDADES RELATIVAS A LA FORMACION DEL PERSONAL QUE
REALIZA ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD, ASI COMO DEFINIR LA FORMA
EN QUE SE CUBRIRAN ESTAS NECESIDADES.

EL PERSONAL QUE REALIZA TAREAS ESPECIFICAS DENTRO DEL SISTEMA DE
CALIDAD (PRODUCCION, VERIFICACION O ADMINISTRACION), DEBE ESTAR
CALIFICADO CON BASE EN SU EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y/O EXPERIENCIA, DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN SUS PROCEDIMIENTOS, CODIGOS Y NORMAS. LOS
DOCUMENTOS RELATIVOS A LA FORMACION (ADOCTRINAMIENTOS, CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO) Y CALIFICACION DEL PERSONAL DEBEN SER CONSERVADOS Y
ARCHIVADOS ADECUADAMENTE (VEASE 6.16),

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y ,PROPORCIONARA EL ADOCTRINAMIENTO QUE
ASEGURE QUE EL PERSONAL ESTA CONSCIENTE DE SUS RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

6.19 TECNICAS ESTADISTICAS

EL PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO, PROCESO O SERVICIO, PARA LAS CUALES UTILIZARA LAS TECNICAS
ESTADISTICAS. ASIMISMO, SELECCIONARA AQUELLAS QUE SEAN APROPIADAS EN
CUANTO A LOS NIVELES DE CONFIANZA PARA EL CONTROL DEL PROCESO Y
ACEPTACION DEL PRODUCTO, INDICANDO LAS BASES DE SELECCION.
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4.3 Adecuacion  del Sistema de Aseguramiento de Calidad a Ia
construcccion de una vivienda.

4.3.1 Aseguramiento de calidad ISO 9002 en la construccion.

El objeto fundamental de un sistema de calidad es ¢l de satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente, entendiéndose como cliente al usuario de
1a construccion (en este caso el usuario de la vivienda ), y de mantenerla a los
niveles mds apropiados; de aqui que el aseguramiento de la calidad se puede
definir como:

“El conjunto de actividades planeadas y sistemiticas, que lleva acabo una
canstructora, con ¢l propdsito de brindar la confianza que la obra cumple con
los requisitos de calidad especificados. ~

El aseguramicento de calidad prevé problemas, antes de su posible ocurrencia.
E! aseguramiento de ealidad estd basado en evidencias objetivas,

Para obras civiles y proyectos, se requiere de un control y pruebas mas
elaboradas, para esto, la labor del ingeniero constructor estd mds alla de
construir por construir. Este debe desarrollar y hacer accesible al cliente las
pruebas necesarias para verificar la obra; que esta en condiciones adecuadas
para su uso. Para obras civiles esta prueba consiste en :

I. Un plan formal que describa a detalle todas las etapas de la
construccion, de principio a fin.

2. Un sistema de inspeccion y revision para verificar que el plan a seguir
llevara la obra a un buen fin para su uso.

3. Un sistema de auditorias para verificar que las medidas se estdn
siguiendo.

4. Un sistema para generar datos sobre la calidad alcanzada una vez
terminada la obra.

El aseguramiento de calidad debe incluir ;

149



¢ Los procedimientos y las instrucciones documentadas del sistema de
calidad, en concordancia con los requisitos de esta norma .

o La aplicacion efectiva de los procedimientos y de las instrucciones
documentadas del sistema de calidad

Para satisfacer los requisitos establecidos en esta norma, s¢ deben considerar
las actividades siguientcs:

- Preparacion de los planes de calidad y del manual de aseguramiento de
calidad.

- Contar con los equipos de cantrol , de procesos y de inspeccion.
- Contratacion y capacitacién de mano de obra necesaria. ;

- El reconocimiento con antelacion de las limitantes de capacidad de
medicion. |

- La definicion de los criterios de aceptacion y rechazo.

- La preparacion y establecimiento de los docuinentos y registros de

calidad.
descrito dentro de un manual de aseguramiento de calidad. Este manual debe
documentar e implantar como minimo los siguientes elementos :

i
t
|
t
f
|

Manual de aseguramiento de calidad. El plan general de calidad debe ser o
|
{
i

Responsabilidad de la direccion de obras.
Sistemas de calidad.

W N e

Revision de contrato,
Control de documentacion, N
Compras.

Materiales suministrados por el cliente.

ldentificacion y trazabilidad de la obra.
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8. Control de procesos.

9. Inspeccion y ensayos.

10. Control de los equipos de inspeccion , medicion y ensayos.
11. Estado de inspeccion y ensayo.

12. Control de productos no conforines.

13. Acciones correctivas.

14. Manipulacion , tratamiento y entrega de las etapas o frentes del proceso
constructivo.

15. Registros de calidad.

16. Auditorias internas de la calidad.
17. Formacidn y adiestramiento.

18. Técnicas estadisticas.

Dentro de los cuales se deben de incluir los siguientes puntos:
¢ Indicar objetivo y alcance del trabajo.

¢ Citar todo tipo de refercncias con las que cuente cualquier persona que
esté dentro de los alcances del trabajo, sirviéndose de formatos.

o Dictar las responsabilidades de la direccion , la organizacion y de todo
departamento o persona que tenga relacion con el trabajo,

¢ Integrar el grupo de procedimientos e instrucciones en documentos que
faciliten su manejo.

A continuacidn se presenta el manual de aseguramiento de calidad con sus
diferentes lineamientos. '

Es importante comentar que el manual de procedimientos de aseguramiento
de calidad se hace necesario presentarlo y asi se hara, aprovechando el ejemplo
préctico. '
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4.3.2 Manual de Aseguramiento de Calidad

Responsabilidades de la direccién de obra

Politica de calidad: la direccion de obra define la politica, sus objetivos y su
compromiso en materia de calidad.

Organizacién: Hay que definir las responsabilidades, la autoridad y las
relaciones entre todo el personal relacionado con la calidad.

Descripcion
Estructura organizacional

Medios y personas para verificaciones

Representantes de la direccién de la obra: Con autoridad v responsabilidad
asegurada

Revisiones por la direccion de obra; La direccion de obra deberda examinar a

intervalos apropiados, el sistema de calidad adoptado; con el fin de asegurar que

mantiene su eficacia y adecuacion
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Sistema de calidad.

Debe comprender:

e Sistema documentado y procedimientos escritos

Manual de calidad

Manual de procedimicntos

Especificaciones y normas

Informes, registros, certificaciones, ete.

Trazabilidad entre la documentacion del sisteina

Revision del contrato.
Establecer y mantener al dia los procedimientos para la revision del contrato y
la coordinacion de estas actividades para asegurares que .
e Los requisitos del cliente se han definido y documentado
o Se ha resuelto cualquier diferencia con los requisitos de la oferta

¢ Hay capacidad para satisfacer los requisitos contractuales
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Control de documentacion.

o Definir los documentos sobre la calidad
¢ Aprobacion y distribucion de los documentos
¢ Cambios o modificaciones de los documentos

o Mantener una copia maestra (Master)

Compras,

¢ Definir materiales sometidos a control

e Definir documentos de compras

¢ Definir la dindmica de las compras

* Definir la lista de los proveedores homologados

e Definir criterios para la homologacion de proveedores
e Definir especificaciones de compra

¢ Definir criterios de aceptacion para cada material y/o servicio
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Insumos o materiales suministrados por el cliente.

Istablecer y mantener procedimicntos para la verificacion, almacenamiento y
mantenimiento de los insumos o materiales suministrados por ¢l cliente .

La verificacion por ¢l proveedor no exime al cliente de las N.Sp()ll&dblh(ldd de
suministrar materiales conformes

Identificacion y trazabilidad de la olira,

Establecer y mantener procedimientos que permitan identificar la obra a partir

de las especificaciones, durante todas las etapas del proceso wmlluwvo hasta
la entrega de la vivienda



Control de procesos.

Prepara procedimientos de

o Construccion

Inspeccion de obra
» Correcciones

¢ Almacenamiento, manipulacion de materiales y/o insumo

En el proceso de construccion establecer :

¢ Diagrama secuencial

Un procedimiento para cada caso o etapa

Parametros fundamentales

o Como se controlan

Quién los controla.

o Como se registra



Inspeecidn y ensayo.

e Enla recepeion de materiales o insumos
o Durante la construccion
¢ De la obra terminada

o Registros de inspeccion y ensayos

s e

Control de equipos de inspeccion , medicion y ensayo.
Controlar , calibrar y realizar el mantenimiento de los equipos de
inspeccion, medicion y ensayo.
Hay que establecer en fas mediciones:
o Listado y margenes de tolerancia

En las calibraciones y comprobaciones:

i
i
§
i,
!
!
1

o Listado de patrones, procedimientos y frecuencia
o Listado de equipos

¢ Condiciones para la manipulacion y almacenamiento del
equipo

¢ La identificacion de disposicion para ¢l uso ( etiquetas )
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Estado de inspeccién y pruebas

Hay que seiialar en que estado de inspeccion y prueba se encuentran los
materiales o tramos construidos.

o Aceptados
o Rechazados

~e Pendientes

La seilalizacion, se efectiia mediante :

o Marcas

o Estampillas autorizadas
o Etiquetas

o Hojas de ruta

o Registros de inspeccion
o Zonas seiialadas

e Cualquier otro medio adecuado que indique la conformidad de
los materiales o tramos construidos.
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Control de productos no conformes.

Establecer y mantener procedimientos para evitar que se utilicen materiales o
tramos construidos no conformes con los requisitos especificados.

Estos procedimientos precisan:
oLa identiﬁcaci()n
eLa documentacion
eLa evaluacién
El tratamiento de los materiales o tramos construidos no conformes

La notificacién a las diferentes etapas del proceso constructivo a las que
puede afectar. ‘
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Acciones correctivas,

Establecer y mantener procedimientos para :

Investigar causas de la no conforinidad y las medidas correctivas para evitar
su repeticion

Analizar todos los procesos, operaciones, registros de calidad, quejas de todo
el personal encargado de la calidad, etc., con el fin de detectar y eliminar causas
potenciales de no conformidades

Iniciar medidas preventivas

Realizar controles sobre las acciones correctivas

Registros de calidad -

Establecer y mantener los procedimientos para identificar, recoger, codificar,
clasificar, archivar, mantener al dia todos los registros de calidad.
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Manipulacién tratamicento y entrega de las etapas del proceso constructivo

Establecer documentalmente y mantener al dia los procedimientos para
manipular, tratar y entregar las etapas o frentes terminados.

Auditorias internas de calidad.
Poner en practica auditorfas internas preestablecidas y documentadas

Las auditorfas y las acciones subsiguientes deberan desarroflarse siguiendo
procedimientos por escrito:
sListado de departamento
eTiempo/calendario asignado a cada departamento

sLista dc¢ acciones a realizar o datos a comprobar en cada
departamento

eluformes seiialando las desviaciones encontradas y acciones
correctivas propuestas y realizadas

eDistribucion y custodia de este informe

La norma UNE 66001/88 define las auditorias
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Formacién y adiestramiento

Establecer y mantener al dia los procedimientos para poner de manifiesto las
necesidades relativas a la informacion de todo el personal que realice
actividades que afectan la calidad y satisfacer estas necesidades.

Empleado administrativo
Supervisor de obras

Personal ; —
Mano de obra

Etc.

Técnicas estadisticas

Cuando sea conveniente, deberdn establecerse los procedimientos para

identificar las técnicas estadisticas necesarias para verificar si la capacidad del
proceso y las caracteristicas de los iateriales, tramos construidos, etapas del
proceso o frentes terminados son aceptables.
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5. MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA.

A continuacion se presenta el manual de procedimiento de calidad de um
empresa canstructora, que para estos fines sc idealizo, por lo que ain cuando
este manual es con caracter flustrativo, se tratd de claborarlo lo mas cercano a
la realidad.

El manual esta claborado bajo el sistema de aseguramiento de calidad total
SACT de ISO 9002, y los formatos utilizados en éste son lo mis parecido a los
correspondientes de un manual de procedimiento de calidad con nivel de
certificacion internacional y logicamente aplicado por gente con basta
experiencia. '

El interés principal de este capitulo, es mostrar la mecanica general y el
formato tipo del procedimicnto que debe seguirse, asi como mostrar jos puuntos
principales que deben cubrirse para cumplir con el SACT de ISO 9002.

Por tal motivo, y con el propésito de no alargar excesivamente este capitulo,
solo aplicaremos el SACT a la etapa de la cimentacion de la ya mencionada
construccion de vivienda media tipo.

Aunque la ctapa de cimentacion es solo el principio de una edificacion y wna
parte relativamente corta, se estd cumpliendo con el objetivo principal de esta
tesis, en ¢! sentido de adecuar las normas [SO 9002 al 4rea de la construccidn;
ademds de presentar las herramicntas necesarias para que todos aquéilos dentro
del medio, que estén interesados en la calidad total en su empresa, puedan
aplicar ¢l SACT sin tanta dificultad, tomando como referencia este manual de

procedimiento de calidad para la etapa de cimentacion y continudndolo ‘para el

resto de {as etapas y asi lograr una edificacion de alta calidad.
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PREFACIO

CORPORACION

La empresa MARFEM, S A de C.V. dirige sus servicios principalmente al drea de la
construccion; a la fecha no sc tiene algdn lugar especifico a nivel nacional, debido a su
reciente creacion (1994). Por la misma razon su drea de influencia se limita al D.F.

Sv plantilla técnica estd integrada por 12 personas; el numero total de trabajadores
(administrativos, técnicos y mano de obra) que emplea es funcion del tipo y tamafo de la
obra, considerando un promedio aproximado de 100.

Como ideologia fundamental para su creacion, se considerd que el aseguramiento en la
calidad es fundamental para incrementar la productividad y competitividad, beneficiando al
cliente, al constructor, al personal que tnterviene en el proyecto y a la comunidad

La empresa esta concienie de que los materiales, mano de obra y equipo deben ser
scleccionados, con el objeto de alcanzar altos niveles de calidad total.

La constructora debe operar bajo una filosofia de aseguramiento de la calidad 1:tal
(TOTAL QUALITY ASSURANCE -TQA-). Se enlistan enseguida. algunos conceptos
clave que serdn usados:

- La totalidad de la compaiiia esta enfocada en conocer las necesidades de sus clientes
internos o extermnos.

= Un concepto de "trabajo en equipo” ¢s usado en el funcionamiento de la compaiiia
- Equipos para el mejoramiento de los procesos son usados para resolver problemas

- téenicos especiales son entrenados para checar materiales, mano de obra v equlpos asi
como etapas del proceso ya terminadas
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PREFACIO

- Un porcentaje del tiempo de cada miembro de la compafiia estd enfocado al
entrenamiento, educacion, y mejoramiento personal. ; !
- Lideres de frentes. supervisores de obra v directores de obra, tienen a su nivel.lo que se
conoce como HIGH DEGREE o alto grado de preparacion y superacion continua. |
- Trabajo bajo el sisterna de "JUST IN TIME" o justo a tiempo para no provocar retrasos i
de tiempo v todo lo que esto implica, asi como constante retroalimentacion del proceso i
de calilad total. ‘

!
|
|
i

i
i
s
!,
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

INTRODUCCION AL MANUAL

Este manual de calidad describe los procedimientos de calidad en la Cia MARFEM vy que
juntos comprenden el SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD TOTAL
"SACT" (TOTAL QUALITY ASSURANCE "TQA" SISTEM).

La responsabilidad de la calidad ¢s compartida por todos los trabajadores de la Cia., cada
individuo es responsable por la calidad en su trabajo y el producte terminado que ellos
producen. Muchos individuos son también miembros de varios equipos o comites
(EMPs-Equipos de Mejoramiento de los Procesos) y son responsables de asegurar que todos
los grupos dentro de la Cia. funcionen efectivamente.

Cada grupo dentro de la Cfa. tiene un representante, de tal manera que el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad total SACT es administrada a través de juntas particulares v
generales con el objeto de definir una filosofia de calidad, sistemas. politica
procedimientys, todo con el fin de lograr los objetivos de calidad.

El concepto de “trabajudor involucrado™ es un elemento esencial en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Total en la Cia. Cada trabajador directa o indirectamente
avuda a un comité director de! SACT con su experiencia en el desarrollo de calidad v
procedimientos. Los equipos de mejoramiento de procesos ENMPs son usados para resolver
problemas y continuamente mejorar los procesos constructivos. Todos los trabajadores de la
Cia. son responsables de la calidad en su trabajo v de los productos terminados que ¢llos
producen. Una gran cantidad de tiempo de cada uno es dedicadv al entrenamiento. educacion
y mejoramiento personal.

El SACT empieza con un inicial contacto con el cliente v a traves de sus necesidades
diseriar, construir, y dar servicio post-venta

La responsabilidad de este manual. su contenido, su subsecuente implementacion -y resision
descansa en el director del departamento de calidad, que se recomienda sea un asesor o
auditor externo,

Este manual refleja los requerimientos del sistema standar de calidad ISO 9002 los cuales
definen los sistemas y politicas de calidad en la Cio.Constructora MARFEM § A de'¢
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CERTIFICACION DIRECTIVA

Nosotros, los que estamos bajo esta tirma, certificamos que este manual de procedimientos
de calidad exactamente plantean la politica de calidad, sistemas y procedimientos usados en
la Cia. para asegurar construcciones de alta calidad.

Los trabajadores y direccion de la Cia. Constructora MARFEM apoyan esta politica v estan
comprometidos al Sistema de Aseguramiento de la Calidad total "SACT" trazado en este
manual.

DIRF "TOR GENERAL FECHA
DIRECTOR DE.OBRA FECHA
DIRECTOR DEL DPTO DE CALIDAD FECHA
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DERECHO DE PROPIEDAD LITERARIA

La informacion contenida en este Manual de Procedimientos de Calidad. es propiedad de la
Cra. Constructora MARFEM v es distribuida sélo sobre condicion. de tal manera que ésia no
serd reproducida, copiada. divuigada. revelada, descubierta, directa o indirectamente. No sera
usada para cualquier proposito sino solo para el cual ésta fue especificamente elaborada.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOQ DE CALIDAD

DISTRIBUCION CONTROLADA DE LA DOCUMENTACION

Este Manual de Procedimientos de Calidad debe ser tratado como confidencial y las copias
controladas autorizadas no se removerdn del seno de la constructora sin previa autorizacion
del director de obra o del director del departamento de calidad.

Copias numeradas de este manual son emitidas a los jefes de grupo y personal seleccionado
Estas copias deben conservarse en un lugar seguro v solo se hacen revisiones autorizadas a
éstas. Todas las revisiones autorizadas del Manual de Procedimientos seran rapidamente
integradas en algun lugar denwo de las copias del manual

Copias controladas, solo del Manual de Calidad General, estaran disponibles a clientes que
asi lo soliciten; también estaran disponible para otras personas; solo bajo aprobacion del
director de obra o el jefe del departamento de calidad.

Se conserva un registro de todas las copias controladas asignadas.

Cualquier revision o cambio al manual sera notificado y controlado mediante un reuistro,
siendo esto responsabilidad del representante del director.
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REVISION PERIODICA DEL MANUAL

El manual sera revisado anualmente por el jefe del departamento de calidad y cuando e

comité directivo lo juzgue necesario.

Solo revisiones aprobadas seran incorporadas dentro del manual.

Un historial de las revisiones al manual sera llevado por el representante de la direccidn.

Se entregara una copia controlada dél manual, que incluya las revisiones aprobadas a todo

aquellos que se ha autorizado a tenerla,

Un historial de la lista de diswibucion de copias controladas del manual, editada por fa Cia
constructora MARFEM sera conservada por el representante de la direccion.
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REGISTRO DE REVISIONES DEL MANUAL

Revision y/o cambios al Manual de Procedimientos de Calidad de la Cia. Constructora
MARFEM, S.A. de C.V. (Copia controlada No )

Por favor retire las anteriores revisiones de los documentos y reemplacelos con los nuevos.

La forma que esta abajo debe ser Henada v regresaria al representante de la direccion

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION FECHA

A

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
CIA. MARFEMSA.DEC V
PASEQ DEL ROCIO No. 72 LOMAS DE VISTA HERMOSA CUAJIMALPA, DF

He recibido las revisiones y/o cambios a mi copia controtada del Manual de procedimientos
de Calidad y los he-incorporado dentro de mi copia.

Copia controlada No
Nombre del representante
Posicion en fa empresa

FECHA
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EXPOSICION DE LA VISION DE CALIDAD

PARA LLEGAR A SER UNA ORGANIZACION DE ALTO NIVEL

NECESIDADES
DEL CLIENTE

NUO MEJORAMIKNTO

TRABAJADORES PROCESOS
MOTIVADOS DIRECTIVOS
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EXPOSICION DE LA MISION DE LA COMPANIA

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindando los mejores materiales, fuerza de
rabajo v equipo, logrando una mejor editicacién a través de un continuo mejoramicnto ¢
innovacion.

VALORES Y CREENCIAS

Nuestro equipo de trabajo estd realmente conjuntado por los siguientes valores y creencias
compartidos que forman nuestra cultura:

NUESTROS CLIENTES
- Los clientes son la razen por la que estamos en este negocio, nuestra meta es proveer
continuamente un valor superior a nuestros clientes extemas, 'y nosotros hacemos e¢so
ayudando a nuestros clientes intemos.

- Nosotros tratamos a nuestros clientes. proveedores v a cada persona involucrada como

nosotros queremos ser traiados: con respeto. confianza, honestidad y un alto grado de

ética.

NUESTROS PROCESOS. .
"- Nuestro objetivo esta basado en un continuo mejoramiento e innovacion de todos 1oy
procesos constructivos Construir el conocimiento es lo fundamental para hacer
negocios. :

- Nuestras decisiones v politicas estan guiadas por el compromiso de tener altos:niveles
de calidad y al mis bajo v razonable costo.

- Nosotros recibimos a un cambio como una oportunidad y una natural forma de contindo
mejoramiento.
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EXPOSICION DE LA MISION DE LA COMPANIA

- Tanto clientes internos, externos y proveedores juegan un rol vital en la calidad de
nuestras obras. Juntos compartimos responsabilidad para un continuo mejoramiento.

NUESTRA GENTE.
- Nuestra meta es estar dentro del lugar de trabajo con orgullo y satisfaccion. Nuestra
gente es la fuente del mejoramiento e inovacion.

- El cliente como objetivo principal y el proceso directivo son la responsabilidad de cada
uno.

- Nuestra gente es nuestra mas grande fuerza, El trabajo en equipo permite a nuestra
gente contribuir efectivamente y alcanzar su mds alto potencial.

- El bienestar de nuestros empleados esta asegurado creando y manteniendo un seguro,
sano y limpio medio ambiente,

- Nosotros estamos aprendiendo; organizacion, continuo entrenamiento y educacion son
esenciales para nuestro éxito a mediano y largo plazo.

- El Liderazgo es compartido y logrado con el ejemplo. Es nuestra meta ayudar a cada
uno a llegar a ser un lider.
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EXPOSICION DE LA MISION DE LA COMPANIA.

NUESTROS INVERSIONISTAS.

- Nosotros reconocemos que es nuestra responsabilidad proveer a nuestros inversionistas
con un razonable redito por su inversion y la promesa de crecimiento a mediano y largo

plazo.

NUESTRA COMUNIDAD.

- Un balance de trabajo, familia, amigos y comunidad todos envueltos es reconocido como

algo importante.

- Estamos preocupados por mejorar nuestro medio ambiente y el bienestar de nueitra

comunidad.
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

POLITICA DE CALIDAD
La politica de calidad de la Cia. MARFEM es como sigue:
LA CALIDAD ES LA PRIMERA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO.

El personal directivo de la compoiiia estd comprometido a hacer mejoramientos en la
calidad a través de la implementacion de ta politica de calidad. el compromiso puede ser
-medido por medio del tiempo designado a juntas de calidad, entrenamiento y un continuo
mejoramiento en la actividad de procesos constructivos y obras terminadas.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Para lograr nuestra visionmision -y conformar nuestra politica de calidad. ros
comprometemos a seguir los siguientes objetivos:

- Mantener una base chica de proveedores y desarrollar una relacion comerciat con ¢llos.
enfocindose a la calidad y consistencia de los productos adquiridos

- Desarollar una relacion entre clienies y trabajo como un equipo para exceder i
espectativas enfocadas en sus necesidades a largo plazo.

- Procuramiento de la mejor mano de obra. sistemas directivos, materiates v equipo para
nuestras especificas necesidades

- Continuo mejoramiento de los procesos constructivos-y la comparacion de éstos contra
los mejores del medio.

- Ofrecer oportunidades para trabajadores que continuamente se mejoran y darles orzullo
en su relacion con sus comparieros en su lugar de trabajo.
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La vision de la Cia. debe ser comunicada a todos los empleados o trabajadores regular y
consistemente. Algunos metodos usados para comunicar la vision incluyen:

- Uso de efectivas hemmamientas de comunicacion visual (pizarrones, mantas, cartulinas,
etc.).

- Reportes escritos semanales o catorcenales a dirigentes de grupo que los compartirdn con
toda su gente,

- Juntas catorcenales con datos actualizados de todos los trabajadores con periodos de
preguntas y respuestas

- Supervision de los EMPs (Equipos para el Mejoramiento de lo Procesos Constructisos)
para regular el mejoramiento de los procesos y solucidn de los problemas .

- Juntas semanales para conservar informado a todos los jefes de grupo.de todas las arcas

El comité directivo del SACT es el responsable por la politica de calidad y sus objetivos Se
reune- regularmente y asegura que dicha politica se mantiene a todos los niveles Je 1u
organizacion.

El sistema de calidad estara sujeto a auditorias regulares por gente preparada independiente,
para asegurar que esté trabajando efectivamente.

Las graficas siguientes describen [a organizacion y las estructuras de calidad de la Cie.

IN|
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

ORGANIGRAMA

Py ———
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

ORGANIGRAMA DE CALIDAD

'CCMITE DIRECTIVO]

| SACT |

| AUDITORIA ' | JUNTA
| PERIODICA ! DIARIA
| EXTERNA : MATUTINA

| i ' {
AUDITORIA | ; EM.Ps ‘
INTERNA |

T JEFE DE | COMPRAS ] l JEFE OE ,
mszuo | CCNSTRUCCICN

i H
j i
]

'PR YECTISTA | RESIDEN £
! OvE i . INSPECTQRES
COMITE DIRECTIVQ DEL SACT.: E.MPs ¢

Propietario Jefe de disefo

Gerente de Proyecto : Jafe de construccion

Jele de diseno Jale de compras

Jels de construccion
Jefe de compras
Gerante  de finonzas
Asesor 1SO 9002

NQTA:
S.AACT.:Sistema de Aseguramiento de Calidad Total,
E.M.Ps = Equipas de Mejoramienta de Procesos.
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

Las instalaciones de la empresa son operadas bajo una filosofia y con un concepto de
direccion en equipo. Esto se refiere sobre todo a tener equipos con autodireccion. Todo el
personal de direccion esta involucrado en algin grado en direccion, rendimiento v
verificacion de los procesos constructivos que puedan afectar la calidad. Como tal, éllos
tienen la responsabilidad y autoridad para;

- Iniciar acciones para prevenir la ocurrencia de materiales, equipo o tramos construidos
no conformes.

- Identificar y evar un registro de problemas de calidad.
- Iniciar, recomendar o dar soluciones a través de canales designados.
- Verificar la implementacion de soluciones.

- Controlar los procesos hasta que la deficiencia es corregida.

Aunque las decisiones de calidad diarias incluyen a todos los empleados, hay una estructura
dentro del lugar para asegurar que las necesidades de calidad a mediano y largo plazo d¢ 1a
organizacion sean seguidas. Estas estructuras se pueden visualizar en la Grafica 4 y en el
organigrama de calidad, estos grupos se retinen constantemente en sus respectivas areas para
revisar el progreso.

VERIFICACION DE RECURSOS Y PERSONAL.

Especificaciones y requerimientos locales son implementados para cada area especifica de ha
obra. La responsabilidad de los requerimientos de construccion, asf como de los materiales v
equipo utilizados son como sigue: '
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

- La inspeccion de rutina y prucba del avance construido es responsabilidad del
superintendente. Este ha sido adecuadamente entrenado en inspeccion y procedimientos
de prueba.

- El encargado del almacén »s responsable por medio de una revision visual de la
aprobacion de los materiales y equipos a su llegada a la obra, asi como de levar un
registro adecuado. '

- El residente tiene la responsabilidad de hacer pruebas aleatorias a los materiales y
equipos recibidos con ayuda de laboratorios previamente designados.

- Los procedimientos utilizados para asegurar que todos los materiales y equipo satisfacen
las especificaciones son la responsabilidad del jefe del depto. de calidad.

Las actividades de verificacidn se enfocan en asegurar los procedimientos en todas las areas.
La buena intervencion de los siguientes grupos es esencial para el desempeiio de las
obligaciones.

- omite Directivo de SACT
- Coordinador de SACT.

- Equipo de auditores.

- Representante dircctivo.

- Procesos de ingenieria.

- Entrenadores.

- Equipos de lideres de wrupo.
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

El representante directivo se responsabiliza para elaborar el programa de auditoria interna.
Los resultados de auditorias y revisiones del Sistema de calidad serin documentados y
circuladas a quienes se les ha auditado y personal directivo. Si una accidn correctiva es
necesaria debe checarse su inmediata implementacion.

El representante de la direccion tiene la responsabilidad de asegurar que los requerimientos
de [SO 9002 sean implementados y mantenidos tanto como:

- Conducir auditorias para asegurar que los documentos y reportes relacionados con la
implementacion de los sistemas de calidad son propiamente conservados.

- Proveer todo tipo de guia al personal de la constructora, relacionados con los
requerimientos de 1SO 9002,

Proveer entrenamiento para el buen conocimiento de los requerimientos de 1SO 9002

Reportar al comité directivo del SACT cualquier inconsistencia que personalmunte
observe. '

REVISIONES DE LA DIRECCION.

Revisiones de la direccion al sistema de calidad son hechas para asegurar su continuidad y
efectividad. Los Resultados de las revisiones son analizadas y se toman acciones correctivas
para eliminar deficiencias del sistema. Se mantiene.un registro de las revisiones.
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SISTEMAS DE CALIDAD

OBJETIVO.

Esta seccion describe 1a orpanizacion y documentacion del sistema de’ cahdnd en MORFEM,
SA deCV.

ALCANCE.
El sistema de calidad.
RESPONSABILIDADES.

El gerente de proyecto, por su posicion en el organigrama y su funcionamiento dentro de la
constructora,

El comite directivo del SACT aprueba revisiones mayores al manual de calidad y asigna
recursos para desarrollar y mantener todos los manuales de procedimientos. El comité es
responsable por la adquisicion de recursos que pueden ser necesitados para lograr los
requerimientos de calidad.

El jefe del departamento de calidad es responsable del desamollo y mantenimiento
actualizado del manual de procedimientos de calidad, asi como de la preparacion de
revisiones del sistema de calidad por el comité directivo del SACT.

El jefe de construccion, el jefe de capacitacion y el representante directivo o gerente dv
proyecto son responsables de mantener al dia todas las instrucciones de trabajo. Elios sont
responsables por la adquisicion de cualquier proceso o recurso que puede ser necesitado paraf
lograr los requerimientos de calidad.

Los EMPs son los responsables de identificar y recomendar al comité directivo del SACT los
recursos que pueden ser necesitados para alcanzar los requerimientos de calidad y ¢l
inejoramiento de los procesos. ' ,
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

SISTEMAS DE CALIDAD

El representante de la direccion es responsable de la revision del sistema de calidad para

asegurar que éste satisface los requerimientos de SO 9002.

PROCEDIMIENTOS GENERALES.

Un sistema de documentacion es implementado en la Cia El manual de procedimientos de
calidad contiene la filisofia de calidad y Ia responsabilidad. El manual de procedimientos,
pero sobre todo las instrucciones de trabajo especificas para cada drea, proveen de detalles
adicionales y guias, formas, etiquetas, etc., apropiadas para ser usadas en los procesos y

exhibir las instrucciones de trabajo especificas o procedimientos constructivos.

DOCUMENTOS CON INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE CALIDAD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS,
DE CALIDAD

i

INSTRUCCIONESDE TRABAJO
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MANUAL DE PROCEDBIMIENTO DE CALIDAD

SISTEMAS DE CALIDAD

REGISTROS DE CALIDAD.

Todas los detalles de diseiio o instrucciones especiales son comunicadas al jefe de
construccion, estos se conservan en lo que se llama "Carpeta maestra de detalles”. Un detalle
de Ia carpeta maestra lista todos los requerimientos de diseiio y especificaciones que se deben
seguir durante cada proceso constructivo, Para cada etapa de construccion se debe tene
habilitada y en condiciones dptimas la carpeta maestra de detalles.

DOCUMENTACION DE REGISTROS DE CALIDAD

DISENADOR

!

| CARPETA MAESTRA DE
| DETALLES

DETALLES ESPECIFICOY
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

SISTEMAS DE CALIDAD

CONTROLES DE CALIDAD.

Los controles de calidad tambien se establecen por los disefiadores, en corcondancia con el
reglamento de construcciones del DDF., principalmente y ademds por las necesidades del
cliente; o bien, son desarrollados por el jefe de construccion, entrenadores o EMPs para
procesos de control especificos. Los disefiadores trabajan muy cerca con los directivos de
construccion para asegurar el entendimiento entre la capacidad del proceso como prioridad y
el establecimiento de las especificaciones de disefio,

PLANES DE CALIDAD.

Los planes de calidad son desarrollados donde no se han establecido documentos con
procedimientos aprobados. Todos los planes de calidad son establecidos sobre una base de
necesidad y distribuidos a todo el personal necesario. Los planes de calidad estarin vigentes
hasta que documentos con procedimientos aprobados se establezcan,

REFERENCIAS

IS0 9000-1987 Direccion de calidad v aseguramiento standar de calidad.
I1SO 9001-1987" Sistemas de calidad.
150 9004-1987 Direccion de calidad y elementos del sistema de calidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO LE CALIDAD

REVISION DEL CONTRATO

OBJETIVO.

Esta seccion describe los procedimientos antes de estar dentro de los contratos para asegurar
que esten revisados para adecuacion y que la empresa tiene la capacidad de conocer los
requerimientos de contrato.

ALCANCE.

Los procedimientos de revision de contrato se aplican a todos los contratos de venta o
acuerdos efectuados junto con el cliente.

RESPONSABILIDADES.

Los representantes de servicio a clientes, son los responsables de revisar la precision v que
estén completas las ordenes del cliente.

Los ingenieros de disefio revisan las ordenes del cliente para determinar la adecuacion de la
informacion y determinar en todo caso si los requerimientos pueden ser alcanzados.

El ingeniero constructor revisara las especificaciones para determinar si en todo caso los
pedimentos del cliente pueden ser alcanzados.

Las 6rdenes del cliente pueden ser iniciadas de la siguiente forma:

- Recibir un contrato del cliente u alguna orden escrita.

- Una notificacion escrita por el cliente al depto. designado.

La recepcion de drdenes de compra sera turnada at departamento.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

REVISION DEL CONTRATO

PROCEDIMIENTO

- Desarrollo de un sistema de archivo para prevencion de demandas.
Seleccionar formato.

Determinacion oficial de su inicio.

Garantia de seguridad y acceso a la informacidn.

- Criterios para establecer archivos y registros que deben conservarse.
Determinacion del tiempo que los archivos deben conservarse.

Investigacion y evaluacién de las especificaciones de materiales.
Documentacion de [a etapa de licitacion y concurso (Propuestas y ofertas).
Evaluacion y adjudicacion de ofertas.

Registros de los avances de cbra.

Memorias del proyecto.

Retro-informacion de la residencia de obra a las oficinas centrales.
Registros de planos finales de obra terminada.

Registros de medidas de seguridad y avisos de prevencion.

Bitacora de trabajo.

Aviso de terminacidn y continuacion de obras.

Notificaciones.
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MARFEM CONSTRUCCIONES, SA. DEC.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

CONTROL DE DOCUMENTACION

OBJETIVO.

La documentacion requerida antes de la construccion debe ser revisada para detectar si existe
informacion ambigua o que pudiera ocasionar un conflicto, ésta debe ser resuelta con los
responsables para cumplir los requerimientos de proyecto. A su vez, se explica los
procedimientos para controlar y estandarizar los procedimientos de comunicacion usados con
el gerente de calidad de la empresa.

ALCANCES.

Los documentos de control de procedimientos son aplicables para los manuales de calidad,
manual de procedimientos ¢ instrucciones de trabajo.

RESPONSABILIDADES.

El gerente general junto con el superintendente, tienen la responsabilidad de establecer v
mantener un sistema de control de documentacion. Su - responsabilidad “incluye el
establecimiento y mantenimiento de un documento maestro en forma de lista con Ln
actualizacion de revisiones debidamente numeradas.

Documentos aprobados y numerados. Todos los documentos controlados son revisados 'y
aprobados por el personala autorizado antes de su numeracion. Los documentos contrelados
son numerados debidamente y ubicados ficilmente y en suficiente nimero para que las
personas autorizadas a su consulta tengan un facil acceso.

Todos los documentos obsoletos deben ser removidos tan pronto como un nuevo documento
lo sustituya,
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

CONTROL DE DOCUMENTACION

DOCUMENTOS DE CAMBIO/MODIFICACIONES.

El personal asignado al control en obra de mmodificaciones y cambios en [a misma, es
responsable de vigilar que cualquier cambio/modificacion quede debidamente documentado,
explicando debidamente la naturaleza del cambio/modificacion.

Una vez que el cambio ha sido aprobado, se numera ésta modificacion en la lista de
modificaciones, ademnas de escribir en el plano la descripcion de la modificacion/cambio asi
tomo su mimero consecutivo dentro del mismo plano.

Procedimiento.

Cualquier cambio/modificacion se docuinenta como se ha descrito y la ruta que debe seguir
¢s la siguiente,

Analizar el cambio/modificacion y responsables.

Existen modificaciones y cambios por:
- Proyecto.
- Construccién..
- Desicion del duciio.
- Condiciones de terreno.

- Costo.

Dependiendo de estos factores, se tendra un responsable directo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

CONTROL DE DOCUMENTACION

Si se tiene ubicado el factor de cambio, debe elaborarse una orden de cambio que incluya:

Fecha

No. de modificacion

Ubicacion

Croquis

Cuantificacion

Elaboracion de precio unitario
Ntimero de serie a que corresponda
Autorizacion con fima y fecha

Archivos adicionales de la obra.

Llamadas telefonicas

Retrasos en la obra

Omisiones e incumplimientos

Bitacora de ordenes de caimbio incluyendo su proceso
Memoria de resultados de pruebas de materiales

Archivos generales

Inspeccion a plantas mezcladoras

Notas de entrega de concreto premezclado
Inspeccion de fabricacion en planta
Resultado de pruebas de laboratorio
Certificacion de los fabricantes de productos
Archivos fotograficos

Registro de pruebas de tuberia.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

CONTROL DE DOCUMENTACION

Rubros tipicos de archivos de construccion.

Contratos

Correspondencia

Facturacion y costos

Registros y archivos de inspeccion
Pruebas de calidad de materiales
Cambios y trabajos adicionales
Pagos de trabajos y materiales
Registros de avance de obra

Programacidn de obra y tiempos de ejecucion

Propuestas de contratistas
Planos finales de obra terininada
Archivos fotografices

Controversias, desacuerdos y reclamaciones -
Asuntos de salud y seguridad de trabajo en obra

Utilizacion parcial de la obra
Pruebas de operacion y validacion
Peticiones de cambios

Ordenes en la obra/direccion de cambios de obra

Memorias _
Planos de taller

Propuestas de sistemas de evaluacion de ingenieria

Requisiciones
Conclusidn de pruebas

Certificado de terminacion de obra y pagos finales

Anulacion del embargo preventivo
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MARFEM CONSTRUCCIONES, S.A.DEC.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

COMPRAS

OBJETIVO

Esta seccion describe los procedimientos usados para asegurar que todos los materiales
equipos y servicios contratados por la Cfa, cumplan con las especificaciones requeridas.

ALCANCES

El procedimiento de compras es aplicable a todos los renglones de los materiales utilizados
durante el proceso constructivo, que tengan un impacto en la calidad de la construccion,
ademas de verificar los lineamientos de los equipos que formen parte del proceso
constructivo.

RESPONSABILIDADES
Compete al jefe de compras, con la asitencia dcl jefe de construccion y el EMPs. Estos tieneny
la responsabilidad de determinar y aprobar las especificaciones para los materiales solicitadoy

que se utilizan durante el proceso constructivo.

El jefe de construccion bajo los lineamientos de los EMPs es el responsable de administrar ¢f
sistema de especificaciones y distribucion para cada material ¥ equipo que se necesite eny
obra.

El encargado de la bodega debe recibir los materiales y equipos para verificacion dd
cualquier material o equipo que llegue a obra.

Seleccion de proveedores

Laseleccion de algin proveedor de un material debe ser hecho en base a las posibilidades dd
complir con las especificaciones requeridas en términos de calidad, costo y disponibilidad. -
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

COMPRAS

Ademis debe seguirse un criterio para seleccion de proveedores para evitar la posible

variacion de la calidad del insumo requerido, en determinados insumos, la seleccion de
proveedores se puede hacer en base a revisar los registros de calidad que se tienen con otros
proveedores del mismo producto.

Para lograr un acuerdo en la seleccion de proveedores, es conveniente temer juntas
semanales, para revisar la calidad del producto suministrado, y formar el criterio de
compras a futuro.

Se debe tener una lista de proveedores que se considere y estén certificados para el
suministro, y en su caso, actualizar el padron de proveedores.

Solicitud de alta a proveedores en sistema.

Se cuenta con un listado de proveedores aprobados por la gerencia general, contraloria v
gerencia de planta. La aceptacion de hace en base a precio, servicio y calidad.

En caso de ser un proveedor nuevo se dard de alta en "listado de aprobacion”; Existen
proveedores corporativos y centralizados. Se conocen asi a todos aquellos que proveen’ de
materiales que debido a su importe, volumen o importancia, es conveniente negociar
precios, condiciones de pago. descuentos por volumen, etc., en forma centralizadaa traves de
la gerencia de compras nacionales Estos proveedores son asignados por la direccion de
abastecimientos.

Es responsabilidad del departamento de compras de la constructora el colocar las ordenes de
compra a los “proveedores corporativos y centralizados” autorizados por la gerencia de
compras nacionales. En caso de no colocar una orden de compra a un proveedor autorizade.
debe justificarse por  escrito esa accion a dicha gerencia, previa aprobacion. del
superintendente.
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MARFEM CONSTRUCCIONES, SA.DEC.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

COMPRAS

Se consideran "Proveedores de Planta o no corporativos” a todos aquetlos no incluidos en
los grupos de proveedores corporativos y centralizados. El departamento de compras podra
elegir libremente a estos proveedores.

Verificacion en obra de los productos comprados.

La verificacion de los materiales comprados, equipos o servicios se debe vetificar antes de
recibir el producto para llevar el registro que compruebe la especificacion (es) de!l producto
adquirido,

La magnitud de las pruebas de verficacion dependera de la delicadeza del producto. Los
certificados de calidad son la base para su control tanto del tipo de material como de su
procedencia y orfgen. Se aplica el mismo criterio de verificacion tanto en los equipos como
en los servicios requeridos.

Los registros tomados en compras, nos sirven para mantener nuestro seguimiento de
productos conformes y no conformes; esto ltimo es util para  tomar acciones correctivas 1
tiempo.

Para hacer las pruebas y certificaciones pertinentes en los productos y los servicios. es
necesario que esté escrito en los requerimientos del contrato. Esta verificacion no absuelve
a los constructores de la responsabilidad de hacer efectivas las aceptaciones de los
materiales, maquinarias o servicios contratados.

Informacion de compras.

Las ordenes de compra deben de contener antes de ser numeradas y clasificadas los
siguientes datos. o '
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Requisicion de materiales : JFecha : | [Numero : { |Foiio : i
Datos de la empresa Datos del proveedor .
Empresa : Empresa : Clave : Cantidad :
Pioyecto : Direccion : Folio: Importe :
Destino : Gifo : Fecha pedido : Autorizo :
Carguese a : Certificado No ° Fecha entrega :
Datos generales Orden a grupo :
Frente Aceros Inst.. eléctrica Equipo
Fecha de solicitud : Aditivos Inst.. hidraulica
Facha de entrega : Agregados Inst.. sanitaria
Observaciones : Ceramicos Pinturas
Concreto Tabique
Madcras Otros
Fommato
Conceplo Clave Cantidad Unidad Descripcion dei articulo Antenor Acumulado | Proveedor Ciave
'
{
1
Solicito Supervisor
Recibio solicitud Autorizd
c. c. p. Compras
c. ¢. p. Residencia de obra
¢ c.p Proveedor




Orden de compras

Departamento :{

[Fecha : | |Ndmero :

A

Datos de la empresa

Datos del solicilante

Empresa

Deplo. que solicito

Proyeclo

Enviar material a

Contrato No

Reqursicién No.

Destino

Observaciones

Cérguese a

Datos del proveedor

Datos del pedido

Empresa Concepto

Direccidn Cantidad

Giro Condiciones de pago

Certificado No. Fecha de pedido

Clave Fecha de entrega

Folio Entrega en obra

Faormato
Concepto Clave Cantidad Unidad Descripcion P.U. Importe

Sub total
VA
Total

Depto. Solicito.

Depto.Compras

Autorizo compra

¢. ¢. p. Compras
c. ¢. p. Residencia de obra
¢. ¢. p. Proveedor

P

01

{
|
{
i
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MARFEM CONSTRUCCIONES, SA.DEC V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

COMPRAS
INICIO)
\Jy DIAGRAMA DE FLUJO
-
ipuuo EJECUTIVO CIMENTACION
w
CUANTIFICAR: MATERIALES | PROVEEDOR Y [PROVEEDOR 2] | PROVEEDCR
EQUIPQ ~
SERVICIOS { !
> ~
EVALUACION COSTO,CALIDAD,
L DISPONIBILIDAC '
[nsoumcnon DE COMPRAS J

L

COMPRA PROVEEDOR , TLISTA PROVEEDOR] TJUNTA SEMANAL; DUENO,
AUTORIZAD <~———--—--1 AUTORIZADO <—-——' GERENTE COMPRAS, GERENTE
‘ CONSTRUCCION ¥ EM.P3

Je
REViSIon cunmmrm}
Y VISUA {
YERIFICACION
REQUERIMIENTQ
A e t——————
———3N0 CONFORME —————— ACCION CORRECTIVA

AY
REGISTRO

YT Y YT e
L7 CONFORME __ ———————————>{ \UTORIZAGION DE_USO

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

COMPRAS

PROCEDIMIENTO

El proceso de compras inicia con los planas CJCCUUVOS autorizados por el jefe de proyecto y

de construccion.
‘ .»\rquileclc)nicos

Estructuras
Planos Instalaciones
Ejecutivos . Acabados

Carpinteria
Canceleria y vidrio

. Albadileria

Con el proyecto ejecutivo se procede a efectuar la cuantificacion de los materiales, equipo v
servicio. Esta cuantificacion se verifica con el jefe de departamento de cuannﬁcacmncs que

esta formado por los criterios del Comité Directivo del "SACT",

Se-elabora catalogo de conceptos, explosion de insumos y se evalia el ccsto de la
cimentacion de la obra. Una vez obtenida la cuantificacion, se establece que el responsable|.
en obra para hacer una requisicion de compra sera el ingeniero residente, prevna autorizacion

del superintendente.

Una vez conocido el importe del material, equipo, y/o servicio solicitado, se elaborara la
requisicion de compras indicando en forma clara el periodo y la fecha en que serd requerido

el material, estableciendo un plazo en forma ordinaria de 14 dias habiles.
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MARFEM CONSTRUCCIONES, SA.DEC.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

COMPRAS

Se solicitara al superintendente su firma de autorizacidn, entregando una copia al
responsable del departamento de compras, al ingeniero superintendente y al archivo en obra.

Antes de realizar la compra, se seguira el siguiente criterio de seleccion de proveedores
autorizados (P-A)

- Se debera tener un minimo de tres proveedores del mismo material o servicio en base a.

[mportancia dentro del mercado o historial
Recomendacion
Antecedente con la empresa

- Seleccionados los candidatos, el jefe de compras y el de control de calidad evaluan fos
siguientes puntos, .

Evaluacion de costo
Evaluacion de calidad
Evaluacion de disponibilidad

Considerando los criterios establecidos por el comité directivo del SACT, como sigue’

“Jefe de compras, ! Determinan y administran
Comité Directivo -— Superintendente -~ 7} las especificaciones v politicas
(SACT)  Duefio { de calidad y costo

_Asesor 509002 i
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

COMPRAS

Se evaluan los resultados obtenidos a través de juntas semanales con los miembros del comité
directivo del SACT. En ellas se actualiza la lista de proveedores clasificados.

El departamento de compras debera hacer su requisicion, considerando proveedores de la
lista autorizada; en caso contrario tendra que justificar su accion.

Una vez ingresada la requision debera registrarse la fecha de entrada de ésta, ademis de los
siguientes datos, para continuar su tramite.

Nombre del material equipo o servicio.

Unidad de medida empleada.

Codigo preestablecido del material.

Verificar limite de existencia, (Maxima o minima compra).
Localizacion fisica del proyecto. Destino del material: cimentacion

El provéedor debe enviar en el tiempo estipulado ‘el material a la obra; a la llegada el
encargado del almacén tendra la responsabilidad de efectuar una revision cualitativa y
cuantitativa.

Cantidad solicitada en el pedido
Apariencia fisica de los materiales
Coincidencia del material con el pedido

Registro de entrada, visto bueno, etc.
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Nota de entrada de almacen

Almacen: |

[Fecha 1

TNGmera T T

Datos de la empresa

Datos del proveedor

Empresa Empresa
Proyeclo Giro

Canlrato No Certificada ne
Destino Clave
Carguese a Foho

Datos generales

Orden a grupo

Requisicion _ Aceras Inst. eléctricas

Facha de entrega o _Aditivas Inst. hidraulicas

Hora de enlrega Agregados fnst. sanitaria

No. ecandmice unidad Ceramicos Pinturas

Placas __Concreta Tabique

Responsable de entrega __Maderas Otras ‘
Formato

Clave Cantidad Unidad

Descnpeion del matenal

Antenor | Acumulado

Datos det producto

Apariencia fisica del Material/Equipo

Ingresa a revision de productas no conformes

Responsable de eleccion

Cuanda {o reportard

Enlrego’

Autoriz

Entregado a

¢ c.p Compras
C. ¢. p. Residencia de obra
C. . p. Almacén

Operd auxiliares
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Nota de salida de almacén

[Numero .|

Almacen .| |Fecha |

Datos de la empresa Datos del proveedor
Empresa Empresd

Proyecto Gio

Contrato No _Certificado no _
Destino Clave

Carguese a Foho

Datos generales

Orden a grupo

Requisicion Aceros Inst. electricas
Fecha de entrega Aditives Inst. hidrdulicas
Hora de entrega Agregados Inst. sanitaria i
Concepto de salida Ceramicos Pinturas
Carguese a Concreto Tabique o
Entregada a Maderas Otros S
Formato
Ciave Cantdag Unigad Descripcion ael matenal Anterior Acumulado

Datos del producto

Responsable de eleccidn

Apariencia fisica del Material/Equipo
Ingresa a revisidn de productos no conformes

Cuando lo reportara

Entrego

’
Autonzo

Entregado a

.¢. p. Compras
¢ p. Residencia 2 obra
¢ p Almacen

RG]

Opero' auxiliares
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SEC ¢ A
MARFEM CONSTRUCCIONES, S A.DEC.V. ECCION: 45

EDICIOMN.: Wra
PASEO DEL ROCIO No. 72 LOMAS DE VISTA HERMOSA PAGINA: 12 de 12
CUAJIMALPA, DF, FECHA: 15/05/1995

APROBADO POR: INGRPV.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

COMPRAS

Verificar los requerimientos establecidos para los materiales equipo y/o servicios por medio
del departamento de control de calidad y un representante del EMP. Se haran las pruebas a
los materiales y equipos segin los requerimientos  de contrato, siempre satisfaciendo lo
estipulado en el RCDDF. En sus normas tecnicas complementarias.

Registro de resultados de las pruebas y llevar un formato de material o equipo conforme o
no conforme.

Si el material o equipo no es conforme se pasa a un proceso de accion correctiva ' los
resultados se valuardn en la siguiente junta inmediata semanal, prohibiendo su uso hasta

entonces, notificando de esto al superintendente.

Si el matenial o equipo es conforme se autoriza su uso.
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SECCION:
MARFEM CONSTRUCCIONES, S A. DEC.V. ECCION: 46

EDICION: 1lra.
PASEO DEL ROCIO No. 72 LOMAS DE VISTA HERMOSA - PAGINA: 1de3
CUAJIMALPA, D.F. FECHA: 15/05/199%

APROBARDO POR; INGRPY.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

MATERIAL PROPORCIONADO POR EL CLIENTE

OBJETIVO

La compatiia generalmente no recibe praductos o servicios proporcionados por el cliente
para utilizarlos en la fabricacion de una vivienda. En el caso de que el producto
suministrado por el cliente fuera recibido, el siguiente procedimiento describe como debe
ser la verificaciondel producto y su documentacion aplicada.

ALCANCES

- Este procedimiento se aplica a todos los productos o servicios comprados por el cliente para
su uso en la produccian de la vivienda de su propiedad, con ¢l abjeto de satisfacer los
requerimientos de el contrato.

RESPONSABILIDAD

El personal que recibe o usa el material, equipo o servicio suministrado por el cliente es
responsable de su verificacion, almacenamiento v mantenimiento.

PROCEDIMIENTO GENERAL.

Si los materiales, equipo o servicio son especificados como parte del conrato’ y
proporcionados por el cliente, la venticacion en los procedimiento sera la misma que para
los materiales comprados normalniente.

En el caso de pérdida, demanda o no aplicacion posible de materiales, equipo o servicios
proporcionados por el cliente, éste deberd ser notificado de manera inmediata.

En el caso de que el material proporcionadu por el cliente sea rechazado por el departamento
de aseguramiento de calidad, una vez aplicado el procedimiento para la awmorizacion e
material conforme, y si el clientz insiste ¢n el uso de ese material, entonces se hace lo
siguiente:

NI
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SECCION: 4.4
EDICION.: 1ra.
PASEO DEL ROCIO No. 72 LOMAS DE VISTA HERMOSA PAGINA: 2de3

CUAJIMALPA, D.F. FECHA: 15/05/1995
APROBAROPOR:. ING.RP.V.

MARFEM CONSTRUCCIONES, SA.DEC.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

MATERIAL PROPORCIONADO POR EL CLIENTE

e e T el

- El departamento de aseguramiento de calidad entrega al cliente un reporte, especificando
la razdn por la que no se acepta el material en cuestion y las consecuencias que esto
ocasionaria al funcionamiento de la obra.

- Se recomienda al cliente la adquisicion del material en cuestion con los proveedores
caliticados, proporcionandole catilogos de los materiales equivalentes.

- Se hace firmar al cliente una carta responsiva donde acepta los posibles dafios, retrazos,
omisiones, incumplimientos y consecuencias que acarree el uso de ese material en la
obra. ‘

En el caso de que el material proporcionado por el cliente cumipla con los requerimientos del
departamento de aseguramiento de la calidad, el material se autoriza su uso como malerial
conforme, bajo lo siguiente:

- Se entrega al cliente un reporte por parte del departamento de aseguramiento de calidad
de los resultados obtenidos, incluyendo en éste una nota que contenga "La construviora
no proporciona garantia por ningin intervalo de tiempo del producto proporcionado por
el cliente". '

- Se hace firmar al cliente una carta responsiva donde acepta los posibles daiios,
omisiones, inclumplimiento v consecuencias que acarree el uso del material en la obra.

M1l



SECCION :

MARFEM CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

EDICION.
PASEO DEL ROCIO No. 72 LOMAS DE VISTA HERMOSA PAGINA :
CUAJIMALPA, O.F. FECHA

APROBADO POR:

4.6

ira.

3 del
15/05/1995
INGRP.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

MATERIAL PROPORCIONADO POR EL CLIENTE

PROOUCTOS PROPORCIONADOS )

POR EL CLIENTE DIAGRAMA DE FLUIO

~

TEVALUACION COSTO, CALIDAD, |
' DISPONIBILIDAD

\
(WUNTA semanaL ; bueNo,
| GERENTE COMPRAS, GERENTE

CONSTRUCCION Y E.M.P3
—
, ‘I ~CATALOGO DE MATERIALES

| CALIFICADOS

\
MATERIAL ———{NO CONFOAME | '

1

INFORME A CLIENTE!
~RESULTADOS DE ANALISIS

i}

T CONFORME |

. .
INFORME AL CLIENTE k
DE MATERIALES CONFORME Bl

[

L

"FIRMA DE CARTA RESPONSNVA

[
B

{ uso_ce maTERIALES

I

\

~CONSECUENCIAS DEL VSO 7

USO_DEL
MATERIAL _

7Sl FIRMA |

/)

, FIRMA CLENTE .

CARTA RESPONSIVA
SS———

\

e

1RMA

]

NO USO
| MATERIAL |




MARFEM CONSTRUCCIONES, S A, DE C.V. SECCION: 47

EDICION.: lra.
PASEO DEL ROCIO No. 72 LOMAS DE VISTA HERMOSA PAGINA . 1de 8
CUAJIMALPA, DF. - FECHA: 15/05/1595

APROBADOPOR: INGRP.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LA OBRA

OBIJETIVO

Esta seccion describe los métodos de identificacion de los materiales, equipo y la trazabilidad
de la obra.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos aquélies que tienen que ver con el manejo de los
materiales y equipo usi como los que se encargan del buen funcionamiento de los procesos
constructivos.

RESPONSABILIDADES

Gereme de proyecto: verificar que los procedimientos se apliquen adecuadamente.

Residente de obra: coordinar las acnvndndes que se observan en el programa de obra vt
trazabilidad de éstas.

Auxiliar de almacén: idendificacion de materiales.

Jefe de almacén: verificar que los materiales se encuentren perfectamente identiticados 3
llevar un registro de ellos.

Superintendente, residente y representante del comité directivo del SACT: verificar que la
actividad realizada es conforme; en caso contrario, implementar una accion correctiva

Procedimiento para identificacion de materiales.
- Una vez obtenidos los materiales conformes en almacén, se procedc ala puh.m

identificacion del material de acuerdo a los datos presentados en el siguiente formato Jei -
identificacion del material, auxiliandose de etiquetas, colores y/o marcas.
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Identificacion de materiales

[Numero © |

Almacen: | |Fecha : ]

Datos de la empresa Datos del proveedor
Empresa Empresa

Proyecto Giro

Contrato No Certificado no
Desting Clave

Carguese a Folio

Datos generaies

Orden a grupo

Requisicion Aceros Inst. eléctricas
Fecha de entrega Aditives Inst. hidraulicas
Hora de entrega Agregados Inst. sanitaria
Entregado en obra Ceramicos Pinturas
Entregado a Concreto Tabique
Maderas Otros
Descripcion del material
Paitida Concepto Clave Cantidad Unidad Descnpcion del material

Datos del producto

Apariencia fisica del MalenaI/Equupo
Ingresa a revision de productos no conformes

Responsable de eleccion

Cuando lo reportara

Enlrego'

Autarizo

Entregado a

c.c. p. Compras
¢. ¢. p. Residencia de obra
c.C. p. Altiacén

Qpero’ auxiliares




SECCION :

MARFEM CONSTRUCCIONES, SA. DEC.V.

EDICION.:

PASEO DEL ROCIO No. 72 LOMAS DE VISTA HERMOSA PAGINA :
CUAJIMALPA, D F. FECHA :
APROBADOPOR :

a7
tra.
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15/05/1995
INGRPV.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LA OBRA

- Registro de todos los materiales identificados asi como su ubicacién dentro del almacén
o en la obra. Este tipa de registro puede hacerse mediante una carpeta de existencia o

bien una base de datos de computadora.

- Distribucién especifica y estricta del material a la obra, es decir el material identificado
ya esta designado para una actividad y se restringe su cambio de asignacion. Un cambio
de asignacion de material solo puede hacerse bajo peticion con el llenado de un forma v
1a autorizacidn del representante del comite directivo del SACT, con auxilio del gerente

de proyecto.

- Cuando el formato de identificacion de material no puede ser adherido al material, como
en el caso de arena, tabique y grava; se utiliza un estadal con un pizarron para el pegado

de los formatos en etiquetas.

PROCEDIMIENTO DE TRAZABILIDAD DE LA OBRA

- Elaboracion de programa de obra en base a los conocimientos de procedimiznitos
constructivos, actividades uso de materiales y tiempos de terminacion de obra.

- Elaboracién de formato de trazabilidad de cada concepto por especialidad. siendo

responsabilidad del residente de abra la colocacion en lugar visible de dicho formato.

Ver figura anexa,
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA INICIO DE CONSTRUCCION

JUNIO JuLlo AGOSTO
i) ACTIVIDAD DURACION INICIA TERMINA SEMANA  SEMMMR  SEMANA  SCMANA | DEMAME  SEMANA  SEMANA  SEMANA | SEMANL  JEMANA  OCMANA  SEMANA
2 3 4 S [ 7 3 b4 10 11 12

1| a0 vsems | Lnemnes | vewosss ([ ] )

2| osAa ExTERIOR 217500 | Lunivowss Vie 8.C1/04 R

3| UMPIE2A DEL TERRENO $16 Dan L 1A0G9S | MW 210

4 TRAZOYNIVELAQON 1989 fan Lun 13 DSS vie 8:07:93

5| PRLLMNARES %530 | wenaoess | versms L |

€] LIMPIEZA CEL TERREND sS4 Dan Lun I V0EGI Lun 200 9s
- THAZO Y MVELASON 436 Dans NG | ve2aDass

8] EXCAVAOION PARA NIVELAR EL TERREND 1990 Dun vie 240664 Jue 21D

S RLiIENO PARANIVELAR EL TERRENG 683 Dus e 100854 e 190858 i

1C} ACAHREQ DEL MATESIAL 593 Dur M 10005 Ve 1570893

11| TRASPALEO DEL MATERIAL 676 D Mo 200604 Me &I

12| cuentacon woom | veworss | smzvomse [ e e
13| EXCAVACION EN CEPAS 374 Dus Ve 1102/54 Me 607754 )

147 OMBRA COMUN EN OMENTACON 959 Das M 2655753 Jue VOB/SH

15| CONCRETO rc+250EN QMENTAGON 411 Das Jue ADAB4 e 10054 1

16 | - ACEEO NG 3 EN QMENTACON 1079 Duss M 200794 M 0S4

17! ACERO No4EN QMENTACON 832 Dic e 20TT54 L0 170853

181 MPERMEABILIZACON EN CMENTAQION 705 Dus Jue 110894 | Jue 308754

5 oo
AVANCE |
| T




Programa semanal de obra

SemanaNo, | [Fecha: | INumero: ]

Datos da la empresa Datos dei frente de trabajo

Empresa Concepto

Proyecto Partida

Contrato No Etapa .
Destino Fecha inicio

Carguese a Fecha término

Procedimiento constructivo
Descripcion ;

Programa
0 Actividad Duracion Inicia Termina Semana |

Avance de obra

Se cumplié con el avance de obra
Explique su respuesta

Ingresa a acciones correctivas
Responsable de la eleccion :
Cuando lo reportara . i

Vo. Bo. Rep. Comite Dir. SACT: j
Superintendente
Acciones correctivas

c. ¢. p. Comité directivo def SACT Anrnxo. Generadores de obra.
¢. C. p. Residencia de otra
C. €. p. Acciones correctivas

20
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CROQUIS

Generador de obra
Concrato

Datos de 1a empresa

Empresa

MARFEM CONSTRUCTORA

Proyecto CONJUNTO H. SANTIAGO
Referencia CASANo 7
Localizacion

Ejes A-C

Entre 21-23

Partida 01 CIMENTACION
Concepto 010100 CONCRETO
Volumen 18 M3

Hoja 2DES

Observaciones

EJE ENTRE ALTO LARGO ANCHO CANTIDAD




MARFEM CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V. SECCION: 4.7

EDICION.: lra,
PASEO DEL ROCIO No. 72 LOMAS DE VISTA HERMOSA PAGINA: 7de 8
CUAJIMALPA, DF. FECHA: 15/05/1995

APROBADQPOR: ING.RP.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

o, s cmmmans - s BTN A N A TR ek, DL, 2 D ol e A

[DENTII'ICAC!ON Y TRAZABILIDAD DE LA OBRA

- Una vez realizada la actividad, el representante del SACT y el residente de obra
determinarén si la actividad es conforme o no conforme.

- Si la actividad en no conforme se llama a acciones correctivas deteniendo
momentineamente la actividad subsecuente del proceso, colocando en el pizarron esa
determinacion por medio de una leyenda.

- Sila actividad es conforme se procede a firmar de Vo.Bo. el formato v por consiguiente
el inicio de la actividad subsccuente,

DIAGRAMAS DE FLUJO

. ELABORACION PROGRAMA OBRA .
ACTIVIDADES
TIEMPOS

I
N

! ELABORACION FORMATO
RASTREABILIDAD OE co~cspros (€ C)
POR ESPECIALIDAD

T

COLOCACION EN LUGAR VISIBLE |
03 "FORMATOS OE JaSTREA-

i
TIEMPO INICID !
TIEMPO FIN ,ETC... !

P

I
\l/
{ REALIZACION DE ACTIViOADES |

N1/ ——— e ey
ACTIVIDAD CONFORME —————3 NO CONFORME |———> AGCION CORRECTiva ;

l

5y

{ Y
LCONFOQ.A;_Y

i

- SIGHENTE ACTVIDAD

iﬂ EL PROCESO




DIAGRAMA DE FLUJO

[ MATERIAL CONFORME |

[IDENTIFICACION DEL |
MATERIAL i
i
REGISTRO DE IDENTIFICACION Y UBICACION
CEL _MATERIAL
t

J:
DISTRIGUCION SEGUN
IDENTIFICACION

IDENTIFICACION DEL MATERIAL

Y

(_ D




MARFEM CONSTRUCCIONES, SA. DEC.V. SECCION: 48

EDICION.: lra.
PASEO DEL ROCIO No. 72 LOMAS DE VISTA HERMOSA PAGINA: 1 de2
CUAJIMALPA, D F. FECHA : 15/05/1995

APROBADOPOR: INGR.P.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

CONTROL DE PROCESOS

OBJETIVO

Esta seccion describe los procedimientos implementados en la Cia, para asegurar que todos
los procesos que impactan en la calidad son llevados bajo condiciones controladas.

ALCANCE

Los controles de proceso son implementados en todos los procesos de construccion y todos
los procesos de apoyo que impactan en la calidad.

RESPONSABILIDAD

El responsable de construccion jefe del departamento de entrenamiento y'los EMPs son los
responsables del desatrollo y continuo mejoramiento de los procedimientos que controlan la
construccion en sus diferentes areas.

Los ingenieros de diseiio son los responsables del establecimiento de instrucciones de
trabajo para cada proceso constructivo que ellos diseffan. Los controles de procesos para
cada disefio estan mostrados en la serie de planos de obra y en la carpeta de detalles en forma
de instrucciones.

El gerente de proyecto, jefe de construccion y el ingeniero residente son responsables por la
aprobacidn de equipo usado para medicion y construccion.

GENERAL

El control de procesos es llevado acabo o través de una combinacion de entremmuntu
documentado y el uso de instrucionnes de trabajo escritas.

[nstrucciones u ordenes de trabajo

Las ordenes de trabajo para la construccion han sido desarrolladas por los procesos wue
requieren de ellas.
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SECCION: 4.8
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

CONTROL DE PROCESOS

Las ordenes de trabajo son usualmente comprendidas en graficas como un documento
primario, con procedimiento escritos y dibujos para explicaciones precisas de los pusos del
proceso; cuando es necesario, el jefe de construccion. el jefe del departamento de
entrenamiento y los EMPs desarrollan, manticnen y hacen cambios a las ordenes.

Entrenadores son asignados a cada drea para conducir todo entrenamiento necesario. Los
entrenadores son los responsables por la certificacion del personal y por el control v
mantenimiento de los documentos relacionados a esta actividad.

.Cuando es apropiado, modificaciones a los procedimienntos son requeridos para resolver
problemas especificos en obra.  En tales casos los procedimientos seran editados y
modificados por los ingenieros de disefio con cooperacion de los jefes de construccion.

Manuales de procedimiento.

Los manuales de procedimiento son usados para controlar las actividades que directamente
afecten su calidad.

Monitoreo y control de proceso

Jefes de procesos, entrenadores. y EMPs desarrollan y mantienen un criterio “para las
relaciones de los trabajadores en cada area bajo su control. - E! criterio puede ser en la forma
de:

Guias para la toma de desiciones subjetivas basadas en la experiencia pasada.
Limites de control desarrotlados através de aplicaciones de métodos estadisticos

Jefes de proceso o lideres de grupo seran enterados de las no conformidades y proponer una
accion cormrectiva. Cuando sea necesario, los ingenieros de diseiio serin consultados como los
mas indicados para dar una accion correctiva a no conformidades en la obra.

m




MARFEM CONSTRUCCIONZS, SA. DE C.V. SECCION: 49
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APROBADQPCR : INGRPV.

MANUAL 22 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

INSPECCION Y PRUEBAS

OBJETIVO

Esta seccion describe las practicas de inspeccion y pruebas usadas para asegurar, que los
materiales v los avances en la obra cumplen las especificaciones necesarias o requerimicntos.
La informacion proveniente de inspeccion y pruebas es también usada para monitorear el
rendimiento de los procesos constructivos.

ALCANCE

Las practicas y politicas descritas aqui, se aplican a los materiales y procesos que afectan la
calidad de la obra terminada.

RESPONSABILIDADES

Técnicos del departamento de aseguramiento de calidad, son responsables de inspeccionar.
probar y documentar los resultados de sus pruebas.

Las inspecciones se hacen antes, durante v despugs en varios pasos del proceso, como estan
detalladas en las ordenes de trabajo del area.

E! personal apropiado tiene la capacidad v autoridad de aplicar las pruebas a los materles
llegados a la obra, cuando lo juzge necesario.

Inspeccion y pruebas al recibir.

Una sola fuente de provision es usada para cada material en furma individual, cuando ¢ ¢
posible. Los proveedores de materiales han sido cuidadosemente seleccionados v han
demostrado la habilidad para proveer productos consistentes. Los proveedores sen vivtos
como parejas de trabajo, quien junto con nosotros trabajan continuamente para mejorar-la
obra terminada que nosotros construimos: prueban y verifican su producto antes de senderlo.
en la mayoria de las instancias los resultados de sus priebas y datos dé calidad nos ~on
proporcinados. o
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MANUAL-DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

INSPECCION Y PRUEBAS

Se pueden hacer auditorias a los proveedores de materiales, para asegurar que tienen la
capacidad de satisfacer los requerimientos.

L.os materiales llegados a la obra son inspecionados para:

Detectar evidencia de dafio durante el transporte

La exactitud de los documentos que la respaldan

Los materiales que llegaron a la obra, son colocados en un lugar preestablecido en el
almacén.

En el caso de que un material no cumpla con los requerimientos, hay procedimientos en la
obra para marcar v aislar el material afectado.

Inspeccion y pruebas durante la construccion.

Las inspecciones y pruebas deben ser aplicadas en el proceso de construccion. Estas
inspecciones se hacen en concordancia con las ordenes de trabajo para cada drea Los
resultado de las inspecciones y pruebas son registradas en la carpeta de aseguramiento de
calidad, conregistros y croquis, como se describe en las drdenes de trabajo.

E! establecimiento de que un material es conforme para las especificaciones requeridas, ¢s
responsabilidad del técnico de aseguramiento de calidad.

L.os requerimientos para ser satisfechos se originan de dos fuentes.

Carpeta de detalles de disefio y especificaciones:

Normas 1éenicas complementarias del Distrito Federal.
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INSPECCION Y PRUEBAS

Inspeccion y pruebas finales

Las inspeccion final incluye verificacion de que todos los pasos en el proceso estin
completos, v que la construccion cumple con los requerimientos especificados.

Los técnicos desempefian las pruebas en inspecciones. Los resultados son documentados en
la bitacora de obra. .

En caso de que un material o avance de obra no sea conforme, se debe notificar al ingeniero
residente, para que éste a su vez lo haga saber al ingeniero superintendente. la razon de no
conformidad debe ser registrada en la bitacora de obra.

Los técnicos del departamento de aseguramiento de calidad pueden rechazar un material o
avance de obra no conforme o cuestionable.

Registro de inspeccion y prueba.

Las inspecciones y pruebas son documentadas para todos los materiales v procedimientos
constructivos, de acuerdo a la carpeta de detalles v 6rdenes de trabajo.

Cada individuo asegurara que toda la informacién de las inspecciones y pruebas son:

Registradas apropiadamente en la bitacora o grdficas de control de proceso
Firmadas por el personal designado
Fechadas apropiadamente

Archivados adecuadamente




- ;4.
MARFEM CONSTRUCCIONES, SA. DE C.V. SECCION: 4.9
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

INSPECCION Y PRUEBAS

PROCEDIMIENTO. MATERIALES

Una vez que se tiene la lista calificada y actualizada de proveedores, tenemos la centeza, de
que elios prueban y verifican su producto antes de venderlo; y en la mayoria de los casos nos
proporciorfan los datos y resultados de su pruebas.

Materiales principales ; cimentacidn.

Cuando los materiales llegan a la obra, el jefe de almacén es el encargado de verificar aleun’
posible defecto que existiera en los materiales mas representativos; por ejemplo:

Arena

Grava

Esto lo logra por pruebas oculares, y en algunos casos por medio de mallas.

En el caso del acero, debe verificar que los paquetes lleguen completos, que no seencuentre
oxidada o torcida, que el comugado sea el adecuado, que no esté acerada ya que de¢ lv
contrario tenemos problemas de falla frigil, esto se prueba cortando una seccion def m de
longitud de cada paquete, escogiendo la varilla en forma aleatoria.

Para verificar la cimbra, considerando cimbra comin de madera; Basicamente se dcbe
observar: que en el caso de polines, madrinas, troqueles, barrotes, listones, no tengan una
gran cantidad de nudos, que se encuentre la madera seca, no - esté torcida, tenpa wlor
uniforme, que esté limpia. y mantenga medidas uniformes, entre otros.

—
ra
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INSPECCION Y PRUEBAS

PROCEDIMIENTOQ. MATERIALES

Para el concreto hidraulico premezclado, a la llegada en obra, el jefe de almacén debe
verificar, la remision correspondiente que debe contener los siguientes datos:

Hora de salida de planta

Hora de llegada programada a obra

Tipo de concreto (Noﬁnal o con algin aditivo)

Agregado utilizado

Revenimiento solicitado

Resistencia a la coinpresion

A su vez, debe llenar los requisitos por escrito de:
Hora de llegada a la obra
Certificar apoyado en el laboratorista las caracteristicas solicitadas

Hora de salida de la obra

La informacién que se obtenga de los materiales se debe llevar en un registro por escrito. con
copias para el almacén, la residencia de obray compras. :

Cualquier material que no cumpla con los requerimientos, se marcard con una etiqueta v se
aislara, anotandolo por biticora, y notiticando al proveedor por via escrita para que aplique
una accion de forma inmediata,

Durante el proceso de obra. se deben aplicar las pruebas de control especnﬁ;nda; en el

procedimiento constructivo
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INSPECCION'Y PRUEBAS

PROCEDIMIENTO. MATERIALES

Despuds de construida la cimentacion, se deben verificar los registros de las pruebas
aplicadas con anterioridad para que en caso de no cumplir con algin requisito registrarlo y
aislarlo para aplicar la accion correctiva correspondiente.

Avance de obra.

Antes de iniciar cualquier procedimiento constructivo, se revisa el programa de obra general,
el cual debe contener la fecha de inicio y t¢tmino de cada partida, asi como las holguras o
actividad- critica que marca la red de nita critica. Se debe hacer un registro escrito por parte
del residente donde comente en que condiciones se terminé la actividad anterior, apovadv ca
un reporte fotografico.

Avance de obra en proceso.

Ejemplo armado de cimentacion “‘*—7*‘"2 46
o
!
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INSPECCION Y PRUEBAS

Se debe tener la orden de rabajo scmanal de avance en habilitado de acero de refuerzo.

Se debe verificar 3 veces a la semana los avances parciales de la orden de trabajo
correspondiente.

Durante el proceso de habilitado de acero, se debe revisar que las dimensiones y calibres de
cada pieza tenga con cordancia con el proyecto.

Una vez que se coloque en el lugar que corresponda en la cimentacion, se debe.
- Venificar el trazo correspondiente, en concordancxa a las especificaciones de los planos
de trazo.

- Que la distribucion de estribos, acero longitud y adicional se apegne a las
especificaciones de ki carpeta de detalles v proyecto.

Una vez cimbrado, ¢l acero se debe checar el trazo y Ia distribucion de proyecto nuevamente,
- Paiio interiores

- Exteriores
- Niveles
- Plomos

- Recubrimientos especificados

Avence de obra al final de laactividad.

En caso de ser necesario. se tomarin radiografias a la zapata para verificar la distribucicn dl
acero, 0 bien descubrir ‘a capa de concreto a compresion para checar y registrar su
espaciamiento.  En general, las pruebas al final de una actividad estan regidas por las
instrucciones  de trabajo especificadas en el proyecto.

ny
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

INSPECCION'Y PRUEBAS

Es importante recalcar que en éste punto del sistema de aseguramiento de calidad, lo mas

relevante son los siguientes puntos.

1. Llevar registros escritos de todos los eventos inspeccionables, con ¢l auxilio de formatos

o bien directamente en bitacora.

2. Reporte fotografico de todos los eventos con registros cronologicos, designados a cada)

actividad.

3. Perfecta etiquetacion va sea del material o del avance de obra marcandolo comof

conformidad o no conformidad.

En caso de no confornidad. se debe aislar, hacer el registro en biticora y llamar a una accion

correctiva. En caso de conformidad hacer el registro y solicitar Vo.Bo.




Aviso para la inspeccion o
muestreo de los materiales

Datos de la empresa Datos de la prueba

Empresa Fecha

Proyecto Nombra del proyecto

Contrato No Contrato No

Destino Orden de compra .
Caigese a Orden de trabajo

Contrato de servicio

Contratista :

Favor de realizar la inspeccion de los siguientes materiales ue acuerdo con las especificaciones y
lineamientos que aplica la norma 150 9002 en base a especificaciones, planos y/0 normas anexas|

Partida concepto Cantidad unidad Descripcion de) matenal | Proveedor

Toda correspondencia y preguntas deberan incluir los nimeros de : partida de contrato, concepto
No. de orden de trabajo, No. de contrato de servicio y del material erdenado,

Anexos : Especificaciones Autoriza representante SACT : L
Planos ’
Autonzc Superint. "dente |

C. C.p, Comite ejecutivo del SACT
C. ¢. p. Ingeniero residente
c. ¢. p. Inspector SACT




Aviso al proveedor de la
inspeccion o muestreo de los materiales

Datos de la empresa Datos de la prueha
Empresa Fecha

Proyecto Nomhbie del proyecto
Cortrato No Cotrate No

Destino Qrden de compra
Carquese a Quden de trabajo

Conlrato de servicio

Contratista :

E! contrato No. ampara la notificacién que su compadia va a suministrar los siguientes
materiales para esta obra

Paitida conceplo Cantigad umdad Descripcon del rnaterial | Proveedor

Este material 0 equipo esta sujeto a nueslra inspeccidn y aprobacion en hase a la centificacion de
su producto antes de su envio consecuentemente, favor de nolificar con una anticipacidn minima
14 dias de la fecha propuesta para su labricacion o manufactura o del muestreo requerido.

Anexos : Especificaciones Aulorizo representante SACT.

Planos
"Autorizo Supenntendente

c. ¢. p. Comite gjecutivo del SACT
c. €. p. Ingeniero sesidente
c. c. p. Inspector SACT
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MARFEM CONSTRUCCIONES, SA.DEC.V.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

EQUIPO PARA INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA

OBJETIVO.

Esta seccion describe el procedimiento para asegurar que el equipo de inspeccion, medicion
y prueba es capaz de determinar la conformidad de las especificaciones requeridas.

ALCANCES

Esta seccion se aplica al control, calibracion, mantenimiento de inspeccion medicion y
equipo de prueba, usados para determinar la conformidad de los materiales o procesos.

RESPONSABILIDADES.

Es responsabilidad del jefe det departamento de aseguramiento de control de calidad. de fa
seleccion v calibracion def equipo de inspeccion, medicion y pruebas.

Todo ¢l personal que usa o calibra este equipo es responsable por el propio uso, cuidado v
mantenimiento del mismo Esto incluye registrar informacion cuando se requiera.

Capacidad de! equipo.

La habilidad para alcanzar mediciones exactas requeridas es la base para la seleccion de
nuevosequipos de medicion. E! éxito del uso de los equipos esta en checarlos y calibrarlos
periddicamente cuidando los siguientes puntos:

Los empleados que usen ¢l equipo estin bien entrenados para saber cdmo usarlos

Los sistemas de calibracion de! equipo estin protegidos para que no teng,an aceeso
ellos personal no aulonzado :
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

EQUIPO PARA INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA

Las condiciones ambicentales para equipo de medicion y pruebas son contraladas.
El personal designado dentro de la planta o contratado para el manejo del equipo
aseguraran su preservacion y almacenaje.

Si los equipos de prueba no son capaces de satisfacer con exactitud los requerimientos, una
accion correctiva apropiada serd iniciada.

Registro de calibracion

Los registros.de calibracion son llevados por personal capacitadas (auxiliar del departamento
de aseguramiento de calidad); los registros consisten en:

Registros de calibracion y toma de medidas segun sea esta calibracion y cuando sea
necesario.

Toda la informacion acerca de la calibracion esta- disponible al personal de la
construccion solo bajo peticion.

pAR
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

OBIETIVO

Esta seccion describe los sistemas usados por MARFEM, para identificar el estado de
inspeccion y pruebas de los materiales o avances de obra.

ALCANCES

Los procedimientos para el estado, inspeccion y pruebas se aplican a materiales, equipo,
avance de obra y obra terminada.

RESPONSABILIDADES

El ingeniero residente es el responsable por el buen funcionamiento de las inspecciones v
pruebas, ademis de llevar el registro de resultados de las mismas, identificando claramente
las conformidades o no conformidades; tiene la autoridad de penmitir continuar los trabajos
en que intervenga el material conforme en el proceso de obra.

Procedimiento generales

La carpeta de detalles de disefio y las ordenes de trabajo, claramente definen todas las
pruebas e inspecciones requeridas, asi como los limites para determinar la conformidad o no
conformidad.

Resultados de pruebas e inspecciones son escritas y fechadas en la biticora de obra.
indicando quien realiza la prueba o inspeccion

Procedimientos son claramente definidos de tal forma que previenen no conformidades de|-
materiales o avances de obra.

Los subsecuentes procesos solo se llevaran acabo con materiales conformes, 0 previo av.ance
de obra aprobado o solo si personal autorizado acepta:

AN
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CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES

OBIETIVO

El objetivo de esta seccion es el de identificar y prevenir el uso inadvertido de material o
avance de obra no conformes.

ALCANCES

Los procedimientos son aplicables a materiales y avance de obra antes, durante y al final de
procedimiento constructivo.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del jefe de almacén determinar y reportar materiales, equipo y maquinaria
no conformes, tanto al residente de obra como al representante técnico del departamento d¢|
aseguramiento de calidad.

Es responsabilidad del residente y el téenico del departamento de aseguramiento de calidad
investigar y determinar los medios de disposicion y/o accion correctiva a ser tomadas cn i
no conformidad del material o avance de obra.

La forma de no conformidad fig. 512.1 es llenada por el personal no conforme.

Cuando sea necesario el jefe de diseiio, es incluido en la i mvesngacmn de no contormld.ul it

en la determinacion de la accion correctiva.

El representante del comité ejecutivo del SACT es responsable por el sistema a aplicar a I(\ noy
conformidad,

El técnico del departamento de aseguramiento de calidad y el residente de obra toman las
primeras desiciones de materiales, equipos, maquinaria o avances no conformes, auxiliindose
en lo siguiente:

RAL)
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CONTROL DE PRODUCTQOS NO CONFORMES

Especificaciones, rangos y limites listados en la carpeta de detalles.
Especificaciones del proceso y limites encontrados en las instrucciones de trabajo.

Decisiones subjetivas basadas en la experiencia.

Una vez que los técnicos han hecho apreciacion inicial y determinado que un matenial o
equipo es no conforme o confomre, e¢s responsabilidad del superintendente y jefe del
departamento de aseguramiento de calidad la decision final.

Cualquier toma de decision final debe ser asentada por escrito en la bitacora.

Las formas de no conformidad llenadas para materiales o avances de obra; son mandados al
representante de la direccion para que esté enterado. Dicho representante sera el responsable
de asegurar que una investigacion adecuada es llevada a cabo y que la no conformidad o el
caso es cerrado en un tiempo adecuado.

Los materiales no conformes no se utilizan en ningin proceso. Por medio de la etiqueta Je
"NO CONFORME" se asegura lo anterior, ésto con el fin de evitar utilizar un producto no
conforme sin darmos cuenta. Todas las condiciones fuera de tolerancia, son investigadas por
el representante del departamento de aseguramiento calidad.

Los materiales o la actividad que fueron autorizados a continuar, son minucigsamente
verificados para los procesos sub-secuentes.

Cuando ¢l material suministrado por los proveedores es determinado NO CONFORMIE se
notifica al representante det EMP, y en la junta semanal se determinari la accion correctiva,
y se notificara al proveedor de la decision tomada. Cuando el material lo requiera serd
| destruido o devuelto. . =

Reportes de no conformidad y acciones correctivas, no deben ser iniciadas cuando los
problemas son detectados a tiempo y pueden ser corregidos sin pérdida de matenial ni
efectos secundarios.

2o
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CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES

Si causas especiales son detectadas o un nimero anormal de defectos ocurren, una forma de
no conformidad o accion correctiva deberd ser iniciada.

Disposicion de revision de no conformidades

Despucs de un andlisis y evaluacion, una decision debe ser tomada acerca del material no
conforme. El material no conforme serd:

Aceptado con o sin modificaciones como una concesion.
L'tilizado con un proposito diterente.
Desechado.

Cualquier material o avance de obra que sea reutilizado sera reinspeccionado para asegurar
su conformidad. ‘

Materiales de obra utilizados para un proposito diferente, deben satisfacer 1odos los
requerimientos de ese propasito

El comité directivo del SACT es responsable de determinar que el material rechazado. deba
ser sustituido por material conforme por el proveedor.




Control de productos no confonmes

Almacén: | |Fecha : { JNumera: |
Datos del proveedor

Empresa Responsable del SACT

Gira : Responsablede la obra
Centificado no Responsable del almacen

Clave Observaciones

Folio

Descripcidn del material y equipo no conforme

Orden a grupo Modelo

Matenal y/o equipo No. de motor
Unidad No. de serie
Cantidad Potencia en placa
Peso Clave de almacen
Tara Sello de almacen

Datos administrativos del material y/o equipo

No. Facturas Fecha de entreya

No. Folio Namero de la unidad
Fecha de remision Hora de llegada
Persona que recibid en almacen Hora de salida

Clave del producto Encargado de entrega

Reporte de no conformidad

Pequena descripcion del problema

Dar una descripcidn del origen del problema

Se determino el prablema por causa de

Esta 100% segura de que el problema lo identificd correctamente

Proponga una solucion

[Plan de accion correctiva

Quién es el responsable

Qué debe hacer el responsable

Cuando lo hard

Esta problema lo puede tener otra parte del material Autorizo’

Si esto pasa donde se ubica

Si pasd, el plan de accién correctiva es

Quien lo pondra en practica

Disposiciones finales, marque la opcion tomada

Desechada Reemplazada Reutilizada
Aceptada como consecion . Devuelto el paedido

El plan de accion carrecliva esta completo sI no




Control de avances no conformes

Reporte de no conformidad y acciones correctivas

Datos del contratista

DATOS DEL AVANCE DEL FRENTE NO CONFORME

CONCEPTO:

PARTIDA

ETAPA

FECHA INICIO

FECHA TERMINACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REPORTE DE NO CONFORMIDAD
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ACCIONES CORRECTIVAS

OBIETIVO

Esta seccion describe el desarrollo ¢ implementacion de acciones correctivas para prevemr
LA RECURRENCIA de materiales y avances de obra no conformes.

ALCANCES

Los procedimientos para acciones correctivas cuando las no conformidades son descubiertas
en MATERIALES O AVANCES de obra al principio, durante o al final del proceso
constructivo.

RESPONSABILIDADES

El residente y el técnico del departamento de aseguramiento de calidad inician los
procedimientos de acciones correctivas para cualquier no confomidad descubierta dentro de
sus dreas o equipos. Cada lider de grupo investigard no conformidades, como resultado de
cualquier proceso bajo su control.

El residente lider de grupo y el técnico del D.A.C. inician acciones preventivas para evitar la
recurrencia de las no conformidades. Conjuntamente con los EMPs y el jefe de
entrenamiento, trabajan para desarrollar ¢ implementar cambios a las 6rdenes de trabajo ¥ los
manuales de procedimiento constructivos.

. Los ingenieros de disefio analizan, investigan e inician acciones preventivas y controles para
todas las no conformidades resultado de las especificaciones de diseo. Mantienen la
documentacién de acciones correctivas de no conformidades de la obra terminada.

El representante de la direccion o gerente de proyecta es responsable de la ndmuuslr:umn del
sistema de "No conformidad y acciones correctivas”.
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ACCIONES CORRECTIVAS

Procedimientos generales.

Cuando una no conformidad ocurre, una investigacion de la causa es iniciada llenando ¢l
formato "Reporte de no conformidad y accidn correctiva”. El reporte es iniciado por el
residente o su representante

Si la accion correctiva es obvia y puede ser realizada inmediatamente por los trabajadores, el
reporte de no conformidad y accion correctiva es llenado completamente y enviado al
superintendente para su conocimiento.

Si 1a accidn correctiva a ser tomada no es obvia o involucra recursos fuera del drea donde se
inicio el reporte, el residente solo tlena ta parte superior del reporte donde se describe la no
conformidad. Detalfes de cualquier investigacion san reportados en este formato.

Ef reporte es enviado al superintendente para qué se entere de la no conformidad y se asigne
a una investigacion inmediata  La persona que se asigne para investigar determinard fa
principal causa del problema y desarrollard ¢ implementara la accion correctiva requerida. Ei
investigador entonces enviard el reporte completo al superintendente para dar por cerrado ef
reporte en el registro de no conformidades.

Las no conformidades y acciones correctivas son revisadas en la junta de la mafiana diania,
La efectividad del sistema es revisado como parte de la revision del gerente de proyecto.
Sumarios de los resultados de las acciones correctivas son publicadas periddicamente por el
superintendente. El propdsito de las revisiones es para asegurar que la raiz de las causas de
las no conformidades estin siendo determinadas y acciones preventivas son iniciadas

Investigaciones aplicadas a matedales no conformes incluirin una revision del pedido- asi
como pldticas con el proveedor para determinar que accién preventiva'y c_éntmiés‘ser;'m
iniciados para prevenir la recurencia. Una vez que el reporte para no conformidad y accion
corectiva es completado, una copia de! reporte y la documentacion relacionada es colocadal
en el archivo de proveedores calificados. '
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ACCIONES CORRECTIVAS

Cuando los cambios al proceso constructivo son considerados como un resultado de acciones
correctivas, apropiados EMPs, entrenadores u otro personal calificado serd involucrado enel

proceso de toma de decisiones, tanto como sea posible.

El superintendente mantiene copia de todos los docuemmmos relacionados con acciones

correctivas y no conformidades por un minimo de un aio.
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ACCIONES CORRECTIVAS

DIAGRAMA DEFLUIO

NO CONFORMIDAD
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%
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ACCION CORRECTIVA:
INMEDIATA
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MANIPULACION, TRATAMIENTO Y ENTREGA DE MATERIALES Y ETAPAS DEL
PROCESO CONSTRUCTIVO

OBJETIVO

Esta seccion describe los procedimientos para manipular tratar y entregar materiales y etapas
del proceso constructivo.

ALCANCE

Los procedimientos para manipulacion. tratamiento v entrega cubren a materiales, equipo,
maquinaria, avances de obra e inclusive obra terminada. para asegurar que éstos perinanecen
con sus cualidades para cumplir con su proposito.

RESPONSABILIDADES

Todo personal involucrado con manipulacion, tratamiento y entrega en algin estado del
proceso constructivo es responsable de asegurar rendimiento con las siguientes guias.
Tambien son responsables de asegurar que el almacenaje de  nateriales, como la
manipulacion del equipo y maquinaria sea adecuada para prevenir cualquier tipo de daiio.

El drea de cntrenadores y el jefe de construccion son responsables de establecer, documentar.
mantener y aprobar procedimientos para manipulacion. almacenaje y entrega de materiales.

El gerente de proyecto mantiene contacto con el cliente para determinar al detalle los trabajos
de preparacion de fin de obra y enrega de ésta al cliente. También se contacta con el jefe de
construccion para determinar un servicio post-venta al cliente, - si éste esta de acuerdo.

Servicios especiales adiclonales
Servicio Mantenimiento periddico de la construccion

Postventa Servicio al equipo por medio del contacto con los proveedore§,
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

MANIPUL ACTON, TRATAMIENTO Y ENTREGA DE MATERIALES Y ETAPAS DEL
PROCESO CONSTRUCTIVQ

Almacenaje

Es importante proveer un lugar apropiado para almacenaje de materiales, un lugar no
expuesto a la interperie para prevenir posibles dafios a éstos,

Se debe definir con anticipacidn la ubicacion de los materiales que leguen a la obra;
dependiendo de la disposicion de zona de almacenaje. Los requerimientos minimos a cubrir
son:

Accesos adecuados y en la medida de lo posible permanentes a la zona de almacenaje.

Facilidad de tiro o descarga

Zona techada y con una cama de tarimas o firine de concreto pobre en el suelo para
materiales delicados (cemento, madera, etc.)

Se debe contar con una estufa de gas o petréleo.
Bascula.

Contar con artesas, o cajones de descarga.

Es importante trabajar bajo el concepto de "justo en tiempo"; esto es, asegurar que el tiempo
de almacenaje de los materiales sea minimo y que su consumo sea continuo.

Para trabajar de esta forma se requiere:

Pedidos de materiales, por parte del ingeniero residente conforme a programa y avance|

de obra,
Control adecuado de drdenes de entrada y salida.

Contacto continuo con el departamento de compras:
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MANIPULACION, TRATAMIENTO Y ENTREGA DE MATERIALES Y ETAPAS DEL
PROCESO CONSTRUCTIVO

Los materiales calificados en obra como las etapas de obra terminadas, son controladas para
asegurar su propia manipulacion y proteger su calidad

Las etapas de obra terminadas son manipuladas acorde con los procedimientos de
instrucciones de trabajo, asegurando una adecuada proteccion contra dafio, suciedad v
deterioro; para el caso de materiales delicados, se tendran técnicos entrenados para cargar,
trasportar y descargar estos dentro de la obra, y el residente de obra debe inspeccionar
visualmente para asegurar que no hay dafio provocado en su transporte, carga y/o descarga.

E! jefe de construccion debe tener en cuenta que hay muchos procesos constructivos que
requieren de inspeccion continua la cual estd definida en la carpeta de detalles o en las
instrucciones de trabajo.

Todo el personal que trabajard con materiales delicados y de afinainiento para la terminacion
de etapas del proceso, tendra que ser entrenado para ésto.

PROTECCION ANTES DE ENTREGA

Todas las areas totalmente terminadas son identificadas y protegidas, previa limpieza. Si s
necesario, la zona debe cerarse al paso peatonal y protegida contra la intemperie.

La firma de conformidad del cliente al recibir una obra o etapas de la obra es un punto
importante en la delegacion de responsabilidades.




COMENTARIOS PRELIMINARES:

FORMATO DE TERMINACION DE PARTIDAS

Datos de la empresa constructora

Empresa: Responsable del SACT. ______
Proyecto: Responsable de !a obra: _
Referencia: Responsable supervision:

Partida: Responsable aceptante:

Descripcién de la partida

Nombre de la partida:

Unidad:

Cantidad:

Peso

Vo.Bo.Superintendente Firma de Aceptacién

Croquls de Ubicacion
Datos de material de apoyo: -

Generadores de obra: Falio archivo fotografico
Folio Sufrié modificacion (S1) (NO)
Partida Reporte anexo (Sl) (NO)
Concepto
Depéagina __a__

SRV ETERTBTISR=

Firma del Cliente ylo Responsable Firma Superintendente
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SANIPLLACION, TRATAMIENTO ¥ ENTREGA DE MATERIALES Y ETAPAS DEL
PROCESQ CONSTRUCTIVO

DIAGRAMA DE FLUJO

VISITA O COMUNICACION
PERICDICA CON EL CLIENTE

L

SE CONOCE EL COMPORTAMIENTO
DE LA OBRA EN FUNCIONAMIENTO

EL COMPORTAMIENTO ES
ADECUAROC
p ;
«SERVICIO @ H
PDST'ENTREGL .
ACCION ' i
CORRECTIVA i

i
i

SE ATIENDEN TODO TiP
DE SUGERENCIAS DEL CLIENTE

e
SE_MANDA REPORTE AL

CEPARTAMEN O DE _0ISENO
Y CONSTRU CION PARA SU |
CONSIDERACION




DIAGRAMA DE FLUJO

VISITA O COMUNICACION
PERIODICA CON EL CLIENTE

J

SE CONQCE EL COMPORTAMIENTO
DE LA 0BRA EN FUNCIONAMIENTO

2

EL COMPORTAMIENTD ES
ADECLADO

+SERVICIO
POST-ENTREGA

- ACCION
CORRECTIVA

SE ATIENDEN TODO TIPO
DE SUGERENCIAS DEL CLIENTE

J

SE _MANDA REPORTE AL
DEPAR TAMENTO DE- DISENO
¥ CONSTRUCCION PARA SV
CONSIDERACION

N

SERVICIO POST-ENTREGA
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REGISTROS DE CALIDAD

OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo la identiticacion, recoleccion codificacion,
clasificacion, archivo y actualizacion de los registros de calidad.

Definicion de registro: Documento por medio de! cual se indica el estado del proceso o etapa
del proceso constructivo o avance de obra.

ALCANCE

Los procedimientos se aplican a todos los registros de calidad usados para demostrar la
calidad del avance de obra y la implementacion efectiva del sistema de calidad.

RESPONSABILIDAD

Todo el personal identificado como responsable de registros de calidad consideran que:

- Losregistros de calidad son legibles e identificables y conservados en lugares donde son
facilmente manejables y donde estén protegidos de dafios y deterioros

- Minimo tiempo de retencidn de los registros, en su uso y manipulacion

- Los registros de calidad estén disponibles para quien los requiera incluyendo los clientes,
bajo peticion. ’

General

Todos los registros de calidad tendrin en detalle toda la informacién acerca de la partida y el

concepto en manejo y datos complementarios necesarios, referenciados en alguna parte
visible.
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REGISTROS DE CALIDAD

Registros de calidad relacionados con materiales, tendrin nombre de material, lote y
caracteristicas especificas referenciados en ellos.

Registros de calidad relativos a equipo de inspeccion y prueba tendrin nombre de equipo y
un nimero de idendificacion unico de equipo referenciado en él.

1dentificacion, recoleccidn, codificacion, clasificacion, archivo de registros de calidad.

El individuo o area asignada responsable por los registros de calidad debe recolectar y
almacenar todos los registros. Los registros de calidad son demasnados por tanto serdn
archivados en una secuencia logica.

Todos los actuales registros de calidad deberdn ser archivados en gabinetes con manejo de
fichas para su facil encuentro o consulta, o bien de preferencia en una base de datos de una
computadora conservando un disco de respaldo. Algunos registros por su importancia deben
conservarse en libros especiales para protegerlos de dafios, deterioro, o pérdida.

Los registros de calidad que ya no se usan mas, pueden ser almacenados en cajas con una
apropiada informacion grabada en alguna cara de la caja.

Mantenimiento y disposicion de los registros de calidad.

El individuo o 4rea asiganada al manejo de los registros de calidad es responsable por el
mantenimiento y disposicion de todos los registros, esto incluye:
- Oportuna clasificacion de los registros de calidad acorde con la secuencia de
clasificacion o actualidad de éstos.

- Aseguramiento de que los registros estan disponibles para todos aqucllos involucrados{
que las soliciten o bien personal de ta misma constructora. :
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REGISTROS DE CALIDAD

- Checar que el tiempo de retencion no sea violada y disponer del registro después de éste,
si es necesario para su archivo.

REGISTRO DE CALIDAD. RESPONSABILIDAD Y TIEMPO DE RETENCION
RECOMENDABLE PARA ALGUNOS DE ELLOS

Tipo Registro .- Responsabilidad Minimo Tiempo de
Retensién

Juego de Planos y
Carpeta Maestra

de detalles . Depto de Disefo 5 Ados
Revisiones al Diseio Depto. de Diserio 2 Afos
Resultados de Labo- ’
ratorio Oficina Central y

Laboratorio 5 Aftos

Bitacoras y Memorandums Oficina Central 5 Anos '
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REGISTROS DE CALIDAD

DIAGRAMA DEFLUIO
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AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

OBIETIVO

Las auditorias intemas de calidad tienen como objetivo, determinar la efectividad del sistema
de aseguramiento de calidad, ademas de identificar y corregir inconsistencias entre el
procedimiento actual y el procedimiento recientemente implementado.

ALCANCE

Las auditorias intemas son aplicadas para todos los procesos que son parte de el sistema de
calidad.

RESPONSABILIDADES.

El respresentante de la gerencia mantiene registros de la auditoria y comunica los resultados
de éstas al comite directivo del SACT. El representante de la gerencia también actiia como
un auditor lider.

Las auditores lideres actian como un equipo para programar y conducir auditorias. Son
responsables de comunicar los resultados encontrados al area auditada y dar primeramente
los resultados de la auditorfa al gerente o responsable directo de la misma. Los auditores
lideres son responsables de asignar y entrenar auditores.

Los asistentes de auditores lideres auxilian en la conduccién de las auditorias y comunican
las observaciones encontradas al area auditada.

La gerencia, el jefe de construccion, el jefe de disefio y el equipo lider de auditoria son
responsables de aplicar oportunamente las acciones correctivas a las deficiencias encontradas
en sus areas.
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AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Entrenamiento de auditores y auditores lider,
Auditores lideres deben completar satisfactoriamente y haber aprobado el curso
entrenamiento de lider asesor o completar un minimo de cuatro auditorias y ser aprobado

por el equipo de auditores como un auditor lider.

Los auditores como minimo deberan completar dos dias de entrenamiento del curso de
auditor. :

Programacion de auditorias internas.

El propésito del equipo auditor es el manejo del programa de auditoria. Persopal certificado
como auditor lider es designado como miembro del equipo auditor.

E! equipo auditor conviene en periodos base para programar las auditorias, la programacion
de auditorias, resultados de auditorias pasadas, tipo y complejidad del proceso seran usados
para determinar la frecuencia y los alcances de las auditorias. ‘Mas adelante la totalidad de

alcances de los estandares de la 1SO 9002 serd cubierta por auditorias internas para cada
drea. : '

Los auditores no deben auditar procesos de su mismo departamento o éreas que son parte de
su responsabilidad. .

Conduccion de Auditorias internas.

Hay ues tipo de auditorias de calidad que seran conducidas:

- Auditoria de proceso - La auditoria de un proceso especifico a un departamento o-area.
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- Auditoria de procedimiento. Una auditoria de procedimiento que se aplica a mds de un
departamento o drea.

- Auditoria de sistema - Una auditoria administrativa o diversos procesos o procedimientos
que son auditados para revision de documentacion.

Las auditorias son comparadas contra los estandares respresentativos al proceso de la
1S0O-9002. Ademas, el gobiemo intero y la seguridad son tambien generalmente auditadas
al mismo tiempo. Las auditorias con listados de checado son usadas por todos los auditores.

E! auditor lider tiene la autoridad de adecuar y modificar las listas de checado para asegurar
que cada proceso, procedimiento o sistema, recibe una auditoria comprendida.

Previamente, los reportes de no conformidad son revisados como parte de la planeacion del
proceso y son re-auditados para asegurarse que la accion correctiva ha sido implantada y es
efectiva.

Al término de una auditoria, ef auditor lider debe asegurse quelo seccion uno de el “reporte
de no conformidad de fa auditoria interna de calidad * (Fig.4.16.1) es llenada para cada no
conformidad encontrada.

Al completar la auditoria, el gerente de drea, el equipo lider o representante hara un resumen
de los resultados. Una copia del checklist, reporte de no conforinidad y comentarios
generales son dejados en el drea auditada.
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AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Acciones correctivas.

El auditado debe revisar el checklist y reportes de no conformidad y desarrollar un plan de
acciones correctivas como sea necesario. El plan de accidnes correctivas debe incluir fecha
de terminacion, documentado en la seccion dos de cada reporte interno de no conformidad.
Los reportes de no conformidad seran devueltos al auditor lider que condujo la auditoria.

Consecuentemente las auditorias serin programadas. dependiendo de la no conformidad,
después de ponerse de acuerdo en la implementacion de fechas de acciones correctivas. Es
responsabilidad del auditor lider la conduccion de la auditoria inicial, de dirigir las auditorias
consecutivas para asegurar que las acciones correctivas han sido implantadas en una forma
efectiva . El auditor lider puede tambien cerrar el reporte de auditoria y tener acciones
correctivas checadas durante el siguiente listado de la auditoria de procesos, o en su caso , el
auditor lider registrara lo encontrado de la revision en la seccion tres del reporte de"No
conformidad."

Auditoria a documentacion

El auditor lider adefantara una copia del checklist o cualquier reporte de no conformidad del
gerente representante correspondiente a su departantento; una vez que un reporte de no
confomidad es cerrado, o han pasado mas de 30 dias desde el inicio de la auditoria. El
reporte de no conformidad que es turnado sin haber sido cerrado, sera considerado en la
programacion de las futura auditorias.

La revision de las acciones correctivas para abrir fos reportes de no conformidad serd la
primera consideracion en conducir las futuras auditorias. Cada reporte de no conformidad
debe ser cerrado por la firma y fecha del responsable, en la seccion no.3.

Una vez que todos los repotes de no conformidad son turnados al gerente de 4rea, la auditoria

sera cerrada en el plan maestro.El gerente de drea debe mantener archivos de todas las
auditorias internas de calidad, reportes de no conformidad y checklist como una parte del
sistena de registro de calidad.

|
|
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Solicitud de Accién Correctiva por la Auditoria

Audicioén de: Fecha de Audicion:
Categoria: '
Auditado:

Material _Avance de obra_ Departainento Qficina

Detalles de no conformidad: Categoria:

Firma: Fecha:

Accién Correctiva:

Fecha para terminacidn de accién correctiva:

Accidn correctiva completada y checada - « Comentarios -

Representante Departamento Date

Auditor Fecha consecutiva

Categoria A: Responde a no conformidad dentrode __:___ dias

Categoria B: Respuesta no requerida, aclarada durante la auditoria.

Categoria C: Responde a no conformidad cuando la accidn carrectiva es
verificada. ’
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DIAGRAMA DE FLUJO

AUDITORIAS INTERNAS DE
CALIDAD

PROGRAMA DE AUDITORIAS

PLANEACION DE AUDITORIA

SELECCION DEL GRUPO
AUDITOR

NOTIFICACION DE AUDITORIA
AL AREA A AUDITARSE

REUNION INICIAL DE
AUDITORIA

EJECUCION DE LA AUDITORIA

0,

-

—

REUNION DE CIERRE OE
AUDITORLA

INFORME DE ‘LA AUDITORIA

SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS

CIERRE DE AUDITORIA

ARCHIVAR REGISTROS DE
AUDITORIA

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
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CAPACITACION

OBJETIVO

La educacién y el entrenamiento son aspectos importantes de las politicas de calidad de
MARFEM, S.A. de C.V. Altos niveles de entrenamiento son requeridos para apoyar los
conceptos de una multidisciplinaria y facultada fuerza de trabajo.” Esta seccién describe
procedimientos para determinar necesidades de entrenamiento, conducirlo y mantener
registros del misma.

ALCANCES

Los procedimientos de entrenamiento se aplican a los trabajadores de MARFEM, que caigan
dentro de una a mas de las siguientes categorias. :

Entrenamiento de orientacion (empleados nuevos).

Entrenamiento en proceso (entrenar a personal para hacer su trabajo).
Conceptos de clase mundial y herramientas directivas.

Cardcter humano y comunicaciones.

Bicne#m y éeguridad de los empleados

Sistemas generales de negocios.

RESPONSABILIDAD.

El comité directivo del SACT tiene toda la responsabilidad de identificar las necesidades de
capacitacion de los empleados e implementar programas de capacitacién para satisfacerla.
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CAPACITACION

El jefe de capacitacién y entrenamiento como lider de recursos humanos, es responsable de
organizar y administrar los programas de capacitacién para cursos con valor a curriculum,
los cuales incluyen las siguientes categorias.

Capacitacion para una buena orientacion.
Relaciones humanas y comunicacién.
Bienestar y seguridad del trabajador.
Sistemas generales de negocios.

Ef coordinador del SACT es responsable de implementar progamas para objetivos que se
relacionan con la filosofia de calidad.

El equipo de mejoramiento de proceso tiene 1a responsabilidad de colaborar para identificar
las necesidades de entrenamiento y educacion de los trabajadores. Los jefes de grupo
asegurarn que los trabajadores desempeden labores para las que fueron capacitados.

Los procesos de capacitacion tienen la responsabilidad de entrenar trabajadores para asegurar
un alto nivel de consistencia entre ellos. Los entrenadores tienen la responsabilidad de
recapacitar a los trabajadores cuando los procesos constructivos lo ameriten.

El comité directivo del SACT es responsable de valorar las necesidades de entrenamiento
del personal con la ayudad de los EMPs, y asegurarse que las necesidades de entrenamiento
son satistechas.

General.

Registros de capacitacién a trabajadores y sus necesidades son ldcnnﬁcados y mantenidos en
un banco de datos.

Cuando los trabajadores reciben capacitacion, un registro sera completado y remitido al jefe| -
de recursos humanos; para que su expediente pueda ser actualizado.
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Capacitacion para una buena orientacion.

Los nuevos trabajadores recibiran capacitacion cuando ellos empiezen en MARFEM. El
entrenamiento se dividira en bloques con temas como sigue.

Instroduccién (Organizacion de MARFEM y revision de las politicas)
Revision del paquete de beneficio.
Familiarizacion con la obra.

Proceso de capacitacion.

Los trabajadores son entrenados y certificados en base a su rendimiento. Los registros de
capacitacién son usados para identificar ciclos completados, asi como necesidades de
capacitacion.

Se tienen entrenadores disponibles en cada drea del proceso, los cuales son responsables de
asegurar que todos los trabajadores sean sistematicamente entrenados y certificados.

Los entrenadores son seleccionados en base a su experiencia, eduacion, inadurez, cualidades
interpersonales y habilidad para ensefiar y transmitir conocomientos.

En los registros de capacitacion de cada trabajador, se incluye un certificado donde se
especifica que la capacitacion ha sido completada. .

Los registros de certificacion avala que el trabajador esta certificado para determinado
proceso; estan disponibles para los jefes de grupo 'y son revisados periédicamente por los
entrenadores.

La recapacitacion se aplica a los trabajadores que la necesiten y se desarrolla bajo la
direccion de los entrenadores.
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o,

Como los procedimientos muchas veces cambian, los entrenadores asegurarin que los
trabajadores estén familiarizados con los nuevos procedimientos, ademas de que asegurarin
que los procedimientos seran perfectamnente seguidos.

Conceptos de clase mundial, y herramienta directivas.

Periddicamente se ofrecen cursos, en los que se cubren temas relacionados con el}
aseguramiento de la calidad total, tales como:

Dr. Demings 14 pungos

Filosofia del SACT

Herramientas para el continuo mejoramiento de los procesos
"Justo a tiempo" (Just in time)

Es responsabilidad del coordinador del SACT aseguru que la capacitacion sea
periddicamente aplicada en todas las dreas.

El comité directivo del SACT es responsable de continuas revisiones y actualizaciones de los
cursos con valor a curriculum y de categorizar los cursos que son ofrecidos.

Bienestar y seguridad de los trabajadores.

Cursos para bienestar de los trabajadores son disponiblesa través-del jefe de entrenadores
como lider de recursos humanos: Son impartidos por técnicos especiales en seguridad y
satud en el trabajo.

Es importante que los trabajadores tomen éstos ‘cursos, en cuanto su horario se los permita
Se llevaun registro o banco de datos dela asistencia de los trabajadores a ellos.
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Relaciones humanas y comunicacién.

Este tipo de capacitacion esta disefiada para proveer a los trabajadores con informacion
relacionada con su equipo de trabajo, cambios y automejoramiento personal.

Los temas discutidos en esta capacitacion son esenciales para el entendimiento de! medio
ambiente de trabajo, en la obra o en la oficina, Sea como fuera, esta capacitacion debe ser
tomada por todos; éstos cursos son ofrecidos por el gerente de recursos humanos o por una
agencia privada.

Sistemas generales de negocios.

Esta capacitacion, es una introduccion a los sistemas esenciales para la comunicacion y la
eficiente operacion de la compaiifa. Los cursos son enfocados para desarrollar habilidad con
la computadora, entendimiento de la informacién financiera y formas de efectividad en los
negocios. :

Los cursos son imparridos por personal calificado dels Compaiiia o agencia privada.

Los cursos de capacitacion dados, son documentados en un banco de datos de recursos
humanos (incluye fecha y personal que asistio).

Entrenadores de mano de obra.

En el drea de la construccion debe haber un plan de capacitacion para trabajadores nuevos .
los entrenadores se asignan por especialidad y son responsables de asegurar que ¢l mievo
trabajador esté sistematicamente capacitado.
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Una lista de los trabajadores muestra el nivel de cada uno en cada drea especifica. Lz
recapacitacion esta disponible para todos los trabajadores que asi lo requieran, logrando un
mejoramiento de los procesos constructivos.

Capacitacién actualizada y riecesidades de educacién,

El sistema directivo del SACT continuamente revisa las necesidades de capacitacién de la
constructora en general y recomienda dreas que deberdn mejorarse.

EMPs; los jefes de grupo y entrenadores, evaldan el rendimiento de las diferentes areas y
recomjendan capacitacion adicional si es requerida, asimismo, mantienen un lista de
necesidades de educacion y capacitacion para personal en todos los niveles de ‘la
constructora.
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OBJETIVO

Las técnicas estadisticas son usadas para monitorear, mejorar los procesos y revisar la
efectividad del sistema de calidad; estas técnicas y filosfias de continuo mejoramiento y
reduccion de variaciones son esenciales para la direccion de los sistemas de calidad.

ALCANCE

La direccion de MARFEMM alienta el uso de técnicas estadisticas en todas las dreas. Son
utilizadas para identificar y analizar problemas.

RESPONSABILIDADES

Todos los empieados son alentados para aprender y usar técnicas estadisticas donde sean
aplicables.

La gerencia es comisionada para tener recursos disponibles para enseiiar el uso apropiado de
las técnicas estadisticas.

El coordinador del SACT es responsable de plane'u' una capacxtacuon apropiada de dlchas
técnicas, para todos los empleados que asi lo requieran, -

EMPs, entrenadores y directivos son responsables de introducirlas y monitorear su uso en sus
dreas,

Procedimiento general

El uso de técnicas estadisticas es alentado para dreas donde sean aplicables, éstas
herramientas son usadas para monitorear, evaluar el mejoramiento, identificar la capacidad -y
en la toma de desiciones de los procesos; estas herramientas también son usadas para
-comunicacién de objetivos como parte del sistema visual de la construccion.

1.4
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TECNICAS ESTADISTICAS

Cuando es posible, las técnicas estadisticas son usadas para determinar tolerancias en los
procesos constructivos.

La direccion de la constructora es comisionada para educar a los empleados en el uso de
estas herramientas. Recursos y tiempo son dispustos para el aprendizaje de éstas.

REQUERIMIENTOS DE LOS ANALISIS ESTADISTICOS Y GRAFICAS DE CONTROL

Normalmente una grafica o un anilisis estadistico debe contener los siguientes elementos
adicionales al grafico: s

Objetivo de la grifica
Técnica utilizada
Causas especiales
- Notas adicionales especiales
Analisis y resultados finales que nuesfra la grafica

Responsabilidades que alcanza las soluciones

Los datos en graficas de control seran revisados para estimar la variacion del proceso y
determinar métodos para reducir la variacidn.

El jefc de construcidn es responsable por mantener actualizada todo tipo de técnicas
estadisticas, que adumas deberin ser colocadas en cada drea especifica, utilizando pizarrones
para su ficil apreciacion por trabajadores, directivos y visitantes,
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6.- LJEMPLO DE APLICACION

6.1, Objetivo,

Considerando el proyecto de una vivienda tipo, de nivel medio, se
ejemplificara la implantacion de un “Sistema de Aseguramiento de Calidad’,
para la construccion de la cimentacion; representando con esto, una actividad
del total del Proceso constructivo.

Se da por hecho que cada jefe de area dentro de la organizacion ha recibido
una copia certificada del Manual de Aseguramiento de Calidad de la
constructora, donde se dictan las responsabilidades de cada wno de ellos, en
cada uno de los puntos en que se divide el manual, asf como en el buen
funcionamiento de 1a obra,

Dentro del Sistema de Aseguramiento de Calidad uno de los puntos més
importantes es el perfecto establecimiento de un estado.de inspeccion y pruebas
tanto de materiales como de avances de obra, para lo cual el manual ha
implantado una seric de formatos para la correcta implementacién de esta
actividad, entre los que destacan:

Formato para el programa/avance semanal de obra,

Formato para el control de materiales y avances de obra no conformes,

Formato para la solicitud de acciones correctivas.

Formato para la identificacidn y etiquetacion de materiales y avances de
obra,

En la descripcion misma del proceso constructivo de las diferentes
actividades se nmostrard como deben usarse estos formatos'y en que montento,

asf como el resto de los puntos que marca el Manual de Aseguramiento de
Calidad.
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6.2, Sistema de mejoramiento de calidad en la cimentacién de una casa
habitacion.

Un Sistema de Calidad, tal como se define en la 1SO 9002, es la estructura
organizacional, conjunto de recursos, responsabilidades y procedimientos
establecidos para ascgurar que los productos, procesos o servicios, cumplan
satisfactoriamente para lo que fueron disefiadas y ademds, orientados hacia la
Gestion de la Calidad.

Para alcanzar lo anterior, la empresa se organizo de tal manera que los
recursos materiales, humanos, técnicos y administrativos que intervienen en la
calidad de la obra estén bajo control. Todo este control s¢ oriéntd hacia la
reduccién, eliminacion y, lo mas importante, la prevencion de las deficiencias de
calidad; ya que debemos recordar que el SACT e¢s un sistema preventivo y no
correctivo.

Para ¢l desarrollo del Sistema de Calidad, se comenzé por definir y establecer
la politica de calidad y sus objetivos. La politica de calidad es el conjunto de
directrices 5 objetivos generales de la empresa, relativos a la calidad y que son
formalmente expresados, establecidos y aprobados por la alta direccion.

En esta obra se asegur6 que la politica se extendio, se aplico, se mantuvo y se
actualizo en todos los niveles de la organizacion. ‘

El siguiente paso fue definir, de manera documentada, las responsabilidades,
la autoridad y las relaciones entre todo el personal que desarrollo, realizo y
verifico cualquier actividad que influy6 en la calidad. En especial, para aquéllos
casos (que se precisd de independencia y autoridad para:

a) Tomar decisiones tendientes a evitar acciones no conformes. La no
conformidad es el incumplimiento de los requisitos establecidos.

b) Detectar y registrar cualquier problema relacionado con la calidad de la
obra.

¢) Implantar, recomendar acciones o aportar soluciones a través de los
canales establecidos.
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d) Verificar la puesta en practica dc las acciones adoptadas.

e) Controlar en todas las etapas, las no conformidades hasta que hayan sido
corregidas

f) Tomar acciones correctivas y preventivas para eliminar las causas de las
no conformidades.

Se establecieron las condiciones adecuadas y los recursos suficientes para
llevar a cabo las verificaciones. Las actividades de verificacion incluyeron la
inspeccién, la prueba y seguimiento de todo el proceso constructivo, hasta la
entrega de la obra. Las verificaciones y auditorfas del Sistema de Calidad,
deben llevarse a cabo por personal independiente, que tienen la responsabilidad
de certificar cada etapa.

La responsabilidad del grupo de Aseguramiento de calidad fue mantener y
actualizar un Sistema de Aseguramiento de Calidad documentado y eficiente,
como una manera de constatar que la obra cumplio con los requisitos
establecidos. La documentacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad
contemplé: el plan general de calidad y los procedimientos operativos,
especificaciones, instructivos y dibujos, para que se ejecutaran las actividades
correctamente en las dreas de la obra. El sistema Aseguramiento de Calidad
incluy6 los procedimientos y las instrucciones documentadas del Sistema de
Calidad. asf como su forma de aplicacion efectiva.

6.2.1. Manual de procedimientos de calidad.

El plan general de calidad fue descrito dentro de un Manual de Aseguramiento
de Calidad, cuya emision y modificaciones se controlaron. El objetivo
primordial del Manual de Aseguramiento de Calidad fue proporcionar una
descripcion adecuada del Sistema de Calidad, a la vez que sirvio' como
referencia permanente en su implantacion, durante su aplicacion y su

mantenimiento al dia.

El Manual desarrollado para esta obra incluyé:
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a) La organizacién, los recursos y los puntos cubicrtos por el Sistema de
Aseguramiento de Calidad.

b) Las responsabilidades de la direccion, la organizacion y las relaciones
entre los departamentos involucrados con la obra.

¢) Descripcion de las politicas y principios de Aseguramiento de Calidad que
se aplicaron,

d) Descripcion de la documentacion, implantacion y mantenimiento de los
procedimientos para controlar los elementos que afectaron la calidad.

Los elementos que afectaron la calidad, se identificaron dentro del Manual en
18 criterios. El Sistema de Aseguramiento de Calidad documentd, implanté y
mantuvo los procedimientos en la planeacién y control de los siguientes
criterios:

01- POLITICA DE CALIDAD, RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE OBRA.
02- SISTEMA DE CALIDAD. Programa de Aseguramiento de Calidad,
03- REVISION DEL CONTRATO.

04- CONTROL DE DOCUMENTACION.

05- COMPRAS.

06- MATERIALES PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE,

07- IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LA OBRA.

08- CONTROL DE PROCESOS.

09- INSPECCION Y PRUEBAS.

10- EQUIPOS DE INSPECCION Y PRUEBAS.

11- ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS.

12- PRODUCTO NO CONFORME,

13- ACCIONES CORRECTIVAS.

14- MANIPULACION, TRATAMIENTO Y ENTREGA DE ETAPAS DEL PROCESO
CONSTRUCTIVO.

15- REGISTROS DE CALIDAD.

16- AUDITORIAS DE CALIDAD.

17- FORMACION Y ADIESTRAMIENTO
18- TECNICAS ESTADISTICAS.
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En el Sistema de Aseguramiento de Calidad se documentaron todos los
criterios indicandose su proposito, alcance y la formacién necesaria, para
desarrollar la actividad, incluyendo Jos formatos a utilizar,

El conjunto de criterios se integrd en el Manual facilitando su manejo. El cual
fue actualizado de acuerdo a las necesidades de la obra.

6.2.2. Aplicacion de la politica de calidad.

Herramientas Humanas.

La aplicacion de la calidad, para tener un buen inicio, empleard una de las
herramientas basicas, descritas previamente en el capitulo 2 de este trabajo, que
es la de Recursos Humanos., tomando en cuenta que los recursos humanos es
parte fundamental para llevar a cabo cualquier trabajo.

Durante el inicio de la obra cn cuestién, considerando que el equipo humario
fue el elemento mds importante para cumplir con su ejecucion, se empled ¢l
personal que se muestra en el organigrama.

Para cada actividad se ha asignado personal previamente seleccionado,
cumpliendo un perfil acorde a las necesidades de la obra y de la empresa en
particular,

La seleccion del personal fue de gran importancia, puesto que el recurso

humano, como se menciond anteriormente influye en gran medida para que una
obra tenga buena calidad. En esta obra en particular, el Gerente de construccion
decidio emplear a gente que ha destacado en sus labores encomendadas en
proyectos anteriores, complementando las - plantillas con el personal
seleccionado, previos examenes de conocimientos y aptitudes.

A todo el personal participante en la obra se le instruyé para desempefiar su
funcion correspondiente. Se recurri6 a procedimientos de capacitacion, y
considerando que la capacitacion de la mano de obra es una inversion, se tratd
de conservar durante toda la obra al personal contratado.
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Los procedimientos para retener al personal, fueron:

Estimulos econdmicos.

Reconocimientos ptiblicos.
¢ Reconocimientos por parte de la gerencia,

» Cursos de capacitacidn,

Herramientas Administrativas.

En el aspecto técnico, en donde aplicaremos las herramientas administrativas
y estadisticas, se administrard el servicio de construccion de acuerdo con los
procedimientos y requisitos de calidad.

6.3. Etapas del procedimiento para la resolucion de problemas de calidad.

Identificar el problema. En esta etapa se realiza un listado de problemas
identificados mediante la utilizacion del formato correspondiente.

Comprender la situacién actual. En esta etapa se recabardn datos del
problema solucionado, estableciendo el periodo de tiempo para tener el nimero
adecuado de datos, con la finalidad de evaluar el tiempo y costo del material
perdido debido al problema en cuestion. La comprension de la situacion actual
significa, comparar lo proyectado contra lo ejecutado.

Identificar y seleccionar las causas. Analizar por factor la relacién existente
entre el problema (efecto) y las causas originales que lo producen.

Confirmar las causas. Determinar quién, cémo, cudndo y dénde se van a
confirmar las causas que fueron seleccionadas en la etapa anterior. El cémo se
puede contemplar en la realizacion de las pruebas.

Difundir contramedidas y tomar acciones. Para definir las contramedidas que

eliminan las causas del problema, s¢ recomienda hacer pruebas y una evaluacion
econdmica para determinar las acciones a tomar. Implantar las acciones que se
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hayan decidido, definiendo quién, como, cudndo y dounde han de Hevar a cabo
las acciones.

Confirmar el efecto de la mejora. Una vez implantada la accién correctiva,
obtener datos y comparar estos con la situacion inicial.

Estandarizar la accion correctiva. En esta etapa, se docunenta “el cdémo
hacer”, en un procedimiento o estindar, para mantener la mnejora realizada y se
capacitan a las personas involucradas en la aplicacién de los documentos
establecidos.

Conclusién de la mejora realizada. Se documentan las etapas del proyecto
incluyendo las contramedidas que se implantaron y se mantiene un expediente
que sirva de apoyo en la solucién de mas problemas de calidad.

En la descripcion de las actividades de excavacién, cimbra y anmado
podremos observar no conformidades en el avance de obra y la aplicacion de la
accion correctiva correspondiente.

Una no conformidad en el avance de obra puede llamar o no a una junta
extraordinaria, depende de la complejidad del problema o de la premura de
tiempo, en el caso de que se convoque a la junta se consnderarén todos los
puntos descritos en los parrafos anteriores.

La complejidad del problema determinar4 los miembros que deben asistir a la

junta aunque se recomienda que participen por lo menos el 70% de los que
componen el organigrama de calidad.
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ORGANIGRAMA DE CALIDAD

COMITE DIRECTIVO SACT

LIC. JAIME RODRIGUEZ M.
ING. JOSE MENDOZA Z.

ING. ARMANDO RODRIGUEZ M.
ING. M. ANGEL SALAS R. )
LIC. OSCAR JARAMILLO

ASESOR IS0 9002

[AUDITOR‘A PERIODICA EXT. ]

( AUDITOR{A INTERNA l E. M. Ps '

UUNTA DIARIA MATU‘I’INA)

( DISENO ] (COMPRAS, )

NOTAS:

SACT - SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD TOTAL.

E.M.Ps. - EQUIPOS PARA EL. MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS.
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ORGANIGRAMA OPERATIVO

LIC. JAIME RODRIGUEZ M. )
PROPIETARIO

“~

DIRECTOR GENERAL

ING. ARMANDO ING. MIGUEL ANGEL LIC. OSCAR
RODRIGUEZ SALASR. JARAMILLO
JEFE DE DISENO SUPERINTENDENTB JEFE DE COMPRAS

ING. ANFONlOl UNA ING. TOMAS MFNDEZ S ING. ENRIQUE PONCE
PROYECTISTA RESIDENTE DE OBRA
SUPhRVlSOR

( SR. LUCIANO MELGAR SR. MIGUEL RIOS
TOPOGRAFO AUX. DE RESIDENTL

( ING. JOSE MENDOZA 7.

R. SALVADOR RAMO SR. JUAN CAMPOS SR.ENRIQUE
SR, JORGE HUERTA CONTRATISTA GONZALEZ
OP.DE MAQ. Y ALMACENISTA

TRANSPORTE
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6.4 Descripcion de la obra y estudio de mecdnica de suelos.

Para determinar el tipo de cimentacion mas apropiado asf como un
procedimiento constructivo que garantice la estabilidad de los cortes, se llevo a
cabo un estudio de Mecanica de Suelos, consistente en un levantamiento
geoldgico superficial, muestreo del subsuclo, pruebas de laboratorio y analisis
de resultados.

El predio de interés se localiza en la Zona de lL.omas, al poniente de la ciudad
de México. Esta zona estd formada, desde el punto de vista geoldgico, por tobas
y brechas andesiticas provenientes de erupciones explosivas de productos
pirocidsticos de la Sierra de Cuajimaipa. estos materiales, que presentan buena
compacidad, son mas bien granulares aunque se prescutan empacados en
matrices limosas y arcillosas.

En ¢l informe del Estudio de Mecdnica de Suelos, se describen los trabajos
efectuados, su interpretacién y andlisis realizados, reportandose los resultados
obtenidos y. consignandose las recomendaciones para el diseilo y construccién
de la alternativa de cimentacion que se juzga mds adecuada asi como para la
ejecucion de las excavaciones.

En forina general, del Estudio de Mecdnica de Suelos se puede mencionar lo
siguiente:

Para determinar las propiedades de los materiales naturales superficiales, se
excavaron dos pozos a cielo abierto (PCA-1 y PCA-2) a 2.5 m de profindidad
media, extrayéndose muestras cubicas inalteradas de los nateriales
representativos y clasificindose la estratigrafia de sus parcdes con téenicas de
campo. A dichas muestras se les efectuaron las siguientes prucbas de
laboratorio.

o Clasificacion visual y al tacto, en estado himedo y seco.

Contenido natural de agua.
Limites de consistencia.

Andlisis granulométrico por mallas.
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¢ Densidad de sélidos.

¢ Compresion axial sin confinamiento.

o Compresion triaxial sin consolidacion ni drenaje.
e Peso volumétrico natural,

La estratigrafia del sitio, definida a través de los trabajos de campo y
laboratorio, es el siguiente:

PROFUNDIDAD MEDIA DESCRIPCION
(m)
0.0 - 0.75 Relleno heterogéneo café, constituido por
limo arenoso con gravillas, con contenido
de agua medio de 33%.
0.75-2.50 Limo con arena fina. Su consistencia va de

muy firme a dura, presentando algunas
vetas laminares de carbonato de calcio en
la parte superior y contenido de agua
medio de 30%.

El nivel de aguas friaticas no fue detectado en la profundidad explorada para
la fecha en que se efectuaron los trabajos de exploracién y campo.

Atendiendo a las caracteristicas estratigrificas y fisicas del subsuelo y a las
propias del terreno (cargas por muros, claros, etc.) se considera que la
cimentacion mds adecuada para la estructura seré a base de zapatas corridas,
garantizando un empotramiento (profundidad) mlnimo de 0.8 m por abajo del

nivel del T.N.; dicha profundidad debera ser revisada y aceptada en campo, por
la supervision. '

Como procedimiento constructivo para llevar a cabo la excavacion requerida,
el estudio recomienda lo siguiente:
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o La excavacion se hard en una sola etapa con pendiente 0.25:1 y 1.0 m de
ancho, siempre y cuando se haga ¢n un tiempo corto e inmediatamente se
efectile la construccion de la cimentacion permaneciendo asi expuesta la
excavacion el minimo tiempo indispensable.

¢ Los desplantes para la zapata deberdn ser aceptados por la supervision
en campo y por ningiin motivo podran efectuarse sobre rellenos.

o Correr nivelaciones periddicas, cnando menos una al término del colado

de cada losa.

6.4.1 Cuantificacion de materiales para constriccion de zapatas corridas de
concreto armado.
=CONCRETO PREMEZCLADO (Cp)
Cp=(0.6x025 +0.50x0.30) 1.0 m=0.30 m*m
si se tiene 145.5 m totales de zapatas:
145.5 m (0.30 m’’m) =43 m’, y considerando un 8% de desperdicio;
43.00 m* (1.08) = 46.54 m’

Por lo tanto : Cp=46.54 m°.

=>ACERO DE REFUERZO (Ar.).

13 Vis. #4 =13 m/m (0.99 kg./in) = 12.87 kg./m
4Vrs.#3 = 4 m/m(0.56 kg./m) = 2.24 Kg./m

]

Desarrollo estribo de 30x 75=2.1 m

1.0 n/0.20+1=6 estribos (2.1 m) = 12,6 m
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Desarrollo estribo de 60 x25 = 1.7 m

1.0 m/0.20+1= 6 estribos (1.7 m)= 102 m

22.8 m/m (0.56 kg./m)= 12,76 kg./m
Para un perimetro total de 145.5 m:
Varillas del # 3: (12.76+2.24)kg./mx 145.5 m=2,182,5 Kg.x1.12 (factor desp.)

=2, 444.40 kg

Varillas del #4: 2.87kg./m x 145.5m= 1,872.5 kg. x 1.12 (factor desp.)
. = 2,095.20 kg

Ver figuras 6.4.1y 6.4.2
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6.4.2 Compras

Una vez que se obtuvieron los planos aprobados definitivos anexos, se realizo
la cuantificacion de materiales. Para dicha cuantificacion, se precisaron las
caracteristicas que deberan cumplir fos materiales,

Para esta cimentacion, los materiales que se tratardn en este ejemplo son
concreto y acero, toda vez que en ellos recae el mayor impacto de la calidad cn
esta construccion,

Considerando que la Empresa MARFEM inantiene una base seleccionada de
proveedores se decidid comprar los materiales mencionado a los que ofrecian
las mayores ventajas en costo, calidad y disponibilidad del inaterial,

Previo a la ejecucion de compra, tomando en cuenta el programa de avance de
obra, le corresponde al Residente de Obra solicitar la compra de material, Es
responsabilidad del Superintendente su aprobacion y al jefe de Compras realizar
la adquisicién, como se puede observar en los formatos anexos de:

Orden de compras

Requisicion de materiales

Nota de entrada al almacén

Nota de salida del almacén
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Nota de entrada de almacen

Aimdcen 1 GiNERAL [Fecna 104-05-35]Numero T TTTY
Datos de 1a empresa Datos del praveedor

Empresa  MARPEM S,A, Dl C,VEmpresa ACERQS MEX,

Proyecto  CONST. DE VIVIENDAG!O ACERDS

ContratoNo 1024 Cerificadono 151206

Destino CASA # % Clave Q5

Carguese a QBRA_(Y=-02=07 Folio 1%

Datos generales

Qrden a grupo

Requisicion - Aceros # Inst, eléctncas
Fecha de entrega Aditivos Inst. hidraulicas
Hora de entrega 14:00 Agreqados . lnst. sanitaria
No. economico unidad ~ M.1058 __ Ceramucos Pinturas
Placas - Concreto __ Tabique —_ ;
Responsable de entrega  B,C,V,  Maderas Otros
Farmato
Clave Cantigad Untdad Descrpcion del matenal Antenor | Acumulado
04 2,444 TON VAR, # 3, 4200 ——= 2.44
05 2,095 | TON |VAR, # 4, 4200 o 2,095
»

Datos de} produclo

Apanencia fisica del MatenaVEquipo

|9

ingresa a revision de productos no conformes NO

Responsable de eleccién [ ——

Cuando lo reportard P

Entrego P.C,V, Autonze  ING. MIGUEL A, SAl
Entregadoa SR. ENHRLICUB GONZALEZ Operd auxihiares

G ¢ p Compras
r. ¢ p Resdenca de obra
©oCop Almacen
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Nota de sahda de aimacen

Almacen | [Fecha lng-0g a5 [Numero T
Datos de la ampresa Datos del proveedor
Empresa mggm S.A, _DE C,&mpresa ACEROS MEX
Proyecto  QUNT, YIVIENDA C,HMyo _ACEROS
Contrato No 1024 JCemficadono 191 J0A
Dastino CASA # 1 Clave 208
Carguesea OBRA CV-0¢-07 Falio 15
Datus generales Qrden a grupo -
Requisicion JAceros 43y 44 Inst. electncas |
Fecna ge entrega 06=05=95__Aditivos e Inst. hidraulicas
Hora de entrega 10:00 Agregadns inst. santana ]
Concepto de salida ACERO ~Ceramicos ___Pinuras —_
Carguese a OBRA. CV=0230Tpreto Tabique
Entregada a ING., TQMAS M, Maderas Otros
Formato
Clave Cantidad Unidad Dascnpcion del maternal Antenor Acumulado
04 0,236 TON. VAR, £ 1:4200 ———w 0,236
05 0,596 TON, VAR, # &; 420 e 0.596
-

Datos del producto

Apanenc:a lisica del Matenal/Equipo ~eN BUEN KETALOQ

Ingresa a revisidn de productos na conformes NO

Responsable de eleccién [P

Cuando 19 repontara Seemmse~

Entiegd  S%, ENRICUS GONZALE® Aoz ING, MIGUEL A. SALA|
Sntregadod 3R, MIGUEL RIQS Cperd auxihares

6 o p Compras
oo Pastentiy .o
S0P AdMagen
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Orden de compras

Depanamento | JFecha- 1 ) oy ydNumero: 1 Q71
Datos de la empresa Datos del solicitante
Empresa  MAHREmY S.A. de T.V.Depto. que solicito AN &
Proyecto CQNST, VIVIENDA _C,MEnviar matenal a Exéf y 7
Contrato No 07 o _Requisicion No. C- 073
Destino —rshO4 7 Observaciones 1A _DE ENTREGA
Carguesea  OBHA CV-02-07 10:00 AM, T
Datos del proveedor Datos dal pedido A
Empresa . PREMEZCLADORA L Concepo CONCRETOQ 250kg/cnm
Direccion ~ CAN?DA # 2356 Cantidad 6.0 M
Giro CONCRETO Condiciones de pago  CQNTRA_ENTREG
Centificado No. _B-0181~-001 Fecha de pedido 12§mayo7§§§>
Clave 0188 Fecha de entrega 16/mayo/1995
Falio 0155 Entrega en obra ]ﬁ(ma:znﬂgﬂi .
Formato -
Conceoto Clave Cantidad Ugdad | Descnpcion P Importe
PONCRETO [ === 6.0 K~ - 438,00 1 2,628.0
| 250kg/cm /L .
»

Subtotal

VA

Total Na » x4

Onpto Zohcta ING, TOMAS MENLEZ S,
Cepo.Compras LIC, OUCAR JARAMILLO
Autonza compra ING, NIGUEL A, SALAS

L 0p Compras
¢ ¢ p Pesentia de obra
5 ¢ p Proeeedor

292



£67

Requi... .on de maternales

JFecha : _|15-05~-gBdumero: — T 125 JFobo™ 1538

Datos de la emipresa

Datos del proveedor

Carquese 3

Eimpresa MARPEM .5, DE C. V. Empresa: ACERODS MEXLlave: 20§ Cautigad
Pruyects "BONSTRUC, VIVIENDA C, M Diweccién: PITAG, 56 Folio:. Impo:te
Desiind CASaA # 7 Guro : ACERQS Fecha pedida 2 7-04~ 95 Aulonzo .

OBRA CV/02-07

Ceificado No 3 §1 206  Fecha entiega 0g3-_05-95

Orden a grupo @

c ¢ p Compras

[Ts)

¢ p Proveegor

Datos generales
Fiente CASA 07 Aceios #3 y #4 st elécnca Equipo
Folha de s hatad S 7=04-35 Adilivas e lnsl.hidraulca
Fritiade entrega D4-05-35 Agregados T insh. sanitaria _
Jlnerv i s Cueidnucus Pmluras e
Concraio Tatnque :
Madeias Clios
Formato
et ot Ciave Cantudad Umda(l Descupcion del aticulo Anlenaor Acurnulads | Proveedor Clave
VAn.Zz: 04 2.444_| TOW. == 0.00 7.444 | 4C7 E=X
VaZ.z4 05 _ 2.095 } TON. e 0.00 2.035 | &ac/ MeX
Setictd ING, TOMAS MENDEZ Supervisor
Reldao sobctug - LIC. OSCA R JAIAMILLO Autonzo’ ING, MIGUEL A, SALAS

¢ p Residencia de obra




6.4.2 Programa de obra y cuadrillas de trabajo.

De acuerdo con el tipo de obra en cuestion, se tiene el siguiente Programa de
Ejecucién, asi como la integracian de cuadrillas de trabajo:

INTEGRACION DE CUADRILAS

CONCTRUCTORA: MARFEM, S.A. DE C.V.
OBRA: VIVIENDA TIPO DE NIVEL MEDIO

CONCEPTO

UNIDAD CANTIDAD

CUADRILLA No. 1

PEON

CABO

MAESTRO DE OBRA
HERRAMIENTA MENOR

CUADRILLA No, 2

PEON

CABO

MAESTRO DE OBRA
HERRAMIENTA MENOR

CUADRILLA No. 3
ALBANIL

PEON

CABO

MAESTRO DE OBRA
HERRAMIENTA MENOR

CUADRILLA No. 4
ALBANIL

PEON

CABO

MAESTRO DE OBRA
HERRAMIENTA MENOR

Jor. 1.00
Jor, 0.0%
Jor. 0.02
% 400
Jor. 200
Jor. 010
Jor. 0.04
% 4,00
Jor. 1.00
" Jor. 1.00
Jor. 0.10
Jor, 0.04
% 4.00
Jor, 1.00
Jor. 5.00
Jor. 0.30
Jor. 012
% 400

PARTIDA ;: CIMENTACION

CONCEPTO

UNIDAD  CANTIDAD

CUADRILLA No. &
FIERRERO DE O. NEGRA
AYUDANTE DE FIERRERO
CABO

MAESTRO DE OBRA
HERRAMIENTA MENOR

CUADRILLA No. 6
CARFINTERO DE O. NEGRA
AYUDANTE DE CARPINTERO
CABO

MAESTRO DE OBRA
HERRAMIENTA MENGR

CUADRILLA No. 7
INGENIERO TOPOGRAFO
CADENERO-ESTADALERO
HERRAMIENTA MENOR
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Jor. 1.00
Jor. 200
Jor. 0.15
Jor. 0.06
% 4.00
Jor. 1.00
Jor, 1.00
Jor. 010
Jor. 0.04
% 4.00
Jor. 1.00
Jor. 4.00
% 4.00



$6T

PROGRAMA DE OBRA

MAYO 95
CONSTRUCTORA: MARFEM. SA DECV. PARTIDA : CIMENTACIOMN
OBRA : VIVIENDA TIPC DE NIVEL MEDIO
CUADRILLA S E M A N A S
CONCEPTO UNI- | VOLUMEN Nos No1 No 2 No.3
DAD | DEOBRA | RENDJfor. s | w] 1] 2] 3y 15| 6] 17] 18] 191 20 P %] o
PRELIMINARES m2 2500 27/ H
8300y 440 I i
{
EXCAVACION m2 5180 1738
4 Cuagriias ] i ]
| [
PLANTILLA m2 1450 ajis :
| !
| } |
ARMADO ton. 46 5/031 -
] ! ,
1 { I ] ] |
CIMBRADO mz =180 6710 ]
2 Cuadfrifias ] !
i | [N | i
COLADO m2 440 a/as ,
[ P
| | | | i
DESCIMBRADO mz 2180 6/212
| I | i !
i I }
CURADC m2 2180 61212
i P
i [ [
RELLENO ma 7ao0 2/10s




6.5 Obras preliminares

A.- Despalime del terreno

La cuadrilla de despalme (No. 2), con herramienta de mano (machetes, hoz,
etc.) eliminard la capa vegetal existente cn el area de trabajo, misma que
previamente se marcard en forma aproximada.

Esta actividad dio inicio con la cuadrilla mencionada, el dia 8 de mayo,
concluyéndose hasta el dia 10 del mismo mes. En virtud de que fue necesario
iniciar otras actividades, se realizaron recepciones parciales de conformidad,
como se muestra en ¢l formato anexo.

B.- Trazo y nivelacion

Para el trazo correcto y minucioso tanto de los ejes de la cimentacién y sus
anchos, como de los ejes principales de la obra, se tomaron como punto de
partida las coordenadas y refcrencias topograficas indicadas en proyecto. .

En virtud de que se requiere ligar varias construcciones, el trazo se establecié

con mojonera de concreto, en cuyo.centro de colocd una varitla metdlica, segin
se muestra en el siguiente croquis:

varilla 3/8” (5 cm de altura libre)

base de concreto
fc=150 kg./cm?

identificacion de ejes con pintura

El trazo se efcctud por medio de estacas de madera e hilos. Las estacas
usadas son de 5 cm de fado por 30 cm de largo. Sobre la cabeza de estas estacas
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se colocé un clavo marcando el centro de linea o vértice de dngulos, Para el
trazo de dngulos rectos se utilizd la conocida regla del “tridngulo 3-4-5.

Una vez verificado el trazo, se procedié a marcar fos ejes con cal.

Los niveles de referencia se marcaron en puntos fucra del desarrollo de la
abra, asegurindose que no se modificaran ni se movieran,

Una vez efectuada la excavacion de los cimientos, las estacas sc sustituyeron
por tiras de madera colocadas a ambos lados de la excavacion y coronadas por
una niveleta al centro de la cepa, todas a un mismo nivel, el cual se trasladd de
los niveles de referencia con ayuda de un nivel de manguera,

Se rectificaron dos veces los trazos de ejes, en coordinacion con la
supervision, para tener la seguridad de que fueron hechos correctamente,
efectuando cierres parciales para evitar errores lineales y/o angulares,

Para estos trabajos se utilizo la cuadrilla No. 7, dando inicio el 8 de mayo y
terminando el {1 de! mismo mes, realizando entregas parciales el dia 9 de mayo
para dar inicio a la actividad de excavacion. Se anexa formato de avance de

obra conforme.
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Programa semanai e abea
Semana tiv | [ ecna 1 [Numersy |

0al0s de la empirsa Datos el frenie de lrabajo

Twpiess  MADRRM, .A...DE CaVerceo _CIRENTACIOM oo
Proyecto CONSPL_VIVIENNAS @ Roataa QlaP.

Comiatotle 1024 Lapd 1 —
Gastno PASA“I.L_“ Fesnamcio QB -any0=1995

Carguese » QRBA_CY=Q2-Q7_____Fenatemind 11-naya-1395

Procadimiantd canstiuctive

Cescrpadn MELMHMMSMHIBDMLJ&EMQ_N LNGUN
PHOBLEMA PUNANTE SU MEALIACIQN,

Prigrama
0 Adadad [ CLaan 0 Termiia | Semana
[} 1 PRELKN%‘!EK 24 Q8-gnyd Li-mayol I

Asance geaoty

R PR R N ] =

e
aeta  NQ_E o3 NTY GINGUN CBOBLIMA

oy Cottet 15 NO

can ING . SNRICUE PONCE

Ancan GAPCTadores e ol
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6.6 Excavacién y plantilla de desplante.

La excavacion se realizd manualmente por tratarse de pequefios volitmenes a
poca profundidad. Considerando el volumen por ejecutar, de acuerdo con la
cuantificacion (116.0 m*) y tomando en cuenta la cuadrilla No. 1 propuesta, la
cual tiene un rendimiento aproximado de 3.5 m*/Jor./cuad.; para cumplir con el
programa de obra se abrieron 4 frentes, desarrolfando el siguiente ciclo:

. Excavacién con pico y pala.
« Retiro del material de la obra,

. Verificacion de nivel de desplante.

e Compactacién del terreno.

Para el retiro del material se tomé en cuenta el volumen a utilizar para el
relleno (73.0 m®) que se guardé en la obra, resultando que ¢l volumen por
retirar fue de 43.0 m’,

En la verificacién de niveles de desplante, se aprovecharon las niveletas en
los extremos de las cepas, tendiendo un reventén entre eflas, verificando de
manera conjunta con la supervision las profindidades y niveles a cada 2.0.m

La compactacién del terreno, en virtud de que ef predio se ubica en la zona
de lomas, s6lo se realizd un acomodo del material, utilizando pisén de mano,

Una vez realizada la excavacion se procedié a emparejar la superficie de
desplante, rellenando los vacios superficiales con concreto hidraulico e .=
100 kg./ecm? colocandose segin los avances de obra de 4 frentes de
excavacion, ’

Se Anexa formatos de avance de obra conforme.
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Programa semanai de obra

SemanaNo | {Fecha | Nomero |

Datos de la empresa Datos del trente de trabajo

Empresa  MARPEM, S, A, Db C,YConcepo  CIMENTACION

Soyecto  CQNST. VIVIENDA, C.Bamda  Qpaf
1

SROBLEMA DURANTE SU DESARROLLO,

ConlratoNo 1024 . Elpa .
Dastino CASA ¥ 1 Fecha inicio 09-HAY0-1995

Cirquese 3 OBRA' CV-02-Q07 Facha térming_23-MAY0~1995

Procediniento constructiva we—

Descnpcion . { EXCAYACION): LA ACTIVIDAD NQ PRESENTO NINGUN ]

Programa
10 Actividad | Duracion nga | Termina Semana
Q2~E BACAVACUIUN 11UIAY O3- ATV iy d
o

Avance de obra

Se cumphio con el avance de obra Sl

Exphque su respuesta NO_HUBO NINGUN P
Ingresa a acciones correctivas NQ

ON

Respansable de 1a eleccion NG, EMRIQUE PONCR

Cuando o reponara -

Supenntendeme 1IN
Acciones carrectivas prpmy gy

Vao. Bo. Rep. Camite Dir. SACT: LIC, RAUL JIMENEZ
Go MIGUEL ANGEL SALAS

¢ ¢ p Comate rLrectivo det SACT
¢ ¢ p Resdena de obra
G T P AcClones commectivas

Anexo. Gencradores de obra.
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Programa semanal de obra
Semana No. | {Fecna { [Numero 7]

Datos de la empresa Jatas del trente de trabajo

Empresa  MARPEM, S.A. DE ¢, Vioncepo CIMENTACION
Oroyecto  CONST, VIVIENDA C.HAWIY  (03.pL, -
ContiatoMo 1024 ~ Etapa

Destino CASA 4.1 Fechanicio 1 9—MAYOm 1995
Carguesea  (OBRA CY-02-Q7 _ _ Fechatermino 22.MAYQ-1995%

Procedimiento constructivo

Descnpcion : (PLANTILLA T3 NO HUBU NINGUN PRUBLENA- UUKANTE™SU
DESARROLLO

Pragrama

i Actividad | Duracion Imcia Termina Semana
03-PL__|PLANTILLA 03 DIAS 12 MAYQ[22 MAYO| 1,2 y 3

T

Avance de obra

Se cumplid con e! avance de obra SL

Explique su respuesta NO _HUBQ PROBLEMAS DURANTE 35U PBQthQ,. ]
Ingresa a acciones correctivas NO

Responsable de \a eleccién _ING, mguuh SONG R

Cuando lo reportard —————————
Vo. Bo Rep. Comite Dir SACT LIC, RAUL JIMENEZ
Supenntendents ING, !IQ][M‘JALAS.

Acciones cofrectivas

¢« p Comue 1:entivode! SACT Anexo. Generadores de obra,
tocop Hesdeano e olia
. 4P ACCIONGS correctivas

T
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6.7 Armado,

Se fabricard el armado segin especificacion anexa, de acuerda con lo
siguiente:

Se colocaran las varillas en tramos de 12 m cada una.

Se fabricardn primeramente las trabes de cimentacion, segin lo indicado en
planos estricturales.

Durante el armado, se debe revisar que exista la separacidn y traslapes
adecuados, segiin lo establecido en las Normas de Construccion (Reglamento de
Construcciones del DDF), Posteriormente para armar |a zapata se marcard en la
plantilla de concreto la separacion del acero,

f[‘F

u} i
LHNG W TRA o
80
i INFERIOR SUPERIOR INFERIOR SUPERIOR 12 DIAM,
k) 30 cm IS cm 43 cm 45 ¢cm 6 12 cm
4 35 cm 45 cm 50 cm 60 cm 8 16 cm
5 40 ¢cm 60 cm 60 cm 75 cm 10 20 cm

TABLA DE LONGITUDES DE GANCHOS Y ANCLAJES

CONCRETOS:f'c = 250 kg./cm® clase | estructural
f'c =100 Kg./em? en plantillas

ACEROS:  fy =4,200 kg./cm? grado duro
o Tamailo médximo de agregado 3/4”

¢ La superficie de unién del colado viejo con nuevo debera estar limpia,
rugosa y saturada antes del colado nuevo.

En esta actividad de supervision, se detecté un atraso en el tiempo de

habilitado del acero de la cimentacion por lo que procedio a reportar la anomalia
'y se determin6 una accion correctiva de tal manera que no afectara en el tiempo
global de la cimentacion. Se anexan formatos donde se detalla lo anterior.
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" Solicitud de Accidn Correctiva por la Auditoria

Audicion de: ACT, 04-A Fecha de Audicion: _18~ MAY0-13195
Categoria: _L
Auditade;  ING, TOMAS MENDEZ s.

Materal _Avance de abra Depantamenta Qhicing

Detalles de na conformidad: Categoria:

DE_ACUERDO AL REPORTE DEL DIA L7-MAY0-1995 BE AVANCE NO
COMFORME, SE PROCEDIO A LA CUANTIFICACION DEL ARMADO!HASTA
ElL DIA DE HOY, SE RATIPICO EIL HREPORTE DE NO CONFORMIDAD,
POR LQ GUE SE_RECOMIENDA LA SIGUIENTE ACCION CORRECTIVA,

Firma: ARQ, JORGE MUROZ Fecha: _1B<MAY0-1995 .
AURITOR
Accion Correctiva:

SE_PRQCEDERA A LA IMPLANTACION DE UNA CUADRILLA ADRICIONAL
PIRA_EL ARMADO CON LO CUAL SE TENDRA HABILITADO EL ACERO

EN_LOS TIEMPOS CUER MARCA EL PROGRAMA DE OBRA.

Fecha para terminacidn de accion correctiva; 23= MAYQ- 1935

Accién correctiva completada y chacada - Comentarios -

A PASTIR DE LA IMoLANTACLON DE LA AGCION CORRRCTINA SF

DEBERA CHECAR CONSTANTEMENTE EL AVANCE DE ESTA ACTIVIDAD,

LIC, RAUL JIMENRZ 18-MAYO0- 1995
Representante Departamento . Date
Auditor Fecha consecutiva

Categaria A Responde a no conformidad dentro de dias
Categaria B: Respuesta no requenda, aclarada durante (a auditoria,
Calegoria C Responde a no conformidad cuando 1a accion correctiva es

verificada
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Control de avances no conformes

Reporte de no conformidad y acciones correclivas

Datos del coniratista
MARPEM, S.A. Dk C.,V.

DATOS DEL AVANCE DEL FRENTE NO CONFORME

CONCEPTO: ARMADO DEL ACERO -
PARTIDA 04-4

ETAPA 1

FECHA INICIO 09~ KAYO- 1995
FECHA TERMINACION 23~ MAYO. 1995

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3% DETECTO CUE EN LA ACTIVIDAD Od~A SE TIENE UX
ATRASQ EN LA HABILITACION DEL ACERO, POR LO CUAL SE
SQL!O;TA LA_IMPLANTACION DX UNA ACCION CORRECTIVA
PARA_NQ TENER ATRASO EN LAS ACTIVIDADES LIGADAS

—AL ABMADO,

REPORTE DE NO CONFORMIDAD

ING, ENRIQUE PONCE L
SUFERVISOR

17~ MAYO~ 1995
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Programa semanal \de obra

SemanaNo | {Fecna 1 17-08-a8Numero |

Datot de la empresa Datos del frente de trabajo

Empresa MARREN,S,A DE C,V, Conceple  GIMENTACTON
Proyecto  CONST. VIVIENDA. C.RIMA 4.4

Contcato Mo 1024 e Eam 1

Destino

Fechaimcio OR.mayo=~ 1935 -

Carguesea OBRA OV=09-07 _ Fechatérming 21=-mayo=1995

Procedinuento construcuve .
Descrpcion  ( ARMADO. DX CIMENTAGION); ARMADO Dz LA GIMENTACION |

GON_VARILLA DEL # 3 Y DEL # 4,

Programa

iD Actividad Duracion imcia Termina Semana

04-A_ | ARMADO | 13} DIASIO9 meyo |23 muyo | l, 2 ¥y 3

Y ECTADO

Avance de obra
Se cumplid con el avance de obra N n -
Explique su respuesta  HABILITADO ;
Ingresa a acciones comectivas_ 5T, PORMATO_ANEXQ
{Responsable de la eleccidn _ING ENRICUE PONCE
Cuandoloreportard 17 wava 1945
Vo. 8o Rep. Comte Dir, SACT LIC., RAUL JIMENEZ
Supanntendente ING, MIGUEL A, SALAS
Acciones correctivas !

EQAMATO ANEXD .

¢ o p Comvte -hrechvode! 3ACT
¢ ¢ n Hesqenca e ol
OGP AT S cotrectivay

Annxo, Generadores de obia,
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Programa semanal de obra

Semanato | [Fecna T 17-05-3%Numero ]

Datox de (a empresa Datos del trente de trabajo

Empresa  MARPEM, S, A DE GV, Conceplo  CIMINTACION

Proyecto  CONST, VIVIENDA C K393 QdaA
ContratoNo 1024 B Etapa 1

Destino  GASA 4 T " Fechaincio QB~gaye- 1995
Carguesea OBRA CY-02-07 Fecha termino 27-5"0-1995”

Procedimento constructivo .

Descripcion - ( ARMADO. DE CTMENTACION); ARMADO Dz LA CINENTACION ‘

CON VARILLA DEL # 3 Y DEL # 4,

Programa

] Actividad Duracion [IE) Termina Semana

04-A_ | ARMADO | )13 DIASIO9 meyo (23 meyo | 1, 2 ¥y 3

Avance de obsa

Se cumplio con el avance de abra NQ, ACPIVIDAD 04~-A CON ATRASO
DAL ACERO N CANTIDAD INP. AL rRQ

Explique su respuesta
Ingresa a acciones comectivas_ SI, PORMATO ANEXQ

YECTADO

Responsable de fa eleccion _ING, ENRICUE PONCE
Cuando la repotard 17 mayo_ 1345

Vo Bo Rep Comite Dir. SACT LIC. RAUL JIMENEZ
Supenniendente ING, MIGUEL A, SALAS
ACLIONES Lonechvas FOMMATO ANFXQ

c o p Comrte frectiva det SACT Annxg. Generadores de obra.
C C P Resgencia e ol
C oA g conectizgs
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6.8 Cimbrado

a) Nivelacion

o Verificar verticalidad del acero.

¢ Verificar los hilos que marcan la ubicacion de las tarimas.

b) Cimbrado
¢ Engrasado de la cimbra.

Verificar la holgura necesaria para concreto de recubrimiento.

Colocacion de duela de madera.

Colocacion de tarima de madera.

« Fijacion con mofios.

Soportes al terreno con polin de 4,

Se procede a habilitar tarimas de madera para ¢l cimbrado de 0.90 x 0.50 m
Se anexa formato de avance de obra conforme,
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AVISD pard b3 mspeceion o
muestreo de 1os matenales

Dalos de la empresa Daas de la pryena -

Empresa KARPEM, S.A DR €V, Feeha AE-¥AY0L1995 .

Proyecta CONST, VIVIENDA €, M, Namuredelproyeclo  pRYRNTMIENTO/MUASTRR CILINDROS
Contrala No 10024 ) Contratu Na I-017-8

Destind CcASs £ 1T Orden de compra _001-¢

CHGose A ORRA. CV=02-07 Orden de rabajo 0] P

Contrata de senvicio Q01 a1l wP

Contratista: RSPUDIQS DE GEQTEGNIA, S.A, DE C.V.

Favor de realizar 14 inspeccion de 13s siguienles malenales de acuerdo con las especificaciones y
ingamientas que aplica 13 norma 1SQ 3002 en base a especificacianes, planos y/o normas anexas

Partiaa cencepto Cantidad unidad Qescnpeion del matenal | Proveador
O0L=R |REVENIMIENTO 1.0 | PRUE 'a"A“L‘GMac R0 T c=2 sg'm ADORA 1
l’lm L4

001-C_|P, COMPRESION 3,0 PRUEBA s b

=

Toda correspondencia y pregunias deberan inchuf 1os numeros de pam’da da contrato, concepto
Ng de orden de tranajo, Nu. de cantrato de servigeo y el material ordenado.

Anexos Especificaciones Autanzd representante SACT LYG, RAUL JIMINEZ
Planas

Autonize Supennt. sdente IRG., BIGUEL A, SABAS

¢ ¢ p Canwte ejecutivo dej SACT
¢ ¢ p Ingentero residente
¢ ¢ p laspector SACT
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6.9 Colado
a) Puesto en obra
o Preparar artesa para concreto,
o Preparar cuadrilla de colado.

¢ Preparar cuadrilla de acarreo.

b) Pruebas de laboratorio
¢ Pruebas de revenimiento

¢ Muestreo de cilindros.

En este punto se mandaron a laboratorio pruebas del concreto que llegaba de
cada olla y se anexa formatos que marca el manual.

¢) Colado
o Verificacion de verticalidad de cimbra.

e Vibrado del concreto.
Para este concepto se considerd un rendimicnto de 6.5 m’ / jor. con la
cuadrilla No. 4. En el colado surgi6 un problema con el tiempo de llegada del

concreto por lo que se rechazé (Formato de producto no conforme, anexo) y se
tomé una accidn correctiva (formato de accién correctiva, anexo).

309



Pregrama semanal de obra

Semana No [Fecaa | [Mumero.

Datos de 1a empresa Datos del frente de trabajo

Empresa MARPEM, S, A, DR G, YConcepto GIMINTACION . f
Proyecto CONS T 3 VIVIINDA C,Miarnda 050

ComratoNo 1024~~~ Etapa I ]
Destino CASA # 1 Fechainicio 3,3 MAYO 1995

Cérguese a QBRA CV-Q2-Q7 __ Fechaténmino 24.MAYQ 1995

Procedimento constructivo

Descapcion - _( CIMBRADO); N HUBQ NINGUN -ROBLEMA DURANTE SU |
DESARROLLO

Programa
D Actividad Duracion nicia Termina Semana

05-C_|CIMBRADO| 10 BIAS|13 MAYQ | 24 MAYQ! 1, 2 y 3

Avance de obra
Se cumplid con el avance de vbra oL

Explique su respuesta NO HUBO NINGUNA ACCION NQO CONFPORME

Ingresa a acciones comectivas NQ

Responsable de la eleccidn _ING, ENRICUE PONCE.

Cuando lo reportard P ———

Vo. Bo Rep. Comite Dir. SACT: LIC. RAUL JIMFNEZ
Superintendente ING, MIGUEL A, SALAS

Acclones correctivas

¢ ¢ p Conuté Liectivo de! SACT Anexo, Generadores de obra.
C. C. p. Hesdeania de ol d
Je € p Accion s correctreas
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Control de productes no confomes

Almacen | |Fecha ) 1 R=n5-qttumers T 001

Datos o ipmveeuor

E‘npreua PREMEZCLADQRA I Responsable det SACT  [IQ, RAUL _JIMENLZ |

Gito CONCRETO. Responzabiede la obra  ING, JOSE MENDOZA |

Certificado no B...QL&L_QQL..._.... Responsavle del aimacen gy ENRTLULE _GONZAL
Clave Obhservacinnes

Folio 0155 o

Descripcion del material y equipe no canfarme

Orgen a grupo Mogelo I R

Matenial y/o equipo CUNC'HWZCLADO No. de motor R

Unidad No. de serie t .

Cantidad 6 o Potencia en placa o

Peso R Clave de almacen T

Tara ——— Sello de almacen —

Datos administrativos del matenial y/o equipo

No. Facturas Fecha de entrega 16~MAY0-9))

Mo. Folio 073 Numero de 1a unidad

Fecha de remision 16~ MAYO- 1395 Hora de liegada 12:30

Parscna gue recibid en aimacen Hora de salida ]

Clave del producto CT0 Encargado de entrega

EZ

Reporte de no confarmidad

Pequena descnpeion del problema SE REBASQ_EL TIEMPQ MAXIMQ PERMISIE
PARA EL VACIADO DEL CONCRETO PRESCO

Dar una descripcicn del ongen de! problema PALLA KECANICA DE LA UNIDA

Se determing el problema porcausade  IMPUTABLE AL PROVEEDOR

£sta 100% sequra de que e! propiema lo identificd correctamente ol
Froponga una solucion REPOSICIQR DEL MATERIAL G@IN CARGQ A LA
EMPRESA

Plan da accion corractiva

Guien es el responsable CIA, PREMEZCLADORA I

Gue debe nacer el responsable. TEPONER EL” WATERTAL

Cuando lo nara 16-~-MAY0-1395

Este problema lo puade tener otra parte del matenal Autonzo’

31 e5to pasa donde se ubica

2y

St pasd, el pian de accidn correctiva es

I5.e0 I £onara en orachea

Disposiciones finales, marque la opcion tomada

Jareshady Runmplazaoy X Reuihzada
Leaptada como Gunsecion L yelto el pedido
ULAAN i G - LIrRCiva enld Cn ey ety XL ro

. .
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Programa semanal de obra

Semara No. | [Fecra | Pumero | 1

Datos de la empresa Quatos del frente da trabajo

Empresa  WARFEM, " 5.A, DR C,Veoncepto  CIMENTACION -
Proyecta CON}I. [wﬁmla C. M. Panida 0=

Contiato No — _Etapa

Destino CASA # 7 Feshainico | 6=NAY0=1995
Cdrquese a  QRRA_CVaN2.07 . Fechalemine_ps wgy0 1935 .

———

Procedimiento constructivo

—PERQ NQ REQERCUTIO EN EL PROGRAMA DE OBRA. |

Programa
0 Actividad Duracion lnicia Termina Seinana
06-G0 COLADO 9 DI:S| 16 MAYO|25 MAYO 1, 2 ¥ 13

Descrnpaon . (GOLADO) : BUB0 TN 2HODHETO KO u)N?«)ﬂM"("L‘TA"'R‘E’t‘ RiSK bA)

Avance de obra

Se cumphio con el avance de otra ST

Exphque su respuesta ET._PRODUCTO MO _COMAQRMEA. 33 SOIUCTONO _INMEDT

Ingresa a acciones correctivas NO

ATAMENCE

Responsable de la eleccidn _ 7M., FNAICHE PANCR

Cuando lo reportard ettt
Vo Bo Rep. Comite Dir. SACT: LIC, RAUL JIMZNEZ
Supenntendente ' ING, MIGUZL, A, SALAS . _ ...

Acciones carrectivas

e ¢ p Resdencia Jeobra

¢ o p Conatd Laectivo dod SACT Anexo. Generadores de obra,
[s
¢ oGP ACCiones correctivas
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6.10 Descimbrado,

Actividades:

¢ Eliminar cimbra falsa.
o eliminar separadores (inofios).
& retirar duelas y tarimas.

Se realizé 24 hrs. después de haberse realizado el colado del concreto,
teniendo cuidado de no daiiar la cimentacion,

En la obra se procedio a la revision de la madera para darle por lo menos 6
usos. Se retird y se estibé de tal manera que no estorbara con el resto de las
actividades.

Se anexa formato de avance conforme.

6.11 Curado

El curado de la cimentacion se efectué durante 3 dias consecutivos, utilizando
riegos continuos de agua, poniendo especial atencion en las horas de maxima
temperatura, cuidando que en este tiempo cl elemento permaneciera himedo.

Esta actividad se le encomendo a la cuadrilla No. |

Se anexa formato de avance conforine,
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6.12 Relleno.

El relleno se realizd con waterial producto de la excavacién, en capas no
mayores de 20 ¢m con humedad optima y hasta ¢l rebote del pison de madera,
hasta alcanzar ¢l nivel de proyecto establecido en planos.

La cuadrilla utitizada fue la No. 2, teniendo rendimientos aproximado de 10.5
1113/jor/cuad.; esta actividad se fue realizando conforme al descimbrado y al
curado, verificando con la supervision la calidad del material de relleno y la
compactacion.

Se anexa formato de avance de obra conforme.
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Programa semanai 4 obra
Semana No | |Fecna | [Numers ]

[5atos de 1a empresa Datos del frente de trabajo
Empress HARR S AL D5 0Ly, Goncerto CIMENTAGION
Oroy a0 C')%DML__‘IULM“' 4.2, M Py 07=D, 08260 y 0)=R
Contrato Mo 1024 _frapa 1

Deasting 0ASsA 4 1 Faona micio ——ea

Carguese 3 _0BRA CV=02-0T7_ _ Fechdldiming_s~a-

o——

Procedumento constructivo
Descripcion : NO_SE 2RESENA) NINGUN 2ROBLSMA DURANTE EL -
DESARRILLO DF 35748 AGPIVIRANES

Programa
10 Actividad Duracion Imcia Tenmina Semana
07=D DESCIMBRADO 8 DIAS 18 MAYD) 26 MAYY 1, 2 y 3
Q8-CD_CURADO A BTAS! 18 MAYD 28 MAYQ)L 1, 2
09-R RELLENQ | 7 DIAS) 20 MAYQ! 27 MAYX 1, 2

1
K

b T4

Avance de obra
Se cumphd con el avance de ohra 51
Exphque su respuesta SIN 2ROALSMA DURANTE SU_DESARRALLO
Ingresa a acciones correchivas NQ

Respansable de la eleccién ING. ENRICUE _PONCR I
Cuando lo reportard

Yo Bo Rep Camite Dir SACT LIC. RAUL - JIMENEZ
Supenntengnnte NG MIGHEL A, SALAS
Acciones eorrechizas

¢ 6 p Conatd Lrechiva del SALT Anaxo, Generadores de obra.
G op Resdearia e 6Gia
Lo P ACGILG G eoIrechivds




7.- CONCLUSIONES

Los procedimientos de produccion en serie permiten a la industria, de acuerdo
a Ins exigencias del mercadn, asegurar un determinado grado de calidad; en las
modernas industrias ¢l ascguramiento de calidad ¢s un proceso de verificacion
sistematica, riguroso de las caracteristicas de los productos o bienes y servicios
terminados.

La industria ¢labora en serie sus productos, en plantas especiales, donde las
condiciones y pardmetros de produccion son controlables y similares y por ende,
es mas viable 1a aplicacion de procedimientos de mejoramiento de calidad, toda
vez que en €l participa personal calificado de acuerdo a las actividades que sele
asignan, aplicando estimulos a los empleados para ¢l mejoramiento de calidad
con reconocimientos oportunos y adecuados.

En la construccion en cambio se ocupan trabajadores que no siempre realizan
una sola actividad, el nivel académico es muy bajo y en algunos casos no tienen
ningnno, esta rama se cataloga como una actividad némada que cambia de sitio
para cada edificio y cuya ejecucion depende de las variables propias del diseito,
las condiciones del terreno, del clima, de los materiales, mano de obra y el
empleo de materiales naturales, pues a menudo se usan materiales mievos cuyas
caracteristicas 1o se conocen suficientemente.

Por las razones expuestas, la construccién es una actividad poco desarrollada
en el campo del aseguramiento de calidad, en forma sistematica y con el grado
de confiabilidad suficiente.

Las organizaciones deben identificar otros elementos apropiados para
incrementar la calidad en sus empresas y desarrollar las condiciones de
excelencia. Los programas como el que estd incluido en esta tesis para una
mejor calidad, deben plantearse con mayor f{recuencia para lograr dichas
condiciones. Para lograr una excelencia en la calidad exige la contribucion
continua de todos los niveles de 1a organizaci6n y de todas sus funciones.

Para estimular la calidad y la excelencia, se sugiere al empresario observar
los siguientes puntos:
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Estimular ¢l compromiso personal de cada individuo hacia la creencia de
que la calidad es la base de la ventaja competitiva,

Insistir en que se incluyan en el plan estratégico los temas y acciones
claves sobre la calidad.

Asegurar que cada unidad operativa tenga un plan escrito (Manual de
Procedimiento) para el mejoramiento de la calidad.

Aplicar técnicas de gerencia participativa en las interacciones con los
subordinados.

Entrenar a ‘los empleados en métodos y técnicas basicas sobre
mejoramiento de la calidad.

Patrocinar, revisar y participar en auditorias sobre calidad y acciones de
seguimiento.

Insistir en la identificacion e inforine de todos los costos asociados con
la mala calidad.

Combinar sisteinas de cvaluacién gerencial y de recompensas para
estimular una perspectiva a largo plazo de mejoramiento de la calidad.

En nuestro pais, cada quien en sus dreas correspondientes y principalinente
los jovenes debemos afrontar los cambios, es mds, debemos ser parte de ellos y
no sus victimas, El momento que vivimos serd de gran trascendencia para la
historia de la nacién ya que podremos integrarnos a dos grandes colosos: El
tratado de libre comercio (TLC) y el avance a la democracia

Con la firma del TLC, nos enfrentaremos a infinidad de problemnas y bajo la
filosofia de que “En cada problema, hay varias oportunidades”, entonces
encontraremos la oportunidad de educarnos y prepararnos mejor; - crear
empresas, mejorar organizaciones, transformarnos en seres de excelencia y
sobre todo construir una nacion digna, fortalecida y sin miseria, ’
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Con la colaboracion de todos los sectores y principalmente de la juventud
podemos crear la nacion con la justicia y libertad, con riqueza material y sobre
todo espiritual, con calidad humana, con trabajo y honestidad, y lo mas
importante con la educacion,

La participacion de las instituciones educativas es preponderante en el
mejoramiento de la calidad del estudiante, por eso es apremiante cambiar las
politicas en ¢l aspecto educacion, tendicntes a las mejoras en la calidad de los
egresados de éllas.

La Universidad Nacional Aunténoma de México, como la maxima casa de
estudios e institucion que aporta una matricula importante de profesionales,
debe tomar las riendas del cambio y-en especial Ia Facultad de Ingenieria y sus
egresados, tenemos la obligacién de dar nuestro mejor esfuerzo para construir
un pats fortalecido, con bases firmes y bien estructuradas.

Este trabajo le invita a recapacitar en lo siguientle y ponerlo en practica:

“Sea lider de excelencia”, ejercer autoridad desgasta. No se desgaste, guarde
su energia para aquello que solo usted puede hacer, Convenza, No venza.
Establezca lineas de conducta, responsabilidades y limites, Deje a su equipo
trabajar no les quite el tiempo con asuntos improductivos. Y concéntrese en su
propia contribucién en sn empresa, El orden es el gran aliado del éxito. Elimine
el desorden de su vida y su trabajo,
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