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El prasente trabajo comprende el estudio general de la sintesis como medio
especializado de informacion en el Gobierno Federal y hace una revaloracion de
su importancia en el contexto del cual surge, las funciones que cumple y los

productos informativos que genera.

Si bien en el presente texto hago una relacién de las instituciones del
Gobierno Federal que realizan sintesis, la investigacion no pretende ser un
estudio de caso; sino un ensayo analitico sobre el medio que nos muestra sus
caracterfsticas, cualidades, estructuras, tipos y fhnciohes. De esta forma,
construyo una conceptualizacion general de la sintesis como medio especializado

de informacién.

Los motivos para estudiar el tema surgen a partir de mi desarrollo L
profesional en esta &rea. En varias dependencias del Gobiemo[Féderal‘ven las .

que he laborado (Presidencia de la Repdbiica, Conacyt, SH.C.P. y en otias

instituciones como el CEN del PRI), ha sido una constante la falta,de lhfqmia‘cién =

que nos permita tener Uina comprensién més o menos exacta sobre la importancia -

del medio. De esta necesidad surgié I inquietud de haoef"un‘ primer estudio aﬁh i

de revalorar la sintesis como un importante medio ‘de ‘Informacion. en'las o

instituciones de!l Goblerno Federal.
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Adicionalmente, al hacer la investigacidn, noté la carencia de un texto de
dominio publico (libro, revista, ensayo, etc.) que abordara el estudio integral de la
sintesis y, en este sentido, considero que este rabajo puede ser una aportacion
original, un referente para su Investigacién exhaustiva. De esta manera, el
objetivo general es demostrar que la sintesis posee caracteristicas y cumple con
funciones que la hacen un medio de informacién cotidiano y valioso en las

dependencias publicas Federales.

Desec que la aportacién que pueda hacer en su conceptualizacion y
estudio sea de utilidad paéa quienes tienen afios laborando cotidianamente la
sintesis, para los propios funcionarios publicos y, principalments, para los jévenes.
comunicdlogos que se incorporan a su realizacién a fin de que estén en
posibilidad de comprender sl medio y lo consideren como una oportunidad para

su desarrolio profesional.

En cuanto a la estructura del trabajo, estd compuestq por- dos grandes '
capitulos, En el primero se argumenta, yendo ds lo general alo particular, por qué
la sintesis es un medio de {nformacién y se presentan sus céracitér[ét,icas"y |

cualidades. Este apartado refiere qué es la sintesis, En ol qyeg_u'rpdor "caplt‘ul‘of

construyo su naturaleza, su surglmlentp a partir ,de la prensa, Iab"im‘ponancia‘ que“ 5 L

tiene para el Gobierno Federal, los retos que implica hacérld, sus tipos y N

estructuras més comunes y las funciones que cumple cotidianamente, asi como .

los productos informativos que genera.
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En el capitulo 1 relaciono los conceptos de comunicacié\n e informacién, as
como los medios masivos y sus funciones, con la sintesis informativa para
construir su conceptualizacién y describir sus cualidades y caracteristicas. Es asi
como este primer capltulo define qué es la sintesis y cudles son sus

particularidades como medio especializado de informacion.

En este apartado, que podemos considerar como el marco conceptual, se
adopta la perspectiva de estudio de la teoria funcionalista de la comunicacion
porque nos permite identificar de manera mas precisa las caracleristicas de la
sintesis y establecer las funciones que cumple en un sector social delimitado.
Asimismo, se abordan de manera general los conceptos de prensa, periodismo y
noticia, como dmbito de influencia de los medios de informacién. Esto nos permite
entender de mejor manera las funciones de la sintesls informativa y la re|éci6n

con cada uno de ellos,

En el capitulo 2 se argumenta la importancia que tiene la 'slntesis'en el
Gobierno Federal y que se pone de manifiesto cuando se valora el feto de
resefiar el universo Informativo y el contexto del cual surge, las funciones que
desempeiia y los productbs informativos que’ gen‘éra; Se puede éfirmar,que,eh

este apartado se indica su utilidad.

Primeramente, se valora el medio al presentar el reto de resefiar el amplio

universo de la prensa en la Cludad de México, a.partir d'el”cua'l surgve.“EIéborar a

sintesis en las dependencias publicas Imblica vproce‘sar diériémenté la 'Ihfdrmacién
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de 62 emisionaes noticiosas en promedio, tanto de radio y television como de
p

medios impresos.

Enseguida, se aborda la relacidn prensa-gobierno en la cual se aprecia el
papel de la sintesis como el medio que influye en ambos al ayudar a la prensa a
que sus mensajes lleguen plenos a [os funcionarios del Gobierno Federal, y al
proporcionar a éstos un referente de la imagen institucional. Explicitamente se
argumenta la importancia que tiene un sector para el otro y nos permitird

posteriormente distinguir {as funciones atribuidas a la sintesis.

La naturaleza de la relacidn prensa-gobiemo estd determinada por los
roles que desempefian. El gobierno es la principal fuente Informativa de la prensa,
por lo cual esté en posibilidad de influir en los contenidos noticiosos; sin embargo,
la prensa es qulen asume la rgpresen!atividad de la opinion publica y coadyuva a
la éreacién de consensos hacia el gobierno, por lo cual estd en posibilidéd de

influir en Ja toma de decisiones gubernamentales,

En este apartado se desarrollan ios canales comuinmente utilizados por el
goblerno para hacer llegar informacién a los medios, asi como aquellas técticas

tendientes a influir en fos contenidos noticiosos.. -

También reflexionamos en torno a la carencia de una reglamentacion del

Derecho a la Informacién y ef ejercicio de un periodismo de'clara‘tivo‘ comb facio,ras' :

que acentuan la mutua dependencia entre la prensa y el gobierno.
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Posteriormente, se numeran las Instituciones del Gobierno Federal que
realizan sintesis informativas. Sin ser un estudio de caso, eshozo de manera
general las estructuras, contenidos informativos, presentacidén, organizacion y
tipos de sintesis que en ellas se elaboran. Cabe hacer mencién que esta es una

conceptualizacion que construyo a partir de mi experiencia profesional.

En el segundo apartado del capitulo 2 dasarrollo lo que, a mi parecer, sor
las tres funciones que cumple la sintesis: informativa, evaluativa y normativa, La
primera hace referencia a su papel. intrinseco de medio de informacién. La
segunda, se refiere al diagndstico que proporciona sobre tendencias Informativas
de periodistas y medios, creacidn o destruccién de imdgenes de funcionarlos
publicos, y aceptacion o rechazo de politicas de gobierno; es decir, de evaluacién
de imagen institucional. La tercera, se deriva de las anteriores y se refiere al
disefio, ejecucidn y evaluacidén de politicas de comunicacién soclal que permiten
al funcionario la creacién de consensos y coadyuvar al mejoramlénto de la imagen

institucional.

Finalmente, un tercer-subc:ap(tu|o cOmp‘lementa la revaloracién 'dev kl_a‘ '
sintesis informativa. Se refiere a los productos. informatives més - comunes ,
derivados de ella; el archivo periodistico y el andlisis de informacién. Asi, se‘“
presentan definiciones, caracteristicas vy tipos de ambos prdductoé,ﬂ 'Ios_cuale‘s, .
cumplen con las funciones atribuidas a la sintesis y que la oomplé‘rﬁa’nt;an él ser

utilizados como herramientas informativas por los funcionarios gubernamentales

de més alto nivel,
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De esta manera, la sintesis informativa paulatinamente va complementando
la funcion dé los periddicos, revistas, noticiarios de radio y televisién comao medios
de informacién en e Gablemno, debido a que enlera de los contenidos
periodisticas con mayor precisidn y calidad, al ser un medio que se produce en

funcidn de sallsfacer las necesidades informativas especificas de un seclor social.

El medio se profesibnaliza' cada vez més para salisfacer las necesidades
de informacién periodistica- de quienes toman las decisiones politicas,
econdmicas y sociales més Importantes de! pais, En esto estriba la impartancia de

ia sintesls como medio especializado de Informacién en el Gablerno Federal.
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1. LA SINTESIS INFORMATIVA,
MEDIO ESPECIALIZADO DE INFORMACION

1.1, MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

1.11._Concepto y funciones de los medios masivos de
comunicacién,

1.1.1.1, Concepto de comunicaclén,

En su acepcién mas amplia, el término comunicacién se refiere al proceso
en el que interactan los seres humanos, evocando signlficados comunes, ya sea

de forma interpersonal o colectiva.

Una definicién convencional explica la comunicaclén como la “clencia que‘ s
estudia la transmisién de un mensaje, directa o indirect‘amente deunemisoraun
receptor y de éste a aquél, a través de medios personales 0 maslvos. humanos o o

mecanicos, mediante un sistema de signos oonvenldos" (1)

El estudio de la comunicacién ha sido desarroIIado por. tres cornentes o

funcionalismo, estructuralismo y marxismo Cada una de - ellas- tlene una 0

concepclén de la comunicacién derivada del modo de perciblr la composicnbn de R

la sociedad: Para los funcionalistas, ia comunlcaclbn se estudla e nlvel de Ios e

fenémenos, de lo que se observa para los estructuralistas esto no, es suflclente al . e

) Tgnacio de T Mofa, Eaclclaaedm__de__la_.camuamcidn. 3 297




La Sintesis Informativa, Medio Especializado de Informacién 18

considerar necesaria la construccion de modelos para descubrir el conjunto de
interrelaciones sociales que la producen. Para los marxistas es necesario

comprenderia a partir del anélisis de la infraestructura y superestructura sociales.

Para los fines de la investigacién, adopto la teorla funcionalista de ia
comunicacién porque sus postulados nos permiten identificar claramente cuales
son los roles, caracteristicas y funciones de los medios masivos de comunicacion
en una sociedad determinada a nivel de lo que se observa. (2) Por medio del
funcionalismo es posible comprender las funciones y naturaleza de la sintesis a

partir de lo que observamos.

Harold D. Laswell y Paul Lazarsfeld son considerados come los pioneros
en la investigaclon funcionalista de la comunicacién, la cual desarrollan por medio
de una metodologia que tiene su origen en 5 preguntas bdsicas: ¢quién dice, qué

dice, en qué canal, a quién lo dice, con qué efecto?. (3)

Posterior a ellos, olros funcionalistas incorporan mas elementos para. el
estudio de la comunicaclén, como David K. Berlo, quien crea- o concepto de
proceso de comunicacidn e intercala las fases de codmcaclén y decodlﬁcaclén a
los modelos propuestos por Laswell, y retoma los elementos de los |nvest|gadoreS'
Berelson y Schramm. ‘ | - -

(2) Miguel De Moragas. Iﬁnﬂas.de_laﬁnmunlsanlén.p 123 129.
(3) Florence Toussaint. Qd!lca_a_la_lnlazmac[én_de_Maias.p 13
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Con las incorporaciones de Berlo, podremos comprender posteriormente a
la sintesis informativa derivada de un proceso de comunicacién. Los elementos

que identifica el autor en sumodelo son:

- La fuente; se refiere a la persona o Institucidn que Inicia un proceso de

comunicacion con objetivos determinados y es quien selecciona los contenidos.

- El encodificador; es quien traduce la intencidn de la fuente propiamente
en los mensajes, reloma las ideas, las elabora y ordena en un cédigo determinado

que puede ser verbal, visual, auditivo, elc.

- El mensaje; es el propdsito por el cual se comunica, el contenido de toda
comunicacién, Es la unidad, idea o concepto que lleva en si mismo una dosis de

informacion como enlace o unién entre el emisor y el receptor.

- El canal; es el medio por el cual se transmiten los mensajes. :Son los
vehiculos de comunicacién que pueden ser fisiolégicos (sonido, tacto, ofdo .y

vista) o técnicos (cine, radio, fotografia, prahsa,‘ televisién, etc.)

- El decodificador; es quien traduce el mansaja le da forma para qua sea}; :

utilizable y compransnbla por el receplor.

- Ef receptor; es el destmatano dal mensaje, el fn ultimo da Ia,'

comunicacién que estd situado en el extremo del canal. (4)

(4) Cfr. David K. Berlo, ELF ELMMMMMWME&MJMJ& s

préctica. p.15-25.
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Berlo sefala al ruido como un elemento que en ocasiones puede perturbar
el proceso de comunicacién y lo clasifica en dos tipos, el de canal y el semantico.
E! primero de ellos se refiere a cualquier trastorno generado en el conducto por e!
cual viaja el mensaje y que lo afecte de alguna manera. E} ruido semantico, por su

parte, equivale a cualquier interpretacion equivocada de! mensaje.

Al igual que otros autores, Berlo sefiala la necesidad de la Inversién de los
roles de emisor-receptor para generar la retroalimentacion, o feed back, sin la

cual no es posible lograr en sentido estricto la comunicacion.

Otro de los aportes de este autor es la identlficacion del propésito que lleva A
implicita toda comunicacién. Identifica a la influencia como uno‘de'los principales
objetivos de la comunicacion y asevera que el emisor de un menSaje intenta

afectar intencionalmente las respusstas del receptor. (5)

Finaimente, seflala que dicha influencia esté determinada por e propésito ;
consumatorio o instruh:ental de !a informacién que contiene una comur‘\i_cacién,;El
primero implica la posibilidad de que el Indivlduo' se sienta reCdrhpensado en
forma inmediata a! recibir oualquler lipo de mensaje' 6l- segundo, expone una

utilidad posterior de esa informacién

(5) Toussaint. Op. Cit. p. 32
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1.1.1.2. Concepto funcionaiista de medlos masivos de comunicacién.

Con el funcionalismo se inicia el estudio de los llamados Mass-Media en
Estados Unidos y sus efectos sobre el plblico, Ademas de David K. Berlo, otros
tedricos que hicleron importantes aportaciones a la investigacion de la
comunicacidn masiva fueron Lasswell, Lazarsfeld, Beralson y Wilbur Schramm.
Este Ultimo, abordd el estudio de la comunicacién de masas a partir de su
comparacién con la interpersonal, identificando semejanzas y diferencias en sus

respectivos procesos.

Schramm reconace que en ambos procesos la codificacion, decodificacion
e Interpretacién se dan de la misma manera, pues se seleccionan, emiten y

desclfran mensajes con el propésito de provocar una respuesta en el raceptor.

Sin embargo, este autor establece que en la comunicacion a través de los
medios masivos es dificil lograr el feed back, la retroélimentacién $e genera en
forma limitada porque. s6lo es posible conocer las'respuestaé del pablico por
medio de Invesugacnones Por esta razén, concluye que la comunicacién masiva’ |

se ejerce en un solo sentido, umcamente como transmision de infomaclén (6)

Los autores funcionalistas definen las ﬁrindpéles caracteristicas de la.

comunicacién masiva en funcién de la audiencia y su alcance, sefalan que se

(6) Wilbur Schramm. La_ciemﬂ_dﬁ_!a.cnmunlcnldn_ﬂumanm p.67.; le Pas Ralael
Roda. Feméndez. Medias_de Comunicacién de Masas. su infiuencia en la seciedad 'y

cultura contempordneas. p. 11-16.
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dirige a una relativamente grande, heterogénea y andnima. Coinciden en afirmar
que la. informacién transmisible es publica, rapida y transitoria, y que puede

provocar en el auditorio efectos funcionales o disfuncionales. (7)

Para los funcionalistas, los medios masivos de comunicacidn (MMC) son
una organizacién, un grupo de trabajo, de personas especializadas para exhibir
una sola persanalidad corporativa, que selecciona y envia mensajes con el fin de
provocar determinadas respuestas en un ptblico distante y heterogéneo. Por ello,
generalmente se tiende a la estandarizacion en la produccién de los mensajes a

fin de que puedan ser interpretados por la mayoria del auditorio.

Sin embargo, siendo congruentes con los postulados de esta teoria, en la

actualidad la denominacién de comunicacién que se da a los medios masivos

podria ponerse en entredicho debido a que no existe la retroalimentacion de -

manera inmediata ni por el mismo canal. En un sentido estricto, podria ser més
adscuado nombrarles como madios masivos de informacion, al considerar a ésta

como la fase estética, de transmision unidireccional del mensaje.

De igual manera, el calificativo de Masivos que se da a'los niedios, puede
cuestionarse debido a que dirigen sus mensajes c_ada‘ve‘z més a una"audiengia‘
determinada, a grupos especificos de una sociedad, A'ctuavlmeh’te‘la pauta esla
segmentacién del auditorio a fin de satisfacer de mejor manera sus necesidades ‘

concretas de Informacién. Asl, quizé serla mas adecuado referirnos a los medios

masivos como medios especializados.

(7) De la Mota. Op. Cit. p. 298.




La Sintesis Informativa, Medio Especializado de Informacion 23

A partir de estas consideraciones, baste por ahora consignar entonces el
funcionamiento de medios masivos de informacién, y concretamente, de medios
especializados de informacion, de los cuales abundaremos més adelante al

definirlos y conceptualizar sus funciones.

1.1.1.3. Funciones de los medios masivos de comunicacién.

E! funcionalismo estudia a los MMC como instituciones que cubren ciertas o
necesidades de la estructura social y seilala que su principal funcién u objetivo es |
contribuir al mantenimiento de! orden social. Esta corriente considera que 0s
periddicos, la radio, y la television, e incluso el cine, satisfacen las necesidades

de continuidad, orden, integracidn, motivacién, orientacidn y adaptacién social.

Para jos funcionalistas los MMC pueden estudiarse a nivel de los -
fenomenos, de sus caracteristicas y de lo que sé observa en su funclonamiento, L

no estiman que ejerzan alguna orientacién ideolégica en su auditorio -como - |- "i Seiei

ocurre con los marxistas-, los presentan independien'tes y autorregmados en el |

marco de las normas soclales y politicas. Cuando més reconocen que inﬂuyen en g

su auditorio como o planted David K. Berlo (8)

Ademas de las funciones de mantenimiento del orden soclal y de mfluencia :

en el auditorio, los investlgadores de esta teorla coinclden en seﬂalar siete :

(8) Toussaint. Op. cit., p. 11.
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funciones o efectos principales y recurrentes de la comunicacidn masiva: (9)

- La conversion, se manifiesta cuando algunos individuos asumen los
argumentos de una informacién con la que inicialmente no estaban de acuerdo y

que por lo general terminan aceptando.

- La manipulacién; es el propésito de guiar a un piblico hacia la adopcion
de conductas y actitudes predeterminadas. Es la accién de orientar opiniones,
creencias o comportamientos de los pliblicos y su principal caracteristica es que

las personas no son consclentes de su manipulacion.

- La motivacidn; es el conjunto de factores psicolégicos que empujan
inconscientemente al ser humano hacia determinadas reacciones u objetivos

prefijados a través de la estimulacion de sus deseos y capacidades..

- De prestigio-status; la posicién social de personas aoclones o grupos se
“enaltece cuando consigue atraer la atencnén favorable de los medios El hecho de
que las personas o instituciones  aparezcan con frecuenc«a en los medios parece

ser un indicador de status,

-la excitaclén‘colectiva' tos mensajes y cdntenidos de los MMC pfoVocah g

en el auditorio diferentes niveles de m!erés de excitacién colectiva. desde la alta_v R

hasta la baja, dependiendo de la tensuén produclda

(9) Ibid. p.15.
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- La socializacién; es el proceso de Indole psicoldgica que dura toda la vida
donde el individuo incorpora normas, valores y pautas de comportamiento
sociales. En nuestra socledad, los MMC son un agente de socializacion muy
importante debido al excesivo tiempo de exposicién del auditorio a los mensajes
de los medios.

- La disfuncién narcotizante; consiste en que cuando se produce el
contacto con los MMC los individuos se autoperciben como seres informados e
interesados en su entorno, sin percatarse de que mientras dura este proceso, ro
toman ninguna decisién. Esto es, se han convertido en receplores pasivos de los
mensajes, les atafan o no, sin intervenir en los acontecimientos de los cuales se

slenten protagonistas.

Complementariamente, los MMC tienen en nuestras sociedades
contemporéneas caracteristicas particulares que nos permiten ‘ent_endevr su

naturaleza y funciones, algunas de ellas son:

- Proporcionar a los individuos de una sociedad informacién que ,'Ies,
permita entender su entorno, formafse una‘opinién, y (omar~deciéiones. Llo; E
gobiernos se valen de ello para generar consensos y socializar a los ciudadanos. .

- A nivel de contenido, proporcionan distraccién o entretenimiento @ un *
auditorfo extenso.




La Sintesis Informativa, Medio Especializado de Informacion 26

- Sus mensajes son publicos y basta que los receptores posean los
elementos fisicos para acceder a ellos. Podran decodificarlos y entenderlos sélo
si manejan los mismaos codigos, si poseen informacion previa sobre el tema vy, si
es asl, podran hacer un uso consumatorio o instrumental, Por ejemplo, basta que
una persona compre un periddico, sintonice un canal de television o escuche una
estacién de radio para tener acceso a los mensajes, los cuales podra entender

solo si posee la informacién para decodificarios.

- Sus producciones son comercializables, pueden ser adquiridas como
mercancia por parte del publico, razén por la cual compiten comercialmente entre

sl.

- La comunicacién del auditorio con los MMC es esporadica y.no se ejerce
por el mismo canal. Generalmente se abtiene a través de .investigaciones
especializadas como encuestas de opinién plblica, correspondencia, llamadas

por teléfono, etc.
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1.1.2. Concepto y funciones de los medios de informacién,
1.1.2.1. Concepto de informacién.

Como lo mencionamos, desde el punto de vista del proceso de
comunicacién, la informacion corresponde a la fase estdtica, aquella donde la
transmision del mensaje se da en un sdlo senlido y no existe aln la
retroalimentacion. En la informacion no necesitamos evocar en comln con otro u

olros sujetos.

Desde la perspectiva de su contenido, Wilbur - Schramm define la
informacién come cualquier contenido que reduce la incertidumbre o el nimero de
posibles altemativas en una situacion. Adicionalmente, incorpora el concepto de
marco de referencia segin el cual los signos pueden téner solamente el-
significado que la experiencia del Individuo ie permita leer en ellbs, pues soio se
puede interpretar un mensaje dependiendo de los signos conocidos y de Ioé
significados que hemos aprendido & atribuirleys‘. En esta acepcion, lé Informadbn‘

es el contenido que llevan los mensajes. (10)

Una acepcidn cotidiana del término . se refiere -a ‘su connotackién'» de
conocimiento o noticia; | o

(10) Witbur Schramm. "The nature of comunication between humans”; The processand
eff

. University of llinols Press. Urbana. 1971.p.13.
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"Accién y efecto tanto de informar como de informarse, tendente a reducir o
anular la incertidumbre. Comunicacién o adquisicion de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobreé una maleria
determinada y, muy concretamente, sobre los hechos que se producen cada
dia en el mundo respecto a todas ias actividades humanas. Noticia en
relacién con algo que sucede y que tiene especlai interés para el plblico,
comunicada de la forrﬁa méas Inmediata y a partir de cuyo conocimiento y

asimilacion es cuando surge la comunicacion”, (11)

A partir de las concepciones anteriores, se puede definir la informacién i

. P

como el conjunto de conocimientos que permiten al individuo retomar los datos de L
. 1

su amhjente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan ]

como guia de su accién. ‘ R

Asl como existen varlas acepciones del término Inforhacién, hay gran
canlidad de clesificaciones. Algunas de las mas comunes se agrupan de aCuerdo
a su cantenido, objetivo o utilidad. (12) . '

Para Roger Clausse la informacién es una de las cuatro funciones dela

comunicacion, adiclonal a la formacion, expresién y presién. Para FtanbiSco

Bonsack es la transmisién de mensales que difunden los conocimientos que la
~ humanidad va acumulando. |

(11) De la Mota. Op. Cit. p. 744,

(12) Salustiano del Campo. Diccionario UNESCO de Cienias Sociales. p. 1093-1096. -
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Atendiendo a su contenido en la realidad, la informacién da cuenta de lo
que ocurre al hombre, sus sensaciones y emociones; segundo, de las relaciones
pasivas del hombre con el mundo exterior, los acontecimientos soclales o sucesos
naturales; y tercero, las relaciones activas del hombre con los demds, que se

reflejan en manifestaciones intelectuales como ta opinién, ta culturay el arte,

De acuerdo al contenido se distinguen también tres tipos: primero,
informacion histérica que comunica los hechos registrados en el devenir social;
segundo, informacidn actual, que se refiere al acontecer cotidiano, propiamente
entendida como periodismo; y tercero, informacion prospectiva, la cual hace

previsiones de sucesos, datos u opiniones,

Atendiendo su fuente de procedencia, la informaclon puede ser oficial,
formal, informal, clandestina, publica. De acuerdo a su canal, puede ser visual,
oral o escrita. En relacion con sus fines y propésilos,'pde_de ser cotidiana,
didactica o recreativa. Segun sus efectos, puede ser lnstrumental, d'ocume’nla| 0

persuasiva,

Para los fines del primer capituio -comprobar que fa sintesis informativq es

un medio especializado de informacion- 'fes util la acepclon de informacion

periodistica, denominada  también ihformacién de 'actuaudad ‘o informacién

cotidiana.
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Este tipo de informacién es ia que se difunde a través de fos medios
masivos de informacién (MMi). Se refiere a la informaclén cotidiana difundida por
la prensa escrita, radio y television, y que da cuenta de los acontecimientos que

se suceden ininterrumpidamente, de los conocimientos y la cultura en general.

1.1.2.2, Concepto de medios masivos de informacién.

Por o general, nombramos indistintamente a los medios masivos como de
informacién o comunicacién. Esto se debe a que en ambos su fuente es reducida

y sus mensajes son difigidos a un publico masivo, heterogéneo y andnimo.

Sin embargo; como lo mencionamos, podria resultar més apropiado
denominar a los MMC como MMI debido a que la transmision de mensajes ocurre
en una sola direccién y por no lograrse propiamente la comunicacién &l no existir

la retroalimentacién inmediata ni por el mismo canal.

Adicionalmente si consideramos que algunos de los mensajes que -
transmiten hacen referencia a informacién p'eﬁodlética ‘podemos Insistir- en-la
propiedad de llamarlos MMI. De esta manera, nos refenmos como MMi a los que '

transmiten contenldos perlodisticos-noticlosos.

En algunos MMC las cafacterlsticas de ;M‘Ml son evi‘dente‘s,‘y'a que éu

funcién dnica es la de Informar noticio‘samente,y transmitir ‘inf'ormaclén';de

actualidad a la sociedad. Los periédicos y algunas revistas se inscriben.en este - s
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Este tipo de informacion es la que se difunde a través de los medios
masivos de Informacién (MMI). Se refiere a la Informacién cotidiana difundida por
la prensa escrita, radio y television, y que da cuenta de los acontecimientos que

se suceden Ininterrumpidamente, de los conocimientos y la cultura en general.

1.1.2.2, Concepto de medios masivos de informacién,

Por lo general, nombramos indistintamente a los medios masivos como de
informacion o comunicacion. Esto se debe a que en ambos su fuente es reducida

y sus mensajes son dirigidos a un plblico masivo, heterogéneo y anonimo.

Sin embargo; como lo mencionamos, pedria resultar mds apropiado
denominar a los MMC como MMI debido a que Ia transmisién de mensajes ocurre
en una sola direccién y per no Iograrse proplamente {a comunicacion al no existir

la retroalimentacién Inmediata ni por el mismo canal.

Adiclonalmente si consideramos que algunos de los mensajes  que
transmiten hacen referencia a informacién periodistica, podemos insistir en la -
propiedad de llamarlos MMI. De esta manera, nos referimos como MMi a los que

transmiten contenidos periodisticos-noticiosos, .

En algunos MMC las caracteristicas de MMI son ‘evldentés, ya que su .
funcién Gnica es la de informar noticlosamente y transmitir informacién de

actualidad a la sociedad. Los periddicos y algunas revistas se inscriben en este
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rango. En contraste, la radio y la television satisfacen principalmente necesidades
de esparcimiento y entretenimiento de la sociedad, aunque también incluyen

emisiones noticiosas, entonces es cuando se les considera como MMI.

Par ejemplo, el cine es un MMC que no puede ser, bajo este criterio de la
cualidad de la informacion que transmiten, un MM porque no tiene como fin
proporcionar informacion noticiosa que sea de consumo inmediato, sino mas bien

instrumental.

Asi, definimos a los MM! como organizaciones que salisfacen las
necesidades de informacién de la comunidad en que se desenvuelven mediante
la elaboracién de productos que transmiten mensajes informativos-noticiosos

tendientes a reduclr la incertidumbre de los receptores e influir en sus conduclas.

1.1.2,3, Funciones de los medlos masivos de informacién.

La funcién principal de los MMI consiste en difdndir a un publico nufneroso :

mensajes noticiosos, datos y opiniones de hechos de actualidad que son del‘

interés general. Esta funcién se ejerce a través del penodlsmo

De forma intrinseca, los MMI cumplen con las funciones genérai'es de los
MMC: satisfacen las necesidades sociales de continuidad orden lntegraclén. ‘

motivacion, orlentacnén y adaptecién
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Asimismo, las caracteristicas de los MM! son eanalogas a los de
comunicacién; un reducido numero de fuentes son las que determinan el
contenido y forma de los mensajes pablicos dirigidos a un auditorio andnimo,

disperso y heterogéneo,

Al igual que sucede en los MMC, los MMl‘son publicos y basta que el
receptor posea los element'os fisicos para tener acceso a los mensajes, que podra
decodificar sélo si tiene la informacién previa, Acerca de la retroalimentacion, en
los MM! también es limitada, proviene a través de un canal distinto al que fue
transmitida, no es inmedi;.ata y generalmente se da a través de canales
restringidos como llamadas telefénicas, correspondencia, estudios de opinién y

registro de ratings.

Una caracteristica importante de los efectos de los MM! en la sociedad es

que reflejan con mayor intensidad las funciones y disfunciones sociales debido a

que transmiten informacién noticiosa de actualidad que provoca una reaccién casi

instantanea, la adopclén de conductas y posturas sociales ldentlflcables con‘

mayor rapldez. Veamos cémo se enfatizan dichas funciones:

- La conversién; se registra cuando los indivldLJos cyambian‘de‘ opinién al
recibir informacién y argumentos sobre unbasunto eh particular. En él ejerélCio ,
periodistico es por medio de los géneros de opinién como se intenta Iograr la

conversién, ya que los articulistas, columnistas y edntorialistas opinan sobre los. e

hechos noticiosos, argumentando su posiclén
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Este fenémeno se deriva de la manipulacién, cuyo propdsito es guiar al
plblico hacia la adopcién de conduclas u opiniones predeterminadas. Es mas
observable en la televisién por ser un medio emotivo que se capta por las

sensaciones mas que por los razonamientos.

- La motivacidn; opera en el terreno psicoldgico del individuo estimulando

sus anhelos y capacidades.

- Prestiglo-stalus; este fenémeno es muy valorado en las socledades

contemparéaneas, pues mieniras mas veces aparecen los individuos en los MM su

persona se ve enaltecida, sobre lodo cuanda consiguen comentarios favorables,

- La disfuncidn narcotizante; se observa con énfasis ya que el auditorio al
estar expuesto a una gran cantidad de contenidos informativos-noticlosos pudiera
cansiderar que forma parte de los hechos, que interviene en su desarrallo, cuando

enrealidad sélo es un espectador pasivo que no toma conclencla de su estado.

- Excitacion colectiva, las noticias difdndidas por los MM] provocan en el

puiblico diferentes niveles de excitacion, de interés en los hechos; qbviarhg’nt@ en

‘términos comerciales los MMI buscan mantenerla alta;
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1.1.2.4. Concepto y funciones de los medios especializados de informacién,

Como lo hemos sefalado, debido a que los MMC y los MMI dirigen cada
vez mas sus mensajes a un grupo especifico de la sociedad, a audiencias
determinadas, podriamos concebir a algunos de ellos como medios

especializados de informacién (ME!),

En las sociedades contemporaneas existen medios de informacién que no
son asequibles a todo el publico debldo al alto tecnicismo de sus contenidos o a
su clrculacién restringida. Hablamos, por ejemplo, de un noticiario financiero o

una revista interna de una institucion, respectivamente.

En los ME| Ia fuente de emisién contindia siendo reducida, conformada por
un grupo de personas expertas en el tema y sus mensajes con frecuencla estén

cifrados en jergas que no son entendibles por un publico masivo,

La informacién que transmiten los MEi generaimente. tiene un fin

consumatorio aunque en-ocasiones puede ser instrumental, ello depende de cada

medio. Por ejemplo, en fa sintesis informativa el oontenido de los rﬁehsajes‘

principalmente se destina a un consumo inmediato.

En cuanto a la retroalimentacion del auditorio con ‘fos MEl, es mas

frecuente y en ocasiones con la misma intensidad y por el mismo.canal. Por = *

ejemplo, a través del uso de una red de computacién,
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El conjunto de estas caracteristicas delermina que los ME! ejerzan mayor
influencia en sus auditorios, al satisfacer necesidades concretas de informacion,
al proporcionar informacion que es del interés y utllidad para una grupo de la

sociedad que necesila conocerla,

De esta manera, como ME|l comprendemos a aquellas organizaclones que
satisfacen necesidades de informacién de un grupo soclal determinado, mediante
la creacién de productos o herramientas informativas, entre las que podemos
mencionar a la computadora, una red informética, carteles, imprescs, folletos,
revistas, videos y cintas especializadas, agenclas informativas y, particularmente

por ser nuestro objeto de estudio, a la sintesis informativa.

Por lo que respecta a las funciones de los MEI, difieren de las inherentes a
los MMC y MMI. La principal funcién de los MEI es proporcionar a un ptiblico
determinado contenidos informativos que reduzcan su incertidumbre sobre algdn

aspecto, aporten conocimientos sobre alguna materia y faciliten la toma de
decisiones. -

é

Adicional a esta funclén puramente informativa, debido a su alto contenido

técnico pueden actuar como. evaluadores. de asUnt‘os‘especlﬂcc'»s. vComo io
veremos mas adelante, en el caso de la sintesis ademés de proppfciqnar~ ‘
Unicamente la informacién periodistica,  brinda uha diagndstlcb‘de,l‘a' ‘Imag‘an

Institucional o de la misma opinién pbiica.
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Por esta caracteristica, los ME| ejercen mayor influencia en su publico,
entre ellos y el receptor se genera una identificaciéon mutua y este les otorga
rangos més altos de confianza y credibilidad que a los MMC y MMI. Quienes
participan y aparecen en los ME! se presentan como expertos en clerta materia

que comparten sus conacimientos con un auditorio selecto,

Finalmente, vale la pena comentar que las funciones sociales de
mantenimiento del orden social establecido, status quo, conversién, manipulacién,
motivacién, prestigic, excitacion y disfuncién narcotizante inherente a los MMC y
MMI, pueden registrarse enhlos MEI dependiendo de las caracteristicas de cada

une de sllos,
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1.1.3, El 4mbito de los medios de informacién.

Este apartado hace referencia a algunos ambitos que estdn Intimamente
ligados al de los medios de informacién, tanto masivos como especializados. En
particular, los abordo con fa perspectiva de entender de mejor manera las
caracteristicas y funciones de ia sintesis informativa y su relacién con la prensa,

el periodismo y la noticia,
1.1.3.1. La prensa.

Como hemos sefialado, los contenidos de los mensajes que transmiten los
MMI se refieren a la informacién cotidiana de caracter noticioso. En este sentido,

al conjunto de sus produccionaes se les denomina prensa.

Anteriormente se incluia en este concepto Unicamente: al conjunto de

publicaciones impresas. En la actualidad y por exiensién. el concepto se aplica a :

\as producciones noticiosas de la radio y la televisién.

Hay varias acepciones del término prensa. Puede ‘s\eri consid‘e'radd s
cuantitativamente " como el conjunto de publicaCiones_, no. ‘impprtando;ys,u‘

periodicidad (periodicos, semanarios, revistas, noticiarios de _r'adlo); 0 “b’lén‘,,"‘

referirse a las propias organizaciones, a ios MMI. .

La prensa ejerce una gran influericia sobre el comportamiento del auditorio

Y, aunque no logra de manera inmediata la retroalimentacién con el'pubiico, do

Bl b Fidoni
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alguna manera en sus contenidos se reflejan algunas de sus demandas y

aspiraciones,

En conclusidn, la prensa es un vehiculo de informacién con gran fuerza
social y politica, que influye en diversos grados en la opinidn pibiica. Ocupa un
lugar preferente en la comunidad en que se desarroila y su influencia esta
condicionada por las diversas relaciones con los grupos, aclores politicos y

sociales.
El quehacer de la prensa conslste fundamentalmente en recopilar los

acontecimientos sociales de Interés general, en transmitir informacion de

actualidad; esto es la actividad del periodismo. - ' ' i

1.1.3.2. Periodismo.

Si entendemos por prensa al conjunto de productos noticiosqs de los MMI,.
definiremos al periodismo como su actividad generadora. (’:p'mqb sucedié con a
prensa, la acepcién de periodismo se clrcunscribld inicialmente ! ejercicio
profesional en los periédicos. En Ié aétualldad, se hacé extensivo a la actividad de

Informar a través de la radio y la television,

La concepcidn del periodismo hace referencia a: k
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"Actividad profesional cuyo objetivo es informar a la oplnién plblica de
cuanlos hechos noliciabies se produzcan en cualquier lugar del mundo,
jerarquizando su presentacién en forma y extension, de acuerdo a lo que la
audiencia le interesa en el momento de su difusién; orientando con sus

comentarios editoriales a que el piblico se forme una opinién propia”. (13)

Acerca de sus funciones, Fraser Bond apunta:

"El periodismo tiene cuatro- razones principales de existir Informar,

interpretar, guiar y divertir. Desempefia otras funciones adicionales como la
circulacién de los anuncios y la diseminacién de comentarios que no son
propiamente noticia. Extender la noticia es el fin principal del periodismo”,

(14)

1.1.3.3. Noticla.

El concepto de noticia esté ligado Intimamente a los dos anteriores, pues -

es ella quien mueve a periodistas y MMI en sus ac‘:tiVidadgsgc‘qtidia'nas.v‘

Contrariamente a lo que se piensa cominmente, la noticia no es el hecho mismo, R

§ino su narracién,

(13) De la Mota. Op. Cit. p. 1055.
(14) Fraser Bond. Introduccidn al Periodismo. p.21
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La dsfinicién de noticia, nos indica:

“Informacién sobre un acontecimiento que los medios de Informacion
consideran de suficlente y potencial interés para justificar su difusion. Entre
los valores de la noticia figuran: oportunidad, proximidad, importancia, interés
humano, lo insdlito, el confiicto, la incertidumbre. Las reglas de seleccion de

noticias dependen del carécter de sus agentes”, (15)

Acerca de sus caracteristicas, los aulores mencionados coinciden en

sefalar las siguientes:

- Ser de utilidad y valor para el receptor; una comunicacién. adquiere
siempre el caracter de noticia cuando se puede. establecer en relacién con los
intereses del publico, llegando a converlirse en una influencia para sus acciones. .-

Los intereses personales, por tanto, confieren valor a las noticias.

- Ser nueva, porque dar a conocer un hecho es la noticia. L T

- La noticia al ser comunicada por medio de un tercero, se halla expuesta a . :
la influencia subjetiva de éste, influencia que puede abarcar desde el error
inconsclente en la transmisién, hasta la ori’enta‘clén‘cons/ci‘eb‘nte de la misma, : i

destinada a provocér en el receptor una determinada decisién.

(15) Del Campo. Op. Cit. pp. 1093-1522,
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Acerca de los factores que determinan el valor de la noticia, destacan: (16)

- Oportunidad; tas noticias deben recibirse frescas. Mientras mas pronto

tengamos la versidn del hecho estaremos informados con puntualidad,

- Proximidad; interesa mas un acontecimiento secundario pero cercano a

nosotros, que otro mas importante ocurrido en un lugar lejano.

- Tamafo; lo muy pequefio y lo muy grande atraen la atencién.

Principalmente lo segundo por el impacto que causa en las personas.

- Importancia; aunque este deberia ser el factor fundamental de la noticia,
no siempre lo es, ya que en la mayoria de las ocasiones el interés que despierta

una nota sobrepasa la consideracidn de si es importante o no..

Finalments, algunos elementos de interés en la noticia, qUe pérmiten anclar ‘

al auditorio, son: Interés. propio, dinero, sexo, cohflicto. asombro,. fama,

incertidumbre, interés humano, competencla y descubrimientbs.

(16) Cfr. Bond, Op. Cit. p.103; Cfr, Miguel Uravbayen.Eitmcfu'L‘?lﬁﬂla.lnlﬂﬂﬁac’ldny R o

p.-20. ‘
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1.2, |.A SINTESIS INFORMATIVA COMO MEDIO ESPECIALIZADO
DE INFORMACION

1.2.1. Concepto de sintesis informativa,

Como lo vimos en el capllulo precedente, el surgimiento de los ME! se
debe en parte a la segmehtacién del auditorio de los MMC. En el caso particular
de los MMI, la gran cantidad de producciones, el vértigo con el que se
desencadenan los hechaos naticiosos y el reducido tiempo con que disponen los
dirigentes institucionales pa'ra atenderlos, ha proplciado el surgimiento de nuevos

medios de informacién.

La sintesis informaliva es uno de ellos, un MEI que se ha convertido en un
elemento insustituible para los altos mandos de instituclones publicas y privadas

en México y en otros palses.

En este marco conceptual me refiero a las caracteristicas generales de la--
sintesis Informativa, a reserva de que en el siguiente capltujo detalle sus

propiedades y funclones como MEl en las instituciones del Gobiemo Federal, . :

La sintesis: inforrﬁativa se 'buede definlr como el MEI_que ‘pr‘odt'jt':en' e

diariamente instituciones publicas y privad‘as, la cual “c‘ompi“lé ia in‘fo;‘m‘étiién‘

periodistica-cotidiana difundida por la‘pren‘sa' y que es del,intéré‘s delrtitular. 7 -
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En el caso de las instituciones del Gobierno Federal, la sintesis informativa
proporciona a los funcionarios un marco de referencia, de informacion periodistica
que pueden tomar en cuenta para formarse un criterio o tomar una decisién con

respecto a determinado asunto.

Aun cuando la sintesis informativa paulatinamente se ha convertido en el
medio por excelencia para informar a los altos funcionarios y ejecutivos de
organizaciones privadas y de gobierno, no es el Unico medio del cual disponen
para conocer los asuntos de cardcler social inherentes al desempeiio de la
institucién, ni mucho menos el Unico referente informativo para la toma de

decisiones.

La primera utilidad o valor de la sintesis informativa’ estriba en Ia
sistematizacion de [a informacion a fin de transmitir los mensajes periodisticos de

manera que sean mas accesibles al titular de una institucién.

La sintesis informa con mayor preciéién que los MMI porque sélo contiene. "
la informacién que interesa al titdlar, con maybr ‘calidad' pofque analizé lbs :
contenidos de varios medios, y con mayor rapidez porque estd dlseﬁada a f in: de

que el receptor encuentre y comprenda la mformaclén que le mteresa

Como producto, la sintesis: mformatwa puede presentarse en dnferentesi;
formatos de almacenamiento de Informacién:- en- una carpeta nmpresa redv,“g

informética, diskette de computadora o cassette de audio 0 video. El formato més‘,{"

com(n de presentacién de la sintesls en las insmuclones publicas y pnvadas de‘f i
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nuestro pais es de carpela informativa, la cual contiene fotocopias de los recortes
de periédicos y revistas, asl como un resumen de los mensajes transmitidos por

radio y television,

Aunque la sintesis tiene como maleria prima a la prensa en su conjunto
-peribdicos, revistas, radio y televisién-, al procesar la informacién que transmiten
se crea un nuevo medio de informacién, especializado, con cddigos, crilerios,

procedimientos y caracteristicas propias, independientes de los MM,

122, C sticas. de | informativa_como _medi
especializado de informacién.

Las principales caracteristicas de la sintesis informativa como M_El se_" ‘
derivan de dos aspectos fundamentales: primero, surge ‘de un proceso de ‘
comunicacién en el cual juega el papel de receptor y paster'iorméhte de ‘tra,n_smls'or'
da la Informacién peridd'lsilcé; y seguhdg, es un medio de Informacién que Vepv‘vl‘a' o
contenidos especializados en un tema a un grupo ‘especlficdl'e, incluso, a"ﬂn solo o

individuo,
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1.2.2.1. La sintesis como medio informativo inmerso en el proceso de

comunicacion.

Siguiendo el modelo de comunicacién planteado por David. K. Berlo, la
sintesis informativa se puede concebir inmersa en un proceso de comunicacion,
en el cual |a oficina de sintesis pasa de ser receptor, a emisor; realizandose un

procesamiento del mensaje, de la informacldn periodistica.
En dicho procesamiento, de ser receptor de informacién general, vasta,
dirigida a un publico heterogéneo, andnimo y disperso, se pasa a ser emisor de

mensajes periodisticos especializados, destinados a un receptor especlfico.

Si tomamos a la sintesis informativa como receptora de los mensajes

periodisticos de los MMI, los elementos del proceso de comunicacién de Berlo se

podrian definir de la siguiente manera;

- Fuente; es el consejo directivo o director de un medio, es quien

selecciona los contenidos informativos que serén emitidos al auditorio,

- Encodificador; son los periodistas quienes traducen la intencién del

consejo editorial o de! propio director. del medio p'ara' elaborar las noticias en un

cédigo determinado.

- Mensaje; son en si los géneros periodisticos, las notas informativas,

reportajes, crénicas, entrevistas, articulos, columnas y editoriales,
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- Canal; es propiamente ¢l medio por el cual se transmite el mensaje:

periddicos, revistas, radio y television.

* « Decodificador; es el personal que elabora la sintesis Informativa, quienes

seleccionan & interpretan los mensajes contenidos en la prensa,

- Receptor; en esta fase es el responsable de la oficina de sintesls, puesto

que es el Gltimo eslabdn de la cadena de comunicacin.

Una vez cumplida esta primera fase del proceso de comunicacién, la
oficina de sintesis informativa procesa los mensajes capiados y los sistematiza
para enviarlos al funcionario. En ‘éste sentido, la oficina de ‘sfntesls pasa de
receptora a emisora. Los elementos que intervienen teniendo ala oﬁcina de
sintesis como emisora de contenidos periodlélicos se definen de la siguiente

manera,
- Fuente; es el responséble de la oficina de sintesis.

- Encodmcador son Ios redactores de Ia sintesis informativa, quienes ‘

ordenan las ideas, las organizan y presentan a través de cbdigos determinados‘; :

que pueden ser escrito, auditivo, auduovusual o informélico Como declamos | : o

anteriormente, la sintesis generalmente se presen(a en un cédlgo escrno en’;[

forma de carpeta, aunque: se puede presentar tamblén en un audlocassette“‘
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(codigo auditivo), videocassette (codigo audiovisual), en red-computacional o

- diskelte (cddigo escrito).
-Mensaje; es la Inforfnacién noticiosa que contlene la sintesis informativa.
- Canal; es la carpeta impresa.

- Receptor; es el titular de la Institucion, el objetivo final de Ila

comunicacion.

Es importante aclarar que aunque la sintesis informativa surge en un
praceso de comunlcacion, los roles de receptor y de emisor que desempeiia no
estén en relacién al mismo sujeto que Inicld fa comunicacion. Por esta razén, la

sintesis es un medio de informacldn y no de comunicacién, porque en ninguna de

los etapas InteractUa con el mismo sujetd, no existe una retroalimentacién

inmediata, ni por el mismo canal,

1.2.2.2. La sintesis como medio especializado de informacién,

Como lo vimos anteriormente, en el periodismo un hecho es més valioso en
términos del potencial interés que genere en el auditorio e involucre al mayor
ndmero posible de persones. Una de las caracteristicas que toma la sintesis como

MEI, es precisamente la Inversién de esle !enémeno. En Ia.sfntéSis; un ‘hecho‘o',
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nota es mas valiosa en cuanto sea del interés del receptor en particular y cuanto

mas lo involucre,

Esto significa que en la sintesis se incluye primordialmente la informacién
particular, y no la general; se consignan los hechos y opiniones que san del
interés para el titular y la institucion, y no aquellos que pueden interesar a un

auditorio numeroso y disperso.

La sintesis como ME! contiene informacién que s6lo es del interés de un
grupo, de una institucidn o un individuo. La especialidad de la sintesis se deriva
de su objetivo principal: satisfacer las necesidades informativas de la cabeza de

la pirémide organizacional de una institucion publica o privada.

Por esta razén, los contenidos que fransmite la sintesis informativa
provacan una influencia directa, inmediata y precisa en el receptor, quien cuenta

entonces con un referente periodistico-informativo para la toma de decisiones.

Adicionalmente, el acceso a la sintesis es sumamente restringido, pues no

cualqular miembro de la institucién, y mucho menos cua'lqulér individuo ajenc a

ella, puede obtenerla como producto infdrmativo. Esto se debe a que la sintesis

no es un producto que se comerctalice al pablico, a pesar de q;je Sus cdntenld'os'

son extraldos de mensajes pdblicas,

Por esta razén, en ocasiones la informacion que contiene la sintesis.

informativa adquiere clerto grado de confidencialidad, pues el plblico nontienle ‘
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‘ . acceso al proceso y sistematizacion de ta informacion periodistica y para poder
acceder a los mensajes tendria que comprar fodas los diarios y revistas, ver todos

‘ los noticiarios de television y escuchar los de radio.

Finaimente, la sintesis informativa puede ser considerada como un medio
complementario de la prensa. En las esferas del goblerno se tiene ia creencia de
que ésta continta dirigiendo sus mensajes, principalmente ia escrita, a la clase
politica; sin embargo, estos no siempre llegan a los funcionarios publicos de
primeros niveles, Es entonces cuando la sintesis se encarga de que estos
mensajes sean del conacimiento del titular de la institucién, en quien provocaran ‘ ‘
reacciones inmediatas y concretas, puesto que para él, la Informacién es una
herramienta, un medio de trabajo y no sélo es un bagaje de conocimientos P

generales,

1.2.2.3, Particularidades de |a sintesls informativa,

A continuacién mencionaremos  las p‘rincipalesy particularidades de la’

sintesis informativa como MEL:

- Surge como medio de informacién inmerso en un- proceso  de

comunicacion. -
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- En la elaboracion de la sintesis inforrativa, se invierte el fenémeno de
socializacién del periodismo, puesto que los hechos més relevantes son ios que

interesan y afectan a un grupo o individuo, y no a una mayoria.

- Es un MEIl porque estd dirigido a un receplor en particular.

Adicionalmente, el acceso a ella es restringido.

- La informacién que contiene la sintesis tiene un fin consumatorio, es de
utilidad inmediata y provoca reacciones concretas del receptor, para quien la
informacién es un instruménlo de trabajo y no sélo satisface su curiosidad
informativa. En este sentido, la sintesis no escapa al propésito de la comunicacién
vertida por David K. Berlo, que es el de influir y afectar lntencior1alménte al -

receptor,

- El responsable de la oficina de sintesis, como emisor, y el titular(de la
institucién social, como receptor, generalmente comparten jos mismos cddigos

para la elaboracién e interpretacién de los contenidos de la sintesis.

- Para que la sintesis cumpla.con sus funciones, debey ser 6p6rtyna. Es
fundamental que llegue al destinatario antes de que . inicle su\ a‘g‘en’d_a‘d.é, -
actividades, debe ser el primer documento de trabajo, pues la inforniéCién‘ qUQ ’

contiene pudiera ratificar o rectificar la opinién, criterio o trato con las pérSohas y.

asuntos que atenderé durante el dia. El retraso ehvla entrega puede‘llévério a un‘aﬂ‘ : o

toma de decisién equivoca por dasconocimi'ento de lainformacién. -
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- Por su contenido, es una herramienta (til para los titulares de las
instituclones. A mayor nivel jerdrquico del ejecutivo privado o el funcionario
publico es mayor su necesidad de estar bien informado y poseer interpretaciones
sobre esa informacidn, entonces la sintesis le proporciona un referente

perlodistico para que este eﬁ posibilidad de tomar decisiones mds certeras.

- La sintesis Informa en menor tiempo y con mayor calidad que si el
destinatario tuviera que revisar !a prensa en su conjunto. En ocasiones la
informacion que contiene adquiere el carécter confidencial debido a la inclusién
de interpretaciones informativas que son desconocidas publicamente. Asimismo,
debe estar organizada de manera que garantice al destinataric una fécil

localizaclon y una réapida lectura de la informaclén,

Finalmente, el responsable de la sintesls Informativa desempeiia el rol de

un lider de opinién al recibir de primera mano las ihfbrmacioné;‘de- los MMl e
incluir en ocasiones anélisis de dichos contenldos para transmitirlos a peréonas

poco vinculadas con ellos. (17)

Una vez que hemos definido a la sintesis informativa, en- el SI'ghiém@ :
capltulo desarrollaré su Importancia, las funciones que cumple y los p'eruétbs
informativos que genera, para luego destacar cémo ‘se‘ estd, consolidando,

paulatinamente, como un importante’ e Influyente medio ,e‘sp'ecializ'adb,de S

informacién en el Gobierno Federal,

(17) Toussaint. Op, Cit, p.16.
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2. IMPORTANCIA DE LA SINTESIS INFORMATIVA
EN EL GOBIERNO FEDERAL

Una de las principales preocupaciones de cada dla de los altos
funcionarios del Gobierno Federal es saber qué asuntos difunde la prensa y cémo
los aboida, espgcialmenté si estan relacionados con su pesona o institucion.
Para satisfacer esta necesidad de informacién, no precisamente revisan cada uno

de los periadicos, o atienden los noticiarios de radio y televisién,

Cotidianamente recurren a un MEI que los entera de manera concisa de los
contenidos periodisticos que deben de conocer y que son de su interés: La
sintesis, En el Gobierno Federal, su objetivo principal es proporcionar a los

funcionarios !a informacién cotidiana difundida por los MM!,

La importancia de la sintesis esta dada por su estructura y modalidades
como MEI en el Gobierno Federal, por las funciones lnfbrma’t‘Iv‘a. evéluativa~ y

normativa que desempedia y los productos informativos mds comunes que genera.
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2,1, GOBIERNO FEDERAL Y PRENSA DE LA CIUDAD DE MEXICO
2.1.1, Universo Informativo de la prensa en la Ciudad de México.

Para la elaboracién de la sintesis generalmente se toma como universo
informativo a la prensa de la Ciudad de México por dos razones fundamentaies:
tiene el caracter de nacional, al igual que la jurisdiccion de las instituciones del

Gobierno Federal, y porque las dependencias se localizan en el Distrito Federal,

La prensa de la Ciudad de México podriamos consideraria como nacional
debido a que los periddicos y revistas que en ella se editan circulan por las
principales ciudades del pais. De igual forma, algunos noticiarios de radio se
transmiten a varias entidades de la Republica por medio de cadenas radiofénicas
y también los canales de televisién abierta se pueden recibir casi en cuanUier

lugar del territorio nacional,

Asimismo, el universo informativo de ia prensa de la. Ciudad de México es

el mas extenso de todo el pals. Segin datos de la Cémara Nacional de la
Industria de Radio y Televisién, de junio de 1995, en el D.F. transmiten 65

estaciones de radio y 8 de television, lo que -equivale a una tr‘ansmislén‘

aproximada de 20 noticiarios radlofénicos y 12 televisivos -cada. dia

independientemente  de otros programas que utlhzan dlstlntos géneros’,

periodisticos y formatos, como paneles, reportajes y entrevistas.'(18)

(18) Cfr CIRT. Cenlm de Informacién e Invest/gacldn Cuadm._dLEmmm

QQLEBﬂdadﬁﬁdam&va.P1

L
[
i
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Por lo que toca a medios impresos, se calcula que diariamente se editan
alrededor de 30 periodicos y cada semana circulan cuando menos 10 revistas

- especializadas en informacién politico-econdmica. (19)

Lo anterior nos muestra e! reto que implica elaborar la sintesis informativa:
exige estar al pendiente de [0 que dicen y dejan de decir cuando menos 62

emisiones noticiosas de periddicos, radio y televisién, cada dia, todos los dias.

Por ello, el primer aspecto que debe atender el titular de una institucidn de
Gobierno Federal es la delimitacién del universo informativo, lo cual dependeré

del interés, especializacion o tendencia informativa de cada medio.

La mayorla de las dependencias del Goblerno Federal seleccionan algunos
medios que podemos considerar como tradicionales debido a la aceptacién que-
tienen en la opinién publica y el ig'apacto que causan.sus.mensajes en la clase
politica; el mejor ejemplo es el noticiario 24 Horas conducido por Jacobo

Zabludovsky.

Es oportuno enfatizar que el universo informativo para la elaboraclén de la ‘
sintesis informativa en el Gobierno Federal se comp|ementa frecuentemente con.
contenidos de otros MEI como agencias .de Informacién. prensa ”extranjera v
televisién restringida. i E

(19) CIr. Ratl Trejo Delarbre. Chiapas, la comunicacién enmascarada. p.16; estima que
en la Ciudad de México se editan alrededor de 30 Periddicos, incluyendo vespertinos y

especlalizados. Cfr. Directorios Profesionales, Directorio 'y Tarfas de. Medios. En
Informacién de mercado del Distrito Federal consigna la edicién de 32 periddicos. - .
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De esla manera, el reto de la sintesis informativa de una institucién del
Gobierno Federal s compendiar de todo un universo informativo la informacién

periodistica de interés que debe conocer el titular de la institucién.

2.1.2. Relacién inforuvativa del goblerno con ia prensa.

El propésito de este apartado no es investigar el origen, desarrollo y el
deber ser de la relacion prensa-goblemno, sino presentar un referente mas para
contextualizar el ambito del cual surge la sintesis informativa.- En esta relacion
podemos observar las caracteristicas de la prensa como garante de la opinién

publica, y del gobierno como principal fuente de noticias.

Este apartado nos permitira entender de mejor maneralas funciones que :
cumple la sintesis informativa en el Goblerno Faderal y‘ revalorar su ‘Imponancia‘
como MEL. e "

Aun cuando se afirma que la prensa se dlnge principa|mente a Ia clase‘

politica, lo cierto es que sus mensajes no |Iegan p|enos a ella (20)

(20) Cfr. Petra Ms, Secanella, £l Periodisma Polltico en México. p.8.
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Las razones estriban en el gran nimero de publicaciones existentes, el
reducido liempo con que cuentan los funcionarios para leer los periédicos, y el

ritmo vertiginoso con que se dan hechos de importancia social.

La sintesis es el medio que precisamente vincula en la préctica a la prensa
y gobierno, e influye en ambos sentidos; ayuda a la prensa a que sus mensajes
lleguen al funcionaric pabli‘co de primer nivel, y a éste le proporciona un referente
periodistico de la imagen institucional que comprende la imagen personal, de sus

funcionarios, y la opinién ptblica.

A grandes rasgos, la relacién informativa entre prensa y gobierno esta
dada por dos de los principales roles sociales que desemperian: la prensa como
representante de la opinién publica y al gobierno como fuente de informacién.
Como lo veremos, es una relacién de mutua dependencia.

2.1.2.1, El gobierno como fuente de informacién.

El gobierno, mediante sus funcionarios, es la fuente de noticias mas

importante para la prensa, basta revisar cualquier periédico para observar que la. :

mayoria de las notas Informativas tienen como fuente al gobiemo en sus tres

niveles, Federal, Estatal y Municipal.

Entre otras razones de diversa. indole, ésta es una por las cuales el

gobierno generalmente estd en posibilidad de influir en el contenido‘d'eflas)

noticias y no pocas veces explota su calidad de fuente Informativa para favorecer - k
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o discriminar a determinados periodistas y medios masivos de informacién,
aprovechandose que tienen la necesidad de conseguir noticias y conseguirlas

antes que la competencia.

Esta situacion deja en alguna medida a los reporteros supeditados a la
informacion que el gobierno desee hacer ptblica y, cuando menos en nuestro
pals, pone al periodismo bajo cierta dependencia, pues el gobierno es quien tiene
el control del flujo informativo, quien determina qué revelar; la prensa es quien

pide y el gobierno quien da. (21)

Los mecanismos utilizados por el gobierno para hacer llegar informacion a
la prensa y mediante |os cuales busca influir en sus contenidos los podemos

clasificar en tres tipos, de acuerdo al esquema de Leon Slgal (22),

- Canales rutinarios.

Los reporteros obtienen generalmente su informaciéna través de estos

canales, los cuales incluyen todos los procedimientos oficiales para - difundir

informacién. Su caracteristica es que la fuente se hace responsable de la-

informacién que emite, la cual tiene un caracter oficial. -

(21) Cfr. Leon V. Sigal,
elaboracién de noticias. p. 85. En esta obra el autor realiza un exhaustivo estudio sobre
la generacién de noticias en el goblemo de Estados Unidos, fomando los casos de Ios
periddicos The Washington Post y New York Times.

(22) Ibid. pp. 150, 151.
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Entre estos canales podemos mencionar las audiencias, juicios,
comunicados de prensa (boletines), conferencias de prensa, habilitaciones, y
olros eventos no espontidneos como discursos, entrevistas de banqueta y

ceremonias oficiales.

El comunicado y la conferencia de prensa son los canales recurrentes para
difundir informacién del gobierno, fijar una posicién publica determinada, o

ampliar informacién sobre algtin acontecimiento.

La conferencia de prénsa estd concebida para ampliar la informacion a los
reporteros a través de la entrevista colectiva, Sin embargo, pocas son las
ocasiones en que se revela informacién adicional a la que el funcionario esté
dispuesto a dar, ya que las principales preguntas son facilmente predecibles, las
duras llevan una respuesta general y las impertinentes son simplerhente
desairadas. En la jerga periodistica se dice que en vez de haber sesién de
preguntas y respuestas, en las conferencias de prensa hay preQUntas y evasivas.
Por esto, casi slempre los reporteros buscan una declaracién de banqdeta 0 una

exclusiva con el funcionario al término de aquellas.

Por otra parte, la habilitacidn. se refiere a textos oficiales qué son.

entregados a los reporteros de manera énticipadé’ y geheralmente se acompaﬂan' '

de instrucciones sobre el contenido, puntos a deslacar o frases sobfesalientes

(sound bites).
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Estos textos pueden referirse a discursos oficiales, estadisticas,
presentaciones y toda aquetla informacién de la que pueda enterarse a la prensa
anticipadamente. Esta técnica informativa asegura generalmente una buena

cobertura, pero sobre todo influye en la interpretacion deseada de la Informacién.
- Canales informales.

Su caracteristica es que aunque proporcionan informacion proveniente del
sector oficial, no se reconoce publicamente su procedencia, por lo cual su difusién
por parte del reportero y del medio es bajo su propia responsabilidad. Ademas, la
informacién que se difunde en este canal tiene el cardcter de confidencial: no se
debe revelar la identidad de fa fuente.

Estos canales son cotidianamente utilizados por el gobierno para fratar de
influir en los géneros periadisticos de opinién y posteriormente en el pablico a fin
de lograr el efecto do conversién. Los canales informales ‘lncluyenv sesiones de

trasforo y filtraciones.

Las primeras se refieren a reuniones de tono informal de un pequefio grupo -
de periodistas, 0 uno Ssolo, con-el titular de la ‘i‘nstituéién ) élgunb de s‘uéf ,
funcionarios de mayor jerarquia, donde se ‘prop'orciona in_form'aci6ri de mane_f,é

extra-oficlal, lo que lmplica‘ que la autofidad gub’ernamentél'? no ség h‘aceﬁ

responsable de lya publicacion de esa informacién.”
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La filtracién, por su parte, es una de las practicas mas comunes realizadas
por el gobierno y acogidas por la prensa, ya que aun siendo informacion
extraoficial, lleva cierta dosis de verdad. Se utiliza principalmente para evaluar la
opinién plblica previamente a la toma de una decision gubernamental, y las
columnas politicas son los espacios periodisticos que las difunden

tradicionalmente.
- Canales individuales.

Estos se refieren a los; mecanismas de obtencién de informacion de manera
personal, siendo |a entrevista el mas representativa. También. se ihcluye a los
eventos espantaneas en donde el reportero es testigo directo de acontecimientos,
como incendios o temblores y a partir de su observacion elabora reportajes,

comentarios, analisis y apiniones.

A partir de los canales mencionados, el gobierno es la fuente de noticias
més importante para la prensa, aunque no es la tnica, Si bien el gobierno lnﬂUy_e
en los contenidos de las notas informativas, no siempre 'puyed‘e'afec;ar de igual

manera los textos de los géneros periodisticos interpretativos y de opinién. -
De esta manera hemos visto globaimente la relacién de' dependencia

informativa de la prensa pero, como lo mencionamos anteriormente, s una.

dependencia mutua. Pasemos a continuacion a ver el enVersb“de, lamoneda. &

§ aed A AR e R




Importancia de la Sintesis Informativa en el Gobierno Federal 61

2,1,2,2, La prensa como oplnién ptblica.

Hasta hace algunas décadas los MMC, particuiarmente la radio y la
television, eran considerades Unicamente como una opcién mas de
entretenimiento para el plblico. Sin embargo, en la actualidad su influencia es
cada vez mayor en las socledades modernas a través de la funcién informativa
que desempefian y ante lo cual se erigen como Intermediarios entre la comunidad

y el gablerno, interactuando como una herramienta de comunicacion.

Para el gobierno, la prensa desempefia importantes funclones en la
sociedad, por lo cual la considera como referente para ia toma de decisiones.
Entre esas funciones destacan su representatividad como opinién pt'iblica. su
influencia en la construccién de consensos y su poder para crear o destruir
imagenes pubiicas. | v

Ante ios ojos del gobiemo, la prensa actda como representante de la
sociedad y la opinién plblica, a la cual se toma.como referente de aceptacién de
las acciones gubernamentales. La importancia de la prensé se cOhsigﬁa en Ios
planteamientos de algunos tratadistas quiénes‘ plantean que sl un-hecho o '
fenémeno no es consignado por la prensa podria considerarse inexistente polltlca :
y socialmente. (23) :

(23) Cfr. José Camefio Carldn, *Estado, Sociedad y Modlos' ‘La_infonmacidn frenfe sl
nueyo milenio. p.39; retoma la idea surgida a fines de la década de los: sefenfas en .
investigadores de la comunicacién -como Eliseo Verdn-, segun la cual la Insistencia del =

protagonismo en los medios se traduce en que s6lo axiste aquolla de o cual hablnn Es‘ R '

decir, espacialmente en los fenémenos colsctivas, en las fenémenos sodalcs lo que.no

estd en los medios no existe para fines de realidades pollticas y socialos, aunque '

posterormente el autor aflade que de todas maneras  existen  olros’ canales de
comunicacién que logran presentar esas realidades. - :
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Por esta razén la informacién que publica la prensa puede gradualmente
alterar las percepciones de los hombres del gobierno, en tanto que influye en la
sociedad para la adopcidn de opiniones o conductas, en la creacién de
consensos o disensos, en la aceptacién o rechazo de un gobierno, de sus

hombres y acciones. Por eso es importante la prensa para el gobierno.

Mediante la prensa.'el gobierno esté en posibilidad de determinar cudl fue
la reaccién social hacla determinada politica o medida institucional, medir en

cierta forma el impacto social de sus acciones,

La prensa también coadyuva en la construccién de imagenes publicas. En
el avance de la carrera politica de un funcionario la prensa jusga un papel
preponderante, pues puede magnificar o minimizar su trabajo, su imagen publica
e institucional. Adicionalmente, los funcionarios intentan impresionar a otros
hombres del gobierno en el sentido de que el plblico favorecé una accién

determinada o se agrupa en torno a su persona.

"

Como vemos, la constante de la dependéncla del gobierno con respecto.a -

la prensa es la generacién de consensos hacia politicas gubernamentale; )

imagenes publicas. Sobre esta importancia. de la prensa, ei ex-director de'

comunicacién social de Ia Presidencia de la Republica. :'Otto Granados Roldén,

asevera:

"En las sociedades contempordneas no se puede gobemar sin una politica

de comunicacién que cree o fomente una base de consenéo »lgglflmo del. ,
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ciudadano hacla la autoridad. Hoy dia la creacién de este consenso se
construye en lo fundamental con el concurso tanto de la prensa como de la

radio y, con mayor énfasis cada vez, de la television”. (24) -

De esta manera podemos seflalar que en la relacion prensa-gobierno
existe mutua dependencia Informativa, lo que conduce a una relacion de

mantenimiento del status quo 0 una relacién de conveniencia.
2,1.2.3, Mutua dependencia informativa

La situacién de mutua dependencia Informativa entre la prensa y el
goblemo se ve favorecida por dos aspectos particulares: la inexistencla de
reglamentacién sobre el Derecho a la Informacién y el ejercicio de un periodismo

declarativo.

La carencia de una reglamentaclén sobre la materla deja al goblemo un
amplio margen de maniobra para manipular la informacufm para poner en juego
otras tdcticas de control como subsidios mediante la publlcidad pagada. embutes
a periodistas y privilegios a proplelarios. (25) | ‘

(24) Olto Granados Roidén "Los medios de comumcacldn ‘del enfmtenimiento a Ias ‘

generacién de consensos”. Revista México Nuevo, p. 18.

(25) Sin pretender entabler una discusién sobm la ética del peﬁoddsmo ] dol goblemo R = T
para nadis es un secrelo la discrecionalidad que ejerce para el otomamlento de . .o
privilegios propletarios de Medios de Comunicacién. Cfr. Julio Scherer Garcla. Estos
Aflos. p.75., hace referencia a los privilegios otorgados a Excélsior por los ex-pmsldentos :

Miguel de la Madrid y Carfas Salinas de Gorfari
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Respecto a fos subsidios mediante la publicidad pagada, es una préctica
puesta en marcha frecuentemente, sobre todo en periodos politicos y observable
en la aparicién repentina de publicaciones infermilentes las cuales no muestran
ninguin recalo al alabar o golpear funclonarios publicos. Es una de las costumbres
més arralgadas en ambas esferas a tal grado que si el gobierno retirara su
pubiicidad de los medios, mas de uno se veria en graves problemas econdmicos.

(26)

Ademas de esos macanismos de cantrol, persisten vicios en la relacién
prensa-gobierno, lales como 8l otorgamiento de dinero a periodistas -practica
conocida como chayoles, sobres o embules- y la discrecionalidad del gobierno en

ia aplicacién de poliiticas a fin de favorecer o perjudicar a ios propios medios.

Sin duda alguna, una regiamentacién del Derecho a la informacién pondria

fin a tas praclicas anteriormente mencionadas, o coadyuvaria a una relacion

prensa-goblemo mds sana al dosarroﬂarse' en un marco legal socillmohte
consensado. Si bien por s sla una reglamentacion no es una solucidn total,
cansidero que es un asunto en el que debe‘paﬂidpar la sociedad, el gobiefnp, :

(26) Cfr. José Woldenberg, ”Prensa, Estado y Socledad: Las Oificiles Rolaclones La

p. 55; donde el autor sefiale; *Hay otro puente :

fundamental de comunicacién entre Estado y Prensa: la publicidad. (...) Ese puente

vemdculo es parte medular de los Ingresos de las publicaciones. Se -trata de un

mecanismo establacido que, sin embargo, ulllizado discmclonalmem, puade servir para

favorecer a algunos dlarios y revistas y erosionar a otros, La publicidad estatal, hoy por L
hoy, cumple dos Importantes funciones: permite la viabilidad financlera” de dlsflnfas T

empresas editoriales y abarata los precios de las publlcaclones"

|
é,
i
2,
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pero sobre todo los propios medios de comunicacién quienes son los
responsables de ejercer de manera directa e inmediata este deracho

constitucional.

El segundo aspeclo que mantiene el status quo de ambas partes se refiere
al ejercicio de un periodisma declaralivo, mas que de hechos. En nuestro pals,
salvo contadas excepciones, se ejerce un periodismo que consigna declaraciones
en vez de hechos, que se conforma en la mayoria de las veces con la informacin

que el gobierno proporciona por medio de baletines y conferencias de prensa.

Al revisar cualquier diario se observa que la mayoria de notas informativas,
articulos y columnas se refieren a lo que los funcionarios dijeron.
Excepcionalmente se consignan y anallzan hechos, datos, cifras, tampoco se

Investigan causas y frecuentemente no se contextualiza ia informacién.

Esta situacién ha provocado un grave rezago de la prehsja con respecio a
los avances registrados en la opinién piblica nacional, sobre todo a ralz de los
acontecimientos que la sacudieron con los hechos violentos que provocaron lsvu
sobresalto en 1994, lo cual pone al periodismo en una’ etépé 'q'ué exigé ‘
redefiniclones y nuevos comportamientos. (27) ' |

{27) Trejo. Op. Cit. p.16., Cfr., afirma que la comunicacion en Ja crisis de Chiapas, estuvo
enmascarada por Impmvisaciones voluntarismos, protagonismos 'y subjetividades que
Implicaron que los rumores a veces fueran presenfados como noticia y que las oplnlones
sustituyeran a las informaclones. 4
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Especialistas en comunicacién coinciden en sefialar que es necesario
volver al periodismo bésico, a informar, investigar y analizar la informacién;
contrario al periodismo actual que consigna declaraciones en vez de hechos, que
especula en vez de informar, donde ios periodistas y los propios medios son

protagonistas y no observadores y analistas de los hechos. (28)

En conclusién, s necesaria una redefinicién de la actual relacion de mutua
dependencia y conveniencia entre la prensa y el goblemo, que garantice a la
sociedad el acceso a la informacion para que sea ella misma quien forme sus
criterios, opiniones y adoﬁle las conductas que considere pertinentes. Esto
reforzarfa nuestro Estado democrético y daria legitimidad tanto al pericdismo

como a las acciones del gobierno.

Por ahora, estas son las caracteristicas del contexto en el cual surge la

sintesis informativa como intermediaria de a relacion prensa-gobierno.

(28) Woldenberg. Op. Cit. pp. 52, 53.
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2.1.3. La sintesls inforsiativa en el Gobierno Federal,

En todas las instituciones consideradas como Gobierno Federal, la sintesis
es el medio de informacién que entera a los funcionarios de los contenidos
periodisticos difundidos por |a prensa en su conjunto, a ta cual complementa con

sus funciones informativa, evaluativa y normativa.
2.1.3.1. Instituciones del Gobierno Federal que realizan sintesis informativa.

Para los fines de la investigacién, considero como instituciones del
Goblerno Federal a las Secretarias y dependencias que integran el Poder

Ejecutivo Federal y cuyo ambito de gobierno abarca a toda la Nacion. (29)

Segun la Direccion General de Comunicacién Social de la Presidencia de
la Repdblica, las siguientes instituciones adscritas al Poder‘E]ecutiyo Federal

realizan sintesis informativa (30):

Presidencia de la Republlca Dopartamento del Dlstnto Federal
Procuraduria General de ia Repdblica, Swetarla de Agncultura. Ganaderia y

Desarrollo Rural, Secretarla de Comercio y Fomento lndustr_ual, Secretaria de

(29) Crr. Diraccién .General de Comunicacién Soclal do la Presidencia de Ia Ropdbllca o
CIasmcc de esta manera a Ias insmuclones dol .

Gobiemo Federal.

(30) D:racclén Geneml de Comunicacidn SOciai de Ia Prasldoncla de Ia Ropdbliaa Cana j -

Mammuuwmp 1 Juniodo 1995

;",
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Comunicaciones y Transportes, Secretaria de Desarrollo Soéial. Secretaria de
Educacién Publica, Secrelaria de Energia, Secretaria de Gobernaclon, Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, Secretarla de la Contraloria y Desarrolio
Administrativo, Secretaria de la Defensa Nacional, Secretaria de la Reforma
Agraria, Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Secretaria de Marina,
Secretaria de Recursos Naturales y Pesca, Secretarfa de Relaciones Exteriores,

Secretaria de Salud y Secretaria de Turismo.

El hecho de que todas las instituciones del Gobierno Federal realicen
sintesis informativa revela'la Importancia que ha adquirido como medio de
informacion, Sin duda alguna, cada vez son més los funcionarios de primer nivel
que estan convencldos de sus ventajas, las cuales seran reales siempre que se
realice con profesionalismo, ética, y bajo algunos pardmetros que describiré

posteriormente.

2.1.3.2, Estructuras y tipos de sintesls informativas en el Gobierno Federal.
Sin pretender hacer- una investigacién de estudios de caso, en este -

apartado hago alusién de manera general a las estructuras y tipos de sintesis

informativa mds comunes que se elaboran en las lns‘tiluclo'n‘es delv Gobiemo;

Federal.

La sintesis Informativa se presenta principalmente én‘, formato lmprééd.‘ en

forma de carpeta. Por ello, en el Goblerno Federal comunmente se le conoce -
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como sintesis informativa, carpeta de recorte, sintesis de prensa o carpeta
periodistica, Precisamente en este puntc es donde cabe hacer la primera
diferenciacidn en la estructura de las sintesis Informativas, de acuerdo a la

Informacion que contienen.

En la produccidn de la sintesis informativa se desarrollan dos etapas de
procesamiento de informacién; la primera, de seleccién y jerarquizacidn de la
informacidn, la cual se plasma en la elaboracion de la carpeta de recortes. La
segunda, de Interpretacion y anélisis de contenidos informativos, que propiamente

carresponde a la sintesis de informacidn.

El término carpeta de recortes se refiere al conjunto de recortes de los
periddicos y revistas en todos sus géneros periodisticos, los cuales se fotocopian

y agrupan con un determinado orden.

Este es el primer produdo del procesamiento de informaélén perlodlsﬁca
que se realiza en la oficina de sIntesis es cuando se requleren criterioa
predeterminados para jorarquizar y seleccmnar la informaclén para sabar cuéles

mensajes de la prensa escma son los que vamos a incluir enla carpeta do
recortes,

Generalmente Ia informacin que se ihcluye reépondeé Io’s‘ valores: dél;q‘u
oficio noticioso de la prensa: actualidad, lmpdrtancia nbvedady prokimldad Afsl” ;
la inclusién de.una nota estd determinada por el potencnal interés que tenga parafl o

el titular de la lnsmuc&én En ocasiones, en un afén de mclunrlo todo se presentan e
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carpelas de recortes més gruesas que una Biblia. Este tipo de trabajo pierde

razén de ser, pues no facilita al funcionario la lectura de 1a informacidn.

La segunda etapa del procesamiento de informacién se refiere propiamente
a la sintesis informaliva, que en senlido estricto consiste en el resumen de los
textos periodisticos que pueden resultar importantes para el titular de la
institucién, y que se incmyeron en la carpeta de recortes. La resefia de los

contenidos noticlosos de la radio y televisién se denomina monitoreo.

Realizar la sintesis dé informacién implica ejercer habilidades de andlisis;
primeramente, para saber cuél nota es importante y, segundo, para determinar de
esa informacién qué es lo relevante y cémo va -a presentarse en la carpeta,
significa comprender y trabajar con los contenidos de la informacién periodistica.
La decisién de resefiar una nota esta determinada por Criterios de importancia de
la informacién, en la evaluacién acerca de cdmo 'y en,qué medida afecta a la

{nstitucién,

Por olra parte, @s Importante comentar que la sintesis debe superar el reto

de presentar Informacién parcial, tendenciosa o descontextuqlizada que'pqdfla»

orientar una toma de decisién inconveniente por parte del funcionario. De hécho,

presentar informacidn fuera de contexto o parcial es uno de los rieégos ~dé la

sintesls, por ello es conveniente Incluir los elementos que permitan la visién_ de’

conjunto,
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En esta segunda etapa podemos observar con mayor claridad el proceso
de comunicacion del cual surge la sintesis, donde de ser recepiora ds informacién
general, la oficina pasa a ser el emisor de informacién especializada. Asimismo,
las funciones informativa, evaluativa y normaliva que atribuyo a la sintesis se

identifican con mayor precision en este proceso.

En la sintesis se jerarquizan las nolas que difunden los medios de
comunicacion, en cuanto que la nota de ocho columnas de un diario pudiera no
incluirse y, en cambio, una pequefia mencién en paginas interiores puede ser la

primera nota resumida en la sintesis,

La diferenciacion entre ambos procesos de tratamiento de la informacion
periodistica se enfatizé a ralz del Decreto Presidencial que impuso una restriccidn
a la circulacién de carpetas de recortes y promovid la de sintesis inforniatiiras en

las instituciones de! Gobierno Federal. (31)

Es importante puntualizar que en io svucesivo.' al hacer referencia al término
sintesis informativa me refiero a ambos p(acesamienfos de la informacidn. Hablo
de la sintesis informativa como la carpeta que contiene una es‘truc'(ura basica dg

informacién,

(31) EI 11 de Enero de 1995 el Presidents de la. Republlca, Emesfa Zedll/a Panca de .
Ledn, emitié ef Decreto de Austeridad en el Gasto Gubemamental; e/ cual. dlspone la
restriccién en la produccién de Carpetas de Recortes. Clr. Andrés de Val, "La Madre de.

Todas las Austeridades”. Revista Epoca. p. 37, afirma que "El funcionario publico’ ya no -

tendrd ‘ese servicio porque el decrefo prohibe las carpetas de recortes, pero da -

opartunidad de que se les prepare una sintesis de la sintesis; 0 sea una sirfesisita, para. o

que no vivan en el limbo de la desmfonnac/én
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compuesta por la resefia de los textos periodisticos mas importantes publicados
en los periédicos (sintesis informativa), resumen de los noticiarios de radio y
television (monitoreo de medios electronicos) y recortes de los géneros
periodlisticos informativos que hacen alusion al funcionario o a la institucion, asl

como aquellos que son del interés general (carpeta de recortes),

Este tipo de sintesis Informativa es la mas comin en las Secretarfas de
Estado y se presenta de esta manera porque permite al titular de la institucion
enterarse de las notas mas Importantes difundidas en periddicos, radio y
television, de manera répidé y concisa, y ampliar la informacidn sobre un asunto

en particular al remitirse a |a carpeta de recortes,
Estructura de las Sintesis Informatlvas,

Por estruclura aludo al contenldo de las sintesis informativas, cudles
medios se incluyen, cémo se incluyen, asl como a la presentacion de los

contenidos,

La produccion de sintesis informativas esta determinada por el nimero de- '
ediciones de los productos periodisticos; es decl, por el tiempo en que circulan "

los periédicos y se transmiten los noticiarios de radio y'tele'vis"lén.‘ -

En la mayorla de las institueiones del ,Gobi'er_rio Federal ég pfo_du;:e‘n.tr,eys . ' .

sintesis informativas al dia:
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- Sintesis matutina; incluye los textos de los periddicos de la mafiana que
se editan en el D.F. En cuanto a radio y televisién, incluye la informacién de los

noticiarios de la noche anterior, asf como los matutinos del dia.

- Sintesis meridiana; incluye la informacién que publican los periddicos del
mediodfa y en ocasiones el monitoreo de los noticiarios radiofénicos de mayor

duracién.

- Sintesis vespertina; cubre la informacién de los diarios de la tarde, asl

como el monitoreo de los noticiarios de radio y television vespertinos.

En cada uno de estos cortes de informacién-algunas instituciones incluyen
informacién de otros medios especializados, principalmente de' ‘agencias
informativas nacionales y extranjeras, o monitoreo de noticiarios televisivos

extranjeros.

Tipos de Sintesis Informativas.

Sin pretender hacer una descripcién‘p'ormenorizad‘a de los tipos de sintesis " |
que se producen en el Gobiemo Federal, mencionaremos. que genehalmehte'
contienen dos tipos de Informacién, la espeCiali?ada del sedor y la general. Por’

esta razén, con frecuencia se combina-la sintesis Informativa y la carpeté'dé“ ',

recortes,
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Existen muchas posibilidades de presentar una sintesis informativa y, de
hecho, cada dependencia determina sus formas o tipos. Pueden presentarse
combinaciones de sintesis con carpeta de recortes, organizadas por medios de

comunicacién, géneros periodisticos o tematica.

SIn embargo, hay algunas coincidencias en los contenidos de las sintesis
en el Goblerno Federal, en cuanto presentan informacidn especializada y general,
ya sea a través de sintesis de informacion o carpeta de recortes, ademas del

monitoreo de radio y television,

El tipo mas comun de sintesis en las Secretarlas de Estado es la que

denomino de estructura bésica, la cual contiene la siguiente informacion:

- Primeras planas u ocho columnas; es la reduccién en fotocopias de las

primeras planas de los diarios.‘o bien, transcripcién de las cabezas que ocUpan -

las ocho columnas de los periédicos.

- Sintesis especializada; -se presenta un ~reéUmen de las -notas més
importantes del sector que publican los periédicos, las cuales estén inéluiéas en
¢l recorte eSpecializado Sintetizar los contenldos pefiodlsticbs es'un rétd que :
implica su cabal comprensién a través de una lectura objetiva y una redacclénk 1
precisa. Los géneros de opinlén exigen una mayor esfuerzo concretamente Iasv

columnas politicas, pues en muchas ocasiones el sentido de una oracién no N

representa la intencion real del autor,
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Es decir, para la resefia de las columnas politicas es necesario un bagaje
amplio de conacimientos en la materia, una comprensién del estilo del columnista
y un contexto para la interpretacion de los mensajes, los cuales no siempre se

expresan de manera simple y clara.

- Monitoreo de radio y televisién; incluye el resumen de las notas que sobre
el seclor difunden los noticiarios de radio y televisidn. El monitoreo se puede
realizar con diversos grados de profundidad: puede ser una transcripcidn textual
de lo que dice el locutor o el reportero, un resumen de lo mds importante que se
transmitid, o bien, la interpretacién sabre Ia forma y el contenido de la informacién

difundida por la radio y la televisién,

- Recorte especializado; se refiere a la fotocopia de los recortes

periodisticos del sector cualquiera que sean sus géneros. En esta éecclén

deberdn tener cabida todas las menciones que sobre la institucién publiquen los

diarios y que pueden referirse al titular, a los demés funcionarloé. alas acciones y

politicas de la dependencia, asi como aquellas menciones que hagan iefere_ncia -

otros sectores sociales vinculados con el guehacer de la Institucién.

Por lo que toca a la presentacién de la secclén de recorte, se puéde'““‘/

realizar de acuerdo a las sigulentes variables:

a) Por medio, las notas se presentan agrupadas poir‘ cada uno dve,/lo's"i : :
periddicos, sin importar el contenido de la infdrma"cidn nl'su génerd periddistico; SRE e
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b) Por géneros periodisticas, se organiza la informacién de acuerdo a los
géneros periodisticos: notas Informativas, articuios, columnas, editoriales y

cartones,

¢) Por temas, se presenlan los recartes de acuerda al contenido. Cuando la
informacién especializada cubre gran variedad de temas, esta separacion es
sumamente Util. De acuerdo a las necesidades informativas del funcionario, se

pueden crear lantos temas como se considere necesarios.

- Informacién general'; son las notas periodisticas que son del interés de la
sociedad, se refieren principalmente los hechos de cardcter politico 6 econdémico
y generalmente son los que se publican a ocho columnas. Esta informacidn puede
consignarse a través del recorte de periédicos, 0 de su slntesis. suele dlwd;rse

por temas, seguin sea del interés dela dependencia.

Por ejemplo, las instituciones del Goblgr'no Federal Incl‘uye‘h en su secclén
de recorte un apartado- con informacién concerniente a la Presidencia de la
Repubilca. Este apartado le permite al funcionario de una Secretarla estar al tanté ‘

de las actividades y pronunciamientos que realiza el Primer Mandatario. -~

- Columnas pollicas; este género periodistico de opinién es muy. valoradd

en las instituciones del Gobierno Federal, ya que es donde se encuentra la

Informacién politica que Influye an la opmién publica yenla misma clase polmca
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- Caricaturas; por lo general en el orden de la sintesis las Gltimas péginas
estén dedicadas a los carlones que complementan la visién sobre un hecho en
particular. Cabe mencionar que al interior de cada apartado se mantiene el mismo
orden en el agrupamiento de las nolas por periédico y sélo cuando se han

incluido todas, se pasa a otro diario.

Obviamente 1a complejidad en las estructuras de la sintesis informaliva se
incrementa en proporcién directa a los ambitos de competencia de la
dependencia. La propla Presidencia de la Repiblica y la Secretarla de
Gobernacion, por los asuntos que son de su incumbencia, realizan un vasto
seguimiento de asuntos que incluye la informacién correspondiente a muchas

Secretarfas de Estado.

Una estructura bésica de sintesis informativa como la anterior, permlte al
funcionario tener un panorama completo de la informacién periodistica vinculada

con la institucién, Sin embargo, cualquiera que séa la estructura o tlpd de la

sintesis informativa, no se debe perder de vista ‘que el objetivo prlncl'pal es

informar con |a mayor cohcisién. objetividad y rapidez al titular de la institucion, @
fin de que posea una evaluacién periadistica-de su sector y tenga un referente

periodistico para la toma de decisiones.
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En conclusion, el contexto social de la prensa, del gobierno y la relacién de
mutua dependencia o conveniencia expuesto en este subcapitulo nos permitira
comprender la importancia de las funciones informativa, evaluativa y normativa
que alribuyo a la sintesis como medio especializado de informacién en el

Gobierno Federal.
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2.2, FUNCIONES DE LA SINTESIS INFORMATIVA EN EL
GOBIERNO FEDERAL

Las funciones que atribuyo a la sintesis deben entenderse con relacion al
papel que desempena como MEI, es decir, como el medio que proporciona un
referente periodistico para que el funcionario plblico norme su criterio o tome una
decisién, independientemente de que sus acciones gubemamentales las tome
con referentes de otra indole como encuestas, usufructo politico, econdmico,
social, elc, (32)

En este sentido, la sintesis cumplird con sus funciones solamente sl se
elabora con ética y profesionalismo, conservando una estructura minima en su
elaboracion, organizacion y presentacion, ya que una sinfesis que carezca de

éstas, no podra pasar de ser un montén de notas periodisticas recorladas.

De esta manera, |a sintesis como instrumento derivado de Ios,_YMMI, lleva
impllcitas funciones andlogas: primero, informa de los contenidos nétlctosbs més
Importantes para la institucidon y su titular (funciénminformativa); ‘éegundo. ylé 8
permite a éste tener una evaluacion del impacto social de su accién de g"c‘;biebmvb y

un diagnéstico de su imagen pﬂblica {funcién evalu,iativa); y tercero. en baSe alas

(32) Berlo. EL Procese... Op. Cit, p.210; Cfr. Personaimente conmuyo estas deﬁnic/onos‘

a partir do mi experiencia pmfesional en la elaboracién de Sintesis y en comespondencia

con la teorla de este autor, quien asevera que las definiciones son enunciados acerca de

clertos simbolos que Iratan de delimitar sus significados. Considera que las definiciones.

no pueden ser consideradas comeclas o - Incomectas, ya quo son un cmerio dn
adecuacidn y se definen en cuanto a su utiidad. «
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anteriores, representa un referente periodistico para normar sus actitudes y
opiniones con respecto a la prensa y en si a la opinién publica (funcion

normativa).

Por eslo, las instituciones del Gobierno Federal profesionalizan cada vez
mas la elaboracion de sus sintesis informativas, convencidos de la utilidad y
ventajas que representa cbmo MEI. De esta manera, el ex-director de sintesis

informativa de la Presidencia de la Republica, sostiene:

"La sintesls se ha convertido en un elemento Insustituible para los altos

mandos de instituclones publicas y privadas, ya que algunas decislones

politicas y econémicas se toman en funcién de.lo que aparece en la sintesls,

Més que simbolo de ostentacién, la sintesis informativa es una herramienta

imprescindible de los lideres de hoy". (33)

(33) Jesus Alvarez Gutiémez, *La Sintesis, el madio de informacidn para el iider de hoy",  ~
p. 36 ‘ St L T
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2.2.1, Funcidn informativa.

La funcién informativa en esencia es la que cumple |a sintesis, al grado que
cominmente se plensa como la Unica, y cuyo fin es elevar la egolatria del
funcionario. Por ello, en ocasiones se estima que la sintesis es un simbolo de
ostentacién. Por ejemplo, Andrés del Val describe la concepcion simplista con la

cual generalmente se identifica a la sintesis:

"Los funcionarios, los servidores pUblicos, los hombres a quienes la rueda de
la fortuna encumbré para encaminarnos al resto de los mortales por ‘los ‘
senderos de la prosperidad y la gloria necesitan estar informados, saber lo
que se dice -especlalmeﬁte de ellos, faltaba mds- y para ello se crearon una |

oficina genial: la sintesis.

Una recua de pobres desmafianados re;onando periddicos, pegéndolos cori' '
cualquier mucllago blancuzco en- hojas de papel y haciendo cada uno su B
periodiquito particular, para que otro pobre desmaﬁanado se lo Ile‘yo“ai Soﬂor :
ala casa a |as sels de la mafiana, porque el prohombre tiena'urj ‘d_‘esa‘yuno y
para entonces ya reviso las columnas, cartones y ﬁotas Infomntlvns., Paré'f‘ ‘
que a la hora del yogurt con g"ranola,‘esté més afilado que“tjria hoja de

barbero y pueda presumir de sabihondo”. (34)

(34) Dol Val, Op. Cit. p. 64.
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Esta sencilla descripcién del autor nos permite conceptualizar la funcién
informativa de la sintesis, la cual, se refiere esencialmente a la selsccidn,
redaccion y transmisidn de los contenidos periodisticos que publica la prensa y

que competen de alguna manera a la institucion,

Como hemos mencionado, la informacién que se transmite al titular debe
estar organizada de manera que permita una répida lectura e informe de manera

oportuna, concisa y clara de los asuntos publicados por los MMI.

En este sentido, la funcion informativa de la sintesis es muy Importante

porque se convierte en el medio complementario de la prensa y, en ocasiones, el

Unico que le permite al funcionario de alto nivel estar enterado de los contenidos

periodisticos que se convierten en el referente periodistico para |a toma de

decisiones.

El carécter influyente de la informacion que contiene la sintesis, se genera
con la credibilidad ganada cada dfa como medio de informacion, ademés porque

esta dirigida a quienes tienen 1a capacidad de tomar decisionés que afedah ala

sociedad, a quienes ejercen el poder, cuya naturaleza estnba en parte, en poseer ,

y utilizar informacnén que otros desconocen.

-

2,2.1.1, Informaclién Cotldlang para quien detenta ¢l poder.

Como lo hemos apuntado en capftulos precedentes Ia primera seleccnén

de mformacién para elaborar la sintesis es la delimitacién del universo Informativo S
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de la prensa. Enseguida, mediante la jerarquizacién de la informacion se
establecen los criterios de extraccion de la informacion a fin de elaborar la carpeta
de recortes y asegurar la inclusion de contenidos periodisticos que influyan una

posible respuesta por parte del titular.

Contrario a lo que sucede con la noticia en los medios masivos -donde el
factor interés es el predo:hinante-. en la sintesls la importancia del hecho es el
principal elemento de seleccion de informacién, seguido de la proximidad, porque

mientras mas involucre al funcionario en esa medida provocaré su respuesta.

En la medida en que la sintesls satisface las necesidades particulares de -
informacion del funcionario, sobre todo de su sector, gana su- confianza y
credibilidad, es entonces cuando éste puede considerar l’a informacién contenida
para |a toma de una decision, la cual puede estar relacionada éon politicas de
informacién de la institucién, trato con los periodistas. formaclén de opinién o

estrategias de gobierno,

En este sentido, la sintesis provoca la reacclén del,fuhciohario, quieh la
elabora, sabe que la Informacion e interpretacién trénysm,itida‘ van a dfaétar al‘
receplor porque son mensajes especializados sobre su accion de .trabéjo‘ y
gobierno, datos que incrementan su dominio y cdhoclmlehto‘sobre la mateﬁa, o

Para que la funcién informativa de la sintesis sea eféctlvé. resuita -

imprescindible que sea gniregéda con oportunidad alytllula“r, debe ser el.prime‘r\ i

documento de trabajo consultado anles del inicio de su agenda de actlvlda‘d,es, la
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informacion incluida puede ratificar o rectificar su opinidn, criterio o trato con las
personas y asuntos que sostendrd durante el dia. En consecuencia, una

informacién retrasada puede lievar a una toma de decisién inconveniente.

Asimismo, otras funciones informativas adicionales de la sintesis se
refieren a ser testigo de la publicacién ylo difusidén de desplegados, encartes,
convocatorias y otras formas de publicidad pagada. En |a sintesis se corrobora de
manera fidedigna e inmediata que los espacios coniratados sean respetados

segun lo dispuesto por la institucion.

En conclusién, la sintesis proporciona todos los dias, cuando menos tres
veces al dia, informacion cotidiana a quien tiene el poder de tomar decisiones
gubernamentales que tienen repercusiones en el  desenvolvimiento de la

sociedad.

2.2.2. Funci6n evaluativa,

Como lo mencionamos anteriormente, la ,depe'nfdencia infofma'tha del
gobierno con relacién a la prensa se debé ala tepresehtatlvidad de ésta como ‘
opinién pablica, su influencia en la construccién de consensos y su poder para.

crear o destruir imdgenes publlcas

Con relacién a estas cualldades de la prensa se. ejerce la funcuén

evaluativa de la slnlesm Al leerla el funclonario se entera del contemdo de la
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informacién y tiene una primera impresion sobre el tratamiento informativo del
reportero y la tendencia del medio hacia un asunio en concreto. A esta primera
evaluacién inherente a la lactura cotidiana de la sintesis la ilamo evaiuacion

mediante la connotacidn penodistica.

Sin embargo, ia funcién evaluativa se desarrolia de manera més concreta y
profunda a través de los anéiisis de informacién, derivados de Ia sintesis, de los

cuales hablaré en el siguiente subcapitulo.

De esta manera, el funcionario pablico al tener la connotacién periodistica
esta en posibilidad de evaluar el comportamiento dei periodista, la tendencia
Informativa del medio, y la Imagen instituclonal por medio de sus funcionarios y

sus acciones de gobierno.

2.2.21, Evaluaclén Informativa de periodistas y 'medlos;

La evaluacion de periodistas se da con relacién &.su &esgmp'end
profesional, concretamente, al"c'onsidera‘r si eri\_el, contenido perio’d[s}tico‘ ;
manejaron adecuadamente la informaélén. de manera cjue‘ sus mehsajel_sl_fdéréh 7‘
bien recibidos por la opinién plblica y pudieran Jgen‘erar‘ una I'hftlh'yen"dapo'sit‘i‘va 5
hacla la Institucién. L S
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Esta evaluacion acerca del comportamiento informativo del periodista se
ejerce sobre todo cuando |a informacidn generada por la institucién se da a través
de Ia filtracién, la habilitacién o la sesién de trasforo, en las cuales se pretende
hacer una orientacién de la informacién. Los periodistas mas monitoreados son
los columnistas, articulistas y editorialistas, porque asumen posturas explicitas
con relacién al ejercicio gubernamental y a los funcionarios piblicos. Asl, casl
como tradicién, en cada sexenio presidencial surgen columnistas afines al
gobierna en turno, asi como otros periodistas que no son gratos debido a sus

criticas constantes. (35)

Un tratamiento similar al anterior ocurre en el caso de la evaluacién de las
tendencias informativas de los. medios, las cuales reflejan las: causas que
abandera determinado medio y permiten entender su postura informativa con
respecto a todas y cada una de las instituciones gubernamentales, asi como la
gama de intereses politicos, econdmicos y sociales que influyen en sus

contenidos.

(35) Recientemente Raymundo Riva Palacio en Reforma publicé la llamada "ista negm'
de jos periodistas del Zedillismo, a quienes -segun ol columnista- por instrucclones del
Secretario de Gobemacién, Emillo Chauyffet "no se les brinde informacién, que no se.
tenga contacto con ellos, que no se les levante el teléfono, En una palahra, muerte civil
porla via de la Inaniclén informativa®. Dicha lista la componen: Juan Bustillos (revista -
Impacto y la Prensa), Francisco Cérdenas Cruz (El Universal), Angel Trinidad Fereira (La -
Aficién y El Universal), Féllx Fuentes (E| Universal Grifico y EI Universa), Miguel Ange/

Granados Chepa (Reforma), Carlos Ramirez (El Financiero), Francisco Rodriguez (E! Sol .
de México) y Raymundo Riva’ Palaclo (Reforma). Cfr, Raymundo Riva Pnlaclo "La‘ VO

Prensa en la mira”. Periddico Refora. 18de Marzo de 1996, p 9
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Adicionalmente, la evaluacidén informativa de los medios nos permite
observar con mayor claridad |a red de preferencias y animadversiones hacia
funcionarios pUblicos de las dependencias, asf como la disposicion a crear

consensos o disensos hacia las politicas de gobierno de |as instituciones.

Por lo que toca a los andlisis de informacién, la funcién evaluativa de los
comportamientos informativos de periodistas y medios se realiza por medio de los
seguimientos periodisticos que pueden ser por autor, medio o tema, y muestran a
grandes rasgos los intereses que influyen en la adopcién de determinadas

posturas informativas y de opinidn.

2.2.2.2, Evaluacidn de la imagen institucional.

La evaluacién de la imagen institucional se deriva de la rebresentatividad
de la opinién publica a través de la prensa. Como lo hemos mencionédq, en
ocasiones se cor{sideran los mensajes de los medios co‘mq opiniones de la
sociedad. En base a eslo el gobierno tiene en la sintesis una evaluacién sbb,ré ]

imagen institucional gracias a la intermediacién de la prensa.

Asimismo, el comportamiento Informativo de los periadistas y la tendqncia‘ .
informativa de los medios pueden crear o destruir una imagen institucional. Con fa
funcién evaluativa de la sintesis el titular conoce cusl es la imagen que les estén

creando a é1y a otros funcionarios, asi como el grado de aceptacion social de sus
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acciones de gobierno, las cuales mientras sean favorables en la opinién publica

aumentan sus posibilidades de ascenso en su carrera politica.

La informacién que arroja la evaluacién de periodistas, medios,
funcionarios publicos y acciones de gobierno, son un referente periodistico
importante para la toma de decisiones vinculadas con una estrategla de

comunicacién social, una decisién politica, econémica o social.

En este sentido, es preciso enfatizar que |a toma de decisiones por parte
de los altos funcionarios del Gobierno Federal no obedece a la informacién que
contiene la sintesls, sino que ésta Unicamente opera como el referente

periodistico que complementa la informacién praveniente por otros canales.

Asimismo, la- toma de decislones gubernament'ales obedece a . otros
factores de indole politico, econdmico o social; la sintesis, al asumir ei papel de la
prensa, Unicamente pUede influir 0:complementar la gama de réferéntes para "la
toma de decisiones al presentar contenidos y sobre todo oplhlones que p‘u‘ede'n‘,

ser representativas de la sociedad a la cual se goblerna; .

En conclusién, la funcién evaluativa de la sintesls eé impdrtéhte po‘rqu‘e
mediante ella el funclonario esté en poslblhdad de conocer ‘el |mpacto de su-
imagen en la prensa y en la socledad, tener un referente periodlstlco para la toma
de decislones normar su relacién con la prensa y, mas profundamente generar'*

consensos en torno a sus acciones de goblemo
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2.2.3. Funcién normativa.

Una vez que el funcionario publico conoce el contenido de los mensajes
periodisticos y su evaluacién, procede a hacer uso de esa informacién. Es en este
momento cuando la informacién procesada en la sintesis provoca una reaccion '
concreta y particular sobre el receptor, es cuando la informacién influye en las

conductas y opiniones del titular de la institucién.

Precisamente a esto se refiere la funcién normativa de la sintesis, a la
adopcién de conductas y pollticas institucionales para normar la relacion con los
periodistas y los medios, a fin de influir positivamente en el tratamlento informativo.

de la prensa y generar consensos favorables en la opinién pablica

La consolidacién de una imagen institucional que connate credibilidad, '
capacidad y eficiencia, asl como la habilidad de generar consensos en torno a las
acclones de goblerno, n6 se logra por casualidad o de manera fortuita, Hay detras k

un trabajo profesional de disefio y ejecucién de politicas de comunicacion social,

2.23.1. Disefio de politicas de comunicacion social,

A partir del conocimiento de los contenldos periddi:tlcos y de las
tendencias Informativas - asumidas por los medios ,d_e" comunicaéién,] la -
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dependencia estd en posibilidad de disefiar una politica de comunicacién social

que retribuya consenso politico,

"De hecho lo que predomina en este fin de siglo es la idea de que en las
socledades contemporaneas no se puede gobernar sin una polltica de
comunicacién que cree o fomente una base de consenso legitimo del
ciudadano hacia la autoridad, Y hoy dia ia creacién da este consenso se
construye en lo fundamental con el concurso tanto de la prensa como de la

radio y, con mayor énfasis cada vez, de }a television". (36)

Sin prétender exponer aqui la teorfa de la qeaclén de potiticas de.

comunicacion social, pasaré a esbozar algunos elementos importantes que debe

contener toda estrategia de comunicacién, basado en e texio del ex-director de

comunicacién social de la Presidencia de la Republica, Otto Granados Roldan,

(37)

- Andlisis de la situacion,

Al disefiar una estrategia de comunicacién deben anallz‘arsb[e_alds!dis'tlhtds
escenarios, las posibles consecuénclas y reacciones de los diversos actores S

involucrados, Esto se logra observando el entorno polmco econémico y social, 3‘

con respecto a la gestién gubernamental

(36) Granados. Op, Cit, pp. 1 8-22,
(37) Ibidem,
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El diagnéstico de la situacién estd dado a través de la funcion evaluativa de
la sintesis y los andiisis de informacidn, ademds de otras herramientas como las

encuestas de opinidn.
- Definicidn de los objetivos de la comunicacion.

A partir de los resultados de la funcidn evaluativa se deﬁnén los objetivas
de la estrategia de comunicacién, se determina el para qué nos queremos
comunicar. Toda camparia gubernamental en los medios tienen su origen en
necesidades bien definidas del proyecto politico del gobierno. Cuando se han
definido los objetivas, se establece el tono, la calendarizacion, |é identificacién de

los receptores y se procede a la difusion a través de los medios.

Generalmente los objetivos para Implementar una estrategia de
‘ comunicacion social en las ihs;ituciones del gbbiemq obedecen a la intencién de
generar consensos antes de tomar una declsién gubeknamental. o bieh, para

explicarla correctamente después de elio.
- Evaluacion del publico.
Ninguna institucién del gobierno puede Iahzérse ala fe‘allzaéién‘de una '

campafia de comunicacidn sin tener en cuenta el perfil cu!‘tural, ;gsociél,'pbl[licby g

econdmico de los receptores a los que se pretende ‘llegar.‘En‘bas‘e a |§ de‘ﬂ'nlvcién :
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del auditorio sabremos cuales canales y formas son las mejores para hacerles

ilegar nuestro mensaje.
- Seleccion de los mensajes.

A partir de los objetivos y la definicion de! publico objetivo, se seleccionany

elaboran los mensajes que se transmitirdn y los instrumentos que se utilizarén.
- Seleccidn de instrumentos.

La eleccion de los medios de informacién y comunicacion a través de los
cuales se ejecutard la esiralegia estan determinados por el tipo de publico al que
van dirigidos los mensajes. Asimismo, se determinan los canales a través de los

cuales se hara llegar la informacidn a la prensa: los formales, informales e
individuales. ‘

Adicionalmente, se pone en marcha el uso de otros instrument‘,os,'como la

produccidn de reportajes especiales, documentales.‘articulos,“etc qﬁe los-médio's‘

transmiten. También se recurre a las campaﬂas de pubncidad propiamente’

dichas, que requieren su propla idea, planeacién y ejecuclén a través de los"

medios electrénicos e impresos yalas publicaciones espemalizadas
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- Operacion de la estrategia de comunicacion,

En esta fase se determinan los tiempos y responsabilidades para la

ejecucion de |a estrategia.
- Evaluacién de los resultados.

En esta fase lo importante es evaluar objetivamente el desempeiio de la
estrategia y sus impactos reales, lo que permitiré identificar errores y aclertos a fin

de realizar los ajustes necesarios para campafias posteriores.

La implementacion de estrateglas de comunicacién social, como resultado
de la funcién normativa de la sintesis y los andlisis, se hace cada vez més
necesaria en las instituciones gubemamentales para difundir més efectivamente

la informacion y lograr consensos soclales YIegitimidad del qoblerho. o
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Es importante comentar que ante la nueva estralegia de comunicacion
social implementada por la aclual Presidencia, los medios han dejado de ser
simplements los voceros del gobierno, se ha experimentado un boom en la
libertad de expresidn que ha derivado, en ocasiones, en libertinaje por parte de

los medios y omisiones informativas por parte del gobierno.

Por mencionar sjemplos en general, hemos sido testigos de
incriminaciones criminales "por votacién" (Las 8 columnas de El Universal
"Salinas Culpable dsl Asesinato de Colosio" aunque no se aclara que a esla
aseveracion se flega por una encuesta de opinién publica); o bien, intromisién en
archivos personales de donde se extraen documentos privades y cartas entre
funcionarios (por ejemplo las publicadas por Reforma donde Zedilio hace
recomendaciones & Coloslo con relacién a la campana presidencial de Luls
Donaldo y la relacidn que sugeria mantener con el entonces Presidente Sélinas);
fotos trucadas en primera plana de Reforma, informacion en primera plana de El
Universal donde se informa que el autor material de| asesinato de Colosio fue
viclimado, y al dia siguiente el propio incuipado desmiente tal veréidn; en fin,-
ejemplos: de este "boom" los podemos ehéontrar éofiqiaﬁamente en la prénsa ‘

nacional,

Esto es, la 'prensa especula, imagina y sustituye l‘a infbrrﬁacién p'o,“ ‘
rumores, mientras que el gobiemo no informa o su rango de credibilidad esta
sumamente devaluado. En este tmntextq se obs'erva" que c_omunicar mejof fos -
mensajes del goblerno Implica ahora mayor profesioqéliz&clén en l'as‘ pcmic‘aé‘de '

comunicacion social.
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En conclusién, la importancia de la funcién normativa de la sintesis estriba
en que permite disefar y aplicar una politica de comunicacion sociai que
coadyuve a una mejor imagen de la institucién en la prensa, pero sobre todo en la

sociedad misma a través de la generacién de consensos.

De esta manera, hemos visto la utilidad de las funciones informativa,
evaluativa y normativa, las cuales de manera implicita revaloran a la sintesis

como un importante medio especializado de Informacién en el Gobierno Federal.
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2.3. PRODUCTOS INFORMATIVOS DERIVADOS DE LA SINTESIS
INFORMATIVA

Como lo hemos visto en el apartado correspondiente a la funcién
evaluativa, la sintesis genera los andlisis de informacién que permiten un
diagndstico méas preciso sobre la imagen institucional. Otro producto derivado de
los originales de la sintesis informativa es el archivo periodistico que también se

le denomina centro de documentacién o de informacién.

De esta manera, los andlisis y el archivo periodistico son dos importantes
herramientas informativas y evaluativas que complementan las funciones de la

sintesis como medio especializado de informacién en el Gobierno Federal.

2.3.1, Archivo periodistico,

Se denomina de esta manera al archivo de recortes y resefias de las ‘
sintesis informativas, los cuales son la materia prima para la reahzacnén de-

seguimientos periodisticos y andlisis de mformacién

Ademas de la funcién anterior, el afchivo perlodistico permite conSignar_' ,

datos, cifras, fechas y hechos de manera ﬂded:gna Estos archtvos son una fuente ‘

documental especializada de primera mano, ya que guardan toda la Informaclén;' i

periodistica que genera un sector en particular.
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En ocasiones estos archivos sé complementan con la documentacion oficial
de ia Institucion como oficios, acuerdos, convenios, edictos, legislacién, etc.,

conviertiéndose en verdaderos centros de documentacion especiaiizada,

2.3.1.1. Tipos de archivos.

Existen varias clasificaciones de la informacién periodistica, lo que da por
resultado una amplia variedad en la tipificacién de archivos de este tipo, tantos

como se estime conveniente.

El archivo pericdistico o centro de documentacion es similar al de las
organizaciones editoriales y una de sus cualidades es que poseen informaclén
que muchas veces no se ha publicado adn en libros y que es combletamente

imposible obtenerla en otro lugar.

La clasificacién més comdin de archivos periodisticos que se hace en las = -

instituciones del goblerno son‘el archivq cronolégico, por médio,‘ por "a,utor, de

personalidades y temas.
- Archivo cronoldgico.

Esté conformado por los recortes de la sintesis ordenados por fecha. Para .

una localizacién inmediata ‘de la informacién, pueden‘utl'li‘zérse"‘bl:‘tiicbrﬁs‘foj~.'; S

reslimenes acerca de los éqnfeni’do,s mas Imporiantes que difur‘\dl‘é‘la prensa ‘éhdé 3%
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dia. Frecuentemente este tipo de archivo se conforma también con el
almacenamiento inlegro de las sintesis informativas. De esta manera, es posible

consultarlas tal y como fueron publicadas.
- Archivo por medio.

En éste se clasifican las notas que se incluyeron en las sintesis segtn el
medio que las publicd. Este archivo permite hacer un seguimiento de las

conductas o tendencias informativas de los medios hacia la institucién,

Adicionalmente al archivo de los recorles de prensa escrita, las
Instituciones también almacenan la Informacion difundida por la radio y la
television. Al archivo periodistico de estos medios se les conoce como videoteca y

audioteca.

En ambas, se almacenan las grabaciones de los noticiarios de radio. y

television que se consideren mas importantes. Adicionalmente y por lo regular; las

oficinas de sintesls editan diariamente en un solo videocassette las notas que |

atafien directamente a la institucién.

Esta clasificacion de la informacién periodistica es de utilidad para reallzar

seguimientos de tendencias informativas de los medios de oomunicéciéh hééia la i

institucién,
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- Archivo por autor.

Este archivo estd conformado por las firmas de los periodistas. La
clasificacion por autor nos permite tener un seguimiento muy concreto y
especifico de las conductas y posturas asumidas por los lideres da opinion y

periodistas en torno a la institucion.
- Archivo de personalidades.

Se clasifica informacion de personalidades publicas que pueden ser Ifderes
sindicales, funcionarios publicos, lideres politicos, etc. Este archivo es de gran
utilidad para realizar anélisis de contenido sobre las actitudes o pronunciamientos

de dichos personajes y determinar sl han sido consecuentes o contradiclorios.
- Archivo por tema.

Un archivo de esta naturaleza nos permite evaluar los componamlentos de
la prensa y periodistas acerca de algiun tema en particular vinculado con la ‘
inglituclén, de manera que pueden crearse infinidad de ‘temas, para daﬂot
seguimiento. ‘ Ll e

De esta manera, las instiluciohés dan una utilldad posteribf a lhs hbtas
incluidas en las sintesis lnformativas. es cuando s aprovecha y se utmza la‘a_f ‘
informacién para obtener dlagnéstlcos objetivos de la imagen inslitucional se esté |
en posibilidad de normar la relacién mstltucionat con la prensa’y con la socledad
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La principal cualidad para lograr la eficiencia de los archivos periodisticos
es la clasificacién y organizacién escrupulosa. A través de una clasificacién con
criterios bien definidos y ta disciptina para colocar cada recorte en su lugér, se

logra mayor eficiencia en la locatizacion de la informacién.

Valga comentar finalmente que la incorporacién de nuevas tecnologlas
hacen més eficiente la funcién de eslos archivos, a lravés de computadoras,
scanners, archiveros eleclrénicos, etc, con lo que se gana precisién en la
clasificacién y velocidad eﬁ la localizacién de informacién, ademéé de que se

reduce considerablemente e} espacia fisico del archivo periodistico.
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2.3.2. Anélisis de informacion.

Como lo hemos determinado, los andlisis de informacidn derivados de la
sintesis informativa nos van a permitir realizar evaluaciones muy concretas y
especificas en torno a la imagen institucional, tales como diagnosticar la
generacién de consensos, aceplacién de acciones gubernamentales, simpatia o
rechazo de funcionarios btJblicos, comportamiento periodistico de reporteros,

tendencias informativas de medios, elc.
De esta manera, se puede asegurar que cualquier cosa que se desee
averiguar sobre las tendencias informativas de los medios vinculada con la vida

institucional, se puede investigar por medio de los andlisis de informacidn.

Es importante precisar que en este apartado Unicamente esbozaré las

posibilidades que brinda e! andlisis de.informacidn, pUes desarrollar sus téchicas .

y metodolpgia seria objeto de otro trabajo.

Valga mencionar que los andlisis de informacién mds comunes que se
realizan en las institucién del Gobierno Federal tienen como antecedente la
técnica del andlisis de contenido, la cual han ido adecua_hdo y brofesion"aﬁyzando

de acuerdo a las necesidades del andlisis de la informacion petibdls!ica.‘(aa) o

(38) Los andlisis de contenido luvloron su oﬁgon on la teoria funclonallsfo Lnsswaﬂ y

Berelson tueron sus Inicladores con el estudio de la pmpaganda, de los grandes andlisis

sisteméticos de la comunicacién en naciones, sociedades y en el estudio de
comunicadores politicos influyentes. Cfr, Fiorence Toussaint. Op. CH., p. 25. :
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Asl, uno de los investigadores contemporéneos del anélists de contenido lo
define como *la técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto",
(39)

De esta manera, el andlisis de informaciéon se refiere a la técnica,
metodologia y herramienta para estudiar la prensa, desde sus contenidos, hasta
sus implicaciones y consecuencias, pasando por sus formas. Dicho andlisis se
conocid en algin tiempo como andlisis cuantitativo de periddicos, definicién que
ahora resulta obsoleta debido a la gama de posibilidades brinda el andlisis de

informacién periodistica.

Los anélisis de informacién tienen como objeto de estudio el contenido de

los mensajes periodisticos, a fin de detectar camblos, consecuenclas o

contradicciones en las aseveraciones hechas por periodistas, medios y

funcionarios. En cuanto a la forma, permiten detectar rasgos estilisticos de la

transmisidn, los cuales afectan connotativamente los mensajes de los medios.

Acerca del diagndstico de los efectos de los mensajes'y la com‘unyicavcién,, ;

se emplean evidentemente otras herramientas de anélisis como son las encuestas

de opinién publica,

Basado en la metodologla del anéliéis de‘cqnte,nido' dé Krip‘ppéndoiff, -

expongo a continuacién los elementos basicos que componen los andlisisdé

(39) Kiaus Krippendorf. Metodalogla de andlisis de conterido, Teorla y Prictica. p. 28.
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contenido y que podemos trasladar a los anélisis de informacién. (40)
- Unidad de registro y unidad de contexto.

La unidad de registro es la porcién més pequeiia del contenido dentro del
cual se cuantifica la aparicion de una referencia. En el caso de los andlisis de
informacion puede ser el nombre de la institucién, del titular, de un programa de

gobierno, etc.

La unidad de contexto es la unidad mas grande de contenido que se pueda
analizar para caracterizar la unidad de registro, como una oracién, un pérrafo o un
texto.

- Unidad de clasificacién y unidad de enumeracion,

Se refiere a la forma mediante |a cual se analiza o clasifica el contenido, es ‘
decir, la categoria utilizada y la cuantificacién o registro det mismo. Es décir, se
refiere al ndmero de veces que aparece una unidad determinad_a en un tema.

- Distincién de los niveles de andlisis,

Se refiere a la relacién de los ejemplares del qqnteni'do en‘tre"s'l.' su :
estructura y su profundidad, B :

(40) Ibid. pp. 30-40,
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Las unidades de contenido que propone Berelson para el andlisis de

contenido y que pueden utilizarse en forma particular o interrelacionadas son: (41)

- Palabra; unidad mas pequefia del andlisis de contenido.

- Tema; oracién simple. .

- Personaje; individuo en torno a los cuales gira un analisis.

- ltem; unidad natural que buede ser un articulo, libro, discurso.

- Espacio-tiempo; divisiones fisicas del contenido. Por ejemplo, una linea o

parrafo en lextos impresos, el minuto en la radio, etc,
Las categorias de andlisis se refieren a la esencia del contenido:

- Asunlo; calegoria mas general utilizada para el andlisis del contenido y se
refiere al qué de |la comunicacion.

- Tendencia; categoria denominada orientacidn y se refiere al tratamiento
que se hace en pro o en cantra del asunto.

- Pauta; hipétesis y la teoria que orienta a la mvestlgamén

- Valores; categorias [ntimamente relacionadas con Ias pautas Se
denomina metas y deseos.

- Métodos; medios empleados para alcanzar flnalidades u objeuvos ’

- Rasgos fisicos y psmolégicos categorias que incluyen las caracterlsticas‘ .
utilizadas para describir a la gente N o

- Actor; persona, grupo o sujeto’que aparece"en posi'ciyéyn‘ 6ent'ralferi‘u‘nav '
accion,

(41) Toussaint, Op. Cit. p.-30,
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- Autoridad; categoria denominada también fuente, es decir, la persona,
grupo u objeto a nombre del cual se hace una declaracion,
- Origen; se utiliza para identificar la procedencia de fa comunicacion.

- Grupo; aquél al que se dirige Ja comunicacion, el destinatario,

Algunas observaciones de Krippendorff importahtes para la realizacion de

Jos analisis, son las siguientes:
- Los mensajes no tienen un nico significada.
- El andlisis de contenido debe ser, en cierta forma, predictivo de algo.

- E andlisis de contenido, aun cuando tenga ﬂnaﬁdades sdlo descriptivas,

no debe ser ajeno a clerta rigurosidad a fin de asegurar su valldez.

- En todo anélisis de contenido debe quedar claro qué datos se analizan

de qué manera se definen y de qué poblacibn se extraen

- En todo andlisis de contenido debe hacerse oxplfcno el conlexto conk "

reSpecto al cual se analizan los dalos En cualquier anélisls de conlenido Jos

intereses y conocimientos del analista delerminan ja conslruccuén del contexto" :

dentro del cual reallzaré sus mferencias

- Cualquier trabajo de Investigacién debddefi_nir los limites mas qllé d‘re‘fllgyfs ) R

cuales no podréa extenderse ! andlisis.
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- En todo analisis de contenido, debe enunciarse con claridad la finalidad u

objetivo de las inferencias.

Dependiendo del objetivo del andlisis de informacion periodistica que
deseemos realizar, [os anteriores elementos deben ser Incorporados para

asegurar una minima rigurosidad y confiabilidad clentifica.

Ei propésitc de los andlisis de informacién es el de proporcionar
evaluaciones objetivas sobre tendenclas, contenidos y formas de la prensa.
Adiclonalmente, se pueden utilizar como pautas de comportamientos que
permitan hacer una prospectiva de escenarios y de hechos.

2.3.2.1. Tipos de Andllsis.

De acuerdo a las necesidades de la investigacién, existen muchas

clasificaclones sobre los analisis de informacion. Krippendorff menciona algunas -

aplicaciones de los anélisis de contanido que podemos traspolar a ios anélisis de

informacion., (42)

- Andlisis de contenido pragmaético.

En este se clasifican los signos segtin su causa o efecto]prdbable.- Por B

ejemplo, la cantidad de veces que se dice algo que puede producir como efecto

una actitud favorable hacia una institucion en'un publico determinado, =

(42) Krippendorff. Op. Cit. pp. 45, 46,
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- Andlisis de contenido semantico.

Procedimientos que dlasifican los signos de acuerdo con sus significados.
Por ejemplo, codmputo de la cantidad de veces que se hace referencia a una
institucién sin importar las palabras especificas que se utilicen en esa referencia.

Este tipo de andlisis incluye las siguientes formas:

a) Andlisls de designaciones; proporcicna la frecuencla con que se hace
referencia a determinados objetos, personas, cosas, grupos, conceptos, es decir

que es similar a un analisis temético.
b) Andlisis de atribuciones; proporciona la frecusncia con que se remite a ciertas
caracterizaciones de un objeto, Por ejemplo, referencias a la simpatla de un

funcionario piblico.

c) Andlisis de aseveraciones; proporciona {a frecuencia con que ciertos objetos

son caracterizados de un modo'particuhr. por- ejemplo, referencias ‘@ un

funcionario como persona honesta,

- Andiisis de vehiculos signos.

Procedimientos que clasifican el contenido de ncuérdé coh_lns prppiédadps Lol

psicofisicas de los signos. Por ajeniplo la cantidad de veces que apafaéb ;lba
palabra gobierno. ‘ : '
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Asimismo, las instituciones del Gobierno Federal que realizan andlisis de
informacién tienen varios objetivos de aplicacién, los cuales fueron trabajados por

Berelson para: (43)

- Descubrir tendencias en el contenido de las cumunicaciones.

- Describir el curso del desarrollo de determinados estudios o temas.

- Comparar los medios de comunicacién.

- Verificar en qué medida el contenido de la comunicacién institucional
cumple los objetivos.

- Construir y aplicar n;:mias relativas a las comunicacionas.

- Exponer las técnicas de la propaganda.

- Identificar los propésitos y otras caracteristicas de los comunicadores.

- Detecler ia exislencia de propagénda.

- Reflgjar actitudes, intereses y valores de ciertos grupos dela poblacién.

Adicionaimente, Holsti expone las finalidades de fos andlisis de conterido:
(44) ' B R

- Describlr las caraclerlsticas de la comumcacién, avenguando qué se dice Vo -

cémo se dice y a quién se dice.

i
e
o
!
i

- Formular inferencias en cuanto a Ios antecedentes de Ia comunicacibn. ‘ i

averiguando por qué se duce aigo.

(43) lbidem.
(44)1bidem
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- Formular inferencias en cuanto a los efectos de la comunicacion,
averiguando

con qué efecto se dice algo.

Una observacién primordial se deriva de la aseveracién de Berlo en el
sentido que el objetivo de toda comunicacién es influir en el receptor para
provocar una respuesta determinada. En este sentido, el analisis de toda
comunicacion debe tener en cuenta la forma en que |a fuente trata de afectar a la
persona que recibe el mensaje y el modo como el receptor trata de afectarse a sf

mismo.

De esta manera, en las Instituciones del Gobierno Federal que realizan
andlisis de informacién -derivados de los originales de as sintesis informativas-,
los mas comunes son el analisis cuantitativo, cualitativo, de tendencia del

periodista, del medio y de temética.

- Anélisis cuantitativo,

Esta orientado a investigar el nimero de menciones periodisticas de la -

institucién, de su titular o funcionarios dé ta misma, en determinados 'rnedibs‘ Es

de utilidad sobre todo para evaluar la cobertura informativa que hace. determmado %

medio sobre las actividades de la lnstltumén

Por lo regular, el analisis cuanmatwo lleva Impllclta clerta valoraclén de’ Ia:

orientacién periodistica del reportero o del medio, por lo que es. poslble hacer_ :

referencia al numero de menciones positivas 0 negativas para la Institucién, - -
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- Andlisis cualitativo.

Consigna las cualidades informativas de los periodistas o medio, en funcién
de la calidad de la informacién difundida. Hace énfasis en los conlenidos de los
mensajes transmitidos y permite diagnosticar cual es el estado de la imagen

institucional en la prensa y en la opinién publica.

Es a fravés de este tipo de andlisis como es posible delectar intereses de
los periodistas y medios, y determinar cudl es su orientacién ideoldgica, politica'y

social.
- Andlisis de tendencia informativa del periodista.

Su funcién es determinar la tendencla informativa que muestra un
reportero, columnista, articulista o editorialista acerca del titular. Particularmente

estd orientada al analisis de contenido de sus aseveraciones en el medib_.
- Analisis de tendencia informativa del medio,

En este tipo de ‘andlisis se da un tratamiento monolitico al medio . de’
informacién con respecto a la tendencia periodistica que muestra hacia la."
inslitucién. Es decir, aunque en. un mismo meduo existan oplmones personales

divergentes, se estima o toma por comtin denommador Ia llnea eduonal
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Este tipo de andlisis permite detectar campadas en conira de un
funcionario o una accién de gobierno; asi como determinar la imagen de una

institucién en el marco de las demas dependencias del gobierno.
- Andlisis de la temética en particular de la institucion.

Su objetivo es determinar el grado de aceptacidn o rechazo de los
periodistas, medios u opinién publica hacia una politica de gobierno o un tema

directamente vinculado con el quehacer de la institucion.

Por Gltimo, los archivos periodisticas y los analisis de informacion son dos
herramientas mas de informacion que compiementan el referente de informacion

periodistica que el funcionario'puede considerar para la toma de decisiones.

En conclusion, la sintesis informativa en el Gobierno Federal es un medio
especializado de informacidn que paulatinamente ha_ganadq su-|uger y cada vez
es mas valorado én razon de las funciones ‘Informativa, evaluativa y no‘rm_ativé
que cumple. En su formato y contenido, la sintesis sdpera en;‘eﬂcac‘la, lnformativé

a la prensa, puesto que es un medio concebido para un solo receptor.

Sin embargo, la sintesis debe ganarse, con calida‘df y profesionalizacién,
ese lugar primordial de medio de informacién pera’ los responsables. de“ la
conduccién politica, econémica y social del pals; generar y canservar cada dia, en

cada edicidn, la credibilidad y confianza informativa de los funcionarios.
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En realidad, ningln alto funcionario tiene la obligacidn juridica o legal de
alaborar, ni mucho menos de leer la sintesis informativa. Sin embargo deberia ser
un compromise moral y social, debido a su caracter de funcionario publico,
consuilarla para tomar decisiones mas eficaces. Actualmente, la mayoria de los
titulares de las Instituciones del Gobierno Federal consulta la sintesis como
herramienta de trabajo. De esta manera, ésta se revalora como un Importante

medio especializada de informacién en el Gobierno Federal,




A partir de la traslacién de los conceptos de la teoria funcionalista de
comunicacién, de las definiciones y funciones de los MMC y MMI, hemos
construido la conceplualizacién de los ME| en los cuales se incluye a la sintesis
por cumplir funciones especificas en la sociedad y, concrelamente, en las

instituciones del Gobierno Federal.

La sintesis se diferencia de los MMC y MMI por las siguientes razones: sus
conlenidos periodisticos no estan destinados al consumo de un auditorio
numeroso, disperso y heterogéneo; no se ejerce la retroalimentacién de manera
inmediata ni por el mismo canal; como producto, no es comercializable; sus
contenidos son asequibles s6lo para los receplores que compartén codigos
comunes de interpretacion informativa; sus menéajes tienen un alto contenldo

técnico cifrados muchas veces a través de jergas.

La sintesis infqrmativa en el Gobierno Federal se define como af MEI que
producen diariamente las ‘dependenclés y que compilan la Informadén o
beriodistica-cotidiana difundida por la prensa. La espectalidad de la sintesis se
deriva de su objetivo principal de- satisfacer las necesldades informativas de los -

- gltos funcionarios del gobierno.

La sintesis como ME| es‘importénte porque entera a los titulares de. las
Secretarlas de Estado y al mismo Presidente de la Reptblica, de‘vlos pohtenidos P
periodisticos que cotidianamente difuhde la prensa en su "cc)'nju'nvto. siendo en i

ocasiones el dnico medio que consultan como referente periodistico para‘la'tomé : -
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de decisiones. La importancia de la sintesis informative se puede enlender si
consideramos sus caracleristicas, el contexto en el que surgs, las funciones que

cumple y los productivos informativas que genera.

Las sinlesis informativas que se elaboran en el Gabierna Federel, generaimente
tienen como fuente al universo periodistico del Distrito Federsl, que esta
conformado en promedio por 62 emisiones noticloses diarias, cantidad que se
incramenta en. algunas ocasiones debido e la incorporacién de informacion
provenlente de agencias informaltives y de {a prensa exiranjera. Esto nos
demuestra el relo que significa etenderlas, seleccionar los contenidos
periodisticos importantes y consignar la informecién que el recgplor debe de

conacer.

Otro referente contextual en el cual se enmarca el surgimientc de Ia sintesls, se

refiere e Ie relacion Informetiva del goblerno con la prensa. La sintesis vincua e

influye en ambos: ayuda a le prensa a que sus mensajes. ileguen plencs el
funcionario ptblico de primer nivel, y a éste le proporcipna‘un ‘referente
periodistico de fa imagen institucional. Esta rela‘ciénvesté dad‘a" por el rol de la
prensa coma representente de la opinlén publica y del goblerho yco‘mo' fu_ente‘ de

Informacién.

El gobierno, a través de sus oficines y funcionarios, es la fuerite de informaéié'n‘ o

més importante para la prensa en su ‘oonjunto, ‘séi‘o' bésta revisar cuéiquiet- o

periodico para observar que le meyoria de‘laS‘notés informativas tienen ‘c‘om‘ov

fuente al gobierno en cualquiera de sus tres niveles (Fed‘eral.‘ESQa,ta’l yMUnicipél)k.‘l Sl

Entre otras razones, por éste el gobierno pusde Influir en el COntenido_ihforniativ‘b o
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de laprensa a fin de orientar informacidn que retribuya imagen pablica favorable y

creacion de consensos positivas hacia la dependencia.

Asl, el gobierno tiene canales establecidos para hager llegar informacidn a la
prensa. Los mas comunes son el boletin, la conferencia, la habiltacién, las
reuniones de trasforo, la filtracion y las entrevistas. En la mayoria de las
ocasiones, el gobierno esta en posibilidad de ejercer cierta influencia en los
contenidos informativos, ya sea por medio de la administracién discrecional de la
Informacion, o a través de mecanismos mas burdos como el otorgamiento de
embutes a periodistas, el subsidic a los medios a través de publicidad

gubernamental, o el otorgamiento de prebendas a concesionarios o propletarios.

Sin embargo, el goblerno también depende en cierta forma de la labor de la
prensa, fundamentalmente a partir de su representatividad como oplnién puiblica,
su influencia en la construccion de consensos hacla politicas de goblerno, y su

poder para crear o destruir iméagenes plblicas,

Esta situacién de mutua dependencia informativa se ve favorecida por dos

aspectos particulares: La Inexistencia de reglamentaclén s«:bre el Derechoa la
Informacidn, y el ejercicio de un periodismo que, la mayoria de: las veces,

consigna declaraciones en vez de hechos y que especula en vez de informar o

investigar.

Desde mi punto de vista, se hace necesarla una redefinicién de la actual
relacion de mutua dependencia, que deriva en comoda convenlencia, entre la
prensa y el gobierno, una reforma que garantice a la socledad el acceso a fa -

informacién para que ella misma sea quien-forme sus criterios y adopte las
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conduclas sociales que considere pertinentes. Esto reforzaria nuestra Estado
democrético y daria legitimidad tanto al ejercicio del periodismo como a las

acciones de gobierno.

Por otra parte, la imporiancia de |a sintesis se pone de manifiesto en el hecho de
gue la totalidad de Ias instituciones del Gobierno Federal cusntan con una oficina
encargada de producirta. Sin duda, son cada vez més los funcionarios de primer

nivel que aprovechan este medio como una importante herramienta de trabajo.

En la produccién de la sintesis informativa se desarrollan dos etapas de
procesamiento de informacién periodistica: La primera, de seleccion
jerarquizacion de la informacidn que se tfraduce en !a slaboracidn de la carpeta de
recories; la segunda, se refiere proplamente af resumen de esos contenidos y que

deriva proplamente en la etaboracién de ia sintests.

Aungue son dos procesos diferentes, en la Investigacion se ‘consideran como
parte de un todo, de ese todo que derominamos sintesis informativa. Aun cuandov
cada dependencia tiene sus propios cédigos para la elaboracién de sus sintesis
informativas (ya que es un medio especializado de ' inforrhacién). existen

caracteristicas comunes que podemos agrupar como sus estructuras y tipos.

Generalmen(e las ‘dependencias del Gobierno Federal elaboran tré's““ 'sintesis"
informativas al dia: matuting, meridiana y vespérﬁna, cada Qné de las Cualés' éSté
determinada por los tiempos de difusién noticiosa de los medios masiﬁos de‘
Informacién, Acerca' del tipo de informacion que‘, injcldjen, se‘r'efkier'e‘a gréndé’s

rasgos a la especializada del sector y a la de cardcter general. La forma de -
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organizacién de la informacion en cada sintesis esta determinada por

convencionalismos establecidos de antemano por el titular de la institucion.

El tipo mas comdn de sintesis, que podemos denominar de estructura basica,
esta compuesta por primeras planas u ocho columnas, sintesis especializada,
monitoreo de radio y televisidn, recorte especializado, informacién general,

columnas politicas y caricaturas.

Este tipo de estructura permite al titular de la institucién del Gobierno Federal
tener un panorama completo de la informacién periodistica relacionada con su

sector y de la informacién politica y econémica en boga en la opinién publica.

La sintesis, como instrumento derivado de los MM, lleva implicitas funciones
analogas: primero, informa de los contenidos noticiosos mas importantes para la
Institucién y su titular (funcidn informativa); segundo, le permite a éste tener una
evaluacién del impacto socia! de su accién de gobierno y.un diagnéstico‘ de su
imagen pdblica (funcién evaluativa), y tercero, en base a las dos antério‘res.
representa un referente periodistico para normar sus actitudes y dpinidnés con

respecto ala prensé y en sl, a la opinién piblica (funcién normativa).

La funcién informativa de la sintesis es importante porque la convierte en el

medio sustituto de Ia prensa en el Goblerno Federal. EI carécter influyente de la-

informacién que contiene se debe a que esta dirigida a quien toma las degislbnas :

politicas, econémicas y sociales que afectan é Uné comunidéd deterrhinada

porque esta dlrlgida a quien detenta el poder, cuya naturaleza estrlba en parte : .

en poseer y utilizar la informacién que otros desconocen.
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La funcién evaluativa de la sintesis esta dada por las cualidades de la prensa:
representatividad de la opinién publica, influencia en la construccion de
consensos y su poder para crear o destruir imagenes publicas. Con la sintesis el
funcionario publico tiene un primer referente de la imagen institucional, sin
embargo, esta funcidn se complementa fundamentalmente con ios andiisis de

informacion.

A través de esta funcién, el titular de una Institucién gubernamental esta en
posibllidad de determinar la tendencia informativa de los periodistas y los medios,
tener un referente de la imagen personal y de sus funcionarios, asf como el grado

de consensos con [os que cuenta en |a opinién publica,

La funcién evaluativa de- la sintesis es importante porque mediante ella el
funcionario esta en posibilidad de conocer el impacto de suimagen en la prensa y
en la sociedad, tomar decisiones, normar su relacién con la prensa y, més

profundamente, generar consensos en torno-a sus acciones de gobiemno.

A esto ditimo se refiere |a funcion normativa. A partir de las-dos funciones

anteriores la Institucién puede establecer una polltiéa de'comun(‘caclén', soclal

integral, que debera.contener puntos basicos para su dpera(:ién; :'anélisis_d,e‘lag g
situacién, definicién de objetivos de la comunicacion, evaluacion del publico,

seleccion de los mensajes e instrumentos, operacién deia estrétegla y evélua¢i6n ’

de los resuitados.

La importancia de ia funcién normativa de Ia sintesis jestfiba ,en‘quevpeﬁnit\e‘ .

disefiar y aplicar una poiltica de comunicacién social que coadyuve a'é,r'eat una "

TR RS
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mejor imagen de la institucién en la prensa pero, sobre todo, en la sociedad

misma a través de la generacién de consensos a las acciones de gobierno.

Otro factor que determina la importancia de la sintesis en el Gobierno Federal
estd dada por las herramientas informativas que genera frecuentemente: el
archivo periodistico y el andlisis de informacién, El primero es de gran utilidad
para complementar la funcion informativa de la sintesis ya que permite corroborar
informacion de manera fidedigna y exacta, ademds, estos archivos son
verdaderos centros de documentacidn especializada que guardan informacion

que no se pusde conseguir en ofros lugares,

Los andlisis de informacién complementan la funcién evaluativa de la sintesls al
permitir la realizacién de diagnésticos muy concretos en torno al desempeiio de
los MMI y de la institucion misma. De esta manera, se concibe al anélisis de
informacion como la técnica, metodologla y herramienta para estudiar la prensa,

desde sus contenidos, hasta sus implicaciones, pasando por sus formas.

Los andlisis de informacion periodistica se derivah por lo regular de los anlisis

de contenido. Los mas comunes en las instituéiones del gobl‘erno‘ federal tienen

como objelo de estudio el contenido de los mensajes periodlslicos a fin de

detectar cambios, consecuencias o contradicciones en las aseveraciones de -

periodistas, medlos y funcionarios. En cuanto a la forma, permiten detectar raqus’ :

estilisticos del mensaje y su transmision, y que afectan de alguna manera en su

percepcion,

En conclusién, la sintesis informativa en el Gobierno Federal es un imponénle |

medio especializado de informacién que cada vez as‘més"valorado en raién de’
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las funciones que cumple, acluando la mayoria de las ocasiones como el Unico
referente periodistico al que consultan los hombres que toman las decisiones
politicas, econdmicas y sociales mas trascendentales del pais. En ello estriba la

importancia de ia sintesis informativa en el Gobierno Federal.
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