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INTRODUCCION

En la presentacién de este trabajo de investigacidn, se precisa tener una visién clara y
determinada de la importancia de la 'AUDITORIA ADMINISTRATIVA, como una
herramicnta de aplicacién para el logro de Jos objetivos en la micro, pequeiia y mediana
empresa en la funcién de mercadotecnia, para que estas empresas puedan alcanzar la
eficiencia y rentabilidad, serd necesario recordar algunos puntos importantes sobre Ia
Administracién en general, que nos permititd entender el objetivo de Ia ‘Audilorfa
Administraliva.

Una vez comprendido lo anterior se pretende que en detenminado momento sc adopte
un método de adecuado a las necesidudes y caracterfsticas de Ia micro, pequeiia y mediana
empresa,

Sc dard un conocimiento de Ia relacién con In mercadotecnia, antecediendo sus
caracleristicas, la importancia general y especifica de los problemas que hoy en dfa estdn
enfrentando cstas cmpresas. Otro aspecto es delerminar los puntos de las funciones en
que s desempefisn, para el desarrollo y enfrentimiento compelitivo con el mergado
nacional y extranjero; en empere conocer las perspeclivas que se tieten y la proyeccidn a
un mercado cambiario.

Algunas alternativas de solucion se presenta en la problemética que enfrenta la micro,

pequeiia y mediana empresa hoy en dfs, servirin para determinar que se lia liecho para
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existir, asf como los programas de apoyo proporcionados por NAFIN, SECOFI y otras
instituciones (informacidn récicnte a 1995-96), las funciones y objetivos del Consejo
Nacional para la Micro, Pequeila y Mediana Empresa; y al mismo tiempo saber el tipo de
competitividad comercializadora y recesiva en que actdan, para la apertura econémica,
enunciando los factores del sistema productivo de la pequeiia y mediana empresa como
una accién posible en el mercado financiero y el alcance de estas empresas ¢n su medio
ambiente. '

Daremos un enfoque de las restricciones que enfrentan la micro, pequeiia y mediana
empresa en cuanto a su crecimiento de accion potencial, innovacién y fomento
productivo.

Hemos transferido algunos ejemplos muy generales dados por NAFIN, de paises que
han alcanzado un desarrollo competente en ¢l dmbilo empresarial, estos pafses son Japdn,
Perti y en general de América Latina, esto con la finalidad de que las empresas mexicanas,
adopten algunas estrategias para contribuir a su desarrollo propio, existencial proyectado a
futuro,

Para finalizar proporcionaremos una Gufa Prictica de Recomendaciones de Auditoria
Administrativa en el drea de mercadotecnia para aplicacion en cualquicr empresa micro,
pequefia y mediana, para estar al tanto de lo que acontece, en sus funciones intemas y
externas, objetivos y necesidades, intuir en la motivacién para su desarrollo y ¢l logro de

consolidar una armonfa administrativa,



pd
i
A
o

Asf concluimos nuestra investigacién descando que sirva como instrumento de apoyo y
contribuya a la consuita de nuestra wniversidad, asf como también en el desarrollo

terico~prictico del estudiante, empresario y administrador.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DE LA
ADMINISTRACION



1.- LA ADMINISTRACION

1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

La administracién ha existido desde los tiempos mds remotos. Los relatos
judeocristianos indican la practica de grandes nimeros de personas y recursos para
alcanzar una variedad de objetivos, Administrativamente citan a Jetrd, como el primer
CONSULTOR administrativo; ¢] ensefio a Moisés, los conceptos de la delegacion, la
administracién por excepcion y el alcance del control. Las antiguas civilizaciones de
Mesopotamia, Grecia y Roma mostraron los resultados de una buena practica

administrativa en la conduccion y construccion de estructuras masivas,

Con el nacimiento de la Revolucion Industrial en Inglaterra, se produjo la sustitucion
del poder mecénico por el poder humano y el establecimiento de nuevas relaciones
entre patrones y empleados, asi como la separacion de productores y consumidores,
Bajo estas nuevas condiciones se establecio alcanzar los objetivos, dando origen a
nuevos medios de administracion. Con esto se iniciaron los primeros experimentos
cientificos en la prictica de la administracion. A principios de 1900 CHARLES
BABBAGE, comenzoé a investigar algunos métodos para mejorar la productividad del
trabajador con mediciones de trabajo, determinacién de costos (precursores del estudio

de tiempos y movimientos), la participacion de utilidades y planes e incentivos; también

17
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inventd un antecesor de la camputadera actual, a la que llamé la maquina de diferencias,

la cual ejecutaba célculos matemdticos y probabilidades estadisticas.

JAMES MONTGOMERY, un propictario y gerente textil en Escocia, escribid los
primeros textos administrativos para su compaiiia y otras empresas; pricticamente se

enfocaba a Jos problemas de planeacion, organizacidn y de control en las primeras

fabricas.

ROBERT OWENS, empresario textil, intenté hacer resaltar el clemento humano de
cooperacion en las fibricas que administraba, tratando de formar a los wrabajadores para

que fuesen generalistas en la practica de la empresa.

ANDREW URE, Industial Inglés entrend a los gerentes para la industria y escribio un

libro téenico sobre los aspectos mecanicas, morales y comerciales de la Industria,

CHARLES DUPIN, educador industiial en Francia, fue uno de los primeros en apoyar
la ensefianza técnica adminisirativa mds ampliamente en la Universidad, Recalcd que

los gerentes necesitan mas habilidades, capacitacion y actualizacion téenica para

maximizar la produccidn,

Asi, para finales del siglo XIX ya mucho se habia escrito, practicado y predicado
sobre la administracidn, sin embargo, casi todo el material era muy localista limitado a la

industria particular del autor-entrenador; en gran mayorfa era técnico y solo en
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ocasiones se enfocaban a los amplios principios generales para todas las formas de
organizacion .

Con el advenimiento de FEDERICK W. TAYLOR y la escuela de la administracion
cientifica se inicié el estudio general de la administracion como disciplina afin a la fisica,
la historia, las matemdticas y a otros campos.

Hoy en nuestros dias sabemos que la administracion tiene la caracteristica de ser

UNIVERSAL, esto es; Aplicable a tado y en todo su entorno del sistema administrativo.

1.2 DEFINICIONES DE ADMINISTRACION
En este punto analizaremos las diferentes definiciones de administracion que nos
presentan los autores, que hemos seleccionado para una mayor proyeccion de andlisis en
la definicion de administracion,
¢ Es la direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus objctivos
fundada en la habilidad de conducir a sus integrantcs.
KOONTZ Y O'DONELL.
« Es un proceso distintivo que consiste en Ja plancacion, organizacion, ejecucion y
control, ejecutado para determinar y fograr los objetivos, mediante ¢l uso de gente y
Yecursos.
G.R. TERRY.
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e Esun conjunto sistemético de reglas para lograr la méxima eficiencia en las formas de
estructurar y manejar un organismo social.
AGUSTIN REYES PONCE
e Administrar es preveer, organizar, mandar, coordinar y controlar.
HENRY FAYOL
¢ Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por
medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.
JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA
De acuerdo a las definiciones antes mencionadas podeimos aclarar que administrar
para nosotros cs:
“ Es un conjunto de los recursos técnicos, financieros, tecnologicos y ademis el
‘esfuerzo humano que mediante un proceso de planeacion, organizacion, integracion,

direccion y control se pueden lograr los objetivos deseados ™.

1.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION
La importancia de la administracion radica en varios puntos y hechos que a
continuacion se citan:

e Laadministracion se da donde quicra que exista una empresa, organismo o institucién,

siendo mds necesaria cuanto mayor y mds compleja sea ésta.

20
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El éxito de un organismo social depende de su buena administracion, y solo a través
de ésta en conjunto con los elementos materiales, humanos, técnicos y tecnologicos,

con que ese organismo cuente.

Para las grandes empresas la administracidn téenica es indiscutible y obviamente
esencial, ya que, por su magnitud y complejidad, simplemente no podrian alcanzar si

no fuera a base de una administracién sumamente técnica,
En cllas es quizds, donde la funcion administrativa puede aislarse mejor de las demds,

Para las empresas micro, pequedas y medianas, tal vez su (nica posibilidad de
compeltir con otras s el mejoramiento de su administracion, esto es, obtener una
mejor coordinacion de sus elementos: maquinaria, mercado, mano de obra calificada,

etc. En los que indiscutiblemente, son superadas por sus grandes competidores.

La elevacion de la productividad, preocupacion quizi de una mayor importancia
actualmente en el campo econdmico, social, depende por lo dicho, de la adecuada
administracion de las empresas, ya que cada empresa en el dmbito econdmico, politico
y social es eficiente y productiva, la sociedad misma, t_'ormadu por ellas, tendrd que

serlo.

En especial para los paises que estdn desarrollindose, tal vez uno de los requisitos

substanciales es mejorar la calidad de su administracidn, para crear la capitalizacion y

desarrollar una evaluacidn de sus trabajadores, ya que sus recursos materiales son bases
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esenciales de su desarrollo, es indispensable la mds eficiente técnica de coordinacion de
todos los elementos, la que viene a ser, por ello, como el punto de partida de ese
desarrollo,

2,- EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es necesario conocer en que consiste el proceso adininistrativo y distinguir la opinién
de varios autores para adoptar un proceso que sc apegue a las necesidades de la MPME

en que vayamos a actuar para el logro de sus objetivos.

2.1 PROCESO ADMINISTRATIVO DE GEORGE TERRY

Este proceso administrativo que presenta G. Terry, nos permite comprender a la
administracion, en ouatro pasos respeclivos: en congruencia con los planes de la
organizacidn, con la idea de realizar con gusto IeI trabajo, de acuerdo con los objetivos
establecidos y en finalidad, quiere llevar un control del equipo y los planes para observar
lo que se esta realizando, donde el desempeiio sea eficiente.
PLANEACION:
Es scleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro y de formular las

aclividades necesarias para la realizacion de los objetivos organizacionales.
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ORGANIZACION:
Pretende establecer las rclaﬁiones efectivas de comportamiento entre las personas de
manera que puedan trabajar juntas con eficiencia y obtengan satisfaccion personal ai
hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales, dadas con el propésito de
realizar alguna meta v objetivo.
EJECUCION:
La ejecucion implica hacer ciuc todos los componentes del grupo quier;m realizar los
4

objetivos de la empresa y que sus miembros se esfuercen por alcanzarlos, puesto que los
miembros quieren lograr los objetivos, esto es, hacerlos participes de realizar juntos
tareas en el cumpliniento de Jas metas, con mayor satisfaccion,
CONTROL:

El control desea determinar en un momento dado, saber que se estd realizando con el
fin de evaluar el desempeno, pudiendo adaptar, si es necesaiio la aplicacion de medidas

correctivas para que el desempefio, tenga lugar en coordinacion con los planes,

2.2 PROCESQO ADMINISTRATIVO DE A, REYES PONCE
El proceso administrativo de este autor analiza y describe las etapas de la Prevision,

Planeacion, Qyganizacion, lntegracion, Direccién y el Control.



PREVISION:

Es un elemento de la administracion donde las condiciones futuras en que una
empresa se encuentra revelada por una investigacion téenica. Determina los principales
cursos de accidén para realizar los objetivos de la empresa.

PLANEACION:

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estnl;leciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las
determinacion de tiempos y nlimeros necesarios para su realizacion.

ORGANIZACION:

Es la cstructu:'aciéll técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social,
con el fin de lograr su mdxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

INTEGRACION:

Integrar es obtener y mﬁcular los elementos materiales y humanos que la organizacion
y la planeacion seilala como necesarios para el adecuado funcionamiento de un
organismo social.
DIRECCION:
La direccion es aqué] elemento de la administracion en e] que se logra la realizacion

cfectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
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decisiones, ya sea tomadas directamente o con mas frecuencia, delegando dicha
autoridad y se vigila simultineamente que se cumplan en forma adecuada todas las

drdenes emitidas.
CONTROL:

Es la medicién de los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, ya

sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

2.3 PROCESO ADMINISTRATIVO DE J.A. FERNANDEZ ARENA

Este proceso administrativo considera tres pasos necesarios para la ejecucion dentro

de la empresa, que a continuacidn se describen:
a) PLANEACION: Valores de creatividad y cooperacion
b) IMPLEMENTACION:  Valores de comunicacion y responsabilidad

c) CONTROL.: Valores de cantidad y calidad de trabajo

La Plancacion la enfoca a los problemas, los eventos del sistema y las metas, mediante

la creatividad y la cooperacion de los demas,

La Implementacién tiene implicados a la decision, motivacion y comunicacién con la

respectiva responsabilidad de cada actividad.
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El Control se dedicara exclusivamente a tener arménicamente el control de los planes,

ayudindose de la evaluacion en cada actividad realizada,
PLANEACION:

Debe tomarse como una planeacion estratégica, debiendo alcanzar los objetivos
institucionales teniendo una base de datos. Abarcara las drcas funcionales de la
organizacion operando en las mismas, tiene que formalizar una planeaci.dn modelo, en
las funciones de presupuestacion, programacion y pronosticacion,

IMPLEMENTACION:

Esta etapa acciona el plan o progrima dando una versidn aceptada y comprobada por

los integrantes de la organizacion,

Al igual debera determinarse la decision de resolver el plan o asunto que se persigue,
debiendo previamente orientar la presentacion aplicando la motivacién y existiendo un
acuercio entre el equipo que participa y obtener la precision del problema para discutirlo
y entablar las diferentes soluciones, comunicar y accionar segin las alternativas
sugeridas, una vez formalizado este ciclo ayudard mas adclahlc para la toma de

decisiones,

.CONTROL:

Sedebe establecer un sistema de control integral y estratégico en la organizacion que

seadapte asus intereses y nccesidades. El control entrard en accion cuando el plan
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se ponga en prictica, para que estos planes puedan realizarse lo mds fielmente
posible y en condiciones'ideales para la empresa, asi la precision del control
representara la habilidad de evaluacion en la organizacion siendo una funcidn dindmica
que permita anticiparse a situaciones extremas que no tuviesen remedio. La evaluacion
esun estudio objetivo, oportuno y exhaustivo donde el control actia en un ciclo
que consiste cn abtener los resultados de las actuaciones del plan, para
posteriormente revisar lo evaluado de las causas e implememar‘ las.correccioneso
generar un nuevo plan .

En resumen, el Proceso Administrativo analiza el porvenir de los antecedentes de
la ciencia para analizar o clasificar las tendencias administrativas y recursos de la
empresa y asi hacer pbsible Ia realizacion o satistaccion de objetivos institucionales,
ofreciendo modelos de planeacion por la técnica y por Ia descripeion de una entidad

de un estilo administrativo.

1.4 PROCESO ADMINISTRATIVO DE NACIONAL FINANCIERA
La administracion de empresas es un conjunto de conocimientos y habilidades que
nos van a permitir dominay de manera directa o indirectamente todas las actividades y

transacciones de una empresa, por tal motivo e} método administrative para NAFIN es el

siguiente:



PLANEACION:

Las actividades de planeacién fijan los propdsitos de la empresa, asi como los
recursos materiales, como es ¢l equipo, la maquinaria, taller, y trabajadores para poder
lograrlos.

ORGANIZACION:

Las actividades de organizacidn establecen el orden de los recursos y las funciones

que deben realizar los miembros de la empresa para lograr los propositos .

DIRECCION:

Estas actividades consisten en hacer posible que el personal trabaje para que se

logren los propdsitos en la empresa,

" CONTROL:

Las actividades de Control examinan si realimente estd siendo eficaz y eficiente en el

logro de los propositos fijados en la plancacion.

Supervisa (Como?

PROCESODE NAFIN 1995, Ordena
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La administracion de una empresa surge con la planeacion inicial desarrollindose
hasta llegar a su control; pc;ro no se detiene ahi sino que utiliza la informacién que
produce ¢l control para volver a plancar con lo que se reinicia el métada, Dentro de una
buena administracién, cada actividad cumple de principio a fin el método del praceso
administrative,

AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Las actividades del proceso administrativo, planeacién, orgax1izaci6;1, diveccion y
control, se desarrollan en las dreas funcionales de la empresa, y son:

VENTAS: Es el drea encargada de Hevar los bienes y servicios del productor al
consumidar, se le conoce coma drea de las 4“P* (producto, plaza, promocion y precio).
PRODUCCION: Area encargada de la transtormacion de las materias primas en
praductos tenminados, algunas decisiones que debe de tomar el empresario en esta drea
son:

» Localizacidn y tamaiie de la planta o taller

¢ Materias primas y equipo

* Proceso de Produccion y almacenamienta

PERSONAL: Es el drea encargada de la direccion eficiente del personal de la empresa.

Estas actividades suelen estar relacionadas con:
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o Elreclutamiento y seleccion del personal

» Lacapacitacion

o Lamotivacidn del personal

¢ Elsistema de incentivos y accidentes

FINANZAS: Esta encargada del manejo de los recursos financieros de la enﬁSresa, asf

como también:

s (Qbtencion oportuna de los recursos financieros necesarios para que se c;u1111>lnll los
planes de la empresa.

o El manejo de las relaciones bancarias y con las entidades financieras de la empresa,

» Organizacién de un sistema contable,

PROCESQ ADMINISTRATIVO
PLANEACION:
Las actividades de planeacion indican que se désea lograr en la empresa y con qué
medios se planea alcanzarlos. Conocer con claridad los propésitos de la empresa orienta
a las actitudes del empresario en fas cuatro 4reas funcionales, reduce el desperdicio de
recursos en actividades ineficaces, permite tomar decisiones sobre formas alternas de

realizar algunas actividades y elimina los efectos de azar derivados de la improvisacion.
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PLANEACION DE VENTAS
Se refiere a todas las caracte-
risticas que afectan a la vesta
de los productos o scrvicios
alaclientela,

PLANEACION DE LA
PRODUCCION: Se refiere a las
operaciones mediante las cuales
los recursos humanos y materiales
dan lugar a la produceién de bicnes
y servicios a través del empleo de

Toda ésta informacién permitird
al empresario plancar las ventas
que se desca lograr, en forma
realista en ¢l tiempo necesario
para cl plan que se realiza al
determinar ¢Qué?, Dénde? y ;A
cudnto se va a vender?,
promocida ¢ Cudndo se va
a vender?

La planeacion se realiza cuando
se detenmina: jDOnde se vaa
producir?, Tamaiio de la Planta,
disponibilidad de inventarios y
¢l proceso de produceidn,
¢Cuinto fe va a producir?,

PLANEACION materia prima, cinpleo de maquinaria]  necesidad de la mano de abra,
: y otros cquipos.
. PLANEACION DE PERSONAL La plancacidn se realiza
Se refiere a las relaciones cuando sc determina: la
humanas dentro de la empresa cantidad de personus que seaq,
Una direccion eficiente del las necesidades de capacitacion,
personitl para cl logro de los bicaestar del trabajador,
propasitos de la empresa. educacidn del trabajador.
personal para el logro de los trabajador,
propdsitos de la empresa,
PLANEACION DE LAS La planeacion se realiza cuando
FINANZAS s¢ determinan:
Se refiere a las hecesidades y a - Necesidades de dinero para
1a obieacion de dinero que tendrit lograr ¢l plan
nua empresa en ¢l periodo plancado - Volumen  dptimo  de Ja
composicion del activo y o
pasivo.
- Obtencidn de recursos externos
- Gestiones de crédito
- Plazos de pago
NAFIN 1995,
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ORGANIZACION:

Organizar es el conjunto de actividades que pretenden coordinar los recursos fisicos,
econdmicos y humanos, para el logro de los propdsitos de la empresa.
Al organizar establecemos un orden. Este orden tiene el proposito de hacer bien el
trabajo y aprovechar los recursos para lograr los propdsitos de la empresa. Toda
empresa suele presentar.dos tipos de organizacién:
A. Organizacion Informal: Es la que surge en forma libre y espontinea ;:reada por los
mismos participantes. Afecta la union del grupo de los trabajadores y las relaciones
entre el jefe y los subordinados.
B, Organizacion Formal: Es aquélla, en la que se establecen procedimientos explicitos
de coordinacic';n de las actividades de un grupo para lograr los propdsitos de la empresa,
la organizacién formal precisa, aclara y determina cudles funciones debe jograr cada
participante en la empresa.
FORMAS DE AUTORIDAD:

En toda empresa se manifiestan dos clases de autoridad.
A. La autoridad Administrativa:
Es el derecho de mandar, dar 6'l'dencs o dirigir, que tiene una persona por su posicion en

una empresn, a fin de que se logren los propésitos, metas y objetivos.
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B. Autoridad por experiencia o conocimiento:

La poscen aquéllas pcrsonas; que saben como debe funcionar parte de la empresa. El
conocimiento puede haberlo adquirido en escuelas, en trabajos previos o por don.
DIRECCION:

La direccion es el conjunto de habilidades para conseguir que los trabajadores
realicen su trabajo de manera que se logren los propésitos de la empresa.

Una dircccion adecuada es aquélla que mantiene una atencion equilibrz;da al logro de
los propésitos de la empresa, a la solucién de problemas y conflictos y al
aprovechamiento de los trabajadores.

Los siguientes principios ayudan a dirigir a los trabajadores:

* El trabajo cs una oportunidad de realizacion de las potencialidades del trabajador.

¢ Un trabajador motivado requicre de poca supervision.

* Un trabajador motivado es responsable.

¢ Hay trabajadores que requieren de mucha supervision,

¢ Hay trabajadores que necesitan sentir que estdn siendo supervisados para poder

trabajar adecuadamente,
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CONTROL:

Las actividades del COl\llLOl examinan si se logran los propdsitos fijados en la
planeacion, ademds nos informa si se esta cumpliendo con los propdsitos planeados, por
ello hay una relacion directa entre lo plancado y el control.

Pueden darse las siguientes situaciones:

« El Control nos informa que lo realizado es igual a lo planeado.
« El Control nos informa que lo realizado es mayor a lo planeado.
+ El Control nos informa que lo realizado es menor a lo planeado.

El Comtrol proporciona la informacion para reiniciar el proceso administrativo,
haciendo las correccioxllcs necesarias para afectar la planeacion.

Un Control adecuado puede existir cuando, en el momento que se realiza, deben
planearse las actividades de control y efectuarse en la fecha en que se han programado,
se debe anticipar a los errores con ¢l fin de prevenirlos y no corregirlos.

- Cuando el costo de las actividades del control aumentan considerablemente y los

costos de las actividades o e} proceso se controla, reduciendo considerablemente su

eficiencia,

La claridad y precision del control, conviene especificar de antemano las actividades

que serdn controladas, asi como las interpretaciones de los datos que rcgistrar:‘m.'

'principlos de Administracion PRO-MICRO de NAFIN, 1995,
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3.- PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE HENRY FAYOL

Los Principios de Administracion generalmente sirveﬁ de linecamientos en la estructura
de una empresa para poder llevar acabo un proceso adecuado en la administracion, es
asl que el autor Henry Fayol establece 14 Principios que es bisico aplicarlos
adecuadamente en la MPME, que a continuacién se mencionan:

« DIVISION DEL TRABAJO.

Iis el mejor remedio de obtener un miximo provecho de los individuos, al especializarse
en una tarea determinada en todos los niveles,

* AUTORIDAD

Consiste en el derecho de mandar y poder exigir obediencia.

s DISCIPLINA

Su esencia es la obediencia y el respeto a las normas establecidas, es absolutamente
necesaria dentro de la organizacion, debe ser mantenida preferentemente mediante un
buen liderazgo.

¢ UNIDAD DE MANDO.

Cada pcnﬁona debe recibir 6rdenes de un solo jefe.

« UNIDAD DE DIRECCION.

Para la ¢jecucion de un plan o grupo de actividades que tienden al mismo fin debe haber

Unicamente un jefe,
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o SUBORDINACION DIéI, INTERES PARTICULAR AL INTERIOR GENERAL
Debe existir subordinacic')n. constante de los intereses de los individuos o pequefios
grupos hacia los intereses de la organizacion. La subordinacién puede lograrse
mediante acuerdos justos, equitativos y buen empleo de los superiores,

o REMUNERACION DEL PERSONAL.

Debe establecerse un sistema de remuneracion econdmica que sea justo y satisfactorio
para el personal y la organizacion |

* JERARQUIA.

La constituyen la serie de jefes, desde aquél que ocupa el puesto mds alto, hasta el
mis bajo, formando una cadena escalar de awtoridad y comunicacion suficiente y clara,
la cual no serd obsticulo para estimular la comunicacion horizontal cuando sea
benéfica para lograr rapidez en las acciones,

* EQUIDAD.

Serd el resultado de combinar la bondad y la justicia en el trato con el personal de

toda la organizacion .

o ESTABILIDAD DEL PERSONAL.

Brindar oportunidad a las personas de demostrar que pueden desempediar un buen
trabajo y - en cuanto sea posible, debe procurarse darles seguridad de que su

permanencia es estable en la organizacion,
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o INICIATIVA.

Es concebir y ejecutar cosas, los dirigentes deben estimular la iniciativa de los
subordinados para que las ideas que genere el personal puedan en su caso ser utilizadas
en la solucion de problemas comunes. La iniciativa es un poderoso estimulo que motiva
a las personas a cooperar en ¢l éxito de la organizacion, y fuente de satisfaccion humana
al permitir que el trabajador ponga sus ideasen prictica.

¢ ORDEN.

En este sentido sefiala dos conceptos,

A, Orden Material: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
B. Orden Social : Un lugar para cada persona y cada persona en su lugar.

o UNION DEL PERSONAL..

La unién hace la fuerza y debe fomentarse ¢l espiritu de cooperacion y solidaridad
entre los integrantes y tratar de mantener buenas relaciones interpersonales.

Este enfoque de los catorce principios seglin Fayol, nos hace ver la necesidad dentro
de la empresa la adecuacion de los lineamientos que se deben seguir para que todo
marche de acuerdo a lo planeado, y si analiziramos cada uno de los principios
nos darfamos cuenta de que son ciertamente necesarios el llevarlos acabo y aplicarlos

en el momento oportuno en que se presenten las situaciones no deseadas.
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CAPITULO II

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA




1.- DEFINICION DE AUDITORIA

Etimoldgicamente hablando la palabra Auditoria proviene del latin AUDITE,
AUDITERE, AUDITUM, que significa "O[R"; por lo tanto Auditar significa examinar,
verificar ¢ informar.

Una gran parte de los empresarios, generalmente del medio profesional califican a la
Auditoria como; aquella que se encarga de la revision de los cStados contables, la
evaluacién y dictamen para efectos de control se dividen en dos clascs., la Auditoria
Financiera y por otra parte Ja Auditoria no Financiera, La primera tiene un alcance en la
empresa por los recursos financieros, pudiendo ser interna, externa o especial. En lo
referente a la segunda auditoria, se encarga del control de las demds dreas funcionales de
la MPME,

A continwacién se presentard un cuadro sefialando las diferencias de las dos clases de

auditoria que existe, para una mejor com prensién.'

'Apuntes de Auditoria Administrativa, C.P.y L.A. Jorge Alvarez Anguiano, Edit, FCA, 1987,
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AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA NO FINANCIERA

1.- Existen Normas y Principios generalmente
aceptados,

2.- Se refiere exclusivamente a los aspeetos
financicros y a la evaluacién del control
interno,

3.- Existen disposiciones de cardcter legal,
referidos para electuarlas ( Unicamente
¢l contador piiblico puede practicarlas)

4.- Su fin primordial cs ¢l dictamen de Jos
estados financicros.

5.- Leinteresa a:

- La Empresa
- Al Fisco

6. Verifica que las decisiones de los
empresarios han quedado registrados
correctamente en la contabilidad.

7.- Sc refiere a hechos pasados,

1.- No existen normas y Principios general-
mente aceptados.
2.- Serefieren a cualquier drea de la
administracién,

3.- No existen disposiciones a la personalidad
legal de quien las practica.

4.- Su fin primordial es evaluar cualquicr
actividad o funcién de la empresa,
5.- Resultado de uso interno en la empresa
(actualmente).

6.~ Evalin las decisiones y los sistemas,

7.- Debe proyectarse a futuro,

2.- ANTECEDENTES DE AUDITORIA

De acuerdo- a la definicion etimoldgica de auditoria, recordaremos que su significado

es examinar, - verificar ¢ informar, por lo tanto en este sentido, la auditoria es tan

antigua como el hombre mismo, ya que cada actividad que realizaba es aplicable a la

auditoria, siendo a critetio del propio hombre para realizar eficientemente sus tareas,

En las primeras auditorias realizadas de manera formal dentro de una empresa se

revisaron los aspectos financieros dada la gran importancia de este rubro en las

emptesas,
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Para el affo de 1939, ¢l Instituto de Contadores Piiblicos Titulados de México editd el
folleto denominada "La certificacion de balances para fines de inscripeidn y cotizacién
de valores", Tieimpo después se publicd la traduccion del folleto, emitido por el Instituto
Americano de Contadores Piblicos, llamado "Aplicacién de los Procedimientos de
Auditoria"; este folleto se referia muy particularmente a los procedimientos
adicionales que se recomendaban a la profesidn de envio de circulares para la

confirmacidn de cuentas por cobrar y observacion de la toma de inventarios fisicos,

Es asi que para el afio de 1995 la directiva del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos de la Comision de Procedimientos de Auditoria, con objetivés mds
especificos en las premisas de auditoria, escrita de la auditorfa administrativa son
provenientes del Instituto de Auditores Interos Norteamericano, teniendo un percaice
en lo referente al alcance de la Auditoria Interna de Operaciones Téenicas.  En
México existe un libro que forma parte como antecedente de la  Auditoria
Administrativa llamado  Guia de Estudios de Economia Industrial de Alfred W, Klain

y Nathan Grabinsnky, publicado por el Departamento de Investigaciones Industriales

del Banco de México S.A.

Propiamente se ha tratado de hablar en manera muy general sobre los antecedentes de

Auditoria, esto con ¢l fin de comprender; que todos aplicamos la Auditoria en nuestra
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vida diaria y es asi como podemos decir que es tan importante en tareas cotidianas, por

lo cual su importancia implica mayor atencion por las empresas en la toma de decisiones.

3.- DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

De acuerdo a lo escrito por varios Autores sobre la Auditoria Administrativa, se
proporcionaran diferentes conceptos que ayudardn a comprender las definiciones que a

continuacién se mencionan;

o Is un examen completo y constructivo de la estructura de una empresa, de una
Institucién, una Seccidn de Gobierno, o cualquier parte de un organismo, en cuanto a
sus planes, objetivos, métodos, controles, forma de operacién y sus facilidades
humanas y fisicas.

i Willimm P. Leonard,

e Es la revision objetiva, metddica y completa, de la satisfaccion de los objetivos
Institucionales con base en los niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su
estructura y la participacion de los integrantes de la Institucién.

J. Antonio Fernindez Arena,
‘ * Es el examen metédico y ordenado de los objetivos en una empresa, de su estructura
orgdnica y de la utilizacion del elemento humano a fin de informar sobre los hechos

investigados,

Fabiin Martinez V.
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Es cualquier empresa, de cualquier indole, tiene dreas generales sujetas a
investigacion y que permiten obtener una evaluacién de la Administracion,
Inst, Americano de ln Admén,
Es una técnica de control que proporciona a la gerencia un método para evaluar la
efectividad de los procedimientos operativos y los controles internos.
Edwardt Norbeck.
Una definicion concisa de Investigacion Industrial la enunciaria comolun andlisis de
potencialidad de la producliyidnd.
Anilisis Factorial por ¢l Banco de México.
La medicién de la actuacion de la gerencia estd en la justificacién de sus operaciones
y aquellas que estén respaldadas completamente por documentos.
Alonso Mcjia Herndndez.
Es una actividad de evaluacion, destinada a la revision y vigilancia sistemdtica de las
operaciones contables financieras y administrativas, con el fin de cerciorarse de que se
desarrolle con optima eficiencia, al minimo costo posible.

Gilberto Enrique Diaz Castro.
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4.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Un objetivo primordial de la auditoria administrativa consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en alguna de las partes de la empresa examinada y apuntar sus posibles
remedios, con la finalidad de ayudar a la Direccién a lograr una administracién mas
eficaz. Su intencién’es examinar y evaluar los métodos y desempefio en todas las dreas,
los factores de la evaluacién abarcan el panorama econémico, lo apropiado de la
estructura organizativa, la observacion de politicas y procedimientos, la exactitud y
confiabilidad de los controles, los métodos protectores adecuados, las causas de
variaciones, la adecuada utilizacién del personal y equipo asi como los sistemas de
funcionamiento satisfactorios.

| REVISION Y EVALUACION |

De una

EMPRESA

Para

| DETERMINAR

mejorar
los Recursos
fisicos y

humanos

Desperdicios

mejores
allernativas
de control

operaciones
s
cficaces

y
deficiencia

*Auditorla Administrativa, William P, Leonard, Edit, Diana, 1988, pag. 46
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En la revision metddica de las funciones de la MPME se podrdn identificar por medio
de la auditoria administrativa, sus debilidades, deficiencias, causas y asi realizar también
modificaciones, situacion actual de la empresa y otros aspectos. Esto implica un estudio
interno y general que determinard ¢l grado de eficiencia de la empresa, de un organismo
politico, religioso, institucién y demds, recordando ‘la universalidad de la
Administracion aplicada a la Auditorfa. Una Auditoria Administrativa no debe esperar

el momento cuando se encuentra en dificultades o anomalias sino también, aplicarla a los

* aspectos positivos, mejoras, esto es lograr los fines propuestos con eficiencia y eficacia,

hasta llegar al punto critico dentro de la empresa, primordialmente debe actuar para

evitar situaciones.

La Auditoria Administrativa evalda el fundamento de la Administracion debiendo
apoyar los niveles de supervision durante la auditoria para que una empresa sea sana. Se
debe tomar en cuenta la necesidad de investigar y cvaluar, buscando las causas de
acuerdo con los principios de su disciplina ademés de los objetivos de la empresa,
estamos hablando de aqueilos objetivos que vimos en el capitulo anterior que son los

Institucionales (politico, social y econémico), que persigue la administracion.

Estos objetivos garantizan la sobrevivencia, el crecimiento, las utilidades y el

cumpliiniento de obligaciones; teniendo la caracteristica de ser claros y reales, para
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poder alcanzarlos, siendo también una guia para la empresa misma, son razonables y

l6gicos para su control,

5.- ALCANCE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

El alcance de la auditoria administrativa podri hacerse basicamente en alguna funcién
especifica, en un departamento, drea, a cierto grupo de departamentos, secéiones o0 atoda
la empresa. Por otro lado, puede abarcar un enfoque de sistemas o unidades de una
empresa micro, pequeila y mediana; con esto queremos decir que puede ser de manera
especifica o tan general como se prefiera o se adapte a las necesidades.

Nuevamente se aprecia la universalidad de la administracién, pues el alcance se aplica
a cualquier tipo dc empresa, organismo o institucién y en su totalidad o una porcién
especifica de la misma, como ya se lia mencionado si se desea puede ser recomendable
realizarla a todo el organismo para obtener un mejor control. Con ¢! objeto de ampliar la
explicacién del alcance de la auditoria administrativa es necesario conocer la

clasificacion de evaluacion de la administracién que presenta el "American Institute of

Managament".




RELIGIOSO

EDUCATIVO

HOSPITAL

1.- Funcidn social
2.- Estructura Formal
3.- Crecimientos de sus Instituciones
4.- Anilisis de membrecia
5.~ Andlisis de desarrollo
6.~ Politicas financieras
7.- Andlisis del Consejo de Directores
8.- Eficiencia en la Operacion
9.- Evaluacion Administrativa
10,- Efectividad en la Direccion

1,- Funcion Académica

2.- Estructura formal

3.~ Crecimiento

4.- Programa de desarrollo

5.- Anilisis de alumnos egresados

6.~ Politicas financieras

7.~ Eficiencia de operacion

8.- Evaluacion administrativa

9.- Anlisis del Consejo de Directores
10.- Efectividad de la enseiianza

1.- Funcion Social
2.- Estructura Formal
3.- Crecimicnto de Instituciones
4.- Programa de Desarrollo
5.- Cuidado de Pacientes
6.- Politicas Financieras
7.- Eficiencia de Operacion
8.- Evaluacién del Consejo Directivo
9.- Evaluaciéon Administrativa
10.- Efectividad en la Actividad Cientifica
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1.~ Funcién Econdmica
2.~ Estructura Formal
3.- Crecimiento
4.- Atencién a Donadores
NO LUCRATIVO  5.- Investigacion y Desarrollo
6.- Andlisis del Consejo de Directores
7.- Politicas Financieras
8.- Eficiencia en la Operacion
9.- Servicio af Piiblico
10.- Evaluacion de los Ejecutivos

- En relacion a esta clasificacion consideramos que las dreas mds intercsantes para su

estudio en la Auditorfa Administrativa se realizardn de acuerdo a un proceso

administrativo adecuado a Jos niveles jerdrquicos, las dreas funcionales y los recursos de

la cmpresa.®

I Apuntes de Auditorfa Administratlva, C.P% y LA, Jorge Alvarcz Anguiano, Edit. FCA, 1987,
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CAPITULO 1III
METODOS DE AUDITORIA

ADMINISTRATIVA




1.- METODO DE WILLIAM P. LEONARD

En la Auditoria Administrativa se realizan estudios para determinar las diferencias
causantes de dificultades, secan actuales o en potencia, las jrregularidades,
embotellamientos, descuidos, fallos, erroves, desfalcos, desperdicios exagerados,
pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion fricciones entre
cjecutivos y una falta general de conocimiento o desdén de lo que ‘es una buena
organizacion,

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES:

La Auditoria Administrativa puede ser de una funcion especifica de un departamento
o grupo de departamentos, una division o grupo de divisiones o de la-empresa en su
totalidad.

Los elementos en los métodos de administracion y operacién que exigen una constante
vigilancia, andlisis y evaluacion, son los siguicntcs:l
» Planes, objetivos, politicas, pricticas y métodos de control
¢ Formas de operacion y estructura orginica
* Recursos materiales y humanos

» Sistemas y procedimicntos

'Auditorfa Administeativa, William P. Leonard, Edit, diana, 1985,
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I AREAS A _REVISAR l DETALLES A ESTUDIAR I
1.+ Una o mds funciones especificas 1. Plancs y objenivos

i
4
} 2.- Departamento o grupo de departanientos 2, Estructura de Ia Organizacion
’1 3. Divisidn o grupo de divisiones 3.- Polfticas sistemas y procedimicntos
j 4.- Empresa como un todo 4. Métodos de control
" 5.» Recursos humanos y (Tsicos
g 6. Nonnas de cjecucion
J 7. Medicion de resultados
"s = , ‘
! PROCESO DE EVALUACION ANALISIS CIENTIFICO
| FACTORES A EVALUAR INTERPRETACION Y SINTESIS
: 1.+ Panorama ccondimico 1.+ Estudiar los clementos
2.- Adecuacion de 1a estructura de la empresa 2.- Hacer un diagnéstico detallado
i 3.- Cumptimiento de potiticas y procedimientos 3.+ Determiinar finalidades y relaciones
| 4,- Exactitud y confiabilidad de los controles 4.« Buscar deficiencias
! 5.+ Métodos adccuados de proteccion 5.- Balance analitico
6.- Causas de variaciones 6.- Comprobar cficiencia
7. Utitizacion adecunda de mano de obra y eqpo. 7.- Indagar problentas
8.- Métodos satisfactorios de operacion verbal 8. Precisar soluciones

9.+ Determinar alternativas
10.- Elaborar métodos de mejoramiento

PRESENTACION

-

Discusion
verbal de
imporante

Infonve
escrito de
hallazgos y
fecomens

daciones

VIGILANCIA

Contpletar
cualesquice
aspeclo
inconcluso

Pessccucion y Seguimicnto

Comentar
cl informe
con la

Dir, Gral.

Revision
de insta-
laciones

Aguardar para
disedar formas
y proced,




+ PLANES Y OBJETIVOS:

Los planes y objetivos van a servir de guia en Ja determinacion de las politicas,
seleccidn de recursos ¢ implementacion de métodos y procedimientos detallados. Antes
de que el auditor pueda valorar Ja eficiencia de una operacion, es indispensable entender
bien los planes generales y objetivos de Ja MPME, mismos que sirven de guia en la
determinacion de las politicas, la seleccion de recursos e implantacion de métodos y
procedimientos detallados. Los planes y objetivos representan los propdsitos bdsicos y
la consecucion de las metas a larga plazo invalucran aspectas tales como canseguir el
financiamiento adecuada, fabricas y maquinaria o mejoramiento de instalaciones,
necesidades de mano de obra, elaboracion del patrén de Ja organizacion, ademas de:

o Garantizar los objetivos, la rentabilidad, financiamiento, desarrolio y utilidades,

* Deben ser claros y reales para contribuir como guia y direccion de la empresa.

o Determinar la evaluacién al llevar a cabo las normas y politicas con los subordinados.
o Evaluacién periddica y restablecimienta de metas en base a los logros obtenidos.
ESTRUCTURA ORGANICA:

Nada importa tanto al establecimiento y operacidn de una empresa coma la necesidad
de una planeacién constante de la estructura orgdnica a efecto de satisfacer los objetivas

y futuras necesidades de la misma,
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Para la estructuracion de una organizacion cficaz en todo lo que se refiere en el
empleo de un criterio empresarial sensato,

Una buena y bien fundada estructura de organizacidn, con sus diversos elementos y
unidades, contribuira en mucho a la fijacion de sanas politicas y pricticas
administrativas.

Enunciaremos algunas deficiencias que son comunes en la micro, pequeiia y mediana
empresa; |
¢ Laestructura no estd de acuerdo con las necesidades de la empresa
« Las funciones no estin coordinadas, balanceadas y controladas
« Hay una falta apropiada de delegacion de autoridad y responsabilidad
« Personal no calificado ocupa puestos clave
o Falta direccion y guia a los subordinados
¢ Existen pugnas entre los jefes departamentales
o Los ejecutivos estin saturados de tabajo, demasiadas personas les aportan

directamente,

POLITICAS Y PRACTICAS:

Las politicas y précticas sanas, son esenciales para una administracion eficaz,
Delinean las intenciones de la direccion, constituyen los principios orientados a

contribuir a que la empresa pueda seguir un curso planeando.
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Las politicas expresadas por escrito y comunicadas en forma debida a toda la empresa,
son un medio para que haya.uniformidad y coordinacidn, ayudando al personal a realizar
las cosas de un modo coherente y econdmico. Una deficiencia en la formulacion y
aplicacidn de politicas apropiadas, puede atribuirse a la falta de atencion y direccion de
la gerencia, La expresion de una politica es necesaria tomarla como base para tomar
decisiones en las dreas de lineas de produccion, finanzas, personal, investigaciones,
compras, salarios, precios de venta, crédito, reparaciones, inventarios, canales de
distribucién, etc, La eleccion de un determinado curso de accidn es indispensable, a fin

de Hegar a una meta definida.

Algo que conviene recordar es que toda politica, por buena que sea no surtird bucnos

efectos si no esta apoyada por sistemas y procedimientos,

Estas politicas y pricticas deberdn analizar los siguientes puntos:

* Sistemas de promocion eficientes satisfaciendo los objetivos

o Prevencion de métodos con inversion minima de tiempo y esfuerzo

s Establecer las funciones y programas en la realizacion de cambios necesarios que

mejoren la efectividad de las metas a lograr.

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:

Una de las funciones administrativas de mayor importancia a cargo de la gerencia, es

examinar constantemente todos los sistemas y procedimientos ayudando a la direccién a
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planear y obtener las metas de la organizacion, realizar el conocimiento general de lo
que se persigue, y contribuir a que el personal pueda satisfacer esos deseos.
METODOS DE CONTROL:

Son instrumentos por medio de los cuales la direccién obtiene ciertos resultados para
conseguir una accién coordinada y hacer que el trabajo se realice en la forma proyectada.
La finalidad del control es alcanzar el objetivo deseado.

Todo método de control, dentro de una empresa comprende una comparacion del

deﬁempcﬁo pretendido.

En toda actividad funcional especifica se necesitan métodos de control a efecto de
comparar las realizaciones con los planes previos, los objetivos, las politicas y pricticas,
los sistemas y procedimientos.

FORMAS DE OPERACION:

La operacién de toda empresa indica mantener la adecuada relacion o relaciones entre
las diversas funciones, a efecto de conseguir los mejores resultados. El desempefio de
una fimcion debe balancearse con el de otras funciones.

El éxito en las empresas se consigue, principalmente haciendo que las operaciones se
realicen en forma eficaz y luchando siempre por perfeccionar las funciones, Es de suma
importancia que se efectie una cuidadosa evaluacion de todas las técnicas de control de

una empresa, para determinar su eficacia.
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El control constituye el paso final en el ciclo administrativo al comparar resuitados
reales con los planes o politicas para cerciorarse de que se hayan observado estos tltimos

en forma prescrita.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS:

En casi todos los tipos de M?ME, existe una necesidad de evaluar las politicas y
pricticas de personal para mantener una buena administracion del mismo. La evaluacion
del personal comprende una valoracién de las practicas que se siguen en relacion al
mismo y una revision para determinar la capacidad, puntos débiles y fuertes de la gente

que figura en la némina,

RECURSOS HUMANOS Y-FISICOS RELATIVO A

i et i

Horario de rabajo
Retrasos
Faltas
Sueldos y salatlos
Deducciones por impucstos
Calificacién de méritos
Servicio médico ete,

Estandarces y medicion de resultados:

Los métodos estadisticos son técnicas valiosas para la medicion de datos, por lo que ef

-
i primer paso a seguir sera la recoleccion de datos e informacion, este punto se refiere a la
4
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obtencién de informacion, mediante la realizacién de entrevistas, aplicacién de

cuestionarios y todo aquello que conlleve a la obtencién de datos ¢ informacidn.

Detipo estructural,

;
‘ « Funcional.
¢ Departamemal,
) menl y de posiciones con detalle de actividades.
1

e ...~ DIAGRAMAS DE PROCESO -
‘ Productos y operaciones
* Hombres
. I‘ ormas y procedimicntos

DIAGRAMAS GRAFICOS -

. Progmmn de Trabajo
o Lineales
e Baras

: HOJAS

o Entrevistas

Observaciones

Estndisticas

Hojas de instrucciones, operaciones y rutas

Lista de verificacion y realizacién de trabajo

Muestreo y medicién de trabajo

Cuestionarios y papeles de trabajo

_ . ANALISIS, INTERPRETACION Y SINTESIS
Estudio de los clementos y antecedentes de la cmpresa
Diagnostico dc deficiencias

Determinar propdsitos ¢ interdependencias

Realizar un balance analitico de la importancia y valor de cada clemento
Prueba de eficiencin de cada factor

Buscar problemas y determinar origenes

Comparacién de Ins alternativas de solucion

Sxmphﬁcnr métodos de trabajo

PRESENTACION DE:SU INFORME Y SUDISCUSION |
Proposuo y alcance

Aspeetos fundamentnles

Problemas discutidos con la supervisién

Pricticas comunes

Discusién y comentarios

Recomendaciones y ancxos

-

® o o ® o e ..
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2.- METODO DE VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI Y JORGE
HERNANDEZ

El desarrollo de la Auditorfa Administrativa comprenderd las siguientes etapas de

acuerdo al criterio del autor ya mencionado anteriormente:

¢ PLANEACION

¢ Definicion del estudio a desarrollar

» Diagnéstico administrativo

o Elaboracidn del Programa de Diagnostico

» Aprobacion del Programa de] Diagnéstico

Desarrollo del Diagnéstico

* Definicion del objetivo

Alcance especifico de la auditoria

* Determinacién del personal necesario
» Programacion del tiempo estimado

Definicion dé las téenicas y herramientas a utilizar

Aprobacién del Programa de auditorfa
La planeacion de la auditoria es la funcion donde se define el desarrollo secuencial de

las actividades encaminadas dentro de los programas asi como la determinacion del

tiempo requerido para el desarrollo de cada una de sus etapas. La finalidad de la

]
|
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planeacién consiste en poder preveer, anticipadamente a la accién, todos aquellos
factores que se requieran, y que por ausencia de éstos no limiten el curso de accién a
seguir en pro de Jos objetivos esperados, En la planeacion, el auditor debe considerar,
entre otros, los siguientes puntos:

» Caracteristicas particulares de la empresa

« Finalidad de Jos trabajos

e Secuencia de su desarrollo

« Estimacion de tiempos, para la estimacion de cada trabajo

» Determinacion del personal que intervenga

o Determinacion de las técnicas que se utilizarin

* Determinacion del pago que ¢l organisino social proporcionara

Para contar con elementos suficientes para la elaboracién de los programas

especificos de auditorfa es necesario, antes de iniciar la auditoria, recabar informacion, a

fin de tener un conocimiento amplio de la unidad a auditar.
La informacion se captard por medio de los manuales de organizacién y operacion,

catdlogos de formas, proyectos, fundamento legal que norme y regule e} desarrollo del

“trabajo, planes y programas, informes cmitidos por la unidad, etc. todo esto, con el

objeto de contar con elementos que, ademds de dar un conocimiento general de la

unidad a auditar, sirvan de base para la elaboracién del programa especifico de revision.
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Concluida la investigacion preliminar en la cual se conocen las caracteristicas de las
condiciones en la unidad a.audilar, se procederd a un andlisis de la informacion y
documentacion recabada, a fin de detectar las areas donde presente alglin problema vy,
Por consccuencia surge la necesidad de una revision mds detallada o de mayor .
profundidad.

El programa especifico serd elaborado con base a la informacidn obtenida en los
trabajos previos de la auditoria o investigacion preliminar, puesto que sin‘ una acdecuada
programacion de los puntos esenciales que se van a estudiar, dificilmente se podrd
" cumplir con los objetivos que se esperan de la auditoria. Antes de iniciar la auditoria, se
disefiardn los instrumentos necesarios que faciliten el desarrollo del estudio, estos
pueden ser: Cuestionarios, guias de entrevistas, listas checables, etc, ademas de preveer

de qué técnicas auxiliares se podran utilizar, principalmente serdn las siguientes:

- Organigramas - Estadisticas, muestreo y Pruebas selectivas
- Diagramas de Proceso y - Fluyjo Andlisis Factorial

- Grificas de Gantt - Cuestionario de Auditoria

- Redes de actividades - Téenicas de investigacion. Ete.

60




¢+ EXAMEN

¢ Entrevistas con los responsables

o Aplicacion de técnicas de Auditoria Administrativa

» Captacion de documentacion (organigramas, manuales, instructivos, formatos, etc.)
* Revisar, complementar y depurar la informacion captada

o Captacion de opiniones y sugerencias

Prdcticamente en esta ctapa es donde da comienzo la auditoria, puesto que se inicia
con la ejecucion de los prograﬁms para obtener la informacion necesaria de las dreas
su_{etas al estudio, El examen se inicia con la presentacion que debe hacer el responsable
de la unidad del personal que participard en la auditoria, planteando el objetivo y el
alcance del estudio.

En dicha presentacion se debe hacer especial énfasis en los fines y aspectos
constructivos de la auditoria indicando que el resultado que arroje la revision, cualquiera
que sea, serd en beneficio del drea auditada. En esta etapa, es donde se aplican las
técnicas de investigacion como:

¢+ ENCUESTAS:

Esta técnica se aplica en forma combinada, permitiéndonos captar la informacion

planteada de los diferentes campos a investigar, mediante los instrumentos previamente

disciiados, los cuales se clasifican en dos tipos: cuestionario y entrevista,

61




a) Cuestionario: Esta técnica tiende a obtener informacion mediante una serie de
preguntas escritas, previamcﬁxe formuladas.

b) Entrevista: Esta técnica tiene por objeto obtener informacién por ntedio de
conversaciones con aquellas personas que de alguna manera estdn relacionadas con el
caso que se investiga.

¢ INTERPRETACION DE DOCUMENTOS

Es la técnica que se encarga de estudiar los datos y cifias 'contenidos el
documentos con el objeto de establecer razones y valuar hechos sobre Ja materia que se
investiga.

¢ VERIFICACION

Tiene por objetb comprobar fisicamente si se cumplen los objetivos, politicas y
procedimientos previamente establecidos.

¢ OBSERVACION

Esta técuica consiste en observar la forma cowo se desarrollan materialmente
las operaciones o situaciones, a fin de realizarlas de manera pertinente procurando
de inmediato una idea genérica de Ia parte que se observa, indicandole, segin el caso, el

camino a seguir con mayor interés.
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¢ EVALUACION DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

Tenminada la investigacion el Auditor procedera a formular sus conclusiones,

atendiendo e} siguiente orden:

1.- Concentracién de los datos obtenidos en In investigacion
El auditor procederd a hacer una recopilacion de datos obtenidos en la
informacion esccrita o verbal que le fueron proporcionadas, asi como los papeles de

trabajo elaborados en las investigaciones efectuadas, a fin de estudiarlos y proceder a su
clasificacion.
2.« Clasificacién de los datos obtenidos

'

La clasificacidn de los datos tiene par objeto facilitar el mecanisimo para proceder a
la évaluacién de resultados, por Jo que el auditor procederd a agruparios de tal manera,
que le sivvan de guia para formular sus conclusiones.
3.~ Evaluacion de resultados

Los datos obtenidos en los informes y sus operaciones personales, seran las
determinantes para que el auditor haga una justa evaluacidn de las situaciones y
problemas investigados. Requisito que debe llenar satisfactoriamente, a fin de

considerar los problemas importantes y que consecuentemente, merecen mayor

atencidn para una correcta solucion.
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+ DETERMINACION DE LA SOLUCION

La solucién es la conclusion a que ha llegado el auditor, después de haber evaluado

los resultados de las investigaciones que efectud.

INFORME

Es la narracion escrita o verbal 'Sobre los resultados que se obtienen de un cargo. Los
informes recibidos por el auditor deben hacerse por escrito ya que en esta forma queda
constancia de su labor. Por otra parte, el informe escrito es pricticamente una prueba de
sus sugerencias, acuerdos tomados o resultado de su trabajo.

Dada la importancia que rcvisté un inforine, puesto que en el se incluye el resultado de

trabajos efectuados, requiere que su presentacion cause el impacto de profesionalismo,

calidad y confianza,
a) Presentacion y contenido:
La presentacion y contenido del informe deben reunir los siguientes requisitos:
¢ Laredaccion debe ser en forma sencilla, clara y precisa.
» Conclusiones de argumentos razonados y convincentes.
e Laescritura debe presentarse con limpieza y papel adecuado.
El informe, segln el caso, deberd acompaiiarse de documentos que formulen

resultados de trabajos, como grificas, instructivos, formas, ete. El informe que rinde el
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auditor, deberd precisarse que las conclusiones emitidas son resultado de sus
operaciones personales, y que solamente tienen el cardcter de consejo, quedando su

gjecucion bajo la responsabilidad de la direccién,

Los elementos que estructuren el cuerpo del informe de la auditoria administrativa, sc

relacionan a continuacion:
* Consideraciones gencrales,
En este apartado sc entenderd el objetivo y magnitud de la auditoria practicada. En el

punto relativo a magnitud, se citan los resultados especificos que se realizaron en

forma adicional, y las dreas que estos hayan comprendido.

* Observaciones relevantes,

En csta paste del informe se incluirin las observaciones més trascendentales a nivel
de resultados detectados durante el transcurso de la auditoria. Al hacer la exposicion
de la problematica, se estipularin, jerdrquicamente, de acuerdo a su importancia.

* Observaciones detalladas,

En este punto del informe se expondrd la problemdtica encontrada en cada una de las

dreas especificas que integran al organisino,
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*+ Recomendaciones,

Aqui se formarin las rclcomendaciones planteadas a nivel de sugerencia, como
posibles soluciones a las anomalias detectadas, pero sin llegar a su instrumentacion, a
reserva de una situacion que lo amerite por la premura de la solucion,

Se debera considerar, para hacer cualquier sugerencia o recomendacion, la
factibilidad de su desarrollo,

+ Comentarios,

En esta parte se anotarin los asuntos tratados con los responsables del organismo, y
de cada una de las dreas auditadas, Se resumirdn los planteamientos expuestos por
los responsables, mencionando las medidas de solucion que se hayan tomado para la
correccion de las irregularidades. Por otra parte, es importante que se incluyan sus

comentarios personales, sus observaciones particulares y puntos de vista.
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3.- METODO DEL ANALISIS FACTORIAL DESARROLLADO POR

ALFRED KLAIN Y NATHAN GRABINSKY

ESQUEMA GENERAL

Conjunto de influencias externas que actian sobre la opcracién de la
empresa. Manticne oportunamente informada a la empresa sobre los

Mecdio Ambiente cambios que ocurren en las condiciones externas, para su debida
oricntacién ¢ informacién a su vez al exterior.

Orientacidn y mangjo de la empresa mediante la direccidn y la vigilancia

Politicay Dircceidn  {de sus actividades. Fija a la empresa los objetivos razonables y la preveé

de los medios necesarios para alcanzarlos de manera econémica,

Productos y Procesos

Scleceidn y diseno de los bicnes que se han de producir y Jos métodos
usados en la fabricacidn de los mismos. Selecciona para su produccién
los artfculos que al mismo tiempo otorguen servicios a los consumidores,
rindan beneficio a In empresa, y determinen los procesos adecuados de
produccion,

Financiamiento

Proveer los rceursos monelarios para efectuar las inversiones necesarias y
desarrollar operaciones propias cn la empresa, mangjo de los recursos
monelarios y aspectos de crédito.

Medios de Produccién

Aquelios con que cuenta Ja empresa (Inmuebles, equipo, maquinaria,
herramicnta, instalaciones, terrenos y edificios), encargados de dotarla y
permitir efectuar eficientemente sus operaciones.

Fuerza de Trabajo

Es ¢l personal ocupado por la empresa. Sc encargn de selcecionar,
adicstrar y organizar un personal idénco, tratando de aleanzar fa dptima
productividad en sus labores

Suministros

Son las materias primas, materiales auxiliares y servicios para la empresa.
Suministra a la empresa de una manera continua los materiales )
servicios con calidad y a precios convenientes

Actividad Productora

Transformacion de los materiales en  productos que pucden
comercializarse. . Organiza y efectiia las operaciones de produccidn en
una forma cliciente y ccondmica.

Mereadeo

Da una orientacién al manejo de I venta y distribucién de los productos.
Adopta las medidas que garanticen el flujo continuo de los productos al
mercado y que proporcionen ¢l dptimo beneficio tanto a la empresa como
a los consumidores.

Contabilidad y
Estadlistica

Registro ¢ informacion de las transacciones . Es establecer y lencr en
funcionamiento una organizacion para Ja recapilacién de datos,
particularmente financieros y de costos, con el fin de mantener Informada
a Ja empresa dc los aspectos econdmicos de sus operaciones
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PROGRAMA DEL ANALISIS.

ETAPA | 4Planear la lnvestiéacién

ETAPA 2 Analizar el tema.

ETAPA 3 Examinar cada Factor

ETAPA 4 Cambiar los l}allazgos para diagnosticar el total de las operaciones

ETAPA 5 Presentar el Diagnostico

4.- METODO DE JORGE ALVAREZ ANGUIANO

E!l método de Auditoria Administrativa del autor J. Alvarez Anguiano revisa y evalia
de manera metddica la eficiencia de los componentes de la empresa y de toda aquella
drea especifica, o en algin departamento, un procedimiento o una funcién. El cual se

describird a continuacion de una manera breve,

PLANEACION:

En esta ctapa se realizard una investigacion preliminar aplicando las entrevistas previas

para determinar y definir el drea a investigar y los detalles a estudiar.
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Obtencién y aplicacién de los recursos financicros
FINANZAS Créditos

Recepeidn de pagos

Reclutamiento y seleccion

Contratacion, induccién, entrenamicnto y desarrollo
Andlisis y Valuacién de puestos

PERSONAL Calificacién de méritos

Prestacioncs y servicios, salarios ¢ incentivos

Relaciones, acenso y promociones

Diseilo del producto

Ingenieria de métodos, localizacién y Planificacién de la planta
Planteamiento del proceso, determinacién del tiempo
Conirol y adquisicién de materiales l
PRODUCCION Almacenaje y control de existencias, Trafico y almacenaje
' Planificacién, programacion, claboracién y control de produccion
i | Mantenimiento y conservacidn

Correccion y control de calidad

Investigacion de mercados

Canales de distribucion y adecuacién de productos
Simplificacion, diversificacion, cstandarizacion y grados
MERCADOTECNIA | Marca, empaque, etiquetas, precio y publicidad

Campaia de Planeacion y control de ventas

e e

¢+ EXAMEN:

En esta etapa se obtendra la informacion para ordenarla y depurarla, analizando y
evaluando adecuadamente la informacién para después investigar las causas, diferencias

y buscar las soluciones para discutir las posibles mejoras.

s ¢ EVALUACION:

En la etapa de evaluacion se atenderd a las siguientes generalidades:

o Ponderacion de Funciones

Es uno de los pasos de la evaluacién, una vez asignadas las funciones se le agregard

e 8 et

un valor o peso, con el fin de establecer la importancia relativa que influye en la
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eficiencia de la empresa y de las funciones, dependiendo el giro y tipo de empresa. El
peso representa la importanéia en relacion a las demds funciones de la empresa, que se
expresard en porcentajes. Para expresar el peso se considerard un valor de 100 para las
funciones que existan en la empresa en su conjunto, para asignar a cada una cierto
niimero de las unidades que formaran este total.

» Determinacion de los Factores a Evaluar:

Dentro de cada funcion habran diversos factores a evaluar y para su determinacion se
tendrd que tomar en cuenta la naturaleza, importancia y condiciones de 'cad.a empresa.
Los factores que propone el autor son los siguientes:

1.-Adecuacidn de los objetivos y politicas

2.- Grado de cumplimiento de objetivos y politicas
3.~ Adecuacidn de la estructura orgdnica

4.- Grado de cumplimiento con la estructura organica

5.~ Adecuacién de estandares de operacién
6.- Grado de cumplimiento con los estindares de operacion
7.- Eficiencia del personal

8.- Adecuacion de los recursos materiales y financieros
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¢ Asignacion de Puntos a los Factores a Evaluar:

Con el objeto de dar una mayor amplitud al juicio de los auditores y mds flexibilidad a la
auditoria, proponemos el uso de puntos.

Se entiende por “Punto” a una unidad sin valor absoluto y arbitrariamente elegida que
sirve para medir con mayor precision la importancia relativa o peso de los factores a
evaluar, dentro de cada una de las funciones de la empresa,

El numero de puntos que se asigna a cada factor a evaluar y el que corre‘sponda a cadn
funcion, varian de una empresa a otra ya que estas influyen en diferente forma en cada
empresa en particular.

¢ Determinucion de Grados:

Llamamos grado a cada uno de los nimeros convencionéles representativos de una
escala de valores. Se puede aceptar que ciertos grados corresponden a un estado de
deficiencia y que los grados superiores corresponden a una elevada eficiencia o
excelencia en la actividad, El autor propone una escala para facilitar la claboracion de

los datos de la auditoria;

APRECIACION GRADOS CUMPLIMIENTO
Excelenie : 5 904100 %
Muy Bien 4 80a 90%
Bicen 3 60a 80%
Regular 2 400 60%
Mal 1 208 40%
Muy mal 0 0a 20%
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La evaluacidn consiste en multiplicar e} nimero de puntos de cada factor por el vajor
del grado en donde quede comprendido, sepin el grado de eficiencia de acuerdo a las
técnicas de investigacion usadas. Asi la determinacion del total de puntos corresponderd
a cada funcion de la suma de los puntos.
¢ INFORME:

El informe de auditoria debera tener una secuencia logica de los puntos que a
continuacidn se presentan:
1.- Introduccion

¢ Aspectos Formales

¢ Redaccion adecuada

¢ Correccidn

o Concesion

o Cortesia
2.- Oportunidad en la presentacion

3.- Adecuada seleccion del materia) tratado

4- Efementos de un informe de Auditoria
o Alcance de la Auditoria
¢ Apreciacion critica de aspectos fundamentales
s Evalvacion de la empresa
¢ Recomendaciones sobre errores; adecuada seleccion del material tratado
¢ Anexos

5.- Discusidn de problemas con los supervisores

6.- Control de las recamendaciones
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CAPITULO IV

LA EMPRESA Y LA

MERCADOTECNIA
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1.- LA EMPRESA MEXICANA

1.1 CONCEPTO DE EMPRESA

* Es una entidad econdmica destinada a producir bienes, venderlos y obtener un
beneficio.

» Es la unidad econdmica social en la que el capital, el trabajo y lz; direccién se
coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos del medio
humano en el que la propia empresa actia.

¢ Entendemos como empresa a la persona fisica o sociedad mercantil o industrial que se

dedica a la produccién de articulos o a proporcionar servicios.

1.2 CLASIFICACION DE LA EMPRESA MEXICANA

Para poder determinar los hechos y operaciones de las empresas, en materia de
registro metddico, necesitamos clasificarlos dentro del grupo genérico, con la finalidad
de precisar en que estriban sus semejanzas y sus diferencias, y sobre todo de acuerdo a

su complejidad contable de aspecto muy importante de la planeacion,

'Pro-Micro “Control de Calidad™, Editorial NAF IN, 1995,
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CLASIF]CACION DE LAS EMPRESAS POR RAMAS

+ DE SERVICIOS:

Son aquellas en las que el esfuerzo del hombre producen un servicio para la mayor
parte de una colectividad en determinada region sin que el producto objeto del servicio
tenga naturaleza corporea,

Dentro de este tipo de empresas se encuentran principalmente:

Sin concesion: Aquellas que no requieren mds que en algunos casos licencia de
funcionamiento de parte de las autoridades para operar, como son las escuelas,
institutos, empresas de especticulos, centros deportivos, hoteles restaurantes, etc.

Concesionadas por el cstado: Son aquellas cuya indole son de cardcter financiero
como; las instituciones bancarias de todo tipo, compaiifas de scguros, compaiiias
afianzadoras, compaiifas fiduciarias, casas de Bolsa de Valores, etc.

Concesionadas no financieras: Aquellas con autorizacion del Estado, pero sus
servicios no son de cardcter financiero como son, las empresas de transportes terrestres y
adreos, empresas para cl suministro de gas y gasolina, empresas para el suministro de

agua, ete,
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o EMPRESAS COMERCIALES:

Son las empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o productos , con el
objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron adquiridos,

aumentando el costo de adquisicion, un porcentaje denominado "margen de utilidad".
Este tipo de empresas son intermediarias entre el productor y el consumidor.
¢ EMPRESAS INDUSTRIALES:

Industria Extractiva: Aquellas empresas que se dedican a fa extraccion y explotacién

de las riquezas naturales, sin modificar su estado original.

¢+ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS:

A) De Recursos Renovables: Son aquellas empresas cuyas actividades se encaminan a
hacer producir la naturaleza, es decir el hombre aprovecha las transformaciones
bioldgicas de la vida animal y vegetal, asi como la actuacién de elementos naturales,

dentro de este tipo de industrias encontramos las siguientes: de explotacion  agricola,

ganadera, pesquera, etc,

B) Industrias de Transformacién: Las que se dedican a adquirir materia prima para
someterlas a un proceso de transformacion o manufactura que al final obtendrd un

producto con caracteristicas y naturaleza diferentes a los adquirido originalmente.
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En este tipo de empresas interviene el trabajo humano con empleo de maquinaria, que
transforma la materia prima en cuanto a dimensiones forma o substancias para que se

convierta en un satisfactor de necesidades sociales.

. CLASIFICACION ECONOMICA DE LAS EMPRESAS :

SECTOR AGROPECUARIOQ: [Agricultura, Ganadeyfa y
silvicultura
SECTOR INDUSTRIAL: De transformacion y Extractiva
SECTOR COMERCIAL: Compraventa  de productos]
terminados sin agregarle nada
SECTOR SERVICIOS: Proporcionan la venta de bienes
intangibles

+-~-CLASIFICACION POR SU ORIGEN DE CAPITAL

EMPRESAS PUBLICAS: Aquellas empresas crcadﬁs por el
gobierno Federal y por decret
conformadas por el capital del

mismo gobierno.

EMPRESAS PRIVADAS: Aquellas empresas  creadas cmjj
capital del gobierno y de 1oy
patticulares.

ORGANISMOS Aquellos que tiene facultad dg

DESCENTRALIZADQOS decidir y conserva solo  log
controles necesaios en los altoy
niveles.

EMPRESAS PARAESTATALES:|Aquellos organismos creados con
capital de los particulares.
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~~ CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR SU CONSTITUCION
S JURIDICA

SOCIEDADES CIVILES:

“De Asociacion Civil (A.C))
- De Saciedad Civil (S.C.)

SOCIEDADES MERCANTILES:

- Sociedad Andnima S.A.

- Sociedad Andnima de capital variable
S.A. deC.V.

- Sociedad Comandita por Acciones
S.CA. ' ‘

-Sociedad Cooperativa S.C. (de consumol
o de produccion),

- Sociedad en Nombre Colectivo S.N.C.

- Sociedad de Responsabilidad Limitada
S.R.L.

SOCIEDADES UNIPERSONALES:

Aquellas sociedades con actividade
empresariales,

"~ CLASIFICACION POR SU AMBITO DE APLICACION TERRITORIAL

* Empresas Internacionales
* Empresas Transnacionales
* Empresas Nacionales
* Empresas Federales
* Empresas Estatales
* Empresas Municipales
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P CLASIFICACION POR SU TAMANO . i
TAMANODE| NUMERODE | CAPITAL [TECNOLOGIA COBERTURA
LA EMPRESA|TRABAJADORES DE VENTAS
MICRO Hasta 15 Indispensable | 100% artesanal | No la cubre o
EMPRESA | personas para iniciar Rudimentaria No la alcanza
operaciones Empirica a cubrirla
Ventas:
$900,000.00
De 16 & Suficiente Menor Cubre | ¢l
100 personas para trabajar | maquinaria 20% | mercado local
PEQUENA Conalgunas | Mayor artesania | Ventas:
EMPRESA limitantes en 80% $9'000,000.00
De 101 @ Necesario para | Mayor maquinaria]  Cubre el merado
MEDIANA | 250 personas desarrollarse | un 50% a 60% nacional interno
EMPRESA Menorartesania | Ventas:
un 40% $20'000,000.00
Misde 250 Excedente para | Alta tecnologia | Cubre el mercado
GRANDE personas expandirse Mano de Obra Internacional y
EMPRESA Abarca varios | calificada Comercio exterior
scctores y tiene Ventas mas de:
una  mayor 20000,000.00
proyeccién

OLUUL, Ulasthicacion de fas mpresas Vicro, Tequetity iMediania

1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMPRESA

MEXICO BAJO EL PODER DE LOS COLONIZADORES

La vida econdmica de América Latina, se encontraba totalmente sometida a los

intereses de

aprovisionamiento

extranjeros. Estas consideraban

a las colonias, como fuentes de

en metales preciosos y productos agricolas. La industria de
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transformacion estaba débilmente desarrollada. Las manufacturas eran escasas, incluso a
fines del siglo XVIII, y principios del siglo XIX, los poderes coloniales frenaban pox
todos los medios del incremento de la industria en los paises Latinoamericanos con el fin

de mantener el monopolio de la metrdpolis sobre los productos manufacturados,

EL DESARROLLO ECONOMICO DE MEXICO DESPUES DE LA GUERRA DE
INDEPENDENCIA.

La economia Mexicana sc¢ desarrollaba con mucha lentitud, la mayoria de los
campesinos, obreros, indigenas de industrias mineras y manufactureras, padecian las
précticas de peonaje y casa de raya. La independencia contribuy6 al crecimiento del
comercio exterior de México y al incorporarse a la economia mundial. La anulacién de
una serie de restricciones comerciales, la reduccion de aranceles y otras medidas,
estimulaban un rapido desarrollo de comercio exterior. En 1826 ¢l Congreso Aprobé un
decreto que permitia el establecimiento de relaciones comerciales en base a los
principios de reciprocidad. Posteriormente en 1827, fueron firmados algunos convenios
comerciales con Inglaterra, Francia, los paises Bajos, Dinamarca y Hannover.  Larama
principal de la industria de transformacién era la del algodon.

Apesar de los avances logrados, la indusiia mexicana se encontraba técnicamente
bastante rezagada en comparacion con paises desarrollados de Europa y Norte América.

La produccion dominante seguia siendo la manufactura.
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DESARROLLO ECONOMICO DURANTE EL PORFIRIATO.

Afines del siglo XIX, y principios del siglo XX, México era un pais agrario tipico de
América Latina; se desarrollaban aquellas ramas de la agricultura cuya produccion se
destinaba a la exportacion, producto del capital extranjero invertido. Se utilizaba la
maquinaria agricola, la irrigacion y casi no existia la agrotécnia. El desarrollo industrial
del pais se distinguia por el predominio de la produccién minera, la cual crecié
grandemente, ‘ La industria metalirgica comenzd también a desarrollarse, aparccieron

fabricas de fundicion de plata, cobre y plomo. La industria de transformacion estaba

representada basicamente por empresas textiles,

LA INDUSTRIALIZACION DE MEXICO.

En México la induslria!iiacién sc inicié de manera firme y continuada en la década de
los 50°s, donde surgio la actividad industrial con un sin nimero de empresas pequeiias y
medianas, gracias a la accion abierta y decidida del gobicmo Mexicano, no sclamente a
través de | la integracion de una infraestructura bisica, sino también promoviendo
inversiones industriales que permiticran disminuir las importaciones de articulos

manufacturados y para obtener un nivel de empleo adecuado a las necesidades de la

poblacién cada vez mas crecientes,
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En 1955 se promulgo la "Ley para el Fomento de las Industrias Nuevas y Necesarias",
cuyo ordenamiento permitid que se estableciera un importante nimero de empresas

industriales, fundamentalmente medianas, pequeiias, talleres y artesanias.

Con objeto de sostener el desarrollo tanto de las nuevas, pequeiias y medianas
industrias, como las ya establecidas por el Gobierno Federal, el cual instituyd
mecanismos de cardcter ﬁnancierﬁ que respondieran a Ja urgente necesidad de crédito de
las pequeiias y medianas empresas industriales, las que en aquella época mds que alhora

estaban al margen de la atencion de la banca,

En las dltimas tres décadas se han registrado cambios profundos en la estructura
productiva de la economia mexicana que han sido resultado, de un rdpido proceso de
expaﬁsién y diversificacion de la rama industrial, Historicamente, la empresa pequefia y
mediana ha ofrecido una alternativa para el proceso de industrializacion. y una
oportunidad para una expansion del sistema econdmico del pais. Estanios plenamente
convencidos que la pequefia y mediana empresa tiene un papel esencial en el entonto
econdémico presente’y futuro. En lo que se refierc a la mercadotecnia para la inayoria de
las compaiiias, la era de las ventas se probmulgé hasta la década de 1950,‘dondc algunos
fabricantes comenzaron a impulsar sus productos en el mercado; esta era emergid
conforme los fabricantes acloptaron {inalmente la filosofia sensata de examinar las

necesidades y los deseos de los-consumidores, y producir los articulos que generaran la
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satisfaccion. Las compras repetidas en el fundamento de cualquier negocio era un éxito,
es asi que durante la era de la mercadotecnia, el esfuerzo total de la compaiiia estaba

orientado por la demanda del consumidor para sus satisfaccion.

1.4 IMPORTANCIA DE LA EMPRESA EN MEXICO

La micro, pequeiia y mediana empresa constituye, hoy en dia, el centro del sistema
econdmico de nuestro pais. El enorme éreci111ienato ha influenciado actualmente a estas
empresas y a la masificacion de la sociedad, la necesidad de concentrar grandes capitales
y enormes recursos técnicos y tecnoldgicos para el adecuado funcionamiento de
produccidn, de servicios y productos al alto nivel de perfeccidn, logrado ya por muchas
normas de direccion. Ellas todo lo investigan, planean y someten a procedimientos y
métodos exhaustivos como cientificos.

La importancia colectiva que tienen la micro, pequefia y mediana empresa en nuestro

pais, se pucde demostrar a través de las siguientes grificas:?

INDUSTRIA
GRANDE 42%

INDUSTRIA
PEQU. Y MEDIANA
10%

INDUSTRIA
GRANDE  60%

INDUSTRIA™ PEQUEN
Y MEDIANA 58%

PEQUENA Y MEDIANA GENERACION ACTIVIDADES
INDUSTRIA_EN MEXICO DE_EMPLEOS COMERCIALES

1Como Administrar Pequefas y Medianas Empresas. Joaguin Rodriguez, Valencia, Edit. ECASA, 1991,
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Mas del 95% de todas las empresas del pais son pequeiias y medianas empresas con
relacion al ambito emprcsari‘al nacional,

Las micro, pequefias y medianas empresas proporcionan mas de la mitad de todos los
empleos del pais, incluyendo actividades que no son comerciales. Tal cifra se va
incrementando conforme se automatizan, cada vez mds, las grandes empresas con la
correspondiente reduccion de sus nominas de pago, tan necesarias para una economia
balanceada.

En realidad las grandes empresas acaparan el 60 % de todas las actividades
comerciales, pero el 40% restante que corresponde a la micro, pequefin ¥ mediana
empresa, tiene una importancia superior a su porcentaje, lo cual a sido reconocido aun
por los propietarios y dirigentes de las grandes empresas.

Otro aspecto por considerar es que, historicamente, la micro, pequefia empresa i
proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia econdmica,
podemos decir que este tipo de empresas son una gran oportun'ldad; a través de la cual
los grupos en desventaja econdmica pueden iniciarse y consolidarse por méritos propios,
Igualmente hay que anotar que la micro, pequeiia y mediana empresa nos ofrece la
opcion grifica para continuar con una expansion econdmica del pais. La micro, pequeiia
y mediana empresa ofrecen el campo experimental donde se generan con frecuencia

nuevos productos ¥ servicios, ideas, téenicas y nuevas formas de hacer las cosas.
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1.5 CARACTERISTICAS DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Existen una serie de caracterfsticas que son comunes a este tipo de empresa, donde

citaremos algunas de las mds comunes y generalizadas caracteristicas de ellas

1, Paca o ninguna especializacion en la administracidn, esencialmente, la direccian en la
micro, pequeiia y mediana empresa, en ocasiones en la mediana empresa, la cual se
encuentra a cargo de una sola pex'son.;s que cuenta con pocos auxiliares, en la mayoria
de los casos esta persona no estd capacitada para Hevar a cabo esta funcion. Es aqui

cuando este tipo de empresas corren mayor peligro.

2. Falta de acceso al capital, debido a la ignorancia por parte del pequefio empresario de
la existencia de fuentes de financiamiento-y la forma en que estas operan, la otra es
una falta de conocimiento de exponer la situacion de su negocio y sus necesidades

ante las posibles fuentes financieras.

3. Contacto personal estrecho del director con quienes intervienen en la empresa micro,

pequeiia y mediana,

4, La facilidad con que el director esta en contacto directo con sus subordinados,

constituye un aspecto muy positivo ya que facilita la comunicacion.

5. Posicion poco dominante en el mercado de conswino, dada su magnitud, la micro,

pequefia y mediana empresa considerada individualmente se limita a trabajar un
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mercado muy reducido, por lo que sus operaciones no repercuten en forma importante

en el mercado,
6. Debido a sus escasos recursos en todos los aspectos sobre todo la pequefia empresa se
liga a la comunidad local, de la que tiene que obtener bienes, personal administrativo, i

mano de obra calificada y no calificada, materias primas, equipo, etc.

2.- LA MERCADOTECNIA

2.1 CONCEPTOS DE MERCADQTECNIA

A continuacion se presentaran una serie de conceptos de mercadotecnia con referencia

a varios autores:

* Esel ofrecimiento de un nivel de vida a la sociedad.
Mazur, 1947
o Es el desempeiio de las actividades empresariales que dirigen el flujo de bienes y

servicios del productor al consumidor o usuario.

AMA, 1960

¢ Es un sistema total de actividades empresariales interactuantes disefadas para i i
planificar, fijar precios, promover y distribuir bienes y servicios que satisfagan
necesidades de clientes actuales y potenciales.

Stanton, 1971
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¢ Es un conjunto de actividades necesarias e incidentales para generar relaciones de

intercambio en nuestro sistema economico.

Holloway y Hancock, 1973
» Abarca actividades de intercambio realizadas por individuos y organizaciones con el

fin de satisfacer los deseos de los seres humanos.

Enis, 1977

o Es una actividad administrativa dirigida a satisfacer necesidades y deseos a través de
intercambios, implica la determinacion de los valores de un mercado especifico con el
fin de adaptar la organizacion de una empresa al los suministros de las satisfacciones
que se desean de una forma mds eficiente que los competidores. El suministro de

satisfactores dentro de un mercado, es la clave de la rentabilidad de una empresa.

Laura Fishier de la Vega

¢ Objetivo de In mereadotecnia:
El Objetivo de mercadotecnia es el de buscar Ia satisfaccién de las necesidades de los
consumidores mediante un grupo de actividades coordinadas que al mismo tiempo,

permita a la organizacidn alcanzar metas,
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2.2 FUNCIONES DE MERCADOTECNIA

La mercadotecnia tiene una variedad extensa de sus funciones donde se analizaran las
més importantes en manera general,
¢ Investigacion de mereado:

Esta funcidn tiene como tarea conocer quienes son o pueden ser los consumidores o
clientes potenciales; idemificando lo que hacen, donde compran, porque compran, donde
se localizan, cuales son sus ingresos, etc. Cuando mds se conozca del 1110;'cado mayores
serdn las probabilidades de éxito.
¢ Decisiones sobre el producto y el precio:

Este aspecto se refiere al disefio del producto que satisface las necesidades del grupo
para el que fue creado, Es muy importante darle al producto un nombre adecuado y un

envase que ademds de protegerio lo diferencia de los demds. Es necesario asignale un

. precio que sea justo para las necesidades tanto de la empresa como de! mercado,

¢ Distribucidn (Plaza):

Es necesario establecer las bases para que ¢l producto pueda llegar del fabricante al
consumidor, estos intercambios se dan en los mayoristas y detallistas, es importante el
manejo de materiales, transporte, alimacenaje, todo esto con el fin de tener ¢l producto

optimo al mejor precio, en el mejor lugar y al mejor tiempo.
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¢ Promaocion:

Es dar a conocer el producto al consumidor, se debe persuadir a los clientes a que
adquieran productos que satisfagan sus necesidades. No solo se promocionan los
productos a través de los medios de comunicacion, sino también por inedio de folletos,
regalos, muestras, etc.  Es necesario combinar cslrategiz'\s de promocidn para lograr los
objetivos.
¢ Ventas:

Es toda actividad que genera que los clientes den el ultimo impulso hacia ¢l
intercambio . En esta fase se hace efectivo el esfuerzo de las actividades anteriores,
¢ Posventa:

Es la actividad que asegura la satisfaccion de las necesidades a través del producto, Lo
importante no es vender una vez, si no permanecer en ¢l mercado.

Una funcién de la mercadotecnia estd definida por el comité de definiciones AMA
camo; una actividad especializada ¢ importante o un grupo de actividades relacionadas
que llevan a cabo con el mercado.

Entre las funciones que han sido consideradas como principales por la mayor parte de

los estudiosos de la mercadotecnia figuran las siguientes:
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Funciones de Intercambio Compra y Comercializacion
Ventas

Funciones de los suministros fisicos | Transporte
Almacenamiento

Financiamiento
Medios auxiliares y otras funciones  |Riesgo

Precio
Estandarizacion del mercado

2.3 IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA

La importancia de la Mcrcadoteenia radica y contribuye en {orma directa o indivecta, a
la venta de los productos de una empresa, también crea oportunidades para realizar
innovaciones con ellos, Esto permite satisfacer en forma mds completa las cambiantes
necesidades de los consumidores y, a su vez proporciona mayores wtilidades a {a

empresa. Esto ayuda a la supervivencia de las empresas particulares y de la economia en

general,

La administracidn de la mercadotecnia es un proceso de plancacion, organizacion,
diveccion y control de los esfuerzos destinados a conseguir los intercambios deseados
con los mercados que se tienen como objetive por parte de la organizacion, la

administracion de la mercadotecnia se estudia mediante las siguientes etapas:
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¢ Planeacion de la mercadotecnia:

Etapa donde se determina que es lo que se va hacer, cuando y como se va a realizar

quien lo llevara a cabo.

. Orgaﬁizacién de la Mercadotecnia:

Es un proceso que delimita responsabilidades y asigna las autoridad a aquellas
personas que pondrdn en practica el plan de Ja mercadotecnia,
o Direccién de la Mercadotecnia:

Los encargados en la direccion de l'.\'mcrcadolccnia se dedican esencialmente a tomar
decisiones y resoluciones, ver problemas y necesidades de la sociedad. Estos encargados,
resuelven problemas mediante las fases de planeacion, cjecucion y control de su trabajo.
o Control de la mercadotecnia

Consiste en establecer normas de operacion, evaluar los resultados actuales contra los
estsludarcs ya establecidos y disminuir las diferencias entre el funcionamiento deseado y

lo real.

3.- LAMEZCLA DE MERCADOTECNIA (4 “P”)

En {a Mercadotecnia se encuentran definidas cuatro categorias principales de actividades
que registran ¢l mayor impacto en el conjunto de valores que conforma el especialista en

la mercadotecnia. Estos cuatro fuctores son:
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" Variables controlables, Producto, Nombre de marea,
PRODUCTO marca registrada, Envase, Scrvicios, Garantfas,

] PLAZA | Canal de distribucién y Distribucidn fisica, il

f PRECIO | Precio y Descuenta I
PROMOCION Venta Personal, Promocion de Ventas,

Relaciones Pablicas, Venta directn, Publicidad,

El manejo de las 4P es la comunicacion, donde el producto o servicio comunica el
beneficio de forma; el lugar commica el beneficio de tiempo y ubicacion; el precio
comunica valor, calidad, por tanto, la promocion por su wisma natwraleza es una
actividad de conmmnicacion, k£l mc"rcado comunica sus deseos y necesidacles pa‘ra ayudar

al especialista en mercadoteenia a configurar el conjunto de valores donde se

comuicard de manera que satisfaga los deseos del mercado.

Este conjunto de beneficios en una organizacion recibe el nombre de mezcla o
combinacion de mercadoteenia. Se trata de la combinacion singutar de las variables
controladas que un empresario en particular ofiece a los consumidores. El objetivo de
un empresario ¢s crear una mezela de mercadotecnia que otorgue una mayor satisfaceion

que la que ofrece un competidor,

Las decisiones sobre esta mezcla de mercadotecnia no se pueden tomar
independientemente, ya que cada actividad afecta a las demas. Estas decisiones se deben

infegrar con el objeto de proporcionar un conjunto de beneficios coordinados. El
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personal de ventas debe saber que productos estdn por salir y las campaiias de publicidad
deberdn reflejar Ja decisién de precio y distribucion. El siguiente paso consiste en
aplicar tales decisiones al mundo real, elaborar el producto, marcarle el precio,

distribuirlo y llevar a cabo el programa de promociones.

PROGRAMA PARA UNA MEZCLA ADECUADA DE MERCADOTECNIA

1. Para lograr una administracién de mercadotecnia eficaz es nccesari.o conocer la
naturaleza y la motivacion del mercado.

2.Los mercados cambian constantemente y los- gerentes de mercadotecnia deben
adaptarse a cllos.

3. Hay una actividad de mercadotecnia critica que ocurre después de la transaccion,
cuando el especialista hace hincapié en asegurarse de que realmente ha recibido la
satisfaccion esperada,

4. Estos especialistas influyen en su medio ambiente, pero no pueden controlarlo.

5.El medio ambiente externo restringe enormemente y establece limites en las
decisiones de los gerentes

6. El conjunto de beneficios ofrecido es la combinacion de variables confroladas que
miliia un e;specialista en mercadotecnia en particular para proporcionar un conjunto

de beneficio.
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7. Las cuatro principales categorias de actividades de mercadotecnia se concentran en el
producto, plaza, precio y )a promocion.

8. Si la mercadotecnia tuviera que restringirse a un solo término este seria comunicacion.

9. Los especialistas en la mercadotecnia realizan una seric de actividades llamados
programa de mercadotecnia, para proporcionar su conjunto de bencficio.

10. EI programa de mercadotecnia principia con la especificacion de los objetivos y

concluye con la revision de resultados para ver si los objetivos se alcanzaron, que ¢s la

ctapa del control,

31 PRODUCTO
* Es un conjunto completo de beneficios y servicios que oftece un comerciante al
mercado.

Schewe B.C.H., Smith IR,

¢ Es un complejo de atributos tangibles ¢ intangibles e incluso embalaje, color, precio,
prestigio del fabricante y el vendedor que el comprador puede aceptar como algo que
ofrece satistaccion a sus deseos o necesidades.

William J. Staton
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¢+ MARCA:
Es un nombre o término simbdlico o disefio que sirve para identificar los productos o
servicios de un vendedor o grupo de vendedores y para diferenciar de las marcas de los
competidores.
Objetivos:
o Serunsigno de garantia y de calidad para el producto.
¢ Dar prestigio y seriedad a la empresa fabricante.
¢ Ayudar a que se venda ¢l producto mediante la promocion
Caracteristicas:
o Nombre facil de recordar
+ Elsentido del nombre debe ser agradable
¢ Debe agradar a simple vista
¢ Debe reunir los requisitos indispensables para ser registrado y protegido por la ley
¢ GERENCIA DE MARCA:
La gerencia de marca es un concepto organizativo cuya funcion es colaborar y ayudar
a la organizacion funcional y operar en su conjunto eficazmente para cada uno de los
productos o servicios.
Objetiva:

¢ El beneficio o margen del praducto o servicio de linea
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¢ La mdxima y adecuada satisfaccidn del consumidor.
Funciones Basicas:

*» Funcién de estudio de informacion

* Funcién de creatividad

Funcidn de coordinacion

Funcidn de Control

¢ ETIQUETA:

Es la parte del producto que contiene la formacion verbal sobre el articulo; una
etiqueta puede ser parte del embalaje impreso, o puede ser simplemente una hoja
adherida directamente al producto,

Objetivos:

« Identificar al producto

s Proporcionar informacion sobre el producto para que tanto el vendedor como el
consumidor conozea {a calidad y el servicio del mismo.

Caracteristicas:

» Debe ser adaptable al envase

¢ El material debe ser resistente

o Laetiqueta debe estar perfectamente adherida al producto
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¢ No debe incluir colores fosforescentes
s Debe contener los elementos necesarios

¢+ ENVASE:

Se entiende que es el material que contiene o guarda a un producto y que forma parte

integral del mismo, sirve para proteger la mercancia y distinguirla de otros articulos.
Objetivo:

« Dar proteccion al producto para su transportacion

Funciones:

¢ Proteccion del envase, debe ser disefiado de tal manera que proteja al producto

» Economia del envase, debe cumplir sus objetivos a un nivel eficiente

o Utilizacion, debe facilitar a distribucion del producto

+ EMPAQUE:

Se define como cualquier material que encierra un articulo con o sin envase, conel fin

de preservarlo y facilitar su entrega al consumidor.
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Objetivo:

Encontrar la formula ideal para lograr el mayor atractivo al menor costo y con la mejor

funcién.

¢ EMBALAJE

Es la caja o envoltura conque se protegen las mercancias para su transporte y

almacenamiento.

Objetivo:

o Es llevar un producto y proteger su contenido durante su traslado de la fabrica o los
centros de consumo, es decir el trayecto de transporte en el canal de distribucion al
consumidor final.

Funcicnes:

s proteger a los productos contra mermas, polvo insectos, roedores, robos, etc.

* Rotulacién para indicar el producto, fabricante y destino

* Advertir los riesgos mecdnicos y climatoldgicos que afecten,

3J2PRECIOQ:

¢ Es la cantidad de dinero que se necesita para adquirir en intercambio la combinacién
de un producto y los servicios que acomparian,

Laura fischer
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Objetivos:

 Conservar o manejar su participacian en el mercado
 Estabilizacion de precios

» Lograr la tasa de retorno sobre la inversion

o Maximizar las utilidades

 Enfrentar o evitar la competencia

e DPenetracion en el mercado

- & Supervivencia

Los compradores pagan por recibir un conjunto de beneficios en el intercambio. Los
fabricantes pueden controlar fa variable del precio, teniendo un precio tope o méximo
que es asignado a un producto, lo determinan los consumidores quienes calculan el valor

del producto, que se traduce en ¢l nivel de demanda para un articulo.

El precio minimo que es factible elegir es el costo del fabricante. El fijar los precios

por debajo del costo durante un lapso algo prolongado, constituye el camino mas rapido

a la bancarota.

Asfi pues la demanda del consumidor y ¢l costo de fabricacion establecen la gama del

- precio. A menudo es preciso considerar el precio de un producto comparado con ¢l de

la competencia, y tener encuenta los productos que tienen precio fijo por la ley y asi los
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comerciantes no pueden hacer disminuciones entre los compradores del mismo bien o

servicio ofreciéndolos a diferentes precios.

A fin de cuentas, el precio iguala al valor del producto, si estos dos aspectos no

coinciden, entonces el intercambio no ocurre y no se realiza la satisfaccion potencial .

Hay que tomar encuenta que se realizan descuentos en el producto sobre su precio
donde el descuento es una deduccién del precio de lista y esta controlada por el

negociante, esta deduccion puede tomar la forma de dinero en efectivo, o convertirse en

alguna otra concesion.

El canal de distribucion de cada producto cuenta para determinar ¢l precio del
producto al consumidor final, entre mds largo o grande sea el canal de distribucidn ¢l

precio aumentard, y de entre menos manos pase el producto el precio serd menor, el

precio minimo serd ditectamente ¢} del fabricante al consumidor.

33 PLAZA:

* Es el sitio donde concurren vendedores y compradores para satisfacer sus necesidades

respectivamente,

» Son los medios de distribucion que se tienen para hacer Hegar el producto o servicio al

consumidor final,
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Los canales de distribucion se determinardn por decision del duefio de la empresa y de
acuerdo a las necesidades del producto o servicio que se ofrezca al mercado, o en su caso
al consumidor final,

En la siguiente tabla mostraremos la mezcla de la plaza que se debe tomar en cuanta para
tomar la mejor decision del canal de distribucidn a elegir para el producto o servicio que

estemos ofreciendo:

PLAZA
SISTEMA Informacion
DISTRIBUCION Proveedores
Econdmico
AMBIENTE Demogrifico
TIPOS Productores, Consumidores, Mayoristas

Detallistas, Minoristas, Intermediarios

Producios de:
CLASIFICACION Consumo, Industriales, Inlegracion
Vertical y horizontal

Flujos fisicos de:

Pago, Derecho, Informacion, Promocion.
CARACTERISTICAS Compras y Vemas,

Transporte, financiamicnlo.

Envio en volumen y alinaeenamicnto.

3.4 PROMOCION:
o Es una téenica de comunicacion para impulsar las ventas de un producto o servicio,
mediante una distribucion, ‘También es dar a conocer un producto o servicio a los

clientes,
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La mezcla de promocion en la mercadotecnia, identifica cuatro elementos principales:
1. Promocion: Es cualquier forma pagada de presentacion no personal y promocién

de idens, biencs o servicios por un patrocinador identificado.

"' i3 I3

! 2, Promocién de Ventas: Son los incentivos a corto plazo para alternar las compras

i

bn .

g o veintas de un producto o servicio.

E 3. Publicidad no pagada: Es la estimulacion  no personal de la demanda de un

1

producto, servicio o unidad comercial que se logra al colocar noticias comercialmente

N
i significativas en un medio impreso,

4. Ventas personales: Es In presentacion oral por conversacion con uno o mds

compradores potenciales con el fin de Tograr la venta.

PROMOCION

SISTEMA Contol
: DISTRIBUCION * Competidores
AMBIENTE . Palitica y Legal

- A guicn Patrocina
TIPQS - Formas de Pagos
- Tipo y Propésito
- Recepror

=~ DE IRy nedios

) - Informativa y Persuasiva
CARACTERISTICAS - Recordatoria y reforzamienio
- Presupucsto y campaitas
- Mensaje y anuncios




PUBLICIDAD:

« Es la representacion impresa, escrita, hablada o ilustrada de una persona, producto,
servicio o accion publicamente patrocinada por el anunciante y por cuenta del
mismo, para inducir ventas, uso, votos o respaldos,

Revista Adversting Age, Pag, 136, 1995

» Esla téenica que comprende todas las actividades mediante las cuales se dirigen al

piiblico mensajes visuales u orales, con el propdsito de informarle e influir en ¢l para

que compre mereancias o servicios, o se incline favorablemente hacia ciertas ideas,

instituciones o personas. :

Alonso Aguilar Alvarez

La publicidad es una comunicacion no personal que paga ¢l comerciante para |
promover un producto o servicio a través de medios masivos de comunicacion. Esta

comunicacion no personal es en sentido de que el fabricante no ve o hable personalmente '

con los compradores, es decir, no ocurre una confrontacion cara a cara. Del mismo
modo el fabricante paga la publicidad.

La publicidad emplea medios masivos de comunicacion como: periodicos, television,
radio, revistas, anuncios exteriores, correspondencia, carteles en los mismos medios de

transporte, etc,
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Objetivos de Ia Publicidad:

o Estimular las ventas de mﬁnera inmediata o a futuro

¢ Presentar un producto o servicio a una gran porcion del mercado y animar a los
compradores a aceptarlo.

Finalidad de la Publicidad:

El fin de la publicidad es el efecto Gltimo creado, es modiﬁcﬁr las actividades y el

comportamiento del receptor del mensaje, procurando informar a los consumidores,

moditicar los gustos y motivarlos para que prelieran los productos de la empresa.

Metas Publicitarias segin Kotler:

¢+ Exposicion, comunicar un anuncio por cualquier medio, sin que esto signifique que
todo el publico necesariamente o haya visto

o Conocimiento, lograr que la gente recuerde o reduzea el anuncio o mensaje

® Actitudes, Medir ¢] impacto e la campaiia anunciadora en las actitudes de la gente

- = Ventas, es el fin concreto de la compaiiia publicitaria

3.5 CONTROL DE CALIDAD
¢ CALIDAD: Es un conjunto de caracteristicas del producto que potencialmente pueden

satisfacer las necesidades o deseos del cliente. Es la posibilidad de que nuestro

producto satisfaga al consumidor.
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4 EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD

Hoy en dia resulta de suma importancia conocer e instrumentar e} control de calidad
en forma integral, de manera que abarque desde la provisién de la materia prima, hasta la
entrega y venta del producto.

Este control debe tener como criterio el logro de la calidad deseada, el cumplimiento
de los requisitos propuestos por el consumidoﬂ la prevencion
de errores que disminuyen la calidad del producto, la fabricacion de productos sin

defectos,
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EL CONTROL DF, CALIDAD APLICADO A LAEMPRESA

VENTAS

Las ventas son la fase que materializan la comercializacion
de nuestro producto lo que ocurre en esta ¢s decisivo para la
cxistencia y prosperidad de la empresa. Por ello, debe
procurarse que las ventas scan también una oportunidad
para obtener informacion de la importancia capital

en fa empresa,

Los factores que intervienen en las ventas son: distribucidn,
presentacion del producto, precio ¢ informacion pertinente y

completa,

MATERIA
PRIMA

Apartir de ln consideracion es mejor prevenir que remediar,
resulta muy conveniente establecer controles sobre la '
materia prima que se ndquiere y recibe, Los factores que
imervienen son: preeio, calidad y ticmpe de entrega,

RECURSOS
HUMANOS

L colaboracion de los recursos hunanos para el logro de
los propdsitos de la empresd ¢s fundamental se debe lograr
que nuestros cinpleados estén debidmnente capacitados
paca lograr mayores benelicios en la empresa,

EQUIPO E
INSTALACION

Todo empresario debe saher que adquirir maquinaria y
cquipo moderno, aumenta la potencialidad de su empresa,
tanto en la cantidad de produccion como en la calidad,

PROCESO DI
PRODUCCION

Un conocimiento preciso del proceso de roduccion
peantite mantener un control adecuado de la omisidn
crrores que amerite I ealidad del producto. Sobre todo
si cuenta con una traduecion de 1os requerimicntos del
consumidor en nertas de produccion, cuyo logro hit sido
identificado en deterntinado womento del proceso,

PRODUCTO
TERMINADO

Una vez tenminado el producto s podra comprobar ¢l logro

normas de calidad mediante la verificacion de muestras de
dste, Es deeir, cualquicr producto de la empresa debe
satisfacer las secesidiles del consumidor.

Control de Calidad, PRO-MICRO, NAFIN. 1995
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CAPITULO V
PROPUESTAS Y ALTERNATIVAS DE
ACCION PARA IMPULSAR EL

DESARROLLO DE LA MICRO,

- PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(MPME)




1.- UN ENFOQUE DE MERCADOTECNIA PARA LOS PRODUCTOS
EN EL DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA

EMPRESA (MPME).

Una definicién de mercadotecnia abarcard las ventas, publicidad, los productos y
servicios al cliente, la distribucion, la fijacion de precios, el andlisis de venta, el

entrenamiento a vendedores, la investigacion de mmercados, etc.

La Finalidad de la Mercadoteenia es: Satisfacer plenamente las necesidades,
preferencias, deseos y expectativas de los consumidores dentro del nicho del mercado,

as{ como resolver los prablemas que presentan los clientes sobre los productos y

servicios.

Las empresas micros, pequeias y medianas deben delectar las necesidades del
mercado meta, en sus productos y servicios, los benelicios que estos proporcionan, las
condiciones de estos productos y servicios, asi como identificar cual es su nicho de

mercado y saber si puede satisfacerlo.

Para realizar una investigacion de mercados en una empresa micro, pequeiia o
mediana, se debe definir quienes son nuestros clientes, el nivel socioecondmico, las

condiciones del mercado, de tal forma que cuente con los elementos bésicos que definan
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lo que son en el mercado, para usar las herramientas posibles y conocer las necesidades
del consumidor.

Las MPME deben tener un contacto directo o personalizado con el cliente. Una
herramienta que pueden usar es la lectura de mercados, esto es, hablar con un cliente
sobre Jo que estd adquiriendo y saber qué opina del producto o servicio, o bien; hablando
con la persona que atiende directamente al consumidor, para saber en un momento dado
cudles son las percepciones que tiene respecto al consumidor, el producto o servicio, El
nivel medio de la gerencia de mercadotecnia (dueiio, propietario o accionista) deben
estar informados de estas percepciones y llegar a una conclusion en cuanto a
caracteristicas, nccesidades, etc.; del consumidor, del producto y servicio,

El precio viene siendo una variable competitiva, siempre y cuando sea la variable que
pide el cliente; de no ser asf afectara al producto.

Definiendo ya el objetivo del mercado, jaddnde queremos ir? y desciftar 1o que se
estd buscando el precio debe dirigirse al nicho el mercado, es decir a donde va el
producto, este precio recae en el diseiio y lincamientos de la empresa asi como del
producto, en base a las necesidades del cliente,

La calidad en el producto o servicio es importante, debiendo abarcar la calidad total,
es decir en toda Ja empresa, teniendo en cuenta que la calidad no estd en relacién con el

precio.
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La calidad se obtendra en un buen disefio del producto, los controles de calidad en la
produccién y de las demé’s dreas funcionales que participen el la elaboracion del
producto o servicio.

La calidad es un proceso téenico del factor humano, el consumidor es quien va a
decidir el grado de calidad en los productos finales, debe existir un proceso sistemdtico
por escrito para desarrollar y garantizar la calidad de éstos y mejorarlos continuamente,

Si las MPME no cuentan con la capacidad tinanciera para realizar la penetracion de
productos al mercado compelitivo, deberdan buscar las ventajas competitivas, estudiar
como llegar al nicho del mercado, sobrevivir a los cambios y adaptarse a ellos, es decir,
intentar en un mercado no saturado.

Un plan de Mercadetecnia ideal que un empresario o administrador debe Hevar es
aplicando la habilidad de detectar los pequeiios nichos del mercado y generar ingresos
que hagan posible, realizar un plan anual de mercadotecnia o quizds un plan trimestral de
acuerdo a la crisis en que vivimos, tanto financiero como de manufactura y balm'menr
los recursos que tiene, buscar el equilibrio dinamico en la organizacion aprovechando
todos los recursos posibles
En esta época de crisis el cliente necesita:

* Redisefiar los productos o servicios respecto al nuevo esquema que se ofrece

* Disefiar algo acorde a las necesidades del cliente
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* Aprovechar espacios de otras empresas

*  Preguntar costumbres del mercado

* Adecuar cl producto a la presentacion imds econdmica de acuerdo al mgrcado
+ Trabajar en equipo

» Sistematizar actividades

*

A Capacitar en funcion de las necesidades.

Como las MPME son dinamicas, pueden cambiar los procesos, los intereses y
aprender a hacer las cosas ordenadamente, para aleanzar la calidad que requiere el
mercado.

Para aquellas empresas micro, pequefias o medianas con problemas de liquidez o de
cartera vencida, que son en una gran mayoria deben realizar lo siguiente:

+ Detectar los puntos mds fuertes donde pueda realizar mejor las cosas
* Identificar en que son mejores para subsistir

* Asociarse entre las MPME y vender en conjunta, para sobrevivir

+ Tomar una estrategia en grupo para atacar el mercado sin perjudicarse entre si
Tener Ja tactica especial para tratar a la mercadotecnia ya que es la clave del éxito,
1
| Los clementos para mejorar las ventas pueden resumirse en:

* Mejarar el trata can el consumidor
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* Proporcionar un mejor servicio en todos los aspectos con necesidades de apego
* Conducirse con ética y honestidad al vender.
De acuerdo a lo captado de la conferencia anterior, se da una escénica viva de los
empresarios que se enfrentan a la realidad para establecer la mercadotecnia y aplicarla a
sus empresas dia con dia y asi también la experiencia misma que van adquiriendo con los

aitos.’

2.- LA CULTURA EMPRESARIAL EN LA ADMINISTRACION
Para promover un verdadero espiritu empresarial de las MPME existen algunos puntos
qube se deben de tomar en cuenta y son:
o Estdn dirigidas por empresarios que saben y estén al tanto de lo que estd pasando en el
munde
¢ Han hecho un cdlculo de lo que esta pasando en el mundo y en México, y como les
afecta a ellos ¢n el aspecto positivo y negativo,
¢Qué tienen cllos que hacer para corregir las deficiencias de su estructura?
Las empresas que han tenido éxito son aquellas que estdn dirigidas por empresarios
que han podido llevar a a practica sus programas de modernizacidn, Se necesita una
modernizacion que élll;)iece por un cambio de mentalidad, adoptando una tecnologfa de

punta.

'CONFERENCIA De la Nacional de Administracion Contadurfa ¢ Informatica de 1a FCA, Sep. 1995
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Las empresas se deben convertir en un lugar y espacio de calidad, donde la persona
que trabaja descubra que vale la pena vivir, y mds aun si existe la unidn del que puede
con el que empieza, para fijar metas y alcanzar la calidad total ya que esta se debe dar
fundamentalmente en cada uno de ellos al hacer las cosas, para enriquecer la vida de la

sociedad.

Para alcanzar una cultura empresaial ptima, la solucion puede empezar por uno
misio, actualizarse constantemente, adoptar un papel de lider, para lograr un cambio,
teniendo en cuenta la capacitacién técnica, humanistica y conceptual  obteniendo un

inodelo y ponerlo en prictica.

La capacitacion requicre de capital y de valores para sus trabajadores que tiene a su
cargo, transmitiendo un conocimiento tecnoldgico, humnano y social, logrando un

desarrollo en el aspecto técnico del hombre para mejorar su nivel de vida.

El hombre sieinpre fue reactivo a la tecnologia, ahora tenemos que ser preventivos,
desarrollar las habilidades de innovacién, creatividad e imaginacion ya que estos t;actores
nos van a permitir logratjo; hay que establecer un camino general en estas emnpresas para
ser selectivos en una mision, validndola entre los trabajadores y proyectar una vision
para el siglo XXI con esto establecer el camino que nos lleve al punto de equilibrio entre
la capacidad del hombre y el manejo de la tecnologia, para lograrlo necesitamos dominar

latecnologia y vivir en funcion de nuestras necesidades y de nuestras expectativas; a lo
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que probablemente nos vaya a pasar y generar procesos de mejoras continuas cn todas

partes donde el ser humano se manifieste como buen administrador.

Las caracteristicas del lider como empresario desde el punto de vista del control, la

realizacidn y direccién

El lider, es aquél que ha desarrollado sus habilidades, técnicas, control, proceso
administrativo, humanisticas, conceptuales, es reflexivo, es cortés, amable, congruente,

piensa, actia, es por si mismo, abre campo de conciencia, busca y da el ejemplo.

Para separar la organizacion familiar del empresario, el lider debe ser muy inteligente
y adoptar un caracter para poner cada cosa en su lugar y saber administrar, no debiendo

conjuntar los problemas de diferentes dreas o funciones.

La importancia del factor humano dentro de las MPME, consiste en la calidad de vida
de los que la integran, debe ser verdaderamente superior, una empresa MPME estd
sujeta a agre;iones, pero logrard salir adelante siempre y cuando los miembros que la
integran tengan fortaleza superior a la que ticnen las empresas grandes, ya que es lo mis
importante del ser humano y lo que lo hace ser diferente es su capacidad de pensar y
razonar su inteligencia que desarrolla y sus virtudes. En la medida de que nosotros

seamos capaces de crear, el HOY va a ser mejor.

Las MPME van a crecer en calidad en la manera que la calidad de sus miembros se

incrementen, se desarrollen y se perfeccionen, por lo tanto en las MPME lo fundamental
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es cuando el sujeto que vive en ella promueva asi mismo y al otro, porque promovienda
hace crecer al otro, En el proceso de crecimiento humano conviene no crecer mas alld

.o . o . 02
de los limites de ese prapio crecimiento para mejorar como empresa o como pas.

3.- NACIONAL FINANCIERA, FUNCIONES Y PROGRAMAS DE

APOYO A LA MPME.

NACIONAL FINANCIERA

Como parte de la Banca de Desarrollo en México, tiene como objetivo inmediato
contribuir a preservar la planta productiva y el empleo. NAFIN se suma al esfuerzo de
las micro, pequeas y medianas empresas del sector manufacturero, y ofrece a la planta
productivas del pais esquemas de apoyo integral que den respuesta a las necesidades y
requerimientos de cada empresa.

NAFIN se ha consolidado como una institucion de fomento acorde a la politica de
desarrollo establecida por ¢l Gobierno Federal que busca un crecimiento econdmico
vigoroso y sustentable, basado en el fortalecimiento de las empresas de menor tamafio y

en la consecucion de mayores niveles de productividad .

JCONFERENCIA de 1a § de Ja Adminisiracidn, Contaduela ¢ Informdtica, FCA, Scp. 1995.
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VOCACION INSTITUCIONAL
La vocacion de NAFIN se orienta a apoyar a las empresas micro, pequeilas y
medianas. Asi mismo en Jos estados de menor desarrollo relativo a la institucién apoya
también las actividades del sector comercio y servicios.
De esta manera son ocha los objetivos bisicos de NAFIN:
1.- Concentrar la atencion en las empresas micro, pequefias y medianas, facilitando su
acceso al financiamiento;
2.- Poner énfasis en el apoyo a la industria manufacturera;
3.- Promover ¢l desarrollo regional con especial atencidn a las entidades de menor
desarrollo relativo;
4.- Mantener una operacion eficiente y rentable;
5.~ Inducir a actividades de asesoria, capacitacion y asistencia téenica;
6.- Crear mecanismos alternos de financiamiento, en apoyo de la planta productiva y del
mercado de valores;
7.- Desarrollar actividades de Ingenieria Financiera y Banca de Inversién, que permitan
el acceso de las empresas al mercado de valores, Nacional e Internacional; y

8.- Fomentar alianzas estratégicas de empresas Nacionales con Extranjeras.
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PROGRAMA UNICO DE FINANCIAMIENTO A LA MODERNIZACION
| INDUSTRIAL (PROMIN)
Nafin como Banca de Desarrollo de segundo piso, facilita el acceso de la micro,
pequefia y mediana empresa al financiamiento mediante el PROMIN,

EL PROMIN:

 Simplifica los cinco programas tradicionales de fomento de Nafin, y los integra en
uno solo; |

e Facilita los tramites para el otorgamicento del financiamiento;

e DPermite contar con un solo documento que contiene toda la normatividad e
informacion relativa a la oferta de crédito institucional: montos, plazos, tasas,
garantias y formas de pago.

¢ OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DEL PROMIN
Apoyar los proyectos de inversion de las enipresus micro, pequefias y medianas del

sector manufacturero, y de Jas actividades del sector servicios dircctamente proveedoras

de la industria, que tengan como abjetivo modernizar y eficientar la planta productiva,
sin descuidar el impnéto que las mismas tengan en ¢l medio ambiente.

¢ SUJETOS DE APOYO
Micro, Pequeiias y Medianas Industrias, cuyos proyectos se identifiquen con los

objetivos del programa.
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Empresas Industriales Grandes que coadyuven a la articulacion de cadenas
productivas en las que participen micro, pequefias y medianas industrias.

» DESTINO DE LOS RECURSOS

*

Modernizacion y desarrollo tecnoldgico.

*

Creacion y desarrollo de Infraestructura Industrial y Tecnolégica,

-

Medio ambiente.

*

Reestructuracion de pasivos

*

Financiamiento de aportaciones accionarias o cuasi capital.

¢ PRINCIPALES CARACTERISTICAS

* Se wtiliza un formato vinico de descuento

* Los créditos descontados o reembolsados son en moneda nacional o extranjera

* La tasa de interés en moneda nacional se revisa mensualmente mientras que en
moneda extranjera la revision es trimestral

* El plazo médximo para la amortizacion de créditos descontados es hasta veinte afos,
incluyendo el periodo de gracia que requicre el proyecto.

* Porcentaje de descuento. NAFIN podra descontar hasta el 100% de los créditos que

los intermediarios financieros otorguen en favor de cualquier estrato de empresa,
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+ PROGRAMA DE ESTRUCTURACION DE PASIVOS

Ante la necesidad de pre;ervar {a Planta Productiva y el Empleo; este programa ha
sido disefiado con la siguiente finalidad:
* Apoyar al empresariado en la solucion de sus problemas de liquidez;
» Consolidar la Planta Productiva; y
* Apoyar el desarrollo del sector manufacturero
+ ESQUEMA TRADICIONAL DE PAGOS

NAFIN ha propuesto a disposicion de sus acreditados la reestructuracion de pasivos
en el sistema tradicional de pag;os con ampliacion en el plazo de crédito, que permita
alargar la vida del financiamiento hasta por veinte afios con un periodo de gracia
maximo de doce meses.
¢ ESQUEMA DE PAGOS A VALOR PRESENTE

Este esquema permite a los acreditados hacer pagos menores durante los primeros
alios de vida del crédito, por lo que se incrementa la liquidez de las empresas con
viabilidad en sus proyectos en el mediano y largo plazo, carecen en los momentos
actuales de flujos de efectivo suficientes para hacer frente a sus compromisos

financieros.®

¥ NAFIN HOY, Funclones y Programas, Edit. NAFIN, Octubre 1995
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PROGRAMA DE APOYO CREDITICIO PARA REESTRUCTURACIONES POR

MEDIO DE UNIDADES DE INVERSION

A fin de coadyuvar el cumplimento del programa de apoyo a la Planta Productiva

Nacional instituido por el Gobiemno Federal, NAFIN puede reestructurar pasivos de

micro y pequeias empresas mediante el uso de Unidades de Inversion. La aplicacion del
mecanismo de las UDI'S ofrece las siguientes ventajas:
e Da certeza a los inversionistas en cuamto al rendimiento a costo real de sus

operaciones financieras;

o Fomenta las operaciones de largo plazo;

¢ Contribuye a la reduction de tasas de interés; y

» Evita la amortizacion acelerada de los créditos, toda vez que los intereses se calculan a
una tasa real positiva.

¢+ NUEVO ESQUEMA DE TASAS DE INTERES.

Hasta marzo de 1’995, la institucion aplicaba a sus acreditados la tasa que resultara
mayor entre el CPP y la TIIP. Esta tasa, si bien protegia la rentabilidad institucional,
también desvirtuaba la labor de fomento, al elevar el costo del financiamiento. Ante esta
situacion, se diseiio y comenzé a operar a partir del mes de abril de 1995, la TASA

NAFIN, misma que ha permitido transferir a las empresas de menor tamafio las ventajas

que obtiene la institucion a través de su estrategia de captacién ¢ instrumentos de
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mediano y largo plazos, asf como eliminar el riesgo para NAFIN derivado de posiciones
entre tasas activas y pasivas: A diferencia de las tasas de referencia del mercado TIIP y
CETES, demuestran e] costo del dinero en una semana determinada, la TASA NAFIN se
calcula mensualmente, tomando como base el costo histérico de fondeo de la institucién,
en los que se éonsidera la captacién a largo plazo, como la obtenida a través de los

NAFIDES y BONDIS.

PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
El PRODEM es un esquema de segundo piso y tiene el propdsito de promover la

cultura empresarial. EI PRODEM se orienta a un universo de mas de 1.3 millones de

micro, pequeias y medianas empresas de los sectores industrial, comercial y de
servicios.

Propdsitos:

o Otorgar al empresario capacitacion y asistencia téenica con un enfoque de demanda ,
en lugar de oferta ,

o Identificar claramente los nichos de atencion y los instrumentos adecuados para
incidir en las necesidades reales de los empresarios, acorde con fos jimsishiontostédaiza co *
institucién,

o Corresponsabilizar a los participantes en sus diferentes roles, para convertirlos de

receptores o transmisores, en elementos actuales del desarrollo econdmice.
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¢ Lograr mayor calidad y cantidad . Estas acciones se realizan introduciendo cambios en
los participantes y en el empresariado, con objeto de evitar una distorsion, frenar o
detener Ja inercia actual del programa, de manera tal que permita reencausarlo hacia

los propositos aqui sefialados.

4,- EL CONSEJO NACIONAL DE LA MICRO, PEQUENA Y

MEDJANA EMPRESA.

4.1 ANTECEDENTES

Una vez reconocido el importante papel que en nuestra economia desempeiia las

- micro, pequeiia y medianas empresas, que son generadoras del 78% del empleo formal y

conforman el 99% de los establecimientos del pais, es importanie mencionar que para la
creacion del Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, fueron
tomadas encuenta las experiencias de algunos paises de considerable desairollo

economico.

En virtud de lo anterior y considerando las recomendaciones Internacionales, se

realizaron dos diaghosticos:
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El primero:
Sobre la experiencia mundizﬁ en el apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa, que
sefiala que existe una nueva forma de produccion, caracterizada por la flexibilidad y
versatilidad de las MPME para adaptarse a las cambiantes condiciones de los mercados
globalizades y al surgimiento de una politica deliberada en favor de este tipo de
empresas, asi como el reconocimiento de sus problemas estructurales y potenciales,
El Segundo:

Evaluar los instruméntos de apoyo a las MPME en México y del que se desprende
principalmente dos aspectos:
¢ La falta de articulacién y por lo tanto baja efectividad de los instrumentos y programas
* Su disefio no responde a las necesidades de las empresas

El Consejo Nacional de la Micro Pequeiia y Mediana Empresa, fue creado ¢l 9 de
Mayo de 1995 ante Ia presencia del Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn y de los

representantes de las dependencias ¢ Instituciones del Sector Piblico y Privade.

4.2 CONCEPTO DEL CONSEJO DE LA MPME

 Es un instrumento de concertacién conformado por los representantes del Sector
Piiblico y del Sector Privado,

o Es el foro fundamental para el estudio, disefio y coordinacion para la instrumentacion

de medidas de apoyo que promuevan la competitividad de las MPME,
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» Es un instrumento para definir los lineamientos y politicas para la promocion de este

tipo de empresas.
4.3 OBIJETIVOS Y FUNCIONES

OBJETIVOS

¢ La promocién de mecanismos para que las MPME reciban asesoria integral y

especializada en las dreas de comercializacién y mercadeo, tecnologla y procesos

productivos, disefio del producto y financiamiento, asi como en materia de

normalizacidn y certificacion,

o Promover la asociacion entre la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa y su vinculacién

con la gran empresa para elevar la integracion y eficiencia de las cadenas productivas,

asf como ¢} desarrollo de estrategias de promacion a la exportacion directa e indirecta

de las MPME,

o Estudiar, disefiar y Coordinar la Instrumentacidn de las medidas de apoya para

promover la competitividad de las MPME.

» + FUNCIONES

.- Asignar Responsabilidades especificas y sugerir plazos de resolucidn a los grupos de

trabajo que se conformen en el seno del Conscjo Nacional.

124




2.- Coordinar y Concertar con los gobiemnos de los Estados la aplicacion de las medidas
y lineas de accién que decida el Consejo Nacional, asi como su seguimiento y
evaluacidn,

3.- Informar periddicamente al titular del Ejecutive federal los resultados obtenidos del

desarrollo de sus actividades,

. 4.4 INTEGRACION DEL CONSEJO NACIONAL

El Consejo Nacional se integra por:

o Rl Sector Pablico:

El Secretario de Comercio y Fomento Industrial;

El Subsecretario de Industria de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial;
El Subsecretario de Comercio Interior y Abasto de la SECOF)

El Subsecretario de Comercio Exterior ¢ Inversion Extranjera de la SECOF], quicn serd
el Secretario técnico de] Consejo nacional; |

El Secretario dc;. Hacienda y Crédito Pablico (SHCP);

El Secretario de la Contraloria y Desarrollo Administrative (SECODAMY);

El Secretario de Educacion Publica (SEP);

El Secretario de Desarrollo Social (SEDESQ);

El Secretario del Trabajo y Prevision Social (STP);

El Secretario de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
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El Secretario del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
El Director General de Nacional Financiera S.N.C.
El Director General del Banco Nacional de Comercio Extcrior, S.N.C.

El Director General del Banco Nacional de Comercio Interior, S.N.C.

¢ E] Sector Privado:

El Presidente del Consejo Coordinador empresarial

El Presidente de la Confederacion Nacional de Camaras Industriales de los Estados
Unidos Mexicanos

El Presidente de Ja Confederacion Patronal de la Repiblica Mexicana

El Presidente de la Confederacion de Cimaras Nacionales de Comercio

El Presidente de la Cimara de la Industria de Transformacion

El Presidente de la Cémara Nacional de Comercio de la Ciudad de México

El Presidente de la Camara de la industria de Transformacion de Nuevo ledn, y

El Presidente de la Cmara Regional de la Industria de Transformacion de Jalisco
Fungen como miembros permanentes, el secretario de Comercio y Fomento Industrial y
los Subsecretarios enlistados, asi como los miembros del Sector Privado. El restode los
miembros participarin cuando se traten de temas relacionados con sus esferas de

. aen o
competencia y responsabilidad.

“Diario oficial de fa Federactén, Mates 23 de Mayo de 1995,
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4,5 MODALIDADES DEL CONSEJO NACIONAL

Para e} andlisis y rcsolucié'n de sus asuntos, el Consejo Nacional funcionard en;
a. Pleno- El Secretario de Comercio y Fomento Industrial, quién lo presidirg, los
Titulares de las dependencias y entidades responsables de los instrumentos de promocion
de las MPME vy los presidentes de los organismos empresariales, miembros del Conscjo
Nacional.
b. Grupos de trabajo.- Se constituirdn los que el Consejo Nacional considere necesarios
para el desarrollo de sus funciones. El Secretario Técnico del Consejo Nacional tendri
lab funcion de seguimiento de los acuerdos, lincamientos y disposiciones que emanen de
dicha instancia.
¢. Comités Estatales.- E} Consejo Nacional Promoverd la conformacion de Comités a
nivel Estatal para dar seguimiento a la aplicacion de las decisiones y reconiendaciones a
las que se Hegue,
Para la operacion de cada Comilé Estatal, el Consejo Nacional invitard al Gobernador de
la Entidad para que lo presida, El Comité Estatal estard integrado por los representantes
de las dependencias Federales Estatales y de la Banca de Desarrollo, asi como por los
representantes de las Organizaciones Empresariales miembros del Consejo Nacional, la

Banca Comercial y los Intermediarios Financieros no Bancarios de cada entidad.?

SConsejo Naclonal de 1a Micro, Pequea y Mediana Empresa, SECOFL. 1995
127



5.- PROYECTOS DE ACCION PARA EL IMPULSO Y DESARROLLO
COMPETITIVO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA

EMPRESA.

5.1 PROBLEMAS MAS COMUNES DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

La cuestion verdaderamente importante de los fracasos empresariales estriba en saber
que es lo que los causa, Un gran paso hacia el logro del éxito de la pequeiia empresa es
conocer y comprender los motivos que originaron el fracaso para poder evitarlos,

Por la practica y la experiencia se cuenta con ‘informacién acerca de las causas en

nueve de cada diez de las quicbras.

CAUSAS PORCENTAIJE
1.- Negligencia 1.60
2.- Fraude 130
3.- Falta de experiencia en el ramo 16.40
4.- Falta de experiencia administrativa 14.16
5.- Experiencia desbalanceada 21,60
6.- Incompetencia del gerente 41,00
7.- Desastre 0.60
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+ NEGLIGENCIA:

El dindmico mundo de los. negocios en la actualidad, obliga a los consumidores de las
pequefias empresas a estar aleita a las rdpidas transformaciones que continuamente se
presentan. Ya sea en la moda, los hibitos alimenticios, tecnologia, etc. Que deben ser
advertidos con oportunidad y asimilarlas provechosamente.
¢ FRAUDE:

Aunque en pequeiio porcentaje de 1.3%, el fraude es una de las causas de quiebra en
la pequefia empresa, esto debido a la falta de controles administrativos y financieros
adecuados a las necesidades de la empresa,

+ FALTA DE EXPERIENCIA EN EL RAMO:

Con frecucncia el gerente carece de experiencia en el ramo en que incursiona por vez
primera, Puede tenerla en otros campos, pero logicamente suele ignorar los problemas
especificos de la nueva rama a la que ingresa.
¢ FALTA DE EXPERIENCIA ADMINISTRATIVA:

La total falta de experiencia del gerente es la causa del 14% de los fracasos
empresariales. No hay punto de relacion entre poseer una habilidad especial para cierto
trabajo y ser capaz de administar una empresa micro, pequefia 0 mediana. Sin la
participacion adecuada del que maneja la empresa, nada puede garantizar el éxito de la

misma,

129



" ¢ EXPERIENCIA DESBALANCEADA:

También la sobre concentracion de experiencia puede actuar en detrimento de una
empresa pequeiia. El gerente de la misma debe no solamente poseer habilidades técnicas
determinadas, sino debe ser capaz de ver a su empresa globalmente y descubrir sus
necesidades, advertir sus relaciones con ciertos factores para determinar su verdadera
capacidad, asi como conacer las distintas dreas en que se desenvuelve la empresa y sus
interrelaciones reciprocas.

Quién administra realiza una mayor atencion a una drea determinada, de acuerdo a su
interés y especialidad (Ventas, Compras, Produccidn , Finanzas, etc.) y descuida las
otras dreas funcionales, esto tendra una negativa en su desarrollo. Cast el 22% de este
aspecto Hevaron al fracaso, por las razones antes mencionadas.
¢ INCOMPETENCIA DEL GERENTE:

El mayor obsticulo que puede tener la pequeiin empresa para prosperar es un
adwministrador incompetente, el 41% de las quiebras son atribuibles a esta causa,

Ni el mismo dueiio puede fungir como gerente de su propio establecimiento si carece
de conocimientos necesarios o mds ain, de la capacidad de liderazgo requerida.
¢ DESASTRE:

Hay hechos imprevistos que cortan de tajo la existencia de una MPME (incendios,

robos, hechos sobrenaturales, problemas laborales, etc.)
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5.2 LA COMPETITIVIDAD DE LA MPME EN CUANTO A LA RECESION Y

APERTURA ECONOMICA ENEL PERU, MEXICO Y AMERICA LATINA.

En la década de los ochenta en Perd y América Latina la conceptualizacidn del sector
informal, ha contribuido a la comprension de los fenémenos de la produccién en

pequefia escala y atender las maneras cn que s¢ generaban puestos de trabajo .

El excedente estructural de mano de obra, de origen predominante y emigrante, se
autoemplea, formando unidades econdmicas, empresas que son fundamentalmente
unipersonales o familiares o de pocos trabajadores, por lo general a destajo, que

combinan diferentes factores de produccion.

Las empresas populares han surgido con base en recursos de sus propictarios, pocos

requeriimientos basicos legales, de tecnologia |, capital humano y financiero para iniciar

la produccion y con posibilidad de atennder al mercado, aunque este no este claraniente
identificado. Se tietten las causales y consecuencias sociales, culturales y politicas que
han demostrado tener mucha vigencia para tratar de entender la situacién actual del Perd
y. América Latina. - Las ventajas y desventajas de las micro empresas consideras
informales se encuentran en empresas de escasa acumulacién, es un mérito poder lograr
la reproduccion simple frente a la crisis inflacionaria y résecuba que vivig Pert, la
profunda recesion actual y la masiva competencia en México de bienes impartados, han

llevado al cierre de muchas pequefias y medianas empresas,  La MPME es una
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poblacidn econdmicamente activa manufacturera que requiere darle mayor importancia a
los factores econdmicos, tecnoldgicos para aumentar Ja produccién y la productividad de
dicho sector, La micro empresa tiene la ventaja de poder gencrar el puesto de trabajo
cerca de su domicilio, en empero la empresa productiva se instala en las viviendas
teniendo un crecimiento paulatino sin proponerse de antemano grandes inversiones o
personal estable,

Las micro empresas utilizan locales, vivienda o puestos ambulantes sin pagar
impuestos centrales, aunque si a los municipios; no existe el contrato de estabilidad
laboral y los trabajadores suelen ser familiares no remunerados o con contrato a destajo .

La heterogeneidad de las micro empresas la podemos definir en términos generales y
que debieran precisarse en cada rama productiva y con ciertas caracteristicas podreinos
distinguir tres niveles:

# PRIMER NIVEL

También Hamado nivel minimo de sobrevivencia o refugio de desempleo
caracterizada desde el punto de vista laboral, generalmente son empresas unipersonales o
con dos o tres trabajadores familiares no remunerados, manteniendo un nivel artesanal, y
el disefio y acabado gencralmente cs tradicional, encaminado a una atencién de
consumidvores tradicionales. Las matesias primas son de calidad baja, coexisten la

habitacidn y el taller o e puesta ambulante.
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+ SEGUNDO NIVEL

También llamado nivel intermedio o promovible, embrion de taller formal incluye
unidades productivas con mayor distribucion de responsabilidades, suelen tener de tres a
cinco trabajadores por lo general a destajo, pero asalariados y con mejores ingresos.
Disponen de mas maquinaria, 'satisfaciendo ciertas condiciones, Los talleres estin
diferenciados de las habitaciones aunque tienen la caracteristica de ser precarios,
preexiste la mano de obra calificada y la division del trabajo, alcanza niveles de

acumulacidn positiva y estable.
¢ TERCER NIVEL

Nivel avanzado y de desarrollo, donde se identifican talleres de cinco a nueve
trabajadores incluyendo asala’riados' con diferenciacion de actividades de administracion
y comercializacion. Con maquinaria de mayor rendimiento, talleres con capacidad de
servicios, suelen trabajar con maquinas al 70% en proceso productivo, atendiendo un
mercado mds amplio con posibilidades de contratacion y de exportacién directa o
indirecta dependiendo de la competitividad de su producto, ticne la necesidad de

actualizar disefios, acabados y materias primas.

Saben copiar y adaptar las noimas y modas del meicado moderno y externo, supone

mayores niveles de compra y venta, mds complejidad gerencial lo que acentia su
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necesidad de capacitacion y la importancia del mercadeo y el desarrollo de proyectos de
inversion tanto en capital fijo como en tecnologia blanda.

Las politicas de promocion para las pequefias y medianas empresas requieren que sean
politicas macroecondmicas adecuadas, que favorezcan la reactivacion del mercado
interno, politicas de financiamiento, tributarias y de precios publicos, pudiéndose dar
acciones especificas para apoyar al sector.

En cuanto a la comercializacion se necesitan politicas especificas de apoyo, para
encontrar espacios a la micro empresa en mercados de mayores ingresos o exportacion
de los mismos, buscar los mecanismos‘ para ponerla a su alcance,

La asistencia técnica que se les brinda debe prestar especial atencion de algunos
productos tradicionales adecuindolos a la demanda del mercado internacional,
fortaleciendo la diferenciacion de los productos y la posibilidad de incorporacion de
avance técnico en todas las fases del proceso econémico, para lograr ventajas
comparativas, dindmicas o competitivas,

Una buena promocion debe integrar las politicas de crédito, los programas de

‘comercializacion, la actualizacion de maquinaria y equipo, la capacitacién y

organizacién, tomando en cuenta la heterogencidad del sector de micro emprcsas.6

“Propuestas de Aceidn Para impulsar ¢l desarrollo Compelitive de la Micro, Pequeda y Mediana Empresa, NAFIN, 1995,
CAPITULO L
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53 EL DESARROLLO DEL MEDIO AMBIENTE DE LA MPME,

Todos los gobiernos otorgan a las MPME un lugar especial en sus politicas
econémicas como la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), que establecié un programa especial para apoyar a los paises en desarrollo

que entre otros, tiene Jos siguientes objetivos:

1.- Brindar asesoria para la formﬁlacién de programas, politicas y estrategias nacionales
dé fomento a J]a MPME,

2.- Fortalecer las instituciones y servicios de infraestructura en apoyo de tales industrias .

3.- Fomentar la capacidad empresarial’y de gestion .

4.- Desarrollar los servicios especializados de extencionismo, capacitacion y tecnologia
‘industrial.

S,; Establecer las medidas especiales de apoyo interempresarial reciproco, que incluye
programas de subcontratacion entre empresas grandes y pequeiias.

6.- Formular programas para prevenir y controlar la contaminacion ambiental y

promaver
el uso de tecnologias limpias.

Hasta hace poca los paises en desarrollo prestaban escasa atencién al dafio ambiental

de la MPME. Es claro que por su reducide tamaiio, su baja capacidad técnica y,
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frecuentemente sensibles a las soluciones y a los mecanismos que se utilizan para aliviar

los dailos ecoldgicos de fas empresas de mayor tamaiio.

Los factores que afectan a la MPME se debe en proporcion a que no le dan

importancia suficiente a los programas y estos sean apropiados a sus caracteristicas,

reconociendo sus fortalezas y debilidades como:

Debiendo tener el reto de sobrevivir, sus decisiones tecnoldgicas y econdmicas dan
poca releyancia a cuestiones de largo plazo. Por otro lado, consideran que contribuyen
a la contaminacion,

Con frecuencin estdn dirigidas por hombres-orquesta, que toman todas las decisiones
incluyendo las de tipo tecnolégico.

Aéi_taxnbién los niveles de tecnologia son bajos'con poco acceso a la informacién, no
pudiendo desarrollarse adecuadamente.

Deben enfrentar los misinos problemas, leyes, reglamentos y procedimientos
administrativos que las grandes empresas, pero sin los recursos humanos, tecnolégicos
y financieros para lidiar con ellos,

Aun en paises desarrollados no estén al tanto de los problemas de la contaminacién y

de las ventajas que ofrecen las tecnologias limpias y el reciclaje.

La ONUDI estd interesada en desarrollar programas piloto, tal vez con la

participacién de bancos regionales de desarrolio como el BID, instituciones nacionales
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de fomento y apoyo a las MPME como NAFIN en México y Asociaciones de Pequeiios

. 7
Industriales.

¢+ MACRO AMBIENTE :
Es todo aquello que afecta de manera general al pais, como el surgimiento de un
problema y se desprenden lo econdmico, politico y social.

N o Ambicnte Politico:

Son Jos problemas que afectan al pafs

La lucha de poderes

La ausencia de una causa ¢ incertidumbre
Pardlisis por andlisis

¢ Ambiente Tecnolégico;

Son las nuevas formas, modelos y maquinaria que no se pueden implantar
Conocimientos costosos
Maquinaria usada
Altos costos en su recuperacion y mantenimiento.
* Ambiente Ecologico:
Unidades preventivas

Catadores de humo

’Propue;las de accidn para impulsar ei Desarrollo Compelitivo de Ia Micro, Pequefia y Mediana Empresa. NAFIN, 1995,
CAPMITULO V.
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Las leyes, norimas para aspectos econdmico, politico, social, tecnoldgico y ecologico

que afectan a la empresa por estar demasiado normativas y limitadas al desarrollo,

¢ MICRO AMBIENTE:

Son las decisiones, acciones y estrategias, donde los empresarios realizardn la toma de

decisiones hacia sus clientes, competidores y proveedores principalmente.

Ademds de todo aquello que afecte desde el interior de la empresa para la toma de sus

decisiones y sus necesidades de desarrollo competitivo y de sobre vivencia.

5.4 RESTRICCIONES AL CRECIMIENTO E INNOVACION DE LA MPME,

La micro y pequeiia empresa en los paises en desarrollo enfrenta hoy uno de Jos retos
mds complicados que le haya tocado sortear; al integrarse dindmicamente al proceso de
globalizacidn . Este trato de empresas en gran parte del mundo en desarrollo présentan
un mecanismo de resistencia, enfrentindose en la mayor parte de los casos a la
subsistencia y s6lo por excepcion incorpordndose a la competencia moderna del sector

formal y México no es una excepcion .

La mayor parte de las empresas del sector industrial generan un bajo valor agregado,
en promedio la relacion de valor agregado a hombre ocupado es de aproximadamente 5
mil dolares anuales, si esto se toma regionalmente esta relacion llega a ser incluso tan

baja como 3 mil délares anvales en Aguascalientes, y en otro extremo se encuentra la
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que genera alrededor de 10 mil délares anuales como Sonora por hombre ocupado . El
promedio de ocupacidn es de alrededor de 7 personas por establecimiento y genera ¢l

31% del empleo en el sector industrial |

Estos bajos niveles de valor agregado por hombre ocupado dan un promedio por
empresa alrededor de 35 mil dolares anuales, monto que limita la expansion sostenida de
la capacidad productiva por lo que se podria denominar como " trampa del bajo valor

agregado” .

Tratando de avanzar hacia una tipologfa de la microy bequcﬁa empresa industrial en
México, se puede argumentar que la produccién de productos basicos se encuentran
vinculadas a la dindmica demogrifica, por lo que su expansion se puede expresar como
una relacion directa de esta variable, pero con una perspectiva de declive, si se
consideran que son bienes inversamente relacionados con el crecimiento del ingreso, en
donde se utilizan tecnologias tradicionales y que sus mejoras dificilmente pueden ser
trasladadas al consumidor y si se dan repercuten cn ahorros de costos en ¢l proceso
productivo. En México la clasificacion de las MPME vinculadas al crecimiento de la
poblacién absorben 29% del valor agregado por la micro y pequefia empresa dentro de la
actividad manufacturera.  Para la MPME la politica de estabilizacion a resultado tener
efectos diversos no siempre en la-misma direccion, las MPME se han visto afectadas

negativamente por el crecimiento acclerado de Jos precios, puesto que dado el nivel de
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competencia existen en los mercados en que realizan sus productos, han podido elevar
sus precios por abajo del nivel inflacionario, lo que ha repercutide en un estrechamiento
del margen de operacidn, en tanto han visto subir los costos. Sin embargo, el proceso de
estabilizacion ha sido benéfico, puesto que ha inducido una estabilizacién de los costos
no financieros, reduciendo el diferencial entre la expansion de los precios promedio de la
economia y los de la pequeiia empresa.  En las finanzas empresariales, las cuales se
clevaron su nivel de apalancamiento ante el vesurgimiento de la actividad econdmica de
1989 a 1991, en prevision de una expansion del mercado, sin embargo para 1992 sc
debilito el crecimiento y se clevo el costo del dinero, se observo un deterioro en las
balanzas dc las empresas generandose problemas de validacion de cartera de créditos
ante una situacidn de este tipo, lo l6gico hubiera sido que los bancos buscaran mantener
una politica de revolvencia del crédito con el fin de evitar la elevacién de la cartera
vencida.

Pero actuando al margen de esta situacion los bancos decidieron modificar su politica
y esto liego automaticamente a una elevacion de la cartera vencida las ’éreas claves para
aprovechar el potencial tecnologico son:
e Seleccion de materia prima,
¢ Control de calidad.

* Promocidn de diseiio propio de la maquinaria.
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¢ Capacitacion de personal.

» Mejorar los patrones, modelos del producto y la linea de produccion.

Se tiene la necesidad de un marco Macroecondmico de crecimiento para esto se
requiere garantizar el crecimiento de la demanda, puesto que no es de ‘esperarse que
pueda haber innovacion teenoldgica, si las ventas de las micro y pcqﬁcﬁas empresas
continian decreciendo en términos reales, ya que esto. da como resultado flujos de
efectivos menores lo que les impide que destinen recursos al desarrollo tecnoldgico, un
punto bdsico es que exista una politica macroecondmica que no limite el crecimiento de
la demanda, puesto que esto bloquea las posibilidades de reestructuracién productiva de
estas empresas. El esquema de crecimiento y cambio lecﬁolégico de las MPME cstd
vinculado directamente a una expansion sostenida de las ventas en el mercado local, de
lo contrario el horizonte de planeacion se reduce y esto impide que se  den mejores

técnicas por falta de certidumbre con respecto al futuro,

‘Finalmente dentro del marco econdinico se requiere de una reforma permanente del
sector financiero, de tal suerte que se logre conseguir recursos efectivos de crédito en

cualquier moniento que requiere el inicro, pequeiio y mediano empresario,
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En este rubro, es necesario multiplicar los intermediarios financieros de forma que
alcancen a los mas pequeiios de los productores y con ello evitar que se lenga que

recurrir a los mercados informales que mantienen altas tasas de interés.!

5.5 FOMENTO AL DESARROLLO DE LA MPME.

Algunos elementos que contribuyen a definir una politica de fomento de las micro

empresas urbanas son:
1, Lajustificacion del porqué debe aplicarse una politica de este tipo.

2. Determinar que concepto de micro empresas se adopta y cuales son las restricciones a

que deben enfrentarse.

3. Explorar los lineamientos generales de una politica de fomento;

4. Revisar las lecciones que se desprenden de la experiencia acumulada en la
implementacion de estas politicas y programas; asi como los factores que condicionan
el alcance de las politicas.

Los factores que justifican una politica de fomento del sector informal y de las micro

empresas en particular, son:

a. El Sector informal es muy importante cn términos de empleo.

b. En los tltimos veinte aiios a alcanzado un desarrolio.

*Propuestas de aceidn para Impulsar el Desarrollo Competitivo de la Micro, Pequeha y Mediana Empresa. NAFIN, 1995
CAPITULO VI,
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c. Se concentran en el mismo los grupos mds pobres, Por ello, la lucha contra la pobreza.

d. Existen algunos grupos particularmente vulnerables se registran en el empleo

informal, siendo mayor el nimero de los grupos registrados en el empleo formal.

e. El apoyo del gobierno para aplicar una politica de fomento, se asocia con los

empresarios o alternativamente - con los trabajadores, con los primeros constituir

empresarios potenciales y los segundos para constituir trabajadores desprotegidos.

Ademis existe la factibilidad econdmica e implementar politicas y programas ya que

presentan caracteristicas en tiempos de escasez de recursos.

Puede decirse que la informalidad resulta dc un doble proceso en América Latina y en
los paises menos desarrollados en general, siendo la presion de mano de obra excedente

por empleos bien remunerados, protegidos y de alta productividad, como principal

" motivacion es una estrategia de sobrevivencia,

En términos econdmicos esto significa desarrollar actividades que pueden hacerse con
acceso limitado al capital, la tecnologia y los mercados. Se efectuan ademds, dada la
caracteristica de un ambiente de alta competitividad; asi la descentralizacién de la
produccion y la informalidad es en este caso generada por las empresas modernas para
adecuarse a las nuevas condiciones econdmicas y en particular, a la alta inestabilidad de

los mercados.

3



s

El proceso de descentralizacion tiene cardcter universal y a estado crecientemente
asociado con situaciones similares que se producen en paises desarrollados, asegurando
una mayor actualizacion tecnoldgica y de un mercado mas dinamico.

La informalidad es entonces el resultado del funcionamiento de la economia en
desarrollo creando nuevos empleos que los necesarios bam absorber la mano de obra que
se expande rdpidamente, existiendo exclusion y racionamiento de factores como el

capital y los mercados.”

5.6 JAPON, UN MODELO A SEGUIR PARA LA ORGANIZACION DE LA
MPME,
La experiencia japonesa nos da un ejemplo para la organizacion de la empresa,
bisicamente existen dos tipos de pequeiia y mediana empresa (PME); el primero estd

relacionado con la produccion local de productos textiles, porcelana y plantas de montaje

para redes de abastecimientos.

La PME desarrolla un papel importante en el sector servicio, siendo que, los
comerciantes al pormenor y mayoristas son encontrados en lugares de concentracién de
abasto y de habitacion donde, estas empresas han sido y contindian siendo un factor

principal en la estructura comercial del Japon en su evolucion y desarrollo.

? Yropucstas de Accidn para fimpulsar el Desarrollo Competitlvo de Ia Micro, Pequeita y Mediana Empresa, NAFIN, 1995,
CAPITULO IX. )
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Et Japén para cuestion de subcontratacién es tan comin en la industria pesada y la
automotriz, asi como cn. productos mietdlicos en la industria textil. Compartir
informacién y alcance la cooperacion entre las empresas de gran escala (EGE); y las
PME a través de la su'bcontratacién es la clave para uno de los sistemas de produccion

mas eficientes del mundo.

Una definicion de PME de acuerdo a la legislacion japonesa bisica para empresas
pequeiias y medianas es definida segin el niimero de personas que involucra la cantidad

de capital, implicando a corporaciones y a propiedades individuales.

a) El sector minero y manufacturero con menos de 300 personas contratadas y con

menos
de 100 millones de yenes de capital,
b) El sector mayorista con menos de 100 personas contratadas y con menos de 30
millones de yenes de capital.
¢) El sector minorista y otros sectores cont menos de 50 personas contratadas o con
menos de 10 millones de yenes de capital,

Histéricamente, el apoyo del gobierno a la PME parte del hecho que eran tratadas
injustamente por su débil posicién negociadora, en relacién con las grandes empresas era

limitado el acceso a instituciones financieras convencionales, asi como restringir el
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desarrollo tecnoldgico, con enormes obsticulos de ingreso y productividad. Ademds de
que durante los 70's Japén enfatizaba que las grandes empresas explotaban a las PME.

La politica de PME del gobierno puede dividirse principalinente en tres partes como:
Levantar a las transacciones para mejorar la productividad; la facilitacion de recursos
financicros a tasas preferenciales y la provision de incentivos fiscales; y el desarrollo
tecnoldgico.

El gobierno local y nacional provee cuatro tipos de ayuda para las PME involucradas
con tecnologfas de desarrollo en recursos humanos; difusidn y orientacion. Los recursos
humanos se motivan a través de la pnrticﬁncién de ocho escuelas de nivel "COLLEGE"
administrados en la agencia para cl desarrollo de la PME, que brinda instrucciones y
capacitacion para ingenieros y técnicos de la PME. La orientacion y difusion
techologica se dirige a los centros de investigacion piiblica y locales de demostracion
tecnoldgica, quienes ofrecen experta calidad téenica y atienden consultas a la PME. En
lps sistemas de subcontratacién en Japon, se desarrollan las ligas maltiples con la PME,
como una forma jerdrquica de disposicion piramidal, con una firma primaria de montaje
como cabeza, que algunas veces alcanza hasta el quinto vinculo de subcontratistas
involucrando a més de treinta firmas. Muy en particular, se mostré evidencia con
respecto a la proporcion de ganancias sobre el capital que empez6 a ser realmente mas

alto en las PME que en las EGE.
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Se ha demostiado con el ejemplo anterior que papel juega el gobierno, en la politica
de las MPME y en el mecanismo de mercado, como también en la apertura econémica
nacional serd necesario evitar los cambios bruscos y discontinuidad de politicas
previamente implementadas. Es necesario realizar una modificacion gradual en.las
politicas con direcciones bien indicadas, adoptar incentivos fiscales y financieros
destinados a las instituciones publicas, la proteccion deberd ser limitada en algunos

periodos, en particular al iniciar evitando su prolongacidn, también se requiere de un

. . ' ‘o . . P 10
eficiente sistema de difusion que ofrezca los conocimientos basicos a las MPME,

6.- ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN LA PROBLEMATICA DE
LA MPME.

Las MPME representan en México un 95% del total de las cmpresas del pais, pero en
porcion de empleo es més del 80% de la poblacion econdmicamente activa en México,
por lo tanto, el hacer por estas empresas es realizar cualquier esfuerzo para poder
sobrevivir en un mercado potencial.

Las pequefias empresas encierran el 4.6% de las empresas nacionales.
CANACINTRA agrupa el 8.5% en manufactura, al comercio agrupa el 55% y los

Servicios a un 35%.

"Propucsms de Accién para Impulsar ¢l Desarrollo Competitivo de la Micro, Pequeda y Mediana Empresa. NAFIN, 1995,
CAPITULO X1
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La manufactura es una actividad compleja y la mas afectada, se concentra en Puebla,
Estado de México, ¢l D.F. y el Estado de Nuevo Ledn, ademds es uno de los sectores que
mas fuentes de empleo genera en el pais. La particion exportadora de la Micro y pequeiia
Industria es muy agresiva, con un 20% en E.U. y hasta un 40% en Japon; en cambio en
Meéxico representa el 6% por lo que se necesita que las empresas sean mas compétitivas
anivel nacional.

De acuerdo a las estadisticas del INEGI en l99f1 se tienen, las siguientes empresas
existentes en México:

2 millones de micro empresas y 101 mil empresa pequefias.

Por esta situacion la problemdtica se manifiesta de acuerdo a'los puntos que
consideramos inds importantes:

1. La problematica de las MPME no es nueva

2. Se ha agravado por la crisis politico-econdémica que ha sacudido al pafs a partir de

1994.

3. No existe ‘toda la culpa en el Gobierno, también los Bancos, el Pais y todo aquel que
haya influido a incrementar la crisis.

4, La magnitud caracteristica de la problemdtica varia segin el giro de la empresa y el
tipo de producto que envian al mercado y también de las propias caracterfsticas del

mercado en que se participa.
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5. Se enfrentan a una enorme transformacion en cuestion de apertura de mercados.
6. Los mercados influyen en los clientes cautivos y fronteras cerradas.

7. Se sienten asegurados y no prevén un futuro incierto, esto es predeterminar las

posibles trascendencia de volcar a la empresa,

8. Se abre un mercado con un nuevo monto y un nuevo universo a seguir, operando de

manera tradicional solo algunas MPME podrin compelir.

9. Al abrirse el mercado no se implementa una politica de desarrollo en forma paralela al

desarrollo empresarial.

10.Aparecen productos extranjeros, sin poder hacer nada para ¢l fortalecimiento de las

unidades econdmicas en operacion.

11.Se enfrentan a una crisis ccondmica que provoca la caida brutal del mercado interno y

Jas tasas de interés,

Las altemativas de solucion que se proponen para la solucion de situaciones de la

- problemitica de las MPME son:

Lo constructivo para el microempresario en la actualidad es hacer un riguroso andlisis de

las posibilidades de la empresa ante un nuevo entormno cada dia mds complicado.

« Definir estrategias y objetivos concretos para salir de la crisis.
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¢ Solo los empresarios podran sacar adelante a sus empresa ya que esperar a que un
factor externo o el Gobierno lo llegue a salvar con medidas milagrosas es un

espejismo,

¢ Solo reactivando y redimiendo a las MPME, podrin alcanzar en nuestro pais un

verdadero desarrollo.

Haciendo un anilisis de conciencia sobre la falta de capital, la manufactura y la falta
de acceso a la tecnologia y también el carecer de cultura empresarial, derivindose la

ineficiencia, la falta de organjzacion, dircccion y la baja productividad.

Otro punto es que la mercadotecnia no se adapta a un mercado cambiario,
simplemente se enfoca a un mercado estdtico e incierto, mds debe proyectarse ya que la
estructura de comercializacion es demasiado onerosa e ineﬁcientc‘ya que no abarca Jos
puntos necesarios del mercado interno,  Si a esto agregamos el desplome de la
comercializacién 'y también la lenta recuperécién; en definitiva no lograremos el

desarrollo competitivo de comercializacion.

Deberdn aprovecharse los factores para la exportaciél; realizando esfuerzos para
acceder al comercio y exportacion, también buscar la manera de competir con la
innovacién de productos, adaptarsé enérgicamente a los cambios contribuira al desarrollo
de competencia e ira a la vanguardia afrontando los problemas politico y econdmico que

nos afecta, promoviendo un cambio de mentalidad empresarial implicara nuevos retos y
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obtendremos una nueva perspectiva para resolver los problemas y situaciones externas

que inciten a la jnovacion,"

o e e et o
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YCONFERENCIA, de fa semana de fa Administracién, Contadurfa ¢ informtica. FCA. Scp. 1995,
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CAPITULO VI
GUIA PRACTICA DE AUDITORIA
.ADMINISTRATIVA EN LA FUNCION DE
MERCADOTECNIA A LA MICRO,

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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INTRODUCCION

Esta guia muestra las reglas necesarias para poder revisar, examinar y evaluar los
puntos mds importantes de la MPME, atendiendo a la funcién de mercadotecnia, debido,
a que es tan importante para su desarrollo competitivo y general, ademds de darle el auge
necesario para promover y tomar las decisiones pertinentes sobre el producto o servicio,
tomando en cuenta el giro de la empresa y sus objetivos principales, el punto del éxitof
del producto o servicio que ofrece la empresa, abarcando un mercado definido.

Deberan aplicarse los conocimientos administrativos y de Auditoria Administrativa,
desarrollar los planes, programas y procedimientos que se adapten a los fines y objetivos
de 1a empresa de llegar a enfrentarse a un mercado competitivo y cambiario (politico,
econdmico y social).

Tener el propodsito de una proyeccion a futuro, para poder enfrentarlo sin inconvenientes

logrando el éxito total de posicionamiento en el mercado y en un sistema empresarial.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

eLa falta de la Auditoria Administrativa en la. funcion de

Mercadotecnia, limitante para el desarrollo competitivo en la

Micro, Pequeifia y Mediana Empresa,
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OBJETIVO GENERAL

» Proporcionar una guia practica de recomendaciones, enfocado a la
importancia de la Auditorfa Administrativa, para enfrentar la
problemédtica de la mercadotecnia en la Micro, Pequeiia y

Mediana Empresa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Determinar las funciones y programas que ofrece NAFIN para el desarrollo

.

de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

» Conocer la integracion, objetivos y funcionamiento del Conséjo Nacional
parala Micro, pequeiia y Mediana Empresa.

¢ Saber los beneficios que pueden obtener las empresas Micro, Pequeiia y
Mediana para la funcion de mercadotecnia aplicando una adecuada
Auditoria administrativa.

* Conocer las desventajas de la carente cultura empresarial, en cuanto a los
problemas y limitaciones que enfrenta hioy en dia la Micro, Pequeiia y

Mediana empresa.

 Proporcionar algunas alternativas de solucion a la problematica de las

empresa Micro, Pequeiia y Mediana,

157



s e bttt g e e e o e o 4

HIPOTESIS

o Si la importancia de la mercadotecnia en las actividades
productivas de servicios y comerciales es tal; Entonces hoy en
dia se convierte en un factor determinante para el desarrollo de las

empresas Micro, Pequeiias y Medianas.

Si la problematica de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa radica
que dentro de éstas, no se realiza una adecuada Auditoria
Administrativa y ademés se lleva una mercadotecnia deficiente;
Entonces la finalidad es encontrar posibles alternativas de solucién a-

dichos problemas.
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CUESTIONARIO PILOTO

CUESTIONARIO GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA EL AREA DE

MERCADOTECNIA

1.- Nombre de la empresa

2.~ Giro empresarial

3.- Domicilio _

4.- Representante Legal

5.- Nimero de empleados

6.- Tamafio de la empresa:

l:]Micro D Pcducﬁa l::] Mediana

7.- {Arcas funcionales o responsabilidad que existen en la empresa?

8.- Nombre de los productos o servicios que comercializa

9.- LA que tipo de mercado va dirigido su producto?

[:] Mercado local l:] Mercado Regional
D Mercado Nacional l:] Mercado Internacional

10.- Los canales de distribucion utilizados para la venta de sus productos o
servicios son por medio de:

I:] Distribuidores l:] Detallistas

l___—_l Representantes l:] Tiendas
I:j Conccsionarios l:] Directo
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11.- 4Qué porcentaje del mercado total se cubre?

12.- ¢L.os canales de distribucion van de acuerdo con la clase de producto o
servicio que ofrece?

DSI- DNO

13.- ;Qué tipo de transporte utiliza para su distribucidn y si es el adecuad
para la misma? :

14.- La demanda del preducto o servicia es:
[:_—_J BUENA [::] MALA D{EGULAR

15.- La oferta del preducto ¢ servicio es la adecuada para satisfacer las
necesidades del consuimidor

[:]SI DNO

16.- ¢La imagen del producto o servicio que proporciona, tiene diferentes
grados de calidad?

L__—JSI E]NO

17.- ;Qué grado de impacto tiene entre los consumidores ] producto o servicio
que proporciona?

18.- gExisten registras y patente de marcas o procedimientos en la empresa?

19.- El envase contiene las instrucciones para el uso adecuado del producto?

[ s [ Jwo
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20.- { Como realiza sus ventas?
D Menudeo (:] Mayoreo D Contado

2].- ¢Serespetan las disposiciones gubernamentales en cuanto al control de
precios ?

s [
22.- ;Como determina el precio de venta del producto o servicio?

1:] Costo + El Impuesto + La utilidad

D Competencia E:] Arbitrariamente
[:] Otros

23.- ;Se comparan periddicamente los precios de los productos o servicios con
los de la competencia?

[:] Sl D NO
24 .- ; Qué tipo de publicidad utiliza para dar a conocer el producto o servicio?
E] Medios de Comunicacion
[::] Mantas
E:l Volantes
E:J Carteles
l_-—_] Otros

25.- ¢En qué grado se han logrado los fines propuestos al utilizar publicidad?

l:] Mis del 75% [::]El 50% [::IMcnos del 25%
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26.- ¢El incremento de las ventas obtenido por la publicidad justifica el costo
de la misma?

s [Owe
27.- ¢La publicidad utilizada es la adecuada para el producto o servicio?

D SI DNO

28.- ;En que grado afecta la introduccion de productos y servicios extranjeros
alos nacionales ? '

29.-¢Exporta sus productos o servicios?

l:] SI D NO (Porqué?

30.- ¢En los Oltimos dos aiios la baja del poder adquisitivo del consumidor ha
afectado en gran medida su ventas?

E:] S E_:INO

GRACIAS POR SU VALIOSA APORTACION
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CUESTIONARIO DEFINITIVO

CUESTIONARIO GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA EL AREA DE

MERCADOTECNIA

1.- Nombre de la empresa
2.- Giro empresarial
3.- Domicilio

4.- Tamaiio de Ja empresa

D Micro [:] Pequeiia D Mediana

5.- ;Arcas funcionales o responsabilidad que existen en la empresa?

~6.- Nombre de los productos o servicios que comercializa

7.- (A que tipo de mercado va dirigido su producto?

D Mercado local [:] Mercado Regional
D Mercado Nacional {:l Mercado Internacional

8.- Los canales de distribucidn utilizados para la venta de sus productos o
scrwcxos son por medio de;

l:] Distribuidores I::] Detallistas [_—_] Representantes
DTicndas | \ Concesionarios [-_____] Directo

9.- {Qué porcentaje del mercado total se cubre?
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10.- 4 Los canales de distribucion van de acucrdo con la clase de producto o
servicio que ofrece?

DSI E] NO

11.- La demanda del praducto o servicio es:
[ Jouma L maen (] recuiar

12.- {El producto o servicio satisface las necesidades del consumidor?
Cda [Clwo
13.- La imagen del producto o servicio es:

' I::] BUENA l:_—.] MALA D REGULAR

14.~ ;Se tiene registrada un aparente o marca del producto o servicio?

DSI l:—_—] NO

15.-  El envase conticne las instrucciones para el uso adecuado del producto y
respeta las disposiciones gubemanientales de su contenido?

s [ ] wo

16.- Las ventas las realiza al:

D Menudea [:I Mayorea DConmdo E____—_]Crédilo

17.- ;Cémo determina el precio de venta del producto?

[:I Por disposiciones gubernamentales
Casto + Ipuesto + wtilidad

l:] De acuerdo a la competencia

L——_—J Otros
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18.- {Qué tipo de publicidad utiliza para dar a conocer su producto o servicio?

19.- ¢En qué grado se realizan los fines propuestos al utilizar la publicidad?

E_—_l Més del 75% E:]Mcnos del 75% DMenos del 25%
20.- {La publicidad utilizada es la adecuada para el producto o servicio?

DSI DNO

GRACIAS POR SU AMABLE APORTACION
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UBICACION JERARQUICA DE MERCADOTECNIA

EMPRESA MICRO

ADMINISTRADOR
GENERAL
OFICINA || | OFICINA OFICINA
A B C
VENTAS DISTRIBUCION
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EMPRESA PEQUENA

GERENTE

GENERAL
DEPTO. | DEPTO. DEPTO. DEPTO. DEPTO.

PRODUCCION MERCADO- COMPRAS FINANZAS PERSONAL
TECNIA
PUBLICIDAD INV. DE VENTAS
MERCADDO
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EMPRESA

MEDIANA
ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
DIRECTOR
GENERAL
GERENTE
GENERAL
GETE. DE, GETE.DE || |GETE. DE[|] GETE.DE || GETE.DE
PRODUCCION || FINANZAS |||MERCADO!|] RECURSOS || SISTEMAS
1" - TECNIA HUMANOS || DE INFOR.
AREA AREA AREA AREA
INV, DE DEPRO- DE DIS- DE RELA-
MERCADO|| MOCIONY | |TRmUCION| | CIONES
PUBLICIDAD - PUBLICAS
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! DESCRIPCION DE FUNCIONES

3‘ Funciones de Mercadatecnin:
E Procura que toda la informacién sea finportante sobre las tendencias del momento, asj
. ; como las condiciones éconémicas y del mercado, lleguen al comportamiento de los
é‘ consumidores. Establecer y vigilar mediante un sistema de control de inycsligacién los
\ recursos de comercializacion,
Las principales funciones del area de mercadotecnia son:
* Estudio de Mercado

* Promocidn y Publicidad

* Ventas

* Relaciones Pablicas

* Distribucion

. Estudfo de Merendos :

* Su fin principal es relacionarse entre ¢f fabricante y el consumidor o entre ¢l exportador
y el importador.

o Utilizar una técnica para recolcctar informacidn del mercado y sus clientes,

* Averiguar las preferencias del consumidor,

a » Obtener datos relativos a las posibilidades y perspectivas del mercado,
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Determinar la informacion por medio de publicaciones sobre el producto o servicio en

cuanto al precio, costo, diseiio y materiales.
Realizar encuestas sobre una muestra
Mediar para una mejor utilizacién de publicidad y los métodos mas adecuados.

Determinar en que medio es conocida la marca de fabrica por los clientes o

consumidores.

Precisar el tipo de competencia que hay en el mercado.
Mostrar el habito de compra de los consumidores,
Elaborar estadisticas.

Estudiar las posibilidades de abrir un mercado.
Comparar precios y cualidades de la competencia.
Pecisar la demanda de proveedores y existentes.
Conocer las oportunidades de aventajar a la competencia.
Promocién y Publicidnd

Su fin primordial es comunicar.

Vender en el mercado el producto o servicio.

Preparar los canales prospectivos de venta.

Persuadir al pablico con el fin de que este compre el producto o servicio,
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» Dar a conocer el producto o servicio por medio del mercado, pre-empaquetado,
bienes, anuncios de cine, circulares, catdlogos, visitas domiciliarias, exhibiciones,
muestras gratuitas, anuncios mecanicos, anuncios luminosos, carteles, volantes,
publicidad en vehiculos de transporte publico, prensa, revistas, programas de T.V.,
radio, escaparates y exposiciones,

. Organizarl y responsabilizarse de todas las formas publicitarias incluyendo'la
propaganda,

o Planificar y controlar las actividades de promocion de ventas en colaboracion con la
funcion.

¢ Ventas

» Planificar el beneficio del producto o servicio.

¢ Determinar el volumen de ventas.

¢ Mantener las ventas en una posicion considerable.

s Tener una posibilidad para valorar el mercado previendo un cambio en la demanda,

» Mantener una base comercial para analizar y resolver problemas de la funcién de
ventas,

« Analizar los prondsticos de venta.

o Autoriza concesidn de créditos, descuentos, bonificaciones, etc.

o Invertir en nombres de marcas y actividades promocionales.
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¢ Relaciones Publicas
o Guiar a los clientes o consumidores a un entendimiento mutuo con la organizacién,

o Mantener una buena imagen del producto o servicio ante los clientes o consumidores

posibles.

¢ Vender mediante la consecucién y mantenimiento de renombre piblico.

o Aumentar las ventas y bcncﬁéios pagando mayores dividendos a los accionistas o
duefios.

* Realizar programas para las relaciones publicas por medio de la promocién y

publicidad.

¢ Distribucién

Establecer canales de distribucion opcionales,

Indicar el canal de distribucion apropiado a las caracteristicas al consumidor.

Conocer tas dimensiones del mercado.

Evitar lo menos posible a los intermediarios.

establecer un costo adecuado al canal de distribucion,
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NORMAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. Un auditor en mercadotecnia, deberd poder asumir wn cardcter profesional y cualidades
de tal, durante el desarrollo de su actividad en la empresa.

2. Contar con wna capacidad profesional de auditor, para ejercer minuciosamente la
diligencia razonable de su examen y preparacion del informe. '

3. Obligado a tener una dependencia mental en la ¢jecucion de su trabajo, para planear y
supervisar adecuadamente el drea en funcion

4, Debera contar con la evidencia comprobada suficiente y competente para proporcionar
1a opinion requerida, sean docuinentos y aspectos importantes de la empresa.

5. Tener en cuenta el riesgo de representar una opinién sin salvedades de 1a informacion y
que contenga errores o desviaciones.

6. El riesgo de control debe determinarse de acuerdo a; como afecte ¢} informe de
opinién, el cual puede ser medido como: ALTO, MEDIO O BAJO.

7. La evaluacion del riesgo puede ir cambiando durante el curso de la auditoria.

8. Determinaré una planeacion detallada de los procedimientos no obstante puede o no
ser tan exacta ya que no siempre se conoce el resultado, después deberd ser revisado
continuamente y en su caso podra modificarse en el transcurso del trabajo efectuado.

9. El estudio y evaluacién serd realizado de acuerdo al control interno existente, que sirva

de base para determinar el grado de confianza depositado en el auditor, y asf permitir la
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determinacion de la naturaleza, la extensién y oportunidad que dard el procedimiento

de Ia auditoria con calidad,

10.La autoridad y responsabilidad afectan la comprension de las relaciones jerarquicas y
sus responsabilidades establecidas en la empresa, debiendo existir las politicas, la
delegacion de autoridad metas, objetivos y funciones operativas, jerarquias, sistemas

de planeacion y reportes, .

11.1dentificar ¢l desempeiio real de los métodos, planesy programas del drea, asf como

1a comunicacion de las funciones,
12.Elaborar-un informe, identificando Ia informacion dacumental examinada,

13.Indicar la responsabilidad de la administracion en la presentacion de la informacion

evidente.,

14 Mencionar las bases utilizadas por la empresa refiriendo lo que no coincida y seffalar

las difercncias encontradas en el desarrollo de la auditoria.
15 Explicar que 1a informacion fue preparada para un propdsito especifico.

16.0pinién razonable del cuadro examinado de acuerdo con las bases de auditoria

administrativa wtilizadas para la empresa,

17.La opinién deberd ser redactada en forma apropiads, haciendo referencia a la

informacién correspondiente,
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18.E! administrador actia como auditor, teniendo la capacidad de controlar toda la
operacion de su empresa en todos sus aspectos basicos, de estructura, de controt y de

la preparacién en la auditoria.
19.Tiene Ia opcidn de compensar las debilidades de 1a auditoria administrativa,

20.Pucde existir Ja ausencia de registros contables adecuados, por tal el auditor

administrativo podra abstenerse de una opinion veraz.

21.Es conveniente que ¢l auditor determine en un principio las limitantes y desviaciones
-en que puede incurrir la auditoria por falta de informacion, si ese fuera el caso , y poder

efectuar posteriormente Ia auditoria a la empresa,

22.Para ampliar los procedimientos y presentar pruebas adicionales al detalle se pucde
Hegar a una conclusion la cual deberd respaldar el informe sin salvedades de la

empresa.

23.Es importante que ¢l auditor obtenga uma carta informatoria del ducfio de Ia
microempresa, debido al peligro que corre el auditor en su responsabilidad con fa
informacidn, que puede ser mal interpretada y recordar el cargo para asegurar ja

integridad y precision de Ia informacion recaudada por el auditor.

24.Por lo anterior el auditor tiende a considerar un alto riesgo de descontrol en los
negocios pequefios, por tal debe advertir a la administracién con toda oportunidad de

Jas debilidades importantes y estructura de la auditorfa que hayan lamado su atencidn,
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25.El informe para una empresa micro puede caer en algunas limitantes para el alcance de

la auditorfa originando una salvedad o abstencién de opinion, sin embargo puede
mencionar de manera verbal algunas sugerencias, si no es el caso proporcionard su

opinién escrita en el informe.

s 3
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PROCEDIMIENTO

El procedimiento se¢ deja a criterio propio de quien toma las decisiones para la
auditoria, cabe recordar que se deben abocar a Jas necesidades y caracteristicas de Ja

empresa y funcién que desean evaluar.

Por consideracién propia y claridad, nosotros decidimos adoptar ¢l procedimiento que
proporciona el autor William P, Leonard que a continuacion describiremios como una

opcidn para e} drea de mercadotecnia,

AREA A REVISAR: Mercadotecnia

DETALLES A ESTUDIAR:

¢ Planes y objetivos de mercadotecnia de los productos o servicios

Ubicacion y definicidn de Jas funcioncs de mercadotecnia.
« Revisar los sistemas politicas y procedimientos de Ja funcién de mercadotecnia,

« Determinar como o si existe un método de control de ventas del producto o servicio,

del precio, de la plaza y la promocion
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o Revisar si cuenta con los recursos disponibles para desarrollar una funcién, de
mercadoteenia adecuada.
¢ Conocer si las normas de las funciones de mercadotecnia se ejecutan adecuadamente.

o Medir los resultados para detenminar si estos son los que se tenian planeados

FACTORES A EVALUAR:

¢+ Demanda del mercado

+ Necesidades del consumidor sobre el producto o servicio que proporciona.
o Canales de distribucion,

+ Imagen del producto o servicio que proyecta al consumidor,

» Impacto del producto o servicio al consumidor.

» Marca o patente del producto.

Caracteristicas del producto; envase, empaque, embalaje, etiqueta, cantidad, calidad,
entre otras,

Las ventas en todo su dmbito.

Tipos de disposiciones gubernamentales que aplica la empresa.

Publicidad y promocidn que utiliza para su producto o servicio.
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¢ Cartera de proveedores y clientes,
¢ Influencia del mercado.
« Competencia.

* Pasicidn y nivel de vida del producto o servicio.

ANALISIS ADMINISTRATIVO:
o Interpretacion de la evaluacion punto por punto.

Realizar un estudio de los eleinentos que contribuyen en la funcién de mercadotecnia

L 4

con respecto a lo evaluado.

Diagnostico de fa funcién evaluada con detalle a los puntos de mas relevancia para su

determinacion,

Determinar el grado de la realidad de la empresa -en cuanto a su estructura,

functonamiento y objetivos con relacion a la informacion obtenida,

» Mostrar las deficiencias y salvedades encontradas, siendo estas detalladas, claras y

precisas.

Mostrat un balance analitico del punto anterior, en contraposicion de la estabilidad de

L J

la funcion de mercadotecnia.

¢ Comprobar Ia eficiencia obtenida,
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o Indagacion de los problemas causales y limitaciones o salvedades encontradas en la

funcion de mercadotecnia.
¢ Precisar detalladamente las soluciones a los problemas encontrados.
o Determinar Jas alternativas de solucion.

« Elaboracién de métodos de mejoramiento de acuerdo a las deficiencias encontradas.

i ¢ Convocar una reunion con ¢l administrador y encargado del departamento o drea de

mercadotecnia para discutir de manera verbal los puntos importantes de la auditoria,

o Realizacion del informe escrito de hallazgos encontrados con sus respectivas

recomendaciones.

» Presentacion del informe final a la direceion

e Supervisar con persccucion y seguimiento las recomendaciones captadas por el anditor

en relacion a la funcion de mercadotecnia.

o Realizar una revision de las instalaciones para ubicar ¢} drea o departamento de

mercadotecnia.
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o Diseilo de las normas y procedimientos corregidos y aumentados para alcanzar el

objetivo de los hallazgos encontrados.

» Completar los aspectos inconclusos.

« Comentar el informe con Ja direccion respecto a las recomendaciones ya realizadas.
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GUIA PRACTICA DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

ADMINISTRATIVA

1. Identificar si existe o estd determinada un drea o departamento de mercadotecnia cn la
empresa

2. Detenminar claramente las funciones que sc identifican en la mercadotecnia.

3. Establecer al personal idonco y necesario para desarrollar las funciones principales
como la distribucion, promocion ¢ investigacion de mercado.

4. Conocer el producto o servicio que se ofrece al consumidor.

5. Demostrar que el producto o servicio cuenta con las caracteristicas necesarias que

demanda el consumidor

6. Establecer claramente el segmento de mercado a que esta dirigido ¢l producto o
servicio.

7. Determinar en que momento se va a poder maximizar el consumo, para satisfacer al
consumidor y mantener un nivel de vida ano.dclﬁodwto o servicio,

8. Organizar un proceso de planeacion analizando las oportunidades del mercado,

9. Identificar las oportunidades de mercado y evaluarlo.

10.Medir y pronosticar la demanda para tener seleccionado el mercado mela y

posicionarse.
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11 Determinar ¢l precio del producto tomando en cuenta el costo de produccion, los
impuestos de ley, los precios de la competencia, la utilidad a ganar y el tipo de
distribucion.

12.Determinar claramente las necesidades del consumidor para ofrecer el producto o
servicio.

13.Adoptar un canal de distribucién adecuado a las caracteristicas y necesidades del
producto o servicio y que estas {leguen al consumidor final.

14.Utilizar los medios de produccion menos costosos o que redittien lo invertido con las
ventas,

15.Hacer lograr una idea clara del producto o servicio al consumidor final.

16.Alentar las ventas por medio de incentivos a corto plazo.

17.Estimular la demanda del producto o servicio mediante noticias comercialmente
significativas que no cuestan,

18 Realizar presentaciones orales entre los compradores o clientes potenciales para lograr
incrementar las ventas.

19.Tener claramente definidos el mensaje que captard el consumidor meta,

20.Establecer las estrategias debidamente detenninadas de la competencia.

21.Implantar un programa de organizacion de las funciones de mercadotecnia enfocado al

tipo de empresa, giro, producto o servicio que demanda;

3

22 Disefiar una cartera de negocios,
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23 Definir claramente la mision de la empresa y el drea de mercadotecnia, ‘

24 Desarrollar el presupuesto para el drea o funcion de mercadotecnia o comercializacion.

25 Realizar una investigacion de mercados y del sistema de informacién para evaluar las
necesidades en funcién de la empresa mediante informes internos; una auditoria o
andlisis empirico segin sea ¢l caso,

26.Conocer el ambiente de la empresa su relacién con los proveedores, lintenncdian'os,
clientes y competidores .

27 Analizar el macroambiente de la compafiia en cuanto a su situacion demografica,
cconbmi‘czi, tecnoldgica, politico y cultural,

28.Conocer la conducta del consumidor identificando sus principales factores (culturales,

saciales, personales y psicolégicos).

29.Identificar a los compradores potenciales y el proceso de decision de la compra en

cuanto al tipo de conducta que adopta

30.Reconocer el problema, buscar informacion, evaluar altemativas, decidir la compra y

determinar 1a conducta posterior a la compra,
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ey
D et
ESTABLECIMIENTOS
MICRO INDUSTRIA 96,602 81.37
PEQUENA INDUSTRIA 16,759 14.12 Bl
MEDIANA INDUSTRIA 3,053 2.58

A. Direccién General de 1a Industria Mediana y
SECOFI con datos del IMSS

Pequefiay Desarrollo Regional

R
73 xS
3 R R
RAMA DE ACTIVIDAD | MICRO PEQUENA
ALIMENTOS 13375 2918 418
TEXTIL 1,723 733 222
PRENDAS DE VESTIR 9,266 2,047 367
—CALZADO Y CUERO 4,703 1,167 152
MUEBLES Y ARTS. DE 5725 741 100
MADERA

B, Dircccion General de la Tndustria, Pequedia y Median

ay de Desarrollo Regional
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SECOFI, con datos del IMSS

" ESTABLECIMIENTOS A NIVELNACIONAL .

DELATM.CA.1993-1995

WMICRO
WPEQUERA
DMEDIANA

MEDIANA

PEQUERA

A A

C. Datos cstimados por la Dir. Gral, de Industria Mediana, Pequeiia y de Desarrollo
Regional con datos del IMSS

187




INDUSTRIA MANUFACTURERA REPRESENTA PARA

ENERO DE 1996

80
10
€0
50
40
pY
20

MICRO

s ',“[h T I

A -u

[awicro
171 8 PEQUERA
]

={BMEOIANA
AN )

PEQUERA ~ MEDIANA ~ GRANDE

ALK R

KUY 5

D, SECOFI Estadisticas 1996
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EMPRESA MICRO
EN EL SECTOR ECONOMICO DEMANDA DEL

CONSUMIDOR DICIEMBRE 1995

B 4 '

DDEY
W

20.00% 1@,1 ,}r
d l

v ﬁ;‘

10.00%.]

5.00%

0.00%

TEXTIL PREND.VEST.  CALZ-CUE, MUEBLES

E. Dir. Gral. de Ind, Mediana y chutﬁa y de Desarrollo Rugnoml con informacién
del IMSS. SECOFI,
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EMPRESA PEQUENA
EN EL SECTOR ECONOMICO DEMANDA DEL CONSUMIDOR

DICIEMBRE 1995 '

14.00% .
12.00%.4

10,00%.

ALIMENTOS TEXTIL PREN.VES, CALZ.CUE, MUEBLES

F. Dir. gral. de la Mediana y Pequeiia Empresa y de Desarrollo Regional, con datos
del IMSS. SECQFL,
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INDUSTRIA MEDIANA :
EN EL SEC’l OR ECONOMICO DEMANDA DEL CONSUMIDOR

" DICIEMBRE 1995

9°-1/ OALIMENTOS
! BTEXTIL
20.] g DPRENDAS DE VESTIR
& OCALZADO Y CUERD
2 WMUEBLES Y ART. DE MAD,

.
ALIMENTOS TEXTIL PRE.VES, CALZ CUE. MUEBLES

G. Dir. Gral. de la Mediana y Pequefia Empresa y de Desarrollo Regional,
con informacion del IMSS. SECOFI.
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POR RAMA DE ACTIVIDAD MERCADO DE COMPETENCIA

MICRO INDUSTRIA

DICIEMBRE 1995

BPROD, MET
BALIMENTOS
DPRENDVEST,
DMUEBLES
WOTRAS RAMAS

192



PEQUENA EMPRESA

POR RAMA DE ACTIVIDADES MERCADO DE COMPETENCIA - *.

DICIEMBRE 1995

EIPREND.VES.,
WALIMENTOS

OPROD. MET,
DCALZADO Y CUERO
WHULE Y PLASTICO
0 OTRAS RAMAS
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MEDIANA EMPRESA

if\POR RAMA DE ACTIVIDADES MERCADO DE COMPETENCIA

DICIEMBRE 1995

@PRENO.VES,
WPROD, MET,
OALIMENTOS
OHULEY PLAST.
MQUIMICA

QOTRAS
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GLOSARIO

BID: Banco Interamericano de Desairollo
BONDIS: Son instrumentos de captacion a largo plazo,

CETES: Titulo denominado Certificado de Tesoreria, en moneda nacional emitido por

el gobiemo federal a través de la SHCP, que coloca descuento.

CPP: Costo Porcentual Promedio, es una tasa de interés bancaria preferente a pagar por

un préstamo que en tesoreria se aplica a los mejores clientes.
EGE: Empresas de Gran Escala.
MPME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

NAFIDES: Son bonos de desarrollo que NAFIN proporciona a sus tenedores con una
tasa de rendimiento pagadera cada nueve dias a la tasa que resulte mas alta entre la TIIP

o CETES, urgentes a la fecha de revision.

NAFIN: Nacional Financiera,

ONUDI: Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial,
PME: Pequeiia y Mediana Empresa
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PRODEM: Programa de Desarrollo Empresarial, Esquema de segundo piso y tiene el
propdsito de promover la cﬁltura empresarial y orientarse a un universo de mis de 1.3
millones de MPME, de los sectores industriales, comerciales y de servicios.

PROMIN: Programa Unico de Financiamiento a la Modernizacion Industrial, que
culmina un proceso de simplificacién de los diferentes apoyos que brinda.

SECOFT: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

TIIP: T;!sa de Interés Interbancaria Preferente, porcentaje de tipo de intcr?:s a pagar por
un préstamo, que en teoria se aplica a los mejores clientes.

UDI'S: Son Unidades de [nversion que sirven de referencia para determinar el valor de

un activo, cuyo equivalente se actualiza diariamente.
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CONCLUSIONES

¢ En este trabajo de investigacion consideramos que la falta de una auditoria
administrativa  adecuada en el departamento de mercadotecnia, tiene relativa

importancia para alcanzar el desarrollo de las empresas micro, pequeiia y medianas,

+ Proporcionamos una guia practica de recomendaciones de auditoria administrativa cn
la funcion de mercadotecnia, sirva para consulta cstratégica aplicada en cste ramo, a

las empresas micro, pequefias y medianas, con cl fin de que se apliquen y obtengan

mejorias en el desarrollo competitivo en la empresa.

¢ Se han determinado dc manera general las funciones, programas y beneficios de
algunas instituciones y dependencias que otorgan apoyo a estas empresas, esto para en
determinado motmento puedan acudir y solucionar problemas que se presenten en las
(MPME).

¢ Hemos mencionado Ias diversas desventajas en que incurren los empresarios al no
tener una preparacion cultural y en general de conocimientos en mercadotecnia, y ast

estos puedan corregir y prepararse para alcabzar los objetivos plantcados,

+ Nos dimos cuenta que relativamente es de vital importancia las actividades que se

realizan en mercadolecnia cono son: las funciones de servicios, productivas,
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comerciales y las relativas a la distribucion, la plaza, el producto, el precio y la
promocion, ademas de ser un factor determinante para el desarrollo de las empresas

micro, pequeiias y medianas.

¢ La problematica enla MPME sc debe en gran medida a que no obedecen a una
administracion y la aplicacion de una auditoria administrativa, mis en algunos casos ni
siquiera se lleva acabo, aunando que Ja mercadoteciia aplicada es deficiente por las
diversas razones que ya se mencionaron en los capitulos anteriores, es preciso
aconsejar que se aplique Ja guia prictica de recomendaciones, como posible alternativa
de solucion a los problemas que enfrentan estas empresas en esta drea y por supuesto

en beneficio de las demis areas funcionales.

+ Nos cncontramos que ¢l Jlevar una inadecuada planeacion control, como lo dictan los

registros a nivel gubernamental, solo beneficia en gran medida a las grandes industrias,
castigando severamente a empresas desprotegidas como lo son la micro, pequeiia y

mediana empresa.

Los programas planes y medidas operativas, que aqui s¢ mencionan, en su contenido
han sido paliativas, ya que la situacién actual no cuenta con verdaderas soluciones
integrales, esto es que no resuelven todos los problemas habidos y por haber de
comercializacion a estas empresas, por tanto es concluyente aplicar medidas

estratégicas que se acoplen a las soluciones previas que mds se advierten para no
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dejarse vencer y llegar a una posible desaparicion por no sustentar sus problemas y

necesidades,

+ El poder adquisitivo del consumidor influye notablemente en la MPME  ya que s¢
buscan productos de buena calidad y a bajo precio, que gencralmente es proporcionado
por empresas cuyo volumen de produccian es elevado-y a bajo costo; generalmente de
empresas extranjeras, Sin embargo la MPME puede competir contra estos productos
manteniendo un nivel de comercializacion y aplicando estrategias que vayan de

acuerdo a su giro y capacidad en su region.

¢ Consideramos que se debe contar con gente preparada con conocitmientos de
administracidn, capaz de atender el crecimiento ccondimico, la modemizacion
industrial, la supervision en las funciones y labores eficientes y eficaces para un

desarrollo comercializador.

¢ Es preciso sugerir que al drea de mercadotecnia, se le de una atencion primordial para

administrarla con sentido de rentabilidad y tratar de que sea Hder en su giro,

manteniendo una posicidn alla en el mercado.

¢ Se requicre hoy en dia que la empresa utilice todas las herramientas administrativas
que estén a su alcance, en especial la avditoria adminisirativa como parte integral de
una ciipresa ya que por medio de esta examinamos, evalvamos y controlamos el nivel

de calidad operativa, ademds que mide la eficiencia de la estructura organica y
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muestra las anomalias, formula soluciones, enriquece las politicas, los sistemas y

procedimientos ¢ identifica problemas, favoreciendo a la "‘MPME. a establecer una

administracion eficiente en las funciones de Ja misma,
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