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INTRODUCCION

La finalidad del presente trabajo es establecer la importancia que tiene el estudio
y evaluacion del control interno en el desarrollo de la auditorla de estados
financieros; asimismao, enfatizar la necesidad de desarrollar este aspecto dado
que es la base que permitira determinar el grado de confianza que tienen los
sistemas de informacidon y permite al auditor fijar el alcance, naturaleza, y
oportunidad que debera aplicar a sus procedimientos de auditoria. Ast también
resaltar fa importancia que debe tener el informe de control interno contable
emitido como parte de la revisién independiente, de Ia totalidad o una seccién del
control interno, en donde el contador publico, emitird una opinién sobre el
sistema de control interno contable con base en las normas de auditorla
generaimente aceptadas por un periodo determinado, en donde se establece la
posibilidad de que existan errores o irregularidades que no sean detectadas en el
transcurso de la revision, a causa de las limitaciones inherentes, de que los
procemientos establecidos puedan variar en.el tiempu y no se garantice fa
eficiencia del sistema de control interno.

Es importante concientizar a las entidades, la necesidad de gue exista un
adecuado sistema de control interno contable gue le permita prevenir y detectar
desviaciones, errores o irregularidades, en el procesamiento de la informacion
producto de sus operaciones u actividades en forma oportuna, con el objeto de
lograr los objetivos especificos de dicha entidad.

En fa actualidad, la apartura comercial exige a las entidades, un mayor controi
sobre fas operaciones realizadas, y mejorar sus pracedimientos, eficientar sus
actividades con la finalidad de presentar una mayor competencia a las empresas
internacionales interesadas en invertir en nuestro pals.

En la actualidad organismos gubernamentales tales como fa Comisidn de
Seguros y Fianzas (CNSyF), solicitan coma parte de la informacion requerida al
auditor, un informe del estudio y evaluacién del control interno de la entidad.
Dichos requerimientos, enfatizan atin mas la necesidad de efectuar un adecuado
estudio y evaluacion del control interno contable, que permita cumplir con las
Normas de Auditorla Generalmente Aceptadas, y la informacién obligatoria de
entregar a las autoridades correspondientes.



l. GENERALIDADES

1.1. DEFINICION DE AUDITORIA

En la actualidad, existen un sinimero de definiciones del concepto de auditoria,
para efectos del presente trabajo trataremos de presentar las diferentes
acepciones que se tienen de este concepto y unificar aquellas aseveraciones en
que los profesionales coincidan.

La enciclopedia de la auditoria de Océano/Centrum, la define de la siguiente
manera.

" La auditoria es la actividad que se encarga del exainen sistematico de los
estados financieros, registros y transacciones relacionadas para determinar la
adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, a las
politicas de direccion o a los requerimientos establecidos ",

" Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una
persona independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de
una entidad econdmica especifica, con el propdsito de determinar e informar
sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion cuantificable y
los criterios establecidos "

La " American Accouting Association " la define como " un proceso sistematico
para obtener y evaluar de manera objetiva ‘las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El
fin del procaso consiste en determiner el grado de correspondencia del contenido
infomativo con las evidencias que le dieron arigen, asl como determinar si dichos
informes se han elaborado observando principios establecldos para el caso .

Asl mismo el C.P. Gabriel Sanchez Curiel en su libro "Auditoria Opsracional"
define a la auditorla como "una actividad profesional que consiste en el examen
critico y constructivo de eventos individuales o colectivos, con objeto de emitir
una opinion respecto a ellos y promover la implantacion de acciones correctivas
que se consideren necesarias para mejorar su ejecucion.”

En las anteriores definiciones, observamos que coiciden en sefalar a la auditorfa
como un proceso sistematico en la obtencién de evidencia, asl mismo sefalan
que dicha evidencia deberad evaluarse por un profesional capacitado, de manera
objetiva, observando el grado de correspondencia de la informacién y el apego a
los lineamientos establecidos. En base a dicha evaluacion, el profesional debera
emitir una opinién sobre lainformacion andlizada.



Concluyendo, podemos definir a la auditoria como un proceso sistematico que
permite la obtencion y evaluacion de evidencia suficiente, y la determinacion del
grado de correspondencia con la infomacién generada en un ente econémico, y
el origen de dicha informacidn, por un profesional capacitado, quien emitird su
opinién sobre la informacion analizada en forma objetiva.

Derivado de lo establecido en la definicién de auditoria se precisa, la necesidad
de ragirse por una normatividad para el desarrollo de dicha actividad en el campo
profesional. Eslos lineamientos estan regulados por las normas y procedimientos
de auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.

1.2, NORMAS DE AUDITORIA

De acuerdo al boletin 1010 de las Normas y Procedimientos de Auditoria, se
define a las Normas de Auditoria como " los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad dei auditor, al (rabajo que desempefia y a la
informacion que rinde como resultado de este trabajo .

Las normas de auditoria se clasifican en:

a) Normas personales. Se refieren a las cualidades minimas que debe
reunir ef auditor para asumir las exigencias que la profesion impone en un trabajo
de esta naturaleza.

b) Normas de ejecucién del trabajo. Establecen los elementos basicos
para la ejecucion del trabajo, constituyendo los requisitos minimos de cuidado y
diligencia con que debe actuar el auditor.

c¢) Normas de informacion, Establecen los lineamientos que debe seguir
el auditor en la emisidn de su opinién con respecto de los estados financieros y/o
la informacion financiera sobre la cual exprese su opinion,



Normas Parsonales

Deslro de las normas personales que debe reunir el auditor, para poder
deserapeniar su trabajo, existen cualidades que el auditor debe tener previamente
adquiritas y mantener a lo largo del desarrollo de su trabajo. Las cualidades que
debe tener y mantener, son las siguientes:

Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

El profesional tequiere de un entrenamiento_ técnico que le permita resolver
eficientemente los problemas que se le presenten a lo largo del desarrollo de su
trabajo, y este s adquirido mediante la preparacion academica y la experiencia
dentro de la practica profesional, por tal motivo es recomendable que adicional a
los conocimientos adquiridos dentro de los estudios acadenlcos, el auditor
trabaje bajo la supervision de un profesional experimentado.

La madurez de juicio, implica capacldad profesional por lo que es necesario
enfrentarse en forma sistemética a los problemas inherentes de la actividad y la
soluclén adecuada a los problemas que se le presenten. Cabe destacar que
para adquirir esta capacidad profesional, es necesario enfrentarse
constantemente a diversos problemas y soluciones atinadas, que se presentaran,
con la interaccién con otros auditores de mayor experiencia.

Es importante estar en contacto directo de los avances técnicos que se dan en la
profesion, asl como en las aréas que se encuentran intimamente ligadas con ella;
para complementar la experiencia adquirida a lo largo del tiempo de preparacion.
Cuidado y diligencia profesionales
El auditor debe desarrollar su trabajo en forma meticulosa, esmerada, poniendo
su mayor esfuerzo y habilidad para llevarlo a cabo, asl también debe realizarlo en
forma profesional, con buena fe e integridad.
. Independencia

El auditor al emitir su juicio, no debe verse influido por ningun factor extemo,
debe tratar de ser objetivo en los juicios que emita.

Para que la opinion del auditor sea Utl, debe estar fundamentada en la
independencia mental,



Normag de ejecucién del trahajo

El auditor, debe tomar en cuenta ciertos elementos basicos en el desempeiio de
su trabajo que permitan desarrollarlo con la exigencia de cuidado y diligencia;
eslas normas son:

Planeacion y supervision

La auditorla debe ser planeada adecuadamente y en caso de que participen
ayundantes en su elaboracién, estos deben ser supervisados adecuadamente.

[

Estudio y evaluacion del control intemo

Es importante realizar un adecuado estudio del control interno, que permita
determinar el grado de confianza que se va a depositar en &I, asi como la
oportunidad, naturaleza y extension de los procedimientos auditoria.

Obtencion de evidencia suficiente y competente

Durante el transcurso de la auditoria el auditor, deberd obtener evidencia
comprobatoria, suficiente y competente que le permita emitir una opinién objetiva.

Normas de informacién

Las personas interesadas en el trabajo de auditoria, tnicamente tienen acceso a
el dictamen o informe que rinde el auditor sobre Ia informacién financiera de un
ente econdmico, por lo que dicho informe debe reunir las siguientes
caracteristicas

Aclaracion de la relacion con estados o informacion financiera y expresion
de opinion.

El auditor en su dictamen, debe expresar claramente la relacién que tiene con la
informacién financiera sobre la cual esta emitiendo su opinidn; en su caso, las
limitaciones importantes enfrentadas durante su examen, las salvedades que
deriven de ellas, o las razones importantes que le impidan emitir un juicio sobre
dicha informacion de acuerdo con las normas de auditoria.

Bases de opinion sobre estados financieros
El auditor al expresar su opinidon debe observar que los estados financieros

fueron elaborados sobre bases consislentes y de acuerdo a principios de
contabilidad, asl como que la informacion reflejada en ellos es suficiente para la



interpretacidn de los mismos de manera razonable. En caso de existir
excepciones, el auditor debe enunciar en que consisten y cuantificar su efecto
sobre los estados financieros.

1.3. DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA

En la actualidad, el campo de aplicacién de las auditorias, se ha visto
incrementado, por lo que hoy en dia ia clasificacion de los diferentes tipos de
auditorias, es variado.

La auditoria se puede clasificar en " Auditoria Interna " y " Auditoria Externa ", no
obstante, esta clasificacidn no es limitativa,

Auditoria interna
El Instituto de Auditores Internos de Noriteamérica la define como:

" Auditoria Interna es una funcidén independiente de evaluaclén establecida
dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un
servicio a la misma organizacion. "

Auditoria Externa

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, menciona en el boletin 1010
"Normas de Auditoria”, lo sigulente:

" El auditor es llamado como un técnico Independiente y de confianza para opinar
sobre los estados financieros formulados por la empresa, a efecto de que su
opinidn sea una garantia de credibilidad resgecto a esos estados financieros,
para las personas que van a usarlos como base para sus decisiones. En esa
virtud, el trabajo de auditoria tiene una finalidad y un objetivo que no depende del
cliente, sino que se desprenden de fa misma naturaleza de la actividad
profesional de la auditoria.” ‘

Con base en lo anterior, podemos observar que tanto la auditoria interna, como
la externa, coinciden en marcar que dicha actividad debe ser objetiva, y lo que
las diferencia a la una de la otra, es que una pertenece a la organizacién de la
empresa, Y la otra corresponde a un organismo externo a la misma.



De acuerdo a lo establecido por el C.P. Gabriel Sanchéz Curiel, en su libro
Auditoria Operacional, si tomamos en consideracion el campo de actuacion del
contador publico, la auditoria se puede clasificar en:

Auditoria Administrativa
a)  Auditoria Especial
Auditorla Operacional

b)  Auditoria de Estados Financieros

c)  Auditorla Detallada

Ademas de las clasificaciones anteriormente enunciadas se pueden mencionar
muchas mas, dado que del significado de fa palabra "Auditoria" (Actividad de
informar sobre la aplicacion de las leyes, que propone en los juicios las
resoluciones correspondientes); se derivan muitiples acepciones que indican la
aplicacion multiple de dicha actividad, sin ser especifica no solo en aspectos
contables y financieros, sino también en aspectos ambientales, de construccién,
etc. La auditoria puede considerarse como un érgano de vigilancia externo u
interno; permite implantar procedimientos para salvaguardar los bienes con que
cuenta un ente, asl como- verificar mediante dichos procedimientos, que los
recursos utilizados se empleen como fue planeado, y no exitan desviaciones en
ei manejo de estos; asi también prevee que ta informacién generada se presente
adecuadamente y sea de utilidad para los usuarios de la misma,

A continuacién se presentan algunas definiciones y caracleristicas, de los
diferentes tipos de auditoria:

Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa, es aquella que tiene como finalidad verificar el
proceso administrativo adoptado por una entidad, los procedimientos
estabiecidos para el control y salvaguarda de los activos, asl como emitir una
opinién sobre la calidad de su realizacidn y sugieré acciones concretas para
mejorarlo.



Auditoria Qperacional

El C.P. Gabriel Sanchez Curiel, en su obra "Auditoria Operacional", la define
como:

" El examen del fliujo de las transacciones llevadas a cabo en una o varias areas
funcionales que constituyen la estructura de una entidad, con el propésito de
incrementar la eficiencia y la eficacia operativas a traves de proponer las
recomendaciones que se consideren necesarias."

Asimismo, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, define a la audilorla
operaclonal, como:

" El servicio que presta el contador publico sando examina cieros aspectos
administrativos, con la intencion de hacer recomendaciones para incrementar la
eficiencia operativa de la entidad. "

Con base en lo enunciado anteriomnente, podemos definir a la auditorla
operacional, como la actividad encargada de verificar que el flujo de
transacciones en una entidad, sea llevado a cabo de acuerdo a lo establecido, y
se cumpla con los objetivos de control, en la consecucion de obtener una
informacidn razonablemente correcta.

! |n| ' ' I E I I E. .

La auditoria de estados financieros, como su nombre lo dice, consiste en el
examen y evaluacion de los estados financieros preparados por una entidad, con
la finalidad de emitir una opinién sobre la,razonabilidad de la informacion
contenida en ellos y verificar si dicha informacion esta preparada, observando los
principios de contabilidad generaimente aceptados, aplicables a las
transacciones que se llevan a cabo en la entidad.

Auditoria Detallada

La auditoria administraliva y operacional, asi como la auditoria de estados
financieros, se llevan a cabo en base a pruebas seleclivas, por tal motivo, en la
realizacion de las mismas, existe un riesgo inherente a no descubrir algun error o
irregularidad. Dicha situacion debe preveerse en caso de una auditorfa detallada



puesto que en este tipo de trabajo, la precision es un factor importante y requiere
un mayor alcance en la revision. Un claro ejemplo de una auditoria detallada,
seria la compra-venta de una empresa, o una fusiéon o escision de sociedades,
dado que en dichas situaciones, la informacion resultante de dicho trabajo
representa la base para la toma de decisiones del inversionista, con un minimo
de riesgos. No obstante lo anterior, |a auditoria detallada puede considerarse
como parte de la auditoria de estados financieros para efectos fiscales, dado que
en este tipo de trabajo el alcance que se le debe dar a las pruebas sustantivas
debe ser mayor, asl mismo, el riesgo inherente siempre estara presente al
efectuarse una auditoria y en algunos casos, el auditor debera de ampliar su
alcance, si los procedimientos de control establecidos. por la entidad no son
confiables y existe un elevado porcentaje de error.

La clasificacidn de auditoria planteada en el presente trabajo, puede incluir otras
tales como la auditoria gubernamental, auditoria integral, etc., no obstante dichas
clasificaciones pueden engiobarse en las anteriores, y en el presente trabajo solo
se han planteado las mas representativas, para efectos del mismo.



ll. CONTROL INTERNO

2.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El Instituto Americano de Contadores Piblicos, define al cantrol interno, de la
siguiente manera:

" El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adapladas dentro del negocio con el fin de salvaguardar
sus activas, verificar la confiabilidad y correccion de los datos contables,
promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las pollticas
administrativas prescritas. "

De acuerdo al Boletin 3050 de las Normas y Procedimienos de auditorfa, se
define al contral inteno de la siguiente manera:

" La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidas para proporclonar una seguridad razonable de poder

lograr los objetivos especificos de |a entidad. Dicha estructura consiste de los
sigulentes elementas:

a) El ambiente de Control
b) El sistema Contable
¢) Los procedimientos de control.”

Ambiente de Contro}

" El ambiente de controf representa a combirracion de factores que afectan las
politicas y procedimlentos de una entidad, fortaleciendo o debilitanda sus
controles. Estos factores son los siguientes:
Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos
- Esfructura de organizacian de la entidad.

- Funcionamiento del Cansejo de Administracion y sus Comités.

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.



- Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las paliticas y procedimientos, incluyendo la funcién de
auditoria interna.

- Paliticas y préacticas de personal.

- Influencias externas que afecten las operaciones y prdcticas de la
entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importacia que la
administracién de la entidad le da a los contrales establecidos. "

Siatoma Contable

El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacidn cuantitativa
de las aperaciones que realiza una entidad econdmica.

Para que un sistema confable sea (til y confiable, debe contar con métodos y
registros que:

a) ldentifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que
relnan los criterios establecidos por la administracion.

b) Describan oportunamente todas las transacciones en e} detalle
necesario que permita su adecuada clasificacién.

¢) Cuantifiquen el valor de las aperaciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo carrespondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los
estados financieros, "

Procedimientos de Control

" Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema
contable, que establece la administracién para proporcionar una seguridad
razonable de lograr los objetivos de la entidad, constituyen los pracedimientos de
control.  El hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de



control, no necesariamente significa que éstos estén operando efectivamente. El
auditor debe determinar la manera en que la entidad ha aplicado las poiiticas y
procedimientos, su uniformidad de aplicacion y qué persona las ha llevado a
cabo, para concluir que efectivamente esta operando.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de organizacién y del procesamiento de las transacciones.
También pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de
control y del sistema contable. Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos
pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores
durante el desarrollo de las transacciones,

Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como {malidad
detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de control
preventivos, "

Concluyendo se establece que e control interno es el conjunto de factores
establecidos por una entidad, que se interrelacionan entre si, para la consecucién
de los objetivos de la misma. Dichos factores incluyen la posicion de la
administracidn ante las politicas y procedimientos establecidos, asl como los
métodos de registro y sintetizacién contable, y los procedimientos para el control
de las operaciones de la entidad.

Como se puede observar dichas definiciones coinciden en establecer que el
control interno debe cumplir con clertos objetivos, que le permitan lograr las
metas prestablecidas por la entidad, a dichos objetivos, se les denomina
objetivos de control.

2.2 OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los objetivos de control, se
identifican dentro de la estructura de control.

Se define a el ambiente de control, como la " combhinacidn de factores que

afectan las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando
sus controles. "



Dichos factores, consisten en ia actitud que adopte la Administracion frente a los
controles internos establecidos; debe exitir una conciencia de control que permita
que los controles establecidos funcionen y cumplan con los abjetivos de la
enlidad; es importante que exista una adecuada segregacion de funciones y
niveles de autorizacidn, que permitan salvaguardar los activos fijos.

El sistema contable esta conformado, por los métedos y registros establecidos
por una entidad, con la finalidad de cumplir ciertos objetivos de control, que
otorguen confianza de sus registros y estos resulten Gtiles en el proceso de
informacién. Para poder evaluar el sistema de control y verificar que exista una
adecuada segregacidn de funciones, niveles de autorizacidn y salvaguarda de
activos fijos, el sisteina contable debe reunir, ias siguientes caracteristicas que le
permitan cumplir con sus objetivos de control:

a) Registra. Todas las transacciones realizadas por la entidad, deben ser y
estar registradas en /a contabilidad de la entidad.

b) Reales. Deben  existir procedimientos de control que le pemmitan a la
entidad, verificar que no existen registros de operaciones ficticias y/o
duplicadas, dentro de la informacién contable.

c) Clasificadas, Las transacciones deben estar correctamente clasificadas de
acuerdo a su naturaleza en los registros contables (Libro Mayor y Aukxiliar).

d) Valuadas. Cada transaccidn efectuada, debe estar correctamente valuada,
se debe verificar que los montos asignados a cada transaccion son los que
les corresponden, y no ofros.

e) Oportunidad. Las transacciones, deben quedar registradas en en perlodo
contable que les corresponde.

e) Resumidas. Los importes que dieron origen a las operaciones registradas,
deben ser correctamente sumados.

f) Transcritos. Los totales acumulados en los archivos de transacciones, de
jos reportes originales, deben ser transferidos correctamente al mayor y
auxiliar.

Con la finalidad de precisar lo anteriormente enunciado, a continuacién se
menciona lo establecido en el boletin 6010 "Estudio y Evaluacién del Control



Interno del Ciclo de Ingresos", el cual clasifica a los objetvos de control interno,
de la siguiente manera;

* De autorizacion.

* De procesamiento y clasificacion de transacciones.
* De verificacion y evaluacion.

* De salvaguarda Fisica.

Los objetivos de autorizacidn, estan conformados por todos los controles
establecidos o que deben establecerse, para tener la certeza de que las politicas
y criterios establecidos por {a administracion se estan cumpliendo y son
adecuados,

Los objetivos de procesamiento y ciasificacién de transacciones, estan formados
por aquellos controles que deben establecerse para reconocer, procesar,
clasificar, registrar e informar ias transacciones ocurridas en una entidad en
forma correcta.

Los cbjetivos de verificacion y evaluacion, consisten en los controles: que
permiten {a verificacién y evaluacién periodica de fos saldos informados, y la
integridad de los sistemas de procesamiento.

Los objetivos de salvaguarda fisica, estan conformados por los controles de
acceso a los activos, registros, formas importantes, lugares y procedimientos de
proceso.

Los objetivos anteriormente enunclados, se identifican en cada una de las
transacciones {levadas a cabo por la entidad. Para efectos de facilitar el estudio
y evaluacion del control interno, es convenlente realizar agrupaciones de las
diferentes cuentas que son afectadas por una operacion; a esta division se le
conoce como "ciclo de transacciones".

2,3 CICLOS DE TRANSACCIONES

Cada compaila tiene ciertas caracteristicas, tales como el tamafo y la
naturaleza, los cuales deben ser considerados para efectos de la revision de
control interno contable y fa realizacion de otros procedimientos de auditoria,
tengan que realizarse por separado sobre los diversos segmentos operativos o
divisiones, en los que se divida ia informacién, para facilitar su revision.

De acuerdo a lo establecido en las normas y procedimientos de auditoria, deberd
entenderse por procedimientos de auditoria, al "conjunto de técnicas de



investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias
relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante los cuales el
contador publico obliene las bases para fundamentar su opinion®, y por técnicas
de auditoria, a "los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador
plblico utiliza para lograr la informacién y comprobacién necesaria para poder
emitir su opinion profesional”. Como se puede apreciar, las lécnicas de auditoria
conforman los procedimientos a llevar a cabo en una revisién y representan los
elementos para fundamentar la opinién que el auditor emitird en apego a las
normas de auditoria, que son los requisitos minimos de calidad, que debe reunir
el trabajo del auditor.

Al determinar los segmentos especlificos de las operaciones, el auditor debe
prestar atencion a la naturaleza de las relaciones de las funciones que lengan
una base comun de informacion, se encuentren bajo un control comiin, procedan
de acontecimientos similares, o se relacionen de alguna manera. Algunas de las
formas mas usuales de segmentar las actividades y transacciones de una
compaiila son mediante:

1. Ciclos
2. Unidades de operacion, y

3. Grupos de los estados financieros

Al separar un sistema de control interno por ciclos, el auditor debera identificar en
cada ciclo, transacciones o dreas relacionadas

De acuerdo ai boletin 3050 de ias Normas y Procedimientos de Auditoria, "el
sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa
de las operaciones que realiza una entidad econémica." Con base en lo anterior,
se deduce, que e| sistema contable realiza agrupaciones, en donde una
transaccion puede interrelacionar a varios ciclos,

Para efectos de determinar los ciclos de transacciones en una entidad, es
necesario identificar los ciclos de actividad de la entidad y sus interrelaciones, las
transacciones y funciones mas importantes de cada ciclo, los objetivos de control
especificos de cada una de las funciones identificadas y ias técnicas de control
empleadas en |a consecucién de los objetivos.



Las Narmas y Pracedimientos de Auditoria, hablan da los diferentes tipos de
ciclos de transacciones, de los cuales se menciona a coatinuacion fa definicion y
conceptos especificas por los que estan integrados.

Bolotin_ 6010 “"Estudio vy Evaluaciéon del Control Interno dol Ciclo de
Ingregos"

" El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquelias funciones que se
requieren flevar a cabo para cambiar por efectivo, lo siguiente:

- Cobranza de los clientes,
- Venta de sus productos o servicios,

Estas funciones incluyen las siguientes funciones:

- La toma de pedidos de los clientes

- El embarque de los productos terminados

- El uso por los clientes de ios servicios que presta la empresa

- Mantener y realizar la cobranza de las cuentas por cobrar a clientes
- Reclibir de los clientes el efectivo

En vitud de que el ciclo de ingresos es el ciclo en que el contral fisico y el
deracho de propiedad sobre los recursos que se venden, la determinacion del
costo de ventas es una funcion contable que puede identificarse con el mismo. "

El ciclo de ingresos corresponde a la agrupacion de las transacciones
encargadas de recabar el efectivo de la entidad mediante la realizacion de sus
operaciones habituales y el registro de las mismas.

Compras”

" Ef ciclo de compras de una empresa inciuye todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para:

- l.aadquisicién de bienes, mercancias y servicios.
- El pago de las adquisiciones anteriores.
- Clasificar, resumir e informar lo que se adquirié y lo que se pago.



[ ciclo de compras contiene 1a adquisicion y €l pago de:

- Inventarios

- Actives Fijos

- Servicios Externos

- Suministros o abastecimientos

En este ciclo se clasifica la adquisicion de los recursos antes mencionados entre
diversas cuentas de aclivo y de resultados. En virtud de que existen diferencias
en tiempo entre la recepcion de los recursos y el pago de los mismos, deben
considerarse también como parte del este ciclo las cuentas por pagar y los
pasivos

acumulados derivados de la adquisicion de dichos recursos. "

En el ciclo de compras, se engloban aqueilas transacciones que sirvieron de
base para la adquisicion de bienes y/o servicios, en beneficio de {a entidad.

Bolotin 6030 " Estudio y Evaluacion del Control Interno del Ciclo da
Preduccién

" Las funciones del ciclo de produccién manejan recursos tales como:

- Inventarios

- Propiedades y equipo depreciables

- Recursos nalurales existentes

- Seguros pagados por adelantado

- Otros activos no monetarios que se tienen para usarse en el negocio.

En un negocio de manufactura, montaje o proceso, la actividad mas importante
del ciclo de produccién es la obtencién de un articulo terminado mediante el uso
de los recursos adquiridos con ese propésito: materiales, mano de obra directa y
elementos de costos indirectos. El ciclo de produccién de una empresa de esa
clase, incluiria ef proceso y movimiento de todos los recursos reiacionados con
los inventarios, hasta que los productos terminados se transfieren a su almacén
respectivo. Los embarques a clientes son parte del ciclo de ingresos. "

El ciclo de produccién incluye todas aquellas operaciones relativas a la
elaboracién y obtencion de un producto.



Bolotin_6040_“Estudio_y_Evaluacion del Control interno_del Ciclo de
Nominas”

" El ciclo de ndminas de una empresa incluye aquellas funciones que se requiren
llevar a cabo para; ‘

- La contratacion y utilizacién de mano de obra
- Elpago de mano de obra
- Clasificar, resumir e informar lo que se utilizd y pagd de mano de obra.

El ciclo de ndminas contiene la contratacion, utilizacién y pago de servicios
personales, como por ejemplo: nominas de mano de obra directa, mano de obra
indirecta, ejecutiva, administrativa, etc.

En virtud de que existen deferencias en tiempo entre la recepcidn de los servicios
del personal y el pago de los mismos, estan relacionados como parte de este
ciclo las cuentas por pagar y pasivos acumulados derivados de la obtencién de
dichos recursos. "

El ciclo de néminas contiene todas las transacciones efectuadas, que intervienen
en la elaboracidn y pago de la nomina a los empleados.

Boletin 6050 "Estudio y Evaluacién del Confrol Interno del Ciclo de
Yesoreria"

" El ciclo de tesoreria de una empresa incluye aquellas funciones que tratan
sobre la estructura y rendimiento del capital.

Las funciones del ciclo de tesoreria se inician con el reconocimiento de las
niecesidades de efectivo, contindan con la distribucidn del efectivo disponible a
las operaciones productivas y otros usos y se terminan con la devolucién del
efectivo a los inversionistas y a los acreedores. "

El ciclo de tesoreria, comprende el reconocimiento de [as necesidades de
efectivo, y la distribucion del mismo en las transacciones efectuadas por una
entidad.

Una vez identificado y definido cuales son las operaciones a considerar, en cada
uno de los ciclos de transacciones, el auditor, deberd establecer en base a la
naturaleza y actividades de la compaiiia, las funciones tipicas de cada ciclo, los
asientos contables mas comunes, y los documentos que le dan origen a cada



una de las transacciones. Es importante, identificar cuales son las bases que
dan origen al flujo de transacciones. A estas bases de datos, se les clasifica en:

Bases de_referencia, Representan la informacion utilizada en el proceso de
transacciones.

Bases din&dmicas, ‘Representan el resultado del proceso de las transacciones, el
cual se madifica constantemente.

Asimismo, deberan identificarse los enlaces con otros ciclos de transacciones, e
identificar los objetivos especificos de control interno para cada uno de los ciclos
de transacciones identificados. Una vez que han sido identificados los objetivos
de control especificos de cada ciclo, es necesario identificar las técnicas de

. control interno utilizadas para el logro de los mismos, y determinar el riesgo de
que dichas técnicas, no curnplan con los objetivos, o lo logren solo de manera
parcial.

Debido al avance técnico, de los equipos de procesamiento electronico de datos
(PED), es importante evaluar las técnicas de control automatizadas dado que
estas tamblen forman parte del control interno contable de la entidad, el cual
incluye el analisis y comprension de los métodos que se utilizan para procesar la
informacion financiera. '

El alcance al efectuar el examen del control interno establecido en el PED,
dependera de la importancia de las aplicaciones en el proceso de la informacion
financiera. Asimismo debido al grado de complejidad y a la constante evolucion
de los sistemas de procesamiento electronico de datos, requiere para el estudio y
evaluacion del control interno, de personal con entrenamiento técnico y
capacidad profesional adecuados.

Es necesario que la estructura organizacional esté diseiiada para que quienes
son responsables del establecimiento de los procedimientos de control y de su
supervisién, tengan la autoridad necesaria para hacer cumplir sus objetivos; esté
es particularmente importante en el area de PED. En esta seccién se definen los
controles generales y los controles de aplicacién o especificos del PED.

Los controles generales se enfocan a [a organizacién general del departamento y
a las funciones de quienes intervienen en el desarrollo de sistemas.

Los controles de aplicacién o especlficos se refieren a los establecidos en la
operacion del computador que incluye la entrada, el proceso y la salida de datos,
o sea, que todos los datos se procesen una sola vez oportunamente, sujetos a un
proceso de validacién, y que sean la base para producir informacion confiable y
completa,
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La revision del PED debera dirigirse principalmente a los siguientes aspectos:
Controles generales, los cuales incluyen:

- Pre-instalacion. Adguisicion de equipo, asi como el acondicionamiento fisico
y medidas de seguridad del equipo y la capacitacion del personal y el
desarrollo de los sistemas.

- Organizacion del departamento PED. Comprende la estructura
organizacional

- Control del desarrollo de sistemas. Documentacion de los estudios y los
estdndares del disefio, programacion y prueba de los sistemas.
Procedimientos que aseguren que el sistema a desarrollar ha sido autorizado
por un funcionario responsable.

- Control de la documentacion. Todos los programas, la operacién y los
procedimientos relativos deben estar adecuadamente documentados y
actualizados.

- Control de la operacion. Comprende la creacién del un medio ambiente que
garantice efectividad en la produccion de la seccion de operaciones y
proporcione seguridad fisica sobre los registros que se mantienen en el centro
de computo y restrinjan el acceso a personal no autorizado. Asimismo, debe
prevenir y detectar la manipulacion fraudulenta de datos durante el proceso y
prevenir el mal uso de la informacion.

Los controles de aplicacion o especificos, se aseguran de que se cumplan los
siguientes controles:

- Controles de entrada. Toda la informacion que va a ser procesada, debe
estar completa y correcta.

- Controles de proceso. Asegura la exactitud del proceso de informacién en la
computadora.

- Autorizacion y controles de salida. Toda la infermacion que se procese, debe
estar debidamente autorizada y deben existir controles sobre el acceso al
computador.

- Establecimiento de huellas o pistas. Asegurar lo adecuado de las huellas o
plestas en ia transformacion de la informacién,



Una vez que el auditor ha identificado las funciones que forman el ciclo, los
objetivos de control interno aplicables a cada funcion y ha preparado la
documentacion de los procedimientos de las mismas, estara en posibilidad de
determinar las técnicas de control utilizadas por la entidad en cada una de las
funciones identificadas, y si estas logran los objetivos de control interno
aplicables.

Asimismo, en el estudio y evaluacién del control interno del PED, el auditor
debera observar tres fases, las cuales consisten en lo siguiente:

1. Caracteristicas del PED. Estudio preliminar obligatorio y necesario en las
empresas que usen el PED para la obtencion de su informacion financiera.

2. Importancia de las aplicaciones. Ampliaci¢n del estudio del control interno,
cuando las aplicaciones en computador son importantes en la ohtencién de
informacién financiera.

3. Pruebas a los controles de PED. Cuando la importancia de las aplicaciones en
los sistemas sujetos a procesos sea tal en las transformaciones de informacién,
deheran aplicarse pruebas de cumplimiento en forma integral y completa para la
obtencién de evidencia suficiente y competente.

Las Normas y Procedimientos de Auditoria sugleren una guia para llevar a cabo
el estudio y evaluacion del controi interno, y establecer una clara relacién entre
su calidad y naturaleza, oportunidad y alcance de sus pruebas; dicha guia consta
de los siguientes elementos:

Identificacién de la compaiila cuyo control interno se esta revisando.
Fecha de la auditoria,

Identificacion del ciclo de transacciones, la funcién, y los objetivos de control
aplicables a dicha funcion, que se esta estudiando y evaluando.

Documentacién del procesamiento de las transacciones en [a funcion
identificada. (Diagramas, Memoranda Descriptiva, y/o Cuestionarios).

Identificacién de las técnicas de control interno utilizadas para el logro de los
objetivos.

Evaluacién de las técnicas de control interno identificables para los objetivos,
(sl logran total o parciaimente los objetivos, o no lo logran), e indicacion de los
procedimientos a ulilizar (indicar si se llevaran a cabo pruebas de
cumplimiento o sustantivas, con hase en dicha evaluacién), estableciendo la



relacion entre la evaluac.n del control interno, y la naluraleza, oportunidad y
alcance de las pruebas deditorla.

Debido a que en la actualidad, a mayoria de las empresas cuentan con equipos
de procesamiento electronico & datos, debera observarse para su evaluacion
como parte del control interno .ontable de Una entidad, lo establecido en el
boletin 5080 " Efectos del procisamiento electrénico de datos (PED) en el
examen del control interno ", en devde se establece, que se deberan determinar
las principales aplicaciones y iu efecto en la informacién financiera, conocer
todas las caracteristicas del FED, y concluir su efecto en ia informacion
financiera.

Debera evaluarse la organizacion del centro de computo y los. controles
generales establecidos y conocer las caracteristicas de las aplicaciones y su
impacto en la informacion financiera, asimismo, se deberén evaluar ios controles
de aplicacion o especlficos, consideranio ei grado de transformacion de la
informacién y el volumen de operaciones.

E! auditor debera formarse un juiclo sobre la eicacia del contro! interno existente
en PED que le permita determinar el alcance, naturaleza y cportunidad de los
procedimientos, en en base a ios resultados chtenidos, concluir si no existe
limitacion en el alcance Yy elaborar pruebas de cumplimiento para verificar los
controles especlficos de las aplicaciones,
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lil. ANALISIS Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

3.1. DOCUMENTACION DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

El auditor debera documentar todos los aspectos importantes de la auditoria, que
le proporcionen evidencia del trabajo llevado a cabo de acuerdo a las nonmas de
auditorfa generalmente aceptadas. Dado que los papeles de trabajo representan
una ayuda en la planeacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo, y
proporcionan la evidencia necesaria para respaldar la opinion del auditor, estos
deberén contener la evidencia de la planeacion llevada a caho, la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria aplicados y las
conclusiones obtenidas. '

En los papeles de trabajo, debera existir evidencia del estudio y evaluacion del
sistema contable y de control interno, la cual puede documentarse, mediante
cuestionarios, diagramas de flujo, memoranda descriptiva o una combinacion de
estos métodos.

En vitud de que el estudio y evaluacion del control interno representan un
aspecto fundamentat en el establecimiento de la estrategla de auditoria, el
auditor debera adquirir un conocimiento suficiente del ambiente de control, el
sistema contable y los procedimientos de control establecidos en la entidad, para
realizar una adecuada planeacion de la auditorfa de estados financieros.

Con respecto.a la evaluacion del ambiente de control, ef sistema contable y los
procedimientos de contral, el boletin 5030 "Metodologia para el estudio y
evaluaclon def control interno", menciona lo siguiente:

Aspectos a considerar en la evaluacién del gmbiente de control

" El ambiente de control es el resultado conjunto de diversos factores que
afectan la efectividad global del control interno.  Para evaluar
adecuadamente los factores del ambiente de control, el auditor debera
investigar y documentar en papeles de trabajo, lo siguiente:

* Actitud de fa administracion hacia los controles internos estahlecidos:

a) Caracterlsticas e integridad de la administracion, asi como su habilidad
en el desarrollo de sus funciones.



b) Compromiso de la administracion sobre la razonabilidad de los estados
financieros.

¢) Compromiso de la administracion para disefar y mantener sistemas
contables y controles internos efectivos.

* Estructura de organizacion de la entidad.

La estructura de organizacidn y administracién general deben proporcionar
una base efectiva para la planeacion ejecucion y control de las
operaciones de la entidad y de la emisién de informacion. La naturaleza
de dicha organizacion y la estructura de la administracion, pueden indicar
un mayor o menor riesgo o deficiencias potenciales importantes en el
ambiente de control.

a) Con respecto a la estructura de organizacion, el auditor debera
considerar 1o apropiado de ésta con respecto a la industria, el tamano y
naturaleza de la entidad,

b) Con respecto a la estructura de la administracion, el auditor debe
evaluar sl la supervision y control son adecuados, con respecto al tamafio
y naturaleza del negocio.

c) Se debera evaluar la asignacion de autoridad y responsabilidad, de
acuerdo al tamafio y naturaleza del negocio.

* Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités.
* Métodos de control administrativo. "

El ambiente de control, representa la actitud que muestre la administracion de la
entidad ante los controles establecidos para cumplir con sus objetivos, asi
mismo, la estructura de la organizacién y el funcionamiento de los 6rganos de
vigilancia de la entidad, los métodos de control administrativo para supervisar y
dar seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos, e influencias
externas, son factores que el auditor debe tomar en consideracion, al momento
de evaluar el ambiente de control de la entidad.

Aspactos a considerar en ia ovaluacién del sistema contable

"El auditor debera obtener una comprensién general de! sistema contable, que
sea suficiente para identificar los riesgos especificos asociados con éste y
desarrollar un plan de auditoria adecuado; también debera entender los registros
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y pracedimientos establecidos para identificar, reunir, registrar, procesar, resumir
y reportar las Iransacciones materiales y distinguir entre los tipos de
transaccianes que se procesan sistematicamente y los que no."

Para efectos de obtener una comprension general del sistema contable, el
auditor, debera elaborar una lista de las aplicaciones contables mas importantes
y las cuentas en las que se agrupan en estados financieros.

De dichas aplicaciones, debera elaborar una breve descripcion que incluya los
procedimientos empleados en el registro de las transacciones, definir los
pracedimientos programados y los manuales, describir el funcionamiento de los
contrales existentes, los volimenes aproximados de transacciones, la frecuencia
del procesamiento de las mismas, asi comao el nivel de complejidad del
procesamiento.

Aspectos a consjderar en la evaluacion de los procedimientos de contral

Los procedimientos de control, "son aquellos que establece la administracion
para proparcionar una seguridad razaonable de lograr los objetivos especificas de
la entidad."

Algunos de los pracedimientos de control, estan contemplados en el ambiente de
contral y el sistema cantable, por lo que al tener el canacimiento de los mismas,
se canoceran también algunos de los pracedimientos de control,

La documentacion de la comprension de los elementos de control, debe incluir
una conclusion glabal en cuanto a la influencia del ambiente de contral sabre los
sistemas cantables y los pracedimientos de control, asi como una descripcion de
los factares que llevaron a esa conclusion.

Las deficiencias en el ambiente de control, relacionadas con riesgos especificos.
deberan ser documentadas en el memarandum de planeacion de auditorla.

La elabaracion de diagramas de flujo, memorénda descriptiva y cuestionarias,
san técnicas, que permiten tener una mayor comprension de los pracedimientos
utilizados por la compafila para cumplir con los abjetivas de control intemo. Los
diagramas de flujo, los cuestionarios, asl como la memoranda descriptiva de los
procedimientos establecidos por una entidad en los diferentes ciclos de
transacciones, son de gran utiidad para identificar los diferentes tipas de
contrales, los cuales deberdn ser evaluados y probados; dicha informacion
representa la base para la determinacion del alcance y naturaleza de las
pruebas, y la oportunidad de las mismas.
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3.2. IDENTIFICACION DE LOS TIPOS DE CONTROLES

l.a evaluacidn del control interno es una etapa indispensable en el desarrollo de
la auditorfa, pues mediante el conocimiento de los elementos de control, puede
determinarse, si éstos permiten a la entidad el logro parcial o total de sus
objetivos en los ciclos de transacciones, y si son efectivos en la prevencion o
descubrimiento de errores o irregularidades importantes que puedan afectar los
estados financieros.

La Identificacidn de los tipos de controles, consiste en el reconocimiento de las
técnicas de control utilizadas por 1a entidad, en la consecucién del logro de sus
objetivos. El conocimiento de las técnicas de control utilizadas, permitiran al
auditor evaiuarlas y determinar los procedimientos a seguir, asi como el alcance,
naturaleza y oportunidad de los mismos.

3.3. EVALUACION DE LLOS CONTROLES

Una vez identificados los ciclos de actividad de la entidad, y sus interrelaciones;
las transacciones y funciones mads importantes, asi como los objetivos
especificos de control interno para cada una de las funciones identificadas, y las
técnicas de control empleadas para la consecucion de los objetivos, el auditor,
estari en posibilidad de evaluar los controles existentes y determinar las pruebas
de cumplimiento a sequir, fas cuales le permitirdn evaluar el riesgo en que puede
incurrir al emitir su juicio profesional de ebtados financleros que incluyan
declaraciones incorrectas.

Al evaluar el riesgo de que existan declaraciones incorrectas en ios estados
finacieros, el auditor debera resolver las siguientes preguntas:

* ¢ Qué podria ir mal? 4las técnicas existentes son lo suficientemente efectivas
para evitar que "x" situacion se presente?

* Si aconteclera "x" situaciéon gse descubriria en la ejecucion normal de las
operaciones?, /el descubrimiento serfa en fonna oportuna?

* Si no se descubriera el error o irregularidad en forma oportuna, ¢qué efectos
tendria en la informacion presentada en los estados financieros?

Si al resolver estas preguntas, el auditor se encuentra que el sistema de control

interno establecido por la entidad no es totalmente eficaz en el descubrimiento
oportuno de errores o irregularidades que afectardn a los estados financieros en
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forma importante, el auditor debera analizar cuales seran las pruebas sustantivas
especificas a disefiar para determinar el efecto de los errores o irregulares, en los
astados financieros, en casao de existir.

El riesgo de auditorla, representa la posibilidad de que el auditor, emita una
opinidn sin salvedades, sobre unos estados financieros que contengan errores y
desviaciones de principios de contabilidad en exceso a la importancia relativa.
Asimismao, dicho riesgo también existe en el caso de una revision especifica del
control interno o algin aréa en especial, en los casos en que el auditor haya sido
contratado para emitir una opinion sobre el control interno contable de una
entidad.

El riesgo de auditoria, esta integrado de la siguiente manera;

Riesgo inherente, Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en
un rubro especifico de los estados financieros, o en un tipo especifico de
negocio, en funcion a las caracteristicas de dicho rubro o entidad, sin tomar en
consideracién los efectos que pudieran tener los procedimientos de control
interno.

Riesgo de Control, Representa la posibilidad de que existan errores importantes,
que no sean prevenidos o detectados oportunamente por el sistema de control
interno contable.

Riesgo de deleccidn, Representa el riesgo de que los procedimientos aplicados
por el auditor, no detecten posibles errores no detectados por los procedimientos
de control interno contable.

El riesgo de control disminuye en la medida en que aumenta la efectividad del
sistema de control interno, en el logro de los objetivos, no obstante, dicho riesgo
no desaparece debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de
control interno. .

El riesgo de deteccidn disminuye en ia medida en que se incrementa la eficiencia
de los procedimientos de auditorla aplicados.

Los riesgos de cantrol e inherentes, existen independientemente de la auditoria,
la funcién del auditor radica en evaluarios adecuadamente. En el caso del riesgo
de control, el auditor podra llevar a cabo las pruebas de cumplimiento que
considere necesarias, para probar los controles en los cuales baso su
evaluacion. :

Las pruebas sustantivas, tienen por objeto detectar posibles errores en las
cuentas o grupos de transacciones.



Con base en lo enunciado anteriormente, se determina que a menor riesgo
inherente y de control, mayor puede ser el riesgo de deteccidn que acepte el
auditor; no obstante, no se pueden eliminar totaimente las pruebas sustantivas
por el hecho de que los riesgos de control y deteccion sean bajos.
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IV. INFORME DEL CONTROL INTERNO
4.1. DEFINICION

El informe de contro! interno contable, es aque! que se efectia cuando el auditor
ha sido contratado para emitir un juicio sobre el sistema de control interno de una
entidad, o un aréa especifica del mismo.

E! objetivo del informe del control interno, es ofrecer una seguridad razonable en
la prevencion y deteccion de errores, irregularidades, o desviaciones.

Dicho informe, permitird a la entidad, tener una perspectiva diferente de su
estructura de control, e implantar los procedimientos pertinentes, para el
mejoramiento de! sistema de control interno contable.

4.2. TIPOS DE INFORMES

Informe del Control Interno Contable, como parte de la_Auditoria de
€atados Financieros

Las normas y procedimientos de auditoria, establecen la obligacién de estudiar y
evaluar el control interno con el fin de determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria; dicho estudio y evaluacion,
permite al auditor proporcionar a sus clientes, una opinién independiente sobre el
contro! interno contable de la entidad.

En el boletin 3050 " Estudio y Evaluacion del Control Interno”, se menciona, que
el auditor durante el curso de su trabajo, debe estar al tanto de los asuntos
relacionados con el control interno que puedan ser de interés del cliente y que en
su opinibn deben comunicarse, ya que tepresentan deficiencias importantes en el
disefio u operacién de la estructura de control intero, y pueden afectar
negativamente el proceso de informacion financiera de la entidad, Asimismo, se
menciona que el objetivo del auditor, en una auditorfa, "es formarse una opinién
sobre los estados financleros de la entidad, por lo que no tiene la obligacién de
investigar y encontrar situaciones a informar.”, no obstante, el auditor como parte
de su trabajo, debe proporcionar sugerencias que permitan mejorar la estructura
de control existente.

A continuacién se enuncia lo que debe contener dicho informe:
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* Indicacién de que "el propdsito de la auditoria es el de emitir una opinién sobre
los astados financieros y no el de proporcionar una seguridad del
funcionamiento de la estructura del control interno”.

* Restricciones establecidas para la distribucién de dicha comunicacion.

¥ En caso de no identificarse "Situaciones a Informar”, el auditor debera evaluar
dicha situacion, antes de incluir tal aseveracion en su informe, debido al riesgo
de interpretaciones erréneas con respecto al grado limitado de seguridad.

En atencién a lo mencionado anteriormente, a continuacion se enlistan algunos
ejemplos de posibles situaciones a informar:

* Diseno inadecuado de la estructura de contral.

*Inexistencia de una adecuada segregacién de funciones, acorde con los
objetivos de control.

* Falta de supervisién y autorizacion de las transacciones, pdélizas y/o reportes
emitidos.

* Procedimientos que difieren en lo establecido en Principios de Contabilidad.
* Inefectiva salvaguarda de los activos.
* Ausencia de técnicas de control.

*Fallas en el diseiio del sistema para suministrar informacion correcta y
completa.

* Deficlencias en los controles detectivos y preventivos.
* Violacion intencional de los controles establecidos.
* Fallas en la proteccion de activos, contra pérdidas, dafios o uso indebido.

*Fallas en la ejecucibn de funciones, que forman parte de la estructura de
control.

*Falta de adhesién a los procedimientos y politicas establecidos por la
Administracion. ,

* Falta de capacidad y entrenamiento de los empleados y funcionarios.
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* Fallas e g seguimiento y correccion de las deficiencias de control.
* Transaccions importantes con partes relacionadas, no reveladas.
* Falta de objetivksd de los responsables en la toma de desiciones.
* Declaraciones incotactas por parte del personal del cliente hacia el auditor.

El boletin 3050, muestra 4 siguiente ejemplo de la carta introductoria al informe
sobre asuntos relacionadot con fa estructura del control interno:

"Al Consejo de Administracan:
de Compafila ABC,S.A. delVy.:

En relacion con nuestro examer de los estados financieros de Compaila
ABC, S.A. de C.V. por el afio terninado el 31 de diciembre de 199X,
hemos evaluado la- estructura de control interno de la Compaila,
unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una
base sobre la cual determinar fa naturaleza, extensién y oportunidad de las
pruebas de auditoria, aplicadas en nuestro examen de los estados
financieros de la Compaila. Nuesira evaluacion de la estructura de
control interno no comprendio un estudia y evaluacién detallada de
ninguno de sus elementos y no fue ejeculada con el proposito de
desarrollar recomendaciones detalladas o evaiuar ta eficacia con la cual la
estructura de control interno de la Compaiila permite prevenir o detectar
todos los errores e irregularidades que pudieran ocurrir. Los asuntos
tratados aqui fueron considerados durante nuestro examen y no modifican
nuestra opinién fechada el __  sohre dichos estados
financieros. El informe adjunto también incluye comentarios y sugerencias
con respecto a otros asuntos financieros y administrativos, los cuales
notamos durante el curso de nuestro examen de los estados financieros.

Todos estos comentarios se presentan como sugerencias constructivas
para la consideracidn de la Administracibn, como parte del proceso
continuo de modificacion y mejoramiento de la estiuctura de control
interno y de otras practicas y procedimientos administrativos y financieros.

Este informe es para uso exclusivo de la Administracién de la Compaiila y
no debe ser utilizado con ningun otro fin.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por la cortesla y cooperacion

extendida a nuestros representantes durante el curso de su trabajo. Nos
agradaria discutir estas recomendaciones en mayor detalle, de ser
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necesario y asimismo, proporcionar la ayuda necesaria para su
implantacion.

Muy atentamente,

Nota: Si este informe se emite antes de que la auditoria se complete, e
final del 1er. parrafo debe modificarse, indicando:

"... Los asuntos tratados aqui serdn considerados por nosotros durante el
resto de nuestro trabajo.”

En el dictamen de estados financieros, al establecerse lo siguiente: "Mis
exdmenes fueron realizados de acuerdo ,con las normas de audiloria
generalmente aceptadas, las cuaies requieren que la auditorfa sea planeada y
realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los
estados financieras no contienen errores importantes” se indica de manera tacita
la obligacién del auditor, de efectuar el estudio y evaluacién del control interno
contable; asimismo, dicha evaluacion, permitira al auditor identificar situaciones
que puedan afectar la informacién de ia entidad y emitir un informe sobre dichas
“situaciones a informar", como un subproducto de su trabajo.

{nforme del Contro} interno Contable, realizado en forma Independiente

E! auditor puede ser contratado para que de manera independiente realice un
estudio y evaluacion del control interno, y emita su opinion, sobre el mismo
independientemente, de si se realiza o no una auditoria de estados financieros.
En el boletin 4100 "Opinién sabre el control interno contable”, se emiten los

lineamientos que debe considerar el auditor, para la emisién de su opinidn en
forma independiente.

Ei boletin 4100 “ Opinién sobre el Control Interno Contable * establece los
pronunciamientos normativos que rfegirdn la emision del Infotme dal control
intermo contable en forma independiente del auditor (Dicho boletin fue modificado
y el nueveo entrara en vigor a partir de agosto de 1995, sustituyendo al anterior).

Los pronunciamientos narmativos para la emision del informe del contral interno,
de acuerdo con el baletin 4100, son los siguientes:

* " El auditor que efectua la revision del control interno contable con el objeto
de rendir una opinidn sobre el mismo, podré hacerlo independientamente de
que haya efectuado o no una auditoria de los estados financieros de la
propia empresa."
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" El auditor podra efectuar una revision sobre la totalidad del control interno
contable existente, o bien, sobre una parte del mismo. "

" Tomando en cuenta la naturaleza y limitaciones inherentes a cuaigquier
sistema de control interno contable establecido en una empresa, la opinion
del auditor deberéa contener al menos lo siguiente:

a) El alcance del trabajo y fecha o periodo al cual se refiere la opinidn;

b) La indicacidn de que el establecimiento y mantenimiento del control
interno contable es responsabilidad de la administracion de la empresa, y
de que la responsabilidad del auditor es la de expresar una opinién sobre el
mismo.

c) La mencién de que el estudio y avaluacion del control interno contable se
llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditorla generalmente
aceptadas.

d) La advertencia de que las limitaciones inherentes a cualquier sistema de
control interno contable pueden ocasinar que existan errores ©
iregularidades que no sean detectados, y de que la proyeccion de cualquier
evaluacion del sistema a perfodos posleriores al revisado estd sujeta al
riesgo de que los procedimientos puedan llegar a ser inadvertidos debido a
cambios en las circunstancias o a que el grado de cumplimiento de los
procedimientos de control pueda deteriorarse.

e) La opinion respecto a sl el control interno contable sujeto a examen
cumple con sus objetivos y ofrece una seguridad razonable en todos los
aspectos importantes, de prevenir o defectar errores o irregularidades en el
curso normal de las operaciones. En su caso se describirdn las
excepciones encontradas. "

" Para poder emitir una opinién sin salvedades por limitaciones en el
alcance, el auditor debera estar en posibilidad de aplicar todos los
procedimientos que considere necesarios en Ias circunstancias.

Cualquier restriccion respeclo al alcance de su trabajo, ya sea impuesta por
el cliente o por las circunstancias, implicard que el auditor emita una opinion
con salvedades, o bien, se abstenga de opinar, segun la importancia
relativa de los efectos derivados de la misma. "

" Como resultado de la revision y dependiendo de si se detectaron o no
irregularidades o desviaciones en el control interno contable, y atendiendo a
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su importancia relativa, el auditor emilird una opinion limpia, con
salvedades, o bien, una opinion negativa. "

Con base en lo anterior, se considerd que las principales caracteristicas del
informe que brinda el auditor en forma independiente del estudio y evaluacion del
control interno, son las siguientes:

* La emision del informe de! control interno puede ser llevado a cabo en
forma independiente a Ia realizacion de la auditoria de estados financieros.

La revisién serd por la totalidad o una seccion del control interno contable.
* Considerando la naturaleza y limitaciones inherentes, la opinlon debera
contener:

- El alcance del trabajo, y la fecha o perlodo por el cual se emite la
opinion;

- Delimitacién de la responsahilidad del audilor y de |la administracion de la
empresa en el control interno contable;

- Mencion de las bases de evaluacién (Normas y Procedimientos de
Auditorla),

- Advertencia de que debido a las limitaciones inherentes, pueden existir
errores o irregularidades que no sean detectadas en el transcurso de la revisién,
asimismo que la proyeccién de los resultados de dicha opinién a perlodos
posteriores pudierd llegar a variar, dependiendo de los procedimientos
establecidos en la entidad y de si eslos prevalecen vigentes y sin modificaciones
en el tiempo;

- La opinién de si el control interno contable, sujeto a examen, cumple con
los objetivos de control establecidos por la entidad.

Informe de la Auditoria Operacional,

La audltorfa operacional, tiene como finalidad presentar recomendaciones que
tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique. La
audilorla operacional, busca detectar problemas y proporcionar bases para
solucionarlos, prevee obstaculos en la eficiencia, y presenta recomendaciones
para simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al cumplimiento de planes,



diaghostica obstaculos de la estructura administrativa que respalda las
operaciones y presenta recomendaciones que permitan eliminarlos.

El informe sobre la auditorla operacional es el producto del trabajo realizado por
el auditor, el contenido del mismo, debe enfocarse a mostrar objetivamente los
problemas detectados {en su caso) en relacion con la eficiencia operativa de la
entidad y con los controles operacionales establecidos, dicho informe, debe tener
la naturaleza de un diagnostico en donde se detallen los hallazgos identificados,
relacionados con la eficiencia operacional y el efecto y consecuencias de los
problemas detectados.

El informe debe contener, la siguiente informacion:
. Alcance y limitaciones del trabajo
* Situaciones que afectan la eficiencia operacional en forma desfavorable
* Sugerencias para inejorar la eficiencia

L.a responsabilidad del auditor operacional consiste en informar los problemas
detectados y sugerir posibles soluciones, las cuales son responsabilidad de la
entidad. Los hallazgos identificados dentro de la auditoria operacional, pueden
comunicarse en el transcurso del examen o al téimino del mismo, dependiendo
de la importacia de la observacion. Ei resultado de la auditorla operacional,
debera presentarse invariablemente, por escrito.

Informe de ta Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa es aquella que tiene como finalidad verificar el
proceso administrativo adoptado por una entidad, los procedimientos
establecidos para el control y salvaguarda de los activos, asl como emitir una
opinién sobre la calidad de su realizacion y sugieré acciones concretas para
mejorarlo, por lo que pudiera pensarse, que dicha auditorla es la base para
efectos de ia emisidn del informe de control interno contable.

El objeto del informe de control interno contable es el de emitir una opinidn sobre
el sistema de control interno contable especificamente, con base en el examen
del mismo a una fecha determinada o por un perlodo de tiempo; a diferencia de
la auditorla administrativa la cual consitituye el examen de las diferentes etapas
del proceso administrativo, o de una de ellas, en donde se evaiuaran que las
medidas de prevision establecidas en relaclon a los objetivos de la entidad, sean
congruentes con respecto a ellos, que las caracteristicas de la estructura de ia
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lad, las areas funcionales y ios departamentos que |a integran, sus niveles
quicos Y los canales de comunicacion existentes, con la finalidad de opinar
e su calidad y, en caso necesario emitir sugerencias que tiendan a mejorar
lesarrollo. El informe de control interno solo emitird una opinién sobre el
no, pero en el no se emiten sugerencias factibles que tiendan a mejorarlo; las
bles sugerencias se emiten como parte de las situaciones a informar, cuando
ala del estudio y evaluacion del control interno, como parte de la auditoria de
dos financieros.

Ipoco se puede decir que la audiloria administrativa sea la base de ia
vacién del sistema de control inteino contable en la auditoria de estados
1cieros, pues ia finalidad de estd, es la de emitir una opinién sobre los
idos financieros, Y las situaciones a informar representan un subproducto del
men elaborado a los estados financieros.

principates diferenclas identificadas entrg ia auditoria administrativa y el
men de controi interno, con el objeto de rendir un informe en forma
spendiente, son las siguientes:;

La opinion del control interno contabie emitida en forma independiente, esta
ormada por lo establecido en las Normas y Procedimientos de Auditoria
boletin 4100).

La opinién sobre el control interno contable, sélo puede ser emitida por un
ontador publico.

La opinion que se emite como resultado de una auditoria administrativa, esta
irigido especlficamente a la Administracion de [a entidad.

La auditoria administrativa, no se limita a opinar sobre los procedimientos
stablecidos en una entidad y sugerir posibles soluciones a las deficiencias
lentificadas, sino que coiabora con la Administracion en la implantacion de
uevos procedimientos que coadyuven en el mejoramiento de los mismo en [a
onsecucion de los objetivos de ia entidad (a esto se le denomina
eingenieria),
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4.3. IMPORTANCIA

El estudio y evaluacion del contro! internc contable, para efeclos de la auditoria
de estados financieros, permitird al auditor determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de sus pruebas, con base en el apdlisis y evaluacion de tfos
procedimientos de control utifizados en el registro de fas transacciones
significativas de fa enlidad y de su principales ‘operaciones; dentro del estudio y
avaluacion del control interno, el auditor puede identificar errores, irregularidades
o desviaciones dentro de los procedimientos de confrol, que influyan de tal
manera en los estados financieros, por lo que deberan incluirse como una
situacion a informar dentro de la auditorla de estados financieros, y ser
susceptible de correccion.

La obligacién del auditor en el desarrollo de su trabajo, no consiste en fa
identificacién de erores, irregularidades, o desviaciones, sino de evaluar los
sistemas de control interno contable y la repercucién del funcionamiento dei
mismo, en la informacién financiera, con el objeto de emilir una opinién
profesional sobre los estados financieros de la entidad.

Los procedimientos lievados a cabo por el auditor, le permitiran identificar
errores, irregularidades o desviaciones, pero se esta expuesto a no identificarlos
todos, por el riesgo inherenle que existe al ulilizar pruebas selectivas en la
obtencidén de evidencia suficiente y competente, la cual representa la base de
juicio del auditor en la emision de su opinién; el auditor en el desarrolio de su
trabajo, puede indentificar situaciones a informar, que le permitirdn sugerir
posibles soluciones a los problemas identificados dentro de fa entidad, y
promover la eficlencla en los procedimientos de control en beneficio de la misma,
y la concecucién de sus objetivos. Cabe destacar que la notificacién de las
situaciones a informar por pare del auditor, debe ser en forma oportuna; el
concepte de oportunidad resulta ser un tanto subjetivo, por lo que el auditor,
debera evaluar la importancia y lrascendencia de la situacion y decidir el
momento en que esta debera ser informada a la entidad.

Las situaciones a informar de!f control interno contable como parte de la auditoria
de estados financieros, .representa un subproducto def trabajo realizado con la
finalidad de emitir una opinién sobre los estados financieros de la entidad, ef cual
permitird a la entidad conocer sobre las deficiencias o desviaciones detectados a
través del desarrollo del trabajo de auditorla y las sugerencias propuestas, para
mejorar {os sistemas de controf previamente establecidos.

Asimismo el contador piblico, puede ser contratado en forma independiente para

emitir su opinién sobre el controi inferno contable de una entidad; en este caso el
auditor debera considerar para efectos de emilir su opinién refativa al estudio y
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evaluacion del control interno, los lineamientos establecidos en el boletin 4100
"Opinién sobre el Control Interno Contable".

Es importante sefialar que el informe de control interno contable, no representa
una pdliza de seguro que ampare la no existencia de errores, irregularidades o
desviaciones en una entidad. El informe de control interno contable le permitira
conocer a la entidad s| este satisface los objetivos de control de la administracion
y si ofrece una seguridad razonable, en todos los aspectos importantes, de
prevenir o detectar erores o irregularidades en el curso normal de sus
operaciones

La importancia que tiene el informe del control interno, sin considerar la
naturaleza del mismo, es decir, si dicho informe es parte de las situaciones a
informar dentro de la auditorla de estados financieros, o como resultado de la
revision independiente del mismo; radica en que dicha opinién o situacién a
informar, permitird a la entidad, tener una perspectiva diferente que le otorgue
confianza en los procedimientos de control utilizados, y en caso de haberse
identificado errores, irregularidades, o desviaciones en los mismos, le permita
implantar nuevos procedimientos que eviten dichas situaciones y contribuyan a la
obtencién eficiente de sus objetivos.
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4.4, INFORME DEL CONTROL INTERNO

Et boletin 4100 "Opinién sobre el Control Interno Contable” fue emitido, con la
finalidad de establecer las caracteristicas del dictamen que el contador publico
puede preparar como resultado de una revision independiente del control interno
contable existente en una empresa. Cabe destacar que dicha informe no incluye
el resultado de la revision del control interno contable con el objetivo de
establecer los alcances en una auditorla de estados financieros, para dar
cumplimiento al pronunciamiento de las normas de ejecucion del liabajo, relativa
a la responsabilidad que tiene el auditor de informar al cliente de las deficiencias
encontradas en las técnicas de control interno contable, asi como proporcionarle
sugerencias para mejorar dichas écnicas,

Las alternativas que se pueden presentar, para que el contador publica rinda una
opinion sobre el estudio especifico del control interno contable son las siguientes:

* El auditor sea contratado para emitir una opinion sobre el control interno
contable, a una fecha especifica o por un periodo determinado.

* Se le solicite al contador publico emitir una opinion sobre el sistema de
control interno contable vigente de una empresa para el uso de la administracion
o como respuesta a la solicilud de algin organismo gubemamental. Es
importante sefialar que en la actualidad algunas autoridades han requerido a los
auditores entregar un informe sobre el esludio y evaluacién del control interno
contable de la entidad, y en el caso de aquellas compaiilas que dictaminan sus
estados financieros dicho informe forma parte de las situaciones a informar,
como parie del trabajo realizado en la auditoria, por tal motivo, solo en caso de
solicitud expresa de presentar un informe detallado y especifico del control
interno, se emitira eslé, en apego a lo establecido en el nuevo boletin 4100.

* Se contrale al auditor para examinar y opinar sobre una parte del
sistema de control inlerno contable de una empresa.

Como se menciong anteriormente, dicho boletln fue madificado por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, con la finalidad de equiparar los
pronunciamientos relativos al informe de control intemo contable con los
establecidos para regir la emision del dictamen de estados financieros, el cual
sufio modificaciones, las cuales fueron motivadas por la globalizacion de la
econdmia y fa estandarizacion de la normatividad de los pronunclamientos
mexicanos, con fos de los principales socios capitalistas en el tratado de libre
comercio (Estados Unidos y Canada).
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A continuacion, se muestran los informes relativos al control interno vigente y anterior, con el
objeto de marcar los principales cambios identificados en el formato sugerido por el IMCP acerca

de la opinidn del control interno contable:

ANTERIOR

ACTUAL

" He hecho un estudio y una evaluacion del sistema de
control interno contable de la Compafila ABC, S.A,, en
vigor a {fecha) . (cuando el examen abarca un
perlodo se sefalarla: por el petloda del 1° de enero al
31 de diciembre de 199X)

Mi estudio y evaluacién fueron hechos de acuerdo con
las normas de auditoria generalimente aceptadas .

La administracién de fa Compafila ABC, S.A, os
responsable del establecimiento y mantenimiento de!
sistema de controt interno cantable. En el cumplimiento
de esta responsabilidad, se requieren juicios y
estimaciones de la adiminlstracién para evaluar los
beneficios esperados y los costos correlativos, de las
técnicas de control. Los objetivos de un sistema de
control intemo contable son proporcionar a la
administraclén seguridad razonable, pero no absoluta,
de que los activos estdn salvaguardados contra
pérdidas provenienlas de disposicion o uso no
autorizado, y que las transacciones son ejecutadas de
acuerdo con autorizaciones de la administracion y
registradas oportuna y adecuadamente, para permifir la
preparaclén de estados financieros, de acuerdo con los
criterios establecios por la gerencia.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema
de control interno contable, pueden ocurrir erores o
iregularidades y no ser delecladas, Asimismo la
proyeccidn de cuaiquier evaluacion del sistema a
perfodos futuros, estd sujeta la riesgo de que los
procedimientos puedan tlegar a ser inadecuados, debido
a camblos en jas circunstancias, o a que el grado de
cumplimiento de la técnicas pueda deterlorarse.

En mi opinién, el sistema de control interno contable de
la Compafila ABC, S.A,, tomado en su conjunto, lue
suficiente para satisfacer los objetivos de que existe
seguridad razonable, pero no absoluta, de que los
activos estan salvaguardados contra  pérdidas
provenientes de disposicion o uso no autorizado y que
las transacciones de la administracién y registrados
oportuna y adecuadamente, para permilir ta preparacion
de estados financieros, de acuerdo con los criterios
establecios por la gerencia. "

" He llevado a cabo el estudio y evaluacion del control
interng contable (0 el establecido en x drea) de
Compafila ABC, S.A, existente al (fecha) (cuando el
examen abarca un perlodo se sefalarla: por el
perlodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 19XX).
El establecimiento y mantenimiento del cantrol interna
contable es responsabilidad de ta adminlstracién de la
Compafila. Mi rosponsabilidad consiste en
oxpresar una oplinién sobre el mismo con base en
mi revisién

Mi revision se ofectud de acuerdo con las normas
de auditoria genoraimente aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier
sistema de control interno contable, pueden ocurrit
errores o frregularidades, y no ser detectados.
Asimismo, la proyeccion de cualquier evaluacién del
sistema a perlodos posteriores al revisado estad sujeta
al riesgo de que los procedimientos puedan tlegar a
ser inadecuados debido a camblos en Ilas
circunstancias o a que el grado de cumplimlento de los
procedimientos de control pueda deteriorarse.

En mi opinién, el control interno contable (o el
establecido en x &rea) de Compafila ABC, SA, al
{fecha), (o por el periado del ... al ...), satisface los
objetivos de control de la administractén y ofrece
una seguridad razonable, en todos loa aspectos
Importantes, de prevenir o detectar errores o
trregularidades en ol curso normal de sus
operaciones, "




Como se puede apreciar, las principales variaciones entre el informe de control
interno vigente y el anterior, radican en establecer:

1. Delimitar que la responsabilidad del auditor en la emision del informe del
control interno del sistema contable, consiste en expresar una opinién sobre el
mismo con base en {a revision efectuada.

2. Establecer que dicha revision se efectud de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas.

3. Especificar en la opinion si el control intero contable satisface los objetivos
de control de fa administracion y ofrece una seguridad razonable, en todos los
aspectos importantes, de prevenir o detectar errores o irregularidades en el
curso normal de sus operaciones.

A continuacion, se muestran los siguientes ejemplos de la opinion del control
interno contable, citados en el boletin 4100 relativos a fas opiniones que puede
emitir el auditor, como producto de la revisién independiente del control interno
contable, cuando se han detectado condiciones que, en forma individual o en
conjunto, resultan en una debilidad importante del control interno contable, o
cuando las debilidades en e} control interno contable sean a tal grado importantes
que no sea apropiado dar una opinidn con salvedades:

Opinién del Control Interno Contable con Salvedades

Cuando el estudio y la evaluacion revelan la existencia de condiciones que, en
forma individual 0 en conjunto, resultan en una debilidad importante del control
interno contabie, la opinién del auditor debe modificarse en los siguientes
términos:

" He llevado a cabo el estudio y evaluacion del control interno contable (o
el establecido en x 4area) de Compafila ABC, S.A., existente al (fecha)
(cuando el examen abarca un periodo se sefalaria: por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 19XX). El establecimiento y mantenimiento
del control interno contable es responsabilidad de la administracion de la
Compaiila. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el
mismo con base en mi revision.

Mi revision se efectu6 de acuerdo con las normas de auditorla
generalmente aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno
contable, pueden ocurrir errores o irregularidades, y no ser detectados.



Asimismo, la proyeccion de cualquier evaluacion del sistema a periodos
posteriores al revisado esta sujeta al riesgo de que los procedimientos
puedan llegar a ser inadecuados debido a cambios en las circunstancias o
a que el grado de cumplimiento de los procedimientos de control pueda
deteriorarse.

En el transcurso de mi revision observé las siguientes (debilidades,
irregularidades, desviaciones) en el control interno contable (describir {as
debilidades, de control o del grado de cumplimiento de tales
procedimientos, y de ser posible describir la naturaleza general de errores
e irregularidades potenciales, que puedan ocurrir como iesultado de las
debilidades descritas).

En mi opinion, excepto por las (debilidades, irregulariades, desviaciones)
sefialadas en el pdrrafo anterior, el control interno contable (0 el
establecido en x area) de Compafila ABC, SA., al (fecha), (o por el
periodo del ... al ...), satisface los objetivos de control-de la administracién
y ofrece una seguridad razonable, en todos los aspectos importantes, de
prevenir o detectar errores o irregularidades en el curso normal de sus
operaciones. "

Opinién del Control Interno Gontable con Opinién Negativa o Adversa

Cuando las debilidades en el control interno contable sean a tal grado
importantes que no sea apropiado dar una opinién con salvedades, el auditor
debera expresar una opinion negativa o adversa, en los siguientes términos:

" He llevado a cabo el estudio y evaluacién del control intermo contable (o
el establecido en x drea) de Compadla ABC, S.A., existente al (fecha)
(cuando el examen abarca un periodo se sefialarla: por el periodo del 1 de
enero al 31 de diclembre de 19XX). El establecimiento y mantenimiento
del control interno contable es responsabilidad de la administracion de (a
Compailia. Mi responsabllidad consiste en expresar una opinién sobre el
mismo con base en mi revision,

Mi revision se efectué de acuerdo con las hormas de auditorla
generalmente aceptadas.

En el transcurso de mi revisién observé las siguientes (debilidades,
irregularidades, desviaciones) en el control interno contable (describir las
debilidades importantes y manifestar si resuitan de la ausencia de
procedimientos de control o del grado de cumplimiento de tales
procedimientos, y describir fa naturaleza general de airores o
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irregularidades potenciates, que puedan ocurrir como resultado de fas
debilidades descritas).

En mi opinién, debido a la importancia que tienen las (debilidades,
irregularidades, desviaciones) descritas en el parrafo anterior, el controf
inferno contable (o el establecido en x area) de Compaiiia ABC, S.A,, al
{fecha), (o por el perfodo def ... al ...), no satisface los objelivos de control
de la administracidn y no ofrece una seguridad razonable, en todos tas
aspectos importantes, de prevenir o detectar errores 0 irregularidades en
el curso hormal de sus operaciones. "
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CONCLUSIONES

Aunque el control interno siempre debe ser una de las preocupaciones
fundamentales en cualquier entidad, la actual situacion econémica que atraviesa
el pals obliga aln mas a las empresas a tener un mejor control de sus
operaciones con el objeto de eficientar sus procedimientos y reducir sus costos,
para de esta manera hacer frente a la competencia, e interesar a los capitales
extranjeros en la inversion de companias productivas, que generen utilidades y
presenten una seguridad razonable de la vdlidez de los resultados que se
obtienen.

Por tal situacion es importante enfatizar la necesidad de la existencia de un
adecuado control interno contable, que permitd a la entidad alcanzar sus
objetivos de una manera eficiente y le otorgue una mayor confianza en la
informacién emitida por el sistema contable establecido en la misma, en la
concecusion de una mejor toma de decisiones, permitiendole, tener un mayor
control sobre sus operaciones y verificar que se cumplan eficientemente los
objetivos de control, evitando desviaciones, o detectandolas en oportunidad, y
prevenir posibles irregularidades o errores dentro del desarrolio de las
actividades.

Es importante destacar que el control interno de una entidad, debe ser adecuado
al tamafio y naturaleza de la misma. E! control interno de una entidad debe
permitr a la entidad tener un control especifico sobre las operaciones
efectuadas, y los registros contables de las mismas, mediante la ulilizacién de
procedimientts de control que permitan en forma oportuna prevenir o detectar
situaciones que pudieran afectar la estabilidad de la entidad o contribuir a la
disolucién de la misma, por errores, o irregularidades no detectados.

Asimismo, es importante destacar la necesidad de efectuar un adecuado estudio
y evaluacion del sistema de control intemo contable como parte de la auditoria de
estados financleros, con el objeto de detectar oportunamente posibles
desviaciones o deficiencias, las cuales pudierdn influir de tal manera en Ia
informacion financlera, y evitaran que esta presente adecuada y razonablemente
los resultados de una entidad, y sea susceptible de correcciones; dicha
evaluacién del control interno, permitird al auditor contar con los elementos de
juicio necesarios, para determinar el alcance, naturaleza y oportunidad de las
pruebas de auditoria. Cabe destacar que entre mayor confianza se otorgue a los
sistemas de contro! interno, las pruebas sustantivas disminuyen en su alcance, y
a menor confianza, el alcance en dichas pruebas debera ser mayor.
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El informe de control interno contable, permiirg a la entidad, tener elementos de
juiclo sobre el funcionamiento de su conto) interno, y tomar las medidas
pertinentes, que le permitan lograr oportuna y eicientemente sus objetivos.

10



BIBLIOGRAFIA

Normas y Procedimientos de Auditoria

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
Comison de Normas y Procedimientos de Audiloria
Edicion 1985

Auditoria Operacional (E} examen de flujos de transacciones)
C.P. Gabriel Sénchez Curiel

ECASA

Tercera reimpresion 1993.

Auditoria Operacional

Instituto Méxicano de Contadores Publicos, A.C.
Comisién de Auditoria Qperacional

Segunda reimpresion 1992.

Auditorta Moderna

" Kell - Ziegler

Editorial CECSA

Tercera impresion Mayo de 1988

Auditoria

J.W. Cook, G.M. Winkle
Editorial Interamericana
Tercera Edicidn 1988,

Auditoria Interna Moderna

Evaluacion de operaciones y controles.
V. Brink, H. Witt

Editorial ECASA

Quinta reimpresion 1994,

Revista Contadurla Publica
Instituto Mexicano de Contadores Publicos
Agosto de 1985, Nim.276.



	Portada
	Índice 
	Introducción 
	I. Generalidades 
	II. Control Interno 
	III. Análisis y Evaluación del Control Interno 
	IV. Informe de Control Interno 
	Conclusiones 
	Bibliografía 



