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INTRODUCCCION

El hecho de {nstalar un negoclo por pequefio que este gea,
siempre es creado con el objeto de obtener ut{lidades,
recuperando el costo de la Inversién y gastos preoperativos
ocasionados por la empresa. Una vez en operacléon, nos damos
cuenta que este no funcliond como lo habiamos planeado, pensando
que se debe princlpalmente a la ubicacifon, publicidad, alto costo
de Inversién o a las malas inversiones realizadas. Pero es aqul
cuando surge la disyuntiva slgulente: ¢ Son esos fracasos
ocaslonados por la falta de previsién o por un 1nadécuado

contral interno 7,

~Con la flpalldad de resolver la problemétléa, del control
Interno se plantea la siguiente hlpatesls: pna‘microempreée que
disefie e {mplante un slstema de control Interno contable adecuado
a. 8us necesldades, >obtendr§ mayores beneflcios como L
salvaguardsr los actlvos de Su. empresa, obtener ‘informacion

flnanclera veraz .y oportunar'ademaa deZUn buen deséfrd!!o‘de sus

actividades.




Un profesional de la Contaduria debe estudlar el Control
Interno, slendo una ‘drea a donde expander sus serviclos
profesionales En la actualfdad la situacion del pais lo requiere
pues de no existir dicho control funcionando eflclentemente, la
empresa podrd llegar al clerre total de sus operaciones por

descuidos y por falta de competividad en el mercado.

Durante el trabajo , se pretende llevar a cabo el disefio e
implantacion de un sistema de Control Interpo contable a una
mlcroempresa de serviclos ublcada en Uruapan, Mlch,, con el

objeto que - sirva de Dbase para enmpresas de condiciones

semejantes,




<

La presente tesls se distribuye en cinco capftulos los

cyales se tratan de la sigufente manera:

En el primer capitulo, se anaslizan las generalldades
del control nterno en las cuales se conoce: concepto, objetivos,
importancia y elementos de dicho control, permitiendo conocer

poco a pocno el desarrollo de la Investigacion .

Se estudia la necesidad de un control interno dentro de
una empresa, Para poder desarrollarlo es necesarfo conocer el
concepto de empresa y la clasificacion della misma, ademas de los
ciclos de transacciones, agrupando operaciones de la empresa de
acuerdo a su glro o actividad empresarial en : ingresos, egresos,

tesoreria y noéminas,

Una vez conociendo la empresa,’ se proéede al proceso de
disefo, implantacién y organizacién del control lntérno, ei cual
ge examina en el segundo‘caplculo; ademas de ia éontabllldad como
hase para' dicho control . - Por medlo de esté‘ se exprésa la
informacion dbtenlda sobre  las operacibnes cudnpif!cabie; éue
realiza la entidad, La organizacion en el control Interpo; es
otro punto & tratar, poy medib de este sa comprende que vel‘

contrel y la organizacién son dos elementos intimamente liquqs '

. ho separables‘ . pues. donde no existe un contrel Be debe

principalmente a la falta de organlizacién, ocasionando altos




costos o desviaclones, El disefio del control {interno es otro
punto integrante de este capitulo , el cual considera el
cumplimiento de {as etapas del proceso administrativo

{interrelacionadas entre si, pudiendo realizar un control {(nterno

adecuado,

En este capitulo la implantacién y problemdtica del sistema
de control interno analiza, la dificuitad de dlisefar-un control
interno adecuado a una organizacién , en la cual el problema
bésico es la implantacién del control en la empresa, aun més
traténdose de microempresas familiares, pues los integrantes se

acostumbran a realizar todas las funciones,
Mediante el disefio e {mplantacién en el cuarto capltulo se

estudla -un caso practico, disefiando e Implantando un sistema de

control 1interno en un restaurant de la ciudad de Uruapan, Mich,

Eete analisis nos servird de base para tener una Vvisién

- general de la presente investigacion .




c AP 1 TULO 1

1.~ GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

1. CONCEPTO

La administracién de todo negocio es la responsable de
proteger los raecursos y utiliza el control interno como
herramienta para prevenir o descubirir errores e irregularidades.

En toda  organizaciédn debe existir un  control interno
adecuadn a las necesidades y obdetivos especificos de la misma,
los cuales deben de revisarse y actualizarse constantemente,

permitiendo otorgar un alto grado de conflabilidad,

‘Las oportunidades de obtener beneficios mutuos por parte del
patrén y del trabajador crecen cuando se tiene la delimitacién de

las esferas de interds vy de la respmnsabiltdad.

Para comprender vy explicar .de. una manera mas amplia. el
control interno  de una. empresa as necesario  iniciar . dando. una

definicién concreta, a continuacidn algunos ejemplos:




Abraham Perdomo Moreno en su libro " Fundamentos del Control
Internv lo considera como " Plan de organizaciéon entre la
contabllidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados
que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener
informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover 1la

eficlenclia de sus operaciones y adhesion a su  politica

administrativa, "
En " Control Interno en los Negocios ", Joaquin Gémez Morfin
nos dice que ,...,. " Consiste en un plan coordinado entre la

contabilidad, las funciones de los empieados y los procedimientos
establecidos de tal manera que la administracidn de un negocio
pueda depender de estos elementos para obtener una informacién
sequra, pfotager adecuadamaente los bienes de la empresa, asi como
promover la eficiencia de las operapiones y 1§‘ adhesion a la

politica administrativa prescrita . "

El IMCP en el Boletin E-02 define al control interno de la
sigulente forma . " Comprende el‘plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que. en Formavcourdinadé-sé adoptan en un

neqocio para la proteccién de sus actives, la obtencién de

informagion  financiera correcta vy  segura, la - promocién de’

eficiencia de operacion vy la adhesibn a-las politicas prescritas

por la direccion,




En resumen se pude conclulr aue el control intermo es un
sistema mediante el cual, de acuerdo con los lineamientos
emitidos por la direccidn se debe mantener la confiabilidad de
los datos proporcionadas por la empresa como rasultado de sus
operacionaes, asl coma la eficiencia en las labores que realizan
los empleados. Para llevar a caho este sistema es necesario
establecer los objetivos de una empresa y por ende las politicas
preestablecidas por la organizacion, siende el caontrol interno un

fFactor indispensable para lograr la administracion.

1.2, OBJIETIVOS

Se entiends por aobjetivos, las aétos mefas‘o fines a lps que
se desea -llegar por medlo de - clertas - normas, @étcdhs o
procedimientas interrelacionadns entre si para lograr lo‘deseadb;
considerando .esto, Paerdomo Moreno identifica ios siquientes
objetivos del control internc ! :
A) Prevenir fraudes
B8) Descubrir robgs‘y,malversaniones
C) Obteﬁer‘infofmdcibn,administrativa; nontableky

financiara y. oportuna, N

0} Localizar ervares admintﬁtrétivms, nuntahlés y

financiaras.




E) Prateger y salvaguardar los tlenes, valares,
propiedades y ademas actlvos de la empresa,

F) Promover la eficiencia del personal,

G) Detectar desperdicios innecesarios tanto del

material, tiempo, ete,

H)  Mediante su euvsluacidn, graduar la extensién
del analisis, comprobacién y estimacion de las

cuentas sujetas a auditoria, etc.
E1. " IMCP en el boletin E~02 " propone los siguientes:

A) La praoteccién de los activos de la empresa,

B) La obtencian de informacion financiera veraz
confiable y oportuna,

C) t.a promocion de eficiencia = en la -operacion

del negocia,

D) La ejecucién de las operaciones

adheridas a las politicas establecidas por 1a

administracién - de la empresa.




Joanuin Gémez Morfin en " Control Interno en los

Negaclios " propone las siguientes !

A) Comprobacién de la veracidad de los infarmes y
estados financieros, asi{ como cuwalouier otrao dato que proceda

de la contabilidad,

B) Prevencién de fraudes y en casa de aque sucedan,

posibilidad de descubrirlos y determinar su monta.

C) Localizacidn de errores y desperdicios i{innecesarios
promoviendn al mismo tiempo la uniformidad y la -correccién al

registrar oparaclones .

D) Estimular la eficiencia. del personal mediante
la vigilancia que se eJjerce a través de los informes de

contabilidad relativos,

E) Salvaguardar los blenes .y obtener un .control

efectivo  sobre todos los aspEQbos u tales.

Como se aprecis, los autores anteriormente mencionados
consideran  tres elementos basicos que deben existir en una
emprasa para el buen Fuhcionamiéntn sin. importar el tipo da

organizacion y ‘su . tamafo.  Dichos elementos son. 1  1nFormac1¢n;

. proteccisén y eficiencia, los oue se explican a cont1nuac1an:




A) INFORMACION

Para una empreesa es importante contar con estados
financleros veraces y oportunos para poder ejercer debldamente la
administracidn una buena informacién financiera util, confiable;
en su contenido y oanortunidad; dicha Informacion serd adecuada

para una toma de declsiones correcta,

B) PROTECCION

En una empresa pequefa o grande, existen las posibilidades
de fraudes o robos, asl como dafios irreparables o pérdidas de
bienes de la empresa, Por medic de métodos de seguridad se podra
proteger, velar los recursos propios y ajenos con los que cuenta
la empresa a fin de evitar sustracciones, siniestros, usos
inadecuados y otras irregularidades, que tengan como consecuencia

desfalcos a la entidad.

C) EFICIENCIA

En la organizacién lo mas impnftante‘és la haximizacidn‘da
los recursos de la empresaj mediante el control ‘interno se
pretende  descubrir de;pgrdiciqs de tiempo Y. hatérialéé{‘
promoviendo la uniFormidad_ y. la correccion al registr§r ‘iaé‘

operaclones, -existiendo a la vez un apego  a -las politicas

administrativas por la direccion,




En toda organizacion o entidad si se consideran los tres
puntos basicos mencionados, ademds del buen funcionamiento en la
organizacién las operaciones comprendidas dentro de esta serdn
eficientes y habréd eficacia por parte de los empleados y por
consecuencia existira un incremento en las utilidades, pensando

en un crecimientn y desarrollo de la empresa.

.3, IMPORTANGCIA DEL CONTROL
INTERNGD

Hoy en dia las organizaciones sin 1mnor§af su airo, suFrenk
crecimientosconsiderables en sus operaciones por lo que su
prapietario ansliza vy se da cuénta. que eé' nécéaaria delegar
autoridad y compartir responsabilidades a la uez; ax miSmuktiémpo
la divisién de labores, para poder alcanzar los obJEtivns de lé
empresa, fijados con anterioridad, Al deécargar funcionéé; ﬁe'ﬁa\
visto la necesidad de crear uh 5i5tamb para cerciorarse de que el
trabajo se realiza bajo normas, procedimientos, politicas, etc.
previstas con antericridad; es ‘imposible . que el -directur
supervise tadas y cada una. de las Funcionés.reaiiiadas por. el

personal ,




El sistema debe aplicarse a todas las operaciones realizadas
por el personal que labora en la empresa, estableciéndose una
serie de procedimientas para su consecucion los gue deben ser
constantes y sistematizados colaborando al cumplimiento de los
objetivos de la empresa, Este sistema es el CONTROL INTERND

disefado e implantado adecuadamente.

Al lograr el caontrol en las operaciones, se promueve la
efic{enc{a de los recursos con gue cuenta la empresa, Entonces se
podréd decir nue el control interno permite administrar los

recursos al méximo,

La maximizacién de -recursas y el correcto registro de las
aperaciones finalizard en un incremento en la rentabilidad para

la empresa y eficlencia en su funclonamienta.

1.4. E LEMENTOS DEL  CONTRGOL
INTERNDO

Los elementos del control interno’ son los Vinsfrumentos
mediante los cusles se abtiene un funcianamiento del sistema, se

puedenlclasificar‘de la manara siguiente:




A) ORGANIZACION

La organizacidon identifica y determina las actividades
necesarlas para lograr los objetivos, delega autoridad en los
diferentes niveles Jerdrauicos, armonizando y fidando
responsabilidad al recurso humano que integra la organizacién

para el mejor logro de sus fines, u objetivos, requiriéndose de !

1,- Direccion
Es el elemento responsable de establecer y supervisar la
comunicacidén y las politicas ogenerales, asi 'como. tomar las

decisiones en su desarrollo,

2,~ Coordinacion
Es 1a responsable de gue las partes integrantes. de 'la
empresa funcionen con armonia, inteqrados en su solo arganismo y

evitando duplicacién de trabajo e invasién .de. funciones.

3.- Division de Labores

Es ei hecho de definir . claramante la independencia , de laéy
funciones de operacién, cUstdd;a de activos vy registro.rbébiahqo ‘
ser efectuados pbr‘dis£intés parsonas con la finalidad dé‘Saﬁala}.
la especializacian de labérés: MEJd;av"la calidad dg “las
productos .y servicios que se ofrecen, evitando que hna misma
operécidn sea manejada desde . 90 origen hasta su;régiétru Dur una-

misma. persona,




4.~ Asignaclédn de Responsabillidades

lL.a organizacién Jebe estar perfectamente definida en cuanto
a su Jjerarquizacién, esto es, a través de un organigrama con el
fin de que todo el personal identifique perfectamente superiores

y subordinados, delegar responsabilidades y asignar facultades.

B) PROCEDIMIENTOS

Son principios gque se aplican en la practica y aque

garantizan una buena organizacidn, Dichos principios son :
1.~ Planeacidén y Sistematizacidn

Es recomendable que la empresa planee ¢ebidamente las
operaciones que van a efectunrse para»asegbrérf&l1cumplimien£o de
las politicas rstablecidas pnf la difécciéﬁ; Esto yie ‘lbgfa‘
mediante ' Manuales de Procedimientos’, que tienen udr“objetb
asegurar el cumplimiento por parﬁeidel pérsonal. . ' ‘ ‘

. . ,
Ei aspecto concreto de ‘la dontabilidéd de’ plénaaclbn Yy

sistematizacléon exige al menos up catalogo de cuentas. ‘con suU

“instructiun.

1y,




2.- Registros y Formas

uUn  buen sistema de control interno debe procurar
procedimientns adecuadus y disefados de tal manera que sean

sencillos de elabaorar, faciles de entender y revisar.
3.~ Informes

No basta la preparaciaon periddica de informes internos, sino
su estudlo cuidadoso mpor personas con capaclidad para Jjuzgarlos vy
autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir

deficliencias,

En la actualidad una empresa que no cuente con una eficiente
planeacién administrativa, mrs dificil aque loare sus objetivos

para las cuales fue creada.

C) PERSONAL

Por solida que sea la organiznbiﬂn de la empfega y'adchado;
los procedimientos implantadas, el sistema de cOntrul,iﬁtérno ho
puede. cumplir sy \obdétivé‘ si los actividades diarias de 1la

empresa no estan continuamente en manos del personal ideneo,

11




1.- Entrenamiento

Es importante que al personal se le entrene antes de
desempefar el puesto, es vital para lograr una mejor eficlencia
en el control interno, ya que cada empleado identifica claramente
sus funciones y sus responsabilidades para el logro de un trabajo

eficiente.

2.~ Eficiencia

Si la entidad cuenta con buenos programas de entrenamiento,
esto logrard que el empleadnm cumpla con sus responsabilidades vy
que logre una mayor eficiencia. Es. = necesario que las
organizaciones cuenten con métodos especiasles para evaluar lo
desempefado por el trabajador, que le5 permitirdn detectar

errores y propuner medidas correctivas.
3.~ Moralidad

L.a moralidad del personal es una de las columnas‘sobre las

-que descansa la estructura del;controi interno,: Los requisitos de

admisien y el constante Interés de  los directiuoé " por el
cumplimiento del personal es  uno. da los  elementos. claves delf

sistema del. control interno. por ln'que es indisnensable contar

© con un departamunto dr seleccion de personnl. se debe rqmpletar a

,Este elementc las Fianzas para protager a la entidad de maneios

indebidos.




4,- Retribucidn

Para que el trabajador se sienta a qusto y desarrolle su
trabajo con entusiasmo y motivacion debemos retribuirlo
justamente mediante buen sueldo o salario, premios, planeacion
de pensiones, etc, Ademas es de wvital dimportancia hacerlo
participe escuchando sus sugerenclas y motivarlo constantemente
para que no plerda 21 entusiasmo en el logro de los objetivos de

la entidad,
D) SUPERVISION

Una vez que se planea y se implanta un sistema de control

interno , este debe vigllarse constantemente y corresponde al

auditor interno ejercer  una - vigilancia constante sobre el

cumplihiento del sistema en la organizaciOn} El auditor interno

debe proporcionar medidas correctivas. - de acuerdo - con  las.

neceéidadea de la empresa.

El control interno cuenta con una estructura bagica. la cual

por medio de las politicas 'y prpcedimientqs establecidas‘por la

entidad, permite brindar una sequridad en el logro de los

objetivos, fijados con anterioridad.

¢
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Dicha estructura consta de los siguientes tres elementos:

A) El. AMBIENTE DE CONTROL

Es la combinacion de los factores que afectaran de una
manera directa o indirectamente las normas, politicas vy
procedimientos que se realizan dentro de una entidad u
organizacion, Dichas limitantes fortalecen o debilitan los

controles alnunos de los factores son los siguientes:

v Los controles administrativos, que valiéndose de las

politicas y procedimientos, supervisan y dan seguimiento,

* Actitud de los altes niveles Jer4raquicos y la

administracién hacia los controles internos,
¥ Estructura organizacional de la empresa,
* Formas y métodos para delegar autoridad y responsabilidad,

*. gitusciones externas que. afectan las operaciones . de 1la
entidad,
El  ambiente de control,  depender4d en qgran 'parte “del

comportamientu de la . administracion hacia. los .‘cuntrbles

previamente éstablecidos,




B) SISTEMA CONTABLE

Consiste en los métodos sistemas y procedimientos, registros
establecidos para recavar, analizar, clasificar, registrar vy
proporcionar informacién de las operaciones que construyen a toda

organizacion econdmica.

Un sistema contable para considerarse como Gtil vy
confiable deberad reunir los métodns y registros aue brinden lo

siguiente:

* Las operaciones. o transacciones, se registran en el
periodo adecuado al que correspondan.

* Dichas transacciones, 'se - reuvelan chrrentamente an . los
estados financieros, siendo estos mds apegados a - la- situacion

real financiera, de la organizacion,
* Cuantifiguen las operaciones en valor monetario.

* 8e describan las operaciones alvdetalle._permitiendp este

clasifioar de una manera rapida y adecuada.

15
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C) PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Son los métodos, procedimientos y politicas no considerados
en el ambiente do control y en el sistema contable, o sea los
adicinnales a estos establecidos por la administracion sirviendo
de una u otra forma, para proporcionar una seguridad de lograr
los gbjetivos especificos y particulares de la entidad
canstituyendo de {gual manera los procedimientos de control

interno,

Los procedimientos de control son aplicados a toda 1la
entidad, en diferentes niveles Jerdrquicos y departamentos

persiguiendo diferentes aobjetivos.

El hecho de aque existan politicas y procedimientas en la
entidad no significa que necesariamente estén operando @arrecta y
adecuadamente debiendo existir uma uniformidad de aplicacién par
parte del -personal en las operaciones que "realiza con

efectividad,

16




1.5, NECESIDAD DEL CONTROL INTERND EN (LA EMPRESA

.6, CODNCEPTO DE EMPRESA

El hombre no puede vivir aislado sino gue tiene necesidades
individuales o sea relacliones de comunicacién y afecto, por lo

gue las satisface con biznes o servicios de la sociedad.

Cuando dos o0 mas personas unen esfuerzos, intercambian
biengs y sgerviclios, se inicia la actividad economica amplia vy
eficiente en 1a cual la cooperacidn es lo prineipal, originando

de esta forma la " Empresa ",

Para tener un conocimiento mas amplio de empresa se menciona
un ejemplot , -

Jas¢ Silvestre Méndez Morales en " La E?:Dh’nmia y la Empresa
"odice ... " Unidad concebtual de analisis a’ 1? due se - supone

dapéz de  transformar un. conjunto de insumos .( Consistentes en

" materia prima, mano de abra, capital e {nformacién sobre mercados

y tecnologia ) ‘&n uUn. conjunto de procedimientos gue toman. forma
de bienes y servicios ‘destina‘dos' al  consumg, ya ' sea o.traé

empresas 0 individuos, dentro de la sociedad existente ',




Por 1o tanto una empresa la podemos definir como, una unidad
econdmica-social que realiza actividades, integrada por varios
recursos como son ! materiales, técnicos, humanos, naturales y
financieros ( capital ), que coordinados entre si y dirigidos por
una autoridad que toma decisiones, logrard cumplir los objetivos

para que fue creada,

1.2, L A S T FTIT OCATDUEGTON D E L. A S

EMmMPRE S AS

Existen diverses criterios para clasificar las empresa, las
mis comunes o conoclidas son las sigquientes

El IMCP divide a las empresas en !

- Publicas

- Mixtas

- Privadas

Dichas entidades pueden e%tar 1ntegrada5 par una persona
fisica u- moral o una. combinacion de las dos anteriores, teniendo .
personalidad - juridica independiente Y natrimonios distintos,
Pueden ser lucrativas o no lucrativas; ‘ ’

~ Otra alternatiua de clasificacion , es ortorgarles diuefséé.‘
nombres de acuerdo a su S
A) Actividad o Gira
B) Constitucién Patrimonial

C) Funcién Econdmica

1@




A) ACTIVIDAD O GIRD

Se clasifican con base a la actividad gue desarrollen, en :

* Industriales

Dentro de esta, se consideran las empresas cuya actividad

bisica es producir bienes, mediante la transformacién y/o

extraccién de materias primas,

* Caomerciales

Son las empresas que se dedican adauirir cierta clase de
bienes o productos, con el objetivo de posteriormente venderlo,
en el mismo estado en gue se adguirieron, aumentando al precio de
costo un porcentaje, que se. le considera como margen de

utilidad ",

* De Servicioas

Son aquellos que con.el esfuerzo del ser humano, producen un

servicio, brindarlo a la sociedad,

B) CONSTITUCION PATRIMONTAL
Da acuerdo al origen de las apoftacinnes de capitgl y de.

quiénes. ‘dirijan sus actividades, las -entidades las Dodehos'

clasificar en i




1.~ Publicas

Son las pertenacientes al estado, siendo su principal
objetivo satisfacer necesidades de caracter social, Esta
constituida por capital piblico perteneciente de la nacion. Su

organizacién y direcciédn, estdn a8 cargo de los empleados

pablicns,

2.~ Estatales

Aquellas empresas gue pertenecen en su totalidad al estado,
no adoptan una forma externa de socledad privada, cuenta con su
propia personalidad Juridica, dedicandose a una actividad

econdmica cualesquiera que sea esta.

3.~ Mixtas o Paraestatales

En estas existe la participacion por parte del estado y los

particulares para producir bienes y/o servicios.

4,- Privadas
Son  las integradas por la ‘aportacién de capitales

particulares o privados, organizadas.‘dirigidas y controladas por-

. su propietarin, cuyo objetivo pdede ser de luero o no.,

P) FUNCION ECUNOMICA

Dtra opcién de claai?icar las empreeaa. es desde el punto 'de

uista econamico, siendo estas’ las qiguientes.

el




* Primarias

Son las dedicadas actividades extractivas o constructivas,
alaunos ejemplos s0N! empresas mineras, aqropecuarias,

petroliferas,etc.

¥ Secundarias
Aquellas que la transformacion de materias primas es su

principal actividad,

* De Servicios

Empresas dedicadas 8 una actividad especifica, brindado
sblamente serviclos: transporte ,  seguros, hoteles, restaurant,
etc.

Cabe mencionar que para- efectos de esta  tesls la
1nvest£gac10n estard dirigida a wna empresa de sefvioios. cuya

actividad eé un restaurant, con nombre " DACEPCL ",
153, CI1CLOS DE TRANSACCIONES

En . upa empresa u ngahizaciOn se realizan operacidnés ‘0
transacclones, las cuales le dan vida a la organizactén, égpés‘ﬂ
operaciones pueden‘ separérﬁe“b‘ agruparse por medio de cicloé; ::
budiendo de estg forma  definirse 'ubjefivos vﬁlaros, pfeciéqs' y:
especificos, evaluacidn del ;nhtrol interno con uh_cqﬁbcimiento
supefficial de la.empresa, se puede nerder dé Qisté ié‘dihamica 

de la misma concréatamente,

ks




Cuando se mencionan ciclos de transacciones se pueden
plantear dos situaciones , identificar el mayor nimero de ciclos

posibles, o bien reducirlo, logrando un mayor control en las

operaciones,

No se debe perder de vista que cuando menor sea el numero de
clclos, se agruparan en el mismo, mayor numero de transacciones
similares vy por consecuencia se facilitar4d el disefio e

implantacidn de un sistema de Control Interno,

Para efectos del analisis y aplicacidn de esta inuvestigacién
se consideradn como punto de partida umn grupo reducido gue se

identifica comn sigue:

¥ Ciclo de Ingresos
' Ciclo de Egresos - 'v ,
¥ Ciclo de Tesoreria

* Ciclo de Nominas

No se debe oluidar que en otro tipo de empresas dependera en"'
gran parte de su giro principal, de las -caracteristicas de cada- o
empresa, para identificar el numero de ciclos de transacciones |

posibles o correspondientes aL'mi#mn.




¥ CICLO DE INGRESQOS

Es la agrupaciédn de las diversas actividades, operaciones y

conceptos que se realizan en una entidad para generar ingresaos.

Este ciclo en coordinacién con el sistema de contabilidad,
funciones de empleadns y procedimientos, tienen por abjeto
obtener informacidn segura, oportuna, confiahle, promoviendo la
eficiencis en las operaciones de ventas. l.as operaciones de este
rubro se pueden registrar en i cuentas de efectivo, caja, bancos,
clientes, ventas ( y correlativas tales como ! cuentas de cohro

dudoso, bhonificaciones, rebajas y descuentos s/ventas, etc., ).

* CICLO DE EGRESOS

En la mayoria de ‘las empresas casl todas las funciones
ralacionadas con la namina son distintas de las funciones de

compras y cuentas por pagar.

Esta, es una entre otras:de las varias razones por . la que él ‘
IMCP, considera converiente eepararlas, para facilitar que se

realice un control 1hterno_adecdado ala empresa,

Este ciclo se reFiere principalmente a la"adquisiciOn de

materlas‘ primas; mercancias, seruicius, asi{ mismo los gbaaivqs‘

originados,




£l ciclo de egresos es uno de los primordiales en toda

aorganizacidn, pues es aqui, donde se puede considerar que inicia

an operacidn la empresa.

£s convenliaente resaltsr, que todos los ciclos estan
interrelacionados entre si y si existe la falta de algunu de

ellos, las operaciones , actividades y'Funuiones de la empresa

estaran incompletas.

Es indispensable un adecuado sistema de control interno en

especial en este ciclo, ya que en &1 se rveflejardn las

utilidades que la empresa obtenga y una compra innecesaria tendra

repercusién en dichas utilidades.

Las funciones que se reqguisren para llevar a cébu el ciclo
son las siguientest ' | ’

* La adguisicion de bienes, mercancias y seruicius{

* El pago de las adquisiclones anteriores,

* Clasificar, resumir e informar lo que se adquirib y lo que
se pagd, _

En sste ciclo se clasifica la adauisicién de los Trecursos
(lnvénterios. activos fljos, sérv!cius externos  y abastecimlghéd:
} en Uarias cuentaé de activb ‘y resultados, Debe considerarae
también cnhn parte del ciclo las cueﬁtés por pagar y lbé’pasivos

darivadosldé la adquisicién de dichos recurses.
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* CICLO DE TESORERIA

Son aquellas funciones que se reallzan en una empresa, donde
el dinero en efectivo ¢ en cheagues es el eje principal, asi como
su destino o usos, También se consideran funciones referentes al
ciclo : flujos de efectivo, inversiones a corto y largo plazo,
planeacion y control financiero y planeacién fiscal,

Deberd existir o existe un responsable generalmente es un
tesorero o un gerente de finanzas, duien es el que toma las

decisiones,
* CICLO DE NOMINAS

Es importante tener cautela y considerar las caondiciones de
trabajo uué se establecen dentro de la conttatadidn de los
empleados, la utilizacién 'y pago de servicios personales, asi
como un conocimiento sobre las leyes relacianaqasval trabajo y su
repercusion en el personal. ' :

Dichas leyes son las siguiahteszv Ley del Ségurd Social,
Infonavit .y actualmente'SAR. Ley Federal del Trabajo, donde se
establecen clertas obligaciones a paﬁronea y empleados, asi como

las reglamentaciones del ISR y otros impuestos,




En algunas ocasiones exlsten diferencias en tiempo, entre
los servicios del personal y el pago de los mismos; por lo gue se
relacionan con este ciclo las cuentas por pagar y los pasivos

derivados del mismo.

La evaluacion de la eficlencia del Control Interno es
estricta y en su caso adecuada, cuando en una empresa se separan
las funciones por ciclo, podran sequir las actividades a través

de los diferentes departamentos que integran a la empresa,

El hecho de que actividades relacionadas entre si las
ejecuten varias personas, facilita el control, ya que cada una

con su funcidn verifica la anterior.




II,- PROCESO DE DISENO E IMPLANTACION Y ORGANIZACION
DEL CONTROL INTERNO

Después de reconocer a la empresa a la cual se le implantara
un sistema de control 1ﬁterno, es necesario que dichq sistema ses
disefado cumpliendo 1ndiscutib1emente con . los objetivos
mencionados ‘ anteriormente de ¢ = proteccidn, infqrmaqian 'y

eficiencia.

El sistema cantable’ debera 1i enfocado y relacionado con'ios 
objetivos de la etapa ﬂe'nlaneacion‘y’seguir los'liqeamientos de

la estructura organizacional ‘de la ‘empresa, como se muestra a

continuacion,




2.1, LA CONTABILIDAD COMO BASE PARA EL CONTROL INTERNO

La contabilidad es el sistema mediante el cual se estructura
informacién expresada en unidades monetarias, sobre los hechos vy
eventos economicos cuantificables que realiza una entidad.

Su objetivo es ejercer un control adecuado, sobre los
recursns y obligaciones, para que de esta forma pueda brindar una
situacivn - financiera con claridad, en el momento Qque se
requiera.

Los socios, acclonistas y duefios desde afios atras han
tenido la necesidad de registrar sus operaciunes_qﬁe se raallizan

dentro de ‘su. empresa, pues estos necesitan saber su situacidn

financiera, Asi de esta forma surgen lentamente  las regles de

registrb de la contabilidad, Al evolucionar el siséema,cbntable.

surge la necesidad de simplificar céda dia més el trabajo y al

‘mismo- tiempo eJerceb un controi_masvestricto y efectivo sobre las

operaciones, -las ‘cuales eavolucionan de la “misma manera 'y se

vuelven mas complejas,

El primep sistema da registro, fue el llamado Continéntai. 8

partir de este sistema han surgido otros que permiten la divisibn

délbtrabado en:el registro dé las operaciones..




Marcos Sastrias divide las sistemas de registro an

* Sistema de Diario Mayor Unico

* Sistema de Diario Tabular

* Sistema Centralizador

* Sistema de Pollizas

* Sistema de Polizas de Cuentas por Cabrar
* Sistema de Polizas Cuentas por pagar

v Sistema de Volantes

v Sistema Combinado

¥ Sistema dé Procesamiento Electrénico de datos

* Sigstema de Diario Mayor Unico *

Este sistema es el de los rayados tabdlabés. pﬁes erunan ei_
diario y el mayor en un  libro, Consta de varias béiﬁmhés{ y se
divide en dos partaskxben’la primeré se realizan las anotaciones
del diario. como son ?echa. concentd y ndmerc«de a#ignto. la
segunda: se lleva el mayor, al finaliznpigl edercicio~g nériodp:se
tendrd “unas balanza de comprobacién sin tener que. péalizar el -

clerre por cada una,deylas cuentas. El gran inconveniente de este
sistema es que stlo una persona  puede llevar él‘iegistro dg las

-oparacionas.
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* Sistema Diario Tabular *

Consiste en realizar el registro en varias columnas, donde
se haradn anotaciones similares al mayor, pero existe una
diferencia, en éste se anota en cada asiento el cancepto, numero
de asiento y fecha, Al finalizar el eJjercicio se realiza el
clerre haciendo un asiento concentrada pasandolo posteriormente
al “mayor, Este sistema simplifica el trabajo de llevar el
registro de las operaciones, pues los pases al mayor se hacen al
cierre del periodo y no cuando se realiza una operacién, Uno de
los inconvenientes es, que utilizan muchas coiumnas y puede

existir confusiones con las cuehtas.
* Sistema de Diario y Caja *

" £l sistema es utilizado en 1la mayoria  de  empresas

comercializadoras, unicamente divide las operaciones !

- Operaciones de Caja :El manejo del efectivo es su objetivo

principal,

- Opéracipnes de Diariat - Son todas aquellas operaciones

donde  no 1ntérviene,en ningun instante el efectiva.

an




- QOperaciones Mixtas: En estas operaciones se puade

presentar la intervencidn de las dos antes mencionadas,

Para poder llevar a cabo este registro es necesario tener un
libro de caja y un libro de operaciones de Diario . Los registros

del libro de caja pueden ser !

a) Caja Corrida : Es un rayado de mayor, donde se anotaran

las operaciones de efectivo, la diferencia entre entradas vy

salidas serd el dinero existente en caja .

b) CaJja Distribuida; Se realiza de la misma manera que la
anterior, la diferencia es que se anota la cohtra cuenta gue se

afecta,

c) Caja Tabular : Se realiza el registro en varias columnas,
en donde cada una representa la contra cuenta con él movimiento:

de cada.

En este sistéma se presenia‘la divisién del trabajo en una

forma clara, llevandose en dos libros , aste es .un inconvenienfq.

por no cumplir con los requisitos del control interno, pues. el

cajero realiza el diario 'y esto. puede -llevar a desviar los

PQndos.
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* Sistema Centralizador *

Se 1lleva un reglstro diariamente por cada cuenta cuyo
movimiento e¢s de suma importancia en la contablilidad de la
ampresa, Al término del eJjercicio se hace un asiento concentrado

en el libro diario y su pase al libro mayor respectivo.
* Sistema de Pblizas *

En la actualidad es el sistema mas utilizado , pues permite
una mayor division del trabajo permitiendo tener los registros vy
los comprobantes que amparan dicho registro en él mismo lugar.
Consiste en registrar las operaciones en hojas de rayado, pero
tienen la peculiaridad de reqgistrar una sola . operacién . por
pbliza, realizando enseguida un concentrado .en un libro diario’y

su respectivo pase al mayor,
* Siétema de Cuentas por Cobrar *
Este sistema de polizas es utilizado, cuando las subcuentas

auxiliares de cuentas por cobrar son muy nNUMErosas. Permite  un

control eficiente de las incobrables,




* Sistema de Cuentas por Pagar *

En realidad este sistema tiene el mismo mecanismo que el
anterior, nada mAs que en este caso haréd referencia a los

egresas,
% Sistema de Volantes *

% Es utilizado en instituciones bancarias taniendo una
' semejanza con el sistema de pélizas, pero la caracteristica
principal de este sistema es que unicamente anota un cargo o un

abono en cada volante en lugar del asiento completo.

* Sistemas Cambinados *

lLos  sistemas contables en la- practica no san utilizados

i estrictamente, pues las caracteristicas de una empresa a otra éon
distinﬁas} inclusive teniendo el mismo tipo de actividad. Por lo
z cﬁal, es necesario  implementar unvsistama neil y éFLcaz;a 1ask
‘ necesidades contables  de . la empresé,.'obteniéndo asti una.

- informacién filpanciere veraz y oportuna,




* Sistema de Procesamiento Electrénico de Datos *

Por lo general este sistema es combinado con alguno de los
mencionados con anterioridad, la unica diferencla radica en el
almacenamiento de 1a informacion, los datos se obtendran de las
caracteristicas de un sistema manual o mecdnico. Utilizandose el

sistema de polizas.

2.2, ORGANIZACION EN EL CONTROL. INTERNO

En toda empresa es indispensable la organizacién. Dicha
organizacian inicjia desde ‘el momento que se tiene la idea de
crear una empresa, La planeacidn de su constitucion y los
procedimientos, métodos, sistemas.‘ normas, politicas  para
realizar sus operaciones, constituyen parte de la_organizacSOn en

una entidad,

Una - empresa bien  organizada dehe contener principios,
normas, 'reglas especificas que controlaran~“a Iav'ofganizacién.
Generalmente en las microempresas dicha orgahizacioﬁ s¢ ve: de ‘una
manera empirica, el ampresérin ‘trata de establecer una. jerarquia
de autoridad y'un control. sobre 1é§‘nparacione§ nﬁ requifiendo'

de los conoeimientos suficientes de administracion,

ad




El control y 1la organizacién estan intimamente ligados
dentro de una empresa, no pudiendo separarse el uno del otro. En
donde no existe un control adecuadn, se debe principalmente a la
falta de una organizacian, ocasionando un costo para la empresa
pudiendo existir desviaciones de fondos o desperdicio de

materiales y tiempos inexplicables.

Para iniciar la implantaciédn de una organizacién, debe
comenzarse con asignacidn de funciones especificas a cada
subordinado , Los empleados no deben tener acceso a los registros

contables de las operaciones que se realizan.

Para la asignacién de funciones deberd considerarse la
divisién de labores con el objeto de gue cada empleado adguiera

rapidamente un conocimiento de sus funciones,

Dentro de la asignacion de funciones debe fidarse la
responsabilidad de cada subaltérné tenlendo  culdado- de
especificar las limitantes y - los alcances - de - cada
responsabilidad, Comunmente en las emprasés pauueﬁasfy.mas~an iés
familiares se observa la duplicidad de -autdpidud} es decir un
empleado es responsable ante dos Jefes. Esto és un‘erboraﬂues es
posible gue los jefes den qfdenes contvarias entre si, y;adgel no

sabr4 a quien atender, pues si obedece a uno coh,el otro quedaréﬂ

mal.

L




Existen muchas consecuencias derivados de la asignacién de
responsabilidades una de ellas entre otras, es el otorgamiento de
autoridad, Se entiendes por autoridad a la facultad de persuadir a
los subordinados que realizan una actividad enfocada a lograr los

objetivos de una empresa,

Es necesario ague ex{sta un equilibrio entre la autoridad y
la responsabilidad se plasme una wstructura donde se especifiauen
claramente las relaciones ; asi sabran los subalternos a quien
dirigirse. La manera mis adecuada de llevar a cabo lo anterior

es por medio de un organigrama.

Un organiqgrama as la representacién grafica de una
orqanizacién de cualquier empresa, en ellos se muestra  la
Jerarquia de puestos,los canales de comunicacion y los tipos de
autoridéd existentes,

lLos organigramas se dividen en :

- Maestros: Nos pérmiten observar la estructura genersl .de
toda la empresa.

- Complementarios ! Muestran 'la astrUcﬁura de uha seccibn 6,
departamento exclusivamente, PUdiando; ~ les mismos ser

horizontales, verticales, escalares y circulares,
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Por lo general los organigramas pueden ir acompafados de los
Manuales de Organizacidon donde se especificarédn las funciones,
autoridad, responsabhilidad, velacidn con los puestos; asi{ comag un

perfil de la persona que deberd ocupar el puesto,

2.3,1. DISERD DEL CONTROL INTERNO

Para llevar a cabo el disefiv del control interno en una
empresa y obtener los resultados favorables esperados, es
nacesario que el proceso administrativo se encuentre integrado y
operando- adecuadamente, No debemos olvidar gue en las etapas de
planeacidn y previsidn, aes donde se dehe inicia@x el disefio del

sistema de control a implantar.

Todas las etapas administrativas de la empresa deberdn tener
una interrelacién entre si para’ poder realizar un sistema de
control interno. con el proceso administrativa "vigente -en 1la

antidad,

Un disefo de control interno debe contemplar varios aspectos

siendo estos los siguientes:




* S8 debhe iniciar de una bhase especifica, cuya
caracteristica sea facll de medir o comparar., Reflriéndose
esencialmente al proceso general de todas las empresas y a la
productividad de 1las operaciones en 4&reas o departamentos.

Algunas de las normas se fFijan durante la etapa de planeacion,

* Para la verificacion de las normas establecidas con
anterioridad 'y su correcto seguimiento, es necesaria la
implantacidn de un sistema de informacién eficaz y oportuno esto

es brindada generalmente en la etapa de la organizacién,

* fatablecer normas factibles y accesibles que permitan
medir, comparando con los  resultados de las . actividades

realizadas,

El andlisis de comparacién de dichas actividades. deberd

hacerse profundamente, permitiendo encontrar las diferencias, las

causas y circunstancias que las aoasionaron, Es recomendable que

gste andlisis se realice por 10 menas .cada mes, .asi podra

obtenerse un control mas efectivo.

* Ya encontradas y analizadas las dasuiapinnés o diferencias

entre las normas establecidas y 1o realmente efectuado  es
',DECgsafia'realizar‘las modificaciones respectivas para tratsr de

lograr-los objetivos de la empresa,
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En  ocasiones las diferencias no seran tan graves o
significativas por lo cual se hard un pequefo cambio en los
procedimientos, pero en otros casos las modificaciones seran de
una magnitud considerable pudiends tener una repercusion dentro

de la organizacién de la empresa.

2.3.2. IMPLANTACION Y PROBLEMATICA DEL SISTEMA DE
CONTROL.  INTERNO

Podamos dacir que diseflar un control” interno adecuado

8N una empresa no es dificilypues‘el profesional del ‘4rea asté

-debidamente capacitado y apto péra diseﬁqr la estructura del,v

mismo, el prablema radica bésicamen;e én la 1mplahtac16n del

control en la empresa,

Par 1o general un determinado ‘grupo de personaa realiza
todas las oparariones. Y as’ difictl hacer conciencia al personal‘
que - cada persona tiene funciones B actiuidades que no . le»

comﬁeteh, debiendo limitarse a. 8u cargo y responsabilidad sin

mezclar operaclones |, funciunes y actiuidades,



Adem4s los propietarios por lo general se resisten a los
nuevaos sistemas de cantral, creen que estos son con el fin de
cambiar las operaciones qgue se realizan dentro de la empress @
inclusive piensan que perderan auwtoridad sobre las mismas, pues
al momento de hacer la separacion de funciones , ellos no podran
colaborar en las actividades o inclusive cubrir un puesto como

lo hacian con snterioridad,

El duefio en ocasiones no capta que la separacion de
funciones - es con el fin de cbtener mayor productividad en las

operacﬁnnes de la empresa y asi{ brindar un. méyar servicio al

cliente y por consecuencia un incremento en ventas e utilidades.

Crae 6ue todo esto no. le ayuds; en el ultimo de los casos lo

analiza y considera que es un costo adicional, ademds de que

- requiere en ocasiones e mas personal, lo cual’ provoca un-

incremento an nédminas y en los egresos de la empresa.
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DISENO E IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNOD

El disePar un sistema de control adecuado a la empresa y a

sus necesidades asi como la implantacién del mismo es trabajo

diario y constante del profesional.

Esten estudiar4 y analizara
controles vigentes en la empresa,
implantard el control del cual
Analizard el costo que implica la
daberd  cuidar que el costo no

baneficios a obtener.

la situacién respecto a los
de la misma forma disefard e
obtendrd mayores beneficlos.
implantacisn del sistema daonde

sea  mayor, nl dgual a los ’

A este punto deberd prestarsele bastante culdado, es: el

esencial para reallzar el disefio e implantacién del sistema de

control interno,




EVALUACION DEL SISTEMA VIGENTE EN EL RESTAURANT DACEPRCL DE
URUAPAN, MICH.

3.1. ANTECEDENTES  DE LA EMPRESA

Antes de proceder al diseflo e implnniac1¢n del sistema de
control interno  se realizd una 1nue;tigacibn' preliminar: por
medio de la cual se obtuvo un conocimiento general de la empresa
sgbre. 1a que se lleva a cabo el caso. ppacﬁico.' desde. sus.

antecedentes hasta el diagndstico .o evaiuapibn del . control

- interno existente.

Primeramente el resultado respecto ‘a los antécedentes'es el

siguiente:
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La empresa inicia aperaciones el 3 de Septiembre de 19894, en
la ciludad de Uruapan, Mich., su giro principal de acuerdo a sus

operaciones empresariales es de servicios.

Dicha empresa optd por tributar en el régimen simplificado a
las actividades empresariales de conformidad con lo gque establece
el titulo IV capitulo VI seccion Il de la Ley del Impuesto Sobre

la Renta,

Ror el tamafio de la entldad podemos considerarla como una
microempresa, siendo comén en estas 1la falta de procedimientos
métodas y politicas gque nos permitan establecer un control

adecuado a sus operaclones,

Esta empresa es propiedad del §r, David Gonzalez Vazquez;
gquien de una manera empirica y de aduerdc'a'ﬁu experiencia en el
ramo con afios anteriores implanta un sistems de control interno,
pefq existen puntos claves nue se descuidaron  afectando
directamente el sistema es aqui cuando  surge 1a'neceaidad del:
propietarioc de controlar . 'las uperscidnes‘de la empresa de manera

mas estricta por 1o qUe\‘para él es 1mpor§ante él‘ Disefio e .

Implatacion de un - Sistema de Control Interno que ‘establezca

métodos, procedimientos vy sistemas que de una manera caordinada

brinden informacien confiable y piotedan’sus aétiQpé ademds dé',~

lograr los objetivos especificos y particulares de la entidad,




Cuanda se plensa en el disefo & {mplantacidn del control
interna se debe conocer primeramente la estructura hisica de la
empresa, caracteristicas, operaciones vy la naturaleza de estas

ultimas,

Es necesario realizar una investigacion anticipadamente para
poder darnos cuenta si los controles existentes son las carrectos
¢ en su caso, servirédn de base para adecuar nuevas técnicas
acorde a las necesidades del negocio. Dichas técnicas podran

prevenir errores e irregularidades de una manera interna.

£s necesario - identificar los controles que se  tlenen
establecidos para determinar su correcto *funcionamientb as
recomendable hacer un estudio y evaluacidn de los mismos, por

medio de los diferentes métndos»dé control 1ntérna.

_Existen cuatro metédds por medio de las cuales(se‘buaqén_
conocer la profundidad. de las operaciones y evaluar  las

procedimientos que integran un sistema de control interna.
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Estos métodos son los siguientes:

A) Cuestionarios
Es una serie de preguntss integradas por los elementos
del control internn, divididas por grupos que tengan relacién con
las actividades realizadas por la empresa. Son contestadas por lo

genaral por los funcionarios y empleados gue laboran.

B) Descriptive :

Este método se utiliza en empresas pequefias, por tratarse
de describir todos los brocesos que se llevan a cabo en la

empresa agrupandolos por departamentos.

C) Grafico :

Son utilizados simbolos clave previamente definidos en

lugar de palabras, para poder indicar los procesos.

D) Mixto

Es una conjugacion de los métodos descritos con

anterioridad de acuerdo a la empresa,

En el dasarrollo del presente caso. se optd por los métodas

de. ! cuestionarios y descriptivo considerandose apropiados a las

necesidades del negocio.
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Dentro de estos métodos se elabord un cuestionario que
debido al tamafo de la empresa, no se aplico por departamentos o
secciones, sino con preguntas globales y especificas para su

mayor comprensian, El cuestionario y sus respuestas se encuentran

en el Apéndice A,

3.2. DESCRIPRCTION DE ACTIVIDADES

Después de la aplicacién del cuestionario se procedid a
tomar nota sobre cada operacién que realiza la empresa con el fin

de obtener una descripcién de las mismas.

Los ciclos que se identificaron fueron:

INGRESOS

Su operacidn es la siguiente:

A) Se toma la orden de pedido alyclien:e por medio de un«‘

comprobante llamado COMANDA,

B) Este -ocomprobante pesa a la cocina: para - proceder ' a

servirlo.

C) No se tienen recetas preestablecidas para el contbpl‘dé'

~ insumos, aspecificéndose los ingredientes por nantiqéd ~de cada

_ producta.
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D) Una vez servido se envia a la caja para tener un contraol

directo de este comprobante,

E) No se otorgan rebajas ni descuentos sobre las ventas.

F) Los créditos estdn cancelados, igualmente las

devoluciones de dinero.

G) Al cliente no se le otorga ningln comprobante de venta a

menos que este lo requiera, entregandosele as{ una factura del

régimen simplificadao.

H) ‘Los. blocks de comandas se iconservan en archivo de la

misma forma las facturas.

I El propietario realiza un‘rebuentn diario del-eféctiun
exlstente' compardndolo con- las notas. de uenté: y lds pasibles
gasfos efectﬁadus. / |

J) Se registra en una libreta las ventas diarias, sirviendo

estas de base para el cdlculo de los.impuastos.
K) Se outiene‘una’relacién te ventas diarias,

L) Los informes finpancieros son elaburadds de. manera mensual

por un contador externo,

a7




EGRESOS
lL.ag operaciones gue se identificaron son :

A) Se realizan compras diariamente por el hecha de manejarse

articulos perecederos y na perecederos.

B) Se tiene establecido maximos y minimos con respecto a la
carne.
C) Se lleva un control de los inventarfos diario por media

dal conteo,
D) Se verifican las condicliones de la mercancia adquirida.
E) El propietsrio lleva a cabo las compras.

F) €n ocasiones se obtiepe comprobantes de las compras par
1o general sop minimos, no reuniendo los requisitos fiscales.
G) De las compras en las cuales no otorgan comprobantes  se

elabara u&a nota de remisidn .

H) Algunos proveedores aotorgan c:éditos, como ‘ei. de la
carne. ; R ' ’ R A

I) Respecto a los vinos y. licores no se tiena hinanfcontral

sobre ‘ellos,
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J) Se recibe la mercancia, la cual es distribulda en el
almacén por los empleados de una forma que facilita el conteo de

la misma.

K) Se tiene un s6lo proveedor de carne por ser el del

E crédito.

L) Los ogastos y compras se registran en un cuaderno

diariamente para saber gl dinero en efectivo existaente.

X TESORERTIA

Las operaciones son:

A) No se maneja ninguna cuenta bancaria.

B) Los gastos y las compras se pagan en efectivo con lo-

obtenido por las ventas diarias,

C) El propietario es el responsable del efectivo 'y su

maneJjo.

D) Se abonan -importes cada tres dias al proveedor  de la

carne.,




NOMINAS

Este ciclo opera del forma sigulente:

A) La empresa cuenta actualmente con 3 empleados, los

sueldos se pagan cada domingo con la venta del mismo,

B8) Se expide un recibo hecho a mano, 8l cual no cumple con

los reguisitos para su deducibilidad,

C) El dia de descanso que se le otorga al trabajador no es
pagado,no cumpliendo con Yo que dispone el Art.69 Capitulo III de

la Ley Federal de Trabajo.

D) Para poder asegurar a un trabajador se pone a prusba 8
dias para ver su aprovechamiento y eficiencia operacional, as{

mismo poder cumplir con asta obligacion patronal,

Una vez obtenido los datos  sobré como se ‘realizan las

operaciones se procederd a disefar un sistema de control interno

~-acorde con los objetivos a los que se desea llagar los cuales se

mencionan en el siguiente tema { 4.4,); implantandolo asi para su

adecuado funcionamiento. Esto es con el fin de detectar errores e

_irregularidades vy sugerir su previsidn,
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3.3. DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO

Una yez que se procedid al estudio y evaluacidn del sistema
de control interno por medio de la aplicaciéon de el cuestionario
y mediante la observacidn de las operaciones se ha determinado
que dicho control vigente en la empresa es : DEFICIENTE, ya que
carece de técnicas, procedimientos y politicas gue controlen de

una manera aficiente las operaciones,

Se aobservaron deficienclas e irregularidades "las cuales de
una manera ordenada se hicieron por ciclos para facilitar su

andlisis e identificacion.
Estos ciclos son los siguiantes
INGRESOS

Las observaciones e irregularidades son las siguientes;
*No hacerle llegér al clienta n1ngun tipo. de comprobante a-  :
menos. que este lo regulera ‘es ‘una irrégularidad._'ebce ’es‘ﬁ

‘necesario tanto para el control interno de la empresa como para

uso de terceros.




* Se recomienda que se realicen arqueos de caja sorpresivos,
por medio de los mismos podemos controlar el efectivo de una
manera estricta y correcta y no hasta finalizar la venta del dia

como se venian haclendo.

* Los cortés mensuales tanto de los ingresos como de los
egresos con el fin de determinar el margen de utilidad y vigilar
los costos de manera qeneral no son correctos pues se pierde la
utilidad neta, por no considerarse gastos filjos, Obteniendo asi

rendimientos ficticlos del negocio,

* No existe control sobre las comandas foliadas, = se puede
prestar acuerdos entre el mesero y el personal de la cocina

omitiendo asi el importe de ventas,
"EGRESOS

' El hecho de no existir recetas preestablecidas por el =
propietario donde se detalle la' cantidad de insumos para pada]
platillo provoca muchas {rregularidades, unas de ellas son : el

desperdicio y la pérdida inexplicable de los mismos.




Es necesario establecer procedimientos y técnicas de
control, respecto a los vinos y licores. Existe personal el cual
dispone de las materias primas del negocio, olvidando que son
propiedad de la empresa y para lo cual serdn utilizadas pues

permitir&n reslizar las operaciones de la misma.

* El existir un sdlo proveedor del cual se disponga al 100%
de &1 es riesqgoso, en un momento dado &1 no prévera de la
mercancia que se requiere ademds de poder realizar upa cotizacion
de los mismos comparando precio y calidad, lo vital para todo

negocio,

* Tener flexibilidad respecto a los comprobantes de compras
y gastus es una forma simplificada de adquisiciédn de insumos o
servicios, es conveniente establecer reglas ‘0 -normas | de
comprobacion que facllite adacuadamente su cumplimiento de- este

realizando de una manera las politicas fiscales de'comprobaclﬁn.~

* No existir un maximo y minimo de los insumos provoca un

descontrol sobre las operaciones y su realizacion




TESORERTIA

* Crear un fondo de caja chica para el manejo de los gastos
es tener un control mis estricto del efectivo eliminando asi el
hecho de pagar las compras y gastos presentados con los ingresos

del dia anterior,

* Es necesario hacer un calendario de pagos pera los
proveedores que otorguen créditos, en este caso ubicaremos

inicialmente al carnicero,

* No existe una cuenta bapcaria la cual es necesaria, para
realizar los depdsitos integros de las ventas ademds de que se
puede bagar por el excedente en el régimen simplificado, siendo

este el caso de la empresa.
NOMINAS

* Expedir un recibo de sueldo a los.trabajadoras elubnpédo é“
mano no es lo acertado ademés de no ser. deducible se'ﬁvesta.a
irregularidades como ¢  decir Qn, trabajador qﬁe no. se le hé‘
liquidado su semana, . : -

* Es nacesarié otbrgarles las prastacidnés de‘lgy;“el hecho
de no.pagér,el dia de descanso causa una problam&ﬁida ante ia

Junta de Conciliacion y Albitraje.

54




* Otorgar el patrédn seguro social al trabajador es una

obligacién que marca la ley y no una opcion.

Uno de los objetivos de este caso practico es proponer
métodos, técnicas y procedimientos que colaboren a la eficiencia

operacional, 1limitacién de funciones, ete., los cuales se

implantan y disefan adecuadamente en el siguiente tema, ( 4.4, )




CAPI T ULO I v

DISERD E IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERND EN EL
RESTAURANT DACERCL

Tratadndose de un negocio pequefo por  lo -general el
propietario reconoce la utilidades con las cuales puede adquirir
mercancia o bienes con el dinero gue ingresd, esto sin saber
exdctamente de donde viene el dipero y en que se gastd peésanda

que el negocio tiene muchas parspectivas de erecer,

Un crecimiento ordenado necesita de . una eéifuctura basica
indicando en ella claramente las funciones que 'desempeﬁa‘~el

personal de la empresa.

Cualquier negocio debe empezab a organizarée para el‘canﬁrdl
de sus operacidnes, no importa ‘gue sea muy pequefio y dug sa da de
alta como persona fisica para efectos fiscales lo'minimo que debe

hacer es manejar informacién confiable de caracter>Fihanc{erq.
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Comunmente en empresas familiares se observa gque las
integrantes de las mismas colaboran y desean que el negocio
prospere haclendo todos de todo ocasionando problemas., Por eso es
necesario la limitaciéon de funciones y actividades especificas
para evitar las dualidades de actividades u operaciones y por

consecuencia el incremento en los costos.

El hecho oque exista un sistema de control interno en una
empresa no significe que este ses adecuado a3 las necesidades
operacionales, ni a los objetivos particulares y especificos,
Para que un sistema sea el correcto es neéasario que funcione en

uniformidad can los obdetivos de la empresa.

Un sistema de control interno evalya las operaciones
detectando ean astas los errores e irragularidades-quelse pudieran

presentar,

iNo importa de gue tamafio sean las empresas, dgbe tener un

sistema de control interno adecusdo,
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4.4, UBJETIVOS

Cuando se inicia cualquierr proyecto se establecen metas
afines a los que se desea llegar en medida de la realizacidn se

conocerd si se cumplen los fines que se pretenden.

De igual manera al iniciar un sistema de control interno,
debe especificarse concretamente lo que se desea lograr con dicho
sistema, no perdiendo en ningun instante de vista laz metas y

obJetivos a los que se desea llegar operanda conforme a los

sistemas establecidos.

Enfocdndonos a nuestro coaso practico se establecen los

siguientes abjetivos!

a).- Establecer técnicas, procedimientos, politicas, métodos
que colaboren a ls eficiencia operacional, limitacién de

funciones, etc,

b).~ Conpcer y controlar con ekactitu¢ el valor del iﬁuentafio

tanto en insumos alimenticlos como en vinos y bebidas,
¢).~ 0Obtener inForchion real, varaz y apartuna sabre la

situacién financiera de la empresa,

d).~ Optimizar 1a?utiliiac16n~de los recursos financieros,
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e).~ Establecer técnicas y procedimientos sobre la

documentacidn comprobatoria de gastos, compras, etc.

f).,- Cumplir correcta y oportunamente con las obligaciones

fiscales adecuadas.

g9).~ Mejorar la situacién laboral en lo referente a las

prestaciones de ley, brinddndolas con exactitud,

h).~ Cumplir con las obligaciones ante el IMSS conforme al
otorgamiento del seqguro social a los trabajadores y su

afiliacién al registro patronal.

4.2. ORGANIGRAMA

En el capitulo III se habla del organigpamav como la
representacidon grafica de la estructura organizacional de una
empresa u organizacién; en el capitulo I se explica que 1la.

organizacién es el elemanto basico del control intérno.

Con estos conocimientos podemos ‘iniciar a establecer un
Drganlgréma. ’
Debido a ‘1a magnitud dal negocio, es neoesario manteher 

urgente la asaesoria ekterna delsdespachn'cbntable que. realiza las‘,'

siguientes funcionpest

]
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GRAFICA DE ORGANIZACION

RESTAURANT

""DACEFPCL"™
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TORTILLERA (1)
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- Codifica y eclasifica los comprobantes de las operaciones

realizadas.

Realiza el célculo de impuestos.

Elabora estados financieros.

- Lleva el registro de los libros de contabilidad,
- Realiza tramites y/o actividades correspondientes y necesarios

ante el IMSS, Presidencia Municipal y CAmaras afiliatorias.

- Supervisa el adecuado funcionamiento del Control Interno dentro

de la empresa.
4.3. CATALOGO DE CUENTAS.

Es una herramienta indispensable para todo sistema contable,
se debe elaborar tratando de incluir todos los rubros de las

operaciones de la empresa.

Es necesario elaborar un catdlogo de . cuentas acorde a las
necesidadas operacionales y/o actividades de la empfesa, buscando - -
congruencia en el costo-beneficio; a dicho catalogo debe. ser
disefado a la medida del usuario. En este caso se requieretque el -
propietaric tenga una visién calra del mismo y de 1oa'rQbr¢s 
integrantes, sabiendo gue qﬁien lo utilizara ampliameﬁté‘es el

contador externo de la empresa.
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S6¢ debe de adoptar el reglstro de las operaclones
visualizando la problematica que se pudiera sucitar con las
diferentes autoridades, a fin de dar respuesta correcta vy
oportunamente sin problemas para la obtencién de los datos

solicitados.

En si el volumen y la variedad de las operaciones de la
entidad dardn la pauta para determinar la amplitud qQue se debe
dar a la divisién del trabajo contable, a la organizacidan y a los

procedimientos de control gue deban implantarse.

A continuacidn, el catédlogo de cuentas propuesto para el

caso practico es el siguienta!

CATALOGD DE CUENTAS

1000  ACTIVO

1100 Circulante

1101 Fondo fijo de caja
1102 Bancosv

1103, IVA Acraditable
1104 Clientes

1505 Almacén

1106 Deudas diversas

1107,“Anticipos a'provéednres




1201

1202
1203
1204

1300

1301
1302
1303
1304
1308
1306
1307
1308

2000

2100
2101

2102

2103
2104
2108

2106
2107

Fijo

Mabiliaric y eguipo de restaurante *

Mobiliario y equipo de cocina *

Equipo de transporte
Diferido

Bastos de instalacidn

Gastos de organizaclion

Gastos anticipados

Primas y seguros anticipados
Promocién y publicidad
Impuestos pagédos por anticipado
Rentas pagadas por anticinadp

Interessas pagados por antibinado

PASIVO

A corto plazo

Proveedores
Acreadores diversos
Anticipos de cliehteé
Préstamos de bancos a corto piazn .

IVA causédo

Cuencas por pagar

Impuastos por pagar
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2108
2200

2201
2202
2203
2204
3000
3001

3002
3003

4000

4001
4002
4003
4004
4006
4008

5000
5001
5002

5003

Intereses por pagar
A largo plazo

Documentos por pagar a largo plazo
Prestamps hipaotecarios

Prestamos refaccionarios

Otros pasivos a largo plazo
CAPITAL

Patrimonia

Resultado del periadao

Resultado de periodos snteriores
Cuentas de resultados deudoras

Costos de ventas
Gastos generales
Gastos de venta
Gastos de administracidn
Otros gastos de aperacion

Gastos financlieros

Cuentas de resultsdos screedoras
Ventas ,
Otros ingresas de operacion-

perUCtDS financieros
H . . I."."I‘




4003-08 Viaticos

6000 Cuentas complementarias del activo
6001 Depreciacién acumulada mobiliario y equipo de
Restaurante
6002 Oepreciacién acumulada mobiliaric y equipa de cocina 6003

Depreciacidn acumilada equipo de transporte
SEGUNDO Y TERCER NIVEL OE LAS PRINCIPALES CUENTAS DE RESULTADOS

4003 Gastos de venta

4003-01 Personal

4003-02 Sueldos

4003-03 Luz

4003-04 Renta

4003-05 Articulas de limpieza

4003-08 Mantenimiento de instalaclones o adificius

4003-07 Gasolina

4003-09 Aguinaldosg

4003-10 - - Vacaclonss

4003-11 Prima vacacional

4003-12 . Papeleria

4003-13  Cuotas patronales al IMSS
4003-14  Aportaciones al INFONAVIT 6%

4003-15  Aportaciones al SAR 2%




4005-02-

4005-02-01
4005-02-02
4005-02-03
4005-02-04

4005-03-

4005-03-01
4005-03-02
4005-03-03
4005-03~04

4008

4005-01-
4005-01-01

4005-02~

4005-02-01
aoos—oé-oa
4005-02-03
4005-02-04

4006-02-05

Promocién y publicidad
Periddicos
Circulares
Promociones

Radio
Otros

Suscripclonas y cuotas
Teléfonos
Correos y telégrafos

Gastos no deducibles
Gastos de adminilstracion

Personal

Honorarios

Uﬁros gastos

Papeleria

Articulos para oficipa
Suscripciones y cuotas

Multas Y recargps miscelaneasv

Gastos no deducibles

BE




4006-01

1105~02

1105-03
1105-04
1105-05
1105-086

1202-01
1202-02
1202-03
1202-04
1202-05

1202-06

4006 Gastos financleros

Comisiones bancarias

1105 Almacén

Inventario de alimentos (perecederos y no
perecederos)

Inventario de carnes de res, cerdo, etc.

Inventario de carnes frias

Inventario de las variedades de guesos

Inventario de vinos y bebidas
1202 Mobiliario y equipo del restaurante

Mesas

Siilas
Anagueles
Refrigeradores
Podadoras =~ B . e RS =

Vitrinas de refrigeracion




1203-01
1203-02
1203-03
1203~-04
1203-08
1203-086
1203-07
1203-08
1203-08
1203-10
1203-1

1203-12
1203-13
1203~14
1203-15

1203 Mobiliario y equipo de cocina

Cristaleria

Platos

Cubiertos '
Servilleteros y saleros

Manteleria, servilletas y tortilleras
Testales tortilleros

Dllas y cazuelas

Blancos

Cazos de carnitas

Tangque de gas estacionaric

Pinzas, cuchillos, pucharas, cucharones, etc.
Parrillas y caomales
Mesa de trabajo
Tablas plcadoras

Vitrinas




4,4, SISTEMA DE CONTABILIDAD PROPUESTQ.

Como ya se hizo menciédn en el capitulo II, es necesario
llevar upa contabilidad sobre los hechos vy actividades
econdmicas, siguliendo ésta un objetivo principal : ejercer un
control adecuado sobre los recursos y obligaciones, permitiendo
asil brindar una informacidn financiera de la situacion que vive
la empresa en el momento necesario, Aﬁalizada la situacidn y
naturaleza de la empresa se propone el sistema de pdlizas, por
ser el acorde a las necesidades y objetivos ademas de permitir la
divisidén de labores por su facil manejo. Asi mismo al tener una
prueba palpable que resuma operacidn por operacidén colaborando en

el trabajo del control,

Se proponen 4 tipos. de pblizas a continuacian:

* palizas de Cheques:

Para  poder utilizar este tipo de  pdlizas ‘es necesario
establecer primeraﬁente la conﬁratncion de ‘una cuenta bancaria
dentro de upa institucien de crédito, permitiendo cuntroiép de

una manera mas estricta los ingresos y egresos del negdcio.j
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El tipo de poliza chegue gue se propone @S una copia de cada
cheque expedido, en donde se anota el concepto del gasto, fecha y

numaro del cheque expedido, cantidad y el nombre de la persona a

quien se dirige,

* Pblizas de Egresos:

Deberd utilizarse cuando se realicen todos los pagos hechas

en efectivo, omitiendo de esta faorma la utilizaclén de la pdliza

de cheque,

* Polizas de Ingresos:

Es un resumen de las ventas dlarias anexéndble 8l arquen

dlario de caja, ficha de depdsito bancario y el comprobante de

venta,
¥ Polizas de diario:

Dicha pdliza as utilizada en el A&rea contable, aplicéndose

en aguellos movimientos donde no se tiene una relacién con el

efectivo,
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Un punto clave dentro de este sistema de polizas es el
numero que se asignard a cada pdliza para que esto sea recurrente
mes con mes cabe sefalar que dicho numero no debera cambiarse y
cada concepto que dé origen a la misma operacién tendra que ser

de naturaleza homogénea,

Es importante sefialar que todas las pdlizas elaboradas
deberdn ir siempre acompafadas de sus comprobantes de las
operaciones, los cuales deberan reunir los requisitos fiscales

que sefiala la L,I,S.R (Art, 29-A)

En lo concerniente a la clasificacién y procesamiento de
informacién serd realizada por un asesor externo fuera de la
empresa, ‘de  acuerdo con  los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Cabe mencionar que el - pago de impuestos se hara de
conformidad con la Seccién II del Caplitule VI del Titulo IV de la

Ley del Impuasto sobre la renta ( Articulo 118-A ).

Todo catalogo de cuentas requiere de una estructura'béaica
para su formacién, en este caso se utilizan 3 niveles, siendo

estos los siguientes:
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El primer Nivel: Es el correspondiente a la cuenta principal
de cada rubro, cuya parte es integral en los estados financieros

EJEMPLO : 4005 Gastos de ventas

En el Segundo Nivel: se estard trabajando con una subcuenta,
cuyos movimientos afectan directamente o pertenecen a la cuanta

principal formando parte de esta.

EJEMPLLO : 4005-01 Personal

El Tercer Nivel: es una sub subcuenta, esta afecta en primera
instancia a la cuenta por sus operaciones y finalmente sus

movimientos repercuten en la cuenta del primer nivel,
EJEMPLO : 4005-01-01 Sueldos

Es importante sefalar la estructura en un catdlogo de cuentas, an
este caso los niveles, pues con base a‘estus es la clasificacién

de los ingresos y egresos ocurridos dentro de la empresa.

_ Para cuhplir adecﬁédamente con. las disbosicidnes-flscalﬁs y
laborales egtablecidas por el gobierno Federsl.”se propone ‘una
candelarizacién qe' pagos, teniendo asi una disoiplina. vy sbbte
todo un control mas as£r16£6 Be lés'bperaéiones de 1la empreﬁa.
Con dicho control se obténdrén mayores beneficids, gdﬁ de éilbs_

est pagar lo- justo y lo real, -evitando lnszpagos‘exdesiuos y el
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c4lculo erréneo de impuestos y por consecuencia la determinacién

de una utilidad errénea,

El calendario propuesto es el siguiente:

FECHA

15~-Marzo

17-Marzo

15-Abril

15~MByov

17-Mayo

MAYO

TIPO DE PAGDO

lLiquidacion de cuotas obrero-patronales ante

el seguro soclal., ( 1er. Bimestre ),

Calculo vy pago del SAR ( Sistema de Ahorro

para el Retiro) 1er Bimestre,

Entero Provisional de cuotas obrero-

‘patronales del siguiente bimestre, ( 2do.

Bimestre )

l.iquidacién de cuotas obrero-patronales ante ‘

el INSS ( 2do. Bimestre)

CAlculo y pago del SAR ( 2do. Bimestre )

respectivamehté.

De acuerdo con el Art, 118-L fraccien I las

personas’ fisicas efectuaran»su'pagoy’cuya -

primera letra del registro comience con G
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en este maes, el dia de pago serda el dia de la fecha de

nacimiento.
‘ \‘15»Junio Entero provisional del mes por concepto de
é las cuntas a cuenta del sigquiente bimestre. (
% Jer. Bimestre )
]
; 15-Julio Liguidacidn de cuotas, ante el IMSS dsl
; personal gue labora . ( 3er. Bimestre)
17-Julio Pago del SAR y su cdlculo . { 3er. Bimestre)
15-Agosta Entera provisional de las cuctas obrero-
patronales, a cuenta del liguidacion del
siguienfe bimestre, ( 4to, Bimestre )
AGOSTO Canforme al Art, 119-L frace. I ineiso A), el

} : segundo trimestre deberéd cubrirse dentro de -
i } aste mes, para afectos fiscales.
16-Septiembre Liquidacién de cuotas ubrerb-batronales'ante

[ el seguro social del personal .
17-Septiembre  Pago del SAR ( 4to, Bimestre )

15-0ctubre Entero Provisicnal ( Sto. Bimestre.),dafias

--cuotas,




15-Noviembre

17-Noviembre

NOVIEMBRE

16-Diciembre

15-Enaro

17-Epero

15-Febrero

FEBRERD

Liquidacién de cuotas obrero patronales del
narsonal gque integra la empresa . ( 5to.

Bimestre )
Calculo y pago del SAR ( 5to. Bimestre )

1.5.R. gravado por la empresa, perteneciendo

al Régiman Simplificado. ( der, Trimestre )
Entero Provisional del IMSS ( 6to. Bilmestre )

Liguidacidn de las cuotas obrero-patronales

del 6to., bimestre.

Pago y célculo del 5AR ( 6to, Bimestre )
Entero provisional a cuenta de cuotas obraro-
patronaies dal ler., bimastre del slguiehte

afio.

Pago de ISR ‘empresarial,

Con el apego a. este calendariu de pagos, se podrén planear

las erngaciones de cada mes pcrmitiendo una maynr utilizacibn daL 

los recursos financieros de la empresa.
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4.4.1. CONTROL DE INVENTARIOS

En toda empresa existe un sistema de contabilidad que sera
con el cual se controlaran las operaclones de la emprasa pero

cabe mencionar la importancia y control de los inventarios.

Por esta razén es necesario implantar un método de
evaluacién de dichos inventarios.

Para sl siguiente casa, se sugiere la utilizacidn del método
de valuacién PERPS ( Primeras Ehtradas Primeras Salidas ), por
medico de este el inventario final siempre quedard valuado a

precios actuales,

Ademids de tratarse de un negoclo donde exlstgn articulos
perecederos y no perecederns es necesaria su rapida rotacién o
utilizacién dentro de la empresa por el contrario, se convierten

en desechos originando pérdidas,
El sistema de registro contable que se.utilizara as i

INVENTARIOS ~PERPETUOS , con el cual se controla los
movimientos de las oneracioheé de la empresa. Ademds el almagéh
mﬁntiene un saldo actualizado de’ la cantidad de marcancia en
existghcia y el costo de dicha meréancié vendida, Este sistema

consiste ‘en la util;zaclOnkde tres cuentas Almaqén,>Costo de

Ventas y Ventas.
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En cuanto al control se sugieren formatos los cuales
permitiran registrar las entradas y salida de mercancia segun las
ventas, las facturas de compra Yy devoluciones hechas al

proveedor,

Teniendo este registro vigente dentro de la empresa es
sencillo realizar los pases a las tarjetas auxiliares, donde se
controla de manera mas directa las mercanclas por medio del

método PEPS,
4.5. DISERD DE FORMAS Y FORMATOS

Las remisiones, notas y facturas son un apoyo &acisivo'para
el  control interno, significan la prueba escrité de las
operaciones ocurridas dentra de la empresa es necesario

considerar ciertas recomendaciones en el uso de los mismos.

Algunas entre otras son las siguientes:

* Todos los comprobantes sin axdapcibn geben ser impresos. vy o

foliados. Tratandose de notas de ventas, deberan cumplir con las

disposiciohes de la S.H.C.p,
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* Deben respetarse el uso de las coplas y su distribucldn,

* Los arqueos de caja diarios deberan ir scompafados por el

depdsito bancario respectivo y las notas de venta diarias,
* Los arquens de caja tendrdn que ser acompafiados por el
comprobante foliado de gastos previamente autorizado, ademds de

las notas de gastos cumpliendo con los requisitos fiscales.

* |as notas de venta deben llevar el sello de pagado,
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RESTAURANT " ! HESA N, IHPORTE
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VINOS ¥ BEBIDAS

FOLIO Moy WL K
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Este formato, es comunmente conocido con el nombre de

comanda siendo agui donde el cliente t lee la carta, la analiza y

ordena al mesero lo que desea consumir.
El formato se utiliza de la siquiente manera:

Cada columna vertical es para una persona, es decir el
cliente ardena anotando el numero de unidades a servir en el
espacio del cuadro por producto y si este requierg de algun otro
la cantidad requerida se anota en la misma direcciédn hacia arriba

o abajo depeindiendo del orden en donde se encuentre el platillo,

A la derecha del formato se dgterminara el importe por oada
plétlllo. dependiendo de lo ordenado y serﬁido conjuntamente. Al
final se realiza una suma anotando. esta al‘pie devla{hpja'.

. “l

La correcta aplicacién de este documento es muy importante,
es aqui de . donde depende‘én‘gran barte el servicio aque se'le
brinde al cliente pudiéﬁd6 quedar satisfecho. ﬁues si el mesero

no anota correctamente la  orden el cocinera la ‘servira mal,

‘ncasionando esto problemas en el servicio brindado.
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"PCOMANDA'

DE REPETIR

RESTAURANT "

CoONESA N,

PLATILLO

POLIO Moy

ORIGINAL CLIENTE / COPIA & CONTABILIDAD / COPIA-2 ARCHIVO




ta forma anterlor, eaes wutilizada Unica vy exclusivamente
cuando el cliente requiere de algun otro producto una vez
ordenada y servida la comanda principal o el pedido. En si, el
procedimiento para utilizarla ems el mismo que el formato
anterior. La diferencia es que al momento de realizar la cuents
esta se vaceard a la orden de pedido recomendandose utilizar
tinta roja, esto permite diferenciar al cliente lo que ordend con
posterioridad obteniendo asi uns sola nota y por consecuencla una

cuenta,
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RESTAURANT % DACEPCL =

DIRECCION:

FOLIO Mo,

CONTROL DE INVENTARIOS

FECHA:

ENTRAAS

SALIDAS

CANTIDAD | ARTICULOS | OBSERVACIONES

CANTIDAD | ARTICULOS

LLANOR): . REV1EO:

ORIGINAL CONTABILIDAD / COPIA-ARCHIVO




El diagrama anterior es un formato, por medio del cual nos
permite controlar los inventarios en una empresa de servicios,

como es este caso,
Uti{lizando como Be explica posteriormente:

El inventario Be aplicard a todos los articulos de la

empresa en forma general,

Existe una columna de lado derecho llamada cantidad, Be
anota el numero de articulos a la fecha de aplicacién del
inventario enseguida el nombre del mismo y en caso ‘de existir
alguna anomalfa o Irregularidad como: en. descomposiclon,
faltantes, averiados, en malv estado, entre otras haclendo la

descripcién de las mismas en observaciones.

Por concepto de salidas se obtendfan bor ‘cruces - de
informacién - entre las  tarjetas de -almacén , las -recetas

preestablecidas y las comandas de venta.

Es {mportante que se anote la fecha del dia que se aplica el
inventario, am{ como de quien lo elabora y su firma de igual

manera quien .lo reviso,
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RESTAURANT % DACEPCL
TARJETA DE ALMCEN
PROPIETARIO: nE.C
ARTICULOI
FECHA |ENTRADA | SALIDA | EXISTENCIA |COSTO |DEBE | HABER| SALDO

V10

ELANORO:




De una manera conjunta la tarjeta de almacén con las recetas

est&ndares podremos controlar estrictamente los i{nventarios.

La tarjeta de almacén controla los articulos o mercancias

que integran el {nventario de la empresa.
La utilizacién de esta es }a sigulente:

Se anotard el tipo de articule a controlar en la tarjeta,
manejéndose  de manera indlvidual, una de las mismas por el

articulo,

La fecha cuando se realice el inventario de las mercancias

es esenclal en todo formato que controle inventarios,

Existe una columna por concepto de ‘entrada, anotando la

cantidad de mercancia ingresada al almacén en términos

monetarios,

Las  'salidas del almacén se determinarén. de una m_a"nexf'a
{nterrelacionada con las entradas al almacén las recetas'

estdndares 'y las notas de  venta cruzando {nformacion - .
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Determinando por consecuencia la exlstencia en el almacén y su

costo por el método PEPS,

Originando as{ los asfentos contables, que unica vy
exclusivamente serdn de Interés para el contador quien
posteriormente le explicard dichos. aslentos correspondientes al

propietario.
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RESTAURANT »* DACEPCL =

RECETA ESTANDAR

No. de recetai______ | Platillo o bebidas lugars
PRECIO DE VENTA
€os10
CARTIDAD | UNLDAD INGREDI ENTES FECHAY
' ECI O PRECIO
U“MRIO PORCION
PRECIO BE COSTO TECHAS I‘O!OGRQNQ llF ARTICULO:
CONTRA
PRECIO DE VINTA PRECIO PRECIO

- UNTYARIO PORCION

A LA CARTA

INDICACIONES DX PREPAMCION:




El formato anterlor, es un control determinante dentro de
los inventarios éste es la base para utllizar la mercancia en

el negoclo,

La utilizaclén del formato de las recetas estadndares es la

slgulente:

En la parte guperior se anota el tipo de articulo o
producto, del que &8e hard la detallada descripcién de su
preparacién debera plasmarse el preclo de'venta al publico del

producto,

En el formato , se propone anotar la cantidad de insumos que
6e necesiten para la preparacion del articulo, asi{ como la unidad
de medicion .de dicha cantidad requerida. Ademés de  los

ingredientes requerldos para la elaboracién del platillo.

Se  maneja el cost6 unitario de los insredientes"Que
lntervensan determinundo una proporcién con base 8 -la cantidad de
cada - {nsumo - necesario permltlendo asi determlnar el precio de

venta unitario por platillo o ‘bebida el cual sera plasmado en ;5 

carta de pléctllon y. bebidas que se preientara al cliente, . .
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Las indicaciones de preparacién del producto se deben
geguir exéctamente igual como lo indique la persona que tiene el

conocimiento de éste,
Se recomienda una fotografia que permita conocer el platillo

una vez terminado su elaboracién y la forma de presentacién al

cliente.
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RESTAURANT
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Los cortes de caja practicados al negoclo, realizarlos al
termino del turno o cambio del personal responsable de los
valores en efectivo slendo conveniente efectuar un - corte

sorpresivo,

Es importante sefialar en el formato de caja chica la fecha y

el tipo de corte, pudiendo este ser diarlo o semanal .

Se separa al dinero por secclones: bllletas' y monedas,
enseguida se contaran los billetes de la misma frécclbn del mayor
hasta el menor, El mismo tratamiento es para ‘las monedas,
conjuntando billetes y monedas, integrarén el tdtal del efectivo,
que séra éste integro el que se deposlfe'en la cuenta bancarla de

la empresa.

Cuando existen gastos o compras pagadas con el dinero de la
caja se propone un formato en el‘cdel se hace una relacién de los

Qgresou realizados anotahdo él'concepto due lo briginq el nﬁmebo

,de fqlio del comprobante' y ‘el .importe al que asciehde,ql‘agraso

uumados. serdn el total de los g35tos y compras ocurridos-en el

¢1a o ase turno,  Debera firmar al calce del formatq 1a‘p6rsona

“que élaboro,el corte de caja, quien serd el‘responsﬁbiaQ
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4.6, DIAGRAMAS DE FLUJO DE ACTIVIDADES

Los diagramas de flujo son una forma de representar
graficamente el sistema contable, por medio de la representacién
de cada una de las actividades ocurridas dentro de los ciclos de

la empresa.

Mediante simbolos que representan ya sea un documento o una
etapa dentro del sistema se explica fAcilmente los procesos,
operaciones, actividades, y rutinas que deben seguirse en todas

las funciones de la empresa,

Los simbolos clavé a utilizar son:

Infclo / Final

-

Documento

 Preparacr6n




Proceso u

operacioén

Decisién

Archivo y

Control’

Para la mayor comprensién de los diasgramas se dividen por

ciclos: ingresos, egremos, nominas y tesoreri{a slendo ebtoa los

siguientes:
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INGRESOS

T ]
IWENTARIO P :




i
1
%
S
i

PROCESO DB INGRESOS

Primeramente se elabora la orden de pedido al cllente,
ordenando este los platillos y bebidas a consumir una vez
ordenpados los productos enviarad & la coclna el documento para su
correcta elaboracion preparando estos con base a las recetas
esténdares, Terminada la elaboracién de los platillos, se envia a
la caja el documento para un control temporal sobre los platillos
consumidos, ya que estos deberdn aparecer en su totalidad en la

comanda.

Se entrega la original de la orden de pedldo al cliente al
lonépto de solicitar lliquidar el comproban:e'qé lo consumido la
copla No,1 .es archivada en ‘uh consecutivo devvventas ~de . 'la
empresa, la copia No, 2, sirve de base para:él coqtrollcqntable

registrando los inventarios y enviando a un archlvo contable,
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PROCESO DE EGRESOS

Se adquiere mercancia con su factura, dicha mercancia es
registrada en el control de inventarios ( tarjeta ) archivando
momentaneamente la tarjeta, para una revisién posterior de lo
registrado. Diariamente se registra en el control de inventarios
las entradas y salidas de mercanc{a, estas ultimas se obtendran
relacionando las compras, las comandas de pedi{do con las resatas

esténdares vaciando a las tarjetas auxiliares de almacén,

Tanto el registro del control de inventarios como las

tarjetas auxiliares de almacén deben estar eh el archivo

contable.
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PROCESO DE TESORERIA

Al efectuarse cualquier compra, gasto o egreso, se debe
verificar que este cumpla con los vrequisitos fiscales de
deducibilidad, 8f es ss!{ se procede a la elaboracién del cheque

con su respectiva pédliza de egresos anexdndole el comprobante,

Se realiza el depésito bancario, el cual debe cumplir con el

arqueo de caja o en 8uU caso con los comprobantes de la venta.

El cheque al momento de su expedicién debers registrarse en
el auxilliar de bancos por medio de este al finalizar el mes ge

realizard la conciliacién bancaria conjuntamente con el estado de

cuenta.
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NOMINAS




PROCESO DE NOMINAS

El calculo de la némina se realiza cada semana, por pagarse
sueldos en este periodo. Haclendo el cAlculo de las deducciones

correspondientes.,

Elaborando némina v a la vez los recibos a empleados en
original y copla, verificando la correcta elabqracibn de céalculos

y recibos,
Una vez los célculos correctos, se elabora 91 qheque con Bsu

péliza a la cual se le anexa el recibo del pago orlgfnal firmados

por los trabajadores quien archivara en forma persohaif
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4.7, SUGERENCIAS EN LA IMPLANTACION

Es necesario que la empresa opere eficlentemente en sus
actividades y funciones esto mejorara el control interno de la
empresa, repercutiendo en forma directa en el servicio brindado a
la clientela {ncrementado asi{ las ventas y por consecuenclia las

util{dades,

Para poder lograr dicha eficiencia se establecen las

siguientes recomendaciones:

INGRESOS

* Elaborar comanda u orden de pedido de: yenta por - cada

operncién. sin om{itir ninguna,

ot

* Las comandas canceladas, deberan llevar la leyenda de
CANCELADO, fecha de cancelacién y firma de quien cancels ademés

de'congervar original y copla,

f Todas las ordenes de'pedldé'deberén contonér,pianmadoﬁel

sello de pksado.
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' Evitar funciones que son incompatibles, por conjugarse
determinadas actividades pudiendo dar origen a fraudes o malos

manejos.,

* Verificar que las ventas ésten pagadas en su totalidad y
cobradas con los preclos vigentes autorizados en las cartas de

platillos y bebidas,
* Considerar para la fijacién de los precios de venta, los

factores de demanda de los consumidores, pudiendo competir con el

mercado.
¥ Servir con presentaclién los platillos o bebidas de tal
forma que se le apetezcan al cliente, este recomendarad al

negocio con otras personas y regresard.

4 Incrementar, la publicidad del restaurant por medio de!

radio, periddicos, etc,
EGRESOS

* Los comprobantes de gastos y corpras deberdn contener los

requisitos minimos fiscales siendo los siguientes:

- Imbreso la razén soclal, . domicilio. vy RFC' del

contribuyente. -
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Follo Impreso

Fecha de expediclon.

La leyenda del Réglmen Simplificado en caso de serlo,

- La descripciéon de los requisltos que ampara el

comprobante
- El Importe total deberd ir con numero y letra.

- Cédula de R.F.C, lmpresa

= El IVA desslozado'pOr separado, ‘cuando asi lo solicite el -

~cliente.

. Los inventarios deberan - estar 'bAJo “unac persoha

responsable.

* La utilizacién .dél‘ sistena contable de Inventarios

Perpetuos, es el que"'mayor ~ventajas ofrece’ con respecto al -

control,

_ % Control sobre los articulon obsoletos. los cuales han sido

‘-dados de baJa y se encuentrln en el alnacén fialcamente.
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* Los inventarios de mercancias deberan distribulrse vy
almacenarse de acuerdo al tipo de articulo, para su conservacién
por tener un inventario donde exlsten productos perecederos y no
perecederos, Haclendo uso efectivo de anaqueles, estantes vy

depésltos,

* Culdar que las bames para valuar los inventarios, de {gual
manera las de determinacién del costo de ventas, sean las mismas

y se aplliquen constantemente.

* Practicar un inventario fisico por lo menos cada tercer
dia, para anallizar las rotaciones o faltantes de los mismos los
cuales guardan relacién con las ventas, compras Yy recetas

esténdares,

* El establecer recetas estaAndares vigentes én'la'empresa
nos permite ademds de controlar estrictamente lé'mércancla de
los lnventarlos determinar el éosto por plafillo, pudléndo asi
-establecer el precio de venta y conocer al lnstante la utilldad

‘por platillo o bebida.

* Las recetas esténdareAJ permlien’cphocer la ‘utilizacién qQ

ueicanclas de los inventdrlos{ Por hacer. cruces de-informactbn;

con las compras menos las ventas con banes a las cantldadas de ~

‘insumos * que se debleron haber utllizado de acuerdo a dicha

:receta}.
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* Se suglere un legajo de recetas estandares de todos y cada

uno de los platillos brindades al cliente en la carta.

* Prever la mercancia necesaria requerida para la

elaboraci{én de platillos y bebidas. Ademas de las cantidades .

* Establecer maximos y minimos de mercancia de acuerdo al

tipo de articulos, ( Perecederos y No Perecederos )

* Procurar el manejo efectivo en el control de los
inventarios, estos representan las mas altas inversiones en

cualquier entidad,
TESORERIA

* Reallzar egresos estrictamente indispensables dentro de la
empresa, evitando compras 'y gastos innecesarios; "autorizados

previamente por el propletaiio.

‘ * Creacién de una cuenta bancaria con una institucion de
crédito, para el mejor control de los 4ngresos y egfeéos de” la

empresa.
s Depésito integro por concepto de ventas,

* Creacién de un fondo de caja chica por $ 500,00 para

gastos menores,




* Realizar arqueos diariasmente para el efectivo procedente

de las ventas y semanal para el fondo de caja chica.

.

* Expedir cheques nominativos,

* Debera comprobarse con nombre y firms, quien realizé el

gasto.

* Conclliar saldos de! estado de cuenta bancario con libro

auxiliar de bancos,.

* Conclliaclones bancarias mensuales oon el libro auxiliar

de bancos y con e} estado de cuenta bancario.

' p&;lzas de egresos o chéqués expedidos donﬁecﬁfivamgntg.
NOMINAS

* Pagar los sueldos en efectivo a ldsvtfabajadoregy

B Elaborar contrato de trabaJo renpectlvamente. 8in" estos

se puede presenCar una problematlca.

’ARgalIzar la elaboracién de recibos de néminas o' sueldos’

dél,pdrbonaly los cuales deben ir firmados en original y ’cobia.
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* Brindar todas las prestaclones de ley a los trabajadores,

especialmente el dia de descanso que sea pagado,

* Registrar en el IMSS a los trabajadores que laboran dentro

de la empresa,

* Es esencilal que el personal asista a laborar
presentablemente, ya que éste proyecta el servicio que se quiere

brindar al cliente, AdemAs de tener contacto directo con la

‘atencién al publico,

* Los empleados deberaAn comprender que el cliente es primero
siendo el mervicio brindado a este vital y su satisfacclién, en

todos los aspectos,
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POSFIIAES S a

4.7.1, SUPERVISION DEL CONTROL INTEBRNO
En toda empresa donde se ha disefltado un sistema de control
{nterno , debera existir la supervision del mismo slendo esto

muy importante para el adecuado funcionamiento da dicho algtena

El sistema diseflado a la empresa debera operar conforme a
los objetivos planteados anticipadamente ,la supervisién €8 una
herramienta i{mportante que nos permite conocer B6i el
funcionamiento es eficlente en la empresa y esta conforme a los
objet{vos planeados,

Cuando existan anomali{as o irregularidades en operacién del
control interno, es mas facil hacer las debidas correcclones al
sistema en el momento Yy no cuando este Ya tenga una

transcendencia importante en los resultados de la empresa,
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AP ENDTITCE A

1,~ Nombre de la empresa:
Restaurant DACEPCL
2,~ 8u giro principal
Bs de servicios ( restaurant )
3,- Fecha de iniclo de operaclones:
3 de Septiembre de 1994,
4,~- Nombre del Propietario:
Sr. David GonzAlez VaAzquez
5,- Bs el negoclo persona fisica o moral:
Persona Fisica
6.~ En que régimen se encuentra tributando:
Régimen Simplificado { Faclltdndes Administrativas )
7,- Estén al corriente en el pago de 1mpuestoé:
- 81

~ 8,- Cuenta con un organigrama de la estructura de la empresa 7

NO

9.- La empresa tiene establecido un -manual de -proced;mientq:s'

administrativos y contables por escrito ?
"o ’ .
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10.- Los aslentos contables est4n respaldados por Bus
comprobantes ?

ALGUNOS, EN OCASIONES NO SE PUEDEN ADQUIRIR TODOS POR
COMPRARSE EN OTROS LUGARES DONDE SE OFRECE MEJORES PRECIOS.
11.- La empresa cuenta con:

a) Asesor Externo

b) Contador Interno

¢) Otros

12,- Tiene la empresa un catélogo de cuentas con el que se
realizan sus asientos correspondientes ?

LA EMPRESA BN SU PODER NO, QUIZA EL CONTADOR.
13,- Se encuentran los reglstros contables actualizados?

81
14,- La informacién financiera se entrega mensualmente por medio
de los estados financieros 7 -
SI, ES REQUERIDA PARA REALIZAR UN ANALISIS SOBRE LOS INGRESOS Y
EGRESOS DEL NEGOCIO Y CONOCER LAS FALLAS O Bl;vcoupon'rmmwro DEL
MISMO. o
15,~ Es confiable y oportuna la {nformacién que recibe el

propietarlo ?

~ PODBMNOS CONSIDERARLA OPORTUNA , CONFIABLE NO PUES SE OHITBN ‘

MUCHOS COMPROBANTES DE LOS GASTOS 0 COMPRAS QUBDANDO BSTOS NO
REGISTRADOS Y RBFLBJADOS EN LA CONTABILIDAD.
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16.~ Existe una separacién estricta de las entradas y salidas de
efectivo ?

EXISTE LA SEPARACION, PERO NO ES ESTRICTA , EL PROPIETARIO
ES BL ENCARGADO DEL MANEJO DEL EFECTIVO,

17.- Los informes de los movimientos de entradas y salidas de

»

caja se mantienen al dia ?

SI, PUES SE FPEFECTUAN Al TERMINO DE LAS VENTAS DEL DIA
CORRBSPONDIENTE.
18,~- La empresa cuenta con una cuenta bancarla ?

NO, POR NO CONSIDERARLA DENTRO DE LOS PLANES.

19.~- Cémo se efectian los pagos de compras y gastos ?

BN BFECTIVO ,
20.- Existe un plan sistemdtico de supervision que incluya
arqueos de caja sorpresivos 7

NO

21,- Exiate una llata que contenga las firmas  de personas
autorizadas para aprobar .cualquler operacién  veferente al
efectivo y a los Inventarios ? ‘
No .
22,~- En las ventad es. adecuado el‘contrdl el procedimiento de
control de efectivo ? .‘ '
CONSIDERO QUE NO, YA QUE EN OCAsonBs EL DINERO SE GASTA Y
NO SE = SABE CUAL ES EL CONCEPTO QUE Lo ORIélNO.
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23,- Existe establecido un fondo de ceja chica ?

NO

24.- Se almacenan las mercancias en una forma sistematica ?

St
25.- El almacén es controlado por recuentos periédicos de las
existencias y se comparan con los registros de inventarios ?

81 BXISTE LOS RECUENTOS, PERO SU COMPARACION NO ES CON BASES
SOLIDAS , SINO POR MEDIO DE UN TANTEO SIN SABER EXACTAMENTE LO
OCURRIDO.

26,- Se hacen devoluclones de los articulos adquiridos
especificando las condliciones en que se encuentran ?

S1
27,~ Otorga créditos la empresa 7

NO
28,~ A los empleados se le otorgan todas las preétaciones de Ley
? \ . . lv

NO, PORQUE PARA TENER DERECHO A BESTAS: SON SOHSTIDOS A PRUBBA
POR OCHO DIAS PARA 'SER ANALIZADOS. ADEMAS DE NO PAGARLES SIN
BEXCBPCION BL DIA DR DﬁSCANSO. o ‘

29.- Existen reglstros de salarios y deducciones para cada uno de

los empleados 7

NO
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30,~ Cada cuando y de que manera se realiza el pago de nomina?

SEMANALMENTE, EN EFECTIVO CON LA VENTA DEL DOMINGO,

31.~ Al momento de reclbir el pago el trabajador se le expide un
comprobante 7

SI

32,~ De que tipo ?
BLABORADO MANUALMENTE , SIMPLR SIN RBUNIR NINGUN REQUISITO,
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CONCLUSIONES

Se tiene la idea que la funcidn del Licenciado en Contaduria
unica y exclusivamente es calcular impuestos y elaborar Estados
Financieros siendo esto un grave error, pues en la contaduria
existen 4reas que no son tomadas en cuenta, como lo es el Disefio
e Implantacion de un control Interno dentro de una empresa u

organizacion,

Debido a la crisis econdmica por la que. atraviesa nuestro
pals es recomendable el funclonamiento organizacional adecuado a

los objetivos de la empress,

Las empresas pequefias o medianas son las que requieren de un

control .y organizacion efectivo para . poder crecer 'y ser

competitivos con las del mercado,
Durante el desarrollo del trabajo , se traté el caso de una

empresa de servicios que por sus caracteristicas es considerada

como una microempresa.
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8U estructura,

En conclusién podria decir que el control mas importante vy
al cual considero que se le debe prestar mas atencién , es en los
inventarios y en el efectivo ya que existe 1la pérdida
inexplicable de las mercancias y la posibilidad de que éstas se
encuentren en mal estado, debido al transcurso del tiempo v a la
mala administracién de las mismas por tratarse de un inventario
el cual es {ntegrado en su mayoria de productos perecederos
respecto al efectivo, se debe evitar utilizar para gastos que no
son del negoclo, aunque estos sean menores, y tratar de que los

comprobantes cumplan los requisitos fiscales del Cédigo .

Respecto a el disefio e implantacién de un catdlogo de
cuentas , considero que es una herramienta muy importante dentro
de una empresa cualesquiera que este Bea SU giro pues. la
utlllzapiéh del mismo brinda muchos beneflclos podria mencionar
los siguientes son ! lgs operaciones de la embresa se d;v;den

de acuerdo al tipo de actividades agrupandose as! 1ns semejantes

.o simllares provocando una mayor distribucién del personal dentro

de la empresa as{ mismo una eficlencia oberacidnal otro de estos
beneficios es la correcta y oportun& thenclbh_de la informacién
cuando se requiere siempre y cuando exista un catalogo de cuentas
dentro de la empresa, el cual .incluya en todos 8us rubros . que
conforman. la escruétura«las operaciones de la misma. Adénas de

permitir un conocimiento general al propietario de esta aél como
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El diseflar e {mplantar controles por medio de formas y
formatos , haciendo que estos se utilicen adecuadamente crea
clertas confusiones en el personal por no haber cumplido con
anterioridad sus funciones, normas y procedimientos

delim{tddamente para cada una de las operaciones de la empresa,

Los formatos permiten comprar lo necesarlo sin exceder los
maximos establecidos en inventarios, anteri{ormente se realizaban
con bases empiricas ocasionando pérdidas o desperdiclos de las

mismas., Ademéds de controlar log ingresos y egresos de la empresa

Cuando se realiza wuna Investigacién Bsobre :una empresa
familiar se presentan ciertos problemas en la {mplantacién de
cbntroles internos ain més cuando. los Integrantes de la hisma
estén acostumbrados a cubrir clertos puestos cugiesquier que este

sea desempefiando funclones,

Comunmente los propietarios se resisten al cambio, pensando .
que la implantacién de controles cambiard su giro o actividad
empresarial, ademas de sentir que plerden autoridad dentro de su

propia empresa.
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Por otro lado analizan que la separacién de operaciones,
delimitacién de funciones y actividades ocasiona un costo
adlcional a la entidad por requerirse de mag personal, el cual
enfocado cada uno 8 sus actividades permitird un buen

funcionamiento de la empresa y as{ un control interno eficiente,

Con el diseflo e implantacién de un sistema de control
interno, adecuado a las necesidades de la empresa podra hacer un
mejor uso de sus recursos flnancieros y de esta forma {nvertir de

mejor manera .,

Durante el presente trabajo, se hacen sugerencias a las
actividades normales de la empresa siendo estas faciles de llevar
acabo , permitiendo asi{ colaborar en el Control Interno de la

empresa y por consecuencla en su adecuado funcionamlento.
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CONTROL.  INTERNO : Plan de organlza;ibn entre la
contabilidad, funciones de empleados vy procedimientos
corrdinados, que adopta una empresa pibllca, privada o mixta,

Programa que preclea‘ el desarrollo de  actlvidades y

gatableclmienco de relaciones,

DISERAR ; Descripclién, o bosquejo verbglvo escrito de uha

obra o proyecto,

IMPLANTAR: - Establecer 'y empezar .a poner  en ejecucion
doctrinas nuevas, 1nstltuctonesf‘cds;umbfes. métodos, politices,.

procedlmlentos..élacemaa. ate,

TECNICAS DE CONTROL 1 Procedimientos, slstemgcizados e

1n:erreﬁacxonados‘entre 8{, que nos permiten o marcan elfgaﬁbsc a

‘segulr para . cumplir con los objetivos de control Interno
~ adecuadamente. ’ A '
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OBJETIVOS DE CONTROL : Son las metas o finalidades que se
pretenden alcanzar por medio de las actividades de la empresa
que pueden ser de caradcter econdmico, soclal, tecnolédgico o de

serviclos.

ORGANIZACION: Establecimiento de relaciones de conducta
entre trabajo funclones, niveles y actividades de empleados de
una empresa para lograr su maxima eficlencla dentro de los planes
y objetivos establecidos., Contempla ademids el seflelamiento vy
distribucién de actividades y descripcioén, Jerarquizaclén de

puestos.

ENTIDAD: Es una unidad identificable que realiza actividades
econdmicas, constituida por combinaciones de recursos huﬁanoa;
recursos naturales y caplital, coordinadosvpof unévautoridad que
toma decisiones encaminadas a la consecucion devloé fines para

los que fue creada.

EMPRESA: Es una unided conéepsual de anélisis, ‘la que'se 
supone capaz de cranaférﬁar, un conjunto de insumos, consistentes
en materiak prima, mano de obra, capltal e lnformacibnk gobre
mercados y tecnologia.en un’ conjunto. de productos qqe.tomah forma
de blenes y-serviclos determinados alycbnsumd,'yaféea‘dé otras

empresas o ‘Individuo, dentro de la socledad en la que exlsten . (

'J. Slivestre Méndez M . )
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EMPRESA DE SERVICIOS : Es aquella que se dedica a brindar un

serviclos con 18 flinalidad de satisfacer

gocledad .

necesidades de la

CICLO DE INCRESOS : Agrupa las transacciones que generan

ingresos dentro de una entidad, Las operaciones de este rubro se

pueden registrar en i cuentas de efectivo, c¢aja, ventas VY

relativas tales como ! reserva para cuentas de cobro dudoso,

bonificaciones, rebajas y descuentos sobre venta, etc. )

CICLO DE EGRES0S : Comprende las actividades y operaclones

referentes principalmente a la adquislicién de materias primas,

mercancias, serviclos, asl mismo pago de los pasivos , etc, Es en

este ciclo donde se consldera generalmente que - Inicia una

emnpresa con sus actividades proplas de la misma.

CICLO DE TRSORERIA : Las funclones del ciclo de tesoreiia

inician donde el dinero en efectivo, en cheques es el ~éJa'

principal asl como Sy destinos o usos; contindan con . la
distribucion de efectivo disponible a las openac(oneé prbdﬁct(vasf  
y se termina con la devoluclén del efectivo a los iﬁvéfqionistéé\*
y acreedores, Ce S
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CICLO DE NOMINAS : Conjunto de actividades relacionadas con
el personal de la empresa as{ como las prestaciones que
establece las leyes referentes al personal ademds de la
separaclon de funciones personéles de cada trabajador dentro

de la empresa,
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