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La Micro y Pequeña empresa tienen un auge importante en nuestro procreo económico nacional, por 

el incremento y la generación de empleos, ya que abarca el 99% del total de loe sectores economicoe 

ocupados, así como la integración de la planta productiva y por el número que representa en el 

contexto económico nacional 

En los primeros tres capitulo» analizaremos aspectos generales de la Micro y Pequeña Empresa en 

México, como : 

Antecedentes Históricos, clasificación de las Micros y Pequelias Empresas, tamaños, número de 
trabajadores empleados por las mismas, el Plan Nacional de Desarrollo ( 1995.2000 ), los diez 

puntos del presidente Ernesto Zedillo Ponce de León., la problemática por la que atraviesan los 

pequeños empresarios por desconocer sistemas, procedimientos, y métodos de un ente, así como la 
problemática que enfrentan con la actual situación inflacionaria, su registro contable y su efecto 

financiero, por la devaluación de nuestra moneda ante el Dolar Norte Americano, lo que ocasionó la 

suspención do pagos de la mayoría de empreanrios. 

En los capítulos siguientes ee comentaran las políticas de crédito y cobranzas que los empresarios de 
las empresas principalmente Micros no implantan en su ente ya que no cuentan con conocimientos 
suficientes para establecer políticas de crédito y de cobranza y las que dan origen a la administración 
de cuentas por cobrar, est como se debe establecer sistemas de políticas de crédito y cobranza para 
su implantación en las Micros y Pequeñas empresas, para realizar iota veraz y oportuna toma de 
decisiones. 

Y finalmente se analizará el control interno de en las empresas Micro y Pequeña» el cual está 

ausente, por no contar con los suficientes conocimientos necesarios para implantarlo, en este capítulo 
se señalara como establecer y apoyar un control interno pura las Micros y Pequeñas empresa., 
concluyendo, este trabajo de investigación con el análisis del control interno de una aúno empresa y 
la propuesta de alternativas, para implantar y corregir las deficiencia del control interno. 

El proposito mayor de este trabajo, es proporcionar elementos a las empresas Micro y Pequeñas, 
para el análisis y corrección del control intento. 
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I ILACOLONZA.CION. 

La vida económica de América Latina, se encontraba totalmente sometida a los intereses de las 
metrópolis. Esta consideraban a las colonias, ante todo, como flientue de aprovisionamiento de 
metales preciosos y productos agrícolas. La industria de la transformación estaba débilmente 
desarrollada. Las manufacturas eran escasas, incluso a fines del siglo XVIII, y principios del XIX. 
Los poderes coloniales frenaban por todos los medios el incremento de la industria en loa paises 
lidinoamericanos con el fin de mantener el monopolio de las metrópolis sobre los productos 
nranufacturados.Estos doblan en su mayoría ser importados vía las metropolis. I 

La politica económica de las potencias coloniales determinaban asi mismo el desarrollo de la 
agricultura de las colonias. 
Política monopolística. El comercio con los estados extranjeros estaba absolutamente prohibido. 
En la epoca colonial los vínculos económicos de América Latina, se circunscribían al comercio con 
las metrópolis, además que a las importaciones y exportaciones se les j'oponía elevadas tarifirs 
arancelarias. 
Politica fiscal. La metrópoli, a pesar de grabar a las colonias con grandes impuestos, en el atto de 
1543, impuso derechos de aduana a todos los artículos que llegaban a sus puerto de América. 

Las anteriores políticas tlieron grandes 'l'aldea para el desarrollo económico de las colonias ya 
que originó precios muy altos con relación a la capacidad adquisitiva de la población, lo que limitó 
las posibilidades de que originara una pequeña empresa. 

DESARROLLO ECONOhIICO DE MILEICO  DESPUÉS 
DE LA GUIARA DE INDE211~ 

La independencia contribuyó al crecimiento del comercio exterior de México y a incorporarse a la 
económia mundial. En 1832, se ratifican acuerdos de desarrollo del comercio con Norteamérica. Sin 
embargo, los convenios y acuerdos con Norteamérica y con potencia) europeas tenían resultados 
fumado* para Méxioo.2  
La rama principal de la industria de la transformación era el algodón, a posar de los avances 
logrados, la industria mexicana se encontraba bastante rezagada en comparación con paises 
desarrollados de Europa y Norteamérica. La producción dominante seguia siendo la manufactura. 

1  Rodriguez Valencia J. COMO ADMI1VISTRAR PEQUEÑAS EMPRESAS (México a F, editorial: 
ECASA, 1991), 13-16. 

2  Rodriguez Valencia J. COMO ADMIMSTRAR PEQUEÑAS EMPRESAS (México D.F, editorial: 
ECASA, 1991), 19-20. 
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linea del siglü XIX y comiciizos del XX Mé;cico era isi país a&ami i St ilt.,airollithrit aquellas 
ratas de la agricultura cuya producción se destinaba a la exportación, como el henequén, cana, 
platino, tabaco, Q311d143, cultivos que s.: producían en las plantaciones pertenecienice al capital 
extranjero. 
El desarrollo industrial del 	se distinguía por el predominio de la producción minora, adquirí° 
relevancia la construcción de vías férreas que para 1911 alcanzó loe 24 kiloinetros. 
El desarrollo económico en esta época venía determinado no solamente por el atraso del país, sino 
también por la penetración de capital extranjero en todas las ramas de la econórnia nacional. 

LAINDUURIALIZACIMIDESEXICO. 

En México la Industrialización se inicio de manera firme y continuada en la Becada de los '50, en la 
que surgió la actividad industrial con un sin número de empresas pequeñas y medianas, no solamente 
a través de la integración de una infraestructura básica, sino también promoviendo inversiones 
industriales que permitieron dismimuir las importaciones de artículos nuumfachirados y para 
mantener un nivel de empleo adecuado a las necesidades do una población cada vez más crecientes. 
En 1955 se promulgó la ley para el fomento de las !industrias Nuevas y Necesarias, cuyo 
ordenamiento permitió que se estableciera un importante número de empresas, fiaidamentalmente 
medianas. pequeñas, y tus gran número de talleres y artesanías que se transformación en pequeñas 
emmpras a113. 

Con objeto de sostener el desarrollo tanto do las nuevas, pequeñas y medianas industrias, como el de 
las ya establecidas, el gobierno federal 	instituyó mecanismos de carácter financiero que 
respondieran a la urgente necesidad de crédito do las pequeñas empresa& 
Históricamente, la micro y pequeña empresa ha ofrecido wia alternativa para el proceso de 
industrialización, también reconocido que la micro y pequeña empresa ofrecen una oportunidad para 
una continuada expansión del sistema económico del país. 
Existen tres ramas principales, éstas son: La industria, la comercial, y la de servicios, cada una 
tiene características específicas que las identifica, pero tienen un papel esencial en nuestra economía 
presente y futura Por ello es importante evitar que fracasen este tipo de organizaciones, esto puede 
ser mediante una adecuada administración, la cual es imprescindible para una eficiente operación.3  

3  RODRIGUEZ VALENCIA J. COMO ADMINISTRAR PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS 
(MOMO D.F, editorial: ECASA, 1991), 19.20. 
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LA MICRO PEQUEÑA EMPRESA E N ME.SIC O, 

Para analizar los resultados de los Censos Económicos de 1994 con base en el numero de personas 
ocupadas por unidad económicas en el Comercio. se consideran los cuatro estratos definidos 
anteriormente: 

• La microempresa (O a 15 personas). 
• La pequerla (16 a 100 personas).  

• La mediana GOL a 250 personas). 
♦ La grande (251 y más personas). 

De 1988 a 1993 el comercio registra un considerable aumento de micro unidades, pasando de 
740,254 a 213,940.Con esto, la participación dentro del total de unidades económicas del sector 
aumentó del 98% al 99%.Este tipo de unidades comerciales captaba en 1988 el 40% de los ingresos, 
incrementando su participación al 45% en 1993 (véase cuadro). 
De las micro unidades económicas dedicadas al comercio, destacan por su dinámica las del estrato 
de O a 2 personas ocupadas, que pasan de ser el 81% al 83%, de un censo a otro; de un 39% a un 
41% en el personal ocupado y de un 12% al 16% de tos ingresos comerciales. 

Contrariamente a lo anterior, las unidades pequeñas decrecen en su importancia relativa, no sólo 
respecto a los amos" que pasan del 37% en 1988, al 34% en 1993, sino además en el porcentaje 
de personal ocupado y de unidades. 
Por su parte, las unidades medianas aumentan su importancia en los ingresos generados, al pasar del 
10% al 12% entro los do, censos. 
En el caso de las unidades grandes se registra una menor participación en el total de ingresos, al 
pasar del 13% en 1988 al 9% en 1993. 

Unidades Económicas, Personal Ocupado e Ingresos por Estratos 

ESTRATOS DE 
PERSONAL 
OCUPADO 

UNIDADES ECOHOM1CAS 
1988 	1993 

ABSOLUTO % 	ABSOLUTO % 

1988 1993. 

PERSONALOCUPADO 
1911 	1993 

ABSOLUTO % ABSOLUTO % 

INGRESOS 
% 

1903 	1993 

TOTAL 754143 100 1,241.779 100 2,099959 100 2.919,715 100 1 100 
O A 2 409,941 II 1,031,910 13 109.921 39 1212,313 41 11 16 
3 A 3 98,837 13 143,613 12 337.041 16 311,196 ti 10 10 
6 A 10 23,073 3 33.171 3 168,347 5 243,219 8 10 ' 	11 
I I A 13 1396 1 10,343 I 104.293 3 131,647 3 3 9 

A 13 743,134 91 1,191,039 99 1.411624 61 2,101.643 71 40 45 
16A20 kW I 7,196 - 75,971 4 92,414 3 6 4 
21 ASO 69111 1 8,323 1 209.168 10 240,457 9 18 17 
31 A 100 1978 - 2,273 • 133,237 0 137,967 5 13 II 
16 A100 13,313 2 13.992 417,383 20 510,140 17 37 34 	, 	, 
101 A 230 972 1,404 141,344 7 216,179 7 10 12 

231 A SOO 
931 Y MAS 

260 . 233 
61 

71,303 
42.903 

3 
2 

90,819 
30.303 

3 
2 

a 
S 11 

231 YMAS 309 - 344 121.400 f 141,122 3 13 '9 

4  Fuente:Censos Económicos 1989, Resultados Definitivos- Censos 1994, Resultados Oportunos. 
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El censo registra 115,497 micro empresa manufactureras, 716,659 micro empresa comerciales y 
400,699 micro empresa de senficioslos resultados del censo señalan, que en el caso de la industria 
manufacturera, la micro empresa absorbió el 13% del total de personal ocupado, en tanto que para 
los sectores de comercio y servicios, la participación do la micro asciende a 60% del total en ambos 
carnes 

0,11111131ENIQaDEITOMEIVTO  ALAS_MICRO Y PEQUALS EMPRESAS. 

En países desarrollados como Japón, Estados Unidos, Francia, Corea, se crearon programas de 
fomento a las pequeñas empresas, que datan de veinte años atrás, provocando en esos países el 
surgimiento de nuevas micro y pequeñas que actualmente son grandes emporios. 

En México no filo sino hasta 1985 cuando se promulgó la primera ley de fomento a la pequeña y 
mediana empresa, que no parece haber dado resultados positivos y cuantitativos. A pesar de todo, 
actualmente se está haciendo un segundo esfuerzo para impulsar este sector. 

El gobierno federal, a través de la Secretaría de comercio y Fomento Industrial (SECOFI) ha 
elaborado el "programa de modernización y desarrollo de la micro, pequeña y mediana industria", el 
cual se dio a conocer el 28 de febrero de 1991, que tiene por objetivo fortalecer a ese importante 
sector económico. 
El programa se elaboró con base a las opiniones y recomendaciones de las diferentes cámaras que 
agrupan a los industriales, por lo que éstos deben ser sus dillisorea.La labor de promoción se 
extenderá a todo el territorio nacional, y su propósito Ilindamental es que a medida que la industria 
vaya mejorando su posición competitiva (desde el punto de vista de producción, calidad y 
financiamiento), su participación semi más activa, tanto en el mercado interno como en el externo. 

011111VOIDLLYILOSAAMAJ911~11~ 

• Alterar la organización interempresarial. 
• Incrementar la eficiencia productiva 
• Adopción de normas de calidad y capacitación gerencia, y de mano de obra 
• Organizar empresa' de comercio exterior. 
• Fomentar la especialización en productos y procesos en los que tengan ventas competitivas. 
• Impulsar la deeregulación, deaconcentrando y simplificando. 

Convocar a la participación de los sectores sociales. 

3  1NEOL La Micro, Pequeña Empresa Principales Características, Biblioteca de la micro, pequeña y 
mediana empresa 

6  Rodriguez Valencia J. COMO ADMINIS7'RAR PEQUEÑAS EMPRESAS (México D.F, editorial: 
ECASA. 1991), 52. 
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De los anteriores objetivoo, se han desarrollado figuran noventonas como: empresas integradoras de 
comercio exterior, e incluso las comercializadoras a nivel nacional.Estas figuras van a crear los 
canales adecuados para qua las pequeñas empresas vendan, que era un gran problema que 
enfrentaban. 

En México y muy probable en la mayorla de paises en proceso de desarrollo, su crecimiento 
sostenido de la economía habrá de basara'', en la consolidación y desarrollo de las micro, pequeñita 
y medianas empresas eficientes y dirigidas profesionalmonte.Esto, en el entendido de que en una 
econouda abierta, como lo es ya la nuestra, una vez ya consolidada la microempresa, cubrirán los 
"huecos de demanda" nacional e internacional que no puedan, o no quieran hacer las grandes 
empresaii.Ese ea campo exclusivo para las microempresas.Lo que si iuvolucra a todas ea la 
integración de eslabones para la competitividad. 

El caso Japonés, dentro de la cadena productiva, las grandes y medianas empresas aun principales 
proveedoras y clientes de las pequeñas, y mantienen un periodo de pago y cobranza de 30 dial, en 
promedio. 

Al observar este eslabonamiento valdría la pena rara mirada al modelo japonés de desarrollo do la 
micro, pequeña y mediana empresadran parte de su éxito se basa en la organización industrial: 
economía dual o sistema satélite.Sólo existo un pequeño porcentaje de grandes empresas que se 
diferencio de las holding* por la fono de interdependencia que asumen lo relaciono de 
propiedad. A su alrededor so organiza una gran cantidad do micros, pequeño y medianas como 
subcontratarles directoa.Las grande* empresas se encargas de apoyarlas financiera, técsica y 
adminialrativaments, lo que panul, a loe medianas poner on marcha sidemaa adadniatrativoa 
flexibles y efIcientesAdenuta, no sólo se trata de que uta de las partes se involucren, sino que ambas 
se cosnprontetan 

Fa Japón, las micro, pequeñas y medianas empresas participan coa más del 50% de la producción 
total, siendo mayor este porcentaje en las industrias de papel, alimentos, textil, cuero y maquinaria ea 
raerla 

Ea el caso otaxiesto, ea cambio, el apoyo a la micro, pequeña y mediana se ha enfocado 
principalmente al aspecto de financiamiento ( a través de NAFINSA), soslayando otros oporto* 
vitales como: la capacitación administrativa y de marro de obre, la modernización tecnológica y la 
comercialización 

Lea eapectativne del Tratado de Libre Comercio con Norteamérica y Canadá so puede verte como la 
panacea ni la desgracia do la economía mexicana; tendrá aspectos positivos y negativos, y dependerá 
de la capacidad y trabajo personal para lograr resultados positivos. 

Rodriguez Valencia J. COMO ADMIMSTRAR PEQUEÑAS EMPRESAS (México D.F, editorial: 
ECASA, 1991), 53.55. 
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En México, en los países en vías de desarrollo y los altamente industrializados, hay una estructura 
industrial cuya integración puede ser deficiente o eficiente ante la demanda del mercado de consumo 
de cada país, también a la demanda internacional hay que hacer notar que en cualquier estructura hay 
empresas pequeñas. 

Importancia económica. 
La importancia de la polenta empresa, no solo puede medirse por el número de establecimientos, 
sino tambien por el capital invertido que representan; por el valor de su producción; por el valor 
agregado; por lea materias primas que consumen; por la formación del capital fijo; por loe empleo. 
que generan y por la capacidad de compra que dan a la población trabajadora mediante los sueldos y 
salario,. 
De 1988 a 1993 el comercio registra un condiderable aumento de micro unidades, pasando do 
740,254 a 191,039.Con esto, la participación dentro del total de unidades económicas del sector 
aumentó del 98 al 99'o,Este tipo de unidades comerciales captaban en 1988 el 40 % de los ingresos, 
incrementando su participación al 50 % en 1994.0  

Inipotancia social. 
La pequen* empresa contribuye a elevar el nivel de ingresos de la población, al crear un mecanismo 
redistributivo de la propiedad entre parientes y amigos que son quienes forjan una idea e inician una 
actividad industrial en pequeña escala. De esta manera, esta clase de empresas son un mecanismo de 
captación de pegados ahorros para hacerlos productivos, ahorros que de otra forma permanecerían 
ociosos. 

LA ACTIVIDAD  INCRESAWAL. 

En toda actividad empresarial pueden distinguirse dos partes principales: el vendedor y el 
comprador y cada uno de ellos comtempla la actividad empresarial desde su punto de vista 
A ) El vendedor suele plantearse estas preguntas: 
• Cómo puede alcanzar una compensación justa al tiempo, esfuerza y dinero que he utilizado? 
• G Qué podría hacer para que el comprador pague un precio razonable? 

B) El comprador por su parte suele plantearse estas preomtao. 
Qué beneficio me proporciona este producto o servicio? 

¿ Cómo puedo conseguirlo aun precio razonable? 
Es importarte mencionar que, además de proporcionar bienes y servicios necesarios para satisfacer 
las necesidades humor , un negocio también ea establece para obtener una utilidad La utilidad sólo 
existirá si queda algo después de que la empresa haya pagado todos los costos, tales como: Compre., 
transportes, la fabricación, las venta', la entrega el trabajo administrativo, la supervisión y sus 
impuedos tanto federales como locales.9  

9  Fuente :Censo Económicos 1989, Resultados Definitivos•Censoe Económicos 1994, Resultados 
Oportimoa 

9  Rodriguez Valencia J. COMOADMIMSTRAR PlIQUSIUS 811PRHSAS (México D.F, editorial: 
ECASA, 1991), 31-32. 
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PROPOS1I0 DE LAS AC n'UD 1DES UIPELSARIALES. 

Un gran reto para la empresa moderna es de utilizar los recursos disponibles para conseguir con la 
máxima efectividad y economía loa bienes y servicios que la gente necesita y desea. Pian hacer frente 
a las demandas del mercado de consumo se requieren diferentes tipos de actividad empresarial que 
se dividen en: 

a) Actividades que producen bienes. 
b) Actividades que distribuyen bienes . 
c) Actividades que ofrecen servicios. 

iMPORTAZiCIADL LA MICRO  vrimuzittntrazsA, 

En cada momento los administradores, economistas y en general todas aquellas personas que buscan 
obtener mejores resultados en la operación de las empresas, se preocupan por idear nuevas técnicas 
administrativas que conduzcan a la obtención de mayor rendimiento, eficiencia, calidad, y por 
supuesto, mayores utilidades pero por lo general tales técnicas están dirigidas hacia empresas 
medianas y grandor lo cual origina que no se preste la debida atención a las micro y pequeñas 
empresas. 
Todo esto ocurre ya que no se considera el hecho de que toda empresa alguna vez lile pequeña, y 
también porque se subestima o desconoce la ayuda que la micro y pequeña empresa proporciona a la 
sociedad, señalada en muchas formas en las estadísticas. 

Desgraciadamente, en cada instante se inician en todas partes del país , cientos de pequeños negocios 
que luchan en la dificil prueba de su iniciación y subsistencia y muchos de ellos sucumben debido a 
la multitud de problemas con que se encuentran ad como la falta de capacitación técnica y 
administrativa para resolverlos. 

La micro y pequeña empresa constituye, hoy en día, el centro del sistema económico de nuestro país. 
El enorme crecimiento de la influencia actual de estas empresa se debe a la masificación de la 
sociedad, a la necesidad de concentrar grandes capitales y enormes recursos técnicos para el 
adecuado flincionandento de la producción y de los servicios , y al alto nivel de perfección logrado 
ya por muchas normas de dirección.Ellas todo lo investigan, planean y someten a procedimientos y 
métodos exhaustivos y científicos. 

Por tanto, las tarea; directivas son cada vez más complejas y al mismo tiempo de gran trascendencia 
social, puesto que sus efectos se trasmiten y multiplican en cadena en cualquier actividad de los 
pueblos. 
Desde el punto de vista individual, un pequeño negocio puede parecer aparentemente insignificante, 
pero en su tamaño de conjunto es realmente grande, no sólo en cifras, sino por su contribución a la 
economla,11  

10  Rodriguez Valencia ). COMO ADMIMSTRAR PEQUEÑAS EMPRESAS (México D.F, editorial: 
ECASA, 1991), 32-33. 

11 1B1D I PA0.23-24, NOTA 6 . 
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Cua1 es ta importancia de la pequeña empresa.? 

La importancia colectiva que tiene la pequeña empresa en nuestro paro es del 95% en relación con el 
ambito empresarial nacional, proporcionando más de la mitad de todos los empleos en el país, 
incluyendo actividades no comerciales. Tal cifra se va incrementado conforme se automatizan, cada 
vez más, las grandes empresas con la correspondiente reducción de sus nóminas de pago, tan 
necesarias para una económia balanceada 

Otro aspecto por considerar ea que, históricamente, la pequeña empresa ha proporcionado una do las 
mejores alternativas para la independencia económica; podemos decir que este tipo de empresas han 
sido una gran oportunidad, a través de la cual los grupos en desventaja económica han podido 
iniciarse y consolidares por méritos propios. Igualmente hay que anotar que la pequeña empresa nos 
ofrece la opción básica para continuar con expansión económica del país» 

11/NCIS/ILDLIA MICRO YELQII/LSAIMPRESAMICI, DICSARROLLO. 

Existen tres aspectos en que la micro y pequeña empresa cumplen una función definida dentro del 
desarrollo general del palo y especificamente, en el proceso de industrialización y a resumen a 
acontinuación: 

a) Llenar huecos en la producción I lay un gran número de productos que tienen que ser elaborados 
an pequeña escala, por ejemplo cuando el consumo nacional total es red ucido.En este caso tiene que 
producirse poco y tal vez requiera de una fábrica con maquinaria, procesos y organización 
especificamente adaptados al producto por fabricar.; por ejemplo: cuando las demandas totales son en 
pequeña escala o cuando varias empresas grandes del mismo nano requieren de una misma parte o 
material en reducida cantidad, pero les resulta incosteable fabricarla ellas mismas.En estos casos la 
pequeña empresa se integra perfectamente con las grandes empresas, pues en lugar de competir, las 
complementa 

b)Crear y fortalecer una clase empresarial. La pequeña empresa constituye una escuela práctica, 
de gran valor nacional, para formar empresarios, administradores y técnicos (bien provengan del 
ámbito comercio o profewional).La pequeña escala de operaciones les permite ir adquiriendo las 
disciplinad acosarlas sin grandes quebrada económicos, porque adema de su reducido tamaño, la 
pequeña empresa tiene todas las funciones a la vista y el sentido común y la práctica bailan para 
resolver los problemas que sobre la marcha se van presentando. 

c)Proporcionar mayor número de empleos.La generación de empleos para una creciente población 
es uno de los más grandes problemas del fletado mexicano.E1 incremento de la productividad en el 
campo y el cambio de estructuras en las actividades, que son las caractertstica esenciales del 
proceso de desarrollo, establecen una Lene presión demográfica sobre las áreas urbanas; parte de 
ene población encuentra acomodo en los servicios (transporte, servicios de salud, vivienda, etc). 

12  Rodriguez Valencia J. COMO ADMIIVISTRAR PEQUEÑAS EMPRESAS (México D.F, editorial: 
ECASA, 1991), 2446. 

13  CareagaViliesid J.A. IAINVESTIGACION TECNOLOGICA EN EL DESARROLLO 
INDUSTRIAL DE MEXICO. (México D.F, editorial: UNAM, 1989), 28-32. 
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No obstante que la micro y pequeña empresa posee una posición importante en la generación de 
empleos en el país, se enfrentan a una serie de problemas que obstaculizan su desarrollo ,Esto 
determina condiciones do desventaja en su competencia con las grancbs empresas y sobre todo con 
empresas lrasnacionales. 
Entre las principales causas de esta situación se encuentran las siguientes,  

a)Falta de estudios de preinversión que comprendan un análisis de las principales variables como 
mercado, tecnología, costos, localización, financiamiento, 

b)Asistencia crediticia no oportuna y poco ágil, ocasionada por desconocimiento, trámites 
complicados y limitaciones para el acceso en la obtención de creditos suficientes a tasas de interés 
razonables. 

c)Escaaez de mano de obra calificada que eleva los costos y retarda parcialmente la 
productividad; esto, sumado a una deficiente supervisión, repercute en la mala calidad de los 
productos. 

d)Concentración industrial, que limita el aprovechamiento de las ventajas ofrecidas por la 
zonificación industrial del país, en relación a las exenciones fiscales e incentivos que otorgan los 
gobiernos do los estados en las zonas econónomicas conocidas, 

e)Eacaaez de bienes de capital, ya que el país no cuenta con recursos ni de tecnología suficiente 
para generar bienes de capital.Eato obliga a importaciones, fuga de divisas, dependencia tecnológica, 
limitación de producción y estructura industrial desequilibrada. 

()Escasez de recursos económicos, que provoca una limitación en la expansión del mercado,Esto 
es aprovechado por empresas con suficientes recursos que absorben o detienen el desarrollo y la 
actividad de elite importante sector. 

&Factores institucionales. La micro y pequeña empresa representan una minima parte dentro de 
las decisiones, respecto de les políticas y mecanismos de acción que adoptan las asociaciones 
industriales. 
Tal situación provoca que sus problemas se planteen y se resuelvan de manera independiente, 
encontrándose ea una posición desventajosa ante la lorza de las grandes empresas, 

h)Dependencia productiva.Es una característica particular de lea industrias cercanas a las franjas 
fionterizasla localización de empresas denominadas "maquiladoras" se presenta como resultado del 
dominio económico y comercial de empresas que requieren el uso de mano de obra nacional y que 
aprovechan las circunstancias de una necesaria generación de empleoe.Eato provoca que tales 
empresas, medianas en su mayoría, prefieran este sistema de trabajo en vez de realizar expansiones 
y penetración al mercado con productos propios. 

i)Inflación. La incidencia del proceso inflacionario, en el aumento de los precios y costos de 
producción, ha provocado que las limitaciones de una pequeña producción dificulten la absorción de 
los incrementos seealados.Cabe mencionar además que aquellas empresas que presentaban un pasivo 
fijo en moneda extranjera, en el momento de la devaluación se vieron afectadas en su deuda y en su 
relación respecto de sus proveedores así como en su propio mercado de consumo." 

14  Rodriguez Valencia J. COMO ADMINIS'fRAR PEQUEÑAS EMPRESAS (México D F, editorial: 
ECASA, 1991). 40. 
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j)Adminiatración. Uno de los problemas de mayor importancia al que debe enfrentarse y resolver 

la micro y pequeña empresa en su incapacidad en la administración. En sí este tipo de empresas 
cuentan con un administrador, que no es especialista, sino un "generalista". 
Esta deficiencia no les permite implantar una adecuada función administrativa y de gestión en sus 
oparaciones.Sin una capacitación adecuada para administrar las empresas, nada puede garantizar el 
éxito de las mismas. 
Concluyendo, la micro y pequeña empresa tienen una importante función que desempeñar; existen de 
manera predominante y en ocasiones casi absoluta en los paises subdesarrollados y coexisten con las 
grandes empresas ami en los países más avanzados, por lo cual es necesario ir eliminando las causas 
principales que frenan su desarrollo» 

ANALISLIDLI.A CA113.1  DE  ORIGEN.191,L43111CRQUIPPLIA. 

Laa microempresas son auténticos eslabones de la producción, ya que exportan y generan la mayor 
cantidad de emplemi.En los paises en proceso de desarrollo, la microempreea es la organización más 
popular. 

En México se cuenta con 90% de microempresas, 5.8% son pequerlas y medianas empresas y el 2% 
son grandes. 

La microempresa tiene orígenes muy remotos.Muchas de ellas pueden considerarse que empezaron 
como talleres artesanales y otras como magulladoras de pequeñas y medianas empresaw.En la década 
pasada, las políticas ecdnómicas (industrialización) fueron contraproducentes, ya que la promoción 
de las exportaciones y sustitución de las importaciones sólo favorecieron a la mediana y grande 
empresa, generando desempleo y endeudamiento del sector privado y, por tanto, del pais. 

Sin embargo, la proliferación de microempresas, provocó una gran ventaja, con una salida benéfica a 
la crisis económica, en lugar de haber repercutido el desempleo en una mayor crisis aocial.E1 ingenio 
y dedicación de muchos mexicanos les ha permitido abatir ou dificil situación con la creación de 
microempreses.16  

LA laCIOriffIlLSA 

La empresa es el ente donde se crea riquezaEsta permite poner en operación recursos 
organizacionales (humanos, materiales, financieros, técnicos) para trasformar insumos en bienes o 
servicios terminados, de acuerdo con objetivos fijados por una administración' interviniendo en 
diferentes grado., los motivos de ganancias de utilidad social y de servicio. 

Se consideran a las empresas (micro, pequetla, mediana) como factores fundamentales para el 
desarrollo económico.Por tanto, no cabe duda alguna, de que la empresa desempeña, o puede 
desempellor, diversas funciones en nuestra sociedad, tales como: 

13  Rodriguez Valencia J. COMO ADMIMSTRAR PEQUEÑAS EMPRESAS (México D.F, editorial: 
ECASA, 1991), 41. 

16 IBID 1 PA0.48, NOTA 6 . 



altesponder a las demandas concretas de los coma 
b)Crear nuevos productos o servicios. 
c)Gmerar empleos. 
d)ConU-ibuir al crecimiento económico. 
e)Reforzar la productividad. 

Microempresa: "Son las empresas industriales, comerciales o de servicios que emplean entre I y 15 
asalariados y cuyo valor de sus ventas anuales sea el que determine la SEC011" 
Concluyendo, una nacroempresa es una organización : 

aj Con propietarios y administración independientes. 

b) Que no domina el sector de la actividad en que opera. 

c) Con una estructura organizacional muy sencilla. 

d) Que no ocupa más de 15 empleados. 

elQue sus ventas anuales no sobrepasen loe 500 mil de nuevos pesos. 
17 

PROfiLICMASIR  LA mzeRoEmerasA. 

En México, las microempresa representan el 90% del total de ernpresas.Cuando pensamos en 
empresas de reducida magnitud, es frecuente considerar quo esta características deviene de su 
incapacidad para desarrollaras y que, además, las sitúa en una posición de desventaja con relación a 
las mediana; y grandes empresas y para resolver los problemas que presentan la micro, pequeña y 
mediana empresa mexicana, habrá que considera lo siguiente 

a) Las microemprosas para que sean eficientes deberán ser dirigidas profesionalmente, para ello 
hay que capacitar al micro empresario en aspectos administrativos. 

b) Los programas de financiatniento no son la única solución para la microempreea; por el 
contrajo estos habrán de comidamos como última instancia.flay que otorgar los recursos 
financieros no desde una perspectiva paternalista, sino con la seguridad de que el trabajo inteligente 
y lógico ha sido implantado. 

o) La simplificación adminiatrativa en la dependencia públicas que sirvan de apoyo a la 
microempresa, es indispensable para la subsistencia de las mismas. 

d) Fomentar la tbmación integral del microempresario, esto implica provocar el enfoque humano 
y la dimensión trascendente de su labor.E1 que aporta sólo su capital arriesga lo que tiene, pero el 
que aporta su trabajo arriesga lo que es su personal 8  

" Rodríguez Valencia .1. COMOADM1MSTRAR PEQUEÑAS EMPRESAS (México D.F, editorial: 
ECASA, 1990,46-47. 

1811) 1 PAG.50-51, NOTA 6 . 

18 
e. 



Nivel de Empresa 
Micro 	Pequeña 

Volumen 	110 veces 	ÍSQces 
81111a1 do 	salario intuí- 	salario mita- 
V1111EU/ 	 mo regional 	mo regional 

Criterios 	Nivel de Empresa 
cualitativos 	Micro 	Pequeña 

Tecnologia 	Manual 	Sernialitoniatizada 

Uso he- 	Uso de máquinas 
rramientaa 

• • Criterios 
cuantitativos 

Tipo de 
producción 

Fabrica- 	Pequeñas series 
ción en 	o fabricación 
miniseries individual con-
individual mayor valor 
o series 	agregarlo (mar-
Productos bleu, aparatos) 
muy baratos 

De O basta 
15 personas 

De 16 basta 
100 personas 

Personal 
ocupado 

Capacidad 	Débil 	Medio/Fuente 
admva 

Educación 	Primaria y Medio superior 
secundaria 

Jerarquía 	Propietario Jerarqula inter- 
(ningún 	media(supervi- 
otro) 	sor) 

Estructura 	Muy ruidi. 	División de tra- 
mentaria 	bajo con finicio- 

nes especificas 

Utilización 	Consumo 	Acumulación 
de ganancias 	personal 	de capital 

Capital de 	Capital de- 
trabajo 	trabajo fijo 

19 
DE LA NUR() Y 1EQUE19A EMPRE.S.I. 

19 

19  Rodriguez Valencia J. COMO ADMINISTRAR PRQUIMAS EMPRESAS (México D.F, editorial: 
E,casa, 1991), 64. 



consolidada la inicroeinpresa, debe integrarse a un ciclo dinámico cuya caractertstica sei á el 
crecimiento y la paulatina transformación para crecer y que propicie la creación de otras 
microempresas, de manera que puedan eslabonarse a las cadenas productivas y procuren la ventaja 
competitiva.Estair cadenita productivas de micro, pequeñas y medianas empresas serán los grandes 
proveedores. 

Los problemas de las microempresas se resumiran de la siguiente manera: 

a)Liniitssda capacidad de negociación por falta de organización y deficiente dirección. 

b) Escasa cultura tecnólogica, 

c)improvisación y carencia de normas de calidad. 

d)EI ausentismo del personal. 

e)EI constante aumento de los precios de materias primas. 

f)La mala calidad de los materiales. 

g)Marginación respecto a los apoyos institucionales. 

h)Falta de garantías para acceder al crédito. 

2,0 
i)Excesiva regulación gubernamental. 

PERFILDE  LA IMPRESA puzaSánthalaco. 

En nuestro pata una rama de gran importancia lo representa la empresa micro y pequeda.El 
establecimiento y operación de este tipo de empresas es el resultado del deseo humano de poder 
satifacer necesidades de carácter material. El propietario de la empresa busca lograr una utilidad a 
través de la fabricación y venta de un producto o de la realización de un servicio, a su vez el que 
compra dicho producto o servicio busca satisfacer unuiecesidad.21  

20 1111D 1 PAO.51, NOTA 6 . 

1BID 1 PAG. 41, NOTA 6 . 
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U.N.PERF1L DE L 	11 RESA PEQUEÑA. 

DAL.ñ.LSIRLIVILRALEI Los criterios para establecer el tatuado de una empresa gozan de poco 
concensola inflación cambia los valores financieros o de ventas con demasiada rapidezEu 
empresas pequeñas y medianas la estructura orgánica es 

ilECIMIQCiLl..1.a mayor parte utiliza sistemas 1:! producción trailicionik saín 40%, ya esta 
aplicando procesos automatizados. 

11212.DEDIRIGENTE_t  El típico director es un hombre de 44 años, con 14 años de escolaridad y 
es empresario por herencia.La actitud del dudo-administrador en 50% de los casos indicó que el 
familisino es negativo para la empresa Hay empresas que mueren con su flindador. 

ME.D1Q___AMDIEWEI Su medio es complejo y sostienen relaciones con otras 
organizaciones:Proveedores, clientes, Competencia, Asociaciones, Bancos, gobierno, Despachos 
Profesionales de Consultorio. 

PROBLEMAIKA a la que deben enfrentarse: En orden de importancia atribuida, son ocho 
problemas que ajuicio de los empresarios, son los más dificilea que actualmente encaran en sus 
organizaciones: Recursos Humanos, Deficiencias del Gobierno ( demasiados controles), falta de 
seriedad de proveedores, financiamiento, materias primas ( calidad y escasez), mercados, 
competencia, deficiente organización. 

VAL1~1.111.171.V.Cd. Para la mayoria de directores el objetivo principal es maximizar 
utilidades. Los procedimientos administrativos son swnamente "personalizados", es decir, consisten 
en la vigilancia estrecha sobre las operaciones. La toma de decisiones es centralizada y la ejecución 
la realiza Jefes de Ares, a quienes se les responsabiliza por los resultados obtenidos. 

CRECIIMEY.ranLANEAMLLa mayoría de las empresas han crecido en los últimos años. Un 
40% da los entrevistados señalo no querer crecer más; la razón, que se les escape el control de su 
empresa. Por lo que se refiere a la planeación ( estratégica y táctica ), está es casi inexistente. 

ADM1NLITRACIOLD.E.PERSOAL. Esta lea es un gran problema, la realidad es que existe una 
actitud muy pasiva en el manejo del personal:El estudio indicó que en reclutamiento, selección, 
contratación y capacitación se aplican soluciones infomiales.(Sin técnica).Sobre la Ley de 
capacitación hay gran esceptismo. 

PROCESOS  ISTORMATIVOSIo  relevante es estar al día en cuanto a productos y tecnología Los 
datos los obtienen mediante: visitas al extranjero, revistas especializadas, información de sus 
clientes, sobre técnicas administrativas las adquieren por cursos, los aspectos financieros los 
obtienen con otros industriales y banqueros. 
12 

22  Rodriguez Valencia J. COMO ADARMSTRAR PEQUOAS EMPRE.115 (México D.F, editorial: 
ECASA, 1991), 42.43. 
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PLiVi :NACIO,NAL DE DEIARKULLO 1995-11./1/4). 

N ILITIt 'A FISCAL DE INVERSION : 
Una medida de gran importancia y beneficios inmediato, consistirá en !hico-  extensivo a muchas mas 
empresas del país el poder calcular y pagar cuatro veces al alto, en vez de doce, el impuesto a su 
cereal:110 significará que más del 809i, de las empresas del país esencialmente micro, pequeñas y 
medianas, serán favorecida» con esta medida. Además simplificara procedimientos para reducir su 
carga administrativa. 
Promoverá una reforma para aumentar y extender el beneficio de la deducción inmediata de inri 
inversiones, a pequeñas y medianas empresas ubicadas en las tres grandes áreas metropolitanas e 
incrementándola en las demás zonas, donde ya se dislima. 
Propondra la introducción de un nuevo régimen de incentivos fiscales para que las empresa destinen 
mayores recursos a la capacitación del trabajo, la adopción de nuevas tecnologías y la inversión en 
equipos anticontaminantee.Ello nos hará más competitivos en los mercados internacionales y 
contribuirá a elevar el nivel de vida de la población en general. 
Se Promovera revisar el mecanismo de operación del Impuesto al Activo con objeto de mitigar los 
efectos nocivos que me han señalado repetidamente durante la campaña 
En primer lugar y como paso inicial, se data una reducción del I00/0 en la tasa de este impuesto, para 
hacerla congruente con la reducción que ha experimentado el impuesto sobre la renta de las 
empresas. 
Segundo lugar, se propondrá que se establezca un plazo de gracia de cuatro altos, durante el cual las 
nuevas empresas y los activos nuevos, no paguen este impuesto. 
Propondra que las empresas que registran pérdida/ en un determinado atto fiscal, no paguen este 
gravamen si obtuvieron utilidades en alguno de los tres dos anteriores. 
En materia del impuesto sobre la renta de los trabajadores, propondra reformas para simplificar su 
cálculo y hacerlo proporcional y equitativo.Los trabajadores de ingresos bajos y medios pagarán 
proporcionalmente menos. 
PROMOCION DEL AHORRO Y FINANCIAMIENTO COMPEIMVO PARA EL CRECIMIENTO. 
El reclamo de loa productores nacionales acerca de las desventajas comparativos quo enfrentan en 
materia crediticia& inaceptable que los pequeños y medianos empresarios enfrenten tasas de interés 
tan elevadas como las que están vigentes. 
Al consolidar la estabilidad macroeconómica se llegara a un tasa de interés de un digito, tal y como 
se habla registrado en los primeros meses del atto.Asitnismo, la congruencia de la estrategia 
económica que hoy propone será un elemento de peso para reducir el "factor riesgo", que a su vez 
propiciará menores tatas de interhAdicionalmente la banca de desarrollo extenderá los beneficios 
de fbndeo de largo plazo, a las pequeñas y medianas empresas. 
UNA MAYOR DESREGULACION PARA PROMOVER EL EMPLEO. 
En en marco del pacto federal propone establcer mecanismo de coordinación con los gobiernos de 
los estados y con las autoridades municipales.Ello es particularmente importante en materias como el 
transpone y el uso del suelo lo, que puede generar cuellos de botella a la creación de empleos.A 
través de estos esfuerzos se abriran nuevas oportunidades para los pequeños y medianos empresarios 
y comerciantes de los estados y del Distrito Federal, que son los más afectados por regulaciones 
obsoletas y, a veces, caprichosas.23  

23  PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000 INTERPRETE: ERNESTO MIMO 
PONCE DE LEON 31 DE MAYO DE 1995 COMPILACION: CLARA TORRES, MA. ELENA 
MEDINA. FUENTE: REFORMA 
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La pequeñas y medianas, están soportando una exceso. a carga administrativa Reconoce lambieu que, 
con frecuencia, el marco regulatorio favorece prácticas de cornipción.E1 Mexico de este fin de siglo 
no puede ver entorpecida su marcha por una regulación densa y a voces irracional ni por 
procedimientos administrativos redundantes y vanos. 
La economía no puede seguir tolerando que, por ejemplo, los empresarios del Distrito Federal tengan 
que hacer más de 100 trámites ante dependencias oficiales para establecer sus empresas:Todo está 
perjudicando la» oportunidades de sus habitantes. 
La politica de desregulación estará acompañada de una profluida simplificación ailministrativa y 
racionalización de los tramites en todos los niveles de gobierno.24  

SITUAQQN.ACTUALDEJAPEoILERAUIRRE5A, 

En gran porcentaje, el futuro econónomico de México dependerá del crecimiento de las micro y 
pequeñas empresas, no únicamente por el volumen del empleo que generan y el volumen de 
establecimientos (representan el 99% y empleando a más del 50% del personal ocupado en el 
mismo), sino por tener un lanudo que en ocasiones les permite realizar con eficiencia y flexibilidad 
la fabricación de insumos que, en buen número de casos la grande empresa efectúa con elevados 
costos,La problemática y oportunidad de la micro y pequeña empresa se generan de las 
características del propietario, ya que ea da una relación de mutua dependencia en donde sus 
cualidades y defectos individuales se reflejan sobre la empresa que dirije.25  

PERSPECTIYALDLLA MIZEMEMPRESA. 

Es casi imposible predecir con exactitud los detalles de la tendencia finura de estas empresas. 
a) Nuevos productos y servicios. La competencia entre las empresas y el incremento del mercado 

de consumo son un grande estímulo para introducir nuevos productos y servicios, 

b)Avance teenólogico. El aumento del nivel de vida se ha debido en gran parte a la mejoría en los 
procedimientos de trabgio.Los avances tecnológicos mejoran constantemente la capacidad para 
utilizar maquinaria y para elaborar nuevos y mejores productos y a un ritmo cada vez más acelerado. 

Aumento en la especialización, Paralelo al avance tecnológico, ha aparecido la división del trabajo 
en casi todas las actividades productivas. 

Tendencia hacia la .fiisidn. La mayoría de las empresas se califican como medianas y pequeñas. La 
mayoría de ésta. comienzan a una escala relativamente modesta y experimentan sólo un crecimiento 
moderado, sin embargo en nuestro medio se ha visto, aunque en forma moderada la, "fisión". por 
ejemplo en el sector bancario (Grupo Internacional-Somex ); en la industria también se a observado 
esta tendencia26  

24  IBID 1 NOTA : 23 

25  IBM 1 PAO. 44 . 

26  1BID I PAO. 34-35 . 
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E VOS A LERDOS 19EL PROGRAMA DE, APOYO Y REGULARIZACIOXEN EL D.L 

Dadas las actuales condiciones de emergencia económica, el gobierno del Distrito Oficial de la 
Federación del 25 de julio del presente año dos nueves acuerdos para promover las actividades 
productivas de esta entidad, con la finalidad de reducir los efectos negativos de la recesión 
económica en la planta productiva. 

"Acuerdo que establece un procedimiento simplificado de regularización y que complementa y 
amplia las facilidades administrativas y los subsidios fiscales para la inicio y pequeñas industrias". 

L D E DLI.A. 

"Acuerdo que tiene por objeto otorgar facilidades administrativas y los subsidios fiscales para la 
regularización de las micro, pequeña y mediana empresa", publicado el 16 de mayo de 1995. 

8_.LILL./.1_CIA._11.1 O S  . 

Las inicroindustrias que ocupen hasta 15 trabajadores y el valor anual de sus ventas no rebase la 
cantidad de NS 9,000.000, y 
Las pequeñas industrias que ocupen hasta 30 trabajadores y el valor anual de sus ventas netas no 
rebasen el equivalente a NS 9,000.000. 

ILL_Q ISI T O  

1.Que no afecten a monumentos y zonas históricas del patrimonio cultural del Distrito Federal o de la 
Federación. 
2.Que no se ubiquen en áreas de conservación ecológica del Distrito Federal. 
3.Que no se ubiquen en poblados rurales o en zonas especiales de desarrollo controlado. 
4.Que la industria se encuentre fimcionando antes de la fecha de publicación del presente acuerdo. 
5.Que no se ubiquen en zonas clasificadas por los Programas Parciales do Desarrollo Urbano del 
Distrito Federal con las claves 1105 (habitacional de hasta 50 habitantes por hect reas) y AV(áreas 
verdes y espacios abiertos). 
6.Quo en el caso de la microindustria la superficie de la construcción no rebase 300 m2 y de 500 ni2 
en el caso de la pequeña industria. 
7.Que no sean restaurantes que expendan alimentos para consumirse en el interior de su 
establecimiento, con o sin venta de bebidas alcohólicas al copeo. 
8.En el caso de aquellas empresas que se dediquen a activiades que puedan deteriorar el medio 
ambiente o afectar el equilibrio ecológico deberán obtener, previamente, la evaluación del impacto 
ambiental en términos de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente. 

LILAS 1 T E S , 

I.Presentar cédula o solicitud de inscripción en el Registro Fedearl de Contribuyentes de la 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público y solicitud de inscripción en el Padron de impuestos sobre 
Nóminas de la Tesoreria del Distrito Federal. 
27 

27 C.P.Octavio Medina Estrada. "NUEVOS ACUERDOS DEL PROGRAMA DE APOYO Y 
REGULARIZACION EN EL D.F.". PA P. 4 de agosto de 1995, 4. 
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2 Exhibir el titulo de propiedad del inmueble o, en su caso, copia del contrato de arrendainiento o 
bien cualquier docunuieto que acredite el uso o goce legal del inmueble. 
J.Suscribir el compromiso que se indica en el referido formato, de no causar molestias a los vecinos 
y no ocupar la vía pública con fines conexos a la industria, en el caso de la micro y pequeña industria 
que deseara regularizarse, se ubicara en zonas clasificadas por los programas parciales de desarrollo 
humano como Hl (habitacional de hasta 100 habitantes por hectárea) 112 o 112B (habitacional de 
hasta 200 habitantes por hectárea). 
4 Presentar el visto bueno del Instituto Nacional de Antropología e Historia o Artístico, o del 
Instituto Nacional de Bellas Artes, según corresponda, sólo en caso de que el inmueble que ocupe la 
micro o pequeña industria está catalogado como monumento histórico, o esté ubicado en una zona 
histórico o dol patrimonio cultural del Distrito Fodearl o de la Fedearción. 
5.Anexar la constancia de seguridad estructural, firmada por un corresponsable en seguridad 
estructural con registro vigente, en caso de que la construcción en donde esté asentada la micro o 
pequeña industria sea mayor de planta baja y dos niveles. 

FAC11.,IPADES  ADMINISIRATIVAL 

FA un plazo máximo de cinco días hábiles se determinará el monto de pago de derechos subsidiados. 
En un plazo máximo de 21 d'ea hábiles para el otorgamiento de los documentos solicitados, excepto 
en el caso del registro de la declaración de apertura, la cual deberá otorgarse en una hora. 

auBsin_Los. 
Por concepto de derechos por la verificación del cumplimiento de los requisitos exigidos por el 
Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles y Celebración de Espectáculos 
Públicos en el Distrito Federal "y por la expedición de las licencias de construcción, uso de suelo o 
constancia de verificación". 

L.G..1,11SAA__. 

Del 26 de julio al 31 de diciembre de 1993. 
"Acuerdo que tiene por objeto liberar actividades y establecimientos industriales, mercantiles y de 
servicios del trámite de autorización de impacto ambiental y precisa los que quedarán sujetos a este 
trámite". 

ALTORIZACIQINEECESARIA. 

En áreaa de conservación ecológica, previamente a la construcción y operación de obras nuevas, la 
ampliación de las existentes o la realización de nuevas actividades industriales comerciales o de 
troj" así como las obras do infraestructura hidráulica, carretera y eléctrica. 

28 1131D I PAG.4-3, NOTA 27 . 
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AVIOKIZACION EN AREAS 1.11}A;s1.1.1 

11 área urbana sólo los giros industriales, establecimientos mercantiles y de servicios. desinollos 
inmobiliarios, y obras de infraestructura que a continuación se senalari: 
I.Oiros industriales: química; agronahistria; alimenticia, excepto restwirmaes de todo tipo y venta de 
alimentos, así corno la elaboración de pan y pasteles en paliaderias y/o pastelerías de hasta 50 m2 en 
el área de procesamiento; curtiduría; fundición; transformación de papel , impresión, excepto 
fotocopiado; galvanoplastia; transformación de vidrio; eléctrica y electrónica ; fabricación de 
materiales de construcción; farmacéutica, excepto la elaboración de medictunentos homeopáticos y/o 
imturistas; trasformación de la madera; metalinecánica; mueblera, excepto talleres de carpintería y 
ensamblaje; textil, excepto corte y/o confección de telas, y cualquier actividad que produzca o 
maneje militancia o residuos peligrosos en las cantidades reguladas por las norman oficiales 
mexicanas. 
2.Establecimientos mercantiles y de servicios; almacenamiento y abastecimiento de combustibles; 
barios públicos deshuesaderos; discotecas; frigoríficos; hospitales incineradores; laboratorios; 
lavanderías industriales; rastros; salones de fiestas; servicios de carga do extintores; talleres 
mecánicos y culaquier actividad que produzca y maneje sustancias o residuos peligrosos en las 
cantidades reguladas por las normas ofrendes mexicanas. 
3.En el caso de desarrollos inmobiliarios únicamente se requerirá autorización de impacto ambiental, 
tratándose de las siguientes obras y actividades: 

a) Las que se ubiquen en o colinden con áreas naturales protegidas, riberas o cauces de ríos, lagos, 
cañadas, barrancas o zonas de explotación minera. 

b) Obras de más de 10,000 m2 de contracción, así como de obras nuevas en predios de más de 5,000 
m2, excepto vivienda popular y social. 

4. Obras de infraestructura: plantas de tratamiento de aguas, subestaciones eléctricas, desarrollos 
li
9
neales de riesgo, tendido de duetos, poliductos o líneas de energía eléctrica. 

29  IBID 1 PA0.4-5, NOTA 27 . 
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INIODLIOILA .11.1.111.'t) *GUI 110 O PARA PROMOVER LA PROM. t.' tV AD 

NACIONdU., 

Con la instalación del Consejo Nacional de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, el pasado 9 de 
mayo en la residencia oficial de Los Pinos, el Presidente Ernesto Zedilla :duendo el compromiso 

ioritario de la politica económica con el fomento a 1:1.9 micro, pequeñas y medianas enipiesas 

El Consejo estudiará y diseñará el fiinciomuniento de ordenamientos y mecanismos de piorno su de 
!as micro, pequeñas y medianas empresas, que son de la mayor importancia, ya que son las que 
concentran la mayor proporción del empleo del país . 
Se refirió el Presidente a la experiencia de pequeños empresarios, quienes a pesar de coima con 
buenos proyectos, se ven frenados por una carga enorme y costosa de trámites, además de que no 
tienen acceso a financiamientos en condiciones adecuadas, carecen de tecnología apropiada para 
competir eficazmente y de mecanismos ágiles de comercialización. 
El Consejo Nacional de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa generará propuestas para resolver 
los problemas mencionados, así como el de la capacitación, medio ambiente y tratamiento fiscal. 

El Presidente reiteró que la actividad regulatoria del Estado debe promover la actividad productiva 
de la sociedad.Por consiguiente, de acuerdo con el Consejo vamos a hacer que la normatividad deje 
de ser controladora y se convierta en promotora de la actividad de los particulares. 
Anunció la implantación, por parte de las Secretarías del Trabajo, Salud y Medio Ambiente, 
Contraloría y de Comercio, sal como del INEGI, de un formato único que incluya todos los requisitos 
:=xisidos para autorizar la apertura y el fimcionainierito de empresas. 
Asimismo se promoverá la adopción de un flamero único do indentiticación para efectos de 
afiliación ante el IMSS, el NEONAZI' y la Comisión del SAR. 

GENERA 18% DEL EMPLEO Y REPRESENTAN EL 99% DEL NUMERO DE 
ESTABLECIMIENTOS. 

Por su parte, el Secretario de Comercio y Fomento Industrial, Ilermlnlo Blanco, manifestó que el 
mayor reto que enfrentará este Consejo será asegurar que un número creciente de regiones , cadenas 
productivas y empresas aprovechen todas las ventajas competitivas de nuestra economía 
Anuncio que el Ejecutivo, en los próximos dos años, someterá a la consideración del Congreso de la 
Unión y de la Asamblea de Representantes los cambios necesarios para que la regulación relativa a 
la apertura y el flincionainiento de las empresas se rija por dos principios en lo que se refiere a qué 
regular y cómo regular. 

El primer principio consiste en que únicamente deberá regularse la apertura y el fluicionamiento de 
empresas que desarrollen actividades que presenten riesgos sustanciales para la población. Las 
autoridades publicarán listas de aquellas actividades que serán consideradas como riesgosas. Todos 
los demás sectores quedarán sujetos a la simple entrega de aviso previo de apertura. 
El segundo principio es fomentar la autoregulación y corresponsabilidad de todos los empresarios 
para que sean ellos mismos los que determinen si sus empresas se encuentran en sectores o 
actividades clasificados como riesgosos. 
30 

3° Analistas Ejecutivos de Finanzas. "SE MODERNIZA EL MARCO REGULATORIO PARA 
PROMOVER LA PRODUCTIVIDAD NACIONAL", Ejecutivos de Finanzas. 01 de Junio de 1995, 
31. 
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LA DESREOULACION SE, COSIIIEMENIARA CON CUATRO PC)LIIICAS 
ADICIONALES; 

- La reducción al minium necew:irio del número de trámites. 

2.- La utilización de un formato único. 

3.- La mayor disponibilidad de ventanillas únicas y 

4.• La introducción de la figura de afirmativa fleta en la relación entre el regulador y el regulado. 

PARA YOMENTAILLALEXPORTACIONES. ENTRE_ LAISICR„YEQUEÑAS 
MEDIANA.1.1~SE REMO EL  ~ARIO DE COMERCIO ~trua 
ILVIISBUAL.  A DOS TIPOS DE  INSIIMMENTOS. 	 QUI SE UTILIZARADLIARA 
ALCANZARYSIOS OBJ~ 

1.- Desarrollar mecanismos de promoción de exportaciones similares a los que tienen acceso 
nuestros competidores internacionales y 

Facilitar los esquemas de asociación entre las micro, pequeñas y medianas empresas para 
maximizar el aprovechamiento de sus ventajas competitivas, as( como su vinculación con las grandes 
empresas para elevar la integración y eficiencia de las cadenas productivas. 

31 

31  IBID 1 PAO.31,NOTA 30 . 
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PROB1 ,KMAILCA DE. LAS CUENTAS .POR COBRAR 
EN LA MICRUYE QUESA nema 

Los gerentes de los grandes negocios saben cómo usar los registros o los estados financieros o 
emplean expertos que lo hagan por ellos. Solo los pequeños negocios están preocupados por el uso 
equivocado e inadecuado de los registros y de la información comercial. 

Los gerentes de los pequeños negocios también dejan de ejercer una administración de alta calidad 
por estar ligados a la tradición y son insensibles a la necesidad de cambios en políticas y prácticas. 
Suelen estar severamente limitados en términos tanto de educación como de experiencia y no se dan 
cuenta del cambiante mundo de los negocios no pueden estar alertas, o inclusive tener conocimiento 
de las posibilidades para la aplicación de los métodos de los grandes negocios en la empresa 
pequeña.32  

L45.2.1"EMALQUE.AFECIAN.DIRECTAMETHE ALAS CULNIMPOR_COBRAR. 

La cuestión vardattertunonte importante de los fracasos empresariales estriba en saber qué es lo que 
causa .Un gran paso hacia el logro del éxito de la micro y pequeña empresa es conocer y comprender 
los motivos que originaron el fracaso para poder evitarlos a continuación se detallan estas causas: 

NEGLIGENCIA. 
FRAUDE 
FALTA DE EXPERIENCIA EN EL RAMO. 
FALTA DE EXPERIENCIA ADMINISTRATIVA. 
EXPERIENCIA DESBALANCEADA. 
INCOMPETENCIA DEL GERENTE. 
DESASTRE. 
FACTORES GUBERNAMENTALES. 

NEGLIGENCIA; 
La falta de aplicación de su consistencia a elaborar sus productos a que se dedique la empresa ya sea 
en la moda, los hábitos alimenticios, tecnología, etc., que deben ser advertidos con oportunidad y 
asimilarlas provechosamente. 
De no ser así, la situación acarrearía serios problemas y finalmente el fracaso do la pequeña 
empresa 

FRAUDE: 
Aunque en pequeño porcentaje el fraude es una de las causas de quiebra en la pequeña empresa; esto 
debido a la falta de controles administrativos y financieros adecuados a las necesidades de la 
empresa esto es el es más de una persona quien da la autorización para cualquier operación. 

32  Sergio Sarmiento, "El Costo del Dinero.", UNÁIS! ON, 15 de marzo de 1995, 60.63. 
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EILTA.D.F.EXPEEIENCli .LILLLIUM O  
Con frecuencia, el gerente carece de experiencia en el ramo en que incursiona por vez primera.Puede 
tenerla en otro campos, pero lógicamente suele ignorar los problemas especificos de la nueva rama a 
la que ingresa y ocasiona que no se emprenda un control adecuado para la obtención de los objetivos 
de la empresa 

FALTAXCEXPIRELIKIA.ADMINWIIISIIVA.. 
La total falta de experiencia del gerente es la causa de los fracasos empresariales.No hay punto de 
relación entre poseer una habilidad especial para cierto trabajo y ser capaz de administrar tul 
establecimiento pequeño.Sin la capacitación adecuada del que maneja la empresa, nada puede 
garantizar el éxito de la misma. 

F-XPERIENCIA.12~CEADA:. 
Tambén la sobreconcentración de experiencia puede actuar en detrimento do una empresa pequeñial 
gerente de la misma debe no solamente poseer habilidades técnicas determinadas, sino debe ser 
capaz también de ver a su empresa globalmente; debe ser capaz de descubrir sus necesidades, 
advertir sus relaciones con ciertos factores y determinar su verdadera capacidad, sal como conocer 
las distintas área. en quo se desenvuelve la empresa y sus interrelaciones reciprocas. Si quien 
administra dedica mayor atención a un área deteminada, de acuerdo con su interés y especialidad 
(ventas, compras, producción, finanzas, etc.) y descuida 1118 otras, esto redundará negativamente en su 
desarrollo. 

EICI2111PIIENCIA12E149~. 
El mayor obstáculo que puede tener la pequeña empresa para prosperar es un administrados 
incompetente, ya que este no seria capaz de valuar las necesidaes y los aspectos administrativos que 
son necesarios para el desarrollo de la empresa 
Ni el mismo dueño puede fingir como gerente de su propio establecimiento si carece de los 
conocimientos necesarios o, más atm, de la capacidad de liderazgo requerida. 

DESASTRE: 
Hay hechos imprevistos que cortan de tajo la existencia de una empresa pequeña (incendios, 
desastres naturaleti, problemas laborales, etc). 
Se debe proteger los registros de la empresa, sus activos mediante una cobertura de seguros 
adecuada para evitar problemas posteriores. 

FACIQUIC111131211A11111~: 
Se debe de mantener las fluentes productivas y sobre todo las lentes de trabajo, pero quien tiene la 
obligación de generar el entorno es el gobierno federal y una mala administración puede provocar 
difereatm consecuencias como la inflación una devaluación, la crisis económica de un pala y con 
esto problemas severos como la calda de las ventas, un financiamiento inadecuado, deficiente y 
costoso abastecimiento de insumo, carteras vencidas, falta de liquidez de las empresits,demasiadoa 
impuesto. fiscales, escaso grado de calificación de la fuerza laboral, desempleo, niveles 
tecnológicos inadecuados, toa mala administración como consecuencia de todo esto y lo más severo 
!! el cierre masivo de las micro, pequeñas y medianas empresas principalmente. 

33  Rodriguez Valencia J. Como Administrar Pequellas y Medianas Empresas (México D.F, 
editorial: ECASA. 1991), 82-83. 
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'L CAOS DE LAS (VENIAS POR COBRARDE LAS MICROS_Y PEQUEMS EMPRESAS. 

A partir de una devaluación hay un agotamiento brutal no tan sólo de la micro y pequeña empresa 
sino de toda la sociedad en su conjuntoMuchas familias' han caído en la mora de pagos por concepto 

de tarjetas de crédito, muchas empresas han caldo en la mora de pagos también por que no tienen 
recursos para poderlo hacer. La situación de la actual crisis con respecto a la de 1982, es diferente ya 
que esta devalucac ion pescó prácticamente a todas las empresas especialmente a las micro, pequeñas 
y medianas empresas, así como a las familias mexicanas apalancadas fliertemente con créditos 
bancarios. 

No sólo los efectos de la devaluación les pegan a las microempresas, sino los trámites que deben 
cumplir ante las instituciones financieras para salir adelanto y poder desarrollar su actividad. 
my ea da la atleta y peclarnit 	eaotoxia tIttletittattea para A Uftu sweeaa a to aleros» tte 
capital que estén abiertos para las empresas grandes ya que la mayoría de ellas se encuentran sin 

liquidez y el reto enorme de financiarse, apoyarlo y desarrollar la parte básica de su estructura.34  

EL.FINANCIAMIEMDE  I,AS  MICRQ.EMPRESAS. 

Uno de los problemas de mayor importancia para muchos negocios pequeños ea la falta de capital y 
de crédito. El capital a largo plazo es una necesidad para las empresas pequeñas, este capital lo 
obtienen por inversiones generales o por préstamos a largo plazo que solicitan a instituciones 
financieras, a largo plazo. Los préstamos normalmente son a un atto y son muy difíciles para las 
empresas pequeñas solventarlas por falta de liquidez de sus cuentas por cobrar, ya que algunos 
clientes se encuentran en la misma situación y es un escenario baicamente entre ambos, ya que 
conforman el entorno de las micros y pequeñas empresas. 

Las empresas micro, pequeñas y medianas tienen enormes cuentas por cobrar que les permiten 
acceder a las fluentes do financiamiento, pero durante el problema de liquidez que sufren varias 
empresas ya no es tan accesible obtener mi crédito ya que las empresas están pasando por un periodo 
critico, como lo muestran el menor ritmo de las ventas, el aumento de las carteras vencidas y el 
mayor número de cheques expedidos sin fondos de algunas empresas con problemas as( como el 
actor do la inflación porque con la inflación no puede haber un desarrollo sano y sostenido, se 
desalienta el ahorro, se propicia la especulación, se crean tensiones sociales y si su tasa de 
crecimiento es mayor que la internacional los productos se encarecen con respecto a los extranjeros y 
esto provoca la calda de las ventas y corno consecuencia la obtención de recursos." 

" flector Larios, "HAY UN AGOTAMIENTO DE LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD.", Expansión, 
13 de Septiembre de 1995, 7-8. 

33  Tomas Turno, "Piden Plan de Apoyo Para Microempresas", UNIVERSAL, 4 de Octubre de 1995, 
edición México, sec. Financiera, 3.4. 
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El gobierno necesito de recibir capitales dd exteiun para cubrir el déficit en cuenta corriente de la 
balanza de pagos, el alza de las tasas de interés ha resultado una Mima para retener el capital en 
México, pero esta medida, encarece los créditos y desalienta la inversión porque provoca que las 
empresas tengan problemas para la obtención de un crédito ya que los intereses llegan ha ser tan altos 
que no puedan solventar su deuda y por lo tanto no llegan a cubrir sus deudas con otras empresas de 
la misma magnitud y que las cuentas que tienen con ellas hagan que tanto la empresa que tiene sus 
cuentas por cobrar no recuperen sus cuentas ya que las otras tampoco se pueden financiar por una 
serie de acontecimientos que arrastran consecuencias como la disminución de ventas, liquidez, y la 
no obtención de recursos para solventarle 

Con esto vendrian mas severos daños corno provocar el desempleo y hasta la desaparición de las 
empresas, así como otra» politices que implanta el gobierno sobre todo la fiscal ami como tos 
excesivos trámites y requisitos que cuestan dinero y provocan incertidumbre y corrupción. 
Esto es una de las dificultades más recurrentes a las que se enfrentan los comercios en pequeño, al 
ser víctimas de amenazas constantes por parte de los inspectores delegacionales, por no tener en 
regla todo el cúmulo de documentos que amparan el legal funcionamiento de la empresa, por el 
exceso de requisitos y trámites que establecen las dependencias del DDF.36  

ALQIINAS  DETERMACIONES QUE IIICIEROPLAAS-11110EDS  Y rra.  
EMPRESAIALIMIAliELIIEVEL.DLCULNIASIORCO.BRAL. 

Algunas empresas tanto micros como pequeñas empresas fijaron ciertos términos generales de venta 
y así controlaban el nivel de sus cuentas por cobrar dentro de ciertos limites, estos eran en términos 
de 30 dias, pero algunas tienen cuentas por cobrar de hasta 60 días con el proposito de incrementar 
sus ventas, ya que obteniendo cuentas por cobrar se podrían financiar, pero el aspecto económico 
cambio y estas cuentas por cobrar les ocasionaron falta de recursos al no contar con ello requirieron 
financiarse pero el problema se agravaría al no saber que dichos intereses se incrementarían y que el 
Banco no respetarla las tasas de lineros basados por una devaluación que vendria siendo el problema 
que afectarla a toda la sociedad ya que el gobierno tendría que recurrir a préstamos externos y que 
esto vendria siendo la causa de factores que lastimarían principalmente a las micros y pequeñas 
empresas. 
Ahora las empresas micros y pequeñas evalúan los costos que tendrá la crisis financiera del país en 
cada uno de sus negocios.EI golpe es sentido por todos.Pero la fuerza con la que pega y las 
explicaciones del mismo son diversas y a veces hasta opuestas.37  

C_QNSECUENCIA.S.ASIUALL~SZUENTASIQII.C.Q.BRAR. 

La falta de liquidez y la no recuperación do algunas cuentas por cobrar de clientes que conforman el 
soporte de las micros y pequeñas empresas ya que entre ambos conforman proveedores y clientes 
haciendo un entorno económico indispensable para la sociedad y satisfacer sus demandas que las 
grandes empresas no suelen satisfacer en cierta medida y que se debe de contar con estas ya que 
aporta un valor importante a la sociedad, en diferentes aspectos ya sea en el consumo, empleo y 
producción interna. 

36  Rector Larios, "HAY UN AGOTAMIENTO DE LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD.", Expansión, 
13 de Septiembre de 1995, 941. 

37  Sergio Sarmiento, "EL COSTO DEL DINERO", Expansión, 15 de Marzo de 1995, 60-63. 
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Itoy an dta astas empresas encuentran grandes dificultades en sus cuentos por cobrar por ejemplo del 
entorno económico que conforman proveedores y clientes entre ambas empresas se citan algunos 
ejemplos como es el caso del proveedor de equipo« de cómputo, establecido en Ouadalajara, le 
crisis le obliga a reforzar su área de ventas, para un industrial de la ciudad de México la falta de 
liquidez ha despedazado a su mayores clientes y amenaza con desaparecer. 
Mientras que para un Ilantero de Monterrey, que previamente se había diversificado, la clave para 
salir adelante asta en el servicio, asl como la dueña de una miscelánea en Queretara planea abrir un 
negocio para sacar gatos y no cerrar. 
Mi como el testimonio de un inicroempreaario dedicado a las ventas de microcomputadoras y que 
sus principales clientes son empresas perladas y algunas micros comenta que la devaluación lo torno 
por sorpresa, ya que cola que esta se darla poco antes que saliera el actual gobierno y entrara el 
nuevo gobierno su confusión Lo que el nuevo gobierno no habló de finanzas en su toma de posesión y 
la crisis le afecto ya que sus compras son a crédito de 30 días .En general, los clientes 
comprendieron que la situación no era culpa suya ni de esta empresa; si ellos no hablan dado un 
anticipo, lo único que les quedo tare cumplir.Bejsron su cartera de N3l 120,000 a N$30,000 nuevos 
peaos.Ahora, solo les dan crédito a clientes muy bueno0,38  
Del lo anterior se obtiene loa siguientes resultados : 

L...aRGANIZACION  

La micro y pequeña industria no tiene áreas diferenciadas; es el empresario el que realiza las 
Melones y actividades de : 

A) Compra de maquinaria, refacciones y materias primas. 

13) Contrata al personal, lo dirige y es la única autoridad reconocida 

C)Efectii las ventas, fijación de precios, políticas de venta, y fruto con los clientes. 

D)Define las cantidades y condiciones del producto y también produce. 

E) Se encarga de los escasos registros o el control contable cuando llega a existir. 

F) Tiene trato con las autoridades para la solicitud de sus registros, pago de impuestos, 
etc.;efectuando él mismo dichos habilites. 

O) Maneja el dinero de la empresa, seflalando pagos y recibiendo cobros, negocia loe créditos y se 
encarga de efectuar pagos a proveedores y a bancos. 

II) Las tareas antes settaladas las efectúa sin definir prioridades lo cual genera problemas de 
programación. 

1) Los niveles de comunicación son informales y siempre unilaterales descendentes (del empresario a 
los trabajadores). 

38  María Hopo, "EMPRESAS PEQUEÑAS EN LA LONA.", Expansidn. 29 de Marzo de 1993,30. 
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Corno puede observarse hay seis grandes tramos de actividad que desiurollmi los empresarios 
relativos a producción, personal, ventas, registro, finanzas y negociación; lo cual demuestra 
carencia de una estructura administrativa, motivada por la falta de asignación de firricionea y la poca 
delegación de las mismas, provocando al interior de la organización la falta de crecimiento y en los 
casos de empresa cuyo nicho de mercado es exitoso, se genera el crecimiento anárquico y por 
consiguiente problemas estructurales mayores.39  
A los problemas antes listados se arman aspectos fundamentales como la falta de indentificación de 
prioridades, repercutiendo ésto, en el descuido de aspecto fundamentales como la venta o la 
cobranza, que descapitalizan a estas empresas, lo cual está íntimamente ligado a la falta de 
programación de las actividades de la empresa y del empresario. 

Las repercusiones que emanan son fluidamentalmente duplicidad de actividades, por tanto mayores 
costos, falta de control, descuido de actividades prioritarias y flindamentalmente improvisación en la 
toma de decisiones. 

1..DILLIDER~ 

Se encontraron dos modalidades de liderazgo : 

A) En la micro y pequeña empresa predomina el autócrata (predominante en la encuesta) donde el 
empresario se responsabiliza y nulifica cualquier otra personalidad; en este modelo predomina el 
autoritarismo que provoca miedo como sinónimo de respeto. 
En este modelo no hay delegación de funciones, normalmente se castigan los errores; pero no se 
premian los aciertos. 

El modelo autócrata, provoca al interior de la empresa desconfianza recíproca, generando un 
ambiente de tensión; el trabajador sabe que su paso por la organización es efinrero, que esta mal 
pagado, y no se 'riente parte de ella; por lo que en cualquier momento puede cambiar de trabajo, 
En este'modelo' el empresario va creando puestos para sus familiares, y no hay determinación de 
funciones o programas; no existe supervisión en el trabajo y cada quien hace lo que quiere, cuando lo 
quiere, En este modelo es comtn encontrar miembros de la familia que aparecen en nómina sin 
realizar 'anona actividad para la empresa, generando costos mayores. 
Desde el punto de vista de la toma de decisiones, no hay continuidad ya que normalmente dependen 
de
0

l estado de ánimo del empresario y la efectividad en la toma de decisiones es escasa 

39  MELLAN° JURADO ARACEU DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LA MICRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA EN MEXICO D.F. SEMINARIO NACIONAL, CENTRO DE INVESTIGACIONES 
INTERDICIPL1NARIAS EN HUMANIDADES. FACULTAD DE CONTADURIA Y 
ADMINISTRACION, UNAM, 6 de enero de 1995. 
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REC111110111VISIVEIL 
El análisis de los recursos humanos se efectuó desde dos enfoques, el empresario y el trabajador, 
obteniéndose los siguientes resultados 

A. Enfoque del Empresario 

a) El empresario cuando contrata está prejuiciado y piensa que el trabajador no es capaz de asumir 
responsabilidades. 

b)Por su experiencia, piensa que todo trabajador está de paso por la empresa, por lo que su duración 
será temporal. 

c) Al empresario no le interesa la fonnación del trabajador sino su experiencia 

d) No hay un sistema de contratación, evaluación y fijación de salarios, ya que éstos se fijan en 
relación al salario mínimo, al de la competencia o del ramo; no en relación de las tareas o 
productividad. 

e) El empresario piensa que la capacitación es una pérdida do tiempo y dinero; ya que si capacita al 
trabajador éste se irá a empresas más grandes con mayor salario. 

t) El empresario no toma en cuenta en la mayoría de los casos la opinión del trabajador. 

B.Enfoque del Trabajador. 

a) Los trabajadores encuestados, en su mayoría sólo cuenta con instrucción primaria y en algunos 
casos secundaria 

b) Aprende su oficio en el trabajo mismo, con sus familiares o amigos. 

o) Piensa que la capacitación fuera del horario de trabajo no le genera un beneficio real. 

La necesidad de obtener ingresos, genera en ,los trabajadores el darle prioridad al trabajo sobre el 
estudio, o la capcitación, por lo que constantemente cambia de trabajo en buscado un mejor salario. 
Pese a los editemos realizados por la Secretaría de Trabajo y Previsión Social no existe una 
capacitación interior de inducción al trabajo y durante el trabajó, por lo que au aprendizaje se 
efectúa en el transcurso del trabajo, este adiestramiento remita en primer término por la familia, el 
padre o el hermano que engañan el oficio, yen segundo término por los amigo' o lo más frecuente, el 
conocimiento empírico que se obtiene en el trabajo mismo, sin preparación previa, sin manuales de 
procedimiento', únicamente producto de la observación y el esporádico apoyo de los comodoros 
del trabajo. 
41 

d) Cambia constantemente de actividad, por lo que puedo pasar de ser obrero a artesano, de un sector 
a otro, sin capacitación previa. 

41  iBa) II NOTA 39 
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e) Su expectativa al ingresar a un trabajo ea ganar mas, no se tija el objetivo de jubilarse en una 
empresa. 

1) Piensa que el duetio no le tiene confianza y que abusa de su trabajo, no tan sólo con bajos salarios, 
sino exigiéndola cada vez más. 

El salario promedio del trabajador mexicano es muy bajo, y se ha visto frenado por la politica 
económica del pata, por lo que el trabajador toma conciencia de la sobre-explotación de que es 
objeto; aunado a la falta de posibilidades de crecimiento, para ocupar dentro de la organización un 
mejor puesto, o mejor salario; hace que su proyecto do permanencia en la empresa Micro y Pegada 
sea corta 

g) Tiene conciencia de que él sabe del trabajo, pero no será escuchado para mejorar cualquier 
proceso. 

No obstante el dominio que puede tener de su trabajo, el ambiente laboral, no permite su 
participación para mejorarlo, de modo que cualquier aportación pura mejorar la calidad o 
productividad se interpreta mal por los compatteroe de trabajo y por el dual°. 

Del análisis efectuado puede observarse que en ninguno de los dos enfoques existe una ti losofla de 
empresa, capacitación, evaluación, productividad y desarrollo del trabajo. 

4. MERCADO. 

A. El empresario desconoce las variables económica; que inciden en su mercado; por lo que sus 
decisiones no son planeadas, sino reacciones de cualquier movimiento de mercado. 

13. La visión de mercado, se relativiza a la de sus clientes, no a la competencia, desconociendo las 
mayoría; de las veces los gustos de sus clientes.Produce para vender no para satisfacer una 
necesidad. 

C. Desconocen con exactitud el perfil de sus clientes, provocando dispersión de esfuerzos en colocar 
sus productos. 

D. No hm* promoción de su producto para adquirir un prestigio en el mercado. 

E. Se produce lo que se sabe hacer, no lo que requiere el mercado y las adecuaciones se hacen ya 
Guiado los mercado. ya estás; saturados, por lo que no hay originalidad en su producción, ni algún 
*o elemento que distinga su producto del de los demás. 
1 

F. No realizan un edierzo planeado, coordinado y controlado de la actividad de ventas, provocando 
disminuciones o incertidumbres; en sus ingresos. 

42  BID 11 NOTA 39 . 
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El problema medular de las empresas está en el mercado, ya que si un producto se vende, muique 
todos los demás clamemos sean inadecuados, la empresa subsistirá; empero, apreciamos que para el 
empresario hay otras prioridades distintas a las de obtener clientes, lo cual se manifiesta en el 
desconocimiento que hay de su cliente y sus preferencias, lo que repercute en la falta de originalidad 
5 de indentificación de su producto. 

O. Hay un desconocimiento de la venta especializada, del uso de vendedores o de canales de 
distribución de sus productos, por lo que su comercialización os localista y escasa. 

Este desconocimiento provoca la falta de efectividad en la venta, ya que el esflerzo de la empresa se 
concreta con la acción misma de la venta, y en la mayoría de los casos se requiere de vendedores o 
intermediarios que permitan la distribución dentro y ibera del palo, al no existir estos, de la empresa 
se aísla conformándose con los pocos clientes de la localidad, lo que impide el crecimiento de las 
ventas. 

fL El empresario desconoce sus ventajas competitivas y las de su competencia, ni siquiera conoce la 
competencia en su zona, está aislado produciendo. 

L Sus costos de producción, normalmente son altos, y esto genera que su precio este por encima del 
de mercado. 

Este es una desventaja importante para la empresa, ya que la tendencia del comprador es buscar 
precios bajos, y sólo se justificará un precio mayor si estuviese respaldado con una mayor calidad 
del producto o cualquier otro elemento distintivo. 

J, En una economía, que se ha caracterizado en los últimos tiempos por la inflación, recesión, entrada 
desleal de productos del extranjero, generando un mercado en paralelo sin pago de impuestos y a 
costos menores, a lo que se anadea las regla' del TLC, el empresario de la micro y pequefla 
empresa, se encuentra sin la información suficiente, que le permita discernir eetrategiaa.A lo anterior 
hay que eáladir el desconocimiento del mercado local, lo cual lo está llevando a su desaparición por 
la pérdida cada vez mayor de alienta. 
Una empresa que no vende esta condensada a desaparecer. 

L2.1~14.11. 

A. Se encontró que estas empresas cuentan con escasa tecnología, ya que sus procesos siguen siendo 
rudimentario incorporando thndumentalmente mucha mano do obra; habiéndose adquirido ya usada, 
la poca maquinaria con que cuentea. 
43 
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F3. La maquinaria se adquiere fundamentalmente por el precio, no por lo que se pretende hacer poi !o 
que es coman que el obrero compre la máquina qu' va a desechar la empresa donde trabaja y as( se 

inicia como empresario. 

C, En la adquisición de maquinaria no se toman en cuenta criterios de:cantidiul producida, cantidad 
de materia prima que se utiliza, desperdicios, calidad, ni asistencia técnica 

Estos criterios de selección ausentes muestra las causas de un retraso tecnológico que genera 
desperdicios de materia prima, falta de calidad y costos elevados, así como una capacidad escasa de 
producción 

D. En ninguno de loa casos se encontró un programa de mantenimiento de maquinaria 

E, Las reparaciones se efectúan cuando la producción se para, por fallas de la maquinaria, y no se 
adquieren piezas originales, nuevamente el criterio es el menor precio, no la garantía o duración de 
la piezaCuando la pieza no existe en el mercado, se envía a un torno o fundidora local, o el 
empresario mismo lo ajusta para que siga fiincionando. 

La falta de mantenimiento provoca que la maquinaria se desgaste aceleradamente lo que genera en 
muchas ocasiones para la producción lo cual no sólo repercute en los gastos de reparación , sino en 
la pérdida de calidad y de oportunidad en la entrega de materiales. 

F. Los costos de la materia prima son mayores debido a que: 

a) Adquiere en pequellos volúmenes, 
b) Las empresas dan preferencia en tiempo y costo a las grandes empresas, 
c) La capacidad económica de las empresas pequeflas y micro, es escasa, por lo que no pueden 
comprar grandes volúmenes. 
d) No cuentan con un lugar para guardar inventario do materias primas, 
e) El eniprasario piensa que si tiene muchas materias primas, los empleados se la robarán, 
1) No cuentan con crédito para adquirir sus mercancías, 
g) No cuentan con descuentos por pronto pago, en la adqusición de sus mercancías, 
h) El empresario no verifica la materia prima que adquiere. 

O. El empresario no considera la calidad de la materia prima en sus criterio do adquisición, el lo 
hace en base a sus criterios de precio y crédito. 

IL El precio al que adquiere normalmente no se liga al volumen, ya que sus compras son pequeflas 
adquiriendo sólo lo que su capacidad adquisitiva le permite, no en bidón de la demanda; por lo que 
en algunos casos adquiere de mato yen otros no puede satillIcer a sus clientes. 

I. La calidad de su maquinaria, la falta de especialización do sus trabajadores y la carencia de 
calidad de sus materias primas, generan desperdicios en la producción. 
4 
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J. La gerneración de desperdicios de materias primas y productos terminados eleva el costo de 
producción. 

K Por la escasa instrucción escolar de los directivos, las carencias de estándares y los constantes 
cambios en el precio de las materias primas, se desconoce el costo real de producción. 

El alto costo de la materia prima, repercuta en el precio de venta, el cual será más alto que el de una 
empresa mediana y grande,Aqul se puede apreciar claramente la relación entre volumen y costo: a 
mayor volumen menor costo. 

L. No se cuenta con estándares de calidad, y por tanto cotana se mide y no se controla. 

hl. Por el tipo de maquinaria adquirida se desconoce la capacidad de producción de la misma, estos 
estándares se toman en función de la experiencia, habiendo en ocasiones 3 turnos y en otroa no se 
cubren ni siquiera las ocho horas de operación. 

Esta ausencia de calidad desde la adquisición de materias primas, en el proceso y el producto 
terminado; provoca que no haya potencial para concurrir a mercados especializados y aún menos 
para la exportación, por lo que se tiene que vender aun precio inferior. 

Resulta importante señalar que en la mícro y pequeña empresa, no hay políticas de calidad, ni 
procedimiento de producción que garantice la continuidad de las operaciones. 

43  IBM II NOTA 39 . 
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REGISIRQ_COIITABLLY_ DICTO fathiCIERa. 

Para conocer la información sobre la situación financiera de la empresa, por medio de registros 
contables que permitan formular estados financieros (balances, estado de resultados, etc ); tal 
infermacion marca la pauta en la toma de decisiones sobre las futuras inversiones y operaciones de 
la :Inprosa. 

Esta unidad administrativa, es indispensable en cualquier empresa, sea cual Riere su tamafto; 
encargándose de informar a la gerencia general, todo lo relacionado con los ingresos y egresos 
efectuados , por las operaciones realizadas, dando así oportunidad de efectuar los pagos y cobros 
correspondientes a su debido tiempo. 

Objetivos de la contabilidad Un sistema contable debe de satisfacer las necesidades de información 
y decisión de lis empresa con eficacia y economía. 
Por medio de información de resultados, el sitema debe proporcionar los datos que necesitan loe 
administradores en todos los niveles para proyectar y controlar sus operaciones,Una responsabilidad 
del departamento de contabilidad consiste en cercioraras do observar principios de contabilidad 
correctos y en que la administración obtenga la información que necesita.Loa informes del 
departamento de contabilidad deben ser preciaos, puntuales, imparciales y consistentes para tener 
verdadera utilidad. 

Fundones de la contabilidad Para lograr una adecuada organización de la contabilidad, una vez 
definidos los objetivos de ésta, deberán listarse las Oraciones principales y se subdividen en 
unidades de trabajo compatibles, para que posteriormente se asignen los puestos que resulten 
necesarios. 

FILIKIMILIDILLA...C1~11~ 

Contabilidad financiera: Se refiere a las relaciones de la empresa con el exterior, es decir, 
registros de la/ cuentas do acreedores y deudores. 
De ()menden: Es el control de las operaciones internas. 
Revisión interna: Se realiza un control en cada departamento. 
Elaberadin del petstaintato: Es la planeación numérica de los procedimientos de la empresa, y 
tenemos presupuestos de: ventas, producción, compras, etc. 
Persono!: Comprendo llevar registros de : nómina, ISPT, Th193, 1NFONAVIT, ETC. 

‘iallant112~11IMSTRATIVAS EY I.A FUNCION FINANCIERA. 

Platteadánylnanderd En toda empresa, determinados miembros de la administración deben reunir, 
clasificar, analizar, estudiar e interpretar la información financiera formando un plan combinado de 
r
4
equerimientos financieros y de sus consecuencias financieras en las operaciones. 
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Concretamente. la planoiic ion financiera abarca los siguientes aspecios• 

a) Pronoshcer tandencm>a N:mancas que constituyan un tbndo tiara el cual deba operar la 
empresa. 

Expre:u.ar los objetivos generales de la empresa en términos fimuicieros, calculando loa recursos 
financieros requeridos y elaborando un progi ama para llegar a tales objetivos. 
c) Seleccionar las fluentes de obtención de fondos, alguna de tipo interno y otras externas. 
d) Decidir sobre la mejor utilización y asignación de fondos. 
e) Preparar las relaciones más efectivas de utilidad-volumen-costo. 

Organización flitanciera: La mayoría de las empresas cuentan con unidades administrativas que 
dedican su esfuerzo y tiempo a aspectos de tipo financiero.La estructura organizacional de la función 
financiera diferirá de acuerdo al tipo y magnitud de las empresas En la práctica hay muy escasa 
uniformidad en cuanto a la estructura orgánica de la flmción de finanzas. 
En empresas grandes, un director o gerente de finanzas contará con un tesorero o un contralor, que se 
reporten con él; en una mediana empresa existirá un tesorero o un contralor, con alguno de ellos 
como principal ejecutivo, en el sentido de que es el responsable de obtener financiamiento pan la 
empresa.En cambio, en una pequeña empresa es muy probable que el propietario o un responsable se 
haga cargo de la función de finanzas. 

Dirección financiera: En el significado de finanzas están implicaos el buen aprovechamiento y 
administración do todos los ingresos y títulos de capital. Las finanzas son igualmente importantes, ya 
sea que la empresa crezca, permanezca relativamente estática, se reorganice o calé modificando su 
actividad general; siempre hay necesidades financieras qué satisfacer de manera oportuna. 

Un adecuado financiamiento es esencial para el éxito do toda empresa. 
Hay que gastar en materiales la cantidad de dinero correcta; captar suficientes préstamos bancarios', 
proveerse de suficiente capital fijo, es decir, terreno, edificio, maquinaria y equipo; otorgar créditos 
adecuadamente y mantener las operaciones de la empresa a Ull nivel compatible con los fondos 
disponibles.Las empresas que no pueden pagar sus obligaciones en un tiempo determinado se ven 
esforzados a cerrar.Por tanto, la liquidez y la corrección financiera son necesarios para sostenerse. 

Control finandera Este aspecto resulta de gran utilidad el análisis de las cuentas de operación 
activas y pasivas como porcentaje de la venta, ya que esto determina el índice de capital de 
operación, el Indice de liquidez y la capacidad financiera de ventas de la empresa 
Para ejercer un control sobre la estructura financiera de la empresa es indispensable establecer un 
presupuesto ea el que se presenten las cuentas por cobrar en valor absoluto, y en porcentaje sobre la 
venta para determinar si las desviaciones en el capital de operaciones se deben al volumen de 
ventas, al medio de pago de los clientes, al nivel de existencias en inventarios, al plazo promedio de 
pago de los proveedores. 
El valor de los activos y pasivos fijos solamente puede controlarse contra un presupuesto de 
inversiones y de créditos a largo plazo, estimando los saldos futuros de acuerdo con las 
disposiciones y los pagos previstos. 
Otra forma de plantear mejor el problema del control de laa finanzas de una empresa, puede hacerse 
mediante mi análisis de sus finanzas, que por lo general consiste en determinar los grupos de 
relaciones específicas que hay entre determinadas partidas del balance y del estado del resultados, 

47  1130 1 PAO. 285-286. NOTA 
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LI ciclo financiero de una empresa comprende la adquisión de materias primas, su trasformación en 
productos terminados, la realización de una venta, la documentación en su caso de una cuenta por 
cobrar, y la obtención de efectivo para reiniciar el ciclo nuevamente, o sea el tiempo que tarda en 
realizar su operación normal (compra, producción, venta, y recuperación)4  

EFECTIVO 

CUENTAS POR 
	

MATERIA PRIMA 
COBRAR 

VENTAS 	 PRODUCC1ON EN 
PROCESO 

PRODUCTO 
TERMINADO 

La grailca anterior nos representa el ciclo financiero; para su determinación se aplica la siguiente 
fórmula: 

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 
MAS 	ROTACION DE INVENTARIOS 

MENOS 	ROTACION DE PROVEEDORES 

CICLO FINANCIERO 

Naturalmente en tanto menor número de días lleve completar el ciclo financiero, la empresa logrará 
un mejor aprovechamiento de sus recursos. 

En la administración del ciclo financiero, se trata de reducir al máximo posible la inversión en 
cuentas por cobrar e inventarios sin que ello implique la pérdida de ventas, por no olFecer 
financiamiento o no contar con existencias (materia prima o producto («minado). 
Asimismo se trata de aprovechar al máximo los plazos concedidos voluntariamente por los 
proveedores, sin llegar al extremo de incurrir en mora, lo cual puede ocasionar que: no coticen los 
mejores precios, que dejen de considerar la empresa como cliente confiable, o bien que surtan con 

49 
retraso sus requerimientos de compra. 

48  NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., Subdirección de Publicaciones Análisis de Estados 
Financieros.México 1992. 

49  Perez González Rafael. LA MALA ADMINISTRACION FINANCIERA COMO CAUSA DEL 
FRACASO DE I.A MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA tesis, UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTONOMA DE MEXICO F.C.A.. (México D.F, Editorial, 1994), 31.32, 
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LA 5ITUACKIN. ACIIAL DE. LA MICA° Y.PEQL1541 EN MIAU» A .51; REUL51.11Q 
CONIABLEJLEFECTU FINANCIERQ. 

Debido a la falta de información contable, carencia de registros y conocimiento de la contabilidad. 
las empresas desconocen la magnitud de sus utilidades o pérdidas, ya que solamente las estiman 
mentalmente, 
Este desconocimiento genera que empresas que debían liquidarse y cerrar, continúen trabajando, sin 
saber que hace tiempo que la empresa pierde. 

Desde el punto de vista contable, se encontró que indistintamente se usan recursos de la empresa para 
adquirir otros bienes distintos, como puede ser: un automóvil para el hijo, computadora para el 
estudiante, incluso la despensa del hogar, y esos gastos se incluyen en la contabilidad, como si fhesen 
propios de la empresa. 

Desde el punto de vista de los ingresos, se encontró que en algunos casos, empresas que no generan 
ingresos, subsisten con los recursos que el padre o los hijos genera en un trabajo asalariado, y que 
siguen invirtiendo en una empresa en quiebra, con la esperanza de que se compondrá la situación . 

El no separar los recursos de la empresa, de los recursos de sus propietarios, genera desviación de 
recursos, lo cual sangra a la empresa, al llegar a carecer del efectivo para el manejo de sus 
operaciones; prácticas tan comunes como incluir im equipo de transporte y los gastos de gasolina, 
tenencia, etc., para un bien que usa la familia y no la empresa, hace que esta so descapitalice y los 
resultados son visibles cuando requieren de un financiamiento. 

En cuanto a los inventarios, se encontró que este tipo do empresas no hay un conteo titileo para 
cotejar los saldos de inventarios, desconociendo las existencias reales de muebles, herramientas, 
materia, primas y producto terminado. 

Existen variedad de inventarios obsoletos, que no son reutilizados o vendidos. 
Esta situación genera graves pérdidas por robo, merma u obsolecencia, además de que el costo de 
mantener un inventario aumenta con el pago del impuesto al activo, que grava entre otros aspectos a 
los inventarios. 

No hay un sistema contable o políticas en cuanto al registro, control y cantidades que se manejan; así 
que pueden hacerse pagos muy grandes en efectivo o recibir cantidades importantes, guardándose en 
~bolea o en ceja 

Aquí la problematica es múltiple ya que la carencia de tal sistema de contabilidad y políticas, genera 
que no haya ni control ni continuidad en las operaciones; por lo que respecta a la carencia de 
controles, ésta es la principal causa de robo. al interior de la empresa; ya que tanto interna como 
°atentamente el manejar efectivo genera un mayor riesgo que el uso de cheques.Asf mismo la causa 
común de falta de planeación, al no equilibrar los ingresos, con un programa de pagos, provocando 
sido, negativos en los flujos de efectivo. 

5° !BID II NOTA 39 . 
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ASPEt.'10h Of.:NER, 	S 1)E LAS 	RO 1.? 

No hay registros de las operaciones que se efectúan. 

No hay separación de los bienes de la empresa con la de los socios o de los empresarios. 

No hay controles de ingresos y egresos del efectivo. 

No hay inventarios físicos, por lo que se desconocen las existencias reales de muebles, hemunientas, 
productos terminados y materia prima. 

No hay políticas que orienten el origen y la aplicación del efectivo, 

Se desconocen sí la empresa tiene o no utilidades. 

Los empresarios piensan que su problema son de financiamiento. 

Los empresarios desconocen su capacidad real de la rotación del efectivo. 

Las empresas no cuentan con presupuestos para cubrir sus obligaciones llantas. 

No hay una relación entre las políticas de otorgamiento de crédito a sus clientes y sus formas de 
adquisición. 

Los empresarios desconocen los tipos do crédito, su tiempo y el costo de los intereses. 

Les empresarios no saben negociar créditos. 

Las empresas micro y pequeñas, no tienen experiencia en Bancos. 

Las empresas no cuentan con los requisitos que solicitan los bancos. 

Cuando las micro y pequeñas empresas solicitan un crédito, la respuesta es limera de tiempo, y en 
condiciones oprimientes para la empresa. 

El costo de los intereses para la empresa micro y pequeflas es mayor al de las empresas mediana y 
grande. 

El plazo de los créditos para las empresas micro y pequeñas es menor al de las empresas mediana y 
ende. 

Las garantías que se piden a las empresas micro y pequeñas son mayores a las de la mediana y 
grande. 

S I BID II NOTA 39 . 



- 17 - 

La i•Impr 	om..ro 	poquello limen .ioe r ,:con o a olr os lobo 11,..,11m i9e filrunICIO, y 110 fIllanCli I 

para la obmucion 	crtlilitus 

La decisión de los bancos para la obtención del crédito no esta ligada a su proyecto. sino a km 

garullas. 

El l'actor que más merma las utilidades de la empresa es fiscal. 

12 IBID II NOTA 39 . 
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A P 'r L 	IV 

OIMCAS. DE CRED11 O. O LURGAMIENEI DEL S:REDI O. POLITICAS DE 
COBRANZA. 

1201.111M DE CRED11.0. 

(:'RE DITGL 
El crédito se puedo definir como la confianza dada o recibida a cambio de un valor. 
La palabra proviene del latín creditum, que significa asentamiento, es decir, aprobación de lo que un 
tercero ha sugerido o propuesto.Se otorga crédito cuando existe confianza en que el sujeto del mismo 
cumplirá la obligación que ha contraído. 
Desde el punto de vista comercial, crédito es la capacidad para lograr un préstamo en efectivo o en 
mercancía para liquidarlo en una fecha finura,  determinada, mediante la promesa moral de hacer el 
pago oportuno.33  

L'ESTA,La. 

a) Las ventas a crédito son más fáciles de realizar que las ventas de contado. 
b) Los clientes que compran a crédito ponen menos atención al precio. 
c) Los clientes que compran a crédito aumentan el volumen de ventas. 
d) Los clientes que compran a crédito son clientes nula seguros. 
e) Los clientes que compran a crédito tienen la tendencia do estar más interesados en adquirir 
mercancía do calidad. 
f) El crédito permite al cliente comprar artículos que él no pacida comprar de contado. 
g) El crédito es una facilidad y conveniencia para el cliente. 

DES11.11111/44,51. 

a) El crédito inmoviliza al capital. 
b) El crédito aumenta loa costos de hacer negocios andiendo el gasto de investigación, teneduría, 
facturación y cobranza 
e) El crédito puede obligar a los comerciantes a pedir prestado y a pagar costos por intereses. 
d) El crédito puede causar que los clientes sobrestimen su habilidad para pagar en el futuro. 
e) Algunas pérdidas por créditos son inevitables. 
1) Los clientes que compran a crédito están más tentados a abusar del privilegio de devolver 
mercancía y do que se le envio mercancía aprueba. 
11)4  La negación del crédito puede canear disgusto y pérdida de las ventas. 

53  Agustin Montado. ADIIINISTRACION DE I,A COBRANZA (México D.F, editorial Trillas, 
1991), 12. 

54  Ikanklyn J. Dickson. REGISTROS EFECTIVOS Y UNA BUFA« ADMIMSTRACION. 
editorial: Iberoamericana, 1987), 265-266. 



A, flP 	CRE1)11 

El er fliv, pueda ser a) en 	ni con el objetivo. li) en f1111 11 con la ,1114 31111:1 

En.reladoft s sall otkidlvo:, 

I. Do comodidad Es aplicable cuando no se olorsa con tinas de limuici amianto y sólo se da un pinto 
al cliente: y puede variar entre una annum y 30 días. 

2 Dr flnanciamientode las cuenbui por cobrar. Este tipo de crédito ponme al deudor hacer 
compras en mayores cantidades al efectuar los pasos a plic:us o en tin hagn) relativamente Luso. 

En trialiOn (oil lit gitrauttal 

Mita postulas' a Quiroarafaria, Es aplicable cuando se sin auntiza aI cumplaii ato del ci,:nlito 

Con la firma del deudor, dada su imagen o cualidades personales cola tenga. 
2 Crédito prendaria. Es aplicable cuando se señala como gana tia lin bien mueble o 	ondosa en 

garantía un titulo de crédito, como letra do cambio, pasaré, bonos, cédulas, etc, 
3.erldito docummtacto. Ea aplicable cuando se expiden a fiwor del acreedor títulos de crédito en 
los que se señala la fecha de veneimiento.Pueden ser letras de cambio o pagares 
4 Cr édi t o hipa r caria Ea aplicable cuando so sellaba) como sial:odias binas inmueble a nuto 

M
5
aqUillalifi, edificios, terrenos, bodegas, etc. 

5 

D.E..51111D,11 Q 

Las poliliCaii son normas de conducta o do acción dictadas por la dirección que deben observar todos 
los empleados de la empreaDiclas políticas deben expresarse por escrito e indican que es lo que 
se puede hacer y lo que no so debe hacer. 

A continuación mencionaremos las políticas más usuales dentro del departamento de crédito y 
cobranzas. 
runfla comrtadorkparasiltgar  crédito'. 

Esta política les indica a los analistas de crédito lo que deben observar al analizar estados 
financieros y que es lo siguiente: 
Que el solicitante tenga una situación financiera satisfactoria, es decir, que las mercancías en 
existencia tengan una proporción adecuada a la inversión global y si esta vendiendo a precios 
competitivos con un margen razonable de utilidad, 
56 

ss IBID IV PAG.19, NOTA 53 . 

56  flector Lopez Baza. IIVTEGRACION Y FUNCION DEL Dll PTO. DE CREDITO Y COBIMACA EN 
UNA EMPRESA. tesis, Universidad Nacional Autonoma de México. FCA.. (México Dy, Editorial, 
1988). 34. 
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un ainho de una politica ,.k3ns¿Tsdadora a una polllica liberal puede justificarse asiuniendo un mayor 
riel 50 que ol normal en la eoncesiOn de ‘redilo, siempre que enté aumento en d riesgo, burla una 
mayor utilidad y eso bien planeado. 

rolitictude_descuculos: 

Consiste en otorgar descuentos por pronto pago a los clientes que efectum' sus pagos untes del 
vencimiento normal. 

Politica de. bonificaciunesi 

Esta puede ser determinada por diferentes causas: 

a) -Por mercanclas defecniosus. 
b) -Por consumir cierta cantidad de los productos de la empresa, etc. 

Puntica &plaza. 

Se otorga a clientes que se les vende a crédito, concedieadoles unos dl as más después de la fecha de 
vencimiento para que efectuen su pago. 

Palitis a lisuleactientsux genio pup. 

Si la empresa está organizada para vender a cOdito. debe hacer una evaluación del porcentaje de 
descuento que ofrece en operaciones de riguroso contado, con el fin de ver si realmente es atractivo 
para el cliente y productivo para la empresa. 

descuenisIgnr_Vetglien 

Estos descuentos se establecen para incrementar las ventas.Ooneralinente representan utilidades 
mayores en cantidad, aunque se reduce el porcentaje de las mismas en relación con las ventas. 

Política& descuento en  cinkalinad011irt11.1101L 

Ealva dcovuratua eo oatabl000n para intarntrntar lao volaras do touvultnt xtuo tienen puya tionnuttin 

vue son de menor calidad. 

37  'BID IV PAG.34, NOTA 36 . 

58  IBM IV PAG. 16, NOTA 53 . 



Peliticade úlvestigaliones de vredito. 

i' orno una medida de seguridiul, ea establecerá la politica de que todas las solicitudes deben 
investigarse de acuerdo con un procedimiento aprobadomediante instituciones o agencias de 
nvetigación autorizadas o directamente por la empresa. Es conveniente que en la investigación se 

confirme el nombre del solicitante con la cédula del registro federal de causantes 

Politica de_pago anticipado, 

En este caso, la empresa recibe el importe de la mercancía limes de surtirla. Como es una Mente de 
financiamiento para la empresa, esta hará 1111 descuento al cliente, calculado conforme a un costo de 
oportunidad. 

Illíticade_prouto_pago. 

Esta política autoriza al dienta a pagar dentro de determinado número de días a partir de la tedia de 
la factura, del embarque de la mercancía, du la recepción de la mercara:la o de la visita del 
vendedor. 

Política  dedaldito_conierciaL 

Esta política se establece de acuerdo con la cercana o lejanía del cliente. Debe determinarse si se 
otorgan 30, 45 o 60 días pura que el cliente pague. 

Edifica dan oferta& 

Las ofertas constituyen un precio especial que se da a los artículos por la compra hecha en una 
temporada en la que tengan poca demanda Se factura generalmente con el precio de venta normal y 
se anota el descuento por oferta 

hiltkasie  visitas a dienta. 

Estas visitas son necesarias, en algunos casos, para conocer al cliente, sus sistemas da venta, su 
exacta ubicación, el trato que da a su clientela, quienes son sus administradoras y todo aquello que 
proporcione un juicio correcto sobre el cliente. 

blitkasiráoniticaciunts, 

Las bonificaciones pueden concederse a los clientes, pero siempre en casos excepcionales con la 
autorización de la gerencia general. Estas bonificaciones se pueden dar por ejemplo por faltante do 
mercancía en los pedidos, etc. 

Política de ampliaciones de crédito, 

Loe aumentos se establecerán de acuerdo con la forma de pago de los clientes. Se definirán los 
nuevos plazos para los aumentos, así como los porcentajes de crédito que puedan otorgarse. 
59 

59 1131D IV PA0,I7-18. NOTA 51 
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notita a de disnunuctones.. 

H cretino de los clientes se disininuira proporcionalmente, si éstos no liquidan su; atk11(108 an thrnua  
oporttam o si se tiene conocinnento de que la solvencia económica del cliente ha ,hsininuidc. 

VSIlitisaakimuaisktuieum 

El crédito se podrá reconsiderar cuando el cliente pague ru adeudo de manera satisfactoria v los 
informes comerciales tunbien satisfagtut ampliainente. 

Traspaaos y sauktoitile-razón. social 

El límite del crédito para los nuevos propietarios de una empresa se establecerá de acuerdo con los 
informes comerciales, como si se tratara de una nueva cuenta nueva. 
Si el nuevo propietario no acepta absorber el saldo pendiente se pasará la enema al departamento 
juridico para realizar su cobro por la vía judicial. 
cc 

e—EJEMPLOS DE POLITICAS ESTABLECIDAS.. 

1. Todas las solicitudes de crédito deben analizarse. 
2. Todas las solicitudes deben aprobarlas el gerente de crédito. 
3. El paga al contado supone un periodo de 10 (has pura que el comprador examine ta mercancía y 
las facturas. 
4. Con cada factura debe cobrarme la anterior. 
5 El descuento por pronto pago es del 2% y se aplica dentro de los 10 días siguientes a la fecha de la 
venta. 
6.Las condiciones son 15/10, neto 60. Significa que se hace un descuento del 15% por pronto pago a 
los 10 días y pago neto a los 60 días. 
61 

En la actualidad las micro y pequeñas empresas se encuentran en grandes problemas ya que estas no 
cuentan con un control adecuado do sus políticas de crédito, reftriendose a las micros estas no tienen 
conocimiento ya que solo una persona se encarga de hacer los cobros y muchas veces no tiene 
cuidado a quien le esta otorgando el crédito, hablando de las pequeñas estas se puede decir, que son 
un poco cautelosas pero no tanto porque sus políticas catan basadas en experiencias do algunas 
personas que brinden sus servicios sin tenor la suficiente experiencia, ya sea en el ramo, en los 
clientes, etc. causando una serie de problemas que aunque tengan muchos años de operación pueden 
atravesar por una crisis económica al no recuperar rapidamente los adeudos de sus clientes, esto 
darla lugar a una falta de liquidez. 

60 IBID IV PAPIS, NOTA 53 . 

61  1BID IV PAG.18, NOTA 53 . 
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2. ISTORGAINUENT DES:RW.11 t). 

Si bien cada empresa es libre de tomar sus propias decisiones respecto a conceder o no crédito, así 
como decidir respecto a los términos reales de crédito, muy frecuentemente la naturaleza competitiva 
de la industria habrá de obligar a que se establezca ciertas politica/ 
Aquienes se les otorgara el crédito se les podrá clasificar utilizando las "cuatro C para la concesión 
de crédito". 
Las cuatro C en el otorgamiento de: crédito. 

A CARACTER. 
B.CAPffAL. 
C.CAPACLDAD. 
D CONDICIONES. 

A—CARA1-11.14.. 
El carácter es la reputación de la persona a quien se le está considerando para otorgarle crédito,La 
información acercado la integridad de un cliente a quien se le pudiera otorgan• crédito podrá basarse 
en varios factores: 
a) Ocupación e ingresos brutos aproximados. 
b) Domicilio y tiempo de vivir en el mismo. 
c) Referencias bancarias, 
d) Clasificaciones de las agencias profesionales de crédito. 
e) Principales proveedores. 
f) Otras cuentas de crédito. 
g) Asociaciones industriales del ramo. 
ti) Referencias personales. 

ILCAPITAL 
El "capital" se refiere a la posición financiera del cliente.Sus referencias bancarias y sus 
clasificaciones do crédito son de gran importancia. 

cjArAcipADI  
La "capacidad " se relaciona con las habilidades del cliente en el desarrollo de su propio 
negocio.¿Ctiál es su experiencia, el éxito de sus operaciones, etc? ¿Su negocio ha operado con 
utilidades en forma consistente y ha podido cumplir con sus obligaciones?. 

CONDICIOXII,  
El término "coadiciones" se relaciona con dos aspectos: 

a) ¿Cuáles son las condiciones de la economía, de la industria y la del negocio, sal como la situación 
del cliente? 
b)Se podrá poner condiciones, limitaciones o restricciones a cualquier cuentaSi la politica do 
crédito es flexible estará capacitado para alterar sus términos do crédito para ajustarlos a cada 
cliente individualmente. 
61 

62  Franklyn J. Dickscia REGISTROS EFECTIVO Y UNA BUENA ADARMS7'RACION (Chile, 
editorial: Iberoamericana, 1987), 270-271. 
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3._ LA Sil UAC 10X. ACTUAL DEL CKEDIIQ k.ON RE LSCION A _LAS. MICRO 1 
P EQ1 ESAS EMIIIESAN, 

Desde hace tiempo, en los negocios existe la impei iosa necesidad de vender o comprar a créditoLa 

falta de este recurso ha ocasionado que muchas micro y pequeñas empresas no hayan podido 

desarrollarse Obtener crédito se ha convertido en un problema y el desconocimiento o la carencia de 

dociunentación necesaria ha ocasionado que las lineas de crédito seas negadas, sobre todo a clima..., 

nuevos. 

Siempre existe desconfianza cuando no se conue a las personas o a las empresas. sobre todo si sus 

antecedentes comerciales no son claros. 

Ademas el proveedor ante la presión de autorizar con urgencia fina nueva linea de cOdito siempre 

reacciona en forma negativa. 

En la actualidad bes micro y pegadas 	 111111 Con pinchas anos de operación, atraviesan por 
crisis económicas, algunas muy severas, esto las oídio a solicitar nuevos crecidos más frecuentes en 
tiempo y monto a pagar 

El pequeño negocio no cuenta con recursos financieros suficientes para otorgar todas las líneas de 

crédito que le solicimaUn negocio micro o pequeño que decida. tener un gran número de clientes en 

esta situación corre el riesgo de descapitalizarse. 

La mayoría de las micro y pequeñas empresas se encuentran en esta situación, ya que no cuentan con 

la suficiente experiencia para enfrentar tales situaciones ya que no conocen una implindacion de 
políticas especificas al otorgar mm crédito no clasifican a sus clientes como por ejemplo las cuatro e 

contentadas anteriormente (carácter, capital, capacidad, condiciones). Asi como no cuentan con 

referencias suficientes de sus clientes, a continuación se mencionara como se debera solicitar estas 
referencias: 

De negocios pequeños con clientes pequeños actualmente la mayoría constituidos en sociedad 
anónima es solicitar una copia de su acta constitutiva así como la indentificación de la persona 
autorizada y encargada de firmar los títulos de crédito, generalmente conocidos, corno pagaré o letra 
de cambio, una práctica común resulta negociar uno de estos documentos al inicio de las 
operaciones, además de que se utiliza corno garantía del crédito otorgado. 

Estos documentos, deberán quedar en poder del proveedor, previo acuerdo con el cliente, por el 

tiempo necesario, que puede ser de tres meses a un atto tomar en cuenta el comportamiento del 
cliente y evaluarlo periódicamente te permitirá decidir si se retienen los documentos o se regresan a 
su dueño. 

Ya obtenidos los resultados de la investigación realizada al cliente se recomienda notificarle por 

escrito la aceptación y condiciones del crédito, cabe señalar que ésta servirá como compromiso 

entre el proveedor y el cliente quien al recibirla deberá firmarla de enterado y convencido de que se 

6 
adquiere el compromiso. 

63  Lic.Jose Antonio Ruiz Velasco. "COMO OTORGAR UN CREDITO.", itimintstrate hby. 1 de 
Mayo de 1994, 62-63. 
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La base para el crédito está sujeta al potencial económico de cada proveedorPara los tiempos de 
pago iniciales se recomienda iniciar las operaciones a crédito por 8 o 15 dias, este crédito deberá 
mantenerse por lo menos durante dos o tres ineses.Para ampliarlo a 30 días, se evaluara nuevamente 

el comportamiento y la capacidad económica. 

12111141111XLQN,DE.LACARTERA.DESREDIT OS. 
(Saldos corrientes en miles de nuevos pesos). 

CONCEPTO 	 1992 1993 1994 
DIC DIC JUN 

Descuentos 	 O O O 
Prést. Quirografarios y Prend. 	38,727,985 41,372,956 50,493,067 
Prést.,con gtía de unidades Ind. 	603,847 3,060,610 5,042,198 
Prést.de Habilitación o AVIQ 	5,073,804 9,167,812 16,461,512 
Prést.Refaccionarios 	 6,837,424 11,293,285 13,693,386 
Pres,. con garantía Inmobiliaria 	 O O O 
Créditos a la Expot.,Impott. 
y Sustitución do Import. 	 O O O 
Préstala» Consolidados 	 O O O 
Prést.con Fideicomisos de °granda 	O O O 

Cartera Metate Total 	51,243,060 64,894,663 85,690,163 

Cartera Veacida 	 249,414 739,182 825,920 

Cartera Directa 	 51,492,201 65,633,845 86,516,083 

Redisceseate 	 47,868 61,263 62,115 
Avala Otorgadas 	 3,667,511 4,408,476 4,127,255 

CARTERA TOTAL 	 55,207,580 70,103,584 90,705,453 
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INTEGRACION DE LA CARTERA DE citEntros DE LA BANCA MULTIPLE 

(Saldo: comentes en millones de nuevos peso,i 

C'ONCEP'TO 1993 
DIC 

1994 
I)IC 

CARTERA DE CREDIFO TOTAL 450, 007.10 500. 737.10 

Cartera Vigente 363, 269.30 395, 073.30 

Descuentos 1, 824.60 1, 325.30 
Préstamos quirografarios 136, 528.40 151, 574.60 
Préstamos con colateral 3, 697.70 2, 792.60 
Préstamos prendarios 3, 451.40 3, 689.40 
Créditos simples yen cuenta corriente 78, 878.00 89, 397.70 
Créditos personales al consumo 34, 902.30 34, 104.30 
Adquisición do bienes de consumo duradero 7, 869.00 8, 044.20 
Tarjeta de crédito 25, 469.30 24, 356.20 
Préstamos personales 
pisp, en exceso de depósitos a la vista en 
cuenta corriente 

1, 555.80 

8.20 

1, 693.60 

10.40 
Prést con gthi. de unidades incl. 1, 126.50 1, 067.20 
Préstamos de habilitación o avío 6, 479.30 6, 266.70 
Préstamos refaccionarios 13, 048.80 12, 672.60 
Prést. inmob. a emp. de prod.de bienes y servs. 1, 174.20 1, 211.80 
Préstamos para la vivienda 73, 410.70 82, 150.20 
Otros crea con garantía inmobiliaria 5, 044.00 4, 801.00 
Créd. venidos amenos ase& con gtias. adicionales 3, 703.40 4, 019.80 
(-) Reserva para castigos 0.00 0.00 
Cartera Vencida Bruta 32, 681.60 41, 625.30 
(-)Reserva para castigos 0.00 0,00 
Redescuento 54, 056.20 64, 038.80 
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5. ODIE !IVO DE Lá. CODIWZA. 

La cobranza tiene renio objetivo principal y wiiversasl cobrar oportunamente, 
El objetivo secundario depende de las caractertsticms de la empresa y la política establecida en 
forma rigida o tolerante. 

COBRAR EL DINERO{COBRAR OPORTUNAMEN'llq CONSERVAR AL CLIENTE 
Rígida 	 Tolerante 

Si la posición de la empresa os rigida respecto a la cobranza, el objetivo secundario debe ser cobrar 
el dinero.Esto significa que se cobrará al cliente hasta el último centavo que deba ala empresa, sin 
importar el costo de la cobranzallo importa que se pierda el cliente, ya que con esta política se 
busca que la empresa tenga una firme estructura económica 

Cuando la posición es tolerante en la cobranza, el objetivo secundario debe ser conservar al 
cllente.En este caso, se da más importancia a la estructura distributiva que a la económica y se 
aceptan, con ciertos limites, los riesgos do pérdidas por cuentas incobrablos.Se considera que es 
preferible vender en grandes cantidades y con los excedentes de utilidades cubrir las cuentas que por 
alguna razón no puedan cobrarse.Naturalmente, deben establecerse controles muy precisos para 
lograr una utilidad marginal. 

Con el objetivo secundario se determinará el tipo do sistema que debe emplearse para que el 
procedimiento sea el adecuado a la empresa. 

Si no se tiene un objetivo definido, toda la estructura presentará una deficiencia permanente, que 
puede conducir a las situaciones siguientes: 

a) La congelación del activo circulante. 
b) La posibilidad de convertirse en incobrable el crédito concedido. 
e) Pérdida en las ventee. 
d) Pérdida de prestigio de la compallia 
e) Deficiencia en otras be iones, como contabilidad, producción distribución y en la administración 
en general. 
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6—YOLIIICISIE LA COBRANZA. 

Toda fiuición o conjunto de actividades de la empresa debe estar reglamentada mediante políticas 
ciar as, definidas y por escrito, para que los ejecutivos y los empleados de un departamento sepan que 
se puede hacer, cuáles son los limites de su actuación y qué es lo que no se puede hacer. 

El éxito en el cobro de las cuentas cuando venzan dependerá del sistema de cobrarriaEste sistema 
deberá establecerse y mantenerse para poder proporcionar un control eficiente y ordenado de todas 
las cuentas por cobrar. 

1. Los ingresos diarios recibidos en pago de las cuentas por cobrar se deberán acreditar de 
inmediato en sus registros. 
2. Las cuentas deberán llamar su atención en forma automática al pasar éstas a través de las diversas 
etapas de cobranza 
3. Las cuentas deberán separanie en las categorías de cuentas vigentes, vencidas e incobrables. 
4. La administración deberá estar capacitada para determinar inmediatamente en qué fase del proceso 
de cobro se encuentra una cuenta especifica. 

A medida que una cuenta vencida aumenta su periodo de vencida, existirán varias etapas específicas 
por las cuales pasará en cuanto concierne a las medidas que tome la administración. 

La falla en cubrir las cuentas al vencimiento se reconoce que afecta a la clasificación de crédito de 
una empresa.También se podrá suspender el privilegio de compra» a crédito y todas las ventas a un 
comprador particular podrán ser eliminadas. 

Cuando se haga necesario llevar una cuenta a través de todo el proceso de cobranza, se deberá tener 
cuidado para evitar la pérdida completa de la cuenta, los gastos excesivos de cobranza y esfuerzos 
de la administración desperdiciados. 

En la mayoría de las circunstancias las cuentito vencidas deberán pasar através do las siguientes 
cuatro etapas: 

Las cauro («fas do cobranza : 

1. RECORDATORIO. 
2. SOLICifti V. 
3. REQUERIMIENTO. 
4. ACCION CORRECTIVA (remediadora). 
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La duración del tiempo que una cuenta habrá de permanecer en la etapa de " recordatorio'', habla de 
depender de varios factores.Primero, sus propias políticas deberán ser consideradas.Recordatorios 
de dinero adeudado podrán enviarse por un periodo de tiempo, dependiendo de qué tanto tiempo 5C 
debe esperar antes de dar un paso más en su acción de cobro.50 deberán considerar también las 
políticas de pago del cliente.Algunas empresas pagan una vez al mes, otras permiten que se acumulen 
sus facturas antes de efectuar el pago. 

En esta etapa del proceso de cobranza se deberá tratar de determinar por que la cuenta no se ha 
puesto al corriente, se lo llama la atención al cliente l'aspecto de su deuda mediante cartas y 
recordatorios, realmente no se podrá atribuir a olvido que no se paguen las cuentas y determinar cuál 
es la causa de la morosidad del deridor.Puede ser que el cliente tenga problemas financieros, o 
pudiera ser que él nunca haya recibido la mercancía, etc. 

En este momento del proceso de cobranza se podrá suponer que el oliente no desea pagar su cuenta, 
ni tiene la intenciónla fase de "requerimientos" deberá ser planeada cuidadosamente para permitir ir 
aumentando la presión a medida que pase el tiempo.Su objetivo deberá ser tratar de obtener el pago 
total antes de transferir el problema a los abogados o a las agencias de cobro. 

tj,CCIONCORAZCIIZI:.  

Si una cuenta pasa a través de las tres primeras etapas y el pago no se ha recibido, deberá tomarse 
una acción correctiva.Si se trata de un cliente que está dispuesto a pagar, pero no lo hace por 
problemas financieros, la acción remediadora puede tornarse para ayudarlo a que pague y ayudarle a 
la moren a cobrar,Un plan de pago a plazos podrá establecerse, que permita al cliente pagar a 
través de un periodo de tiempo. 
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..REGISIROS.Y_PROCEDLNIILNIOS.D.E.CQB11,0. 

Cada empresa debe contar con registros y procedimientos de cobro especialmente ili:;eitados para 
satisfacer sus necesidades El sistema establecido debe ajustarse a los objetivos y politica de la 
empresa, al volumen de operaciones, al tipo de clientela, al medio donde opera, al criterio de los 
propietarios y a un gran Munero de variables que inciden en el buen o mal tbnciomuniento del 
sistemmExisten dos procedimientos generales do cobranza : a) la cobranza por excepción, y b) la 
cobranza general. 
La cobranza por excepdón se establece en aquellas empresas en las que el objetivo secundario es 
tolerante, o sea, conservar al cllone En este caso se supone que el 70% de la clientela pagará 
voluntariamente y con oportunidad, por lo cual el sistema de cobranza se establece sólo para el 30% 
restante. 
La cobranza general debo implantarse en las empresas que tienen como objetivo secundario cobrar 
el dinero al 100% do los clientes, sean buenos o malos pagadores. 
El siguiente cuadro muestra las características y medios de prosecución que corresponden a los dos 
procedimientos  principales de cobranza 

Control 	 Clase 	Medio 	 Prosecución 

 

Tarjetee de: 
	

Juego de tres requerimientos 
seguimiento 
	

Por excepción ( Correspondencia 
	

Tratamiento personal 
Procedimiento 
	

Acción judicial 
computarizado 

Estado de cuenta 
Juego de tres requerimientos 

Correspondencia 
Tratamiento personal 
Acción judicial 

Tres visitas 
Cobradores 

Tarjetas de 	 Tratamiento personal 
cliente 	 Acción judicial 
vencimiento 	General 
seguimiento 	 Notificacion de vencimiento 
Procedimiento 	 Protesto 
contputarizado 	 Bancarias 

 

   

Dos requerimientos 
Tratamiento personal 
Acción judicial 

Estado de cuenta 
Visita 

Agentes vendedores 
Telefonemas y telegramas 
Acción judicial 
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CONTROL INTERNO 
DE LAS CUENTAS 
POR COBRAR 
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CONTAQI,ESTERIME LAS CLIENTALEDRCOBRAIL. 

El Control Interno comprende el plan de organización y todos los metódos y procedimientos que en 
forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad 
y confiabilidad de su información financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la 
adherencia a las políticas prescritas por la administración. 
OSJETIVOS. 
1. Protección de los activos de la empresa 
2. La obtención de información financiera veraz, confiable y oportuna. 
3. La promoción de eficiencia en la operación del negocio. 
4. Que la ejecución de las operaciones se adhieran a las políticas establecidas por la administración 
de la empresa. 
Los 2 primeros objetivos cubren el aspecto de controles internos contables y los 2 últimos se refieren 
a controles internos adminialrativoe. 
Les ~oprimí:1pin do control Imano son 
1. Organización . 
2. Sistemas de autorización y registros. 
3.Pnácticaa eficaces. 
4. Personal adecuado. 
La buena organización pera el control de las cuentas por cobrar en una gran organización requiere 
departamentos por separado para la solicitud de pedidos, aprobación del crédito a los clientes, 
preparación de lag cuentas, embarque de la mercancía, recepción de pagos y contabilidad. 
El departameato de crédito aprueba el crédito y también se encarga del esflierzo de la cobranza 
cuando es necesario. 
El sistema de autorización y registros debe incluir el requisito de la aprobación del departamento de 
crédito en cualquier pedido ante' de que las niercancfas sean despachadas a crédito. El uso de la 
orase de embarque, la Nora del cliente y la copia para la oficina de la timbra que se hacen a la voz 
por medio del papel «eh& , ceo relación e las ventas, ea una buena medida de seguridad contra loa 
pérdida, por errores, ea la fácturación o en la contabilidad. 
Las prácticas eficaces para las cuentes por cobrar incluyen la anotación previa de los documento, 
que pum de vo deprimido e otro. Por ejemplo, camilo un grupo de factura* se cavia del 
depstwealo de flieluración al departamento de cuestas por cobrar, se puede preparar una lista de 
Mune ea la cinta de usa máquina sumadora. Las &Mural se anotan en el diario de ventea o se pagan 
por medio de un computadora pie acumula el total automáticamente. El total ea el diario de ventas o 
ea la gallota regialradora se podrá cooperar *tosen coa la huta original para ver si existe deán 
error. 
Otra buen práctica es hacer que alguien qua no sea el contador de cuentas por cobrar, quizá alguno 
del dspetaimalo de crédito, asma loa estados del mayor al final del mea, comprobando que 
encuerde* las cumbo del mayor y los estado., y envíe los estados a los clientes. Esta 
recomendació• 	que los *atado. y las cuentas del mayor se preparan concurrentemente por 
medio del papel celda Esto impide a un contador que desee ocultar un fraude -diem» el robo de 
la remen de un cliente-, que lo cebra enviando el cliente un flotado que sea distinto el registro en el 

or. 

" Lamen* L. %ce. PRINCIPIOS OS CONTABILIDAD Y CONTROL (México D.F, editorial: 
Calimelei. 191181 320421. 



• 64 • 
El objetivo general do los procedimientos de control imano de cuentas por cobrar es 13:n'ovaran de 
que la empresa cobrará puntual y totalmente las suma que le deban sus clientes y que loe cobro, 
ingresarán debidamente a la tesorería de la empresa Esto exige que se implanten medidas para evitar 
&andel, errores y mal trabajo al cargar las ventas en lag cuentea de loe clientes y al registrar lea 
deducciones posteriores por concepto de cobros, devoluciones, descuentos y castigos. 

Los procedimientos detallados para manejar las cuentas y los documentoe por cobrar se hacen "a la 
medida" de las empresa de que se trate. Sin embargo, de ser posible, empleados distintos deberán 
tener a su cargo la aprobación de créditos, embarcar las mercancías, facturar para los clientes, 
recibir el dinero, llevar las cuentas de detalle y el control contable de las cuentas por cobrar. 

La responsabilidad de la aprobación do créditos deberá arrimarse especifica mente a un empleado o 
aun departamento y preferentemente no deberá intervenir el departamento de ventas. 

En su afán de aumentar las ventas, este departamento podría ser excesivamente descuidado al 
conceder créditos. 
El sistema deber* garantizar que se conceda el crédito ajustándose a las normas de la compailia y .  

sólo después de la debida investigación sobre el crédito del solicitante. 

Loe procedimientos para remitir mercando; y facturarlas deben garantizar, al que lleva las cuentas 
por cobrar, que tendrá información puntual y exacta de todas las ventas. Una persona que no sea la 
que facture deberá comprobar la exactitud de cantidades, precios, cálculos, descuento. y condiciones 
de embarque. 

Se deberán mandar al que lleve el libro auxiliar de cuentas por cobrar, los duplicado, de las notas de 
venta y de las noble de cobro para que lo pase a las cuentas individuales de los clientes. 

El sistema de comprobación cruzada se perfecciona si la información relativa a los totales de cargos 
y abono, de este tipo de operaciones va directamente a quien lleva el mayor general, para asentar en 
la cuenta de costal "Cuento por cobrar", indopendiententeMe de la información que se entrega al 
empleado que lleva el mayor auxiliar. 

Los abonos a las cuanto de dedo, por concepto de devoluciones, descuenta y caelisoe, debería 
ser aprobado por o flincioaario adecuado, después do que haya comprobado que son correctos. Si 
el empleado que lleve cuentas por cobrar done acceso a loe cobros, podrá embolsárselos y cubrirse 
con devoluciones simuladas o coa abono similares a las cuentas de loe clientes. Estos nunca se 
enterarían, loa libros monrarlan que la cuenta/be liquidada y no se cobraría en el flato, 

Lag personas que tango acecen tanto a los libros de cuento por cobro como a las cobranzas pueden 
ocultar transitorias malversado« de dinero tapándolas o demorando el abono a lea cuentas de los 
*entes. 

Homer ABlack Jalan E Cluenpida LA CONTABILIDAD Y LAS DOCISIONHS 
ADMINISTRATIVAS (México D.F, editorial: Diana, 19117), 511-512. 
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Un ejemplo de lo anterior seria: 

El 1 de marzo un cajero-tenedor de libros cobró 20 nuevos pesos al cliente A para aplicarlos a sus 
cuenta, pero se embolsó el dinero. El 6 de marzo, cuando recibió una remesa de 25 nuevos pesos del 
cliente 13, acreditó 20 nuevos pesos en la cuenta por cobrar auxiliar de A y se quedó con otros 5 
nuevos pesos para su propio uso. Continuó haciendo esto, demorando siempre unos cuantos días el 
abono, a cada cliente, por sus pagos. Los clientes no sospecharon la irregularidad porque estaban 
acostumbrados a que trascurriera un corto plazo en el pase a sus clientes personales. 

Estos tapujos pueden descubrirse en forma bastante fácil si so cotejan cuidadosamente los registros 
de las cobranzas con los depósitos; pueden evitarse si las personas que manejan el dinero se les 
prohibe el acceso a las cuentas, 

Deben hacerse gestiones constantes para cobrar las cuentas, tanto las que hayan sido castigadas como 
las que se consideren cobrables. Hay que hacer también frecuentes informes analíticos de los tipos 
descritos, para que la gerencia los revise y tome medidas apropiado, 

Loe promedios más representativos de las cuentas por cobrar se basan en los saldos mensuales, 
semanales y hasta diarios de las cuentas por cobrar. 

Esto se baria por la rotación de cuento por cobrar : 

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR .Indica el número de dio que en promedio, la empresa 
tarda en recuperar los adeudo de clientes por ventee a crédito, se calcula mediante la siguiente 
formato.: 

Clientes 	Num. de Jiu 
ROTACION DE LA CUENTA DE CLIEVIES = 	 X 	del 

Ventea 	Edo. Resultados. 

Si el resultado que se obtenga de esta razón es superior al establecido en las político de crédito de 
la empresa significa que los clientes no están cumpliendo oportunamente con sus pagos, lo cual puede 
°calima- problemas de liquidez 

Si este es el cato, será necesario que se lleve a cabo una revisión más cuidadosa sobre los clientes a 
quiénes se otorga crédito, coa el fin de evitar esta situación, reducir el plazo que normalmente se leo 
otorga, y supervisar más narecloneate la cobranza 
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LA SIIVACIOYACIIJAL DEL CONIROL DUERNO DE L £jUEN"[A4 POR COBRAR 
DE. LAII11CROY 	PEQUEBAIMPRESA... 

En estas épocas de creciente competencia en que las empresas tienen que aumentar BU productividad, 
eliminar gastos innecesarios, mejorar la calidad de sus productos y dar un mejor servicio al cliente 
necesitan de un buen control intento. 

El control interno involucra a todas, las áreas y actividades diarias de una empresa, por lo que cu 
constante evaluación y permanente vigilancia por parte de auditores internos o externos, contralores 
o gerentes, deben ser una preocupación del micro y pequeño empresario y no solamente de las 
grande, empresas que cuentan con suficientes recursos para llevarlo a cabo en forma sistemática e 
integrada a sus operaciones cotidianas. 

Generalmente los pequeños negocios incluyendo los micros poco se preocupan por mejorar sus 
siatemas de operación y prácticas diarias, destinando sus recursos o excedentes monetarios a otros 
conceptos que no siempre les son redituables. 

Con lo anterior queremos decir que una empresa que se preocupe por mantener un buen control 
interno puede destinar sus recursoa a realizar inversiones que le sean de beneficio a corto y largo 
plazo, y atienda, podrá detectar oportunamente sus áreas de conflicto y tomar la acción correctiva 
correspondiente. 

ALGINOLSINIGMAS  DE UN CONTROLINTERNO D.EXICIENTE. 

Existe un sinnúmero de señales que fallan en el control interno, por lo que aqui mencionaremos sólo 
las más frecuente,. 

• Inadecuada asignación de ilaciones. Por ejemplo, el contador revisa la nómina, firma el 
cheque y en ocasiones él mino paga a loa trabajador'''. 

• Depósito extemporáneo de la cobranza. Las deficiencias del sistema de cobranza permiten en 
ocasiones que loe cobradores mantengan en su poder por dos o tres dial; los cheques antes de que se 
realice el depósito coffespondimie. 

• Careada de Inibristacién opornunt y et,ndlablo. no pueden constar como ejemplo loa catador 

de cuenta que debiéndose caviar regularmente a los clientes, no se hace ad; o que contienen 
deficiencias y retrasos en la información que presentan. 
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• Deficiente proteccion a los activos de la empresa. Ejemplos. no existen controles y 
procedimientos de entrada y salida del almacén, o bien, no huy registros ni controles adecuados 
sobre los bienes de la empresa. 

• Mal manejo de las cuentas de choques o del fondo de caja chica del negocio. Sin que se hable 
precisamente de fraudes, es muy común quo el propietario o gerente de un negocio, generalmente 
pequeño utilice fondos de la empresa para gastos no relacionados con el giro de la misma. 

e Falta de información veraz. En ocasiones se ocultan operaciones o Ingresas de la empresa o 
se disfrazan, distorsionando la información contenida en los estados financieros de la empresa y 
haciendo que éstos no sirvan como base para tornar decisiones, pues la información aportada no 
refleja la realidad del negocio. 

Como se señaló los sintomaa adulados no son todos los que pueden revelar deficiencias en el 
control interno de la empresa, si bien son los más fáciles de ver. 

Lo que es importante comprender, si se desea mejorar el funcionamiento de un negocio, es que 
cualquier empresa que padezca fallas en su control interno, está nial administrada desde el punto de 
vista financiero. 

Lo que realmente grave es que tolerar o, peor aún, propiciar la existencia de un control interno 
deficiente genera desperdicios y fhgas de recursos monetarios, humanos y materiales, situaciones qua 
podrían emitirse muy bien.74  

ALCaLSASACIIVID"~PLEDO  REALIZO, PARA. 	 ESTABLLCEILY 
AL'01~~11034~1,111~11LIA BOLG 

• Capacitación adecuada y cantante del personal. 

• Elaboración del plan de carreras de los empleados de acuerdo con sus habilidades y 
conocimiento" 

• Descripción clara de los puestos y labores correspondientes. 

• Umbela-  y desarrollar la cultura del trabar) con calidad total. 

• Diseno de sistemas eficientes de control e información contable. 

• Elaboración de inanictivol, manuales, políticas y procedimientos administrativos para las 
weracioses diarias. 

74 1810 V PAG.711.79, NOTA 73 . 
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La existencia de controles en las área* servirá de base para que las transacciones relativas a ingresos 
cuentas por cobrar se efecnien de conformidad con los criterios establecidos por la administración, 

para la obtención de información básica para controlar las< operaciones en esas áreas, como por 
...iemplo; ventas por zonas. lineas de productos, etc. 

Ejemplos de estos aspectos, en forma enunciativa pero no limitativa, son los controlen, inienuos clave, 
corno sigue: 

a) Existencia de autorización y documentación de las ventas a crédito, de los precios de venta y de 
los descuentos y devoluciones, considerando aspectos tales como: 

Los precios de venta, las condiciones de crédito así corno los descuentos concedidos y 
devoluciones, deberán basarse en listas de precios, plazos de crédito establecidos, listas de 
descuentos por cliente, etc., las cuales deberán de estar autorizadas previamente por funcionario 
responsable. 

Cualquier operación de venta o devolución deberá ser registrada on base en documentos 
comprobatorios con la autorización correspondiente, 

h) Segregación adecuada de las bidones de recepción de pedidos de clientes, crédito, embarques, 
facturación, cobranza, devoluciones y contabilización. 

e) Registro, en el periodo correspondiente, de las facturas que amparan los embarques a clientes y 
las 110111N de crédito que respaldan las devoluciones recibidas. 

d) Control de las devoluciones. 

La existencia de controles para el maneje de las devoluciones debe permitir asegura• que las mismas 
sean procedentes, estén debidamente autorizada!, valuada. y oportunamente registradas dentro del 
periodo que correspondan. 

e) Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranza, principalmente con base en 
información sobre antignedad de saldo. 

t) Otros ingresos. 
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El sistema de control interno debe estar disemido de tal t'ama que permita el control de todas 
aquellas operaciones distintas de la venta de productos, tales como ingresos por intereses-. rentas. 
regalías, honorarios, v anta de activos fijos, ele 

g) r'onciliacion periódica de la suma de los auxiliares contra el sabio de la cuenta de mayor 
correspondiente. 

h) Confirmación periódica por escrito de los saldos por cobrar, por personas distintas de las que 
manejan los registros contables y participan en labores de cobranza 

i) Custodia lisien de las cuentas por cobrar. 

Deberá existir personal responsable de la custodia [mica y restringir el acceso a las áreas en las 
cuales se encuentren los documentos que amparen las cuentas por cobrar, con el propósito de 
establecer e l'identificar claramente la responsabilidad del personal involucrado en el manejo de 
estos valores, 

j) Arqueos, periódicos y sorpresivos de los documentos que amparen las cuentas por cobrar, 
practicados por personan que no estén relacionadas con el manejo de efectivo, cuentas por cobrar, 
inventarios y ventas. 

k) Existencia de fianzas  para proteger a la entidad sobre el personal que tiene a su cargo el manejo y 
custodia de las cuentas por cobrar. 

I) Procedimientos para el registro de lag estimaciones. 

Deben existir controles permanentes que permitan evaluar la existencia de cuentas por cobrar con 
problemas de cobro, así como de devoluciones y descuentos, para conocer oportunamente el monto 
de leo estimaciones que deberán registrarse. 

m) Existencia de autorización para otorgar en garantía o prenda, o ceder loe derechos que amparan 
las cuentas por cobrar. 
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Por último, es importante señalar qiie los procedimientim de control interno, al buscar 
permanentemente y en forma lásteniatica el incremento de la eficiencia en la ejecución y resultados 
de las operaciones, ofrecen oportiundades de mejorar continuamente el desempeño de una empresa y 
de alcanzar mayor capacidad competitiva y, Como consecuencia, mayores Indices de rentabilidad. 

A la luz de las situaciones derivadas de estas épocas dificiles y de las razones expuestas, es 
importante reflexionar en que invertir en la implementación de mecanismos que faciliten el 
mejoramiento continuo de la actividad empresarial jaulas será una mala decisión. 
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CIES:110MM° DEAL TOEVALLJACION DE CONTROL .ENTERY.0.. 

Rspuestas 
SI NO 

1. Cuenta con instructivos, 'mutuales, pollticas y procedimientos administrativos par a 
las operaciones diarias. 

• 

2. Existe una descripción clara de los puestos y labores correspondientes. 
r 	

 

3, Existe una división de los empleados de acuerdo con sus habilidades y conocimientos 

1 4. Existe una capacitación adecuada y constante del personal. 

5. Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante recibos prenume-
Irados, relaciones de cobranza y de valores recibidos por correo asi como si existe auto-
rización previa de las salidas de efectivo. 

6. Son las cobranzas diarias depositadas en el banco intactas y sin demora. 

7. Los cheques anulados son apropiadamente cancelados y archivados y estos cheques 
cuando se expiden se requiere que sean librados con firmar; mancontwoulas y si son-- 

. 1 ar.013U0S 3 nota Wil10 en !Mí/A como VII111111101-011. 
r--- 

8. Se determinan los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes, y los 
totales se comparan con la cuenta de control de mayor general. 

19. Existe algún método para incrementar la estimación de incobrabilidad . 

10. Existen investigaciones de crédito, se tienen lijados limites de crédito para cada 
cliente, consta en las tarjetas auxiliares ese limite de crédito y es verificado el cumplimi-
ento con los límites de crédito. 

11. Existen departamentos por separado para la solicitud de pedidos, aprobación del 
crédito a los clientes, preparación de las cuentas, embarque de la mercancía, recepción 
de pagos y contabilidad. 

12. Los pedidos son adecuadamente controlados y si los precios de venta y condicio-
nes de crédito se baso en listas de precios aprobadas. 

13. Se registran en libros todas las reclamaciones por daños, faltantes, mercancías recha-
zadas o se controla de otra manera tan pronto como las reclamaciones se preparan. 

14. Existe una división de trabajo en paralelo es decir, cuenta con una persona que 
venda la mercancía y atienda a la clientela, otra que cobre el importe de la cuenta, y 
otra persona que entregue la mercancía al cliente. 
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Respuestas 
SI NO 

15. Las facturas de ventas cuentan con los requisitos fiscales y si estas facturas de 
venta son revisadas en cuanto a Precios, cantidades, condiciones de crédito, corre-
cción arimética, los pedidos del cliente, loe avisos de embarque y se verifica que --
haya salido la mercancía  . 

' 16. Existe tala persona que no sea el contador que se encargue de las cuentas por 
I cobrar y que saque los estados de mayor al final del mes comprobando que concuerden 

las cuentas del mayor y los estados y envía los estados de cuenta a los clientes que con-
; cede el crédito. 

117. Se practican arqueos rotativos de las cuentas y documentos por cobrar. 

18, Existe una vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranza princi-
[Linimento con base en información sobre antigüedad de saldos. 

19. Son aprobados todos los precios do compra y si existe una persona en contabilidad 
que controle la secuencia numérica de los informes de recepción a fin de verificar que-
todos han sido registrados oportunamente y contabilizados adecuadamente, así como si 
si las facturas de los proveedores son registradas inmediatamente después de recibidas. 
recibidas. 

I hl/. Litti Illyertilolles, VOUliin u uujtut uy iiituluilitii lis y cquipt, YUCI1112/1 vuti t caimu va UG1,4. 

Hados y se comparan estos registros por lo menos una vez al arlo con las cuentas del--
mayor general así como si se práctica inventarios fisicos periódicos y los compara con 
loe registros. 

21. Se registran las depreciaciones acumuladas por unidades o grupos que correspon-
dan con las clasificaciones de bienes de activo fijo depreciable y si las depreciaciones 
son acumuladas con base en estimación técnica de vida útil probable y en cuanto a las 
depreciaciones fiscales, si son diferentes a las contables, son registradas en cuentas de 
orden. 

1 

2:,' Se crea regularmente provisiones para.  
IMPUESTOS. 
GRATIFICACIONES AL PERSONAL  
INDEMNIZACIONES. 
COMISIONES. __... 
ASISTENCIA TECNICA. 
REGALIAS. 
RENTAS 
CONSUMO DE ENEROIA ELECTRICA 
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NI) 

I 
INTERESES Si BRE DOCUMENTOS PbR PAGAR. 

PRIMAS DESEGUO S iBRE POLIZASABIERTAS. 

IlliJNORARIOS 

CIOTAS Al Nsurno MEXICANO DEL SEGURO SocIAL, 

IMPUESTO SOBRE LA RENT.,‘. 

PARTICIPACIoN DEL PERSONAL EN LA UTILIDAD. 

EL CALCULO DE LAS PROVISIONES PARA IMPUESTOS, ESTÁN BASADOS 
LEN LAS LEYES RESPECTIVAS, 

!LAS DF:MAS PROVISIONES SE CONS1TIUYEN E INCREMENTAN SOBRE 
BASES CONSTANTES.  
23. Existen registros adecuados de cómo se integra el capital y si las modificaciones al 
capital están basadas en decisiones de accionistas y en las escrituras relativas se hace 
constarla forma precisa de pago al aumento acordado. 

1'24. Concuerdan los movimiento!' contables con la declinación del Impuesto cobre la 
Renta. 

--4 

25. Concuerdan.las decisiones de loe accionistas con las disposiciones de : La LEY 
General de Sociedades Mercantiles, La Escritura Constitutiva y sus modificaciones 
y, Decisiones o contratos celebrados por el Consejo de Administracien. 
26. Recibe costos una copia de todas las facturas y si costos prepara estados mensua-
lee detallados de costo de producción y de ventas: a) En unidades y valores o b) Fm 
valores Únicamente. 

27. Eatán divididos loe gastos de operación por los funcionarios a quienes beneficiaron: 
administración, ventas, finanzas y distribución. 
28. Existe una persona que no sea el contador que revise la nómina, otra que firme el 
cheque, y otra que pague a loe trabajadores. 
29. Se tiene un sibilina completo por subcuentas de gastos y si loe auxiliares en donde 
se registra ese análisis son verificados mensualmente contra los saldos de las cuentas 
de mayor. 
30. Los gastos de una misma naturaleza, tienen siempre la misma aplicación contable. 

Sobre la pregunta 22 el Control Interno es : ALTO ( ) MODERADO ( ) BATO ( ) 
Alto entre 13 y 16 respuestas SI. 
Moderado entre 8 y 12 respuestas SI. 
Bajo menor de 8 respuesta. SI. 
SU COMENTARIO E INDIQUE QUE TIPO DE EMPRESA ES : 

SI LASSIIIPULSTAIDELCONLILOLINTERNa GENEILALSOlt. 

EL CONTROL INTERNO ES ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( ) . 

ALTO ENTRE 20 Y 30 RESPUESTAS SI. 

MODERADO ENTRE El, 13 Y 19 RESPUESTAS SI. 

BAJO MENOR DE 13 RESPUESTAS SL 
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LISSESVULSTAI.DELCUESTIONIRIO DE AUTOEVALUAC 	 ION DE 

CONTROLINIERNO AREAS .11;_ 

ADMINISTRACION 	 CONTROL INTERNO 	FISCAL Y/0 
DE CUENTAS POR MURAR 	coNTABLE 

SI 	NO SI 	NO 	SI 	NO 

1. 5. 15. 

2. 6. 16 .  

3. 7. 19. 

4. 8. 20. 

14. 9. 21. 

25. 10. 22. 

27. 11. 23. 

28. 12. 24. 

13. 26. 

17. 30.  

18. 

29.  
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Si sus. mai LISTAS EN ADMINISTRACIO. SON .1 

ALTO IMRE 7  Y R RESIn ESTAS SI. 

MODERADO ENTRE 4 Y 6 RESPUESTAS SI 

BAJO MENOS DE 4 RESPUESTAS SI. 

EL CONTROL INTERNO ES ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( ) 

5111.11RESPLISTASIXCLINTASIOLCD.BRARSOPI • 

ALTO ENTRE 10 Y 12 RESPUESTAS SI. 

MODERADO ENTRE 6 Y 9 RESPUESTAS SI. 

BAJO MENOS DE 6 RESPUESTAS SI. 

EL CONTROL INTERNO ES ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( 

SLIIISSLIPUEHAS ENIISCAL Y/0 CMABLE SON• 

ALTO ENTRE 9 Y 10 RESPUESTAS SI. 

MODERADO ENTRE 5 Y 8 RESPUESTAS SI. 

BAJO MENOR DE 5 RESPUESTAS SI. 

EL CONTROL INTERNO ES ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( ). 
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CASO 

PRACTICO 
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ANTECEDENTES 

GENERALES 
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ATECEDENIES 

l,a entidall Vazquez da la Colz S,1 de . V que se dedica a la elaboración de dulces y garapiñados 
inicia operaciones a principios de los años noventa, siendo este un negocio con integración buniliar 
m su totalidad, on donde intervennua desde los abuelos, tíos de la Familia Vazquez de la Cruz. 

Todos los integrantes de la familia que conformaban a la Empresa Vazquez de la Cr u. S.A de C V 
teman su time ión específica ya que algunos se dedicaban a la compra de la Materia Prima otros a la 
elaboración de los productos con sus conocimientos y recetas thmiliares. los otros integrantes se 
dedicaban al empaquetainiento y por último los démas integrantes ,e encargaban de su distribución 
del producto y venta a diferentes lugares de la ciudad. 

La elaboración de dulces y garapiñados nace como una necesidad de sustento a la familia, y la 
persona que crea esta empresa y que es abuelo de la familia Vuzquez de la Cruz obtuvo los 
conocimientos necesarios anteriormente trabajando como obrero en una empresa que se dedicaba a la 
elaboración de dulces y garapiñados, así conocio el proceso de elaboración de los productos antes 
descritos, y decide independizares elaborando sus propios productos y obtener así su propio negocio 
funiliar ya que cada uno de ellos aporto siena cantidad de capital para crear la Empresa Vazquez de 
la Cruz S.A. de C.V. 

Así surge este negocio que se establece en su propio domicilio, su producto tuvo una buena demanda 
por parte de diferentes personas y con la relación que &urge de las personas que adquirian sus 
productos se encontró con personas que impulsaron su desarrollo a nivel nacional, adquiriendo un 
mercado nacional extenso pasando a ser de una microeinpresa familiar a una pequeña empresa. 

El surgimiento de la Empresa Vazquez de la Cruz S.A de C.V. nace el día 25 de Junio de 1992, 
adquiriendo su personalidad jurídica ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público el día 01 de 
Julio de 1992. 

El contrato de Sociedad Mercantil, denominada Vazquez de la Cruz Sociedad Anonima de Capital 
Variable le formalizan las siguientes personas: 
I. -ARTURO VAZQUEZ REYES. 
2.-ELLA DE LACRUZ QUIRINO. 

El Capital Social denominado en Moneda Nacional, representado por CINCUENTA acciones 
nominativas con valor nominal de mi MILLON de pesos cada una de ellas, integramente suscritas y 
pagadas por los accionistas de la siguiente manera: 

ACCIONISTAS ACCIONES CAPITAL 
ARTURO VAZQUEZ REYES 40 S 40' 000.000.00 
ELIA DE LA CRUZ QU1R1NO 10 S 10' 000.000.00 
TOTAL 50 S 50' 000.000.00 



DAJOS 	G.EN E 13:1.14E.5_, 

NOMBRE: VAZQUI , DE LA CRUZ S.A. DE C.V. 

DOMICILIO : VICENTE GUERRERO No.247, COLONIA : LOMA BONITA 
CD. NETZAIRJALCOYOTL. EDO. DE ISIEXICO C.P. 57940. 

INICIO DE OPERACIONES : 25 DE JUNIO DE 1992 . 

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES : VCR920625-GR4 

OBLIGACIONES FISCALES : 101, 149, 160, 167, 201 . 

REGISTRO PATRONAL . 
: 042-20331-10-5 .  

S.A.R : 1244102$ . 

SALUBRIDAD : 1320 . 

REGISTRO MUNICIPAL : 0420 . 

ACTIVIDAD PREPONDERANTE : FABRICACION, COMPRA Y VENTA DE 
CACAHUATES GARAPIÑADOS . 



• Si 

OBJETIVO 
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o 13 .11:. T I V O 

I . -COMPRAVENTA DE TODO LO RELACIONADO CON LA INDUSTRIA DEL CACAHUATE 
SUS DERIVADOS, FAI3RICACION, VENTA Y DI,STRIBUCION DE CACAHUATES Y 
GARAPIÑADOS EN GENERAL, ELABORACION, CREACION, DISTRIBUCION Y DAR 
CULAQUIER CLASE DE SERVICIO QUE NECESITE DF:: ACUERDO A LAS NECESIDADES DE 
LA SOCIEDAD. 

2.-COMPRAR, VENDER, DISTRIBUIR, IMPORTAR Y EXPORTAR CON TODO LO 
RELACIONADO CON LA INDUSTRIA DEL CACAIEUXIT, EN GENERAL Y QUE SE 
RELACIONE CON EL OBJETO DE LA SOCIEDAD. 

3.-COMPRAR, VENDER, ELABORAR, FORMULAR, PRODUCIR, IMPORTAR, EXPORTAR O 
POSEER EN PROPIEDAD CON TODA CLASE DE MERCANCIA Y ARTICULOS DE BIENES 
PERSONALES. 

I.-TENER REPRESENTACIONES DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA O EN EL 
EXTRANJERO, EN CALIDAD DE COMISIONISTA, AGENTE, INTERMEDIARIO, FACTOR, 
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO DE TODA CLASE DE EMPRESAS O PERSONAS. 

5 -ADQUIRIR Y DISPONER EN CUALQUIER FORMA LEGAL DE TODA CLASE DE 
ACCIONES O PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES, COMPAÑIAS O 
ASOCIACIONES YA SEAN DE NATURALEZA CIVIL O MERCANTIL. 

6 -ADQUIRIR, POSEER EN PROPIEDAD, UTILIZAR, VENDER, CEDER, ARRENDAR, 
OTORGAR AUTORIZACIONES DE USO AL RESPECTO, HIPOTECAR O DE MANERA 
DISTINTA, DISPONER DE PATENTES REGISTRADAS EN LA REPUBLICA MEXICANA O EN 
CUALQUIER PAIS EXTRANJERO, ASI COMO DERECHOS SOBRE PATENTES Y 
PRIVILEGIOS, INVENTOS Y PROCESOS, MARCAS Y NOMBRES COMERCIALES 
RELACIONADOS O UTILES CON RESPECTO CON RESPECTO A CUALQUIER NEGOCIO DE 
LA SOCIEDAD. 

7.-CELEBRAR, HACER Y OTORGAR CONTRATOS DE CUALQUIER NATURALEZA Y 
ESCRIPCION CON CUALQUIER PERSONA, FIRMA, ASOCIACION, SOCIEDAD, MUNICIPIO, 
ESTADO, CUERPO POL1TICO, O GOBIERNO O DEPENDENCIA DE LOS MISMOS CON El., 
OBJETO DE FOMENTAR LOS FINES SOCIALES. 

8.-PEDIR PRESTADO O CONSEGUIR DINERO PARA CUALESQUIERA DE LOS OBJETOS DE 
LA SOCIEDAD, Y DE TIEMPO EN TIEMPO, SIN LIMITACION EN LO QUE SE REFIERE A 
CANTIDADES, GIRAR, HACER, HACEPTAR, ENDOSAR, OTORGAR Y EXTENDER 
PAGARES, GIROS, LETRAS DE CAMBIOS, LIBRANZAS, BONOS, OBLIGACIONES Y OTROS 
DOCUMENTOS Y COMPROBANTES DE ADEUDO, YA SEAN EJECUTIVOS O NO, 
GARANTIZANDO SU PAGO, ASI COMO EL PAGO DE LOS INTERESES QUE CAUSEN, POR 
MEDIO DE HIPOTECA O PIGNORACION, VENTA O CESION DE FIDEICOMISOS DE TODOS 
O PARTES DE LAS PROPIEDADES DE LA SOCIEDAD, YA SEAN PROPIEDAD DE LA 
SOCIEDAD O POSTERIORMENTE ADQUIRIDAS Y VENDER, PIGNORAR O DE MANERA 
DISTINTA DISPONER DE ESOS BONOS Y DEMAS OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD 
PARA LA REALIZACION DE LOS BIENES DE LA SOCIEDAD. 
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9 •DISP(iNER DE TODO o PARTE DE Los NE( a 	PR IPEED ADES. BIENES 1 
oPERA( ,NE.S DE LA SOCIEDAD 

I0.-EN GENERAL, LLEVAR A CABO CUALQUIER OTRO NEGOCIO O ACTIVIDAD QUE SE 
RELACIONE CON LO ANTERIOR, Y TENER Y EJERCITAR TODAS LAS FACULTADES 
CONFERIDAS POR LAS LEYES DE LA REPUBLICA MEXICANA, PUDIENDO LLEVAR A 
CABO ToDOS LOS OBJETIVOS ENUMERADOS ANTERIORMENTE DENTRO DE LA MIsMA 
EXITNS ION QUE PUDIERE HACERLO CUALQUIER PERSONA FISICA 

-LA DURACION DE LA SOCIEDAD SERA DE: NOVENTA Y NUEVE AÑOS CONTADOS A 
PARTIR DE LA FECHA DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERcio 



ORGANIGRAMA 
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(.1 R _G A NA U R. A NI á 
DE. LA EMPRESA VÁZQUEZ DE LA CRUZ. S.A._ DE 

DIRICC1ON 

PRQOUCCION  

im

CIONTAESLIDAD 
MINISYPACION 

EMPAQUE  
DISTRIUtVION 
VENTAS  

ALMACEN 



- 	- 
LA FUNC1ON. DE _CADA _UNO .DE. 1.ÁM DE PARIA NIEN'IOS 1)k. ACtERDO 
AL ...ORCAIN IGRAISLk DE.LA. E Mili« SA..._VAZQ Uhl.DE LA CRUZ_ S.,A, 
C., V, 

WRECC/ON: Fija los objetivos y metas en la entidad . 

PRODUC'CION Determina el proceso productivo de acuerdo a los pedidos históricos de meses 
anteriores. 

CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION : Esta es llevada por un Despacho de Contadores. 

EMPAQUE : Se empaqueta el producto en tubos do papad celda y se embolsa en sus 
diferentes presentaciones. 

ALAI ACEN : Se tiene el control de la Materia Prima, así como la producción terminada. 

DISTRIBUCION : Se encarga de realizar un control de la distribución y venta tanto a nivel 
local come a nivel nacional. 



LOCALIZACION DE 

LA EMPRESA 



A V . 	TEPOZ 

VICENTE GUERRERO 
"-"r73717 

A 
V, 

T 
X 

o 
o 
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LUCALIZACIOti DE. L.. EMPRESA VLSZQU EZ DE LA CRIZ S,A, 	CS, 

A 
Y. 

A 	r 	 

T [- 1 
A 
N 

AV. 	FLORESTA 

r- 



• 88 

ELABORACION DEL 

PRODUCTO 



- 
ELA 01 ACION DEL r ()DUCT(), 

MAILIILki 

CACAHUATE. 
AZÚCAR. 
COLORANTE. 
AGUA. 

MERO  Remojar el cacahuate por una hora, para que esponje y adquiera un (amado, así como 
una flexibilidad para que el azhcar, se adhiera al cacahuate, y su proceso de elaboración sea mar; 
rápido. 

SEQ(2122„: Una vez remojado, tiene que reposar entre 10 y 12 horas antes de elaborar los 
garapittruloa y no pierda su flexibilidad, así mismo no se debe dejar pasar más de 12 horas porque se 
hecha a perder una vez de haber reposado. 

TERCERO El cacahuate remojado y reposado, se depósito en el Dombo, junto con el azúcar, agua 
y colorante artificial color rojo, entre una hora y diez minutos en movimiento constante, para su 
elaboración 

CUARTaL tina vez de elaborado el garapinado, se deposita en la Enfriadora do Madera, para que 
repose en un lugar fresco. 

QUNT(L; Se empaqueta en tubos de Papel Coloran y se empaquetan en sus diferentes 
presentaciones. 



DiA"Ohn. DE 0.7...UJD DEi CIEJL-0 
DE 	 T2tODUGC20.. 
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MERCADO Y 

VENTAS 



EReADO 	VETAS. 

La 	 d la Cni: S A dt, 	V palwa ventas a tase' nacional y 
priucip 	encuentran 

NACIONAL 	 LOCALIDAD Y/0 NI UNICIP10. 

ESTADO DE 'TAMAULIPAS 	 NUEVO LAUDO, CD vicroRIA 

f.l1), / DE VERACRUZ 	 'ORDOBA, AOUADULCE, COATZACOALCDS 

ESTAD) DE NUEVO LE(.11N 	 GUADALUPE 

ESTADO DE. SINALOA 	 LOS MOC/ IIS, CULIACAN 

ESTADO DE GUERRERO 	 ACAPULCO 

ESTADO DE AGUASCALIENTES 	 AGUASCALIENTES 

ESTADO DE YUCATAN 	 MERII)A 

EI-ADO DE TABASCO 	 CAIU)ENAS 

ESTADO DE COAHUILA 	 MONCLOVA 

ESTADO DE DURANGO 	 DURANGO 

ESTADO DE JALISCO 	 GUADALAJARA 

LOCAL: 

ESTADO DE MEXICO 	 TLALNEPÁNTLA 
CIUDAD NETZAHUALCOYOTL 

DISTRITO FEDERAL 	 NAUCALPAN 

IZTACALCO 
IZTAPALAPA 

Dentro de sus políticas de crédito son n 15 y 20 días por un Máximo de N$ 1,000 con un descuento 
del 3% por pronto pago. 



ESTADOS 

FINANCIEROS 



VAZOLEZ,DE LA CRUZ S„A„ DE e„„V„ 
ESIADO.DE.RESULLS,DOS DEL. 01 DE ENERO DE 1994,, 
DICIEMBRE DE 1994 

VENTAS TOTALES (15 

INVENTARIO LNICIAL 36, 101 
COMPRAS NETAS 278. 114 

MERCA NCLAS DISUNIBLES PARA SU VENTA 314, 415 
INVENTARIO FINAL 51, 215 
COSTO DE LO VENDIDO 263,200 

UTILIDAD BRUTA 257, 05 

GASTOS DE OPERACION 

DEDUCCIONES DE INV. coNsT. 1, 530 
SUELDOS Y SALARIOS 53, 801 
HONORARIOS 8, 100 
ARRENDAMIENTO 36, 000 
FLETES Y ACARREOS 5, 370 
APORTACION AL INFONAVIT 2, 721 
APORTACION AL SAR 1, 099 
IMSS 9, 357 
OTRAS CONTRIBUCIONES ( AGUA) 1, 076 

PRIMAS Y FIANZAS 350 
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 6, 432 
OTROS GASTOS Y OTRAS DEDUCCIONES 92, 179 

TOTAL DE GASTOS DE OPERACION 218, 015 

UTILIDAD DEL EJERCICIO 39, 290 

MENOS IMPUESTOS PAGADOS  1, 635 

UTILIDADNETA 38, 655 



VAZQUEZ DE LA CRUZ S.A, DE CS. 
BALANCE GENERAL .31 DE DICIEMBRE DE 199.1,.  

,M1Vp 
CIRCULANTE 
CAJA 
BANCOS 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR C RAR 
LNVENTARIOS 
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 

ACITYQ 
Fliet 
MAQUINARIA Y EQUIPO 	 8, 521 
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 	189 
EQUIPO DE TRASPORTE 	 3, 295 
DEPRECIAC'TON ACUMULADA 	( 4, 091 	) 

, 690 
51, 318 
51, 215 
4,931 
	

119,154 

7,914 	7,914 

SUMA ACTIVO 	 12/, 04)8 

P.ASIY11 
kCORLIIILA'LQ 
PROVEEDORES 
	

8, 503 
1MPUE.STOS POR PAGAR 

	
2, 917 

SUMA PASIVO 	 11, 420 

CAMALCSINTABLE. 
CAPITAL SOCIAL 
UTILIDADES ACUMULADAS 
UTILIDAD DEL EJERCICIO 
PERDIDAS ACUMULADAS 

50, 000 
2,487 

39, 290 
( 11, 025 ) 

APORTACIONES PARA FUTUROS 
AUMENTOS DE CAPITAL 	 34, 896 

SUMA CAPITAL CONTABLE 	 115, 648 

SUMA PASIVO MAS CAPITAL 	 127, 068 



(*.EST 10 ..`LAR10 DE AUTUEVALUAC ION 1.1L CONTROL IN RNQ 

APLICADO A LA EMPRESA VAZQ LIZ DE LA CRUZ S,A, DE C, 

SI N'  

, I Cuenta con insttuctivos, manuales, políticas y procedimientos administrativos, para -
las operaciones diarias. 

2. Existe una descripción clara de los puestos y labores correspondientes. 

3. Existe una división de los empleados de acuerdo con sus habilidades y conocimientos. 

4. Existe una pacitación adecuada y constante del personal 
Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante recibos premia?. 

! ralos, relaciones de cobranza y de valores recibidos por correo así corno si existe auto-
riz.ación previa de las salidas de efectivo. 

1 6. Son las cobranzas diarias depositadas en el banco intactas y sin demora. 

L... 
1 Los cheques anulados son apropiadamente cancelados y archivados y estos cheques 
cuando se expiden se requiere que sean librados con firmas mancomunada.s y si son----
anotados a tinta tanto en letras como en números. 

8. Se determinan los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes, y los 
totales se comparan con la cuenta de control de mayor general. 

9. Existe algún método para incrementar la estimación de incobrabilidad . 

10. Existen investigaciones de crédito, se tienen lijados límites de crédito para cada 
cliente, consta ea las ta jetas auxiliares ese límite de crédito y es verificado el cmnplimi-
eato coa los límite, de crédito. 

11. Existen departamentos por separado para la solicitud de pedidos, aprobación del 
crédito a los clientes, preparación de las cuentas, embarque do la mercancía, recepción 
de pagos y contabilidad 

12. Los pedidos son adecuadamente controlados y si los precios de venta y condicio-
nes do crédito se buan en listas de precios aprobadas. 

13. Se registran en libros todas las reclamaciones por dados, faltantes, mercancías recha-
zadas o se controla de otra manera tan pronto como las reclamaciones se preparan. 

14. Existe una división de trabajo en paralelo es decir, cuenta con una persona que 
venda la mercancía y atienda ala clientela, otra que cobre el importe de la cuenta, y 
otra persona que entregue la mercancía al cliente. 
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15. Las Matías de venias cuentkui con los requisitos fiscales y si estas facturas de 
I venta son revisadas en cuanto a Predios, cantidades, condiciones de crédito, corre-
' cción ariniética, los pedidos del cliente, los avisos de embarque y se verifica que --
haya salido la mercancía 

116. Existe una persona que no sea el contador que Se encargue de las cuentas por 
!cobrar y que saque los estados de mayor al final del mes comprobando que concuerden 
I las cuentas del mayor y los estados y envie los estados de cuenta a los clientes que con- 

.,i 

17. Se practican arqueos rotativos de las cuentas y documentos por cobrar. 

18 Existe una vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranza princi-
palmente con base en información sobre antigüedad de saldos. 

19, Son aprobados todos los precios de compra y si existe una persona en contabilidad 
que controle la secuencia numérica de los informes de recepción a fin de verificar que-
todos han sido registrados oportunamente y contabilizados adecuadamente, así como si 
si las facturas de los proveedores son registradas inmediatamente después de recibidas. 
recibidas. 

20. Las inversiones, ventas o bajas de maquinaria y equipo cuentan con registros deta-
llados y se comparan estos registros por lo menos una vez al silo con las cuentas del--
mayor general sal como si se práctica inventarios ¡bicos periódicos y los compara con 
los registros. 

21. Se registran bu depreciaciones acumuladas por unidades o grupos que correspon-
dan con las clasificaciones de bienes de activo fijo depreciable y si las depreciaciones 
son acwnuladas con base en estimación técnica de vida útil probable yen cuanto a las 
depreciaciones fiscales, si son diferentes a las contables, son registradas en cuentas de 
orden. 

22. Se crea regularmente provisiones para: 
IMPUESTOS. 

GRATIFICACIONES AL PERSONAL 

INDEMNIZACIONES. 

COMISIONES. 

ASISTENCIA TECNICA. 

REGAIIAS. 

RENTAS 

CONSUMO DE EN-ER(31A ELECTRICA. 



N,  

INIT:REM; SOBRE DI CUMEND IS Pol; PAGAR. 

PRIMAS DE SEGUR() SoBRE POMAS ABIER1 AS. 

iloNoRAR103 

CUOLAS Al, INSTITUID MEXICANO DEI, GURO 	fAI 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 

PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA UIILIDAD. 

EL CALCULÓ DE LAS PROVISIONES PARA [M1'11E51(15, 	AN BASADOS 

EN LAS LEYES RESPECTIVAS. 

LAS DENLAS PROVISIONES SE CI)NSiriTUYEN E INCREMENTAN SOBRE 
BASES CONSTANTES. 

23. Existen registros adecuados de cómo ce inios .1 el capital y si las modificaciones al 

capital calan basadas en decisiones de accionistas y en las earriturbi relativas se hace 
constar la forma precisa de pago a! simiente :icordado. 

24. Concuerdan loe movimientos contables con la declaración del Impuesto sobre la 

Renta 

25. Conciierdmi las decisiones do loe accionist is con las dispoeiciones de : La LEY 

General de Sociedades Mercaidiles, La desflora Constitutiva y sus modificaciones 

y, Decisiones o coniratoe celebrados por el Consejo de Administración 

26. Recibe costos una copia de todas las Eaturas y si costos prepara celados mensua-

les detallados de costo de producción y do ventas: a) En unidades y valore o b) EJI 

valores únicamente. 

27. Están divididos iría gastos deoperación por los time onarios a quienes beneficiaron: 

ndministrución, ventas, finanzas y distribución. 

28. Existe una persona que no sea el contador que revise la nómina, otra qua firme el 
cheque, y otra que pegue a los trabajadores. 

29. Se tiene un análisis completo por subcuentas de gastos y al los auxiliares en donde 

se registra eso análisis son verificados mensualmente colara los saldos de las cuentea 

de mayor. 

30. Los gastos de LUIR misma naturaleza, tienen siempre la misma aplicación contable. 

Sobre la pregunta 22 el Control Interno es : ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( ) . 

Alto entre 13 y 16 respuestas Si 
Moderado entre 8 y 12 respuestas SL 

Bajo menor de 8 respuestas Si 
SU COMENTARIO E INDIQUE QUE TIPO DE EMPRESA ES : 

SILAIREMEESTAS DEL COLITROLINTERNO GENERALION1 

EL CONTROL INTERNO ES ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( ) 

ALTO ENTRE 20 Y 30 RESPUESTAS SL 

MODERADO ENTRE EL 15 Y 19 RESPUESTAS SL 

BAJO MENOR DE 15 RESPUESTAS SL 
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LAS 	ESPUES1'AS DEL C ESTIONARIO Di A LEOEVAL UM.: las DE. 
CONTROL IN TERNO.TOR AREAS APLICADO .A. LA E M PRE SA. 5.'.1.1Qt: Z 
DELA CRUZ 	DE CV V, SON 

Al >Ni INISTV.ACION 	 í i& r ) 
1)1:, C1 	Pkfl if 

1 

2 

3 

4 

I 	I. 

\ 

X 

X 

X 

Ni)SI 

X 

5 

7 

9, 

X 

X 

X 

NO 

X 

X 

si 

15. 	X 

16 

19 	X 

0. 	X 

21.X 

NO 

X 

25, X 10. X 22. X 

21. X 11. X 23. X 

28 X 12. X 24. X 

13. X 26. X 

17, X 30. X 

18. X 

29. X 
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LAS RESPUESTAS EN AD.MI S 1CION DE LA ES1PRESA 'SAZ Z. DE LA CRUZ 
S.A. DE CS. FUERON 

ALTO ENTRE 7 Y 8 RESPU FAS 

MODERADO ENTRE 4 Y 6 RESPUESTAS SI. 

BAJO MENOS DE 4 RESPUESTAS SI. 

EL CONTROL INTERNO ES ALTO ( ) MODERADO (X) IlMO ) 

LAIRESPUESMENIIITENTAS DILO/BRAR LAEMPRESANA'LQUELDE LA 
CRUZ S.A.DE.C.Y.11/11411.1 

ALTO ENTRE 10 Y 12 RESPUESTAS SI. 

MODERADO ENTRE 6 Y 9 RESPUESTAS SI. 

BAJO MENOS DE 6 RESPUESTAS SL 

EL CONIROL INTERNO ES ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO (X). 

LA£RESPULITAMBSCAT VO_CWIABLE.D.ELAEMPRESAYAZQUEZ DE LA 
CRUZ_LADY—C.Y.YZIERON  

ALTO ENTRE 9 Y 10 RESPUESTAS SL 

MODERADO ENTRE 5 Y 8 RESPUESTAS SI. 

BAJO MENOR DES RESPUESTAS SL 

EL CONTROL INTERNO ES ALTO ( ) MODERADO (X) BAJO ( 
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quesa_el nro. Ale Administradánin_ Emplean_ Yátqaet lela.Cruz 
S.Ar. 	C.V. se determina su publetuálica en las sigulentoursguntall 

Presida No.-1. 
No existe una capacitación adecuada y constante del personal. 

CAUSA : Porque la entidad no cuenta con políticas de capacitación y entrenamiento constante. 
EFECTO : Al no contar con la capacitación adecuada el personal que trabaja en esta empresa 
afectaría a la empresa ya que las personas que trabajen en esta, no lograrían la máxima eficiencia que 
se está esperando. 

Pregunta No.28. 
No existe una persona que no sea el contador que revise la nómina, otra que firme el cheque y otra 
que pague a los trabajadores. 

CAUSA : La entidad no cuenta con personal Idoneo y por lo tanto no hay delegación de !Ilaciones y 
de autoridad. 
EFECTO : El directivo no puedo dedicarse a las actividades de más importancia y por lo tanto no so 
comparte la responsabilidad. 

CONCLUSION : La directiva tiene la tiinción y autorización de motivar a su personal atravéz de una 
capacitación constante y delegar fimciones para la realización de acciones para el logro de los 
objetivos do la entidad. 

Encontramos que en el área de Control Interno de las Cuentas por Cobrar la 
Empresa Vazquez de la Cruz S.A. de C.V. se determina su problemática en las 
siguientes preguntas : 

Pregunta No. 8 
No se determinan los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes y los totales se 
compone con la cuenta de mayor gomal. 

CAUSA : La entidad no cuenta con un auxiliar contable, que desarrolle actividades contables 
intentas. 
EFECf0 : No se cuenta con Información contable oportunamente. 

Preguittallo. 9. 
No existe algún método para incrementar la estimación de incobrabilidad. 

CAUSA : No se tiene conocimiento por parte de la directiva , información sobre la cuenta de 
estimación de ineobrabilidad. 
EFECTO : Repercute en la situación financiera de la entidad en el rubro de clientes y documentos 
por edrar. 
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Provinia No. 10. 

existen ilivestigaoolies do crédito, ;;d nona' fijados límites pata cada cliente, consta on tiajotas 
manimos ése limito de o edito y es verificado al cumplimiento con los limites do crédito. 

'ALISA '.,;;; hay registros, ni poi arenal enciusado, ui publicas de crédito. 
carencia de likalid1 /4 z por mal otorgamiento ele cu'ilito y su suselicia de 	irol. 

1'; osiinta No. 11.  
No existen departamentos por separados para la jo licitad do pedidos, aprobad n del crédito, 
prepriacion dv cuentas, embarque de morcancia.4, recepción de pagos y contabilidad. 

CAUSA : No existo personal exclusivo para realUw cada una do las actividades soiudadas. 
EFECTO : No se tiene información oportuna y confiable para tornar decisiones en cada una de las 
arvas son:dad:1m 

Progiartallo. 13, 
No ce registran en libros todas las reclamaciones por danos, fltantes, niercanclas 1ochazadste o se 
controlan de otra manera tan pronto como las rechunaciones se preparan. 

CAUSA : Porque la entidad no cuenta con auxiliar contable interno que se olicarguo del control y 
vigilancia de mercancías. 
EFECTO : No se cuenta con información de mercancías obsoletas, así como rechazada por no 
ctunplir los requisitos establecidos en cada operación y esto disminuye el volumen de las ventas, así 
como de perdida, per entrega de pedidos incompletos. 

Pregunta No. 17. 
No se practican arqueos rotativos de las cuenta y documentos por cobrar. 

CAUSA : No se tiene información relativa a la importancia de arqueos rotativos.(cuentas por cobrar, 
cslia efe), 
EFECTO : No se detennina el saldo de cuentas por cobrar para realizar la cobranza opórtunamente, 
evitando la planeación de los recursos (flujos de efectivo) y la rotación de la cobranza. 

Pregunta 18. 
No existe una vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos de cobranza principalmente, con 
base sobre antigeedad de saldos. 

CAUSA Porque no hay una persona exclusivamente que depure la cobranza de la entidad, ya que 
esta lactan la desatapetta el dueño. 
EFECTO : Para tomar decisiones confiables y oportunas se rige a su experiencia y no se basa en un 
análisis financiero, esto trae consigo tomar decisiones no oportunas. 
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Pregunta 2 

".je tiene un z.inálisis complote por mbeitenta 	gamos y st los ',nimbares en donde Ae usisria 

anál i sis son verificadas inensualmehte contra los saldos de 1114 	mayor. 

tfAI:SA 	Como observancia geneial los lutos se aplican 	re.:Tectiva. ,;iicutas Kro 

inemnialmente •atravez del Despacho de Comadored que le brinda servicios C.k)1111lbieS. 

EFECTO 	Para CPCIOS contables la c,ritidad tendra conocimiento de sus gansos y su aplicuion 

rasp clava al final del ines, cuando el Despacho Contable les rinda su infmnie mensual. 

CONCLI::10NE.S. 

Para lograr una administracion de cuentas por cobrar la eniiitild debe establecer un sistema d.' 
C01111'01 interno para : 

•Credito y Cobranzas. 

-Flujos de efectivo. 

-1)iagrarnas de control de 8111i cultoras vencidas 

-Delegación de autoridad y responsabilidad. 
-Contratar personal para eleborar oporhununente la información financiera y se tome las decisiones 

tanto contables y financieras. 

Encontramos que en el úrea Fiscal ylo Contable la Empresa Vnzquez de la Cruz 

S. A. de C.V. se determina su problentatica en las siguientes preguntas : 

Pregunta No. 16. 

No existe una persona distinta del contador que se encargue de las cuentas por cobrar y que saque los 

estados de mayor al final del mes comprobando que concuerden las cuentas del mayor y envíe los 
estados de cuenta a los clientes que concede el crédito. 

CAUSA : En el departamento de contabilidad no hay una persona que auxilie al departamento de 

contabilidad y auxilie a la dirección. 
EFECTO No hay información °podium pura tomar decisiones. 

Presunta 22. 
Nodo crea regularmente provisiones para : Impuestos, ISR, Comisiones, IVA, LA., Regalías, Rentas 

etc. 

CAUSA : Nose cuenta con información para la creación de pasivos e impuestos. 

EFECTO : Al no crearse pasivos, surgen imprevistos que afectan a los flujos de efectivo de la 

entidad. 
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Pregunta Ir, 
No recibe costos una copia de todas las facturas y no prepara estados mensuales detallados de costos 
de producción y ventas. 

CAUSA El departamento de producción no tiene una relación directaon ventas,ya pie costos 
realiza su producción a costos históricos. 
EFECTO No se reafirma una producción que satisfaga la demanda en tiempos de auge de su 
producto. 

CONCLUSION. 

La entidad debe crear pasivos para impuestos y todas los domas imprevistos quo surjan así corno 

debe estar auxiliada por un contador interno que lleve una información mnñ oportuna quo lo mantenga 
informado y así se tome decisiones mas confiables y rapidas. 

OBSERVACIONES. 

I. -La entidad cuenta con un control interno moderado. 

2.-Encontranios eficiencia de operación en Arca adminietcativa, contable y fiscal ineficiencia en el 
control interno de sus cuentas por cobrar. 

3.-No se cwiiplen los objetivos de Control Interno. 

4.-No hay delegación de autoridad ni se comparte la responsabilidad. 

5.-No Be cuenta con personal para cada una de las fiinciones internas. 
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CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES— 

NIINISTRAC ION. FINANCIE RA.D KLAS UEMAS POR COBRAR 

Las cuentas por cobrar, pretitati derechos exigibles originados por tienta;, servicios prestados. 
otorgainiento de prestamos o cualquier otro concepto análogo. 

Las cuentas por cobrar pueden estar represenhulas por saldos en cuentas (orientes o bien, estar 
amparadas por documentos. 

Las cuentas por cobrar tienen un origen bien definido que se resumen con el siguiente cuadro. 

t.-TRANSACCIONES PARA LO CUAL FUE 	VENTA DE MERCANCÍAS 
O 	CONSTITUIDA LA ENTIDAD.(CLIENTES) 	 o 
R 	 PRESTACION DE SERVICIOS 

(3 	2.-TRANSACCIONES DISTINTAS A 	PRESTAMO A: 
E 	AQUELLAS PARA LO CUAL FUE 	A) ACCIONISTAS 
N 	CONSTITUIDA LA ENTIDAD. 	 II) FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 

(OTROS DEUDORES) 	 C) VENTAS DE ACTIVO FIJO 
D) OTROS CONCEPTOS ANALOOOS 

Las cuentas por cobrar reviste su importancia por la capacidad que tiene la empresa de otorgar 
crédito a sus clientes, tratando de conservar las ya existentes o bien buscando atraer nuevos. 

La administración financiera persigue maximizar los valores de la empresa y busca básicamente el 
control de las cuentas por cobrar. 

Con las políticas de crédito, tendremos la pauta pttra determinar si debe considerarse crédito a un 
cliente y su monto, 

Las políticas de crédito deben ser lo suficientemente estrictas para minimizar las pérdidas por 
cuentas incobrables y suficientemente flexibles para evitar la reducción do ventas. 

Otra consideración importante en la determinación de las políticas de crédito ea tomar dos elementos 
determinantes en su implementación: "costo y beneficio" . 

Para llevar a efecto este control deberá cumplirse con la siguiente secuencia : 
• Establecimiento de políticas. 
• Registro contable. 
• Infamación financiera 
• Análisis. 
• Medidas correctivas. 
Esto si justifica do la siguiente forera: 
Al otorgar crédito a clientes tendremos que encarar gastos de cobranza y financieros, así como 
recuraoa inmovilizado por un período do tiempo. Ea contra do este costo se evaluarán más ventas y 
como consecuencia do ello más utilidades. 
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Aslimea, las políticas de caldito deberán h r consideradas como los estánibu-es o criterios miramos 
de crecido que estarán de conformidad a las restricciones de la empresa para su vigibuicia y 
cumplimiento hagan que la administración financiera de las cuentas por cobrar cumpla su cometido: 
maximizar su inversión. 
Consideraciones antes de molla cOdito: 

Costos: 
	

Por cuentas incobrables. 
Por cobranzas. 
Por financiamiento. 

Evaluación del riesgo: 
Carácter. 
Capital. 
Capacidad. 
Condiciones. 

del cliente 

Fuentes de información: 
Experiencia. 
Agencias especializadas. 

Se mencionó quo uno de los objetivos de la administración financiera de las cuentas por cobrar es su 
propio control, es necesario precisar que además del control iliaco de los mismos, es importante su 
control financiero., y al implantar los procedimientos del control intento se busque permanentemente 
yen forma sistemática el incremento de la eficiencia en la ejecución y resultados de las operaciones 
y se ofrezcan oportunidades de mejorar continuamente el desempefto de una empresa y de alcanzar 
mayor capacidad competitiva y, como consecuencia, mayores índices de rentabilidad. 
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RESULTADOS DEFINITIVOS -CENSOS 1994. RESULTADOS OPORTUNOS. 
MEXICO., D.F. 

1, .COMISION NACIONAL BANCARIA 1994. 
MEXICO., D.F.  

3.-LN.E.O.L 
LA MICRO, PEQUEÑA EMPRESA PRINCIPALES CARACTREISTICAS. 
BIBLIOTECA DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA. 
MEXICO., D.F. 

4.-NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 
SUBD1RECCION DE PUBLICACIONES, ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS. 
MEXICO., D.F. 
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