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La Micro y Pequeda »mpresa tisnen un ange importante en nuestro praceso econdmico nacional, por
el ingremento y 1a generacién de empleos, ya que abarca el 9% del total de log sactores economicos
ocupados, ast como 1a integracién de la planta productiva y por el nimero que representa en ¢l
contexte econdmico nacional.

En los primeros tres capitulos analizaremos aspectus gonerales de la Micro y Pequefta Fmpresa en
México, como

Auntecedontes Historicos, clasificacion de las Micros y Pequefiag Empresss, tamados, nimero de
trabajadores empleados por las mismas, el Plan Nacional de Desarvollo ( 1995-2000 ), los diez
puntos del presidents Emesto Zedillo Ponce de Leén., la problematica por la quo alraviesan los
pequefios empresarios por desconocer sistemas, procedimientos, y métodos de un ente, asf como la
problemdtica que enfrentan con la actusl sitvacidn inflacionaria, eu registro contable y su efecto
tinancivro, por la devaluacién de nuestra moneda ante o} Dolar Norte Americano, lo que ocasion6 la
suspencion do pagos de 1a mayor{a de empresarios.

Ex los capitulos siguientes so comentaran las politicas do crédito y cobranzas que los empresarios de
las empresas principalmente Micros no implantan en su ente ya que no cuentan con conacimientos
suficientes para establecer politicas de crédito y do cobranza y Jas que dan origen a ]a administracién
de cuentas por cobrar, as{ como se dobe establecer sistemas de paliticas de crédite y cobranza pars
su implantacién en las Micros y Poqueflas empresas, para realizar una veraz y oportima loma do
decisiones,

Y finalments se analizaré e} control interno de en las empresas Micro y PequeBas o} cual esth
ausente, por no contar con fos suficientes conocimientos necesarios para implantarlo, eu este capitulo
49 voflalara como establecer y apayar un control interno para las Micros y Pequefias empresas.,
concluyendo, este trabajo do investigacion con el andlisis de! control intemo de una micro empresa y
I propuesta de alternativas, para implantas y corregir las deficiencias del control interno.

El proposito mayor do este trabajo, es proporcionar slementos s las empresas Micro y Pequefias,
parn ol andlisis y correccidu del control interno.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

ENLA COLONIZACION.

La vida vcondmica d¢ América Latina, se encontruba totalmente somectida a los intereses de las
metrépolis. Estag consideraban a las colonias, ante todo, como fuentes de aprovisionamiento de
metales preciosos y productos agricolas. La industria de 14 transformacién estaba débilmente
desarrollada. Las manufacturas eran escasas, incluso a fines del siglo XVIIL, y principios del XIX.
Los poderes coloniales frenaban por todos los medios el incremento de la industria en los palses
fatinoamericanos con el fin de mantener ol monopolio de las metrépolis sobre log productos
manufacturados. Fstos debfan en su mayorfa ser importados via las mistropolis. !

La politfca econdinica de las potencias coloniales determinaban asi mismo el deswrollo de la
agricultura de las colonias.

Polltica monapollistica. El comercio con fos estados extranjeros estaba absolutamente prohibido.
Enla epoca colonial {os vinculos econdmicos de América Lating, se circunseribfan af comercio con
las metrépolis, adomds que a las importacioues y exportaciones ee les imponia elovadas tarifas
arancelarias,

Polltica fiscal. La netrdpoli, a pesar do grabar a las colonias con grandes impuestos, en el aflo de
1543, impuso derechos de aduana & todos los articulos que Hlegaban a sus puerto de Aindrica,

Lay anteriores politicas fueron grandes limitantes para el desasrollo econdmico de las colonias ya
que origind precios muy altos con relacién a Ia capacidad adquisitiva de la poblacién, lo que limito
las posibilidades de que originara una pequefia empresa,

DESARROLLQ ECONOMICOQ DE MEXICO DESPUES
DE LA GUERRA DI INDEPENDENCIA.

La indepeadencia confribuyé al crecimiento del comercio exterior do México y a incorporsese 4 la
econémia mundial. En 1832, se ratifican acuerdos de desarrollo del comercio con Norteamérica. Sin
embargo, log convenios y acuerdos con Norteamérica y con potencias europeas tenfan resultados
fientos para México, '

La rama prinoipal do la indusria do la transformacion era ol algodén, @ pesar de los avances
logrados, la industria mexicana se oncontraba bustante rezagads en comparacion con palges
desarrollados de Puropa y Norteamérica. La produccién dominante seguia siendo la manufactura.

! Rodriguez Valencia J. COMO ADMINISTRAR PEQUENAS EMPRESAS (México D.F, editorial:
ECASA, 1991), 15-16.

2 Rodrignez Valencia J. COMOADMINISTRAR PEQUERAS EMPRESAS. (México D'F, editorial:
ECASA, 1991), 19-20.
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+ fines del siglo XIX y comicizos del XX Mxico era wi pals agruiio Se desarollubai wiuiellas
rumas de la agricultura cuya produccion se destinaba a la exportacion, como i henequén, caila,
platino, tabaco, cancho, cultivos que se producian en las plantaciones pertenecientes al capital
exiranjero.

E} desarrollo industrial del pais se distingula por el predominio de b produccion minera, adquirlo
relevancia la construccidn de vias férreas que para 1911 alcanzé los 24 kilometros.

El desarrollo econémico en esta época venia determinado no solamente por el atraso del pals, sino
también por 1a penetracion de capital extranjero en todas las ramas de la economia nacional.

LA INDUSTRIALIZACION DE MEXICO.,

En México la Industrializacién se inicio de manera finme y continuada en ia docada de los '50, enla
que surgio la actividad industrial con un sin nmero de empresas pequefias y medianas, no solamente
a través de la integracion de una infracstuctira bdsica, sino también promoviendo inversiones
industriales que permitieron dismimuir las importaciones de artlculos manufactwados y para
mantener un nivel de empleo adecuado a las necesidades de una poblacién cada vez més crecienton.
En 1955 se promulgd la /ey para el fomento de las lindustrias Nuevas y Necesarias, cuyo
ordenamiento permitié que se estableciera un importante nhmero de empresas, findamentalmente
medianas. pequedas, y un gran ndmero de talleres y artesanfas que se transformacion en pequeflas
SINPF 2508,

Con abjelo de sostener el desarrollo tanto de las nuevas, pequeitas y medianas industrius, como el de
las ya establecidas, o gobierno federal iustituyé mecanismos de cardcter financiero que
respondieran a la urgente necesidad de crédito do las pequoflas empresas.

Historicamente, Ia micro y pequefia empresa ha ofrecido una alternativa para ol proceso de
industrializacion, también reconocido que la micro y pequefia empresa ofrecen una oportunidad para
una continuada expansion del sistena econdmico del pafs.

Existen tres ramas principales, éstas son: La industria, la comercial, y la de servicios, cada una
tiene caracterfsticas especificas que las ideatifica, pero tienen un pupel esencial en nuestra econémia
presente y futura, Por ello es importante evitar que fracasen este tipo de organizaciones, esto puede
ser modiante una adecuada administracidn, la cual es imprescindible para una eoficiente operacion.

3 RODRIGUEZ VALENCIA J. COMO ADMINISTRAR PEQUEBRAS Y MEDIANAS EMPRESAS.
(MEXICOD.F, editorial: ECASA, 1991), 19-20.
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CAPITULO L
LA MICROQ ¥ PEQUESA EMPRESA EN MEXICO,

-

Para anahizar los resultados de los Censos Feondmicos de 1994 con base en el nimero do personas
ocupadas por unidad econémicas en ¢l Comercio, se consideran los cualro estratos definidos
anteriorments:

Lamicroempresa (0 a 15 personas).
La pequeda (16 a 100 personas).
Lamediana (101 a 250 personas).
La grande (251 y mds personas),

> ® o e

De 1988 a 1993 el comercio registra un considerable aumento de micro unidadoes, pasando de
740,254 a 1' 213,940.Con esto, 1a participacién dentro del total de wnidades econémicas del sector
aument6 del 98% al 99%.Este tipo de unidades comerciales captaba en 1988 ¢l 40% de los ingresos,
incrementando su participacion al 45% en 1993 (véase cuadro).

De las micro unidades econdémicas dedicadas al comercio, destacan por su dindmica las del estrato
de 0 a 2 personas ocupadas, que pasan de ser el 81% al 83%, de un censo a otro; do un 39% a un
41% en el personal ocupado y de un 12% al 16% de los ingresos comerciales.

Contrariamente a lo anterior, las unidades pequefias decrecen en su imponancia relativa, no sélo
respecto a los ingreson, que pasan del 37% en 1988, al 34% en 1993, sino ademds en el porcentaje
de personal ocupado y de unidades.

Por gu parte, las unidades medianas sumentan su importancia en los ingresos generados, al pasar del
10% al 12% entre low dos censos.

En el caso de las unidaden grandes se registra una menor participacién en ¢l total de ingresos, al
pasar del 13% en 1988 al 9% en 1993.

Unidades Econéinicas, Personal Ocupado ¢ Ingresos por Estratos

1988 1993,
ESTRATOS DE UNIDADES ECONOMICAS PERSONAL OCUPADO INGRESOS
PERSONAL 1983 1993 1988 1993 %
OCUPADO ABSOLUTO % ABSOLUTO % ABSOWUTO % ABSOLUTO % 1988 1993
TOTAL 154348 10 LXATY X0 20699 100 29%69.78 100 | 100
0Al @58 81 1001910 B WA » 12513 4 12 16
IAS [+ B R EVY 1} B 337061 16 SII96 1) 10 10
§Al0 075 3 B 3 168,347 8 242 3 0 -u
LA 8.3% | M 1 104.295 5131641 3 L]
baus 40254 9B LL0H % 141964 68 2101645 71 €0 45 J
16AN 30 i 51% - 317 4 46 3 ] ¢
20A50 698 1 L 57 9168 10 20457 9 13 17
SLAL00 1978 - s - 13,87 6 137961 § 13 1}
16 A 100 13,313 1 15991 AT 2 sl080 17 i W
101 A 230 m o L4 - 141344 7 nen 7 10 12
11 A %00 260 - u , no: 3 0819 3 3 ‘5
V1Y MAS 9 - [T Qs 2 0% 2 s 1
iﬂ YMAS 39 - L P17 T BN R P2 A} 13 ‘9

4 Fuente:Censos Econdmicos 1989, Resultados Definitivos- Censos 1994, Resultados Oportunos.
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TAMANO DE EMPRESA PERSONAL OCUPADO VENTAS NETAS ANUALES
NUMEF O DE EMPLEADOS VECESEL JALARIO  MILLONE3
MINZONA 'A! DE PE30S
MICRO HASTA LS 110 530
PEQUENA HASTA 100 1S 5300

El cengo registra 115,497 micro empresa manufactureras, 716,659 micro empresa comerciales y
400,699 micro empresa de servicios.Los resultados del censo seflalan, que en ol caso de [a industria
mannfacturera, la micro empresa absorbié el 13% del total de personal ocupado, en tanto que para
los secslores de comercio y servicios, |a participacion de la micro asciende a 60% del total en ambos
cagos.

INSTRUMENTOS DE FOMENTO A LAS MICRO Y PEQUESAS EMPRESAS.

En pafses desarrollados como Japén, Estados Unidos, Francia, Corea, se crearon programas de
fomento a las pequelias empresas, que datan de veinte aflos atrds, provocando on esos palses el
surgimiento de nuevas micro y pequefias que actualmente son grandes emporios.

En México no fie sino hasta 1985 cuando se promulgé la primera ley de fomento a la pequefia y
mediana empress, que no parece haber dado resultados positivos y cuantitativos. A pesar de todo,
actualmente se estd haciendo un segundo esfuierzo para impulsar este sector.

El gobierno foderal, a través de la Secretarfa de comercio y Fomento Industrial (SECOFT) ha
elaborado el "programa de modemizacién y desarrollo de la micro, pequefia y mediana industria”, el
cual 8¢ dio a conocer el 28 de febrero de 1991, que tiene por objetivo fortalecer a ese importante
sector econdmico,

El programa se elaboré con base a las opiniones y recomendaciones de las diferentes cdmaras que
agrupan 8 los industriales, por lo que éatos deben ser sus difisorvs.La labor de promocién se
extender4 a todo el lerritorio nacional, y su propésito fundamental es que & medida que Ia industria
vaya mejorando su posicidn competitiva (desde el punto de vista de produccién, calidad y
financiamiento), su participacién sord mds activd, tanto en ol mercado inforno como en el externo,

OQRETIVOS DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION

Alterar |a organizacion interempresarial.

Incrementar Ia eficiencia productiva.

Adopoién de normas de calidad y capacitacién gerencial y de mano de obra

Organizar empresas de comercio exterior.

Fomentw la especializacién en productos y procesos en los que tengan ventus competitivas,
Impulaar |a desregulacién, desconcentrando y simplificando.

Convocar & la participacion de los sectores sociales.

e & & 6 0 o o

$ INEGL. La Micro, Pequefia Empresa Principales Caracteristicas, Biblioteca de la micro, pequefiay
mediana empresa

§ Rodriguez Valencia J. COMOADMINISTRAR PEQUERAS EMPRESAS (México D.F, editorial:
ECASA, 1991), 52.
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De los anterioreq abjetivos, ge han desarroliado figuras novedosas como: empresas integradoras de
comercio exterior, ¢ incluso las comercializadoras a nivel nacional Estas figuras van a crear los
canalos adecuados para que laa pequeflas empresas vendan, que e¢ra un gran problema que
enfroutaban.

En México y muy probable en la mayorla de paises en proceso do desamollo, su crecimiento
gostonido dv la economia habra de basarso, en la consolidacién y desarvollo de las micro, pequefias
y medianas einpreana eficientos y dirigidas profesionalments.Esto, en ¢l entendido de que en una
economfa abierta, como lo ¢s ya la nuestra, una vez ya consoliduda la microempresa, cubrirdn los
"huecos de demanda” nucional e internacional que no puedan, o no quieran hacer las grandes
smprosas.Fae og campo exclusivo para las microempresasLo que si' iuvolucra a todas s la
integracidn de ¢slabones para la competitividad.

El cazo Japonds, dentro do la cadena productiva, las grandes y medianas emprosas son principales
proveodoras y clientes de las poqueias, y mantienen un periodo de pago y cobranza de 30 dias, en
promedio.

Al observar esto eslabonwniento valdria 1a pena una mirada al modelo japonds de desarrollo do la
micro, pequefia y mediena emprosa Gran parte do su éxito se basa en la organizacidn industrial:
oconomis dual o sistema satdlite.S8lo existe un pequefio porcontaje do grandes ompresas quo se
diferencisn de las holdings por la forus de imterdependencia que ssumen las relaciones de
propieded. A su alrededor o organiza uns gea caatidad de micros, pequefies y medianas como
subcontratantes directon.Las grandes emprosas se oncargan de apoyarlas finsmciors, técnica y
adminisrativamente, lo que permite a las mwdisnas poner on magcha sistvmas administrativos
floxiblos y eficientos. Ademds, no solo se traia de que una de Jas partes se involucren, sino que ambas
6 compromotan.

En Japén, las micro, pequefiag y medianas empresas participan con més de! 50% de la produccidn
total, slondo mayor este porceataje en laa industrias do papol, alimentos, textil, cuero y maquinaria en
senornl.

Fa el caso moxicano, en cambio, el apoyo a la micro, pequefia y medisns so ha enfocado
principalmonte ol aspecto deo flnanciamiento ( & través de NAFINSA), soslaymndo otros aspectoe
vitales como: la capacitacién adminivtrativa y de mano de obra, la modemizacidu tecnolégica y la
comercializacide.

Las eapoctativas del Tralado de Libre Comercio con Noiteamérica y Canadd no pusde verse como ls
panaceani 1a dosgracia de 1a economia mexicana; tondrd aspectos positivos y negativos, y depeunderd
<?ie 1a capacidad y trabajo personal para lograr resaltados positivos,

7 Rodriguez Valencia J. COMO ADMINISTRAR PEQUERAS BMPRESAS (México D.F, editorial:
ECASA, 1991), 53-55.
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LAEMPRESA PEQUESA ENMEXICO.

Fn México, en los palses en viag de desarrollo y los altamente industrializados, hay una estruchua
industrial cuya infegracion puede ser deficiente o eficiente ante la demanda del mercado de consumo
de cada pafs, también a la demanda internacional hay que hacer notar que en cualquier estructura hay
eruprosas pequefias.

Importancia econdmica.

La importancia de la pequetia empresa, no solo puede medirse por el ndmero de establecimientos,
sino tambien por el capital invertido que repreaentan; por el valor de su produccién; por el valor
agregado; por las malerias primas que consumen; por la formacién del capital fijo; por los emplevs
que generan y por la capacidad de compra que dan a la poblacién trabajadora mediante los sueldos y
salarios,

De 1988 a 1993 el comercio registra un condiderable munento de micro unidades, pasando de
740,254 a 1' 191,039.Con esto, la participacién dentro del total de unidades econdmicas del sector
aument6 del 98 al 99%.Este tipo de unidades comerciales captaban en 1988 el 40 % de los ingresos,
incremontando sy participacion al 50 % en 1994.8

Impotancta soctal.

La pequefia empresa contribuye a elevar el nivel dv ingresos de la poblacidn, al crear un mecanismo
redistributivo de |a propiedad entre pariontes y amigos que son quienes forjan una idea e inician una
actividad industrial en pequefia escala. De esta manera, esta clase do empresas son un mecanismo de
captacién de pequefios shorros para hacerlos productivos, ahorros que de otra forma permanecerfan
ociosos.

LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

En toda actividad empresarial pueden distinguirse dos pastes principales: el vendedor y el
comprador y ¢ada uno do ellos comtempla la actividad empresarial desde su punto de vista.

A ) El vendedor suele plantearso estad preguntas:

’ ¢ Como puede alcanzar una compensacion justa al tiempo, esfuerzo y dinero que he utilizado?
* ¢ Qué podsia hacer para que el comprador pague un precio razonable?

B) El comprador por su parte suele plantearso eatas proguntas.

+ & Qué beneficio me proporciona este producto o servicio?

+ ¢, Cémo puedo conseguirlo a un preclo razonable?
Es importane moncionar que, ademds de proporcionar bienes y servicios necesarios para satisfacer
laa necesidades humenes , un negocio también e establece para obtener una utilidad. La utilidad sdlo
existird ai queda algo después de que la empresa haya pagado todos los costos, tales como; Compras,
transportes, la fabricacion, las ventas, la entrega el trabajo administrativo, la supervisidn y sus
impuestos tanto federales como locales.”

8 Fuemto :Censos Econdinicos 1989, Resuliados Definitivos-Censos Econémicos 1994, Resultados
Oportunos.

9 Rodriguez Valencia J, COMO ADMINISTRAR PRQUBRAS BMPRESAS (México D.F, editorial:
ECAS3A, 1991),31-32,
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PROPOSITO DE LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES,

Un gran reto para la empresa moderna os de utilizar los recursos dispombles para conseguir con la
méxima efectividad y economia log bienes y servicios que la gente necesita y desea. Para hacer frente
a las demandas del mercado de consumo se requieren diferentes tipos de actividad empresarial que
s¢ dividen en: -

a) Actividades que producen bienes.
b) Actividades que distribuyen bienes .
% Actividades que ofrecen servicios.

IMPORTANCIA DE. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

En cada momento los administradores, economistas y en general todas aquellas personas que buscan
obtencr mejores resultados en la operacién de las empresas, se preocupan por idear nuevas técnicas
administrativas que conduzcan a |a obtencién de mayor rendimiento, eficiencia, calidad, y por
supuesto, mayores utilidades pero por lo general tales técnicas estdn dirigidas hacia empresas
medimas y grandes lo cual origina que no se preste la debida atencién a las micro y pequefias
empresas,

Todo esto ocurre ya que no se considera el hecho de que toda empresa alguna vez fue pequefia, y
también porque se subestima o desconoce la ayuda que la micro y pequefia empresa proporciona a la
sociedad, sefialada en muchas formas en las estadisticas.

Desgraciadamente, en cada instante se inician en todas partes del pafs , cientos de pequeftos negocios
que luchan en la dificil prueba de su iniciacién y subsistencia y muchos de ellos sucumben debido a
la multitud de problemas con que se encuentran asl comio la falta de capacitacidn tdenica y
administrativa para resolverlos.

La micro y pequefia empresa constituye, hoy en dia, el contro del sistema econdmico de nuestro pafs.
E! enorme crecimiento de la influencia actual de estas empresa se debe a la masificacion de la
sociedad, a la necesidad de concentrar grandes capitales y enormes recuraos técnicos para el
adecuado fimcionamiento de la produccién y de los servicios , y al alto nivel de perfeccion logrado
ya por muchas normas de direccién. Ellas todo lo investigan, planean y someten a procedimientos y
métodos exhaustivos y cientiflcos.

Por tanto, las tareas directivas son cada vez mds complejas y al mismo tiempo de gran trascendencia
social, puesto que sua efectos se trasmiten y multiplican en cadena en cualquier actividad de los
pueblos.

Desde ol punto de vista individual, un pequefio negocio puede parecer aparentemente insignificante,
pero en su tamafio de conjunto es realmente grande, no sélo en cifius, sino por su contribucion a la
economia. !}

10 Rodriguez Valencia J. COMO ADMINISTRAR PRQUERAS BMPRESAS (México D'F, editorial:
ECASA, 1991), 32-33.
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(Cual eslaimportancia de la pequefla empresa.?

La importancia colectiva que tiene la pequefia empreaa en nuestro paig es de! 95% en relacidn con el
ambito empresarial nacional, proporcionando mds de la mitad de todos los empleos en el pais,
ncluyendo actividades no comerciales. Tal vifra 8¢ va incrementado conforme se automatizan, cada
vez mds, las grandes empresas con Ia correspondiente reduccion de sus néminas de pago, tan
necesarias para una econdmia balanceada

Otro aspecto por considerar es que, historicamente, Ia pequefia empresa ha proporcionado una de las
mejores altemativas para la independencia sconémica; podemos decir que este tipo de empresas han
sido una gran oportunidad, a través de la cual los grupos en desventaja econémica han podido
iniciarse y consolidarse por méritos propios. Igualmente hay que anotar que la pequefia empresa nos
ofrece la opcién bésica para continuar con expanaién econémica del pafs. 2

FUNCION DE LA MICRO Y PEQUESA EMPRESA EN EL DESARROLLO,

Exiaten tres aspectos en que la micro y pequefia empresa cumplen una fimcion definida dentro del
desarvollo general del pals y especificamente, en el proceso de industrializacién y se resumen a
acontinuacion:

a) Llenar huecos en la produccién. Hay un gran némero de productos que tienen que ser elaborados
an pequefia vacala, por ejemplo cuando el consumo nacional total és reducido.En este caso liene que
producirse poco y tal vez requidra de una fibrica con maquinaria, procesos y organizacién
especificamente adaptados al producto por fabricar; por ejemplo: cuando las demandas totales son en
pequefia escala o cuando varias empresas grandes del mismo ramo requieren de una misma parte o
material en reducida cantidad, pero les resuita incosteable fabricaria ellas mismas.En estos casos la
pequefia empresa se integra perfectamente con las grandes empresas, pues en lugar de competir, las
complementa.

b)Crear y fortalecer una clase empresarial, La pequefia empresa constituye una escuela préctica,
de gran valor nacional, para formar empresarios, administradores y técnicos (bien provengan del
dmbito comercio o profesional).La pequeia escala de operaciones les permite ir adquiriendo las
disciplinas necesarias sin grandes quebrantos econdmicos, porque ademds do su reducido tamadio, la
pequefia empresa tiene todas las flmciones a la vista y ol sentido coméin y la préctica bastan para
resolver los problemas que sobre la marcha se van presentando.

¢)Proporcionar mayor nimero de empleos.La generacién de empleos para una creciente poblacion
e8 uno de los mde grandes problemas del Eatado mexicano.El incremento de la productividad en el
campo y ef camblo de estructwas en fas actividades, que son las caracteristicas esenciales del
proceso de desarollo, establecen una fuerte presién demogrdfica sobre las dreas urbanas; parte de
?gh poblaciéa sncuentra acomodo en los servicios (transporte, servicios de salud, vivienda, etc).

12 Rodriguez Valencia J. COMO ADMINISTRAR PEQUERAS EMPRESAS (México DF, editorial:
ECASA, 1991), 24-26.

13 Careaga Viliesid J.A. LA INVESTIGACION TECNOLOGICA EN BL DESARROLLO
INDUSTRIAL DE MEXICO. (México D.F, editorial: UNAM, 1989), 28-32.
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No obstante que |3 micro y pequefla enipresa posee una posicion importante en la generacion de
empleos en ¢l pafs, se enfrentan a una secie de problemas que obstaculizan su deswrtollo.Esto
determing condiciones do desventaja en su competencia con las grandes empresas y sobre todo con
empresas irasnacionales.
Entre las principales causas de esta situacidn se encuentran las siguientes:

a)Falta de estudios de preinversion que comprendan un andlisis de las principales varubles como
mercado, tecnologfa, costos, focalizacion, financiamiento,

b)Asistencia crediticia no oportuna y poco 4gil, ocasionada por desconocimiento, trdmites
complicados y limitaciones para ef acceso en la obtencién de creditos suficientes a tasas de inlerés
razonables.

¢)Escasez do mano de obrw calificudy que vleva los costos y retwrda parciulments ia
productividad; esto, sumado a una deficiente supervisién, repercute en la mala calidad de los
productos.

d)Concentracion industrial, que limita el sprovechamiento de las ventajus ofrecidas por la
zonificacion industrial del pafs, en relacién a las exenciones fiscales o incentivos que otorgan los
gobiemos de los estados vn las zonas econdénomicas conocidas,

¢)Escagez de bienes de capital, ya que el pais no cuenta con recursos ni de tecnologia suficiente
para generar bienes de capital.Esto obliga a importaciones, fuga de divisas, dependencia tecnolégica,
limitacién de produccion y estructura industrial desequilibrada

f)Escasez de recursos econémicos, que provoca und fimitacién en {a expansion del mercado.Esto
es aprovechado por empresas con suficientes recursos que absorben o detienen el desarrollo y la
actividad de este importante sector,

&/Factores institucionales. La micro y pequefia empresa representan una minima parte dentro de
las decisiones, respecto de laa politicas y mecanismos do accién que adoptan las esociaciones
industriales.

Tal situacién provoca que sus problemas ge planteen y se resuelvan de manera independiente,
encontrandose ¢n una posicion desventajosa ante la fierza de las grandes ¢mpresan.

h)Dependencia productiva.Es una caracteristica particular do {as industrias cercanas a las franjas
fronterizas.La localizacion de empresas denominadas "maquiladoras” se presenta como resultado del
dominio econémico y comercial de empredas que requieren °| uso de mano de obra nacional y que
aprovechan las circunstancias de una necesaria generacién de empleos.Esto provoca que tales
emprogas, medianag en su mayorfa, prefieran este sistema do trabajo en vez de realizar expansiones
y penetracién al mercado con productos propios,

i)Inflacion. La incidencia del proceso inflacionario, en ol aumento de los precios y costos de
produccion, ha provocado que las limitaciones do una pequefia produccién dificulten Ia absorcidn de
los incrementos sefialados.Cabe mencionar ademds que aquellas empresas que presentaban un pasivo
fijo en nioneda extranjera, en el momento de la devaluacién se vieron afectadas en su deuda y en su
relacién respecto de sus proveedores ast como en su propio mercado de consuno, 14

14 Rodriguez Valencia J. COMO ADMINISTRAR PRQUERAS EMPRESAS. (México D.F, editorial:
ECASA, 1991), 40.



17 -
DAdminystracion. Uno de Jos problemas de mayor impoitancia al que debe enfientarse y resolver
Ja micro y pequena empresa en o incapacidad en la adninistracién. En sf este tipo de empresas
cuentan con un administrador, que no es ¢specialist, sino un "generalista”,
Esta deficiencia no les permite implantar una adecuada funcién adminietrativa y de gestion en sus
operaciones.Sin una capacitacion adecuada pura administrar las empresas, nada puede garntizar el
éxito de las mismas.
Congluyeudo, §a micro y pequefia emprosa tieyen una importants funcién que desempear, existen de
manera predominante y en ocasiones casi absolula en los pafses subdesarrollados y ¢oexisten con las
grandes empresas aun on los paises ms avanzados, por lo cual es necesario ir eliminando las causas
principales que frenan su deswrollo.!?

ANALISIS DE LA CAUSA DE QRIGEN DE LA MICROEMPRESA.

Las microempresas son auténticos eslabones de la produccién, ya que exportan y genersn Ja mayor
cantidad de empleos.En loa paises en proceso dv desarollo, la microempress es la organizacidn mds
popular.

En México se cuenta con 90% de microempresas, 5.8% son pequeiias y medianag empresas y el 2%
son grandes.

La microempresa tiene origenes muy remotos.Muchas de ellas puedon considerarse que empezaron
como talleres atesanales y otras como maquiladoras de pequefias y medianas empresas.En [a década
pasada, las politicas ecandémicas (industrializacién) fieron contraproducentes, ya que la promocién
do las exportaciones y sustitucidn de las importaciones sélo favorecieron a la mediana y grande
empresa, generando desempleo y endeudamiento del sector privado y, por tanto, def pals.

Sin embargo, {a proliferacién de microempresas, provocd una gran ventaja, con una salida benéfica a
1a crigis econdmics, en lugar de haber repercutido el desempleo en una mayor crisis social El ingenio
y dedicacién de muchos mexicanos les ha permitido abutir wu dific(l situacién con la creacién de
microemprosas. }6

LA_MICROFMPRESA

La empresa es ol ente donde se crea riquezaFsta permite poner en operacién recursos
orgmizacionales (bumanos, maderiales, financieros, técnicos) pars trasformar insumos en bienes o
servicios terminados, de acuerdo con objetivos fijados por usa administracién’ interviniendo en
diferentes grados, los motivos de ganancias de utilidad social y de servicio.

Se consideran & las empresas (micro, pequefia, mediana) como factores findamentales para el
deswrrollo econdmico.Por tanto, no cabe duda algma, dv que la empresa desempefla, 0 puede
desempeiar, diversas funciones en nuestra sociedad, tales como:

13 Rodriguez Valencia J. COMO ADMINISTRAR PEQUERAS EMPRESAS (México D.F, editorial:
ECASA, 1991), 41.

16 IRID | PAG.48,NOTA 6.



a)Responder a lag demandas concretas de los cosunidores.
b)Crew nuevos productos o servicios.

¢)Generar empleos.

d)Contribuir al crecimiento econémico.

e)Reforzar In praductividad.

Microsmpresa: “Son [as empregas industriales, comerciales o de servicios que cmplean entre 1y 15
asalariados y cuyo valor de sus ventas anuales soa el que determine la SECOFL”
Concluyendo, una microempresa ¢s una organizacion :

a) Con propietarios y administracién independientes.

b) Que no domina el sector de 1a actividad en que opera.
¢) Con una estructura organizacional muy sencilla.

d) Que no ocupa mds de 15 empleados.

?;Que sus ventas anuales no sobrepasen los 500 mil dv nuevos pesos.

PROBLEMAS DE LA MICROEMPRESA.

En México, las microempresas representan ¢l 90% del total de empresas.Cuando pensanos en
omprosas do reducida magnitud, es Gecusnte cousidersr que esta caracteristicas deviene de su
incapacided pars deswrollarse y que, ademds, 1as sitia en una posicion de desventaja con relacion a
lay medianas y grandes emprosss y para resolver los problemas que presentan la micro, pequefla y
mediana empresa mexicana, habrd que considerar lo aiguiente :

8) Las microemprosas para que wean oficientes deberdn ser dirigidas profesionalmente, para ello
hay que capacitar al micro empresario en aspectos administrativos.

b) Los programas de financismnionto no son la dnica solucién para la microempress; por ol
contrario estos habrén de considerarse como ¢lima instanciaHay que otorgar los recursos
financieros no desde una perspectiva paternalista, sino con la seguridad do que el trabajo inteligente
y légico ha sido implantado,

¢) La simplificacién administrativa en Ia dependencia piblicas que sirvan de npoyo a la
microempresa, es indispenssbie para Ia subsistencia de las mismas,

d) Fomentar la formacion integral del microempresario, esto implica provocar el enfoque humano
¥ la dimensidén trascondente de su tabor.El que aporta sélo su capital wriesga lo que tiens, pero el
que aporta su trabajo arriesga lo que 8 su persona. 18

17 Rodriguez Valencia J. COMO ADMINISTRAR PEQUERAS EMPRESAS. (México D.F, editarial:
ECASA, 1991), 46-47.

13 1BID [ PAG.50-51, NOTA 6.
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DELIMITACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

[Critrios ~ Nivel do Emprosa " Criterios Nivel de Empresa T M}
cuantitativos Micro Pequefia cualitativos Micro Pequeda g
“Volumen 10 vecos  LilSveces  Tecnologia  Manual  Semiatomatizada |
aguat de salario mini-  saluio mini-
venas mo regional  mo regional Usohe-  Uso de mdquinas

rramientas

Tipo de- Fabrica-  Pequatias series

produccién cién en o fabricacién
miniseries  Individual con-
Individual mayor valor
0 sories agregado (mue-
Productos  bles, aparatos)
muy baratos

Personal De 0 hasta De 16 hasta
ocupado 15 personas 100 personas

Capacidad Débit Medio/Fuente

admya.

Educacién Primariay  Medio superior
secundaria

Jerarquia Propietario Jerarquia infer-
(ningfin media{supervi-

otro) 8or)

Estructura Muy rudi~-  Divisidn do tra-

mentaria  bajo con flurcio-
neg oapeoificas

Utilizacién Consumo  Acumulacién

do ganancias personal  do capital
Capitalde  Capital de-
trabajo trabajo fijo

19 Rodriguez Valencia J, COMO ADMINISTRAR PEQUERAS EMPRESAS. (México D.F, editorial:
Ecass, 1991), 64.
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Consolidada ta wicroempresa, debe ntegrarse s un ciclo dindmico cuya caracteristica seid of
crecimiento y la paulating transformacién para crecer y que propicie la creacidn de olias
microempresas, de manera que puedan eslabouarse a las cadenas productivas y procuren la ventaja
competitiva.Estas cadenas productivas de micro, pequefias y medianas empresas serdn los grandes
proveedores.
Los problesas de las microempresas se resumiran de la siguients manera:

a)Limitada capacidad de negociacion por falta de organizacion y deficiente direccion.

b) Escasa cultura tecnélogica.

¢)improvisacidn y carencia de normas de calidad,

d)El angentismo del personal.

¢)El constante aumento de los precios do materias primas,

f)La mala calidad de los materiales.

g)Marginacion reapecto a los apoyos institucionales.

h)Falta de garantias para acceder al crédito,

0i)Excwsiva regulacion gubernamental.
PERFIL DE LA EMPRESA PEQUESA EN MEXICO,

En nuestro pafs una rama de gran importancia lo representa la empresa micro y pequefiaEl
establecimiento y operacidn de este tipo de empresas es el resultado dol deseo humano de poder
salifacer necesidades de cardcter material. El propistario de la empresa busca lograr una utilidad a
través de la fabricacion y venta de un producto o de la realizacion de un servicio, a su vez el que
compra dicho producto o servicio busca satisfucer unanecesidad.2!

101BID I PAG.51, NOTAG.

21 IRID 1 PAG. 41, NOTAG.



LN PERFIL DE LA EMPRESA PEQUESA,

DATOS ESTRUCTURALES: Los criterios para ostablecer el tamaito de una empresa gozan dv poco
concenso. La mflacion cambia fos valores financieros o de ventas con demasiada rapidez En
empresas pequenas y medianas la estiuctura orgdnica os fumiliar.

TECNOLOGIA La mayor parte utiliza sistemias Jde produccion tradicional;, win 40%, ya esta
aplicando procesos automatizados.

TIPQ DE DIRIGENTES: El tipico director es un hombra de 44 afios, con 14 anos de escolasidad y
es empresario por herencin.La actitud del duefto-administrador en 50% de los casos indicé que el
familismo es negativo para la enprosa. Hay empresas que mueren con su fimdador.

MEDIO AMBIENTE: Su medio es complejo y sostienen relaciones con otras
organizaciones:Proveedores, clientes, Competencia, Asociaciones, Bancos, Gobierno, Despachos
Profesionales de Consultorfa.

PROBLEMATICA a la que deben enfientarse: En orden de importancia atribuida, son ocho
problemas que ajuicio de los empresarios, son los nds dificiles que actualmente encaran en sus
organizaciones: Recursos Humanos, Deficiencias del Gobiemno ( demasiados controles), falta de
seriedad de proveedores, financiamiento, materias primas ( calidad y escasez), mercados,
competencia, deficiente organizacion.

VALORES Y OBJETIVOS. Para la mayoria de directores el objetivo principal es maximizar
utilidades. Los procedimientos administrativos son sumamente "personalizados®, es decir, consisten
en la vigilancia estrecha sobre las operaciones. La toma de decisiones es centralizada y la ejecucion
larealiza Jofes de Area, a quienes se les responsabiliza por los resultados obtenidos.

CRECIMIENTO Y PLANEACION :La mayorfa de las empresas han crecido en los G}timos aifos. Un
40% da los entravistados sefalo no querer crecer mas; la razén, que se los escape ol control de su
emprean. Por lo que ve refiere a la planeacidn ( estratégica y tdctica ), ostd es casi inexistente.

ADMINISTRACION DE PERSONAL: Esta drea ¢s un gran problema; la realidad es que existe una
actitud muy pasiva en el manejo del personal El estudio indic6 que en reclutamiento, seleccion,
contratacion y capacitacién se aplican soluciones informales.(Sin técnica).Sobre la Ley de
capacitacion hay gran esceptismo.

PROCESQS INFORMATIVOS:Lo relevante es estar al dia en cuanto a productos y tecnologia. Los
datos los obtienen mediante: visitas al extranjero, revistas especializadas, informacion de sus
clientes, sobre técnicas administrativas las adquieren por cursos, los aspectos financieros fos
(’);)lienen con otros industriales y banqueros.

22 Rodriguez Valencia J. COMO ADMINISTRAR PEQUESAS EMPRESAS. (México D.F, editorial:
ECASA, 1991), 4243,
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LA PEQUENA EMPRESAEN LOS UBJETH US S ACIQNALES,
PLANNACIONAL DE DESARROLLQ 1925- 2444,

POLITICA FISCAL DE INVERSION

Una mecida de gran importancia y beneficios mmediato, consistird <n hacer extensivo a muchas mas
empresas del pafs el poder caleular y pagar cuatro veces al afto, en vez de doce, e impuesto a su
cargo.Ello significard que mas del 802, o lus empresas del pals esencialmente micro, pequetius y
medianas, serdn favorecidas con esta medida Ademds simplificara procedimientos para redueir su
carga adiministrativa,

Promoverd una reforma para aumentar y extender el beneficio de la deduccion inmediata de las
inversiones, a pequeflas y medianes empresas ubicadas en lus tres grandes éreas metropolitanas ¢
incrementdndola en las demds zonas, donde ya se disfiuta

Propondra la introduccién de un nuevo régimen de incentivos fiscales para que las empresas destinen
mayores recuryos a Ja capacitacion del trabajo, la adopeidn de nuevas tecnalagfas y 1a inversién en
equipos snticontaminantes.Ello nos hard més competitivos on los mercados intemacionales y
contribuird a elevar el nivel de vids de Ia poblacién en general.

Se Promovera revisar el mecaniamo de operacion del Linpuesto al Active con objeto de mitigar los
efectos nocivas que me han seftalado repetidamente durante la campafia

En primer lugar y como paso inicial, se dara wia reduccién del 10% en l4 tasa de este impuesto, para
hacerla congruente con la reduccién que ha experimontado el impuesto sobre la renta de las
empresas,

Segundo lugar, sv propondra que se establezea un plaze de gracia de cuatro aflos, durante el cus) fus
nuevas emprosas y fos activos nuevos, no paguen este impuesto.

Propondrs que las empresas que registran pérdidas en un determinado aflo fiscal, no paguen este
gravamen si obtuvieron utilidades en alguno de loa tres afios anteriores.

En materia del impuesto sobre la renta de los trabajadores, propondra reformas para simpliticar su
edlculo y hacerlo proporcional y equitativo.Los trabajadores de ingresos bajos y medios pagardn
proporcionalmeate menos.

PROMOCION DEL AHORRO Y FINANCIAMIENTO COMPETITIVO PARA EL CRECIMIENTO.
El reclamo dv los productores nacionalos acerca de las desventajas comparativos que enffentan en
materia croditicia Es inaceptable que los pequefios y medianos empresarios enfrenten tusas de interés
tan elevadas como las que estdn vigontes,

Al consolidar Ia estabilidad macroeconémica se Hegara a un tasa de interés do un digito, tal y como
se habla registrado en los primeros meses del aflo.Asimismo, la congruencia de la estrategia
econdmica que hoy propone serd un elemento de peso para reducir el "factor rissgo”, que a su vez
propiciar menores tasas de interés. Adicionalmente la banca de desarrollo extenderd los beneficios
de fondeo de lasgo plazo, 8 las pequefins y medianas empresas.

UNA MAYOR DESREGULACION PARA PROMOVER EL EMPLEO.

En on marco del pacto foderal propone establcer mocaniemo do coordinacién con los gobiemos de
los estados y con las autoridades municipales.Ello es particularmente importante en materias ¢omo ¢l
transporte y ol uso del suelo lo, que puede generar cuellos de botella a la creacién de empleos.A
través de estos esfiierzos s¢ abriran nuevas oportunidades para los pequeftos y medianos emprosarios
y comerciantes de los estados y del Distrito Federal, que son los més afectados por regulaciones
obsoletas y, a veces, caprichosas. 23

13 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000 INTERPRETE: ERNESTO ZEDILLO
PONCE DE LEON 31 DE MAYO DE 1995 COMPILACION: CLARA TORRES, MA. ELENA
MEDINA. FUENTE: REFORMA
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Lapequettas y medianas, estdn soportande una excesivi carga administrativa Reconcee tambien que,
con frecuencia, el marco regulatorio favorece practicas de conrupeién.El México de este fin de siglo
no pusde ver enforpecida su marcha por una regulacién densa y a veces irvacional ni por
procedimientos administrativos redundantes y vanos.

La economia no puede seguir tolerando que, por ejemplo, los empresarios del Distrito Federal tengan
que hacer mds de 100 tramites ante dependencias oficiales para establecer sus empresas. Todo esid
perjudicando las oportunidades do sus habitantes.

La politica de desregulacién estard acompafiada de una profinda simplificacion administrativa y
racionalizacion de los tramites en todos los niveles do gobieruo 4

SITUACION ACTUAL DE LA PEQUESA EMPRESA.

En gran porcentaje, el futuro econdnomico do México dependera del crecimiento de las micro y
pequefias empresas, no Gnicamente por el volumen del empleo que generan y ef volumen do
establecimientos (representan ol 99% y empleando a mds del 50% de! personal ocupado en ol
mismo), sino por ener un tamafio que en ocasiones les permite realizar con eficiencia y flexibilidad
la fabricacién de insumos que, en buen nlinero de casos la grande empresa efectlia con elevados
costos.La problemdtica y oportunidad d¢ la micro y pequefia empresa se generun de las
caracleristicas del propielario, ya que se da una relacién de mutua de;wndencia en doncle sus
cualidades y defocloq individuales se reflejan sobre la empresa que dirije.2

PERSPECTIVAS DE LA PEQUESA EMPRESA.

Es casi imposible predecir con exactitud los detalles de la tendencia futura de estas empresas.
a) Muevos productos y servicios, La compelencia entre 1as empresas y el incremento del mercado
de consumo son un grande estimulo para introducir nuevos productos y servicios.

b) Avarice tecndlogico. EY aumento del nivel de vida se ha debido en gran parte a la mejoria en los
procedimientos de trabajo.Los avances tecnoldgicos mejoran constantemiente la capacidad para
utilizar maquinaria y para elaborar nuevos y mejores productos y a un ritmo cada vez nids acelerado.

Aumento en la especlalizacion. Paralelo al avance tecnolégico, ha aparecido la divisién del trabajo
on casi todas las actividades productivas.

Tendencia hacia la fusidn. La mayoria de las empresas se califican como medianas y pequefias. La
mayorfa de éslas comienzan a una escala rolativamente nodesta y experimentan sélo un crecimiento
moderado, sin embargo en nuestro medio se ha visto, aunque en forma moderada la, "fusién”. por
ejemplo en el soctor bancario (Grupo Internacional-Somex ); en la industria tambidn se a observado
esta tendencia. 26
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SUEVOS ACLERDOQS DEL PROGRAMA DE APOYOQ Y REGULARIZACION EN EL D.F.

Dadas las actuales condiciones de emergencia econdinica, ¢l gobiemno del Distrito Oficial e Ia
Federacion del 25 do julio del presente afto dos nuevos acuerdos para promover las actividades
productivas de esta entidad, con la finalidad de reducir los efectos negativos de la recesion
cconbmica en la planta productiva.

"Acuerdo que establece un procedimiento simplificado de regulurizacién y que comiplementa y
amplia las facilidades administrativas y los subsidios fiscales para la micro y pequefias industiias”.

ANTECEDENTE.

"Acuerdo que tiens por objeto otorgar facilidades administrativas y los subsidios fiscales para la
regularizacién de las micro, pequefia y mediana empresa”, publicado el 16 do mayo de 1995.

BENEFICIARIOQOS,

Las microindustrias que ocupen hasta |5 trabajadores y el valor anual de sus ventas no rebase la
cantidad de N$ 9,000.000, y

Las pequefias industrias que ocupen hasta 30 trabajadores y el valor anual de sus ventas netas no
rebasen el equivalente a N$ 9,000.000.

REQUISITOS,

1.Que no afecten 8 monumentos y zonas histéricas del patrimonio cultural del Distrito Federal o de la
Fedoracién.

2.Que no s¢ ubiquen en dreas de conservacién ecoldgica del Distrito Federal.

3.Que no 89 ubiquen en poblados rurales o en zonas especiales de desarollo controlado.

4.Que la industria se encuentre fincionando antes de la focha de publicacién del presente acuerdo.
5.Que no se ubiquen en zonas clasificadas por los Programas Parciales do Desarrollo Urbano del
Distrito Federal con las claves HOS (habitacional de hasta 50 habitantes por hectareas) y AV(dreas
verdos y espacios abiertos).

6.Que ¢n el caso de la microindustria la superficie de la construccién no rebase 300 m2 y de 500 m2
en o] caso de la pequefia industria

7.Que no sean restaurantes que expendan alimentos para consumirse en el interior de su
establecimienlo, con o sin verda de bebidas alcohédlicas al copeo,

8.En el caso de aquellas empresas que se dediquen a activiades que puedan deteriorar el medio
ambiente o afectar el equilibrio ecoldgico deberdn obtener, proviamente, la evaluacién del impacto
ambiental en términos de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y 1a Proteccion al Ambiente,

IRAMITIES,
1.Presentar cédula o solicitud de inscripcién en el Registro Fedear] de Contribuyentss de la

Secreturfa de Hacienda y Crédito Pablico y solicitud de inscripcién en el Padron de impuestos sobre
I#minns de la Tesoreria del Distrito Federal.

27 C.P.Octavio Medina Estrada. "NUEVOS ACUERDOS DEL PROGRAMA DE APOYO Y
REGULARIZACION EN EL D.F.", PAF. 4 de agosto de 1995, 4.
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2 Exhbir ¢l titulo de propiedad del inmueble o, en su caso, copia del contrato de arrendimiiento o
bien cualquier documneto que acredite el uso o goce legal del imeble.

3.Suscribir el compromiso que 39 indica en el referido formato, do no causar molestias a los vecinos
y 1o ocupar la via pablica con fines conexos a la industria, en ol caso dv la micro y poqueia industria
que deseara regularizarse, se ubicara en zonas clasificadas por los programas parciales de desarrollo
humano como HI (habitacional de hasta 100 habitantes por hectirea) H2 o H2B (habitacional de
hasta 200 habitantes por hectdrea).

4 Presentar ol visto bueno del Institito Nacional de Antropologia e Historia o Artistico, o del
Instituto Nacional de Bellus Astes, segfin corresponda, 8610 en caso de que el inmueble que ocupe la
thicro o pequefla industria esté catalogado como monumento histérico, o esté ubicado en una zonn
histérico o del patrimonio cultural del Distrito Fedearl o de la Fedearcién.

S.Anexar la congtancia de svguridad estructural, firmada por un corresponsable en soguridad
entructural con registro vigents, en caso de que la construccién en donde esté asentada la micro o
pequefia industria sea mayor de planta baja y dos niveles.

FACILIDADES ADMINISTRATIVAS.

En un plazo méximo de cinco dias hébiles se determinard ¢l monto de pago de derechos subsidiados,
En un plazo médximo de 21 dfas hébiles para el otorgamiento de los docunientos solicitados, excepto
on el caso dol registro de la declaracion de apertura, la cual deberd otorgarse en una hora.

SUBSIDIOS,

Por concepto de derechos por la verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos por el
Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles y Celebracion de Espectaculos
Ptiblicos en ol Distrito Federal "y por |a expedicién de las licenciag de construccion, uso de suelo o
constancia d¢ verificacién”.

YIGENCIA.,

Del 26 de julio al 31 de diciembre de 1993.

"Acuerdo que tiene por objeto liberar actividades y establecimientos industriales, mercantiles y de
servicion det trdmite de wutorizacion de impacto ambiental y precisa los que quedardn sujetos a este
trémite",

AUTOQRIZACION NECESARIA.

En dreas de conservacidn ecolégica, previamente a la construccién y operacién de obras nuevas, la
ampliacién de las existentes o la realizacion de nuevas actividades industriales comerciales o de
g%rvicios, as! como lag obras de infraestructura hidrdulica, carretera y eléctrica.

8 RBID | PAG4-5,NOTA 27.
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AUTQRIZACION EN AREAS URBANAS.

P drea urbana solo os wiros industriules, establecimientos mercantiles y de servicios: desamollos
inmobiliarion, y obras de infraestructura que a continuacion se senalan:

1.Giros industriales: quimica; agroindustria; alimenticia, excepto restmwantes de todo tipo y venta de
alimentos, aai como Ia elaboracién de pan y pasteles en panaderias y/o pastelerias de hasta 50 m2 en
¢l drea de procesamiento; curtidurla, fundicién; transformacién de papel . impresién, excepto
fotocopiado; galvanoplastia, transformacién de vidrio, eléctrica y electrénica ; fabricacion de
materiales de conatruccion; farmacéutica, excepto la eluboracion de medicamentos honeopiticos y/o
nafuristas; trasformacion de 1a madera; metalmecdnica, mueblera, excepto talleres de carpinteria y
ensamblaje; textil, excepto corte y/o confeccion de telas, y cualquier actividad que produzea o
maneje sustancias o residuos peligrosos en las cantidades reguladas por las normas oficiales
mexicanas.

2 Establecimientos mercantiles y de servicios, almacenamiento y abastecimiento de combustibles:
baftos pablicos deshuesaderos; discotecas; frigorificos; hospitales incineradores; luboratorios;
layanderfas industriales; rastros; salones de fiestns; secvicios de caga de extintores; tallores
mecénicos y culaquier actividad que produzea y maneje sustancias o residuos peligrosos en las
cantidades reguladas por las normas oficiales mexicanas.

3.En el caso de desarrollos inmobiliarios inicaments se requerird antorizacion de impacto ambiental,
tratdndose de las siguientos obras y actividades:

1) Las que se ubiquen en o colinden con dreas naturafes protegidas, riberas o cauces de rios, lagos,
cafladas, barrancas o zonas de explotacién minera.

b) Obras de mds de 10,000 m2 de contruccion, ast como de obras nuevas en predios de mds do 5,000
m2, excepto vivienda popular y social.

4. Obras de infraestructura: plantas de tratamicnto de aguas, subestaciones eléctricas, desarrollos
lzigneales de riesgo, tendido de ductos, poliductos o lineas de energia elécirica.

9 IBID I PAG.4-5,NOTA 27.
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SE MODERNIZA EL MARCO REGULATORIQ PARA PROMOYER LA PRODUC HIVIDAD
NACIONAL.,

Con la instalacion del Consejo Nacionul de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, el pasado 9 de
miayo en la residencia oficial de Los Pinos, el Presldente Ermesto Zedillo refrendd el cuinpromiso
prioritario de la polftica econdmica con el fomento a lag micro, pequeiiag y medianas einpresas .

El Consejo estudiad y disenard el funcionamiento de ordenamientos y mecanismos de promovion de
las micro, pequeftas y medianas empresas, que sou de la mayor importancia, ya que son las que
concentran la mayor proporcién del empleo del pafs.

Se refirié el Presidente a la experiencia de pequeflos empresarios, quienes a pesar de contar con
buenos proyectos, se ven frenados por una carga enorme y costosa de tramites, ademds de que no
tienen acceso a financiamientos en condiciones adecuadas, carecen de tecnologla apropiada para
competir eficazmento y de mecanismos dgiles de comercializacién.

E! Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa generard propuestas para resolver
los problemas mencionados, asf como ¢l dv la capacitacién, medio ambiente y tratamiento fiscal,

FI Presidente reiterd que la actividad regulatoria del Estado debe promover la actividad productiva
de la sociedad.Por consiguiente, de acuerdo con el Congojo vamos a hacer que la normatividad deje
de ser controladora y se convierta en promotora de la actividad de los particulares.

Anuncié la implantacion, por parte de lus Secretarfas del Trabajo, Salud y Medio Ambiente,
Contralorfa y de Comercio, sl conio del INEGI, de un formato tnico que incluya todos los requisitos
>xigidos para autorizar la apertra y ol fincionamiento de empresas.

Asimismo se promoverd la adopcién de un namero Gnico de indentificacion para efectos de
afilincién ante el IMSS, el INFONAVIT y la Comision del SAR.

GENERA 78% DEL EMPLEO Y REPRESENTAN EL 99% DFL NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS.

Por su parte, ¢f Secretarfo de Comercio y Fomento Industrial, Herminlo Blanco, manifestd que el
mayor reto que enfrentard este Consejo serd asegurar que un niimero creciente de regiones , cadenas
productivas y empresas aprovechen todas las ventajas competitivas do nuestra economia,

Anuncio que el Ejecutivo, en los proximos dos aflos, someterd a la consideracion de! Congreso de la
Unién y do la Asamblea de Representantes los cambios necesarios para que la regnlacion relativa a
Ia apertura y ol fimcionamiento de las empresas se rija por dos principios en lo que se reflere a qué
regular y cémo regular,

El primer principio consiste en que Gnicamente deberd regularse la apertura y el funcionamiento de
empresas que desarrollen actividades que presenten riesgos sustanciales para la poblacion, Las
autoridades publicarén listas de aquellas actividades que serdn consideradas como riesgosas. Todos
los demds sectores quedardn sujetos a la simple eutrega de aviso previo de apertura

E! segundo principio es fomentar la autoregulacion y corresponsabilidad de todos los empresarios
para que sean ellos mismos los que deerminen si sus empresas se encuentran en sectores o
ggtividndea clasificados como riesgosos.

30 Apalistas Ejecutivos de Finanzas, "SE MODERNIZA EL MARCO REGULATORIO PARA
PROMOVER LA PRODUCTIVIDAD NACIONAL.", Ejecutivos de Finanzas. 01 de Junio de 1995,
3L
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LA _DESREGULACION _ SE_. COMPLEMENTARA - CON _CUATRO _ POLITICAS
ADICIONALES:

1.- La reduccién al minimo necesario del afimero de trimites.

2.- Lautilizacién de un formato Gnico.

3.- La mayor disponibilidad de ventanillas Gnicas y

4.- La introduccion de la figura de atirmativa ficta en la relacion entre el regulador y el regulado.
PARA_FOMENTAR LAS EXPORTACIONES ENTRE LAS MICRQ, PEQUESAS Y
MEDIANAS EMPRESAS SE REVIRIO EL SECRETARIO DE COMERCIO Y FOMENTQ

INDUSTRIAL _A_DOS _TIPOS DE _INSTRUMENIOS QUE SE UTILIZARAN PARA
ALCANZAR ESTOS OBJETIVOS ;

I.- Desarvollar mecanismos de promocion de exportaciones similares a los que tienen acceso
nuestros competidores intemacionaloa y

11.- Facilitar los csquemas de asociacidn entre las micro, pequefias y medianas cmpresas para
waximizar el aprovechamionto de sus ventajas competitivas, asf como su vinculacion con las grandes
empresns para elevar la integracién y eficiencia do las cadonas productivas.

K
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CAPITULO_ 1l

PROBLEMATICA DE LAS CUENTAS POR COBRAR
EN LA MICRO Y PEQUESA EMPRESA.

Los gerentes de los grandes negocios saben cémo usar los registros o los estados financieros o
#mplean oxpertos que lo hagan por ollos. Solo los pequefioa negocios estén preocupados por el uso
equivocado e inadecuado de los registros y de la informacién comercial.

Los gerentes de los pequefios negocios también dejan de ejercer una administracion de alta calidad
por estar ligados a la tradicién y son insensibles a la necosidad de cambios en politicas y practicas
Suelen estar severamente limitados en términos tanto de educacién como de experiencia y no se dan
cuenta del cambiante mundo de los negocios no pueden estar alertas, o inclusive tener conocimiento
de las pg;ibilidaden para la aplicacion de los métodos de los grandes negocios en la empresa
pequefia.

LOS PROBLEMAS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LAS CUENTAS POR COBRAR,

La custion verdaderamante importante do los fracasos empresariales estriba en saber qué es lo quo
causa .Un gran paso hacia ol logre dsl éxito de lamicro y pequefia emprosa es conocer y comprender
los motivos que originaron el fracaso para poder evitarlos a continuacién se detallan estas causas:

NEGLIGENCIA.

FRAUDE

FALTA DE EXPERIENCIA EN EL RAMO.
FALTA DE EXPERIENCIA ADMINISTRATIVA,
EXPERIENCIA DESBALANCEADA.
INCOMPETENCIA DEL GERENTE.
DESASTRE.

FACTORES GUBERNAMENTALES.

La falta do aplicacién de su consistencia a alaborar sus productos a que se dedique la emprosa ya sea
en la moda, los habitos alimenticios, tecnologfa, etc., quo deben ser advertidos con oportunidad y
asimilarlas provechosamente,

De no ser asf, la situacidn acarrearfa serios problemas y finalmente ol fracaso do lu pequefia
emprosa.

FRAUDE:

Aunque en pequeilo porcentaje of fraude s una de las causas de quiebra en la pequefia empresa; esto
debido a la fulta de controles administrativos y financieros sdecuados a las necesidades de la
empresa osto g 8i o9 mds de una persona quien da la aulorizacidn para cualquier operacién.

1 Sergio Sarmiento, "El Costo del Dincro.", BXPANSION, 15 de marzo de 1995, 60-63.
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FALTA DE EXPERIENCIA EN EL BAMO.

Con frecuencia, el gerente carece de experiencia en el ramo en que incursiona por vez primera Puede
tenerla en otro campos, pero logicamente suele ignorar los problemas especificos de ta nueva rama a
1a que ingresa y ocasiona que no se emprenda un control adecuado para 1a obtencidn de los objetivos
de la empresa.

FALTA DE EXPERIENCIA ADMINISTRATIVAL

La total falta de experiencia del gerente e la causa de los fracasos empresariales.No hay punto de
relacion entre poseer una habilidad especial para cierto trabajo y ser capaz de administrar un
establecimionto pequefio.Sin la capacitacién adecuada del que maneja la empresa, nada puede
gurantizar of éxito do la miema.

EXPERIENCIA DESBALANCEADA;

Tambén la sobreconcentracidn de experiencia puede actuar en detrimento do una empresa pequefia. Ef
gerente do s misma debe no solmnente poseer habilidades técnicas determinadas, sino debe ser
capaz también de ver 8 su empresa globalmente, debe ser capaz de descubrir sus necesidades,
advertir sus relaciones con ciertos factores y delerminar su verdadera capacidad, asf como conocer
las distintas dreas en que se desenvuelve la empresa y sus interrelaciones reciprocas. Si quien
administra dedica mayor atencién a un drea deteminada, de acuerdo con su interds y especialidad
(ventas, compras, produccion, finanzas, etc.) y descuida las otras, esto redundard negativamente en su
desarrolio,

INCOMPETENCIA DEL GERENTE:

El mayor obstdculo que puede tener la pequefia empresa para prosperar ¢s un administrados
incompetenio, ya que este no seria capaz de valuar las necesidaes y los aspectos administrativos que
son necesarios para el desarollo de la empresa.

Ni el mismo duefio puede fungir como gerente de su propio establecimiento si carece de fos
conocimientos necesarios o, mas an, de la capacidad de liderazgo requerida

DESASTRE:

Hay hechos imprevistos que cortan de tajo la existencia de una empresa pequefin (incendios,
desustros naturales, problemas laborales, etc).

Se debe proteger los registros de la empresa, sus activos mediante una cobertura de seguros
adecuada para evitar problemas posteriores.

So debe de mantener 1ag flientes productivas y sobre todo las fuentes de trabajo, pero quien tiene la
obligacidn de generar el entorno es ol gobierno federal y una mala administracién puede provocar
diferentes consecusacias como la inflacién una devaluacion, la crisis econdmica de un pafs y con
esto problemas severoa como la caida do las ventas, un financiamiento inadecuado, deficiente y
costoso abastecimiento de insumos, carteras vencidas, falta de liquidez de las empresas, demasiados
impuestos flecales, escaso grado de calificacién de Ia fuerza laborwl, desempleo, nivelos
tecnolégicos inadecuados, una mela administracidn como consecuencia do todo esto y lo m4s severo
9 el cierre masivo de las micro, pequefias y medianas empresas principalmente.

33 Rodriguez Valencia . Como Administrar Pequeltas y Medlanas Bmpresas (México D.F,
editorial: FCASA, 1991), 82-85,
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EL CAQS DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LAS MICROS Y PEQUERAS EMPRESAS.

A partir de una devaluacion hay un agotamtiento brutal no tan sélo de la micro y pequefia eripresa
sino de toda 12 sociedad en su conjimito.Muchas familias han cafdo en 1a mora de pagos por concepto
de tarjetas de crédito, muchas empresas han caldo en la mora de pagos tambiéa por que no tienen
recursos para poderlo hacer. La situaci6n de la actual crisis con respecto a la de 1982, ¢s diferente ya
que esta devalucacidn pescé pricticaments a todas las empresas especialmente a las micro, pequedas
y medianas empresas, asi como 8 las fumiliag mexicanas apalancadas filertemiente con créditos
bancarios.

No sélo los efectos de la devaluacién les pegan a las microempresas, sino los trdmites que deben
cumplir ante las instituciones financieras para salir adelante y poder desarrollar su actividad.

Hoy o R (R WCED ¥ PRAMICAR CUNWRA CRCIINGR CEANAIIR Pard ARIF ALCORN R (R RICTeRNE
capital que estan abiertos para las empresas grandes ya que la mayorla de ellas se encuentran sin
liquidez y ef reto enorme de financiarse, apoyarse y desarrollar la parte bésica de su estructura 34

EL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRQO EMPRESAS.

Uno de los problemas de mayor importancia para muchos negocios pequefios e la falta de capital y
de crédito. Ef capital a largo plazo es una necesidad para las empresas pequefias, este capital o
obtienen por inversiones generales o por préstamos a largo plazo que solicitan a instituciones
financieras, a largo plazo. Los préstamos normulmente son a un aflo y son muy dificiles para lag
empresas pequefiag solventarlas por falta de liquidez de sus cuentas por cobrar, ya que algunos
clientes se encuentran en la misma situacion y es un egcenario bdsicumente entre ambos, ya que
contorman el entorno de las micros y pequefias empresas,

Las empresas micro, pequefias y medianas tienen enormes cuentas por cobrar que les permtiten
acceder a fas fientes de financiamiento, pero durante el problema de liquidez que suffen varias
empresas yano es lan accesible obtoner un crédito ya que las smpresas estén pasando por un periodo
crftico, como lo muestran ol menor ritmo do {as ventas, ¢l aumento de las carteras vencidas y ol
mayor nimero de cheques expedidos sin fondos de algunes empreses con problemas asf como el
actor do In inflacién porque con fa inflacién no puode haber un deserrollo sano y sostenido, se
desalienta ¢! ahorro, se propicia 18 especulaci6n, se crean tensiones sociales y si su tasa de
crecimiento ¢s mayor que la internacional los productos se encarecen con respecto a los extranjeros y
¢sto provoca la catda de las ventas y comio consecuencia la obtencién de recurgos. 3

34 Héctor Larios, "HAY UN AGOTAMIENTO DE LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD.", Expansion,
13 de Septiembre de 1995, 7-8,

33 Tomas Tarno, "Piden Plan de Apoyo Para Microempresas®, UNIVERSAL, 4 de Octubre de 1995,
edicién México, sec. Financiers, 3-4.
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El gobierno necesito de recibir capitales del extenior paru cubrir ol déficit en cuenta corriente de la
balanza de pagos, ¢l alza de las tasas de interés b resubiado una forma para retener el capital en
México, pero esta medida, encarece los créditos y desalienta la inversion porque provoca que las
empresas tengan problemug para la obtencion dv un crédito ya que los intereses Hegan ha ser tan altos
que no puedan solventar su deuda y por lo tanto no legan a cubrir sus deudas con otras empresas de
la misma magnitud y que las cuentas que tienen con ellas hagan que tanto la empresa que tiene sus
cuentas por cobrar no recuperen sus cuentas ya que las otras tampoco se pueden financiar por una
serie de acontecimientos que arrastran consecuencias como 12 disminucion de ventas, liquidez, y In
no obtencidn de recursos para solventarse.

Con esto vendrian mas severos daflos como provocar el desempleo y hasta la desaparicion de las
emprosas, asf como otras politicas quo implania el gobierno sobre todo la fiscal asl como tow
excesivos tramites y roquisitos que cuestan dinero y provocan incertidumbre y corrupcion.

Esto es una de las dificultades mds recwrrentes 4 las que se enfrentan los comercios en pequefo, al
ser victimas de amenazas constantes por parte de los inspectores delegacionales, por no tener en
regla todo el camulo de documentos que amparan el legal funcionumiento de la empress, por ¢l
exceso de requiaitos y trémites que establecen las dependencias del DDF.36

ALGUNAS DETERMINACIONES QUE HICIERON LAS MICROS Y PEQUERAS
EMPRESAS AL FIJAR EL NIVEL DE CUENTAS POR COBRAR,

Algunas empresas tanto micros como pequedias empresas fijaron ciertos términos generales de venta
y asf controlaban el nivel de sus cuenlas por cobrar dentro de ciertos limites, estos eran en términos
ds 30 dias, pero algunas tienen cuentas por cobrar de hasta 60 dfas con el proposite de incrementar
sus ventas, ya que obteniendo cuentas por cobrar se podrian linanciar, pero el aspecto econdmico
cambio y estas cuentas por cobrar les ocasionaron falta de recursos al no contar con ello requirieron
financiarse pero el problema se agravarfa al no saber que dichos intereses se incrementarfan y que el
Banco no respetaria las tasas de interes basados por una devaluacion que vendria siendo el problema
que afectaria a toda la sociedad ya quo el gobierso tendria que recurtir a préstamos externos y que
esto vendria siendo la cauga de factores que lastimarian principalmente a las micros y pequefas
eInprosas.

Ahora las erapresas micros y pequefias evalian los costos que tendrd la crisis financiera del pafs en
cada uno do sus negocios.El golpe es sentido por todos.Pero la fuerza con la que pega y las
explicaciones del mismo son diversas y a veces hasta opuestas 37

CONSECUENCIAS ACTUALES DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

La falta de liquidez y la no recuperacion do algunas cuentus por cobrar dv clientes que conforman el
soporte de las micros y pequefias empresas ya que entre ambos conforman proveedores y clientes
haciendo un entorno econémico indispeusable para la sociedad y satisficer sus demandas que las
grandes empresas no suelen satisfacer en cierta medida y que se debe de contar con estus ya que
aporia un valor importante a la sociedad, en diferentes aspectos ya sea en el consumo, emplso y
produocién interna.

36 Héctor Larios, "HAY UN AGOTAMIENTO DE LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD.", Expansion,
13 de Septiembre do 1995, 9-11.

37 Sergio Sarmieuto, "EL COSTO DEL DINERO", Bxparnsion, 1S de Marzo de 1995, 60-63.
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Hoy 2n dia estas empresas encuentran grandes dificultades en sus cuentas por cobrar por ejemply del
erilormo econdmico que conforman proveedores y clientes entre ambas empresas se citan algunos
ejemplos como es ¢l caso del proveedor de equipos de computo, establecido en Guadalujura, la
crigia le obliga a reforzar su drea de ventas, para un industrial de la ciudad de México la falta de
liquidez ha despodazado a su mayores clientes y amenaza con desaparecer.

Mientras que para un tlantero de Moaterrey, que previamento se habia diversificado, la clave para
salir adelante esta en ol servicio, asf como ta duefia do una misceldnea en Queretaro planea abrir un
negocio para aacar §astos y N0 CoITar.

Asi como el lestimonio de un microempresario dedicado a las ventas de microcomputadoras y que
sus priacipales clientes son empresas pequefias y algunas micros comenta qus ta devaluacion lo tomo
por sorpresa, ya que ¢reia que ¢sta se darfa poco anles que saliera el actual gobierne y entrara ol
nuevo gobiemo s confissidn fue que of nuevo gobierno no habld de finanzas en su toma de posesitn y
la crisis lo afocto ya que sus compres son a crédito de 30 diue .En general, los clientes
comprendieron que 1a situacidn no era culpa suya ni de estn smpresa; 4i ellos no hablan dado un
anticipo, lo Gnico que les quedo fie cumplir.Bajeron su cartera de N§ 120,000 a N$30,000 nuevos
pesos.Ahors, solo les dan crédito a clientes muy buenos. 38

Del lo anteriar se obtiene lox siguientes resultados :

1. ORGANIZACION.

La micro y pequefia industria no tiene dreas diferenciadas; es el empresario el que realiza las
funciones y actividades de :

A) Compra do maquinaria, refaccionos y materias primas.

B) Contrata al personal, lo dirige y es la inica antoridad reconocida

C)Efectita las ventas, fijacidn de precios, politicas de venta, y trato con los clientes,
D)Define las castidades y condiciones del producto y también produce.

E) Se encarga de los escasos registros o el control contable cuando Nega a existir.

F) Tiene tato con las aoridades para la solicitud de sus registros, pago de impuestos,
ete.;efoctuando 6} mismo dichos trémites. »

() Maneja ol dinero de la empresw, sefialando pagos y recibiendo cobros, negocia los créditos y se
encarga de efoctuar pagos & proveedores y a bancos.

H) Las taseas antes sefialadas law ofoctia sin definir prioridades lo cual genera problemas de
programacion.

I) Lo niveles de comunicacién son informales y stempre unilaterales descendentes (del empresario a
loa trabajadores).

38 Maria Hope, "EMPRESAS PEQUENAS EN LA LONA.", Bxpansion. 29 de Marzo de 1995, 30,
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Como puede observarse hay seis grandes tramos de actividad que desavollan los empresarios
relativos a : produccion, personal, ventas, registro, finanzas y negociacién, fo cual demuestra
carencia de una estructura administrativa , motivada por la falta de asignacion de fimciones y la poca
delegacion de las mismas, provocando al interior de la organizacion la falta de crecimiento y on los
casos de empresa cuyo nicho de mercado es exitoso, se genera ¢l crecimiento andrquico y por
consiguiente problemas estructuralos mayores.3®

A los problemas antes listados se aunan aspectos findamentales como [a falta de indentificacion de
prioridades, repercutiondo $sto, en ol descuido de sspecto fundamnentales como la venta o la
cobranza, que descapitalizan a estas emprosas, lo cual estd futimamente ligado a la falta de
programacion de las actividades de la empresa y del empresario.

Lag repercuciones que emanan son fundamentalmente duplicidad de actividades, por tanto nyores
costos, falta de control, descuido de actividades prioritarias y findamentalmente improvisacion en la
toma de decisiones.

2. DEL LIDERAZGO ,
Se encontraron dos modalidades de liderazgo :

A) En lamicro y pequefia empresa prodomina el autécrata (predominante en la encuesta ) donde el
empresario se responsabiliza y nulifica cualquier otra personalidad; en este modelo predomina ol
autoritarlamo que provoca miedo como sindnimo de respeto.

En este modelo no hay delegacion de finciones, normalmente se castigan los errores; pero no se
premian los aciertos.

E! modolo autécrata, provoca al interior de la ewnpresa desconfianza reciproca, generando un
ambiente do tenside; el trabajador sabe que su paso por la organizacién es eflmero, que esta mal
pagado, y no se siente parte de olla, por lo que en cualquier momento puede cambiar de trabajo,
En este'modelo el ummmo va creando puestos para sus familiares, y no hay determinacion de
fimciones 0 programas; no exiute supervision en el trabajo y cada quien hace lo que quiere, cuando lo
quiere. En este modelo es com@n encontrar miembros de la familia que aparecen en némina sin
realizar ninguna actividad para |a empresa, generando costos mayores.

Desde el punto de vista de Ia toma do decisiones, no hay continuidad ya que normalmente dependen
.‘,’8' eatado de dnimo del empresario y la efoctividad en la toma de decisiones es escasa.

39 ARELLANO JURADO ARACELL DIAGNOSTICO INTEGRAL DB LAMICRO Y PEQUERA
EMPRESA EN MEXICO D.F, SEMINARIO NACIONAL, CENTRO DE INVESTIGACIONES
INTERDICIPLINARIAS EN HUMANIDADES. FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION, UNAM, 6 de snero de 1995,
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3. RECURSOS HUMANOS ,
El andlisis de los recursos humanoa se efectud desde dos enfoques, el empresario y ol trabajador,
obteniéndose log siguientes resultacos :

A. Enfoque del Empresario

a) El empresario cuando contrata estd prejuiciado y piensa que el trabajador no es capaz de amumir
respongabilidades.

b)Por su experiencin, piensa que todo trabajador estd do paso por la empresa, por lo que su duracién
serd temporal.

¢) Al empregario o le interesa la fonmacién del trabajador sino su experiencia.

d) No hay un sistema de contratacion, evaluacion y fijacion de salarios, ya que éstos se lijan en
relacién al salario minimo, al de la competencia o del ramo; no en relacion do las tareas o
productividad.

¢) El empresario piensa que la capacitacién es una pérdida de tiempo y dinero; ya que si capacita al
trabajador éste se ird a empresas mds grandes con mayor salario,

f) El empresario no toma en cuenta eu [a mayorfa de los cagos la opinién del trabajador,
B.Enfoque def Trahajador.

1) Loa trabnjadoree encuostados, en su mayorfa sélo cuenta con instruccién primaria y en algunos
cagos secundaria.

b) Aprende su oficio en el trabajo mismo, con sus familiares o ainigos.
©) Piensa que la capacitacién fuera del horario de trabajo no le genera un benoficio real.

La necesidad de obtener ingresos, genera én ,Jos trabajadores el darle prioridad al trabajo sobre el
estudio, o la capcitacion, por lo que constantemente cambia de trabajo en busca de un mejor salario.
Pese a los esfilerzos realizadow por la Secretarfa de Trabajo y Previsién Social no existe una
capacitacion waterior de inducein al trabajo y durande ol trabajo, por lo que s aprendizaje se
efectia en el transcurso del trabajo, este adiestramionto resulta en primer término por la familia, el
padre o el hermano que ensefian el oficio, y en segundo término por log amigos o lo mds frecuente, ol
conocimiento emplrico que we obtiene en el trabajo mismo, sin preparacion previa, sin manuales de
procedimlentos, Gnicamente producto de la observacién y el esporddico apoyo do los compafieros
del trabajo.

4l

d) Cambia constantemente de actividad, por lo que puedo pasar de ser obrero a artesano, de un sector
a otro, sin capacitacién previa.

41 IBID I NOTA39.
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¢) Su expectativa al ingresar a un trabajo es ganar mas. no se fija el objetivo de jubilarse en una
CIMpPTesA.

f) Pionea que el dueflo no le tiene confianza y que abusa de su trabajo, no tan edlo con bajos salarios,
sino exigiéndole cada vez mds.

El salario promedio del trabajador mexicano ¢s muy bajo, y se ha visto frenado por la politica
econdémica del pafs, por lo que ol trabajador toma conciencia de la sobre-explotacion de que os
objeto; aunado a la falta de posibilidades de crecimiento, para ocupar dentro de la organizacién un
mejor puesto, 0 mejor salario; hace que sn proyecto do permanencia en la empresa Micro y Pequefia
%62 corta.

g) Tiene conciencia de que é! sabe del trabajo, pero no serd escuchado para mejorar cualquier
proceso,

No obstante el dominio que puede tener de su trabajo, el ambiente laboral, no permite su
participacién para mejorarlo, de modo que cualquier aportacion para mejorar la calidad o
productividad ee interpreta mal por los compafleros de trabajo y por el dueflo.

Del andlisis efoctuado pueds observarse que en ningwio de los dos enfoques existe una filosofla de
empresa, capacitacion, evaluacidn, productividad y desarrollo del trabajo.

4. MERCADO .,

A. El empresario desconoce las variables ecoudmicas que inciden en su mercado; por lo quo sus
decisiones no son planeadas, sino reacciones de cualquier movimiento de mercado.

B. La virién de meroado, se relativiza a |a de &us clientes, no a la competencia, desconociendo lag
mayorfas de las veces log gustos de sus clientes.Produce para vender no para satisfucer una
necesidad.

.C. Desconocen con exactitud o perfil de sus clientes, provocando dispersién de esfuerzos en colocar
sus productos. .

D. No bage promocion do su producto para adquirir un prestigio en el mercado.
E. Se produce lo que se sabe hacer, no lo que requisre el mercado y las adecuaciones so hacen ya

cusndo los mercados ya estén saturados, por lo que no hay originalidad en su produccién, ni algin
ﬁro elemento que distinga su producto del de los demds,

F. No realizan un esfierzo planeado, coordinada y controlado de la actividad do ventas, provocando
disminuciones o incertidwnbres en sus ingresos.

42[RID 1 NOTA39.
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El problema medular de Jas empresas ost4 en el mercado, ya que si un producto se vends, aunque
todos los demds elementos sean inadecuados, la empresa subsistird; empero, apreciamos que para ¢l
2mpresario hay otras prioridades distinlas a las de obtener clientes, lo cual s¢ manifivsta en ¢l
desconocimiento que hay de su clients y sus preferencias, {o que repercute en la falta de originalidad
v de jndentificacién de su producto.

(. Hay un desconocimiento de la venta especializada, del uso de vendedores o de canales de
distribucién de sus productos, por o que su comercializacién s localista y escasa.

Este desconocimiento provoca la falta de efectividud en la venta, ya que e} esfirerzo de la empresa se
concreta con Ia accidn misma de 1a venta, y en la mayorfa de {os casos so requiere de vendedores o
intermediarios que permitan la distribucidn dentro y fliera del pals, al no existir estos, de a empresa
s¢ afsla conformandose con los pocos cliontes de 1a localidad, lo que impide el crecimiento de las
veutas.

H. Fl empresario desconoce sus ventajas competitivas y las de su competencia, ni siquiera conoce la
competencia en su Zona, estd aislado produciendo.

L Sus costos de produccion, normalmente son altos, y esto genera que su precio esté por encima del
de mercado.

Este es wia desventaja importante para la empresa, ya que ia tendencia del comprador es buscar
precios bajos, y s6lo se justificard un precio mayor si estuviese respaldado con una mayor ¢alidad
del producto o cualquier otro elemento distintivo.

J. En una economia, que ¢ ha caracterizado en los Gltimos tiempos por la inflacién, recesién, entrada
desloal do productos del extranjero, generando un mercado on paralelo sin pago de impuestos y a
coslos menores, a lo que se afladen las reglas del TLC, ol emprosario de la micra y pequeda
smpress, so encuentra ain Ia informacién suficients, que le permita discsmnir estrategias. A lo anterior
hay que afladir ¢! descanocimiento del mercado local, lo cual lo ssté lovendo & su desaparicién por
la pérdida cada vez mayor de clientes.

Una empresa que no vende eata condensada a desaparecer.

. RRODUCCION,

A. Se enconird que estas empresas cuentan con escasa tecnologfa, ya que sus procesos siguen siendo
tudimentarios incorporando fundamentalments muchamaro de obra; habidadose adquirido ya usada,
kls poos maquinaris con que cuentan.
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B. La maquinaria se adquiere fundamentalmente por ¢l precio, no por lo que se pretende hacer: por lo
que es comiin que el obrero compre la maquing que va a desechar 1a empresa donde trabaja y as( se
inicia como empresario.

C. En la adquisicion de maquinaria no s¢ foman en cuenta criterios de:cantidad producida, cantidud
do materia primn que se utiliza, desperdicios, calidad, ni asistencia técnica

Estos criterios de seleccién ausentes muestra las causas de un retraso tecnofégico que genera:
desperdicios de materia prima, falta de calidad y costos elevilos, asl como una capacidad escasa de
produccién.

D. En ninguno de loy casos se enconlr6 un programa de mantenimiento de maquinaria

E, Las reparaciones se efectian cuando la produccién se para, por fallus de la maquinaria, y no se
adquieren piezas originales, mievamente e! criterio es ¢l menor precio, no la garantfa o duracién de
la piezaCuando la pieza no existe en el mercado, se envia a un torno o findidora local, o e!
empresario mismo la ajusta para que siga fincionando.

La falta de mantenimiento provoca que la maquinaria se desgaste aceleradamente lo que genera en
muchas ocagiones para la produccién lo cual no s6lo repercute en los gastas de reparacién , sino en
la pérdida de calidad y de oportunidad en la entrega do materiales.

F. Loa costos do la materia prima son mayores debido a que:

a) Adquiere en pequefios volimenes,

b) Las empresas dan preferencia en tiempo y costo u las grandes emipresas,

¢) La capacidad econémica de las empresus pequeflas y micro, es escasa, por lo que no pueden
comprar grandes volGmenes.

d) No cuentsn con un lugar para guardar inventario de materias primas,

o) El smpresario pienaa que si tiene muchas materias primas, los empleados se la robardn,

f) No cuentan con erédito para adquirir sus mercancias,

8) No cuentan con descuentos por pronto pago, en la adqusicion de sus mercanctas,

h) El empresario no verifica la materia prima que adquiere.

G. El empresario no considera la calidad de 1a materia prima en sus criterio de adquisicidn, el lo
hace en base a qus criterioa de precio y crédito.

H. El precio al qus adquiere nonnalmente no se liga al volumen, ya que sus compras son pequefias
adquiriendo s6l0 lo que su capacidad adquisitiva le permite, no en fincién de la demanda; por lo que
on algunos casos adquiere de m4s y en otros no puede satisfacer a sus clientes.

L La calidad de su maquinaria, la falta do especializacién de sus trabajadores y la carencia de
ﬁlid&d de sus materias primas, generan desperdicios en la produccién.
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J. La gemeracion de dvsperdicios de materias primas y productos terminudos eleva ¢l costo de
produccién.

K. Por 1a escasa instruccién escolar de los direclivos, fas carenciag de estdndares y los constantes
cambios en el precio de las naterias primas, 8¢ desconoce el costo real de produccién.

El alto costo de la materia prina, repercuts en el precio de venta, ¢} cual serd mds allo que o} dv una
empresa mediana y grande.Aqui se puede apreciar claramente la relacidn entre volunen y costo: a
mayor voluimen menor costo.

1. No se cuenta con estdndures de calidad, y por tanto eslano se mide y no se controla

M. Por el tipo do maquinaria adquirida se desconoce la capacidad de produccion de la misma, estos
esldndares se toman en fincion de la expericncia, habiendo en ocasiones 3 tumos y en otros no se
cubren ni siquiera las ocho horas de operacion.

Esta ausencia de calidad desde la adquisicién de materias primas, en el proceso y el producto
terminado; provoca que no haya potencial para concurrir @ mercados especializados y aGn menos
para la exportacion, por lo que se tiene que vender a un precio inforior.

Resulta importante seflalar que en la micro y pequefia empresa, no hay politicas de calidad, ni
g;ocedimiemo de produccién que garantice la continuidad de las operaciones.
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CAPITULO 1L

REGISTRO CONTABLE Y _EFECTO FINANCIERQ.

Para conocer fa informacion sobre la situacién financiera de la empresa, por medio de registros
contables que permitan formular estados financieros (balances, estado de resultados, etc ), tal

mforinacion marea la panta en la toma de decisiones sobre las futuras inversiones y operaciones de
la :mpresa,

Fsta unidad administrativa, es indispensable en cualquier empresa, sea cual fuere su tamaflo,
encargandose de informar a la gerencia geneval, todo lo relacionado con los ingreses y egresos

efectuadow , por las operacionss realizadas, dundo asi oportunidud de efectuar los pugos y cobros
corvespondientes a su debido tismpo.

Objetivos de la contabilidad Un sistema contable debe de satistacer las necesidades de informacién
y decigion de la empresa con eficacia y economia.

Por medio d¢ informacién de resultados, ¢! sitema debe proporcionar los datos que necesitan los
administradores en tadoa los niveles para proyectar y contralar sus operaciones.Una responsabilidad
del departamento de contabilidad consiste en cerciorarse do observar principios do contabilidad
correcton y on que [a administracién obtenga la informacién que necesitaLos informes del

departamento do contabilidad deben ser prociaos, puntuales, imparciales y consistentes pura tenor
verdadera utilidad.

Fundones de la ¢ontabilidad, Para lograr una advcuada organizacidn de la contabilidad, una vez
definidos los objetivos de ésta, deberdn listarse las finciones principales y se subdividen en

unidades de trabajo compatibles, para que posteriormente se nsignen los puestos que tesulten
necesurios.

FUNCIONES DF. LA CONTABILIDAD,

Contabilidad finandera: Se vefiere & las relaciones de la empresa con el exterior, ¢s deeir,
registros de 1as cuentss do acreedores y deudores.

De aperadion: Ea el control de las aperaciones internas.

Ravisidn interna: So realiza un controt en cada departamento.

Elaboracién del presupuesto: Es la planeacion numérica de los procedimientos de fa empresa, y
tenomos presupuestos de: ventas, produccidn, compras, ete.

Personal: Comprends |levar registros de : ndmina, ISPT, IM38, INFONAVIT, ETC.

JCTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA FUNCION FINANCIERA
Planeadidn flnandera Entoda empresn, determinados miembros de la administracién deben reunir,

clasificar, analizar, estudiar e interpretar la informacion financiera formando un plan combinado de
Seﬁquerimientos financieros y de sus consecuencias financieras en las operaciones.
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Concretamante. la planeacion financiern abavca los signicntes aspeclos:

a) Pronosticar tendencras econanticas que constituyan un fondo contra ol cual deby oporw la
empresa

b) Exprasar los objetivos generales de la empresa en téruinos financieros, caleulando los recursos
financieros requeridos v ¢laborando un programa pasa llogar a tales objetivos.

¢) Seleccronar las fientes de obtencion de fondos, alguna de tipo interno y otras externas,

d) Decidir sobre lamejor utilizacion y asignacion de fondos.

¢) Preparar l1as relaciones mas efectivas de utilidad-volumen-costo.

Organizadén Finandera; La mayoria de las empresas cuentan con umidades administrativas que
dedican su esfuerzo y tienipo a aspectos de tipo financiero.L.a estructura organizacional de 1a funcidn
financiera diferird de acuerdo al tipo y magnitud de las empresas En la practica hay muy escasa
uniformidad en cuanto a la estructura orgdnica de | fincion de finanzas.

En empresas grandes, un director o gerente de finanzas contard con un tesorero o un contralor, que se
reporten con él; en una mediana empresa existird un tesorero o un contralor, ¢on alguno de ellos
como principal ejecutivo, en el sentido de que es el responsable de obtener financiamiento para la
etpresa. En cambio, en una pequefia empresa os muy probable que el propietario o un responsable se
haga cargo de la fincidn de finanzas.

" Direccidn financiera: En ¢l significado de finanzas estan implicitos el buen sprovechamiento y
administracion de todos los ingresos y titulos de capital.Las finanzas son igualmente importantes, ya
sed que la empresa crezea, permanezen relativamente estatica, se reorganice o est$ modificando su
actividad genernl; siempre hay necesidades financieras qué satisfucer de manera oportuna.

Un adecuado financiamiento es esencial para el éxito de toda empresa.

Hay que gastar en materialos la cantidad de dinero correcta; captar suficientes préstamos bancarios:
proveerse de suficiente capital fijo, es docir, terreno, edificio, maquinaria y equipo; otorgar eréditos
adecuadamente y mantenor las operaciones de la empress a un nivel compatible con los fondos
disponibles.Las empresas que no puedon pagar sus obligaciones en un tiempo determinado se ven
esforzados a cerrar.Por tanto, la liquidez y la correccién financiera son necesarios para sostenerse,

Contrdl finandiero. Este aspecto resulta de gran utilidad el andlisis de las cuentas de operacion
activas y pasivas como porcentaje de la vents, ya que esto determina el Indice de capital de
operacitn, el indice de liquidez y la capacidad finenciera de ventas do la empresa

Para ejercer un control sobre 1a estructura financiera de la empresa es indispensable establecer un
preaupuesto en ol que se presenten las cuentas por cobrar en valor absoluto, y en porcentaje sobre la
venta para doeterminar 8i las desviaciones en el capital de operaciones se deben al volumen de
ventas, al medio de pago de los clientes, al nivel de existencias en inventarios, al plazo promedio de
pago do los provesdores.

El valor de los activos y pasivos fljos solamente puede controlarse contra un presupuesto de
inversiones y de créditos a largo plazo, estimando los saldos futuros de acuerdo con las
disposiciones y loa pagos previstos.

Otra forma de plantear mejor el problemna del control de las finanzas de una empresa, puede hacerse
mediante un andlisis de sus finanzas, que por lo general consiste en determinar los grupos de
gglaciones especificas que hay entre determinadus partidas del balance y del estado de! resultados,
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il ciclo financiero de una empresa comprende fa alquision de materias primag, su trasformacion en
praductos terminados, la realizacién de una venta, Ja documentacion en su caso de una cuenta por
cabrar, y la obtencién de efectivo para reiniciar el ciclo nuevamente, o sea el tiempo que tarda en
realizar 3u operacién normal (compra, produccién, venta, y recuperacion)'s

EFECTIVO

CUENTAS POR MATERIA PRIMA
COBRAR

VENTAS PRODUCCION EN
PROCESO

PRODUCTO
TERMINADO

La grafica anterior nos representa el ciclo financiero; para su determinacién se aplica la siguiente
iormula;

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
MAS ROTACION DE INVENTARIOS
MENOS ROTACION DE PROVEEDORES

CICLO FINANCIERO

Naturalimente en tanto menor nfimero de dias lleve completar el ciclo financiero, 1a empresa lograré
un mejor aprovechamionto do sus recursos.

En la administracién del ciclo financiero, se trata de reducir al méximo posible la inversién en
cuentas por cobrar e inveatarios sin que ello implique la pérdida de veatas, por no oftecer
financiamiento o no contar con existencias (materia prima o producto terminado).

Asinismo se trata de aprovechar al méximo los plazos concedidos voluntarimmente por los
proveedores, sin llogar al extremo d¢ incurrir en mors, lo cual puede ocasionar que: no coticen los
mejores precios, que dejen de considerar la empresa como cliente confiable, o bien que surtan con
Eegtmo gus requerimientos do compra.

48 NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., Subdireccién de Publicaciones Anlisis de Estados
Financieros. México 1992,

43 Peroz Gonzdlez Rafhe!. LA MALA ADMINISTRACION FINANCIERA COMO CAUSA DBL
FRACASO DE LAMICRO Y PEQUERA EMPRESA. tesis, UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO F.C.A. . (México D.F, Editorial, 1994), 31-32.



45 .
LA SITUACION ACTUAL DE LA MICROQ Y PEQUENA EN RELACION A SU REGLSTRO
CONTABLE Y EFECTQ FINANCIERQ .

Debido a la falta de informacion contable, carencia de registros y conocimiento de la contabilidad,
las empresas desconocen la magnitud do sus utilidades o pérdidas, ya que solaments las estiman
mentalmente,

Este desconocimiento genera que empresas que debfan liquidarse y cerrar, continfien trabajando, sin
saber que hace tiempo que fa smpresa pierde.

Desds ¢l punto de vista contable, se encontré que indistintamente se usan recursos do la emprosa para
adquirir otros bienes distintos, como puede ser: un automdvil para el hijo, computadora para el
estudiante, incluso la despensa del hogar, y esos gastos se incluyen en la contabilidad, como si fieson
propios de la empresa

Desde el punto de vista de los ingresos, se encontré que en algunos casos, empresas que no generun
ingresos, subsisten con los recursos que ol padre o los hijos genera en un trabajo asalariado, y que
siguen invirtiendo en una empresa en quicbra, con la esperanza de que se compondrd la situacién ,

El no separar los recursos de la empresa, de los recursos de sus propietarios, genera desviacién de
recursos, lo cual sangra a la empresa, al llegar a carecer del efectivo para el manejo de sus
operaciones; précticas tan comunes como incluir un equipo de transporte y los gastos de gasolina,
tenencia, etc., para un bien que usa ta familia y no la empresa, hace que esta se descapitalice y los
resultados gon visibles cusndo requieren de un financiamiento,

En cuanto a los inventarios, se encontré que este tipo de empresas no hay un conteo flsico para
cotejar los saldos de inventarios, desconociendo las existencias reales de muebles, herramientas,
materiag primas y producto terminado.

Existen variedad de inventarios obsoletos, quo no son reutilizados o vendidos.

Esta situacion genera graves pérdidas por robo, merma u obsolecencia, ademds de que el costo de
mantener un inventario awnenta con ol pago del impuesto al activo, que grava entre otros aspectos a
los inventarios.

No hay un sistema contable o politicas en cuanto al registro, control y cantidades que se manejan; asf
que pueden hacerse pagos muy grandes en efectivo o recibir cantidades importantes, guardindose en
una bolea 0 en caja.

Aqui la problematica es mdltiple ya que la carencia de un sistema de contabilidad y politicas, genera
que no haya ni control ni continuidad en las operaciones; por lo que respecta a la carencia do
controles, ésta es I8 principal causa de robos al interior de | empress; ya que tanto interna como
externamente ol manejar efoctivo genera un mayor riesgo que el uso de cheques.Asf mismo la causa
comin de falta de planeacita, al no equilibrar los ingresos, con un programa de pagos, provocando
g%ldoo nogativos en los flujos de efectivo.

SOIBID I NOTA 39,
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ASPECTOS GENERALES DE LAS MICRQ Y PEQUENAS EMPRESAS.
No hay registros de las operaciones que se efectian,
No hay separacion de los bienes de la empresa con la de los socios o de los empresarios.
No hay controles de ingresos y egresos del efectivo.

No hay inventarios flsicos, por lo que se desconocen lag existencias reales de umebles, hervamientas
productos terminados y materia prinia

y

No hay politicas que orienten el origen y la aplicacién del efectivo,

Se desconocen si la empresa tiene o no utilidades.

Los empresarios piensan que su problenta son de tinanciamiento,

Los cuipresarios desconocen su capacidad real de la rotacion del efectivo.

Las empresas o cuentan con presupuestos para cubrir sus obligaciones futuras.

No hay una relacion entre las pollticas de otorgamiento de crédito a sus clientes y sus formas de
adquisicién.

Los empresarios desconocen los tipos de crédito, sutiempo y el costo de los intereses.
Los empresarios nio sabert negociar créditos.

Las empresas micro y pequefias, o tienen experiencia en Bancos.

Las empresas no cuentan con los requisitos que solicitan los bancos.

Cuando las micro y pequefiag empresas solicitan un crédito, la respuesta es fiera de tiempo, y en
condiciones oprimientes para la emprosa.

El costo de los intereses para la empresa micro y pequeflas es mayor al de las empresas mediana y
grande.

El plazo de los créditos para las empresas micro y pequefias es menor al de las empresas mediana y
gmnde.
1

Las gurantfas que se piden a las empresas micro y pequefias son mayores a las de la mediana y
gande,

SUIBID T NOTA 9.
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La emprosa mnero v pequeia Benen quie recumir 3 olros snlesmedin s fismeieros ¥ 5o inanciers
para la obtencion dv eréditos

La deciaibn de los bancos para la obtencion del crédito no osta ligada a su proyecto. sino a as
garantias.
El fuctos que mids menna tas utilidades de la empresa s fiscal

e~

S2[BID I NOTA39.
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CAPILTULOQ_ 1Y

POLITICAS DE CREDIEO, OTORGAMIENTO DEL CREDITQ. POLITICAS DE
COBRANZA .

LPOLITICAS DE CREDITO.
CREDITO:

El crédito se puede definir como Ia confianza dadn o recibida a cambio de un valor,

La palabra proviene del latin cred!tum, que significa asentamiento, es decir, aprobacion de lo que un
tercero ha sugerido o propuesto.Se otorga crédito cuando existe confianza en que el sujeto del mismo
cumpliré la obligacién que ha contraido. ‘

Desde el punto de vista comercial, crédito es la capacidad para lograr un préstamo en ofectivo o en
mercancia para liquidario en una fecha fitura, determinada, mediante 1a promesa moral de hacer el
pago oportuno.33

LENTAJAS:.

a) Las ventas a crédito son mds ficiles de realizar que las ventas de contado.

b Los clientes que compran a crédito ponen menos atencion al precio.

¢) Los clientes que compran a crédito aumontan e} volumen de ventas,

d) Los clientes que compran a crédito son clientes mds seguros.

¢) Los clientes que compran a crédito tienen la tendencia de estar mds mteresados en adquiric
mercancia do calidad,

1) El crédito permite al cliento coruprar articulos que éf no podria comprar de contado.

8) El crédito es una facilidad y conveniencia para el cliente.

DESVENTAJAS

a) El crédito inmoviliza al capital.

b) El crédito aumenta los costos de hacer negocios aftadiendo el gasto de investigacion, teneduria,
facturacién y cobranza

¢) El crédito puede obligar 4 los comerciantes a pedir prestado y & pagar costos por intereses,

d) El crédito puede cansar que los clientes sobrestimen su habilidad para pagar en el futuro.

o) Algunas pérdidag por créditos son inevitables.

f) Loa clientes quo compran a crédito estdn mds tentados & abusar del privilegio de devolver
mercancfay do que ge lo euvie mercancia a prusba.

8«)4 La negacién del crédito puede cansar disgusto y pérdida de las ventas.

$3 Agustin Montafto. ADMINISTRACION DE LA COBRANZA. (México D.F, editorial- Trillas,
1991), 12.

34 Franklyn J. Dickson. REGISTROS BFECTIVOS ¥ UNA BUENA ADMINISTRACION. (Chile,
editorial: Iberoamericana, 1987), 265-266.



A TIPOS DE CREDLLQ.

El cr dito pueds ser - a) en relacion con of objetiva, b) en relacton con fa gt

En redacion son ¢l objstive:

I. De comodidad. Es aplicable cuando no se otorga con fines de financiamiento y sfo se du un plazo
al clients y puede variar entre una sentana y 30 dias.

2 De finandamientode las cuentas por cobrar. Este tipo de crédito perunte wb deudor hacer
cumpras =n mayores cauidades al efectuar los pagos a plazos o enun tiempo refativamente Largo.,

Eo relacion con L garandla;

L Crédito personal o quirografario. Es aplicable cusndo se gaantiza ol complimieato del crédito
con la firma del deudor, dada su imagen o enalidades pecsonales que tenga.

Y Cridits prendario. Es aplicable cuando se seflala como garantia un bien wmueble o s endosa en
garantia un titulo da crédito, como letra de cambio, pagaré, bonos, cédulas, ete.

3.Crédito documentado, Es aplicable cvando ge expiden a favor del acreedor titulos de erdidita en
fos que s¢ sedala la fecha do vencimiento. Pueden ser letras de cambio o pagarés.

4 Crédito kipwtscario. Es nplicable cvando se seffalun cono garanting bienes inmuebles, como
r;isaquinm'i& edificios, terrenos, bodegas, ele.

B.POLITICASDE CREDITOQ.

Las pollticas son normas de conducta o do accibn dictadas por la direccion que deben observar todos
los empleados de 1a empresa Dichas polfticas deben expresarse por escrito ¢ indican qué s fo que
ge puede hacer y lo que ao se debe hacer.

A confinuacidn mencionarentos las politicas mds usuales dentro del dupartamento de crédito y
cobranias,

Politica conservadora para otorgar crédito;

Esta politica les indica a los analistas de crédito lo que deben observar al analizar estados
financieros y que es lo siguionte:

Que el solicitante tenga una situacion financiera satisfactoria, es decir, que las mercanclas en
existencia tengan una proporcién adecuada a fa inversidn global y si esta vendiendo a precios
c’;gmpetitivm con un margen razonable de utilidad

$3IBID IV PAG.19,NOTA 53.

%6 Hoctor Lopez Baza. INTEGRACION Y FUNCION DEL DEPTO. DE CRBDITO ¥ COBRANZA EN
UNA EMPRESA tesis, Universidad Nacional Autonoma de México. FCA.. (México D.F, Editorial,
1988), 34,
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Politica iberal para otorgar crédito;

Un camnbio de una politica conservadora a una polftica Liberal puede justificarse asumiendo un mayor
rivsgo e ol nonmal ot la voncesion do crédito, sienipre que 2nte aumento en ¢l rivigo, tenga una
mayor utilidad y esté bien planeado.

Polutica de descucntos:

Conaiste en olorgar descusntos por pronto pago a los clivntes que efectuan sns pngos antes del
vencimiento norinal.

Politica de bonificaciones:
Eata puede ser deterninada por diferentes causas:

a) -Por mercanclas defectuosus.
b) -Por consumir cierta cantidad de los productos de la empresa, ete,

Palitica de plazes.

2 otorga a clientes que se les vende a crédito, concediendoles unos dias mds despuds de la focha do

<
S
ygncimiemo para que efectuen su pago.

Politica de descuento por pronto pago.
$1 la empresa estd organizada para vender @ crddito. debe hacer ima evaluacion del porcentaje de

descuento que ofrece en operaciones de riguroso contado, con el fin de ver si realmente es atractivo
para el cliente y productivo para la empresa.

Palftica d2 (lescuento por yolumen

Estos descuentos se establecen para incvementw [as ventas.Generalmente representan utilidades
nityores en cantidad, auncue se reduce el porcentaje de 1as mismas en relacién con las veutas.

Palitica de descuento en determinados art{culos,

Estus desoucatus so ostablevon para invrenontar lay veontas do artivulus quo tivnen puos domundn v

?ge sun de menor calidad.

$IBID IV PAG.34, NOTA %6.

S8 IBID IV PAG. 16,NOTA 3.



Politica de_investigasiones de srodito.

Como una medida de seguridad, se establecerd la politica de que todas las solicitudes deben
investigarse de acuerdo con un procedimiento aprobado:tediants instituciones o agencias de
nvetigacion autorizadas o directaments por la empresa. Es conveniente que en la investigacion se
confirme el nombre dol solicitante con la cédula del registro federal de cansiutes

Politica dv pago anticipade.

En este caso, la einpresa recibe ef importe de la mercancia antes de surtivla. Conto s una fivnte de
financiamiento para la empresa, $sta hard un descuento al cliente, calculado conforme a un costo de
oportunidad.

Politica de prouto pago.

Esta politica autoriza al ¢lieate a pagw dentro de delerminado nimero de dias a partir dv 1a fachy de
la factura, del embarque de la mercancia, de la recepeion de la mercancin o de la visita del
vendeclor.

Paliticade crddite comergial,

Esta polftica se establece do ucuerdo con la cercania o Iejanfa del cliente. Debe determinarse si se
olorgan 30, 45 o 60 dias para que el cliente pague.

Politica do ofertas.

Las ofertas constituyen un precio especial que se da a los articulos por la compra hecha en una
tetuporada en la que tengan poca demanda Se factura generalmente con el precio de venta normal y
se anota el descuento por oferta

Fatas visitas son necesarias, en algunos casos, para conocer al clients, sus sistemas de venta, su
exacta ubicacion, el trato que da a su clientela, quienes son sus administradores y todo aquello que
proporcione un juicio correcto sobre el cliente,

Polftica de bonificaciones,
Laa bonificaciones pueden concederse a los clientes, pero siempre en casos excopcionalos con la

autorizacién do la gerencia general. Estas bonificaciones se pueden dar por ejemplo por faltante do
mercanca en los pedidos, ete,

Politica do sumliaciones de crédi

Los aumentos se establecerdn de acuerdo con la forma de pago de los clientes. Se definirén los
Qusvos plazos para los aumentos, asf como los porcentajes de crédito que puedan otorgarse,

59 [BID IV PAQ.17-18. NOTA 3
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Lolica d2 disminuy iones,

El credito de los clientes se disminuirg proporcionalimente, si éstos no Liquidan sus adeudos en forma
aportuna o %) se tiens conocimiento dv que I solvencia economica del cliente ha distmuido.

Politica de recousideraciones,

El ¢rédito se podra reconsidesm cuande el cliente pague su adendo de naiera sutistactorra y los
informes comerciales también sattsfagan ampliamente.

Trospases y cunbios de razon social,

£l Hinite del crédito para los nuevos propietarios de una empresa se establecera de acuerdo con los
infores comerciales, como si g0 tratara de ung nueva cuenta nueva,

Si el nuevo propietario no acepta nbsorber el saldo pendiente se pasard ba cuenta al departamento
jel{ridico para realizar s cobro por la via judicial.

‘e

. EJEMPLOS DE POLITICAS ESTABLECIDAS .

1. Todss las solicitudes da crédito deben analizarse.

2. Todas las solicitudes deben aprobarlas el gerente de crédito.

3. Ef pago al conlado supore un pariodo da 10 diss pura que el comprador 2xamine la mercancia y
las facturas.

4. Con cada factura debe cobrarse la snterior.

$ El descuento por pronto pago es del 2% y se aplica dentro de los 10 dias siguientes a la focha de la
venta.

6.Las condiciones son 15/10, neto 60. Significa que se hace un descuento del 15% por pronto pago &
Lo‘s 10 dias y pago neto a los 60 dias,

En la actualidad las micro y pequeias empresas se encuentran en grandes problemas ya que estas no
cuentan con un control adecuado de sus politicas de crédito, refiriendose a las micros eatas no tienen
conocimiento ya que solo una persona se encarga de hacer los cobros y muchas veces no ticne
cuidado a quien le esta otorgando el crédito, hablando de las pequefias estas se puede decir, que son
un poco cautelosas pero no tanto porque sus politicas estan basadas en experioncias de algunas
personas quo brindan sus servioios sin tener la suficionte experiencia, ya sea en ol ramo, on los
clientes, etc. causando una serie de problemas que aunque tengan muchos aflos de operacién pueden
alravesar por una crisis econémica al no recuperar rapidamente los adeudos de sus clientes, esto
daria Jugar a una falta de liquidez.

€0 [BID IV PAG.18,NOTA 53.

S1IBID IV PAG.18,NOTA 53.
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2. OTORGAMIENTO DE CREDITQ,

St bien cada empresa es libre de tomar sus propias decisiones respecto a conceder o no crédito, asi
como decidir respecto a los términos reales de crédito, muy frecuentemente 1a naturaleza competitiva
de la industria habrd de obligar a que se establezca ciertas politicas.

Aquicnes se les otorgara el crédito se les podra clasificar utilizando las "custro C para la concesion
de crédito”.

Las cuatro Cen el otorgamiento del crédito.

A.CARACTER.
B.CAPITAL.
C.CAPACIDAD.
D.CONDICIONES.

A CARACTER:

El carfcter es Ia reputacton de la persona a quien se le estd considerando para otorgarle crédito.La
informacion acerca de la integridad de un cliente a quicn se le pudiera otorgar crédito podra bassuse
¢en varios factores:

«) Ocutpacién 9 ingresos brutos aproximados.

b) Domicilio y tiempo de vivir en el mismo.

¢) Referencins bancarias.

d) Clasificaciones de las agencias profesionales de crédito.

e) Principales provesdores.

f) Otras cuentas de crédito,

8) Asociaciones industriales del ramo.

h) Referenciaa personales.

El "capital” ge reflere a la posicién financiera dol cliente.Sus referencias bancarins y sus
clagificaciones de crédito son de gran importancia.

gs !ﬁgzqmsn.

La "capacidad " se relaciona con las habilidadey del cliente en el desarrollo de su propio
negocio.,Cudl es su experiencia, ol éxito do sus operaciones, ete? ySu negocio ha operado con
utitidades en forma consistente y ha podide cumplir con sus obligaciones?.

El término "condiciones" se relaciona con dos aspactos:

a) ;Cudles son las condiciones de Ia econonifa, de la industria y la del negocio, asf como la situacién
del cliente?

b)Se poded poaer condiciones, limitaciones o reatricciones a cualquier cuentaSi la politica de
crédito es flexible estard capacitado para allerar sus términos de crédito para sjustarlos a cada
glzienlo individualmente.

32 Franklyn J. Dickson. REGISTROS EFECTIVO Y UNA BUENA ADMINISTRACION. (Chile,
editorial: Iberoamericana, 1987), 270-271.
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3. LA SHTUACION. ACTUAL. DEL CREDIIO CON RELACION A_LAS. MICRO 1\
PEQUENAS EMPRESAS.

Desde hace iempo, en fos negocios existe [a impeniosa necesidad de vender o comprar a crédito Ly
falta de este recurso ha ocasionado que muchas wicro v pequeflas enipresas no liyan podide
desurrotlarse. Obtener crédito se ha convertido en i problemay ef desconocimiento o ta carenciu de
documentacyon necesuria ha ocasiopado que tus Hneus de eredito sean negadas, sobre todo a client.s
nevos,

Sizmpre existe desconfianza evando no se conoce a las personas o a fas cpresas. sobre todo st sus
antecedentes coerciales no son claros.

Adernas ol proveedor ante 18 presion de autorizar con urgencia una nueva linsa de crédito siempre
reacciona en forma negativa,

Enta actualidad as micro y pequefias empresas , aun con muchos affos de operacion, atraviesan por
crists econdmicas, algunas muy severas, esto [ow obliga a solicitar unevas erdditos mas trecuentes on
tiempo y monto a pagar

El pequefio negocin no cuenta con recursos financivros sufictentes pura otorgar todus (as Hneas de
crédito que te soliciten.Un negocio micro o pequeflo que decida tener un gran ndmero de clientes en
esta situacion corre el riesgo de descapitalizarse.

La mayorfa de las micro y pequeias empresas se encuentran en esta situicion, ya que no cuentan con
Ia suficiente experiencia para enfientar tales sifuaciones ya que no conocen wna implantacion de
politicas especificas al otorgar un crédito no clasifican a sus clientes como por ejemplo las cuatro ¢
comenfadas anterionuente (cardeter, capital, capacidad, coudiciones). Asi como no cuentan con
referencias suficientes de sus clientes, a continuacion se wencionara como se debera solicitar estay
veferencias;

De negocios pequefios con clientes pequefios nctualmente lu mayorta constituidos en sociedad
anénima es solicitar wna copia de su acta constitutiva asi como la indentificacion de la persona
antorizada y encargada de firmar los titulos de crédito, generalmente conocidos, como pagaré o lotra
do cambio, una prdctica combn resulta negociar uno de estos documentos al inicio de las
operuciones, ademdz de que se utiliza como garantfa del crédito otorgado.

Estos documentos, deberdn quedar en poder del proveedor, previo acuerdo con ¢l cliente, por ol
tiempo necesario, que puede ser de tres moses a un aflo lomar en cuenta ¢l comportamiento del
cliente y evaluarlo periddicamente le permitird decidir si se retienen los documentos o so regresan a
8u dueflo.

Ya obtenidos los resultados de 1a investigacion realizada al cliente se recomienda notificarfe por
escrito la aceptacién y condiciones del crédito, cabe sefialar que éata servird como compromiso
entre el proveedor y ¢l cliente quien al recibirla deberd firmarla de enterado y canvencido de que se
gﬁiquim el compromiso.

63 Lic.Jose Antonio Ruiz Velarco. "COMO OTORGAR UN CREDITO.", Admunistrate Hay. 1 de
Mayo de 1994, 62-63.
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L. TIEMPOS Y MONTOS.,

La base para el crédito estd sujeta al potencial economico de cada proveedor.Para los tiempos de
pago iniciales ge recomenda iniciar las operaciones a crédito por 8 o 15 dias, este crédito deberd
mantenerse por lo menos durante dos o tres meses.Para ampliarlo 2 30 dias, se evaluara nuevaniente
el comportamiento y la capacidad econdmica.

DISIRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS
(Saldos corrientes en miles de tuevos pesos).
CONCEPTO 1992 1993 1994
DIC DIC JUN
Descuentos 0 0 0
Prést. Quirografarios y Prend. 38,721,985 41,372,956 50,493,067
Prést.con gha do unidades Ind. 603,847 3,060,610 5,042,198
Prést.de Habilitacion o Avio 5,073,804 9,167,812 16,461,512
Préat. Refaccionarios 6,837,424 11,293,285 13,693,386
Prést. con garant(a Inmobiliar(a 0 0 0
Créditos a la Expot. ,Import.
y Sustitucion do Import. 0 0 0
Préstamos Consolidados 0 0 0
Prést.con Fideicomisos do Garant(a 0 0 0
Curtera Vigeate Total 51,241,060 64,894,663 85,690,163
Cuters Veuncida 249414 739,182 825,920
Cutera Divecta 51,492,201 65,633,845 86,516,083
Redescuente 47,868 61,263 62,115
Avales Otorgados 3,667,511 4,408,476 4,127,255
CARTERA TOTAL 55,207,580 70,103,584 90,705,453
64

64 Fuente: COMISION NACIONAL BANCARIA.
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INTEGRACION DE LA CARTERA DE CREDITOS DE LA BANCA MULTIPLE

(Saldos corrientes en millones de nuevos pesos)

CONCEPTO 1993

DIC
CARTERA DE CREDITO TOTAL 150,007.10
Cartera Vigente 363.269.30
Descuentos 1,824.60
Préstamos quirografarios 136, 528.40
Préstamos con colateral 3,697.70
Préstamos prendarios 3,451.40
Créditos simples y en cuenta corriente 78, 878.00
Créditos personales al consumo 34, 902.30
Adguisicion do bienes de consume duradero 7, 869.00
Tarjeta de crédito 25, 469.30
Préstamos personales 1,555.80
Disp. en exceso do depésitos a la vista en
cuenta corriente 8.20
Prést. con gtla. de unidades ind. 1,126.50
Préstamos dv habilitacién o avio 6,479.30
Préstamos refaccionarios 13, 048.80
Prést. inmob. a emp. de prod.de bienes y servs. 1,174.20
Préstamos para la vivienda 73,410.70
Otros créd. con garantfa inmobiliaria 5, 044.00
Créd. venidos a menos aseg. con gtfas. adicionales 3, 703.40
(-) Reserva para castigos 0.00
Cartera Vencida Bruta 32, 681.60
(-)Reserva para castigos 0.00
Redescuento 54, 056.20
€5
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395, 073.30

I, 325.30
151, 574.60
2, 19260
3, 68940
89, 397.70
34, 104.30
8, 044.20
24, 356.20
1, 693.60

10,40
1,067.20
6, 266.70

12, 672.60
1,211.80
82, 150.20
4, 801.00
4,019.80
0.00

41, 625.30
0.00
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5. QBJETIYOS DE 1.A COBRANZA.

La cobranza tiene como objetivo principal y universasl cobrar op ortunamente,
El objetivo secundario depende de las caractertsticns de la empresa y la politica establecida en
forma rigida o tolerante.

COBRAR EL DINERO{COBRAR OPORTUNAMENTE}CONSERVAR AL CLIENTE
Rigida Tolerante

Si la posicién de la emprosa es rigida respecto a la cobranza, el objetivo secundario debe ser cobrar
el dinero.Esto significa que se cobrard a! cliente hasta el Gltimo centavo que deba a la emprosa, sin
importar el costo de la cobranza.No impoita que se pierda el cliente, ya que con esta politica se
busca que |a empreea tenga una firme estructura econémica.

Cuando 1a posicién es tolerante en la cobranza, el objetivo secundario debe ser conservar al
cliente.En este caso, se da mds importancia a la estructura distributiva que a la econdmica y se
aceptan, con ciertos limites, los riesgos de pérdidas por cuentas incobrables.Se considera que es
preferible vender en grandes cantidades y con los excedentes de utilidades cubrir las cuontas que por
alguna razon no puedan cobrarse.Naturalmente, deben establecerse controles muy precisos para
lograr una utilidad marginal.

Con el objetivo secundario se determinard el tipo do sistema que debe emplearse para que el
procedimiento sea el adecuado a la empresa.

Si no se tiene un objetivo definido, toda la estructura presentard una deficiencia permanente, que
puede conducir a las situaciones siguientes:

a) La congelacion del activo circulante,

b) La posibilidad de convertirse en incobrable el crédito concedido.

¢) Pérdida en las ventas.

d) Pérdida de prestigio de la compafiia.

¢) Deficiencia en otras finciones, como contabilidad, produccién distribucién y en la administracién
en general.
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6. POLITICAS DE LA COBRANZA.

Toda fimcién o conjunto de actividades de fa empresa debe estar reglamentada mediante politicas
claras, definidas y por escrito, para que los ¢jecutivos y los empleados de un departamento sepnn que
se puede hacer, cudles son log limites de su actuacién y qué es lo que no se puede hacer.

El éxito en el cobro do las cuentas cuando venzan dependerd del sistema de cobranza Este sistema
deberd eatablecerse y mantenerse pura poder proporcionar un control eficiente y ordenado de todas
{as cuentas por cobrar.

I. Los ingresos diarios recibidos en pugo de las cuentas por cobrar se deberdn acroditar de
inmediato en fus registros.

2. Las cuentas deberdn lamar su atencién en forma automatica al pasar éstas a travéa de las diversas
etapaa de cobranza

3. Las cuentas doberdn separaree en lag categorfas de cuentas vigentoes, vencidas e incobrablos.

4. La administracién deberd estar capacitada para determinar inmediatamente en qué fase del proceso
de cobro se encuentra una cuenta especifica.

A medida que una cuenta vencida wnmenta su periodo de vencida, existirin varias etupas espocificas
por las cuales pasard en cuanto concierne a las medidas que tome la administracion.

La falla en cubrir las cuentas al vencimiento se reconoce que afecta a la clasificacion do crédito de
una emprosa También se podrd suspender el privilegio de compras a crédito y todas las ventas a un
comprador particular podrén ser eliminadas.

Cuando se haga necesario llevar una cuenta a truvés de todo el proceso de cobranza, se deberd tener
cuidado para evitar la pérdida completa de la cuenta, los gastos excesivos de cobranza y esfiierzos
de la administracién desperdiciados.

En la mayorfa do lug circunstancias las cuentas vencidas doberdn pasar através do lay siguientes
cuatro etapas:

Las cuatro etapas de cobranga

1. RECORDATORIO.

2. SOLICTILD,

3. REQUERIMIENTO.

4. ACCION CORRECTIVA (remediadora).
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RLCQRDAIONC:

La duracién del tiempo que una cuenta habra de permaustecer en la stapa de " recordatorio”, habra de
depender de varios factores.Primero, sus propius politicas deberdn ser consideradas Recordatorios
de dinero adeudado podréa euviarse por un periodo de tiempo. dependiendo de qué tanto tienmipo se
debe esperar antes de dur un paso mds en su accién de cobro.Se deberdn consideras también las
politicas de pago del cliente. Algunas empresas pagan una vez al nes, otras penniten que se acunntlen
sus facturas antes de efectuar el pago.

SOLICITUD:

Ea esta etapa del proceso de cobranza se deberd tratar de determinar por qué la cuenta no so ha
pucsto al corriente, s¢ le llama la atencién al cliente respecto de su deuda mediante cartas y
recordatorios, realmente 10 ge podrd atribuir a olvido que no se paguen las cuentas y determinar cudl
es la causa de la morosidad del deudor.Puede ser que ol cliente tenga problenias financieros, o
pudiera ser que ¢l nunca haya rocibido la mercancia, ete.

REQUERIMIENTOS!

En este momento del proceso de cobranza se podrd suponer que el clisute no desea pagar su cuenta,
ni tiene la intencion.La fase de "requerimientos” deberd ser planeada cuidadosamente para permitir ir
aumentando a presion a medida que pase el tiempo.Su objetivo deberd ser tratar do obtener el pago
total antes de transferir ¢l problema a los abogados o a las agencias de cobro.

ACCION CORRECTIVA.

Si una cuenta pasa a través de las tres primeraa etapas y el pago no se ha recibido, deberd tomarse
una accién correctivaSi se trata de un cliente que estd dispuesto a pagar, pero no lo hace por
problemas financieros, la accién remodiadora puede tomarse para ayudarlo a que pague y ayudarle a
Ia empress & cobrar.Un plan do pago a plazos podrd establecerse, que permita al cliente pagar a
ggvéi de un periodo de tiempo.

S8 BID IV 275-276, NOTA 62.
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7. .REGISTROS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRO.

Cada empresa debe contar cou registros y procedimicntos de cobro especialinente diseados pura
satigfacer sus necesidades El sistema establecido debe ajustarse a los objetivos y politicas de la
ampresa, al volumen de operaciouss, al tipo de clientela, al medio donde opera, al criterio de los
propietarios y a un gran mimero de varinbles que inciden en el buen o mal fincionamiento del
sistema. Existen dos procedimientos generales de cobranza : a) la cobranza por excepeidn, y b) la
cobranza general.

La cobranga por excepdidn se establece en aquellas empresas on tas que ol objetivo secundario o8
tolerante, o sea, conservar o/ cliente. En esto caso se supono que el 70% de la clientela pagard
voluntariamento y con oportunidad, por lo cual el sistema de cobranza so establece sélo para et 30%
restante,

La cobranza general debe implantarse en las empresus que tienen como objetivo secundario cobrar
el dinero al 100% do los clientes, sean buenos o malos pagadores.

El siguiente cuadro muostra las caracteristicas y medios de prosecucion que corresponden 4 los dos
procedimientos principales de cobranza.

' Control Clase Medio Prosecucion
i Tarjetns de; Juego ds tres requerimientos
! soguimiento Por excepddn  { Correspondencia  Tratamiento personal
Procedimiento Accibn judicial
computarizado
‘ Estado de cuenta
; Juego de tres requerimientos
‘ Correspondencia
Tratamiento personsl
Accion judicial
Tres visitas
Cobradores
Tarjetas de Tratamiento personal
cliente Accibn judicial
veacimiento General
soguimiento Notificacion de vencimiento
Procedimiento Protesto
computarizado Bancarias
Dos requerimientos
Tratamiento personal
Accion judicial
Estado de cuenta
Visita
Agentes vendedores
! Telefoneinas y telegramas
L Accion judicial
0
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CAPITULO V. ]
-63 -
CONTROL INTERNO DE. LAS CUENTAS POR COBRAR .

El Control Interno comprende ¢l plan de organizacion y todos los metodos y procedimientos que en
forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad
y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracién.

OBJETIVOS.

1. Proteccién de los activos de la empresa.

2. La obtencién de informacién financiera veraz, confiable y oportuna.

3. La promocion de eficiencia en la operacién del negocio.

4. Que la ejecucion do laa operaciones ¢ adhieran a las politicas eatablecidas por la administracién
de a empresa

Los 2 primeros objetivos cubren ¢l aspecto de controles internos coutables y los 2 6ltimos se refieren
acontroles infernos administrativos.

Low cuatre prindpios d¢ control interno son ;

1. Organizacidn .

2. Sistemas de sutorizacidn y registros,

3 Préstices eficaces.

4. Peraonal adecuado,

La buena organizacién para el control de las cuentas por cobrar ¢n una gran organizacidn requiere
depastamentos por separado para la solicitud de pedidos, aprobacién del crédito a los clientes,
preparacion de las cuentas, embarque de 1a mercancia, recepeién de pagos y contabilidad.

El departamento de crédito aprueba el crédito y también se encarga dol esfliorzo de la cobranza
cuando o8 necosario.

E! sistens de sutorizacion y registron debe incluir el requisito de la aprobacién del departamento de
crédito en cualquier pedido antos do que las mercanclas sean despachadas a crédito. El uso de la
orden de embarque, !a factura del cliente y la copia para la oficina de 1a factura que se hacen a la vez
por medio del papel carbdn, con relacion o las ventas, o5 una buena medida de seguridad conira las
pérdidas por errores, en la facturacion o en la contabilidad.

Lus pricticas oficaces purs les cuentss por cobrar incluyen la anotacida provia de los documentos
que pasen de un departannto 8 otro. Por ejemplo, cumdo un grupo de factures se envia del
dopurtamento de faoturacion al departamento de cuestas por cobrar, se puede preparer una lista de
fackwres on |8 cints de uns mdquina sumadors. Las facturas so anotan en ol diario de ventus 0 se pasan
por medio de una computadora que acumula el total sutomaticamente. El total en el diario de vontas o
on ln mégmisn regisiradora 0 podrd comparar entonces coa 1a liwta original para ver si existe algin
ervor.

Otra busas prictice es hacer que alguien que no soa el contador de cuentas por cobrar, quizé alguno
del departamento do orédito, saque lon ostados del mayor al final del mes, comprobando que
concuerden las cuentes del mayor y los cslados, y envie los ostados a low clientes. Esta
recomendacion supone que los estados y las cuentas del mayor se preparan concurrentoments por
medio del pape! carbée. Esto impide 3 un contador que desee oculter un fraude -digamos ol robo de
1a remesa de un cliente-, que lo cwbra enviando al clionte un extado que sea distinto al registro en ol

%ﬂﬂ.
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Ef objetivo general de los procedimientos de controf interno de cuentas por cobrar es aseguarse de
que la empresa cobrard puntual y totalmente las sumas que fe deban sus clientes y que loa cobros
ingresaran debidameate a 1a tesoreria de la empresa. Esto exige que se implanten medidas para evitar
fraudes, errores y mal trabajo al cargar las ventas en las cueatas de los cliontes y al regivtrar lag
deducciones posteriores por concepto de cobrog, devoluciones, descuentos y castigos.

Los procedimientos detallados para manejur Ias cuentas y fos documentos por cobrar se hacen "a 1a
medida” de las empresas do que o trate. 3in embargo, de ser posible, smpleados distintes debersn
tener a su cargo la aprobacién de créditos, emburcar las mercancias, facturar para los clientes,
recibir el dinero, llever las cuentas do detalle y el control contable de las cuentas por cobrar.

La responnabilidad de 1a aprobacién do créditos deberd asignaree especificamente & un empleado o
aun departamento y preferenfemente no deberd intervenir e departamento de ventas.

En su afin de aumentar las ventas, esto departamento podria ser excesivamente descuidado al
conceder créditos.

E! sistema deberd garuntizar que se conceda el crédito ajustdndose a 1as normas de la compaflia y
s6lo después de la debida investigacion sobro el crédito del solicitante,

Los procedimientos para remilir mercancias y factururlas deben garantizar, al que liova fas cuentas
por cobrar, que tendrd informacién puntual y exacta de todas fas ventas. Una persous que no sea la
que facture deberd comprobar 1a exactitud de cantidades, precios, cdlculos, descuentos y condiciones
de embarque.

Se deberdn mandar al que lleve el libro auxilisr de cuentas por cobrar, los duplicados de !4 notus de
venta y de las notas de cobro para que {as pase a las cucntas individuales de lon clientes,

El sistema de comprobacién cruzada se perfecciona si la informacion relativa a fos totales de cargos
y abonous de oste tipo de operaciones va directamente a quien lleva el mayor general, para asentar en
la cuenta de costrol "Cuentas por cobrar”, independienteraente de la informacioa que se entrega al
ampleado que Heva el mayor auxilier,

Los aboros @ jws cuontus do clientes, por conceplo de devoluciones, descuentos y castigos, deberin
ser sprobados por us fincionasio adecuado, después de que hays comprobado que son correctos. 3
ol empleado que lleve cuontas por cobrar tiene acceso @ los cobros, podr embolsrselos y cubrirse
¢on devoluciones simuladas o con abonos similares a las cuentas de los clientes. Estos nunca se
enterarian, 1oa libros mostrarian que 12 cuenta foe liquidada y no se cobraria en o! fiuro,

|8 persongs que tongan ecceso tanto 4 loe libros do cuentas por cabrar comio 4 las cobranzae puedea
ocultor transitories malversagiones de dinero tapdudolas o demorando el aboio 1 las cuentas de los
gllwnles. ‘

- 7t Homer A.Black; Jahn E. Champitn. L4 CONTABILIDAD Y LAS DECISIONES
ADMINISTRATIVAS. (México D.F, editorial; Diana, 1987), $11-312,
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Un ejempla de lo anterior seria:

El | de marzo un cajero-tenedor de libros cobro 20 nuevos pesos al cliente A para aplicarlos a sus
cuenta, pero se embolsé ¢l dinero. EI 6 de marzo, cuando recibié una remesa do 25 nuevos pesos del
cliente B, acredité 20 nuevos pesos ¢n la cuenta por cobrar auxiliar de A y se quedd con ofros §
nuevos pesos para su propio uso. Continud haciendo esto, demorando siempre wiog cuantos dias el
abono, a ¢ada cliente, por sus pagos. Los clientes no sospecharon Ia irregularidad porque estaban
acostumbrados a que trascurriera un corto plazo en el pase a sus clientes personales.

Estos tapujos pueden descubrirse ¢n forma bastante fAcil si se cotejan cuidadosamente los registros
de |as cobranzas con los depdsitos; pueden evitarse si las personas que manejan el dinero se les
prohibe el acceso a las cuenias,

Deben hacerse geationes constantes para cobrar las cuentas, tanto las que bayan sido castigadas como
las que se consideren cobrables. Hay que hacer también frecuentes informes analfticos de los tipos
descritos, pars que la gerencia los revise y tome medidas apropiadas.

Los promedios mds reprosentalivos de las cuentas por cobrar se basan en los saldos mensuales,
semanales y hasta diarios de |as cuentas por cobrar.

Eato se haria por larotacién de cuentas por cobrar :
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR .Indica e! nimero de dias que en promedio, la empresa

tarda en recuperar los adeudos de clientes por ventas a crédito, se calcula mediante la siguionte
formdla:

Clientes Num, de dias
ROTACION DE LA CUENTA DE CLIENTES = «eeeeceeeenes X del
Vontas Edo. Resultados.

Si ol resultado que se obtenga de esta razén es superior al establecido en laa politicas de crédito de
1a empreea significa que los clientes no estdn cumpliendo oportunamente con sus pagos, lo cual puede
ocasionar problemas de liquidez

Si este e el caso, sord necosario que se Ileve a cabo una revision mds cuidadosa sobre los clientes a
quiénes s¢ otorga crédito, con o fin de evitar estm situacion, reducir el plazo que normalmente se les
otorgs, y supervisar més esirechamonts la cobranza.

7
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LA SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
DE LA MICRO Y PEQUESA EMPRESA .

En estas épacas de creciente competencia en que las enipresas tienen que awnentar su productividad,
eliminar gastos innecesarios, mejorar la calidad de sus productos y dar un mejor servicio al cliente
necesitan de un buen control interno.

El contro! interno involucra a todas, lag dreas y actividades diarias de una empresa, por lo que su
constante evaluacién y permanents vigilancia por pute de anditores internos o externos, contralores
o gerentes, deben ser una preocupucién del micro y pequeflo empresario y no solamonte de las
grandes empresas que cuentan con suficientes recursos para llovarlo a cabo en forma sistemdtica o
integrada a sus operaciones cotidianes.

Generalmente los pequefios negocion incluyendo los micros poco §e preocupan por mejorar sus
sistemas de operacidn y pricticas diarias, destinando sus recursos o excedentes monelarios a otros
conceptos que no siempre les son redituables.

Con lo anterior queremos decir que una empresa quo se preocupe por mantener un buen control
interno puede destinar sus recursos & realizar inversiones que le sean dv benoficio a corto y largo
plazo, y ademds, podrd detectar oporunaments sus dreas do conflicto y tomar la accién correctiva
correspondiente,

ALGUNOS SINTOMAS DE UN CONTROL INTERNO DEFICIENIE .

Existe un sinpGmero de sefiales que fallan en el control interno, por lo que aqui mencionaremoe sélo
1as mds frecuentes.

. Inadecuada asignacién do finciones. Por ejemplo, el contador revisa Ia némina, fima el
cheque y en ocasiones é] mismo paga a low trabajadorer.

. Depdsito extempordneo de 1a cobranze. Las doficiencias del sistema de cobranza permiten en
ocasionos que los cobradores mantengan en su poder por dos o tres dias los cheques antes de quo se
realico ¢l depéuito correspondionte.

. Caremein do infornmcion oportinm y coufluble, 8¢ pueden senulwe conio ofenplo loy veudoy
de cuenta qus debiéudose enviar regularmente a los clicnies, no se hace asi; o que contienen
deficiencias y retrasos en la informacion que presentan.

73
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. Deficiente proteccion a los activos de lu eipresa Ejpemplos: no existen confroles y
procedimientos de ontrada y salida del almacén, o bien, no huy registros ni controles adecuadoy
sabre log bienes de la empresa

. Mal manejo do las cuentas de choques o del fondo de caja chica del negocio. Sin que se hable
precisaments de fraudes, ea muy comiin que el propietario o gerente do un negocio, generalmento
pequefio utilice fondos do la empresa para gastos no relacionados con ¢l giro de la misma.

) Falta de informacion veraz. En ocasiones se ocultan operacionss o Ingresos de 1a empresa o
so disfrazan, distorcionando !a informacidn contenida en los vstados financieros do la empresa y
haciendo que éatos no eirvan cono base para tomar decigiones, pues la informacién aportada no
refleja la realidad del nogocio,

Como ee sedald los sintomas sedalados no son fodos los quo pueden revelar deficiencias en el
conirol interno do 18 empresa, ai bien son log mds ficiles de ver.

Lo que es impostante comprender, si se desea mejorar el fimcionamiento de un negocio, es que

cualquier smpresa que padezca fullas on su control interno, sstd mal administrada desde el punto de
vista floancisro,

Lo que realments grave es que tolerar o, peor alin, propiciar la existencia de un control infemo

deficiente genora desperdicios y figas de recursos monetarios, humanos y materiales, situnciones que
podrian envitarse muy bien.?4

WWAR& ESTABLECER X
APOQYAR UN CONTROL INTERNQ EN LA EMPRESA SON ;
. Capacitacion adecuada y comstente del pervonal.

. Elaboracidn del plan de careras de los empleados de acuerdo con sus habilidades y
conocimivatos,

. Deacripcia clara de loa puestos y labores correspondientes,
. Introducis y desarrollay 1a cultura del trabajo con calidad total.
. Disalo de sistemaa oftcioutes de control ¢ informacidn contable.

. Elsborecion de instructivos, mamuales, politicas y procedinuentos administrativos pars las
wemioms dinrias,

74 BID V PAG.78-79,NOTA 73,
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La existencin de controfes <n las drzas servird de base para que las transaccicnes relativas a ingresos
y cuentas por cobrar se efectien de conformidad con los criterios establecidos por la administracion,
para fa obtencién dv infomuacion bdsica para conlrolar las operaciones en esay dreus, como por
si=mplo: ventas por zonas. lineas dv productos, ste.

Ejeniplos de estos aspectos, en forma emmeiativa pero no limitativa, son log controles intemos clave,
como sigue;

a) Existencia de autorizacion y documentacion do las ventas a crédito, de los precios de vema y de
los descuentos y devoluciones, considerando aspectos tales como:

. Los precios de venta, las condiciones de ¢rédito asi como los descucntos concedidos y
devoluciones, deberdn basarse en listas do precios, plazos de crédito establecidos, listas de
d2scuentos por cliente, etc., lag cuales deberdn de estar autorizadas previamente por funcionario
responsable.

. Cualquier operacion de venta o devolucion dsberd ser registrada con base en documentos
comprobatorios con la autorizacion correspondiente.

b) Segregacion adecuada de las flnciones de recepcion de pedidos de clientes, crédito, embarques,
facturacion, cobranza, devoluciones y contabilizacion,

¢) Registro, en el periodo correspondionte, de lus factwas que amparan los 2mbarques a clientes y
1as notas de crédito que respaldan las devoluciones recibidas.

d) Control do las devoluciones.

La existoncia do controlea para ¢l manejo de las devoluciones debe permitir aseguras que [ag mismas
soan procedentes, estén debidamente autorizades, valuadas y oportunamente registradas dontro del
periodo que correspondan.

o) Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimiontos y cobranzs, principalmente con buse en
informacién sobre antigtiedad de saldos.

f) Otron ingresos.
%
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El sisterna de control interno debe estar disenado de tal forma que permita el control de todas
aquellas operacianes dishintas de Ja venta da productos. tales como mgresos por intereses. rontas.
r2galias, honorarios, venta de activos fijos, ele

g) Concibiacion periddica de la suma de los awxiliares contra of saldo de la cuenta de wayor
correspondiente.

h) Confirmacién periddica por escrito de tos suldos por cobrar, por personas distintas de Ing que
manejan los registros contables y participan eit Jabores de cobranza

1) Custodia fisica de lus cuentas por cobrar.

Debera existic personal responsable de la custodia fisica y restringir el aceeso a las dreas en lag
cuales se encuentren los documentos que amparen las cuentas por cobrar, con el propésito de
establecer e indentificar claramente 1a responsabilidad del personal involucrado en of manejo do
estos valores.

j) Arqueos, periddicos y sorpresivos do los documentos quo amiparen las cuentas por cobrar,
prasticados por personas que no estén relacionadas con of manejo de efectivo. cuentas por cobrar,
inventartos y ventas,

k) Existencia de fianzas para proteger a la entidad sobre el personal que tiene a su curgo el manejo y
custodia de las cuentas por cobrar.

1) Procedimientos para el registro de las estimaciones.

Deben existir controles permanentes que permitan evaluar la existencia de cuentas por cobrar con
problemas de cobro, asf como de devoluciones y descuentos, para conocer oportunamente ¢l monto
de las estimaciones que deberdn registraree.

m) Existencia de autorizacidn para otorgar en garantfa o prenda, o ceder los derechos que amparan
las cuentas por cobrar.

”

77 LM.C.P. "Bolotin $110.", NORMAS ¥ PROCEDIMIBNTOS DE AUDITOR!4. edicidn: 1994,
5110-6y §110-7.
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Por dltimo, es importante sefalar que los procediniientos de control interno, al buscar
permanentemente y en forma sistainatica ol mcrenento de la oficiencia en la ejecucion y resultados
de las operaciones, ofrecen oportunidad:s de mejorar continuaments el degemparo de una empresay
de alcanzar mayor ¢apacidad competitiva y, comy consecuanein, mayores indices de rentabilidad,

A la luz de las situaciones derivadas de estas épocas diflciles y de las razones expuestas, es
importante reflexionar en que invertir en la implementacién de mocanismos que faciliten el
mejoramiento continio de 1a actividid empregarial jamds serd una mata decision.

78
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CUFSTIONARIO DE AUTOEYALUACION DE CONTROL INTERMNO .

e S e

1. Cuenta con structivos, manuales, politicas y provedimientos administrativos. paa -
"las operaciones diwias.

- 2. Existe una descripeion clara de los puestos y fabores correspondientes.

Raspuestas

NO

L4

3. Existe una division de los empleados de acuerdo con sus habilidades y conocimientos

'; 4. Existe una capacitacion adecuada y constante del personal.
i

8. Existe un control adecuado sobre las cntradas ds eloctivo mediante recibos prenume-
rados, relaciones do cobranza y de valores recibidos por correo asi como si existe auto-
rizacion previa de las salidas de efectivo.

6. Son lag cobranzas diarias depositadas en ¢l banco infactas y sin demora.

1 7. Loa cheques anulados son apropiadanente cancelndos y archivados y estos cheques
cuando se expiden se requiore que sean librados con firmas mancomunadas y si son----
anotados a tinta tanto en letras como en niineros.

8. Se determinan los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes, y los
totalos se comparan con la cuenta de contro! de mayor general.

9. Existe algiin método para incrementar la estimacion de incobrabilidad .

10, Existen investigacioues de crédito, se tienen lijados lmites de crédito para cada
cliente, consta ¢n las tarjetas auxiliares ese limite de crédito y es verificado el cumplimi-
ento con los limites de crédito,

.

11, Existon depastamentos por separado para la solicitud de pedidos, aprobacién del
crédito a loa clientes, preparacién de las cuentas, embarque de la mercancfa, recepcion
de pagos y contabilidad.

12. Los pedidos son adecuadamente controlados y si los precios de venta y condicio-
nes de crédito se basan en listas de procios aprobadus.

13. Se registran en libros todas las reclamaciones por daflos, faltantes, mercancfas recha-
z2adas 0 ¢ controla do otra manera tan pronto como las reclamaciones se preparan.

14. Existe unn divigion de trabajo en paralelo es decir, cuenta con una persona que
venda la mercanciay atienda a la clientola, otra que cobre el importe de la cuenta, y
ofra persona que entrogue la mercancia al cliente.




i
118 Las facturas de ventas cuentan con log requisitos fiscales y si estas ticturas de
venta son revisadas en cuanto a : Precios, cantidades, condiciones de crédito, corre-
ccion arimética, los pedidos del cliente, los avisos de embarque y se veritica que --
, haya salido la mercancia .

’ 16 Existe una persona que no sea ol contador que se encargue do las cuentas por
{ cobrar y que saque los estados de miayor al final del mes comprobando que concuerden

i las cuentas del mayor y los estados y envie los estados de cuenta s log clientes que con-
' cede el crédito.

17. Se pragtican arqueos rotativos de las cuentas y documentos por cobrar.

18. Existe una vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranza princi-

L
T v .« . o . v . N . 1
}pulmente con base on informacion sobre antighedad de saldos. :

19. Son aprobados todos los precios de compra y ai existe una persona en contabilidad .
' que controle la secuencia numérica de los informes de recepcidn a fin do verificar quo- ‘
' todos han sido registrados oportunamente y contabilizados adecuadamente, asf cotno si
1 si 1as facturas de los proveedores son registradas inmediatamente después de recibidas.
 recibidas.

20. Las inversiones, ventas o bajas de maquinaria y equipo cuentan con registros deta-
Ilados y se comparan estos registros por lo menos una vez al afto con las cuentas del--
mayor general asi como si 8¢ practica invontarios flsicos periédicos y log compara con
los registros.

21. Se registran lag depreciaciones acumuladas por unidades o grupos que correspon-
dan con las clasificaciones de bienes de activo fijo depreciable y si las depreciaciones
son acumuladas con base en estimacién técnica de vida util probable y en cuanto a las
deprociaciones fiscales, si son diforentes a las contables, son registradas en cuontas de
i orden.

I orl

22. Se crea regnlarmente provisiones para:
IMPUESTOS.

GRATIFICACIONES AL PERSONAL
INDEMNIZACIONES.

COMISIONES.

ASISTENCIA TECNICA.

REGALIAS.

RENTAS

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA.
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'INTERESES SOBRE DOC l‘MFVTOS POR P:\(:/\R

:PRIMAS DE SEGURO SOBRE POLIZAS ABIERTAS.

(e r\L'RARlO 3

CTOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
mpLFKTo SOBRELARENTA. o
| PARTICIPACION DEL PERSONALENLAUTILDAD, '{ o
| EL CALCULO DE LAS PROVISIONES PARA IMPUESTOS, ESTAN BASADOS

EN LAS LEYES RESPECTIVAS.

LAS DEMAS PROVISIONES SE CONSTTIUYEN E INCREMENTAN SOBRE
BASES CONSTANTES.

. 23. Existen regiatros adecuados de como so integra el capital y si las modificaciones al
' capital estan basadas en decisiones de accionistas y en las escrituras relativas se hace
 constar la forma precisa de pago al aumento acordado.

[ 24 Coneuerdan los movimientos contables con Ia decluracion del Impuesto sobre I
Renta

25. Concuerdan las deciwiones de low accionistas con las disposiciones de : La LEY
General de Sociedades Mercantiles, La Escritura Constitutiva y sus moditicaciones
y, Decisiones o contratos celebrados por el Consejo de Administracion.

26. Recibe costos una copia de todas las facturas y si costos prepara eslados mensua-
les detallados de costo de produccidny de ventas: a) En unidades y valores o b) En
valores Gnicamente.

27. Estdn divididos los gastos de operacidn por los funcionarios a quienes beneficiaron:
administracién, ventas, finanzas y distribucién,

28. Existe una persona que no sea ¢l contador que revise la némina, otra que firme el
cheque, y otra que pague a los trabajadores.

29. Se tiene un andlisis completo por subcuentas de gastos y sf los auxiliares en donde
se rogistra ¢se andlisis son verificados mensualinente contra los saldos do las cuentas
de mayor.

30. Los gastos de una misma naturaleza, tioncn siempre |a misma aplicacion contable,

Sobre la pregunta 22 el Control Interng es : ALTO () MODERADO () BAIO ().
Alto entre 13 y 16 respuestas SL.
Moderado entre 8 y 12 respuostag SI.
Bajo menor de 8 respuestas SI.

SU COMENTARIO E INDIQUE QUE TIPO DE EMPRESA ES :

S1LAS RESPUESTAS DEL CONTROL INTERNO GENERAL SON:
EL CONTROL INTERNO ES ALTO () MODERADO () BAJO () .
ALTO ENTRE 20 Y 30 RESPUESTAS SI.
MODERADO ENTREEL 15 Y 19 RESPUESTAS SI.
BAJO MENOR DE 15 RESPUESTAS SL
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SI LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DE AUTORYALUACION. DE
CONTROL INTERNQ POR AREAS SON ;.

ADMINISTRACION CONTROL INTERNO FISCAL Y/O
DE CUENTAS POR COBRAR CONTABLE

SI NO St NO sl NO

1 b I5
2 6. 16.
3. 7. 19.
4. 8. 20,
14. 9. 21
25. 10. n.
27. 11 23.
28. 12 24.
13. 26.
17, 30.

18,
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SISUS RESPLESTAS EN ADMINISTRACION SQN :

ALTO ENTRE 7Y 8 RESPULESTAS S1.
MODERADO ENTRE 4 Y 6 RESPUESTAS SL
BAJO MENOS DE 4 RESPUESTAS 3l

EL CONTROL INTERNO ES ALTO () MODERADO( ) BAJO( ).

SISUS RESPUESTAS EN CUENTAS POR COBRARSON ;

ALTO ENTRE 10 Y 12 RESPUESTAS SI.
MODERADO ENTRE 6 Y 9 RESPUESTAS SL
BAJO MENOS DE 6 RESPUESTAS SL.

EL CONTROL INTERNO ES ALTO( ) MODERADO( ) BAJO( ).

SISUS RESPUESTAS EN FISCAL Y/Q CONTABLE SON:

ALTO ENTRE 9 Y 10 RESPUESTAS SL

MODERADO ENTRE 5 Y 8 RESPUESTAS SL

BAJO MENOR DE $ RESPUESTAS SI

EL CONTROL INTERNO ES ALTO( ) MODERADO( ) BAJO( ).



CASO

PRACTICO




ANTECEDENTES

GENERALES
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ANMTECEDENTES.

Laentidad Vazquez de Ja Cruz S A de .V que se dedica a1 la elaboracion de dulees y garapitados
inicia operaciones a principios de los wlos noventa, siendo este un hegocto con mtegracion tumifear
s sutotatidad, en donde intervenian, desde los abuelos. tos de fa Familia Vazquez de ta Crue,

Todos los integrantes de la familia que conlormaban a la Empresa Vazquez de Ja Cruiz S.A de ¢V
tenan su fincidn especifica ya que algunos se dedicaban a la compra de la Materia Prima otros 4 la
elaboracion de los productos cou sus conocimientos y recetas familiares. los otros integrantes e
dedicaban al empaquetamiento y por altimo Jos démas integrantes se encargaban de su distribucion
del producto y venta a diferentes lugires de la ciudad.

La elaboracién de dulces y garapifiados nace como una necesidad de sustento a la familia, y la
persona que crea esta empresa y que es sbuclo de la tamilia Vazquez de la Cruz obtuvo log
conacimientos necesarios anteriomiente trabajando como obrero en una empresa que se dedicaba a la
slaboracion de dulces y garapifiados, asi conocio ¢l proceso de elaboracion de los productos antes
descritos, y decide independizarse elaborando sus propios productos y obtener asf su propio negocio
funiliar ya que cada uno de ellos aporto cierta cantidad de capital para crear la Empresa Vazquez de
lhCruzSA de CV.

Asf surge este negocio que se establece an su propio domicilio, su producto tuvo una buena demanda
por parte de diferentes personas y con la relacion que surge de las personas que adquirian sus
productos 8¢ encontréd con personas que impulsaron su desarrollo a nivel nacional, adquiriendo un
mercado nacional extenso pasando a ser de una microempresa familiar a una pequefia empresa.

El surgimiento de la Empresa Vazquez de la Cruz S.A. de C.V. nace el dia 25 de Junio dv 1992,
adquiriendo su personalidad jurfilica ante 1a Secretarfa do Hacienda y Crédito Pablico el dia 01 de
Julio de 1992,

El contrato de Sociedad Mercantil, denominada Vazquez de la Cruz Sociedad Anonima de Capital
Variable la formalizan las siguientes peraonas: ‘
1.-ARTURO VAZQUEZ REYES.

2.-ELIA DE LACRUZ QUIRINO.

Ei Capital Social donominado en Monedn Nacional, reprosenlado por CINCUENTA acciones
nominativas con valor nominal do un MILLON de pesos cada una de ellas, integramente suscritas y
pagadas por loa accionistas de la siguiente manera:

ACCIONISTAS ACCIONES CAPITAL
ARTURO VAZQUEZ REYES 40 $ 40 000.000.00
ELIA DE LA CRUZ QUIRINO 10 $ 10'000.000.00

TOTAL 50 $ 50'000.000.00
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DATOS . GENERALES.,

NOMBRE . VAIQUEZDE LA CRUZ S.A. DE C.V,

DOMICILIO : VICENTE GUERRERO No.247, COLONIA : LOMA BONITA
CD. NETZAHUALCOYOTL. EDO. DE MEXICO C.P. 57940.

INICIO DE OPERACIONES : 25 DE JUNIO DE 1992,

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES : VCR920625-GR4

OBLIGACIONES FISCALES : 101, 149, 160, 167, 201 .

REGISTRO PATRONAL .
LM.S.S. : 042-20331-10-8 ,

SAR: 12441028 .

SALUBRIDAD : 1320,

REGISTRO MUNICIPAL : 0420,

ACTIVIDAD PREPONDERANTE :  FABRICACION,
CACAHUATES GARAPINADOS .

COMPRA Y VENTA DE



OBJETIVO
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OBJETI VO

1.-COMPRAVENTA DE TODO LO RELACIONADO CON LA INDUSTRIA DEL CACAHUATE Y
SUS DERIVADOS, FABRICACION, VENTA Y DISTRIBUCION DE CACAHUATES Y
GARAPINADOS EN C(ENERAI, ELABORACION, CREACION. DISTRIBUCION Y DAR
CULAQUIER CLASE DE SERVICIO QUE NECESITE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE
LA SOCIEDAD.

2.-COMPRAR, VENDER, DISTRIBUIR, IMPORTAR Y EXPORTAR CON TODO LO
RELACIONADO CON LA INDUSTRIA DEL CACAHUATE EN GENERAL Y QUE SE
RELACIONE CON EL OBJETO DE LA SOCIEDAD.

3.-COMPRAR, VENDER, ELABORAR, FORMULAR, PRODUCIR, IMPORTAR, EXPORTAR O
POSEER EN PROPIEDAD CON TODA CLASE DE MERCANCIA Y ARTICULOS DE BIENES
PERSONALES.

{-TENER REPRESENTACIONES DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA O EN EL
EXTRANJERO, EN CALIDAD DE COMISIONISTA, AGENTE, INTERMEDIARIO, FACTOR,
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO DE TODA CLASE DE EMPRESAS O PERSONAS.

5 -ADQUIRIR Y DISPONER EN CUALQUIER FORMA LEGAL DE TODA CLASE DE
ACCIONES 0 PARTICIPACIONES EN  OTRAS SOCIEDADES, COMPANIAS 0O
ASOCIACIONES YA SEAN DE NATURALEZA CIVIL O MERCANTIL.

6 -ADQUIRIR, POSFER EN PROPIEDAD, UTILIZAR, VENDER, CEDER, ARRENDAR,
OTORGAR AUTORIZACIONES DE USO AL RESPECTO, HIPOTECAR O DE MANERA
DISTINTA, DISPONER DE PATENTES REGISTRADAS EN LA REPUBLICA MEXICANA O EN
CUALQUIER PAIS EXTRANJERO, ASI COMO DERECHOS SOBRE PATENTES Y
PRIVILEGIOS, INVENTOS Y PROCESOS, MARCAS Y NOMBRES COMERCIALES
RELACIONADOS O UTILES CON RESPECTO CON RESPECTO A CUALQUIER NEGOCIO DE
LA SOCIEDAD.

7.-CELEBRAR, HACER Y OTORGAR CONTRATOS DE CUALQUIER NATURALEZA Y
ESCRIPCION CON CUALQUIER PERSONA, FIRMA, ASOCIACION, SOCIEDAD, MUNICIPIO,
ESTADO, CUERPO POLITICO, O GOBIERNO O DEPENDENCIA DE LOS MISMOS CON EL
OBJETO DE FOMENTAR LOS FINES SOCIALES.

8.-PEDIR PRESTADO O CONSEGUIR DINERO PARA CUALESQUIERA DE LOS OBJETOS DE
LA SOCIEDAD, Y DE TIEMPO EN TIEMPO, SIN LIMITACION EN LO QUE SE REFIERE A
CANTIDADES, GIRAR, HACER, HACEPTAR, ENDOSAR, OTORGAR Y EXTENDER
PAGARES, GIROS, LETRAS DE CAMBIOS, LIBRANZAS, BONOS, OBLIGACIONES Y OTROS
DOCUMENTOS Y COMPROBANTES DE ADEUDO, YA SEAN EJECUTIVOS O NO,
GARANTIZANDO SU PAGO, ASI COMO EL PAGO DE LOS INTERESES QUE CAUSEN, POR
MEDIO DE HIPOTECA O PICNORACION, VENTA O CESION DE FIDEICOMISOS DE TODOS
O PARTES DE LAS PROPIEDADES DE LA SOCIEDAD, YA SEAN PROPIEDAD DE LA
SOCIEDAD O POSTERIORMENTE ADQUIRIDAS Y VENDER, PIGNORAR O DE MANERA
DISTINTA DISPONER DE ESOS BONOS Y DEMAS OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD
PARA LA REALIZACION DE 108 BIENES DE LA SOCIEDAD.
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9.-DISPONER DE TODO o PARTE DE LoS NEGOUIOS. PROPIEDADES. BIFNES Y
OPERACHONES DE LA SOCIEDAD

10.-EN GENERAL, LLEVAR A CABO CUALQUIER OTRO NEGOCIO O ACTIVIDAD QUE 3E
RELACIONE CON LO ANTERIOR, Y TENER Y EJERCITAR TODAS LAS FACULTADES
CONFERIDAS POR LAS LEYES DE LA REPUBLICA MEXICANA, PUDIENDO LLEVAR A
CABO TODOS LOS OBJETIVOS ENUMERADOS ANTERIORMENTE DENTRO DE LA MISMA
EXTENSION QUE PUDIERE HACERLO CUALQUIER PERSONA FISICA.

11.-LA DURACION DE LA SOCIEDAD SERA DE: NOVENTA Y NUEVE ANOS CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO,



ORGANIGRAMA
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QRGANIGRAMA.
DE L\ EMPRESA YAZQUEZ DE LA CRUZ S.AL DE C. V.

DIRECCION
I
PRODUCCION CONTADILIDAD
AomiNisTRACIO

'Eﬁfn'ul‘mglon

VENTAS

EMPAQUE ALMACEN
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LA FUNCION DE CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS DE ACUERDQ
AL ORCGANIGRAMA DE LA EMPRESA VAZQUEZ DE LA CRUZ S.A. DE
C-'Yk

DIRECCION : Fijalos objetivos y metas en la eatidad .

PRODUCCION : Determina o procesn productivo de acuerdo a los pedidos historicos de meses
anterores .

CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION : Esta es llevada por un Despacho de Contadores.

EMPAQUE : Se empaqueta el producto en tubos de papael celofan y se emholsa en sus
diferentes presentaciones.

ALMACEN ; Sotiene el control de la Materia Prima, asi como la produccién terminada,

DISTRIBUCION : Se encarga de realizar un control de la distribucién y venta tanto a nivel
local como a Alvel naclonal,
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LOCALIZACION DE LA EMPRESA YAZQUEZ DE LA CKUZ S.A, DE C.Y,
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ELABORACION DEL

PRODUCTO
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ELABORACION _DEL PRODUCTO.

MATERIAS PRIMAS.:

CACAHUATE.
AZUCAR.
COLORANTE
AGUA.

PRIMERG ;. Remojar of cacahuate por una hora, para que esponje y adquiera un tamaro, asi como
una flexibilidad para que ol aziicar, se ndhiera a) cacalwate, y su proceso de elaboracion sea mas
ripido.

SEGUNDQ : Una vez remojado, tiene que reposar entre 10y 12 horas antes de elaborar los
garapifiados y no pierda su flexibilidad, ast mismo no se debe dejar pasar mds de 12 horas porque se
hecha a perder una vez de haber reposado.

TERCERQ.: E) cacahunte remajado y reposado, se depésita en el Bombo, junto con el aziicar, agua
y colorante artificial color rojo, entre una hora y diez minutos en movimiento constante, para su
olaboracién.

CUARTO: Unavez de elaborado el garapifiado, se deposita en la Eaftiadora do Maders, para que

ropose on un lugar freaco.

QUINTO ;: Se empsaquets en tubos do Pepel Celofan y se empaquetan en sus diferentes
preaentacionse,
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MERCADO Y

VENTAS




MERCADO Y VENTAS,

La zmprasa SNaequer & o e SA de OV pealia ventas o wivel nacional v loeal entre sus

principalas se encuentrin

NACIONAL:

ESTADO DE TAMAULIPAS
ESTADRS DE VERACRUZ
ESTAD® DE NUEVO LEON
ESTADO DE SINALOA
ESTADO DE GUERRERO
ESTADO DE AGUASCALIENTES
ESTADO DE YUCATAN
ESTADO DE TABASCO
ESTADOQ DE COAHUILA
ESTADO DE DURANGO

ESTADO DE JALISCO

LOCAL :

ESTADO DE MEXICO

DISTRITO FEDERAL

LOCALIDAD Y/O MUNICIPLO.
NUEVO LAREDO, CD. VICTORIA
CORDOBA, AGUADULCE, COATZACOALLCOS
GUADALUPE
LOS MOCHIS, CULIACAN
ACAPULCO
AGUASCALIENTES
MERIDA
CARDENAS
MONCLOVA
DURANGO

GUADALAJARA

TLALNEPANTLA
CIUDAD NETZAHUALCOYOTL

NAUCALPAN
IZTACALCO
IZTAPALAPA

Dentro de sus politicas de crédito son a 15 y 20 dias por un Méximo de N$ 1,000 con un descuento

del 395 por pronto pago.



ESTADOS

FINANCIEROS




VAZQUEZDE LACRUZ S.A. DE .V,
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERQ DE 1994 AL 31 DL
DICIEMBRE DE 1994,

VENTAS TOTALES 21508

INVENTARIO INICIAL 36. 301
COMPRAS NETAS 278, 114

MERCANCIAS DISPONIBLES PARA 5U VENTA s
INVENTARIO FINAL St S

COSTO DE LO VENDIDO 263, 200

UTILIDAD BRUTA 05

GASTOS DE OPERACION

DEDUCCIONES DE INV. CONST. 1,530
SUELDOS Y SALARIOS 3,801
HONORARIOS 8,100
ARRENDAMIENTO 36, 000
FLETES Y ACARREOS 5,370
APORTACION Al INFONAVIT 2,721
APORTACION AL SAR 1,099
IMSS 9,357
OTRAS CONTRIBUCIONES ( AGUA ) 1,076
PRIMAS Y FIANZAS 350
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 6,432
OTROS GASTOS Y OTRAS DEDUCCIONES 92,179
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION 218,015
UTILIDAD DEL EJERCICIO 39,290
MENOS IMPUESTOS PAGADOS 1,635

UTILIDAD NETA 738, 655



LR
VAZQUEZ DE LA CRUZ S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994,

ACTIVO

CIRCULANIE

CAJA it

BANCOS 11, 690

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $1.318
INVENTARIOS 51,218

UTROS ACTIVOS CIRCULANTES 4,931 119,154

ACTIYO

o

MAQUINARIA Y EQUIPO 8, 521

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 189

EQUIPO DE TRASPORTE 3,295

DEPRECIACTON ACUMULADA (4,091) 7,914 7,914

SUMA ACTIVO 127, 068

PASIYQ

A CORTO PLAZO

PROVEEDORES 8,503
IMPUESTOS POR PAGAR 2,917

SUMA PASIVO 11, 420

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL 50, 000
UTILIDADES ACUMULADAS 2,487
UTILIDAD DEL EJERCICIO 39,1290
PERDIDAS ACUMULADAS (11,025)

APORTACIONES PARA FUTUROS
AUMENTOS DE CAPITAL 34, 896

SUMA CAPITAL CONTABLE 113, 648

SUMA PASIVO MAS CAPITAL 127, 068
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CLESTIONARIO DE AUTOEYALUACION DE CONTROL ANTERNO
APLICADO A LA EMPRESA YAZQUEZ DE LA CRUZ 5.A. DE C.Y.

on instuctivos, manuales, pulmc.m,ypmwdumemoa administz
las ()purdmuncs diarias.

8, pura -

x 2, Existe una deseripeion ¢lara de los puestos y labores corvespondientes.

.3 Existe una division de tos einpleados de acuerdo con sus habitidades y conocimientos,

!

i 4. Existe wia ¢apacitacién adecuada y constante del personal.
"% Existe un control adecuado sobre las eutradas de efectivo meriante recibos premune
rados relaciones de cobranza y de valores recibidos por correo asf como si exisle auto-
rizacién previa de las salidas de efectivo,

R apu«' il

6. Son las cobranzas diarias depositadas en el bunco intactas y sin demora,

7 Los cheques nnulados son apropiadamente cancelados y archivados y estos cheques
cuando se expiden se requiere que sean librados con finnas mancomunadas y si son----
i anotados 4 tinta tanto en letras como en niimeros.

f

1 8. Se determinan los saldos de las cueatas de clientes por lo moenos una vez al mes, y los
totales se comparan con la cuenta de control de mayor general.

9. Existe algin método para incrementar la estimacién de incobrabilidad .

10. Existen investigacionos de crédito, se ticnen fijados limites de crédito para cada
cliente, consta en las tarjetas muxiliares ese limite de crédito y es verificado el cumplimi-
endo coa los lmites do crédito.

11. Existen departamentos por separado para la solicitud de pedidos, aprobacién del
crédito a log clientes, preparacién de las cuentas, embarque do la mercancly, recepcion
do pagoa y contabilidad.

12, Los pedidos son adecuadamente controlados y si los precios de venta y condicio-
nes de crédito se basan en listas de procios sprobndas.

13. So reglstran en libros todas las reclamaciones por daflos, faltantes, mercancias recha-
zadms 0 se controla de otra manera tan pronto como las reclamaciones se proparan.

14. Existe una divisién de trabajo en paralelo es decir, cuenta con una persona que
venda la mercancia y atienda a la cliontela, otra que cobre el importe de la cuenta, y
ofra persona que entregue la mercancia al cliente.
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£15. Las facturas de ventas cuzntan con los requisitod fiscales y si estas facturas de
| venta sou revigudas en cuanto a : Precios, cantidudes, condiciones de crédito, coire-
ccidn ariméticn, los pedidos del cliente, los avisos de embarque y s2 veritica que --
haya salido la mercancia

16, Existe una persona que uo sea ¢l contador que se encargue de las cuentas por
cobrar y que saque los estados de mayor ! final del mes comprobando que concuerden
Ins cuentas del inayor y los estados y envie loa eslados de cuenta a los clientes que con-
cede ol crédito.

Respiestas

s

NO

|
!
|
!
;

17. Se practican arqueos rotativoy de 1as auentas y docurientus por cobrar,

18. Existe uia vigilaneia constante y efectiva sobre los veucimizutos y cobranza princi-

19. Son aprobados todos los precios de compra y si existe una persona en contabilidad
que controle la secuencia nunérica de los informes de recepeion a fin de verificar que-
todos han sido registradoa oportunamente y contabilizados adecuadamente, asi como si

recibidas.

si a9 facturas de Jos proveedores son registradas inmediatamente después de recibidas.

|

[

i
|

20, Las inversiones, ventas o bajag de inaquinaria y equipo cuentan con registros dota-
Htados y se comparan estos registros por lo menos una vez al aflo con las cuentas del--
mayor general asf como si se prictica inventarios flsicos periédicos y loa compara con
los registros.

21. Se registran lag depreciaciones acumuladns por unidades o grupos que correspon-
dan con fas clasificaciones de bienes do activo fljo depreciable y si las depreciaciones
son acumuladas con base en estimacién técnica de vida 6til probable y en cuanto a las
deprecinciones fincalos, si son diforentes a las contables, son registradas en cuentas de
orden.

22. Se crew regularmento provisiones para:
IMPUESTOS.

GRATIFICACIONES AL PERSONAL

INDEMNIZACIONES,

COMISIONES,

ASISTENCIA TECNICA.

REGALIAS.

RENTAS

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA,




98-

fi;“x;pll\‘bhh

OBRE DOCUMENTOS POR PAGAR.
: SEGURO SOBRE POLIZAS ABIERTAS.

INTERESH
l‘[il\l’\‘) DI

ANO DEL SEGURO SOCIAL.

PARTICIPACION I)I 1 PE"RB(WI\! EN L\ v lth)AD
EL CALCULO DE LAS PROVISIONES PARA IMPUES1TOS, ESTAN BASADOS
I:N LAS LEYES RESPECTIVAS.

LAS DEMAS PROVISIONES SE CONSTITUYENE INCREMENTANSOBRE.

BASES CONSTANTES.

23 Existen registros adecuados de ¢6mo se integya of enpital y st las modificacianes al
capital estan basadag en decisiones de accionistas y @0 ks escrifuras refativas se hace
constar |1 forma precisa de pago al sumentu acordudo.

24. Concuerdan los movimientos contibled con fa declaracion dol Tmpuasto sobre s~

Renta

25. Concuerdmt tas decisionea de log accionistas con las disposiciones de : La LEY

General de Sociedades Mercatiles, La Eseritura Constitutiva y sus modificaciones
¥, Decisiones o contratus celebradas par ¢l Consejo de Administracion.

26. Recibe costos una copia de todas Tas facluras y s costos prepara estados mensua-

les detallados de costo de produccién y de ventas: a) En unidades y valores o b) En
valores iinjcamente.

Ny

27, Estén divididos los gastoa de operacion por los fincionarios a quienes beneficiaron;
administracion, ventas, finanzas y distribucion.

28. Existe una persona que nio sea el contador que revise la nomina, otra qua firme el
cheque, y otra que pague a los trabajadores.

29.°S2 tienc un andlisis completo por subcucntas do gastos y si los axiliares en donde
w0 registra eso andlisis son vorificados mensualmente contra los saldos de las cuentoa
de mayor.

30. Loa gastos de una misma naturaleza, tienen sienspre In misma aplicacién contable.

Sobre la pregunta 22 el Control Intemmo es : ALTO () MODERADO () BAJO ().

Alto ontre 13 y 16 respuestas SL
Moderado entre 8 y 12 respuestas SL

Bajo menor de 8 respuestas SI.
SU COMENTARIO E INDIQUE QUE TIPO DE EMPRESAES :
SLLAS RESPUESTAS DEL CONTROL INTERNO GENERAL SON:

EL CONTROL INTERNOES ALTO () MODERADO () BAJO ().
ALTO ENTRE 20 Y 30 RESPUESTAS SL

MODERADO ENTRE EL 15 Y 19 RESPUESTAS SL

BAJO MENOR DE 15 RESPUESTAS SL



PR 1
LAS _RESPUESTAS _DEL CUESTIONARIO DE_AUTOEVALUACION DE
CONTROLINTERNO POR AREAS APLICADO A LA EMPRESA VAZQUEZ
DE LA CRUZ S.A. DE_C.Y. 5ON:

ADMINISTRACION CONTROL [NTERNO FISCAL Y00
DRECUENTAS POR CODRAR CONTABLE
S1 NO 31 NO 31 NO
1 X § X 15, X
A X f X 16 X
3 X 1 X 19 X
4 X 8 X 0. X
X 9, X 00X
25, X 10. X 22 X
2. X i X 23 X
28 X 12, X 4. X
13, X 26. X
17 X 30 X
18 X
29. X
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LAS RESPUESTAS EN ADMINISTRACION DE LA EMPRESA YAZQUEZ DE LA CRUL
S.A. DE_C.Y. FUERON
ALTO ENTRE 7Y 8 RESPUESTAS 51
MODERADO ENTRE 4 Y 6 RESPUESTAS SIL
BAJO MENOS DE 4 RESPUESTAS SI.

EL CONTROL INTERNO ES ALTO () MODERADO (X) BAJO( ).

LAS RESPUESTAS EN CUENTAS POR COBRAR DE LA FMPRESA YAZQUEZ DE. LA
CRUZ S.A.DE _C.Y. FUERON:

ALTO ENTRE 10 Y 12 RESPUESTAS SL
MODERADO ENTRE 6 Y 9 RESPUESTAS SL
BAJO MENOS DE 6 RESPUESTAS SL

EL CONTROL INTERNO ES ALTO () MODERADO () BAJO(X).

LAS RESPUESTAS EN FISCAL Y/O CONTABLE, DE LA EMPRESA YAZQUEZDE LA
CRUZ S.ADE CY.FUERON :

ALTO ENTRE 9 Y 10 RESPUESTAS SL

MODERADO ENTRE 5 Y 8 RESPUESTAS SI.

BAJO MENOR DE 3 RESPUESTAS SL

EL CONTROL INTERNOES ALTO ( ) MODERADO (X) BAJO( ).
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Fucontranos que cn ¢l dren de Administracion ln_ Kmpresa Yazquez de la Cruz
S.A. DE _C.V.sedetermina su problemitica en las signientes preguntas :

PreguntaNo.4,
No existe una capacitacién udecuada y constante del personal.

CAUSA : Porque la entidad no cuenta con polfticas de eapacitacidn y entrenamiento congtante.
EFECTO : Al no contar con la capacitacion adecnada el personal que trabaja en esta empresa
afectarfa a la empresa ya quo las personas quo trabajen en esta, no lograrfan la maxima eficiencia que
se estd esperando.

Pregunta No.28.
No existe una persona que no sea el contador que revise la ndming, otra que finne el cheque y otia
«ue paguo a los trabajadores.

CAUSA : La entidad no cuenta con personal fdoneo y por lo tanto no hay delegacién de finciones y
de autoridad.

EFECTO : El directivo no puede dedicarse a las actividudes do mds importancia y por lo tunto no se
comparte a responsabilidad.

CONCLUSION : La directiva tiene 1a fimeion y autorizacion de motivar a su personal atravéz de una
capacitacion constante y defegar fimciones para la realizacién de acciones para el logro de los
objetivas do la entidad.

Encontramos que en e dren de Control Interno de lns Cuentas por Cobrar la
Empresa Vazquez de la Cruz S.A. de C.V. se determina su problemética en las
siguientes preguntas :

Pregunta No. 8
No se detorminan los saldos do las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes y los totales so
comparag con la cuenta de mayor genral.

CAUSA : La entidad no cuenta con un auxiliar contable, que desarrolle actividades contables
internas,
EFECTO : No se cuenta con informacién contable oportunamente.

Preguita No. 9.
No existe alghn método para incrementar la estimacién de incobrabilidad.

CAUSA : No a¢ ticne conocimiento por parte de la directiva , informacién sobre la cuenta de
estimacion de incobrabilidad

EFECTO : Repercute en ls situacion financlora de la entldad en ¢l rubro do clientes y documentos
por cobrar.
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Pregunta No. 10,
No existen investigaciones de crédito, e tonen fijudos Hinites para cada cliente, consta en tarjetus
anilisres dse Hmite de ciédito y es varificado ¢f cumplimiento con los Hmites de crédito.

CAUSA - No hay registros, ni personal encagade, m politicas de crédito.
EFECTO : La carencia de liquidez por mal otocganmiento do erédito y su augencia de control,

ProguntaNo. | L.
No existen departamentos por sepurudos paa In solicitud de pedidos, aprobacion del crédito,
preparacion de cuentas, cmbarque de mereancias, recepeién de pagos y contabilidad.

CAUSA : No existe personal exelusivo para realizar cada una de las actividades senialadas.
EFECTO : No se tiene informacién oportuna y confiable para tomar decisiones en ¢ada una de las
arens sefaladas.

Pregunta No. 13,
Mo s2 registran en libros todas las reclamaciones por daflos, faltantes, mercanclas vechazadas o so
controlan de otra manera tan pronto como Jus reclamaciones se preparan.

CAUSA : Porque la entidad no cuentn con auxiliar contable interne que se encargue del control y
vigilancia de mercancias.

EFECTO : No se cuentn con informacion de mercancias obsoletas, asl como rechazada por no
cumplir los requisitos establecidon en cada operacién y esto disminuye el volumen de las ventas, us
como de pérdida, por entrega de pedilos incompletos.

Preguuta No. 17,
No se practican arqueos rotativos dv las cuentas y docutnentos por cobrar.

CAUSA : No se tiene informacién relativa a la importancia de arqueos rotativos. (cuentas por cobrar,
caja ete),

EFECTO : No se determina el saldo do cuentas por cobrar para realizar la cobranza opériunamente,
ovitando la planeacién de los recursos (flujos dv efectivo) y la rotacién de la cobranza,

Pregunta 18.
No exlste una vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos de cobranza principalmente, con
base sobre antigledad de saldos.

CAUSA : Porque no hay una persona exclusivamente que depure la cobranza do {a entldud, ya que
esta fimncidn la dessipefia of dueflo,

EFECTO : Para tomar decisiones confiables y oportunas se rige a su experiencia y no se basa en un
andlisis financiero, esto trae consigo towar decisiones no oportunas,
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Pregunta 29
Se tiene un anahisis completo por subcuenta de gastos y st fos anahires en donde e reqisaa s
anahisis son verificadas mensualmente contra los saldos de Jas cusntms de mayor.

CAUSA . Como observancia gencial los gastos se aplican o sus respectivis cuentas poro
mensualmente atraves def Despacho de Comtadores que fe brinda servicios contables.

EFECTO - Para electos contables 1a entidad tendra conocimiento de sus gastos y su aphcucion
respactiva al finad del mes, cuando of Despacho Contable les rinda su informe weusual

CONCLUSIONES,

Para lograr una administracion de cuentas por cobrar Ja entidad debe establecer wn gistema e
conwro! interno para

-Credito y Cobranzas.

-Flujos de efectivo.

-Diagramas do control do sus carteras vencidag

-Delegacion de autoridad y responsubilidad,

-Contratar pessonal para eleborar opostunsunente la informacion finuncieruy se tome las decisiones
tanto contables y financieras,

Encontranios que en ¢ drea Fiscal ylo Contable la Empresa Vazquez de lo Cruz
S. A de C.V. se determina su problemutica en Ins sigulentes preguntas :

Pregunta No. 16.

No existe una persona distinta del contudor quo se encargue de [as cuentas por cobrar y que saque los
estados de mayor al final del mes comprobando que concuerden las cuentas del mayor y envie los
estados de cuenta a los clientes que concede el crédito.

CAUSA : En el departamento de contabilidad no hay una poersona que auxilie nl departamento de
contabilided y muxilis a la direccidn.
- EFECTO : No hay informacién oportuna pura tomar decisiones.

Proguota 22.

No se ¢rea regularmente provisiones para : Impuestos, ISR, Comisiones, IVA, LA., Regaltas, Rentas
ete.

CAUSA : Nose cuenta con informacion para Ia creacion de pasivos ¢ impuestos.

EFECTO : Al no crearse pasivos, surgen improvistos que afectan a los flujos de efoctivo de la
entidad,
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Pragunta 26

No recibe costos una copta de todas las facturas y no prepara estados mensuales detallados de costos
de produccibn y ventas.

CAUSA ; El dopartamento de produccion no tiene una relacion directa cont ventas, ya que costos
realiza su produccion a costos historicos,

EFECTO : No se realizara una produccitn quo satisfaga la demanda en tiempos de auge do su
producto.

CONCLUSION.

La entidad debe crear pasivos para impuestos y todus los demas iniprevistos qus surjan asl como

debe estar anxiliada por un contador interno que lleve una informacion mda oportuna que lo mantenga
informado y asi se tome decisiones mas confiables y rapidas.

OBSERVACIONES.

1.-La entidad cuenta con un control interno moderado.

2.-Encontramos eficiencia de operacién cn drea administrative, contable y fiscal o inoficioncia ou ol
control interno de sua cuentas por cobrar.

3.-No se cumplen los objetivos de Control Inteimo,
4.-No hay delegacion de autoridad ni se comparte la responsabilidad.

$.-No se cuenta con personal parn cada una de las finciones internas.



CONCLUSIONES
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CONCLUSIT ONES.

ADMINISTRACION FINANCIERA DE LAS CUENTAS POR COBRAR.
Las cuentas por cobrar, presountan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados.,

otorgamiento de préstamos o cualiquier otro concepto anilogo.

Las cuentas por cobrar pueden estar representadas por saldos en cuentas corrientes o bion, estar
amparadas por dovumentos.

Las cuentas pos cobrar tienen un origen bisn definido que se resunen con ol sigwmente cuadro.

L-TRANSACCIONES PARA LO CUAL FUE VENTADE MERCANCIAS

O CONSTITUIDA LA ENTIDAD.(CLIENTES) 0

R PRESTACION DE SERVICIOS

I

G 2.-TRANSACCIONES DISTINTAS A PRESTAMO A:

E AQUELLAS PARA LO CUAL FUE A) ACCIONISTAS

N CONSTITUIDA LA ENTIDAD, B) FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
(OTROS DEUDORES) C) VENTAS DE ACTIVO FLIO

D) OTROS CONCEPTOS ANALOGOS

Las cuentas por cobrar reviste su importancia por la capacidad que tiene la empresa de otorgar
crddito  sus clientes, tratando de conservar Jas ya existentes o bien buscando afraer nuevos,

La administracion financiera persigue maximizar los valores de la empresa y busca bisicamente o
control de las cuentas por cobrar,

Con las politicas de crédito, tendremos la pauta pera detorminar si debe considerarse crédito a un
cliente y s1» monto.

Las politicas do crédito deben ser lo suficientements estrictas para minimizar las pérdidas por
cuentas incobrables y suficientemento floxibles para evitar la reduccién do ventas.

Otra consideracidn imupartante en la determinacién de las politicas de crédito e tomar dos elementos
determinantes en su implementacion: “costo y beneficio" .

Para Hevar a efecto este control debord cumplirge con la siguiente secuencia :
. Establecimiento de polfticas.

o Registro contable.

. Informacién finenciera

o Antligis.

’ Meodidas correctivas,

Esto se justifica do la siguiente forma:

Al otorgar crédito a clientes tendremos que encarar gastos de vobienza y finencieros, asi como
recursos inmovilizados por un perfodo de tiempo. En contra do este costo ve evalusrdn mds venlas y
como consecuencia de ollo mds utilidades,
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Asl pues, las politicas de crddito deberan ser consideradis como los estindares o criterios minimos
de crédito que estudn de conformidad 4 las restricciones de la empresa para su vigilancia y
cumplimiento hagan que la adininistracion financicra de las cuentas por cobrar cumipla su cometido:
nixinmzar su inversion.

Consideraciones antes de otorgar crédito:

Costos’ Por cucatas incobrables.
Por cobranzas.
Por financiamiento.

Evaluacion del riesgo:
Cardcler.
Capital.
Capacidad, del cliente
Condiciones.

Fuentes de informacién:
Experiencia.
Agencias especializadas.

Se menciond quo uno de los objetivos de la administracion tinanciera de las cuentas por cobrar es su
propio control, es necesario precisar que ademds del control flsico de los misinos, es iportante su
control financioro., y al implantar los procedimientos del control interno se busque permanentemente
.y en forma sistemética el incromento de la eficiencia en la ejecucién y resultados de las operacionos
y 8¢ offezcan oportunidades de mejorar continuamente el desempefio de una empresa y de alcanzar
mayor capacidad competitiva y, como consecuencia, mayores fndices de rentabilidad.
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