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INTRODUCCION

Durante treinta y nueve afios el desarrotlo de Ia televisién en la capital de nuestro pais estuvo
en manos de dos protagonistas: el primero, el Estado, comenzando con el canal 11 y después
con los canales 13 y 7 (creando la cadena IMEVISION), y el segundo, el consoicio privado
Televisa, conformado por la unién de 4 canales.

El 20 de mayo de 1969, se inicia la televisién por cable, concesionada a Televisa en el drea
metropolitana.

En realidad no se vislumbra cambio alguno en este medio de comunicacién, puesto que se
copia el modelo de Ia T.V., comercial, la que sigue a su vez el modelo estadounidense. El
modelo estadounidense se¢ caracteriza por alejar al televidente de su realidad, Ante este
panorama surge MVS MULTIVISION. Una empresa joven que desca no sélo mantenerse
dentro de! mercado, sino ir creciendo dfa a dfa, contando con una visién a futuro como base de
un desarrollo firme y constante, con el disefio de estrategias de crecimiento y expansién y con
el fin de hacerse conocer como la empresa de mejor servicio dentro de su giro,

Debido al alcance que tiene la televisién como medio masivo de comunicacién y & la deficiente
televislén comercial actual, se busca concientizar al televidente de la influencia positiva y
negativa queprovoca ésta en el:ser humano. Para ello se diseflan modalidades para la
transmisién del programa de retroalimentacion, tales como el spot, simposio, mesa panel y
conferencia dirigida” para propiciar la reflexion critica y lograr lo siguiente;

- El crecimiento del ser humano como persona, con todas las caracterfsticas que a ésta
confieren, mediante una especie de televisidn interactiva, donde se concientice al televidente

sobre la necesidad de reflexionar cr(tic‘amemc al estar frente a fa pantalla y no ser un receptor

" Ei diseflo depende de los recursos y liempo disponibles,



pasivo que asimile sin saber lo que capta a través de sus sentidos, proyectindolo negativamente
en los aspectos de su vida diaria.

- El reconocimiento de MVS MULTIVISION como “la otra television” y captar con este
efemento innovador en la television mexicana un mayor nimero de suscriptores, logrando asi
el crecimiento de [a empresa.

- La televisién puede llegar a ser un medio de entretenimiento formativo y una nueva
alternativa de mejora, (téma propuesto en fa presente investigacion) como un elemento mis
para competir en este pafs tan cambiante de cara al México del afio 2000 que todos queremos,
Debide a su alcance el dnbito elegido para la presente investigacion es la comunidad,
circunscribiéndolo a [a etapa evolutiva de adultez joven. El rea elegida es la Didéctica, ya que
ésta es la ciencia que pone los medios para conseguir fines previamente determinados, cuyo
objetivo es el de contribuir a la mejora del ser humano y no perderlo en ambigiiedades o en
temas que carezcan de contenido; el enfoque que se le da es psico-social, tomando en cuenta
las esferas personales y sociales del ser humano.

Se realiz6 un estudio basado en consulta bibliografica, y posteriormente se llevd a eabo una
investigacién de campo, directamente con suscriptores de MVS MULTIVISION.

El objetivo general de la tesis es conocer si existe 0 no una necesidad en el televidente, de -
contar con programas de entretrenimiento formativo que propicien una conclencia critica y que’
contribuya al desarrollo integral de la persona.

El capftulo I, versa sobre el papel de la educacién en la formacién de una conciencia critica
en el televidente, en donde se habla de la educacién y la persona, el medio televisivo, la
manipulacién y el ocio y tiempo libre. La importancia de este capitulo es Ia de revalorizar el
concepto de hombre, ef cual ha sido desvirtuado por los medios de comunicacién actuales,
principalmente por la television. Esto es debido a su gran alcance.

El capftulo II, aborda el desarrollo y aparicién de la television en México. Se hace una
cronologfa sobre la historia de la misma, s¢ habla del monopolio y de la expansién de la
televsién comercial , de la aparicién de la television estatal, de la llegada de la competencia,
los inicios de MVS MULTIVISION, de la televisién como instrumento educativo y finalmente



de la influencia de Ia T.V., en adultos entre 25 y 35 aiios de edad a los niveles Axioldgica,
Psico y Fisico y en los &mbitos familiar, laboral y social,

El capitulo HI, presenta el instrumento de investigacion empleado para la fundamentacion en
el campo real de esta tesis. El cual ha sido realizado mediante una encuesta, debido a su fieil
aplicacion, rapidez de evaluacién y a su alto indice de objetividad, cabe citar que la muestra
representativa es mayor a lo que estadsticamente se requicre. Por otra parte, se muestran los
resultados obtenidos de la evaluacién de dicha encuesta, los cuales sustentan una necesidad real
de Ia formacidn dcv 1a conciencia critica del televidente.

El capftulo IV, es propiamente una propuesta pedaggica para fa televisién como medio de
entretenimiento formativo, 1a cual consiste en un programa de retroalimentacién que propicie la
reflexion del televidente a través de diversas modalidades.

La presente investigacién, se realiz6 dentro del contexto de MVS MULTIVISION, ya que
dicha televisora mostré interés por los resultados que se obtendrdn, otorgando asf su

autorizacién a la autora (Ver anexo I).




CAPITULO 1

EL PAPEL DE LA EDUCACION EN LA FORMACION DE UNA CONCIENCIA CRITICA
ENEL TELEVIDENTE

Este primer capftulo frata principalmente sobre fas caracterfsticas esenciales del ser lmunano,
las cuales son suceptibles de irsc conformando para lograr una conciencia critica et el

televidente.
1.1, LA EDUCACION Y LA PERSONA

La educaci6n se entiende como un proceso intencional y permanente de perfeccionamiento
humano, Se puede decir que desempeiia un papel fundamental en la vida de todo hombre.
Mediante un proceso pedagégico inteligente y bien orientado, se consigue ¢! perfeccionamiento
humano. La pedagogfa es una giencig debido a gue ¢s un conocimiento cierto por cauéas, tiene
un objeto formal, el cual es la actualizacién de las potencialidades del ser, y un objeto material
que es el hombre . De acuerdo a lo anterior se define Ia pedagogfa como Ia ciencia que estudia
al hombse en cuanto educable. Adicionalmente Ia pedagogfa cuenta con un método descriptivo,
el cual abarca la observacién, comprensi6n, anilisis y sfntesis.

La educacién debe llevar necesarlamente al perfeccionamiento, ya que cl hombre es inacabado
¢ inacabable, y por ello siempre tiene oportunidad de ser mejor. El perfeccionamiento adernds
es integral, en todas y cada una de sus facultades, las cuales deben ser conducidas por el
educador al bien y a 1a verdad, para que el educando consiga su fin Gltimo, el cual es la
felicidad. Varios son los elementos que distinguen ala educacién, siendo los més importantes los

. siguientes:

} ¢ft., RAMIREZ, MARTIN, ¢ial., Concepto de Pedagogfa. En Gran Enciclopedia Rialp Tomo XVIIL, p.143-154.



a) Es.un proceso; por que sc da en fases sucesivas para lograr un objetivo concreto, el cual es
¢l perfeccionamiento humano,

b) Es ung_accion del espirity; dado que la inteligencia es wna facultad espiritual del ser
humano y su objeto es inmaterial.

¢) Recae sobre sl mismo o sobre otro: Ia influencia puede y debe de ser reciproca, ya que el
hombre al ser el dnico ser perfectible, solamente €1 puede luchar por ser mejor y ayudar a los
demds en su perfeccionamiento,

d) Orientada hacia un objetivo ideal: siempre se deben de tener unas metas bien planteadas,
que serdn gufas de la accidn.

¢) Informacidn instructiva: por que es a nivel de los sentidos, especificamente fisica.

Como se ha mencionado anteriormente la educacion es especificamente humana: el homnbre es
el vinico ser que es capaz de perfeccionarse a s{ mispo y a fos que le rodean, gracias a sus
facultades superiores (inteligencia y voluntad), La educacién deberd dirigirse al ,honibre como
ser Unico e irrepetible, con una dignidad propia, 1a cual fo distingue de los demds seres.

El sujeto de Ia educacidn es el hombre; el cual es definido por Boecio, como

“substancia individual de naturaleza racional”, compuesto de cuerpo y alma, constituido o
conformado de diversas facultades acordes a su naturaleza. Cada miembro del ‘género humano
es tinico € irrepetible.

E! hombre es un ser individugl: debido a que tiene un momento de origen el cual es distinto al
de todos los demds hombres, ademds de poseer un cuerpo y uri alma asi como unas
circunstancias especificas Wnicas e irrepetibles a los demds seres. Esto se verf con mayor
profundidad posteriom\ente; '

De naturaleza raciongl: El hombre cono creatura corporal y cspiﬁtual posee la capacidad de
razonar, elemehto esencial de distincion entre éste y los animales. La naturaleza racional del
hombre le permite conocer fa realidad. El intelectb_ es la potencia que constituye el alma
humana en su grado de perfeccién, La imele’cciGnv(acto de la inteligencia) es I simple

aprehension de la verdad inteligible y ésta se encuentra, tanto en el origen como en el fin del



razonamiento. Puede estar en potencia 0 en acto segin la relacién que sostiene con el ente
universal (Dios).
Dice Aristételes que el alma es originalmente como una tabla rasa sobre la que no hay nada

escrito. Por ello el hombre al aprender va “escribicndo” en ésta.

Compuesto de cuerpo y alma: El hombre es un ser viviente, compuesto de materia y espiritu,
de cuerpo material y alma espiritual; siendo el alma (inmortal, creada por el Ser Supremo),
superior al cuerpo, ya que posee intcligencia y una voluntad libre. De esta manera el cuerpo y
el alma, constituyen la forma esencialmente humana (un sélo cuerpo con una sola alma
conforman un individuo tnico e irrepetible).

El hombre es un compuesto de materia y espiritu, pero tanto en su ser es , como en- su
quehacer, el espiritu es decisivo, Cuando hablamos de la personalidad de un hombre, nos
referimos casi enteramente a lo que emana de su espiritu; su apariencia serd parte de lo que
Hlamamos su personalidad, pero s6lo una parte subsidiaria. Lo que rcalmente la constituye son
sus gustos y aversioncs, la calidad de sus juicios, la clase de decisiones que toma, sus
elecciones. Todas estas cosas son expresién de su espiritu; su cuerpo no puede corocer, amar,
juzgar, decidir, escoger por si solo es conveniente que asf sea, De lo contrario las personas
dejacfan pronto de ser interesantes, nada es més aburrido, por ejemplo, que un rostro hermoso,
sisu espiritu esta vacfo: no hay més que ver, no hay en él profundidades que explorar, ni hay
que esperar ningin desarrollo. En el espiritu, en cambio, se descubren continuamente nuevas e
inagotables brofundidadcs. :

Respecto 2 lo anterior es importante recalcar la importancia del espiritu y de la materia,
haciendo una similitud entre lo profundo y lo superfluo, lo cual nos lleva a crecer, a mejorar
conio seres humanos o quedarnos estancados, peor atin deni_gramos-nme diversas situciones

que no hacen més que cosificarnos.

3¢fc . SHEED., Socledad y Sensatez., p. 212,



La misma alma racional se une de tal modo al cuerpo, que es su dnica forma sustancial, y por
etla ¢l hombre tiene el ser de hombre, de animal, de viviente, de cuerpo, de sustancia, y de
ser.

Por consiguiente, ¢l alma le da al hombre todo el grado esencial de perfeccion y, ademds
comunica al cuerpo e} acto del ser con que ¢lla existe.

La noci6n de alma en su generalidad se define como: El acto primero de un cuerpo organizado
y capaz de ejercer las funciones de vida.

El alma es un acto, el cual no es conocido directamente por nosotros; sino simplemente
inferido y afirmado por un juicio a partir de sus efectos. El alina humana es el principio de
movimiento en el hombre, Segin Sto Tomés y Aristételes, el alma no sélo tnueve a un cuerpo,
ella le confiere unidad, ya que el alma es el principio de vida y por ende da el ser.

“El hombre no es, pues, ni un cuerpo, ni un espiritu, sino un fertium quid, un ser compuesto
de un alma y un cuerpo. Y cuando se dice “un ser” debe entenderse la expresién en su sentido
estricto, un ser uno, una substancia. Sin embargo, el ﬂmn humana, por més quue sea
subsistente, no es una substancia completa: su relacién a un cuerpo le es esencial, estd hecha
solamente para informar un cuerpo, Necesita de él porque no estd dotada de ideas innatas y
s6lo puede pensar con la ayuda de una sensibilidad que le préporciona los objetos™.’ .
El aima es la que retine y organiza los elemenios bioquimicos, orgénicos e inorgdnicos, es
decir, siempre lo hace con la finalidad de constituir un cuerpo vivo, por ello es el principio de
todos los actos vitales.

E! alma, forma de una materia organizada, es inmaterial e incorpdrea, El alma humana no
ejerce Gnicamente operaciones fisiologicas, comines a todo viviente, realiza también
operaciones cognoscitivas. Especialmente conoce la existencia y las propiedades de los
cuerpos. Si el alma humana fuera un cuerpo, no tendrfa la facultad de conocer. El
conocimicnto humano, es pues, la operacién de una forma que siendo apta para la inteleccién
de los cuerpos, es esencialmente extrafia a toda corporeidad, puesto que ‘ejerce operaciones en

Ias que el cuerpo no tiene parte. El alma humana es una forma-abstracta, pues no se localiza en

%fr .,VERNEAUX, Roger., Curso de Filosofla Tomista., p.225 y 227



ninguna parte del cuerpo. Para obrar por sf es necesario subsistir por sf, pues ¢t ser es la causa
de la operacién y toda cosa obra segin lo que ¢s, es decir conforme a su naturaleza.

En Jos cuerpos se puede ver Ia presencia del alna, dado que adquieren cl ser al recibirla y lo
pierden en el momento en que ésta, se separa del cuerpo.

Platén dice que “el cuerpo es la cdrcel del alma™. Sin embargo, el cuerpo es un instrumento
al servicio del alma; 1a unidn del cuerpo y el alma no es un castigo del alma, sino un enlace
biephechor, gracias al cual el alma humana alcanzard su completa perfeccion,

Lo menos perfecto se ordena a lo més perfecto respecto a su fin; por consiguicnte el cuerpo
existe en funcion de €I, no contra él. En el individuo cada 6rgano existe con miras a su
funcién. La razén de la unién del cuerpo y el alma podemos encontrarla en que como dijo
John Locke "nada hay en el intelecto del hombre que no hayua pasade por los sentidos", y el
alma per se no puede abstraer directamente, sino que requiere del cuerpo y sus sentidos para
la inteleccibn y aprehensi6n de las cosas, En este estrecho vinculo se ve Ia importancia de esta

unién. Por tanto pademos concluir gue el hombre es una unidad substatcial de cuerpo y alma,

El hombre desde el momento en gue es concebido, es un ser que subsiste en sf mismo en la
realidad, que cuenta con un alina de naturaleza individual y con un cuerpo unido a ésta. Por
ello se distingue de los demds seres, Cada hombre posee un cuerpo distinto del de los demds,
dotado de caracteres genéticos distintos, y se desarrollard con base en éstos. Con el transcurso
del tiempo obtendr4 una identidad, que no es agotada ya que ir& cambiando continuamente con
base en los conocimientos y el entorno que lo rodea. También se encuentra dotado de unas
facultades propias que lo hacen distinto de todos los demds hombres. A partir del comienzo del
proceso embriolégico el hombre s¢ ve afectado por el medio, biolégico y- cultural. Tal
ambiente en que se desarrolla el organismo, es un subsistema receptor de mensajes, con base
en el cual comienza su proceso de adaptacién.

Al nacer el hombre se va relacionando con los demds seres que le rodean y gracias a ello
aprende a comunicarse y a comportarse adecuadamente, con base en las reglas de la sociedad
en que se desenvuelve, A este proceso lo podemos Hamar humanizacién, mismo que Hegel

llama Bildung o formacién de ia personatidad. Es por ello que el hombre va siendo parte de



la sociedad y se adapta a ésta, con base en los patrones de conducta aprendidos, Para esta
adaptacién cuenta con sus capacidades personales que facilitan en mayor o menor medida el
desarrollo de su personalidad (la cual forma parte de su individualidad).

Cuando el proceso embrioldgico, el proceso de enculturacion y el de socializacidn primaria
(son las relaciones que se entablan desde el seno imaterno) han dado como resultado la
maduracion y el uso de Ias capacidades especificamente humanas, entonces puede hablarse de
un "hombre" en el sentido pleno del término. Es decir, como ser libre y responsable, que
posee un origen y un destino, y segiin el uso que dé a su libertad tenderd al fin dltimo, elegird
entre algo bueno y algo mejor, y finalmente se autodeterminard basado en una meta. El modo
de alcanzarla confirma su individualidad.

Coino hemos visto ¢l hombre: es dnico e irrepetible y el comportamiento humano es complejo
debido a-su individualidad, por lo cual no es posible hacer reglas, generalizar en torno a él.
Cada hombre pensard y captard [a realidad en forma diferente a como 1o hacen los demds. Las
dnicas leyes que pueden establecerse son aquellas basadas en el desarrollo fisico, las cuales son
caracterfsticas comnunes a todos los hombres. _

“Todos los hombres tiene una misma “humanidad”, lo que significa que sus almas son de la
misma naturaleza, idénticas en cuanto a la esencia. Las almas se diversifican en razén de los
cuerpos que informan y que son necesariamente diferentes,"*

Por otra parte, cada ser humano posee dignidad, la cual radica en la coherencia de vida que
lieve a cabo entre su ser, su pensar su y su actuar,

Existe dignidad, porque la persona es superior a los demds seres vivos, debido a2 sus
potenctas superiores, a la finalidad que tiende naturalmente, a su perfeccionamiento y a la
felicidad. EI hombre es un sujeto de derechos y deberes. La proteccion y respeto exigidos por
ia dignidad de cada persona es independiente de todo lo que posea o no, materialinente
hablando. Sin émbargo, depende de los elementos, que le pertenecen por su esencia humana,

menctonados al principio de este capftulo.

* ibidem ., p.229.
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La dignidad es en si un derecho, constitutivo del hombre, Este derecho, se relaciona con el
derecho a la vida, la satisfaccién de necesidades esenciales, el ejercicio de las libertades, la
relacién con los demds, el respeto mutuo, entre olros.

La dignidad se enriquece por la espiritualidad (el anhelo a la eternidad) y ta libertad

(autodeterminacion).

De ahf que Ia educacién de la libertad es una cuestién central det proceso educativo, dado que
sin libertad es imposible la educacién (la educacién debe ser voluntaria y libre). Sin educacién
laliberiad es imposible de entender respecto a los otros dones esenciales del ser humano, Los
diferentes tipos. de libertad constituyen los objetivos fundamentales de la educacién
personalizada, dado que Ia libertad es rectora del actuar humano, y si algo hay que educar en
el hombre es la misma libertad. "Educar la libertad, coincide con crecer en ella y ayudar a

otros ¢n ¢l desarrollo de su libertad."

El hombre, dotado de voluntad tibre, puede dominar su naturaleza. No es tan ficil, pero la
formacién y el ejercicio de hdbitos adecuados le ayudardn a superar los obstdculos que
encuentre en s{ mismo para adecuar su- conducta & la razén. En este puhto aparece la
importancia y el vator pedag6gico. Por lo cual se enfatiza que el hombre (ser espiritual de
naturaleza racional, compuesto de cuerpo y alma, constitufdo o coufofmado de diversas
facultades acordes a su naturaleza), alcanza sti plenitud y perfeccién, mediante €l proceso
educativo slempre y cuando emplee su libertad responsablemente, Su importancia radica en que

un ser educado es una persona con capacidad para.enfrentar Ia- manipulacién, -fendmeno

. frecuente en sociedades complejas y manipuladas ‘inermes frenie a los grandes Inventos del

siglo XX, como son los_mas-media al servicio de intereses especialmente econémicos.

5 OLIVEROS, OTERO, Fernando., Educacion y _Manipulacién., p.21 y 53,




11

1.2, EL MEDIO TELEVISIVO Y LA MANIPULACION

En la actualidad prevalece la idea de que lo econdmico es un valor superior por lo que los
hallazgos de la ciencia y el desarrollo de la técnica se han puesio al servicio de ese valor, De
este modo, pueden apreciarse los medios de difusién, como herramientas de gran utilidad para
la informacién y la formacién del hombre. Lamentablemente la mayorfa son utilizados
irresponsablemente y sirven de sustento a la ideologfa materialista del “tener”. Especialmente a
la television Ia han convertido en un instrumento eficaz para la manipulacion, tanto en su
aspecto de entretenimiento, como en el publicitario, que dnicamente busca vender algo al
receptor, sin percatarse de que el ser humarno es mds que un consumidor, es un ser perfectible
que necesita formarse,

Es importante considerar que la influencia negativa, que ejercen los medios de difusién sobre
cada persona, dependen de la edad, sexo, estado civil, o situacion econémica,influyendo de una
manera u otra en cada ser humano. Desde Ia perspectiva de la formacion varios son los
elementos negativos de la manipulacién televisiva:

1) Creacién de necesidades superfluas.

b) Puestas en escena que introducen una falsa jerarqufa de valores.

¢) Modelos de conductas que inducen al vicio y no a la virtud.

Pero los medios de difusién también aportan innumerables beneficios al ser humano como
miembro de una sociedad, Por ejemplo, la informacién de los adelantos tecnolégicos cn’todo el
mundo, las noticias mis destacadas en el momento en el que ocurren, programas culturales y
entretenimiento para relajar las tensiones.

De esta manera, la televisién, de forma sutil e invisible -a través de los contenidos de sus
programas- influye en la forma como el hombre construye y percibe la reatidad que lo rodea,
proporciondndole elementos para interactuar con ésta, lo que significa que la television influyc
tanto en su educacién como en su fornmacién cultural,: El problema es que el hombre en ta
actualidad , debido a la constante actividad en la que se ve inmerso diariamente, no siempre

reflexiona sobre lo que quicre decir o escuchar y por las mismas caracteristicas del modelo



televisivo, ya sea del pais o del extranjero, recibe "valores”, madelos y estereotipos de hombre
y sociedad que se oponen a los que busca difundir fa propia educacién, pues, ésta solo persigue
fa mejora intencional de Ia persona humana y no su manipulacién como lamentablemente lo

hacen algunos medios de comunicacién masiva,

Los comerciantes, logran vendernos conto la opeién de la paz, el modelo mds violento del pafs
que hayamos padecido en los dltimos 60 afios, exactamente igual que como nos venden el
automévil udltimo modelo que se desplaza en un camino solitario bordeado de bosque y
riachuelos, para que quienes lo compren puedan desplazarse en medio de periféricos atestados,

de multitudes frustradas y de paisajes de concreto, basura y ruido.

En pocos aflos, la televisién nos ha mostrado las “ventajas” de la superficialidad, lo
innecesario y absurdo de nuestra cultura, de nuestro arte y de nuestra miisica, para
acostumbrarnos a otra cultura, arte y misica que son més homogéneas y propicias para su uso
como medios de control. Nos conduce a abandomar nuestros propios valores, nucstros
principios éticos. Todo lo anteriormente mencionado ocasiona una crisis  social, polftica,
econdmica, cultural, educativa y de identidad. La razdén de la fragmentacién, no radica sélo en
el tipo de gestién televisiva, aunque sea un factor importante, sino que tiene que ver con una
idea muy extendida, segin la cual la especificidad de Ia informacién televisiva es su presencia
en los hechos (su cardcter visual) y su inmediatez, por lo cual la tarea del andlisis le es ajena,
poco televisiva para un medio tan 4gil. La fragmentacién provoca fa discontinuidad de sucesos,
puesto que en muchas ocasiones los programas- emitidos son de cardcter insustancial. Este es
entonges un grave problema que nos atafie a todos los seres humanos, en tanto receptores de
innumerables propagandas, ideologfas, en fin de contenidos que en realidad no tienen mucho
que aportarnos para la mejora, ¢l perfeccionamiento a que todo hombre debe llegar. Por ello es
fundamental crear conciencia de la manipulacién que se difunde constantemente, para no ser
receptores pasivos, sino buscar de una u otra manera que e} ciclo de la comunicacién se
cumpla, ya sea aportando ideas sobre cémo hacer de cierto programa que ya se transmite y es
conocido, escuchado o visto por la mayorfa de las personas , que tenga un Interés trascendente,
que sea formativo; es decir buscar que flame positivamiente, la atencibn del piblico y que a su



vez resulte fructifero para los medios de comunicacion (nunea una ganancia a costa de seres
lumanos).

Para entender cabalmente Ia influencia de fa T.V., a continuacion se explica con mayor
profundudad ¢l érmino "manipulacion”. La manipulacion es el manejo de la conducta del
hombre encaminada a lograr un propdsito predeterminado, destinado a engaar. Se adapta al
campo de la comunicacion social.e

De cara a los medios de comunicacion social manipular equivale a intervenir deliberadamente
en los datos de uma noticia por parte del emisor; a trastocar sutilmente esos datos; de modo
que, sin anularlos del todo, den a la noticia un sentido distinto del vriginal, de scuerdo con
unos intereses pre coneebidos por parie del emisor. De tal forma que el receptor no pueda
perctbir esa intervencion sin recurrir a otras fuentes de informacion.

Lo anterior Heva a concluir que toda manipufacion en el campo de la comunicacién social
atenta contra la naturaleza humana, por fo que es necesaria ina actitud condenable, desde la
perspectiva ética ya que siempre trac consigo la decision de distorcionar 1a informacién. La
manipulacion propiamente dicha, presupone un intento deliberado de distorcionar la
informacién, de instrumentalizarla al servicio de intereses ideologicos, politicos, de grupos,
etcétera.’

El manipular fas ntentes humanas ¢s un instrumento de conguista, es uno de los recursos
mediante fos cuales los circulos de poder tratan de hacer que las masas se comporten conforine
elos piensan, valiéndose de fantasias que explican, justifican y embellecen las condiciones
existentes de vida. Los manipuladores vuelcan ef apoyo popular en favor de un orden social
que no sirve a las intereses reales y futuros de la mayoria.

En nuestros dfas. a la manipulacion se le usa para vender, para convertir a la sociedad ¢n una
sociedad consumista, para crear estereotipos, necesidades falsas, carentes de scutido. vacias de
contenido, y si, la mayoria de las veces presentan formas maravillosas, muy atractivas a la

vista (sentido que capta los estimulos, para pasteriormente mandar el mensaje).

7 ¢ft., ALVEAR, Dt FRANCO. gi.al.. Joformar, comunicor ¥ Seryit.. p.17
T oft., ibidem., p.38
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Lamentablemente otro de los usos de la manipulacién es el de crear uniformidad, fomentar
que las personas no utilicen uma de sus principales capacidades que lo distinguen de los demds
seres, la capacidad de pensar, reflexionar, no sélo sobre sus propios actos, sino también
sobre lo que lo rodea. Se nos presenta una vida de confort, en donde resulta mds comodo no
medir nuestros propios actos, ser irresponsable, hacer las cosas instintivamente, tal y como las
picnso en el momento, y asf,"no se pierde el tiempo", se es espontdneo. El receptor de
cualquier tipo de manipulacién es inconsciente de ésta. Muchas veces se niega el ser un objeto
receptor, y generalmente, los sujetos que mds lo niegan, son los mds afectados. Es inevitable el
papel hegemoénico y activo en el proceso de manipulacién que llevan a cabo los medios de
comunicacidn social.

Si la manipulacién es un riesgo en la formacién de la persona, no menos grave es el fenémeno
de lamasificacién que sugiere un crecimiento desordenado en el que se sacrifica la calidad, en
favor de la aceptacién indiscriminada de candidatos de recepcion,

“La manipulacién es una condicién en el sentido de una seduccién. A parte de las
innumerables tdcticas manipulativas, algunas de las cuales en su contenido bisico, se
caracterizan muy limpiamente en sus dos procedimientos extremos: el printero es ¢l efecto
narcitico del hipnotfsmo y el segundo es la histeria colectiva, cuya influencia induce a la
confusién. En la hipnosis, la vigilancia y la capacidad auténoma de pensar se encuentran
aletargadas".“ _

Hoy en dfa el hombre es manipulable por los medios de comunicacién ya que al no haber
pensamiento ni razonamiento, el hombre es convertido simplemente en un receptor de
estimulos y responde en consecuencia a éstos.

“A través de la vista, con una mirada entran las cosas del mundo en la intimidad del hombre,
lo enaltecen y purifican, o lo envilecen y corrompen, segiin sean el objeto del mirar y el
corazén del que mira”.’

Debido a lo anterior es muy importanie estar atentos a lo que captamos a través de nuestros

sentidos, para elegir lo que deseamos y no ser elegidos (como objetos o animales irracionales),

! BENESCH, SCHMANDT...ManunLdmm:kmummmlcmm p.37-38
90ROZCO, DELCLOS, Antonia., pp.cit. ., P.6.



actuando sin tomar en cuenta da libertad . ¢ caricter personal, la voluntad, la razon y la
dignidad humana. En repetidas ocasiones, ¢l ser humano tiene comportamientos inhumanos que
vialentan su propia naturaleza.

Para contrarrestar las malas influencias o manipulaciones recibidas, el pedagogo debe de tomar
en cuenta ba libertad humana, como esa capacidad para autodeterminarse hacia un bien, pero un
bien verdadero, no un bien captada erronesrmente por los sentidos.

"Lo que une de raiz a fas personas también les confiere libertad: les da a cada una poder para
regularse en relacion con el orden cunlitativo inabarcable, término u horizonte de finalismo que
en su plenitud es la necesaria respuesta al inacabamiento personal y, por 1o tanto, les permite la
superacion de cualquier otro orden, propuesto y atn impuesto." o
Los medios y los servicivs auxiliares de informacion, que en un pasado no muy lejano eran
francamente comercinles y que daban por supuesto el apoyo concreto al orden socioindustrial,
era el fruto natural de sus actividades: Ahora son empujados y marchan independientemente
hacia una politica de manipulacion directa. El entretenimiento y la recreacién, que son
producidos con criterio comercial, son los principales p()n:ldores de valores no sélo
consumistas, sino también portadores de visiones del mundo ajenas a nuestra ideosincrasia,
Pera la informacién que genera directamente la imponente comunidad empresarial
norteamericana también produce efectos de fargo alcance. Los principales soportes ideoldgicos
de los mensajes que hoy produce la empresa son Ia identificacion de la libertad humana con la
propiedad de bienes, y fa clasificacion de las actividades mundiales de fas coorporaciones
empresariales como un paradigma de personalisme y por lo tanto de masificacion. Es
necesario poner mucho cuidado en los mensajes gue se transmiten procurando tomar en cuenta
al publico al que nos dirigimos como comunicadores sociales para no importﬁr antivalores. Los
problemas sociales y paliticos paralelamente al entorno informativo y cultural son cada vez més
explosivos, creando una atmdstera de crisis. En la comunidad internacional se estd-acentuando
la formacion de bloques no. sélo generacionales, profesionales, raciales, y politicos, sino

también informativos. Existe una conviceion fundamental para nuestro modo de vida, a saber
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que cuando las personas que manejan el poder ocultan sisteméticamente la informacion que
pertenece directamente al piblico, el pueblo no tarda en ignorar sus propios problemas, en
desconfiar de quicnes lo gobiernan, y eventualmente en quedar incapacitado para decidir su
propio destino. Lo que verdaderamente se propone es alejar, desplazar y maniputar los
conflictos y orientar a la sociedad haciendo uso de definiciones falsas que se repiten
constantemente y terminan siendo la unica condicién con cordura. Es decir, los medios
masivos de comunicacién crean nuevas formas de control y dircecién esencialmente pacfficos,
dirigiéndose hacia fines sociales cada vez ms estrechos. !

Los medios de difusion son fuente de la revelacién agresora y sugerente, Los mensajes que
producen o refuerzan, la mentalidad de los "cascos de acero”, crean un sentimiento de
violencia, también convencen de] vacfo y de la naturaleza destructiva de los valores del sistema
a muchos jévenes que gracias a su orfgen est4n en mejores condiciones de juzgar lo que ofrece
la sociedad de consumo. El desarrollo de una numerosa fuerza de trabajo, la fuerza del
conocimiento debe indicar a los directivos de los medios de comunicacion que es necesario
controlar cada vez més el entorno informativo y cultural. La manipulacién de cerebros empieza
por casa, ya que a través de los medios de comunicacion las personas se informan de forma
pasiva, quiz4 sin formarse un recto criterio sobre Ia veracidad o falsedad del asunto, 12

En nuestra cultura, debe darse un giro de ciento ochenta grados, una benéfica e impostergable
transforinacién, en la que nuestros juicios de valor tengan una buena brijula; habra de saberse
entonces que el error es una falla, sobre todo de la inteligencia y que se requiere disciplina y
valer para evadirlo, en tanto que la mentira no es una habilidad necesaria en momentos
diflciles, sino un vicio ético, que debe ser considerado el enemigo méximo de toda comunidad
social,

Las decisiones contempordneas buscan el crecimiento de la libertad por 1a via de la liberacién.
La manipulaci6n y la masificacion son enemigos de ia libertad que se encuentra encarnada en el
cuerpo; condicionada por la naturaleza; solicitada por fas pasiones, situada en la sociedad, y

orientada por la razén, La libertad asf entendida provoca primero la pérdida el sentido del

"OROZCO, DELCLOS, Antonlo., pp.cit., p.t0
Lot manipuladores de cer
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deber, adquiriendo con ello tonalidades cada vez més fuertes, que califican al hombre en forma
diversa: superficial, despreocupado, bohemio, sinvergtienza. Después rompe con la interaccion
en la sociedad, cayendo en el anarquismo (el que no quiere estar sujeto a principes ni
principios). Més tarde, el hombre carente no ya de pasién sino de emociones, flega a la
frialdad cercbral pseudocientifica, que comienza cancelando el sentimiento de compasion hacia
los demds y termina en la crueldad, Después de caer en un tipo de vida artificial que lo hace
perder el contacto con los hechos fisicos primarios, y que frecuentemente se describe como un
ideal en las novelas de ciencia ficcién, sospechosamente numerosas hoy. Por ditimo el que cree

verse libre, busca liberarse del cuerpo.”

1.3. EL OCIO Y EL TIEMPO LIBRE

El ocio es: lat.otium. Descanso. Sinén.V. Inaccién. Entretenimiento, distraccién del espiritu:
obras de ingenio formadas en los ratos que dejan libres otras tareas: ocios poéticos,

La Inaccién: falta de accién, pereza. Sindén. Desocupacion, holgénza, inactividad, inercia,
ocio, ociosidad.”

El hombre emplea sus tiempo lvibre en distintas actividades. Estas actividades generalmente lo
ayudan a descansar de sus responsablididades cotidianas. Una forma de hacerlo es a través del
entretenimiento, en tiempos de oclo.

El entretenimiento: es la accidn de distraerse (no se tiene la intencidn, algin factor externo
puede provocarla) y de divertirse (se tiene la intencidn, por lo que se busca algun factor o
actividad, que la provoque).'La palabra entretem‘miémo es comunmente usada cuando uno

quiere descansar o salir de lo cotidiano, de esta manera se divierte o se distrae la persona.

Befr., SCHILLER, Herberl., gp.cit., p. 710 - 712
Welr., LAROUSE., p. 734
'S ibidem., LAROUSE., p.566




La Distraccién (lat. distractio, separacién). Diversion : entregarse a distracciones inocentes
(Sinon. especticulo y recreo).'®

La Diversion (lat, diversion supino de divertere, alejar). Pasatiempo (Sinon. V. recreo).”

“La palabra diversién viene del verbo latino divertere, apartar, separar, son una necesidad
imprescindible para el cuerpo y ¢l alma. El hombre necesita apartarse de vez en cuando del
cimulo de preocupaciones y fatigas inherentes a la lucha diaria por la vida, Sin la prudente y
bien administrada diversi6n, las fuerzas se agotarfan inuy pronto incapacitdndole para el trabajo
manual o intelectual” '

Respecto al entretenimiento, se piensa que la television si lo es, puesto que es divertida en
muchos casos, ayuda a olvidar un poco los problemas, al menos lo hace momentdneamente (en
suma, provoca la evasién de la realidad), mediante la presentacién de imédgenes continuas
"agradables a la vista" (a través de las cuales, se da la manipulaci6n),

En todos lados, los medios tienen funciones de entretenimiento que no serfa deseable, pero
tampoco posible, modificar. No hay televisora importante que no dé preferencia a contenidos
que podemos considerar como escapistas o distorsionadores de la realidad, pero que son parte

de nuestras formaciones culturales y hasta de nuestros hdbitos cotidianos.

En la actualidad debido al ritmo de vida del siglo XX, el hombre se encuentra sumergido en un
sin ndmero de ocupaciones profesionales y laborales, ocupando casi el cien por ciento de su
tiempo. Sin embargo, para que el hombre pueda seguir realizando estas labores cotidianas,
requiere de descanso, de ocio y tiempo libre, el cual debe ocupar eficientemente, recordando que
el descanso no es no hacer nada, sino cambiar de actividad, distraerse de lo ordinario. El
hombre emplea su tiempo libre en distintas actividades, las cuales generalmente lo ayudan a
descansar de sus responsabilidades  cotidianas. Una forma de hacerlo es mediante el
entretenimiento, salir de lo ordinario, sin convertirse en un ser pasivo, adquiriendo la fdrma de

un recipiente.

' shidem., LAROUSE., p. 367
" ibidem., LAROUSE., p. 370
¥ GER., Tomo XIII, XXV., p. 69.
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Todos los medios de comunicacion tienen funciones de entretenimiento, que a pesar de ser
deseable, es pricticamente imposible modificar debido a que se rigen por los intereses de unos
cuantos, No hay televisora en México que no de preferencia a contenidos que se pueden
considerar como escapistas o distorcionadores de la realidad, pero que son parte de la formacion
cultural y hasta de los hibitos cotidianos. Simplemente ocurre que, en México los grandes
medios de comunicacién contribuyen a reforzar una cultura de la inmovilidad.”

Debido a que el hombre tiende a ocupar gran parte del escaso tiempo libre con que cuenta en
ver Ia T.V., como un medio de entretenimiento, se piensa que estos momentos en que se sienta a
ver el televisor para descansar, pueden ser aprovechados para su formacién (configuracién
estética y armoniosa de una personalidad coherente, la cual se compone esencialmente de Ia
capacidad de perfeccionamiento intelectual y espiritual).

La formaci6n intelectual y espiritual son de vital importancia para el perfeccionamiento de la
persona, pero ésta requiere en ocasiones de incentivos externos que fo Heven a buscar este
perfeccionamiento. Si bien son importantes la formacién intelectual y espiritual, no son
suficientes, pues debe buscarse, desde el punto de vista educativo, Ia formacién integral de la
persona, lo que quiere decir que el hombre requiere de una formacién lo més completa posible
para convertirse en una persona en toda la extensién de la palabra, buscando que tenga el
suficiente criterio como para decidir , saber elegir entre lo bueno y o nocivo para su
perfeccionamiento. Se busca que la persona sea duefia de sf misma y evitar asf la manipulacién.
El objeto de la forinacion es el de acrecentar Ia capaéldad de actuacién del hombre,

Una caracterfstica importante de la formacién es que debe ser permanente, es decir, debe durar
toda la vida, por que el hombre siempre es un ser inacabado que tiende a su superacién ‘
diariamente, La formaci6n integral debe cubrir. todas las facetas humanas y sobrenaturales del
hombre,

La formacién a través de los medios de comwnicacién ¢s un asunto que Gnicamente ha sido
considerado como la' posibilidad de Ia formacién clﬁtural. como fo son las bellas artes, las

culturas prehispénicas, los nuevos descubrimientos y avances de la ciencia y tecnologfa,

i, idem
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generalmente presentados en canales de television estatales, como ¢l canal 11 de México, el
Discovery Chanel en los Estados Unidos, asf como algunos sistemas de T.V por cable o via
satélite. Estos programas Iamentablemente se valoran muy poco, no son muy populares por no
ser presentados de forma interesante y comercial, sino mds bien dridamente. De tal manera que
cuando el televidente busca un poco de entretenimiento en el televisor, éstos programas pasan
generalmente inadvertidos, resultando aburridos, por lo que se recurre a la cultura comercial,
Como puede apreciarse la T.V., tiene la posibilidad de ofrecer al receptor un entretenimiento,
que ademds de hacerlo descansar de sus labores cotidianas, lo forme y lo haga ser mejor como
persona, aprovechando su tiempo libre. La dificil tarea de forniar a través de los medios de
comunicacién masiva, en especial la T.V., es ofrecer un producto de alta calidad, con Ia
suficiente atraccién como para que el tele-espectador recurra a él, disfrutando y aprendiendo, es
decir consiguiendo un entretenimiento formativo mediante el ocio y el tiempo libre.

La formacién que debe buscarse es aquella que intente mejorar a las personas en todas sus
facetas. Esta formacién masiva ademds de ser entretenida, debe ser lo suficientemente integral
como para que cada receptor tome de ella fo que necesita para su mejora personal, en tanto la
capacidad de ser perfectible que posee el hombre. A través de un programa entretenido que
busque el objetivo de la formacidn - integral de la persona, debe vpor lo tanto ofrecer al
televidente la oportunidad de reflexionar ante los diversos programas que odinariamente
frecuenta, lo cual contribuird a que en sus tiempos libres a través del entretenimiento, la persona
perfeccione su capacidad de andlisis y sfntesis en lo referente a las realidades cotidianas
presentadas por la T.V., y a su vez repetidas en muchas ocasiones en el mundo circundante,
Por otra parte la televisién debe preocuparse por la formacién cultural del hombre, ofreciéndole
programas atractivos y con contenidos que le lleven a elevar su nivel cultural,Estos programas
también deberdn fomentar la identificacién de valores, de tal manera que su identificacién pueda
ser aplicable a la vida real, ,

Como puede apreciarse l2 T.V., representa un excelente elemento a través del cual el hombre
puede obtener un entretenimiento formativo que lo lleve a incremientar su capacidad de actuacion

humiana en la vida cotidiana.
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El entretenimiento formativo es una funcién de los medios de comunicacién que provoca el
ocio, buscando el crecimiento del ser humano (con las caracteristicas que a éste confieren),
aprovechando el tiempo libre para lograr su perfeccionamiento. El ocio va dirigido a revitalizar
al individuo después de horas de trabajo para que vuelva a €1 con un nuevo entusiasmo, y se
olvide de su problemética personal, para canalizar sus fobias y frustraciones a través de
diferentes totivos, mancjando ciertos conflictos hacia posibles soluciones, analdgicamente con
la programacion comercial, dando sentido a los entretenimientos para las masas que tienden a ser
disfuncionales, por no tomar en cuenta al piblico, conformando en ¢l tele- espectador un ser

pasivo y no activo.

De esta manera sc estd transmitiendo una cultura electrnica por medio de la cual se unifica a la
sociedad ddndole normas comunes, valores y experiencias colectivas, sustituyendo la educacion

formal por una que se ve en pantalla, carente de contenido {de fondo). -
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CAPITULO I

DESARROLLO Y FUNCION DE LA TELEVISION EN MEXICO

En este capitulo se hace una breve descripcién de la aparicién y desarrollo de la televisién en
México , mediante una cronologfa sobre la historia de la misma.’

2.1, HISTORIA DE LA T.V. EN MEXICO:

En el presente capftulo se menciona la historia de la television en México a manera de
cronologfa a lo largo de 60 afos, desde 1934 a la fecha, en la que resulta la aparicién de
CABLEVISION, [a Television Estatal, el comienzo de la Competencm. asf como los inicios de
MVS MULTIVISION.

La televisién en México surge casi paralelamente a su desarrollo en los Estados Unidos,
cuando en ¢l afio de 1934, el Ingenicro Guillermo Gonzdlez Camarena, ayudado por las actrices
de radio Rita Rey y Emma Telmo, comienza a realizar programas experimentales de T.V(con
equipo construfdo por €l mismo), Un afio desbués el Presidente Lizaro Chrdenas apoya -el
experimento de Gonzélez Camarena y dispone que se le faciliten a éste, para que: trabaje con
ellos, los estudios de la radiodifusora XEFO del Partido Nacional Revolvucionario (emisora que
trac equipo de T.V., a México).”

Cinco aflos después, el Ingeniero Gonzélez C. patenta en México y Estados Unidos un sistema
de T.V., a colores denominado Tricromdtico, basado en los colores verde, rojo y azul, Sin

* La informacién mencionada a continuacién fue retomada de uni Propuesta de reorganizacion del frea de Atencién
aClientes en ¢l sistema de television resteingida de MVS MULTIVISION., 1a cual es una obra inédita.

®:fr. MEJIA BARQUERA, F. Tslavisa el Quinto Poder., p.t0
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embargo en 1942 abandona los experimentos en circuito cerrado y realiza a través de la estacion

XHIGC, la primera transimision de T.V., en México enviando 1a sefial por el espacio aéreo.

Entre 1944 y 1949: Los gobiernos de Manuel Avila Camacho y de Miguel Alemén Valdés
reciben solicitudes de concesion para operar comercialmente canales de T.V., par parte de
diversos empresarios mexicanos y extranjeros. Entre ellos destacan: Cecilio Océn, Gonzalo J.
Escobar, Santiago Reachi, Julio Santos Coy, Alberto Rolland, Guillermo Gonzilez Camarena,
Rémulo O'Farril, Emillo Azcdrraga Vidaurrcta y los estadounidenses Lee Wallace (de Ia
empresa Tele Shows), David Young (senador en el Congreso estadounidense) y Lee De Forest

(afamado inventor, pionero de la radiodifusion y creador entre otras cosas, de! bulbo de vacio).

El 7 de septiembre de 1946 Gonzélez Cainarena transforma la XGGCI en estacién experimental,
con permiso de la Secretarfa de Comunicaciones y Obras Piblicas, y opera, para fines de
investigacién, un circuito que va de su domicilio a la XEW, emisora de la cual Gonzélez

Camarena era jefe de operaciones desde 1940. Cada sébado transmite un programa .

La organizacién que agrupa a los principales propietarios de estaciones radiodifusoras en
Latinoamérica "Televisién Asociada®, se constituye en 1946. El objetivo de esta organizacién es
constituir un frente continental que aglutine a los empresarios de Ia radiodifusién para presionar
con mayor fuerza a los gobiernos lalinoamericaﬁos con el fin de que éstos acepten que la
televislon tenga un uso comercial, Cémo dirigentes de esta agrupacién actdan, Emilio
Azcirraga, de México (presidente); Clemente Serna Martfnez ,' de México (viéepresig!emc);
Goar Mestre, de Cuba (sccreiario), y Rait Fontane, de Uruguay (tesorero) .

En 1947 a peticion de! presidente Miguel Alemén Valdés, el director de! Instituto Nacional de
Bellas Artes (INB.f\). Carlos Chdvez, nombra una comision para que se encargue de analizar la
Jorma de operar de los dos principales sistemas de television en ese momento; el estadounidense
{comercial- privado) y el britdnico (monopolio estatal). Para tal ‘cfccto. la comisién designada
por el INBA ¢ integrada por el escritor Salvador Novo by por el Ingeniero Guillermo Gonzélez
Camarena deberia realizar un viaje por los Estados Unidos y Europa, y entregar, al término del

mismo, un informe al presidente Alemén Vaidés con el fin de que el gobierno de México contara
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con ¢lementos para determinar cudl de fas dos formas de operar fa televisién convenfa mds a
nuestro pafs,

Fue entre 1947 y 1950 que el ingeniero Gonzdlez Camarena instala circuitos cerrados de
television en las tiendas mds importantes de la ciudad de México y en los cines del circuito de
exhibicién Cadena de Oro, propiedad del industrial de fa radio Emilio Azcdrraga Vidaurreta,
Mediante dichos circvitos se anuncian diversos productos y se invita a los transeiintes a mirar su
imagen en el receptor de television.

En el afio de 1948, 1a comision enviada por el INBA a los Estados Unidos y Europa entrega al
presidente Alemdn Valdés el resuitado de su andlisis. el texto del informe consta de dos partes;
Ia primera, escrita por Salvador Novo, se refiere a los aspectos administrativos, de organizacion,
financiamiento y contenido de los sistemas de television britdnico y estadounidense; la segunda,
escrita por ef ingenierd Gonzdlez Camarena, se refiere a las caracterfSticas de Ia operacion
técnica en ambos sisternas. En la parte redactada por Novo no aparece, explicitamente, ninguna
recomendacién acerca de cudl de los dos sistemas de television analizados:el estatal o el privado
debe adoptar México. No obstante, el escritor vierte elogios a la televisién britinica, operada
por la_British Broadcasting Corporation (BBC). En cambio, la parte del informe redactada por el
ingeniero Gonzalez Camarena es muy clara; por "razones técnicas y econdmicas” recomienda
para México la adopeidn de fas especificaciones técnicas de fa televisién estadounidense.

En opinién del ingeniero Gonzdlez Camarena estas especificacidnes técnicas, muy distintas a las
de la televisién europea, permitirdn un dcéarrollo mis ripido de la televisién en nuestro pafs,
pues todos los experimentos realizados en México en este campo se habian efectuado sobre la
base de las especificaciones técnicas de la television de los Estados Unidos. Asi mismo, los
aparatos que comenzaban a producirse en México estaban hechos para funcionar con ellas, Pero
el principal argumento de Gonzdlez Camarena para esta recoinendacion era que, a su Juicio, para
lograr el desarrollo inmediato de la television en México serfa necesario importar del extranjero
una gran cantidad de aparatos receptores, pues el nimero que se fabricaba.en el-pals era muy
reducido, y-resultarfa mucho més sencillo y con menores costos adquiririos en los Estados

Unidos que traerlos desde Europa.
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Los trabajos de construccidn del edificio Radiopolis ("La Ciudad del Radio"), que se habfan
empezado el 18 de septicmbre de 1943, con el objeto de instalar ahi las emisoras XEW y
XEWW (onda corta), se interrumpen momentdneamente ¢n 1948,

Al reanudarse, corresponden ya a otro proyecto "Televicentro”, destinado a construir en un drea
de 56 netros de frente por 110 de fondo instalaciones para produccién y transmision de
programas de television desde una altura de setenta y cinco metros sobre el nivel de fa calle, El
edificio se inaugur6 el 12 de enero de 1952.

El Gobierno dejé los medios: Al iniciarse Ia expansion de los medios de difusion electrénicos,
dirfase que México no tenia atn conciencia de su significado polftico. Si bien cabfa ¢l
antecedente del régimnen del presidente Lizaro Cérdenas, que intenté multiplicar la participacion
estatal en la radiodifusién, al autorizar el desarrollo de la televisién comercial el gobierno
mexicano, dejé en manos privadas el vehfculo més importante de comunicacién social. Esta
decisién se agrava al comprobarse que los modelos que imita la televisién comercial acentiian la
colonizacién ideolégica y el deterioro de la conciencia nacional.

El Secretario de comunicaciones y Obras Publicas, Agustin Garcia Lopez, en 1949 declaraala
ptensa que “el gobierno hard uso de la television con fines sociales 'y culturales, al tiempo que
reconoce que serd motivo de explotacion comercial por parte de los particulares”. *

Se otorga la primera concesién para operar comercialmente un canal de television. El titular de
la concesi6n es la emnpresa Televisién de México, S.A., propiedad del sefior Rémulo O'Farril,
duefio también del diario Novedades de la ciudad de México. La estacién adopta las siglas
XHTV y se le asigna el canal 4.

A peticién de diversos empresarios vinculados con la radiodifusién, el gobierno de Miguel
Alemén Valdés forma una comisién encargada de elaborar un reglamento para el. funcionamiento
de la television en México, como asesor técnico de esta comisién es designado el Ingenicro
Guillermo Gonzélez Camarena.

El 11 de febrero de 1950, el Diario Oficial de la Federacién publica el "Decreto que fija las

normas a que se sujetardin en su instalacién y funcionamiento las estaciones radiodifusoras de

Mipidem. ., p.14
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television".” En este decreto se hallan incluidas todas las especificaciones téenicas que el
ingeniero Gonzilez Camarena habia recomendado en 1948 al gobierno del presidente Alemin
Valdés. en ese mismo afio en 1950 el canal 4 de televisién, XHTV, empieza a funcionar en
transmisiones de prueba. Se inaugura oficialmente el 31 de agosto con una transmisién desde ¢l
Jockey Club del Hipdromo de las Américas, A la ceremonia asisten importantes funcionarios
piiblicos, empresarios de Méxica y del extranjero. Al dia siguiente, el 1° de septiembre de
1950, el canal 4 comienza sus transmisiones regulares con la emision del IV Informe de
Gobierno del presidente Miguel Alemdn Valdés.El 21 de mayo de 1951 inicia sus transmisiones
regulares la estacion XEWTYV, canal 2, concesionado a la empresa Televimex, S.A., propiedad
del magnate de la radio Emilio Azcdrraga Vidaureta, dueflo de las emisoras XEW y XEQ, y
accionista mayoritario de la empresa Radio Programas de México, la mds importante cadena
radiofénica del pais.

El 18 de agosto de 1952 comienza sus transmisiones regulares, la tercera estacién de television
en México. Se trata de XHGC, canal 5, concesionada al ingeniero Guillermo Gonzilez

Camarena a través de la empresa Televisién Gonzdlez Camarena, S.A.

2.1.2 LA FORMACION DEL MONOPOLIO Y LA EXPANSION DE LA TELEVISION
COMERCIAL*

* El 26 de marzo de 1955, los concesionarios de los canales de television 2, 4 y § deciden
constituir una empresa encargada de administrar y operar esas emisoras, la nueva empresa,
Telesistema Mexicano, S.A., no se convierte en concesionaria, con lo cual -salva legalmente lo
establecido en el articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el

sentido de no permitir las précticas monopélicas en México. Las concesiones contintian

MVYS MULTIVISION., la cual es una obra inédita.
“idem ‘
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perteneciendo a las empresas que originariamente las obtuvieron: Televimex, S.A.(canal 2),
Television de México, S.A.(camal 4) y Television Gonzdlez Camarena, S.A.(canal 3)

Telesistema Mexicano, §.A., ha nacido como un medio de defensa de las tres empresas citadas.

A partic de ¢se momento, todos los programas se originarian desde Televicentro, que se
convertird en la gran central de television. Dentro de un afio, ta television serd la primera

industria de espectdculos del pais, lo mismo que de la publicidad; tendrd mayor importancia que
la cinematografia.

La creacitn de Telesistema Mexicano permitié unificar en una sola entidad et poder econdmico

de Emilio Azcdrraga Vidaurreta y Rémulo O*Farril con la alta capucidad téenica del ingeniero
Gonzdlez Camarena. Ademds, para ese aiio, los canales 2 y 4 contaban ya con un equipo técnico
importante que en poco tiempo les permitirfa transmitir su sefial a diversos lugares del pafs (el
canal 4, por ejemplo, contaba con un equipo de mircoondas de alcance de 150 kildmetros y
planeaba instalar una estacidn repetidora en el paraje conocido como Paso de Contés entre los
volcanes Popocatépett e Iztaccihuatl- con el objetivo de hacer Hegar su seiial a Veracruz y
Querétaro). Cubrir el territorio nacional con seilales de televisién era ei principal objetivo de
Telesistema, segin el sefor O*Farril.

La fusién de intereses dentro de Telesistema Mexicano, §.A., pennite la extension de la
television a la provincia, con lo que podré ir cubriendo en escala creciente el territorio nacional
mediante estaciones repetidoras de los canales bisicos, 2 y 4, cosa que antes no podia ocurrir si
tuviésemos que concurrir con dos canales en cada zona, pues ¢l alto costo de la televisién no
permititfa sostener este servicio desde un punto de vista econdmico y comercial, Como
directivos de Telesistema Mexicano fucron designadas las siguientes personas: Emilio Azcérraga
(Presidente y Gerente General), Rémwlo O'Farril (Vicepresidente), Emilio Azcsrraga Milma'y
Rémulo O'Farril Jr, (Gerentes), Antonio Cabrera (Subgerente Administrativo), Luis de Liano
(Subgerente Técnico) y Ernesto Barrientos (Subgerente de Ventas).

Las acciones de la empresa (10 mil con valor de mil pesos cada una, y que representaban un
capital de 10 mil millones de pesos) quedan distribuidas de fa siguiente forma: Emitio Azcdrraga
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Vidaurreta, 4 mil; Rémulo O'Farril, 4 mil; Emilio Azcdrraga M. 500; Rémulo O'Farril,
Jr.,500; Ernesto Barrientos Reyes , 500; y Fernandez Barroso, 500.

Se inicia este afio la construccion del Sistema Nacional de Microondas. La Secretaria de
Comunicaciones y Obras Piblicas planca construir tres rutas: la de occidente, la del sureste y Ia
del norte. Se calcula que la construccién de este sistema tendrd un costo de 42 millones 500 mil

pesos.

Telesistema instala, también en 1955, una estacion transmisora de 7.5 kilovatios en Paso de
Cortés. La estacién, construida por la Internacional Telephone apd Telegraph (ITT) y colocada a
una altura de 4 200 metros sobre el nivel del mar, repite los programas del canal 4 del D.F y
permite que puedan captarse en el sureste y el suroeste de México, desde el Golfo de México
hasta el Pacifico.

En 1956 comienza a funcionar la XEAWTV, repetidora del canal 2, instalada en el cerro de El
Zamorano (Guanajuato). La estacién, con potencia de 30 kilovatios y ubicada a 2800 metros
sobre el nivel de el mar, permite cubrir la regién del Bajfo y los Estados de Michoacdn,
Tamaulipas, San Luis Potosi y Querétaro,

Dos afios después, [a estacién XEFBTV de la Ciudad de Monterrey, afiliada a Telesistema
Mexicano, adquiere de la empresa AMPEX la primera méquina de video-tape en México. La
introduccién del video-tape en nuestro pafs representa un enorme adelanto para la produccién
televisiva en la medida en que permite la grabacion y edicién de programas reduciendo al
minimo los errores en éstos. Pero es, al mismo tiempo, un instrumento técnico que permite una
extraordinaria expansion econémica de Telesistema Mexicano en los afios 60. Mediante la
grabacién en video-tape, esta cmipresa comicnza en esa década a exportar progfamas
especialmente telenovelas a Latinoamérica y a los Estados Unidos. El primer programa grabado
en video-tape se difundi6 el 3 de abril de 1959 y se tratd de la serie Puerta de Suspenso.

Hacia 1959, Telesistema Mexicano cubre con repetidoras en 20 estados de la. Repiblica y
anuncia que invertird 21 millones de pesos para cubrirlos todos antes de 1960.

En 1960, se publica el 19 de encro en el Diario Oficial de la chcra01611 Ia Ley Federal de

Radio y Televisién. El contenido de esta ley es sumamente coincidente con el documento
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titulado 12 bases para uniformacién sobre la radiodifusién en América. De esta manera nacié
Interamericana de Radiodifusién,organizacién que agrupa a los concesionarios de radiodifusoras
comerciales en todo el continente. Durante el proceso de elaboracin, dictamen, discusion y
aprobacién del proyecto de ley, los concesionarios mexicanos jugaron un papel muy activo para
que sus intereses mantuvieran un lugar predominante en la version final de la Ley Federal de
Radio y Televisién. En este proceso, ademds, los concesionarios contaron con el apoyo activo
de varios diputados, como Rubén Martin y Kall, Moisés Ochoa Campos y José Guillermo Salas

Armendariz.

Algunas de las principales caracterfsticas de esta ley son las siguientes: el derccho a la fibertad
de expresion, que estaba vetado para la radio y la televisién, se extiende a estos medios de un
servicio piblico y pasan a ser prestadoras; esto faculta legalmente a los concesionarios de las
empresas de radio y televisién a decidir libremente, sin intervencién de ninguna autoridad, el
monto de las tarifas cobradas por los servicios publicitarios que fas emisoras prestan; las faculta,
igualmente, para decidir a quién venden tiempo de estacién y a quién Je niegan el serviclo; y por
otra parte las concesiones otorgadas por la ley son hasta por 30 afios para operar comercialmente

estaciones de radio y television.

Se publica en el Diarlo Oficial de la Federacion . el 29 de diciembre de 1961, la Ley de
impuestos para las Empresas que Explot:in Estaciones de Radio y Televisién. Esta ley dispone

que dichas empresas deben pagar como impuesto el 1.25 por ciento de sus ingresos brutos.

En 1962 se crea Ia empresa Teleprogramas Acapulco, filial de Telesistema Mexicano. Esta

empresa, dirigida por el licenciado Miguel Alemén Velasco, se encarga de producir programas

de television para el consumo Nacional y para la exportacion a los Estados Unidos y América

Latina. Adquiere tal importancia en los afios sesenta que Jas televisoras de muchos paises de

Centro y Sudamérica conformaban su programacién con un alio porcentaje de programas de

Teleprogramas Acapulco. Por ejemplo, en Peri, scgﬁn reporta fa revista Televicentro, el canal °
2 de Lima formaba el 90 por ciento de su prograirmcién con video-tapes importados desde

México.
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*

En la integracién de Teleprogramas Acapulco participaron las empresas Telesistema Mexicano,
Televimex, Televisién de México y Televisién Gonzélez Camarena, que aportaron juntas 75 por
ciento de la inversion, y la American Broadcasting Company, Inc, (ABC), que aporté el 25 por
ciento restante,

Las transmisiones de television a colores comienzan en México en 1966, con ¢l programa
Escaparate 360 del canal 4, Para 1967, la televisién a colores funciona ya de marera regular con
I serie inglesa Los Thunderbird.

En 1968 se concluyen los trabajos de Ja Red Naciomal de Telecomunicaciones, iniciados en
1963. Esta red incluye, entre otras instalaciones, Ia Red Federal de Micro ondas y fa Estacion
Terrestre para Comunicaciones Espaciales de Tulancingo (para envio y recepeion de sefiales por
satélite), comunicada con los satélites INTELSAT 1 Y IV, Estas instalaciones licicron posible
fa comunicacién de México con otros paises a través de satélite. El costo de la Red Nacional de
Telecomunicaciones fue de 930 millones 739 mil pesos.

El 1° de septiembre, comienza a funcionar, con la transmisién del IV Informe de Gobierno del
Presidente Gustavo Dfaz Ordaz, la estacién XHTM, canal 8. La concesiéu se otorga a Ia
empresa Fomento de Television, S.A. de C.V., filial de Television Independiente de México,
empresa adscrita al poderoso grupo industrial Alfa de la ciudad de Monterrey.

Diciembre, los dfas 30 y 31 de Diciembre el Gobierno de la Repiblica enute las siguientes
disposiciones que se relacionan con la fadio y la televisién: .

a) Se establece un impuesto de 25 por ciento al importe (ohl de los pagos que se efectiien por
los servicios prestados por empresas que funcionen al amparo de concesiones federales para el
uso de bienes de dominio directo de la nacidn cuando la actividad del concesionario esté ,
declarada expresamente de interés piblico por a ley.

b) Se designa a los concesionarios de estaciones de radio y televisién "causantes solidarios" de
este impuesto y se establece la obligacién para ellos de separar 25 por ciento de pagos que sus
empresas reciban por el servicio de radiodifusién y entregarlo a a autoridad fiscal

¢) Se propone una alternativa para cumplir con este impuesto: la Secretarfa de Haclenda y

Crédito Publico otorgarfa un subsidio equivalente af total del impuesto mencionado siempre y
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cuando los concesionarios de las empresas de radia y television se sujetaran a los siguientes
requisitos:

1) colocar el 49 por ciento de sus acciones (sin incluir las de voto limitado), en un fideicomiso
irrevocable, en instituciones nacionales de crédito, a fin de que pudieran emitirse certificados de
partictpacion susceptibles de ser adquiridos por el plblico; 2) que los miembros del Consejo de
Adminisiracién titulares de Ias acciones de voto ilimitado tuvieran la facultad de vetar Ia
prestacion de los servicios para salvaguardar las actividades de la sociedad y de determinar las
normas a las que debe ajustarse la empresa sobre el interés piblico que corresponde a las
actividades de Ja sociedad; 3) que la Asamblea Ordinaria de accionistas decidiera reinvertirlas.
Los empresarios de Ja radio y la televisién consideran que estas medidas lesionan sus intereses e
inician negociaciones con funcionarios del gobierno para tratar de eludirtas y ast , el 1° de Julio
de 1969, el presidente Diaz Ordaz emite un decreto que afiade una opcidn para cubrir el
impuesto mencionado; el Gobierno de Ja Repiblica considerard cubierto dicho impuesto si las
estaciones de radio y televisidn pounen a disposicién del Estado 12.5 por ciento del tiempo diario
de su programacidn para que lo utilice de la manera que juzgue pertinente. Asimismo, -en ¢l
decreto se hace 1a observacién de que este tiempo de transmisién no serd acumulable, ni su uso
podrd diferirse aun cuando no sea utilizado, pues se entiende que el concesionarfo cumple con su
obligacién con sélo poner dicho tiempo a disposicién del Estado. 8i el Ejecutivo no utilizase,
total o parcialmente, ese tiempo deberd hacerlo el concesionario para sus propios fines a fin de
no interrumpir el servicio de radiodifusién,

En esa misma fecha, el presidente Diaz Ordaz emite un acuerdo que autoriza a la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes a expedir nuevas titulos de concesidn a los chtpresarios que €n
ese momento operan estaciones de radio y televisién. El acuerdo afirma que Ias concesiones" se
otorgarén por un término de [0 afios adicionado del tiempo que falte por transcurrir hasta el
vencimiento de las concesiones con la salvedad de que la duracién total no excederd de 20 afos"
Esta disposicién uniforma et término de las concesiones de las estaclones existentes en ese afio.
Sin embargo, hay excepciones importantes. Por ejemplo, los canales 2y 4 de la ciudad de
México finalizan sus concesiones en- 1985,
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De acuerdo al relato de Sergio Romano publicado en la revista mexicana de Ciencias Politicas
y Sociales de la UNAM, relativo al impuesto del 12.5 por ciento, cuando Diaz Ordaz quiso
cobrar mayores impuestos a las radiodifusoras y ejercer mayor control en lo que transmitfan, la
respuesta fue que la Cimara de Radiodifusion en pleno fue a ver al presidente para entregarle
todas las concesiones y de pasada amenazarlo con represalias econémicas por parte de sus
clientes de publicidad. La amenaza era de tal magnitud que todo quedd en que los miismos
radiodifusores propusieran que, en lugar de impuesto, el gobierno tuviera derecho a transmitiy
Sus propios programas y mensajes en el 12.5 por ciento del tiempo real de transmisién de cada

estacién.

2.1.3, LA LLEGADA DEL PRIMER SISTEMA DE T.V, POR CABLE

El 20 de Mayo de 1969, la secretarfa de Comunicaciones y Transportes otorga a la empresa
Cablevisién, S.A., filial de Telesistema Mexicano , concesién para operar en la ciudad de
Meéxico el servicio de television por cable, Aunque la television por cable comenzé a operar en
algunas ciudades del norte de la repiiblica en 1954, a partir de 1969 empieza a extenderse y a
constituir un negocio significativo. _

Cuando en 1968 Diaz Ordaz otorgé las concesiones de los canales 8 y 13, México cay6
automdticamente en el ejercicio de la formula norteamericana que obliga a los concesionarios a
operar bajo el concepto de costo por millar; esto es, Ia iinica cualidad que sc¢ le pfdc a una
emisién es que sea vista por el mayor niimero de personas que sea posible, de ahf se explica un
libertinaje que provoca el reinado de programas en un tono cada vez més degradado. En 1970 Ia
Direccién General de Informacién y Noticieros de Telesistema Mexicano, que hasta entonces no
produéia noticiarios propios, sino que adquirfa los servicios informativos de. empresas
‘periodisticas -como el dizric Excélsior- o vendfa tiempo a éstas para que transmitieran

noticiarios, decide crear, y anuncia que a partir del 13 de Febrero de esc afio producirfa sus

2 g, MEJIA, BARQUERA, F., op.clt., p.17
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propios programas informativos. Imponiendo su fuerza en la cubura, en Ia ideologia y en la

saciedad en general,
2.1.4. LA APARICION DE LA T.V, ESTATAL

Los inicios de Ia television estatal se dan a principios de 1971, dos afios después de otorgado el
permiso a Cablevision para operar por cable. Con la television estatal no solamente Televisa

crece, sino que el televidente adquiere mayor variedad en la programacion.

a) La era del satélite: 1a constitucion de Televisa y su insercién en el campo de la educacion
y la cultura,

En Marzo de 1971, se constituye en México la Organizacion de Television Iberoamericana
(OIT), cuyo objetivo es el de intercambiar programacion a través de satélite, entre las televisoras
de Latinomnérica‘. Portugal y Espafla. Las representaciones de Argentina, Brasil, Espafa y
México (este titimo a través de Telesistema Mexicano) poseen 48 por ciento del total de votos
en las asambleas de la OIT y aportan 70 por ciento de las cuotas con las que se sostiene esta
organizacion, Para Hevar a cabo su plan de trabajo, la OIT contrata los servicios del consorcio
multinacional denominado Organizacién Internacional de Telecomunicaciones por Satélite
(INTELSAT).

En noviembre de 1971, México se adhiere al sistema INTELSAT. Para tal efecto, el Gobierno
de la Republica adquiere 1.5 por ciento del total de las acciones de este consorcio multinacional.
Un ailo después, en diciembre de 1972 se lleva a cabo la fusién de Telesistema Mexicano y
Television Independiente de México en una sola entidad encargada de administrar [0 recursos
de que disponfan ambas. empresas; Television Via Satélite, S.A.(Televisa). Al igual que
Telesistema Mexicano, Televisa no es empresa concesionaria. Las concesiones de los camales 2,
4, 5y 8 siguen siendo propiedad de las empresas que los obluvieron originaimente: Televimex,
Televisién de México, Televisién Gonzflez Camarena y Fomento de Televisién Nacional,

respectivamente. Televisa empieza a operar formalmente ¢l 8 de enero de 1973.
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Ll Diario Oficial de la Federacién publica el 4 de abril de 1973 ¢l Reglamento de la Ley
Federal de Radio y Television. En éste se precisan las atribuciones de la Secretarfa de
Gobernacidn como instancia del Ejecutivo Federal encargada de vigilar que los contenidos de las
emisiones de radio y television se ajusien a lo estipulado en las leyes vigentes. Asi mismo, ¢l
Reglamento fija los Ifmites del tiempo que las estaciones de radio y television pueden ocupar
para transmitir publicidad. En el caso de la television, las emisoras pueden dedicar 18 por ciento

del tiempo total de transmisiones para programar anuncios publicitarios.

Se funda la empresa Satélite Latinoamericana, S.A.(Satelat 1974) con los objetivos de "difundir
la imagen de México en América Latina" y de ocuparse de "la produccion, distribucion,
representacion, compra-venta y comercio en general de programas de televisién por satélite. Del
total de acciones de Satefat, St por ciento pertencce a los canales de televisién 11 y 13, al Banco

Naciona! Cinematogréifico a Notimex y 49 por ciento a Televisa,

Para el aflo de 1976 Televisa adquiere 20 por ciento de las acciones de la empresa Spanish
International Conununication Corporation de los Estados Unidos y funda e! sistema Univisidn,
que ese mismo afio incluye una emisora en Los Angeles, otra en Nueva York y una més en San
Antonio. Televisa comicnza a’exportar programas a los Estados Unidos por medio de satélite y

microondas a través del sistema Univisién.
Televisa comienza a transmitir ¢n el mes de Encro la serie Introduccién a 1a Universidad.

Se constituye Fundacién Cultural Televisa. Su Consejo- Consultivo lo integran los seflores
Antonio Carrillo Flores, Andrés Henestrosa, Gustavo Baz, José Luis Martinez, Francisco
Monterde, Enrique Gonzélez Casanova, Salvador Zubirdn, Silvio Zavala, Carlos Graeff
Fernfndez y Francisco Lépez Cémara,

El nacimiento de la Cdmara Nacional de Radio y Televisién, se dio de la siguiente manera: en
1937 surgié entre los radiodifusores la necesidad de crear un organismo que los uniera para
hacer frente a la problemética comtn de su actividad. El 27 de febrero de ese afio se cred la
Asociacién Mexicana de Estaciones Radiodifusoras (AMER). Al empezar a constituirse en
Meéxico las primeras estacioncs comerciales de televisién, se fueron integrando progresivamente

a la Cdmara Nacional de la Industria de Radiodifusion, sustituyé a la AMER y se registr6 ante
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notario piblico en el afio de 1941. Su primer presidente fue el sehor Emilio Azcirraga V. En
1970, el citado organismo se denomind Camara. Nacinal de la Industria de Radio y Television

(CIRT) y afilid a todas las estaciones de radio y televisién comerciales del pafs.

En Mayo de 1980 Televisa contrata, medianie la autorizacién de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, los servicios del satélite estadounidense WESTAR 111, con lo
cual este consorcio adquiere la posibilidad de cubrir el territorio nacional con sefiales de
television, ademds de que le permite transmitir directamente su programacion a los Estados
Unidos a través de la cadena SIN (constituida por més de 100 estaciones afiliadas a la empresa
Spanish International Network, de la cual Televisa posce el 75 por ciento de las acciones).
Utilizando el WESTAR 1II, Televisa transmite 19 horas diarias de programacién. El 8 de
Octubre. Televisa y la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes firman un convenio para
instalar 80 estaciones terrenas para'comunicacién por satélite. De acuerdo al convenio, Televisa
financia la instalacion de 44 de esas estaciones (200 millones de pesos) y la SCT la de las
restantes (70 millones de pesos). A través de estas estaciones se planea cubrir 13 500
poblaciones en el pafs. Segln el convenio, una vez instaladas las estaciones financiadas por

Televisa, ésta deberd cederlas al gobierno federal para que las opere por conducto de la SCT,

Al mismo tiempo, como contra prestacién por la cesién de Ia propicdud de los equipos e
instalaciones, la SCT se obliga a proporcionar a Televisa los servicios de conduccién de sefiales
de televisién descontando de las tarifas cobradas por la Secretariu un porcentaje convenido por

ambas entidades.

Asi mismo, Televisa adquicre a través de la cldusula séptima del convenio prioridad para
transmitir su seifal cuando a través de un canal donde sélo pueda transmitirse una sefial de
televisién. Finalmente, Televisa adquiere el derecho de transmitir sus sefiales a través de esta

red de estaciones terrenas durante nueve afios.

El dfa 10 de octubre La Secretarfa de Conmnicaciones y Transportes anuncia que para 1985
México tendrd su propio satélite, el cual, tentativamente comienza a ser llamado Huicahua
("Seftor del Ciclo" en lengua nihuatl).
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La SCT inform6 en Diciembre DE 1981 que el satélite INTELSAT IV, uno de cuyos canales
alquila México, ha modificado su 6rbita, por peticién de la SCT, para proporcionar cobertura a
todo el territorio mexicano, A

La SCT informa el 19 de enero de 1982 que cuatro empresas extranjeras, dos francesas, una
estadounidense y una canadiense- presentaron sus candidaturas al concurso convocado por la
SCT para construir el satélite mexicano. El 22 de junio, el Presidente Lépez Portillo inaugura la
segunda ctapa de la Red Nacional de Estaciones Terrenas, la cual consta de 71 estaciones. De
ellas, 39 han sido instaladas por la SCT y 32 por Televisa. Unos meses después, el 29 de
noviembre, la empresa Televisién de la Provincia, S.A. de C.V., filial de Televisa, recibe de la
SCT Ia concesién para operar y explotar una red de 95 estaciones de televisién que operan en
diversas poblaciones del pafs.

Por iniciativa presidencial el artfculo 28 constitucional es reformado en diciembre para fijar un
conjunto de dreas estratégicas en las cuales solamente ¢l Estado debe intervenir. Entre esas dreas
se encuentra la comunicacién via satélite.

El dia 4 de abril de 1983, el canal 8 de Televisa cambia las caracter{sticas de su programacién.,
con la intencién de convertirse en un canal de divulgacién cultural, En conferencia de prensa, el
Vicepresidente de Televisa Miguel Alemdn Velasco, da a conocer la nueva frase de
identificacién del canal: "La alegrfa en la cultura® y afirma: "Nosotros vamos a entretener para
educar. El estado debe educar para entretener” 2!

Durante fa reunién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, celebrada en Gincbra,
Suiza, Meéxico consigue que se le asignen cuatro lugares para colocar satélites en la drbita

geoestacionaria. En esta reunién actud como presidente el Ing. Luis Valencia.

La SCT informé que el sistema mexicano de satélites: (llamado sisteina
Morelos de Satélites en sustitucién del antiguo nombre Iluicahua): Estard

integrado por dos satélites uno de operacién y otro de reserva que serdn

2 ibidem., p.t9
U

A fe teleyisié ingida MYS
MULTIVISION. ,.¢s inédita. ) :
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lanzados en Abril y Septiembre de 1985, Estos satélites girardn en la érbita
geoestacionaria y se ubicardn en las posiciones de 113.5.5 grados y 116.5
grados longitud oeste, respectivamente a una altura de 35,790. km. (sobre
Venezuela aproximadamente); el satélite en funcionamiento tendrd 36 canales
estandar, mismos que podrdn transmitir a cualquier punto del pafs; un canal
estandares se puede utilizar para transinitic preferentemente una sefial de
television, aunque eventualmente pueden transmitir dos, sin embargo, esto
depende de la antena receptora de la sefial, pues para poder captar dos sefales
de antena deberd medir mds de 4.5 metros de didmetro; los satélites tendrdin

un promedio de vida de 9 afios,

Fin 1983 se cred IMEVISION, donde se agruparon el canal 13, 22 y posteriormente el canal 7.

Las funclones de IMEVISION serdn: formular planes y programas de trabajo que se requieran
para ¢l cumplimiento de su objetivo; promover y coordinar la produccién y transmisién de
materiales televisivos a través de las entidades que opera y de los demds instrumentos que sean
necesarios para el cumplimiento de sus programas; por medio de Ia produccion y transmision de
programas televisivos en las entidades federativas, estimular la integracién nacional y la
descentralizacién cultural; fungir como dérgano de consulta de los sectores piblico, social y
privado; celebrar convenios de cooperacién, coproduccién e intercambio con entidades de
televisién nacionales y extranjeras; realizar estudios y organizar un sistema de capacidad en
materia televisiva y establecer oficinas, agencias y represetnaciones en la Repiblica mexicana y

en el extranjero.

b) XHIMT, Canal 7
- Surgié el 18 de mayo de 1985 bajo permiso. Fue el dltimo canal que surgid en la banda de VHF
con una potencia de 250,000 wats desde el centro de la ciudad; nace dentro de INMEVISION y

se creé aprovechando la infraestructura de TRM,

U MEJIA BARQUERA, F.,.op.cit., Televisa el Quinto Poder.,p.39.
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Los objetivos de la estacién son proyectar temas de interés 4ra toda la familia, informar,
difundir cultura, recreacion, entretenimiento y cumplir con una labor de servicio social.
La programacion es nacional, apegada a nuestra cultura, s6lo se transmitird un

20 % de sries extranjeras siempre y cuando se ajusten a los objetivos trazados.

¢) XEMT, Canal 22

&
Es el tnico canal de Ia banda Ultra Alta Frecuencia (UHF) y funciona bajo permiso. Fue
inaugurado el 15 de abril de 1982 y su transmisién sélo es para el Valle de México.
Con el canal 22 se proponia coadyuvar con las diversas actividades gubernamentales mediante la
aportacién de programas de educacién, capacitacion y orientacién en materia de salud, nutricion,
alfabetizacién y seguridad social entre otros, de acuerdo con las caracteristicas y demandas
especificas que generen los servicios especializados de las diversas instituciones comprometidas
con ¢l proyecto,
Canal 22 utiliz6 la misma programacién que se transmitfa por TRM y funciond como circuito
cerrado para ofrecer servicos especiales a diversas instituciones ubicadas por la Direccién de
RTC. ; ' '
Para 1983 TRM, en el cual se incluye Canal 22, qued6 pricticamente rezagado. Después el
Canal 22 se convirtié en Cine Canal 22 por el cual se transmitfan pelfculas que en su momento
habfan tenido éxito, pero se repetfan, tal vez, al grado que el espectador podfa memorizarlas.
Del objetivo que en un principio se tenfa , se habfa dejado précticamente de lado, antes de que
quedara enlazado al Canal 13 se convirtié en una repetidora de programas transmitidos por el 7

y el 13. Ahora el rumbo que se espera dar a este canal es de un canal cultural.”®

% proouesta de reorganizacidn del drea de Atenclon a Clientes en el sistema de television .restringida MVS
MULTIVISION., es inédita, : )
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2.1.5. LA LLEGADA DE LA COMPETENCIA: "LOS INICIOS DE MULTIVISION"

La televisién era y sigue sicndo, un servico grawito, basta con encender el aparato receptor
para tener imagen de  Televisa, Canal 11 o Television Azteca; estd el cable, pero éste se
distribufa sdlo en ciertas colonias y esta nueva television via micro ondas UHF_(Ultra_High
Frecuency) si bien era de pago, a diferencia del cable, podia ser contratada para verse en
cualquier punto del D.F. y Area Metropolitana. Sobre todo, era la aparicién de otro competidor
en la televisién ajeno al consorcio privado existente.

La idea que alguna vez se pensé y que ahora constituye Multivisién, empezé desde 1976, conla
fundacién de Telerey, primer centro productor independiente de televisién en el pafs. En estas
instalaciones s¢ producen telenovelas, comerciales de television, programas humorfsticos, entre
otros, que son exportados a Centroamérica, Sudamérica, Asia y China.

En 1981 comienza la historia de Multivision cuando se solicit6 un canal de t.v en la banda UHF
a la Secreteria de Comunicaciones y Transportes en Television Restringida, este trimite duré
dos afios. Cuando en 1983 se iba a otorgar la concesién del se opté por que se abriera un nuevo
medio de T.V., con cuatro, ocho o doce canales o los que la secretaria de Comunicaciones en
Television Restringida les fuera ampliando.

De acuero al oficio por el que se notificié al Sr.José Joaquin Vargas Gémez la concesi6n para
instalar, operar y explotar un sistema de servicio restringido de seflales de televisién en la
Ciudad de México y zonas aledafias, se especifica que fue cl 27 de Junio de 1983 se presentd la
solicitud para este sistema de televisién , por el Sr. Joaquin Vargas, quien fuc Presidente de Ia
Cdmara Nacional de Ia Industria de la Radio y 1a Television, dirigi6 el Canal 8 de Television
Independiente de México (TIM), y es pionero de la Frecuencia Modulada en México, habiendo
solicitado en 1967 concesiones en esta frecuencia otorgadas un afio después en Montertey (por
ello el nombre de Stereorey), asf como también es concesionario de FM Globo e iniciador de 1a
radio digitalizada en México.

El 14 de diciembre de 1984 se notificé en el Diario Oficial de la Federacidn, la concesién para

instalar, operar y explotar un sistema de servicio restringido de sefiales de television en la
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Ciudad de México y zonas aledafias, Por Ley se establece que las personas fisicas y morales que
pudieran sentirse afectadas en sus intereses, en un plazo de 30 dias contando a partir de
segunda notificacion deberdn presentar susuobjeciones ante el departamento de Sistemas
Especiales de Telecomunicacién o Direccién General de Concesiones y Permisos de
Telecomunicaciones de 1a Secrctaria de Comunicaciones y Transportes. Tal fue el caso de la
empresa Cablevisién, que al sentirse afectados presentaron su objecion, argumentando que con
un sistema tan moderno por aire los iban a quebrar y sin tener que realizar toda la inversion que
se requetfa para pader cablear toda 12 ciudad, Este trdmite duré mucho tiempo, de hecho retrasd
en mucho, que pudiera otorgdrsele permiso de instalacién a Multivisién, hasta que finalmente

Cablevisién retir6 su amparo.

El 30 de septiembre de 1980, le fue otorgado (a Cablevisién) un periniso con vencimiento al 28
de agosto de 1989, para prestar un servisio restringido de las scales de televisién, al cual se le
asigné la frecuencia dentro de 1a banda de UHF. Este permiso, prohibe I inclusién de anuncios
publicitarios,

En septiembre de 1988 el Sr. Joaquin Vargas solicité una audiencia con el entonces Presidente
de la Repiblica (Lic. Miguel de 1a Madrid), luego de su IV Informe de Gobierno para discutir
saobre la concesién que se le habfa otorgado para Multivisién. El Lic. Miguel de la Madrid
convoed a upa reunién en la que estuvieron presentes los Secretarios de Gobernacién,
Comunicaciones y Transportes, asi como de Comunicacién Social de la Presidencia de la

Repiiblica, donde se discutié ampliamente la concesidn hasta llegar a un fallo favorable,

Desde. el 1° de septiembre de 1989 opera MULTIVISION con ¢l sistema de sefiales de
television restringida con lo que agrega ocho Canales a fa TV mexicana, iniciando con el Canal
! llamado entonces Multicable, con ¢! noticiario "Para Usted", comldcido por ¢l Ing. Pedro
Ferriz de Con, a las 21:00 horas. Posterlormente, cada 48 horas fueron ap:ircciendo los
siguientes canales: Domingo 3 de septiembre Canal 3 Multideporte, el Martes 5, el Canal 6
Netpack, el Jueves 7, el Canal 8 Teleplus, el Sabado 9, el Canal 10 Multicinema 1, ¢l Lunes 11,
el Canal 12 Multicinema 2, ¢! Miercoles 13, el Canal 14 Multipremier 1 y el Viernes 15, ¢
Canal 15 Multipremier 11 Este novedoso sistema de Television restringoda, podfa ser contratado
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para verse en cualquier punto del DF y Area Metropolitana. Sobre todo era la aparicién de otro
competidor en 1a televisién ajeno al consorcio privado existente "Cablevisién "(cuya fundacién
fug: en Septiembre de 1980),

A partir de noviembre de 1990, se cambia la frecuencia de los canales, ya que los que utilizaba
Multivisién se requerfan para poder lanzar Multiradio digital quedando de la siguiente forma:
Canal 31 UNO: E! primero

Canal 33 MULTIDEPORTE: Los deportes

Canai 36 NETPACK: lo mejor de las grandes cadenas

Canal 38 TELEPLUS: La cultura

Canal 40 TNT: Lo bueno del cine

Canal 42 MULTICINEMA: Las pelfculas

Canal 44 CNN: Los noticiarios

Canal 45 VM: La misica en video

A estos canales se les agregan cuatro canales mds a partir de octubre de 1991, logrando asf un
sistema de 12 canales. Canal 46 ZAZ: que es dedicado tnicamente a nifios. Dos canales con
programacién principalmente de grandes realtzaciones cinematograficas: Canal 48 HBO y Canal
49 PAY PER VIEW, el primero transmite la sefial de HBO OLE; perteneciente ala cadena
mundiaimente conocida de HBO, con la diferencia de que HBO OLE es dirigida especialmente
al piblico latinoamericano, es decir, toda su programacién es subtitulada, El segundo canat
dedicado  a este género esta constituido principalmente por material de productores
independientes de gran renombre y por ultimo Canal 50 PPV2 donde se transmiten también
peliculas y eventos especiales. Posteriormente fueron incluidos los canales AS, PPV3, Canal de
Noticias NBC, GEMS, CARTOON NETWORK, MVS, modificando los canales UNO por
TELEUNO Y MULTICINEMA por CINE CANAL.

MULTIVISION , No necesita de un medio fisico como el cable para transmitir su sefial, como
es el caso de Cablevisién, ya que la transmisién la realiza a través del Sistema Multipoint
Multichanel Distribution Service que igual que en Estados Unidos, utiliza la frecuencia de

Microondas y para su recepeion se requiere de un equipo especial (antena aerea, convertidor de
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bajada, decodificador y el pago de una renta mensual). La sefial es generada en las oficinas de
Multivisién (frente al Acropuerto Internacional Benito Judrez de la Ciudad de México), y es
enviada al Cerro del Chiquiliite en Zacatenco, al norte del D.F. el cual es el punto més alto de
la capital del pafs,

El impedimento para recibir esta sefial es la linea de vista que debe existir entre la antena
transmisora y la receptora. Por ello, si existen obstdculos que originen una sombra la sefial no
podrd ser recibida. Estos obstdculos pueden ser edificios, drboles o cerros, que impidan que
ambas antenas se vean.

En ocasiones los obstdculos para linea de vista se pueden enviar usando "rebotes" es decir, un
punto que vea tanto el transmisor como el receptor.

Actualmente la cobertura de Multivision alcanza mis de 971,240 telchogares, por los sistemas
de cable de provincia y zona metropolitana, lo cual arroja un promedio de 5.7 en provincia y 3.6
en el drea metropolitana, ofreciéndo una audiencia total de mds de 5 536.068 suscriptores en
toda Ja Republica,

A tan sélo 5 aflos de el inicio de MULTIVISION, el crecimiento que ha tenido s notable pues
no sélo se ha expandido a lo largo de la Repiiblica mexicana a través de sus distintos sistemas,
sino que cuenta con redes privadas de comunicacién, ofreciendo a entpresas grandes uh canal
privado de televisién restringida a través de DTH, Multivisién Digital. también se cuentan con
otros proyectos por realizarse en Enero de 1996, como lo es Direct T.V, sistenta que operard via
satélite desde México hacia América Latina.

E! Grupo Financiero Bancomer estd nuevamente a la vanguardia, con su propio canal XHGFB
de television que enlaza via satélite a todas las sucursales y oficinas de Bancomer, a través de
MVS MULTIVISION. Cada sucursal centro regional y edificio sede, contard eon un equipo
receptor que captard los mensajes, informacién general y la programacién dirigida a clientes y
empleados, .

Con este novedoso sistema, Bancomer espera responer a las necesidades de comunicacién
interna y capacitacién de! Grupo Financiero . Ademds, tendrdn la gran oportunidad de estar més

cerca de sus clientes.
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La existencia de este nuevo canal, permitird a Bancomer ser mds 4gil y oportuno en la
comunicacion interna del banco. Pero lo mds importante, es que este beneficio serd tangible para
todos sus clientes al recibir informacién actualizada y oportuna. Algunas ventajas que este medio

ofrece son:

a) En comercializacién : Oportunidad en la difusion de estrategias y promociones, Venta
cruzada de productos y servicios al contar con monitores en cada sucursal, Apoyo al
lanzamiento de nuevos productos, Informacién actualizada de resultados de captacién, Conocer

mejor a la competencia,

b) En comunicacién interna: Comunicacién inmediata con el personal de Grupo Financiero,
Informacion a través de un medio agradable y de alto impacto, logrando un mejor recuerdo,
Difusién de la filosoffa y valores del Grupo Financiero , conocimiento de los obetivos a corto,
mediano y largo plazo, Fomentar un mejor ambiente de trabajo, haciendo énfasis en el trabajo

en equipo.

c) En Capacitacién: Sesiones de capacitacién evitando desplazamiemqs fucra del lugar de
trabajo, Programacidn de cursos especializados para cada tipo de funcién y puesto,
Segmentacién de sefial para telejuntas por Divisién, centro Regioﬁal. Sucursales y Zona
Geogrifica.

En fa Programacién de Televisién Bancomer se verd de todo, desde risas, llantos recetas de
cocina, y sobretodo se conocerdn xﬁejor los productos, servicios y estrategias det Grupo . La
linca Bancomer es un segmento informativo de interés para todo el personal del banco y consiste
en cépsulas de aproximadamente 10 minutos de duracién. Asfmismo, se da a conocer la
programacién semanal de Televisién Bancomer de 8:00 a 8:30 y de 16:00 a 16:30 los dias-
martes 'y jueves, su programacién estd orientada 4 : mejorar el nivel del servicio al cliente,
temas relacionados con la operacién diaria en sucursales, conocer mejor todo el banco,
resultados de captacién y colocacién, temas de entretenimiento, el personal de la empresa y

nensajes extraordinarios,
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En los ltimos meses de 1995 y a principios de 1996, la cartera de clientes se ha extendido
hacia CEMEX (Cementos Mexicanos) y con el IMSS (Institwto Mexicano del Seguro Social),

aplicando la misma tecnologfa que para Bancomer,
2.2. LA T.V, COMO INSTRUMENTO EDUCATIVO

La televisidn, presenta dos modalidades en tanto a la educacién se refiere:
a) La Educacitn Asistemética

b) La Educacién Sistemtica, la cual a su vez se subdivide en:

b.1) Sistemdtica Formal

b.2) Sistemdtica Informal

A continuacion, se xﬁencionanlas modalidades:

a) La Educacién Asistemdtica;

La Televisién hoy en dfa no es un instrumento educativo, ya que en su gran mayorfa presenta
programas de escaso contenido en tanto a su contribucidn a la formacidn humana que en vez de
educar confunden, distorcionan lo que deberfa de ser la verdadera educacién, hecho lamentable
ya que la televisién cuenta con todos los elementos para ser un instrumento educativo y propiciar
aprendizajes de contenido, los cuales lleven ai ser humano a su perfeccién.

El aprendizaje se da siempre que se ha producido un cambio o modificacidn en la respuesta,
reaccion, pensamiento, conduc(a o actitud de una persona, por ello el aprendizaje se define como
la actividad mental por medio de la cual el conocimiento y la habilidad, los hébitos o actitudes e
ideales son adquiridos, retenidos y utilizados, originando progresiva adaptacidn y modificacién
de la conducta, |

El aprendizaje implica un grado de madurez fisica, mental, social y emocional, un nivel de
experiencias y comprensién y un presupuesto de intereses que indican el grado de disposicion,

fisiolégico y psicolégico, para ocuparse en la actividad de aprender.”

 ofr., KELLY.W.A., Psicologia de 1a educacibn., p:244 - 246.
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Como se sabe, la difusion de cualquier mensaje televisivo, es decir cualquier expresion de
pensamiento, requiere de la intervencién de cuatro elementos: la Forma, el Color, el
Movimiento y el Sonido.

Es lugar conuin considerar al hombre occidental como un visualista, ya que es ficil observar
c6mo nos invaden los mas-media y los medios de difusion plagados de signos visuales, ic6nos
fijos y no visibles, de todo género.

Algunos estudios, como los realizados por W.A Kelly en tanto al Aprendizaje Racional sefialan
que a pesar de que el aprendizaje es un proceso de desarrollo mental, requiere orientacién,
direccién, motivacién y control. Dentro del proceso pedagdgico, se requiere comprension de
como y cuindo ticne lugar el aprendizaje y de cémo puede ser dirigido para que todas las
habilidades y conocimientos puedan ser adquiridos eficiente, eficaz y brevemente.

La primera fuente de conocimicnto es la sensacién, por medio de la cual el hombre conoce el
mundo objetivo que existe separada e independientemente de su mente. Sin embargo, no existe
sensacion sin percepcion, que es el medio que interpreta y da significado a las sensaciones.En
consecuencia, la percepcion proporciona la base de todo conocimiento,

El segundo elemento del aprendizaje racional es la formacion y estructuracién, por medio de los
objetos particulares percibidos. '

El tercer elemento del aprendizaje racional consiste en hacer las experiencias -sensoriales
inteligibles. Asf, el aprendizaje raciona! culmina en la operacién intelectiva, que es la capacidad
del intelecto para gencralizar experiencias por medio de la formacién de conceptos y juicios
empleados en el razonamiento.

El aprendizaje racional debe proporcionar la base del dominio de principios, la aplicacién de
generalizéciones. la dererminacién de relaciones (esencialmente las de causa y efecto) y el
desarrollo  de conocimiento adicional a través de la reorganizacién de experiencias. Debe
proporcionar las bases de la capacidad para adaptarse al medio ambiente fisico y social y

reconocer valores.

" efr., KELLY.W.A., Psicologla de 1a educacién.. p.246 - 250,
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Es conveniente afadir que ¢! hombre occidental es ante todo un visualista. Se registra tan s6lo
un veinte por ciento de lo que oye, y recuerda un treinta por ciento de lo que ve; por tanto, la
combinacién de imagen y sonido permiten aumentar el porcentaje de la percepcion. Gracias al
uso de la T.V., se consigue aumentar y mejorar los procedimientos pedagégicos, para l
difusidn de lo que se quiere enseflar (valores, conceptos, etc, todo lo perteneciente al 4mbito

educativo).

En el proceso educativo, la T.V., tiene una influencia muy profunda y extensa, mucho més que
cualquier otro medio de educacién ya que involucra a la persona por que va captando su

atencién poco a poco a través de todos sus sentidos.

Es un auxiliar en el proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo el profesor sigue siendo
gufa de este proceso, razén por la cual, es necesario que el educador tenga dominio técnico, es

decir, que conozca el contenido de la emisién y los objetivos que se persiguen,

La influencia de 1a T.V., en ¢! hombre,como ser educable, es de mayor fuerza que la ejercida
por la radio o por el cine, ya que por una parte resulta més interesante el espectdculo en la
pantalla, que s6lo la audicién del mismo y por otra parte, consigue mayor nimero de

espectadores por la comodidad de tener [a televisién en casa y no salir.

Es muy importante resaltar Ia amplia cobertura de la televisién, ya que su piiblico no estd
compuesto por espectadores que asisten especifica y voluntariamente a este especticulo, sino que
éste es de cierto modo "impuesto” a la atencién de muchas familias que ocupan su tiempo de
ocio frente al televisior y suele ofrecerles espectdculos que distan mucho de ser edificantes, 0
siquiéra adecuados para fornentar gustos estéticos, Este aspecto nocivo de la televisién se debe a
los intereses econ6micos de los patrocinadores de la misma, ya que el costo de los programas es
muy elevado y s6lo se toma en cuenta el punto de vista comercial de los mismos. Asi, el

especticulo pierde en calidad lo que gana en extension.

“Los medios de comunicacién en los paises en vias de desarrollo fundamentalmente tienen tres
papeles que desempefiar: como vigilantes, como educadores y como vigilantes e instrumentos

titiles en el proceso de la toma de desiciones.
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Conio vigilantes, los medios de comunicacién deben ampliar el horizonte, es decir, su funcién
en la primera etapa de desarrollo es romper ataduras y aislamientos, elevando las aspiraciones
individuales y colectivas. En cuanto a funciones que, ademnds de éstas, corresponden a los
medios de comunicacion, indicd que deben poner y tener entre sus finalidades. Guiar tensiones,
avivar el sentimiento de nacionalidad y ensefiar a los pueblos a actuar como naciones, es decir,
como miembros de la comunidad internacional.

Asf vistos, los medios de comunicacién social son a la vez agentes e indicadores del cambjo."?

b) La Educacién Sistemétlca:

b.1) Liteducacion Sistemdtica Formal:

El uso de los medios de comunicacién en la educacién formal (como por ecjemplo la

Telesecundaria o programas que permiten la educacién abierta, la cual se valida al presentar

exdmenes en la SEP o escuelas de educacién abierta incorporadas, lo cual implica que si el

alumno estudia por su cuenta y pone atencién a la televisién podr4 aprobar materias y por en de

grados escolares) en la informal (programas como "Papd Soltero” en donde se transmiten

valores indirectamente, mediante el entretenimiento que una historia - novela proporciona al tv-

espectador) y por ultimo, estd la educacién no formal (como lo es el programa de "Plaza

Sésamo”, el cual educa mediante una serie de acciones de la vida cotidiana, que realizan unos

muilecos). Lo antes mencionado, implica ta intencionaiidad del emisor para generar aprendizajes

previamente establecidos, con el propdsito de conducir a determinados objetivos. Sin embargo,

el uso educativo de ia television ha presentado hasta ahora, ~uma seri¢ de problemas (sin
generalizar, ya que a pesar de que son pocas, como [as antes mencionadas, hay sus

excepciones), taies como:

1.- La televisi6n educativa no ha definido un estilo propio; ha copiado las pautas de la televisiép
comercial o bien ha usado un lenguaje muy pobre con escasos recursos técnicos y cxpresivds que

ia convierten en algo aburrido y por lo mismo con pocos receptores.

¥ GONZALEZ, Felipe., Boletin N° 46 UP., p.2
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2.- La televisién concibe a la educacién como un mero proceso de transmisién de informacion,
y no como un proceso intencional en el que proporciona la modificacion del individuo con
referencia a un sistema de valores sociales, que se da cuando hay un conducto por el cual fluye

un sistema de sefiales para se transmitir intencionalidades con base en un lenguaje,

3. - Se toma en cuenta solamente la variable de transmisién y no la de interlocucién, y por lo
mismo, en la mayorfa de los casos no se ensefia a pensar, sino s6lo se informa y no se respetan
las diferentes ideologfas sino que las imponen a su conveniencia, segin intereses de tipo

econdémico, politico o social.

b.2) La Educacién Sistemdtica Informal:

La educacion informal es un proceso permanente que toda persona vive en su prictica cotidiana.
En estas experiencias se van incorporando al sujeto conocimientos, valores y habilidades

aunque no esté consciente de ello.

Los medios de comunicaci6n, en especial la televisién, conforman una parte muy importante de
este saber cotidiano ya que en su programacién muestra modelos de sociedad, de hombre, de
mujer, de vida cotidiana, etc, que tienen una determinada valoracién ética y social, Asi, los tele-
espectadores estdn expuestos a gran cantidad de conteﬁidos que muestran un ser estereotipado
del pensar y del hacer del hombre que les afecta sus creencias y opiniones , credndoles
necesidades inexistentes, asf como patrones de conducta, los cuales deberdn de adoptar si desean

alcanzar una posicion social mis elevada (incluyendo los 4mbitos laboral y familiar),

De acuerdo con lo antes mencionado anteriormente, las funciones educativas de la T.V., se

presentan de las siguientes formas:
a) Complementaria- cuando los medios profesionales no son suficientes en eficlencia.

b) Suplementaria- sélo usarse cuando se necesitan profesores especiales, como guia de la
educacién es sustitucion del profesor.

¢) Extensiva- 1a T.V., puede aumentar la cultura de una persona de cultura bésica regularizada
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d) Desarrollo- programas orientados a todo tipo de personas, con la intencion de situarlos en su
realidad (nivel de personas con instruccién baja).”
A continuacién, se mencionan algunos de los elementos frecuentemente presentados en las

imdgenes, los cuales ejercen una influencia notoria en la vida del ser humano:

Individualismo

Aventurerismo

Providencialismo

Elitismo Conservadurismo Autoritarismo
Racismo Conforinismo Romanticismo
Materialismo Autoderrotismo Agresividad

Mis que todo sobre la base de la forma como estas imigenes se presentan en los estudios |, ellas
se pueden definir de Ia siguiénte manera:
Individualismo: La creencia de que las necesidades y aspiraciones det individuo predominan
sobre las de las comunidades de las cuales é] forma parte.
Elitismo: La creencia de que el orden social natural requiere el predominio de unos pocos,
mejor dotados que los demis. ‘
Ragismo: La creencia de que la raza blanca caucésica es bioldgicamente superior a todas las
demds.
- Materialismo:La- creencia de que las- metas mds importantes de los seres humanos son la
adquisicién de la riqueza, la acumulacién de bienes materiales, el disfrute de servicios y el
logro del bienestar en general, ‘
Aventurerismo: La creencia de que el éxito en la vida del individuo estd basado sustancialmente
en la osadia, el oportunfsmo, la viveza y la rudeza empleados para tomar ventaja sobre los otros,
Conservadurismo: La creencia de que las estructuras socioecondmicas - caracterfsticas del
capitalismo constituyen el \nico orden natural social deseable y que, como tal, debe permanecer
indefinidamente inalterado para el bien de todos.

* La informaci6n que se obtuyo fue durante una de fas asesorfas de lesls .
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Conformismo:La creencia de que el estado actual de la sociedad debe aceptarse con resignacion
debido a que, aunque no es justo para algunos, no se deberfa intentar cambiarlo puesto que estd

determinado por el destino y, por lo tanto es inmutable.

Autoderrotismo. La creencia que tienen algunos miembros de los estratos sociales mds bajos de
que cllos resultan ser, real intrinseca y abismalmente inferiores a los de los estratos superiores y

de que dicha inferioridad es irrevocable y, por tanto, los hace definitivamente perdedores.

Providencialismo. La creencia de que los miembros no privilegiados de 1a sociedad no necesitan
intentar superar sus desventajas, ni por s{ mismos ni por medio de una accién social solidaria
puesto que al final, fuerzas externas sobrenaturales intervendrdn para hacerles prodigiosamente

justicia y concederies felicidad.

Agresividad: La creencia de que la violencia no es necesariamente un recurso ilfcito ¢

indeseable para lograr éxito en la vida.

Autoritarismo: La creencia de que el comportamiento humano debe ser controlado verticaimente
en el sentido de que los que no ticnen poder deben obedecer de manera ciega a quienes lo

detentan,

Romanticismo: L.a creencia de que el amor constituye una solucién nigica a fos problemas

socioeconémicos y culturales que afectan a muchas personas.

De esta mianera, la televisién, en forma sutil e invisible -a través de los contenidos de sus
programas- influye en ta forma como ¢! hombre construye y percibe la realidad que lo rodea,
proporcionindole elementos para interactuar con ésta, lo que significa que fa televisién influye
en su educacién y formacién cuitural, Ei problema es que ¢l hombre en la actualidad, debido a
Jla constante actividad en la que se ve inmersodiariamente, no siempre reflexiona sobre. lo que
quiere decir o escuchar y por las mismas caracterfsticas del modelo televisivo , ya sea del pafs o
del extranjero, recibe "valores", modelos y estereotipos de hombre y sociedad que se oponen a
los que busca difundir la propia educacién, pues, ésta sélo persigue la mejora intencional de la
persona humana y no su manipulacién como lamentablemente lo hacen algunos medios de

comunicacién masiva.
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La telenovela es el plato fuerte de la television mexicana, su cardcter episédico permite
mantener atado al piblico, dia con dia, al desarrollo de la trama. La estructura del melodrama,
que va directamente al corazdn, es muy ductil a los prop6sitos que van més alli de!
entretenimiento, El €xito o fracaso de una vida se mide en relacion directa con la distancia entre
el personaje ¥ su modelo burgués. Dentro de las caracterfsticas de la televisidn, se encuentra el
mantener fija la atencién, debido a la cantidad de movimiento, a la insistente sonorizacién, a las
secuencias répidas y a la inexistencia de momentos para la reflexién.™

Lo que al pals l¢ urge es contenido, sensibilidad, pero también oportunidades para enfrentar sus
problemas. Debe de crearse una conciencia pedagégica de la utilidad de los medios de
comunicacion, guiado por Ia inteligencia y el razonamiento, por el deslumbramiento tecnoldgico
de dichos medios y forzado por la elevada demanda de educacitn.

La televisién de cualquier pafs debe contar con una programacién equilibrada, a base de
emisiones educativas, culturales, informnativas y de entretenimicnto, con ¢l propésito de no
convertirse en elitista. Es de vital importancia contar con dicho equilibrio ya que de lo contrario
México seguird siendo un pals en vias de desarrollo.

La programacién de caricter educativo no es una opcién real para la formacién de los
individuos, como o es la de carfcter recreativo-comercial. Tanto por la frecuencia de sus
emisiotics como por la calidad de produccion. La televistén comercial es infinitamente superior a
la educativa,

La televisién educativa no ha definido un estilo propio. O bien ha copiado las mismas pautas de
Ia television publicitaria, o ha usado un lenguaje muy pobre, escaso en recursos técnicos y
expresivos. _

“La sociedad actual tiene una manera caracterfstica de entender y vivir la libertad. El anilisis de
la libertad actual, nos lleva a descubrir muchas vias por las que discurre el deseo de su
crecimniento: unas manifiestas y explicitas, pero falsas, y otras implicitas, pero verdaderas”.”!

El sistema escolar deberfa sumar a sus tareas la labor de educar a los mexicanos desde pequefios

para que tengan upa visibn critica, desmitificadora de los medios de comunicacidn,

% ofr., CORTES, ROCHA, Carmen., La iclevisién educativa _ .,.p.75
Ygfr.. LLANO, Carlos., Las formas actuales de 1a libertad.. p. 39.
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adiestrindolos para utilizar ventajosamente los mensajes masivos en su formacién integral, y
prepardndo el terreno para la participacién social en la planeacién y gestién de la comunicacién
social. No se ha respetado la variedad cultural, la soberanfa y el derecho de autodeterminacién
de las naciones. Esto ha ocurrido en dos planos: por un lado, se violenta nuestra cultura
nacional, al importar indiscriminadamicnte productos y modelos educativos que responden a las
necesidades y caracteristicas culturales de otros paises, frecuentemente inscritos en proyectos de
dominacién imperial; por otro lado, a manera de colonialismo inlerno, los mensajes educativos
se disefia, producen y difunden en el centro del pafs y se imponen a todas las regiones del
interior, en-abierto atropello a la variedad cultural. Ambas situaciones, igualmente hdbitos,
valores y costumbres de las diversas naciones, culturas y grupos, en beneficio de! modelo

transnacional de acumulacién de capital.

Las condiciones estructurales en las cuales se ha desenvuelto histéricamente la comunicacion
masiva nacional han determinado el cardcter de su funcién cducativa. Control politico,
hegemonfa cultural y acumulacién de capital son caracteristicas que se repiten en el uso
instructivo de la televisién. Si tales condiciones no son modificadas ser iinposible avanzar hacia

una televisién educativa en beneficio de la nacién.

La educacién a través de los medios de comunicacién es muy frégil en refacién con los intereses
transnacionales y de la oligarqufa nacional. Al igual que la televisién recreativo-comercial, la
educativa ha quedado en manos de un grupo muy restringido de la poblacién. La aplastante-

mayorfa de la poblacién no participa en la planeacién y gestién en esta actividad.

Gran parte de los contenidos de la T,V., son de cardcter vertical, puesto que la informacin se
transmite sin tener bien delimitado el p\iblico al que se dirige, preparindolo para el
discernimiento y propiciando la relacién dialégica, es decir una televisién interactiva en la cual
el receptor sea activo, que intervenga mediante ¢l proceso de comunicacién emitiendo sus
juicios, intereses y sentimientos, con la finalidad de que la television colabore en el proceso de

su perfeccionamiento.

Es a la educacién ya sca en e} aula, hogar o difundida a través de los-medios de comunicacién,

a quien corresponde sembrar la duda, ef cuestionamiento, la critica, la reflexién que debe estar
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presente en la mente de cada receptor, el cual construye su conocimiento y a través de él busca
su verdad,”?

Uno de los nicleos de la T.V., Interactiva, son los adultos por ser un grupo de poblacién
intermedia que articula entre la generacién joven y la madura en México, en los distintos
imbitos de convivencia humana, como lo son el familiar, e! laboral y el social. Por ello a

continnacién se hace mencion de las caracteristicas de 1a adultez media.
2.3, LA INFLUENCIA DE LA T.V. EN ADULTOS ENTRE 25 Y 35 ANOS DE EDAD

La importancia de la formacion selectiva de la televisién en el ser humano, es fundamental en
cualquier edad. En éste caso un adulto joven de entre 25 y 35 aiios de edad se encuentra en la
posibilidad de ser influenciado por el medio circundante, ya sea positiva o negativamente.

La television tiene una influencia importante en el hombre, Pero el tema serfa muy amplio si se
infentaran abarcar todas las etapas evolutivas. Se Heva a cabo el estudio de una etapa cspcciﬁéa
debido al iniportante papel que tienen los adultos entre 25 y 35 aflos por encontrarse en la cima
de su desarrollo y en el papel de formadores de hijos pequefios.

Al transcurrir, algunas etapas de 1a vida, el hombre experimenta hlgunas crisis que marcan el
término de éstas, Por ejemplo, el paso de la nifiez a la adolescencia ademds de tener algunos
cambios flsicos contleva un cambio psicolégico. En cambio, el paso de la adolescencia a 1a edad
adulta es menos marcado. Actualmente se identifican estos cambios con Ja autonomfa econdmica
lograda por los jévenes al término de su preparacién profcsional. En este. momento crucial de su
vida, los adultos jévenes tienen la necesidad de formalizar estrechas relaciones personales y
escoger un trabajo. Adicionalmente a esto, algunos optan por casarse, Jo cual les produce un.
amplio sentido de responsabilidad y permanencia. En esta etapa de la vida, se tiende a formar
una familia, Ambos cényuges suelen aceptarse como son, reconociendo sus cualidades y
defectos. En ocasiones si estos jévenes nio toman decisiones con certeza, suelen padecer crisis y

ponen en tela de juicio, si 1a carrera que estudiaron fue Ja adecuada o si fue lo mejor la decisién

Yeft,, AMADOR, BAUTISTA., Comunicaci6n educativa; Nuevas tecnaloglas., p. 1
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que tomaron al casarse, Otra de las crisis por Ias que suelen pasar, es la presién de alcanzar
metas en poco tiempo, ya que saben que entre los cuarenta y cincuenta afios, inicia el declive.
Las crisis deben ser entendidas por los que las padecen como 4reas de aportunidad; por ello es
importante su estudio y conocimiento, Pero podemos preguntar ;Cémo se relaciona la television
con las crisis humanas? La respuesta se encuentra aquf. La televisién suele emplearse e los
periodos de erisis como una fuga, fa cual tiene Ia funcién de hacerlos olvidar los problemas
reales que padecen y se presentan de diferente manera dependiendo de 1a etapa y de los cambios
que los adultos vayan experimentando,

Asf, en cuanto al desarrollo motriz y fisico, casi todos obtienen su plenitud entre los veinte y
treinta afios. El sisteina cardiovascular es mds potente, 1a visién es mds aguda y las destrezas
psicomotoras (correr, practicar deportes, resistencia a la fatiga) se encuentran en su nivel
méximo. Se desarrolla 1a parte lingiistica (inteligencia verbal), la cual incluye el conocimiento
de hechos, vocabulario, analogfas y comprensién. Es en cstos momentos cuando esta (por asf
decirlo) explorando mundo, valiéndose de todas sus capacidades tanto fisicas, como mentales
para dar solucién a los problemas que se le van presentando,”

"E! pensamiento de los adultos jovenes es personal, formal y en cierta forma rigido. Respecto al
desarrollo cognoscitivo los adultos j6venes incluyen tareas que implican compromisos. S¢ inicia
o se concluye una carreta o un oficio, se establecen vinculos de intimidad y se crian nifios, De
entre una multitud de alternativas posibles, los adultos deben restringir sus opciones. La
capacidad de elegir y comprometerse es un indicio de madurez cognoscitiva, También en
muchos otros aspectos, el kpensmniemo adulto dificre del adolescente. La adquisicion de
conocimicntos es menos importante en la edad adulta que el saber como aplicarlos para la
solucidn de los problemas sociales. También, muchos adultos identifican mas fcilmente nuevos
probleinas, mAs que resolver los que plantean otros”.* '

Muchos de los adultos jévenes, son fiel testimonio de los multiples y muy diversos problemas

~entre los 25 y 35 aflos: respecto a las relaciones sociales vividas en esta etapa, puede decirse que

son ampliadas notablemente debido a los multiples roles sociales que se asumen,

3 cfr. MORRIS., Psicologla un nuevo enfoque.,p. 360-370.
 ibider., p.414-415,
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Una de las caracteristicas preponderantes en esta época de la vida es el matrimonio, que
adicionalmente en poco tiempo tendré la responsablidad de dar una orientacion a los hijos
respecto a la television, por ello se detallan algunos cambios que acontece el hombre en esta

nueva etapa de fa vida.

En Ia adultez joven, cuando se estd mis propenso a formar vinculos personales profundos, casi
todos apreciamos el apoyo y el afecto de un nimero mds pequefio de amigos intimos. Eflo tiene
un efecto importante sobre la adquisicién de fa identidad, sobre la continuidad en Ia vida del
adulto. Pese a los cambios de empleo, al crecimiento y partida de los hijos, los nuevos intereses
y pasatiempos, asi como los cambios fisicos y psfquicos antes mencionados, las amistades

presentan un punto de referencia estable.

La subetapa de prueba dura de aproximadamente entre los 25 a 30 afios: durante este periodo [a
persona determina si el campo elegido es o no adecuado; si no lo es, podrian intentarse varios
cambios.

La responsabilidad junto con la libertad, funcionan para responder a lo que se decide, pero la
libertad tlene dos acepciones segin se desee utilizar, ya sea cono libertad de tener
“consumismo” o como libertad de algo "liberacién" (romper lazos, no-atarse a ningiin objeto).
La verdadera libertad es el criterio de decisién de auto hacerse dentro de los limites de Ia
naturaleza humana, es el fundamento de cualquier valor en Ia realizaci6n personal, es decir uno

siempre decide con base en ef proyecto personal de vida.

Otro elemento que forma parte de la vida de los adultos es y debe ser la solidaridad, ese ser uno
con otros, elemento en el cual se influyen mutuamente los miembros de un grupo o sociedad.
Es aqu{ donde intervienc la educaci6n, Ia cual es optimista, conffa en la posibilidad de mejora y
sabe que existen varias alternativas de solucién a los distintos ~problemas, la educacién
personaliza ¢ individualiza y su desventaja es la manipulacién, puesto que también existen
influencias negativas que de mamera sutil, e indirectamente influyen en la conducta del ser
humano, animalizdndolo y masificdndolo.

En la adultez joven, se puede dar o no la autenticidad (la cual colncide lo que es, con fo que

quiere ser, segin su propia naturaleza) o [a frustracién (olvido de lo que es por esencia
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inauténtico). Es de suma importancia que se dé una congruencia entre el ser y el deber ser del
hombre ya que solamente de esta manera éste alcanzard su felicidad,

Durante la edad adulta, la atencidn, se traslada en cierta forma hacia el marco que ayuda al
individuo a caminar por su vida y a analizar de cerca la forma en que cada persona participa en
la sociedad. Asf como los adolescentes, los adultos también tienen que hacer frente a cicrtos
cambios flsicos. Sin embargo, los adultos también determinan y logran objetivos realistas, tienen
considerables responsabilidades, piensan de manera critica, se forman su propia filosoffa,
utilizan al méximo sus habilidades y contribuyen en la sociedad, desempefian estas tareas en el
contexto del trabajo y del matrimonio.

A continuacidn, se presenta el odelo de Levinson de secuencias de desarrollo en la vida det
hombre, el cual puede ser de utilidad para la ubicacién de comportamicntos, actitudes de una
persona determinada en cierto momento, y a su vez para analizar en dénde radica y por qué se

estd més propenso a 1a influencia de la televisién:

Llegada al mundo adulto (22 - 28) | Resoluci6n de los conflictos entre la explotacién de
las opciones disponibles y el establecimiento de
una estructura estable.

"Mantendré ablertas mis posibilidades”.

Edad de transicién (28 - 33) Compromisos tentativos, nuevos anélisis y
cuestionamiento de los objetivos vitales.

(Tome la decisién correcta?

Estabilizacién e independencia Lograr estabilidad,. seguridad y comodidad basqueda]:
(33 - 40) activa de un nicho en la sociedad,

Quiero lograr este mando. =
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Otro de los factores comunes de los adultos en esta edad ¢s el estres, del cual se describen

algunas de las causas que la ocasionan:

1. CONFLICTO E INCERTIDUMBRE
a) No saber lo que la gente espera de mi.
b) Sentir que hago las cosas en contra de Io que yo pienso.

¢) Pensar que no voy a satisfacer las demandas de otros.

2. PRESION DEL TRABAJO

d) Sentir que hay tanto trabajo que serd imposible terminar en ese dfa,

e) No tener suficiente tiempo para hacer el trabajo adecuadamente.

f) Que las exigencias del trabajo tengan un impacto sobre nuestra vida personal.

3. ENFOQUE DEL TRABAIO
8) Tener poco claras las responsabilidades y el enfoque del &rea en que trabajo.
h) Sentir que tengo poca autoridad para sacar adelante las resp_onsabilidades asignadas,

1) No ser capaz de conseguir la informacidn que se necesita para sacar adelante el trabajo.

4. EMPATIA _
j) Ignorar Jo que piensa nuestro superior de nosolros y no saber como nos evalda,
k) No ser capaz de predecir las reacciones que tiene la gente que depende de nosotros.

1) Tener ideas muy distintas de nuestros directores.*

Todas estas caracterfsticas describen que el adulto temprano tiene un sin nimero de dreas de

oportunidad, las cuales pueden ser atendidas a través de los medios de comunicacion.

Yibidem., p.421.
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Mediante ellas, en primera instancia, el hombre puede conocer caracterfsticas, que le son
propias, con el fin de mejorar en las distintas dreas de su vida, perfecciondndose a si mismo.
Ademis, coma se pude apreciar, los adultos jovenes son responsables de lo que ven sus
hijos en la television , caracteristica que los convierte en agentes de cambio al respecto.
Dadas las caracteristicas de las personas adultas y twmando en cuenta los elementos de la
T.V., sc puede inferir la influencia que ésta deja en ellos.

La television forma parte de la cultura contemporaned, el mundo de la informacién en el
exterior lo conocemos a través de este medio. Los adultos actuales han tenido television desde
pequedios y su influencia ha sido cada vez mayor. Actuabnente la T.V., es un utensilio
imperdonable en el ambiente doméstico, que representa riesgos grandes para la vida familiar.
Por cjemplo, la creciente tendencia a la violencia, el consumismo, etc. Las nuevas
generaciones cuentan con una especie de "Programa de computadora”, cuyas funciones
solamente son conocidas por los cerebros que han planeado la T.V. Entonces es posible que
la televisi6n sea un centro de influencia en la persona humana y ésta ticne distintas

repercusiones en algunos dmbitos y niveles.

2.4, LA INFLUENCIA DE LA T.V. EN LOS NIVELES; AXIOLOGICO, PSICOLOGICO
Y FiISICO Y EN LOS AMBITOS: FAMILIAR, LABORAL Y SOCIAL.

) Nivel Axioldgico:
Respecto al nivel axiol6gico, podemos decir que la T.V., es agente de cambio de los valores
eulturales de los diferentes paises, Por ejemplo es deber de la television y otros medios de
comunicacién actuales difundir las distintas costumbres de los pueblos mesoamericanos, los
dialectos, los papeles de los miembros de las culturas e inclusive las celoridas y tradicionales
fiestas.

Respecto al d4mbito familiar, los valores de la familia como lo son a unidad. la comuniacacfon

-por medio del intercambio-de valores y experiencias- también pueden ser manipuladas por la
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T.V. Es obscrvable como los adultos generalmente ven peliculas, series y telenovelas, que
difunden en este caso valores distintos a los nacionales promovidos en la vida familiar, y esto
promueve un cambio en fas dindmicas familiares, Podentos decir lo mismo respecto a los valores
laborales, que antes eran Gnicamente la satisfaccion de las necesidades por medio del trabajo. En
cambio actualmente la T.V., crea algunos sofismas que son "necesidades" de las que todo
trabajador debe disfrutar como consecuencia de su trabajo y si no compra la satisfaccion de este
tipo de necesidades jamds serd posible crecer. Como vemos la T.V., modifica Ia finalidad def

trabajo, creando estereotipos falsos.

Por wltimo, las relaciones sociales cambian también por la influencia de estos medios. Por
ejemplo, el valor de la amistad ha camblado a partir de los programas que se transmiten. El
valor de la amistad que es la autodonacién a otra persona sin esperar nada a cambio, en
ocasiones se ha transformado en algo parecido a la ley del Talebn "ojo por ojo y diente por

diente”.

En el nivel psicolégico, encontramos que la T.V., tiene su influencia en las conductas de las
personas, las formas de comportamiento, las modas, etc. En el 4mbito familiar en los roles
dentro de la familia, el papel del padre y de la madre se ven afectados por las continuas series de
T.V., norteamericanas y las telenovelas, Actualmente algunas mujerés mexicanas, - por imitacién
de estos esquemas, sin tener necesidad, sacrifican a sus famillas por tener éxito en los negocios,
sin darse cuenta del enorme dafio que ocasionan, Una mujer bien organizada puede trabajar y
dedicarse a su casa, pero si sacrifica por su éxito profesional a su familia, corre el riesgo de
quedarse sin ella. Siguiendo el ejemplo anterior el hombre por su éxito profesional tampoco
tiene derecho de alejarse de su familia, ya que es lo mds valioso que posce. El hombre al igual
que la mujer debe participar en la educacién de los hijos y las labores domésticas asi misino,
por una extrapolacién del trabajo profesional, también puede perderla. Otro dmbito que se
modifica por la televisién es la valoracién del rol laboral de las personas. La television muchas

veces propone que-lo importante es ser el jefe para mandar y contar con todo el reconocimiento;



hasta en ocasiones pisar a los trabajadores, pero no completa el esquema, en el que a una mayor
posicién existe una mayor responsabilidad, y que todos por el hecho de ser personas poseen una
dignidad y un reconocimiento por las labores que desempeiian.

En el dmbito social implica lu televisidn un esquema de imitacién de modas, de formas de

vestir, peinarse, acudir a reuniones importantes, etc.

¢) Nivel Fisico;

Por ultimo, en el nivel fisico la television influye en el &mbito familiar en la promocién del
deporte, con programas como los aerobics, que las sefioras generaimente ven, para bajar de
peso, y los programas deportivos que ven los seflores en pants, pero que no estdn dispuestos a
realizar tal vez por que les da flojera o por que no se dan el tiempo para ello.

En ¢l dmbito laboral, los esquemas de actividades que debe seguir una persona productiva,
pueden ser correr 0 ir al club antes de ir a la oficina, el practicar actividades deportivas con
equipos del trabajo, como el beisbot y el futbol.

En el 4mbito social, la influencia de la televisién radica principalmente en los esquemas de
comportamiento de las personas que desean llevar una vida como ia de los artistas, los cuales
son un modelo a seguir , mostrando valores sociales como lo son fa fama y-el prestigio.

El esquema anterior acerca de la influencia de la television, se logra a través de la
manipulacién, 1a cual aplica algunas técnicas para lograr su objetivo, como se describe a
continuacidn;

En primer lugar, los manipuladores tienen en cuenta las necesidades del hombre y al aludir a
éstas como medio de manipulacion las llaman estfmulos llave, los cuales aluden a las necesidades
humanas como instrumento. Los estfmulos llave més empleados por Ja tefevisién son fos
siguientes:

1. La alimentactén,

2, El prestigio y la autoafirmacién,

3. El sexo y el erotisino,

4. La actividad de descanso
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5. El deseo de conocer lo remoto.
6. La necesidad de amparo y proteccion,
Estos estimulos lave aluden, evidentemente a Ias esferas de necesidad humana, pero a través de

ellas se promueven productos de consumo que se ofrecen como medio de satisfaccién a dstas.

% ¢fr., BENESCH, SCHMANDT.,op.clt . p. 149,
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CAPITULO 1

DIAGNOSTICO SOBRE LA NECESIDAD SENTIDA DE LA FORMACION DE UNA
CONCIENCIA CRITICA PARA VER LA TELEVISION

La inquietud sobre crear una conciencia critica en el televidente surge de {a observacién de las
conductas provocadas a través de distintos programas de television, manifiestas en la vida
cotidiana del hombre,

Como pudo apreciarse en los capitulos anteriores, la T.V., tiene una influencia directa en la
conducta de los televidentes. Por tanto se considera necesario que esta inﬂticncia de ser
inconsciente como lo es actuaimente. flegue a ser consciente para el televidente, a fin de evitar
la masificacidn y la manipufacion. Para ilustrar las posibilidades de generar una nueva actitud
critica se planea a través de un programa de entretenimiento formativo que propiciaria la
reflexion en el televidente. Para sondear la necesidad en los propios tefevidentes se realizé una

encuesta que a continuacion se describe.
3.1 ENCUESTA DE OPINION APLICADA A SUSCRIPTORES DE MULTIVISION

Objetivo general: E! objetivo es conocer si existe o no una necesidad de contar con programas
de entretenimiento formativo en el televidente que los ayude a formar una conciencia critica y
en consecuencia la mejora de las personas, como seres humanos, dejand_b de ser de este modo

un objeto mds de consumo.

Objetivos particulares.

- Identificar las satistacciones e insatistacciones de los receptores de la programacidn.

- Reconocer ta necesidad de incluir en la programacion un programa donde el pablico pueda
ser el critico de lo que se transmite, otorgando al tv- espectador, la posibilidad de interactuar

con Ia television,
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- Generar un programa que orientado a la difusion de valores y a la identificacién de
antivajores, sirva de base critica del televidente,

La metodologia utilizada fue la elaboracion de una encuesta que puede apreciarse en el anexo
1T del presente trabajo de investigacion, la que cuenta con 20 reactivos de opeion miltiple, los
cuales se redactaron especiticamente para obtener informacion por parte de los receptores de
los servicios bisico y super hisica de MVS Multivisién. Para pader levar a cabo 1a aplicacién
del instrumento, MVS proporciond una lista de suscriptores con teléfono y dircecion, para
poder hacer posible la uplicacion de dicho instrumento. A partir de la lista se realizd la
seleccion, de acuerdo con la edad de las personas (25 a 35 aiios) a que se Hamaria por teléfono
y de este modo se aplicé el cuestionario. En algunos casos serealizé de manera personal. Una
vez aplicada la encuesta, se procedid al levantumiento de infarmacion y procesamiento
estadistico del cual s¢ obtuvieron resultados que se detallan mds adelante en el presente
capftulo. Otro aspecto es que terminando el procesamiento de informacion se sometié a una
prueba estadistica de una distribucion normal, para evaluar la confiabilidad de los datos
respecto a ta poblacidn, y esta dio como resultado un 100% de confiabilidad respecto a una

poblacion de 5000 suscriptores.

3.2 MUESTRA Y APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS

Pata llevar a cabo el diagndstico se- eligid como instrumento el cuestionario ya que la
poblacién clegida es muy extensa, un beneficio que presenta es su ficil aplicacién y pronto

procesamiento de datos.

MUESTRA ALEATORIA;
POBLACION: Ambito Comunidad, suscriptores de MVS Multivision que cuenten con los

sisternas bdsico o superbdsico. Etapa evolutiva adultez joven entre 25 y 35 aiios.
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Para seleceionar una muestra representativa de la poblacion que debia ser encuestada, tomando
como base las caracteristicas de la poblacion anteriormente mencionadas, se solicité a la cadena
de MVS Multivisén una lista de suscriptores que comaran con este servicia, una vez que se
contd con las listas se realizd una seleccion aleatoria, tomanda en cuenta fos datos de la lista
con base en el perfil de Ia poblacion. Para ello se aplicaron 100 encuestas a una poblacién de
5000 suscriptares, lo cual representa un indice de confiablilidad de  100% para dicha
polilacidn.

Su administracion se llevé a cabo mediante llamadas telefonicas y personalmente.

La guia de la entrevista se conformd de 20 reactivos de opeion miltiple y que abarea por un
lado la identificacion de los entrevistados y por otro las contenidos que responden .a jas
inquictudes expresadas en los correspondientes capitulos de este trabajo. Asf aplicar un
instrumento elaborado en forma de guia para ser utilizado en una entrevista telefénica,

A continuacién, se presenta la relacion entre la encuesta realizada, y cada uno de los capftulos.

CAPITULO I, Dar a conocer los conceptos de educacidn y personas, el medio televisivo y a
manipulacion asi como el entretenimiento como medio formativo.La importancia del capitulo I
para la encuesta es la de conocer al ser humano tal y como es, y de este modo evitar la

confusion entre un concepto real de hombre y el que se difunde a través de la T.V.

CAPITULQ I1. Identificar y discriminar aquellos programas que transmite la T.V., con el
abjeto de no convertir al hombre en una miquina receptora, sino, que éste ejerza Su papel de
ser racional, utilizando la razon como medio para influir positivamente en su entorno.

La importancia del capftulo dos consiste en tundamentar cémo el hombre no- sélo carece de
racionalidad la mayor parte de las veces frente a-la T.V., sino que es necesario que utilice esta

faculiad para no ser masificado.

CAPITULO I11. La importancia del capitulo I ¢s la de presentar los elementos a MVS para

expresar los intereses e inquictudes de los suscriptores,
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Se eligid esta cadena en especial, ya que su objetivo principal es ofrecer al auditorio una
alternativa en Ia programacién con calidad, exclusividad y de gran atractivo. y elaborar con
base en esta informacién una propuesta, dado que si no se entiende a fa T.V., como un medio

de entretenimiento formativo, tomando en cuenta al hombre como tal, la investigacion carecerd
de sentido.

CAPITULO 1V, Fundamentar mediante la aplicacién de una encuesta de opinién piblica la
necesidad de un programa de T.V., que contribuya a la formacion de una conciencia critica en
¢l televidente,

La importancia de este capitulo es la de presentar las repercusiones ¢ influencias que presenta

la T.V., actual mediante una propuesta pedagbgica de la televisibn como medio de
entretenimiento formativo,

TABLA DE ARTICULACION ENTRE REACTIVOS Y CAP{TULOS

P ORIETIVOS ] CAPITULO | VARIABLE ] IMPORTANCIA — J N° DE] LOCALIZACIONY &

PARTICULARES REACTI- IMPOR-
vos§ TANCIA

Fundamentar Preguntas | Identificar - 5 J1,234y5 15%

el papel de la filtro suscriptores de

educacion en MVSentre 25y

fa formacién 35 aflos de edad

de'una . {que cuenten con

conctencia el sisletﬁa bésico

critica en el o super bisico

televidente




El hombre

Fundamentar
que el hombre
puede recibir
formacidn a
través de la T.V.

6,8,9,11,12,
13

15%
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comunicacién

Identificar la il La Fundamentar 7,15,16,17 35%
influencia de television |como la T.V.,
aquellos pro-

? P como un puede ser no sélo
gramas que i .
ransmite 12 T.V. medio de un medio de
con el objeto de comunica- | comunicacién,
no conventir al cién sino un medio
hombre en una de entretenimien-
miquina .

to formativo
receplora, sino
qQue éste ejerza su
papel de scr
racional,
ulilizando ta
razén como
medio para influlr
positivamente en
su entorno
Fundamentar la
Propuesta de un La Poner de 14,1819y | 35%

rograma de . .

PIog MyIV |influencia |manifiesto la 2
T.V. que busque ). .
como objetivo la delaT.V., |impor laucla. de
formaci6n de una enlos que la progra-
conciencia critica + |adultos macién de un
del televidente, entre 25y |medio de
como una oo

35 attosde |comunicacién
respuesta a la . . )
carencla actual de edad ¢omolaT.V,, _
este medio contenga valores
masivo de formativos
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3.3, ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este inciso, se presenta la interpretacién cuantitativa, es decir, las gréficas de las encuestas
aplicadas, como instrumento de diagnéstico de necesidades de 1a propuesta de la tesis, asi
como también se da una explicacién de fas mismas, siendo la misma la interpretacién

cualitativa.
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3.3.1 INTERPRETACION CUANTITATIVA

SU EDAD SE ENCUENTRA ENTRE: 1
12%

2%

a7 15-24 A0S

w2| 2535AK08
@3 | MAS DE 36 AROS

LQUE PAPEL DESEMPENA DENTRO DE SU FAMILIA?

4
25% 1
34%

3 01! papRE
14% "2 b
2 RE
K]
27% HIJA

@4 fHo
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¢ QUE ESCOLARIDAD TIENE?

5 1 2
2% Y A%

PRIMARIA
SECUNDARIA

@3 PREPARATORIA
Q1 UNIVERSIDAD
B85 pOSGRADG

¢A QUE SISTEMAS DE T.V. SE ENCUENTRA ASOCIADO?

Ol CABLEVISION

2 D - 82 MULTIVISION
0% 83 PARABOLICA
194 orro
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i EN CASO DE TENER CABLEVISION/MULTIVISION
i LCON QUE SERVICIOS CUENTA?
i
i
i
!
2
% ®1 SiISTEMABASICO
w2 | SISTEMA SUPER BASICO|
03| PREMIUM
- R ol CHANELS
EN CASO DE TENER CABLEVISION/MULTIVISION
! ¢CON QUE SERVICIOS CUENTA?
|
o
)
E
I
| ,
| 55%
i
|
{

®1) ENTRETENIMEEN
: @2| FORMIZION
} n:s{ INFORMACION

11% }._..M
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APROXIMADAMENTE ; CUANTAS HORAS DE T.V. VE AL DIA?

] 4
%
9% 1

2
DE1HR.
55% 1] MENOS DE 1+
M2! ENTRE2Y 3HRS.
M3 | ENTRE 3Y 5 HRS.
4} MAS DE 5 HRS.

¢EN QUE AMBITOS CREE USTED QUE LA T.V. PUEDE INFLUENCIAR
UNA PERSONA ENTRE 25 Y 35 ANOS?7

COMPURTAMIENTO
PERSONAL.

13% % FAMILAR
LABORAL

SOCIAL




¢ CONSIDERA USTED QUE LOS SISTEMAS DE T.V. ACTUALES
CUENTAN CON UN NUMERO REPRESENTATIVO DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS Y CULTURALES?

at] s
%2} NO

"%

ENUMERE LOS SIGUIENTES VALORES EN ORDEN DE

IMPORTANCIA PARA USTED

50
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40+
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ACUMULADO DE JERARQUIA DE VALORES

PRUDENCIA ﬂiF;N
15% e ARTE

RESPONSAB.
19%

VERDAD
6%

JUSTICIA
2%

¢QUE VALORES CONSIDERA USTED QUE DEBEN APARECER EN UN
PROGRAMA DE T.V.?

8 1
5 "% 2%

26%

81 (prececruaes
W2] arecrivos




LCUAL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION LE RESULTA MAS
CONFIABLE?
1

12%

49%

. ‘ PIREDCO Y REWATAS
wz2| RADIO

@3] TELEVISA
B4 TV AZTECA
o5 CANAL 11
%68 | CABLEVISION
Q7| MvS

CREE US:ED QUE MVS ES:
2%

W%

64%

URXOR QUE OTIGE MATEMAS DE T¥
WAL DUR OTROS B3TIMAS 08 T
100 QUE OTROR MATEMALOL BV,




76

EN SU OPINION, ¢ QUE HACE MVS, LA OTRA T.V.?

3
2%

%

61%

SU PROGRAMACION
£ SLRVRI00UE PROPORCIONA

OTRO

CONSIDERARIA USTED UTIL QUE MVS PROPORCIONARA A LOS
USUARIOS UN ANALISIS O RETROALIMENTACION FORMATIVA
SOBRE LA PROGRAMACION EXISTENTE, PARA ENCONTRAR LOS
ASPECTOS POSITIVOS Y,NEGATIVOS DE UN PROGRAMA?

6%

Sl

1 2| NO
84%
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LDE QUE MANERA DARIA USTED ESTA RETROALIMENTACION
s FORMATIVA AL TELEVIDENTE?
%

25%

BPOTAL FDRALZAR T4 PROSAMM

PROGAMA STIANAL BORAE M GUMAS PIUCUALAS

2 (MROGAAA M B BORAD ACUNAS LIS
29% WANCIAQ (i REVEITA DF PROGRAMACION

OTRO
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3.3.2. INTERPRETACION CUALITATIVA

Respecto a la pregunta 1, puede mencionarse que el 66% de la muestra encuestada se
encuentra entre los 25 y los 35 aflos seguida de personas que se encuentran entre los 15 y 24

afios y en tercer lugar los que se encuentran arriba de los 36 afios.

Puede apreciarse en la prafica no. 2 que el 34% de los encuestados son madres de familia, et

27% padres de familia mientras el tercero y cuarto lugar lo ocupan los hijos ¢ hijas de familia
respectivamente

En la grifica 3 puede apreciarse que el 59% de los encuestados cuentan con un grado

universitario, mientras que un 34% cuentan con la preparatoria y en tercer lugar la secundaria
conun 4%,

En la gréfica 4 respondiendo a fa pregunta a que sistemas de T.V., se encuentra asociado
podemos apreclar que el 70% de los encuestados tiene MVS, y el 8% ademds cuenta con

antena parabdlica, y el 21 % de los suscriptores cuentan también con cablevisién.

En la grifica 5 puede apreciarse que el 44% de los encuestados cuemta con el sistema
superbisico de MVS, y el 34% con un sistema bisico. También puede verse que tan sélo un
22% cuenta con Premium Chagels.

La gréfica 6 es de gran importancia en ella apreciamos que el 55% de los suscriptores ven la
T.V., en busca del entretenimiento, mientras et 34% puede hacerlo en busea de informacién y
dnicamente un 1% lo hace por formacidn. ’

La grifica 7 nos describe que et 55% de los siscriptores encuestados ven fa T.V., entre 2y 3

horas diarias, ndmero de horas que es muy significativo, Este porcentaje es seguido del 31%
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en el que los encuestados ven menos de 1 hr, de T.V. diaria, esto puede deberse a las

actividades que desempeiian.

La grifica 8 es importante, ya que los encuestados opinan que la T.V.,, puede influenciar a un
adulto entre 25 y 35 aflos en primera instancia en su comportamiento social, en segundo lugar
en su comportamiento personal, seguido de su comportamiento en el 4mbito familiar con un

23%. Con esta pregunta apreciamos que los adultos ven la influencia de la T.V., en sus vidas.

La gréfica 9 muestra que los encuestados pueden estarse dando cuenta de que los sistemas de
T.V., actuales no cuentan con un ntimero representativo de programas educativos y culturales,
es nolorio que ¢l 74% coincidan en esta opinién. De aquf se puede sustentar que las cadenas de

T.V., actuales requieren de un porcentaje mayor de este tipo de programas.

En las grificas 10 y 11 se aprecia que existe una gran disparidad entre los valores que
proponen en primer lugar se aprecia que la verdad tiene preminencia para ellos, mientras en
segundo se encuentra la justicia, en tercero la responsabilidad, en cuarto la prudencia en quinto

¢l bien y en sexto lugar el arte.

En la gréfica 12 se aprecia que el 26% de los encuestados considera que los valores afectivos
deben tener prioridad en los programas de T.V., mientras que el 22% opina que los valores

sociales, seguido de los valores estéticos conun 19%. .

En la gréfica 13 sevaprecia que el 49% de las personas encuestadas opinan que MVS es el
medio de comunicacion més confiable, seguido de los periddicos y revistas. Esto puede servir a
dicha cadena de T.V., para aprovechar esta ventaja competitiva, que puede consistir en que la
gente le tenga mayor confianza por encontrarse desligada del monopalio televisivo en México
(TELEVISA).



La gréfica 14 coincide con la anterior, ya que el 65% de los suscriptores encuestados opinan

que MVS es mejor que otros sistemas de T.V., seguido del 34% que mencionan que es igual.

La grdfica 15 nos explica las razones de por que la gente prefiere a MVS y esta es notoria, ya

que un 62% de los encuestados dice que es su programacién el objeto de su preferencia.

La gréfica 16 es sustento clave de Ia propuesta de esta tesis, ya que el 94% de los encuestados
consideran que serfa muy interesante contar con un programa de retroalimentacién donde se
puedan apreciar los aspectos positivos y negativos de los programas de T.V., que se

transtniten.

Por ultimo la grdfica 17 nos indica la forma en que los encuestados llevarian a cabo esta
retroalimentacién y el 34% mencion6 que a través de un spot al finalizar el programa, mientras
el 29% mediante un programa semanal en el que se comenten las pelfculas,

INTERPRETACION GENERAL DE LOS DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA ENCUESTA

De acuerdo a las grificas anteriormente comentadas, se aprecia que el hecho de comentar
- programas de T.V., describiendo los aspectos positivos y negativos que éstos contienen, es un
medio para convertir la televisién comercial en un medio de entretenimiento formativo. De
acuerdo a los encuestados ésta es una necesidad en dichos medios, la cual servirfa para
construir una plataforma de valores uniforme a estos adultos, los cuales servirfan de agentes de
cambio, aprendiendo a ver la televisién no sélo como un medio de entretenimiento ¢
informacién, sino en un medio formativo, mismo que podtfan transmitir a sus hijos,

subordinados y dem4s personas que convivan con ellos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA PEDAGOGICA DE LA TELEVISION COMO MEDIO DE
ENTRETENIMIENTO FORMATIVO

La fundamentacién tedrica de esta tesis quedd conclufda en los capitulos I, Iy IIL, por lo que
en este capftulo se explica la aportacidn pedagégica, en la cual se vincula la teorfa con la
prictica, ya que sin dicha vinculacion, se daria un desfasamiento entre el ser de la realidad y lo
que debe ser, por lo que se pretende consolidar una cultura a través de los medios de
comunicacién masiva por su gran alcance ¢ influencia, difundiendo aquellos valores que lleven

al perfeccionamiento de la persona humana.(vid supra cap.l)

Esta derivacién prictica parte de Jos propdsitos de la investigacién, los cuales se mencionan a
continuacién;

1. Relacionar los elementos constitutivos del hombre en tanto a su naturaleza racional, con las
caracterfsticas propias de la television, como medio masivo de comunicacién.

2. Colaborar mediante el fomento de la reflexion, al desarrollo integral del ser humano,
acercdndolo a su perfeccién y no alejindolo de ella a través de la masificacin.

3. Demostrar como la televisién puede llegar a ser un medio de entretenimiento formativo.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE ENTRETENIMIENTO FORMATIVO:

El televidente identificar4 los aspectos positlvos y negativos de los programas traﬁsmitidos por
Multivisién a través de un espacio televisivo de retroalimentacién en el que se llevard a cabo
una valoracién analftica y formativa de la programacion, contando con la participacién de
personas con diversas profesiones, buscando con ello la interdisciplinariedad y dar un enfoque

integral al andlisis de la programacion y por consiguiente a la retroalimentacién del televidente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Contar con un servicio adicional de retroalimentacién, el cual repercuta en una mgjora

persanal y marque una diferencia en la televisidn actual.

-Lograr que el tv-espectador cuente con las herramientas para desarrollar una capacidad de
andlisis que le permita contrarrestar la influencia de !a programacion transmitida por la
Television actual.

METAS:

- Utilizar la programacién de Multivisién para poder brindar a sus suscriptores una

retroalimentacién sobre fos contenides emitidos por dicha empresa,
- Elaborar un esquema de anAlisls que permita al televidente desarrollar la capacidad de la
reflexién critica, asf como la de observacién y andlisis de los contenidos recibidos.

- Recibir quejas y sugerencias por parte del Suscriptor, sobre la programacidn, con el fin de
conocer sus inquietudes, intereses y necesidades para desarrollar el contenido del programa con
base en dichos y de esta forma proparcionar la retroalimentacién,

La propuesta pedagdgica pretende lo siguiente:

a) Diseilo de un Programa de emreténimiemo formativo.
b) Propiciar la reflexién critica en el tele espectador

¢) Lograr la retroalimentacién

d) Sustentar el lema de MVS MULTIVISION "La otra Televisi¢n", marcando una diferencia

_en la television actual, sustentando a través del programa el entretenimiento formativo,
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a) El Diseflo de un Programa de entretenimiento formativo orientado a la difusion de valores y
a la identificacién de antivalores que presenta la mayor parte de la programacién comercial, A
través de este programa sc pretenderd contrarestar la influencia y la carencia actual de la
televisién, como medio masivo de comunicacién que es, se limita a informar a grandes
cantidades de seres humanos, sin tomar en cuenta su naturaleza. Por medio de este proyecto se

pretende que la televisin sea un medio de entretenimiento formativo y no solamente
informativo.

b) Propiciar la reflexidn critica en el tele espectador:

Se considera de suma importancia propiciar la reflexion en el televidente, con T finatidad de
estar consciente tanto de los aspectos positivos, como negativos transmitidos y asimifados, ya
sea directa o indirectamente a través de detenminados programas con el fin de evitar la
adopcién irracional de formas de conducta o de vida  para ello los programas serfan analizados
desde distintos puntos de vista y bajo una misma perspectiva o enfoque, procurando que Ia
retroalimentacién dada sea algo valioso para el tele espectador, en donde se busque su mejora y
no st manipulacién, de la misma forma se busca reforzar la imagen de Multivisién que esla
empresa que no duda en fomentar una posicién critica en el tele espectador, lo cual podria
llevarse a cabo a través de la televisidn interactiva y lograr la retroalimentacién dlrecta con el
suscriptor. .

¢) Lograr la retroalimentacién:

Este proceso de “ida y vuelta”, se llevard a cabo a través de un programa de retroalimentacion
transmitido por la MVS Multivisién, teniendo como finalidad el logro del desarrollo de la
capacidad de andlisis del televidente.

También es de vital importancia fomentar una valoracién tanto de lo positivo como de lo
negativo de la programacién transmitida por la cadena MVS para de esta manera lograr formar
en el tv-espectador un juicio critico, el cual lo manifieste no siendo un receptor pasivo, sino

pacticipativo (mediante ¢l programa que se propone).




d) Dar sustento al lema de MVS MULTIVISION "La otra Televisién™.

Se pretende que el tele auditorio cuente con un elemento mis para decir que efectivamente
Multivisién es "La otra Televisién", puesto que ninguna otra cadena de televisién en México
cuenta con un programa de esta {ndole, en donde la programacién transinitida serd
retroalimentada de diversas formas, teniendo el fin de que los suscriptores de dicha cadena
encuentren elementos positivos y valores en la programaci6n, tanto con maycr reconocimiento
dentro de una categorfa de muy buenos, agradables ¢ interesanies, por mencionar algunas
caracterfsticas como de los programas aparentemente menos significativos, ya sea por
contenidos como por fondo de los mismos, proporcionando a los suscriptores los elementos
necesarios para que se enfrenten a la realidad, ya que actualmente de una manera inconsciente
hacemos propio todo aquello que es captado por nuestros sentidos. Razén por la cudl a través
del proyecto se pretende lograr conscientizar a los televidentes que cuenten con la
programacién Bdsica y Super bésica de Multlvisién, sobre los aspectos tanto positivos como
negativos de la programacién transmitida por dicha empresa.

El tipo de educacién a transmitir serfa Informal, por ser un proceso permanente al cual se estd
expuesto en la vida cotidiana, siendo a través de éstas experiencias como se van haciendo
propios os conocimientos, valores y habilldades, todo ello de manera inconsciente.

En cuanto a las funcines educativas de la Televisién que se utilizarfan son la extensiva y Ia de
desarrollo, principalmente, ya que la primera puede aumentar la cultura de una persona de
cultura bésica regularizada, o en su defecto puede empobrecer la de otras personas con mayor
cultura ya que lo limitan, En cambio, si se transmiten intencionalmente programas con calidad
en ‘su contenido, no tanto por sus formas, sino por el mensaje que si bien se encuentra
definido, orientado hacia cierto auditorio, con la intencién de situarlos en su realidad, sea de la
clase socio-econdmica que sea, es asf como la funcién de Desarrollo s¢ involucra en el

Programa,
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MODALIDADES DE PRESENTACION:

Existen varias modalidades en las que se transmitird el programa, ya sea como SPOT,
SIMPOSIO, MESA PANEL Y CONFERENCIA DIRIGIDA.

El SPOT se daria de mancra breve mediante un slogan o frase que contenga un mensaje
positivo para el televidente, a través del cual reflexione y analice temas de peliculas o
programas de MVS. Este mismo SPOT servird como base de futuros programas, ya que se
retomard en alguno de ellos, como podria ser el caso del Simposio, el cual se describe a

continuacién.

El SIMPOSIO consistird en un grupo de charlos, discursos o exposiciones verbales
presentados por varios individuos sobre las diversas fases de un solo tema, se invitarin a
diversos especialistas, con el fin de enriquecer el andlisis del tema en cuestin, en el que se

concluya con una Tesis fundamentada y una orientacién positiva.

La MESA PANEL O MESA REDONDA se empleard como discusién informal de un grupo
de personas que escucha un auditorio, serd una conversacién guiada por un moderador. Los
temas a tratar podrfm estar previamente definidos o bien ser dirigidos por las actividades que
presente el moderador, con el fin de exponer y enfocar diferentes puntos de vista, diferentes
hechos' y diferentes actitudes sobre un tema, permitiendd al miximo Ia interacciéon e

interestimulacién entre los integrantes de la mesa,

La mesa redonda es (til para definir los puntos de acuerdo, los campos de desacuerdo y para
llegar a un acuerdo. Reparte la responsabilidad, ya que requiere previa reflexién y recoleccion
de datos por los integrantes. También crea interés en el auditorio hacia los problcmaé,y temas
de discusién, motivando al grupo hacia el pensamiento o la accién constructivos enfrentdndo

alglin tema polémico y buscar su solucién o concenso.
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La CONFERENCIA se transmitird en algunas ocasiones con temas especificos, seleccionados
con base en la unificacidn de las solicitudes de el piblico televidente. La exposicion serd
completa, detallada sin interrupciones a no ser por los cortes comerciales.

Podria servir para presentar informacién de una manera formal y directa, para proporcionar
informacion experta, con continuidad, para identificar determinadas y limitadas facetas de un

problema, asf como sus soluciones,

Para comenzar se recomienda la modalidad de! Spot debido a su funcionalidad y economicidad
con respecto a fas otras modalidades, pues ellas implican mayor tiempo al aire y de preparacién
de los contenidos ya que involucra a un mayor ndmero de personas, no sélo a los
profesionistas que analicen y estructuren los programas de retroalimentacion sino al publico
participante.

Por otra parte 1a seleccion de las personas involucradas directamente en el anflisis es un tanto
complicada, ya que debe de buscarse personas que garanticen el recto criterio para no caer en

“charlatanerfas” y lograr el verdadero propésito del proyecto.

LOS DESTINATARIOS:

Al disefiar ¢l Programa se pensé en identificar a los beneficiarios, por lo que se les clasifieé

de la siguiente manera:

a) Mediatos: Suscriptores que se encuentren entre los 25 y 35 afos de edad, suscritos a la
programacién bisica o superbdsica de la cadena televisiva en cuestion. '

b) Inmediatos : MVS MULTIVISION como cadena de Televisién privada.

Los Productos o Servicios, se dirigen hacia los suscriptores de Multivisién de alguno de los

sistemas mencionados, los cuales contardn con un setvicio adicional, el cual no ha sido
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ofrecido por ningin otro sistema de Television Mexicano. Este nuevo concepto transmitido por
Multivisién pretende no sélo ir a 1a vanguardia con ideas nuevas para sus televidentes, sino
también para lograr una aproximacién cada vez mayor al perfeccionamiento acorde a la

naturaleza de seres humanos a través del andlisis de la programacion recibida.

En el Anexo V, se presenta un presupuesto, elaborado por el Centro Productor de Televisién
“TELEREY", el cual presenta algunos de los recursos materiales necesarios para llevar a cabo
el proyecto. Es importante mencionar que el presupuesto es variable, por lo tanto es sblo una

aproximacién de lo que en un momento dado puede representar econémicamente hablando,

TECNICAS

Con base en el objetivo de cada sesién o programa, se utilizardn las siguicntes técnicas las
cuales se agruparon de la siguiente manera, encontrando su desarrollo en el Anexo IV, donde
se explican deta)ladamente las técnicas que a continuacién se mencionan, por considerarse
importante su conocimiento, usos, recursos materiales, tamnafio del grupo o nimero de
participantes para tomar a consideracion en ¢l momento del desarrollo del programa,

dependiendo de la finalidad del mismo.

a) Sensibilizacién:
1. Identificacién sensorial.

2.Intencién y querer.

b) Toma de desiciones:
1. Inventario de vida,
2, Panel T.V.
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CONCLUSIONES

1) Es fundamental ia presencia del pedagogo para provocar la reflexion sobre el contenido, de
sensibilizar creando una conciencia pedagdgica de ia utilidad de los medios de comunicacién
buscando un equilibrio en Ia programacién comercial y de esta manera el pafs poco a poco
progresard, ya que sustituird a parte de su tv -auditorio pasivo, por personas activas, que
reflexionen ante lo que reciben a través de la television, Ias cuales a su vez irdn cambiando e

pais mediante sus actitudes cotidianas.

2) En esta época de crisis, tanto econémica, politica y cultural, es necesario afianzar los
valores propios. Esto con el fin de conscientizar Ia situacion actual, buscando asf las soluciones
adecuadas para salir adelante, contribuyendo activamente en el desarrollo del pafs y no en el

empobrecimiento del mismo,

3) Los medios masivos de comunicacion ejercen una influencia indirecta en las personas que
reciben los mensajes transmitidos por éstos a través de slogans publicitarios, los cuales en su
gran mayorfa buscan vender, obtener un resultado (costo - beneficio),sin percatarse de que el
ser humano més que un consumidor es un ser perfectible que necesita formarse, aprender y

crecer dia a dfa.

4) La informacion deberd ser veraz, concisa y a conciencia, buscando la reflexion critica del
teievidente ante el "intruso” que permitimos que conviva con nuestra familia, teniendo tal
impacto que el piblico incluso se lo aprende de.memoria, lo cual indica que la influencia y
atencion captada a través de este medio de comunicacién esmuy efectiva, y asi mismo debe de

ser aprovechado y explotado en bien del ser humano,

5) La mayor parte de la programacibn‘ transmitida a través de la television, . concibe la

educacién como un mero proceso de transmisién de informacién y no como un proceso
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intencional en el que se da fa modificacion del individuo con referencia a un sistema de valores
sociales.

6) La televisién es un medio de comunicacién masivo que condiciona a la sociedad por su gran
alcance e impacto social, con un lenguaje universal dirigido a un piblico heterogénco, en
donde las imdgenes se funden en la creacidn de estercotipos sociales que surgen y se
materializan en esa “pantalla mégica” en la que los valores se transmiten caside inmedinto,
Convirtiéndose en un medio de distribucién fuertemente unidireccional, al servicio de intereses
privados que conforman la estructura polftica de unos cuantos que tienen el poder de manipular
a todo aquel que lo ve, no diciendo la verdad de lo que se promueve, sea un producto 0 um
forma de vida determinada y atacando de esta manera la dignidad humana, Ja moral, las buenas
costumbres y. ocasionalmente también alterando ¢l orden piblico.

7) La televisién fue creada como respuesta ante {a necesidad de establecer comunicacién entre
los hombres de todo el mundo, como una evolucién de la tecnologfa y de la ciencia, no por ello
debe descuidarse al receptorque es un ser humano, con una serie de caracteristicas y
necesidades, unas comunes y ofras individuales.

8) Es précticamente imposible decir donde comienza y donde iermina. 1a manipulaci6én de fa
informacién ya que estd constituida por deformaciones desde su inicio, bajo cualquier régimen
polftico o social,

9) Lo transmitido tanto positiva como negalivamente puede quedar grabado en la mente del
televidente, formando parte de su vida diaria, por lo que debe buscarse la veracidad y
honestidad, sin minar los valores morales de fa familia y fos proplos del mexicano; tampoco
debe atacarse a terceros, el credo, la raza, ni el sexo., para lo cual dgbc tomarse cn cuenta la
realidad que le rodea, asf como buscar la forma de dejar en el telespectador la informacidn de

lo que se ve, sin caer enel truco fécil de mentir ocultando la verdad.



10) Cada vez que vamos adoptando y haciendo propios fos estereatipos, a pesar de ir en contra
de nuestros ideales, de nuestras costumbres, se obtiene como consecuencia el libertinaje y el
materialfsmo expresado por los receptores (tele - auditorio) en cada uno de los fimbitos en que
interactida el ser humano, como o son: el laboral, el familiar y el social, principalmente,
expresindolo de diversas formas, como es a través de huelgas, manifestaciones de
inconformidad (en masa), 1a moda, los lugares de diversién, por mencionar algunos.

En sf todo ello ticne Ia cualidad de tamar nuestra atencién, de tal manera que uno siga el
ejemplo de un prototipo sin saber las razones por las que fo hacemos, simplemente lo hacemos

sin pensar en los pros y los contras que ello nos traeré como consecuencia.

11) Los medios en sf no son buenos ni malos,todo depende de quienes fos controlan y les dan
cierto enfoque, que lleva a enriquecer 0 empobrecer a 2 persona, ya que su funcién ideofdgica,
dependerd del tipo de profesionistas que actie desde ellos, de los fines de su utilizacidn ¢

intereses particulares de las distintas cadenas de television.

12) La educacién informal es un proceso permanente que toda persona vive en su prictica
cotidiana, En estas experiencias se van incorporando al sujeto conocimientos,  valores, y
habilidades, a pesar de no estar consciente de ello. Por lo tanto es fundamental la preséncia det

pedagogo para promover fa formacién de una conciencia critica en el televidente.

13) Para contrarrestar dicha influencia, es necesaria la pardcipacién de) pedagogo en este
medio de comunicaci6n, mediante la formacién de una conciencia clara frente a tos problemas
surgidos de las necesidades sociales, incrementando la calidad y cantidad, en cuanto a

confenidos se refiere y no tanto a meras formas.

14) El pedagogo deberd tener siempre prescnte que Ja rcsponsabxhdad de 1a magnitud de un
programa, 1o s6lo queda en fa emisién, ya que sus fronteras se extienden hacia la conciencia,
por lo que debe analizarse el impacto de la publicidad o los contenidos transmitidos por este

medio de difusién.
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15) En tanto el pedagogo no actiie, tomando verdadera conciencia de su mision dentro de la
televisién y mientras no se le den al televidente los medios para escapar de esta trampa, que
tantos ricsgos esconde, bajo el nombre de objetividad, este medio de comunicacién tan
importante el por su gran trascendencia, continuar incompleto y no cumplird con un deber ser

adecuado al destinatario.,

16) El pedagogo deber4 estar muy pendiente de lo que sucede a su alrededor, ejerciendo una
influencia positiva (en tanto a ser humano se refiere, con las caracteristicas que le son propias),
en la interaccién cntre el emisor y cl receptor, buscando un piblico activo y no pasivo como lo
es en la actualidad, ello con el fin de pensar, de estar conscientes del mundo circundante y
buscar propuestas, soluciones que leven a mejorar y no a la autodestruccién en todos los

sentidos.

17) La importancia del pedagogo radica en capacitar para utilizar los medios y para saber
relacionarse sin que ellos anulen la capacidad de juicio propio y de creacién personal, sin que
impidan o neutralicen la posibilidad de relacionarse, de convivir en grupos pequefios, la
probabilidad de vida privada y m4s profundamente, 1a posibilidad de vida interior (es decir la
invasién de los medios a pugstras vidas). Por ello la capacitaéién deberd enfocarse al saber
vivir en comunidad sin convertirse en masa, participando en la vida y en los problemas de la
sociedad de hoy, de acuerdo con su propio criterio y haciendo uso de su responsable libertad
personal, evitando sustituir 11 verdad por la opinién e imposibilitando el didlogo.
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“ Ser Joven en una Sociedad de Consumo *;
SEDS;

N©378

México D.F.;

15/v/89;

3p.

36.- Joannes Paulus II;

“ Televisién y Familia: Criterios para saber mirar “;
SEDS ;

N°498

México D.F.;

15/V194 ;

3p.

37.- LICHELLINI, Albeerto ;

“ Televisién; Enemiga o aliado de la educacién? *;
SEDS ;

N°507

México D.F.;

30/1X/94 ;

3p.

38.-POLAINO - LORENTE, Aquilino;

* La Bducaclén Familiar a través de la Television * ;
Noia (écnica de Ja Universidad Complutense de Madrid;
2 cdicién, 1990;

8p.

39.- GONZALEZ, Felipe;

“ Medios de Comunicacidn, Vigilar, Educar y Servir “ ;
Boletin WP, N° 46 ;

Meéxico, 1989 ;

p.2. '
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A0.-" La Prensa, W Educacion y et Eratise
Rocumentos SEDS,

Méxica D.F. ;

AV

ap.

41.- OLIVEROS, OTERO, Fernando ;

* La Accidn Educativa y los “1SMOS™ en las Familias =

Nota técnica de 1a Universidad de Navarea (nstitute de Ciencias de 1a Educacion) ;
2 edic, 1990 ;

Q.

42.- ISSACS, David ;

“ La Educaci6n en la Sociedad de Consumo * ;

Uni lad de N ( lnstituo de Ciencias de 1a Edvcacién) ;
2% edic. 1990 ;
tip.

43.- Propuesta inédita de Reorganizacion del drea de Atencion a Clientes en ¢f sistema de 1elevisién restringida
MVS MULTIVISION.
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ANEXO I




{7 XYMULTIVISION

Monterrey, N.L. a 23 de Enero de 1996

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
ESCUELA DE PEDAGOGIA
COL. MIXCOAC

A quien corresponda:

La presente tiene el fin de informarles que a la SRITA. BRENDA BENITEZ BORBOA, s¢
le otorgan todas las facilidades dentro de nuestra Compadia para que realice la
: investigacion correspondiente a su Tesis “FORMACION DE LA CONCIENCIA CRITICA
| DEL TELEVIDENTE".

Sin mds por el momento, quedo de usted.

Atentamente.-

/\f
: ué ALEJANDRO, ARGAS GUAJARDO

; \,,% m:m:m
j 7

s D a5 L A ot b T e
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ANEXO II




SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES

Oficio por el que se notifica al ciudadano José
Joaquin Vargas y Gémez, la concesién para
instalar, operar y explotar un sistema de servicio
restringido de sefiales de televisién en la Ciudad
de México, D.F, y zonas aledafias,
Al margen un sello con e} Escudo Naclonal, que
dice: Estados Unidos Mexicanos, - Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes. - Direccién
General de Conceslones y Permisos de
Telecomunicaciones.

PRIMERA NOTIFICACION
El C. José Joaquin Vargas y Gémez, quien
sefiald como domicilio para ofr notificaciones ¢l
Edificio marcado con el N° 275 de las Calles de
Céndor, Col. Las Aguilas en México, D.F.,
solicitd ante esta Secretarfa con fecha 27 de
junio de 1983, 1a concesién para instalar, operar
y explotar un sistema de servisio restringldo de
seflales de television en 1a Ciudad de México,
D.F. y zonas aledafias,

El sistema de servicio restringido de sefiates de
television a que se refiere esta concesldn
solicitada, tendrd las siguientes caracteristicas:
1, Soliciud: José Joaquin Vargas y Gémez

2. Horario: Las 24 horas.

3. Ciudad principal a servir: México, D.F. y
zonas aledafias,

4, Canales asignados: 2548 - 2554 Mhz., 2560 -
2566 Mhz., 2572 - 2578 Mhz., 2584 - 2590

S. Potencia radiada aparente: 100 watts

6. Tipa de emisidn: Video: 5750ASC, Audio:
250F3

7. Impedancia de salida: 50 ohms

8. Tolerancia de frecuencla de salida: Portadora
de video - 100% Portadora de audio - | khz
relativo a a portadora d@ video. )

9. Supresién de arnidnicas: 60 dB minima

10, Diferencia de fase - 20

{1, Diferencia de ganancia: 3%

Cumolicndo con lo sidpuesto cn ¢l Articulo 15.
de fa Ley de Vias Generales de Comunicacién.
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ANEXO m




G
:
i
q

Buenos dias/tardes,nos gustaria conocer su opinion podrian'os hacerle algunas
pequenas prequnas sobre los sistemas de T.V. mexicanos, le solicitamos 2
minutos de su tiempao

1, Su edad se encuentrs entre:
a) 15 - 24 afjos,

b) 25 - 35 affos.

c) Mas de 36 aiios.

2., Qué pape! deseinpeda dentro de su familia ?
a)Madre.

b)Padre,

¢)Hija.

d)Hljo,

3. ¢ Qué escolaridad tiene ?

a) Primaria.

b) Secundaria,

c¢) Praparatorla.

d) Universidad.

e) Postgrado.

4. A qué sistemas de T.V. se encuentra asociado ?
a) Cablevision,

b) Muitivisién,

¢) Parabdiica.

d) Otro,

5.En caso de tener Cablevisidn ! Muitivisian, ¢ Con qué servizias cuenta ?
a) Sistema basico,

b) Sistema Super bisico

b) Premium chaneis,

6. ¢ Qué programa de T.V, preflere, y a qué sistema pertenece?

7. La razon principai porfaque vela T.V.es:
a) Entretenimlento,

b) Formacidn.

¢} informacidn,

8. Aproximadamente, ¢ Cuantas horas de T.V, ve en un dia?
a) Menos de tHrs.

b) Entre 2y 3 Hrs,

c)Entra 3y § Hrs,

d) Mis de 5 Hrs.

9.4 En qué dmbitos cree usted que la T.V. puede Influenciar, 1 una persona entre
26y 38 ailos ?

a) Comportamiento personal,

b) Famitiar,

¢) Laboral.

d) Social.



10. Dantro de los ambitos mencionados anteriormente, gcdmo cree usted, que
afecta la T.V. en los valores y en ia conducta de cada persona?

11. ¢Considera usted que los sistemas de T.V. actuales cuentan con un nimero
representativo de programas educativos y culturales?

a) Si

b) No
Porqué?

12, ¢Qué a5 para Usted un programa educativo?

13. Enumere los siguientes valores en orden de importancia para usted:
~Verdad ~Arte --Bien
- Justicia -Prudencla - Responsabiildad

14, 4 Qué valores considera usted que deben intarvenir en un programa de t.v,?
a)Estéricas

b)intelectuaies

c)Afectivos

d)Sociaies

E)Fislcos

F)Econdmicos

LPor qué?

18. ¢ Cudl de los medias de comunicacidn le resuita a usted inds conflable ?
a) Perlédico y revistas, )
b) Radio.

¢) Televisa. )

d) Telavisidn Azteca,

e} Canal 11,

f) Cablevisién.

¢) Muttivisién. _
¢Porqué y especifique {a estaclén o canai?__

16. Cree usted, que Multivisidnes:

a) Mejor qus [os otros sistemas de T.V.
b) Igual que los ofros sistemas de T.V,
¢) Peor que log otros sistemas ds T.V,
¢ Por qué?

17. En su opinidn, 4Qué hace de Multivisién, laotra T.V. 7
a) Su programacian.

b) El servicio que proporciona,

¢) Otro .




18. Consideraria usted util, que Multivision praporcionara a los usuarios un
andlisis o retroalimentacion formaliva sobre la programacion existente, para
encontrar los aspectos pasitivos y negativos de un programa ?

a) Si.

b) No.
¢Porqué?

19. 2 Qué es para usted el entretenimiento formativo?

20.0e qué manera daria usted ésta retroalimentacién formativa para el
televidente?

a) Spot al finalizar el programa,

b) Programa semanai sobre algunas peliculas

¢) Programa mensual sobre algunas peliculas .

d) Articulo en la revista de la programacion.

e) Otro (especifique).

JGRACIAS POR SU COOPERACION |
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ANEXO IV




o

En el presente anexo, se mencionan algunas de las posibles técnicas a emplear dentro de la
presentacién de alguna de las modalidades de Ia propuesta del programa de television, en el
que se difunda el entretenimiento formativo, como una opcién mds para el televidente, que
desea participar activa y reflexivamente ante lo que captan sus sentidos a través de los
contenidos transmitidos por la televisién. La informacion que se presenta a continuacion fue
consultada de los libros de ACEVEDO, IBANEZ, Alejandro., Aprender jugando,

TECNICAS DE SENSIBILIZACION

1. IDENTIFICACION SENSORIAL

Usos:
- Desarrollar la sensibilidad de los miembros de un grupo.
- Detectar reacciones emocionales y expectativas de los participantes

- Observar los comportamientos de liderazgo, indiferencia y participacion,

Recursos Materiales:;
- Un salén amplio, sin bancas y silencioso.

- Una naranja y un trozo de plastilina para cada participante.

Duracidn;

- 90 minutos.

Tamafio del grupo:
- llimitado pero en nimeros pares,

Disposicién del grupo:
- Equipos de cuatro personas.

- En parejas.
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Instrucciones especificas:

-El instructor les pide a los participantes colocarse eémodamente en cualquier lugar del salén,
todos sentados, asimismo, qeu formen grupos espontineos de 4 personas con las que
consideren no les unen lazos de amistad.

- Se relaja al grupo, Hablando pausadamente se les indica que perciban su naranja: que la
tomen, la palpen, la huelan, que sientan su textura, su tamafio, su forma, que vean su color

para identificacion.

Desarrollo:

- Después de esta percepeion, se indica que la pasen a su compaiiero de al lado y asf
sucesivamente para hacerla rotar,

- Se hace un alto a la rotacién y se les pide que identifiquen su naranja.

- Se forman parejas con alguna persona a la que quisieran conocer. Viéndose frente a frente,
toméndose de la mano y con los ojos cerrados, se les indica que traten de sentir la forma y la
textura de las manos, los brazos y la cara.

- De espaldas y juntando hombro con hombro, debe tratar de comunicarse por medio de
movimientos tratando de transmitir algo a su compaiiero.

-Al teminar cada uno su figura, se-dan vuclta, Se utiliza la retroinformacién y se comunican lo
que representa la figura de plastilina.

- Al finalizar, se comenta el ejercicio en grupo
2. INTENCION Y QUERER

Usos: _
-Sensibiliza a los participantes en la indagacién de motivos personales de accién.
-Permite el acercamiento a la intencionatidad en tanto niicleo de la motivacién.

- Explora el efecto auditivo, a nivel emoclonal, de nuestras propias palabras.
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Recursos materiales:
- Salén amplio e iluminado.

-Palpel y 1dpiz, para cada participante,

Duracién:

- 60 minutos aproximadamente.

Tamaiio del grupo:

- 12 personas ideal.

Disposicién del grupo
-Libre en el trabajo individual.
= En cfrculo en el procesamiento global,

Instrucciones especificas:

- Este es un ejercicio que promucve una alta reflexién, en temas muy sensibles. Por tal motivo
se recomienda algunas lecturas previas para el instructor. Sbbre el concepto de intencionalidad:
Ricoeur, Paul, Finitud y culpabilidad, Taurus, Espaiia, 1969. Referente al concepto de querer:
Abad Carreterto, Luis, [nstante, querer y realidad, Fondo de Cultura Econdmlca, México,
1958.

- La presente experiencia se sucle aplicar en procesos avanzados de formacién, habiendo
demostrado magnificos resultados, en tanto que a esas alturas es de esperarse que los grupos ya
hayan logrado el establecimiento de sus cédigos comunicativos tanto en sus formas verbales

como en las no verbales.

Desarrollo;
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- Se les solicita a los particiapntes que ubiquen, de la manera més precisa que sea posible,
cinco acciones, particularmente significativas, que dentro de su vida cotidiana, piensen se
requieran realizar, pero que no puedan llevarlas a cabo.

V.R.G. : no puedo ser mds amable con la familia polftica, no puedo demostrar mds carifio o
paciencia a los seres queridos, no puedo ser mds sélido o consistente en la accién laboral, etc.-
El instructor pide se anoten esas cinco acciones en papel y se les da tiempo para tal efecto,
Concluida Ja accién individual se reunen en cfrculo y se pide a los participantes que lean sus
frases cambiando solamente la palabra "puedo” por "quiero".- El grupo escucha y puede
explorar los asertos de sus compaiicros.- Al termiinar se provoca la reflexién, tratando de llegar

a conclusiones.
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TECNICAS DE TOMA DE DESICIONES

1. INVENTARIO DE VIDA:

Usos:

-Analizar los valores personales dentro de un grupo.

- Analizar los factores personales por parte del grupo,

- Ampliar nuestra concepeion del mundo y de fa vida.

Recursos Materiales:

- Un salén iluminado, amplio y con mesas para que el grupo trabaje eficientemente,
- Hojas con las 9 preguntas para cada participante,

- Lipices,

Duracion:
| - 45 minutos.

} Tamatio del grupo:
- llimitado.

Disposicién del grupo:
- Libre,

Instrucciones especificas:
- Ninguna,

. S Desarrollo: _

g - Se reparten las hojas con las preguntas a cada participante. ‘

5 - Cada uno debe escribir tantas respuestas a las 9 preguntas como se le ocurran, répidanente y
sin detenerse a reflexionar profundamente. '




15

- Se comparan las respuestas individuales con [as del grupo.

- Se puede consultar con los participantes para profundizar més en ef “inventario de la vida®.

- Se comenta el ejercicio y las experiencias vividas,

1. (Cudndo me siento totalmente vivo ?

¢{Cudles son las cosas, los acontecimientos, las actividades, que me hacen sentir que realmente

vale la pena vivir, que es maravilloso estar vivo?

2. {Qué es lo que hago bien?

LEn qué puedo contribuir a la vida de los demés?

{Qué es lo que hago bien para mi propio desarrollo'y bienestar?

3. Dada mi situacién actual y mis aspiraciones, {qué necesito aprender a hacer?

4, (Qué descos debo convertir en planes ?

5. (He descartado algunos suefios por no ser realistas y que deba volver a sofiar?

)
+
"
)
A
A
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2. PANEL T.V,

Usos:

- Apoya la argumentacion disidente y obliga 2 desarrollar una mayor coherencia racional en
funcion de un manejo proporcional més sétido.

-Ayuda a despejar conflictos de discusién por falta de acuerdos interpersonales.

-Propicia que los participantes vivencien sus desacuerdos a través de un juego de papeles
basado en la mesa redonda,

Recursos materiales:
~ Un salén amptio y bien iluminado.

- Mesa de trabajo y sillas adcionales,

Duracidn:

~ 30 minutos.

Tamafio del grupo:

- 18 persnnas,

Disposicién del grupo:
- En {a mesa de trabajo la mayorfa de participantes.
- Un subgrupo de cinco personas al frente.

Instrucciones especificas:

- El desarrolio de ia autogestion formativa en Jos grupos de encuentro o laboratorio de
aprensizaje, es una de las finafidades de éstos. Por ello es que el instructor emplea
constantemente la discusion de grupos. Sin embargq,r‘hay ocasiones en que las discusiones se
enredan a} enfrescarse en posiciones antagdnicas r'cprescntada's por algunos participantes que se
separan del trabajo del grupo. Entonces el papel que juega el instructor es el de mediador para
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integrar nuevamente al grupo completo en la discucién y en conseciuencia es cuando tienen
cabida este tipo de ejercicios, dado que son formas que permiten 1a jocosidad, la flexibilidad y

la distancia ante argumentaciones "demasiado" serias.

Desarrollo:

- Detectada unas discusidn estancada, el instructor proponce al grupo en general un pequeiio
juego que permita dilucidar temas tan "trascendentes” e "importanies” para la formacion y el
aprendizaje de todos los ahi reunidos.

-Le pide al grupo que le ayude a determinar quiénes son los dos miembros mds comprometidos
¢ interesados en dicha discusidn.

-Ya seleccionados estos participantes, se busca en el grupo a quicnes estén mds ligados a las
posiciones en debate, para formar pareja con los ya detectados.

-Se nombra un moderador (puede darse el caso de que sea el mismo instructor) que harf las
veces de abogado del diablo para las partes.

- Se le plantea a este equipo, que se imaginen que estdn en un programa de televisién de
cobertura nacional, que por consiguiente traten de plantear sus argumentos lo mds claramente
posiblé para que ¢l auditorio pucda tomar una posicién frente a éstos,

-Se disponen las sillas adicionales al frente del grupo y las ocupan los dos equipos y el
moderador nombrado para tal efecto. '

- Despues de unos diez minutos ef instructor, para comenzar con el resto del grupo a analizar
Ia catidad de los argumentos escuchados de manera que retroalimenten a) panel.

-Se puede repetir la operacién. o
- Finalmente, se les da las gracias a los participantes del panel y se alanliza el ejercicio.

- Se llega a conclusiones,
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TECNICAS DE COMUNICACION INTERGRUPAL

1. LABORATORIO VIVENCIAL:

Usos:
Exponer la dinimica de la relacién de ayuda, mostrando las limitaciones y dificultades que

ofrece.

Recursos Materiales:
- Un salén sufictentemente amplio, iluminado y con mesas separadas.

- Instrucciones para los participantes.

Duracitn;

90 minutos,

Tamaflo del grupo:
Ilimitado pero en niimeros pares.

Disposicién del grupo:

- Cuatro personas en cada mesa.

Instrucciones especfficas: 7
- El instructor debe asegurarse de que cada individuo ha entendido perfectanente sus

instrucciones.
- Al repartir las hojas de instrucciones, las personas no deben comunicarse entre sf, ni

mostrarlas unos a otros,
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Desarrotlo:
- A cada individuo que forma la cuarteta se le asigna un papel : "O" Observador y moderador
Gnicamente,
"P" Plantea un problema,
~Q" Plantea preguntas dnicamente,
"R’ Plantea respuestas inicamnete,
_ Se reparten las hojas de instrucciones
-Se dd una sefial para iniciar el ejercicio.
-Al finalizarlo, debe lograrse un anilisis del planteamiento del problema, de fa efectividad de
la ayuda prestada por R y Q, de las actitudes y técnicas utilizadas.

-Los observadores deben presentar un reporte que debe ser discutido por el grupo,

INSTRUCCIONES PARA LOS PARTICIPANTES.
Q"
-Escuche atentamente la discucién
- Anote los siguientes puntos durante la discusién de P y R:
a) Los sentimientos no verbalizados de cada uno
durante la discusién
b)Cémo se dieron y recibieron las proposiciones de R
¢) Cuéles proposiciones de R brindaron ayuda, cuiles no y por qué : .

-Anote los siguientes puntos durante la discusion de P y Q:

a) Los se‘nlimientos no verbalizados

b) La diferencia de conducta entre Q y R y cémo afecta eso a P

¢) Cuéles proposiciones de Q brindaron ayuda y cudles no y por qué

-Como moderador debe seguir los siguientes pasos:
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a) 10 minutos para que P explique su problema

b) 10 minutos para que R discuta con P

c) 10 minutos para que Q discuta con P

d) 5 minutos para que P diga c6mo lo ayudaron Q y R
€) 5 minutos para que O dé sus observaciones

f) 10 minutos para que el grupo discuta el ejercicio

"pr
-Escoja un problema en el que quiera recibir ayuda, debe ser algo importante

-Se presenta durante 10 minutos

- Después se discute durante 20 minutos, 10 conR 'y 10 conQ

- Se discute libremente con R y con Q. Hay que tratar de profundizar ¢n las sugerencias
recibidas. Explique detalladamente su situacién ignorando a los observadores. Ponga atencién
en los cambios de percepcifn que ocutran con R yQ.

_Explique al gupo cudles opiniones le brindaron alguna ayuda y c6mo se sintié durante esos 5

minutos,

INSTRUCCIONES PARA LOS PARTICIPANTES:

. Q"
-Escuche el problema presentado con detenimiento,
- Debe realizar algunas preguntas para ayudar a P. No debe dar consejo, ni experiencias
personales. )
-Deje la responsabilidad de las respuestas a P. El ejercicio habr4 tenido éxito si P redefine su
situaci6n, tomando en cuenta factores diferentes a los que originalmente presento.

an
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- Escuche el problema presentado con detenimiento,

- Responda tomando en cuenla lo siguiente:

4) Describa una experiencia similar que haya tenido usded o alguna persona que conozca y

diga qué solucién se le dio. Insista.
b) Recomiende qué harfa usted si estuviera en el lugar de P.
2. LECTURA INTERROGATIVA

Usos:
- Incremente la calidad de la discusién de materiales de lectura,
- Ayuda al grupo a cuestionar algtin documento particularmente controvertido.

- Permite al grupo el derecho a la duda de sus fuentes informativas.

Recursos materiales
- Un sal6n amplio e iluminado.
- Mesa de trabajo dispuesta para discusién de grupos.

- Documentos de lectura en los que se basa la accién formativa,

Duracién:
- Méximo 20 minutos.

Tamaiio del grupo :
- 18 personas,

Disposicién del grupo:
- Libre
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Instrucciones especificas:

- Es conveniente el empleo de esto ejercicio en los momentos en que los grupos ticnen
problemas con un texto determinado o con parte del mismo, en funcién de su propio

aprendizaje,

- De ahi que sea recomendable el empleo dosificado de este tipo de lectura, pues puede perder

su eficacia critica.
Desarrollo;

- Detectado un problema de interpretacion de textos o fuentes escritas comunes al grupo, es
muy importante que el instructor detenga la secuencia formaliva y efectde un corte o paréntesis

que permita distanciar a los particiapantes de las posiciones en controversia,

- Ubicado el fragmento en cuestidn, se le pide a un participante, que no haya estado muy
involucrado en la discusion antecedente, leer fraseando, de punto a punto o de idea a idea, en
forma y entonaci6n de pregunta.

- El cambio del sentido y significado ¢s notable, pues esta lectura, por sf sola, suestiona las
proposiciones y enunciados contenidos en el texto,

- E.sto permite, tanto al instructor como al grupo, una aproximacién conceptual desde otro
enfoque, en el cual es posible erradicar posiciones instransigentes e insolubles casamientos con

ideas preconcebidas.
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3. COMUNICACION FRUSTRADA

Usos:
- Ayuda a tomar conciencia sobre las reacciones individuales ante el abuso sensorial.

- Explora la capacidad asertiva personal ante la frustracién.

Recursos materiales:

- Sal6n amplio e iluminado.

- Algunos utensilios para producir ruidos.

- Un documento de una o dos cuartillas describiendo algin tema relacionado con el evento.

Duracién:
- 30 minutos.

Tamailo del grupo:

- 16 personas.

Disposici6n del grupo:
- Libre

Instrucciones especfficas:
- Este ejercicio estd indicado para ser utilizado en eventos formativos después de que los
grupos hayan desarrollado un fuerte sentimiento de unidad y de cohesién. -
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Desarrollo:

- El facilitador dice:

"Me gustarfa un voluntario que desee probar su nivel de trustracién ",

- Se le pide al voluntario que abandone el salén. E! facilitador le explica entonces a los demds
que cuando el voluntario regrese, él le entregard un Documento que describe un aspecto
importante de lo que se estd tratando en el evento. Se le indicard que lo lea y lo asimile de tal
manera que pueda reportar su contenido al grupo lo mAs completamente posible. Una vez que
el voluntario regrese al sal6n se le dard un minuto para acomodarse. Después de ese tiempo el
grupo comenzard a hacer ruido paulatinamente de menos a mds, de incidental a global y
permanentemente. En otras palabras, habrd que opacar al voluntario con el ruido que fo rodea.
Se pide también que haya cierta plitica entre los miembros del grupo. Deben mantener
continuo y en volumen alto el ruido hasta que el facilitador o el voluntario los pare.
- Se pide al voluntario que regrese al salén y se le explican sus instrucciones.
- Después de cinco minutos cuando le resulte evidente al facilitador que el voluntario estd muy
frustrado, se para el ejercicio.
- E! andlisis de 1a situaci6n del ejercicio debe darse inmediatemente después de finalizar el
ruido, v
- Durante et antisis del proceso el facilitador har4 hincapié en los siguientes puntos:
a) Con el voluntario.- (Es normalmente capaz de relatar la mayoria de lo que lee? (Por qué?
{Cémo sobrepone sus sentimientos de enojo y frustracién? ¢Por qué no pudo realizar su
encargo? k
({Cuél elemento distractor le molesté mds?

b) Con el grupo. - jLes molesté et ruido?, jPor qué ?, (Por qué no?, ;Por qué sf?, (Cémo se

sintieron en relacién a sus roles?, ;Cémo sobreponen ustedes sus sentimientos?

-Después de las conclusiones, el ejercicio puede ser repetido con un nuevo voluntario,
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4. CINCO SENTIDOS AUTOEVALUATIVOS

Usos:

-La realizaci6n de este ejercicio permite la apertura de los miembros de un grupo, eliminando
las barreras que normalmente existen en los grupos recién integrados y que impiden una
adecuada comunicacién, ya que se establece un primer contacto autoevaluativo del propio
grupo.

-Propicia la identificacién y conocimientos entre los mniembros del grupo.

-Comparte una serie de experiencias placenteras por medio de un didlogo informal.

-Establece semejanzas entre los participantes.

-Introduce a los participantes a la autoevaiuacién.

Recursos materiales:

-El salén donde serd impartido el evento formativo.

-Hojas impresas (o papel en blanco tamafio carta y de rotafolio).
-L4pices y plumones.

Duracién:

-Instrucciones: 2 minutos.
-Ejecicio individual; 10 minutos.
-Ejercicio grupal: 18 minutos,
-Tabulacién: 25 minutos.

-Total : 45 minutos,

Tamailo del grupo:
-Himitado.

Disposicién del grupo:
-Primero en forma individual,
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-Posteriormente en equipos de 2 a 5 personas.

Instrucciones especificas:
-Es muy importante haberles planteado a los participantes con anterioridad La Espiral del

Crecimiento Humano, con sus factores impulsores, para que en estos factores se base la

tabulacién a manera de reactivos.

Desarrollo:
-Se inicia el ejercicio con una invitacién a la reflexién acerca de las experiencias placenteras

que cada persona haya tenido en cualquier momento de su vida.
- A continuacién, se les pide que selcccionen enfre sus experiencias méis agradables tres cosas
que les guste oler: tres que les guste ver, tres que les guste probar, tres que les guste tocar y

tres que les guste oir.
-Se reparte una hoja, come 1a que se incluye a continuacién, y se pide que en ella anoten sus

expetiencias.
-Cuando todos hayan terminado sus anotaciones se Jes pide que formen libremente parejas o

pequefios grupos y que compartan sus experiencias.

En esta fase es muy importante crear una atmésfera de animacién y amplia libertad para que
los participantes elijan, o los compafieros, con quienes deseen compartir sus experiencias.

-Se les solicita a los grupos que arriben a respuestas de equipo, tres por cada uno de los
sentidos, y que las pongan en hojas de rolafblio, al concluir se colgardn en las paredes.

-El- instructor, con ayuda del grupo, retoma los factores impulsores de La Espiral del
Crecimiento Humano y con éstos comienza & identificar los conceptos vertidos por los equipos
, seflalando en ellos cudles son personas, ldéas, cosas y lugares,

-A continuacién suma cada uno de los factores y por regla de tres saca Jos porcentajes que les
correspondan, '

- Finalmente propicia que se llegue a conclusiones.
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5, CONVERSACION EN GRUPOS:

Usos:

-Desarrolla un clima compatible y que facilita la interaccion del grupo para compartir
experiencias personales.

- Integra a los participantes que no conocen a nadie y rompe prejuicios o resentimicntos,
ripida y cordialmente,

- Motiva a los miembros de un grupo para apreciar lo que haya de comiin en sus

vidas.

- Aparta a la gente de la rutina tedrica.

- Rompe el hielo al iniclo de un evento.

Recursos materiales:
- Salén amplio y bien iluminado.
- Hoja de patrones de conversacion.

- Duraci6n :
- Depende de las necesidades del grupo. (Puede ser de 15 minutos como un preludio a otras

actividades de! grupo o planearse para una sesion entera o varias sesiones).

Tamaflo del grupo :
- 12 6 mds personas (cuando el grupo es de menos de doce participantes, la experiencia puede
legar a ser ms intensa de lo pensado).

Disposicién del grupo:
- En circulo,

Instrucciones especificas:
- Ninguna.
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Desarrollo:

- El instructor pide alos participantes que compartan experiencias, mis que opiniones. Que no
es una discusién, siro un compartir célido y afectuoso.

- El instructor fomentard que la conversacién se inicie con descripciones de experiencias
infantiles que ilustren las actitudes y sentimientos individuales de los participantes haciea el

tema,

- Conforme avance la conversacién, el instructor dejard que se relaten experiencias post-
infantiles para llegar luego al presente.

-Se comenta el ejercicio.

HOIA DE PATRONES DE CONVERSACIGN:
CONVERSACION EN GRUPO

1. Los dem4s cominmente.....

2. El mejor indicio del éxito personal es ...

3. Cuslquiera trabajarfa duro si......

4. La gente pensard de mf que......

§, Cusndo no me controlo.....

6. El matrimonio puede ser....

7. Nada es tan frustrante como....

8. La genie que quiere tener cosas deberfa ser....
9. Yo extrafio..... }
10, Lo que me gustarfa respecto a mf mismo ¢s....
11, En ocasiones yo......

12. Me gustaria ser.....

13. Cuando tengo algo que decir.....

14. Cuando nifko yo.....

15. El maestro que mejor me cafa efa una persona que.....
16. Es divertido.....

17. Mi cuerpoes .....
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18. Hablando de muchachas (hombres)......
19. Amar a alguién......
20, De aquf a diez aflos, yo .....

M g, ACEVEDO , Alejandro., Apsender Jugando ., Tomos 1,2y 3.
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ANEXO V




México, D. F., Febrero 16, 1996,
DP/3248/95

LIC. BRENDA BENITEZ B,
Presente.

En relacién a su alenta solicitud comespondiente a la Produccién, Realizacién y Post-
Produccidn de 1 programa "RETROALIMENTACION POSITIVA" con duracién de 30 min,,
nos permitimos someter a su amable consideracion la siguiente propuesta y presupuesto.

PROPUESTA
REALIZACION:
- lluminacidn y montaje. 1 dfa.

Grabacion en foro 1 de MVS TELEVISION con 3 cdmaras que incluye: 1
videograbadora, cablna de produccion completa, luminacién a Dimer, ciclorama
duro, un camerino y personal. 1 dia.

Material de granacion: 1 Videocassette Betacam SP (30')
4 Micrfonos inaidmbricos Lavaller y micréfono de mano.

Alimenlacién de! personal técnico durante la grabacién.

Boulevard Puerio Adieo 486 2

Colonia Mactszuma
Mérico, D.F. 15500
762 8281 745 4900 Tols. - 262 1341 fox

Threvdiie



.1'*

TELEVISION

POST-PRODUCCION

Post-Produccion en cabina computarizada Betasuite con Abekas, sistema
manipulador de imagen con rotacidn y perspectiva. 5 hrs.

Cabina de audio para grabacion de musica. 2 hrs.
Material de Post-Produccién.

- Material para el cliente: 1 Master Betacem SP (30').

; 1 Copla en 1/2",
1 Conductor.
Maquifiista.
« Musicalizador,
s . Produccion y Direccién,
PRESUPUESTO

El costo por estos serviclos es de:  § 31,934.00 - (TREINTA Y UN WiL. NOVECIENTOS
TREINTA Y CUATRO PESOS00/{00M.N.)

COSTOS ADICIONALES
Para entrada y cortiniias

. Post-Proaurcion en ’Cabina_ Hal: Sistema computarizado de Paint-Box  con
manipulacién de imagen, procesamiento de Calor y composicidn digital. 2 bs.

Soulavord Puarto Ableo 486
Colania Moctezumae : 3.
México, O F. 1§/ .

500
20281 105 4900 Teis. 242 101 Fox L)




FI\MVS

TELEVISION

PRESUPUESTQ:
El costo por este servicio es de: $ 4,800.00 (CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100
M.N.). ‘
OBSERVACIONES

La escenografla se cotizard segun boceto.
. Costos no contemplados en este presupuesto se facturardn por separado,

- Da ser aceptado este presupuesto, la forma de pago serd de un 50% de antlcipo af
ordenar el trabajo y ol 50% restante a [a entrega del mismo.

Con la atenta suplica que nos sea contirmado ol serviclo por escrita.
- La factura correspondiente se verd gravada por el 10% de LV.A,
- Este presupuesto tiene vigencia de 30 dies, a partir de esta ﬁcha.
Autorizada el guidn correspondiente, esta cotizackdn serd revisada.

Sin otro particular por et momento, quedo de usted.

Atentamente,

SR, ROBERTO CASSO MiRANDA
Dlvecm de Produccién.

Boulsvard Pusito Adree 488

Colora Mocteiuma

Misico. DF. 15400

62 9291 185 4500 Yels. 747 Y344 Far

husit
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