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METODOLOGIA

1-METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
CONTABLE

1.1.- La Investigacion Contable

Para poder dar inicio a la investigacion contable es necesario definir al
conocimiento; por tanto, éste sera:

“La captacion que el ser humano efectua de los fendmenos que lo circundan.”

Este conocimiento le sirve al hombre para poder adaptar la naturaleza a sus
propias necesidades. Cuando el ser humano identifica y cuantifica los bienes materiales a su
alrededor se da o que se donomina como conocimiento contable, que es "la aprehension que
el entendimiento humano efectiia de los fendmenos sociales suceptibles de ser reducidos a
infonnacion financiera.

Para que e conocimiento contable tenga un proceso completo debe
proporcionar la posibilidad de controlar e informar sobre los recursos y asi llegar a una toma
de decisiones adecuada.

El conocimiento contable se integra por tres elementos indispensables que
son; el sujeto (el profesional de la Contaduria), el objeto (operaciones que se llevan a cabo
por intercambios de recursos materiales), y la relacion entre sujeto y objeto (enlace entre
contador publico y las operaciones financieras de una entidad).

La necesidad de obtener informacion financiera da origen al conocimiento
contable, que es esclusivo de la Contaduria.

Aqui cabe aclarar, que el conocimiento contrble no es un conocimicnto



cientifico, va que no tiene las condiciones de objetividad, gencralidad y verificabilidad que se
requieren, aunque refine metodicidad, racionalidad y temporalidad, sin embargo. la
Contaduria Puiblica, debe adoptar una actitud cientifica, empleando los métodos adecuados a
sus caracteristicas en sus tareas de investigacion que se Heve a cabo.
Lainvestigacion contable consta de dos aspectos:
- La investigacion contable estructural, que estudia la Teoria Contable y los eventos
financieros.
- La investigacion contable social, que estudia los acontecimientos bio-psico-sociales
que se dan en el espacio contable.
lLa investigacion que realizaremos, para producir la presente tesis, esta
inmersa en ambos aspectos, ya que busca a través de un método, de manera racional y
objetiva, aspectos relevantes que permitan explicar los acontecimientos bio-psico-sociales
que dan en una entidad y su medio ambicnte que la rodea.
Pretendemos que la informacion contenida en la presente tesis coadyuve,

aunque ello sea en modesta proporcion, al desarrollo profesional de la nuevas generaciones.

1.2.- Metodologia de 1a Investigacion Contable

Como se deduce, la Contaduria Piblica es una diciplina social de caracter
cientifico-causal (dualidad econamica), que emplea para lograr sus objetivos un método.

La investigacion contable sigue los métodos logicos que gulan a la razon
humana: deductivo, inductivo, analitico, sintético y analogico. Ademas se apoya en métodos
particulares especificos y auxiliares.

Un método, "es una serie de pasos sucesivos que conducen a una meta"

Adicionalmente a la aplicacion de los métodos, la metodologia de la

investigacion contable incluye un proceso denominado "Proceso Contable".

i 3 .- Proceso de la Investigacion Contable



Et proceso de la investigacion contable se conforma de un conjunto de etapas
interactuéntes, que el investigador lleva a efecto en su trabajo de investigacion.
Este trabajo de investigacion (busqueda) s realiza a través de los siguientes
pasos:
a) Planeacion: En esta parte se establece el plan de accion a seguir durante el
desarrollo de la investigacion.
b) Recopilacion: Durante ésta se capturan los datos necesarios para la investigacidn.
¢) Procesamiento; Consiste en organizar toda la informacion obtenida durante el
desarrollo de la investigacion.
d) Interpretacion: Se analiza la informacion recopilada en la investigacion.

¢) Comunicacion: Revela los resullados obtenidos en la investigacion.

1.4.- Planteamiento de la Investigacion o Marco Tedrico

Antes de plantear el problema de la presente investigacion, se reviso el
material existente. De acuerdo a lo anterior se optd por elegir la investigacion contable de
tipo mixto, es decir, documental y de campo.

E!l marco tedrico nos prepara la descripcion de lo que se desea investigar y
sus limites, para evitar que durante el desarrollo de 1a investigacion se hagan divagaciones y
se traten aspectos poco interasantes para el lector y que no tienen relacion con el objeto de
estudio.

Los elementos del marco tedrico enfocados a nuestra investigacion, se
describiran en los incisos posteriores para poder comprender los motivos y las metas que

propiciaron e! deseo de brindar un instrumento 1til a quien lo consulte.

1.4.1.- Nombre e Importancia de la Investigacion
“Contabilidad y Auditoria Sociales"

Con esta denominacion pretendemos hacer una presentacion general de la



investigacion y mostrar su contenido para que quien lo consulte tenga un panorama de los
aspectos primordiales de que se trata.

Por otra parte, cansiderando que la Contabilidad y Auditoria Sociales son de
reciente aplicacion en nuestro pais, no se ha logrado hacer un estudio medible de los
beneficios sociales que acarrearia el reconocimiento de ésta, de ahi que se deriva su
importancia para la empresa.

Por lo anterior, consideramos que es un tema de actualidad en Contabilidad
(al menos en nuestro pais), siendo necesario disponer de informacion reciente y suficiente,
acorde con los requerimientos de nuestro pais.

Es nuestro proposito, presentar un panorama comprensible del registro de
este tipo de contabilidad e la empresa mexicana.

Asi mismo, deseamos contribuir con nuestra investigacion a impulsar a otros

estudiosos para incrementar los conocimientos del presente tema.

1.4.2.- Objetivos de la Investigacion
Las metas para este trabajo de investigacion son;
a) Incrementar fos conocimientos propios del drea.
b) Proponer esta informacion de la manera mas sencilla y comprensible para quien
consulte los conceptos e ideas concentrados en la investigacion,
¢) Satisfacer una inquietud personal.
d) Cumplir con los requisitos de la parte escrita del examen profesional para obtener

el titulo de Licenciado en Contaduria.

1.4.3 - Alcances y Limitaciones
Con ¢l desarrollo de nuestra investigacion pretendemos tambien dar a
conocer los aspectos que rigen a la Contabilidad y Auditorfa Sociales y los registros

generalizados de su aplicacién.



Entre las limitaciones a las que nos enfrentamos durante el desarrollo de la
investigacion en general, estd la falta de material bibliografico diponible, aunque se
sustituyen en cierta medida por material hemerografico sobre ¢l cual existe aun poca

informacion.

1.4.4.- Hipotesis del Trabajo

Como hemos visto, la investigacion cientifica se inicia con el planteamiento
de un problema al cual se le debe dar solucion tentativa en forma de proposicidn para ser
aprobada o disprobada.

La respuesta tentativa al problema propuesto es la hipotesis.

Después de haber planteado algunas hipdtesis se cligio la que se considerd
més relevante y seré la que se trate de comprobar.

Problema:
iSe puede obtener algan beneficio al aplicar la Contabilidad y Auditoria Sociales en las
empresas nacionales?

Hipotesis:
Al ser aplicadas 1a Contabilidad y Auditoria Sociales en las empresas nacionales otorgan

beneficios al personal, al medio ambiente y a la comunidad en general.

1.4.5.- Programa de la Investigacion

Nuestro programa de investigacion se conforma con las diversas actividades
y lapsos de tiempo para llegar a la culminacion del seminario de investigacion y asi cumplir
con los requisitos de la parte escrita del examen profesional. Para hacerlo de la manera mas
clara’y precisa existe un buen nimero de alternativas para representar un plan o programa en
foma gréfica, todas con caracteristicas muy propias, que deferniinan las ventajas de su
aplicacion. Entre estas alternativas elegimos la Grifica de Gantt para representar nuestro

programa de investigacion.



| S R T T T il : P ! i
e - T O U T S A T R O VO A Tt T
GRAFICA DE GANTT L | |
i P I T i i .
t TIEMPO EN SEMANAS | !
AGCSTO " DICEMBRE .|
ACTIVIDAD 3] a4l 1 2/ 3
Eleccién del terna a investigar

introduccion del asesor al

seminario de investigacion

Determinacion de aspectos

a desarrollar

Recopilacién de informacion

Estructuracion y elaboracion del

capitulo |

Estructuracion y elaboracion de los

capitulos Il y {ll

Revision de Ics capitulos |, 1y 1

Estructuracién y elaboracion del

capituio WV

Revisién del capitulo IV

Estructuracion y elaboracion del

capitulo V

Estructuracion y elaboracion de!

capitulo Vi

Estructuracion y elaboracién del

capitulo Vil

IRevision de los capitulos V, Viy Vil

Conclusiones

Revision de conclusiones

Entrega




INTRODUCCION

Las organizaciones o empresas nunca han permanecido estaticas, a
través del devenir del tiempo se van transformando adquiriendo nuevas técnicas para poder
estar acorde a las circunstancias que se presentan y seguir manteniendo su posicion dentro
de la sociedad en que se desenvuelven.

Por la década de los 70s los empresarios se dieron cuenta de que se habfan
enfocado vinicamente a la obtencion de recursos financieros, sin importar que con esto se
descuidaran los recursos méas importantes: humanos y naturales. Fue cuando ellos hicieron
conciencia de que el descuidar dichos recursos iba a conducir a sus organizaciones al
fracaso, pues sin ellos no sc logran obtener recursos financieros, que son la finalidad
principal de cualquier organizacin.

Ante esta necesidad de dar un mayor énfasis a los recursos tanto humanos
como naturales surge la Contabilidad Social como una herramienta para poder reflejar los
datos logrados sobre beneficios sociales hacia el personal, medio ambiente y a la comunidad
en general, y no tnicamente lo estrictamente financiero como lo hace la Contabilidad
General.

Como consecuencia del surgimiento de la Contabilidad Social y para
completar la Teoria y Proceso Contable, ya que a todo registro corresponde una revision,
surge la Auditoria Social para poder medir y evaluar si el desempefio de la entidad en el
aspecto social es el adecuado.

Parg lograr una mejor comprension de los aspectos que manejan tanto fa
Contabilidad como Auditoria Sociales, les dimos una clasificacion convencional, de ambas
desprendimos las siguientes areas: personal, ecoldgica y de responsabilidad social.

Para fucilitar el registro y revision de la Contabilidad y Auditoria Sociales es

necesario conocer los aspectos principales de un sistenta de Contabilidad Social, que es nuy



semcjante a un sistema de Contabilidad General, ya que ambos mancjan los mismos
elementos.

Al ser la Contabilidad Social parte de la Contabilidad General y basarse
ambas en una Teoria y Proceso Contables, mencionamos en la presente investigacion las
principales semejanzas y diferencias que existen entre éstas.

Finalmente, consideramos que la persona idonea para hacerse cargo tanto de
ta Contabilidad como de la Auditoria Sociales, es el Licenciado en Contaduria, por que
reune los requisitos tanto téenicos como intelectuales para intervenir en estas dreas de la

Contaduria.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA CONTADURIA

L-ANTECEDENTES

Desde tiempos remotos el hombre se la unido para formar grupos sociales
con ¢l objeto de satisfacer sus necesidades cada vez mayores, creandose asi la necesidad de
contar con un medio de informacién que de “constancia® de los hechos econdmicos
ocurridos, y es lo que precisamente da origen a la escritura y a los nameros. Solo entonces
podemos considerar la posibilidad fehaciente de la existencia de la préctica contable.

A medida que estos grupos sociales se fueron multiplicando, las actividades
se volvieron cada vez mas complejas dando motivo a la aparicion de la division del trabajo
como consecuencia de la transicion de una etapa de autoconsumo familiar a una economia
de intercambio, lo cual permitié la aparicion de la oferta y la demanda, dando origen a los
mercados permanentes. Debido al intercambio o trueque de los productos surge el valor de
los mismos, apareciendo asi un medio de cambio comin y una unidad de medida y de valor,
que en un principio fueron animales, posteriormente la moneda con las mismas funciones
que tiene actualmente. .

Por otra parte, en relacion al origen de los nimeros, desde tiempos
prehispénicos, el hombre dibujo diversos simbolos en las paredes de sus caveras, de los
cuales en su mayoria aparentemente son nimeros. Posterionnente el hombre utilizo palabras
para escribir nimeros, principalmente los Sirios y los Hebreos, cuando se vieron en la

necesidad de contar. Tiempo después, las Egipcios empezaron a usar simbolos para escribir



nameros, lo que permitio realizar calculos apareciendo las unidades de medida, utilizadas
por los Fenicios antes de Cristo.

El sistema numérico romano fue el mas utilizado en la antigiiedad.

De acuerdo a todos estos aspectos, para el afto 6000 A.C. ya se tenian todos
los elermentos necesarios para poder considerar la existencia de Ia actividad contable; por un
lado: la escritura y los niimeros; por cf otro: el conjunto de todos los elementos econdmicos
indispensables para satisfacer la necesidad de auxiliarse de la contabilidad, puesto que ya se
manejaba el concepto de propiedad, ¢! volumen de operaciones era cada vez mayor, la
disposicion de una unidad de medida de valor que ya era generalinente aceptada y la
aparicion de un concepto nuevo, ef crédito, que aunque no era muy desarrollado, ya se daba
en los mercados que ya cran permanentes.

En Grecia, aunque se tienen pocos testimonios sobre la contabilidad, se sabe
que en el periodo helénico (siglo V A.C.) su moneda de plata fue la primera en ser aceptada
intemacionalmente como medio de cambio, favoreciendo las funciones bancarias que dieron
origen a un movimiento crediticio enonne. De esta manera, Alejandro Magno (356-323
A.C) forjo el primer gran imperio econdmico en ef cual, ¢l mercado de bienes de las
ciudades-estados fue creciendo cada vez més hasta cubrir ta Peninsula Balcanica, Egipto y
una gran parte de Asia Mayor (India).

Por lo que toca a Roma, muchos son los libros que se han escrito de diversas
inaterias que en su tiempo estudiaron los romanos, a través de las obras de sus pensadores
encontramos testimonios sobre la préctica contable, sin embargo, no hay informacion
especifica sobre temas de contabilidad, por tanto, se ha tenido que recurrir a estudios sobre
otros temas para saber cono operaba dicha actividad en esa época.

"Desde los primeros siglos de Roma, todo jefe de familia tenia cuidado de
escribir dia a dia una especie de borrador, lamado "adversaria" sus ingresos y sus gastos,
después todos los meses, los transcribia a un registro llevado con mas cuidado y que era el

inico conservado: era el "codex o tabulac": a un lado estaban escritos los ingresos y a otro
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los gastos. Il codex reducia asi ficlmente el estado de la caja".

La Ley Paetelia Papiria (575 A.C) fue la primera ley que dio tuerza
probatoria a los asientos efectuados en los libros de contabilidad, ademas regula los abusos
cometidos por los acreedores con motivo de deudas, tomando como prueba los asientos
contables escritos en el codex.

Los romanos, llevaron una contabilidad que constaba de dos libros: el
“adversaria", en el cual se realizaban los asientos referentes al arca (caja) y, el denominado
“codex", en el que se asentaban las operaciones en las que se especificaba cl nombre de la
persona, la causa de la operacion y el monto de la misma; lo que daba como resultado una
informacion més completa acerca de la situacion patrimonial de la persona a la cual se le
llevaba la contabilidad.

Debido a las invasiones realizadas por los birbaros en Europa en tiempos de
la Edad Media, la contabilidad sufie un estancamiento, sin embargo, no deja de cumplir su
funcién como un instrumento mercantil. Posteriormente al originarse diferentes tipos de
cconomia se diversifica el uso de la practica cotitable, ya que ahora no es solo utilizada por
los escribas de los sefiores feudales, comerciantes y reyes, sino también por los momfslcrios,
tomando asi un enfoque social.

Posteriormente, las cruzadas (del s, IX a mediados del s. XIiT) que son la
causa de cambios fundamentales no solo en lo social, sino también en lo econdmico, pues
traen consigo una gran actividad mercantil, gracias a la cual ftalia se convierte en uno de los
centros conterciales nids importantes; e incluso se crean las escuelas; (Genovesa, Veneciana y
Florentina, por lo cual no es de extrafiarse que sea en esas ciudades donde se haya hecho
prosperar a la contabilidad.

Cabe sefialar que en aquellos tiempos, surgio lo que se lamo el consulado del
mar, de origen castellano en derecho mercantil, que ademds de dar solucion a problemas
maritimos, también regulaba la practica contable con éstas disposiciones:

a) Que ¢l registro de las operaciones consumadas se hicicran de acuerdo con el orden
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progresivo de sus fechas.

b} Que los libros de contabilidad no se dejaran en blanco entre las partidas,

¢} Que se hiciera mencion del documento por el cual se hubiera otorgado la
operacion.

d) Que para evitar alteraciones en los asientos, se prohibiera el uso de cifras
numéricas dentro de la redaccion de dicho asiento.

¢) Que unicamente dentro de determinadas condiciones los libros de contabilidad
pudieran hacer fe en los juicios.

La invencion de la tipografia en 1440 aunada a los ntmeros arabigos,
promovieron la divulgacion de ta contabilidad, dando lugar, asi, a su aplicacion social.

Al finalizar las cruzadas, se marca el inicio de 1a edad moderna, pronto se
forman las primeras naciones de Europa Occidental, dando paso a un nimero considerable
de diversos inventos, algunos de ellos favoreciendo la navegacion; circunstancia que
propicia el descubriniento de América en 1492. Por tanto, es el expansionisimo mercantilista
el encargado de Hevar al nuevo mundo la contabilidad, sin embargo, cabe sefialar que en
América precolombina, la contabilidad era una actividad usual entre tos aborigenes.

En 1494 Luca Pacioli publica su tratado de contabilidad conocido con el
nombre de Summa de Arithmética, Geometria Proportioni et Proportionalita, como
respuesta a la demanda econdmica consistehte de un sistema estandarizado para registrar las
transacciones mercantiles,

El propésito de Pacioli cra disedar un sistema de contabilidad para
proporcionar al comerciante informacion oportuna en relacion con sus activos y
obligaciones. La commprobacion de que logrd esta finalidad se constata con el hecho de que
solo se han hecho unos cuantos canibios a los principios de su nétodo, Aunque es verdad
que Pacioli no proporciond asientos "proforma" para ilustrar todos sus principios, si
presentd una cantidad suficiente de ilustraciones, para ayudar a sus seguidores a preparar

asientos completos,



i2l tratado de Pacioli ka constituido los cimientos sobre los cuales se han
basado practicamente lodos los escritos posteriores en relacion con la contabilidad por
partida doble.

El sistema de Pacioli no sefiala que los libros de asientos originales o
primarios debian dividirse, ni indica que los asientos que afecten las transferencias o cierres
debian pasar a través del diario.

El tratado de Pacioli se basa en tres libros, El Memorial, El Diario y El
Mayor. El sistema de contabilidad disefiado por Pacioli s divide en dos partes. La primera
se refiere al “inventario" y la segunda a la técnica requerida para el memorial, el diario y el
mayor y se denomina "disposicion”.

En la Primera parte, o sea lo referente al inventario, Pacioli seflala que
cuando se desce llevar a cabo un negocio en forma correcta se debe, en primer jugar, tener
suficiente efectivo o crédito; en segundo lugar, ser un buen tenedor de libros y contador, y,
por Gltimo, tener un buen sistema de contabilidad. Posteriormente seiala que el fin de todo
hombre de empresa es obtener una utilidad satisfactoria. Para ello, el comerciante debe
primero preparar su inventario. Pacioli dice que primero debe registrarse el efectivo y los
valores que se poseen que puedan ser facilmente extraviados. Las prendas de vestir, el
manejo de casa y otros bienes que pertenezcan al propietario; posteriormente, el efectivo
depositado con los banqueros, asi como las monedas (dinero) que se les adeuden y, por
ultimo, un registro de todas las deudas.

Al llegar a este punto, Pacioli inicia la segunda parte de su tratado, al que
denomina “Disposicion", en ella se refiere al Memorial, al Diario y al Mayor.

El Memorial era en realidad lo que actualntente se conoce como libro del dia
(o "borrador”), en el que se registran en secuencia cronologica las transacciones mercantiles
en la forma en que se llevaron a cabo. Para llevar el registro de las diferentes monedas
utilizadas durante el siglo XV, era necesario que se redujeran a un comin denominador,

antes de regjstrarias en el Diario. Dichas operaciones se registraban en el "Memorial".
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El Diario. La alta consideracion que le merecia Pacioli la privacidad o secreto
del inventario, también se la otorga al contenido del Diaro. Considerando que habin més
formalidad en la preparacion de los asientos del Diario que la que se daba a los del Memorial
(o "borrador") se recomendaba que los asientos del Diario fueran breves pero completos.
Los asientos del Diario se insertaban bajo la fecha correspondiente, que aparecia en la parte
central de la pégina y no en uno de los lados, como sucedia en los asientos del mayor.

El Mayor. Pacioli sehalaba instrucciones precisas para operar el Mayor. Se
inclinaba por un indice alfabético en el que se pusicra el nombre de cada cuenta deudors y
acreedora y que se tegistrara mostrando la pégina correspondiente del Mayor para cada
cuenta. L.as operaciones que aparecian en el Diario siempre se traspasaban al Mayor.

Para que se supiera si los asientos del Diario habian sido traspasados al
Mayor, se recomendaba que despuds de haber traspasado un cargo del Diario al Mayor,
debia trazarse inmediatamente una linea de izquierda a derecha sobre el asiento del Diario;
pero cuando se tratara de un abono, Ia linea deberda trazarse de derecha a izquierda sobre of
asiento del Diario,

Fue precisamente en Venecia en el aito 1581 cuando ya se tenia noticia de las
agrupaciones de contadores que se dedicaban a la profesion de manera independiente; lo que
molivo a Manuel IV rey de Piamonte y posteriormente a Napoleén a establecer que la
contabilidad sdlo debe ser llevada por personas calificadas con la finalidad de que la
informacidn obtenida sea méas completa y veraz.

Por lo que respecta a México, desde que se inicia la conquista por Hemdn
Cortés, ya se practicaba la contabilidad, con el fin de rendir cuentas s Espafia; los principales
usuarios de clla fueron: Don Alfonso de Awila (1519) Contador del Ayuntamiento de
Veracruz y Don Rodrigo de Albornos (1522) Contador Real de la Nueva Espafia, asi como
Carlos de Sigienza y Gongora, Contador de la Real y Pontificia Universidad de México, y
Sor Juana Inés de fa Cruz, Contadora del Convento de San Jerdnimo.

Durante fa Epoca Contemporanea, a partir del 5. XIX, Edmundo Degrange,
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se convierte en el primer teorizante formal, al estudiar la naturaleza de las cucntas,
dividiéndolas en deudoras y acreedoras, mas otras cinco que representaban al comerciante.
Todo esto plasmado en su obra "La Tenue des Liures Rendue Facile".

Fue en EEU.U. por sus caracteristicas de ser un pais desarrollado
comercial, industrial y tecnoldgicamente, donde se Je otorga el reconocimiento legal a la
profesion contable en 1896, incluyéndola como una téenica académica en diferentes
escuelas.

En México hacia 1845 el Tribunal de Comercio de la Ciudad de México
establecio el “Instituto Comercial" que en breve tiempo cerr6 sus pucrtas, y dos aiios mas
tarde ¢l General Santa Anna funda la "Escuela Especial de Comercio” que durante el
gobierno de Don Benito Juérez cambio a "Escuela Superior de Comercio y Administracion”
y en 1905 por iniciativa de su director Don Joaquin de Casassus se crea la carrera de
Contador de Comercio otorgandose el primer titulo a Femando Diaz Barroso en 1907.

Don Fernando Diaz Barroso, quien es el iniciador de la contabilidad publica
en México seiiala que la contabilidad no debe limitarse al registro de las operaciones en los
libros, sino en una actividad més consultiva y de scrvicio al ente social, también vio la
necesidad de asociarse con ol fin de establecer las bases de la profesion. Asi el {1 de
septiembre de 1917 se crea la primera Asociacién de Contadores Titulados y en 1923
cambio su nombre al de Instituto de Contadores Piblicos Titulados de México, con el objeto
de obtener la confianza piiblica de la profesién. Por wltimo, en 1955 se denomina Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., que diez afios agrupara al Colegio de Contadores
Publicos de México.

Con e fin de unificar el criterio de la actividad profesional y lograr un mayor
prestigio el Instituto Mexicano de Contadores Publicos ha emitido:

- En 1956 EJ primer boletin de Normas y Procedimientos de Auditoria.
- En 1972 Los primeros boletines sobre Auditoria Operacional.

- En 1973 Los boletines sobre Principios de  Contabilidad.
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- En 1980 La Comision de Principios de Contabilidad reglamenta la reexpresion de
Estados Financieros (B-7, posteriormente B-10) por causa de la inflacion.
Asi es como hemos descrito de manera breve los antecedentes histéricos de
la Contaduria y los principales acontecimientos que le dieron origen y coadyuvado al

mejoramiento de la misma hasta nuestros dias.



2,-CONCEPTOS

Para ubicar a la Contabilidad y Auditoria Sociales, es necesario conocer y
analizar a la Contaduria en sus dos grandes areas, a su vez la clasificacion de éstas en
algunas de sus principales ramas. De tal manera que a continuacién se presentan los

siguientes conceptos:

Contaduria:
Es una disciplina profesional de caracter cientifico que fundamentada en una
teoria especifica y a través de un proceso, obtiene y comprucba informacién finauciera sobre

transacciones celebradas por entidades economicas (Elizondo Lopez).

Contaduria:
Es una actividad profesional que siguiendo el método cientifico, desarrolla la
técnica contable a través de un proceso logico, obteniendo informacion financiera
comprobable y proporcionando medios de control sobre las operaciones realizadas por

cualquier entidad economica (Paz Zavala).

La Contaduria Publica se divide en dos grandes dreas: La Contabilidad y La

Auditoria.

Contabilidad:
Es fa técnica constituida por los métodos, procedimientos e instrumentos
aplicables para Hevar a cabo el registro, clasificacion y resumen de los efectos financieros
que provacan fas operaciones que realiza la empresa, con el objeto de obtener la informacion

necesaria para elaborar estados financieros (C.P. Antonio y Javier Méndez Villanueva).
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Contabilidad:

Es una técnica que se utiliza para producir sistematica y estructuradamente
informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza
una entidad econdmica y de ciertos eventos economicos identificables y cuantificables que la
afectan, con el objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion

con dicha entidad economica (LM.C.P.).

Contabilidad Financiera:
Se preocupa principalmente de la forma en que la contabilidad puede servir a
las personas que debiendo tomar decisiones con respecto a una organizacion, son externos a
ella, como los accionistas, los acreedores, los bancos y las agencias de gobierno (Charles T.

Hurngreen).

Contabilidad Financiera:
Sistema de informacion que expresa en términos cuantitativos y monetarios
las transacciones que realiza una entidad econdmica, asi como ciertos acontecimientos
econdmicos que la afectan, con el fin de proporcionar informacién util y segura a usuarios

externos a la organizacion (Gerardo Guajardo Cantt).

Contabilidad Administrativa:
Sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de la
administracion, con orientacion pragmatica destinada a facilitar las funciones administrativas

de planeacion y control, asi como Ia toma de decisiones (Gerardo Guajardo Cantq).

Contabilidad de Costos:
Es un proceso ordenado que usa los principios generales de contabilidad para

registrar los costos de operacion de un negocio de tal manera que, con datos de produccion
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y ventas Ja gerencia pueda usar las cuentas para averiguar los costos de produccion y los
costos de distribucion, ambos por unidad y en total de uno o de todos los productos
fabricados o servicios prestados, y los costos de otras finciones diversas de la negociacion,

con ¢l fin de lograr una operacion economica como eficiente y productiva (W. B. Laurence).

Auditoria:
Es un proceso sistematico para obtener y evaluar la evidencia de una manera
objetiva respecto a las afirmaciones concernientes a aclos econdmicos y eventos para
determinar el grado de correspondencia entre estas afinnaciones y criterios establecidos y

comunicar los resultados a fos usuarios interesados (American Accounting Association).

Auditoria Financiera:
Es un examen sistemético de los libros y registros de un negocio con el fin de
determinar o verificar los hechos relativos a sus operaciones financieras y a los resultados de

¢stas para informar sobre los mismos (H. Montgomery).

Auditoria Administrativa;
Es el examen comprensivo y constructivo de !a estructura de una empresa, de
una institucion, una seccion del gobierno, o cualquier parte de un organismo en cuanto a sus
planes y objetivos, sus métodos y controles, su forina de operacion y sus facilidades

humanas y fisicas (William P. Leonard).

Auditoria Administrativa:
Es la revision objetiva, metddica y completa de la satisfaccion de los
objelivos institucionales con base a los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su
estructura y la participacion individual de los integrantes de la institucion (José Antonio

Fernandez Arena).
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Auditoria Operacional:
Es un amplio examen y evaluacion de las operaciones del negocio con ¢l fin
de informar a la administracion si las diversas operaciones se llevan a cabo de manera que se
cumplan con las politicas establecidas dirigidas hacia los objetivos de la administracion (J.

W. Cook).

Auditoria Operacional:
Es el servicio que presta el Contador Publico cuando examina cicitos
aspectos administrativos, con la intencion de hacer recomendaciones para incrementar la

eficiencia operativa de la entidad (IM.C.P.).



3.- CLASIFICACION

A continuacion se presenta la clasificacion de la Contaduria, que como ya se
vio estd dividida en dos grandes areas, mostrando a su vez las diferentes ramas que integran
a cada una de éstas. Ubicando de esta manera a la Contabilidad Social como parte de la
Contabilidad General y a la Auditoria Social como parte de la Auditoria General, siendo

¢stas el tema a tratar en la presente tesis.
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TEORIA CONTABLE

La contaduria Publica cumple sus objetivos de una manera cientifica, por
cuanto que esta regulada por una teoria especilica y la aplica metodologicamente a través de
un proceso, estos dos conceptos hacen que la Contaduria Publica sea una disciplina de

caricter cientifico. (Ver figura nim. 1)

Teorfa Contable:
Es e} conjunto de principios, reglas, criterios, postulados, normas y técnicas

que rigen ef estudio y e ejercicio de la Contaduria Pablica. (Ver figura nlim. 2)

Elementos de la Teoria Contable:
- Aplicables a 1a Contabilidad que obtiene informacion financiera:
1.~ Principios de Contabilidad.
2.- Reglas Particulares.
3.- Criterio Prudencial.
4.- Postulados de Etica Profesional.
5.- Normas de Actuacion Profesional.
6.~ Técnicas de Contabilidad.

7.- Terminologfa Especifica.

- Aplicables a la Auditoria, que compruéba informacion financiera:
1.- Principios de Auditoria (hasta la fecha con cardcter tentativo).
2.- Postulados de Fitica Profesional.
3.- Normas de Actuacion Profesional.

4.- Normas de Auditoria Especificas.
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5. Técnicas y Procedimientos de Auditoria.

6.- Terminologia Especifica.
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PROCESO CONTABLE

1.a Contaduria Pdblica alcanza sus objetivos de obtencion y comprobacion de
informacidn financiera, a través de una serie de fases que integran un proceso, al cual
Namamos «El Praceso Contablen. (Ver figura num. 3)

Proceso Camable:

Sistematizacion:
Fase inicial del Proceso Contable que establece ¢l sistema de informacion

financiera en una entidad economica.

Valuacion:
Segunda fase del Proceso Contable. Cuantifica en unidades monetarias los
recursos y obligaciones que adquiere una entidad economica en la celebracion de

transacciones financieras.

Procesamiento:
Tercera fase del Proceso Contable. Elabora los estados financieros

resultantes de las transacciones celebradas por una entidad econdmica.
Evaluacién:

Cuarta fase del Proceso Contable. Califica el efecto de las transacciones

celebradas por la entidad economica sobre su situacion financiera.
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Informacién:
Quinta fase del Proceso Contable. Comunica la informacion financiera

obtenida por la contabilidad.
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CAPITULO Il

CONTABILIDAD SOCIAL

1.- ANTECEDENTES

Fue en Estados Unidos y Japon durante la década de los 70s, cuando
comenzo a darsele importancia a ciertos indicadores sociales negativos que afectan a la
poblacion. Estos paises como pioneros crearon las leyes necesarias para evitar que se
cometieran fraudes y abusos a la comunidad en general y proteger el medio ambiente de los
estragos que le causan las empresas.

Al ver los buenos resultados que estos paises obtenian, poco a poco otros
paises fueron retomando esas ideas y aplicandolas. En el caso de México tenemos que para
contrarrestar los efectos de la contaminacion ambiental que causan las empresas,
principalmente las industriales, se crean leyes como la Ley Federal para Prevenir y Controlar
la Contaminacién Ambiental; para evitar que se cometan fraudes al consumidor y actos
antisociales de industrias privadas se crea la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Para
apoyar a mujeres y a grupos minoritarios de trabajadores que demandaban iguales
oportunidades de empleo, mejora de salarios, pretendiendo terminar con la mano de obra
barata y obtener mejores condiciones de trabajo, se le da especial énfasis a la Ley Federal del
Trabajo.

Con el paso del tiempo los entpresarios se dan cuenta que estas leyes no son

suficientes para el buen desempefio de sus actividades. Es cuando surge de manera
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voluntaria por parte de ellos, 1a necesidad de hacer algo por el medio ambiente, por sus
empleados, proporcionar mejores productos o servicios a sus clientes, un mejor trato a los

proveedores, etc,, sin pensar unicamente en el lucro, surgiendo de esta manera la

Contabilidad Social.
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2.- CONCEPTO

El surgimiento de la Contabilidad Social fue derivado de la necesidad de
incluir en la informacion financiera de las empresas no solo lo concerniente a la informacion
financiera de costumbre: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de
Cambios en la Situacion Financiera, etc. , sino también algunos aspectos sociales en que la
empresa a podido influir directamente; asi, por ¢jemplo, es normal que en algunos de estos
estados financieros aparezcan datos sobre los beneficios otorgados a los trabajadores,
inversiones para evitar la contaminacion , etc. Sin embargo, esto no es una cosa totalwente
aceptada. Los informes en que se deben revelar datos sociales son aquellos que van
dirigidos, en los paises desarrollados, al enorme piblico inversionista que, como puede ser
un connotado millonario, puede ser también un oscuro empleado de fabrica, un dentista y
hasta un contador.

Al igual que la auditoria financiera, sustentada en un sistema de contabilidad,
Ia auditoria social debe apoyarse en algin sistema; de ahi que, acompafiando a la idea de la
auditoria social, existe también la de la Contabilidad Social.

Alora bien, pasaremos a analizar diferentes conceptos de Contabilidad Social

de diversos autores:

Contabilidad Social:
Es equiparable a pugnar por hacer dinero u obtener utilidades, en lo que se
refiere, a tratar de resolver los problemas de empleo, mercadotecnia, medio ambiente y

seguridad para ser socialmente responsables. (Clinton Friedman).

Contabilidad Social:

Es el registro de las operaciones y liechos economicos que tienen repercusion
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social gencranda conocimientos e informacion util y significativa para la toma de decisiones

con efectos sobre los seres humanos y la sociedad en general. (Edward Churchill),

Contabilidad Social:
Es un sistema de recopilacion, analisis, sintesis y revelacion de datos
econdmicos referentes a acciones concretas, precisas, mensurables, que han afectado nociva
a benéficamente a algin segmento o sector social, en alguno de sus tantos parametros de la

calidad de vivir. (Alberto De Paz Saldivar).

Clinton Friedman en su definicion nos da dos opciones a elegir:
1) Obtencion de mayores ganancias economicas (lucro).
2) Buscar benelficios sociales como:

a) Crear mas fuentes de empleo, lo cual pudiera hacerse reduciendo las
jornadas de trabajo para poder emplear mas gente. Al implementar esta
medida el costo para la entidad cs mayor, pero el beneficio para la sociedad
también es mayor.

b) Mercadotecnia.- Los beneficios sociales que se pueden otorgar son el
establecimiento de mejores canales de distribucion para hacer llegar los
bienes y servicios que proporciona la organizacion a quienes va dirigido.

¢) Medio ambiente.- En este punto se deben hacer inversiones para mejorar la

calidad del ambiente, tanto en tierra como en agua y aire.

Por medio de su definicion Edward Churchill nos quiere decir que para poder medir
o cuantificar las actividades de tipo social que la empresa realice y también los hechos tanto
internos como externos que la puedan afectar, deben existir registros de dichas operaciones,
de estos registros vamos a obtener informacion que nos permita tomar decisiones que van a

atectar benéfica o perjudicialmente a la sociedad en gencral.
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Para Alberto de Paz Saldivar la Cantabilidad Social nos permite estudiar con
cierta profundidad las acciones de la entidad que afectan Ta calidad de vivir de ka sociedad,

ya sea positiva 0 negativamente.

Después de haber analizado los conceptos que estos autores dan respecto a la

Contabilidad Social, llegamos a la siguiente definicion:

Contabilidad Social:

Es el registro sistemitico, veraz y confiable de las operaciones y hechos
econdnticos de cardcter social que realiza una entidad, con la finalidad de obtener
informacion que permita decidir hasta que punto se van a sacrificar beneficios economicos
para que la sociedad obtenga beneficios en aspectos de empleo, mercadotecuia y medio

ambiente.

Otra de las tantas formas en que se puede comprender fa Contabilidad Social
es en la medicion de las actividades de empresas no lucrativas, o de plano con fines sociales:
hospitales asistenciales, instituciones de beneficencia, instituciones culturales, obras de
infracstructura y muchos de los programas gubernamentales: educacion, transporte, etc. Atn
en estos casos, las mediciones son dificiles. Los costos asignados a cada actividad pueden
ser facilmente identificables, pero no lo son tanto los beneficios que recibe la comunidad
para la cual fueron hechas las crogaciones, debido a que, o bien los beneficios son de
caricter psicoldgico (como podria ser una audicion o concierto gratuito), o bien, carecen de
una recuperacion econdmica, como por ejemplo, los servicios de recoleccion de basura, o
los programas gubernamentales, por otro lado, de cardcter social, pero que poseen una
recuperacion por el servicio, carecen de objetivos lucrativos y de maximizacion de ganancias

y elto dificulta su evaluacion.
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3.- CARACTERISTICAS

Es importante explicar cuales son los aspectos que caracterizan a la

Contabilidad Social, para tener una vision mas amplia de la misma.

Caracteristicas:

1.- Se ocupa de las empresas que evidentemente son grupos sociales.

2.- Se interesa por las operaciones y otros hechos econdinicos que tienen
repercusiones sociales e influyen en las relaciones sociales.

3.- Es de indole primordialmente moral.

4.- La Contabilidad Social pertenece en parte, a la ciencia econdmica, que describe
como se desarrolla la actividad econdmica que realizan los individuos en
un determinado contexto.

5.- Se auxilia de la estadistica para describir una realidad econdmica, referida
Ginicamente a la recoleccion de datos.

6.- Por lo que respecta a la técnica de registro la Contabilidad Social utiliza
sistemas y registros establecidos por la Contabilidad General.

7.- Por tiltimo, la Contabilidad Social se caracteriza por la repercusion y difusion
que tienen los bienes y servicios dentro de la sociedad como satisfactores de

necesidades, ademés de las repercusiones que tengan financieramente.

De las caracteristicas antes mencionadas podemos decir, que para que exista
la Contabilidad Social, debe de existir un grupo de personas que se interesen por el bienestar
de la comunidad en general, considerando que su actuacion es en forma voluntaria, es decir,
no hay lincamientos que los obliguen, simplemente pensando en el beneficio que puede

proporcionar a la sociedad.
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L.a Contabilidad Social estd inmersa dentro de la Contabilidad General, no se
deslinda de ella, sino que se apoya en la misma teoria y proceso pero enfocados hacia los

aspectos de beneficio social.
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4.- IMPORTANCIA

La Contabilidad Social es muy importante principalmente en la época actual,
ya que las medidas establecidas por el gobiero no son suficientes, siendo necesario que sca
la propia entidad quien establezca sus lineamientos para lograr un mayor beneficio en
aspectos de personal, medio ambiente y responsabilidad social,

No se puede afirmar, que por el hecho de que [a empresa privada piense en
la maximizacion de fas ganancias, no derrame beneficios sociales, en muchas ocasiones, es
suficiente que se establezca para que provoque un beneficio social creando empleos, fuentes
de trabajo y desarrollando una economia local o participando en el de una mas vasta.
Tampoco puede atribuirsele el haber deteriorado la naturaleza, contaminando ciclo, mar y
tierra. Muchas de las pérdidas son atribuibles a la sociedad directamente, como la

contaminacion de playas, bosques, etc.
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5.- OBJETIVOS

L.a Contabilidad Social siendo una técnica que busca el beneficio para la

sociedad en diversos aspectos, tiene como objetivo principal:

Sistematizar, valuar ¢ informar las acciones voluntarias que tengan alguna

repercusion social, ya sea positiva o negativa, de una entidad para con la sociedad.

De este objetivo podemos desprender los siguientes, vistos de una manera
mas especifica:

1.- Medir, registrar y mostrar descripciones detalladas de los bencficios sociales
creados por la empresa y los costos que estos generan.

2.- Evitar el desperdicio de recursos tanto humanos como materiales, ya que a
través de la informacion que nos proporcione la Contabilidad Social, se podrin
destinar los recursos de manera que se disminuyan los desperdicios y se logre el
maximo provecho de dichos recursos en beneficio individual, empresarial y

social.

3.- Determinar costos aproximados de las acciones sociales realizadas por la

empresa.
4.- Determinar las consecuencias sociales de las decisiones tomadas por las
empresas.
5. Vigilar los problemas sociales en las diferentes areas de la actividad economica
de la empresa por medio de:
a) Disefio de productos.
b) Produccion.

c) Mercadeo.
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d) Investigacion y desarrollo de productos.

¢) Capacitacion y desarrollo de personal.
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6.- CLASIFICACION

Como se ha venido viendo, la Contabilidad Social abarca diversos aspectos

que de diferente manera repercuten como un beneficio a la sociedad. Dichos aspectos son:

|.- Beneficios hacia el personal que labora ¢n la entidad.
2.- Beneficios hacia el medio ambiente (aire, agua 'y tierra).

3.- Beneficios hacia el consumidor.

Tomando en cuenta estos beneficios podemos clasificar a ta Contabilidad

Social de la siguiente manera:

Contebilided
Soclel
Contabilidad Contebilided Responsabilidmd
Evoldgioa deo Personal Hocial
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Donde:

Contabilidad Fcoldgica:
Iis el estudio de los procesos por medio de los cuales una sociedad se adapta
a su medio ambiente, en el cual se registra ¢ informa sobre presupuestos, planes y objetivos
de los distintos proycctos y pragramas enfocados a la transformacion y conservacion del

nedio ambiente.

Contabilidad de Personal:
Es aquella parte de la Coutabilidad Social que se preocupa por el bienestar de
sus empleados, es decir, darles lo que realmente les corresponde, como buenos sueldos,
prestaciones superiores a las de la Ley, capacitacion, etc.; con la finalidad de que al sentirse

parte de la einpresa, aporten su mejor esfucrzo repercutiendo positivamente en la entidad.

Responsabilidad Social:

La responsabilidad social estd en manos del empresario junto con su consejo
directivo. Consiste en establecer las politicas conductuales de la empresa en relacion a su
medio, se debe de regir dentro de limites éticos tolerables para con sus clientes,
proveedores, gobierno y otros que lo rodean. Siendo obligacion de las empresas, resolver o
emitir soluciones opcionales a todos los problemas sociales que confronta una comunidad,

entendié¢ndose ésta, como un pais, un estado, etc.

a) Contabilidad Ecoldgica.

El tema del ambiente es, desde hace algunos aftos, una de las preocupaciones
de gobernantes; el problema ambiental taf como lo percibimos ahora, es una consecuencia de

los profundos cambios sobrevenidos en la condicion humana.
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Nuestra generacion enfrenta hoy la responsabilidad inevitable de cobrar
conciencia, en forma clara y comprometida, de que la naturaleza cs cada vez mas vulnerable,

cn la medida que los flujos de contaminacion se acumulan ¢n el ambicnte.

Desde hace varias décadas gobernantes de distintos paises se han congregado

en conferencia sobre la ecologia y la problemitica que le rodea.

Todos coinciden en que el hombre debe acentuar la responsabilidad de
administrar la tierra como planeta, que implica su trato en bien de alguien més, segun sus

tendencias cientificas, filosoficas y religiosas.

Se ha llegado al acuerdo de lograr metas para mantener un medio ambiente
adecuado y la necesidad de realizar un desarrollo econdmico-social, que permite planificar cf
desarrollo de tal manera que no provoque dafios de importancia al medio ambiente, evitando

su degradacion.

En nuestra generacion se ha empezado a fabricar cotidianamente materiales
més toxicos y mas peligrosos para la salud, que son productos no transformables o no

reciclables y no degradables, formando una curva alarmante de volimenes de basura.

Objetivo General:

El objetivo general de la Contabilidad Ecologica consiste en determinar las
adaptaciones, iniciar transformaciones internas o cambios evolutivos; la ecologia cultural
analiza las adaplaciones pero teniendo en cuenta otros procesos de cambio, y su método

requiere cxaminar la interaccion de fas sociedades y de las instituciones sociales entre si con
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el medio ambiente.

Objetivos Especificos:

1.- Desarrollar 1a politica de proteccion y conservacion del ambiente y

general la infraestructura.

2.- Evaluar el impacto ambiental.

3.- Proponer la adopcion de tos medios necesarios para la revision y control

de conlingencias ambientales.

4 - Formular programas para preservar el equilibrio ecologico y propiciar el

manejo de los recursos.

Por medio de la Contabilidad Ecologica, se armoniza el crecimiento
econdmico, con el restablecimiento de la calidad det ambiente, promoviendo la conservacion

y el aprovechamiento racional de los recursos naturales.

Los problemas ecologicos tienen una dimension estructural, por lo cual las
soluciones no pueden ser inmediatas. Por ello los propositos iniciales de la politica ambiental
se difieren a la realizacion de las tareas correctivas de distintas instituciones, cada una
enfocada a sus planes de trabajo para revertir los niveles de deterioro ambiental cn

momentos criticos, de las principales ciudades y dreas ecoldgicas.

Asi mismo, se promueven actividades correctivas que sienten las bases de un

crecimiento socio-econdmico compatible con el equilibrio del medio natural, en un horizonte

35



a largo plazo.

Dentro de todo esto, el contador interviene en forma tal, que proporciona la
asislencia técnica necesaria para controlar y supervisar el cumplimiento de planes de trabajo,

objetivos y metas; todos estos enfocados a la proteccion y conservacion del medio ambiente.

Considerando que los programas anticontaminantes impuestos por el
Gobierno Federal han sido insuficientes para el control y reduccion de los indices de
contaminacion ambiental, en el futuro fa Contabilidad Ecologica jugara un papel muy
importante dentro de la sociedad para evilar el desgaste ambicntal, y ayudar en la

implantacion de nuevos y mejores programas de control.

b) Contabilidad de Personal,

Ademas de los sueldos y salarios basicos, vistos desde el aspecto de la
Contabilidad Social, las organizaciones deben preocuparse por recompensar a su personal a
través de una amplia variedad de articulos o partidas complementarias denominadas
prestaciones, que son aquellos bicnes, instalaciones, facilidades o actividades que
proporciona la organizacion a sus trabajadores, ademas de lo estrictamente debido por su

labor, con el fin de lograr que obtengan un beneficio ligado de algin modo con su trabajo.

Las prestaciones ayudan a los empleados a satisfacer algunas contingencias
de la vida, contribuyen a satisfacer las obligaciones sociales de los empleadores, ayudan a

atraer y retener empleados y a satisfacer programas de bienestar prescritos por la ley.

La aplicacion de la Contabilidad de Personal dentro de las organizaciones
puede verse con el cumplimiento de los siguientes objetivos:
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- Objetivos de la organizacion.

El principal objetivo de las organizaciones es retener al personal que le
intercsa, esto lo puede lograr otorgando un atractivo paquete de prestaciones, ya que
muchos empleados se sentirin poco dispuestos a remunciar a ventajas que consideran

importantes y que les ayudan a mejorar su nivel de vida,

Pueden seflalarse como objetivos importantes de la organizacion, que se

cumplen mediante las prestaciones, los siguientes:

- Atraer, controlar y retener al personal que le interesa y a satisfacer los
programas minimos de bienestar prescritos por la ley.

- Reduccion de lns tasas de rotacion de personal.

- Ventajas para el reclutamiento de personal.

- Satisfaccion de los objetivos de los empleados.

- Ayuda a los empleados a satisfacer algunas de las contingencias en la vida.

Objetivos de los empleados:

Los empleados suelen procurar la obtencion de prestaciones y servicios
proporcionados por la empresa por varias razones, entre las que se cuentan los costos
menores de diferentes servicios a su disponibilidad. Otro beneficio que les otorga es el que
pueden pertenecer a otra categoria fiscal mas baja; ya que el nivel de los impuestos asciende
proporcionalmente a su sueldo. Por eso fa compensacion global puede ser muy superior en
términos reales, cuando la empresa opta por formas de compensacion indirecta que

canstituyen un porcentaje importante del total.
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Objetivos sociales:

Pricticamente todas las naciones latinoamericanas enfrentan desafios de gran
importancia en el aspecto social, desde la existencia de un gran nimero de desempleados
hasta fa carencia de personal calificado en determinadas dreas, desde la aparicion de
desastres publicos provocados por la imprevision y la corrupeion hasta las condiciones
endémicas de desnutricion, explosion natal y pobres condiciones de salud, las empresas en su
area, deben enfrentar graves situaciones de toda indole, ninguna de las organizaciones que
operan en el drea puede huir de su contexto, todas cuentan con personal que participa cu las
convulsiones de sociedades en cambio turbulento. Debido a cstos factores las organizaciones
buscan soluciones para los problemas de su personal y soluciones de grupo para los

problemas sociales que les afectan directamente.

Independientemente de las prestaciones que la empresa otorga a sus
trabajadores, ésta puede optar por la aplicacion de una serie de medidas que también
contribuyen a mejorar el nivel de vida de los trabajadores. Entre las cuales destacan las

siguientes:

- Eliminar toda politica de discriminacion racial o religiosa.

- Hacer hincapié cn la capacitaciony desarollo de destrezas.
- Asegurar formas equitativas de remuneracion.

- Otorgar facilidades de trabajo.

- Garantizar estabilidad y seguridad.

- Vigilar por la salud del personal.

- Formular un programa de ascensos por métito y capacidad.
- Dar cumplimiento adecuado al contrato de trabajo.

- Pugnar por obtener para los trabajadores un lugar adecuado para
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desempeiar su trabajo.

- Dar ad ecuado impulso al programa de la vivienda.

¢) Responsabilidad Social,

A diferencia de las funciones cconomica y de servicios, 1a social es mas que
nada cucstion de responsabilidad y conciencia personal; no implica necesariamente una

retribucion econdmica, y la mayoria de las veces exige una alta calidad moral.

Sin embargo, aunque aparentemente exige una posicion "ideal”, no lo es asf;
por el contrario, exige de nosotros acciones bien concretas y objetivas y las que después de
todo se tendran que cumplir. Esto es algo fundamental, pues muchas veces pensamos que
para que alguna accion tenga un beneficio social, se necesita hacer una obra de ceridad, o

donar dinero a alguna institucion de tipo asistencial, nada de eso.

La Responsabilidad Social de la empresa debe ser algo connatural a clla, que
no parezca un afiadido, asi como se considera que la funcién econdmica no lo es; por lo
tanto, en los objetivos de toda empresa, la Responsabilidad Social debe ser parte esencial de
su vivir, no considerando a ésta como superior a la econdmica o de servicios, sino en forma

equitativa, dando a cada una su importancia respectiva.

Una probable aplicacion tedrica de la Responsabilidad Social de cualquier
empresa, lo conslituye el hecho de Hevar a cabo los objetivos y politicas con responsabilidad,
justicia y sobre todo, acluéndolos, es decir, haciéndolos. Porque se pueden tener planes y
abjetivos perfeclamente estruclurados; polilicas equilativas y eficientes; pero sin la accion

que de cumplimiento a todas ellas de nada nos serviria.
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La Responsabilidad Social de cualquicr empresa u organizacion debe tener
cierto arden, de manera que no solo entrara en juego la buena voluntad de las personas, por
lo mismo se podria seguir ¢l siguiente esquema de accion con las debidas aplicaciones

particulares:

1.- Determinar si fa empresa tiene como objetivo una actividad que sea un

bien pablico, para fo cual debe cunplir con lo siguiente:

- Crear fuentes de trabajo.

- lmpulsar a economia.

- Satisfacer la necesidad del pais.

- Ser rentable para sus ducfios.

- Que no disturbe la ecologia.

- Que no opere con costos irracionales.

- Que no perjudique los principios de la libre competeticia.

- Producir bienes y servicios de buena calidad.

2.- Establecer en cada caso, Ia posible oposicion de la comunidad, al tomar

una decision, y anticipindose a ella, definirla con exactitud y claridad.
3.- Determinar los costos aproximados.
4.- Determinar las consecuencias sociales de nuestras decisiones.

5.- Vigilar los problemas sociales en las diferentes dreas de la actividad

cconomica de la empresa por medio de:
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a) Discfio de productos:

- Formular un andlisis de ta relacion valor-costo.

- Ver si es posible reutilizar el producto o en su caso, repetir el ciclo
productivo con los desechos, rezagos o cavases.

- Determinar si existen métodos eficaces para la disposicion de desperdicios,

- Limitar el empleo de partes no estandarizadas.

- Pugnar por valores estéticos y culturales.

- Afirmar [a durabilidad y confiabilidad de los bienes.

- Evadir la obsolescencia programada.

- Optar por sistemas que tiendan a [a superacion.

b) Produccion;
- Procurar que la produccion y 1a infracstiuctura no afecten al ambiente en
forma perjudicial a la conunidad.
- Elegir el fugar apropiado.
- Vigilar que el personal se desarrolle en medio de un méximo de:
* Scguridad para su integridad fisica y espiritual.
* Comodidad.
* Compromiso intelectual.
* Estabilidad emocional.
* Confianza propia.

* Intercambio de los puntos referidos.

¢) Mercadeo:
- Procurar que el proceso y su infraestructura no afecte el ambiente en forma
erronea.

- Que los envases y [as inarcas se compaginen con ¢l producto, mostrando el
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conlenido con precision y honradez,
- Cerciorarse que los servicios de apoyo sean eficienies y oportunos.
- Vigilar que la publicidad sca sincera, leniendo cuidado de los valores éticos

y culturales.

d) Investigacion y desarrotlo de productos:
- Orientar al mejoramiento de los productos.
- Vigilar que los nuevos productos cumplan con el requisito de progreso

humano.

¢) Analisis financiero:

- Fijar politicas crediticias que faciliten la adquisicion de los productos en
condiciones favorables para la comunidad.

- Fijar una politica buena de precios no abusando de la posicion competitiva.

- Disponer de una politica de ganancias razonables.

- Actuar con criterio para el uso moderado del capital ajeno.

1) La comunidad:
- Elaborar planes de ayuda comunitaria como pueden ser: escuelas, jardines,
centros de recreacian, museos, bibliotecas, etc.

- Contribuir a los programas de proteccion al medio ambiente.

Conmo se puede apreciar, no hace falta recurrir a una aguda inteligencia para

elaborar un plan que dirija nuestra Responsabilidad Social; de hecho todas las acciones antes

descritas, son conocidas por nosotros, pero que en muchos casos o en su mayorfa, distan

enormemente de ser bien aplicados, 10 que trae como consecuencia la mala calidad en los

productos, costos excesivos, tiempos de holgura y en general, una actividad y produccion
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mediocres, coma es el casa de las compaiiias trasnacionales, las que produciendo el mismo
bien cn el extranjero que en nuestro pais, hacen una marcada dilerencia entre ambos
productos.  ,Camo se explica esto siendo la misma tecnologia? La respuesta no deja lugar
a dudas: administracion, materia prima y mano de obra nacionales, mediocres.

Finalmente, la  Responsabilidad Social de la cmpresa cncuentra su
fundamento en dos hechos evidentes que dia a dia vivimos, pero que casi no tomamos en

cuenta ; cllos explican y dan sentido a toda actividad y operacion de tipo social:

I.- La empresa esta ubicada en una sociedad determinada, implicando con
ello una corresponsabilidad de bicnestar general, pues de alguna manera, todos vivimos en la
sociedad, y es clla quien a través de las distintas organizaciones, nos brinda todos los

satisfactores posibles para la subsistencia humana.

2.- El bien comin al que toda organizacion tiende; pues licitamente, no
existen las organizaciones que originalmente se hayan creado para retrasar ¢l progreso del
hombre o peor aun destiuirlo, por lo que toda actividad que promueva el bien comin, sera
considerada socialmente positiva, y toda actividad que nulifique ¢l bien comin sera

socialmente negativa.
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7.- MARCO LEGAL

[l interés de México por la solucion de los problemas ambientales, se
encuentra oficialmente plasmado desde 1971, cuando fire decretada la Ley Federal para
Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental, (Diario Oficial, 23 de marzo de 1971), a
pocos afios de que las Naciones Unidas establecieran los lineamientos sobre esta materia,

Iin esa ley se prescribian las prohibiciones para evitar la contaminacion del
aire, del agua y del suelo, asi como multas a los infractores.

En ese mismo aflo fue publicado el Reglamento para la prevencion y control
dela contaminacion atmosférica originada por la emision de humos y polvos.

Posteriomente en enero de 1982 se promulgd la Ley Federal de Proteccion

al Ambiente, que representd un avaice significativo en Ia legislacion mexicana en materia
ambiental.
En marzo y noviembre de 1988 entraron en vigor la Ley General del Equilibrio Ecologico y
de Proteccion al Ambiente, y el Reglamento para la Prevencion y Control de la
Contaminacion Atmosférica, respectivamente. En estos ordenamientos se sefialan las
siguientes obligaciones de las empresas para prevenir y controlar la contaminacion
atmosférica:

- Emplear equipos y sistemas que controlen las emisiones contansinantes.

- Integrar su inventario de emisiones.

- Instalar plataformas y puertos de muestreo para medir sus emisiones.

- Medir y llevar un registro de las emisiones de contaminantes atniosféricos e

informar los resultados a 1a SEDUE, cuando menos una vez al afio.

- Realizar monitoreos perimetrales de emisiones contaminantes.

- Llevar bitacora de operacion y mantenimiento de equipos.

- Avisar anticipadamente a la SEDUE en caso de falla del equipo de control,
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- Obtener licencia de funcionamiento y presentar anualmente Ia cédula de

operacion.

Con ¢l fin de controlar mas eficientemente las emisiones provenientes de
fuentes estacionarias, la SEDUE promulgara en el cotto plazo la norma técnica ccoldgica
que se aplicara a todos los procesos de combustion a escala industiial, comercial y de
servicios, estableciendo limites de emision més estrictos para la Zona Metropalitana y

Ciudad de México.

Por otro lado, el medio ambiente ha sido uno de los principales aspectos en las
negociaciones de los Acuerdos Paralelos del Tratado del Libre Comercio y su concentracion
origina mecanismos de cooperacion y vigilancia que asegurardn cl impacto positivo en la
maleria.

Entre los principales puntos de los concluidos Acuerdos Paralelos destacan:

- Permitird reforzar las leyes nacionales o locales en materia ambiental y de
empleos, haciendo que sus estandares y requerimientos sean mas rigurosos,

- Ninguna nacion podra disminuir sus estindares en aspectos laborales y
ambientales, solamente incrementarlos, y todos los estados o provincias deberén
promover medidas mas cstrictas en esos aspeclos.

- En cualquier instancia, el derecho y acceso a a justicia serdn exclusivos a
problemas laborales y el medio ambiente, las sanciones administrativas serdn
semejantes a los procedimientos judiciales. Estas garantias adicionales
reforzardn los estandares existentes.

- El establecimiento de comisiones laborales y ambientales que estableceran
discusiones y soluciones.

- Se establecera un nuevo mecanismo para consulta entre los paises participantes
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en el tratado que examinara factores cconomicos en la region.
- Se generarin mecanismos para el financiamicnto de infraestructura en Estados

Unidos y Méxica.

El Acuerdo de Cooperacion en Materia Ambiental ascgura un crecimiento
econdmico acorde con los objetivos y principios para el desarrollo sustentable.

Las naciones cstan obligadas a reportar la situacion de su medio ambiente, a
promover la educacion e investigacion cientifica y tecitoldgica en materia ambiental.

E] Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, decretado en 1989, establece los
lineamientos generales relativos a la proteccion, conservacion y restauracion de los recursos
naturales del pais, ya que por varias generaciones se han incrementado crecientes tendencias
de deterioro en la capacidad de renovacion de nuestros recursos naturales y en la calidad del
medio ambiente. Las principales 4reas metropolitanas se enfientan a problemas de
contaminacion y en ellas se rebasan las normas de concentracion ambiental por varios
contaminantes, que en varias regiones se han gencrado alteraciones drasticas en los
ecosistemas.

En 1990, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia claboré ¢l Programa
Nacional para la Proteccion del Medio Ambiente 1990-1994, cuyo objetivo general es
ammonizar el crecimicnto econdmico con el restablecimiento de la calidad del medio
ambiente, promoviendo la conservacion y ¢l aprovechamiento racional de los recursos
naturales.

Afirma Emesto Zedillo, que se ha registrado una de las tasas mas altas de
deforestacion en América Latina, sobre todo en las zonas tropicafes por cambios en el uso
del suelo, y en las zonas templadas por incendios. El uso inadecundo de los suelos ha
ocasionado una disminucion de fa fertilidad del suelo hasta en un 80% del territorio nacional.
Los efectos acumulados durante afios y la reduccion de oportunidades productivas por causa

del mal uso de los recursos naturales, dificilmente podran ser superados en el corto plazo.

46



Nuestra atencion debe centrarse en {Tenar las tendencias de deterioro ecoldgico y sentar las
bases para transitar un desarrollo sustentable.

En materia de regulacion ambiental, la estrategia se centrara en consolidar ¢
integrar {a normatividad, y en garantizar su cumplimiento. En particular, se establecerd fa
aplicacion de estudios de evaluacion de impacto ambiental y se mejorara fa normatividad
para el mancjo de residuos peligrosos.

El factor de promocitn en la regulacion ambiental estard dado por un sistema
de incentivos que, a través de normas e instrumentos econdmicos, alienten a productores y
consumidores a tomar decisiones que apoyen la proteccion del ambicnte y el desarrollo
sustentable.

El uso de instrumentos econdmicos evitard que quienes provoquen coslos
ambientales fos trasladen a los demés productores y a los consumidores, y permitivd que
quiencs protejan el ambiente y los recursos reciban estimulos permanentes para reducir fa
generacion de contaminantes y residuos. Esta politica evilaré que fos costos se incrementen
para no pesjudicar a los consumidores, y propiciara que se asuman de manera eficiente los
abjetivos de calidad ambiental para el desarrollo.

Para aprovechar plenamente las ventgjas de los acuerdos comerciales de los
que formamos parte, impulsaremos una produccion limpia, ya que la calidad ambiental es
hoy uno de los requisitos de fa competitividad, sobre toda en los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, y def Tratado de Libre Comercio de
América del Norte. Los convenios internacionales y los programas de cooperacion
adoptados por nuestro pais significan nuevas oportunidades de gestion ambiental a través de
posibifidades de transferencia tecnoldgica, capacitacién y financiamiento, fas cuales serin
promovidas y encausadas con la participacién de toda la sociedad.

Para fortalecer a los productores del sector forestal se buscaré incrementar el
valor agregado de los productos de osigen forestal, integrar fas cadenas productivas

regionales, y definir normas claras de manejo para fas plantaciones comerciales, utilizando
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especies adecundas. También se incorporaran esquemas fiscales y financieros que incentiven
la sustentabilidad; se introduciran mecanismos contra praclicas desteales de comercio; se
regulard la relacion comercial entre poseedores del recurso y los industriales, y se
concentrardn esquemas de mejoramiento de precios de las materias primas.

Las politicas y acciones en materia de media ambiente y recursos naturales se
sustentardn en nuevos esquemas de corresponsabilidad y participacion social, mejorando fa
informacion a la sociedad y fortaleciendo las actuales formas de comesponsabilidad
ciudadana en ln politica pablica. En especial en los consejos consullivos nacional y
regionales para el desarrollo sustentable y en los respectivos consejos consultivos o écnicos
de politica hidraulica, ambiental, forestal, pesca y de suelos.

El éxito de estas estralegias dependera de la conformacion de una cultura de
prevencion, aprovechamiento susientable de nuestros recursos y mejoramiento de la calidad
de vida, plancada como una de las principales tareas compartidas entre cf estado y sociedad,
donde se privilegien la educacion, la capacitacion y la comunicacion.

En 1976 surge la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y como
institucion encargada de su aplicacion la Procuradusia Federal del Consumidor, también
conocida como PROFECO.

Los objetivos de la PROFECO son:

- Promover y proteger los derechos ¢ intereses de los consumidores.

- Procurar que las relaciones entre consumidores y proveedores se realicen apegadas
a dicha ley.

- Procurar y representar los intereses de los conswinidores mediante el ejercicio de
las acciones, recursos, trimites o gestiones legales que precedan.

- Realizar y apoyar anélisis e investigaciones en materia de proteccion al consumidor.

~ Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones para
posibilitar una relacion armonica.

- Vigilar el respeto a precios y tarifas autorizadas, asi como el cumplimiento de
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normas ofictales de pesas y medidas, instructivos, garantias y especificaciones

industriales,

Lsta ley también establece los principios basicos de las relaciones de consumo, que a

continuacion se presentan:

- Proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor.

- Educacidn y divulgacion sobre el consumo que garanticen fa libertad para escoger y
la equidad en las contrataciones.

- Informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios.

- La efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales, individuales
o colectivos.

- Acceso a los Grganos administrativos con vistas a la prevencion de dafios
patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando fa proteccion
juridica, administrativa y técnica a los consumidores.

- Otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos, y

- Proteccion contra la publicidad engaiiosa y abusiva.
Por otra parte, en lo que se refiere a los beneficios proporcionados al

personal de la empresa particular, se ha dado mayor énfasis a la Ley Federal del Trabajo,

incluso otorgando prestaciones superiores a las que marca dicha ley.
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CAPITULO 1II

AUDITORIA SOCIAL

.- CONCEPTO

A pesar de que la Auditoria Social es un tema que no esta muy difundido, por
lo que aiin se considera aventurado dar una definicion tajante e inconmovible, sobre todo si
tomamos en cuenta que en nuestro pais aiun no ¢s totalmente llevada a la practica y la
mayoria de las personas desconocen el término de Auditoria Social, pudimos recopilar lo

que diversos autores dicen de ella:

Auditoria Social:

Es la técnica de medicion y evaluacion del grado de eficiencia desarrollada
por los sectores plblico y privado, en el descargo de responsabilidades financiero-
administrativas en relacion con la sociedad en general. Esto involuera el que deban evaluarse
no solo las medidas positivas, sino también las medidas negativas, y ain aquellas que por no
tomarse en cuenta generan situaciones negativas en detrimento de la sociedad. (Manuel L.

Rodriguez).

Auditoria Social:
Es aquella que tiene por objeto ¢l examen por profesionales capacitados a tal

fin, de la informacion dada por las empresas, para ¢l bienestar de fa comunidad. (C.P.



Manuel Miranda Gonzalez).

Si consideramos que vivimos en una sociedad que ha suttido cambios
radicales, y que, debido a su dinamica constante los seguitd teniendo, es facil entender que fa
relacion y fos patrones que interactuan socialmente se definen por las normas que rigen la
conducta y fnicamente son afectados por los propios miembros de la sociedad.
Consideramos que estos patrones deben ser evaluados para que en cualquier momento dado
se pueda determinar el grado positivo o negativo de responsabilidad tanto social como
econdmica que fas entidades publicas y privadas tienen para la sociedad.

Tomando csta situacion, ¢l C.I' David F. Linowes define a la Auditoria
Social como "la téenica de medicion y evaluacion del grado de eficiencia desarrollada por los
sectores publico y privado en el descargo de responsabilidades financiero-administrativas en
relacion con la socicdad en general"

También nos dice que "La Auditoria Social debe ser una evaluacion de la
entidad, tendiente a mejorar su imagen y operacion en ¢l ambito social en que se
desenvuelve a través del establecimiento y observacion de politicas adecuadas que le

permitan ofrecer satisfactores justos a todos los grupos sociales con que tenga relacion.”

Después de conocer to que investigadores en 1a materia dicen de la Auditoria
Social, nos consideramos en condiciones de expresar nuestra propia definicion; podemos

decir que:

La Auditoria Social es una técnica que s¢ encarga de medir y evaluar el
desempefio de una entidad, respecto a sus actividades y operaciones, que mas que buscar
obtener beneficios ccondmicos, se enfoca hacia el beneficio de la sociedad, esto para
determinar si la entidad esta conlribuyendo en algo para lograr un mejor nivel de vida para

todos o solo se preocupa por la obtencion de ganancias econdmicas.
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La idea de Auditoria Social, como cualquier otro tipo de auditaria, tiene un
cardcler de evaluadora, ésta se trata de un conceplo, que estableee la definicion de las
actividades empresariales encaminadas a lograr cl bienestar y justicia sociales. Dado su
origen contable, ¢l concepto exige la revelacion suficiente en la informacion (inanciera
proporcionada por las empresas referentes a accianes que, aparte de cumplir con sus
objetivos de imaximizacion de ganancias, consigan repercusiones benéficas en la sociedad.

La Auditoria Social se aplica a la empresa para examinar las causas que
originan ¢l desacuerdo que surge cuando la obtencion del rendimiento economico no va
acompaiiado de un desarrollo social. Por medio de la Auditoria Social se examinan {os
cfectos sociales que la empresa causa, en su afin por proteger los intereses econdmicos de
los inversionistas, la medida en que la empresa enaltece la calidad de vida del recurso
humano que 1a integra; el grado en que contribuye a elevar el nivel de vida de comunidad, la
calidad y cantidad de satisfactores que utiliza para clevar ¢l bienestar de la comunidad, fa
medida en que afecta y contamina el medio ambiente fisico en el que se desarrolla.

La Auditoria Social identifica inconfonmidades y frustraciones, las cuales no
siempre ponen en peligro a la empresa, pero si llevan a una utifizacion inadecuada de sus

recursos.
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2.- CARACTERISTICAS

Como cualquier otro tipo de auditoria, la Social también ticne ciertas
caracteristicas que debemos conocer y comprender para tener nociones mds claras con

respecto a la misma;

1.- Por medio de la Auditoria Social se examinan los efectos que la empresa causa
ensu afin por proteger los intereses econdmicos de los inversionistas.

2.- También se examina la medida en que la empresa enaltece la calidad de vida
del recurso humano que la integra, al grado en que contribuye a mejorar e nivel
de vida de 1a comunidad.

3.- Examina la calidad y cantidad de satisfactores que utiliza para elevar el bienestar

de desarrollo,

4.- Examina la medida en que afectay contamina el medio ambiente fisico en que
s desarrolla. '

5.- Identifica inconformidades y frustraciones del personal dentro de la entidad, que
pueden ponerla en peligro o simplemente llevarla a una utilizacion inapropiada
de sus recursos.

6.- Examina las causas que originan el desacuerdo que surge cuando la obtencion
del rendimiento econdmico no va acompafiado de un desarrollo social.

7.~ Investiga cual esfa repercusiony difusion que el bien o servicio brinda a la
sociedad en general; debe analizarse que el bien o servicio cubra la calidad
minima requerida, que se guarde una relacion entre costo-beneficio, y realmente

sea un bien o servicio que satisfaga una necesidad.

Para que la Auditoria Social realmente sea benéfica tanto para la empresa
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como para la sociedad en general, debe cuidarse que realmente tenga las caracteristicas que
1a identifican como tal.

Su preacupacion principal es evaluar el bienestar de la sociedad, motivo por
¢l cual siempre debe de enfocarse a los aspectos en que la entidad se preocupa por fa misma,

COMo son:

- Ver que la entidad ofiezca biencs o servicios de calidad, aunque sus insumos no le
sean tan redituables economicamente como otros de una calidad inferior.
- Que la entidad de a sus trabajadores y colaboradores los mcdios'adccuados para
. que éstos tengan un nivel de vida digno y se sientan parte de la misma.
- Debe ver que la entidad cumpla con el aspecto ambiental, es decir, que tome
medidas que ayuden a contaminar el ambiente lo menos posible.
- Si los trabajadores no se sienten a gusto en el lugar que laboran, estos no aportaran
su mejor esfuerzo y su capacidad se verd mermada.

- También es importante que haya un equilibrio entre obtencion de beneficios

econdmicos y beneficios sociales.
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3.- IMPORTANCIA

El licenciado en contaduria en su calidad de auditor independiente, no solo
como requisito, sina como obligacion moral, debe tener presente la importancia de la
Auditorfa Social. Su opinion, que siempre debe ser imparcial, es una de las caracteristicas
que siempre debe tener fa profesion de auditoria.

No son pocas, sino muchas, las ocasiones en las que el propio empresario
estd imposibilitado para dar un juicio de cumplimiento de su funcion social; las mas de las
veces lo examenes y opiniones sobre su trabajo tendran un tinte parcial y tenderdn a
justificar a su organizacion cn mayor grado, en cuanto menor sea el cumplintiento de esas
importantes funciones.

En consecuencia, la importancia de la Anditoria Social estiiba en que se
compruebe de alguna manern, que las entidades estan haciendo lo que les corresponde para
lograr un beneficio para la sociedad, esto por medio de adhesion y cumplimiento de politicas
que debieron ser prescritas por la direccion en cuanto a mejoramiento de la ecologia, del
nivel de vida de sus trabajadores, mayor calidad en bienes y servicios proporcionados a los

clientes, etc,
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4.- OBJETIVOS

Debido a que la Auditoria Social no es algo que ya se encuentre totalmente
establecido, no es posible dar unos objetivos que sean totalmente veraces o comprobados,
estos deben ir estableciéndose segin sutja la ocasion de satisfacer necesidades de tipo social
dentro de las organizaciones,

Tenemos que el C.P. Manuel Miranda G. propone los siguientes objetivos
para la Auditoria Social:

-La evaluacion de objetivos y politicas econdmico-sociales.

-El examen de las estructuras organizacionales cn base a las cuales se les da
cumplimiento a las responsabilidades sociales.

-La utilizacion de los recursos humanos y como se han desarroliado.

-El estudio de los sistemas y procedimientos de control interno.

-El examen de la autenticidad y validez de [os costos y beneficios sociales obtenidos.

Et C.P. Manuel Miranda demuestra tener una gran inquietud por aportar algo
al desarrolio de la Auditoria Social, pero consideramos que tal vez los objetivos que ¢l
propone no se apegan totalmente a huestra realidad, ya que es dificit cuantificar realmente
los puntos que él propone, porque no tenemos parametros para definir y limitar los costos y
beneficios sociales.

Consideramos que para una mas facil implantacion de ia Auditoria Social, se
debe de tomar en cuenta objetivamente a la profesion contable y debemos partir de nuestra
realidad.

En este sentido, ef principal objetivo de la Auditoria Social, es revisar hasta
que grado, [a empresa cumple con su funcion social; si el examen de los estados financieros

es efectuado con fa Auditoria Social, es decir, si fa necesidad cumple con su funcion integral:
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funcion econdmica, de servicios y social.

En nuestra sociedad actual, deberfamos considerar como un objetivo
importante de la Auditoria Social el evaluar las acciones voluntarias de una entidad para con
la sociedad, asi como las acciones negativas y el no llevar a cabo ninguna accion social. Esto
involucra el que deban evaluarse no solo las wedidas positivas, sino también las medidas
negativas y atin aquellas que por no tomarse en cuenta gencren situaciones negativas en
detrimento de la sociedad,

Otro objetivo de la Auditoria Social, seria el revisar y evaluar la forma en que
la entidad ha cumplido con su responsabilidad socio-econdmica y vigilar que la utilizacion de
Tos recursos esté de acuerdo con las metas de los distintos niveles jerarquicos de la entidad.

Para que podamos comprender con mayor facilidad este objetivo, lo

plasmamos en la siguiente grafica:

Revisicn

Y
Evalvacion

de unn

Organizacidn

para

Determinar sl cumple con su
responacbliiidad soclo—econdmica

con

Cllanten ] I ousﬁo-j IEmp!eqdog] lCumumdudJ reﬁog:r?:?al
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5.- CLASIFICACION

Considerando que la Auditoria Social va a revisar a la Contabilidad Social, es
logico pensar que la clasificacion de ambas cubra los mismos aspectos, que como ya se dijo
anteriormente son:

1.- Beneficios hacia el personal que labora en la entidad.
2.- Beneficios hacia el medio ambiente (aire, agua y tierra).

3 - Beneficios hacia el consumidor,

De lo cual desprendemos que, la Auditoria Social también se clasifica de la

siguiente manera:
Auditorfa
Souinl
Anditorf o Aunaltorfs de
Beoldgica ad Fovesma Responsabilidad




Donde:

Auditoria Ecologica:
Consiste en realizar una revision detallada de los procedimientos que aplica la
industria para llevar a cabo su proceso productivo, en sus diferentes fases, identificando y
verificando aquellos aspectos que por su impostancia o peligrosidad pueden significar un

riesgo o dafio al ambiente.

Auditoria de Personal:

Consiste en realizar una revision de los procedimientos referentes al personal
de la entidad, comprobar que su desempefio esté de acuerdo al trato y estimulos que ésta les
proporcione, es decir, corroborar que si la entidad les da lo que realmente les corresponde:
buenos sueldos, prestaciones superiores a las de la Ley, capacitacion, etc., ellos deben tener

un rendimiento optimo que contribuya al desarrollo de la entidad.

Auditoria de Responsabilidad Social:

En esta parte de la Auditoria Social se va ha revisar que exista desde que se
articularon las estrategias de la entidad, que continuo durante la implantacion de las mismas.
Se demuestra que la entidad tiene sentido de responsabilidad social cuando se estén
cubriendo los intereses del publico, cuando se ha ganado el respeto y lealtad de sus clientes,

empleados, accionistas, proveedores, y de la comunidad donde opera.
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CAPITULO IV

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD
SOCIAL

L.- IMPLANTACION DEL SISTEMA

Cualquier persona familiarizada con las empresas modernas, alguna vez habra
reflexionado sobre el papel tan importante que los documentos contabitizadores y las formas
administrativas cumplen dentro de cualquier organizacion.

En general, las formas y los documentos contables, asi como los informes
resultantes de éstos tienen cuatro objetivos que cumplir dentro de una empresa:

1) Determinar los resultados de las operaciones. Este objetivo comprende:

a) La distribucién, que significa el disponer de informacion en términos
cuantitativos, derivada de los documentos de la empresa,

b) Preparacién de informes para la administracion respecto a los resultados
obtenidos.

2) Establecer bases de contro! de los activos y pasivos del negocio. Este objetivo
implica manejar cuentas de varios tipos, que van a ayudar a llevar un control adecuado de
los derechos y obligaciones de la empresa.

3) Generar instrucciones para la ejecucién de cualquier operacion dentro de la
empresa. El uso de formas administrativas es el modo mas conveniente de ordenar cualquier
operacion que deba realizar dentro de la empresa, de indicar a los empleados de cualquier

departamento que realicen determinada actividad, de ordenar la produccion de un articulo
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especial con las caracteristicas deseadas, etc.
4) Facilitar la planeacion inicial de las actividades, la evaluacion de los resultados y el
ajuste posterior de dichos planes. De esta forma;
a) Los procedimientos para planear cualquier actividad se llevan a cabo, para
indicarle al departamento correspondiente que es lo que se debe hacer y cuando;
b) Los resultados reales se comparan con los planeados; y
c) Los programas de la actividad se ajustan a la luz de los resultados reales

comparados con los planeados.

La definicion de sistemas y procedimientos varia en alcance de acuerdo con
los distintos autores, para la elaboracion de la presente investigacion tomamos las
definiciones que Neusche! nos da sobre sistemas y procedimientos:

Un sistema es una red de procedimientos intimamente ligados entre si, que se
integran al esquema general de la empresa, para desarrollar cualquiera de las actividades mas
importantes.

Un procedimiento es {a secuencia de fabores de oficina que normnalmente
desarrollan personal de uno o varios departamentos, la cual ha sido establecida para asegurar
uniformidad en el tratamiento de las operaciones de la empresa.

En el presente capitulo tratamos ef disefio e implantacion de un sistema de
Contabilidad Social, que puede ser aplicado, con sus respectivas adecuaciones, en cualquier
tipo de organizacion.

A continuacion mostraremos la estructura def sistema, el cual estd compuesto
por un grupo de procedimientos, que van a ayudar a la organizacion a cumplir con sus

objetivos.

- Seleccion del Sistema:

Bisicamente consiste en elegir los procedimientas y métodos que de acuerdo
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con las circunstancias resulte mas adecuado para la entidad correspondiente, por ello es
importante conocer la naturaleza y caracteristicas de la entidad, sus objetivos, magnitud,
productos, medio ambiente en que se desarrolla, ete, poniendo especial éntasis en el
conociniento de los siguientes aspectos, para el caso de un Sistema de Contabilidad Social:

- Estructura, niveles jerarquicos, nimero de empleados, si estos son de confianza o
sindicalizados, et

- Tipo de producto o servicio que ofrece.

- DPoliticas de administracion de personal, sueldos, prestaciones, ascensos,
capacitacion y adiestramiento,

- Politicas de mercadotecnia; medios para dar a conocer sus productos, medios y
técnicas para venderlos, rutas de distribucion, etc.

- Controles de calidad de los productos,

- Politicas y acciones en favor del medio ambiente desarrollados por 1a empresa,

- Politicas y acciones en favor de la comunidad que la rodea,

- Politicas de produccion y procesos productivos para conocer: el producto o
servicio que se ofrece, a cuanto personal se ocupa, que cfectos tiene la produccion sobre el
medio ambiente, etc.

Al tener conocimiento de los aspectos de una empresa mencionados
anteriormente, estaremos en condiciones de elegir el mejor método para el procesamiento de
fa informacion tomando en cuenta la magnitud, volumen de operaciones y actividades

sociales, necesidades de informacion, costo del sistema, etc.

- Disefio del Sistema:
En esta etapa se deberan seleccionar los elementos més adecuados que
intervendran en el procesamiento de datos y obtencion de la informacion. Al igual que en un
sistema de Contabilidad Financiera, en un sistema de Contabilidad Social intervienen los

mismos elementos con la diferencia que son cnfocados al aspecto social de la entidad.
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Dichos elementos son los siguientes:

- Catdlogo de cuentas.

- Documentos Fuente.

- Diagramas de Ilujo.

- Guia de Procesamiento.

- Informes.

- Catdlogo de Cuentas: Consistird i una lista pormenorizada y clasificada de los
conceptos que integran el Activo Social, ¢l Pasivo Social y el Patrimonio Social de la
entidad, asi como los Beneficios y Costos Sociales, para ello, la empresa debera identificar
las actividades que realiza que tengan un impacto social, es decir, debera identificar los
aspectos suceptibles de ser cuantificados, medidos y evaluados.

Posteriormente haremos un andlisis mis detallado sobre éste punto para ver
como se integran cada una de las cuentas sociales y cuales aspectos pueden ser medidos
dentro de un Sistema de Contabilidad Social.

- Documentos Fuente:

Son instrumentos escritos por medio de los cuales se obtienen, comprueban,
justifican y controlan los datos sobre las actividades, en este caso, sociales que lleva a cabo
1a entidad.

Para la cuantificacion de los aspectos sociales existen documentos fuente
como son: informes oficiales que presentan a postura de la empresa y el gobierno en lo que
respecta a los problemas sociales, estudios sobre el impacfo socio-economico, experiencias
précticas y datos concernientes & proyectos de responsabilidad social, asi como anélisis de
costo y efectividad de los progranas de educacion, bienestar social, empleo, habitacion,
transporte y desarrollo economico. En cuanto al medio ambiente, se tienen anélisis de
impacto de las medidas de proteccion y disminucion de la contaminacion ambiental, En lo
que corresponde a las experiencias y valores de consumidores, existen investigaciones

basadas en encuestas y datos recabados por investigadores de mercado. Se puede acudir asi
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mismo a toda informacion proporcionada por las instituciones de crédito, como bancos,
companias de seguros; informes gubernamentales, asi como cualquier documento interno de
las empresas que esté relacionados con los aspectos a medir y evaluar j)or la Contabilidad
Social.

- Diagrama de Flujo:

Constituye un esquema en el que se indica el seguimiento que deberan tener
los documentos fuente dentro de la entidad para realizar el procesantiento de la informacion.
Este diagrama es generalmente aplicado a macroempresas que tienen un gran volumen de
operaciones.

- Instructivo del Catalogo de Cuentas Social:

Constituye una guia enla cual se sefiala el procesamiento y lo que representa
el saldo de cada cuenta al efectuar una operacion, en este caso, social, partiendo de su
origeﬁ. Mas adelante se presenta de una manera méas desglosada dicho instuctivo.

- Infornes Sociales:

Seran los documentos en donde se plasmaran los datos ya procesados sobre
las principales actividades sociales de la empresa; para lo cual debera determinarse a que
personas o instituciones irn dirigidos, periodicidad de elaboracion, presentacion y contenido
deseados, etc.

Dichos informes sociales estaran constituidos por: el Balance Social y el

Estado Social de Resultados.

- Instalacion del Sistema:
La instatacion del sistema implica
1.~ Aprobacidn del sistema disefiado.
2.- Adquisicion de los recursos humanos y materiales necesatios.
3.- Entrenamiento del personal.

La aplicacion del sistema instalado se efectua observando los procedimientos
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y métodos establecidos. El sistema de Contabilidad Social, como cualquier otro sistema que
cl hombre instale, debe revisarse permanentemente, a efecto de considerar las deficiencias o
insuficiencias que pudiera mostrar, con el fin de mantenerlo eficaz y actualizado.

Debera tomarse en cuenta que procedimientos que componen un sistema
estan sumaniente interrelacionados entre si, o que hace la mayoria de los casos, la persona
que implanta el sistema no pueda estudiar uno de ellos en forma aislada y hacer
recomendaciones sin considerar el efecto que pueda tener sobre los otros procedimientos del

sistema.

Contabilidad Social:

a) Informes y Estados Sociales Mensuales.- Se presentan en primer término por ser
el objeto principal de Ia atencion de la gerencia. Representan el resultado del sistema que
llegara a manos de la gerencia. Estos Informes y Estados Sociales los emnplea la gerencia
para evaluar su actuacion y desempefio en el aspecto social al final de cada me.. Dichos
informes presentan cifras mensuales y acumuladas durante el transcurso del ejercicio,
también sirven para hacer comparaciones entre los resultados reales y los presupuiestados.

b) Catélogo de Cuentas.- Existen cuentas que cada departamento debe manejar para
obtener los estados e informes que se describieron anteriormente. Comprende una relacién
completa de las cuentas de mayor general y de subcuentas auxiliares de gastos, ordenadas y
codificadas en el Balance Social y Estado Social de Resultados, de acuerdo con un esquema
lbgico de codificacién numérica.

¢) Descripcion de los Conceptos que Afectan a las Cuentas.- En esta seccidn se
describen los conceptos por los cuales se debitan o acreditan cada una de las cuentas, asi
como la determinacion de fos origenes de cada registro (esto es la pdliza de la cual proviene
el registro). Los posibles conceptos de cargo o abono son definidos y explicados con todo
detalle para que los empleados del departamento de contabilidad registren correctamente los

conceplos que corresponden a cada cuenta.
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d) Diarios - Se incluye un juego completo de diarios usados para operar el sistema, y
una explicacion reducida sobre ¢l uso de cada uno de ellos.
¢) Formas Administrativas para Concentracion de Operaciones y su Registro en los
Diaros. Se ilustran las formas y se explica la manera de emplearlas.
Los principales pasos a desarrollar en un sistena de Contabilidad Social
pueden agruparse como siguen:
1) Trabajo preliminar,
2) Investigacion detallada e informe,
3) Diseilo del sistema, e

4) Implantacion del sistema. .

1) Trabajo preliminar: Incluye los siguientes pasos:

a) Discusién del problema con el cliente para definir las caracteristicas que debe
tener el sistema y establecer que es lo que el cliente espera como resultado de la
implantacion del sistema.

b) Realizar una investigacion preliminar con el fin de obtener la informacion
necesaria para definir el alcance del proyecto y poder estimar el tiempo que tomaria efectuar
la investigacion propiamente dicha y disefiar e implantar ¢! sistema,

¢) Preparacion de un informe para el cliente que contenga el alcance del proyecto y

la estimacion del costo y tiempo del consultor.

2) Investigacion detallada e informe:

Una vez que el proyecto ha sido autorizado por el cliente, debe iniciarse la
investigacion detallada. En un proyecto de caricter general, normalmente sigue un curso
descendente, es decir, de lo general a lo particular. De esta forma se puede lograr una
cobertura amplia con un minimo de molestias para ¢l personal de la organizacion.

Debe recabarse informacion sobre los siguientes aspectos, que generalmente ya se
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tienen en alguna forma dentro de la organizacion y que pueden ser aprovechados para la
implantacion del sistema de Contabilidad Social:

a) Organigrama de la compafia.- [nvestigar como estd organizada la compariia y
quienes son los responsables de diversas funciones y actividades que se desarrollan. Con
respecto a las divisiones o secciones de contabilidad, debe obtenerse ¢l nimero de personas
que forman cada nivel que dependen de cada uno de los supervisores. Esta informacion
puede dar algin indicio acerca del area en donde se localizan las principales cargas de
trabajo.

b) Estados financieros y de operacion.- Se debe de obtener un juego completo de los
estados financieros de fa organizacion, investigar quienes reciben las copias y cual es el uso
que les dan.

¢) Catalogo de cuentas.- Obtener una copia del catdlogo de cuentas de mayor y de
las sub-cuentas, como es el caso de las cuentas de gastos y de ventas, con la finalidad de
analizar en qué rubros se contabilizan las distintas operaciones de la organizacion.

d) Clasificacion de los productos elaborados o de los servicios, si no se trata de una
empresa comercial o manufacturera.

En caso de tratarse de una compafiia manufacturera, determinar que productos
fabrican y cual es el volumen de ventas de los distintos articulos o de las principales lineas,
Normalmente es factible obtener esta informacion mediante el estudio de informes de ventas,
listas de precios, catdlogos y, en algunos casos a través de la clasificacion de los productos.

e) Planta e instalaciones industriales.- El alcance de la investigacion de la planta y la
maquinaria existente depende de la complejidad del proceso de elaboracion de los productos
y elementos de fabricacion, asi como el tipo de sistemas de costos que se haya pensado
disefiar, En algunos casos es necesario preparar graficas de distribucion de méiquina y
determinar factores tales como:

-Lineas por cada departamento y los principales centros de maquinas.

- Flujo de la produccion a través de l1a planta.
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- Espacios disponibles para el almacenamiento de los diversos tipos de
existencias: materias primas, articulos terminados y productos en proceso.

- Distribucion de la maquinaria para efectos de cargas de trabajo.

- Localizacion de zonas donde se concentre 1a mano de obra indirecta.

f) Cualquier manual de procedimientos o instrucciones de cardcter genetal existentes
con relacion a las areas abarcadas en el estudio.

g) Formas y registros de contabilidad.- Obtener una copia de cada una de las formas
y registros contables, basandose en el instructivo del catilogo de cuentas social para conocer
¢l manejo de las cuentas que por su nombre no dejan claros sus inovimientos.

h) Documentacion de origen para asientos contables.- Obtener una copia de cada
forma relacionada con la captura de informacion del sistema contable. Determinar si fos
encabezados y redaccion indican claramente el contenido de las formas.

En algunos casos es posible proceder al disefio del nuevo sistema de
contabilidad con base en la informacion parcial descrita anteriormente, ésto es aplicable
esencialmente en negocios pequefios en los que no se requieren procedimientos complejos.
Cuando !a afluencia de informacion al Registro Mayor es compleja, sera necesario elaborar

diagramas de flujo.
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2- AREAS EN LAS QUE INFLUYE LA CONTABILIDAD
SOCIAL DENTRO DE 1.A EMPRESA Y SUS EFECTOS

Para que una empresa desempeiie sus funciones de una mancra eliciente y
adecuada debe contar con una organizacion de tipo funcional, la cual se ve reflejada en el
organigrama, que es la representacion grafica de la estructura de la empresa que nos muestra
como cstan delimitadas las responsabilidades funcionales de la misma. Cada wuno de los
cuadros del organigrama representa una area especifica de la empresa.

Dado que por sus caracteristicas todas las empresas son diferentes entre si,
no puede darse un formato que sea aplicable a todas, por lo que la empresa se ve en la
necesidad de estructurar su organigrama de acuerdo a sus caracteristicas propias.

En la presente investigacion, para poder explicar las &reas en las que influye
la Contabilidad Social dentro de la empresa, consideramos conveniente manejar un

organigrama tradicional, que se estructura de la siguiente manera:

Gerencio

[ I | I ]
IF’roduccldnJ l Finonzas l P-rcodobcnlq ‘ iR"’“"“ I | !f;:ﬁ:‘-‘}gg:il

Donde:
Produccién: Es la transformacion de la materia prima (cuando producimos),
si se trata de una organizacion que proporciona servicios setia proporcionar los elementos

necesarios para que se Heve a cabo el servicio.
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Elementos de Produccion:
- Almacén de materia prima.
- Maguinaria.
- Mancjo de mano de obra operativa.
- El estudio de! tamaito de la planta
- El disefio de nuevos productos

- Mantenimiento general de toda la planta.

Finanzas: Esta arca se eucarga del manejo y control de los recursos
economicos de la empresa.
Elementos de Finanzas:
- Obtencion y aplicacion de los recursos monetarios de la empresa.
- Fuente de financiamiento: ventas, préstamo bancario, préstamo de
acreedores diversos, nuevas aportaciones de socios, venta de acciones de la empresa, venta

de activo fijo, factoraje, (redescuento), venta de desperdicios, cobro de intereses, donativos.

Mercadotecnia: Es el arca de la empresa que por medio de estudios de
mercado va a detectar las necesidades y gustos del consumidor, para de esta manera
satisfacer sus requerimicntos.

Elementos de Mercadotecnia:
- Darnos a conocer las necesidades del consumidor potencial.
- Darle a conocer al consumidor nuestro producto o servicio,

- Hacerle llegar al consumidor nuestro producto o servicio.

Recursos Humanos: Su funcion es proporcionar ¢l personal idoneo para la

organizacion,
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Iixisten dos Fases de Recursos Humanos:

En la primera fase tenenwos:

- Reclutamiento,

- Seleccion,

- Contratacton, y

- Capacitacion y/o Adiestramiento.

En 1a segunda fase tenemos:

- Desarrollo del individuo dentro de la organizacion, mediante la motivacion,
liderazgo, ctc.

- Que el trabajo y la vida, tanto del trabajador como de su familia, giren
alrededor de la organizacion. Esto a través de la motivacion, de la cual existen dos tipos:

* Extrinseca- Que consiste en otorgar mejores sueldos, prestaciones,
préstamos para automovil, vales de comedor, vales de despensa, etc.

* Intrinseca.- Este tipo de motivacion consiste en hacer al trabajador
participe de 1a empresa. Esto puede ser por medio de reconocimientos, diplomas, comidas,

fiestas, educacion a sus hijos, club deportivo dentro de la empresa, etc.

Relaciones Piiblicas: Area funcional bisica encargada de dar una buena
imagen de la organizacion en su entormo social, siendo éste Ultimo las organizaciones,
consumidores, gobiemo, universidades, etc. Es dar a conocer lo bueno y bonito de la
organizacion, es decir, dar una buena imagen para lograr el objetivo de la organizacion, ya
sea de lucro o de servicio a I sociedad.

Dentro de este organigrama podemos decir que la Contabilidad Social se
aplica dentro de las siguientes areas:

Produccion: Dentro de esta area se aplica la Contabilidad Social desde la
adquisicion de materia prima, ya que ésta debe cumplir con requisitos optimos de calidad. La

Contabilidad Social también se encarga de corroborar que el proceso productivo se realice
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de una manera adecuada para que el producto terminado reuna los requisitos de calidad
requeridos por el consumidor.

Recursos Humanos: La Contabilidad Social dentro del area de Recursos
Humanos va a ayudar a que la empresa le de al trabajador Jos estimulos extrinseco ¢
intrinscco necesarios para que éste desempeiie su actividad de la mejor manera.

Relaciones Publicas: Al ser esta area la parte bonita de la organizacion, la
contabilidad Social aqui desempeiia un papel muy importante, ya que la empresa debe darle
a la sociedad en que se desenvuelve ciertos beneficios como la proteccion del medio
ambiente, organizacion de actividades culturales y deportivas, aportaciones para

mejoramiento y construccion de escuclas, parques, ete.
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3.- TEORIA CONTABLE

Dado que 1a Contabilidad Social es una técnica que se encuentra en el inicio
de su "florecimiento” se deduce que ain no tiene una teoria contable propia, pero al ser
parte de la Contabilidad General es logico pensar que cs factible que retome la teoria
contable de 1 Contabilidad General adecuandola a sus necesidades.

Como la Contabilidad Social no deja de ser parte de la Contabilidad General,
ambas tienen objetivos similares de registro que cumplir, por lo que la Contabilidad Social
también debe hacer uso de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Reglas
Particulares, Criterio Prudencial, etc.

Aligual que la Contabilidad General en 1a Contabilidad Social también debe
existir unificacion de criterios. En la Contabilidad General los elementos que se utilizan para
unificar criterios en el registro de operaciones son los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, los cuales podriamos utilizar para unificar criterios en el registro

de las operaciones dentro de la Contabilidad Social de la siguiente manera:

L.~ Entidad:

La entidad es una unidad identificable que realiza actividades econdmicas,
constituida por combinaciones de recursos humanos, materiales y capital, coordinados por
una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para los que
fue creada.(I.M.C.P)).

El principio de entidad es aplicado por 1a Contabilidad Social en el momento
en que ésta se encarga de identificar a las aclividades de responsabilidad social realizadas
por las entidades.

Podemos tomar como diferencia basica entre la Contabilidad General y la

Contabilidad Social en cuanto al principio de entidad, que para la Contabilidad General los
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activos, pasivos, ingresos, costas y capital son propios de la entidad, mientras que para la
Contabilidad Social algunos beneficios e ingresos sociales tienen su finalidad principalmente
en clementos exteriores a la cntidad como son: clientes, empleados, proveedores,

accionistas, comunidad, cte.

2.~ Realizacion:

La Contabilidad cuantifica en términos monetarivs las operaciones que realiza
una entidad con otros participantes en la actividad economica y ciertos eventos economicos
que la afectan. (LM.C.P).

La Contabilidad Social aplica el principio de realizacion en el mowento en
que registra sus operaciones de tipo social y el efecto social de las misinas sea comprobable

y signifique un cambio ya sea para los empleados, clientes, accionistas o piblico en general.

3.- Perfodo Contable:

La necesidad de conocer los resultados de operacion y la situacion financiera
de la entidad, que tiene una existencia continua, obliga a dividir su vida en periodos
convencionales. Las operaciones y eventos, asi como sus efectos derivados susceptibles de
ser cuanlificados, se identifican con cl periodo en que ocurren, por tanto cualquier
informacion contable debe identificar claramente ¢l periodo a que se reficre.

Dentro de la Contabilidad Social aplicamos este principio, ya que los costos
sociales deberdn estar relacionados con el periodo en que los beneficios sociales que

provoquen se reconozean como realizados.

4,- Valor Histérico Original:
Las transacciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica se
registran segiin las cantidades de electivo que se afecte o la estimacion razonable que de

ellas se haga al momento en que se consideren realizadas contablemente. (LM.C.P.).
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Dentro de la Contabilidad Social vamos a encontrar que el criterio de valor
historico original podemos denominarlo como costo en el sentido de que las erogaciones
con fines sociales realizadas por las entidades deberdn ser regisiradas en la cantidad de
dinero que se afecten, sin embargo, dentro de este tipo de contabilidad existen dificultades
para ¢l registro de algunas operaciones, siguiendo este criterio, ya que dichas operaciones no
constituyen una erogacion propiamente dicha, sino que son estimaciones realizadas en base a
estudios sobre el impacto social de un acto realizado por la empresa. Una diferencia téenica
entre los Estados Financieros y los Sociales, es que en los primeros el valor det dinero es el
mismo cn el momento en que se desembolsa o se recibe, mientras que en los Estados
Sociales en algunas operacianes se miden las wtilidades futuras, asi como los gastos
corrientes, en términos de un dinero equivalente a su valor actual, por ¢jemplo, el costo
social que representa el hecho de que la empresa esté contaminando el ambiente, es dificil de
cuantificar como i fuera una erogacion, pucs no lo es en realidad, es decir, no hay una
cantidad de efectivo que salga de la empresa o que por lo menos se quede a deber y que nos
indicara ¢! costo, Por lo tanto, este criterio de costo en la Contabilidad Social, debera
considerar todas aquellas situaciones en las cuales unicamente sea posible cuantificar a
través de estimaciones, tratando siempre de que dichas cstimaciones estén basadas en dalos

lo més certeros posibles.

5.» Negocio en Marcha:
La entidad se presume en existencia permanente, salvo especificacion en
contrario; por lo que las cifras en sus estados financieros representaran valores historicos, o
modificaciones de ellos, sistematicamente obtenidos. Cuando las cifras representen valores
estimados de liquidacion, esto debera especificarse claramente y solamente seran aceptables
para informacion general cuando la entidad esté en liquidacion.
Se requiere que la entidad esté en marcha, es decir, que actualmente esté

operando, que realice actividades de caracter social y que continie de esta forma
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indefinidamente para que de esta manera la Contabilidad Social la reconozea como una

entidad en marcha susceplible de ser cuantificada.

6.- Dualidad Econémica:
Esta dualidad se constituye de:
a) Los recursos de los que dispone la entidad para la realizacion de sus fines y,
b) Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la especificacion de los derechos que
sabre los mismos existen considerados en sus conjunto.

La doble dimension de la representacion contable de la entidad es
fundamental para una adecuado comprension de su estructura y relacion con otras entidades.
Ll hecho de que los sistemas modernos de registvo aparentan climinar la necesidad aritmética
de mantener la igualdad de cargos y abonos, no afecta al aspecto dual del ente econdmico,
considerado en su conjunto.

La Contabilidad Social esta estructurada de manera que a través de ella se
reconocen por una parte lo que son los derechos o activos sociales y por otra los
compromisos u obligaciones que se han contraido con las fuentes de dichos recursos.

Como ejemplo para aclarar este criterio, podemos poner el hecho de que los
empleados y su capacidad productiva constituyan un recurso para la entidad, pero cl
aprovechamiento de este recurso tiene un costo que en este caso, serfan los salarios que la
empresa tiene que pagar a dichos empleados por sus servicios, los salarios deben ser
equivalentes a fos beneficios que recibe una empresa de sus empleados, lo cual se puede

Jograr a través de} establecimiento de salarios justos.

Activos Paslvos

Recursos Obligaciones
Empleados

Capacidad Salarlos
Productiva a pagar
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7.- Revelacion Suficiente:

La informacion contable presentada en los Estados Financieros debe contener
en torma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion y la
situacion financiera de la entidad.

Aplicando dicho concepto a la materia que aqui nos ocupa, la Contabilidad
Social, podemos decir que la informacion social que se presente debera estar estructurada
con los elementos de manera que nos permitan entender en forma clara y precisa el

comportamiento social de la entidad,

8.- Importancia Relativa:

Se refierc basicamente al efecto que tienen las partidas en la informacion
financiera y en este sentido toda partida cuyo monto o naturaleza tenga significacion debe
ser procesada y presentada, pues de no hacerse distorsionaria los objetivos que pretende la
informacion financiera.

Dentro de la Contabilidad Social se debe buscar que todas las operaciones
que ya sea por su nonto o por su naturaleza que tienen una significacion importante queden

incluidas dentro de los fistados Sociales.

9.- Comparabilidad:

Las decisiones econdinicas basadas en la informacion financiera requieren en
la mayoria de los casos, la posibilidad de comparar la situacion financiera y resultados de
operacion de una entidad en épocas diferentes de su vida y con otras entidades,
consecuentemente es necesario que los principios de contabilidad y las reglas particulares
sean aplicados uniforme y consistentemente.

Para que la informacion social cumpla con sus objetivos es necesario que
exista la posibilidad de comparacion entre datos existentes de un periodo a otro.

Es posible que por la naturaleza cambiante de la responsabilidad social, una
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empresa modilique a través del tiempo sus dreas de actuacion social, sus beneficios y costos
sociales, sus activos, pasivos y patrimonio social y en general, sus actos que tengan algin
cfecto sobre la sociedad, sin embargo, es necesario que una vez elegidos los métodos y
procedimientos de cuantificacion social estos permanezcan consistentes y uniformes durante
cl ¢jercicio contable-social y en relacion con los ejercicios tanto anteriores como posteriores
para que de esta forma se pueda cumplir con el requisito de comparabilidad que deberd tener
la Contabilidad Social.

Al igual que en la Contabilidad General, cuando exista un cambio que afecte
la comparabilidad de los informes sociales, este deberd tener una justificacion y sera
necesario aclarar dicha situacion y los efectos que este cambio produzca y afecten a la

informacion,
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4.-  CATALOGO
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DE__CUENTAS

INSTRUCTIVO

a) Catdlogo de Cuentas Social:

Es indispensable que se haga una planificacion de las cuentas, para facilitar la

informacion contable de tipo social, asi como para la elaboracion de Estados Sociales.

El catalogo de cuentas, dentro del sistema de Contabilidad Social tiene

peculiar importancia, pues incluye un grupo de cuentas relativas al aspecto social de la

empresa, que a su vez tienen subcuentas, siendo necesaria una codificacion especial de

acuerdo con los estudios realizados previamente de los movimientos y necesidades de la

empresa.
A continuacion proponemos un catalogo de cuentas para un sistema de
Contabilidad Social:
10-00-000-00 Recursos Derechos 6 Activos Sociales
10-10-000-00 Personal
10-10-001-00 Personal Disponible
10-10-002-00 inversion en Adiesiramiento
10-10-003-00 Obsolescencia Acumulada en Adieslramiento
10-20-000-00 Organizacion
10-20-001-00 Creacion y Desarrollo de la Organizacion
10-20-002-00 Creacién de Atencién infantil
10-20-003-00 Creacion de la Auditoria Social
10-30-000-00 Publico en General y Comunidad
10-30-001-00 Servicios Publicos Pagados a través de los Impuestos
10-30-002-00 Otros Servicios Prestados al Pablico en General
20-00-000-00 Compromisos y Obligaciones Sociales
20-10-000-00 Obligaciones para con los Empieados
20-10-001-00 Salarios por Pagar al Personal
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20-10-002-00
20-10-002-01
20-10-002-02
20-10-002-03
20-10-002-04
20-10-002-05
20-20-000-00
20-20-001-00
20-30-000-00
20-30-001-00

30-00-000-00
30-10-000-00
30-10-001-00
30-10-002-00

40-00-000-00
40-10-000-00
40-10-001-00
40-10-002-00
40-10-003-00
40-10-004-00
40-10-005-00
40-10-006-00
40-10-007-00
40-10-008-00
40-10-009-00
40-10-010-00
40-10-011-00
40-20-000-00
40-20-001-00
40-20-002-00
40-20-003-00

50-00-000-00
50-10-000-00
50-10-001-00

Otras Prestacionas en General

Provision para Aguinaldo

Provision para Prima Vacacional

Provision para Fondo de Ahorro

Provision para P.T.U.

Otras Provisiones

Obligaciones para con la Organizacion

Requisitos financieros de la organizacion

Compromisos y Obligaciones para con el Publico y la Comunidad
Contaminacion Ambiental Acumulada

Patrimonio Social

Patrimonio Contribuido por el Personal

Patrimonio Contribuido por la Organizacion

Patrimonio Contribuido por el Publico en General y la Comunidad

Beneficios Sociales

Beneficios al Personal

Salarios Pagados a los Empleados
Progreso en la Carrera

Vacaciones y Dias Feriados
Permisos por Enfermedad

Sistema de Ahorro para el Retiro
Servicio de Alimentos al Personal
Estacionamiento

Espacio de Trabajo

Reembolsos de Colegiaturas
Centro de Atencion Infantil

Centro Recreativo

Beneficios al Publico en General
Impuestos Pagados por la Empresa
Donaciones a Escuelas
Donaciones para Actividades Culturales y Deportivas

Costos Sociales
Costos de Personal
Costo de Oportunidad da Personal
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50-10-002-00 Separaciones y Terminaciones Involuntarias

§0-20-000-00 Coslos del Publico en General

§0-20-001-00 Servicios Publicos Consumidos por la Empresa
50-20-002-00 Contaminacion del Ambiente

60-00-000-00 Ingreso Social Neto
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b) Instructive del Catilogo de Cuentas Sociak

La persona que elabora el Catilogo de Cuentas Social no puede estar
explicando continuamente al personal el funcionamiento del mismo, por lo tanto, debe
fornwlar una gufa que contenga los datos necesarios para resolver cualquier duda que se
presenie en el manejo de cada cuenta y también para instruir al personal nuevo, evitandose
malas interpretaciones de las mismas.

Esta guia contendrd las instrucciones detalladas en relacion con los
movimientos deudor y acreedor de cada una de las cuentas que forman parte del catdlogo de

cuentas social.

Recursos, Derechos o Activos Sociales:

Una entidad esti formada por diferentes tipos de recursos: humanos,
materiales, financieros y técnicos. Dentro de la Contabilidad Social nos ocupamos de los
"Recursos Sociales”, los cuales comprenden todos aquellos recursos que prometen
proporcionar fuluros beneficios sociales y econdmicos y que constituyen un recurso social

para la empresa, cuantificados a su valor actual.

Personal:
El saldo de esta cuenta representa la suma del Personal Disponible, Inversion

cn Adiestramiento y Qbsolescencia Acumulada en Adiestramiento.

Personal Disponible:
El saldo de esta cuenta representa la inversion que se ha realizado para
obtencion de personal disponible para trabajar en la empresa; como pueden ser todas
aquellas aclividades de contratacion: entrevistas, solicitudes, examenes de capacidad,

pruebas, ete., asi como log sueldos pagados a dicho personal.
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Inversién en Adiestramicnto:

Is la erogacion que realiza la empresa con el objeto de que ¢l personal
disponible esté lo suficientemente capacitado para la realizacion de las actividades que le
correspondan de acuerdo a su nivel jerarquico.

Se considera una inversion ya que a través del adiestramiento y la
capacitacion se esperan obtener beneficios futuros reflejados en la productividad y eficiencia

del personal.

Obsolescencia Acumulada en Adiestramiento:

Para la explicacion de esta cuenta, podemos comparar su manejo con el
tratamiemo que se le da a la aniortizacion de los gastos de instalacion o de organizacion
dentro de la Contabilidad Financiera, es decir, la obsolescencia acumulada en adiestramiento
serd el medio a través del cual se extinguira gradualmente el valor de la inversion realizada
en adiestramiento y capacitacion del personal. La inversion realizada en ¢l adiestramiento del
personal de una empresa se extinguiré conforme los conocimientos que hayan adquirido los
empleados se vayan convirtiendo en obsoletos, esto se notara principalmente en aquellas
areas en donde los cambios técnicos, practicos y tecnologicos ocurran de una manera
vertiginosa, por cjemplo en el aspecto fiscal en México, en los wltimos afios han ocurrido
cambios radicales y constantes de las disposiciones fiscales, por lo que los conocimientos
adquiridos en un curso de capacitacion en un momento dado, son desplazados rapidamente
por nuevos conocimientos y los primeros sufren una obsolescencia extinguiéndose el valor
de la inversion realizada en cllos. Asi mismo ocurrira una obsolescencia de la capacitacion y
¢l adiestramicnto cuando el personal capacitado salga de la empresa, ya que entonces cl
beneficio de la capacitacion ya no lo obtendrd la empresa y por lo tanto ya no se puede
considerar como una inversion.

La suma de las tres cuentas antcriores constiluye el total del Personal.
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Orgrunizacién:
Il saldo de esta cuenta representa la suma de Creacion y Desarvollo de la

Organizacion, Creacion de Atencion Infantil y Creacion de la Auditoria Social.

Creacion y Desarvollo de la Qrganizacion:

Se conoce como organizacion al proceso que pretende coordinar en tiempo y
espacio los recursos humanos, materiales y técnicos, seflalando y distribuyendo las
actividades a realizar y desarrollando la descripcion y jerarquizacion de los puestos. En la
cuenta como se ha denominado Creacion y Desarrallo de la Organizacion estaréan reflejadas
todas aquellas inversiones realizadas por la empresa con el objeto de llevar a cabo el proceso
de organizacion anteriormente explicado.

La organizacion se considera como un activo social, ya que es un recurso con
¢l que la empresa cuenta por medio del cual se van a obtener beneficios sociales, pues a
través declla serd posible:

- Asignar los sueldos justos a cada nive! jerarquico y capacidad productiva.

- Desarrollar las actividades de la mejor mancra posible abteniendo con ello mayor
calidad de los productos y servicios ofrecidos al cliente.

- Lograr la optimizacion de los recursos humanos, materiales y técnicos
disminuyendo los desperdicios y con ello los costos sociales y econémicos que traen
consigo, Ademas dentro de esta optimizacion de recursos podemos encontrar que a través
de una bucna organizacion es posible aprovechar éstos de la mejor forma de modo que se
beneficie tanto la empresa, los empleados, los clientes y la comunidad en general.

Pueden existir cuentas en las que fa empresa refleje fas inversiones que ha

realizado en beneficio de sectores externos de la niisma, como pueden ser:

Creacién de Atencién Infantil:

Representa la cantidad que se ha invertido en el establecimiento de centros de
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atencion infantil, guarderias, investigacion en beneficio de la nifiez, ctc.

Creacién de la Auditoria Social:
Representa la cantidad de inversion que la empresa realiza en el
establecimiento de esta rama de la auditoria, es decir, los rectrsos que destina a la

investigacion y establecimiento de un sistema de Auditoria Social.

Pablico en General y Comunidad:
El saldo de esta cuenta representa la suma de Servicios Publicos Pagados a

través de Impuestos y Otros Servicios Prestados al Pablico en General.

Scivicios Pablicos Pagados a través de Impuestos:

La valuacion de los servicios pagados a través de los impuestos, es igual a la
diferencia entre ¢l valor de los servicios pablicos consumidos y los impuestos totales
pagados, los cuales, podriamos decir, constituyen una inversion que traera beneficios a largo
plazo, a través del consumo de los servicios piblicos se ird amortizando esta inversién.

El valor de los servicios plblicos consumidos se puede determinar a través de
los informes de gobierno, realizando una estimacion de los servicios que se han consumido
dentro de cierta circunscripcion territorial a donde se encuentra la empresa (puede ser por
delegaciones politicas, colonias, etc.) o también haciendo un estudio de cuales son los
servicios piblicos que utiliza el personal de la empresa para desarroliar sus actividades
dentro de ésta, como son: agua, luz, transporte pablico, etc.

Esta cuenta nos muestra cual es la contribucién de la empresa para la

prestacion de servicios publicos que el gobierno proporciona.

Otros Servicios Prestados al Pablico en General:

Esta cuenta nos muestra cuales son las contribuciones de la emipresa para la
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prestacion de servicios que benefician al publico en general, como pueden ser campafas de

salud, mejoramiento de areas vecinales, etc.

Compromisos y Obligaciones Sociales:
El saldo de esta cuenta representa ta suma de Obligaciones para con los
Empleados, Obligaciones para con la Organizacion y Comproiisos y Obligaciones para con

¢l Publico y la Comunidad.

Obligaciones para con los Empleados:
El saldo de esta cuenta representa la suma de Salarios por Pagar al Personal y

Otras Prestaciones en General,

Salarios por Pagar al Personal;

El valor de esta cuenta sera igual al total de recursos de personal ( personal
disponible més inversion en adiestramiento, menos obsolescencia acumulada en
adiestramiento). Esta cantidad no constituye una obligacion legal de 1a empresa para con ¢l
personal, sino que es un contingente en el desempeiio futuro del personal sobre trabajo por
contrato, es decir, que el cumplimiento de esta obligacion dependera del comportamiento

que tengan los recursos de personal ya contratado en un periodo determinado.

Otras Prestaciones en General:
Su saldo representa la suma de las cuentas provisionadas de las prestaciones

que se otorgan al personal a una fecha determinada.

Provisién para Aguinaldo:
Esta cuenta nos muestra la parte proporcional del aguinaldo que se va

devengando mes a mes, y se cancela por el pago de aguinaldo hecho a los trabajadores.
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Provision para Prima Vacacional:
El saldo de esta cuenta nos muestra la parte proporcional de la prima
vacacional que se va deveugando mes a mes, y se canceta por el pago de la prima vacacional

hecho a los trabajadores.

Provision para Fondo de Ahorro:
Esta cuenta nos muestra la parte proporcional del fondo de ahorro que se va
devengando mes a mes, y se cancela por ¢l pago del fondo de ahorro hecho a los

trabajadores.

Provision para PTU:
El saldo de esta cuenta nos muestra la parte proporcional de la participacion
de utilidades a los trabajadores que se va devengando mes a mes, y se cancela por ¢l pago de

la misma a los trabajadores.

Otras Provisiones:
En esta cuenta se incluyen otro tipo de provisiones de prestaciones que se le
den al personal en forma esporddica, de las cuales no sea necesario abrirles una cuenta

especifica,

Obligaciones para con la Organizacion:
El saldo de esta cuenta representa ¢l total de los Requisitos Financieros de la
Organizacion, y si fuera el caso de cualquier otra cuenta que pudiera abrirse de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

Requisitos Financieros de la Organizacion:

Esta cuenta nos muestra las obligaciones que la empresa tiene para con el
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gobierno o particulares rcprcsenmdas cn cuentas por pagar, gastos devengados, impuestos y
documicntos por pagar, los cuales constituyen una fuenle de financiamiento de aquetlas
actividades que en beneficio de la sociedad esté realizando la empresa o haya concedido
anteriormente. En este caso, como ¢jemplo podenmos poner aquellos préstamos que una
institucion  bancaria haya concedido a la empresa para adquisicion de equipo

anlicontaminante,

Compromisos y Obligaciones para con el Piblico y la Comunidad:
Ef saldo de esta cuenta representa el total de la contaminacion ambicntal
acumulada, y si fuera el caso de cualquier otra cuenta que pudicra abrirse de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

Contaminacién Ambiental Acumuvlada:
Se considera que la contaminacion ambiental provocada por las operaciones
de la empresa y adn por su personal constituye un compromiso social acumulativo
Se calcula que a través del consumo de enargia que en un periodo tuvo la
empresa, asi como el uso de transporte también causante de 1a contaminacion ambiental, el
deterioro ecologico por el uso de recursos naturales principalimente Jos no renovables a un

largo plazo.

Patrimonio Social:
Dentro de este rubro se pueden hacer tres divisiones o subcuentas:
- Patrimonio contribuido por el personal
- Patrimonio contribuido por {a organizacion
- Patrimonio contribuido por el publico en general y comunidad.
Las tres cuentas estaran constituidas por la diferencia exislente entre los

recursos respectivos (personal, organizacion y piblico en general) y las obligaciones también
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§

para con el personal, la organizacion y piblico en general

Beneficios Sociales

Benelicios al Personal:

Il saldo de esta cuenta representa fa suma de sus subcuentas.

Salarios Pagados a los Ewmpleados:
Constituye fa cantidad total real que se pago al personal por concepto de

salario durante ¢f aflo.

Progreso en la Carrera:
Es igual al mayor poder de ganancia en fos empleados provocado por un

aumento de salarios, por mérito o ascenso.

Vacaciones y Dias Feriados:
Constiluyen un beneficio social para el personal y se valian al costo que

tenga para la empresa el otorgarlos.

Permisos por Enfermedad:

Valuados al costo que lengan para la empresa.

Sistema de Ahorro para el Retiro:
Este es un rubro muy importante en fa actualidad, ya que en nuestro pais, a
partir del afo de 1992, las empresas deben pagar un 2% sobre el sueldo de los trabajadores,
con el objeto de constituir un fondo de retiro para cada uno de ellos. A este sistema se le

denomina "Sistema de Ahorro para el Retiro" (SAR) y podriamos decir que las crogaciones
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que se realicen por este concepto constituyen un beneficio sacial por lo que se debe reflejar
en ¢l Estado Social de Resultados.

Se valua al costo que tiene para la empresa.

Servicio de Alimentos al Persoual:
Para las empresas que tienen servicio de comedor para los empleados o que
les proporcionan despensas, este rubro constituye un beneficio social, ast mismo el costo del

espacio asignado para prestar el servicio de alimentos debera formar parte de este concepto.

Estacionamicnto:
Si la empresa proporciona servicia de estacionamiento gratuilo a su personal,
éste constituye un beneficio social el cual se valuara de acuerdo con los ahorros estimados

en Léminos de ubicacion, espacio, seguridad, etc.

Espacio de Trabajo:

El valor de la calidad en espacio de trabajo que la empresa proporciona a sus
empleados, se estima que es la cantidad de espacio de piso por empleado, se considera como
beneficio social ya que a mayor espacio de trabajo que Llenga un trabajador, mejor se sentird
para desartollar sus actividades y dependiendo, claro esta, del tipo de actividad que realice el

empleado.

Reembolsos de Colegiaturas:

Algunas empresas cuentan con programas de ayuda para que los hijos de sus
empleados tengan acceso a escuelas particulares, proporcionando becas de estudio ya sea
totales o parciales con ciertas condiciones para ¢l alumno, o también proporcionando ayuda
economica para la adquisicion de libros y atiles escolares al principio del ciclo escolar. Esto

sin lugar a dudas representa un beneficio social valuado al costo que tiene para la empresa.
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Centro de Atencién Infantik:
Algunas empresas proporcionan a sus empleados con hijos pequedios o a las
mujeres que trabajan, ¢l servicio de guarderias (también se presta el servicio a través de las
instituciones de seguridad soctal como IMSS e ISSSTE), el valor del beneficio social es

igual al costo que éste tiene para la empresa.

Centro Recreativo:
Existen empresas que tienen como beneficio para sus empleados el derecho a
ser miembro de algan centro recreativo o deportivo, ya sea de la misma empresa o
particular. Este beneficio social se valia de acuerdo con el ahorro estimado que los
miembros obtienen, si es un centro recreativo particular, si es propiedad de Ja empresa, se
toma en cuenta ademas el costo que representa dicho centro para la empresa en cuanto a

mantenimiento.

Beneficios al Piblico en General:

El saldo de esta cuenta representa la suma de sus subcuentas.

Impuestos Pagados por la Empresa:
Constituyen la contribucion que la empresa realiza para ayudar al gobiemo en
los gastos publicos, por lo tanto se considera que es un beneficio social y econdmico al

pliblico en general. Se valia al costo que tiene para la empresa.
Donaciones a Escuclas:

Constituye la contribucion que la empresa otorga para el mejoramiento de fas

escuclas de la comunidad.
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Donaciones para Actividades Culturales y Deportivas:
Constituye la contribucion que la empresa otorga para las actividades

culturales y deportivas de la comunidad

Costos Sociales:
El saldo de esta cuenta representa el total de los costos del personal y si fuera
el caso de cualquier otra cuenta que pudiera abritse de acyerdo a las necesidades de la

empresa.

Costo de Oportunidad del Persounal:
Esta cuenta nos muestra ¢l tiempo total entregado por el personal mientras
trabaja para la empresa. El valor de este costo es igual a los salarios totales pagados a los

trabajadores.

Separaciones y Termiuaciones Involuntarias;

Las separaciones y terminaciones involuntarias conslituyen costos sociales
para el personal, ya que en ocasiones las personas que han sido separadas de sus labores no
encuentran ofro trabajo rapidamente; la valuacion de este costo social se puede hacer a
través de encuestas y estadisticas para investigar cuanto tiempo en promedio les toma a los
empleados colocarse en otro lugar de trabajo, calculando, durante este tiempo, cual ha sido
el sueldo que han dejado de percibir segin el sueldo que recibian cuando atn permanecian

en la empresa.
Costos del Piblico en General:
El saldo de esta cuenta representa la suma de Servicios Pablices Consumidos

por la Empresa y Contaminacion del Ambiente.
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Servicios Piiblicos Consumidos por la Emipresa;
Las empresas tienen un consumo de los servicios publicos que presta el
gabiero, este consumo constitiye un costo para la sociedad, ya que no s el piblico en
yeneral quien aprovecha dichos servicios sino la empresa, es decir, los servicios pablicos

disponibles para la sociedad en general disminuyen cuando son consumidos por la empresa.

Contaminacion del Ambiente:
Esta cuenta representa el nivel de afectacion que tiene la contaminacion

ambiental sobre 1a sociedad (como enfermedades, bajo rendimiento, apatia, ete.)

Ingreso Social Neto:
A la diferencia entre los bencficios y los costos sociales se le llama Ingreso
Social Neto, el cual no necesariamente forma parte del capital contable de la sociedad como
sucede en los informes financicros, en los cuales se incorpora a las ganancias retenidas,
debido a que el ingreso social neto se distribuye conforme se crea. El capital o patrimonio
social representa unicamente la diferencia entre el activo y pasivo social. Es por ello que ¢l

ingreso social neto no forma parte del patrimonio social dentro del balance social.
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5.- INFORMES SOCIALES

Son documentos en donde se plasman los datos ya procesados sobre las
principales actividades sociales de la empresa; para lo cual debera determinarse a que
personas o instituciones iran dirigidos, periodicidad de elaboracion, presentacion y contenido
descados, etc.

Dichos informes estan constituidos por ¢l Balance Social y el Estado Social

de Resultados.

a) Balance Social:

El Balance Social es aquel informe a través del cual se muestra cuales son los
recursos sociales de una entidad, asi como cuales son sus obligaciones para con la sociedad
a una fecha determinada.

Al igual que en la Contabilidad Financiera, los clementos que integran cl
Balance Social se clasifican en; Derechos (Activo), Obligaciones (Pasivo) y Patrimonio
(Capital), solo que en la Contabilidad Social se debe hacer 1a especificacion de que se esta
lablando de recursos, derechos o activos sociales, obligaciones o pasivos sociales y
patrimonio social.

La finatidad del Balance Social es mostrar cuales son los recursos con que
cuenta la entidad para cubrir los aspectos sociales en los que se encuentra involucrada, asi
como las obligaciones originudas por dichos aspectos sociales y el patrimonio social, que es

la diferencia entre ambos.

b) Estado Social de Resultados:
A través del Estado Social de Resultados se va a presentar la utilidad o

perjuicio social que provocan las acciones sociates de la entidad, mostrando la relacion que
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existe entre los beneficios y los costos sociales de una entidad.
El Estado Social de Resultados se divide en dos partes:
- Beneficios Sociales
- Costos Sociales
La finalidad del Estado Social de Resultados es mostrar si la entidad, por
medio de sus actividades de tipo social esta otorgando un beneficio o un perjuicio a la

sociedad en general,
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BALANCE SOCIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

RECURSOS SOCIALES
PERSONAL

PERSONAL DISPONIBLE DENTRO DE UN ANO
INVERSION EN ADIESTRAMIENTO

menos:
OBSOLESCENCIA ACUMULADA EN ADIESTRAMIENTO

TOTAL PERSONAL

ORGANIZACION

CREACION Y DESARROLLO DE ORGANIZACION
CREACION DE ATENCION INFANTIL

CREACION DE AUDITORIA SOCIAL

TOTAL ORGANIZACION

PUBLICO EN GENERAL Y COMUNIDAD

SERVICIOS PUBLICOS PAGADOS A TRAVES DE IMPUESTOS

TOTAL RECURSOS SOCIALES DISPONIBLES

98

18,746.00
8,021.00

3,502.62

23,264.38

25,725.62
19,329.00
5,987.00

51,041.62

24,885.00

N$89.201.00



COMPROMISOS Y OBLIGACIONES SOCIALES

PERSONAL

SALARIOS POR PAGAR AL PERSONAL.

TOTAL PERSONAL

ORGANIZACION

REQUISITOS FINANCIERQS DE I.A ORGANIZACION

TOTAL ORGANIZACION

PUBLICO EN GENERAL Y COMUNIDAD

CONTAMINACION ACUMULADA

TOTAL PUBLICO EN GENERAL Y COMUNIDAD

TOTAL COMPROMISOS Y OBLIGACIONES

PATRIMONIO

CONTRIBUIDO POR EL PERSONAL
CONTRIBUIDO POR LA OBGANIZACION
CONTRIBUIDO POR EL PUBLICO EN GENERAL Y COMUNIDAD

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DE COMPROMISOS, OBLIGACIONES Y PATRIMONIO

a7

24,985.00

24,985.00

62,435.00

62,435.00

0.00
(13,114.00)
20,569.00

7.455.00

N$99,201.00



ESTADO SOCIAL DE

RESULTADOS

DEL 10. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

BENEFICIOS SOCIALES

PERSONAL

SALARIOS PAGADOS POR TIEMPO TRABAJADO
PROGRESO EN LA CARRERA
VACACIONES Y DIAS FESTIVOS
SEGURO DE SALUD Y VIDA

PERMISO POR ENFERMEDAD
SISTEMA DE RETIRO

SERVICIO DE COMEDOR O DESPENSA
ESTACIONAMIENTO

CALIDAD DE ESPACIO DE TRABAJO
AYUDA PARA ESTUDIANTES

SERVICIO DE GUARDERIA

CENTRO RECREATIVO

TOTAL DE BENEFICIOS AL PERSONAL

PUBLICO EN GENERAL

IMPUESTOS FEDERALES PAGADOS
IMPUESTOS LOCALES PAGADOS

MEJORAS AMBIENTALES

TOTAL BENEFICIOS AL PUBLICO EN GENERAL

TOTAL BENEFICIOS SOCIALES

98

N$10,345.00
2,314.00
5,347.00
4,789.00

684.00
216.25
3,879.75
173.00
7,858.00
1,423.00
6,745.00
5342.00

49,116.00

10,234.00
5,728.00
9,649.00

25,611.00

4,727.00



COSTOS SOCIALES

PERSONAL

COSTO DE OPORTUNIDAD DE TIEMPO TRABAJADO
SEPARACIONES Y TERMINACIONES INVOLUNTARIAS
DESIGUALDAD DE OPORTUNIDAD

REDUCIDA AREA DE ESTACIONAMIENTO

COSTO TOTAL BE PERSONAL

PUBLICO EN GENERAL

SERVICIOS FEDERALES CONSUMIDOS
SERVICIOS ESTATALES CONSUMIDOS
CONTAMINACION DEL AMBIENTE
COSTO TOTAL A PUBLICO EN GENERAL

TOTAL DE COSTOS SOCIALES

INGRESO SOCIAL NETO

DE PERSONAL
DE PUBLICO EN GENERAL

TOTAL INGRESQ SOCIAL NETO

99

N$12,386.00
4,560.00
231.00

0.00

17,177.00

7,658.00
3,241.00
283.00

11,182.00

N$28,359.00

31,939.01)
14,929.00

N$46,368.00



6.- NOTAS A LOS ESTADOS SOCIALES

NOTAS AL BALANCE SOCIAL:

NOTA L.- La valuacion del personal disponible dentro de un aiio se basa en
la nomina de fin de afo, cuyo importe es de N$ 19,175.53, descontada a su valor actual
utilizando la tabla de valor actual para N$ 1.00 y 2.29 afios que es en promedio la duracign

del personal dentro de esta empresa.

NOTA 2.- La inversion en capacitacion ascendio durante este aito a N$
4,103.00 para los niveles ejecutivos y administrativos y en adistramiento para los obreros a

N$ 3,918.00. En total la capacitacion y adiestramiento fue de N$ 8,021.00.

NOTA 3.- La valuacion de fa obsolescencia acumjulada en adiestramiento se
basa en una amortizacion en linea recta de la inversion en adiestramiento y capacitacion

tomando en cuenta el tiempo promedio de duracion del personal en la empresa:
INVERSION: N§ 8,021.00

TIEMPO PROM. 229 aitos

NOTA 4.- Para la creacion y desarrollo de la organizacion se han invertido

hasta la fecha N$ 25,725.62 incluyendo el capital aportado y los gastos de organizacion

NOTA 5- La empresa ha invertido N$ 19,329.00 en fa creacion y

mantenimiento de una guarderia que da servicio a los empleados con hijos pequefios.

NOTA 6.- Para el establecimiento de un sistema de Auditoria Social dentro

de la empresa se han invertido N$ 5,987.00 que comprenden sueldos, gastos de
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investigacion, material, etc.

NOTA 7.- Los servicios publicos pagados a través de impuestos representan
la diferencia de los impuestos pagados queascendieron a N$ 27,894.00 y los servicios

publicos que consumio la empresa, los cuales se valuaron en N$ 2,999.00.

NOTA 8.- Los salarios pendientes de pagarse al personal y que por lo tanto

constituyen un compromiso para la empresa ascienden a N$ 24,985.00.

NOTA 9.- La valuacidn de los requisitos de financiamiento se realizo
determinando la diferencia entre los préstamos que se otorgaron a la empresa en el afio de
1993 y que ascendieron a N$ 58,049.00 y los‘que nos otorgaron en el afio de 1994, que
sumaron; N$ 120,484.00.

NOTA 10.- El costo del consumo de energia dentro de la enipresa se calculo
en N$ 3,259.00 y el costo de abatimiento de contaminacion del aire originado por el
transporte se estimd en N$ 0.10 por kilometro y se recorrieron 10,670 kms. durante el afio.

Lo anterior nos da un total de N$ 4,326.00.

NOTAS AL ESTADO SOCIAL DE RESULTADOS:

NOTA 11.- Los salarios pagados al personal representan el tolal de
crogaciones que la empresa realizd por concepto de salarios para los trabajadores y

ascendieron a N$ 10,345.00.

NOTA 12,- El progreso en la carrera se valuéo tomando en cuenta la
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diferencia entre los sueldos ganados en 1993 y fos que se pagaron en 1994 por concepto de

ascensos o meritos de los empleados.

NOTA 13.- [l dinero que la empresa gasto por concepto de pago de

vacaciones y dias festivos ascendio a N$ 5,347.00.

NOTA 14.- Como parte de un programa de seguros de vida para los

empleados ta empresa erogd N$ 4,789.00.

NOTA 15 Por los permisos otargados a los cipleados por causa de

accidente o enfermedad fa empresa tuvo un costo de N$ 684.00.

NOTA 16.- El sistemna para el seguro del retiro obliga a pagar a la empresa el
2% sabre el salario base de cotizacion de sus empleados el cual ascendio a N$ 10,812.59 y

¢l monto del seguro fue de N$ 216.25.

NOTA 17.- El costo que tuvo para la empresa el otorgamiento de alimentos

gratuitos para sus cmpleados fué de N§ 3,879.75.

NOTA 18.- E! servicio de estacionamiento gratuito para loe empleados les

provocd a éstos un ahorro aproximado de N$ 173.00 durante 1994,
NOTA 19.- La ayuda -para los hijas de los trabajadores se dividia en: becas

que ascendieron a N$ 853.80 y ayuda para la compra de utiles escolares que tuvieron un

valor de N$ 569.20.
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NOTA 20.- Con el objeto de mantener en buenas condiciones la guarderia de

Ta empresa y dar un buen servicia se gastaron durante 1994, N$ 6,745 00,

NOTA 21.- Como una prestacion que la empresa otorga a sus empleados
estd la de obtener un descuento del 50% en un centro deportivo privado y el ahorro que los

trabajadores tuvieron por el uso de dicho centro fue de N§ 5,342.00.

NOTA 22.- El importe de los impuestos federales pagados fue de N§
10,234.00 y el de los impuestos locales ascendio a N$ 5,728.00.

NOTA 23.- Los gastos realizados por campaiias contra la contaminacion

ambiental y conservacion de los equipos anticontaminantes ascendieron a N$ 9,649.00.

NOTA 24.- El costo de oportunidad del tiempo total trabajado es igual al
importe de los sueldos por horas normales que fue de N§ 10,345.00 mas ¢l importe de las

horas extras trabajadas que ascendio a N$ 2,041.00 1o cual nos da un total de N$ 12,386.00.

NOTA 25.- El promedio de tiempo en el que un empieado que se separa de
la empresa consigue colocarse en otro empleo es de 45 dias, por lo que el costo social
denominado separaciones y terminaciones involuntarias se calculd tomando en cuenta que
hubo 2 separaciones de empleados que ganaban N$ 1,520.00 mensuales cada uno,

N$ 1,52000 x | 1/2 mes = N$ 2,28000 x 2 empleados = N§
4,560.00.

NOTA 26.- El costo social por desigualdad que existio en la empresa por
diferencia de sueldos de personal con igual capacidad y nivel jerdrquico ascendio a N$

231.00.
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NOTA 27.- Los servicios piblicos federales que se consumieron durante ¢l

afio ascendicron a N$ 7,658.00 y los servicios focales fueron de N$ 3,241.00.

NOTA 28.- [} ingreso social neto constituye [a diferencia entre el total de
beneficios sociales y ¢l total de los costos sociales registrados en la empresa y canstituye ¢l
beneficio real que {a sociedad ha recibido de la empress, que en este caso ascendio a N3

46,368.00.
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7.- INFORMES SOCIALES: ANALISIS,

Como ya se ha mencionado anteriormente, uno de los objetivos de la

Contabilidad Social es projiorcionar informacion sobre la actuacion social de la empresa.

Para que dicha informacion sea completa, es necesario hacer un anélisis de
los informes sociales para conocer cuales son los efectos tanto econdmicos conlo sociales de

los actos en beneficio social realizados por la empresa.

Presentamos aqui algunos de los anlisis que se pueden realizar a partir de los

datos proporcionados en los informes sociales:

Se considera que el hecho de no gastar nada en inversiones sociales no
necesariamente hace que los costos financieros s¢ minimicen, ya que el no hacer nada en
beneficio de la sociedad puede resultar un problema social que sea mas costoso de lo que
hubieran sido las inversiones; asi misimo, si una empresa invierte todos sus excedentes o
capital de trabajo en proyectos de beneficio social de manera que al cabo de cierto tiempo se
vea obligada a retirarse del mercado, en realidad crea mas costos sociales que beneficios, ya
que ha cerrado fuentes de empleo y ha dejado de contribuir con fa sociedad y el gobiemo

mediante sus impuestos.

Las decisiones en lo que respecta a la calidad del producto y publicidad,
podrian ser incorrectas si se basan Gnicamente en consideraciones financieras. Aquellos
productos de mala calidad y/o de los que se realiza una publicidad engafiosa de ellos, es
posible que & corto plazo hagan crecer las utilidades, sin embargo, los costos sociales de
estas politicas empresariales rapidamente tendran repercusiones reflejados en gastos

financieros, debido al disgusto piblico con respecto a dichas productos.
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Es importante también reconocer ¢l hecho de que la existencia de beneficios

y costos saciales traen como cansecuencia beneficios y costos financieros, los que también

deben tomarse en cuenta dentro de nuestro andlisis.

A continuacion veremos los beneficios y costos financieros que se derivan de

lus beneficios y costos sociales:

BENEFICIOS
SOCIALES

Para los empleados

Beneficios marginales
a los empleados.

Progreso en la carrera
(Los aumentos en sala-
rios ameritados por in-
crementos en respon-
sabilidad y productivi-
dad).

Calidad de espacio y
amblente laboral.

Para la comunidad

Impuestos pagados

BENEFICIOS
FINANCIEROS

Mayor productividad.
Reducida rotacion de
personal y minimizacion
de costos de adiestra-
miento.

Productividad superior.

Eficiencia de trabajo,
elevando la producti-
vidad y reduciendo los
gastos de reclutamiento
y de rotacién de perso-
nal.

No se requiere que los
servicios para la comu-
nidad los compre la
empresa.
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COSTOS
FINANCIEROS

Costos Generales.

Mayores costos direc-
tos de mano de obra.

Mayores costos direc-
tos de instalacion.

Costos de los impues-
tos pagados.



Mejoria ambiental

Para los consumidores

Mayor valor de servi-
cios y produclos entre-
gados al clients, mas
alla de su precio de
mercado.

Al publico en general

impuestos federales y
estatales pagados.

Buena voluntad de la
comunidad

Costos de venta redu-
cidos y mayores ingre-

sos futuros y reputacion.

Servicios federales y
estatales (como salu-
bridad pablica, educa-
cién, etc.) que no se re-
quiere que los compre
la empresa.

Costos de las mejoras.

Costos de proporcionar
excedentes al consu-
midor.

Costo de servicios pa-
gados por los impues-
tos inferior que si se

compraran en privado.

Beneficios y costos financieros derivados de los costos sociales creados por

decisionas de la empresa.

COSTOS
SOCIALES

Para |os empleados

Desigualdad de opor-
tunidad,

BENEFICIOS
FINANCIEROS

Reduccion en costos de
mano da obra a corto

plazo.
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COSTOS
FINANCIEROS

Aumento en costos de
mano de obra a largo
plazo, a consecuencia
de la insatisfaccion de
los empleados y una
mayor rotacién,



Para la comunidad

Contaminacion ambien- Ahorro de costos de a- Reaccion hostil por
tal. paratos y procesos para parte de la comunidad
la reduccion de la con- resultando en gastos
taminacién. legales, mayores cos-
tos de reclutamiento y
multas que elevan el
costo de produccion.

Asi mismo, se ha comprobado que los efectos de la contaminacién ambiental
sobre los seres humanos pueden ser:

-Hiperactividad
-Dolores de cabeza
-Insomnio
-Irritabilidad
-Transtornos

Todo lo cual, como se puede suponer afecta en gran medidad a la capacidad
productiva de los trabajadores y por lo tanto, de las empresas, aumentando sus
costos financieros, asi mismo, puede provocar mayores fricciones entre empleados o
entre empleados y autoridades, siendo un costo social muy alto también las multiples
enfermedades provocadas por la contaminacion.
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CAPITULO V

APLICACIONES DE LA CONTABILIDAD SOCIAL

1.- ANIVEL NACIONAL

Hasta hace poco la aplicacion de fa Contabilidad Social a nivel nacional era
casi nula, debido a las caracteristicas propias del pais; ya que las fronteras estaban
practicamente cerradas al libre intercambio comercial entre paises, es decir, al no haber
apertura comercial con el extranjero, la empresa mexicana no le daba la importancia debida a
la calidad de biencs y servicios que generaba, ni se preocupaba por el nivel de vida que
otorgaba # sus trabajadores, ni tampoco por los dafios que pudiera provocar a la ecologia
por no llevar un control adecuado de la emision de sus contaminantes.

Fue hasta ¢! sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado con la incorporacion
del pais al GATT (Acuerdo General Sobre Aranceles y Comercio) cuando se abrieron lag
fronteras al comercio entre paises con tarifas arancelarias bajas en comparacion a las
anteriores, Posteriormente, en el sexenio de Carlos Salinas de Gortar, la fimma del TLC
(Tratado de Libre Comercio) entre México, Estados Unidos y Canada, marca la pauta para
que la empresa mexicana se preocupe por tener mayor competitividad.

Al tener la poblacion mexicana diferentes opciones para elegir entre una gran
diversidad de productos tanto nacionales como importados, la empresa mexicana se vio en la
necesidad de mejorar tanto la calidad como el precio de sus productos, para que de esta
inanera pudicse competir con los productos imporiados y lograr subsistir en el mercado.

Por tanto, la empresa mexicana debe de implantar un sistema cuyo objetivo
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sea ¢l desarrollo de la Contabilidad Social,

LI primer paso que debe considerar es efectuar un inventario de toda
actividad que realice que tenga un impacto social, es decir, debe analizar cual es la calidad
de los productos que esti ofreciendo, medir los daiios que provoca al medio ambiente, entre
alros.

El segundo es ver fas causas que provocan que la empresa deba electuar
cambios en sus politicas y lincamientos que le permitiran mantenctse dentro del mercado, y

£} tercer paso es evaluar y considerar resultados de dichas actividades y los
objetivos primordiales tanto de la empresa como de fa sociedad, es decir, con los resultados
de su evaluacion comprobar si la Contabilidad Social estd llevando a mantener sus productos

a un nivel de productividad con respecto a los importados.

a) Al Personal

Debido a que la empresa mexicana en su generalidad es micro o pequefia y
trabaja con capitales reducidos apenas suficientes para cubrir las necesidades bisicas de su
produccion; el nivel de vida que ofrece a sus trabajadores ¢s deficiente y por lo general solo
sc limitan a dar prestaciones minimas de ley. Circunstancialmente a esto, ¢l trabajador
mexicano por un Jado no se siente motivado para dar lo mejor de si mismo, lo que provoca
que la produccidn de la empresa no sea la éptima. Por otro lado, aspira a ingresar a la
empresa trasnacional, ya que ésta le ofrece mejores condiciones de vida y una mayor
posibilidad de superacion laboral.

Esta tactica de la empresa trasnacional es benéfica para si misma, ya que al
motivar al trabajador con prestaciones supetiores a las de la ley, estimulos recreativos y
culturales, etc,, hace que el trabajador se sienta parte de dicha empresa y como
consecuencia, que su rendimiento sea el adecuado, consiguiendo de esta manera el beneficio

para e} trabajador y para Ia empresa.
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b) A fa Comunidad en General

En el ambito de la responsabilidad hacia la comunidad la Contabilidad Social

busca que las empresas se enfoquen al cuidado de aspectos tales como:

- Proteccion al Consumidor.- Cuidar que los productos entregados al cliente
cumplan con las caracteristicas de calidad y precio oftecidas.

- Contribucion a la Comunidad.- La empresa debe colaborar en cuanto al
mejoramiento del nivel de vida de la comunidad en que se encuentra, realizando
aportaciones para ¢l mejoramiento de escuelas, de parques, hospitales de
beneficencia, etc.

- Participacion en Asuntos Relacionados con la Cultura y las Artes.- Canalizacion de
apoyo financiero y moral a instituciones de fomento a las artes, auspiciando el

talento artistico de los miembros de la comunidad.

c) Al Medio Ambiente

En los Gltimos afios, para responder a las demandas sociales y a los
requerimientos del crecimiento poblacional, se ha hecho énfasis en la diversificacion de la
economia aunque tratando de no desatender la conservacion de los recursos naturales y el
medio ambiente. Ahora parcce claro que es la mejor solucion econdmica.

México enfrenta hoy el reto de proseguir su modemizacion adoptando los
cambios estructurales necesarios para su crecimiento y, a la vez, atender los impactos de
éste sobre los recursos naturales y el medio ambiente; también debe consolidar su desarrollo
econdmico en las nuevas condiciones de globalizacion de la economia mundial y de corregir
los desequilibiios provocados por el uso de tecnologias inherentes a esta modernizacion.

Asumiendo las complicaciones del desarrollo sustentable, México ha
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adoptado por un lado, determinados lineamientos en materia tecnologica, en términos de que
los procesos productivos sean mas limpios, mas eficientes y preservadores de los recursos
naturales, y por otro lado, ha puesto en practica medidas de cantrol y prevencion en su
planta industrial y en el sector transporte. De esta forma, las estrategias de desarrollo
economico de México se vinculan expresamente con los objetivos de proteccion ambiental y
ecolagica.

Durante los tltimos veinte aiios la gestion ecologico-ambiental de México ha
tenido modificaciones trascendentales: en la primera mitad de los 70s, odientada a prevenir y
controlar los efectos de la comtaminacion ambiental, particularmente en tareas de
conservacion de los recursos naturales y sancamiento amnbiental, desde mediados de los 70s
a principios de los 80s, incorporando al enfoque anterior los faclores de causalidad, asi
como lo relativo a restauracion y normatividad; durante la mayor parte de los 80s, a través
de un enfoque que vincula las causas economicas y sociales con los fenomenos ambientales,
y desde finales de los 80s a la actualidad, desde el punto de vista de la sustentabilidad, esto
es, asociando el desarrollo social y economico a la capacidad ccologico-ambiental

prevaleciente.
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2.- ANIVEL INTERNACIONAL

En el ambito internacional la Contabilidad Social tiene mayor aplicacion, ya
que en los paises desarrollados hay un gran nimero de empresas que por su magnitud y
caracteristicas hacen uso de clla.

Existen  numerosos ejemplos del éxito de los enfoques preventivos
adoptados por las industrias para sustituir métodos de proceso y produceion, asi como
productos altamente contaminantes por otros respetuosos del ambiente.

Asi por ¢jemplo, estudios sobre el comportamiento de industrias en Europa,
Estados Unidos, Japon y en menor escala en México, que han adoptado tecnologias que
permiten una reduccion considerable, y a veces total, de emisiones contaminantes y desechos
peligrosos, muestran los beneficios econdmicos y ambientales especificos que s¢ pueden
lograr de prevenir la generacion de desechos, en primer lugar, en vez de invertir grandes
sumas para deshacerse de ellos, cuando ya han sido creados.

Estas experiencias indican que se puede lograr una disminucion significativa
de tales desechos, a la vez que se producen ahorros de dincro y aumentos en el rendimiento,
todo elfo con costos de inversion sumamente bajos y alin inexistentes o moderados, que
pueden ser recuperados en tiempos atractivos.

La gestion ambiental en México también incluye algunas acciones de tipo
internacional con otros paises y organismos ecspecializados. Destacan la membresia de
Meéxico en el Tratado de Libre Comercio para América del Norte y en la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico; ademas de!l Convenio México-Estados Unidos
para fa Proteccion del Ambiente en la Zona Fronteriza.

Bajo este ultimo acuerdo los dos paises se comprometieron a instrumentar las
medidas necesarias para prevenir y controlar la contaminacion en la zona fronteriza,

conslituyendo el instrumento legal que da sustento al trabajo Lilateral en la frontera para

13



cuestiones ambientales.

En 1986 se firmd el anexo 11} del Convenio de la Paz  que se refiere al
acuerdo de Cooperacion sobre Movimientos Transtronterizos de Desechos Peligrosos y
Sustancias Peligrosas. De esta manera se busca asegurar  que las actividades relacionadas
con estos movimientos de residuos peligrosos sean Hlevadas a cabo a manera de reducir o
prevenir los riesgos de salud publica, 4 las propiedades y a la calidad del medio ambiente,
cooperando efectivamente en lo referente a su exportacion ¢ importacion. También indica
que las empresas maquiladoras deben regresar a sus paises de origen los residuos que se
produzean en los procesos a partic de materia prima impartadas y ademas se indica que el
pais exportador debe recibir estos residuos.

En 1990 los presidentes de ambos paises se comprometicron a desarrollar un
plan mediante el cual se incorporaran formulas institucionales y de alta participacion de fa
sociedad, a fin de asegurar la aplicacion de las medidas previstas y ef derecho de la sociedad
de estar informada.

Derivado de lo anterior se instrumento el Plan Integral Ambiental Fronterizo
(PIAF), cuyas acciones estipuladas son encabezadas por la Sedesol y la Agencia de
Proteccion Ambiental de Estados Unidos, aunque también participan otras instituciones de
ambos paises.

El PIAF se fundamenta en cuatro objetivos gencrales:

~Cumplir con la legislacion vigente.
-Reducir la contaminacion mediante nuevos recursos e iniciativas.
-Incrementar la cooperacion para la planeacion, capacitacion y educacion ambiental

-Ampliar ¢l conocimiento sobre cuestiones ambicntales en la frontera.

A partir de la firma del Convenio de la Paz se constituyeron cuatro grupos de
trabajo conformados por funcionarios de México y de Estados Unidos, enfocados a analizar

los asuntos relativos al aire, al agua, a la respuesta conjunta a emergencias y a residuos
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peligrosos. Posteriotmente se crearon otros dos grupos de trabajo para la aplicacion de la

ley y fa prevencion de fa contaminacion.

a) Necesidad de Implantar ta Contabilidad Socinl en las Empresas
Nacionales Frente al T.L.C.

La apertura unilateral que México acelerd a partiv de 1987, no ha sido un
factor suficiente para modernizar la estructura productiva y el aurento en la competitividad
en el mercado mundial de ciertos productos manufacturados y producidos en México.

Hasta la fecha, la entrada de capitales ha compensado la tendencia al déficit
en cuenta corriente. Pero esa no es una solucion estable y de largo plazo. De ahi que México
debe preocuparse por estar mejor preparado para afrontar el reto.

Por clio deberdn negociarse reglas de origen, a fin de evitar triangulaciones
en la comercializacion de productos que desvirtien el propdsito del tratado. Mediante
disposiciones especificas se establecerdn las condiciones minimas de contenido regional que
los bienes y servicios deberan cumplir para ser beneficiarios de las preferencias negociadas.

El conjunto de estas condiciones de acuerdo con la posicion oficial, permite a
nuestro pais alcanzar el objetivo que persigue, ya que se pretende:

a) Promover un acceso mejor y més seguro de nuestros productos a Estados Unidos
y Canada,

b) Reducir la vulnerabilidad de nuestras exportaciones ante medidas unilaterales y
discrecionales.

c) Permitir a México profundizar el cambio estructural de su economia , al propiciar
el crecimiento y fortalecimiento de la industria nacional mediante un sector
exportador solido y con mayores niveles de competitividad; y

d) Coadyuvar a crear empleos mas productivos que incrementen ef bienestar de la

poblacion nacional.



L.a Asociacion Nacional de lmportadares y Exportadores de la Repiblica
Mexicana (ANIERM), en un documento titulado "Participacion de México en el Acuerdo de
Libre Comercio con Canada y Estados Unidos de América”, sastiene que la adhesion de
Meéxico a la zona norteamericana de libre comercio puede considerarse conveniente si se
toman en cuenta los siguientes elementos:

a) L.a marcada tendencia mundial por integrar amplias zonas econdmicas.

b) Las reducidas posibitidades concretas de ampliar el comercio con Latinoamérica.

¢) La necesidad de adecuar la apertura comercial de México con la seguridad de

‘acceso a sus exportaciones en los mercados mds importantes.

d) El mayor impulso a la industria en materia de cficiencia y competitividad que
necesariamente derivard de una mayor vinculacion con la cconomia
nortcamericana.

¢) La mayor seguridad para realizar negocios en una gran variedad de renglones.

f) 1.a necesidad de fortalecer las negociaciones con mecanismos que garanticen el

acceso de los productos nacionales al mercado norteamericano y permitan
resolver con transparencia y equidad las inevitables controversias comerciales que
s¢ dan entre socios con un intenso contacto economico.

) Debe impedirse el acceso al mercado de productos importados bajo practicas

desleales de comercio.

Por su parte, la Comision de Comercio Intemnacional de stados Unidos
(USITC), estima que el T.L.C. sera beneficioso para México en los siguientes aspectos:
- Favorecera ¢l ingreso de varios sectores mexicanos al mercado de Estados Unidos.
Productos actualmente limitados por aranceles o cuotas, veran facilitado su acceso
a este mercado (textiles, confeccion y algunos productos agricolas).
- Promovera una entrada segura al mercado de Estados Unidos al eliminar acciones
comerciales injustas, al tipificar la reglamentacion sanitaria, al regular o eliminar las
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barreras arancelarias

- Incrementard el emplea dada la mayor demanda externa y el flujo creciente de
inversion extranjera. Al mismo tiempo favorecerd la retencion de mano de obra

calificada y no calificada.

- Favorecerd ¢l crecimiento del empleo en regiones no fronterizas.

- Elevara la productividad y competitividad de México en el imercado mundial al
favorecer el desarrollo de la infraestructura del pais, ya que permitir el acceso de
Meéxico a la tecnologia mas avanzada de Estados Unidos y facilitar la experiencia
entéenicas de mercadotecnia internacional.

- Estimulara la inversion directa de infraestructura, agricuftura, computacion, bancos,
seguros y en el sector automotriz. Sin embargo {as empresas pequefias o medianas
no seran capaces de atraer inversion directa ni participar asociadamente con el

capital extranjero.

- Favorecerd ln inversion directa de capital europeo, japonés y del sudeste asidtico

que buscard beneficiarse del mercado de Estados Unidos a través de México.

Finalmente tenemos que el solo hechio de contar con un mercado mas
numeroso, mas rico, méas educado, no tracrd ef cambio. Aun cuando cl imercado esté ahi, no
dejard de ser una virtualidad. Y para que la virtualidad deje de serlo hay que trabajar. Del
trabajo que hagamos dependerd si tomamos la mejor o 1a peor parte.

Para las empresas mexicanas existe una gran oportunidad, ya que estan
frente a un mercado riguisimo, al que todos quieren acudir a ofiecer. Un mercado existente,
pero educado, que busca su satisfaccion antes que otra cosa.

Solo que este gran mercado no nos cstd dado, no es gratuito, debemos
cultivarlo y desarrallarlo para obtener frutos. Debemos entender sus segmentas, sus gustos,
sus culturas para ofrecerle nuestros bienes, adecuados para satisfacer sus necesidades, con ¢l
costo, la calidad y el tiempo en que los requicren.
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Tampoco las ventajas competitivas son  providenciales o dadas, deben
desarrollarse. En nosotros estd que a largo plazo solo vendamos nuestras playas y nuestra
mano de obra, o bien que estructuremos la competitividad de algunos productos para que al
fabricarlos, leguen a ser los mejores del mundo.

La ventaja competitiva no es un don, no cs un regalo. La ventaja competitiva
se adquicre por el trabajo eliciente, mediante la innovacidn y a través de la teenologia
aplicada sistematicamente a los procesos productivos, Una vez lograda esta ventaja, es
preciso seguir haciendo el esfuerzo por mantenerla, por aumentarta incluso.

La ventaja competitiva se logra mediante la dedicacion inteligente al trabajo.
Todo el proceso productivo, entre las empresas que integran la rama industrial, debe quedar
supervisado criticamente para poco a poco racionalizarlo al maximo. De manera que, como
resultado, ol articulo final sea altamente competitivo a nivel internacional, esto es, con
calidad, precio, tiempo de entrega, plazos de pago, proveeduria de partes y refacciones,
todos ellos iguales a los demandados a niveles internacionales ¢ incluso en mejores
términos.

Este esfuerzo coordinado e interactuado entre las universidades y las
diferentes empresas de la industria debe mantenerse constantemente, para que nuestros
articulos manufacturados y nuestro pais como un todo desarrollen y mantengan sus ventajas
competitivas a niveles mundiales.

En la creacion y desarrallo de nuestras ventajas competitivas, el gobierno
debe jugar un papel muy importante, tanto en acciones concrelas como en conducta,
Ademas de la direccion econdmica, también debe establecer unas relaciones internacionales
més flexibles, mds pragmaticas, al reconocer la prioridad de los asuntos econdmicos
intemacionales para el bienestar de la poblacion.

Creemos convencidamente que el habernos integrado a una asociacion
econdmica con Estados Unidos de América y Canada es un camino casi obligado y que

debemos recorrerlo. Una ruta dificil, exigida, llena de obstaculos, pero asi mismo una senda
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mas prometedora de beneficios, mis gratificante al responder adecuadamente a los retos que
se presentardn,

Esta tarea trac implicita una gran responsabilidad para el empresario
mexicano, agente activo del cambio. La responsabilidad de guiar y encausar ¢l desarrollo de
nuestra ventaja competitiva.

Esto es todo un reto para México: Mejorar en la letra y en la practica estos
acuerdos ya vigentes, es decir, la empresa mexicana debe preocuparse por prepararse aun
mas para poder alcanzar y mantener un cierto nivel de competitividad con las empresas
extranjeras.

Un punto importante a considerar por las empresas mexicanas ¢s la
implantacion de un Sistema de Contabilidad Social, ya que por medio de dicho sistema lus
empresas pueden obtener una calidad en bienes y servicios producidos que les permita llegar
a un nivel que les ayude a competir dignamente con los bienes y servicios producidos por las
empresas de Estados Unidos y Canada.

Por otra parte, la empresa mexicana también debe de considerar que es
necesario proporcionar un mejor nivel de vida a sus trabajadores, por medio de estimulos
tanto econdmicos como sociales, de esta manera, la misma también se verd beneficiada v

podré cumplir los objetivos para los que fue creada.
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3.- _TIPO DE ORGANIZACIONES QUE LA PUEDEN
APLICAR

La Contabilidad Social por sus caracteristicas y objetivos que persigue
deberia de ser aplicada en todo tipo de empresas tanto en las de servicios, como en las
comerciales ¢ industriales, no importando su tamafo, desde la macro hasta la micro empresa.

Todo lipb de empresa tiene ciertas funciones que debe cumplir:

- Creacion de fuentes de trabajo
- Impulso de la economia
- Produccion de bienes y servicios

- Proporcionar ganancias a sus dueiios

Al cumplir estas funciones la emipresa esta proporcionando un beneficio a la
sociedad. Esto normalmente no se maneja como Contabilidad Social dentro de las empresas,
sino como algo que debe ser y que ya no tiene mayor trascendencia, pero si puede dar la
pauta para que la empresa se interese por ampliar estas funciones de tal manera, que
proporcione mayores beneficios a la sociedad y logre llegar a la implantacion de un sistema
de Contabilidad Social.

Algunas de las funciones de Contabilidad Social que la empresa puede
desempefiar son ;

- Estimular al personal para que tenga un mejor desempeiio laboral dentro de la
empresa y a la vez pueda mejorar su nivel de vida,

- Que los bienes y servicios producidos sean de calidad optima.

- Contribuir a la proteccion del medio ambiente controlando sus emisiones

contaminantes, entre otras.
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Lsto aunque aparentemente parece sencillo no lo es, porque es necesario que
la capacidad financiera de Ia empresa que pretende implantar el sistema, sea considerable,

Otro factor que se debe considerar es el casto-beneficio de Ta implantacion
del sistema, es decir, se debe buscar que el beneficio supere al costo para que dicha

implantacion sea conveniente.
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4- CAUSAS Y CONSECUENCIAS POR_LAS QUE LA
CONTABILIDAD Y AUDITORIA SOCIALES TIENEN POCA
APLICACION EN MEXICO

Como hemos venido viendo en capitulos antetiores la Contabilidad y
Auditoria Sociales tienen muy poca aplicacion en las empresas mexicanas, principalmente

por las siguientes causas:

{.- No se le ha dado la adecuada difusion a la Contabilidad y Auditoria Sociales,
como consecuencia, los profesionistas y empresarios no tienen conocimiento suficiente de

estas normas de la contaduria y por lo tanto no las aceptan.

2.- Los cjecutivos de las empresas mexicanas no comprenden los beneficios tanto de
cardcter social, como econdmico que les daria el medir y evaluar socialmente el desempefio
de las empresas a través de la Contabilidad y Auditoria Sociales. Como consecuencia,
piensan que la implantacion de un sistema de Contabilidad Social, solo les acarrearia
desembolsos de recursos (tanto econdmicos, humanos, de tiempo, etc.), que es preferible

evitar, ya que los consideran gastos innccesarios y no redituables.

3.- La mayoria de las empresas mexicanas estan concientes de que no cumplen
debidamente con su responsabilidad social, (ni en el aspecto ecoldgico, ni de personal, y
tampoco con la sociedad). Esto trae como consecuencia de que haya temor por patte de
dichas empresas a mostrar sus actividades y funcionamiento al gobierno y principalmente a
la sociedad en general, algo que seria primordial si implantaran un sistema de Contabilidad

Social.

122



4.- La contabilidad social determina y valita costos y beneficios sociales a los que
muchas veces no puede darseles un valor cconomico para poder ser contabilizados, esto trae
como consecuencia que la presentacion de estos costos y beneficios sociales en ciftas, no sea

real, es decir que se este proporcionando informacion falsa al emitir los estados sociales.

5.- La Contabilidad y Auditoria Sociales surgen para resolver problemas de empresas
de paises desarrollados como Estados Unidos de América y Japon, por lo que es iogico que
al tratar de retomarla en empresas de un pais subdesarrollado comio es México, se encuentre
con que muchos de sus postulados no concuerdan con las necesidades de las empresas
nexicanas (sin que se hayan hecho las adecuaciones necesarias para que la Contabilidad

Social sca totalmente aplicable).
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CAPITULO VI

SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE LA
CONTABILIDAD SOCIAL 'Y LA CONTABILIDAD
GENERAL

Como hemos venido viendo a lo largo de la presente investigacion, la
Contabilidad Social no es una técnica independiente y aislada de la Contabilidad General, ¢s
logico pensar que ambas tienen algunos aspectos en comin, que de igual manera sean

aplicables en Contabilidad General como en Contabilidad Social,

De manera enunciativa, pero no limitativa, a continuacion mencionamos

algunas de las semejanzas entre ambas:

|.- Al igual que 1a Contabilidad General, la Contabilidad Social se basa en el registro

metodico y ordenado de las operaciones que realiza la organizacion.

2.- Ambas manejan cuentas de Balance y de Resultados, el Balance, tanto financiero
como social es a una fecha determinada (estitico), y el Estado de Resultados, tanto
financiero como social es por un periodo, que por razones practicas, generalmente es de un

afio (dindmico).

3.- Tanto la Contabilidad General como la Contabilidad Social, por medio del
Balance y el Estado de Resultados, tienen como finalidad el proporcionar informacion para

la toma de decisiones, dicha informacion tiene la caracteristica de poder ser comparable,
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tanto de un ejercicio a otro datos de la misia organizacion, como datos de la organizacion

can los de otra similar por el mismo ¢jercicio.

4.- Aunque la Contabilidad General se enfoca hacia el aspecto econdmico o lucrativo
y la Contabilidad Social hacia el aspecto cualitativo o de benelicios no monetarios, ambas
registran sus operaciones en términos monetarios, es decir, aun en {a Contabilidad Social es
necesario dar un valor econdmico a todas y cada una de las actividades de la organizacion,

aunque la mayor parte de las veces, esto no resulta tan sencillo como parece.

5.- Otra similitud entre la Contabilidad General y la Contabilidad Social es que
anibas, aunque tengan distinto enfoque, buscan el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

6.- Tanto la Contabilidad General como la Contabilidad Social manejan provisiones,
depreciaciones y amortizaciones. Al ser estas transacciones no necesariamente exactas, las
cifras en ambas nunca son absolutas, sino simplemente aspiran a alcanzar un alto grado de

aproximacion entre los valores reales y los registrados.

7.- La implantacion de un sistema de Contabilidad Social o un sistema de
Contabilidad General es muy similar, es decir, los pasos a seguir son los mismos para las
dos, tnicamente se¢ deben de adecuar los nombres de las cuentas y los procedimientos a

seguir segun los requerimientos de la organizacion,

8.- Ambas les permiten a los empresarios corroborar que sus juicios en el pasado

fueron correctos, es decir, son una guia general en la comprension del camino andado.
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A pesar de que la Contabilidad General y fa Contabilidad Social por ser
téenicas de cuantificacion y valuacion de informacion tienen muchos aspectos en comun,
también es logico suponer que el que se manejen por separado, desde distintos puntos de
vista y enfoques implica que también haya aspectos en los que difieren, y que las hacen ser

distintas una de ta otra, algunas de sus principales diferencias son las siguientes:

1.- La Contabilidad General es la simple sumarizacion de transacciones de caracter
econdmico-financiero, con miras a informar de las mismas oportuna y fehacicntemente. La
Contabilidad Social es 1a sumarizacion de actividades con cardeter meramente social con

mniras a proporcionar un beneficio a la sociedad.

2.- La Contabilidad Sociat difiere de la Contabilidad General porque mientras que la
segunda es obligatoria, es decir, debe llevarse necesariamente, la primera suele ser hastn
cierto punto opcional, es decir, normalmente las empresas no tienen establecido un sistema

de Contabilidad Sacial y no por elto estan obligadas a implantarlo.

3.- La Contabilidad General es un sistema para registrar y sumarizar las magnitudes
de los hechios financieros de un negocio. En Contabilidad Social una cifra contable es una
aproximacion y no un valor absoluto, por tanto, quien hace uso de esta informacion contable

debe saber el grado de aproximacion de las cifvas.

4.- El principio rector de la Contabilidad General es la rendicion de informes a
terceros sobre el movimiento de la compaitla. La Contabilidad Social estd mds interesada en
los detalles que posteriormente suelen convertirse, si son pasados por alto, cn grandes
problemas para la Compaiiia, ya sea en cuestiones de personal, de perjuicios al medio

ambiente en que se desenvuelve o bien de responsabilidad social para con la comunidad.
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5.- Es funcidn de la Contabilidad Social que se obtenga el personal necesario y que
se entrene dentro de la arganizacion, y que esta organizacion tenga la motivacion suficiente
para que el personal de su mejor esfiterzo para el cumplimiento de los objetivos de la misma.
Iis por ello que las funcionarios necesitan valorizar periodicamente la eficiencia de sus
empleados en la cjecucion de sus labores, lo que puede originar aumentos de sueldo,
promociones, cambios de labores, sanciones de varias clases y en casos extremos, despidos
de personal. Este tipo de informacion es praporcionada por la Contabilidad Social, ya que es
parte de ella. La Comabilidad General puede ayudar a este proceso de valorizacion, aunque
la sola informacion que revelan los registros de Comntabilidad General no sean suficientes

para juzgar el desempeiio de las labores de una persana,

6.- La Contabilidad General tiene camo proposito fundamental proporcionar a los
tomadores de decisiones la informacion financiera que los ayude a tomar decisiones
provechosas pafa el negocio desde el punto de vista financiero, cominmente los usuarios de
la informacion financiera son: los inversionistas, que entregan su dinero a un negocio con la
esperanza de que podran compartir las utilidades que éste genere. Por ello, la estabilidad
financiera y el esperar que haya utilidades son condiciones necesarias para estimular a los
inversionistas a confiar sus recursos a un negocio. De la misma manera, los acreedores, que
prestan Sus Tecursos a un negocio se preocupan también por su estabilidad financiera. Los
acreedores quieren tener la seguridad de que sus préstamos les seran pagados por la
empresa. Por ello, cuando Jos negocios, los inversionistas y los acreedores toman decisiones
respecto del uso de los recursos, ellos se preocupan, generalmente, por las utilidades
potenciales. A diferencia de la Contabilidad General, la Contabilidad Social tiene como
propdsito fundamental proporcionar informacion de tipo social para poder tomar decisiones
también de tipo social, El principal tomador de estas decisiones es la propia organizacion,
quicn va a determinar si su desempeiio social esta siendo adecuado, es decir, por medio de

esta informacion va a determinar si sus acciones realmente estan proporcionando beneficios
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al medio ambiente, a su personal, y si se esta logrando proporcionar un bien o servicio con fa
calidad deseada, o se deben tomar otro tipo de medidas para lograr los objetivos sociales

propueslos.

7.- La Contabilidad General proporciona sus resultados por medio de la claboracion
de Estados Financieros, que sirven de base para tomar decisiones de tipo economico, La
Contabilidad Social proporciona sus resultados por medio de la elaboracion de Estados

Sociales, que sirven de base para tomar decisiones de tipo social.

8.- En la Comabilidad General fa preparacion de los Estados Financieros y de la
informacion que se presenta en ellos se tiene que apegar a ciertos procedimientos y reglas
llamados Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadus, ya que lus usuarivs primarios
de los Estados Financieros no tienen acceso a toda la informacion de la compaiifa, los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados ayudan a estandarizar la presentacion
de la informacion en los Estados Financieros. De igual manera, los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados dan al usuario cierta seguridad acerca de los
principios y procedimientos utilizados parn derivar la informacion y presentarla, La
Contabilidad Social, por ser mas que nada de naturaleza interna, no tiene principios
especificos propios en los que pueda basarse para la preparacion de los Estados Sociales y
de ta informacion que se presenta, simplemente se basa en los principios establecidos por la

Contabilidad General adecuéndolos a sus necesidades.

9.- La Contabilidad General aplica la planificacion fiscal, es decir, por medio de un
conocimiento profundo de las leyes fiscales federales y estatales, de las operaciones de la
compafia y de su estatuto fiscal, se busca organizar las operaciones de la empresa de manera
tal que se pague un minimo de impuestos, ya que el impacto que proporcionan los diferentes

impuestos (Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Activo, Impuesto Sobre Nominas,
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Impuesto al Valor Agregado, etc.), es muy significativo dentro de las finanzas de la
organizacion. La Contabilidad Social se preocupa por ¢l pago correcto y oportuno de sus
impuestos, ya que de esta manera, la organizacion contribuye u la realizacion de obras

publicas de beneficio a la sociedad en general, via impuestos.

10.- La Contabilidad General es la calendarizacion de la obligaciones tributarias para
Hlenar formularios, preparar declaraciones y consecuentemente, pagar impuestos a tiempo
para no hacerse acreedor de una sancion o multa por incuinplimiento. La Contabilidad
Social es la calendarizacion de obligaciones tributarias para llenar formularios, preparar
declaraciones y consecuentemente pagar impuestos a tiempo para que ¢l gobierno disponga

de los recursos necesarios para la realizacion de obras piblicas.

11.- Los empresarios cuidan y aprecian a la Contabilidad General porque gracias a
clla pueden tener un cuadro de actividades esenciales del negocio sin abandovar sus mesas
de trabajo. Para que los empresarios puedan tener un cuadro de actividades sociales que
realiza la empresa, no basta con la simple revision de los Estados Sociales, sino que es
conveniente corroborar los resultados involucrandose en las propias actividades que ésta

realiza,
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CAPITULO VII

EL PAPEL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA DENTRO
DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA SOCIALES

El Licenciado en Contaduria debe ser un profesional que debe estar
capacitado, en primer lugar, para preparar técnicamente todo tipo de informacion financiera
de cualquier persona o entidad; en segundo lugar, debe comprender la realidad humana y
social donde va a ejercer su actividad profesional, definiendo claramente las necesidades de
los usuarios y adelanténdose a dichas necesidades, y tercero, conocer en forma general los
distintos campos de su actuacion profesional que actualmente se ofrecen, y que en un futuro
se ofreceran, participando activamente en los procesos de investigacion profesional y los
problemas propios que le afecten directamente.

Un nuevo campo que se abre al Licenciado en Contaduria es el de la
Contabilidad y Auditoria Sociales, que fe ofrece fa posibilidad de ver a fa empresa desde un
enfoque social en lugar de meramente lucrativo, corresponde al Licenciado en Contadutia
concientizar a los empresarios para que no busquen Unicamente la obtencion de utilidades
econdmicas, sino que comprendan que también deben de preocuparse por sus trabajadores
para que estos se sientan parte de la enpresa y logten tener un mejor nivel de vida, que
deben cuidar ¢l aspecto ecologico, s decir, deben tomar medidas que ayuden a contaminar
fo menos posible, también debe concientizarlos en cuanto a que cl cliente es fo mas
importante, y e} bien o servicio que se va a proporcionar debe ser de buena calidad.

Algunos puntos especificos en los que el Licenciado en Contaduria puede
intervenir, dentro de la Contabilidad y Auditoria Sociales son los siguientes:

- Cuando exista un proyecto de ley fiscal, modificaciones o derogaciones fiscales, es
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necesario que se le de mayor difusion para que los contadores, conocedores de las
situaciones reales se aboquen al estudio de tales proyectos y asi puedan emitir su
opinion sabre la forma como afecta a fa sociedad tales proyectos. Una vez
emitidos los nuevos ordenamientos tiscales, que los contadores expliquen a los
contribuyentes, dentro de su radio de accion, la filosofia y el espiritu de tales
ordenamientos, subrayando el beneficio social que estos implican,

- Que al celebrar los contratos colectivos de trabajo dentro de la empresa se invite al

contador pablico, para impartir una explicacion general, tanto a obreros y
trabajadores como a los funcionarios, sobre el alcance de ciertas prestaciones
econdmicas de que disfrutaran, asi como de la repercusion financiera en la vida
socioecondmica, tanto de la empresa como de los trabajadores.

- Dar cabida a los contadores piiblicos en los sindicatos y agrupaciones de
trabajadores, para que emitan sus opiniones acerca de los salarios, prestaciones
econdmico-financieras que estos provocaran en los centros econdmicos y en la
contabilidad entera.

- Tomar decisiones conjuntamente con profesionales expertos en la materia, sobre la
conveniencia de implantar sistemas anticontaminantes dentro de la empresa, que

aunque pueden provocar un costo econdmico considerable para la misina, van a
proporcionar un gran beneficio al medio ambicnte.

- Constatar que los insumos que se utilizan para la produccion de bicnes y servicios
son los apropiados para obtener un producto con las caracteristicas establecidas.

- Encargarse de que se cumplan con las obligaciones fiscales correspondientes en
tiempo, ya que de csta mancra, el gobierno contara con los recursos suficientes

para poder cubrir los presupuestos de la realizacion de obras sociales en beneficio

de toda la pablacion.

Por las caracteristicas de enipresa mexicana, fa Contabilidad Social no se ve
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en ella de una manera muy marcada o tangible, el aspecto al que se le estd dando mayor
importancia es a la Contabilidad Ecologica.

El papel que juega el Licenciado en Comntaduria ante la Contabilidad
Ecoldgica, es el control que debe tener de los programas anticontaminantes implantados por
las empresas concientes de este problema social.

Asi mismo el Licenciado en Contaduria debera darle un scguimien(o a cstos
programas  a fin de verificar el correcto apoyo a los costos presupuestados por la
implamtacion de los mismos.

También debera buscar los recursos necesarios asi como las mejores opciones
de crédito para cubrir el costo que se desprende de los programas determinados por las
organizaciones competentes en esta materia.

Estambién responsabilidad del Licenciado en Contaduria crear conciencia en
los empresarios, hacerles ver que es benéfico tanto para ellos, como para la sociedad en
general y que como industriial o empresario  resultaria mas barato el tener pleno
conocimiento y control de la situacion ambiental provocada por la empresa o industria, que
suffir la visita de un inspector y Ia clausura parcial o total de su empresa por ser ésta dailina
al medio ambiente.

En cuanto al papel que juega el Licenciado en Contaduria ante la Auditoria
Social podemos decir que su personalidad o perfil se va integrando por la diversidad de
actividades profesionales que a lo largo de su historia ha ido desempefiando: tenedor de
libros en un principio, auditor, asesor contable, experto financiero, etc.

En nuestros dias, la necesidad de evaluar y medir el grado en que las
organizaciones cumplen con su funcion social, es un papel que el Licenciado en Contadwiia
puede desempeilar coordinadamente con el examen de los Estados Financieros, pero siempre
en calidad de consultor, al modo de como se efectia la auditoria extemna, es decir, el
Licenciado en Contaduria en su calidad de auditor independiente, no solo como requisito,

sino como obligacion moral, debe tener presente [a finalidad de la auditoria social y el
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importante papel que juega en un adecuado estudio y evaluacion del control interno,
principalmiente, que es el pilar para dar su opinion siempre imparcial sobre fa actuacion de
fa empresa, debe guardar una actitud de independencia mental con respecto al informe que
se vaya a emilir, ya que es una creencia de tipo generalizada, of considerar a {a actitud
nmental como aquella que concibe al auditor libre de presioues, amenazas o contratiempos
que su cliente le presente, o el que pudieran afectar sus juicios ciertas relaciones de tipo
amistoso y cordial con su cliente o incluso, el Hlegar al soborno. Tal creencia es erronea,
pues la actitud de independencia mental e imparcialidad es la fundamentacion objetiva de un
juicio; es decir, éstas son sinonimo de objetividad.

Pero un aspecto importante que debe tenerse muy en cuenta al reflexionar en
fa practica de la Auditoria Social, es que esta actividad no es en manera alguua, privativa
del Licenciado en Contaduria, su campo de accion, y sobre todo, su materia a evaluar, son
de caracteristicas tales, que puede ser desarrollada por un profesional con los suficientes
conocimientos ccondmico-administrativos indispensables que garanticen una opinion
centrada ¢ imparcial. Pero también es explicable que la misma preparacion académica del
Licenciado en Contaduria, su formacion profesional, la naturaleza de su actividad y fa
practica constante de su trabajo lo hacen ser el profesional idoneo para efectuarta, estando
en una posicion ventajosa sobre otros profesionates que, ciertamente, también tienen
posibiidades y recursos para practicarla, pero no sélo por tradicion, sino legalmente, el
Licenciado en Contaduria es el dnico profesional que puede emitir una opinion (dictamen)
sobre la razonabilidad de la situacion financiera de la entidad; por ello los clientes estin
acostumbrados a que el "Dictamen” debe ser expedido inicamente por ¢l; y tienen razon ,
pero un estudio y evaluacion del control intemo es el que, como ya se dijo (1a funcion social
es un elemento a realizar importante), no requiere de la intervencion unica del Licenciado en
Contaduria, pues puede ser efectuada por un profesional distinto a él, como podria ser un
analista de sistemas, el mismo Licenciado en Administracion o el Licenciado en Relaciones

Comerciales, entre otros.

133



CONCLUSIONES:

Consideramos que la Contabilidad y Auditoria Sociales son ramas de la
Contadurfa muy importantes, a las que se les debe dar especial énfasis en la actualidad, ya
que los postulados de dichas ramas (buscar beneficios sociales que una entidad puede
otorgar tanto a su personal como al medio ambiente y a la comunidad en general) deben ser
los principales objetivos de todas las empresas, ya que por aiiadidura se desprenderan los
beneficios econdmicos para los dueiios.

La principal causa por la que es poco comiin implantar un sistema de
Contabitidad Social en México, es por que no es ficil que los empresarios logren hacer
eonciencia que el buscar obtener recursos econdmicos no es el Unico fin, deben de
comprender que tenemos un pais rico en recursos naturales, tanto flora como fauna, que
poco a poco nos estamos terminando, que fos mantos acuiferos como rios, lagos, mares,
etc,, cada vez se encuentran més contaminados, que el aire cs cada vez menos respirable; si
cada empresa aportara su granito de arena y se preocupara por la proteccion y mejoramiento
de nuestros recursos, podriamos tener un pais en mejores condiciones.

Otro aspecto importante que tos empresarios deben tomar en cuenta es que
las personas que prestan sus servicios a la empresa, que le entregan parte de su vida, deben
ser tratados con justicia, se les debe de proporcionar un nivel de vida digno que vaya acorde
a su desempeiio laboral para que la enipresa pueda cumplir con sus objetivos.

Tammbién deben tomar en cuenta que la sociedad en general es el principal
sostén de la organizacion, y por lo tanto ésta debe corresponder ayudando a que nigjore el
nivel de vida de la comunidad en que se desarrolla, esto por medio de obras publicas, del
correcto pago de impuestos, etc.

Por otro lado, las empresas deben preocuparse por satisfacer realmente las

necesidades del consumidor, ofreciendo productos de calidad, precio justo y buen servicio,
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ya que la mision de la empresa es otorgar a la comunidad lo que realmente espera de ella.

Por lo que respecta a la Auditoria Social, podemos concluir que este
instrumento, disefiado para la evaluacion y medicion del impacto de las acciones
empresariales que repercuten en la sociedad podrd ser de utilidad cuando haya revelacion
suficiente en la informacion social proporcionada por las empresas referentes a acciones que,
aparte de cumplir con sus objetivos de maximizacion de ganancias, consigan repercusiones
benéficas en la sociedad.

La labor del auditor debe ser imparcial, y tiene un sentido de mediador,
aunque a veces es dificil saber cuales son los limites de 1a empresa, es decir, la frontera entre
la empresa y la sociedad. Al fijar los limites de las ganancias, cl auditor califica las sumas
asignables al inversionista y las asignables a terceros, dentro de los cuales el fisco es el mas
importante, ya que por via impuestos es como se hacen mas obras piblicas para beneficio de
la sociedad.

Actualmente la Contabilidad y Auditoria  Sociales representan una
herramicnta de gran utilidad para las empresas mexicanas, puesto que éstas tienen una gran
responsabilidad al competir con empresas de paises desarrollados como Estados Unidos de
Norteamérica y Canada (T.L.C.). Por tanto, para poder jugar un papel competitivo al mismo
nivel que estas empresas, es necesario que la empresa mexicana tome en cuenta los aspectos
que proponen la Contabilidad y Auditoria Sociales.

Por ltimo, es importante dejar claro que el Licenciado en Contaduria, por
sus conocimientos tanto teoricos como téenicos, es el profesional idonco para concientizar a
los empresarios que la implantacién de un sistema de Contabilidad Social mas que
representar un gasto, es una inversion que va a beneficiar tanto a la sociedad en general

como a ellos mismos y & la empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS

1.- Audiloria de Personal; Consiste en realizar una revision de los procedimicntos
referentes al personal de la entidad, comprobar que su desempeiio esté de acuerdo al trato y
estimulos que ésta les proporcione, es decir, corroborar que si la entidad les da lo que
realmente les corresponde: buenos sueldos, prestaciones superiores a las de la Ley,
capacitacion, etc., ellos deben tener un rendimiento optimo que contribuya al desarrollo de
la entidad.

2.- Auditoria de Responsabilidad Social: En esta parte de la Auditoria Social se va
a revisar que cxista desde que se articularon las estratcgias de la entidad, que continuo
durante la implantacion de las mismas. Sc demuestra que la entidad tiene sentido de
responsabilidad social cuando se estan cubriendo los interese del publico, cuando se ha
ganado el respeto y lealtad de sus clientes, empleados, accionistas, proveedores y de la
comunidad en que opera.

3.~ Audiloria Ecoldgica: Consistc en realizar una revision delallada de los
procedimiicntos que aplica la industria para llevar a cabo su proceso productivo, en sus
difercntes fases, identificando y verificando qeucllos aspectos que por su importancia o
peligrosidad pueden significar un riesgo o daiio al ambiente.

4.- Auditorin Social: Es una lécnica que se encarpga de medir y cvaluar el
desempefio de una entidad, respecto a sus actividades y operaciones, que mas que buscar
obtener beneficios economicos, se enfoca hacia el beneficio de la sociedad, esto para
determinar si la entidad estd contibuyendo en algo para logar un mejor nivel de vida para
todos o solo se preocupa por la obtencion de ganancias econdmicas,

5.- Balauce Social: Informe a través del cual se miestra cuales son los recursos
sociales de una entidad, asi como cuales son sus obligaciones para con la sociedad a una

fecha determinada.
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6.- Beneficios Sociales: Son fos resultados positivos hacia la sociedad otorgados
por la empresa.

7.- Catalogo de Cuentas Social: Lista pormenorizada y clasificada de las conceptos
que integran el activa social, el pasivo social y e} patrimonio social de fa entidad, asi como
los benelicios y costos sociales.

8.- Centro de Atencion Infantil: Servicio de gunrderias prestado por las empresas
a sus empleados con hijos pequeiios.

9.- Centro Recreativo: Derecho a ser miembros de algin centro recreativo o
deportivo que a empresa le da a su personal.

10.- Contabilidad de Personal: Ls aquella parte de la Contabilidad Social que se
preocupa por el biencstar de sus empleados, es decir, darles lo que realmente les
corresponde, como buenos sueldos, prestaciones superiores a las de la Ley, capacitacion,
etc., con la finalidad de que al sentirse parte de la empresa, aporten su mejor esfuerzo
repercutiendo positivamente en la entidad.

11~ Contabitidad de Responsabilidad Social La responsabilidad social esta en
manos del empresario junto con su consejo directivo. Consiste en establecer las politicas
conductuales de la empresa en relacion a su medio, se debe de regir dentro de limites éticos
tolerables para con sus clientes, proveedores, gobierno y otios que lo rodean.

12.- Contabilidad Ecologica: Es el estudio de los procesos pro medio de los cuales
una sociedad se adapta a su medio ambiente, en el cual se registra e informa sobre
presupuestos, planes y objetivos de los distintos proyectos y programas enfocados a la
transformacion y conservacion del medio ambiente.

13.- Contabilidad Social: Es el registro sistemdtico, veraz y confiable de las
operaciones y hechos economicos de cardcter social que realiza una entidad, con la finalidad
de obtener informacion que permita decidir hasta que punto se van a sacrificar bencficios
economicos para que fa sociedad abtenga beneficios en aspectos de empleo, mercadotecnia

y medio ambiente.
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14,- Contaminacion Ambiental Acumuladas Es la contaminacion ambiental
pravacada por las operaciones de la empresa y atn por su personal.

I5.~ Contaminacion del Ambiente: Nivel de afectacion que tiene la contaminacion
ambiental sobre la sociedad.

16,- Contingencias Ambientales: Son hechos inesperados que modifican las
condiciones del medio ambiente, ya sea positiva o negativanente.

17.- Contribucion a la Comunidad: La empresa debe colaborar en cuanto al
mejoramiento del nivel de vida de la comunidad en que se encuentra.

18.- Costo de Oportunidad del Personal; Tiempo total entregado por ¢l personal
mientras trabaja para la empresa.

19.- Creacién de Atencién Infantil: Cantidad invertida por la empresa en el
establecimiento de centros de atencion infantil.

20.- Creacién de la Auditoria Social: Los recursos que la empresa destina a la
investigacion y establecimiento de un sistema de Auditoria Social.

21.- Creaclén y Desarrollo de la Organizacién: Inversiones realizadas por la
empresa con el objeto de Hevar a cabo ¢l proceso de organizacion.

22.- Diagrama de Flujo: Esquemna en el que se indica el seguimiento que deberan
tener los documentos fuente dentro de la entidad para realizar el procesamiento de la
informacion.

23.- Documentos Fuente: Instrumentos escritos por medio de los cuales se
obtienen, comprueban, justifican y controlan los datos sobre las actividades sociales que
lleva a cabo la entidad.

24.- Donaciones a Escuelas: Contribucion que la empresa otorga para el
mejoramiento de las escuelas de la comunidad.

25.- Equilibrio Ecoldgico: Se dice que hay equilibrio ecologico cuando hay armonia

entre fa conservacion y cuidado y el aprovechamiento racional de los recursos.
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26.- Espacio de Trabajo: Representa el costo por cantidad de espacio de piso por
empleado.

27.- Estacionamiento; Erogaciones de la empresa por olorgar estacionamiento a su
personal.

28.- Estado Social de Resultados: A través de este estado se presenta la utilidad o
perjuicio social que provocan las acciones sociales de la entidad, mostrando la relacion que
existe entre los beneficios y los costos sociales de una entidad.

29.- Impacto Ambiental: Es la repercusion o efecto que las operaciones sociales
realizadas por la empresa provocan en el medio ambiente.

30.- Impucstos Pagados por 1a Empresa: Contribucion que la empresa realiza para
ayudar al gobierno en los gastos publicos.

31.- Informes Sociales: Documentos en donde se plasman los datos ya procesados
sobre las principales actividades sociales de la empresa.

32.- Ingreso Social Neto: Diferencia entre los beneficios y los costos sociales.

33.- Instructivo del Catdlogo de Cuentas: Guia en la cual se sefala el
procesamiento y lo que representa el saldo de cada cuenta al efectuar una operacion social,
partiendo de su origen.

34.- Inversion en Adiestramiento: Erogacion de la empresa para capacitar a su
personal para la realizacion de las actividades que le corresponden.

35.- Obsolescencia Acumulada en Adiestranmiento: Medio a través del cual se
extinguira gradualmente el valor de la inversion realizada en adiestramiento y capacitacion
del personal.

36.- Otras Provisiones: Incluye las provisiones de prestaciones esporadicas dadas al
personal.

37.- Otros Servicios Prestados nl Piblico en General: Contribuciones de la

empresa para la prestacion de servicios que benefician al piblico en general,
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38.- Patrimonio Social: Diferencia existente entre los recursos  respectivos
(personal, organizacion y publico en general) y las obligaciones tambicn para con el
personal, la organizacion y publico en general.

39.- Permisos por Enfermedad: Constituye el costo que representa para la empresa
otorgar permisos par enfermedad.

40.- Personal Disponible: Inversian realizada por la empresa para la obtencion de
personal disponible para trabajar en la misma.

41.- Progreso en la Carrera: Es igual al mayor poder de ganancia en los empleados
provocado por un aumento de salarios, por mérito o ascenso.

42.- Proteccion al Consinmidor: Cuidar que los productos entregados al cliente
cumplan con las caracteristicas de calidad y precio ofrecidas.

43.- Provision para Aguinaldo: Parte proporcional del aguinaldo que se va
devengando mes a mes.

44.- Provision para Fondo de Ahorro: Parte proporcional del fondo de ahorro que
se va devengando mes a mes,

45.- Provision para Prima Vacional: Parte proporcional de la prima vacacional que
se va devengando mes a ines.

46.- Provision para P,T.U.: Paite proporcional de P.T.U. que se va devengando
mes a mes. |

47, Recursos Sociales: Son aquellos que prometen proporcionar futuros beneficios
sociales y econdmicos y que constituyen un recurso social para la empresa.

48.- Recmbolso de Colegiaturas: Programas de ayuda para que los hijos del
personal tengan acceso a escuelas particulares por medio de becas totales o parciales.

49.- Requisitos Financieros de Ia Organizacién: Obligaciones que la empresa
tiene para con el gobierno o particulares.

50.- Repercusiones Socintes: Representan el resultado positivo o negativo que para

la sociedad representan las operaciones sociales representadas por las empresas.
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51.- Salavios Pagados a los Empleados: Cantidad total real que se pagé al personal
por coneeplo de salario durante el afio.

52, Salarios por Pagar al Personal: Total de recursos de personal menos
absolescencia acumulada en adiestramiento.

53.- Scparaciones y Terminaciones Involuntarias: Constituyen costos sociales
para ¢l personal, ya que en ocasiones las personas que han sido separadas de sus labores no
encuentran otro trabajo rapidamente.

84.- Servicio de Alimentos al Personal: Erogaciones de la empresa por otorgar
servicio de comedor o despensas a su personal,

58,- Servicios Piblicos Consmmidos por la Empresa: Los servicios publicos
disponibles para la sociedad en general disminuyen cuando son consumidos por la empresa.

56.- Servicios Piblicos Pagados a través de los Impuestos: Diferencia entre el
valor de los servicios pablicos consumides y los impuestos totales pagados.

57.- Sistema de Ahorro para el Retiro: Son las erogaciones que la empresa hace
para cumplir con la aportacion de 2% al S AR,

58.- Vacaciones y Dias Ferindos: Constituye el costo que representa para la

empresa otorgar vacaciones y dias feriados a su personal.
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