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INTRODUCCION

El tema del medio ambiente acapara hoy la atencion en todos los ambitos del quehacer
humano. No obstante, todavia no contamos con una evaluacion, medicion y cuantificacion
exhaustiva de las transformaciones que sufre el medio ambiente por la accion del hombre y de

los fendémenos naturales, como tampoco de los impactos ambientales de la sociedad.

En otras palabras, necesitamos establecer cudles son las relaciones entre las actividades
humanas y los cambios ambientales, como son estos cambios que afectan la riqueza de los
ecosistemas y la explotacion soslenida de los recursos; qué se estd haciendo para proteger y
restablecer el medio ambiente; cudles son las condiciones ambientales actuales y las

tendencias principales.

Estas cuestiones ilustran el problema de cémo ia brecha entre la carencia o insuficiencia
de la informacion ambiental existente y la demanda creciente de la misma tiende a
epsancharse. Este conjunto de factores esta dificultando el conocimiento del cémo, cuanlo,
hasta donde, a qué y a quiénes estan afectando las actividades que utilizan recursos naturales
y ambientales.

Todas estas formas de ver la realidad ecologico-ambiental han originado diversos campos
de estudio que generan y/o requieren informacion en materia de: salud/patologia ambiental,
normalividad, legislacién, planeacion ecoldgica, tecnologta para fa proteccion ambiental,
biodiversidad, biotecnologla, actividades productivas, comercio internacional, educacion

ambiental, simulacién, desechos peligrosos, entre otros.

El moderno auditor interno consciente y responsable, debe buscar alternativas de

operacion acordes con las politicas de proteccion y mejoramiento del medio ambiente. En este



sentido. existen ya investigaciones y proyectos desarrollados y en operacion que deben

dfundrrse y generalizarse en muchas empresas

Plantas para el tratamiento de aguas residuales, contral cientifico de rasiduos peligrasos,

y la utilizacion de fuentes de energia alternativa. son solo algunos de estos ejemplos.

Par lo anterior, nos dimos cuenta de la necesidad que lienen las empresas industriales
ubicadas en el area melropolitana de establecer medidas especificas de control intemo para

proteger el medio ambiente.

En nuestra investigacion buscamos probar {a afirmacion hecha anteriormente. Para ello,
nuestros objetivos son determinar las medidas de control establecidas por las empresas para
proteger el ambiente, qué departamento se encarga de establecer las medidas de controf para
la proteccion ambiental, qué departamento vsrifica el cumplimienlo de los controles
establecidos para la proteccion ambiental, y conocer en qué grado las empresas dan

seguimiento a las sugerencias de la auditorla ambiental.
La investigacion se encuentsa estructurada de la siguiente manera:

En el capitulo | se presentan los antecedentes del interés de México por la solucion de los
problemas ambientales, de como la alencion de México se centra en este problema con la
publicacion de la Ley Federal para Prevenir y Controlar Ja Contaminacién Ambiental el 23 de
marzo de 1971 en el Diano Oficial de la Federacidn, también con la creacion de la

Subsecretaria de! Mejoramiento del Ambiente dependiente de la Secretaria de Salud.

Veremos que en e} Plan Nacional de Desarrollo establecido en el gobierna de Miguel de la
Madrid, se incluyen aspeclos ambientales, en 1993 se crea la. Subsecretaria de Ecologla,

dependiente de ta SEDUE.



A partir de enero de 1988 se decreta la Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion

al Ambiente
También haremos referencia a fas aporfaciones en matena ambientat hechas por el ex-
presidente Carlos Salinas de Gortari (entre las que se encuentia el Tratado de Libre Comercio)

y el actual Presidente Ermnesto Zedillo Ponce de Leon

En el capitulo |l se hace referencia a la legislacion ambiental regida por la Ley General de!

Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, abarcando los objetivos de ésta.

En el capitulo 11l se habla acerca de la industria y la contaminacion, las perspectivas con

las que se cuentan para establecer un equilibrio entre la industria y el ambiente en México.

También hacemos mencian de cdémo con las innovaciones tecnolégicas se ha creado una
diversidad de productos con alto grado de toxicidad y la preocupacién de cémo controlarla;

En el capltulo IV se define a la auditoria inlerna, asi como sus elementos, también sus
antecedenles histéricos, sus objelivos y sus funciones.

Hacemos mencion de las diferencias entre auditoria inlerma y auditoria exlema que a
nuestro juicio son las mas importantes, de igual manera a la auditoria interna como elemento de

control y la ubicacién que en la aclualidad tiene este departamento dentro de la empresa.

En el capitulo V tratamos aspectos del contral interno como son su definicién, su

estructura, y sus objetivos
Dentro de su estructura mencionamos los siguientes elementos:

a)  El ambiente de control

b) Elsistema contable y '



c)  Los procedimientos de control.

En cuanto a los objetivos, estos se desarrollan de acuerdo al boletin 3050 de las Nonnas

y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP)

En el capitulo VI hablamos de la auditoria ambiental como un examen metodoldgico de
los procesos operalivos de determinada industria, lo que involucra analisis, pruebas y
confirmacion de procedimientos y practicas que llevan la verificacion del cumplimiento de
requerimientos legales, politicas internas y practicas aceptadas, con un enfoque de control que

ademas permita dictaminar la aplicacién de medidas preventivas y/o correctivas.

En este capitulo también haremos referencia a sus objetivos y desarrollaremos cada una

de las fases de la auditorla ambiental.

Y por dltimo, en el capitulo VII presentamos los resultados obtenidos como consecuencia
de la investigacion realizada, la cual se llevo a cabo mediante la aplicacion de cuestionarios a
alumnos que cursaban Maestria en Adminislracion y que desempenan un puesto en alguna

empresa industrial.



CAPITULO I

LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN MEXICO

1.  Antecedentes.’

El interés de Mexico por la solucién de los problemas ambientales se encuentra
oficiaimente plasmado desde 1971, cuando fue decretada fa "Ley Federal para Prevenir y
Controlar la Contaminacion Ambiental” (Diario Oficial, 23 de marzo de 1971), a pocos afios de
que Naciones Unidas estableciera los lineamientos sobre esta matena. En esa Ley se
prescribian las prohibiciones para evitar la contaminacion del aire, del agua y del suelo, asi

como multas a los infractores.

En septiembre del mismo aflo, para la observancia de la Ley anterior, fue publicado el
“Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion Atmaosférica” originada por la
emision de humos y poivos.

En 1972, el gobierno mexicano cred la Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente,
dependiente de fa Secretarla de Salud. Esa Subsecretaria elabord un diagnéstico sobre fas
condiciones del medio ambiente en México, como parte del Programa Nacional de Ecologia
Urbana (1980) y también emiti6 el Programa Nacional de Desarrollo Ecoldgico de los
Asentamientos Humanos (1981). Ademas tuvo [a atribucion, entre 1972 y 1982 de establecer la

Politica General de Saneamiento Ambiental.

Destacan también los trabajos de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos para
evaluar a nivel nacional la calidad del recurso agua, los cuales quedaron plasmados en el
documento denominado “Proleccion y Mejoramiento de la Calidad del Agua” (1977).

FINEGE CEstadisieas de Mudio Ambiente ™ Mevieo, Tallores Geatficos det INFOL T8 p 211248



En enero de 1982 se promulgo la "Ley Federai de Proteccion al Ambiente”. que
representd un avance signficativo en la legislacion mexicana en materra ambiental. al
incorporar principios de restauracion ambiental, de normatividad en los prayectos de desarrolio
y de aprovechamiento de los recursos a partir del ordenamiento ecologico def territorio. De ella
se desprendieron ademas nuevas orientaciones en el tratamiento ambiental, las que se
abocarian a la prevencion y control de la contaminacion ambiental a través de normas y

reglamentos que sancionan conductas por impactos ambientales indeseables,

El tema ambiental cobra relevancia a principios de los ochenta al ser incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo 1983-1988. Al crearse, en 1983, la Subsecretaria de Ecologia dentro de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), la gestion ambiental adquiere rango
federal. A esa Subsecretaria se le confirieron las facultades de coordinacion intersectorial, el
establecimiento de normas de politica ecoldgica, el inventario de los recursos y la evaiuacion y

vigilancia en materia ambiental.

En el PND 1983-1988, se sefalaba el proposito de recobrar la capacidad de crecimiento
sobre bases diferentes que permitieran “aprovechar racionalmente el medio ambiente y los
recursos naturales”. De esta manera, la estrategia de crecimiento y del desarrollo toma?a en
cuenta no sélo elementos econdmicos sino también Ja dimensién ambiental.

En 1984 el Pader Ejecutivo Federal sancioné el primer Programa Nacional de Ecologia
1984-1988, elaborado por SEDUE, y que desagregaba las propuestas de la politica ecol6gica
del Plan Nacional de Desarrollo y después de enunciar que la problematica ambiental habia
sido “producto de un modelo de desatrollo economicista que considera el deterioro ambiental
como un costo aceptable del crecimiento olvidandose de los aspeclos cualitativos..”, el
programa recomendaba ‘reorientar el yumbo y el modelo de desarrollo, asegurandose el
aprovechamiento racional y sostenido de los recursos y el mejoramiento de la calidad de vida

dela poblacic’:n".2

Sbidp 214



Hacia tal fin, planteaba dos lineas de acuon correclivas y preventivas. Las primeras se
referian al control de la contaminacion y a la restauracion ecologica, mientras que las sequndas
al manejo de aprovechamiento de los recursos naturales renovables mediante el ordenamiento

ecoldgico del territorio

Asi mismo, establecid cuatro estrategias basicas a seguir ordenamiento ecoldgico del
territorio, prevencion y control de la contaminacion ambiental, conservacion, preservacion y

restauracion ecoldgica regional y aprovechamiento y enriquecimiento de los recursos naturales.

Para una mejor coordinacion intersectorial de la administracion ambiental, en abril de
1985 el gobiemo cred la Comision Nacional de Eéologla (CONADE), encabezada por los
litulares de las Secrelarias de Programacion y Presupueslo, de Salud, y de Desarrallo Urbano y
Ecologla, siendo presidida por el titular de esta Gltima. Dicha Comision quedd integrada por
cinco subcomisiones (de control de: agroquimicos, aguas residuales, contaminacion
atmosférica en zonas metropolitanas, bosques y selvas y energlas ambientales).

Sus funciones principales: analizar y proponer prioridades nacionales en maleria
ecoldgica que requieran instrumentacién intersectorial, recomendar las bases de coordinacion
que hagan viables las acciones de caracter sectorial en materia de ecologia; y elaborar y
publicar cada dos afos un informe del estado de la ecologia y del medio ambiente sobre
México.

De esta manera, en 1986 ta CONADE publico el primer informe sobre el estado del medio
ambiente en México, que contiene los datos mas relevantes del estado del medio ambiente en
el pais en cuanto a recursos naturales renovables y no renovables, poblacion, problematica
ambiental, asi como sobre gestion ambiental

En 1988, la misma dependencia presentd el segundo informe general sohre ecologia,

cuyo contenido enriquece al anterior con nuevos analisis sobie contaminacion y mecanismos



de prevencion y educacion ecologica, aspectos que son necesarios para completar el marco de

la preservacion del medio ambiente

En esla misma perspectiva, en julio de 1991 aparecio el tercer informe de la situacion

general en materna de equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente, 1989-1990

En enero de 1988, al decretarse Ia "Ley General del Equilibnio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente”, fa politica ecologica adquiere un nuevo enfoque: ya no se abocara exclusivamenle a
la prevencion y contral de la contaminacion, tal coma lo prescribia la anterior Ley de 1971, sino

lambién a considerar, de manera integral, las causas econdémicas y sociales del fendmeno.

Esa Ley, vigente hasta ahora, establece la descentralizacion de funciones, impulsa la
creacion de leyes eslatales de ecologia y promueve el surgimiento de édrganos ambientales en
las estructuras de los gobiernos de cada entidad.

El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, decretado en 1989, establece los lineamientos
generales relativos a la proteccion, conservacion y restauracion de los recursos naturales del
pais: forestales, pesqueros, flora y fauna silvestres y areas naturales protegidas, hidrocarburos,
mineria y energla eléctrica. Sefala también las actividades prioritarias por hacer en materia de
ordenamiento ecoldgico, impacto ambiental, agua, aire, desechos y residuos sdlidos.

En 1990, la misma Secretarfa de Desarrollo Urbana y Ecologia elaboro el programa
nacional para la proteccion del medio ambiente 1990-1994, cuyo objetivo general es "armonizar
el crecimiento econdmico con el restablecimiento de la calidad del medio ambiente,

promoviendo la conservacion y el apravechamienta racional de los recursos naturales” ?

En mayo de 1992, la SEDUE se transformé en Secretaria de Desarrollo Sacial
(SEDESOL), creandose dentro de ésta, el Instituto Nacional de Ecologia (INE) y la

Thid..p. 213



Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente A paittir de la admimstiacion que se incia en
diciembre de 1994, estos dos orgamsmos pasan a depender de la Secretaria del Medio

Ambiente. Recursos Naturales y Pesca

En 1983, publicado por el INE aparecio el cuarto informe de (a situacion generai en
materia de equilibrio ecologico y proteccion al ambiente. 1991-1992, que consta de tres paites

principales

La primera parte define el contexto nacional y algunas caracteristicas del temtorio
nacional, de la poblacion y de las actividades econdmicas. La segunda resume la informacion
relativa al estado actual del conocimiento sobre tres aspectos: recursos naturales, calidad del
ambignte y gestion ambiental resaltando los avances de los distintos sectores.

Por Gitimo, se resumen los objetivos, metas y acciones programaticas coptenidas en el
Ptan Nacional de Desarroflo y en los programas de maodernizacion sectorial relacionados con
los tres aspectos mencionados, asi como los progresos en materia legal. Asi mismo, en su
seccion de anexos incluye algunas consideraciones metoldgicas para la integracion de informes
sabre el estado del ambiente, con miras a armonizar y hacer compatibles los datos generados.

Durante los ultimos veinte afos la gestion ecoldgico-ambiental de México ha tenido
modificaciones trascendentales: en fa primera mitad de los setenta orientada a “prevenir y
controtar” los efeclos de fa contaminacion ambiental, particularmente en tareas de conservacion
de los recursos naturales y saneamiento ambiental; desde mediados de los setenta a principios
de los ochenta, incorparando al enfoque anterior los factores de causalidad, asi como lo relative
a restauracion y normatividad: durante la mayor parte de los ochenta, a lravés de un enfoque
que vincula las causas econdmicas y sociales con los fenomenos ambientales y desde finales
da los ochenta a la actualidad. desde el punto de vista de la sustemtabilidad, esto es, asociando

el desarrolio social y econdmico a la capacidad ecoldgico-ambiental prevaleciente.

o~



Durante el gobierno del presidente Salinas la administracion pablica de México comenz6 a
incorporar de manera creciente la variable ambiental en sus proyectos de desarrolio y politicas
de proteccion ambiental. Destaca en particular la estructura organizativa para la planeacion y

administracion de la calidad del aire

Otras medidas importantes son las restricciones legales a la localizacion indiscriminada de
actividades econdmicas, asi como sanciones a quienes transgreden las normas de proteccion
ecoldgica, incluyendo suspension temporal o cierre de actividades industriales altamente
contaminantes. Ademads, las empresas deben declarar los niveies del impacto de sus
actividades y colocar dispositivos anticontaminantes en sus plantas.

No obstante, ain cuando todas las dependencias de la administracion plblica guardan
alguna relacién con el ambiente, sea de caricter normativo u operativo, actualmente la
conduccién de la politica ecoldgica y ambiental estd a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Social y concretamente por el Instituto Nacional de Ecologia y en cierta medida por la
Procuradurla Federal de Proteccidn al Ambiente, vinculada esta ultima a la solucion de
reclamos de la sociedad por perjuicios al medio ambiente.

Para impulsar el desarrollo de los recursos naturales y restablecer la calidad del medio
ambiente en las concentraciones urbanas se desarollaron programas estratégicos de
vigilancia, inspeccion y de saneamiento ambiental.

La gestion ambiental busca compatibilizar el desarrollo econdmico con un
aprovechamiento racional de los recursos naturales.

A fin de garantizar el cumplimiento de los ordenamientos reglamentarios. normativos y
legales en materia de prevencion y control de la contaminacion ambiental, se establecié un
programa de visitas de inspeccién a las industrias identificadas como de alto potencial
contaminante, para verificar el cumplimiento de los programas de control, el tramite y
actualizacion de licencias de funcionamiento y la manifestacién anual de emisiones



contaminantes. De estas visitas se derivaron clausuras parciales, totales o temporales. y la
fiitma concertada de acciones, debidamente calendarizadas con tiempos maximos de

cumplimiento” *

Julia Carabias, (tituar de la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca)
subrayo que el programa de auditarias ambientales es una ruta que fue trazada y decidida muy
atinadamenle desde hace dos afos "y fue originalmente convacada por el Lic. Luis Donaldo

Colosio"*

Los problemas ambientales han quedado muy rezagados respecto al rapido crecimiento
industrial, ya que no se han podido mejorar ni ampliar las medidas necesarias para un manejo
adecuado de las emisiones y los desechos, hace falta un control estricto en cuanto a la

eliminacién de aguas residuales, gases y desechos.’®

El 5 de julio de 1994, Ernesto Zedillo, en su campana a |a presidencia como candidato del
PRI presenté su propuesta ecoldgica para el drea metropolitana de la ciudad de México en el
cual anuncié los siguientes punto:?,:7

1. Formular un marco normativo y de coordinacién constitucional para preservar el ambiente,
safalando que si al gobierno le corresponde cuidar el medio ambiente, 1a sociedad debe
ser corresponsable con estos esfuerzos, y de ahi la importancia de establecer una
reglamentacion para el desarrollo de la ciudad.

2. Advirti6 que pagara mas quien mas contamine ya que se ha demostrado que a través de
instrumentos econdmicos es posible lograr reducciones substanciales de la contaminacion
y ahorrar en los costos que requiere el cuidade del medio ambiente. Otro instrumento
economico para abatir los indices de contaminacion sera el otorgamiento de incentivos

fiscales para adquirir equipo anticontaminante.

. . .
Salinas, Cartos. “Sevto mlonnee de Gubiano . Ménico, Foder Erevatiso Uederal 1994

Al . . “ .
Roufrigues, Ruth. “Genvia Pemien gran cantidad de desechs toniom, reconnce L aows™ Mevico. ELUnpersat. P13 p 8
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7 Ibid., p. 13
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2.

Se estimulard la inversion en ecologia por parte de las empresas formujando esquema de
otorgamienta de recursos que hagan mas alractiva la inversion en maquinaria, equipo y
lécnicas anticontaminantes, medianle acceso a créditos de la banca de desarraflo at
emprasano que proteja el ambiente, ofreciéndoles menores tasas y plazos adecuados
para amortizar la inversidn. Se fomentara la participacion de la inversidn privada en
plantas para tratamiento de las aguas residuales, la construccion de rellenos sanitarios
para un manejo adecuado de (a basura municipal y plantas de tratamiento y confinacion
de residuos peligrasos.

Introduccion de combuslibles adecuados a fas condiciones del Valle de México con
especificacianes internacionales para que se evite la contaminacion.

Reestructuracion del transpaorte. )

Pramocion de utilizacion de combustibles no contaminantes,

Consolidacion de un nuevo cinturdn ecoldgico.

Promocidn del uso racionai del agua pagando mds quien consuma mdas. Frenar la
sobresxplotacion de los mantos acuiferos, rehabilitando 1a infraestructura de distribucion y
promoviendo el ahorro mediante estimulos econdmicos.

Mejor cuidado de los desechos sdlidos.

Fomento de ia participacion ciudadana.

Et TLC y ol medlo ambiente.

La gestion ambiental en México también incluye algunas acciones de tipo intemacional

con atros palses y organismos especializados. Destacan la membresia de México en el Tratado
de Libre Comercio para América del Norte y en ia Organizacidn para Ja Cooperacion y el

Desarrollo Ecandmico. Otra acuerde importante es el convenio Méxice-Estados Unidos para ia

proteccion del ambiente en la zona franteriza.’

NGGE, 1994 op il p 218



Las titulares de los gobiernos de México, Estadas Unidos y Canada fiemaron, el 14 de

septiembre de 1993, los acuerdos paralelos al Tratado de Libre Comercio de América del

Norte *

3.

Acuardo sobre caoperacion ambiental
El TLC y el medio ambiente.
Ef TLC aparejara un aumento en el ingreso per capita de México.

En paises con niveles de desarrollo muy bajo, un aumento en el ingreso per capita
conlleva al deterioro ambiental, en palses desarrollados, la relacion es inversa.

El TLC establece, en el articulo 1114, que ninguna parte deberd reducir sus estandares
ambientales con el fin de atraer inversiones.

Objetivo del acuerdo ambientat."’

- Promaver el desarrolio sustentable.

- Conservar, proteger y mejorar el medio ambiente en ios tres palses.

- Apayar jos objetivos ambientales def TLC.

- Evitar medidas que distorsionen ef comercio.

- Evilar medidas proteccionistas.

- Promaver la aplicacion efectiva de las leyes ambientales en los tres paises.

‘: Secretirfa de Gobermagion: “Diario Olicial dv 1o Federaam™. Ménen, 1993 p 19
" td.p 19,
" ihid., p. 20



€. Obligaciones de las partes
Cada pais mantiene su derecha de establecer sus propias politicas, prioridades, leyes y

procedimientos en materia ambental.
Las partes mantendran niveles elevados de proteccion ambiental

Las partes publicaran su marco legal, reglamentario y administrativo. Ademas se
notificaran entre si sobre su estatus normativo, con un procedimiento especifico cuando

una parte prohiba o restrinja el uso de ciertos pesticidas, sustancias quimicas y toxicas.

Habra acceso piblico a la informacidn relevante, de acuerdo a las legislaciones

nacionales respectivas.

Las acciones de cada parte para asegurar el cumplimiento de sus leyes incluiran:

- Inspecciones y auditorlas.
- Difusién de informacion sobre cumplimiento.
- Mediacién y arbitraje, mecanismos para olorgar licencias y autorizaciones.

- Establecimiento y ejecucion de muitas y penas.

“lud.p 20
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CONCLUSIONES

Aln cuando el problema de la contaminacion ambiental en México ha existido desde
siempre, el interés por una solucién es relativamente nuevo, ya que el primer paso que se did
para tratar de soluccionar este problema fue en el afio de 1971 con la publicacion de la Ley
Federal para prevenir y controlar la contaminacidn ambiental. Sin embargo, a esta fecha no
existe una institucion que se encargue de verificar el cumplimiento de esta ley y es hasta el aflo
de 1972 cuando se crea la Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente para realizar (al
funcidn.

Consideramos que aiin cuando exista una Secrelaria o Subsecretaria encargada de los
aspectos ambientales no sélo ésta tiene responsabilidad en procurar la mejora del ambiente,

sino también las demas Secretarias, ya que esto no es problema de uno solo sino de lodos.

La Ley Federal para Prevenir y Controlar la contaminacion ambiental era un intento muy
remoto de legislacion ambiental. En 1982 se da un paso mads en maleria ambiental al
promulgarse la Ley Federal de Proteccion al Ambiente al considearse aspectos tales como
principios de restauracion ambiental, normalividad en los proyectos Je desarrollo,
desprendiéndose de ello sanciones por impactos ambientales indeseables.

E| interés por los problemas ambientales fue aumentando paulatinamente y en 1983 esle
tema se inciuye por primera vez en una forma mas precisa en el Plan Nacional de Desarroilo,

En este mismo afo al crearse la Subsecretaria de Ecologia, la gestion ambiental adquiere
un rango federal lo que consideramas un gran alino porque no unicamente se le debe poner
alencién a una zona que pueda contaminar o contamine sino que la atencidn se fiene que
centrar en todo el pais por igual.



Olro paso impontante es la aprobacion del pnmer Programa Nacional de Ecologia en

forma mas detallada.

Posteriormente se crea la Comision Mactonal de Desanrollo Ecaldgico, la cual iene como

funcidn principal informar sobre los resultados del Programa Nacional de Ecologia

Pese a las medidas adoptadas por el gobierno, nos podemos dar cuenta que éstas no han
sido suficientes o no han tenido el efecto esperado, y como prueba de esto podemos
mencionar los programas de contingencia que se han tenido due aplicar como medidas
correctivas, entre los que se encuentran el hoy na circula y el doble hoy na circula.

Asi como ha ido evolucianando fa politica ambienlal, la dependencia encargada de la
misma se ha ido madificando, su funcion basica es la misma, sin embarge, se ha adecuado a
las necesidades imperantes del momento, es asi como surge la Secretaria del Medio Ambiente

Recursos Naturales y Pesca.

Can el decreto en 1988 de la Ley General del Equilibria Ecalogico y fa Proteccién al
Ambiente, la legisiacion ambiental en Méxica se sitla en un nivel de los mas avanzadas, pero

la aplicacion de ésta no se encuentra en ef misma nivel.

Ernesto Zedillo Pance de Ledn en su campana a la Presidencia de la Republica, sefala la
necesidad de participacion tanto deil gabierna como de Ja sociedad en el mejoramienta del

medio ambients.

México ha entrado a una etapa de globalizacién en la que la cuestion ambiental, ademas
del factor econdmica tiene un companente estratégico. Para ello es menester contar can
infarmacion sabre pardmetros comerciales e industriales que permitan armaonizar las normas
ambientales relacionadas con el intercambio y servicios. Para México, esto es de particular
interés, dada su pertenencia al Tratada de Libre Comercio de América del Norte



CAPITULO ik

LEGISLACION AMBIENTAL EN MEXICO

1. Marcolegal.

En México, contamos con una legislacion ambiental de las mas avanzadas del mundo,
que puede considerarse cubre todos los aspectos en materia ambiental pero sin efectividad en

su eslricta aplicacion.”

El dominio y pleno conocimiento sobre la legislacion ambiental vigente es deficiente a
nivel empresarial e inclusive hasta entre ios administradores puablicos. Ei analisis de las
principales leyes y reglamentos ambientales en nuestro pais resulta de vital importancia para
una gestion y administracion adecuada y enfocada a su finalidad Gnica.

2. Ley General del Equilibrio Ecologico y La Proteccion al Ambiente.

Publicada en el Diario Oficial el 28 de enero de 1988 y vigente a partir del 1 de marzo del
mismo afio;, en su articulo 1o se establece; "la presente Ley es reglamentaria de las
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se refiere a la
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como a la proteccion al ambiente, en el
territario nacional y las zonas scbre las que |a nacidn ejerce su soberania y jurisdiccion”.

Las disposiciones de esta Ley' son de orden publico e interés social y tienen por objeto

establecer las bases para:

U Lizareaga, Jorge Catidad Ambiental”™ Moo, 1993, p
i . - .
Fey Generad de Equilibrio b eologioo « L Protecadn ol Ambuete. Movico, D, §995, pp 422
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Definir las principios de la politica ambiental en general y regular [0s instrumentos para su

aplicacion,

El ordenamiento ecologico

La preservacion, la restauracion y el mejoramiento del ambiente.

La proteccidn de fas dreas naturales incluyendao la flora y faurta silvestres y acuaticas.

Ei aprovechamiento racional de los elementos naturales compatible con la obtencion de

los beneficios economicos con el equilibrio de los ecosistemas.

La prevencidn y control de la conlaminacion del aire, agua y suelo

La concurrencia def gobiemno fedesal, de las entidades federativas y de Jos municipios en
la materia.

La coordinacian entre las diversas dependencias y enlidades de fas adiministracion publica

federal, asi como la participacion responsable de la sociedad.

Se expidieron normas técnicas ecoldgicas, las cuales san “el conjunto de reglas cientificas

o lecnoldgicas que establecen los requisilos, especificaciones, condiciones, procedimientos,

parametros y limites permisibles que deberan observarse en el desarrollo de aclividades o uso

y destino de bienes, que causen o puedan causar desequilibrio ecologico o dada al

ambiente”.'"® Dichas normas fueren convertidas en Narmas Oficiales Mexicanas en materia de

proleccién ambiental, y fueron publicadas en los Diarios Oficiales de los dlas 23 y 28 de junio
de 1993.

" Iwg pp 2idn



.El anticulo 38, fracc. IX del reglamento interior de Ja Secretaria de Desarrollo Social y e
articulo 28, fracc. | del acuerdo que regula la arganizacian y funcionamienta interna del Instituto
Nacional de Ecologia y fa Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,’ menciona que

ésta debe

Realizar auditorias ambientales a las empresas o entidades publicas o privadas de
jurisdiccion federal respecto de los sistemas de explotacion, almacenamiento, lransporte,
praduccion, ransformacion, comercializacién, uso o disposicion de desechos, de compuestos o
de aclividades que por su naturalgza constituyen un fiesgo potencial para el ambiente,
verificando los sistemas o dispositivos necesarios para el cumplimiento de la narmatividad
ambiental, verificando Jas medidas y capacidad de las empresas para prevenir o actuar en caso

de contingencias o emeigencias ambientales.

Articulo 38, fracc. VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social'”

menciona que la PFPA debe:

Expedir recomendaciones o resoluciones a las autoridades compelentes para controlar la
debida aplicacion de la nonnatividad ambiental, asl como vigilar su cumplimiento y dar

seguimiento a tales recomendaciones y resoluciones.

Atticulo 25, fracc. Il det acuerdo que regula la organizacion y funcionamiento interno del
Instituto Nacional de Ecologia y la Procuradurla Federal de Proteccion al Ambiente'® en lo

aplicable al articufo anterior, establece que ésta debe:

Determinar, como tesultado de las auditorlas ambientales, las medidas correctivas o
preventivas acciones, estudios, proyectos, obras, programas o procedimientos que debera
realizar la empresa u organismo auditado. asl como los plazos para su curnplimiento.

CPFRA  tenmmos de Reterencia gy L ecalizaaes de - \aditonias Asbientates N oo, 0l p 3
. p §
* Ibid. p. 3



3 Jerarquizacion de la Legislacion y Normatividad
La legislacion y normatividad" es la siguiente. en funcion de las actividades que reallza;
- Ley General del Equilibrio Ecologico y 1a Proteccion al Ambiente, titulos 1 y IV

Disposiciones reglamentarias que de ella emanan como acuerdos, reglamentos y listados
de actividades altamente riesgosas y otras leyes de aplicacion para los objetivos ambientales

especificos, incluyendo las normas oficiales mexicanas.
- Ley General de Metrologia y Normalizacion.
Las medidas adoptadas, de algin modo, por e! auditado que incluyen pero no se limitan a:

Métodos, cbddigos o normas seleccionadas por la empiesa para cualquiera de los
elementos del sistema involucrados y permitan o promuevan el cumplimiento con los anteriores,

de acuerdo con los requisitos correspondientes de la Ley de Metrologia y Normalizacién.

La reforma de los articulos 27 y 73 constitucionales, ha abierto el cauce a una nueva
lagislacion. Permite, por lo pronto y a partir de una concepcién amplia de lo que implica la
proteccion al ambiente y la preservacion y restauracién del equilibrio ecolégico que las
numerosas disposiciones constitucionales que se refieren a aspectos diversos de la
problematica ecolégica, sean reglamentadas de una manera organica, considerando las

refaciones existentes entre equilibrio ecolagico, ambiente y desarrollo

ik pp 6970



CONCLUSIONES

El crecimiento urbano de los Ultimos 50 afios nos puso frente a una situacion ambiental
dificil, lo que ongind Ja necesidad de adecuar 13 legisiacion ambiental y es dsi como en 1988 se
publica la Ley General del Equilibrio Ecologico y ta Proteccion al Ambiente, 1a cual sigue

vigents.

En la preservacion del medio ambiente, la legislacion mexicana ha adoptado la mayoria
de los principios prevalecientes en Estados Unidos y en Europa, de tal manera que en los afios
recientes hemos vivido un proceso constante de modernizacion de Ja ley en la maleria para
adecuarla de la mejor manera posible a los diversos fenomenos que en lo referente al entormno

ecoldgico plantean las particularidades especificas de nuestro pais.

Lo anterior permite afirmar que la legislacion ambiental en México se encuentia al nivel de
la de los paises desarrollados, sin embargo, posee algunas debilidades, ya que existe
normatividad para casi todas las probables formas que impliquen riesgos para el equilibrio
acoldgico, excepto para el manejo de desechos tdxicos peligrosos que todavia no estd

plasmado en ia ley, y que se encuentra aun en estudio.

Como ya hemos mencionado, la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al
Ambiente, se encuentra entre los niveles mas altos, sin embargo, las industrias no se apegan a
ella de igual forina como lo demuestra la inspeccion realizada en la zona metropolitana durante
enero de 1996, en la que se efectuaron 291 visitas de las cuales 178 empresas reportaron
algln tipo de irregularidad, 3 fueron clausuradas parcialmente y s6lo 110 habian cumplido con

sus compromisos ambientales,



CAPITULO I

LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA INDUSTRIA

1. industria.®®

Las interrelaciones en los procesos industriales y el medio ambiente son desde luego muy
complejas y pueden explicarse, en sus rasgos generales, a partir de lres variables
fundamentales: emisiones a la atmadsfera por combustion de energéticos, descargas de
afluentes a suelo abieto o a los rios y generacion de residuos toxicos. También hay

afectaciones a la salud en términos de calor, de ruido y riesgos por accidentes

Si es posible que en el futuro pueda controlarse 1a contaminacion y que las industrias y
productos sean cada vez mas limpios desde el punto de vista ambiental, ello requerirad
estrechar la integracion de los objetivos de proteccion ambiental.

Las perspectivas de armonizar criterios ambientales con industriales pueden visualizarse

en cualro niveles de interconexion entre la industria y el ambiente:

MACROECONOMICO: el papel de la industria en la determinacion de los ritmos de

crecimientos, el comercio internacional y el progreso tecnoldgico.

POLITICA INDUSTRIAL PUBLICA: apoyos para la localizacion de empresas para la
produccion de bienes de consumo interno o para exportacion, asl como apoyo para iniciar

y continuar programas de investigacion.

FINEGH, 1994, op G, pp. AT-48



2.

NIVEL DE EMPRESA: un nimero creciente de decisiones conciernen al ambiente, tales
como ias de inversion, estrategias de localizacion, mercados (y calidad de producios)

politica de salud interna y medidas de seguridad

PROTECCION Y SEGURIDAD DEL AMBIENTE: no sblc la relativa al impacto externo
sino también para la poblacion trabajadora en las plantas industriales.

En lo que respecta a los impactos ambientales de las actividades industriales, ellos se
extienden desde los sectores manufactureros hasta la agricultura, transportes, servicios y
también sobre los asentamientos humanos.

Cambios cualitativos en ia industria.”

El alto desarrolio alcanzado por algunas ramas industriales, tales como la quimica

organica y el procesamiento de metales en la quimica, ha originado una gran diversificacion de

productos.

Esta perspectiva acrecienta las preocupaciones acerca de como se puede tener un control

sistematico de la toxicidad de tales industrias. Los siguientes datos dan una idea del problema:

a)

b)

]

axisten millones de sustancias quimicas conocidas de las cuales s6lo una pequefa parte

es producida para la venta;

stlo una parte, mas pequeda ain, puede probarse en los laboratorios, ya que es muy

caro determinar su toxicidad y requiere mucho tiempo de trabajo; y

olros fiesgos importantes tienen que ver con: funcionamiento de las instalaciones,
transporte 0 almacenamiento de sustancias inflamables o explosivas; sustancias

b, pp. 48-49



inestables o altamente reactivas, grandes cantidades de sustancias toxicas; pequefas

cantidades de productos quimicos altamente toxicos y persistentes.

Segun las estimaciones de Instituto Nacional de Ecologia, la industria quimica y los
productos quimicos tdxicos abastecen un poco mas del 90 por ciento del volumen de la
demanda nacional, el 60 por ciento de estas industrias se localiza en los estados de Mexico,

Veracruz y el Distrito Federal.

En México las ramas industriales con mayor participacion en consumo de energia e
insumos materiales y con aito potencial en la contaminacidn del aire son: cemento, azicar,
petroquimica, siderurgia, quimica, vidrio, mineria, célulosa y papel, ferlilizantes, cerveza y

malta, aguas envasadas, construccion, automotriz, hule, aluminio y tabaco.

En el sector industrial se utilizan diversos combustibles aunque son dos los que acaparan
el consumo del total: gas (44 por ciento) y combustéleo (24 por ciento), éste Uitimo con la
mayor incidencia ambiental; el restante 32 por ciento procede de distintas fuentes. Las
variaciones de uso dependen entre otros factores del giro industrial de sus prosesos
tecnoldgicos y también de los precios.

En general el patron de desarrollo seguido por México ha significado un incremento
constante en intensidad energética. El consumo energético en el sector industrial ha seguido
una tendencia similar a la del consumo nacional, registrandose variantes en las entidades con
mayor contribticion al PIB industrial: el Distrito Federal, el estado de México, Nuevo Ledn,
Jalisco, Veracruz y Puebla generan en conjunto més de los dos tercios del producto y
consumen mas del 50 por ciento de energia.

20



3. El Sector Industrial do México”

En los afos de 1930 a 1933, el desarrollo de la industria mexicana atraveso por un
periodo caracterizado por las repercusiones de la cnsis mundial desencadenada en Estados

Unidos.

Al iniciarse la segunda Guerra Mundial, la industria mexicana habia alcanzado cierto
grado de madurez que le permitia, por una parte, neutralizar los efectos perturbadores de la
gueria y, por ofra, incrementar sus actividades para sustituir importaciones en nuestro mercado

y en algunos latinoamericanos.

El perfil urbano-rural de México se transformé desde entonces mostrando actualmente un
rostro esencialmente urbano. Paralelamente, las actividades primarias van siendo desplazadas,
mientias que las que tienen lugar preponderante en las areas urbanas (industria, comercio y

servicios) son las que participan de manera mas activa en la generacion de empleo y producto.

El grado de industrializacion de México se manifiesta en fa participacion porcentual
sostenida del sector en el producto nacional. En 1950 le correspondio el 17.1 por ciento, en
1960 ascendio 19.2 por ciento, diez afios después, en 1970, alcanzé su maximo histarico: 23.0,
en tanto que para 1980 llego a 22.1 yen 1993 a 22 4.

Los niveles de interpelacion de México con la econamia internacional han permitido que
su industria, en términos cuantitativos y cualitativos, siga determinadas pautas de
modernizacion de su plania industrial.

La industria manufacturera esta integrada por nueve divisiones de actividad, a saber;

1. productos alimenticios. bebidas y tabaco;
2. textiles, prendas de vestir e industria del cuero;

it pp 4954



3 industria de la madera y productos de madera,

4. papel, productos de papel, imprentas y editonales,

5. sustancias quimicas, derivados del petréleo, productas de caucho y plastico.
6  productos minerales no metalicos:

7 industnas metalicas basicas,

8. productos metalicos; y

9. otras industrias manufactureras

A través de algunos estudios que refacionan la actividad industial por el lado del cansumo
de combustibles y la contaminacidn atmosférica, se ha determinado que las doce ramas
manufactureras con mayor impacto ambiental en México son. cemento, celulasa y papel, textil,
otras industrias, ceramica y otios minerales no mefalicos, hierio y acero, quimica, alimentos y

bebidas, metalicas no ferrosas, maquinaria y equipo, vidrio y hule.

Las tres primeras serian las de mayor impacto ambiental. Por atra lado se encuentran las
industrias mas importantes del pais, en especial la industria quimica, que incluye la industria del
petréleo y sus derivados, estratégica para el desarralio del pais y la de maquinaria y equipo,
donde destaca la industria automotiiz; fa de alimentos y bebidas y, por ultimo, fa metdlica
ferrosa o industria siderdrgica que ha sido una de las industrias mas importantes para el
desarrollo de ciertas regiones de nuestro pals.

En la que se refiere a residuos salidos municipales e industriales la SEDESOL considera
que de 1950 a la fecha la composicion de la basura se ha modificado al pasar del 5 por ciento
de desechos no biodegradables a 40.5 por ciento. El volumen de generacion per capita se
incrementd de 1950 a 1990 en 207 por ciento y la proporcion de residuos no biodegradables se
incrementd en ese mismo perioda en B10 por ciento.

Asimisimo, la industiia nacional, conformada por 172 599 unidades industriales, genera
diariamente 450 mil toneladas de residuos industriales, de las cuales 14 500 son congideradas
peligrosas.



Por ofra parte, dentro del imsmo sector industrial, se desarrolla fa industna maquiladqra de
exportaciin cuya  pnncipal caracteristica es estar constituida por capital extranjero
basicamente; sus materias primas y tecnologias son importadas y su producto se exporta. Esto
podria representar un problema en términos del contiol de la contaminacion debido a que en

México aun no se conacen los riesgos ambientales de muchas tecnologias extranjeras.

Cabe decir que, dado los problemas de contaminacion asociados en la industria
maquiladora en la zona fronteriza noite del pais -cuando menos entre 50 y 60 por ciento de
esos establecimientos son generadores de residuos peligrosos y sélo alrededor del 40 por
ciento de ellos cumplen con el manifiesto de emisiones-, México y Estados Unidos adoptaron
en 1991 el Plan Integral Ambiental Fronterizo, con el fin de tomar medidas conjuntas en el
control y prevencion de la contammacion de: cuerpos de agua superficial y subterranea, suelos
y aire, emergencia (derrames rle suslancias peligrosas, explosiones, incendios), asi como

riesgos a la salud publica y afectaciones a la salud de los trabajadores.

Otro problema de indole reciproco pero que afecla mas a México es el movimiento
transfronterizo de residuos peligrosos. la exportacion de éstos a México se da en su mayoria
desde Estados Unidos y comprende el envio directo (legal o ilegal) de desechos para su

confinamiento, tratamiento o reciclaje.

4. EFECTOS AMBIENTALES DE LAS ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS.

A, Emisiones y descargas de desechos.”

La vigilancia de las ermusiones y concentraciones de contaminantes es en la actualidad
motivo de preocupacion internacional, particularmente del Sistema Mundial de Vigilancia
Ambiental (PNUMA). Las dependencias encargadas del monitoreo y las oficinas nacionales de
estadistica se esfuerzan cada vez mdas por ofrecer datos derivados de las actividades de
vigitancia.

* Jbid pp. 164170



Los principales problemas ambientales en los centros urbanos son el saneamiento y el
control de la calidad del ambiente, la contaminacién en los lugares de trabajo cerrados también
son un problema ambiental importante. aunque en este caso hasta ahora no se cuenta con

normas de control ambiental suficientes

Segun la fuente de generacion, los residuos solidos se clasifican en municipales,

industriales y especiales.

Los residuos solidos municipales son una categoria que permite conocer y cuantificar la
magnitud y caracleristicas de desechos. Esta calegoria generalmente incluye los desechos
producidos en los hogares y ciertos desechos bianéds generados en pequefios comercios e
industrias, asi como los residuos de mercados y jardines, que son recolectados por las
autoridades locales. En la mayoria de los paises la cantidad de los residuos municipales crece
rdpidamente. A finales de los afos ochentas, el promedio de residuos municipales entre los
paises de la OCDE llegd a los 513 kilogramos anuales por persona. En 1990, el promedio per
cépita anual en la ZMCM (zona metropolitana de la ciudad de México) fue de 368 kilogramos.

La clasificacion de los residuos solidos generados en cualquier localidad en funcion de
sus fuentes generadoras permite establecer parametros cualitativos y cuantitativos para disefar
indicadores que permitan orientar su tratamiento y manejo. En México una fraccién de los

subproductos que se generan pueden ser reciclados

£l sector industrial genera a nivel nacional, 82 metros cubicos por segundo de aguas
residuales de muy variados tipos y caracteristicas, las cuales en su mayoria resultan atamente
contaminantes para los cuerpos de agua natural, por descargarse sin tratamiento alguno.

Las autoridades correspondientes han realizado visitas de inspeccion y se ha convenido

con las industrias para tener un mejor control de las aguas residuales.



Las principales ramas nduslriales responsables de la mayor descarga de aguas
residuales en el pais son azcar, quimica, celulosa y papel, petrdleo, bebidas, lexliles,
siderurgica, y alimentos. La industria azucarera es la principal generadora de aqguas residuales
pues contribuye con 39 por ciento del total producido por el sector industiial, en segundo lugar
esta 1a indusltria quimica, con 21 por ciento. Los restantes seis gires contnbuyen con un total

del 22 por ciento. El resto del sector industrial aporta el 18 por ciento.

El sector agricola contribuye principalmente con aguas usadas en riego agricola, las
cuales contienen residuos agroquimicos que causan problemas de contaminacion en las aguas

naturales con sustarcias {oxicas

A pesar de que los esfuerzos por contralar la contaminacion se iniciaron a mediados de
los artos setenta, los resultados obtenidos en los ultimos anos han sido escasos principalmente
porque las acciones se han enfocado mas a restituir la calidad de agua que a controlar la

contaminacion.

La cantidad de agua consumida en la mayor parte de las industrias es considerable; se
utiliza para procesas de elaboracion, transformacion y en muchos casos para enfriamiento. Se
estima que la industria ocupa un volumen anual de 4600 millones de metros cibicos.

La provisién de agua a las industrias se hace principalmente por medio de fuentes
subterraneas. Ef 85 por ciento del volumen total extralde para este fin proviene del subsuelo y
el resto se capta a través de escurrimientos superficiales, complementados por un porcentaje
muy pequefio de agua reulilizada. Debido a que mas de tres cuartas partes del volumen
extraldo por las industrias proviene de captaciones propias, se tiene poco control de los pozos,
lo que acasiona desperdicio del agua, sabreexplotacion de los mantos acuiferos y poco interés

en la reutilizacion del recurso.



El alto costo que representa tratar ei agua residual para 0s usos industriales ha limtado
su utilizacion. Las industnas utilizan agua residual en procesos industriales como el

enfriamiento, para el cual la calidad del agua no tiene gran importancia

El ruido es un contaminante caracteristico de los grandes nicleos urbanos que puede
producir molestias y distintas afecciones como el estrés y llegar a causar daitos fisiologicos,
aunque su efecto depende también del tiempo de exposicion, de la distancia entre el emisor y

el receptor y de la sensibilidad de cada persona.

Las principales fuentes de emision de ruido son las actividades industriales, comerciales y

ia circulacion de vehiculos automotores y algunas actividades del vecindario o barrio.

De los problemas indirectos que es necesario controlar para disminuir los niveles de ruido

urbano se cuentan el transito, la vialidad y el uso del suelo.

En distintas ciudades del pais se han llevado a cabo programas para controlar la emision
de ruido por vehiculos automotores mediante el cambio de motor y el control de los sistemas de

escape, especialmente en los vehiculos de motor diesel

Otro origen de este problema son los transportes aéreos que, aunque en periodos de
tiempo muy cortos, producen un ruido de alta intensidad. En muchos de los aeropuertos se ha
tratado de reducir el impacto que produce el ruido mediante cambios en la tecnologia de las
aeronaves de disefo reciente y en las futas y operaciones de aterrizaje y despegue, pero los

resultados han sido poco notorios.

La industria emite ruido en forma puntual, por lo que los principales afectados son las
familias que residen en fas zonas colindantes. En general, gran parte de la mediana y pequefa
industria son las que tienen problemas de contaminacion por ruido debido a la carencia de una
tecnologia adecuada y a los procesos de trabajo, ademas de que cuentan con poco espacio
para el desarrollo de sus actividades, lo cual indica instalaciones deficientes de su maquinaria y



equipo. Las industrias metalmecanica, textil y de la construccion son por lo regular las

principales emisoras de ruido

Los temas relativos a la contaminacion en ambientes cerrados y olros riesgos impufables
al "ambiente de trabajo” ain no se incorporan al Esquema para la Elaboracion de Estadisticas
del Medio Ambiente porque existen problemas conceptuales no resueltos acerca de la
identificacién y definicion de los pardmetios correspondientes, asi como dificultades

considerables para la obtencion de datos.



CONCLUSIONES

No pademos negar que el crecimiento economico es indispensable para el desarrollo de
cualquier pais. Pero de ahora en adelante este crecimiento tiene que buscar y encontrar un

equilibrio que le permita a la industria, interactuar en armonia con la naturaleza

Para lograrlo, debemos seleccionar aquellas tecnologias que seran consideradas limpias,

que ahorren energia y que permitan el mejor uso de nuestros recursos

Es indudable que la industria es la mayor generadora de residuos contaminantes, sin
embargo, no es la Unica responsable de establecer controles para evitar 0 disminuir la emision
de contaminantes, esto debe ser tarea de gobierno, sociedad e industria, estableciendo
parametros a seguir en cuanto a qué papel juega cada uno en la mejora del ambiente.

Algunos de los problemas a los que se enfrentan las industrias para confinar sus
desechos toxicos son la inexistencia de controles para transpories de desperdicios peligrosos,
controles para la emisién de compuestos organicos volatites contaminantes del aire, controles
para el manejo y supervision de tanques subterraneos de almacenamiento y controles para
regular la emisién de contaminantes toxicos.

Otro aspecto que hay que seflalar es que atn cuando las empresas adquieren equipo,
maquinas, aparatos e incluso plantas completas de tratamientos anticontaminantes, no tienen
un conocimiento adecuado en la materia, por 10 que se hace patente la necesidad de contar
con especialistas que ayuden a resolver esa carencia.

El 70% de la industria maquiladora en el pais registra irregularidades ambientales en sus
procesos productivos, ya que de 981 inspecciones efectuadas durante 1995 al sector, 676
industrias no cumplieron con las especificaciones, 12 fueron clausuradas parcialmente y otras

dos de manera total.



Los contaminantes mas comunes que produce la industria se deben a la caimbustion de

gas nalural y gasoleo industnal, por lo que ésta debe buscar alternativas menos contaminantes.

La actividad industrial y la irresponsabilidad humana han acumulado y arrojado producctos
toxicos altamente peligrosos en nuestro ambiente, deteriorandolo y poniendo en alto riesgo la

salud publica.
Cabe hacer mencion que con los tratamientos convencionales para la eliminacién de

contaminantes, lo que realizan es un cambio de medio, pasando el contaminante del agua o del

suelo al aire, 0 es absorbido posteriormente por otros materiales.
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CAPITULO IV.

EL PAPEL DEL AUDITOR INTERNO EN LOS
PROBLEMAS AMBIENTALES.

1. Antecedentes histéricos de la auditoria interna®

Es normal para cualquier actividad (incluyendo las actividades de control, tales como la
auditoria interna) saber que las acciones que se adoplen son el resultado de necesidades que
se van presentando. Se puede entender mejor la naturaleza de las actividades que actualimente

existen st se conacen las condiciones pasadas que crearon la necesidad de tal actividad

En estricta leorla, la funcion de auditoria interna se presenta cuando cualquier persona se
ocupa de revisar algo que ella misma hizo. En este punto, esta misma se pregunta qué tan bien
lo ha hecho y, tal vez, evaluara la posibilidad de cémo hacerlo rejor si lo tuviera que hacer otra
vez Cuando una segunda persona se involucra a esta accion, la funcion se expande y se
incluye tal revision de las actividades de segundas personas. En los negocios pequefios el
dueilc revisara lo que estan haciendo sus empleados. Aqui la funcion de auditoria interna se

asta llevando a cabo como una actividad basica de la administracion.

Sin embargo, como las operaciones en los negocios tienden a crecer en volumen y
complejidad, no es practico para el duefio o para la alta direccion tener un comtacto mas
estrecho sobre las diferentes operaciones para revisar que se estén llevando a cabo
salisfactoriamente y con un alto grado de efectividad. En este momento, se tendra que crear un
sistema de supervision que tratard de extender su vigilancia a través de este sistema en virtud
de que le es cada vez mas dificil asegurarse de que sus negocios estan funcionando
carrectamente ¢ Se estan respetando los procedimientos establecidos? ;Estan adecuadamente

salvaguardando los aclivos? ¢El personal trabaja a un buen nivel de eficiencia? ;Las politicas

 Ruano, Restrio Vaditoria de s Mgty Lagrapo” UNALECA 1993 pp 2820



en vigor son todavia efectivas a (a luz de (as condiciones cambiantes? En fa busqueda de fas
respuestas a estas interrogantes, el dueno o la alta direccion contemplaron las necesidades de
que se les ayudara a encontrar las respuestas deseadas. Esta ayuda provine de la asignacion
de una o mas personas de la orgamzacion a quienes se les responsabihzo directamente de
revisar y reportar los cuestionamientos senalados He aqui donde la auditona interna tuvo su

inicio farmal y con un sentido y orientacion especifica

La asignacion del primer auditor interno generalinente se ongind para satisfacer
necesidades de operaciones basicas. La primera de estas necesidades de 1a direccion fueron
las de verificar si los activos de la organizacion estaban adecuadamente prolegidos; si las
politicas y procedimientos de ta compania estaban siendo respetados; si los registros
financieros eran confiables. También hubo un considerable énfasis hacia la deteccion de
fraudes. E} trabajo del auditor interno también fue visto como una extension de las actividades
propias del auditor externo. El resultada da tados estos factores hicieran que el auditor interno
fuera visto como un empleado de criterio estracho; simultaneamente, el auditor interno se veia
como una persona de relativa y limitada responsabilidad en el entormno general administrativo.
Se le di6 un enfoque de examinador de cuentas y se fe veia mas como policia que como

colaborador.

Comprender la anterior situacion es indispensable, ya que esta imagen alin prevalece en
el medio y choca contra ia filosofla del auditor interno modemo cuyo enfoque es por completo

diferente.

En fos uitimos arios la situacion planteada ha sufrido varios cambios. Las operaciones en
todo tipo de organizacion se han incrementado progresivamente, tanto en volumen como en
complejidad; los problemas administrativos que en consecuencia se han creéado presionan cada
vez mas a la alta direccion. Los ejecutivos han pensado en la necesidad de encontrar nuevos
caminos para hacer frente a estas presiones. La evolucion es natural, por consiguiente fa
direccién ha contemplado ia posibilidad de utilizar los servicios de la auditoria interna. En estos
momentos algunos empleados son motivados por toda 'a arganizacién, el objetivo’ obtener
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mejor resultado y beneficio de estos empleados con un incremento en costo relativamente-bajo.
Simultaneamente los auditores itemos percibieron la oportunidad de abrirse  hacia nuevas

dreas y asl, onentaron su accion a ofrecer un mejor servicio a la direccion.

Los primeros auditores internos enfocaron su atencion hacia la contabilidad y algunos
aspectos de control financiero. Con el cambio. se fueron extendiendo a cubrir otras areas no

financieras
2. Definicion:®

Para la mejor comprension de lo que es la auditoffa interna en las empresas es importante
conocer a la auditoria en su forma mas genérica definiéndola como “una actividad profesional
que consiste en el examen critico y constructivo de eventos individuales y colectivos, con objeto
de emitir una opinién respecto a ello y promover la implantacion de acciones correctivas que se
consideren necesarias para mejorar su ejecucién”

De acuerdo con el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de Norteamérica
(al que esta afiliado el Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C.), el cual en su declaracion
de responsabilidades del auditor interno, establece que:

“Auditoria Interna es una funcion independiente de evaluacién establecida dentro de una
ofganizacién para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma
organizacion”.

Para tener una mejor comprension de la definicion anterior, a continuacion presentaremos
en forma detallada lo que entendemos de cada uno de los siguientes términos:

a. AUDITORIA, Este término sugiere una variedad de ideas o revisiones que se pueden
aplicar en los diferentes niveles de la organizacion pudiéndose limitar hacia la revision de

“lhid L pp. 2324



c.

la veracidad aritmética de cifras en los estados financieras o ia existencia de activos, asi
como a la revision y evalyacion a fondo de los controles existentes en otros niveles

operacionales

INTERNA. Se aplica para dejar perfectamente establecido que es una actividad realizada

por la misma organizacidn. empleando a su propio personal.

INDEPENDIENTE. Es la caracteristica principal de la auditoria pues el trabajo *debe
desarrollarse con plena libertad sin  ninguna restriccion que pueda limitar
significativamente el alcance de la revisidn o el reporte de hallazgos y conclusiones de

auditoria.

EVALUACION. indica los elementos que sirvieron de base para que el audilor haya
liegado a las conclusiones que esta reportando en el informe

ESTABLECIDA. Confirma que la funcién de auditoria interna es creada definitivamente
por ia misma organizacion.

EXAMINAR Y EVALUAR. Describe Ia accion de la funcién de la auditoria interna. Los
hechos relevantes determiiados en la primera etapa del trabajo, requieren de un juicio

evaluatorio.

SUS ACTIVIDADES. Confirman el amplio alcance del trabajo de la auditoria interna,
pudiendo ser aplicado a todas las actividades de la organizacién.

SERVICIO. Implica que el producto final de la auditoria interna, tiende a ser elemento de

asistencia, de apoyo o de ayuda a los diferentes niveles de la organizacion.



i, A LA MISMA ORGANIZACION. Este término confirma que el alcance del trabajo de la
auditoria es hacia toda la orgamzacion; incluyendo a su personal, consejo de
administracion y accionistas.

Asi pues podemos concluif que audidoria interna es una actividad independiente de
evaluar a una organizacidon, mediante la revision de su conlabilidad, finanzas y otras
operaciones que sirven de base a la administracion de la empresa. Es el control gerencial
cuyas funciones son la medicién y evaluacion de 1a eficiencia de otros controles.

La auditoria interna ayuda a la administracion a que se desarrollen sus objetivos, metas y
sistemas, determinando si las suposiciones fundamentales son pertinentes; si se esta usando
informacion exacta, actual y relevante; y si se han incorporado a las operaciones y programas
los controles y propésitos.

3. Objetivos de la Auditoria Interna®
Se considera que los objetivos generales para la auditoria interna son:

Examinar funciones de cada departamento, evaluando el control interno existente,

Revisar las operaciones administrativas, financieras y de produccion.

Efectuar una evaluacion de las decisiones, politicas, planes y procedimientos.

Mantener eficaz vigilancia de las politicas. planes y procedimientos.

Observar que éstas sean seguidas en forma eficiente por el personal de la empresa. _

* aquivel, Rubén: " Apuntes det Cursn de Anditoria Saterma v Operacional” Ménico, 1991



Ayuda a la direccion de fa empresa a tener mejores controles en las operaciopes, de tal

forma que se pueden incrementar las utilidades como resultado de mejores decisiones.

4. Funciones de la Auditoria Intarna.”

Se debe tener en cuenta que el departamento de auditoria interna, es un departamento a
nivel staff y en consecuencia no debe ocupar el papel y responsabilidades de atros

departamentos de a organizacion ya que por elfo perderia su independencia

La funcidn del departamento de auditoria interna dentro de la empresa es, el de prestar un
servicio de asistencia constructiva a la administracian de la empresa, con el firme propdsito de
corregir y mejorar fa conduccidn de fa aperaciones y obtener un mayar beneficio econémico

para la mismay un cumplimiento mas efectivo de los abjetivos de la empresa.

El auditor interno debe examinar las operaciones, politicas y procedimientos establecidas

en la empresa y considerar aspectos como los siguientes:

- Que los planes y paliticas generales de la empresa, asi como los pracedimientos

aprobados para la ejecucidn de los mismas se cumplan de manera satisfactoria.

Que la estructura organica de la empresa, division de funciones y métodos de trabajo

son los adecuados y eficaces.

- Que todos los bienes patrimoniales de a empresa estén debidamente protegidos y

registrados en la contabitidad.

Que las operaciones contables que se realicen diariamente, estén registradas en su

totalidad correcta y oportunamente.

“ Mutnes, Migieh “Auditora luterna™ VNANFCAL PR p 13
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Al término de su examen. el auditor interno debera informar a la adninistracian, con
objetividad profesional y absoluta independencia de cnterio, el resultado final de su trabajo, el
cual debera ser expuesto en forma de analisis, evaluacion, observaciones y comentarios. asi

como las respectivas conclusiones y recomendaciones
5.  Diferencias entre Auditoria Interna y Auditoria Externa

Es comin que exista confusidn ante ef hecho de que, tanto el auditor interno como el
externo, usen las mismas técnicas de verificacion y las mismas normas de auditoria
generalmente aceptadas y basen su irabajo en los mismos registros financieros de la empresa.
Sin embargo, técnicas y fegistros solo son el medio para realizar su trabajo. Los objetivos,
responsabilidades y terrenos son diferentes parsa cada uno.

A continuacion describiremos algunas diferencias™ entre los objetos, responsabilidades
y campos de accidn de cada uno de ellos.

a. Elobjetivo del auditor interno es principalmente el proporcionar a la administracion ayuda
para comprobar el correcto control interno y contabilizacion de las operaciones,
observando y sugiriendo mejoras a los sistemas de control interno y contabilidad.

El objetivo del auditor externo es principalmente el examen de los libros y registros de
contabilidad y la emision de su correspondiente dictamen para terceros y publico en
general,

b,  El auditor interno ayuda a la direccion de la empresa a tener mejores controles de las
operaciones que puedan incrementar las ulilidades como resultado de mejores
decisiones.

 okatos, Miguact T a Fucien e by Suditoria tikoma Asoviad a bis Relaommes Humasas s estipaion dacamntal” 4 NARL FCA
1996, p. $
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El auditor externo protege los intereses de los accloristas de la empresa

c.  El auditor interno es empleado staff de la Direccion o de la Gerencia General de la
empresa, por o que es respansable anle su jefe inmediato a quien él reportara y el cual
ejerce saobre él direccion y contral como empleado de la compaiia. Sd principal lrabajo es
el de evaluar la organizacidn de la empresa, mediante la revision de su contabilidad,
finanzas y otras operaciones que sirven de base a la administracion. Es un control

gerencial cuya funcion es la medician y evaluacion de olros controles.

El audilor externo es responsable anle los directores o accionistas y sus servicios
estan dirigidos a ellos de acuerdo con lo establecido en un convenio formal enlre el
profesionista y la empresa en el que se expresaran los servicios que serdn prestados a la

compania y los honorarios que se recibiran a cambio.

d.  El auditor interno utiliza principalmente las operaciones pasadas solo como base para la
deteccion de nuevos casos similares y presentar recomendaciones que ayudaran en

operaciones futuras.

El trabajo del auditor externo es principaimente lo correspondiente a acontecimientos y
condiciones durante el periodo terminado en la fecha de los estados financieros que éi
certifica; su interés se basa en la exactitud historica de las operaciones ya sucedidas.

Las diferencias entre la auditoria interna y externa. mencionadas en los incisos anteriores

son a nuestro juicio las mas importantes, pefo de ninguna manera las unicas que puecan

existir.
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6, La Auditoria Interna como Elemento de Control.

Se puede lograr una mejor comprension del trabajo de auditoria interna reconociendo que
es un control organizacional cuya funcion consiste en medir y evaluar la eficiencia de otros

controles.

Cuando una organizacion establece la planeacion en todos los niveles y procede a
implementarios en forma de operaciones, es indispensable que éstas sean vigiladas para
asegurar el logro de los objetivos establecidos, en si misma, es uno mas de los tipos de control
utilizados; sin embargo, no hay que olvidar que existen muchos controles. De esta manera, los
auditores internos deben comprender la dualidad de 505 funciones; su propio trabajo de control

y la naturaleza y alcance de otros controles.

Esto significa que los auditores internos deberan hacer su trabajo con eficiencia y ser los
mejores en el disefo e implantacion de cualquier otro tipo de control.

El ser expertos (los auditores internos) en control, incluye el comprender la interpelacion
que existe en los diferentes controles y la mejor manera de integrarlos en sistemas de control
interno. Esto se logra a través de las facilidades que tiene al examinar y evaluar todas las

actividades organizacionales.

Sin embargo, de los auditores internos no se debe esperar que ellos sean expertos en
todas las operaciones y técnicas involucradas en las diferentes actividades de la organizacion
pero sl pueden ayudar a los responsables directos en el logro de resultados mas efectivos por
medio de la evaluacion de controles existentes, a través de proporcionarles elementos que les

ayuden en [a mejora de dichos controles de operacion.



7. Fases de Controf”
El auditor interno debe ser experto en controles y comprender 1a interrefacion de todos los

que hay en la entidad

Debido a que el control es {a esencia de los exdmenes que practica el auditor interna y
dado que su dominio permite evaluar cualquier actividad; es impartante conacer las fases que

comprende su proceso a saber.
A Determinacion de objativos.

+Qué queremos conseguir y en cuanto tiempo?
Especificacion a todos los niveles administrativos.
Delimitacion de responsabilidades.

Evitar duplicidad y conflictos.

Recursos y coslos clave.

S

Oportunidad
Error mas comun, exceso de controles.
B Medicion de resultados.
¢ Cuales son los requisitos y recomendaciones de la medicion?

t. Condiciones supuestas (premisas)

2. Calidad y cantidad de supervision por ejercer.

3. Medicion de insumos (calidad, cantidad, costos)

4. Sintomas foco rojo (retrasos y ausentismos)
. p’p>2~)w o
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5 Resultados de actvidades iniciales.

Comparacion de resultados conira objetivos.

¢+ Qué deben contener las recomendaciones?

Utilizacion de proyecciones.

Indicar si los estandares deben modificarse.

Presentacion clara (real-presupesto-variacion).

R

Administracién por excepcion.

o

Permitir retroalimentacion inmediata a quien tome decisiones.

Analisis de causas de las diferencias.

¢+ Qué aspectos deben considerarse en el andlisis?

1. Costo-beneficio.

2. Oportunidad en el andlisis, para estar en posibilidad de evitar pérdidas.
Determinacion de la accion correctiva.

¢ Qué actividades se llevan a cabo en la accion correctiva?

1. Complementar analisis para tener informacion correcta.

2. Evaluar alternativas.

3. Decisién (evitar nuevos problemas al resolver el actual).

Toma de accion.

¢ Qué se debe explicar antes de tomar la accion?

40



Los motives de la accion
Urgencia de la accion

Personal involucrado

LN

Complejidad de fas acciones a tomar.
Debe existir seguimiento para asegurar su cumplimiento
8.  Situacién Actual de la Auditoria interna™

La auditoria interna, como cualquer otra aclividad en proceso de evolucion, refleja un

amplio panorama de diferentes acciones, operaciones y niveles que puede cubrir
En muchas organizacianes la auditoria intema:

- Como una posicion de nivel staff es completamente nueva y su papet principat atin

no esta perfectamente definido.

- Por diversas causas esta funcionando bajo ia dependencia de diferentes nivelas en

la organizacion,

- Estaintegrada a los departamentos contables u olras dreas operativas. Su campo de
accion esta enfocado hacia aspectos eminentes financieros.
- Su arientacion esta cambiando a otras areas operativas no financieras.

- Esta siendo ubicada en los altos niveles operalivos de la organizacion, y estd
demostrando por si misma que es un elemento importante y respetable que

coadyuva en os esfuerzos de ta direccion.

* Ruano. K 1995 op.ut . pp 020"



En una extension de su alcance, la auditoria interna también estd sirviendo al
consejo de administracion, generalmente via creacion de un comité de auditoria del

mismo consejo.

La profesion de auditoria intema, a wravés de su propio esfuerzo y dedicacion, ha

establecido las bases para un continuo y ascendente desarrollo.
9. El Papel del Auditor Interno en los Problemas Ambiantales.

Tradicionalmente, el papel de auditor interno ha sido apoyar a la administracion de la
empresa y cuando se tratan situaciones ambientales se pane un chaleco protector, sin
embargo, en la actualidad existen grandes riesgos a los que las empresas se deben enfrentar,
entie ellos los de caracter ambiental, es por esto que los auditores internos estan tomando un
interés profesional y persanal en examinar como mejorar sus sistemas e identificar los riesgos
al ambiente y llevar esos resultados a la atencion de la administracién. Igualmente crece el

interés de controlar ese riesgo para mejorar el medio ambiente.

Son muchos los auditores internos que no tienen conocimiento de técnicas de caracter
ambiental pero se raconoce la necesidad de un cambio significativo del auditor con respecto al
ambiente, con lo que se pueda planear e implementar una decision administrativa dirigida a

desarrollar un programa efectivo,

Son muy pocas las organizaciones que reconacen la necesidad de implementar un

programa recanaciendo el papel del auditor interno.

Antes de iniciar un programa de auditoria ambiental para una organizacion especifica, los

auditores internos necesitan informacion mas profunda, una revision de caracter ambiental y
v

puede necesitar localizar o desarrollar una regulacion apropiada y revisar sus politicas

establecidas.

" Fhe institate of btermal Auditors fescarch Fundason $he Role of toemal Aaddors in Envsromental bsues™ 1AL 192,



La audtaria ambiental tendra informacion para propositos internos como

-Cumplir con operaciones regulares.

-Responsabilidad en minimizar traslados en propiedades

-Contrato de gastos de administracion en operaciones competentes.

-Las decisiones en orientacion ambiental son tomadas en base a la realidad.

-La responsabilidad ambiental.

Para |a inspeccién ambiental también es comun el usa de informacidn externa asociada
con tres partes, tal como la prestada por instituciones, por los reportes anuales y por los

requerimientos repoitados por las comisiones de seguridad ambiental

Aunque el proceso se ha desancllado en términes de sofisticacion, complejidad,
objetividad y observacién, todavia no es uniforme el proceso para conducir una revision
ambiental.

Es necesario revisar programas y crear uno de acuerdo a las necesidades particulares de
la organizacion. Como tal la auditoria ambiental puede significar diferentes cosas a diferentas
personas, organizaciones o sectores.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de lo que significa la,auditoria ambiental
para diferentes organizaciones.



CUADRO No. 1

TIPO DE ORGANIZACION

EJEMPLOS DE FUNCIONES AUDITORIA

Venta al por menor. servicios u otras industnas no
manufactureras

{dentificacion y amonestacion de segundad y riesgos de
salud a empleados

Gobierno u oficinas de trabajo

Verificar fa efectividad de reducciones de gastos la
conservacion de energia o programas reciclables (uso
de productos reciclables).

Compradoras y prestadores

Examifar la contaminacion del medio ambiente en el
pais.

Agencias Federales y Eslatales

Verificar el cumplimiento de las regulaciones

Manufacturas

Revisar el uso de herramientas para proleger el medio
ambiente
Asegurar politicas.

FUENTE: The Institute of Internal Auditors Research Fundation: “The Role of Internal Auditors

in Enviromental Issues”. E.U.A.
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CONCLUSIONES

l.a audutoria interna es considerada una disciplina ya que ésta es el conjunto de normas
que rigen una actividad y fa auditoria interna esta regida por las Normas de Auditoria Interna,

consideradas como el dacumento oficial que regula la practica en nuestro pais.

Adn siendo una disciplina, también podemos considerar que para las industrias es una
herramienta de gran valor al ayudarlas a ser mas competitivas a través del trabajo que debe
realizar el auditor intemo como el examen y evaluacion de la adecuacion y efectividad del
sistema de control interno en la organizacion y con ello eliminar indicios de improductividad y
establecer medidas adecuadas para evitar robos, asi como promover el adecuado uso de los
recursos materiales, humanos y financieros con que cuenta la empresa.

Podemos decir que por la funcién que realiza fa auditoria interna es un control de
controles al revisar y evaluar la eficiencia con que fueron realizadas las operaciones que sirven
de base a la administracion de la empresa.

Otra de las funciones basicas de la auditoria interna es propener medidas preventivas
(lamadas controles preventivos) para evitar desviaciones y en caso de presentarse, se
sugiefen controles correctivos, 1os cuales tienen como objeto rectificar tal desviacion.

El auditor interno al ser compelente en materia de controles apaya a la administracion de

la empresa para que ésta sea mas eficiente y eficaz.

En tearia, la funcion de la auditoria interna debe estar regida por la independencia, por lo
que su ubicacion ideal en la estructura de 1a organizacion es a nivel staff y que no realice otra
actividad diferente a la de auditoria. ya que de lo contrario su trabajo resultaria falto de
objetividad.



Es importante que el auditor interno conozca perfectamente las fases del control, ya que

ello permitird valorar las actividades de los demas departamentos de una manera eficiente

Con ohjeto de que no se repita el trabajo realizado tanto por el auditor interno como
extermno, es necesario que exista una organizacion entre ambos, ya que en ocasiones los

papeles de trabajo del auditor interno son ttiles en la realizacion del trabajo del auditor externo.

Aunque tradicionalmente se considera que la responsabilidad de! auditor interno es
exclusivamente hacia la administracion de la empresa, sabemos que el tiempo cambia y esto
conlleva a un cambio en el papel que desempeda el auditor interno al involucrarse en los
problemas que ataien tanto a la comunidad como ala industria como lo son los problemas
ambientales.

La accion profesional de los auditores internos requiere que se aboquen al estudio y
actualizacion permanente de cualquier concepto que intervenga en su campo de trabajo, por
ejemplo Ia problematica ambiental, entre otros.

De esta manera el auditor intemno estd en proceso de determinar su papel, ya que
tradicionalmente !a responsabilidad que tenia era unica y exclusivamente con la empresa. Esta
responsabilidad consistia en examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma
organizacion.

Aln cuando se tiene esa responsabilidad, ésta debe irse ampliando y adecuando a fas
condiciones cambiantes, es por ello que actualmente los problemas ambientales deben ocupar
la atencion del auditor interno ya que él es quien verifica que las operaciones se realicen como
estan planeadas y en caso de hallar errores, proponer acciones correctivas

Uno de los aspectos importantes que la empresa debe tomar en cuenta es la verificacion
de que no tenga emisiones contaminantes y en caso de tenerlas, estén dentro de los limites

permisibles.



Aun cuando el auditor interno puede no ser experto en cuestiones ambientales, se puede
asesorar de profesionales que tengan conacimiento sobre la matena, con lo que se logra una

opinion objetiva con respecto a la realidad contaminante de la empresa.

Esta responsabilidad que tiene el auditor interno con la empresa en cuanto a determinar

su situacion ambiental se traduce en una responsabilidad social hacia la comunidad.



CAPITULO V.

CONTROL INTERNO.
1. Generalidades

Un instrumento bdsico de que se sirve la empresa para el buen funcionamiento de su
organizacion y que, ademas de ser punto obligado de referencia para la auditoria (tanto externa
como interna), constituye la esencia misma de la seguridad del sistema administrativo: EL
CONTROL INTERNO.¥

Ei sdlo hecho de que hoy en dia no se conciba una organizacién administrativa sin un
minimo de control interno y de que los directores de la empresa confien en él, motivando que
cada dia su praclica cobre mayor extensidn o intensidad hasta alcanzar los sofisticados
procedimientos acordes con las modernas técnicas de gestion e informacion, son pruebas
irrefutables que nos hallamos ante algo que se ha convertido en sustancial para la existencia y
supenivencia de cualquier empresa. ™

Asl pues, el auditor interno debe examinar las operaciones y politicas y el estudio de los
pracedimientos establecidos en las empresas, se puede conciuir que el control interno es el
principal objetivo realizado por el auditor interno.

En el boletin 3050 de las Normas y Procedimientos de Auditoria el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, AC. establece la definicion y elementos de la estructura del control

interno, lo cual a continuacion mencionaremos.

2 Ponch, Ramon. “Los Cricuttos Informatis os b Adnumsiracion 1 e PNANLTO Y p 2N
" lad.p 2
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El estudio y evaluacion del control interno se efectua con el objeto de cumplir con la
norma de ejecucion del trabajo que requiere que. “El auditor dehe efectuar un estudio y
evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva de base para determinar el
grado de confianza que va a depositar en él y le permita determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria ™

El conocimiento y evaluacion del control interno deben permitir al auditor establecer una
relacion especifica entre la calidad del control interno de la entidad y el alcance, oportunidad y
naturaleza de las pruebas de auditoria.”®

2. Definicion del control interno.

“La estructura del control interno de una entidad consiste en las politichs y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de ia entidad".®

El concepto de control interno gira en torno a dos objetivos basicos: eficiencia y
sequridad.”

Para conseguir tales metas se pone en practica todo un sistema cuyos pilares son el
control y la organizacion ejercidos por el elemento humano -actuando conforme a la propia
organizacion establecida- con el apoyo de técnicas y elementos materiales puestos a su
alcance ®

MU Nomas ¥ Procedimientos de Andssia Mesiea, 193 ot
k. p. 1

T thidp 4
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El control nterno tiene como punts de referencia todas las actividades que enmarcadas
en los sistemas econdmico-financiero, humano-organizativo e informativo que se dan en la

i)

empresa, implican el seguimiento de unas normas jerdrquicas o puramente funcionales *

&l proceso de elaborar la informacion y como sintesis del mismo, fa contabiidad, son

parcelas concretas en que incide el contral mtemo pero no conslituyen su dnico amhito

Ef controf interno abarca todos los subsistemas empresariales en cuanto éstos generan
aclos administrativos, ocurriendo que el circuito informativo y 1a contabilidad, reflejan cuanto
ocurre en la empresa proporcionando datos que inducen nuevos actos, unos puramente
rutinarios, otros que implican decisiones y es precisarﬁente por esta doble circunstancia que el
subsistema informativo se convierte en pieza clave a través del cual pueden ponerse en

funcionamiento un buen numero de resortes de control interno.

En los objetivos se pone de manifiesto el aspeclo preventivo que se presenta dentro de

los mismos,

Se presenta la idea de prevenir contra errores y fraudes, esto con objeto de fimitar al
minimo contingencias que puedan surgic en una administracion rutinana, compleja o poco
adaptada a los cambios.

3. Estructura del contro! interno."

La estructura del control interno consiste en los siguientes elementos:

a) Elambiente de control.

or

}  Elsistema contable

L)

) Los pracedimientos de control.

i p 32
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A) Ambiente de control

El ambiente de control representa fa combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles  Estos factores son los

siguientes:

Aclitud de la administracion hacia los contioles internos establecidos

- Estructura de organizacion de la entidad.

- Funcionamiento def Consejo de Administracién y sus Comités.

- Meélodos para asignar autoridad y responsabilidad

- Meétodos de control administrativo para supervisar y dar sequirniento al cumplimiento
de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de auditoria interna.

- Pdliticas y practicas de personal

- Influencias externas que afectan las operaciones y polilicas de la enlidad.

La calidad del ambiente de conlral es una clara indicacion de la importancia que la

administracion de la entidad le da a los controles establecidos.
B) Sistema contable.

El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir infarmacion cuantitaliva de las operaciones que

realiza una entidad economica.

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe conlar con métodos y registros

que:

a) Idenlifiquen y registren tnicamente las transacciones realizadas que rednan los

criterios eslablecidos por fa administracion

S



b)  Descrban opotunamente todas las transacciones en el defalle necesano que
permita su adecuada clasificacion

c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias

d)  Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.
C) Procedimientos de control.

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema contable,
que establece la administracién para proporcionar.'ima seguridad razonable de lograr los
objelivos especificos de la entidad constituyen los procedimientos de contral. El hecho de que
existan formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente significa que
éstos estén operando efectivamente. El auditor debe determinar la manera en que la entidad ha
aplicado las polilicas y procedimientos, su uniformidad de aplicacion y qué persona las ha
flevado a cabo, para concluir que efectivamente esla operando.

Los procedimientos de control que persiguen diferentes objetivos y se aplican a distintos
niveles de la organizacion y del procesamiento de las transacciones, también pueden estar
integrados por componenles a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de caracler
preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evilar errores durante el
desarrollo de las transacciones,

Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad detectar los

errores o las desviaciones que durante el desairollo de las transacciones, no hubieran sido
identificados por los procedimientos de control preventivos.
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De la definicion y los elementos de la estructura del control interno descritos en parrafos
anteriores, se puede decir que el control interno, visto de cualquier forma, es un factor basico

para la marcha de cualquier organizacion,

Se puede decir que es el control interno el que impulsa al conjunto de polilicas de
operacion y las mantiene denlro de los limites de ejecucidn practicables.

El control interno comienza con la adopcién y cumplimienlo de la politica general
eslablecida por la Direccién General y continia en forma descendente en toda la e'scala
administrativa de la empresa y toma forma a través de la elaboracién y operacion de las
normas de la direccién, manuales, instructivos, informes, capacitacién y distribucién de
personal,

Asl pues, podemos decir que una empresa que es operada de una manera efectiva y
econdmica y desarrolla sus operaciones de acuerdo a los objetivos trazados, es porque cuenta
con un control interno bien estructurado y ejecutado.

4.  Objetivos del control interno,

Como cualquier depaitamento, area o funcién en una empresa el control interno también
liene objetivos que cumplir, los cuales, de acuerdo al boletin 3050 de Normas y Procedimientos
de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C. son los siguientes:

A.  Consideraciones generales.

Los factores especificos del ambiente de control, el sistema contable y tos procedimientos
de control de una entidad, deben considerar los siguientes aspectos:

" o pp o2
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Tamaio de la entidad
- Caracteristicas de la industria en la que opera
- Organizacion de la entidad.
- Naturaleza del sistema contable y las técnicas de control eslablecidas
- Problemas especificos del negacio.
- Requisilos legales aplicables.

Por ejemplo, una estructura de organizacion con una delegacion formal de autoridad
podrd incidir favorablemente de modo importante en el ambiente de control de una entidad

grande.

Sin embargo, una empresa pequefia con participacion efecliva del duefio-gerente,
normalmente no requiere de procedimientos contables extensos ni de fegistros contables
sofisticados o procedimientos de control formales, tales como polilicas escritas, seguridad de la
informacion o procedimientos para obtener cotizaciones competitivas.

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno, representa una
importante responsabilidad de la administracion, para proporcienar una seguridad razonable de
que se logran los objelivos de una entidad. La gerencia debera vigilar de modo constante fa
estructura del control interno, para determinar si ésta opera debidamente y si se modifica
oportunamente, de acuerdo con los cambios en las condiciones existentes. El concepto de
seguridad razonable reconoce que el costo de fa estructura de control interno de una entidad,
no debera exceder de los beneficios esperados al establecerla.

La efectividad de la estructura de control inteino, esta sujeta a limitaciones inherentes,
tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion o fatiga
personales, colusién entre personas dentro y fuera de la entidad y si la gerencia hace caso

omiso de ciertas politicas y procedimientos.



Para tener una mejor comprensian de las politicas y procedimientos, el auditor debera
obtener conocimiento suficiente sobre cada uno de los elementos de la estructura del control a
través de experiencias anteriores con la entidad y de averiguaciones con el personal apropiado,
inspeccion de documentos, registros y observacion de las actvidades.y operaciones. La
naturaleza y alcance de los procedimientos, suele variar de una entidad a otra y se ven
afectados por el tamaro y complejidad de la misma, experiencias anteriores, naturaleza de la
politica o procedimiento en particular y la documentacion existente.

El auditor debera documentar su conocimiento y comprension de la estructura de control
interno, coma parte del proceso de planeacion de la auditoria. La forma y alcance dée esta
documentacion se veran influidos por el tamano y complejidad de Ja entidad y fa naturaleza de
ia estructura de control interno de la misma.

El auditor debera primeramente:

a) Comprender el ambiente de control establecido por la administracion para detectar errores
potenciales.

b) Describir y verificar su comprension de los procedimientos de control de la administracion.

¢) Evaluar el diseiio de los sistemas de control, para determinar si es probable que sean
eficaces para prevenir o detectar y corregir los errores potenciales identificados.

d) Formarse un juicio sobre la confianza que podra depositarse en el contral que sera
probado.

La funcion de auditoria interna en una entidad, es una actividad independiente que

permite examinar y evaluar la suficiencia y efeclividad de la estructura del control interno.

Una funcién de auditoria interna efectiva debe contar con relaciones de autoridad de
informacion adecuada, personal capacilado y recursos suficientes para llevar a cabo su
funcién.



De acuerdo a lo mencionado en parrafos anteriores podemos decir que el control interno
no solo se muestra en una adecuada organizacion. También es necesario que sus principios se
lleven a la practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de |a organizacion. Ello
se podra lograr estableciendo reglas o instrucciones para los diferentes departamenjos o
empleados, para que tengan una base o guia para cada trabajo asi como para poder coordinar

las diversas actividades de forma légica, ulily eficiente para los fines del negocio.

Desde el punto de vista de vigilancia sobre las aclividades y sobre el personal encargado
de realizarlas, el elemento mas importante es |a informacion interna. En este sentido no basta
la preparacion periddica de informes inernos. sino su estudio cuidadoso y personas con

capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para t6mar decisiones, y corregir deficiencias.

No se debe olvidar que al establecer un sistema de control interno, debera precisarse qué
controles actuardn con automaticidad y cudles seran puestos en marcha en virtud de

decisiones personales y sera preciso delimitar la extension de las medidas de control.

Por otro lado, las politicas administrativas de la empresa,¥ originadas y mantenidas por

los controles internos, pueden ser de tres tipos:

a) DE TIPO FORMAL., Aquellas que son en forma escrita y resoluciones de la direccién,

reglamentos, manuales de operacion o procedimientos sobre determinadas actividades.

b) DE TIPO INFORMAL. Representadas por disposiciones verbales, como son las

instrucciones de procedimientos de un supervisor a su personal.

¢) DE TiPO IMPLICITO. Son métodos de operaciones y normas usuales que no se
encuentran ni por escrito, ni expresadas verbalmente, pero que son de uso comun y que
son aceptadas y observadas con naturalidad en una industria, empresa o comunidad.

 pedobla, uana: " Aiditoria ntenis Aplicaks i isntseron Piblic du bducacion Superiog con Caraer de Dngamimo Dessentralizado
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CONCLUSIONES

Por la importancia que tiene el estudio del control interno, el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos ha emitido un boletin, el cual establece aspectos importantes sobre el

control interno y que deben ser del conocimiento de los auditores (internos o externos)

El control interno es esencial para que las empresas tengan un adecuado desemperio

para el logro de sus objetivos.

Debido a esto, cada dia la empresas deben ir mejorando y adaptandose a las condiciones
actuales del contexto nacional e intemnacional, por lo que se hace obligatorio para las
empresas, independientemente de su actividad o tamano, desarrollen su sistema basico de
confrol. La razén fundamental radica en que los cambios en lo econémico, social, politico y
ecoldgico representan oportunidades y amenazas para las empresas, las cuales deben ser
conscientes de sus fortalezas y debilidades para afrontar un entorno tan cambiante.

El control en las empresas no es un adorno sino que se vuelve necesario ante las
situaciones cada vez mas complejas a la que se deben enfrentar los directivos y empresarios.

El control interno es importante para todas la empresas ya que se encuentra estructurado
por las politicas y procedimientos que cada empresa debe llevar a cabo para logar sus metas
propuestas.

La principal funcion del auditor interno (mas no la Unica) sera revisar el control interno de
la entidad, mediante esta revision determinara que tan confiable es dicho control y con ello el
auditor determinara las pruebas a aplicar.



Con los objetivos, estrategias y politicas podemos llevar a cabo el control sistematico de
las operaciones y tomar decisiones correctivas en donde se requiere y desarrollar planes

contingentes por los cambios imprevistos.

Los auditores internos, al realizar sus revisiones, no pretenden encontiar errores sino
verificar que las operaciones se realicen de acuerdo a las politicas y procedimientos

establecidos y en caso de encontrar irregularidades sugerir medidas correctivas.

Como toda organizacion, el control interno también tiene una estructura de la cual

depende el buen funcionamiento del mismo.
Los aspectos que conforman su estructura son:

a. Elambiente de control.
b.  Elsistema contable.
c. Los procedimientos de control.

Aun cuando existe una estructura de control inferno, ésta se debe adecuar a las
caracteristicas de cada entidad, ya que no existe una que sea aplicable de igual modo a todas

las industrias.



CAPITULO VL

AUDITORIA AMBIENTAL

1. Generalidades."

El &rea ambiental formula estudios de impacto y auditoria o diagndstico ambientales, la
funcion de estos estudios es identificar el estado real, técnico y juridico que viven las empresas
o industrias en materia de impacto ambiental. Esto es, una identificacion clara y objetiva de la
realidad contaminante de la empresa y al igual que las auditorias contables y administrativas
dan informacion a la direccion de la empresa para la planeacion y toma de decisiones.

Una auditoria ambientai es una especie de revision ambiental que le permite al
empresario o industrial, identificar periddicamente la cantidad de contaminantes que produce su
empresa y de esta manera tomar las medidas correctivas necesarias para evilar el provocar

mayores trastornos en el medio ambiente, 0 inclusive disminuirlos.

Entre las ventajas que tiene la auditoria ambiental para el industrial 0 empresario es que
tenga plena conciencia o conocimiento de cuél es la realidad ecolbgicd de su empresa o
industria, identificando cuantas y cudles son las alternativas de solucion que tiene para atenuar
o eliminar agentes contaminantes permitiéndole tener elementos técnicos y juridicos suficientes
como para evitar el verse sorprendidos por algdn inspector o vecino que pueda argumentar que
su empresa provoca algun dano ecoldgico diferente a los que ya tiene detectados.

Con una auditorla ambiental voluntaria, se puede acudir ante la autoridad competente
para el efecto de que, una vez identificado el problema y sus alternativas de solucidn, se firme
un convenio donde se contemplen piazos y medidas de mitigacion suficientes, o en su caso
necesarios para evitar o atenuar el dafio ecoldgico. El que realiza la auditoria ambiental

T Orareo, Ao, tudos & tmpacto s Audstrtg Ambental” Mdvico, Luprendedares CAL 1993, p p. VIV I
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voluntaria, acude a fa autondad competente y firma un convenio. tiene inclusive a oportunidad

de lograr con €l apoyo de la misma autondad, el acceso a créditos preferenciales para poder

resolver el problema ecolégico que genera

Como industrial o empresario resuftaria mas barato el tener pleno conocimiento de fa

situacion amhiental provocada por la empresa o industria, que sufiir 1a visita de un inspector y

fa clausura parcial o totai, temporal o permanente de la empresa.

2. Conceptos de auditaria.”

U.S.A*

1.8.0.4

NMX-CC-1

MNMX-CC-7

tUna Auditoria Ambiental es una revisidn sistematica, documentada, periddica y
objetiva de las condiciones, operaciones y practicas relacionadas con el
cumplimiento de requisitos ambientales, que determina la adecuacién y
efectividad del sistema de administracion de la organizacién.

Una Auditoria de Calidad es una evaluacion de los elementos, aspectos y
componentes del sistema que determina si son efectivos para lograr fos

objetivos de calidad establecidos.

Una Auditoria de Calidad es un examen sistematico e independienle para
determinar si las actividades de calidad y sus resultados cumplen con fas
disposiciones preestablecidas y si éstas son implantadas eficazmente y son

adecuadas para alcanzar sus objetivos.

Una Auditoria es una verificacién metddica e independiente que permite

conocer por medio de evidencias objelivas si las activijades y resultados

OPEPA. 1994, 0p cit.pp Sy
* Esle concepto Lo mancja fa Ahencia de Proteccion Ambiental de Fstados Unidos.
* Interationat Standarieation Oftice
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PFPAY

satisfacen las disposiciones y requisitos preestablecidos y si estos estan

implantados de manera eficaz y adecuada para alcanzar los objetivos.

La Auditoria Ambiental es una evaluacion objetiva de los elementos de un

sistema que determina si son adecuados y efectivos para proteger el ambiente.

Los sistemas*® segiin:

USA,

1.8.0.

PFPA

Los sistemas de administracion/control ambiental son aquellas politicas,
procedimientos y actividades afectadas por una organizacion para proporcionar
la razonable confianza de que se logran los objetivos ambientales.

Los sistemas de calidad son la estructura organizacional, responsabilidades,
procedimientos, procesos y recursos para implementar el control/administfacion
de la calidad (la gerencia del control/administracion determina y lleva a cabo la
polltica, direccién e intenciones del sistemay).

Sistema es una entidad que controla sus elementos para lograr un propésito.
En consecuencia, los elementos del sistema en general son:

Las actividades. los recursos materiales, el personal y los conceplos o

lineamientos que los norman.
El Sistema incluye
Las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo polencial para el

ambiente y las derivadas de las medidas para prevenir o actuar en caso de

conlingencias o emergencias ambientales.

! Procuraduria Federal de Proteccion 1) Ambicate
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6}



El personal involucrado: trabajadores u organizaciones que por el alcance de

su responsabilidad funcional asignada. afectan su desemperno

Las instalaciones. equipos, componentes o demas recursos asociados con
tales actividades, necesarios para su control y cumplimiento de la normatividad

ambiental.

Los conceptos que los norman y se contienen en documentos aceptados por la

empresa, tales conceptos o lineamientos implican:

- Las medidas para minimizar los riesgos dely la contaminacion ambiental y

los demas requisitos que definen las caracteristicas o especificidad.

- Ef método apropiado y necesario para asegurar: el fogro de los objetivos
ambientales establecidos, el desempeno de las actividades involucradas
conforme a lineamientos escritos y la congruencia entre el sistema y sus

elementos.
3. Objetivos.”

En consecuencia del articulo 38, fracc. VI del Reglamento interior de la Secretada de
Desarrollo Social y el articulo 25, fracc. I del acuerdo que regula la organizacion y
funcionamiento intemo del Instituto Nacional de Ecologia y la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente:

El proposito de la Auditoria Ambiental es asegurar que el sistema auditado es adecuado y
suficiente para proteger el ambiente.

 Ihid., pp. 9-17



Por lo tanto, el proposito del sistema auditado es asequrar el desarrolio efectivo de su

politica ambiental para proteger al ambiente.
El logro de estos propdsitos requiere de un programa o planteamiento escrito que defina
los elementas, requisitos y medidas involucrados en et sistema y el compromiso de proteger el

ambiente, a lo cual se le denomina programa de proteccidn ambiental.

El propésito del programa es proporcionar la adecuada confianza de que el sistema logra

fos objetivos propuestos en su pofitica

£l sistema auditado debe ser programado para proleger el ambiente, a través de las

medidas para minimizar los riesgos dely la contaminacion ambiental.

El sistema es evaluado, mediante la Auditoria Ambiental, en cuanta a su aplicabifidad y

aplicacion.

Por su aplicabilidad el sistema contiene los lineamientos necesarios para asegurar una

continua proteccion ambiental.

Por su aplicacion, el sistema logra los objetivas ambientales propuestos, por su

desempeno.

La Auditoria Ambiental, evalia si es efectivo 0 no, en caso de no serlo determina las

condiciones minimas suficientes para asegurar su idoneidad a través de las deficiencias.

Si se encuentran deficiencias, cada una conlleva una recomendacion, la cual es una

orlentacion praporcionada por el auditor para corregir tal deficiencia.

La Auditoria Ambientai determina si lo que se dice es adecuado para lograr los objetivos

ambientales y si se ejecuta como se planeo
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Especificamente los objetivos de la Auditoria Ambiental son evaluar, venficar y/o analizar.

La existencia, eficacia y capaciiad de las instalaciones y dispositivos con que cuentan las
industrias publicas y privadas, para el cumplimiento de la normatividad ambiental
impuesta por las autoridades competentes.

Las medidas con que cuentan las empresas para evitar o disminuir los danos a la salud y
al ambiente, en caso de accidente.

Los sistemas de respuesta y capacidad del personal para manejarlas en caso de
presentarse accidentes que puedan producir mas dados a la salud y al ambiente.

Las operaciones y procesos industriales, comerciales y de servicios, incluyendo el
transporte de maleria prima y productos elabora&'os que puedan causar dafos a la salud y
al ambiente y su peligrosidad o alta probabilidad de accidentes.

Las acciones que sean necesarias para prevenir emergencias ambientales derivadas de
actividades que por su naturaleza, constituyan un riesgo a la salud y al ambiente.

Las dreas de disposicion de residuos peligrosos y no peligrosos conocidos ©
sospechosos, determinando si cumplen con los requisitos de permiso y moniloreo
aplicables.

Recursos internos y externos necesarios para la atencién de emergencias.

L.as medidas con las que cuenta la empresa en el disefio, conslruccion u operacion de las
instalaciones para minimizar los riesgos dely la contaminacién ambiental.

Cuantificar en tiempo y espacio los efectos al ambiente y posibles eventos accidentales de
las actividades y procesos induslriales, sistemas de transporte y de tratamiento o
disposiciones de desecho, asi como la posibilidad de ocurrencia de accidentes.
Dictaminar, como resultado de la Auditorla, las medidas preventivas o de control,
acciones, estudios, proyectos, obras, procedimientos y capacitacion que debera realizar la
empresa u organismo auditado, para prevenir los efectos a la salud, la contaminacién al

ambiente y la atencin a emergencias ambientales.
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4. Fases.™

Todos los elementos. aspeclos y componentes pertenecientes al sistema deben ser
auditados externa o internamente y evaluados sobre las bases establecidas en el programa de
proteccion ambiental. Las Auditorias deben ser efectuadas con el fin de determinar si son

efactivos y alcanzan los objetivos ambientales establecidos para este proposito.

Las Auditorias Aimbientales deben realizarse sobre una base programada, periodica y

adecuada a estos lineamientos.
El programa debe contener al menos:

- Actividades o areas a auditar.

- Objetivos y alcances de la Auditoria.
- Organizaciones involucradas.

- Fechas de realizacion.

La periodicidad debe ser tal que aseguwie la evaluacion de todas las porciones del
programa, se incluyan auditorias adicionales por necesidades de la organizacion, importancia

de |a actividad, reportes de desviaciones, otras auditorlas, etc.

Las Auditorias Ambientales verifican y aseguran la adecuacion y la efectividad de los
lineamientos establecidos a través de un proceso que implica cuatro.fases: Planeacion,
Ejecucion, Reporte y Seguimiento, y Cierre; por lo tanto, el propietario o su designado para
verificar y asegurar el cumplimiento con estos requisitos, debe formular el programa y

desarrollar los planes de Auditoria Ambiental, conforme a lo siguiente:

“ R pp. BT-98
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a)

b)
c)
d)

Planeacian.
La planeacion incluye™

Preparacion de los planes, programas, procedimientos o listas de verificacion necesarias
para la realizacién de la auditoria conforme a su propésito, objetivos y/o alcance

Seleccion del grupo auditor.

Seleccion del equipo y recursos necesarios,

Definicion de las condiciones piogramaticas de registro y reporte de resultados y de
supervision, si ésta fuera requerida.

a) Preparacion,

La preparacion incluye®

Las auditorias deben ser planeadas y realizadas de acuerdo con procedimientos esciitos
y listas de verificacion.

El objetivo y alcance de cada auditoria en particular debe ser claro.

Se debe coordinar con suficiente tiempo la recopilacion de informacion, la seleccién del
grupo auditor y las dreas a auditar.

Las auditorlas deben ser realizadas por personal independiente al responsable de
ejecutar la actividad a auditar.

El personal auditor debe tener suficiente autoridad y libertad organizacional para lograr
que el sistema de auditorias sea efectivo.

Los individuos que participen en cualquiera de las etapas de una auditoria, deben estar
capacitados y calificados para fungir como auditores,

9 . :

Las actividades que se mencioman, podiin ser amphiadas
A o .

Las actividades que se mencionan, padrin ser ampliadas
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- En especial, el auditor lider que es quien planea y coordina la auditoria y es responsable
de que ésta sea realizada en forma adecuada; debe estar capacitado y calificado de
acuerdo con estos lineamientos y los procedimientos escritos aplicables, dicha calificacién

debe ser regisirada y avalada por el propietario de la empresa o su designado.

b) Seleccién del grupo auditor.

Las auditorlas efectuadas por un grupo deben set conducidas por un auditor lider, en
funcién del objetivo y alcance de cada auditoria en particular.

E! auditor lider debe seleccionar los auditares que participaran en la misma.

En los grupos de auditorta deben participar los expertos y técnicos especialistas
suficiertes que permitan la verificaciéon de las aclividades particulares que desarralla el
auditado. -

Las organizaclones y areas a auditar deben ser nolificadas por escrito, indicandose como
niinimo en el programa de auditoria el nombre del auditor fider y auditores, asi como et objetivo

y alcance de la misma.

El auditor lider dara a los miembros del grupo la arientacién que asegure que el grupo

conozca el objetivo y alcance de la auditoria.
B.  Ejecucién de auditarias.

La ejecucion de auditorias se realiza conforme al plan de auditoria aceptado y se

constituye por lo siguiente:
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a) Rounidn inicial de auditoria.

Esta reunian debe ser conducida por el auditor lider y deben estar presentes los directivos
del area y organizacion a auditar. E} proposito de la misma es confirmar el alcance de la
auditaria, dar a conocer el plan de auditorfa, presentar el grupo auditor, conacer el personal a
contactar, definir la agenda de trabajo, establecer los canales de comunicacion y planear la

reunion final de auditoria.

b) Proceso de auditoria.

La investigacion que realizan los auditores se basa en el plan de auditoria, el cual
contiene las formas de verificacion y procedimientos previamente elaborados. Si los auditores
consideran conveniente para la investigacion incluir mas preguntas, éstas deben ser incluidas
para contar con los elementos suficientes en la toma de decisiones, por lo tanto, no se

restringen definitivamente a! formato elaborado pero sl al proposito y alcance de la auditoria.

Los requisitos del programa de proteccidn ambiental, deben ser evaluados en base a
evidencias objetivas. Las desviaciones detectadas por los auditores deben ser documentadas y
teda la informacion a la que se tenga acceso debe ser manejada con la confidencialidad

necesaria conforme a requisitos propuestos.

Cuando alguna desviacion requiare una accion correctiva inmediata, el auditor lider debe

comunicarlo por escrito a la brevedad posible y a la organizacion auditada a través de PFPA.
¢} Reunidn final de auditoria.

Después de que se concluyen las actividades de auditoria y antes de preparar el reporte,
se debe tener una reunion de cierre de auditoria entre el grupo auditor y la directiva de la
organizacion auditada para dar a conocer, por el auditor lider, a la organizacion audilada la

conclusion de la auditaria en campo y aclarar las dudas.
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C. Reporte.

El reporte de las auditorias se entregara al auditado posteriormente a través de PFPA si
ha sido supervisada por ésta o a través del auditor responsable de asegurar el cumplimiento de

estos requisitos, en los demas casos

El auditor lider debe presentar un informe escrito sobre los resultados de la auditoria que
contenga Ja informacion que pueda ayudar a la organizacion auditada en la toma de acciones

correctivas

El informe de auditoria es el documento que comunica formalmente los resultados de la

auditoria.

El contenido del informe debe incluir la evaluacion definitiva del cumplimiento de la
organizacion auditada con las normas y requisitos establecidos, junto con las observaciones

significativas relativas a los objetivos de la auditoria.

El auditor lider es el responsable de firmar el reporte de la auditoria, mismo que debe

contener como minimo lo siguiente:

a) Objetivos o propasitos de la auditoria ambiental.
b) Descripcion del alcance de la auditoria.

c) Nombre del grupo auditor.

d)  Nombre del personal capacitado.

e) Resumen de la auditoria.

f)  Descripcion de desviaciones documentadas.

g) Acciones corectivas recomendadas para corregir las desviaciones.

Elinforme debe ser emitido tan pronto como sea posible.
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D.  Seguimiento y cierre.

La organizacién o area auditada debe estudiar las desviaciones documentadas por los
auditores, con el proposito de determinar las causas adversas y realizar las acciones
necesarias para evitar su recurrencia. Ademas debe contestar el informe de auditoria,
estableciendo el programa para realizar las acciones correctivas para cerrar las desviaciones

documenladas en Ia auditoria.

El personal auditor coirespondiente evaluara la disposicion proporcionada para cada
inconformidad o deficiencia con el propésito de determinar y asegurar el cumplimiento con

estos requisitos.

Su ejecucion debe ser verificada por el personal auditor para su cieire, si es satisfactoria

para cumplir con la disposician aprobada.
Una auditoria se considera cerrada cuando se ha verificado la implantacién de acciones

correctivas para todas las desviaciones indicadas en el informe de auditoria, emitiendo el
documenlo de cierre de auditoria correspondiente.
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CONCLUSIONES

La atencion a los problemas ambientales demanda importantes esfuerzos, tanto del sector
publico como del privado, para controlar la emision de contaminantes; como hemos
mencionado a lo largo de esta invesligacion, la industria contribuye a la generacién de

contaminantes de manera muy diversa, dependiendo de las caracleristicas de la misma.

Es por esto que las autoridades correspondientas han implementado medidas para el
control de las emisiones contaminantes como la auditorla ambiental que consiste en la revision
exhaustiva de las instalaciones, procesos, almacenamignto, transporte, seguridad y riesgo de la
industria con objeto de definir acciones que determinen plazos y correcciones necesarias,
encaminadas a proteger el ambiente. Dichas acciones estan contenidas en el documento que
informa formaimente los resuitados de la auditoria (reporte).

La importancia de la auditorla ambiental radica en que proporciona a las industrias
informacion relativa al nivel de contaminantes que la propia industria genera.

El canocer esta informacién nos permite tomar decisiones en cuanto a las acclones a
seguir para evitar o disminuir este problema.

Como en toda revision que se realiza a las empresas, debe estar bien estructurada y la
auditorfa ambiental no es la excepcion.

H"



En la auditoria ambiental se Yleva a caho el siguiente proceso.

. Preauditoria
1. Planeacion.
a. Seleccion de la empresa a auditar.
b.  Seleccion del auditor.
¢.  Plan de auditoria.
W.  Auditorla.
1. Ejecucién.
a.  Desarrolio de la auditoria.
b. Programa de pruebas y analisis.
¢.  Revision del supervisor.

2. Repote.

a.  Evaluacion y registro de resultados.
b.  Reporte a PFPA.

1. Poslauditoria

1. Seguimiento.

a.  Plan de accion concertado.

b. Cierre.



CAPITULO ViI
EL CONTROL INTERNO Y EL MEDIO AMBIENTE

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. Planteamiento del problema

La importancia que ha cobrado la ecologia en la actualidad se debe en gran parte a la
gravedad de fos problemas ambientales como consecuencia de un uso inadecuado de los
sistemas naturales por parte del hombre.

De forma general, la postura del ciudadano, especialmente del que vive en grandes
ciudades respecto del medio ambiente. es un reflejo de la educacion que ha recibido sobre el
tema.

Desgraciadamente, se ha prestado escasa atencion a este aspecto, tanto en el sistema
escolar como en los medios de comunicacion, a excepcion de ciertos programas de television
dirigidos a divulgar el conocimiento.

Gracias a ellos, se ha comenzado a preocuparse cada vez mas por la naturaleza, lo cual
constituye un motivo de esperanza para que modifique su comportamiento individual y colectivo

y pueda exigir con criterios racionales una mayor atencion al medio ambiente

Es por ello que ya no sera solo para las generaciones futuras el problema del cuidado y
preservacion del medio ambiente. Hoy nos hemos dado cuenta que es también nuestro
problema.

A cada quien corresponde, en su ambito, cumplir su paite para resolverlo y el auditor
interno juega un papel importante para proteger al ambiente.



Nuevos conceptos se introducen a la cultura emprasarial auditoria ambiental, control de

residuos peligrosos, etc. Nuevas formulas seran necesarias para lograr ese desarnollo tan

necesario pero sin alterar y destruir nuestros ecosistemas

Como sabemos, la industiia es uno de los elementos que contribuyen a contaminar

mas, y es por ello que nos preguntamos si es necesario establecer medidas especificas de

control por medio de la auditoria interna para la proteccion del medio ambiente o lan sélo éstas

deben ser planteadas de una manera muy general no siendo su fin la proteccion del medio

ambiente.

2.

Objetivo de la investigacion

En la presente investigacion se tienen como objetivos:

Determinar la existencia de controles especificos para la proteccion del medio
ambiente.

Determinar que papel juega la auditoria inferna en el establecimiento de controles para
proteger el ambiente.

Determinar en qué forma dan a conocer a los trabajadores las medidas de controi para
proteger el ambiente.

Conacer el tiempo que transcurre para llevar a cabo las sugerencias establecidas en la
auditoria ambiental.

Hipétesls de trabajo

De acuerdo a nuestra problematica podemos decir que nuestra hipdtesis es:

Si es necesario establecer medidas especificas de control por medio del drea de auditoria

interna, ya que a través del control interno se delerminaran las medidas adecuadas para

proteger el medio ambiente y el buen funcionamiento de la empresa.
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4. Tipo de investigacion

Como sabemos el tipo de investigacion se elige en funcion de los objelivos que se
pretende alcanzar, de los recursos de que se dispone y del lipo especifico del problema que se
quiere abordar y es por ello que en nuestra invesligacion se realizo una encuesta descriptiva y

transversal.
5. Definicion de la poblacion a estudiar

En esla invesligacion se traté de tomar en cuenta a las 500 empresas mas importantes
de México, segin la revista Expansion No. 647 con fecha 17 de agosto de 1994, sin embargo
esto no fue posible por lo que se tomaron en cuenla a los funcionarios inscritos en maestrias y
doctorados en la Facuitad de Contaduria y Adininistracion en el periodo 1996-1 de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Pensamos que la razén por fa cual no fue posible
se debid a que el periodo (septiembre a diciembre de 1995) en que se aplicaron las encuestas,
fue el periodo en que el indice de contaminacion es mayor que el resto del afic y a causa de
ello, las autoridades ambientales se encuentran mas alertas para detectar a las empresas que
pudieran contaminar. y como consecuencia, éstas tienen muchas reservas en lo que a

proporcionar informacion se refiere.

Unidad de muestreo: los funcionarios que cursaban la maestria en administracion de
organizaciones (MAO), en el periodo 1998-1 y que laboraban en empresas industriales.

8. Definicion de variables
De acuerdo a nuestros objetivos las variables son:
- domicilio

- delegacion

- giro de la empresa
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cargo o puesto del entrevistado

+le han realizado auditorias ambientales?

scuantas?

& por quien?

jconsidera importante la realizacion de auditorias ambientales para la proteccién del
ambiente?

¢ considera que es importante realizar auditorias ambientales en su empresa?

¢,como considera el costo de la auditoria ambiental?

£ quién recomienda la realizacion de la auditoria ambiental en la empresa?

¢quién autoriza la realizacion de la auditoria ambiental en su empresa?

¢cuanto tiempo transcurre para llevar a cabb' las recomendaciones hechas por las
personas que realizan la auditoria ambiental?

¢1a empresa fomenta una cultura ecoldgica con objeto de proteger el ambiente?

¢qué departamento se encarga de establecer las medidas de control para proteger el
ambiente?

¢queé departamento se encarga de verificar el cumplimiento de estos controles?

¢1a empresa formula politicas teniendo en cuenta la proteccién del ambiente?

ison del conocimiento de los trabajadores las medidas y politicas establecidas por la
empresa para proteger el ambiente?

¢c0mo son dadas a conocer estas medidas y politicas para proteger el ambiente?

¢los trabajadores de la empresa participan en la proteccion del ambiente?

;la empresa realiza pruebas con sustancias peligrosas o contaminantes para determinar
su grado de cumplimiento con Ila legislacion ambiental?

¢ el material o sustancia cuenta con una etiqueta que lo identifique como peligroso?

¢la empresa cuenta con medidas para evitar o disminuir los dafios a la salud y al
ambiente en caso de accidentes?

Jla empresa realiza tramites que involucren estudios de impacto ambiental?

Jliene proyectos a futuro para proteger el ambiente?

¢cuenta con algin plan para prevenir, controlar y contrarrestar los efectos que por alguna

contingencia influya negativamente al ambiente?
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- sliene un programa de medidas infernas de inspeccion para proteger el ambiente?

- fiene algun equipo de control de emisiones contaminantes?

- liene por escrito las notificaciones de los procedimientos para proteger situaciones de
riesgo sustancial?

- ¢existen medidas para prevenir emergencias ambientales derivadas de actividades que
por su naturaleza constituyan un riesgo a la salud y al ambiente?

- Jlas instalaciones del drenaje de la empresa son adecuadas para la cantidad de
desperdicio no tdxico que genera?

- ¢cuando los desperdicios son toxicos como se controlan?
7. Disefio de instrumento de recoleccion de datos

Es importante aclarar que para determinar las variables a estudiar nos basamos en una
entrevista realizada al personal de la Procuraduria Federal del Medio Ambiente, los datos que
nos proporcionaron permitieron que nuestro cuestionario abarcara los datos que a nuestra
consideracion nos permitirian obtener la informacion necesaria a nuestra investigacion.
8. Disefio de muestreo

El disefio de muestreo que utilizamos en la investigacion es una muestra de juicio, debido
4 que la poblacion utilizada estd basada en los funcionarios inscritos en la maestria de
administracién de organizaciones (MAO), y que laboran en una empresa industrial.
9, Tamanfo y seleccion de la muestra
Como ya se ha mencionado nuestra muestra es una muestra de juicio y debido a que los

funcionarios que estan inscritos en MAO y que laboran en empresas industriales son pocos, el

tamafio de la muestra es de 18 entrevistas.
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10. Recoleccion de datos

La informacion se obtuvo mediante la aplicacion de cuestionanos a funcionanos gue

cursaban MAO cuyos puestos eran

- Jefe de area técnica

- Supervisor de contabilidad
Gerente de operacion
Coordinador de control ambiental

- Asistente de ecologia

- Produccién

- Contador general
11. Procesamiento de datos

Una vez aplicado el cuestionario, los resultados oblenidos se procesaron en Lotus 1-2-3,
el cual es un paquete de computo que nos permitid, por su facil manejo, agrupar los datos
obtenidos.

12. Analisis de resultados

A continuacion presentaremos el analisis descriptivo de los resultados obtenidos en

nuestra investigacion.

De acuerdo a los resultados ohbtenidos nos podemos dar cuenta que en 11 de las 18
empresas entrevistadas, las cuales representan el 61.11% si les han realizado auditorias
ambientales, mientras que al 33.33% (6 empresas) no les han realizado auditorias ambientales

y una se abstuva de hacer comentarios a ese respecto (ver anexa 3, grafica 1)
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L RENLY
Lo T
De las 11 empresas un 72.72% (8 empresas), la PFPA ha sido la responsable de
promover dichas auditorias, y tnicamente el 27.28% (3 empresas) reconocen la necesidad de
auditarse ambientalmente por lo que han contratado los servicios de empresas privadas que se

dedican a realizar este lipo de auditoria.(ver anexo 2)

Aun cuando el 88.89% (16 empresas) considera importante la realizacion de auditorias
ambientales para la preservacién del medio ambiente, como ya hemos mencionado, no a todas
se les ha realizado una auditoria de este tipo. La mayoria concuerda en la necesidad de esla
auditoria porque es importante que se dé una concientizacion a toda persona sobre el
mejoramiento del ambiente, porque a través de ella se tendrla un buen control de emisiones de
contaminantes y por funcionalidad y saneamiento proﬁuclivo. Sin embargo existe un 11.11% (2
empresas) que opinan que no es importante, las razones que dan son 1a deshonestidad de fas
autoridades y que no se apegan a la realidad de cada empresa, que Son engorrosas,
burocréticas e ilogicas.(ver anexo 3, grafica 2)

Con los resultados obtenidos podemos ver que un 94.44% (17 empresas) considera que
es importante realizar auditorias ambientales en su empresa atin cuando (nicamente al 61.11%

le han realizado esta auditoria (ver anexo 3, grafica 3)

Enlre las razones por las que la realizacion de la auditoria en su empresa se considera
importante estan el saber que trabajan para mejorar el ambiente anles que cumplir con una ley;
porque la empresa al ser del ramo de la transformacion genera contaminantes para los cuales
se debe lener un control para el bienestar de todos los seres vivos; determinar el nivel de
riesgo que lienen los desechos, tanlo para los trabajadores como para el ambiente; para
oblener un panorama mds amplio sobre las medidas de control que resultan poco eficientes, a
la vez que se lleven a cabo controles sobre lo que realmente se debe controlar y porque la

empresa debe integrarse a los planes gubernamentales

Tambien vemos que un 5.55% (1 empresa), aun cuando considera importante que se

realicen auditorias ambientales, no considera importante que se realicen denltro de su empresa
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argumentando que ésta tiene constante contacto con Francia en materia de controles

ambientales, por lo que considera que los mismos son adecuados para la proteccién ambiental.

Un 55 55% (10 empresas), considera caro el costo de la auditoria. sin embargo, no hay
nada mas caro y ademas precioso, que la salud ambiental que seguramente se podra obtener
cuando exista plena conciencia de que es mucho mas facil y barato, prevenir que corregir;
como industrial 0 empresario, resultaria mucho mas barato el tener pleno conocimiento de la
situacion ambiental provocada por la empresa, que sufrir la visita de un inspeclor y la clausura
parcial o total, temporal o permanente de la empresa. (ver anexa 2)

En un porcentaje de un 55.56% (10 empresas)"de las empresas encuestadas ha sido la
PFPA quien ha recomendado la realizacion de la auditoria ambiental, por lo que es evidente
que esta tomando una gran cantidad de medidas de vigilancia y sancion, con respecto a todos
los agentes contaminantes de nuestro medio ambiente. Eslo, independientemente de que
también muchos empresarios e industriales hoy se preacupan por el entorno ecolégico como lo
refleja el 38.38% (7 empresa) de las encuestas a quien Ja recomendacion de una auditoria se la
hace el departamento de ecologla de la misma empresa.

Sin embargo, existe una minima parte, representada por un 5.56% {1 empresa) a la cual
hasta el momento nadie le ha recomendado este tipo de auditoria, Gnicamente ha lenido visitas
de inspeccion por parte de la PFPA. (ver anexo 3, grafica 4)

La persona que regularmente autoriza la realizacion de las auditorias ambientales dentro
de la empresa es el director general y eslo lo vemos reflejada en un 38.88% (7 empresas), el
consejo de Administracion en un 33.33% (8 empresas) y otras en un 27.77% (5 empresas), de
este porcentaje un 11.12% (2 empresas) la autoriza el gerente de planta, un 5.55% (1 empresa)
el departamento de ecologia, otro 5.55% el representante legal y el 5.55% restante reconoce

que son impuestas por las autoridades ambientales. (ver anexo 2)
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Una vez realizada la auditoria ambiental. el iempo que transcurre para llevar a cabo las
recomendaciones que resultan de esta auditoria depende del grado de la problematica
encontrada, pudiendo ser desde dias hasta arios, dependiendo del sistema o equipo requerido.

(ver anexa 2)

Como mencionamos con anterioridad muchos empresarios se preocupan por el entorno
ecoldgico, tienen familia y viven o padecen la misma contaminacion que ellos producen, es
decir, lo hacen por conviccion propia y estan conscientes de la importancia que representa |a
preservacion y el mejoramiento de nuestro medio ambiente por lo que la empresa fomenlta una
cultura ecoldgica con objeto de proteger el ambiente, esto se muestia en el 83.33% (15
empresas), mientras que en un 555% (1 empresa) ﬁiega que dicha cultura se fomenta'y un
11.12% (2 empresas) se abstuvo de opinar, lo que nos lleva a pensar que posiblemente estas
empresas no fomentan una cultura ecologica al negarse a hacer algin comentario. ver anexo 3,
grafica 5)

Es un 5.55% (1 empresa), es el departamento de auditoria interna el que se encarga de
establecer las medidas de control para proteger el ambiente, en un 72.23% (13 empresas), es
el departamento de produccion y en up 22.23% (4 empresas), es el de ecologia y el
departamento que se encarga de verificar ! cumplimiento de estos controles, es el de
produccion en un 55.56% (10 empresas), el de auditoria interna en un 5.56% (1 empresa), el
de ecologia en un 22.22% (4 empresas) y la direccion general en un 16.66% (3 empresas). (ver
anexo3, graficaby7)

La mayorla de las empresas cuenta con medidas especificas para la proteccion def medio
ambiente; estas medidas dependen de los sistemas en cada linea de produccion; hay métodos
para el envasado de residuos peligrosos y su buena disposicion final, mantenimiento
programado de todos los equipos que sean contaminantes, limpieza de drenajes, torres de
muestreo, purificadores de aire (filtros), mantenimiento a calderas, tratamiento de agua,

programas de contingencia y monitoreo ambientales, manuales operativos, inspeccion
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documentada, estudios de ruido y polvo, plataformas y andenes para el monitoreo del aire

emanado de calderas, entre otros

Del total de las empresas encuestadas un 83.34% (15 empresas) si cuenta con algunas
de las medidas mencionadas anteriormente, un 11.11% (2 empresas) no cuentan con medidas
especificas para la proteccion del ambiente y un 5.55% (1 empresa) se abstuvo de opinar, con
lo que podriamos decir que la empresa no cuenta con ningun tipo de medidas. (ver anexo 3,
grafica 8)

Consideramos que €l liempo ha cambiado y con ello el mundo esta encontrando nuevas
formas de convivencia en las que la industria ]uegé 'un papel protagonico y dentro de estos
cambios de magnilud global existe un elemento que ha influido de manera determinante en las
relaciones de las empresas con la sociedad, refiri@ndonos a la ecologia.

Hoy mas que nunca es dificil entender una corporacién gue no contemple dentro de sus
estralegias de planeacion un concepto que esta en este momento, transformando la percepcion
que las empresas tenian de su entorno, minimizando los desechos toxicos y emisiones a la

atmoésfera.

De las 15 empresas que cuentan con medidas especificas para la proteccion del medio
ambiente el 53.33% (8 empresas) toman en cuenta las propiedades de las sustancias que
manejan, los fenémenos naturales que puedan presentarse sobre dichas sustancias, las mas
severas condiciones de operacion y los accidentes que puedan presentarse durante el manejo
o contencion de sustancias peligrosas; el 33.34% (5 empresas) Unicamente toma en cuenta las
propiedades de las sustancias que manejan y el 13.33% (2 empresas) toma en cuenta las mas
severas condiciones de operacion. (ver anexo 2)

Asl como la mayoria de las empresas cuenta con medidas especificas para la proteccion
del ambiente, un 72.23% (13 empresas) foimula politicas para la proteccion del ambiente; un

22.22% (4 empresa) no formula dichas polilicas (una de estas empresas no formula- politicas

82



especificas pero se encuentian contempladas algunas medidas en los manuales de segundad
y éstas son del conocimiento de fos trabajadores) y un 5 55% (1 empresa) se abstuvo de

opinar. (ver anexo 3, grafica 9)

Las medidas y politicas para proteger el ambiente son dadas a conocer a través de
manuales en un 3846% (5 empresas), en memorandos en un 15.38% (2 empresas), por
confrerencias en un 23.08% (3 empresas), por medio de cursos en un 15.39% (2 empresas) y
por revistas empresariales en un 7.79% (1 empresa). (ver anexo 3, grafica 10).

Los trabajadores de las empresas participan en la proteccién del medio ambiente en un
77.78% {14 empresas) ya que ellos son los que ponen en practica todas las politicas como
puede ser formando parte de las comisiones de sequridad e higiene, manejando
cuidadosamente los reactivos y disminuyendo el desperdicio, teniendo su area limpia y
depositando todo tipo de residuos en su lugar correspondiente, entre otros. {ver anexo 3,
grafica 11)

En un porcentaje del 33.34% (6 empresas) si realizan pruebas con sustancias peligrosas

0 contaminantes para determinar su grado de cumplimiento con la legislacion ambiental.

Dichas pruebas son quimicas y fisicas a todo producto que se utilice en los procesos,
como son los aceites, solventes y limpiadores; estas pruebas son realizadas mediante analisis
delaboratorios especializados.

El 44.44% (8 empresa) no realizan pruebas con sustancias peligrosas o contaminantes; el
resto de las empresas (4 empresas igual a un 22.22%) no hizo ningtin comentario al respecto.
(ver anexo 2)

De las empresas que contestaron negativamente, dos de ellas se justifican diciendo que

no manejan materiales de este tipo.
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El 72.23% (13 empresas) wentifican los materiales considerados como peligrosos
mediante etiquetas ain cuando no es necesana una prueba que lo identifique como tal. (ver

anexo 2)

Como ya hemos mencionado, las empresas encuestadas cuentan en su mayoria con
medidas para la proteccion del medio ambiente y éstas a su vez en un 77.79% (14 empresas)
cuentan con medidas para evitar o disminuir dafos a la salud y al ambiente en caso de
accidentes.

Cabe hacer mencion que estas medidas son llevadas a cabo para proteger tanto a la

empresa como a sus empleados.

Algunas de estas medidas son extinguidores, safidas de emergencia, cisternas de agua,
ruta de evacuacion, monitoreo constante externo e interno del aire emanado por calderas,
formando comités de seguridad industrial, almacén especial de solventes y flamables, cursos
de primeros auxilios, sistemas preventivos contra incendios y uso por parte de los trabajadores
de equipo especial (mascarillas, botas, guantes, efc)

Como medida adicional, algunas empresas pertenecen a grupos que se dedican a
ayudarse mutuamente en caso de accidente.

Asi también existe un 16.66% (3 empresas) que no cuentan con este tipo de medidas y un

5.55% (1 empresa) se obstuvo de opinar. (ver anexo 2)

Los articulos 28 al 32 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente
vigente desde 1988, obligan a que previa iniciacion de obras o aclividades, se deberan
presentar ante autoridad competente, las manifestaciones de impacto ambiental necesarias; es
por esto que un 55.56% (10 empresas) si realiza este tipo de tramites, sin embargo, existe un

44.44% (8 empresas) que no realiza estos tramites. (ver anexa 2)
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Cualquier constiuccion o desarrolio que implique la modificacidn del entormo urbano o
ecologico, o que requiera de uso especial o cambio de suelo, debera presentar una

manifestacion de impacto ambiental.

Los estudios de impacto ambiental nos permiten prever los costos y beneficios
ambientales que se esperan con la instalacion del proyecto.

Unicamente el 50% de las empresas tiene proyectos a futuro para proleger el ambiente,
entre los que se encusntran auditorias continuas, obras para controlar posibles riesgos,
mediante adquisicion de maquinaria nueva, nuevos seivicios orientandose a la mejora en el
ambiente, continuar con el mantenimiento a los equipos anticontaminantes y la construccién de
una planta de tratamiento de aguas residuales, incrementar sistemas de extraccion y filtros mas
eficlentas, equipos para controfar emisiones. Constantemente se hacen mejoras en el proceso
productivo y de operacién a fin de preservar el medio con las diversas herramientas sobre todo
tipo de tecnologias al alcance de las empresas. (ver anexo 2)

Sin embargo, sdlo el 38.39% (7 empresas) cuentan en la actualidad con algun plan para
prevenir, controlar y contrarrestar los efectos que por alguna contingencia influya
negativamente al ambiente; el 50% (3 empresas) no cuenlan con ningun plan y el $1.11 (2
empresas) se abstuvo de hacer algun comentario. Aigunos de los planes con que cusntan las
empresas son la reduccion del uso de calderas en caso de contingencia ambiental, un plan de
contingencia ambiental con la PFPA para la reduccidn de consumo de gas cuando se presente
un aito indice de imecas en el drea melropoiitana, disminucién def uso de maquinas en
contingencia, adquirir equipo para contralar los contaminantes presentes. (ver anexo 2)

Muchos de los problemas de contaminacién no se pueden resolver de la noche a la

maflana, es necesario primero investigar para conocer y plantear el problema y ensayar
soluciones en el faboratorio, para después efectuar investigaciones en la planta productiva.
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Sabemos que algunos aspectos el problema son dificles de resolver y que las
respuestas son de largo plazo y que es indispensable en la mayoria de los casos la

participacion de todos nosotros.

El 44.45% (B empresas) si tiene un programa de medidas internas de inspeccion para
proteger el ambiente, el 50% (9 empresas) no lo tiene y el 5.55% (1 empresa) se abstuvo de
opinar al respecto, lo que nos lleva a pensar que carece de este tipo de programa. (ver anexo
3, gréfica 12)

Las empresas deben contar con técnicos que determinen dia tras dia los balances de
materia y de enegia que traten de mejorar los proéésos, de suerte que se incrementen los
rendimientos de materia prima y se reduzca el consumo de energia. Ademas los técnicos
deben analizar la concentracion y cantidad de contaminantes que se emiten a la atmdsfera y
agua, asi como los residuos liquidos o sdlidos, y vigilar que se cumplan las disposiciones
vigentes. {ver anexo 2)

Es importante tener por escrito los procedimientos que detallen el camino a seguir cuando
se presente una situacion de riesgo sustancial que ponga en peligro tanto el ambiente interno
como el externo de la empresa; esto con objeto de que todo el personal tenga conocimiento de

los mismos y sepa como actuar en determinadas situaciones riesgosas. (ver anexo 2)

El 55.56% (10 empresas) cuenta con medidas para prevenir emergencias ambientales
derivadas de actividades que por su naturaleza constituyan un riesgo a la salud y al ambiente.

Después de todo, vale la pena sedalar, que es la industria, la tnica que tiene los medios
tanto econdmicos como técnicos, para dar respuesta a los problemas ambientales, de

seguiidad y de manejo de desechos que pudiera generar.

De esta manera, al disminuir las emisiones de desechos toxicos y encontrar soluciones

alternativas para reciclarlos, reutilizarlos o manejarlos adecuadamente, podemos- adoptar
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programas que se traduciran en un major apravechamiento de los recursos. de los matenales y

también de un ahorro significativo de energia

Sin embargo, un 33.33% (6 empresas) no cuentan con medidas de este ipoy el 11.11%

(2 empresas) se abstuvieron de todo comentario. (ver anexo 2)

Aun cuando el 83.34% (15 empresas) cuenta con el drenaje adecuado para la cantidad de
desperdicio no toxico, el sector industrial genera aguas residuales de muy variados lipos y
caracteristicas, las cuales resultan altamente contaminantes y a pesar de que se cuenta con
una infraestructura de plantas para su tratamiento, falta mucha de ésta para cubiir el volumen
de residuos que se genera. (ver anexo 2)

No se ha podido controlar la contaminacion, principalmente porque las acciones se han
enfocado mas a restituir la calidad del agua que a controlar la contaminacion, es decir, se

toman medidas correctivas y no preventivas como debia hacerse.

La descarga de desechos toxicos todavla se efecttia de manera bastante pragmatica. No
hay un procedimiento especifico que se exijfa, ni una planta de tratamiento especial para su
incineracién, evaporacion o para sepultarios, alejada de las zonas urbanas.

Entre los métodos de desechos se encuentran el confinamiento ambiental, el contrato de

servicios de una compania que se especialice en su manejo.

En el caso de que se generen residuos, se debe lograr su minimizacion a través de la
suslitucion de insumos y procesos y con la instalacion de controles adecuados en el interior de

las empresas.
Los residuos inevitables deberdn ser reciclados. Los residuos no reciclables deberan
incinerarse o neutralizarse, hasta convertirlos en residuos inertes y éstos finalmente quedar

apropiadamente confinados
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados expuestos con anterioridad, encontramos que en la industrias

si existen controles especificos para la proteccion del ambiente

Hoy mas que nunca es dificil entender una empresa que no contemple dentro de sus
estrategias de planeacion un concepto que esta en este momento transformando la percepcion
que aquellas tenian de su entorno, minimizando los desechos toxicos y emisiones a la
atmosfera.

Es importante mencionar que las empresas cuenten con un departamento de auditoria
interna para que éste verifique la existencia de controles especificos para la proteccion del
ambiente. Algunas empresas ‘no cuentan con medidas especificas, sin embargo, hay otras que
las incluyen en sus politicas y/o manuales de seguridad.

Consideramos que cuando estas medidas o controles no existan, el auditor interno es el
indicado para sugerirlas, sin embargo, de acuerdo con los resultados obtenidos en nuestra
investigacién, nos hemos dado cuenta que ei auditor interno na tiene mucha participacion ai
respecto, lo cual es preocupante ya que una de las funciones basicas del auditor interno es la
revisién de los controles con que cuenta la empresa y esta revision incluye controles para la
proteccion ambiental.

El auditor interno tiene una responsabilidad con la empresa como puede ser el andlisis de
sus objetivos para lograr una mayor productividad, sin embargo, también tiene una
responsabilidad social con la comunidad ya que él es quien verifica que las operaciones
realizadas en la industria se lleven a cabo tomando en cuenta, entre otras, las medidas
establecidas para la proteccion ambiental que se encuentren incluidas en las politicas y
procedimientos de cada empresa o en una forma mas especifica.
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Sin embargo, sabemos que el audilor intemno no es experto en aspectos ambientales pero
puede auxiliarse de asesores profesionales en materia ambiental y con ésto el auditor interno
podra proponer a la Direccién General de la empresa la realizacion de una auditoria ambiental
que consiste en un examen de los procesos operativos de determinada industria, lo que
involucra analisis, pruebas y confirmacion de procedimientos y practicas que llevan a la
verificacion del cumplimiento de requerinnentos legales, politicas internas y practicas
aceptadas, con un enfoque de control que ademds permita la aplicacion de medidas
preventivas y/o correctivas

Una vez realizada la auditoria ambiental y después de conocer los resultados de ésta, el

tiempo que transcurre para que las empresas lleven a cabo las sugerencias contenidas en el
reporte final de auditoria ambiental es variable, ya que depende del equipo o sistema requerido.
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CONSIDERACIONES FINALES

En los dltimos anos, se ha observado un crecimento significativo en el nimero de
emergencias y contingencias ambientales, asociadas al manejo de materiales, residuos
peligrosos y sustancias quimicas en general. Sin embargo esta problematica siempre ha
existido y el primer paso que se dié para tratar de resolverla fue con la Ley Federal para
Prevenir y Controlar la Contaminacidn Ambiental. Después tuvo algunos cambios, pero no es
sino hasta el afo de 1988 cuando es promulgada la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion al Ambiente y con ella se fortalece la politica ambiental

En 1994 iniciando la administracion del Presidente Zadillo, se cred la Secretaria del Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca en un esfuerzo por integrar las funciones de Proteccidn
Ambiental; las relaciones entre comercio y medio ambiente van adquiriendo relieves
sobresalientes en el ambito internacional como lo fue en el T.L.C. de América del Norte y sus
acuerdos paralelos.

Como sabemos la industria juega y seguird jugando un papel muy importante en el
desarrollo econémico de México. De ella dependen empleos, ingresos Y la recuparacién de un
indispensable dinamismo acondmico, asi como el aumento de los niveles de bienestar, que
estdn estrechamente asociados con la generacion de nuevas oporunidades y horizontes de
financiamiento. Pero también afecta al ambiente fundamentalmente a través de sus descargas
de agua, en tanto ofras industrias afectan la atmosfera, por sus procesos de combustion y
otras mas son generadoras de residuos peligrosos o producen afectacion al ambiente al
emplear sustancias quimicas.

Porque la industria es uno de los elementos que contribuyen a contaminar mas,
consideramos que es precisamente el auditor intema el profesional que debe proponer la
adopcion de medidas pariculares encaminadas a proteger el medio ambiente; éstas deben
estar contempladas en el control interno ya que éste es el conjunto de medidas que facilitan el
control, siendo instrumentos, politicas y acciones concretas involucradas en los mismos
sistemas, que orientan y favorecen la estructura basica de la industria y disminuyen los riesgos.

Es importante aclarar, que a nuestro juicio. cuando hablamos de riesgos gude se
encuentran regulados por el control interno se debe entender que no solo se habla de riesgo
de sus recursos matenales, humanos y financieros. sino también de los riesgos que puedan
afectar al maedio ambiente, pero de alguna manera todos eslos riesgos se encuentran
relacionados entre si.

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestra investigacion podemos concluir que si
es necesario establecer medidas especificas de control interno para proteger el ambiente, ya
que es precisamente por medio de ellas que se va a procurar evitar poner en riesgo sustancial
al medio ambiente.
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Sin embargo debemos tener en cuanta que fas medidas especificas de cuntrol mterno que
pudiera tener una empresa para proteger el ambiente deben ser suficientes de acuerdo al tipo
de industria que sea porque no basta umcamente tenetlas sino que sean adecuadas y para
determinar s son adecuadas y su grado de funcionalidad esta precisamente Ja auditoria
ambiental (aunque quiza no sea lo unico)

La auditoria ambiental la definimos camo un examen metodaldgico de los protesos
operativos de determinada industria. lo que nvolucra analisis, pruebas y confrmacion de
procedimientos y practicas que llevan la verificacion de cumplimiento de requerimientas legales
y politicos.

De acuerdo con la definicion anterior consideramos que es importante 1a realizacion de
ella en fas empresas, ya que es la forma mas exacta de conacer el estado de emision
contaminante de cada empresa. También puede auxiliar al auditor interno en el establacimiento
de medidas preventivas y correctivas para la proteccion al ambiente como: promover el cambio
tecnoldgico y 'a modernizacion de la planta productiva con enfoque de competitividad,
prevencion y calidad ambiental total, y que se induzca la generacion de cadenas productivas
nuevas, de manera que se aprovechen subproductos que puedan ser reciclados o parcialmente
recuperados.
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

EL PRESENTA CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER LAS MEDIDAS DE CONTROL
ESTABLECIDAS POR LAS EMPRESAS DEL DISTRITO FEDERAL PARA PROTEGER EL AMBIENTE.

LOS DATOS QUE SE OBTENGAN DE ESTA ENCUESTA SERAN DE CARACTER ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIALES Y CON FINES DE ESTUDIOS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DOMICILIO:

DELEGACION

GIRO:

CARGO O PUESTO DEL ENTREVISTADO:

1. (LE HAN REALIZADO AUDITORIAS AMBIENTALES? L CUANTAS? (POR QUIEN?

2. LCONSIDERA QUE ES IMPORTANTE LA REALIZACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES PARA LA
PROTECCION DEL AMBIENTE?
A) sl 8) NO  ;POQUE?

3. ,CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE REALIZAR AUDITORIAS AMBIENTALES EN SU EMPRESA?
A) Sl 8) NO  POR QUE?

4. ,COMO SE CONSIDERA EL COSTO DE LA AUDITORIA AMBIENTAL?
A) BAJO B) MEDIO C) ALTO

5 ,QUIEN RECOMIENDA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL EN LA EMPRESA?




6 LOUIEN AUTORIZA LA REALIZACION UE LA AUGITORIA AMBIENTAL EN SU EMPRESAY
Aj ADMINISTRACION 81 DIRECTOR GENERAL  C) CONTRALOR D) OTROS _|

~

(CUANTO TIEMPO TRANSCURRE PARA LLEVAR A CABO LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR LAS
PERSONAS QUE REALIZAN LA AUDITORIA AMBIENTAL?
A) 15DIAS [:H t MES Ci 2MESES oy OTROS

8 (LA EMPRESA FOMENTA UNA CULTURA ECOLOGICA CON OBJETO DE PROTEGER EL AMBIENTE?
Al SI B ND

9. LQUE DEPARTAMENTO DE LA EMPRESA SE ENCARGA OF ESTABLECER LAS MEDIDAS DE CONTROL
PARA PROTEGER EL AMBIENTE?
A) AUDITORIAINTERNA B}  CONTABILIDAD C) PRODUCCION D) COMPRAS
E)OTROS

10.,QUE DEPARTAMENTO SE ENCARGA DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTOS CONTROLES?

11.,CUENTA CON MEDIDAS ESPECIFICAS PARA LA PROTECCION DEL AMBIENTE?
A) S B) NO  ;CUALES?

12.AL ESTABLECER MEDIDAS PREVENTIVAS PARA PROTEGER EL AMBIENTE TOMA EN CUENTA

A) LAS PROPIEDADES DE LAS SUSTANCIAS QUE MANEJAN,

B8) LOS FENOMENOS NATURALES QUE PUEDAN PRESENTARSE SOBRE DICHAS SUSTANCIAS

C) LAS MAS SEVERAS CONDICIONES DE OFERACION

D) ACCIDENTES QUE PUEDAN PRESENTARSE DURANTE EL MANEJO O CONTENCION DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS

E) OTROS

13, 4LA EMPRESA FORMULA POLITICAS TENIENDO LA PROTECCION DEL AMBIENTE?
A) Si B) NO  MENCIONE ALGUNAS
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14, 50N DEL CONOCIMIENTO DE LOS TRABAJADORES LAS MEDIDAS ¥ POLITICAS ESTABLECIDAS POR
LA EMPRESA PARA PROTEGER EL AMBIENTE?
Ay 8l &) NG

15 ¢ COMO SON DADAS A CONOCER ESTAS MEDIDAS ¥ POLITICAS PARA PROTEGER EL AMBIENTE?
A) MANUALES B) MEMORANDUM C POR SU JEFE INMEDIATO
D) CONFERENCIAS £) OTROS

16 ,LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PARTICIPAN EN LA PROTECCION DEL AMBIENTE?
A SI a} NO  ,COMO PARTICIPAN?

17.(LA EMPRESA REALIZA PRUEBAS CON SUSTANCIAS PELIGROSAS O CONTAMINANTES PARA
DETERMINAR SU GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION AMBIENTAL?
(CUALES?

18,4 EL MATERIAL O SUSTANCIA CUENTA CON UNA ETIQUETA QUE LO IDENTIFIQUE COMO PELIGROSO?
A S B NO

19.. LA EMPRESA CUENTA CON MEDIDAS PARA EVITAR O DIMINUIR LOS DAFIOS A LA SALUD Y AL
AMBIENTE EN CASQ DE ACCIOENTES?
A) Sl B) NO  MENCIONE ALGUNQS

20 (LA EMPRESA REALIZA TRAMITES QUE INVOLUCREN ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL?
A) Si B) NQ  DESCRIBA QUE TIPO DE TRAMITES

21, TIENE PROYECTOS A FUTURO PARA PROTEGER EL AMBIENTE?
A} Si 8) NO  DESCRIBALO BREVEMENTE

22 ;CUENTA CON ALGUN PLAN PARA PREVENIR, CONTROLAR ¥ CONTRARRESTAR LOS EFECTOS QUE
POR ALGUNA CONTINGENCIA INFLUYA NEGATIVAMENTE AL AMBIENTE"
Ay S B) NGO DESCRIBALO BREVEMENTE
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23 . TIENE UN PROGRAMA DE MEDIOAS INTERNAS DE INSPECCION PARA PROTEGER EL AMBIENTE?
A SI B  NO

24 ,TIENE ALGUN EQUIPO DE CONTROL DE EMISIONES CONTAMINANTES?
A Sl B NO

25,TIENE POR ESCRITO LAS NOTIFICACIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA PROTEGER
SITUACIONES DE RIESGO SUSTANCIAL?
A Sl B NO

26 LEXISTEN MEDIDAS PARA PREVENIR EMERGENCIAS AMBIENTALES DERIVADAS DE ACTIVIDADES QUE
POR SU NATURALEZA CONSTITUYA UN RIESGO A LA SALUD Y AL AMBIENTE?
A S B NO MENCIONE ALGUNAS

27 (LAS INSTALACIONES DEL DRENAJE DE LA EMPRESA SON ADECUADAS PARA LA GANTIDAD DE
DESPERDICIO NO TOXICO QUE GENERA?
A sl B NO

28., CUANDO LOS DESPERDICIOS SON TOXICOS COMO SE CONTROLAN?
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ANEXO 2

TABULACION DE RESULTADOS

t LE HAN REALIZADO AUDITORIAS AMBIENTATES W WO
1" 8
‘‘‘‘‘‘ 51115 13 33%
PORGUIEN 1Y EMPRESA PRIV
] 3
2212% 27 28%
2 CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE LA REALIZACION 5 NO
DE  AUDITORIAS ~ AMBIENTALES  PARA (A 16 2
| ___PROTECCION DEL AMBIENTE 84 85% [IRAE
3 CONSIDERA QUE E5 IMPORTANIE REALIZAR 5 HOY
AUDITORIAS AMBIE NTALES EN SU EMPRE SA 1" 1
- . 94 445 556%
4 COMO S€ CONSIDERA EL COSTO DE LA AUDITORIA BAIG MEDID AT
AMBIENTAL ] 2 ]
339%% R 55960
5 QUIEN RECOMIENDA (A REALIZACION DE A EMPRE SA T PEPA NADIE
AUDITORIA AMBIENTAL EN LA EMPRESA 4 10 §
38 88 55 56% 5 88%
8 QUIEN AUTORIZA LA REALIZACISN GE TA AUDITORIA CONSEJO OF DIRECTOR GENERAL OTRGS
AMBIENTAL EN SU EMPRESA ADMINISTRACION
[} 7
VI 39483 5
2%
O1R05 GERENTE DE DEPTO OF SONTMRUESTAS | WEPHESENTANTE
PLANTA ECOLOGIA 1 LEGAL”
2 1 565% 1
11.12% 558% 5 56%
7. CUANTO TIEMPO TRANSCURRE PARA (LEVAR A 15 0IAS TMES 2 MESES OTROS
CABO LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR LAS
PERSONAS  QUE  REALIZAN tA  AUDITORIA 2 3 1 [F]
AMBIENTAL LARAE) 1666% 556 6867%
4 (A EMPRESA FOMENTA UNA CULTURA ECOLOGICA 4] NO ABSTENCION
CON OBJEYO DE PROTEGER EL AMBIENTE 15 1 2
83 33% 353% s
8 QUE OEPARTAMENTO DE (A EMPHESA SE | AUDITORIAINTERNA | CONTABIIDAD PROGUCEION GTROS
ENCARGA DE ESTAHLECER LAS MEDIDAS OF 1 13 4
CONTROL PARA PROTEGER EL AMBIENTE 555% - 7229% 22.22%
10. QUE DEPARTAMENTO SE ENCARGA DE VERIFICAR |  PRUDUCCION | AUDITORIA INTERNA DEPTO DE DIRECCION
ESY0S8 CONTROLES ECOLOGIA GENERAL
10 § 4 3
55 56% 556% 222% 16.86%
11, CUENTA CON MEDIDAS EGPECIFICAS PARA A ST NO ABSTENCION
PROTECCION DEL AMBIENTE 15 2 1
83 M% [RIL) 555%
17 AL ESTABLECER MEDIDAS PREVENTIVAS PARA| PROPIEDADES DE | (OS FENOMENGS | ACCIDENTES QUE TGOAS {AS
PROTEGER EL AMBIENTE TOMA EN CUENTA LAS SUSTANCIAS |  NATURALES QUE PUEDAN ANTERIORES
QUE MANEJAN PLEDAN PRESENTARSE
PRESENTARSE DURANTE EL
SOBRE DICHAS MANEJO O
SUSTANCIAS CONTENCION OF
SUSTANCIAS
PELIGROSAS
5 2 8
31 34% 133%% 53133%
13 LA EMPRESA FORMULA POLITICAS TENIENDD EN St NG ABSTENCIGN
CUENTA LA PROTECUION DEL AMBIENTE 13 4 1
72 23% 222% 5 55%,
147 50N DEL CONOCIMIENTO DE LOS TRABAJADORES S NO ABSTENGION
LAS MEDIDAS Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA 19 4 '
| ___EMPRESA PARA PROTEGER EL AMBIENTE 720% 2232% 599
15~ COMO SON DADAS A CONOCER ESTAS MEDIDAS ¥ MANUALES MEMORANTIUM CONFERENCIAS OTRGS
POLITICAS PARA PROTEGER EL AMBIENTE 5 2 3 3
38 467 15 8% 2308% 2198%
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OTRO[

CONTAMINANTE

DESPERDICI) NO TOXICO QUE GENERE
b s 3 A AT

CURGOYS REVISTAS
EAPRESARIALE S
2 1
14 3%, 164%
18105 TRABAIADGHRES DE LA EMPRESA PARTICIPAN 5 )
E£N LA PROTECCION DEL AMBIENTE 1" '
77 78% 2222%

[17 TA EMPRESA HEALIZA PRUEBAS CON SUS TANCIAS S H0 ABSTENCION
PELIGROSAS O CONTAMINANIES  PARA [ ) 4
DETERMINAA 5t GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA 13 34 A4 4% Q%
LEGISLACION AMBIENTAL

8 EL MATERAL O SUSTANGIA CUENTA CON UNA 50 O ARSTENCION
ETIOUETA QUE LO IDENTIFIQUE COMO PELIGROSO 13 [ 1

§ 72 RS 555%

0 LA EMPRESA CUENTA CON MEDIDAS PARA EVITAR ]l () ABSTENCION
O DISMINUIR LOS DANOS A LA SALUD Y Al " 3 1
AMBIENTE EN CASO DE ACCIDENTES 1179 16 66% 8 56%

70 LA EMPRESA REALIZA TRAMITES OUE INVOLUCREN 3 HoY
ESTUDIOS DE IMPAGTO AMBIENTAL 1 8

. 55 SH%, 44 44%

71 TIENE PROYECTOS A FUTURO PARA PROTEGER EL S WO
AMBIENTE 9

S —— 50% 50%

37 CUENTA CON ALGUN PLAN PARA PREVENIR, 8 NO ADSTENCION
CONTROLAR Y CONTRARRESTAR 10§ EFECTOS ? 9 2
QUE POR ALGUNA CONTINGENCWA INFLUYA 34 39% 0% 1%
NEGATIVAMENTE AL AMBIENTE

73 VIENE UN PROURAMA DE MEDIDAS INTERRAS DE 5 NO ABSTENCION
INSPECCION PARA PROTEGER EL AMBIENTE 8 [ 1

44 45% 50% 5 65%
T4 TENE ALGUN EQUIPO DE CONTROL OE EMISION 5 NO ABSTENCION
1 9 1
18 88% NI 5 55%

25 TIENE POR ESCRITO LAS NOTIFICACIONES DE LOS 5 HO
PROCEDMHENTOS PARA PROTEGER SITUACIONES 14 ]
OF RIESGO SUSTANCIAL 71 78% 222%

7 EXISTEN MEDIDAS PARA FREVEMIR EMERGENCIAS E] O ADSTENCION
AMBENTALES DERIVADAS DE ACIMUADES QUE 10 [ 2
POR 5U NATURALEZA CONSTITUYAN UN RIESGO A 58 56%, 3 33% W%
LA SALUD Y AL AMBIENTE

17 LAS INSTALACIONES DEL DRENAJE DE LA EMPRESA 8 WO
SON ADECUADOS PARA LA CANTIDAD DE 1 3

A3 34% 16 66%
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ANEXO

3

1) Le han realizado auditorias ambientales

et ot e e i,

R

gréfica no. 1

NO

ABSTENCION

2) Es importante la realizacién de auditorias ambientales

Sl

grética no.2

NO
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3) Importancia da realizar auditorias ambientales en su empresa
grafica no. 3
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5) Quien racomienda la realizacién de la auditorfa ambiantal en su empresa
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8) La empresa fomanta una cultura ecoldgica con obié(o da proteger &l ambiente
grdficano. 6
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‘ ""9) Departamento que so encarga da establacer las medidas de control para protager el ambiente
i gréficano.8
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. IO)MC)”ebuuhérn"érilo que s encarga de verficar 1os controles para proteger el ambiente
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“711) Guenta con medidas especificas para la proteccion del ambiente
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13 ) La emprasa lormula politicas teniendo en cuenta la protaccidn del ambienta
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15) Como son dadas a conocer las medides y politicas para proteger el ambiente
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'16) Los trabajadores de la 'e"r'npiesé.pamcipan enla p'rotaccidn del ambiente
.. gratica no. 11
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