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AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE LA
MICRO Y PEQUERA EMPRESA




INTRODUCCION

México cuenta con un sinnlmero de recursos los cua--
Tes son la base para la satisfaccién de las necesidades de los
individuos, es por ello que estos al crear organizaciones ade-
mis de buscar dicha satisfaccidn mediante 1a produccidn y dis-
tribucidén de bienes y servicios, buscan también obtener ganan-
cias para lo cual mantienen competencia con otras empresas bus

cando asi lograr una mayor competitividad.

En 1a actualidad es cada vez mds dificil obtener ma-
yores ganancias sobre todo por el costo de los insumos, mano -
de obra, tecnologia, obtencidn del capital, tamafio y ubicacidn

de la empresa entre otras.

Otro tipo de problemidtica que enfrentan en México --
Yas empresas u organizaciones sobre todo las micro y pequefias-
son aquellas sobre los cuales el empresario tiene poco o nin--
giin control como son los trdmites para su creacidn, tecnologia
obsoleta, obtencién de créditos y financiamiento, falta de com
petitividad, mala calidad entre otros; Considerando sobre to-
do de gran importancia dicho tipo de empresas las cuales son -

la base para el desarrollo econdmico del pafs.

Por esto consideramos que 1a aplicacidn de 1a Audi--



toria Administrativa es de suma importancia con el fin de de--
tectar aquellos factores positivos y negativos con los que - =
cuenta, con el propdsito de identificar aquellos elementos que
estas empresas puede aprovechar para su mejor funcionamiento -

y por tanto la eliminacion de aquellos que le perjudican,

E1 presente tema de investigacidn contiene:

En el capitulo primero, se mencionan los conceptos -
de Ta micro y pequefia empresa, su clasificacign y elementos --
que la componen, asi como los requisitos, tipos de organiza- -

cion y obligaciones a considerar,

En el capitulo segundo, se considera 1a problemdtica
que enfrentan las empresas micro y pequefias en relacidon a su -

medio ambiente interno y externo,

Capitulo tercero, presenta la manera en como se defi
ne 1a Auditoria Administrativa y los diferentes enfoques y mé-
todos que le otorgan distintos autores y la necesidad de su -~

aplicacion.

Capitulo cuarto, muestra una vision de las perspecti
vas y oportunidades a futuro a considerar para el mejoramiento
de las micro y pequefias empresas, asi como algunas de las he--

rramientas y apoyos con los que cuentan para el logro de sus -



objetivos y por tanto la obtencidn de mayores ganancias y pro-

ductividad.

En el anexo se presenta una guia para el empresario-
la cual servird para llevar a cabo la aplicacidn de la Audito-
ria Administrativa, esta se basa en el programa "Auditoria Ad-
ministrativa por computadora" realizada por el L.A. y C.P. Jdor
ge Alvarez Anguiano en la Facultad de Contaduria y Administra-
cidn de Ta UNAM, 1a cual estd compuesta por cuestionarios cada
uno dirigido a las diferentes funciones y/o actividades que se

1levan acabo en las empresas micro y pequefias.

Deseando asi, que dicho trabajo de investigacidn sir
va de consulta y apoyo a aquellos compafieros que asi como yo -
obtuvimos, ampliamos y enriquecimos nuestros conocimientos en-

trabajos de 1a misma especie.



OBJETIVO

Dar a conocer de qué manera se 1leva a cabo el proce
so de 1a auditoria administrativa dentro de la micro y pequefia
empresa, asi como la influencia de los resultados de la misma-

en el desarrollo nacional.

] Como influye la situacion actual en el diagndstico -
de Ta auditoria administrativa dentro de la micro y pequefia em

presa.




CAPITULO 1
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1.1, GENERALIDADES

Las empresas micro y peguefias surgen de la propiedad
privada familiar, del deseo o iniciativa emprendedora del cre-
cimiento de esta. Muchas micro se considera comenzaron como -
talleres artesanales y las pequeiias como maquiladoras, asf de-

terminando a éstas como unidades de produccidn.

Las micro y pequefias empresas se dan en la rama in--

dustrial, comercial y de servicios.

a) Actividades que producen bienes: Se clasifican-
en productos de materias primas y productos de bienes de fabri

cacidn,

b) Actividades que distribuyen bienes: Empresas --
que compran y venden mercancias o las transportan desde el pro

ductor al consumidor.

¢) Actividades que ofrecen servicios: No producen-
bienes, ni compran ni venden mercancias, su actividad es el --

prestar servicios,

Los micro y pequefias empresas desempedan varias fun-
ciones tales como responder a las demandas del consumidor, - -

crear productos, ofrecer servicios, crear fuentes de empleo,-



contribuir al crecimiento econdmico, entre otros.
Es as? como definimos:

Microempresa: "Empresas industrial, comercial o de-
servicios que emplea hasta 15 trabajadores y cuyo monto de sus

ventas sea el que determine SECOFI".

Pequefia Empresa: "Empresa industrial, comercial o -
de servicios que emplea hasta 100 trabajadores y cuyo monto de

sus ventas sea el que determine SECOFI",

1,2, CARACTERISTICAS

- Son unidades econdmicas cuya finalidad es el lu--

cro, es decir la obtencidn de ganancias (utilidades).

- Ser una persona juridica con derechos y obligacio

nes segin la ley.

- Asume los riesgos que emanan de su funcionamien--

to.

- Es una entidad social ya que su propdsito es asu-
mir la responsabilidad de prestar servicios a 1a sociedad a la

que pertenecen.



- La tecnologia que utilizan es manual con uso de -
herramientas, semjautomatizadas y uso de mdquinas respectiva--

mente.

- El tipo de produccion es individual siendo los --
productos muy baratos en la microempresa, en las pequefias se -
trabajan en pequeiias series o fabricacion individual con un --

producto de mayor valor agregado.
1,2,1, Caracteristicas sobre el propietario

Ambas empresas son de origen familiar, el capital -
es aportado por uno o mis miembros, las decisfones son tomadas
por una séla persona, existe unsistema autoritarista, no se --
trabaja en forma sistematizada y la especializacion sdlo se da

en forma relativa.

Segin SECOFI 1a edad de los microempresarios oscila-
entre los 41 afos, mientras que para los pequefios empresarios -

es de 39 afios.

La escolaridad con que cuentan es igual o menor a la
educacidon primaria, las microindustrias cuentan con una mayor-
participacion de las mujeres, es decir la proporcidn es de 4 a

1-.



En cuanto a 1a ubicacidn en general los locales son-
propios, y de estos la mitad de los empresarios vivien ahi mis
mo, en la pequefia empresa esto es menos frecuente ya que el --
porcentaje de empresarios que residen en el mismo lugar es mu-

cho menor.

Ademds del 90 al 95% de los micro y pequefios empresa
rios no han cambiado de giro, entre dichas empresas la mayoria
menciona haber tenido obstdculos encuanto a tramites legales y
fiscales para obtener su alta.

1.3. REQUISITOS SEGUN SECOFI

Los requisitos indispensables para que se lleve a ca

bo 1a inscripcidn como microindustrias ante la SECOFI son:

- Ser una persona fisica o moral de nacionalidad me

xicana,

- Desarrollar una actividad industrial.

- Original y copia de acta de nacimiento.

- Original y copia del acta constitutiva (persona -
moral).
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Si se desea formar una sociedad de responsabilidad -
limitada se deberd 1lenar el formato simplificado de contrato -

social.

Si la microindustria estd constituida bajo cualquier
figura juridica sdlo podra tener como socios a personas fisi--
cas de nacionalidad mexicana y no podrdn admitir con posterio-

ridad socios extranjeros.

- Presentar el comprobante de depGsito bancario que

respalda el capital social exhibido.
- Plano de la ubicacion de la microindustria,

- Llenar el formato dnico para obtener la cédula de

microindustria.

Una vez cubiertos los requisitos mencionados, se ob-
tendrd inmediatamente la cédula de microindustria, con lo cual

podrd iniciar operaciones.

1.4, CLASIFICACION
1.,4.1, Tamafio y Magnitud de las Empresas.

Segidn SECOFI el tamafio de una empresa se fija en ba-

se al volumen de ventas o ingresos, asi como por el nimero de-



empleados.
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En sequida se mencionan algunos criterios que deter

EJECUTIVOS DE FINANZAS (MEXICO)

minan este:

Pequeiia menos de
Mediana entre
Grande mas de

25 empleados
50 y 250 empleaddos
250 empleados

PROGRAMA DE MODERNIZACION Y DESARROLLO
DE LA INDUSTRIA

Microindustria
Pequeiia

Mediana

de 1 a 15 personas
de 15 a 100 personas
de 101 a 250 personas,

REVISTA "EJECUTIVOS DE FINANZAS"

Micro
Pequefa
Mediana

Grande

0 a 15 empleados
menos de 25 empleados
entre 50 y 250 empleados

mas de 250 empleados
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Ahora, en relacién a la clasificacién de SECOFI pu--
biicada en el Diario Oficial de la Federacidn del viernes 3 de-
diciembre de 1993 se establece que la microempresa estard cons-
tituida hasta por 15 personas y una pequeiia empresa hasta por -

100 personas.

Los conceptos que se han tratado de establecer en --
cuanto a magnitud estdn condicionados a distintes fines y cir--

cunstancias como se observa en los conceptos siguientes:

E1 medio ambiente: Tomando a dos empresas del mismo
tamafio pero situadas en dos pafses diferentes en cuanto a desa-
rrollo, no se podria aplicar un concepto general, ya que la si-
tuada en el pais mids desarrollado puede considerarse en éste co
mo pequefia, y 1a establecida en el menos desarrollado se consi-

dere como una de mayor tamafio ejemplo: mediana.

EY giro: Bajo este criterio la magnitud de una em--
presa se encuentra condicionada a 1a actividad que explote, por
ejemplo Ja industria siderdrgica y la de la confeccidn son muy-
diferentes, ya que la primera requiere un gran capital, instala
ciones complicadas, procesos altamente tecnificados etc. La se
gunda puede operar en un pequeiio taller, mdquinas sencillas, --
procedimientos faciles etc. Por 1o que se deduce que una peque
fia planta de-la industria siderlirgica puede ser mucho mayor que

un gran taller de confeccidn.
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El mercado que domina: Se considera seglin l1a zona o
nimero de clientes que abastece, sin importar el tamafio de la -

planta, el capital, el personal etc,

El financiamiento: La magnitud de la empresa depen-

dera del capital con el que cuenta.

La produccion: Una empresa puede considerarse micro
pequefia, mediana o grande segtn el nimero de productos que fa--

brique.

Los criterios que se consideran para clasificar las-

ramas en pequeiias, medianas o grandes corresponde a:

a) Llas de orden cualitativo: Atienden al grade de-
tecnologfa, de mecanizacidn, de organizacion etc. que utilice.-
Ademds a la calificacidn de 1a mano de obra y al tipo de merca-

do que concurre,

b) Las de drden cuantitativo: Se refiere al monto-
de 1a inversidn o del capital con que cuente la empresa, al per

sonal que ocupe y a la magnitud o vollmen de su produccion,

1.4.2, Giro

Las empresas se clasifican tradicionalmente en tres-
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ramas:

Industriales: De transformacién y/o extraccién de -

materias primas.

a} De recursos renovables: E1 hombre transforma --
los elementos o recursos naturales. Ejemple: pesquera, agri--

.cola, etc,

b) DOe recursos no renovables: EI hombre 1leva a ca
bo Ta extincidn de los recursos naturaies Tos cuales son imposi

bles de renovar, ejemplo: mineria y petrdleo.

Transformacidn: Las materias primas se someten'a un
proceso de transformacién o manufactura para obtener un produc

to de caracteristicas distintas a Tas originalmente obtenidas.

Agropecuarias: Se dedica a la explotacidn de 1a - -

agricultura, ganaderia y silvicultura.

Comerciales: Se dedican a adquirir cierta clase de-
bienes o productos para venderlos posteriormente en igual esta-
do en el que fueron adquiridos aumentando el precic “margen de

utilidad",

a) Mayoristas: Realizan ventas a gran escala a - -
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otras empresas.

b) Minoristas: Sus ventas son al menudeo, al consu

midor directo.

c) Comisionistas: Se dedica a vender mercancias --
que los productores les dan a consignacidén percibiendo por - -

ello una ganancia o comision.

De servicios: Son aquéllas que prestan un servicio-

el cual estard destinado a prestarse a la colectividad.

a) Sin concesidn: Algunos no requieren mids que la-

Ticencia de funcionamiento para operar, por ejemplo los hoteles.

b) Concesionadas por el estado: Son de indole fi--

nanciera, ejemplo las casas de bolsa, aseguradoras, etc.

1.5, [IMPORTANCIA DE LA MICRO Y PEQUERA EMPRESA

Antiguamente la vida era mds sencilla que ahora, ca-
da familia vivia en su propio mundo y era autosuficiente ya que
obtenian sus propios alimentos, elaboraban su ropa, herramien--

tas, etc.

Después cada individuo se fué dedicando a una activi
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dad diferente segin sus habilidades, 1legando a ofrecer asi lo-

que les sobraba y adquirir aquellas que no poseian.

Asi se da la divisién del trabajo, el comercio, el -
dinero y poco despuds surgen las primeras empresas en su forma-

mis rudimentaria.

La micro y pequefia empresa constituye hoy el centro-
del sistema econdmico del pais. Un pequefio negocio puede pare-
cer insignificante, pero en su tamafio de conjunto es realmente-
grande, no sélo en cifras, sino por su contribucidén a la econo-

mia.

La pequefia y mediana empresa proporcionan mis de la-
mitad de todos los empleos del pais, incluyendo actividades co-
merciales. La pequefia empresa ha proporcionado una de las me-
jores alternativas para la independencia econdémica. Ademis - -
ofrece una opcidn para continuar con una expansidn economica, -
asi como un campo experimental en donde se generan frecuentemen

te nuevos productos, técnicas y formas de hacer las cosas.

1,5,1, Importancia de la Micro y Pequefia Empresa para el Admi-

nistrador,

Por ser como ya se menciond anteriormente una fuente

de empleo para aquéllos que lo requieren, una alternativa de --
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crecimiento y mejora para el pais, asi como una forma de obte--
ner ganancias, E) administrador, por sus conocimientos puede -
formar parte integral de estas tanto en su origen, funcionamien

to y crecimiento.

Podemos asi sefialar que su importancia se dd debido-

- Proporcionar fuentes de empleo,

- Las mayorias de las empresas son micro y peque- -
fas.

- Frecuencia de las operaciones comerciales,

- Pueden ofrecer una amplia variedad de bienes.

- Independencia econdmica.

~ Dan facilidad a los consumidores para la adquisi-
cién de bienes y servicios,

- Simplificacidon en las compras,

~ Estimulan la competencia.

- Cargas fiscales mds favorables en comparacion con
las medianas.

- Incrementa elrango social de la poblacidn.

- Contribuye a la capacitacidn del personal,

- Elevan el nivel de ingresos de la poblacidn.
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1.5.2, Funcidn de la Micro y Pequefia Empresa en el Desarrollo-

del Pais.

1.- Llenar huecos en Ta produccion: Debido a la --
existencia de productos a elaborar en pequefia escala con maqui-
naria, procesos y organizacion especificamente adaptada al pro-
ducto, las micro y pequeiias empresas se integran con las gran--

des empresas, en lugar de competir las complementan,

2.- Crear y fortalecer la clase empresarial: Estas
empresas constituyen una escuela practica para la formacidon de-
empresarios, administradores y técnicos. Las operaciones que -
en ellas se 1levan a cabo les permiten adquirir las disciplinas
necesarias, ya que se tienen sus funciones a la vista y el sen-
tido comin y la prdctica bastan para resolver aquellos proble--

mas que sobre la marcha se van dando.

3.~ Proporcionar gran niimero de empleos: Existen -
ramas de la industria en que los procesos obligan a la automati
zacion y a la gran escala productiva; en este tipo de empresas-
la capitalizacién por trabajadores es muy elevada y por lo tan-
to el findice de desocupacion es bajo. En estas empresas es - -
grandemente féci] reemplazar el factor capital por mano de -~ --

obra, obteniendo asi gran beneficio por la calidad de esta.
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1.6, PERFIL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Estructura: Para estas empresas la estructura orgi-

nica es generalmente familiar,

Tecnologia: La mayoria utiliza sistemas tradiciona-

Jes y algunos ya aplican procesos automatizados,

Dirigentes: Empresario por herencia, duefio-adminis-

trador.

Medio ambiente: Sostiene relaciones con proveedores

clientes, competencia, banco, gobierno etc.

Problemdtica: Los problemas mis dificiles a los que
se enfrentan son recursos humanos, deficiencias del gobierno --
falta de serijedad de los proveedores, financiamiento, materia -

prima, mercados, competencia, deficiencia organizacional, etc.

Valores y Objetivos: Su objetivo es la maximizacion
de las utilidades, los procedimientos administrativos son perso
nalizados, es decir hay vigilancia estrecha sobre las operacio-

nes.

Crecimiento y Planeacidon: La mayoria de las empre--

sas han crecido en los Ultimos afos, algunas de estas pretenden
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no crecer mas debido al temor de perder el control de la misma.

Administracidn del Personal: Existe pasividad en el
manejo del personal, ya que se llevan a cabo soluciones Inco- -
rrectas a problemas de reclutamiento, seleccidn, contratacién -

etc., del personal.

1.7. COMPONENTES DE LA EMPRESA

Toda actividad empresarial presenta un problema, el-
como hacer el trabajo lo mejor posible, en un tiempo minimo, con-

el minimo de esfuerzo y al menor costo.

Ni las empresas, ni las condiciones econdmicas, ni -
Tas politicas etc., son estdticas en los sistemas y procedimien-
tos ya que estos pueden llegar a ser obsoletos e ineficientes -

debido a Jos rdpidos cambjos y tendencias,

En una empresa existe una serie de componentes indis
pensables que atienden a su objetivo general. Con el fin de ha
cer mejor el trabajo, cada componente debe ser utilizado con -~
Ta mdxima eficiencia, asi como 1levar a cabo estudios y revisio
nes periddicas para determinar si la actividad estd funcionando

y si se puede mejorar.

Los componentes bdsicos de las empresas que atienden
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a su objetivo son: personal, materiales, equipo y sistema.

Personal: Se refiere a todos los grupos humanos que
forman parte de 1a empresa, siendo el mds importante porque es-
el que utiliza los materiales, sigue los procedimientos y opera

el equipo.

Se clasifica en:

a) Obreros: Los cuales deben contar con ciertos co

nocimientos especificos para poder ser integrados a su puesto,

b) Empleados: Su trabajo requiere esfuerzo intelec

tual y de servicio,

¢) Técnicos: Son aquéllos que cuentan con ciertos-
conocimientos y habilidades practicas para el desempeiio de su -

trabajo.

Materiales: Se refiere a las cosas que se procesan-
y combinan para producir el servicio, la informacidn o el pro--
ducto final.

Se clasifican en:

a) Bienes materiales: Bienes muebles e inmuebles -
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que integran a la empresa, tales como edificios, terrenos etc.

b) Materias primas: Elementos que han de salir - -

trans formados en productos como madera, hierro, etc,

¢) Dinero: La empresa cuenta y necesita de efecti-
vo, es decir 1o que tiene como disponible para pagos diarios y-
urgentes; pueden estar formados por acciones, valores, obliga--

ciones etc.

Sistemas: Comprende el cuerpo orgdnico, los procedi
mientos y métodos de trabajo, por medio de los cuales se puede-

lograr el objetivo de la empresa,

Equipo: Término que permite identificar a los ins--
trumentos o herramientas que complementan y aplican mas al de--
talle 1a accidn de la maquinaria por ejemplo mdquinas, aparatos

etc.
1.8. ASPECTOS DE ANALISIS PARA LA ORGANIZACION DE UNA EMPRESA.

Los aspectos que son necesarios para analizar deta--
1ladamente al estar organizando una empresa son: E1 juridico,-
el financiamiento y el humano, los cuales se trataran a conti--

nuacidn brevemente.
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JURIDICO

Se deberd elegir el tipo juridico apropiado para ca-
da empresa, una forma serd mis adecuada para cierto tipo de em-
presas, pero podrd presentar grandes desventajas para otras con

diversos objetivos.

Para hacer la eleccidon del tipo juridico se conside-

rara:

1.~ Simplicidad o complejidad de la empresa: Las -
formas mds simples son las mds apropiadas para las empresas pe-
quefias, las formas mds complicadas serdn apropiadas para las --
grandes empresas las cuales cuentan con los elementos necesa- -

rios para la organizacidn que requieren,

2.- Recursos financieros: E1 monto del capital con
que cuenta la empresa influye en la forma juridica que adopte,-
debido a que no todas las formas juridicas ofrecen las mismas -
ventajas para recurrir posteriormente a la adquisicion de mayo-
res recursos financieros, siendo para esto recomendable las for

mas més simples y sencillas.

3.- Responsabilidad de los socios: Depende de la -
responsabilidad que requieran adquirir los socios, si los pro--

pietarios estdn dispuestos a tomar un riesgo hasta por sus pro-
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pios bienes,

Se recomienda una sociedad en "nombre colectivo" ya-

que esta otorga una responsabilidad limitada para los socios.

4,- Estabilidad: La forma juridica seleccionada de
berd dar a 1a empresa la estabilidad que ella requiere, Si la-
duracidn que tendrd la empresa sobrepasa la vida de sus fundado
res, se deberd elegir una forma cuya duracidn puede ser indefi

nida, por ejemplo la Sociedad Andnima.

5.~ Intervencion del Gobierno: E1 gobierno inter--

viene de dos formas las cuales son:

a) Intervencidn mds o menos directa: Esta se da --
con las instituciones bancarias, hipotecarias, de seguros, de -
finanzas, en general empresas de crédito. E1 gobierno les otor
ga el control en beneficio y garantia de Tos intereses piblicos

que les estdn confiados.
b) Obligaciones fiscales: La seleccidn del tipo Jju
ridico puede traer consigo mds o menos obligaciones de carac- -

ter fiscal,

Clasificacion juridica de las empresas:
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En nuestro pais encontramos a) las empresas indivi--
duales, las cuales estdn integradas por una séla persona, b) em
presas colectivas, las cuales se integran por varios socios o -

varios individuos asociados.

Segln la Ley General de Sociedades Mercantiles en ba

se a lo anterior:

- Sociedad en nombre colectivo.

- Sociedad en comandita simple,

- Sociedad de responsabilidad 1imjtada.
- Sociedad andnima.

- Sociedad en comandita por acciones.

- Sociedad Cooperativa.

ASPECTOS FINANCIERO

Se deberd considerar 1o siguiente al organizar una -

enpresa:
- Cdlculo de) capital necesario para formar la em--
presa.
- Cuanto de este serd en efectivo y cudnto en inmue
bles,
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- Posibilidades de conseguir créditos.

1.9. TIPOS DE ORGANIZACION

Los principales tipos de organizacidn legal para el-

empresario micro, pequeiio y mediano son:

1.~ Propietario individual: En el cual el duefio es
una séla persona siendo este 1a misma que 1leva acabo su admi--
nistracion para la generacidn de utilidades, siendo éste el res

ponsable de los resultandos obtenidos,

Esta forma de organizacidn tiene como ventaja el que

se requiere poco capital y ciertos ahorros fiscales,

2.- Sociedad personalista: Es la sociedad de dos o
mas personas para la obtencion en un negocio de fines lucrati--

vos.,

Se formaliza mediante acuerdo o contrato de ambas --
partes, en el cual se declaran los derechos y obligaciones de -
las partes, como se hard la distribucidn de las utilidades, la -
ventaja de este tipo de organizacion es que son varias personas-
las que aportan capital, también 1a combinacidn de conocimiento

para su administracion.
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La desventaja de este tipo de organizacion es simi--
lar a la de propietario individual es la responsabilidad ilimi-
tada, es decir que cada socio es responsable de las deudas y --
obligaciones del negocio. Esta responsabilidad se extiende a -

todos los socios.

3.- Sociedad en Comandita: Permite que personas --
que deseen aportar dinero a la sociedad en calidad de socios, -
1o realicen limitando su responsabilidad al monto de lo aporta-

do, sus nombres no pueden aparecer en la razdn social.

4,- Asociacion no incoporada: Conocida también con
ei nombre de: "“Compaiiia de acciones conjunta", dicha tipo de or
ganizacién no posee responsabilidad 1imitada, son responsables-
de todas las obligaciones del negocio de igual manera que la sg
ciedad personalista, una ventaja importante es la transferencia

de partes sociales con el fin de atraer a los inversionistas,

5.- Sociedad andnima: En la mayoria de los casos -
Tos accionistas no son responsables de las deudas y obligacio--
nes de 1a sociedad. E1 accionista paga una cantidad de dinero-
por las acciones que adquiere, el precio deberd por lo menos --
ser igual al valor nominal de las acciones, siendo esta l1a ini-

ca responsabilidad para los accionistas.

Podemos decir que en la micro y pequefa predomina el
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propjetario Gnico, aunque en algunas delas .pequefias empresas se
puede destacar la forma de sociedad con o sin miembros de la fa-

milia,

Desacuerdo a SECOFI los principales tipos de organi-

zacién que predominan son:

T1P0 MICROEMPRESA PEQUERA EMPRESA
Propfetario Gnico 1 2

Sociedad con o sin miem

bros de 1a familia. . 2 1
Asociacidn civil 3 3
Otras. 4 4

1,10, FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Consiste en las diferentes alternativas que las em--
presas poseen can el fin de adquirir algunos de los medios nece
sarios para lograr sus fines.

Entre los que se encuentran:

FACTORAJE

Consiste en la compra por parte de un agente finan--



29

ciero, de las cuen;as por cobrar de una empresa 0 negocio a car
go de sus clientes. Ordinariamente son a corto plazo y estos -
recursos son utilizados como capital de trabajo., El servicioc -
de factoraje puede incluir, en adicion al financiamiento, admi-
nistracidén, cobranza, andlisis de crédito y garantia de pago de

Tas cuentas por cobrar negociadas.

ARRENDAMIENTO

Consiste en que una arrendadora financiera compra un
bien y permite su uso a un arrendatario mediante un pago pacta-
do de determinado nimerc de rentas por ciertos montos especifi-
cados en un contrato de arrendamiento en el qie normalmente, al-

final del periodo se transmite 1a propiedad al arrendatario.

En el caso del arrendamiento puro, las rentas inclu-
yen la depreciacidn tota) del bien arrendado, por lo que no ne-
cesariamente el arrendatario debe o puede adquirir 1a propiedad

del bien de que se trate,

ALMACENADORAS

Los almacenes generales de depdsito son organizacio-
nes auxiliares de crédito, funcionando por concesién federal, -
regida por la ley general de organizaciones auxiliares de cré-

dito. Estas son las que pueden expedir certificados de depdsi-
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to y bonos de prenda.

Constituyen un eslabén entre 1a banca y las activi--
dades inherentes al proceso productivo, proporcionan servicio -
de intermediacidn y apoyo para el financiamiento de 1a fase co-

mercial de su produccidn o inventarios.

Es decir una empresa o negocio puede depositar sus -
inventarios en una almacenadora o conseguir que habiliten su --
propio almacén de tal suerte que pueda recibir un certificado -
de dep6sito que le acredite la propiedad de las mercancias o --
bienes depositados en o bajo custodia del almacén que los emi--

te.
UNTONES DE CREDITO

Tienen la base de capital aportado por cada uno de -
Tos agremiados (socios) y al tener personalidad juridica para -
contraer obligaciones puede ser sujeta de crédito. Con los re-
cursos de capital y crédito puede 1levar a cabo funciones como:

- Otorgar crédito a sus socios,

- Efectuar compras en volumen, en mejores condicio-

nes y precios en beneficio de sus asociados.
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- Financiar estudios de mercado, de productividad,-

disefio etc, de utilidad para su gremio.
1.11. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS

1,- RFC: Registro federal de causantes, la cual es
una clave de identificacion tanto para las personas fisicas co-

mo morales.

2.~ ISR: Impuesto sobre 1a renta, las personas mo-
rales deberdn calcular el impuesto aplicando al resultado fis--

cal obtenido en el ejercicio la tasa correspondiente,

3.~ IVA: Impuesto al valor agregado, Estdn obliga-
dos al pago del impuesto las personas fisicas y morales que rea

Tizan en el territorio las siguientes actividades:

- Enajenacidn de bienes
- Prestacién de servicios independientes.
- Uso o goce temporal de bienes.

- Importacidn de bienes y servicios,

E1 impuesto se calculard aplicando la tasa vigente -

respectivamente seglin sea el caso,

4.- TA: Impuesto al activo, Estdn obligados al pa-

-
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go las personas fisicas que realicen actividades empresariales-
y las personas morales por el activo que tengan cualquiera que-
sea su ubicacién. E1 contribuyente determinara el impuesto por
ejercicios fiscales aplicando al valor de su active la tasa vi-

gente correspondiente,

5.- SAR: Sistema de ahorro para el retiro, los pa-
trones estén obligados a abrir una cuenta individual para cada-
trabajador para efectuar las aportaciones correspondientes al -
tanto porciento de su salario y el tanto por ciento o porcenta-
Je correspondiente para el infonavit al seguro de retiro, con -
la finalidad de crear un fondo para los trabajadores al momento

de retirarse y obtener Ta asignacion de una vivienda.

6.- ISPT: Impuesto sobre el producto del trabajo,-
porcentaje ~ que es descontado al trabajador en relacién al mon-
to de sus percepciones, es decir cuanto mayor sea el ingreso --
que percibe el trabajador por su trabajo, mayor serd el monto -

de este impuesto a descontar.



CAPITULO 2
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2.1, EL EMPRESARIOQ

Los diccionarios definen al empresario como:

Aquélla persona que 1leva a cabo negocios,

Propietario de una empresa comercial o industrial

Persona que ejecuta una obra o explota un servi--

cio,

- Es el agente que combina los factores de la pro--

duccidn y crea una nueva entidad, la empresa.

- E1 que compra los medios de produccion con el fin
de combinarlos en un producto que se ha de vender a cierto pre-

cio.

- Aquél que organiza, opera y asume los riesgos de-

una empresa atraido por las oportunidades de lucro,
- Es el individuo que posee un conjunto de habilida
des mentales y emocionales, asi como la tendencia a realizar --

ciertas funciones particulares en la sociedad en la que vive.

En términos generales podemos decir que el empresa--
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rio como la misma palabra lo indica es aquél que emprende una -

actividad positiva, la cual le redituara beneficio.
2.1.1. Caracteristicas y funciones del empresario.

Por mucho tiempo se ha intentado identificar las ca-
racteristicas con que debe contar la persona que maneja la em--

presa, con la finalidad de 1levarla al éxito.

Algunas investigaciones han dado a conocer, que di--

chas caracteristicas podrian ser las siguientes:

- Capacidad técnica

- Iniciativa y personalidad

- Inteligencia

- Liderazgo

- Capacidad para organizar

- Capacidad de comunicacidn

- Habilidad para delegar autoridad

~ Confianza

- Habilidad para la toma de deciSiones

- Sociabilidad
Dichas caracteristicas las podemos ver agrupadas en:

a) Disposicion positiva
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b) Agilidad mental
c) Habilidad para las relaciones humanas
d) Eficiencia en la comunicacidn

e) Conocimientos técnicos.

Disposicidn Positiva,

Es la motivacign hacia cierta tarea, dentro de ésta-

" se encierra la responsabilidad, el vigor, la iniciativa, la per

severancia y la ambicidon., Asi el empresario requiere de un - -

gran esfuerzo para manejar la empresa.

Agilidad Mental,

Consiste en la inteligencia, tener capacidad de ana-
1isis y ser creativo, la toma de decisiones y la resolucion de-

problemas,

Habilidad para las relaciones humanas,

Esto esta constituido por factores de la personali--
dad tales como: la estabilidad emocional, capacidad para rela--

cionarse, sociabilidad, consideracidn y tacto.
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Eficiencia en 1a Comunicacion.

Tiene como finalidad establecer un trato afectivo en
tre dos o mis personas de manera oral y/o escrita, E1 adminis-
trador de una pequefia empresa tiene 1a posibilidad de comunicar
se eficazmente, ya que &sto serd parte importante de su éxito,-
el tono de voz y las expresiones facilaes ayudan el receptor a-

captar mejor el mensaje.

Conocimientos técnicos,

Los conocimientos técnicos son aquéilos que se ad- -

quieren tan sélo con aprenderios.

Algunos otros criterios para reconocer el empresario
en base a sus caracteristicas son la direccion y el riesgo, - =
aquél que introduce una nueva combinacidn de factores producti-

VoS,

Las caracteristicas de la funcidn empresarial se- ~--

Detectar los puntos posibies a innovar, la autoridad
necesaria para 1levarlos a laprdctica y la energia para sobre--
pasar las dificultades del cambio. Para otros el riesgo es lo-

que mayormente determina la figura del empresario, su éxito se-
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traduce en la obtencidn de beneficios y sus errores son san---

cionados por pérdidas econdmicas o por la quiebra.

! Se es un empresario porque se tiene el deseo de - --
¢crear riqueza lo cual impulsa a la gente a la creacidn de nue--
vos negocios, poniendo en juego todos los recursos con que cuen

ta.

é Se sabe que el emprender algo se arriesga, se fraca-
| sa y se vuelve a empezar; el empresario por naturaleza es rece-
loso, no tiene 1a mayor confianza en el gobierno ya que desde -
que estd en proceso de abrir su negocio se le presentan trabas -
en sus trdmites, posteriormente vienen las visitas de inspecto-

res, abusos etc.

Por ser alguien abjerto al cambio el empresario ac--

tual debe tratar de adaptarse y si es inteligente encontrar - -

oportunidades donde los demids ven problemas.

FUNCIONES

El pequefio empresario es un hombre "orquesta", si --
es técnico enfatizard en el proceso de fabricacidn, equipo e --

instalaciones, Si no, podrd dedicarse a las ventas y tratard -

de aprender lo mds posible para resolver algunos problemas.
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En todos los casos se verd invelucrado en todas las-

ireas del negocio, posiblemente podrd auxiliarse de algunas per

sonas.

Las funciones que podemas considerar a realizar por-

los empresarios son:

- Asumir riesgos en forma constante, entre mds grap

de sea la empresa mayor serd el riesgo.

- Crear nuevas fuentes de trabajo, promover el desa

rrollo de su comunidad y crear riqueza,

- Promover a su familia, como los continuadores de~

su obra,

- Conservar y acrecentar su riqueza y patrimonio de

tal forma que su esfuerzo se vea recompensado,

- La toma de decisiones cuyos efectos regulan el --
sistema operativo de Ta empresa. La mayoria de los pequefios em
presarios se basan en el "sentido comin asumiendo la responsa-

bilidad de sus decisiones.

La continuidad de problémas similares le da mds con

fianza para la toma de decisiones con menor mirgen de error.
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- Elaborar planes y estrategias para dirigir sus em

presas al objetivo deseado,

La planeacidn en estas empresas es rudimentaria o mu
chas veces no existe,de poco alcance se dd sdlo en la mente --

del empresario el cual casualmente 1a transmite al personal,

- Detectar problemas a tiempo, por ello se recomien
da 1levar un calendario de informes con la finalidad de reducir

los errores en las dreas clave.

- Obtener informacidn acerca delos problemas econd-
micos, politicos y sociales para la toma de decisiones y la pre

vencidn de problemas.

Ademds de la informacidn bdsica sumada a su intui- -
cion y a la decisidn de asumir riesgos debe contar con una cul-

tura informativa de diversas dreas:

a) Area legislativa: Fiscal, laboral, leyes y sus-
modificaciones, impuestos, ecoldgia, control de cambios, tari--

fas, licencias etc.

b) Econdmico-financiera: Tasa de inflacidn, tasas-

bancarias de interés, exportaciones, inversidn privada etc,
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¢) Asuntos politicos y sociales: Regional, nacio--
nal e internacional sobre la situacidn sindical, acciones de --
los partidos politicos, grupos empresariales, obreros, campesi-

nos, tendencias politicas y sociales etc.

- Crear politicas, procedimientos y la planeacidn -

de su futuro,

- Crear su automotivacion y transmitir esta motiva-

ci6n a sus colaboradores.

- Crear y poner en practica sus ideas e innovacio~--

nes.

- Es responsable de la supervisidn de la eficiencia

continua de los procesos,

- Procurar la eliminacidn de pérdidas y desperdi- -

cios.

La realizacidon de negociaciones,

La seleccidn y capacitacidn del personal.

£l manejo de los recursos técnicos, humanos, mate

riales y financieros.
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- La responsabilidad G1tima de la administracidn --

de la empresa.

- Ser un buen lider,

Si el empresario quiere seguir creciendo y cuenta --
con los recursos para financiarse, se debe definir el tipo de -
organizacidn que requiere la empresa, los puestos que debe - --
crear y responsabilidades especificas, personal que tendrd a su

mando y niveles de autoridad para la toma de decisiones.

2,1,2, Relaciones con el personal

La habilidad mds importante que debe poseer el empre
sario es el trabajar eficazmente con el personal, esto determi-

nard el ambiente que predominard en la empresa,

E1 empresario deberd poner interés sobre aquéllos --
factores que influyan ya sea en forma directa o indirecta sobre
Tas actitudes y 1a productividad de los empleados, considerando
algunos como las instalaciones fisicas, el salario, las presta-

ciones etc.

Ademas podrd gran empefio en motivar el trabajo en --
equipo con el fin de favorecer el crecimiento de 1a empresa, me

diante 1a contribucion de cada uno de los individuos, por tanto
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demostrar un amplio entendimiento para con sus empleados.
E1 comportamiento‘del enpleado estd determinado por:

a) El ambiente fisico y social,
b) Su psicologia.
¢) Sus deseos y metas.

d) Las experiencias pasadas.

Es por ello que cada individuo posee caracteristicas

distintas a los demjs,

Otro aspecto a considerar es analizar las necesida--
des de cada individuo, ya que su comportamiento estard dirigido
a ta satisfaccion de las mismas, todo esto impulsado por una --

fuerza 1lamada "motivacidn®.

La identificacidn de las necesidades de los emplea--
dos permite dar bases al empresario de la micro y pequefia em- -
presa para explicarse por qué los empleados trabajan positiva o
negativamente, ademés deberd entender que toda accidn que sea -
tomada influird sobre las necesidades delos empleados asi como-

en sus objetivos.

Es por ello que segin sean desarrolladas las relacig

nes con los empleados se determinari mejor el grado y efecto --



44
que tendran sobre los empleados algunas medidas a tomar.

Por ejemplo se puede decir que los empleados se re--
sisten al cambio, es por ello que la implementacion de un nue--
vo sistema refiejard en Jos individuos una mayor agresividad, -

apatia, etc.

Esta resistencia al cambio no puede desaparecer pero
si disminuir sobre todo cuando al trabajador se le dd una infor

macién mis amplia del cambio y se les capacita para ello,

E1 medio ambiente de la organizacién muchas veces --
tiene tambiéﬁ gran influencia sobre el estado dnimo de los em--
pleados., Entendiendo a éste como la actitud mental de los indi

viduos hacia su medio de trabajo.

Este estado no es medible, es por ello que para que-
e) empresario obtenga informacidn sobre diche elemento recurre-
a Ta utilizacién de preguntas dirigidas a sus empleadas con la~
finalidad de conocer su opiniﬁn sobre ciertos aspectos de la or
ganizacién, otra manera es mediante la aplicacion de preguntas-
escritas a los trabajadores las cuales ellos contestardn para =~

identificar las fuerzas y debilidades de la empresa.

Otro aspecto a considerarse es 13 seleccidn y ubica-

cion de los empleados en su lugar de trabajo ya que alguna equi
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vocacion o mala decisidn tomada originard una frustracidn en -
el empleado., Por ejemplo en 1a microempresa dedicada a la many
factura, si alglin operador no asistiera a su trabajo esto redu-

ciria el volumen de produccidén,

Una mala capacitacidn del nuevo empleado recaeria en
una disminucidn de la produccién, productos de mala calidad y -

defectos en el trabajo.

Otro problema en relacion a lo anterior es la presen
cia de accidentes de trabajo los cuales afectardn de manera im-
portante, adn mds cuando la persona se vea afectada y ésta sea-

1a mds productiva,

E1 tipo de liderazgo que se dé dentro de la micro y-
pequefia empresa también influird en el estado de dnimo y por lo
tanto en el desempefio de 1os empleados, de manera que si este -
se da en forma positiva el personal podrd participar en el lo--
gro de los objetivos de 1a empresa ya que tendrén participacion
en 1a toma de decisiones, se verd estimulada la participacidn,-
cooperacion, comunicacién, la creatividad, etc, de los emplea--

dos a favor de la organizacion.

Un liderazgo autocrdtico deseard tener el control ab
soluto de la empresa, lo cual no permitird la participacion de-

los emplesdos, se dard una supervision mds directa y mis cerca-
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na a los trabajadores, habra castigos para los errores, por - -

ello la reaccion de los individuso serd en forma negativa.

Por q1timo se debe considerar la disciplina ya que -
no se deberé ser ni muy complaciente ni muy estricto, evitando-
ante todo perder el respeto, es por ello que se recomienda dar-
a conocer las reglas y politicas que imperardn en 1a organiza--
c16n. Una clave para el empresario en relacion a todo esto, es
que se recomienda concentrarse més en el error que en el emplea
do, escuchando ante todo el punto de vista del empieado y tra--

bajar en encontrar una so]ucién.
2.2, MEDIO AMBIENTE INTERNO
Problemdtica.

- Dentro de la micro y pequefia empresa podemos en--
contrar como problema la inexperiencia de 1as personas a cuyo --
cargo estd el manejo del establecimiento, sin la capacitacion -

necesaria no se puede garantizar el éxito.

Esto puede ser atribuido a la falta de conocimiento-
técnicos, defectos de lapersonalidad, falta de perseverancia, -
falta de experiencia; esto no quiere decir el tiempo que ha tra

bajado sino 1o que es importante eslo que ha aprendido.
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- Falta de control de inventarios: Si el inventa--
rio es demasiado grande produce una inactivacion del dinero de-
1a empresa o el desperdicio por obsolescencia, por el contrario

si es insuficiente provoca que no se pueda surtir 1a demanda.

- Control inadecuado de créditos: Una gran proble-
ma es el saber si se da o no crédito,si se dd, no debe ser en -
demasia ya que muchas de las veces sus clientes tienden a desa-

parecer dejando graves pérdidas a las empresas.

- Bajo volumen de ventas: Los ingresos de las em--
presas provienen de sus ventas y sin esto se va al colapso, los
factores que puedén influir en esto son 1a mala localizacidn, -
la poca competitividad, productos de baja calidad, malos servi-

cios etc.

- Contacto con empleados y clientes: Se debe apro-
vechar la oportunidad para mantener relaciones en forma armdni-
ca ya que solo hay un nivel administrativo (el propietario es -
el administrador) la finalidad es conocer las necesidades y as-
piraciones de los trabajadores. E1 gerente y los empleados sue
len trabajar juntos con el fin de lograr un buen trabajo en - -

equipo, es decir hay cooperacidn.

- En cuanto a los cijentes debenser objeto de una -

buena atencidon, trato especial etc. ya que esto es importante -



48

para el éxito de la empresa, el empresario esperard recibir las

quejas delos clientes para mejorar sus servicios.

- Falta de especializacidn: La mayorfa de los em--
pleados que forman parte de las empresas no cuentan con una pre
paracidn a nivel técnico o profesional, lo que trae por conse--
cuencia la falta de experiencia y esto las actividades realiza-
das en forma empirica y cuyos resultados son de baja calidad, -
ya que muchos de los trabajadores son familiares del empresario
lo cval al momento de Tlegar a formar parte de la empresa sdlo-

se les ensefia de manera informal,

- Capital insuficiente: Pocos son aquéllos empresa
rios que cuentan con el capital requerido para.una operacién --
satisfactoria, los problemas a los que se enfrentan es que el -
capital ahorrado lo invierten totalmente al inicio sin conside-

rar una reserva para gastos inmediatos.

- Falta de un sistema contable: E1 contar con li--
bros de contabilidad ayudan a 1a clasificacion, acumulacién e -
interpretacion de cierta informacidn necesaria, ya que el dine-
ro es el factor mds importante para la labor diaria de 1a empre

sa.
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2.3, MEDIO AMBIENTE EXTERNO

ProbImdtica actual de la micro y pequefia empresa.

Son muchos los problemas a lo que se enfrenta un pe-
quefio empresario a partir de que pone en marcha su negocio. My
chos de estos son externos y es poca la influencia y el control

que &1 tiene sobre los acontecimientos que se presentan,

Primeramente mencionaremos las ventajas y desventa--

jas de Ta micro y pequefia empresa:
a) Ventajas:

- Independencia

- Mejor atencion al cliente

- Flexibilidad en su estructura
- Obtencidon de buenas ganancias
- Innovacidn

- MApoyos fiscales
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b) Desventajas:

- Competencia desleal

- Sobrevivencia financiera

- Poca solvencia financiera

- Pocas garantias de crédito

- Pocas posibilidades de crecimiento

- Administracidn empirica

- Pocas posibilidades de especializacidn

- Frustracidn profesional

La problemdtica de 1a micro y pequefias empresas las-

podemos clasificar basicamente en:
ADMINISTRATIVAS,

La falta de organizacién y capacitacidn, en el medio
externo se acrecenta la problemdtica dado que una empresa debe-
cubrir una serie de trdmites, asimismo una complicada legisla~-~

cion lo cual aumenta la corrupcidn.
TECNOLOGICA
Estas empresas utilizan tecnologfas y maquinaria con

cierto rezago, esto corresponde a su poca capacidad econdémica--

financiera, estas empresas no tienen acceso a un mercado de ex-
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portacién ya que se les exige mayor competitividad en precios y

calidad del producto.

Hay que recalcar el hecho de que los programas de de
sarrollo implementados, la mayoria de las veces se encuentran -

dirigidos a las medianas y grandes empresas,

FINANCIERA

E1 acceso a los créditos a través de la banca comer-
cial y de Nacional Financiera es caro y requiere de muchos tré-

mites y requisitos,

Ademds los micro y pequefios empresarios no tienen la
preparacién administrativo-financiera para la adecuada aplica--

cidn de los recursos del crédito solicitado,

FALTA DE COMPETITIVIDAD

Las empresas muchas veces no pueden ofrecer iguales-
servicios, precios, calidad etc., que otras con las que compi- -

ten,

S1 la empresa se ve obligada a reducir la calidad de
su produccifn para seguirbcompitiendo serd condenada a desapa--
recer eventualmente ya que la clientela buscard mejores servi--

cios y productos.
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LOCALIZACION

La importancia de elegir un buen sitio muchas veces-
no ha sido considerado, con frecuencia esto se ve de manera su-
perficial, Si el empresario por error selecciona un lugar que-
estd perdiendo poblacidn, decayendo econﬁmicamente. alejado del
mercado que qufere servir, la empresa estard condenada a el fra

caso.
DESASTRES

Imprevistos que afectan la existencia de una empresa
Desastres naturales tales como terremotos, inundaciones, huraca

nes etc.
HALA CALIDAD DE LOS MATERIALES

Los micro y pequeifios empresarios muchas veces se ven
Timjtados en cuanto a 1a adquisicidn de materias primas por ma-
yoreo ya que el precio de esto suele ser muy alto y los requisj
tos dificiles de cubrir, es por ello que deben de acceder ante-
la carencia de dinero a la aceptaciﬁn de materia prima de menor

calidad.

La revista "Administrate hoy" en su seccidn la peque
fia y mediana empresa frente a las expectativas del modelo econd

mico actual en relacién a la problemitica nos refiere lo si- -~
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guiente:

Los problemas que enfrenta ahora el pais es el de--
sempelo debido a la crisis 1o cual se traduce en violencia y de

litos.

Los capitales extranjeros prefieren dirigirse a - --
otros pafses con situaciones mids estables, 1o cual hace imposi-

ble 1a generacidn de mis trabajos en Tos afios venideros.

Las empresas tendrdn que desplegar mucha creatividad
y trabajo en: La seleccidn de sus mercados, la seleccidn de -~
sus productos, la identificacion de estrategias para competir,-
1a capacitacién del factor humano, mejorar la capacidad estra--
tégica delos empresarios, etc. Ademds deimplementar mecanismos
que estén vinculados a las nuevas condiciones que ha estableci-

do el TLC.
PROBLEMATICA ACTUAL

1.- Estilo de direccién enfocado al corto plazo, ri

gido y con planeamiento insuficiente o nulo.
2.- Escasa atencidn a los mercados internacionales.

3,- Baja calificacidn profesional de los recursos -

humanos.
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4,- Medios de financiamiento escasos y caros,

5, Insuficiente, imprecisa y disfrazada informa~ -

Eay o cion para la toma de decisiones.

! 6.~ Productividad insuficiente y escasa.

( 7.- Inadecuada estructura orgdnica,

8,- Falta de incorporacidon de tecnologias a sus sis

temas deproduccidn,

! 9,~ Fijar como metas el producir y vender sin poner

! atencion a la calidad de los productos y servicios.

§ La misma revista considera que el empresario mexjca-

no tendrd que afrontar:

a) E1 reto al cambio

b) Mejorar su capacidad para adaptarse al nuevo en-
torno,

¢) Anticiparse a los cambios.

d) Tomar la iniciativa.

e) Alcanzar por los cambios de productividad nive--

les optimos,
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2.3.1., Para resolver los problemas que presentan las Micro y -
Pequefias Empresas Mexicanas habrén de considerar lo si-

guiente:

- Las empresas para que sean eficientes tendran que
ser dirigidas profesionalmente, para ello hay que capacitar al-

microempresario en aspectos administrativos.

- Los programas de financiamiento no son la Gnica -

solucidn, al contrario se deberd buscar una sequridad.

- La simplificacion administrativa en las dependen--
cias plblicas que sirvan de apoyo a las empresas, indispensable

para la subsistencia de las mismas.,

- Fomentar la formacidon integral del empresario mi-
¢cro y pequefio, esto implica también un enfoque humano, E1 que-
aporta el capital arriesga lo que tiene, pero el que aporta su-

trabajo arriesga su persona.

- Incrementar la eficiencia productiva.

- Adopcion de normas de calidad y capacitacion ge--

rencial y de mano de obra.

- Fomentar la especializacion en los productos y ~-

procesos.



56

- lLa intervencidn de alguien externo que permita --
evaluar qué su cede en la compafiia y su entorno, sobretodo que-

ofrezca ideas nuevas acerca de las estrategias a seguir.

- Conocimiento profundo del mercado y una buena per

cepcién de sus oportunidades.
- Control de gastos,
- Motivacion por parte de los empresarios.

- Habilidad para conseguir al personal de alta cali

dad y eficiente asi como retenerlos,

- Buen prestigio, seriedad y aceptaciiin de su entor

no.

- Producir articulos superiores a los demds del mer

cado.
- Habitidad para conseguir recursos,

Podemos concluir diciendo que una cultura empresa- -
rial que provea a los individuos de soluciones, estrategias, - -
etc. que les permita ver hacia adelante hard que estos busquen-

Ta supervivencia en ta economia nacional e internacional contem
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pordnea ya no sélo serd competir en cuanto a recursos sino en -

que habrdn de triunfar las mejores ideas.




CAPITULO 3




59

3.1, ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Por mucho tiempo las empresas eran examinadas princi
palmente en lo referente a la situacion financiera o a las fi--
nanzas, pero éste tipo de auditoria eslimitada ya que sGlo abar-

ca los recursos financieros.

En la actualidad las empresas requieren otro tipo de
auditoria la cual abarque los recursos humanos, materiales y --

técnicos.

Asi se da la necesidad de contar con otro tipo de --
técnicas para evaluar y revisar la calidad individual y colecti
va de los responsables de las areas, calidad de los procesos y-
determinar los problemas administrativos de éste, sus causas y-

posibles soluciones.

En México la auditoria administrativa comenzd en las
trasnacionales y posteriormente en empresas mexicanas, especifi-

camente las piblicas,
E1 gran avance tecnoldgico ha originado que las em--
presas se modernicen, y que la auditoria administrativa sea ya-

una herramienta de control fundamental.

Algunos autores mexicanos relevantes en este campo -
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de la administracion son:

1959 N. Grabinsky su obra el Ané]isis factorial se -

considera como antecedente a la auditoria administrativa.

1960 R. Macias Pineda presenta el trabajo Alditoria-

administrativa, tesis presentada en la FCA.

1966 J.A. Fernindez Arena propone la realizacidon de-
1a auditoria administrativa combinando el anilisis de los obje-

tivos, los recursos y el proceso administrativo.

1969 Santillana Gonzdlez propone la realizacidn de -
Ta auditoria interna integral mediante la revision de los aspec

tos financieros y administrativos,

1970 R. Jiménez Reyes estudia el alcance, desarrollo

y planeacidon de la auditoria administrativa.

1972 C.A. Anaya Sdnchez propone la necesidad de re--

glas y sistemas de auditoria administrativa,

1981 V.M. Rubio R, y J. Hernandez F. presenta la - -

guia practica de auditoria administrativa,
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1995 . Jorge Alvarez Anguiano edita los apuntes de --
"Auditoria Administrativa" y elabora el programa "auditoria ad-

ministrativa por computadora" en la FCA,
3.2, NECESIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La evaluacidn del desempefio organizacional es impor-
tante pues permite ver el grado de alcance de 1os objetives, la-

capacidad de la direccidn y los asuntos administrativos.

° Por medio de la auditorfa administrativa se examina-
| Ta empresa en cuanto a sus problemas, causas y alternativas de-

solucidn,

La extensidn de las funciones originada por el desa-
rrollo econémico hizo que los expertos se vieran obligados a -~
i abarcar nuevas designaciones, es por ello que a lapalabra - - -
"auditoria“ se le agregd la palabra "administrativa", para re--
saltar la expansidn de las actividades y funciones las cuales -

no se relacionaban directamente con los aspectos econdmicos.

Los consultores administratives han utilidado a la -

B | auditoria con el propésito de definir las dreas y sus problemas,

Esta técnica nos proporciona la cuantificacion de la

eficiencia con la que cada unidad que conforma la organizacidén-
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desarrolla cada una de las diferentes etapas del proceso admi--

nistrativo.

Por consecuencia sefiala las dreas cuyos problemas -
requieren mis atencidn por parte de los directivos de la empre-

sa.

En 1a actualidad es mayor 1a necesidad de los funcio
narios de contar con alguien que 1leve acabo la evaluacion de -
Tos medios de suministro de la informacidn, los planes, el con-
trol administrativo, operativo, 1a calidad del persona, de los-

gerentes, de los procesos etc,

Los organismos sociales sean de actividad industrial
de servicios o comercial, medianos, pequefios, del sector plbli-
co o privado cuentan con la necesidad de ser examinados y no sg

lo en tiempos de crisis sino también de éxito.

Es por ello que la dendminada auditoria administrati
va se ha designado como la principal herramienta para 1levar -~
acabo este tipo de control en la organizacidn.

3.3, CLASIFICACION DE LA AUDITOQRIA

Podemos decir que en forma genérica la auditoria se -

encuentra dividida en numérica y no numérica llamada administra
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tiva o de operaciones.

La numérica la conforman:

- Estados financieros de balance y resultados.
- Gastos,

- Inventarios.

- Ventas.

~ Compras.

- Los destinados a descubrir fraudes y desperdicios

La no numérica:

Esta abarca aspectos como

- Cumplimiento de politicas.
i - Evaluacidn de los sistemas y procedimientos.
; - Revisidn de 1a funcion de compra.

- Evaluacidn del control interno etc,

3.3.1. Clases de Auditoria
Existen cuatro clases de auditorfia:

a) Financiera

| b) Interna
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c) Administrativa

d) De operaciones

Dichas auditorfa tienen en comln que se pueden dar -
en forma independiente, son disciplinas que requieren un jui- -

cio, se basan en normas predeterminadas y aplicables.

a) A, Financiera: Se refiere 3 la revisidn de los-
registros contables de la empresa, realizada por un contador pil

blico cuya conclusién es un dictamen.

b) A. Interna: Proviene de la financiera, es una -
evaluacién, la cual se dirige a 1a revisidn de 1a contabilidad,
las finanzas etc., como base de un servicio para la gerencia. -
Se maneja en base a 1a medicidn del grado de control de 1a con-
tabilidad, los procedimientos, registros financieros, presupues

tos y costos.

c) A. Administrativa: Examen detallado de 1a admi-
nistracidon de un organismo social, realizado por un profesional
con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados, sus me--

tas, recursos, controles y forma de operar.

d) A. de Operaciones: Evalua el grado de efectivi-
dad de una funcidén o una actividad con referencia alas normas -

de 1a empresa. Por ejemplo podemos mencionar el grado de cum--,

e XN
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plimiento de politicas, condiciones de trabajo, normas de se-

guridad etc.

Diferencias entre la A. Financiera y la A. Adminis--

trativa.

Financiera: Expresa una opinidn sobre los estados-
financieros, su alcance es verificar la situacidn financiera, -
su orientacidn es retrospectiva, se basa en los principios de -
contabilidad generalmente aceptados, los interesados son exter-

nos tales como accionistas, gobierno, acredores etc.

Administrativa: Aprecia la calidad de la adminis~--
tracidn, de los individuos y de losprocesos, estd orientada a la
situacion de los organismos sociales en el presente, pasado y -
futuro, se basa como método principal en las técnicas de inves-
tigacidn y las normas de auditoria, es de interés bdsicamente -

interno para directores y gerentes,
3.4. DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

E1 deseo de unificar todas las auditorias en una so-
la con 1a finalidad de controlar todas las dreas en un mismo --

criterio ha dado origen a la auditoria administrativa.

La cual es definida por varios autores como:
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“"Es el examen completo y construtivo de la estructu~
ra de un empresa, de una institucidon, una seccidon del gobierno-
o cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus planes y ob-
Jetivos, sus métodos y controles, su forma de operacidon y sus -

recursos humanos y materiales”. William P. Leonard.

"Es la revision objetiva, métodica y completa de la-
satisfaccion de Jos objetivos institucionales, con base en los
niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y-
la participacidn individua) de los integrantes de la institu- -

cion", J.A. Ferndndez Arena.

"Técnica que a través del método cientifico de la --

inyestigacidn determina el grado de eficiencia deun organismo -

social”, Jorge Alvarez Anguiano,

“Es una funcidn técnica, realizada por un experto en
la materia que consiste en la aplicacidn de diversos procedi- -
mientos, encaminados a parmitirle emitir un juicio técnico”.

Chapman y Alonso.
"Es la técnica que tiene por objeto revisar, super--
visar y evaluar Ja administracidn de una empresa".

Anaya Sénchez,

“Es una técnica de contro) que proporciona a la ge--
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rencia un método de evaluacidn de la efectividad de los procedi

mientos operativos y controles internos",

E.F. Norbeck

3.5, OBJETIVOS E IMPORTANCIA DE LA A, ADMINISTRATIVA

Lo principal para la auditoria administrativa es el -
descubrir las deficiencias en las funciones del organismo so---
cial que se examinard e indicar 1as posibles soluciones con el-

fin de lograr una administracidn eficiente.

Se evaluardn los métodos, los objetivos, planes, po--
Titicas, procedimientos, recursos, el desempedo, los controles-

etc,

Otros objetivos a considerar por la auditoria son: -
Determinar las dreas en las cuales se problema repercuta en to-
da 1a empresa, descubrir las causas de una baja productividad,-
checar 1a amplitud de los métodos de control, precisar las defi
ciencias y resaltar las oportunidades, verificar 1a habilidad -

administrativa entre otros.

FACTORES DE CONTROL ADMINISTRATIVO

- Sistemas de planeacidn - Ventas (compras y abastecim.)



68

- Divisidn del trabajo - Crédito y cobranza

- Jerarquizacidn - Sistemas y procedimientos.
- Departamentalizacidn - Medio ambiente externo.

- Sistemas de comunicacian - Mercados y competidores.

- Sistemas de mando y autoridad
- Sistemas operacionales,

- Produccidn,
3.6, METODO DE WILLIAM P, LEONARD.

Segiin el 1ibro "Auditoria Administrativa" de José A.
Ferndndez Arena el método de William P. Leonard cuenta primera-

mente con un esquema general el cual estd compuesto por:

EXAMEN:

Areas de estudio: Detalles a estudiar:
Funciones Planes y objetivos
Departamentos Estructura

Divisiones Politicas y sistemas
La empresa Recursos

Métodos de control



EVALUACION
Proceso:

Influencia econdmica
Estructura adecuada
Controles adecuados
Métodos de trabajo

f Recursos utilizados
ANALISIS E INTERPRETACION:

Estudios
Diagnésticos
Deficiencias

Busqueda de problemas

i Soluciones

Alternativas

Simplificacion de los métodos

PRESENTACION

Fijar los temas para trazar el boceto de informe.

Informe preliminar.

Informe final con recomendaciones y conclusiones,
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PERSECUCION

Revisién de instalacion,
Ayuda en la implantacidn de formas y procedimientos.

Revisidn deinforme con la administracion.

Para llevar a cabo 1a Auditoria administrativa Leo--

nard sefiala l1os siguientes pasos:

a) Examen
b) Evaluacidn
¢) Presentacidn

d) Persecucidn

Examen: En esta etapa se busca obtener toda la in--
formacion posible para establecer de qué forma se estdn 1levan-
do a cabo las actividades. Se auxilia de las técnicas de la in
vestigacion, tales como 1a entrevista y el cuestionario, ademis
de 1a examinacidn de los documentos que cuentan con informacidn
de los departamentos, aplicando asi también 1a observacién en -
aquellos detalles sobre todo de indole operativa que efectia la

empresa.

Evaluacidn: Se refiere al estudio reflexivo y anali
tico de 1a informacidn con el fin de verificar si se estd efec-

tuando realmente 1o indicado o si existen otras alternativas de
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Se busca ademds simplificar los métodos mediante:

La eliminacion del trabajo innecesario.

Mejorar sistemas.

Reducir gastos.

Tomar decisiones apropiadas.

Seleccionar los mejores métodos para la realiza--

cion de trabajos.

Presentacion: Es el informe de los resultados de 1a

auditoria administrativa con el fin de que la organizacién 1le-

ve acabo en forma inmediata la implantacidon de las acciones co-

rrectivas o de mejora.

El

El

informe puede seguir el siguiente formato:

Propésito y alcance.
Aspectos fundamentales.
Problemas discutidos.
Comentarios.
Recomendaciones.

Anexos.

auditor actia en bheneficio de 1a administracion y
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busca sean aceptadas sus recomendaciones, su presentacion debe-
limitarse a los aspectos mas importantes y deberd ser cuidadoso

y diplomatico,

Persecucidn: Es el seguimiento que se deberd dar a-
las recomendaciones y sugerencias que el auditor dé al gerente-
con el fin de llevar a cabo la vigilancia de estas en relacidn-
al logro de los cambios, mejoras y soluciones dentro de 1a em-~

presa.
3.7. METODO DEL ANALISIS FACTORIAL POR EL BANCO OE MEXICO

Oicho método cuenta con un esquema general el cual-

estd compuesto por:

a) Medio ambiente: Influencias externas que actilan

sobre las operaciones dela empresa.

b) Politica y direccion: Orientacidén y vigilancia-

de actividades,

¢) Productos y procesos: Seleccidn, disefios y mé--

todos.

d) Financiamiento: Aspectos monetarios y créditos.
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e) Medios de produccion: Instalaciones, equipos, -

méquinas, herramientas etc.

f) Fuerza de trabajo: Personal,

g) Suministros: Materias primas, materiales y ser~

vicios.

h) Actividad productora: Transformacidn de los ma-

teriales para comercializar,

i) Mercado: Venta y distribucidn del producto.

J) Contabilidad y estadisticas: Registro de infor-

macidén de las transacciones,

PROGRAMA DEL ANALISIS

1.~ Planear la investigacidn: Consiste en definir

el drea objeto de estudio, el propdsito, el tiempo disponible -
para ésta, las fases de las cuales deberd consistir el trabajo,
los medios con los cuales se contard para 1levar & cabo la ob--
tencion de la informacidon de manera facil y rdpida, consideran-

do primeramente la autorizacidn necesaria,
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2.~ Andlisis del tema: Determinar los factores, -

las funciones de cada uno de dichos factores, determinar cual -
serd la informacién minima requerida, 1levar a cabo la recopi--
lacién y verificacidn de dicha informacidn y checar que esté --

completa,

3.- Examen de cada factor: Verificar de qué manera

cada factor cumple con sus funciones, la tendencia de cada uno-
de ellos, cuales de estos estimulan Tas operaciones que se efec
than, qué factores son limitados, qué objetivos debe lograr ca-
da factor y los medios con que se cuentan paracumplir los obje-

tivos,

4,- Diagnéstico de las operaciones: En ésta etapa-

se determina la capacidad con que cuenta cada factor, cudl es -
la ejecucién real de los mismos, los factores Timitativos, defi
nir cudles deberdn estudiarse con mayor detalle, 1levar a cabo-
un examen de como emplear los medios disponisbles y la coopera-

cion de especialistas para dicho examen.

5.~ Presentar el diagndstico: Preparar el documento

completo, sefialar qué sucesos y diagndsticos estdn a juicio de-
los responsables de 1a obtener opiniones antes de avanzar y con

tar con la decision de 1as personas dela direccidn,
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3.8. METODO DE (J.A. FERNANDEZ ARENA.

El estudio de la empresa en base al método de Ferndn

dez Arena considera:

1.~ Llevar a cabo la auditoria no solo consiste en-
escuchar, oir, ver, etc, sino ademds el investigar y buscar cau
sas efectos de las cosas, de las actividades a evaluar. Se re~
quiere también una revisidn basada en el método cientifico para

poder ser:

i a) Objetiva

b) Ser precisa y segura
¢) Exahustiva

2.- El satisfacer los objetivos institucionales:

a) Productos y/o servicios que satisfagan las nece-

sidades de los consumidores o uSuarios,

b) E1 objetivowocial, el cual considera el buen tra
to y Ta motivacidn a los empleados de 1a empresa, con el gobier
no el cumplimiento de 1as tasas tributarias, actividad de buen-

vecino con la comunidad y el cuidado del medio ambiente,

¢) E1 econdmico que considera el pago de dividendos
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y la reinversion.

3.- La revision de los niveles jerdrquicos de la em

g presa:

a) Nivel directivo

b) Nivel de vigilancia.

¢) De planeacion y control,

d) Departamentos derivados de los objetivos, por ~--

ejemplo produccion, finanzas etc,

4.~ Evalyacion de 1a estructura de los niveles je--
rérquicos, los cuales se conforman por los recursos técnicos, -

humanos y materiales.

; Se considera en esta etapa llevar a cabo el méximo -

i aprovechamiento de los recursos.

!
f 5.- La aplicacion del proceso administrativo, ya --
| que cada uno de los departamentos tienen que tomar en cuenta el

! planear, implementar y controlar.




CAPITULO 4
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4.1, GENERALIDADES

{Qué tendrdn que hacer las empresas micro y pequeiias
para sobrevivir?. México requiere de verdaderos administrado--
res, buscar un cambio y separar la propiedad de la administra--

cion.

Todo esto implica mantener la flexibilidad de las em
presas, eliminar las estructuras administrativas rigidas y bus~

car una estructura orgdnica dindmica,

En la actualidad se han manejado por fgual los térmi
nos empresario y administrador, existiendo entre ambos diferen-
cia, segln Peter Drucker el empresario tiene como funcion detepr
minar la eficacia de las funciones, debiendo para ello concen--

trar los recursos en éstas y no en los problemas.

Y el administrador debe ser responsable de la super-
visidn de los procesos productivos, comerciales, financieros y-
administrativos, es responsable ademis de laperfecta combinacidn
de los procesos y técnicas, la eliminacion de pérdidas y desper
dicios, eliminar la rutina empresarial y de la toma de decisio-

nes,

En la actualidad el TLC (Tratado de Libre Comercio)-

hace indispensable 1a productividad en las empresas para estar-
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en posibilidad de competir con los mercados internacionales,

En sintesis podemos decir que los retos que deberd--

enfrentar el administrador moderno son:

- La impredecible conducta del consumidor frente a-

la diversidad de productos existentes en el mercado.

- La competencia nacional e internacional generada-

por la apertura de los mercados.

- La inseguridad de las empresas y la dificultad pa

ra predecir la posicidon futura de la empresa,

- E1 proteccionismo, la tendencia a 1a desaparicion

0 disminucidén de las barreras arancelarias.

La situacidn actual marca una incertidumbre e inesta
bilidad en la cual deberdn desenvolverse los empresarios; Es--
tos empresarios deberdn esclarecer qué opciones tienen, las cua

les sirvan para hacer frente a los cambios esperados.

Para ser mas competitivos y/o mantenerse dentro del-
contexto actual las empresas mexicanas deberdn afrontar el reto
al cambio, previniendo y anticipandose a las eventualidades fu-

turas para estar preparados a cualquier tipo de contingencias y
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poder planear.

Las estrategias de los empresarios serdn: Adoptar -
nuevos esquemas de administracidn, mejorar los procesos de pro-
duccién para satisfacer en calidad y cantidad los productos pa-
ra el mercado, reforzar las exportaciones, reorientar las rela-

ciones con la competencia,

Todo 1o anterior estd basado en la integracién de --
los recursos, mejora de los procesos, los sistemas, los produc-
tos, la comercializacidn y mejora de la tecnologia en relacidn-
con la direccién, promocidn y ejecucién de innovaciones técni--

cas y tecnoldgicas.

4.2, HERRAMIENTAS PARA LA MODERNIZACION DE LAS EMPRESAS

Los objetivos que se buscan 1levar acabo para la mo-
dernizacién de las empresas son el fortalecimiento de éstas, la
exportacion, elevar el nivel tecnoldgico y de 1a calidad, la --

simplificacion administrativa y 1a descentralizacidn.

Se busca ademds, 1a creacidn de nuevas empresas con-
el fin de 1levar a cabo el aprovechamiento de los recursos del-
pais, ante todo considerando 1a preservacidon del medio ambiente
la creacidn de empleos permanentes para la satisfaccion de la -

demanda de empleo.
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Los elementos clave para esto es 1levar a cabo un --
cambio en el aspecto interno de la empresa, sabiendo ante todo-
cémo aprovechar en forma eficaz sus recursos, y por otra parte-
el responder al cambjo de l1as condiciones externas de la empre-
sa a las cuales deberd adaptarse para poder llevar a cabo el --

cumplimiento de sus objetivos.
Se deberd considerar:

a) Disponerse al cambio: Considerar la urgencia de
modificar 1a forma tradicional de producir, el objetivo en la -
actualidad ya no es tanto el poder exportar sino el brindar un-
buen servicio al cliente, Por ello es importante el contar con
un amplio conocimiento de las condiciones de oferta y demanda -
de bienes, contando para ello con un sistema de informacidn a -
nivel de cada regidon, como del pais en general para detectar --
las necesidades y requerimientos de los consumidores, es decir-

del mercado alque pretende 1legar,

Es por ello que la informacion es indispensable para
lograr el éxito, para competir y tener mejores oportunidades. -
El micro y pequefio empresario deberdn concentrar su atencidn en
un producto que sea consumido por un porcentaje mds elevado de-
personas, aprovechando ante todo los tipos de apoyos que para -
el existen como la utilizacidn de ciertos medios para dar a co-

nocer los productos y/o servicios que ofrecen.
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Muchas veces estos apoyos son desconocidos por los -
pequeidos empresarios, de ahi la importancia de impulsar la in--
formacidn por medio de visitas, del radio, televisidn, cartas -

! etc.

b) Calidad: Lograr en las empresas la calidad y la
productividad, esto mediante el aprovechamiento de los recursos
con que cuenten las empresas micro y pequefia, 1a base de todo -
esto es 1levar acabo la imparticion de capacitacion a los em- -

pleados que forman parte de la empresa.

E1 personal deberd, principalmente ser encaminado a-

una especializacidon, ello permitird asi un mejor manejo y cono-

cimiento de 1a empresa, el tener 1a oportunidad de delegar res-
ponsabilidades y compartir asi la toma de decisiones con los de

més.

i El papel del empresario serd entonces orientar al ---
personal al logro de sus funciones y actividades de la mejor ma
nera posible lTogrando asi la eficiencia y en 1a misma medida 19
grar acrecentar la produccion y mejorar la calidad del produc--

to.

c) E1 Personal: La participacidén del factor humano

dentro de 1a empresa otorga al empresario lo que necesita para-

competir: La calidad. Es por ello que 1o mis importante para-




83

lograr esto es el tener la posibilidad de establecer programas-
de capacitacidn para todos y cada uno de los niveles que confoy
man a la empresa, ademds, asi se tiene la posibilidad de formar

circulos de calidad.

d) Tecno]ogia: Las micro y pequeiias empresas debe-
rdn tratar de lograr la diversidad de productos pero tratando -
que &sta pertehezca a la misma actividad que desempeiia, 1levar-
xabo una buena utilizacidn de recursos y despertar la creativi-

dad con la finalidad de ofrecer siempre el mejor producto,

Para modernizar el empresario su equipo y tecnologia

tiene la opcidn de adquirir maquinaria a bajo costo y de] pafs.
4.3, COMERCIALIZACION

Los empresarios deberan primeramente conocer las pre
ferencias del cliente y salir en su busqueda; los productos ten
drin 1a oportunidad de ser difundidos tanto en el mercado inter

no como externo,
Los empresarios muchas veces tienen desconocimiento-
de las medidas de exportacidn sobre todo de las medidas y requi

sitos que la conforman.

E1 empresario deberd detectar oportunidades para pro
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mover sus productos sobre todo detectando aquellos canales de-
distribucion que les permita 1legar en forma rdpida y oportuna

al o a los consumidores.

a) MERCADO

El reto de la micro y pequefia empresa es la permanen
cia en el mercado y sobre todo competir con los productos im--

portados,

Se recomienda el agrupar a las empresas de menor ta-
mafio sobre todo en actividades como 1a introduccién de produc-
tos nuevos, andlisis de nuevos procesos y adiestramiento en al
gunas personas que para el desempefio de sus funciones requie--

ren de este,

Deberd conocerse asi 1a demanda actual y futura a --
fin de contar con mayores oportunidades, ademds para llevar a-
cabo de manera mds eficiente 1a planeacion de sus metas de --
produccidn y venta de sus productos favoreciendo su crecimien-

to y aprovechamiento de su capacidad instalada.

b) VENTAS

La elaboracién de programas sobre los bienes demanda
dos por los distintos sectores servird para establecer un sis-

tema de compra. Los programas contendran los bienes que desean adquirir,-
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agruparlos por lineas de productos y asi las micro y pequefias-
empresas en forma conjunta puedan convertirse en proveedores -

continuos de dichos sectores,

Es importante ademds establecer un sistema que homo-
logue las caracteristicas de las compras con la finalidad de -

impulsar la participacidon de las empresas micro y pequeiias.

Otro punto a considerar es 1a simplificacion de los-

trdmites para 1levar a cabo dichas actividades de venta,

c) EXPORTACION

Establecer un mecanismo que permita a las micro y pe
queflas empresas incorporarse a este sistema ya sea mediante ip
sumos o bienes finales. Contar también para esto de un apoyo-
financiero y de difundirles informacidn para conocer asi las -

demandas internacionales,

d) REGIONALIZACION

Las empresas micro y pequeiias deberdn eliminar la de
sigualdad existente en cuanto a desarrollo regional ya que la-
mayoria de los bienes y servicios se encuentran concentrados -
en tan sdélo unos cuantos estados del pais, mientras que a los-

demds se les distribuyen estos, deberd redistribuir las oportuni



86

dades como alternativa para la reubicacidn de las empresas, asi
Jogrando un mejor abasto de materias primas, mano de obra y - -

adaptacidn.

Ademds propiciard una mejor atencidn a los mercados-
regionales canalizando para el logro de esto recurso por medio-

de los financiamientos.

4.4, FINANCIAMIENTO

La mayor limitante en el crecimiento de las empresas
es 1a falta de capital, es por ello que deberd considerarse una

mejor flexibilidad en relacidn a las tasas de interés.

Brindando sobre todo la atencidn necesaria de los --
proyectos de inversidn con el fin de otorgar los apoyos finan--
cieros a las empresas que lo soliciten, asi como evaluar el im-

pacto de estos a futuro.

5610 mediante la unificacion de éstos elementos po--
drd 1levarse acabo el logro de modernizar a las empresas y por-

tanto mejorar el desarrollo econdmico de México.

4.5. PERSPECTIVAS

- La creacidn de nuevos productos y servicios: La-
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competencia entre las empresas, asi como el crecimiento del mer

cado, estimularan dicha creacidn.

- E) avance tecnoldgico: Mejorard asi la capacidad
de utilidad de la maguinaria y la produccidn en forma mds rdpida

de Jos productos.

- Especializacidn: Aparicidon de la division del --

trabajo en todas las actividades productivas.

- Funsidn: Debido a que la mayoria de las empresas
pequefas .comienzan con pocos recursos, fomentando (nicamente de

esta manera un crecimiento moderado.

- Empleos burocriticos: El hombre tiende a dismi--
nuir el volimen de trabajo que deben realizar para hacer frente-
a las necesidades de su existencia. Las midquinas y sistemas --

han 1legado a sustituir el trabajo del hombre,

- Creacifn y consolidacidn de las empresas tanto ad

ministrativa, tecnoldgica y financieramente,
4,6, OPORTUNIDADES

- Obtencidn de experiencia: Esta se dd, cuando la-

persona en el desarrollo de su vida en el campo laboral, experi
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menta una idea diferente en relacidn a lo estudiado y a lo que-
realmente sucede, impulsando asi a la persona a que mediante la
practica diaria llegue a aportar soluciones rdpidas y efectivas

en la toma de decisiones.

- Limitacién de responsabilidades: Serd el dismi-
nuir en un amplio grade la responsabilidad del propietario en -
el cual se concentraba toda la autoridad y responsabilidad rela
cionadas con el funcionamiento de la empresa, determinando cua~
les serédn ahora las actividades propias del propietario, las -~
cuales entre otras podrian ser: buscar fondos para una expan- -
sidn, mejorar la seleccidn y las relaciones con los proveedo- -

res, buscar el crecimiento.

- Disminucidn del riesgo: Aquéllas personas que -
trabajan a razdn de otras dentro de las empresas, tendridn ia --
ventaja que en caso de pérdida no se veran afectadas ya que es-
tos no habrdn invertido capital y podrdn por tanto dedicarse a-

otra actividad.

- Ingresos: Las personas que trabajan para otras-
dentro de las empresas tendrdn la sequridad de percibir un suel
do o salario durante su permanencia en la misma, considerando -
primeramente de antemano el cumplimiento de su trabajo dentro -

de esta.
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de esta.
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- Beneficios extras: Son las prestaciones que -~ -
ciertas empresas ofrecen a sus empleadas tales camo: Servicias

médicos, capacitacidn, utiliades etc.

- Seguridad en el empleo: Sobre todo si considera
mos 1o anterior, aplicando la reinstalacién de las empresas en-
ciertas regiones del pais para su mejor desarrollo y captacidn-
de empleados, los cuales sean arraigados y permanezcan dentra -

de la empresa por periodos considerables,

- Mejoramiento de productos: Esto se obtendria me
diante la generacidn de nuevas ideas, el impulso a las innova--
ciones, la modernizacion de los sistemas y procesos productivos
poner ademds en prdctica las sugerencias del personal. La capa
citacidn del factor humano y la instalacidn de tecnologia moder

na,

4.7, TRAMITES PARA LA MICRO Y PEQUERA EMPRESA

SHyCP:

- lInscripcion al registro federal de contribuyen--
tes,

- Cédula de identificacidn fiscal.

- Apertura o cierre del establecimiento,

- Aviso de cambio de domicilio fiscal,
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Aviso de aumento y/o disminucidon de obligaciones
fiscales,
Suspensidn o reanudacidn de actividades.

Cambio de denominacidn o razdn social.

Constancia y certificado de zonificacion de uso-
de suelo,

Constancié de alineamiento y nimero oficial.
Licencia de construccidn.

Visto bueno de prevencion de incendios.

Visto bueno de seguridad.

Declaracidon de apertura.

Licencia de funcionamiento,

Evaluacion del impacto ambiental,

Cédula para la micro y pequefia empresa e inscrip
cion en el padrén,

Baja del padrdén nacional de la micro y pequeia -

empresa.

Registro y renovacidon del aviso comercial,
Autorizacidn de uso y funcionamiento de instala-

ciones de gas (LP)
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solicitud de permisos de importacidn y exporta-
cidn,

Informacion sobre fracciones arancelarias.
Informacidn sobre empresas integradoras.

Informacidén econdmica, contable, financiera, etc.

Facilidad para incorporarse al programa de afilia
cidn voluntaria.

Seguro por accidentes o enfemedades de trabajo.
Invalidez, vejez, cesantia,

Guarderia para hijos de asegurados,

Ayuda para funerales del asegurado fallecido,
Pensiones por incapacidad permanente total o par

cial.

Quejas
Cambios de domicilio.

Asesoria general.

Asesoria e informacién de programas de apoyo pa-
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ra la micro y pequefia empresa.

Otorgacidn de créditos,

MEDIO AMBIENTE:

Evaluacion del impacto ambiental.
Reportes sobre residuos peligrosos enviados para
su reciclo, incineracidn y tratamiento.

Licencia de funcionamiento.

COMISION NACIONAL DEL AGUA:

CONAE:

PROFECO:

Condiciones particulares sobre 1a descarga de -~

aguas residuales,

Programas para el ahorro de energia
Desarrollo deproyectos para el ahorro de energia
Proyectos para la conservacion en ahorro de ener

gia.

Manifestacién del pago de derechos y certifica--

cion de verificacion.
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STyPS:

- Registro de la comisién mixta de seguridad e hi-
giene.

- Registro de la comision mixta de capacitacidn y-
adiestramiento,

- Registro de planes y programas.

- Informacidn sobre capacitacidn de la mano de - -

obra,
i INEGI:
i
i - Manifestaciones estadisticas,
{
INFONAVIT:
- Registro empresarial.
4,8, OTROS TIPOS DE APOYO
- Créditos bancarios para talleres, empresas fami-

. liares, asociaciones informales para capacitacidn y asistencia-

| que promuevan su productividad y rentabilidad.

- MWodernizacidon: Para la reorientacion de los pro

cesos productivos, productividad, eficiencia y competitividad,
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- Desarrollo tecnoldgico: Desarrollo tecnoldgico
e industrial asi como la consultoria, compra de activos, equi-
pos, investigacion y desarrollo, transferencia y comercializa-

cidn de tecnologia.

- Infraestructura: Permitird una operacion efi--
ciente de la planta productiva, contribuir al proceso de des--

concentracidn y reubicacidn de las plantas productivas.

- Mejora del medio ambiente: Eliminar los efec--
tos contaminantes para lograr un equilibrio entre el crecimien

to econdmico y la calidad de vida.

Ademds 1a adquisicion e instalacidn de equipo y ma
quinaria que reduzca la emisidn de humos, gases, desechos, rui

dos etc.

- Estudios y Asesoria: Este programa tiene como -
propésito que las empresas sustenten sus decisiones de inver--
sion en criterios de viabilidad y rentabilidad para elevar su-
competitividad y eleven sus prosibilidades de acceso al crédi-

to.

- Acceso a la informacidn necesaria que se requie

re para el desarrollo o inicio de un nueve negocio.
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% - Inducir la incorporacidn de tecnologia de punta,

- Promocidn del epresario nacional en el extranje-

| ro.
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CONCLUSIONES

1.- Las micro y pequefias empresas son de gran im--

portancia para el desarrollo econémico y social del pais.

2,- La formacion del empresario, asi como las rela
ciones que mantiene con su personal, repercuten en el funciona-

miento eficiente de las empresas micro y pequefas.

3.- Los empresarios de las micro y pequefias empre-
sas, tienen el compromiso de aprovechar las distintas oportuni-
dades que le brindan las organizaciones gubernamentales o parti

culares, con el fin de fomentar su crecimiento.

4,- La aplicacidn de la Auditoria Administrativa -
en la micro y pequefias empresas, permiten detectar las eficien-
cias y deficiencias de las mismas, asi como las causas que le -

dieron origen y las opciones o alternativas de solucidn,

5.- Asi como es de suma importancia llevar a cabo-
la Auditoria Administrativa en las empresas micro y pequefias, -

también 1o es la Auditoria Financiera, ya que los resultados de

esta también servirdn en el grado de eficiencia a lograr la em-

presa, asi como una posibilidad de mejora mediante 1a aplica- -

¢ién de los resultados obtenidos en ésta.
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6.- La Auditoria Administrativa, es la mas comple-
ta de las herramientas con las que cuenta el administrador, con
el fin de 1levar a cabo un estudio mds completo de todos y cada
uno de Tos elementos que componen a 1a empresa, asi como una me

Jor apreciacidn de los resultados de dicho estudio.

7.- Toedos y cada ung de los métodos propuestes por
cada uno de los distintos autores, conlleva a un mismo propdsi-
to, el cual es primeramente examinar a la empresa medjante 12 -
aplicacién de las diferentes técnicas deinvestigacidn, hacer un
estudio minuciose de los resultados de estds, la presentacion -
de un informe del estudio realizade, y el compromiso de un se--

guimiento sobre las propuestas de mejora.

8,- El programa "Auditoria Administrativa pr compu
tadora", proporciona un sistema mas simplificado de cémo 1levar
acabo la Auditoria Administrativa dentrc de todas y cada unc de
lgs tipos de empresas, el cual se basa en una serie de pregun--
tas a aplicar en las actividades y funciones dentro de las - --

areas de la empresa que la conforman.



ANEXOS
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA EL EMPRESARIO

GUIA PARA EL EMPRESARIO.

Como realizar su auditoria:

a} Cuestionario correspondiente a las actividades-

Financieras.

b) Cuestionario para las actividades de Personal.

¢) Cuestionario para las actividades de Produccién

d) Cuestionario para las actividades de Venta.
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FINANZAS

1,- Se lleva a cabo el cumplimiento de los objeti-

vos a corto y largo plazo.

2.- Se preveen las necesidades financieras antici-

padamente?

3,- Qué fuentes de financiamiento son las mds apro

piadas para la empresa?

4.- Son flexibles las condiciones que se imponen a

la empresa para el otorgamiento de créditos?

65.- Existe flexibilidad en cuanto alas tasas de in

terés fijadas para la obtencion del crédito?

6.- En base a que se consideran los plazos de pa--

go?

7. Se otorga a las empresas facilidades en los pla

zos de pago?

8.~ Las utilidades de la empresa son?
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9,- Se elaboran planes y programas en relacidn a -

Ta aplicacién de recursos?

16.- Se lleva a cabo en forma eficiente el cumpli-

miento de dichos planes?

11.- Existen politicas establecidas en relacidn a-

Ta aplicacidon de recursos?

12,- Son justificados de alguna manera los gastos-

por mano de obra, materiales, venta, administracidon y otros?

13.- Es puntual la empresa en el cumplimiento de -

las obligaciones tributarias?

14.- La liquidacidon de pasivos (deudas) se hacen -

en forma puntual?

16.- Se 1leva acabo periddicamente 1a revision y -

elaboracion de presupuestos?
16.~ Se aplican créditos a los clientes?

17.- Existen politicas establecidas en relacidn al

otorgamiento de créditos?
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18,- Existe algin tipo de control interno?

19.- Los pagos son oportunos?

20,- Existe algln medio para facilitar los trdmi-

tes en cuanto 3 las operaciones de la empresa?

21.- Son eficientes los procedimientos para 1levar

a cabo las actividades?
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PERSONAL

1.- Recurre la empresa a fuentes de abastecimiento

de personal cuando lo requiere?

2.- Qué medios de informacion son utilizados para-

reclutar personal?

3.~ Se cuenta con personal capacitado para la fun-

cidn de reclutar al personal?

4,- Llos requisitos exigidos para los puestos de -~

empleados son:

5.- Qué tipo de examenes (médicos, fisicos y psico

16gicos) se aplican a los aspirantes?

6.~ Se 1leva a cabo la comprobacidn de los antece-

dentes de las solicitudes por parte de la empresa?

7.- Se cumple al cien por ciento con Jas disposi-

ciones del contrato de trabajo?

8.- Se 1leva a cabo la induccidn del personal de -

nuevo ingreso con la finalidad de mostrarle oficinas, plantas y
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compaiieros?

9,- Existe un manual de bienvenida dirigido a los-

empleados de nuevo ingreso?

10,- Se cuenta con un reglamento interior de traba

Jo?

11,- Se cumplen con los lineamientos que marca el-

reglamento interior de trabajo?

12,- La empresa cuenta con programas de entrena~- -

miento dirigido a los empleados y ejecutivos?

13.- Se 1leva a cabo la aplicacidn de dichos pro--

gramas por parte de la empresa?

14,~ Son eficientes los resultados de dichos pla--

nes?

15.- La empresa cuenta con medios externos de capa

citacion, adiestramiento y desarrollo?

16.~ En base a que se elige el personal a capaci~--

tar?
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17,- Se cuenta con un andlisis de puestos que inte-

gran a la empresa preestablecidos?

18.- Se revizan en forma periddica los andlisis de-

puestos?

19.- Cuenta la empresa con una valuacién de los --

puestos que la integran?

20.- Se 1leva a cabo dentro de 1a empresa la cali-

ficacion de méritos?

21.- Qué elementos se consideran para llevar a cabo

la calificacidn de méritos?

22.- Cada cuando son revizadas las calificaciones -

de méritos?

23,- Llas prestaciones y servicios que otorga la em-

presa son?
24.- .E1 uso real de los servicios es:

26,- Los sueldos y salarios que ofrece la empresa - ;

son: i
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26.- En base a qué se lleva a cabo el cadlculo de -

Jos sueldos y salarios?

27.- Los incentivos otorgados por la empresa a ~--

1os empleados son:

28.,- En base a qué la empresa 1leva a cabo el cél-

culo y establecimiento de los incentivos?

29,- Existe cooperacién y cordialidad entre los --

grupos de trabajo que forman parte de la empresa?

30.- La adaptacion de los nuevos miembros al grupo

es?

31.- E1 respeto a la autoridad es?

32.- E1 trato al personal es?
% 33.,~ La cordialidad y cooperacidn entre grupos es?
34,- La atencidon a los sistemas de sugerencias es?

35.- La atencidn a las quejas es?

36,- Existen sistemas de ascenso y promocidn den--
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tro de la empresa?

37.~- Con que frecuencia son aplicados dichos sis--

temas?
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PRODUCCION

1.- Son investigados los gustos y necesidades de -

los consumidores?

2.~ Es aceptable la apariencia del producto por --

parte de los consumidores?
3.~ La durabilidad del producto es?

4.- Se llevan a cabo estudios para el disefio del -

producto?

5.- Con que frecuencia son revizados los disefios -

existentes?

6.- La infracstructura y las facilidades de la --

zona para el abastecimiento de materia prima es?

7.~ La facilidad de acceso a los mercados es?

8.~ Las ventajas adicionales de la regidn son?

9,- La eleccion de la materia prima es?
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10,- En base a qué se lleva acabo la eleccidn de -

1a materia prima?

11.- Que factores se consideran para la eleccidon -

de 1a materia prima?

12,- La eleccidon de los materiales indirectos son?
13.- La eleccion de la maquinaria es?

14,- Que elementos son evaluados para la eleccidn-

de 1a maquina?

15.- Las normas de establecimiento para la calidad

de los productos son?

16.~ La cuantificacion de los mermas es?

17.- Es razonable el porcentaje de mermas origina-

das?

18.- Los procesos productivos son?

19.- Ejecuta la empresa cdlculos de tiempos para -

cada obrero?
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20.~- Son programadas con oportunidad las adquisi--

ciones de la empresa?

21.- La determinacidon de la cantidad a pedir es?

22.- En base a qué se 1leva acabo la eleccién de-

los provedores?

23.- La investigacidn de materiales sustitutos es?

24.- E1 control de inventarios es?

] 25.- E1 sistema de valuacidén de inventarios es?

26.- La cantidad y calidad producida es?

27.- Los métodos de produccidn son?

28.- La eliminacidn de desperdicios es?

29.- El cumplimiento de los estindares planeados -
‘ es?
30.- E1 sistema de control de la produccidn es?
31.- Se conoce la capacidad real de 1a planta?
\
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es?

33,-
es?

34.-
na es?

35.-
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La utilizacion de la capacidad de la planta -

E1 control de las jornadas extrahordinarias -

E1 control de las horas hombre y horas maqui-

La utilizacién de 1a comunicacidn escrita, --

verbal, ascendente y descendente es?

36, -

es?

37.-

8. -

39, -

los productos es?

40, -

es?

La eliminacidn de la produccion defectuosa -

Cuenta la empresa con sistema de procesado?
La supervision es?

Las pruebas de calidad a las que se someten--

E1 grado de cumplimiento de los estdndares --
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42,-

naria y equipo?

a la maquinaria y

ocjosp es?

43.-

44,

45.-

46 .~
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E1 costo del control de calidad es?

Se 1leva a cabo mantenimiento para la maqui--
La periodicidad con que se da mantenimiento -
equipo es?

La cuantificacion de las pérdidas por tiempo-

Las condiciones actuales de 1a maquinaria?

Los equipos y sistemas que existen son?
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MERCADOTECNIA

1.- La empresa lleva a cabo investigaciones de mer

cado?

2.- La periodicidad con que se efectdan las inves-

tigaciones de mercado son?

3.,- La eleccion de los canales de distribucidn ~--

respacto & 13 ubicacidn de los distintos mercados es?

4.- EV margen de utilidad que ofrecen los interme-

diarios es?

5.- E1 esfuerzo por reducir los gastos de trans---

porte es?

6.- E1 lugar en que se ofrece el producto es?

7.- E1 precio del producto es?

8.- La satisfaccion de las necesidades del consumi

dor por el producto es?
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9,- El conocimiento de las modas y costumbres es?
10.- Las espectativas de llegar a nuevos mercados?

12.~ Se lleva a cabo la eliminacidn de algunos pro
ductos?

13.- Se lleva a cabo el establecimiento de T1ineas-

de productos?

14.- La existencia de productos complementarjos ~-
es?

15.- Se 1leva a cabo 1a planeacidn de la obsoles--
cencia del producto?

16.~ Se cuenta con informacidn sobre el uso, man--

tenimiento y conservacidn,
17.,- E} ¢dlculo del precio de venta es?

18.- Se establece el precio de venta por medio de-

Ya investigacidon de mercados?

19.- E) porcentaje de las cuentas incobrables es?
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