&

24
UNIVERSIDAD N CIONAL
UTONO  DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

MANEJO DE DOCUMENTOS EN IMAGENES
Y EL NUEVO DOCUMENTO

T E S I S

Que para obtener el Titulo de

IERO  ECAN O ELECTRICISTA

p r e s e n t a n

GABRIEL  ELISEQ GONZALEZ  VEGA
MARCO ANTONIO PIRA  ALVARADO

DIRECTOR OE TESIS:
i ING. GLORW MATA HERNANDEZ

~4 \j? ':“-"f‘i) 6lico' Dn Fl lm

TESIS CON
TESIS CON'M DE om

FALIA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A MI MADRE:

Porque el orgullo en tus hijos y tu preocupacion por hacerlos hombres y
mujeres de bien nos compromele y nos inspira a ser mejores seres humanos.
Gracias por el mejor de los regalos: LA VIDA.

TE QUIERO.

A MIS HERMANOS Y HERMANAS:
Porque ustedes me han mostrado el camino del éxito a través de la union
Jamiliar. Porgue el compartimiento de sus experiencias ha sido parte esencial

de mi formacion como ser humano y profesionisia,
LOS QUIERO A TODOS

A AIDEE:
Porque tii me has enseflado que la vida es completa y llena de satisfacciones
cuando se vive en pareja. Por tus esfuerzos en ayudarme a ser mejor. Por

decidir vivir el resto de tu vida a mi lado. Por creer en mi, Mil gracias.
TE QUIERO MUCHO. -

A MARIANA:
Por traer una nueva luz a mi vida. Porque 4 representas mi compromiso y mi
responsabilidad en mi superacion como ser humano. Lo hago con gusto y

espero ser el modelo que te inspire a ti a ser una persona de excelencia.
TE QUIERO

A MARCO Y VLADIMIR
Por su apoyo y paciencia. Por su arduo trabgjo, sin el cual, este trabajo no
hubiera sido posible. Por su amistad.

A GLORIA:
Por tu valiosa ayuda en este paso importante en la vida de todo hombre.
Por tu apayo y paciencia.

A la Universidad.
Por un regalo invaluable: L4 EDUCACION.

Gabriel.



A mi familia:

Esther: desde que llegaste a mi v hay Dhigrsnds iroms i hi,
siempre para bien y con un gran objetive "Dl tindo jurd iniiviig
bienestar”. Porqué tu eres Esther, 1 qutero mucho

Osvaldo: mi hijo, espero veas en eyt tralfor s vpiahitn ditiih
apoyarte y logrés no solo subir a la momtabin mis il st pivibg i lii
subida. Estudia mucho y mds fuerte. Te gnivro,

Marquito: a tu corta edad hay heehr mehnii o, 1 e vy ol
servir de inspiracion para que exforzarme mity cod i Htowign e s iy
quiero

A mé padre:

Papd: graciat por tur esfueriod y duraoss lu equirtwiiod de wibiliig
qura con 2llo lograr terer una familia qun per lo fulle o Husinii i
qraene

A ;i ndre:

M come nemprz 2 dign Aingn Doy #0ty (6 it i
NPrTUNeS LU comenns | S 3 Sgie o sila Gbers oF s gt L
LRXVEIUT 7 UGS "IN AT Lindes 231 et Sy

4 Y TG

Shown m Sed a@rnr Gt SEISNG S0 5 ddn fi St g e
DPHUTSIMENRE WL S 0d METAREy. TEws HIG Sediesdar’s B emedey i
MO TWETIL SL [EIRGTE TE AT F it e,

N
B L
T

B e B s e SR I e

st

NERE GJUELLAD (Ne wIY SRR SN sesaetiadis] Go ol e o said

PNRELTRL. SO

s

A A,



A mi familia:
Esther: desde que llegaste a mi vida has logrado transformaria,

siempre para bien y con un gran objetivo “"Darlo todo para nuestro
bienestar". Porqué tu eres Esther, te quiero mucho.

Osvaldo: mi hijo, espero veas en este trabajo un escalén donde
apoyarte y logrés no solo subir a la montafia mds aita sino puedas gozar la
subida. Estudia mucho y mds fuerte. Te quiero.

Marquito: a tu corta edad has hecho muchas cosas, como lo es el

servir de inspiracion para que esforzarme mds cada dia. Siempre sonrie. Te
quiero

A mi padre:

Papd: gracias por tus esfuerzos y darnos la oportunidad de estudiar
para con ello lograr tener una familia que no le falte nada. Nuevamente
gracias

A mi madre:

Mama: como siempre te digo "ningiin lugar esta lejos cuando los
corazones estdn contentos”. Espero el tuyo lo este ahora al ver que los
desvelos y malos ratos estdn dando este fruto. Gracias.

A mis hermanos:

Nunca es facil lograr un objetivo sin la ayuda de muchas personas y
especialmente la de los hermanos. Vaya esta dedicatoria a ustedes que
siempre fueron el soporte para continuar estudiando.

- A Gloria:
Por tu paciencia recibe el presente trabajo como tuyo.

A todos aquellos que han sido parte importante de mi vida personal y
profesional. Gracias

Marco Antonio



A mis padbres:

Con el mds sincero agradecimiento,

ya que con esfuerzos sin limites,

perdurables en mi,

me dieron la oportunidad de estudiar esta carrera,
mostrandome su invaluable apoyo cada momento
y a toda hora.

A mis hermanos.

Que con su filosofia de nunca quedarse estancados,
me animaron y ayudaron,

ddndome consejos cada vez que los necesité.
Porgue han sido el auditor pertinaz,

siempre que necesité de alguien

que fuera receptor de mis ideas.

Porque estuvieron a mi lado en todo momento.
{Gracias!

A mi Alma Mater:

Porque cuando me abrié sus puertas,
empezo mi mds grande proyecto.

Por que en sus senderos experimenté
alegrias y tristezas,

y ambas me han servido para vencer
los obstdculos, uno a uno.

Porgue han sido muchas las cosas que
he aprendido en ella.

Viadimir



Agradecimientos

Es para nosotros algo muy especial, ¢l poder escribir esta pagina
ya que @ través de ella queremos expresar nuestra enorme
gratitud que tenemos hacias las personas que nos dieron el apoyo
para compilar la informacion del presente trabajo.

Primeramente, ¢l agradecimiento es para la compaftia Definicion
Integral en Sistemas, S.A. de C.V. que fue nuestra principal
fuente de informacion y gracias a su apoyo el trabajo de edicion,
impresion y demis fue posible. Al presidente de la compafiia
Act. Armando Aretia Pulgar y al director de finanzas Gerardo
Aretia Pulgar muy en especial por el apoyo recibido, Para
Enrique Perches Salazar gracias por mostramos su apoyo y el
uso del paquete de edicion. Alfonso Reyes por su apoyo en ¢l
desarrollo de las gréficas y a Fernando Calderén, Antonio
Moreno, Miguel A. Mordn, Ana Maria Vazquez y Julia por su
apoyo y compafierismo.

Por otra parte, de la compahia Arrendadora Financiera DINA,
S.A. de C.V. agradecemos al Lic. Gonzalo Rojo y al C, Franciso
Rivera por permitimnos incluir su aplicacion en este trabajo.

Finalmente por la Universidad Autonoma de Tamaulipas
muchas gracias al Lic, Andrés Espinoza y ala Lic. Magaly
Portes por permitirnos incluir el proyecto de control escolar y sus
buenos consejos.

-~



Prélogo

Muchas compafifas en todo el mundo, se estdn convenciendo de
que los sistemas de documentos en imdgenes son la solucion
ideal para los problemas de procesamiento y almacenamiento de
mucho papel. Oficinas de gobiero, sector salud, compafifas de
seguros, bancos, publicidad, sector educativo, etc., estdn
haciendo de los documentos en imégenes una parte importante
del procesamiento de datos. Personas involucradas en la
tecnologla de la informacion estén trabajando en la justificacion
de costos, cuestiones legales, estandarizacion, seguridad y otros
tépicos relacionados con la tecnologia de imdgenes,

La tecnologfa de proceso de documentos en imdgenes puede
brindar a una organizacién muchos beneficios, tales como
incremento de la productividad, mejoramiento del servicio a
clientes, mejoramiento en el manejo de documentos y una
reduccion drdstica de los requerimientos de almacenamiento de

papel.

Por un lado, esta tecnologia emergente est4 cambjando una
herramienta comin de trabajo que ha existido por siglos, el
papel, a nuevos sistemas de manejo de documentos. Por otro
lado, el documento ya no es un pedazo de papel y se estd
convirtiendo en algo mucho méds completo ¢ inteligente.
Ademds, los datos que cada documento lleva pueden liegar en
forma mds rdpida y eficiente a las personas que deben tomar
decisiones,

En los mercados competitivos actuales y en las economfas
globales, las compafiias estdn afrontando la necesidad de
establecer estrategias de mejoramiento de calidad de productos y
servicios para mantener su competitividad, y los sistemas de
manejo de documentos en imdgenes jugardn un papei
determinante para implementar estus estrategias.

Es debido a esta Importancia que estin tomando ios sistemas de
manejo de documentos en imagenes, que se hace indispensable

n
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su divuigacion y promocién en todos fos dmbitos productivos de
nuestro pais, incluyendo organismos gubernamentales y de
iniciativa privada.

Este trabajo incluye 7 capitulos, en ellos se muestra al lector todo
lo relacionado a 1a tecnologia de documentos en imdgenes, desde
su justificacion econémica hasta los elementos téenicos de
disefio € implementacion.

En el capitulo uno se presentan todos los problemas relacionados
al manejo de documentos, asi como los diferentes intentos que se
han realizado para solucionarlos, Posteriormente, en el capitulo
dos se presenta un enfoque general de las consideraciones
econdmicas y técnicas que determinan la estrategia a seguir para
la implantacion de un sistema de manejo de documentos en
imagenes. Estas consideraciones abarcan la deteccion de la
necesidad de mejorar los procesos de documentos, su
justificacion econdmica y la infraestructura necesaria para la
implementacion de una solicion sistematizada,

Posterior a esta presentacion de la problemdtica, necesidad de
solucién, y consideraciones para la implementacion de un
sistema de imégenes, el capitulo tres describe las caracteristicas
de los documentos modernos desligdndolos de su soporte fisico
tradicional, el papel. Se mencionan los adelantos tecnoldgicos en
materia de informacion documental y se presenta una de las mis
refinadas formas de manejo de documentos: el flujo de trabajo.

El capitulo cuatro se enfoca en las caracteristicas propias de un
sisterna para mancjo de imdgenes, sus funciones, las partes que
lo componen y su interaccién con los sistemas de proceso de
datos convencionales. Es aqui donde se menciona la enorme
trascendencia de los equipos de computacion personal, ya que es
gracias a ellos que la tecnologia de proceso de imédgenes esta
liegando a muchas empresas.

Una vez explicadas las funciones y composicién de un sistema
de proceso de imdgenes, en el capitulo cinco se discute
ampliamente el equipo Involucrado en la adquisicién y la
distribucién de documentos. Aquf se presentan todas las
consideraciones respecto de los equipos de digitalizacién,
despliegue e impresion de documentos.



Los medios de almacenamiento especiales para aplicaciones de
proceso de documentos son discutidos en el capitulo seis. Se
cubren todos los aspectos a considerar para la eleccién de un
medio de almacenamiento y software de control. Los estdndares
en medios y software para almacenamiento son otro topico muy
importante tratado en este capitulo, ya que la obsolescencia y la
incompatibilidad representan una amenaza constante para
cualquier sistema computarizado.

Finalmente, con ¢! fin de demostrar que la tecnologla, aunque
incipiente, ya cstd siendo utilizada por empresas interesadas en
responder a los cambios que la economfa les impone, en el
capltulo siete se mencionan varios cascs de estudio reales, en los
cuales se resaltan la estrategia de implementacién y los
beneficios obtenidos de los sistemas de manejo de documentos,

Todos los temas son tratados con la profundidad necesaria para
guiar hacia la implementacion real de un sistema de proceso de
documentos en imdgenes, sin embargo, temas complementarios,
en sl mismos complejos y extensos, deben consultarse de otras
fuentes especializadas. También, no se hace referencia explicita
a ningin programa o producto en particular ya que tales
recomendaciones van mds alld de la intencion de este trabajo.

Este trabajo se presenta también en un CD-ROM con el objetivo
de ejemplificar ¢! manejo de documentos computarizados.



Indice

Agradecimientos
Prélogo
Indice

Capitulo 1. El milenario invento del
papel.

: Seccidn 1.1 Almacenamiento y conservacitn
del papel.

Secclon 1.2 Almacenamiento y conservacion
del papel.

Seccidn 1.3 La sparicién del microfilm.

Seccion 1.4 La introduccion de las
computadoras personales.

Capitulo 1. Un mundo de
imdgenes,

Seccién 2.1 Un nusvo enfoque para justificar un

sistema de manejo de documentos en imdgenes.

Seccién 2.2 Ei futuro dei microfiim.

: Seccidn 2.3 Procesamiento de imdgenes en
i redes locales LAN.

11



Seccion 2.4 Sistemas de imagenes en redes de 2.20
drea amplia WAN. '

Seccidn 2.5 Estandares en imégenes. 2.40

Capitulo I11. El suevo documento.

Seccidn 3.1 Inteligencia al documento. 3.1
Seccion 3.2 Manejo de documentos 3.3
distribuidos,
Seccién 3.3, Documentos compuestos, 3.7
Seccion 3.4 Flujo de trabajo. 3.10
Capitulo 1V. Sistemas de manejo de
documentos, '
Seccion 4.1 Generalidades 4.1
Seccion 4.2 Implementacion de SMD's, 4.6
Seccidn 4.3 Sistemas de manejo de documentos 4.8
basados en redes de PC's. ’
Capitulo V. Adquisicién y
distribucién de imdgenes.
Seccion 5.1 Generalidades, 5.1
Seccidn 5.2 Escéneres de bajo, medio y alto 5.3
volumen,
Seccidn 5.3 Escneres de formato largo. 5.10
Seccion 5.4 Soluciones OCR. 5.11
Seccidn 5.5 Impresoras ldser. 5.16
Seccldn 5.6 Servidores de fax, 5.19
Seccl6n 5.7 Monitores de alta resolucién. 5.23



Capltulo V1. Almacenamiento de

imdgenes.
Seccion 6.1 Generalidades 6.1
Seccion 6.2 Estindares y técnicas de 6.6
compresion y almacenamiento. '
Seccion 6.3 Discos épticos, jukeboxes, ISM. 6,22
Seccion 6.4 Mansjo de almacenamiento 6.46
Jerkequico. )
Seccion 6.5 Salida directa s discos dpticos 6.51
Seccion 6.6 Los discos compactos CD-ROM 6.55

Capitulo VII. Aplicaciones reales
Seccion 7.1 Generalidades 7.1
Seccién 7.2 Historin de Implementaciones g
reales *

Conclusiones viti

Glosario xi

Bibliografia xxi



Introduccién

Seccién 1.1 El milenario invento del papel

Las pinturas rupssires son de
las primeras manifesiaciones

del hom

bre en escribir ios
de su vide

chinos. En un principio fue

an

utilized
sane.

o como pieza

Ei hombre hace la historia en el momento en que comienza a
registrar los sucesos que ocurren a su alrededor. Desde las
pinturas rupestres donde palpa como ve ¢! ambiente, sus
actividades como la caza o la danza hasta incluso narraciones de
un batalla; hasta nuestros dias en los periédicos donde se
registran dia a dfa los grandes acontecimientos.

Siguiendo con esa necesidad de plasmar sus ideas ¢l hombre ha
inventado, una serie de técnicas, utilizando diversos materiales.
Grabados sobre piedras, madera, telas, formas cuneiformes y
hasta nudos en sogas han ayudado al hombre a dejar un
testimonio del momento.

Aproximadamente para el afio 105 A.C., quizd con la intencién

' de ser usado en una forma artesanal, es inventado en China ¢l

papel. Su paso a la demds civilizaciones es lento, pasando
primero al Asia Central por el afto 751 D.C. y Baghdad en 793;
su proliferacion se da hasta el siglo X! en Europa,

8i recordamos la edad media, las abadfas se dedicaban a la
¥ claboracion de libros; cada uno de ellos reproducido a mano

Fabricacion de pepel por los

haciendo con ello una obra artistica, Es toda una emocién ¢l
contemplar libros de este tipo que nos lleva a pensar lo
maravilloso que serla escribir de esa manera.

Sin embargo, la informacion contenida en estos libros era para
unos cuantos privilegiados; no solo porque debfan saber latin
sino porque las coplas eran reducidas y quiza solo existfa un solo
ejemplar,

Para el afio 1450 otro gran invento revolucioné al mundo, la
imprenta.

Es por todos conocidos que el primer fibro impreso fue la Biblia,



y por una sencilla razén. Siendo la religion dominante su
inventor, Gutenberg, quizo que mucha gente pudiera tener
acceso a ella, lo cual logré satisfactoriamente permitiendo a su
vez que la religion tuviera més difusion,

Este sencillo hecho es lo que ha definido el trabajo que el papel
hasta ahora ha desempefado. El papel ha servido como medio de
comunicacion para muchas cosas, ha llegado a tener un caracter
legal incluso y no hay suceso o acontecimiento que no se haya
estampando en papel. Sin importar el medio la informacion
contenida en el papel es ahora ficilmente reproducible por lo
que, dicha informacion es accesible a mas gente a todo los
niveles, haciendo con ello del papel la herramienta mds atil en
los ditimos tiempos, .

Seccién 1.2 Aimacenamiento y conservacion
del papel

ORI AR

Centidedes enormes de pape!
deber enconirer un luger kidneo
paras ser almacenados,
consumiendo asl. grendes
o3pacios.

1.2

Se ha vivido con el papel durante muchos aflos que algunos
detalles relacionados a ¢l no son tomados muy en cuenta, Uno de
esos detalles es el costo por almacenamiento que tiene el papel.
Guardarlo es tan sencillo y a simple vista su costo es casi nulo.
Sin embargo, considerando los siguientes puntos parecera que no
loes.

¢ Lo primero a considerar son los folders y los archiveros para
poner cada uno de los documentos, Cada vez son més
sofisticados y han cambiado su aspecto incluso para combinar
con la decoracion de la oficina. Es obvio que el costo se
incrementa con ello.

o Cada uno de estos archiveros ocupa un espacio dentro de la
oficina. Si pudiéramos poner este ¢spacio en m? y multiplicarlo
porel costo de renta del m? por oficina, estos archiveros el solo
tenerlos en la oficina estin costando dinero. Muchas
compafiias han encontrado el limitar el nimero de archiveros
en la oficina de tal manera que solo el archivo activo se
conserve ahi y de esa forma el archivo no vital pueda ser
transportado a zonas donde el m* sca mucho mds barato,

Introduccion



Mieniras més papel se use pare
ol trabejo, mayor es el conaumo
en espacio y el coslo de su
mantenimiento

if

Parece una solucion sencilla, sin embargo no deja de ser dinero
destinado Unicamente al almacenamiento del papel.

Si el archivo activo o vital se vuelve muy grande, ademds del
espacio que se debe destinar exclusivo para su uso; se hace
necesario recursos humanos para la administracion. Se
necesitaran tantas personas como el flujo de documentos lo
requieran, s

La consulta a dicho archive por varias personas obligara que
para la buena conservacion de los documentos originales hay
que usar copias xerogréficas. De tal manera que por lo menos
una persona se haga cargo de tal labor. Esto ademds nos leva
al origen de méds papel que necesitara un archivero temporal
para su consulta,

Finalmente para la conservacion del papel son muchos los
métodos que existen. Cada uno de ellos intenta darle una vida
larga al papel y la informacién que contiene. Por lo menos
deben conservarse el tiempo que los requerimientos legales asi
lo exijan. El papel potencialmente es combustible por lo que
equipo especial debe ser instalado en el lugar donde se
almacena para evitar colapsos.

Todos estos detalles sumados en pesos hacen que el
almacenamiento y la conservacion del papel representen costos
muy elevados y haga pensar que trabajar con el no es tan barato,

Seccion 1.3 La aparicion del microfilm

Introduccidn

La microforma, microficha o microfilm empezd como una

forma de entretenimiento en el siglo XIX por John Benjamin
Dancer que le llamo microfotografia. Dancer tomo fotograflas de
alrededor de 1/8” de didmetro, produciéndolas principalmente
como “novedades de entretenimiento cientifico”, Sus obras eran
celebridades de la época, escenas de la naturaleza y maravitlas
hechas por et hombre.

Atrapado en su tiempo Dancer tuvo que hacer un gran esfuerzo
para desarrollar su técnica. El mismo, desarrollo sus reveladores,

1.3
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sus placas de cristal e inclusos sus propios lentes amplificadores
para ver las fotografias,

La microfotografia ha tenido dos aplicaciones serias en ei
pasado. La primera fue durante la guerra Franco-Prusiana donde
mensajes microfilmados eran llevados por palomas mensajeras
desde y hacia la ciudad sitiada de Paris. La segunda por el aflo dc
1938 en la que sirvi6 por primera vez como respaldo al ser
microfilmados los libros més valiosos de! Museo Briténico para
ser salvados de dafos que pudieran ser ocasionados por la

9
Las microfotogra u;» guerra,
principio eren tan solo una . .
curiosided cientifics. Desde entonces el microfilm o la microficha se usa para un

propésito: respaldo de almacenamiento de larga vida a
documentos que rara vez se consuilan, Las caracterfsticas de la
microforma sirven muy bien para este propésito, Es barato,
ocupa poco espacio, cumple con los requisitos legales y su
consulta es relativamente ficil,

Seccién 1.4 La introduccién de las computa-
doras personales

La “Asociacion Internacional de Procesarniento de Palabras” en
junio de 1979 celebr6 su convenci6n donde se muestra un
desconcertante despliegue de nuevas maquinas, Exploradores
opticos (escdner), impresoras de alta velocidad, equipo
microgrifico, maquinas de facsimil, terminales de
computadoras, etc, Ese momento era el comicnzo de lo que se ha
denominado "la oficina sin papel” del mafiana,

Para la fecha en que fue celebrada esta convencion hace pensar
que era realmente un sueflo dificii de alcanzar, Recordemos que
La computadore personal hizo su para entonces las computadoras personales no habian hecho su
aparicién sin tener muchas gparicién del todo pero si existian las terminales de
esperanzas de vida. Sin embargo |

ehora es uns harramienta muy COmMputadoras centrales ias que daban una perspectiva de poco

emplends. alcance de llegar a ser un hecho.

En una oficina convencional, cuando es necesario expedir una
carta o un memorando hay que recurrir a una persona, la

1 . 4 Introducclon



Introduccidn

secretaria, Primeramente, ella recoge en un cuaderno de notas la
idea 0 asunto que debe escribirse, Después se corrige el mensaje
para eliminar errores y, en ocasiones, se vuelve a mecanografiar
varias veces, Obteniendo el documento definitivo, se envia a su
destinatario, y archivada su copia ¢l trabajo ha sido terminado.
Se han requerido de cinco fases sucesivas para esto, En sus
inicios las computadoras personales fueron vendidas como la

miquina que comprimia toda esta tarea en una sola fase, Claro

que también ayudaba en muchas més aplicaciones.

Un parémetro que se utilizaba para entender la capacidad que
tienen estas nuevas maquinas, las computadoras personales,
siempre fue dado en relacion a cuantas palabras se podian
escribir con ella. Si se decfa que tenfa una capacidad de 16 kbytes
de memoria, nos quedaba la idea de tener la capacidad de escribir
una extensa carta de 10 hojas y cuando comenzaron a aparecer
las de 256 kbytes de memoria ya se hablaba de poder escribir un
libro,

Las computadoras personales tardaron en entrar a las oficinas
como procesadores de palabras. Puede parecer irénico que al
principio ellas mismas eran las principales generadoras de papel
al imprimirse multiples copias de un documento. Pero, conforme
su uso fue orientado para trabajos de procesamiento de datos se
fue desarrollando una nueva tecnologia; impresoras de mayor
calidad como las de rayo laser o inyeccion de tinta; escaneres
para incluir fotografias, el uso extendido de facsimiles son
algunas de las aplicaciones que han proliferado al ser usada en
esta tarea,

Hoy en dia el 98% de los usuarios de computadoras personales
las utilizan para el procesamiento de documentos, lo que da la
idea que gracias a la versatilidad que estas presentan de poder
conectarle un dispositivo de almacenamiento masivo (disco
6ptico); uno de entrada de imagenes o integrarles facilmente una
méquina de fax el suefio de Ja “oficina sin papel” se hace cada dia
més posible.

Finalmente el slogan utilizado por una compafiia integradora de
esta tecnologia “'Del milenario invento del papel... a la tecnologia
del siglo XXI1” es una realidad con las cada vez mds poderosas
computadoras personales.
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Seccién 2.1 Un nuevo enfoque para justificar
un sistema de manejo de docu-
mentos en imégenes

A pesar de la creciente popularidad de la tecnologia de
documentos en imdgenes, implantar un sistema frecuentemente
s una actividad dificil de “vender” a la alta gerencia, Los
sistemas son atin muy caros y complejos y sus beneficios ademds
 de ser a largo plazo son dificiles de cuantificar, Justificar un
sistema de manejo de documentos en imagenes requiere evaluar
los beneficios tangibles e intangibles de esta tecnologia, asi
como un andlisis detallado de los objetivos generales del
proyecto.

La mayoria de fos sistemas El manejo de imagenes electronicas MIE es todavia una
actusies de proceso de imégenes tecnologia relativamente joven, y lograr su aceptacion esta
requierén andisa de jusficacidn mostrando signos de ser una batalla difictl de ganar. Los
' beneficios a largo plazo que estos sistemas proveen estén
mostrando ser dificiles de justificar a través de los procesos
tradicionales. Lograr la aprobaci6n de la alta gerencia en un
proyecto de manejo de imdgenes con beneficios poco tangibles
puede ser una actividad extenuante dentro de los sistemas
tradicionales de andlisis costo-beneficio. Esto no quicre decir
que no se estén ganando batallas cada dfa, pero la mayoria de los
sistemas MIE estdn siendo implantados por las gerencias de
Tecnologfa de Informacidn, quienes todavfa tienen que trabajar
bajo las actuales reglas de costeo, lo cual implica encontrar
medios para justificar un proyecto de manejo de imédgenes
basado en su habilidad para desplazar costos relacionados al
manejo de papeleria. Aln cuando esto es préctico, este enfoque
puede ser frustrante. Los proponentes de esta tecnoiogia saben
que las mayores ganancias frecuentemente surgen de la habilidad
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de un sistema MIE para apoyar los esfuerzos de Reingenierfa de
los procesos bdsicos de una organizacién, mas que tratar de
Justificar los costos a partir de un sistema de trabajo ya
establecido. Los beneficios intangibles y diffciles de cuantificar
de estos sistemas pueden ser cruciales para lograr que la
organizacion logre sus metas estratégicas, tales como servicio al
cliente, mejoramiento de la calidad, cambios de diseflo o facilitar
¢l proceso de toma de decisiones.

Como un sistema de manejo de imégenes tiene amplias
implicaciones en toda la organizacion, la implantacién del
sistema bien merece un andlisis diferente de costo - beneficio. A
continuacion se presentan algunos consejos de como llevar a
cabo un amplio anélisis.

1. Identificar claramente los objetivos primnrios del proyecto
y nsegurar que éstos apoynn In estrategia de tecmologia de
informacion y los objetivos de Ia organizacién,

Los sistemas de imdgenes actuales han probado que
comlnmente tienen un impacto mayor que sélo mejorar la
tecnologla de la informacién, aumentando notablemente la
productividad. Por esa razdn, los gerentes a cargo de la
justificacin del sistema deben ser capaces de demostrar que el
sistema propuesto esta en lfnea con los planes de negocios
actuales de la organizacion y que es consistente con la
infraestructura del departamento de tecnologfa de la
informacion.

B Roillur un nndlisis a fondo de los costos de las
operaclones actunies y de las operacloaes propuestas a ser
habilitadas por ¢l sistema de manejo de imigenes,

Esta parte del andlisis debe cubrir todos los costos directos e
indirectos de las operaciones existentes y comparar
adecuadamente los costos del método actual de operacién con
aquetlos del método propuesto. Un andlisis normalmente cubre
gastos facilmente definibles tales como insumos y servicios
usados en el sistema de archivo de papel, sistema de microfichas,
copiado y distribucién de documentos. También deben incluirse
los costos obvios asociados con la distribucién y manejo de
registros y el espacio consumido por los sistemas de archivo de

Un mundo de imdgenes
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papel. Sin embargo, proyectar los costos futuros de este sistema
si éste fuera a continuar es més dificil; consecuentemente, son
susceptibles de ser omitidos. Estos costes incluyen espacio
adicional para almacenamiento, personal y servicios de auditoria
y contabilidad necesarios para soportar el sistema actual en el
futuro. No se deben olvidar los costos indirectos y los ahorros
que se pueden lograr al disminuir éstos a través de la tecnologfa
de imdgenes. Los gastos de teléfono y los gastos del
departamento de servicio al cliente, por ejemplo, en algunas
compafiias pueden experimentar unas caidas drdsticas cuando el
personal con acceso al sistema MIE es capaz de resolver los
problemas de los clientes en minutos mientras estos esperanen la
lines. Ademds, cuando se agregan a las operaciones actuales los
costos asociados con la pérdida de archivos, que son comunes en
los sistemas basados en archivos de papel, los ahorros indirectos
podrian ser suficientes para lograr la aprobacion de un sistema de
imdgenes.

3. Identificar los beneficios tangibles ¢ intangibles del sistema
MIE propuesto.

La mayoria de las organizaciones agrupan los beneficlos del
sistema en dos categorias bdsicas: Los beneficios tangibles, los
cuales incrementan directamente las ganancias (o reducen los
costos) y los beneficios intangibles que tienden a asociarse con
asuntos estratégicos y que no son comnmente monitoreados por
¢l departamento de contabilidad. Las reducciones en el personal
y un tiempo de ciclo total menor en los documentos son ejemplos
de beneficios tangibles relativamente ficiles de cuantificar,
Mejor servicio al cliente, la climinacién de documentos perdidos
y menores tiempos de desarrollo de nuevos productos y servicios
son ejemplo de beneficios intangibles.

La mayoria de los beneficios tangibles reducen costos, sin
embargo, algunos adem4s pueden incrementar las ganancias. Por
¢jemplo, un sistema de imdgenes puede mejorar el proceso de
facturacion del departamento de cuentas por cobras, por lo tanto
incrementar los cobros. Los beneficios intangibles obviamente
poseen mds problema en ¢! proceso de justificacién de costos.
Por supuesto, algunos de los beneficios intangib les, tales como la
reduccidn del riesgo, la seguridad de la informacién, el
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cumplimiento con reglas gubernamentales, la exactitud,
integridad y disponibilidad de los documentos estén atados a las
metas de operacion y son mds faciles de cuantificar. Otros
beneficios intangibles apoyan més las metas estratégicas,
haciéndolos potencialmente més valuables que los beneficios
tangibles. Por ejemplo, mejor servicio al cliente, un proceso de
toma de decisiones mds rdpido y flexible, etc.

4. Valorar, evalusr y recomendar.

Cualquier justificacion de costo y andlisis de beneficios de un
sistema de imégenes debe proveer a la alta gerencia con los
fundamentos para tomar la decision de rechazar o aprobar el
sistema y, en caso aprobatorio, como proceder con su
implantacién. Esto podria requerir educar a la alta gerenciaen la
necesidad de modificar el proceso tradicional de revision y
aprobacion de proyectos, de manera que los beneficios
intangibles del sistema de imdgenes puedan tener ¢l peso
correspondiente en la toma de decisiones. El proceso de
educacion de la alta gerencia establecerd entonces los cimientos
para una justificacion futura, Por supuesto, debido al creciente
namero de compafiias que estdn aplicando Reingenicria a sus
operaciones, pueden estar ya bajo revision muchos de los
procesos y estructuras de costeo y contabilidad tradicionales.

-8, Emplear proyectos de imiégenes que acepten un ripido

prototipo y prueba piloto, de maners que se puedan
demostrar los beneficios tangibles en una escala menor.

" Este tipo de proyectos comtnmente tienen éxito al obtener el

compromiso de la gerencia de implantar un sistema de iméagenes
a mis alta cscala después de demostrar los beneficios en el
prototipo.

Ademads de reducir el sentimiento de “acto de fe" de la alta
gerencia, este tipo de enfoque permite proveer modelos a usar en
¢l desarrollo de medidas més exactas y reales de beneficios que
podrian ayudar a la organizacién a mantener una posicion
competitiva en el futuro, Para sistemas que proveen tinicamente
beneficios intangibles, este podria ser el finico enfoque viable,

La justificacion de un sistema de imagenes debe ser hecha de
manera que asegure su aprobacion, Una justificacién y analisis
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de beneficios apropiados asegura un sistema mejor especificado,
una organizacion mejor preparada y una mejor implementacion.

Seccién 2.2 El futuro del microfilm

g

Los sistemas de microfim estén

siendo reemplazsdos por los
sistemas de procesc de
imégenes.

Un muindo de imigenes

Con la llegada de los sistemas de imégenes de documentos
electronicos, muchos analistas de la industria predijeron que la
tecnologia de las micrograficas (microfichas y microfilms)
liegaria a ser obsoleta. Aunque la industria de las micrograficas
ha experimentado una declinacién considerable en su
crecimiento, ain no ha sido completamente reemplazada por las
imégenes electrénicas, De hecho, hoy en dia, las dos tecnologfas
son percibidas como compiementarias, Existen varias
aplicaciones en donde el uso de ambas tecnologfas es lo mds
conveniente. La tecnologia de las microgréficas, por lo tanto,
podria tener un renovado, pero modesto crecimiento.

Discos 6pticos y microfiims

El microfilm es una tecnologia relativamente antigua creada para
almacenar imdgenes, comparte algunas de las mismas ventajas
que la tecnologla de imdgenes electrénicas, incluyendo la de
almacenamiento de manera compacta, y algunas ventajas Gnicas
tales como rapidez de captura de imdgenes, larga vida, acceso
estandarizado y lectura sin necesidad de equipo electrénico. Sin
embargo, actualmente se encuentra bajo una intensa presion
competitiva por los discos épticos como un medio de
almacenamiento de informacion, También esta siendo
negativamente afectado por el giro de la industria de mainframes
a redes de cémputo. Consecuentemente, su crecimiento en el
mercado ha bajado considerablemente al tiempo que el
crecimiento en el mercado de los discos pticos se esta
incrementando de manera acelerada.

Los discos 6pticos tienen grandes ventajas, muchas de las cuales
son el resultado de la facilidad con la cual pueden ser integrados
en una red. E! acceso simultdneo al mismo documento, rapidez
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Existen apiicaciones donde e!
microNim es lodavie la mejor
Solucion

2.6

en las consultas y la distribucion de imagenes son algunas de
estas ventajas,

Adn cuando en algunas situaciones el microfilm posee una
solucidn técnicamente superior y tigne una ventaja en costo,
algunas compahias prefieren los sistemas de discos dpticos
porque son la tecnologla mas “modemna”, Incluso en ocasiones,
¢l microfilm ni siquiera es considerado como una opcidn. Estoes
un error lamentable puesto que el microfilm cubre algunas
necesidades que los sistemas de imégenes electrdnicas no
pueden cubrir adecuadamente,

Algnaas distiaciones cominments omitidas

Para entender e! surgimiento, crecimiento y descenso del uso del-
microfilm primero necesitamos diferenciar entre documentos
“fuente” y documentos generados por computadora. Los
documentos fuente, tales como facturas, contratos, cartas,
solicitudes, formas legales, titulos de propiedad, etc., son papeles
que son parte del flujo constante de la informacidn en el mundo
de los negocios. Aunque frecuentemente se generan fuera de las
compafiiss, existe un flujo similar de papeles y documentos
internos tales como memordndums, archivos de teléfonos, notas
de investigacion, etc. La informacién generada por computadora
incluye documentos creados por o con un sistema de cdmputo
tales como documentos generados por procesadores de palabras,
hojas electrénicas de datos, datos de transacciones contables y de
ndminas, estados de cuenta, etc, Los documentos gencrados por
computadora, ademds de ser informacién codificada (texto
codificado en sistema ASCIJ), logran que la informacidn esté
disponible para !a gente que carece de fa habilidad de leerlaen su
forma original. La diferencia principal desde una perspectiva de
costo, es que los documentos fuente son imégenes andlogas que
son almacenadas en un formato digital, Por {o mismo, cuando
estos documentos son digitalizados y atmacenados como
imdgenes electrnicas, fos documentos fuente, tales como notas
de tarjetas de crédito, pueden utilizar 10 kilobytes de
almacenamiento comprimido, Una pégina de una revista puede
utilizar arriba de 100 kilobytes. Esto esta en contraste con el
atmacenamiento digital de informacién codificada, la cual

Un mundo de imdgenes
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tomarfa menos de 10 kilobytes para un articulo de una pégina de
una revista, Esta diferencia no existe en sistemas de
microfilmacion de documentos; donde una pdgina de una revista
generada con un procesador de palabras y un comunicado
externo, ocupan el mismo espacio fisico. Es por esto, que el
microfilm es un mecanismo de almacenamiento relativamente
eficiente para imégenes (comparado con el almacenamiento
digital) y relativamente ineficiente para almacenamiento de
datos codificados,

Ascenso y caida del sistema de Salida de
Computadora a Microfiim COM

Una de las més importantes dreas del uso del microfilm ha sido
su utilizacién como sustituto para reportes de papel. L os sistemas
de Salida de Computadora a Microfilm COM, son generalmente
un sustituto muy efectivo en costo para los cientos de miles de
pdginas de reportes generados por muchas organizaciones, Es
particularmente Util para mantener copias de reportes producidos
periédicamente, tales como estados de cuenta mensuales, formas
de gobiemo para declaraciones de impuestos, etc. Sin embargo,

"como se menciond anteriormente, el microfilm no es un sistema

eficiente de almacenamiento de datos codificados como lo es el
medio digital. Consecuentemente, el microfilm esta bajo una
gran presion por otros medios alternativos de almacenamiento
digital, como las cintas de 4 mm o los discos Gpticos, que son
medios muy eficientes de almacenamiento de datos codificados.

Ademds de la competencia, los sistemas de Salida de
Computadora a Microfilm estan siendo afectados por el cambio
en la industria de la computacion de mainframes a redes de
computadoras distribuidas. El sistema COM ha sido
frecuentemente una tecnologia de mainframe y conforme las
compafifas cambian el tamafio de sus sistemas de computo y los
transforman a sistemas distribuidos, sus virtudes se hacen menos
evidentes. En particular, muchos de los reportes e informacién
de referencia que eran distribuidos por medio de sistemas COM
estdn ahora disponibles en la red a través de sistemas de
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distribucion de reportes.

Consecuentemente, COM es el drea que ha experimentado la mis
fuerte caida en las ventas, y se espera que continte asf en el
futuro,

El dnico segmento de los sistemas COM que ha experimentado
crecimiento es ¢l segmento de servicios. En parte, esto ¢s una
reflexion de las compafiias que todavia necesitan COM pero
estén renuentes a adoptarlo o a agregar capacidad al que ya
tienen instalado, Sin embargo, COM continuara siendo un
producto viable por algin tiempo. Existen tres razones para esto:

» Muchas compafiias necesitan distribuir reportes e informacion
de referencia en un formato no electrénico. Mientras que los
costos de produccion y distribucion de  documentos
electronicos son frecuentemente mds bajos que el de papel o
microfilm, estos son sélo una fraccion del costo total. Por
ejemplo, hay ain una gran diferencia entre el costo de un
proyector de microfilms y el costo de una compuladora
personal equipada para conexion a una red. Atn mis, el
entrenamiento requerido para usar una computadora personal
¢s mucho mis alto comparado con el entrenamiento requerido
para operas un proyector de microfilms, Los requerimientos de
servicio y soporte son también mucho més altos, Por io tanto,
el costo de cambiar a una distribucion electronica de
documentos ¢s substancialmente mds grande que ei costo del
microfilm o el papel.

La red y la infraestructura de datos se construye
principalmente para apoyar la diseminacién de datos
generados por computadora, Las redes globales AN son ain
muy caras y no siempre son la mejor manera de proveer acceso
a la informacidn de referencia.

El microfilm puede ser usado efectivamente, desde ¢l punto de
vista costo, para mantener acceso a coplas de reportes y
documentos generados por computadora de uso esporddico
(periodos de dos aflos o mds). Ademds, no existe la
preocupacion de que el programa de la computadora para la
lectura de documentos electrénicos no sea compatibie en un
futuro,
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Pros y contras en aplicaciones de bajo
costo

Otra drea en la cual el microfilm ha estado experimentando una
declinacion es el almacenamiento de documentos que estdn en
uso activo. Esto se debe en parte a la caida en ventas de los
equipos de acceso y representacion visual. Adn con los sistemas
de acceso asistido por computadora, es dificil para ¢l microfilm
competir con los sisiemas de imdgenes electronicas, cuyas altas
velocidades de acceso y distribucion de imdgenes en redes son
idealmente convenientes para documentos activos,

La mayoria de los documentos digitalizados de hoy en dia,
residen en sistemas de imdgenes sofisticados y de alto costo. En
el futuro, conforme los documentos en imdgenes lleguen a ser
una paste adjunta a las aplicaciones de procesamiento de datos y
conforme proliferen productos de bajo costo, la cantidad de
documentos fuente introducidos se incrementark drésticamente.

A diferencia de los sistemas MJE, los sistemas de informacién
tradicionales no estén equipados para manejar los problemas
asociados con la capturs, respaldo y archivo de los documentos
fuente. El proceso de entrada de datos para imdgenes es muy
diferente a las transacciones tradicionales de procesamiento de
datos. Los documentos a ser introducidos son frecuentemente
muy varisbles en tamafio y contenido y tienen varios rangos de
calided de imagen. Los datos de indexacion son una mezcla de
procesos autométicos y manuales. El control de calidad y la
correccion de errores son muy importantes, puesto que la calidad
de la imagen debe ser lo mejor posible y, hasta que el documento
electronico ha sido liberado en el sistema de imégenes, se debe
mantener el documento original, Por otra parte, el respaldo de los
documentos fuente difiere del respaldo de los registros de
transacciones. En el primer caso, se requiere que muchos de los
documentos sean mantenidos en un almacén inactivo por
perfodos de tiempo considerablemente largos y como antes se
menciond, existe un riesgo de que el programa usado para
generar e indexar una imagen no sea compatible con el programa
de respaldo usado anteriormente. El problema de archivo es
similar al problema de respaldos, pero es alin peor puesto que los
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archivos deben ser mantenidos por periodos de tiempo mas
largos y con aldn menor nimero de solicitudes de acceso,
También existe el problema de eliminar los documentos que ya
no se necesitan, Aun mds, la estructura de indexado de los
archivos es generalmente diferente a la de los documentos
activos,

La necesidad de complementar para com-
petir

La industrla del microfilm ha sido lenta para responder a los
mercados potenciales. Durante los Gltimos aflos, la Asociacion
para la Administracion de la Informacidn y las Imdgenes AlIM,
ha estado reportando la necesidad de la integracion del microfilm
y los discos 6pticos. Aun asi, hay en dia, los productos que estan
disponibles tienden a ser caros y dirigidos a usuarios de altos
volimenes, no a usuarios departamentales o de bajo volumen.

Los profesionales del procesamiento de datos necesitan estar
conscientes de como las micrograficas pueden ayudar a resolver
los problemas que acompafian la proliferacion de aplicaciones
habilitadas por imégenes y la adicion de los documentos como
datos que necesitan ser administrados adecuadamente, Mientras
tanto, los profesionates de las micrograficas deben hacer un
verdadero esfuerzo para salir de sus roles tradicionales y ser
parte del procesamiento de datos,
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Seccion 2.3 Procesamiento de imagenes en
redes locales

Los sistemas de documentos en imdgenes estdn acercando a los
negocios a un ambiente de “oficina sin papel”, aunado ahora con
las redes locales, los trabajos habituales de manejo de papel
como muiltiples consultas y flujos de trabajo van siendo una
realidad. El intercambio de imdgenes en archivos a través de una
+ ted es mucho ms sencillo permitiendo el acceso controlado de

= S -l |os ysuarios a la Informacion. El paso de imégenes impacta encl
£l pracesemisnta de imégenes  trafico de la red, por lo que es importante considerar esto en la
on redes locales aumania is gleccidn de la red local, Algunos factores que deben ser
o ames & - considerados son Ia topologia de la red, ¢l método de acceso y el
tipo de medio.

Un enfoque de las redes locales

Una red local ¢s una conexion a alta velocidad entre dos
estaciones de trabajo y otros tipos de dispositivos que permiten a
los usuarios compartir recursos, intercambiar archivos y enviar
mensajes eficientemente, Con ¢l ambiente de computo
distribuido, virtualmente se eliminan los cuellos de botella de
informacidn que son comunes con “mainframes” centralizados,
Con la informacion disponible instantdneamente para los
individuos que estdn facultados para tomar decisiones, se logta
una respucsta mds efectiva de la corporacion a las condiciones en
constante cambio de las oportunidades de negocios, y permite
mejorar el servicio al cliente.

Existen varias formas de implementar una red para un sistema
distribuido de manejo de imégenes:

* PBX. Algunos PBX digitales, son capaces de implementar
redes Ethernet y Token-Ring. Los PBX actiian como centros
de conexion hacia todas las estaciones en una configuracion
estrella con par trenzado, Esta puede ser una ventaja cfectiva
para soportar aplicaciones de imdgenes solamente si los PBY

Un muindo de Imdgenes 2.11



2.12

soportan Ethernet y Token-Ring a sus velocidades ptimas,

CO LAN, La Redes Locales de Oficina Central, proveen una
conectividad rudimentaria. Alcanzan una velocidad asincrona
tope de 19.2 kbps y una sincrona de 64 kbps. No se necesita
gastar en hardware costoso, ya que es posible poder conectar
multiplexores DOV, los cuales son baratos en cada estacién.
En la oficina central un dispositivo similar separa la
informacién y la envia a su destino. El bajo costo y la
conveniencia de implementacién son engaflosos si se
considera que el ancho de banda que tiene no es suficiente para
las aplicaciones de imigenes.

Redes locales de banda base. Las mds populares técnicas de
redes locales son de esta categoria incluyendo Ethernct (10
Mbps), Token Ring (4 Mbps y 16 Mbps), Star (| Mbps a 10
Mbps) y Arcnet (2.5 Mbps y 20 Mbps). Todas estas redes de
banda base, son Gtiles para soportar las aplicaciones de
proceso de imégenes,

Redes locales de banda ancha. Esta categorfa de red local
provee la mayor capacidad, hasta 100 Mbps. Algunas de estas
son la red basada en fibra éptica FDD/ y la red basada en par
trenzado blindado SDDI. Este Gltimo no solo cumple con los
requerimientos de aplicaciones de imégenes sino que permite
¢l crecimiento a largo plazo.

Redes locales inaldmbricas, Estas pueden ser de tres formas:
empleando infrarrojos, tecnologla de espectro extendido y
microondas, Del primero las frecuencias de transmision son
altas como las de radio frecuencia, pero se limita a | Mbps, lo
cual no es suficiente para las aplicaciones de imégenes, Para
las de espectro extendido opera por abajo de los 900 Mhz.
aniba de la UHF que es utilizada por television, FM y
celulares, por lo que puede tener posible interferencias. Con la
operacion de microondas a los 18 a 19 GHz es util para ligar
segmentos de redes locales en campos o ambientes
metropolitanos.
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Caracteristicas de las redes locales

No hay un esténdar universal en redes, por lo que existen
miltiples protocolos como métodos de acceso y tipos de medio,
Esta diferencia impacta en la instalacién, expansion y costos de
operacion de un sistema distribuido de proceso de imdgenes.

Topologias

Mientras que el teléfono tiene una forma jerdrquica, las redes
locales usan una topologia plana para el cémputo distribuido y
comunicacion punto a punto, la topologia plana es exactamente
lo que se necesita para implementar efectivamente un sistema de
imigenes; especialmente cuando un flujo de trabajo automético
¢s una parte integral de la aplicacién. Hay tres Topologlas
bésicas en la actualidad: bus, ring y estrella.

La tecnologia de “bus”, ejemplificada por Ethemet, se limita por
su distancia de aproximadamente 2500 metros. Aun cuando
puede aumentar con repetidores su método de acceso
pricticamente limita el largo. La ventaja de esta topologia es el
bajo costo de implementacién en comparacién con las otras,
Cada nodo opera independiente a los demds, por lo que una falla
en alguno no afecta ¢l funcionamiento de los demds. En flujos de
trabajo automatizados, esta es una caracteristica que debe
tomarse muy en cuenta. Ademds, los nodos pueden quitarse o
aftadirse sin Interrumpir los servicios en la red.

En la topologia “‘ring”, la falla de un nodo puede dejar fuera toda
la red por completo, Es posible poner ahora dispositivos de paso
para permitir que la red siga funcionando en lo que este nodo se
soluciona.

En la topologia de estrella la principal ventaja es el manejo de la
red. Con todas las ligas radiando al nodo central, la
administracion, diagndstico, aislamiento de fallas y el cambio de
componentes son mis ficiles de realizar. La limitacién obvia es
que la comunicacién debe pasar por un nodo central. Si el nodo
es inoperable toda la red se detiene.
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Métodos de acceso

Bésicamente son dos, los basados en contencidn
{probabilisticos) y los deterministicos,

Ethernet es un ejemplo basado en contencion; todas las
estaciones de la red luchan por la disponibilidad del ancho de
banda sobre la base de el primero en llegar, el primero en ser
servido. Si dos o més estaciones accesan a la red al mismo
tiempo ocurre una “colisién” y entonces cada una de las
estaciones lo intenta de nuevo en intervalos escalonados. La red
Token-Ring ejemplifica el método deterministico de acceso,
cada estacién toma un pedazo del ancho de banda y garantiza su
acceso a la red cuando su tumo llega. '

El método deterministico de acceso (Token-Ring) se prefiere
cuando alguna de estas condiciones existe; muchos usuarios
requleren acceso garantizado a la red; las aplicaciones necesitan
una cantidad especifica de ancho de banda (y no menos); o las

: sesiones del host (computadora central) no puede tolerar muchos

retardos.

El método de contencién (Ethernet) es muy bueno cuando las
aplicaciones requieran un breve ¢ intermitente uso de la red; o
con polos usuarios que generen en ancho de banda grande por
largos periodos. Para algunas aplicaciones de imagencs ambos
métodos de acceso pueden ser aplicados.

Madios de Interconexiéa

Al principio, las redes locales usaban cable coaxial grueso, ¢l
cual era inflexible y dificil de instalar. Con el cable coaxial
delgado la instalacion se hizo més facil. También existe ahora
cableado mediante par trenzado con o sin blindaje que es mds
barato que el coaxial.

El cableado con fibra dptica se usa para interconectar redes
locales entre pisos o edificios; ofrece una total inmunidad a las
interferencias electromecanicas y de radio frecuencia.

Las redes inaldmbricas se usan para conectar estaciones en el
mismo piso, las de banda ancha a pesar de ser susceptibles a las
interferencias son muy usadas por cuestiones de seguridad,
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Tipos de redes locales

Los tipos de redes locales mds populares son Ethemet y Token-
Ring, y los menos comunes son Arcnet y Estrella. Ademis
existen los estdndares FDDJ ¥ 1a SDDI para el soporte de altas
velocidades de transmision, interconexion de maltiples redes
locales, estaciones de alto desempefio o ambas. La tabla
siguiente resume las caracteristicas de los diferentes tipos de
redes locales.

Caracteriatices de Ias redes locales

Velocided Método de
Tipo de red (Mbpe) Topologia Acceso
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Ejempla de md de drea local
con {opologla de bus.

Taken ring

2.16

Caracteristicas de LAN's Ethernet

Esunared local de la topologia bus y se basa en contenciones, El
ancho de banda es de 10 Mbps pero debido a las colisiones que
ocurren por ¢l método de acceso se ha considerado que el ancho
de banda esta realmente en el rango de 30% a 50%, es decir entre
3,33 Mbps a 5 Mbps. Esta es una consideracién importante, ya
que con el tréfico ocasionado por las imégenes hace que el ancho
de banda disminuya considerablemente, Si el bus se mantuviera
estitico, asf como el trafico uniforme contra el tiempo, y si los
usuarios toleraran el retraso por retransmisiones, Ethernet es la
mejor opcidn por su bajo costo. Cuando el retraso s
considerable, debe pensarse en poner el sistema de imdgenes en
una red local separada. Si se considera el cableado ya instalado
para la telefonfa y conmutadores, serd muy econdmico el uso de
par trenzado sin blindar. Bajo ¢l estandar de rcd local 10Base-T,
el par trenzado sin blindaje se convierte en el preferido para
Ethernet, La compatibilidad es otra gran ventaja caracteristica de
¢l 10 Base-T,

Caracteristicas de LAN's Token-Ring

Esta topologfa es preferida por SDMC para sus ambientes de red.
Opera en 4 Mbps 6 16 Mbps; el “ring” es esencialmente un ciclo
cerrado. Por su forma de concexién pucde tomarse como una
estrella. Un conjunto de bytes llamado el “token” circula a través
del ring, dando a cada estacion en secuencia la oportunidad de
poner una imagen en 1a red, Un temporizador controla el tiempo
que una estacion tlene para poner los datos en la red antes de
pasar el token y solamente 1a estacion direccionada retiene la
imagen antes de pasar el token a la proxima estacion, Una de sus
ventajas es el método de acceso que es deterministico dando o
cada estacion un acceso garantizado a {a red. Sin embargo, un
aspeclo de operacién que debe considerarse en las aplicaciones
de imégenes es que la transmisién toma lugar en una sola
dircceion. Esto ocasiona que la imagen se transmita por pasos a
la estacion final, puesto que el tamafio del marco del “ring” es de
solamente 4000 bytes a 4 Mbps y 17,800 bytes para 16 Mbps una
imagen de 50,000 bytes en promedio tomara varios pases de
token para completar su transmision. En redes largas, puede ser
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significante el retraso, Afortunadamente, Token-Ring permite
tener niveles de prioridad, manteniendo al tréfico bajo la regla de
que la de mayor precede a la de menor. Solamente si la estacién
tiene igual o mayor prioridad al tréfico existente se le permite
transmitir. Asi, a la aplicacién de imégenes puede dérsele la

mayor prioridad, reduciendo con ello los retrasos,

La red de anillo es susceptible a las fallas. Si una estacién sufre
un problema puede romper el “ring” y con ello la transmisién en
la red; para evitar esto se coloca un circuito de paso (bypass).
También puede suceder que algunos token’s se pierdan, debido a
que la estacion que envid o ta que deberfa recibir ya no existen.
Se coloca una estacion de control para evitar que esto suceda.
Token Ring es més recomendada para las aplicaciones de

- imdgenes que Ethernet, -

Arcast

A pesar de que opera a tan solo 2.5 Mbps, en muchas maneras es
mds confiable, flexible y econémico que Ethernet o Token-Ring,
Arcnet usa un protocolo Token-Ring. Cuando una estacién
recibe el token, se permite enviar el tréfico de imdgencs a otras
estaciones. Para pasar e] token pasa de estacitn a estacién por
orden de direccion. Arcnet, ha sido rediseftada y constituye un
sistema mas robusto que Ethemet o Token-Ring. Por ejemplo,
trabaja bien pese a que los conectores se aflojan, los cables son
mis largos que lo especificado o las tierras fallan o faltan.
Configurada sobre “hub" (concentrador) activo, la red no se cae
si una estacion se desconecta o falta un terminador. Una version
mejorada es ¢l Arcnet plus que ofrece 20 Mbps, y una conexién
compatible con la versitn de 2.5 Mbps. Usa paquetes de 4096
bytes haciéndola mejor para manejar imégenes. Arcnet plus
parece mejor para el soporte de aplicaciones de imigenes, ofrece
alta velocidad, mayor flexibilidad y mayor inmunidad para falias
que afectan otras redes. Pero no permite la interconexién con
otras redes, lo cual no ayuda para la teansferencia de imdgenes
cuando se necesita,
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Ejomplo de red de dree locel con
lopologia Star.
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Star

La topologfa de estrella consiste de un nodo central o hub
(concentrador) al cual todos los dispositivos se conectan, Tiene
1a misma desventaja que la Token-Ring; la falla de un nodo
puede resultar en falla en toda la red. Toda Ia integridad de la red
depende del concentrador que maneja toda la interconectividad
de los nodos. Existe Star | que opera a | Mbps y Star 10
operando 10Mbps. Esta topologia fue desarrollada en un
principio para brindar una opcién mds barata y de ficil
instalacién comparada con ia Token-Ring. Esta basada en el
esténdar JEEE 802.3 igual que la red Ethernet permitiendo una
Interoperatibilidad. Toda la inteligencia requerida para correr en
la red se concentra en el hub, contrario a ia topologfa bus y ring,
El hub monitorea el trafico de Ia red para prevenir colisiones
entre estaciones de trabajo tratando de accesar la red al mismo
tiempo. Puesto que el hub conoce las rutas a todos los
dispositivos en la red, asi como la direccion de cada dispositivo,
¢l envio de datos es mds répido y eficiente,

FODI

Es una red de fibra optica de 100 Mbps, es mds robusta que las
redes mencionadas con anterioridad. Es Ia Gnica plataforma de
red estindar disponible en la actualidad que tiene ademds un
ancho de banda total més grande. Cuando los usuarios
comienzan a alcanzar los limites de la actual tecnologia de red
local y piensan en una nueva, se fijan en estindares para invertir
en algo que no rebase su capacidad en dos o tres aflos, Las redes
convencionales pueden no tener la capacidad de ancho de banda
y potencial crecimiento para ofrecer la necesidad de largo plazo,
especialmente cuando se implementan aplicaciones de imagenes
Provee la capacidad necesaria y rendimiento agregado por un
método de acceso deterministico de pasar token, lo cual hace un
alto nivei de disponibilidad de la red.

FDDI usa un protocolo de acceso de pasar token por tiempo por
bloques de 4500 bytes. Este estindar permite hasta 1000
conexiones sobre 200 km. de fibra, y permite hasta 2 km entre
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estaciones. Cada estacion regenera y repite el frame envidndolo,
sirviendo como medio para identificar nuevamente los
dispositivos conectados a la red. FDDI incluye manejo
incorporado par detectar fallas y reconfigura la red
automdticamente. Provee un switch de bypass opcional en cada
nodo para sobrepasar una falla en ¢l nodo. En el caso de que falle
un nodo, es desviado épticamente, removiéndolo de la red. En el
evento de una ruptura del cable, la topologfa de contador de
rotacion dual del FDDI le permite usar ¢l cable redundante para
reanudar el tréfico. FDDI y Ethemnet pueden ser implementados
juntos para formar una red que soporta imigenes y muchas otras
aplicaciones simultdneamente. Por ejemplo, todas las estaciones
de trabajo de un sistema de imégenes, pueden estar conectadas
en una topologia en estrella con el cableado de par trenzado. El
hub puede estar conectado a otros hubs via FDD/.

SDDI es un nuevo esténdar de la industria para redes de alta
velocidad para proveer una alternativa mds barata. Permite la
transmision estandar de 100 Mbps igual que el FDDI sobre cable
par trenzado blindado a una distancia de 100 m de la estacion al
hub, SDD/ esta siendo promovido para lograr una transmision de
100 Mbps ficil y econdmica, que soporte aplicaciones de ancho
de banda grande como las imigenes.

El rol de los concentradores

Debido a que las redes locales se estan volviendo cada vez mds
complicadas a nivel flsico y de manejo, a surgido la necesidad de
tener hubs inteligentes que no solamente faciliten ¢l manejo de
las redes locales irregulares y grandes, informando los estados en
tiempo real y compilando reportes estadisticos, sino que ademads,
prevengan problemas relativamente simples que pudieran
detener la red. La disponibllidad de la red se estima de ser en el
mejor caso de solamente el 94%, lo que se traduce en 3 semanas
al aflo de estar detenida. El 60% de las fallas de la red son
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causadas por los cables, Este es exactamente el tipo de
problemas que los hubs inteligentes intentan resolver,

Las capacidades de manejo remoto de los hubs inteligentes,
facilitan el diagnstico remoto del problema y el aislamiento de
la falla del resto de la red. La accion correctiva apropiada puede
ser tomada desde la consola de manejo para restaurar los
componentes en falla y reanudar la operacion del sistema,

Los hubs inteligentes, pueden incluso reconocer una diferencia
entre los adaptadores token ring de una estacién y el adaptador
correcto asociado a la velocidad del “ring”. Cuando sea
detectado un error, ¢l hub inteligente intervendr4,
reconfigurando la ejercitaria para evitar que el “ring” se detenga,

El rol de los servidores

Un servidor es una computadora que se incluye en la red para
compartir recursos entre los nodos, distribuyendo los archivos,
mensajes y aplicaciones a grupos de trabajo departamentales o
estaciones solas en forma local o remota.

Los sistemas de imagenes basados en servidores estin diseflados
para accesar informacién de otros servidores y compartir
recursos tales como escéneres, dispositivos dpticos, etc,

Ya que todas las redes son diferentes, la configuracion del
servidor es un trabajo muy importante, requiricndo que las
capacidades del servidor cumplan las necesidades y nimeros de
usuarios. En términos de la potencia del CPU y memoria RAM,
un servidor es mds poderoso que cualquier cliente, El servidor
debe ser configurado con al menos dos o tres veces la cantidad de
potencia del CPU del usuario més activo de la red. Los
servidores modernos usan arquitecturas RISC y de
multiprocesadores. Ademds de tener maltiples CPU's, estos
servidores también difieren de los antiguos en lo siguiente:

* Manejan una mayor cantidad de trafico de red sin alentar las
tareas.

Un mundo de imdgenes



+ Manejan grandes cantidades de RAM de hasta
cientos de Mbytes.

¢ Tiene grandes cantidades de almacenamiento de caché,

Los servidores son ideales para soportar aplicacioncs de
imégenes por e} tamaflo y cantidad de archivos involucrados.

Seccion 2.4 Sistemas de imégenes en redes
de érea amplia WAN

Con las redes de érea amplis,
fos beneficios de ios sislemas de
imégenes pueden ser integrados
globaimente.

Un mundo de Imdgenes

La comunicacién de imdgenes es una tecnologfa importante y
creciente en los negocios y organizaciones de hoy en dia.
Normalmente utilizada en redes LAN, la tecnologfa de manejo de
imdgenes puede ser extendida geogréficamente a redes globales
WAN mediante e! uso de dispositivas de interconexion y de
instalaciones de transmision apropiadas,

Las Estructuras de Transmision (Frame Relays), los Servicios de
Datos de Multimegabits Conmutados SDMC y los Servicios de
Transmisién de Banda Ancha son fos mas adecuados para
transportar el trifico de imégenes,

Los puentes remotos y los ruteadores son los dos dispositivos
méds usados para interconectar el tréfico en redes locales. Para
transferir archivos de imagenes de manera ocasional, los
multiplexores inversos usados con servicios de transmision de
ancho de banda variable son una altemativa m4s econdmica,

Cuando una red global conecta geogrificamente redes locales,
los beneficios del procesamiento de imagenes pueden ser
extendidos a toda la organizacitn. Todo lo que se requicte es
instalaciones adecuadas para la transmision y dispositivos de
interconexidn de redes para ligar las redes locales fisicamente.

Para transferir archivos de imdgenes a instalaciones remotas en
una compafi(a, se pueden utilizar los servicios de compafifas de
comunicacion o redes privadas para interconectar las redes
locales. Debido al gran tamafio de los archivos de imagenes y la
necesidad de dar soporte auna infinidad de otras aplicaciones, no
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cualquier servicio de comunicacion de alguna compafila o red
privada serd suficiente, atin cuando los archivos scan
comprimidos antes de la transmisién.

_ Contratacién de lineas andlogas

Los conmutadores convencionales que estdn en uso actualmente
en la mayoria de los servicios de lineas andlogas, estdn limitados
para conmutar anchos de banda en incrementos de 64kbps. Esta
situacién estd cambiando conforme las compadlias que proveen
servicios de comunicacion actualizan los servicios que ofrecen a
los usuarios y permiten una conmutacién de incrementos
mayores a 64 kbps, Por csta razén, estas lineas son adecuadas
Gnicamente para la conmutacion de voz y datos de baja
velocidad, no para el trifico de imégenes entre redes locales de
alta velocidad operando a 20 Mb por segundo. Ademds de crear
cuellos de botella en la transmisién, las lineas andlogas son
cominmente afectadas por la degradacidn en la frecuencia de
voz, la cual puede corromper los datos. Esto significa que la
transmision en modems estd limitada a 19.2 kbps y con
algoritmos de compresidn sofisticados a 38.4 kbps, Un nuevo
estdndar CCITT llamado V.fast permite transmisiones con
modem a velocidades de T/ Fraccional (FT1).

Para minimizar los efectos de la degradacion de las lineas
andlogas, se pueden solicitar acondicionamientos especiales, con
un costo adicional. Sin embargo, no existe una garantia en el
desempefio de los acondicionadores. La baja velocidad de las
transmisiones y la inseguridad de la calidad de la linea no
permite 1a confianza en la transmisidn de datos entre redes
locales, sin mencionar el tréfico de imdgenes.

Serviclos de conmutacién

Las redes de servicios de conmutacidn emergieron en los
setentas y en los ochentas como un medio para que las terminales
asincronas accesaran computadoras remotas en una linea
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andloga. Los estdndares CCITT X.25 fueron el medio para la
aceptacion de las redes de servicios conmutados. Pero los
servicios provistos por este estdndar para transmision de datos
estan limitados a $6 kbps mayormente por la carga extra del
protocolo del X.25, el cual entre otras cosas, provee verificacion
y correccion de errores en cada nodo de la red para asegurar una
transmision libre de errores. Si el nodo receptor detecta un error
en la transmision, este solicita una retransmision al nodo
transmisor. Mientras este es un punto valioso en clertas
aplicaciones que requieren transmision exacta de la informacion,
como por ejemplo gastos efectuados con tarjetas de crédito y
algin otro tipo de informacion financiera, es un proceso
incémodo e innecesario en la transmision de imagenes digitales
en redes locales.

Servicio de Datos Digitales DDS

El primer servicio de datos digitales para comunicaciones en
lineas privadas, DDS, fue introducido por la Compafiia AT&T a
mediados de los setentas, DDS ofrece un rango de velocidades
desde 2.4 kbps hasta 56 kbps, Siendo un servicio digital, no
requicre de un modem sino de un dispositivo de terminacion
digital lamado Unidad de Servicio Digital. El atractivo de este
servicio de datos digitales, es que provee una mds alta calidad de
transmision digital comparada con la transmision anéloga, Hasta
que el servicio FT fue introducido a finales de los ochenta, DDS
a una velocidad de 56 kbps era el inico medio para conectar
redes locales por medio de puentes remotos. Sin embargo, la
linea de velocidad de 56 kbps demostro ser un verdadero cucllo
de botella para las redes Ethernet y Token-ring que operan de
178 a 285 veces mds rdpido. Lo mismo aplica para los servicios
de conmutacion de 56 kbps. Estos tipos de servicios no son muy
précticos para manejar transferencias de grandes archivos de
imdgenes de manera continua.

El servicio de datos digitales es un servicio relativamente caro,
debido a su apoyo en centrales de la red Hamadas Centros de
Servicio de Cableado. Puesto que existe un nimero limitado de
centrales y todo el trafico ocurre en estas centrales, mandar el
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trifico a su destino involucra mucho respaldo en
direccionamiento, lo cual incrementa las distancias entre puntos
terminales y consecuentemente incrementa el coste.

T1 Fracclonal FT1

Este tipo de servicio ofrece la provision y usode anchos de banda
incrementales entre 56 y 768 kbps sin tener que cubrir los costos
de una instalacion T/ completa. En vez de pagar por una linea 7/
completa, FT/ permite a los usuarios contratar Gnicamente la
cantidad de ancho de banda necesaria para dar soporte a su
aplicacion de procesamiento de imdgenes. Esto ahorra al usuario
los gastos de contratacién de una linea completa que no sera
explotada en su totalidad, mientras que al mismo tiempo reduce
el cuello de botella que presenta la red global entre redes locales,
lo cual es un problema con los servicios DDSy X.25 de 56 kbps.

Puesto que FT1 esta ampliamente disponible entre diferentes
compafiias de comunicacién como un servicio de intercambio,
existe menos problemas en respaldo de direccionamicnto y rutas
comparado con DDS, y puesto que es derivado de una instalacién
T1, FT1 ofrece alta confiabilidad y disponibilidad.

Esimportante recordar que FT1 es una servicio que se ofrece con
intercambio entre varias compafifas y la disponibilidad y costo
de servicios parciales o completos ofrecidos por las compadiias
de comunicacion varfan constantemente.

Red Digital de Servicios integrados /SDN

La Red Digital de Servicios Integrados JSDN es otra opcidn de
conexion entre redes que puede apoyar a las aplicaciones de
procesamiento de imdgenes. ISDN es un servicio digital
conmutado disponible en varias compafifas de comunicacién que
es facturado como un servicio telefénico normal, basado en
tiempo de uso y distancia. Los canales de la red digital /SDN
estdn disponibles en incrementos de ancho de banda de 56/64
kbps, 384 kbps y 1,536 Mbps.
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El método de facturacion puede ser una ventaja o unadesventaja,
dependiendo de cuantas horas al mes se utilizardn los canales de
la red digital. Usados de manera continua, los canales de la red
ISDN son considerablemente mds caros que contratar un ancho
de banda equivalente en lineas dedicadas FT/ o 71, las cuales
ofrecen cargos mensuales fijos, determinados por la distancia y
sin importar el tiempo de uso,

Lineas T1 dedicadas

Las lineas digitales 7/ son un medio ideal para la interconexion
de redes locales de extremo a extremo. Ofrecen excelente
confiabilidad en la transmision y disponibilidad, ademds de una
capacidad de ancho de banda aceptable. Un numero cada vez
mds creciente de puentes y direccionadores (routers) ofrecen
interfaces T'/ para facilitar [a conectividad de redes locales a
redes globales. Sin embargo, con las aplicaciones de
procesamiento de imdgenes poniendo una carga en las redes
locales actuales Ethernet y Token-ring, establecer aplicacioncs
de procesamiento de imégenes en lineas 7/ puede no ser una
estrategia adecuada a largo plazo. En lugar de esto, se necesitan
estrategias complementarias de interconexién de redes locales,
como la Estructura de Transmision Frame Relay en T/, las
cuales proveen un uso més eficlente del ancho de banda
disponible.

Estructura de Transmisién Frame Relay

La Estructura de Transmisién Frame Relay, originada de la
ISDN, es un servicio que ha llegado a ser una altemativa de alto
desempefio para interconexi6n de redes locales. El concepto
técnico detrds de la Estructura de Transmisién es simple:
eliminar las cargas y procesamiento innecesarios del protocolo
para incrementar la eficiencia de la red. La correccion de errores
y el control del flujo ya existen e¢n los protocolos de
comunicacion de las computadoras mds modernas, por lo tanto,
puede ser relegado a los extremos de la red en vez de ser llevado
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a cabo en cada nodo como en el protocolo X.25, Este sistema
elimina e} 75% de la carga del protocolo del X.25, incluyendo la
correccion de errores,

La Estructura de Transmisién opera en lineas 7'/, usando el
ancho de banda disponible de manera més eficiente. Uno de los
puntos mas importantes de este sistema es el uso del “ancho de
banda en demanda”, el cual implica que una aplicacién
momentineamente se “aduefia” del total de ancho de banda
disponible, una vez completado su ciclo de transmision lo
“libera” a otra aplicacion.

Otra manera en que esta estructura hace més eficiente el uso del
ancho de banda ¢s a través de su “Modo Explosivo de
Transmisién” o Burst Mode. Este modo de transmision hace
posible que una aplicacion transmitiéndose sobre una linea 7/ de
384 kbps, por ¢jemplo, momentdneamente transmita la
informacion a la capacidad total de 1a linea T/, siempre y cuando
exista suficiente ancho de banda disponible en la red.

Un problema potencial con las redes de Estructura de
Transmision es el control de la congestién, la cual puede ser
causado porque la velocidad de la aplicacidn sea mucho més alta
que la de la Estructura de Transmisién, Una red local operando a
10 Mbps, por ejemplo, puede ficilmente sobrecargar un enlace
de 1a Estructura de Transmision operando a la velocidad T/ de
1,544Mbps. Y ademas, en un momento dado, varios usuarios
podrian querer accesar el ancho de banda total de transmisién de
la linea 7'/ simultdneamente.

También se puede dar una situacion de sobrecarga cuando varios
clientes estdn excediendo su nivel de informacion acordado en el
contrato, por lo tanto, utilizando mds ancho de banda dei que
deberian. Esto no representa problema cuando la compadfa de
comunicacion pueda absorber 1a carga extra, pero conforme los
usuarios excedan su uso permitido de manera continua puede
causar problemas de congestionamiento, La red debe tener un
medio para detectar cuando ocurren estas situaciones e iniciar un
procedimiento para prevenir condiciones de sobrecarga. Aunque
los esténdares de la Estructura de Transmisién proveen varios
mecanismos para el control de congestionamiento, a ia fecha
existen pocas compafilas de comunicaciones y proveedores de
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equipo que los apoyen.

La mayoria de las compaflias de comunicaciones tratan de
prevenir los congestionamientos creando un exceso de ancho de
banda disponible a los usuarios. Cuando la estructura se utiliza
en lineas privadas, esta solucién esta disponible Gnicamente si la
red es configurada con un ancho de banda extra, pero el costo de
instalaciones y equipo extra contradice la eficiencia y los ahorros
propuestos por la Estructura de Transmision.

" Las altemativas a la Estructura de Transmisién y T/ caen dentro

de la categorla de los servicios de banda ancha. Existen tres
servicios de transicién a banda ancha: T'3, I3 Fraccional y
Servicio de Datos de Multimegabits Conmutados. Los servicios
son de transicion, operando en el rango de 1.544 Mbps a 45
Mbps y estableciendo un punto de partida para la Red Digital de
Servicios Integrados de Banda Ancha BISDN, que serd provista
con la tecnologia Red Optica Sincrona SONET en conjunto con
la conmutacién de Modo de Transferencia Asincrono ATM,

T8

El servicio T3 normalmente es ofrecido en instalaciones de fibras
dpticas. Las aplicaciones, recomendadas por los partidarios del
T3, incluyen interconexion con redes locales, reemplazo de
lineas T/ miltiples y estructuras de alta velocidad que integran
voz, datos, video y tréfico de imagenes. Existe, a pesar de las
ventajas técnicas, un movimiento fento hacia el uso de 73 debido
aque usa fibras 6pticas de uso propio. Por esta razén, el servicio
T3 implica la construccién de lineas de acceso desde las
instalaciones del cliente hasta las de la compafia de
comunicaciones. Los costos de construccién pueden variar
grandemente, y como pocas veces son tomados en cuenta
durante la comparacion con los servicios de T, ¢l costo
verdadero de los servicios 73 es dificil de justificar, adn para las
grandes corporaciones. Ademas, con la falta de estandares
Opticos para 73, las interfaces privadas han proliferado, lo cual a
su vez, restringe la habilidad de los usuarios de ser compatibles
con los diferentes equipos en uso.
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T3 Fraccional

Algunas compafiias de comunicaciones estdn sacando provecho
del atractivo del FT! y extendiendo este concepto para el uso del
73 Fraccional. Bajo este concepto, el usuario puede ordenar
anchos de banda en Incrementos de T/ hasta llegar al nivel total
de 73 de 44.736 Mbps. Este servicio esta diseflado para usuarios
que necesitan mas de los 1,544 Mbps ofrecidos por 71, pero
menos del total del ancho de banda ofrecido por 73, para apoyar
1a interconexién de redes locales Ethemet o Token-ring, Esto
habilita a los diferentes establecimientos de las corporaciones
para compatir aplicaciones de un ancho de banda alto como el
procesamiento de imdgenes, CAD/CAM y transferencias de
grandes archivos entre hosts.

Se utiliza un puente para conectar la red local a la red publica.
Desde ¢l punto de vista del usuario, la red piblica aparece como
una extension de la red local. '

Los ofrecimientos actuales de uso de T3 Fraccional no pretenden
establecer un camino para el cambio a servicios més avanzados
de banda ancha, como la BISDN, Utilizando dnicamente un tipo
de multiplexor avanzado para implementar 73 Fraccional, las
compahifas han evitado el problema de compatibilidad de equipo
asociado con el 73 de uso privado.

Serviclos de Datos de Multimegabits Con-
mutados SDMC

Este es un servicio de comunicacion conmutado, piblico y de
alta velocidad para conectar las redes locales, computadoras
hosts, bases de datos de imédgenes y otras aplicaciones de alta
velocidad.

Los Servicios de Datos de Multimegabits Conmutados SDMC se
ofrecen como un servicio de Red de Area Metropolitana MAN.
Con soporte al acceso de T/ y T3, los SDMC emplean una
estructura de anillo de contra-rotacion dual, Cada uno de los dos
anillos abiertos transmite datos en una sola direccién. Si un
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anillo falla, el otro maneja el paquete de transmision, Este
mecanismo de proteccion salvaguarda los datos de los usuarios
contra pérdidas causadas por fallas en la red.

Un usuario de los SDMC tiene acceso privado a un conmutador
de hasta 16 dispositivos por enlace. Los dispositivos estén
interconectados en un arreglo de bus similar al de una red
Ethernet. El acceso a los SDMC puede ser hecho de manera que
se adapte mejor a las necesidades individuales de ancho de banda
del suscriptor, Usando clases de acceso se pueden hacer respetar
los limites de transferencia de informacién continua y el modo
explosivo de transmisién. En el caso de 73, las clases de acceso
son 4, 10, 16, 25 y 34 Mbps. Para las vias de acceso a 73, se
puede aplicar una clase de acceso de ingreso al flujo de
informacion desde ¢l CPE al sistema de conmutacion del drca
metropolitana y, se puede aplicar una clase de acceso de salidaa
la informacién fluyendo del sistema de conmutacion de la red
metropolitana al CPE, Los suscriptores pueden solicitar los dos
tipos de clase de acceso. Para las vias de acceso a 7/, la misma
clase de acceso a 1.536 Mbps puede ser aplicada a ambas
direcciones del flujo de informacién.

Actualmente, los suscriptores accesan los SDMC por medio de
lineas de acceso T/ dedicadas, con o sin Estructura de
Transmisién. En cada linea de acceso, el equipo requerido en las
instalaciones del cliente consiste de un direccionador con una
interface para SDMC y una Unidad de Servicio al Canal / Unidad -
de Servicio a los Datos (USD/USC) con una interface para
SDMC. El direccionador/puente trabaja conjuntamente con la
unidad USC/USD. El direccionador maneja el protocolo
procesando y pasando la informaci6n a las USC/USD para un
protocolo de nivel mds bajo y asi procesar y transmitir a la red de
SDMC. Este proceso trabaja en viceversa en el extremo receptor,

La Interface de Intercambio de Datos DX/ provee conectividad
estandarizada entre los dos dispositivos. Una Interface de
Manejo Local LM permite a las USC/USD pasar informacién
acerca del desempefio al direccionador de manera que pueda ser
enviada a una estacion de trabajo de manejo basado ¢n un
Protocolo Simple de Manejo de Red SNMP,

Algunos proveedores que ofrecen productos para acceso a
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SDMC con compatibilidad DXI-LMI son ADC Kentrox, Digital
Link Corp., Cisco Systems y Wellfleet, Los productos que se
adhieran a las especificaciones DXI-LMI serdn interoperables.

Los SDMC proveen un medio efectivo y econdmico para mover
imdgenes entre redes locales dentro de un drea metropolitana, En
¢l futuro, la Red Optica Sincrona SONET enlazard estas redes
metropolitanas a velocidades de Gigabits, permitiendo que el
tréfico de imigenes sea llevado mis allé de los confines del drea
metropolitana,

Red Digital de Servicios integrados de
Banda Ancha BISDN

Para ¢! momento en que la Red Digital de Servicios Integrados
ISDN emergi6 de los laboratorios a finales de los ochenta y
empezd a ser desplegada en el mundo real de los negocios, yaera
aparente que los canales B de la Red (64 kbps) serian
inadecuados para apoyar a las aplicaciones emergentes de datos
a alta velocidad. Especificamente, 1os usuarios querfan
interconectar redes ocales y lograr imégenes y video de alta
resolucién (capacidades que requieren de un ancho de banda
considerablemente mayor). Consecuentemente, fue criticada por
no ser suficiente, ademas de surgir demasiado tarde. Sin
embargo, las entidades que originan los estdndares reconocieron
a tiempo que la necesidad de canales de alta capacidad dentro de
1a estructura de la JSDN podria ser satisfecha en el futuro con un
nuevo concepto de servicio lamado ISDN de Banda Ancha. Este
servicio de banda ancha incrementa la capacidad del canal hasta
600 Mbps y mds alld del ancho de banda en demanda y la
conectividad de alta velocidad para servicios de multimedia.
Pero 1a BISDN requiere de una red de comunicacién de
capacidad enorme; sin tal red disponible el interés en la BISDN
disminuy6 en favor de otras tecnologlas y servicios de banda
ancha, como ¢l Servicio de Datos de Multimegabits
Conmutados, que fue proyectado para un despliegue a corto
plazo.

La Red Optica Sincrona fue concebida originalmente para
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proveer a las compafifas de comunicaciones con un medio para
transmision optica estdndar para comunicacion entre oficinas.
Con ¢l interés expresado por los usuarios de redes privadas en
usar 73 como estructura fundamental, ef concepto de Red Optica
Sincrona fue ampliado para incluir la comunicacion local y, en la
actualidad, esta ampliado aun més para incluir las instalaciones
del cliente. Pronto flegd a ser evidente que ¢l método de
comunicacion estandarizado, inteligente y de aita capacidad
ofrecido por la Red Optica Sincrona provefa la infraestructura
que harfa a la BISDN una realidad mas pronta de lo esperado.
Proyectada para ser desplegada a mediados de los noventas, la
BISDN ofrece a los usuarios una eficiencia més aita, desempefio
confiable e interfaces estdndar.

Puesto que el desarrolio de la Red Optica Sincrona fue paralelo
al de la BISDN, muchos aspectos del disefio fueron creados de
manera que puedan incluir servicios futuros a nivel mundial
compatibles entre los dos tipos de redes. Aunque esta
compatibilidad se realiz6 a nivel flsico, adn asf fue un gran logro.
Tomando ventaja de la disponibilidad y capacidad de la red de
fibras opticas, que tan sélo en los E.U.A. abarca un totai de 2
millones de millas ya instaladas, la Red Optica Sincrona provee
a la BISDN ia habilidad para transportar de manera confiable
cantidades enormes de informacion, El acceso a la BISDN se
ofrece en grupos de interfaces a | 55 Mbps y 622 Mbps, usando
conmutacién de longitud fija y alta velocidad ofrecidos por ei
Modo de Transferencia Asincrona ATM. Estos niveles de
interface corresponden a velocidades que han sido
estandarizados por los sistemas de la Red Optica Sincrona.

La estructura de red de la BISDN incluird el Modo d¢
Transferencia Asfncrono para conmutacion y la Red Optica
Sincrona para transmisién. Conforme Ia demanda de servicios de
banda ancha se incremente durante fos noventas, nuevos
sistemas de conmutacién que utilicen estructuras de
conmutacion fotdnica entrardn en la red, posiblemente con
capacidad suficiente para dar soporte a cualquier tipo de servicio,
antiguo o reciente,

Los proveedores de equipo ya estdn ofreciendo CPE’s en
conformidad con la Red Optica Sincrona y con interfaces a la red
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piiblica. Con la Red Optica Sincrona progresando répidamente,
pronto veremos implementaciones limitadas de la BISDN,
iniciando con interconexiones de alta velocidad para red local
que den soporte a aplicaciones de imégenes y video de calidad
fotogrifica,

Dispositivos de interconexidn de redes lo-
cales

Los dispositivos que facilitan la interconexién de redes locales a
redes globales caen dentro de cuatro categorias: repetidores,
puentes, direccionadores y puertas de acceso o gateways. Los
repetidores, que son los dispositivos mds simples y baratos,
extienden el rango de las redes locales y otras instalaciones de
una red por medio de una restauracion de la forma de {a sefial y
una amplificacion de la misma. Las puertas de acceso, que son
los dispositivos més complejos y caros, proveen
Interoperatibilidad entre aplicaciones Hlevando a cabo
conversiones de protocolo intensas en procesamiento, En medio
de este espectro de complejidad se encuentran los puentes y los
direccionadores. Bdsicamente, los puentes tradicionales
implantan enlaces bdsicos a nivel de datos entre redes locales y
otras instalaciones de una red que usen protocolos idénticos. Los
direccionadores tradicionales, por otro lado, pueden ser
programados para manejar moitiples protocolos de red, dando
soporte a diversos tipos de redes Jocales y sistemas principales
hosts en una misma red global, Algunos proveedores de equipe
retinen la funcionalidad de ambos dispositivos dentro de una
misma unidad, permitiendo puenteo y direccionamiento at
mismo tiempo, De los dos tipos de dispositivos, existe gran
confusion acerca de que método de puenteo es apropiado para
cierta red local,
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Métodos de puenteo

Existen varios métodos de puenteo: puenteo en el origen de la
ruta, que es el preferido de IBM; puenteo transparente, que es un
método de interconexion de redes locales apoyado por |a
mayorfa de los fabricantes de puentes; y puenteo transparente en
¢l origen de la ruta, que es un estdndar relativamente nuevo que
permite que ¢l direccionamiento en ¢l origen y el puenteo
transparente sean usados juntos en la misma red.

Pusateo en el origende la ruts

El puenteo en el origen de la ruta es un método de interconexion
de redes locales Token-ring que usa un proceso llamado
“descubrimiento de la ruta” para encontrar el camino éptimo
para una comunicacion entre dos estaciones terminales. La ruta
entre las estaciones terminales es descubierta mediante el uso de
“paquetes exploradores” que son enviados entre las terminales
origen y destino. Cuando el paquete explorador alcanza su
destino, la estacién final responde mandando un paquete que
contiene {a informacidn de la ruta. Si se encuentran miitiples
rutas disponibies, este paquete se envia a través de todas las
rutas. La estacion origen selecciona la mejor ruta basada en el
menor niimero de escalas o hops a la estacién de destino,

Uno de los problemas con el puenteo en ef origen es que crea una
cantidad considerable de sobrecarga en las redes en forma de
malla, la cual puede reducir la velocidad y el desempefto de fa
red. La cantidad de sobrecarga se incrementa conforme se
agregan mds estaciones y enlaces a la red,

Puesto que las estaciones terminales estdn involucradas en la
seleccion de fa ruta, éstas podrian no tener la informacion mds
actualizada en lo que respecta a la mejor ruta de transmisién,
especialmente si la mejor ruta esta congestionada
temporalmente. Puesto que las estaciones terminales no son
capaces de flevar a cabo un direccionamiento adaptativo, el
puenteo en cl origen de la ruta no puede re-direccionar
dindmicamente la ruta alrededor de eniaces que estén fallando en
i momento, Para re-direccionar la transmisién de la informacion
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es necesario iniciar una secuencia de descubrimicnto de una
nueva ruta, Los puentes en el origen de la ruta tampoco pueden
balancear !a carga de la transmision en momentos de
congestionamiento,

Pusateo transparente

El puenteo transparente, originado en el ambiente de la red
Ethemnet, habilita alas estaciones, sin importar su ubicacion, para
comunicarse como si estuvieran en la misma red local. En un
proceso llamado “filtracion”, el puente “mira” hacia la direccion
de la estacion destino para ver si estd listada en la tabla de
direcciones de la estacion origen. Si no estd, se envia un paquete
por ¢l puente hacia ia préxima red local. Si s¢ encuentra un
paquete igual, el puente simplemente ignora el paquete.

En un proceso llamado “aprendizaje”, el puente mira a todos los
paquetes origindndose en la red local para construir y actualizar
su tabla de direcciones de la estacion origen. Para cada red local
conectada al puente se mantiene una tabla. Las tablas son
actualizadas cuando se detectan nuevos paquetes o cuando
algunas direcciones “expiran” después de un tiempo
especificado sin uso, Si un paquete contiene una direccion que
todavia no ha sido aprendida, éste es enviado a todos los cnlaces
activos, La mejor ruta es determinada por un algoritmo estindar
de “drbol de expansion” que incorpora los factores de nimero de
escalas desde el puente de orlgen y la velocidad de los enfaces. Si
existen rutas redundantes, estas son usadas como rutas de
respaldo en modo de espera y se usan sélo en caso de falla del
enlace primario.

Pueaten transparente ¢en gl origen de la ruta

Este método combina el puenteo en el origen de la ruta y el
puenteo transparente permitiendo que los datos de ambos sean
pasados en la misma red, En este método, el campo indicador de
la informacion de la ruta es utilizado para distinguir entre
estructuras que estan usando puenteo transparente y las
estructuras que estdn usando puenteo en el origen de la ruta. El
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puenteo transparente no altera el campo indicador de la
informacién de la ruta, en cambio, el puenteo en el origen de la
ruta si lo altera restableciéndolo a uno. Inspeccionando el campo
indicador de la informacion de la ruta, el dispositivo de puenteo
transparente en el origen de la ruta puede determinar si la
estructura requiere puenteo transparcnte 0 puenteo en el origen
de la ruta, Apoyando ambos métodos de puenteo, éstos
dispositivos eliminan la necesidad de multiples tipos de equipo
para interconexion entre redes ¢ instalaciones separadas,
resultando en una reduccion de costos considerable,

En varias dreas importantes, este método de puenteo aumenta las
capacidades de puentco en el origen y de puenteo transparente,
Al apoyar y utilizar ambos métodos, utiliza menaos carga de
trabajo en el descubrimiento de rutas puesto que por este método,
las estaciones de origen y de destino pueden descubrir la ruta
simultineamente, Ademds, utiliza las rutas de respaldo en modo
de espera en cl caso de una falla en el enlace primario, y puesto
que utiliza rutas de respaldo que estdn sin uso, también ofrece
una utilizacion eficiente del ancho de banda disponible,

Ademés de dar soporte a las redes locales Token-ring de 4 Mbps
y 16 Mbps, los dispositivos de puenteo transparente en ¢l origen
de la ruta pueden consolidar redes Ethernet y Token-ring en una
misma red global.

Aunque ¢l puenteo transparente en el origen de la ruta no traduce
paquetes entre estaciones terminales que utilicen puenteo en cl
origen y puenteo transparente, su apoyo a ambos métodos provee
la plataforma de interconexién entre redes para una
interoperatibilidad futura entre aplicaciones que podrén llevar a
cabo tales traducciones,

A pesar de estas ventajas, los puenies de puenteo transparente en
el origen de la ruta no resuelven el problema de consolidacion de
la Arquitectura de Sistemas de Redes ASRde IBM y la
comunicacion Token-ring en una misma red. Esta es una
preocupacion importante para aquellas corporaciones que desean
llevar a cabo una inversién considerable en la instalacidn
completa de un equipo de ASR para sus aplicaciones de
imégenes y, al mismo tiempo, tomar ventaja de la red local
Token-ring para operaciones automatizadas de flujo de trabajo,
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La solucion optima es escoger un dispositivo de interconexién
entre redes compatible con el puenteo transparente en el origen
que también posea una caracteristica de Contro!l de Enlace de
Datos Sincronos,

Control de Enlace de Datos Sincronos
SLDC

Como se menciont anteriormente, debido a la preocupacion en
la comunicacion de la Arquitectura de Sistemas de Redes con las
redes locales Token-ring, la capacidad para dar soporte al trafico
del Control de Enlace de Datos Sincronos SLDC es una
caracter(stica significativa de fos dispositivos de interconexion
de redes de hoy en dia. Con estos dispositivos de interconexién
de redes que apoyan al trifico SLDC, los ysuarios pueden
consolidar redes paralelas en una estructura simple de
multiprotocolo. Un beneficio de este arreglo es que abarca ¢l
ambiente de Arquitectura de Sistemas de Redes sin alguna
modificacion a la base de controladores de informacion
instalados y a los procesadores de entrada. Por lo tanto, este
control es también Gtil para integrar diferentes generaciones de
equipo que podria dar soporte a fas aplicaciones de
procesamiento de imdgenes.

Combinando el trafico serial SLDC de los dispositivos ASR con
¢l trifico de la red local, se pueden reducir grandemente los
costos de comunicacion. La confiabilidad dc la transmision
también es mejorada, puesto que ¢l flujo de datos SLDC esta
encapsulado dentro del formato de transmisién de fa red Token-
ring al pasar por la red global. Esto permite ei uso ventajoso de
las rutas redundantes que no estdn disponibles bajo la A5R. Si
una linea falla, el trifico de imdgenes puede ser redireccionado
en un promedio de tres segundos.
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Mientras que los puentes son transparentes a los protocolos de
fas redes y son usados principalmente para cnlaces de extremo a
extremo entre redes locales, los direccionadores pueden ser
usados para construis grandes y complejas interconexiones de
redes, En el proceso, los direcclonadores ofrecen ef més alto
grado de redundancia y tolerancia a fallas, llevando a cabo un
control de congestidn, en conjunto con los nodos terminales,
para asegusar que los paquetes de informacion que atraviesen por
grandes interconexiones de redes no experimenten crrores
criticos que puedan terminar con las sesiones de los usuarios.

Direccionadores

Los direccionadores generalmente oftecen mds inteligencia
implicita y consecuentemente, una més sofisticada
administracion de la red y més capacidad de control de tréfico
que los puentes. Los puentes entregan paquetes de datos en una
base de “mejor esfuerzo”, lo cual puede resultar en una pérdida
de datos, a menos que la computadora principal o host provea un
protocolo de proteccion, En contraste, los direccionadores tienen
¢l potencial para el control del flujo y una proteccion para errores
mds amplia. Mientras que un puente solo verifica lag direcciones
del origen y el destino y algo de la informacién de control en {a
transmision de un paquete de datos, un direccionador hace
mucho mds, Para ver si es enviado por otra red (filtrado), un
direccionador mantiene un mapa de lared entera y lo utiliza para
examinar ef status de las diferentes rutas de manesa que puede
determinar 1a mejor manera de entregar el paquete a su destino.

Puesto que envian paquetes basados en una tabla de rutas que
indica el mejor camino entre dos estaciones, los direccionadores
hacen un uso més eficiente de las rutas maltiples, Estos claboran
sus propias tablas de rutas, las cuales adaptan rdpidamente a los
cambios del trafico de la red, balanceando la carga de
transmision de datos. Los direccionadores pueden también
detectar cambios en lared y evitar enlaces congestionados o que
no estén en operacion,

Cuando un paquete llega al direccionador, se mantiene en espera
hasta que se termine con ¢l paquete anterior. Luego, el
direccionador obtiene la direccion del destino y la busca en su
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tabla de rutas. La tabla de rutas lista los diferentes nodos en la
red, asf como las rutas enfre ellos. Si existe mds de una ruta hacia
un nodo particular, el direccionador selecciona la ruta més corta
primero. Si el paquete es demasiado grande para ser aceptado por
¢l nodo receptor, el direccionador lo segmenta en varios paquetes
mds pequefios.

Los direccionadores son muy buenos para cvitar y rodear fallas
de enlace y nodos congestionados, lo cual es critico para
aplicaciones que no pueden tolerar retrasos. El rodeo de las fallas
y los congestionamientos es llevado a cabo gracias a que los
direccionadores comparten informacion de la ruta. Los puentes
no pueden hacer esto porque se basan en un simple mecanismo
de filtracidn, de manera que cuando un puente esta sobrecargado,
los demds puentes nunca se enteran y ios paquetes s¢ pueden
perder. A menos que la estacion terminal sea lo suficientemente
inteligente para solicitar que sea retransmitido, €l paquete sc
puede perder.

Puesto que los direccionadores son especificos para un cierto
protocolo, estdn normalmente equipados para manejar una
docena o mds de protocolos, lo cual agrega costo. Los
direccionadores de multiprotocolo més sofisticados pueden
costar hasta $75,000 USD, comparado a los puentes mds
comunes que cuestan de $6,000 a $30,000 USD.

Ancho de banda en demanda

Las compafiias de comunicaciones estdn introduciendo nuevos
servicios de datos a un ritmo acelerado. Los servicios digitales

. conmutados de alta velocidad, tales como los de 384 kbps

conmutados y los de 1.536 Mbps conmutados, ya estan
disponibles en los Estados Unidos, asi como también el servicio
T3 conmutado de 44.736 Mbps, mientras que la Estructura de
Transmision y los Servicios de Datos de Multimegabits
Conmutados estdn iniciando, Estos nuevos servicios son de
significativa importancia para los usuarios de redes privadas. No
s6lo prometen reducciones de costos considerables sobre las
redes privadas, sino que las redes privadas pueden ahora ser
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adecuadas para ser compatibles con los servicios de redes

Un verdadero reto para los planeadores de redes s¢ encuentra en
la creciente variedad del trafico, cuya mezcla puede cambiar
rdpidamente en un perfodo de tiempo muy corto. Las redes
privadas deben manejar constantemente diferentes mezclas de
trafico de datos, voz, video e imdgenes. Ademds, se encuentra el
hecho de que el tréfico esta siendo cada vez més dirigido por el
usuario final més que por el planeador de la red, resultando en un
numero diferente de patrones de trdfico, necesidades de ancho de
banda y requerimientos de desempefio de la red.

La multiplexacion inversa provee un medio econémico para
accesar los servicios digitales conmutados de las compafias de
comunicaciones con servicios compartidos, proporcionando un
“ancho de banda en demanda”. En esencia, los usuarios
“solicitan al marcar” el incremento de ancho de banda apropiado
para dar soporte a una determinada aplicacién y pagan por el
nimero de canales de acceso local solo cuando estén listos para
transmitir el tréfico de voz, datos, imdgenes o video. Una vez
completada la transmisidn, los canales son retirados.

Bajo ¢l concepto de ancho de banda en demanda, el ancho de
banda extra puede ser obtenido de la red publica cuando sea
requerido para una aplicacion especifica. En adicién a dar
soporte a la transmisién de imdgenes, el ancho de banda puede
ser utilizado para periodos de trdfico pico y para redireccionar el
trifico de las lineas privadas que hayan fallado. Las ventajas de
este enfoque para ordenar un ancho de banda extra incluyen: el
ancho de banda esté disponible inmediatamente sin el retraso
inherente de ordenar lineas nuevas, e! usuario paga Gnicamente
por el ancho de banda usado, de acuerdo al tiempo y la distancia;
y la eliminacién de la necesidad de enlaces en modo de espera,
en donde los usuarios pagan por los enlaces, sin importar si son
usados o no,

Multiplexacién inversa

La multiplexacién inversa incrementa el uso que hace una
compaiiia del ancho de banda de la red global. Los dispositivos,
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que se encuentran en Jas instalaciones del usuario, obtienen datos
de una aplicacidn que requicre un gran ancho de banda, despuds,
ta informacion es dividida en multiples canales de 56, 64 o 384
kbps para apoyar niveles de transmision de hasta 3 Mbps, Los

", multiplexores sincronizan Ja informacion a través de los canales
~ y latransmiten a un dispositivo similar en la estacion remota por

medio de servicios conmutades de una red publica, En la
estacion remota, Jos datos son re-multiplexados a un solo flujo de

" datos.

En los Estados Unidos de América, las tarifas de los servicios
digitales de 56 y 64 kbps se han decrementado grandemente
conforme fas compafiias de comunicaciones tratan de lograr el
liderato en el mercado. En la mayoria de los casos, ahora cuesta
igual hacer una flamada con el servicio conmutado de 56 kbps
que una llamada de modem en instaiaciones anslogas con el
servicio de 9.6 kbps. Agregar canales de 56 y 64 kbps para dar
soporte a aplicaciones como videoconferencia, procesamiento de
imdgenes y comunicacién de datos en redes a alta velocidad es
mds econdmico que el costo mensual de tineas extras, Con un
ancho de banda digital conmutado a un canal de alta velocidad,
¢l usuario paga por la conexion tnicamente mientras ésta existe,

interconexion de redes locales

Los multiplexores inversos dan soporte a una variedad de
aplicaciones que requieren anchos de banda en ¢} rango de 56
kbps hasta 768 kbps, Entre las aplicaciones mas apoyadas por [os
multiplexores inversos esta la interconexion de redes locales, En
fugar de usar lineas privadas 7/ para conexiones de red [ocal a
red local, el multipiexor inverso puede construir log incrementos
requeridos de ancho de banda conmutado para manejar el trdfico
proveniente de fos puentes o [os direccionadores.

Mientras que los puentes y los direccionadores pueden ser
interconectados a la red publica conmutada por medio de equipo
de acceso a la red (tales como la primera generacidn de
multiplexores inversos, modems y adaptadores de terminal para
ISDN), el usuario o administrador de ta red debe primero

Un mundo de (migenes



Un munde de imdgenes

1&:‘1

conectar manuaimente el direccionador al dispositivode lared y
preparar la Hamada. Dos compafifas lderes en manufacturar este
tipo de equipos han desarrollado un procedimiento de control de
Hamadas para facilitar este proceso, Esta especificacion define el
procedimiento de control de lamada para transmisiones de alta
velocidad usando servicios digitales conmutados para
interconexion de redes,

E! procedimiento de control de llamada esta basado en la
recomendacion intermacional CCITT V.25 bis, la cual permite al
direccionador decirle al controlador donde y cuando enviar el
trafico y sobre qué ruta. Con esta inteligencis, ¢l direccionador
puede crear rutas nuevas o alternas para mayor redundancia o
transmitir & horas del dfa con menor costo. La especificacion
permite a} direccionador establecer conexiones conmutadas de
circuito entre ubicaciones remotas cuando el ancho de banda
realmente se necesita. Esto significa que los direccionadores
inteligentes para interconexion de redes pueden controlar
llamadas digitales conmutadas hasta un nivel de 3 Mbps,
sensando cuando se necesita una }inea o cuando una linca esta a
punto de saturarse y requiere un ancho de banda adicional.

En resumen, el correr una aplicacion de imgenes entre redes
locales a través de una red global por medio de un servicio
provisto por una compafiia de comunicaciones, extiende los
beneficios del manejo de imigenes a lo largo de una compafifa.
Hacer esto requiere instalaciones de transmisién apropiadas y
dispositivos de interconexidn de redes locales,

Los servicios brindados por las compafifas de comunicaciones
que son mds apropiados para el manejo de aplicaciones de
imagenes, son la Estructura de Teansmision'y los Servicios de
Datos de Multimegabits Conmutados. Estos, han sido
desarrollados especificamente para interconexiones de alta
velocidad entre redes locales. Inicialmente, estos servicios se
ofrecen a velocidades T/, pero también estaran disponibles
velocidades T3 para permitir interconexion de redes a
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velocidades de 10 Mbps, 16 Mbps y 20 Mbps.

La eleccion de los dispositivos de interconexitn de redes locales
es basicamente una eleccitn entre puentes y direccionadores.
Ambos dispositivos pueden ser una opcion para accesar a la
Estructura de Transmision y los Servicios de Datos de
Multimegabits Conmutados. Sin embargo, la eleccién adecuada
de puentes, entre los varios tipos que estdn disponibles, puede
llenar los requisitos de interconectividad necesarios més
econdémicamente que un direccionador multiprotocolo. Un
dispositivo relativamente nuevo, el multiplexor inverso, puede
trabajar en conjunto con puentes y direccionadores para proveer
anchos de banda conmutados en los niveles de incremento
deseados para dar soporte Gptimo a la interconexion de redes
locales para transferencia de imdgenes. Usar un multiplexor
inverso puede ser una alternativa econdmica comparada con ¢l
uso de instalaciones dedicadas a la transferencia de imagenes
que sean usadas ocasionalmente.

Seccién 2.5 Estandares en imégenes

Como en olres éreas de la

, los esténderes en

imégenes permitirén le

integracion de amblentes
mukiples.
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En el reino del procesamiento de documentos en imdgenes, los
estdndares son un asunto de mucho debate. Los proveedores de
productos o servicios estdn poniendo a disposicion la apertura de
sus soluciones al procesamiento de imagenes, pero aun asf,
muchos usuarios sienten que faltan estandares. Los estdndares
que actualmente existen o estén siendo desarroliados para
entrada/salida de imégenes (TWAIN), compresién de imagencs
(78S Grupo 3, 7SS Grupo 4, JPEG y JBIG) y almacenamiento de
imégenes, representan un gran avance cn materia de
estandarizacion. Otros esténdarcs mds generales para
comunicaciones y tecnologia cliente/servidor que estin siendo
desarrollados van a tener un gran impacto en las aplicaciones
informaticas incluyendo el procesamiento de documentos en
imdgenes. '

Historicamente, se ha visto que la gente que utiliza los productos
de hardware y software de Ia industria de la computacién, son
quienes proveen la aceptacion general de algin nuevo producto,
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método o enfoque desarrollado por un proveedor, Cuando esto
sucede, llega a ser aceptado por los usuarios dentro de la
comunidad como un estdndar “por hecho”, es decir, un estandar
de facto, En otros casos, por supuesto, un proveedor o grupo de
proveedores y creadores trabajan juntos para desarrollar un
estdndar. Normalmente, esto asegurard un nivel de
intercambiabilidad con un grupo de productos especificos, o al
menos, eso se intenta, El grupo de proveedores somete un
“borrador” del estdndar a la organizacion apropiada responsable
de la evaluaci6n del estdndar, la cual evaliia la definicion del
estdndar, su necesidad y su alcance universal. En los Estados
Unidos de América, la Asociacién para el Manejo de
Informacion e Imdgenes A/IM juega ¢l papel de lider en la
evaluacion y algunas veces el establecimiento de estdndares de
documentos basados en imdgenes. Para estandares dentro de los
E.U.A., la aprobacidn final se obtiene de la Junta de Revision de
Esténdares de la ANSI. La aceptacion de estdndares
internacionales se obtiene bajo el patrocinio de la Organizacion
de Estdndares Internacionales S0,

Estandares y realidades del mercado

Los clientes hoy en dia buscan estdndares e intercambiabilidad
de dispositivos para asegurar la continuidad de alguna
aplicacion, especialmente cuando alguna compafia deja de
existir es bueno saber que existe otra que puede continuar dando
el mismo servicio o producto. Dentro del ambiente de
procesamiento de documentos en imégenes, el enfoque en el uso
de sistemas de arquitectura abierta tiene implicaciones
especiales. Dentro de esta drea, ninguna compafifa o proveedor
domina el campo, los clientes tienen sus elecciones, a veces
confusas, y puesto que pocos proveedores pueden manufacturar
todos los componentes de un sistema de imdgenes, es en
beneficio de los proveedores el empujar para establecer un cierto
nivel de estdndares. Pero eso no siempre sucede, con sélo mirar
al mercado de discos dpticos se puede entender que la
estandarizacion adn es algo diflcil de lograr. Las principales
dreas de preocupacion son ¢l tamafto del plato, la tecnologfa de
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grabacion, la densidad, el formato y los directorios.

Para empezar, existen actualmente cuatro diferentes tamafios de
plato: 34, 5%, 12 y 14 pulgadas, Dos estandares diferentes
existen en el drea de 5'4 pulgadas: servo-muestra y compuesto
continuo (sample-servo y continuous composite), mientras que
en el drea de 14 pulgadas s6lo existe un estandar, debido a que
s6lo se tiene un proveedor en el mundo. En la tecnologia de
grabacion, existen dos métodos completamente diferentes para
grabar la informacién en medios 6pticos: Una escritura varias
lecturas (WORM) y Discos 6pticos borrables (EROD). Estas
tecnologlas estén enfocadas hacia procesos de aplicacion
totalmente diferentes: el primero para satisfacer necesidades de
archivamiento puro, €l Gitimo para almacenar informacion que
constantemente esta cambiando. En el drea de la densidad, el
nimero de pistas (tracks), grosor y muchos ofros factores son
totalmente propietarios y a decisién del proveedor, cuya
principal preocupacidn es lograr la mayor cantidad de
informacién en el menor espacio posible.

Esténdares de compresién

Para entender completamente y apreciar la cuestion de la
maximizacion de! espacio, es importante entender los estandares
de compresidn existentes, Hoy en dia, existen algoritmos para
compresidn para todo tipo de imdgenes: papel, fotografias,
peliculas, etc.

El estdndar JPEG es el estindar de facto para las imgenes
orientadas a la fotografia. Este estdndar ha llegado a ser ¢l
estdndar de facto para la compresién de imégenes de color de
tono continuo. Es un algoritmo basado en la Transformada de
Coseno Discreto que remueve imagen redundante y datos de
color. Los estudios en este campo han demostrado que cuando se
ven imdgenes en color, el ojo humano primero nota cambios en
la brillantez (luminancia) y luego cambios en el color
(crominancia). El estandar JPEG toma ventaja de este hecho y
durante la compresién, elimina més informacion de crominancia
que de luminancia.
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Elesthadar JPEG

Este esténdar esta proyectado para proveer un amplio rango de
niveles de compresion, desde 2:| hasta 160:1. El nivel 2:1
restaura la imagen original exactamente cuando se descomprime,
pero los niveles mds altos progresivamente degradan la calidad
de la imagen. Ef sacrificio en la calidad de laimagen bien podria
valer la compresion extra en este mercado, puesto gue una
imagen en la escala de 64 niveles de Gris utiliza hasta 6 veces
mds espacio que una imagen binaria, y hasta 18 veces mas
espacio cuando ¢s a todo color, Otro punto importante del JPEG
€3 que es un algoritmo de compresitn simétrica, el mismo equipo
y programacion puede ser utilizado para la compresion y
descompresién de una imagen. Adicionalmente, los tiempos de
compresitn y descompresion son casi iguales. Esto no se puede
aplicar para la mayoria de los esquemas de compresion de video,
que san asimétricos, y por lo tanto toman mds tiempo en la
compresion/cadificacién.

Eaténdar JBIG

Este es ofro estdndar que se esta desarroliando actualmente y
aunque se traslapa en parte con ¢! JPEG, esta proyectado a
complementar el JPEG, no para reemplazario. Para imagenes
m4s pequefias de 6 bits por “pixel”, Ia compresion JBIG
presuntamente debe de proveer una compresion superior a la de
JPEG. Este esténdar utiliza dos modos de compresitn separados,
cada uno con sus propias ventajas y desventajas, El JBIG
Progresivo permite el desarroflo de bases de datos de imdgenes
que pueden ser compatibles con dispositivos de salida de varias
capacidades de resolucién. El JBIG Secuencial no tiene esta
funcionalidad, pero minimiza fa carga de procesamiento y

«espera, Cualquier modo-habilita la compresién de imdgenes de

mds de 64 tonos de Gris o hasta 256 colores sin una pérdida de
resolucién,
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Eatindares MPEG y Pxéd.

El CCIIT'y el ISO también han definido un grupo de estdndares
llamado MPEG especificamente para manejar videos digitales de
peliculas. Este proceso de compresion maneja dos situaciones
diferentes. En adicitn a la codificacion entre fotogramas o
cuadros de pelicula, donde remueve redundancias dentro de
cuadros individuales, también emplea una codificacion entre
fotogramas que elimina la informacion redundante entre cuadros
diferentes. Si el fondo de un video clip permanece igual de
cuadro a cuadro, por ejemplo, ¢l MPEG grabard el fondo una
sola vez y almacenard Gnicamente las diferencias entre esos
cuadros,

El MPEG provee niveles de compresion de hasta 50:1,
asumiendo la resolucion estdndar de aproximadamente 320 x
240 “pixels” para un video de pelicula. Este algoritmo esta
basado en la tecnologia de la Transformada de Coseno Discreto
més la compensacién para movimiento, La transformada es la
base del algoritmo aprobado en 1991 para fotogramas de video
fijo de color de alta resolucién, establecido por el JPEG. MPEG
difiere del JPEG en las dreas de capacidades de codificacion
entre cuadros y en su enfoque asimétrico para la compresién,
usando mds equipo y potencia de computadora para comprimir

“audio y video de peliculas que para la descompresion,

El esténdar CCIIT para video es el H.261, normalmente referido
como el estindar Px64. Este define dos nuevos formatos
internacionales para video: 288 lineas por 352 elementos de
imagen (pixels) por linea y 144 lineas por 176 elementos de
imagen por linea. Adoptado en Diciembre de 1990, el estandar
Px64 define el algoritmo para compresion de video en
videotelefonia y videoconferencia. Este estandar utiliza varios
estandares de la CCIIT, incluyendo el algoritmo de codificacion
(H.261), el protocolo de cuadros y la multiplexacién de audio y
video (H.221), la preparacion y demolicion (H.242), el control y
la sefializacién de indicacion (H.230) y la identificacién de
capacidad del equipo (H.230).

El grupo de Expertos en Peliculas (MPEG) establecid un
estandar adicional en 1991 que combina la alta resolucién en
fotografia y capacidades de video para agregar |a habiiidad de
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buisqueda de cuadros de fotografla como en una videocasetera
(adelanto, retraso, adelanto y retraso rapido, etc.) al esténdar
Px64, Estas capacidades pueden scr usadas para transferencia de
imdgenes digitales a una velocidad de aproximadamente 1.5
Mbps entre discos compactos de video en computadoras
personales de tipo multimedia.

Elestindar TIFF

Este es también un esténdar de facto ampliamente usado para
especificar el encabezado de los datos de imagen almacenados.
El encabezado es la porcién de texto del archivo que contiene la
informacidn acerca de las graficas dentro de ese registro, tal
como el tamafio de la imagen, ¢l niimero de bits por pixel y la
resolucién, Los encabezados de este estdndar pueden ser usados
con las imdgenes comprimidas con ¢! CCHIT Grupos 3 64 y otros
estdndares de compresion, asi como también con imégenes no
comprimidas. Este estdndar es uno de los formatos ms versdtiles
(y tal vez mds mal usados) en el mercado hoy en dia. La dltima
versién de esta especificacion (6.0) da soporte a muchas
tecnologias de imdgenes. Esta versatilidad, sin embargo, también
crea una frustracidn considerable al usuario final. Dadas todas
las posibles variaciones en la tecnologia de imagenes y las
combinaciones que pueden ser definidas dentro de un archivo
TIFF, pueden ocurrir conflictos de codificacién. Un proveedor
podria incluir soporte a solo un subgrupo de la especificacion,
mientras que otro podrfa no proveer el mismo tipo de funciones,

Estindares de Cliente/Servidor

Aunque la computacion de cliente/servidor es una tecnologfa de
software relativamente nueva, su uso en el drea de datos
distribuidos ha probado que puede proveer una optimizacién de
los procesos de los negocios. Al definir sistemas distribuidos
reales, se deben aplicar las mismas reglas para todos los
sistemas, Los estdndares para los sistemas ciiente/servidor, sin
embargo, son inmaduros e inconsistentes. Un grupo de
estdndares rigurosos y aceptados universalmente beneficiaria
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grandemente a los usuarlos y a las personas que desarroilan los
sistemas por igual. Los estdndares que actualmente se cstin
usando caen dentro de dos categorfas: Los estdndares de facto y
los estdndares de comité,

Estdndares de facto

* Advanced Program to Program Communication APPC, Este
estdndar s la entrada de la IBM al mundo de la computacion
distribulda. Define un grupo de verbos que son usados por la
aplicacion para establecer y controlar conversaciones y
sesiones,

¢ Structured Query Language SOL. Es unestindar generalmente
aceptado para accesar sistemas de bases de datos. Los
fabricantes de servidores de bases de datos, asi como la
mayoria de las aplicaciones de computacién cliente/servidor,
invariablemente proveen o usan una interface de este tipo.

¢ UNIX. Esta estructura es invariablemente para tareas miltiples
y con base cliente/servidor. Contiene muchas herramientas
para dar soporte al flujo de datos entre programas.

» Network File System NFS, Remote Procedure Call RPC,
Extemal Data Representation XDR. Estos son tres estdndares
desarrollados por Sun Microsystems especificamente para el
ambiente de computacién cliente/servidor. NFS es un sistema
de archivos distribuidos que provee al usuario final con un
producto que se caracleriza por hacer sentir al usuario como
una extensién invisible del sistema local de archivos UNIX.
RPC provee un protocolo recomendado para llamadas a un
procedimiento remoto. XDR es usado cuando los usuarios
corren procedimientos en varias maquinas que podrfan no
tener la misma representacion de estructura y datos.

Microsoft Windows. La constante popularidad de este sistema
de computadoras esta logrando que se convierta en una
interface del usuario con un estindar gréfico.
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Estdndares de Comité. v

¢ Abstract Syntax Notation ASN, Este es un estdndar de la ISO
que describe Ias reglas para codificar estructuras de datos a
flujos de bits para transmisiones y tecleo de datos explicitos

(provee mecanismos para describir el tipo de datos como parte
del flujo de datos).

¢ File Transfer, Access and Management FT7AM, Este es un
servicio de aplicacién de la JSO que provee servicios de
manejo de archivos entre sistemas de computacion distribuida,
Permite también el acceso a archivos para lectura, escritura,
creacién, borrado y modificacion de atributos.

¢ Remote Database Access RDA. Este es un servicio de
aplicacion de la /SO que define un método para accesar bases
de datos distribuidas. Este estdndar es similar al SOL.

* Remote Operation Service Element ROSE, Este es un servicio
de aplicacion de la ISO que proves un mecanismo para
{lamadas a un procedimiento remoto.

* X.400. Es un estindar CCIIT para correo electrénico, manejo
de mensajes y distribucion de documentos.

* X.500. Es un esténdar CCIHT para servicios de directorio
global.

TWAIN, El esténdar sin nombre

TWAIN es el esténdar de Ia industria para adquisicion de
imdgenes dentro del mercado de imdgenes de escritorio, Este
estdndar es una solucién practica para “esconder” las
dependencias de los dispositivos de adquisicion de imdgenes al
usuario de fa aplicacion. Para alcanzar esta meta, el estandar
provee un protocolo universal y una Interface AP/ para permitir
a las diversas aplicaciones controlar la entrada de la imagen
desde dispaositivos poco similares. Para que esto trabaje, las
diferencias flsicas de los dispositivos tienen que ser escondidas
de la aplicacién mientras que los atributos y las caracteristicas se
hacen accesibles de una manera comiin. Para llevar a cabo esto,
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TWAIN fue desglosado en niveles en los cuales las interfaces
internas y escondidas pudieran manejar ¢l control del dispositivo
y ¢l flujo de datos, Para los usuarios, los beneficios del estandar
TWAIN son el acceso a una amplia variedad de escéneres y otros
dispositivos de entrada para sus sistemas, menos problemas de
instalacion y una proteccién contra la obsolescencia.

investigaciones de esténdares adiciona-
|.. .

La Asoclacion para e} Manejo de Informacién ¢ Imdgenes
(AIIM) esté constantemente desarrollando y evaluando nuevos
esténdares, Algunos de las actividades recientes de la AIIM
incluyen: s

» Formato de archivos para el almacenamiento e intercambio de
imdgenes de tono continuo (File Format for Storage and
Exchange of Continuous Tone Images): un documento que

 establecerd un encabezado necesario para las transferencias de
archivos de imdgenes en ambientes de telecomunicacion no-
facsimiles, de tal manera que los sistemas sean capaces de
intercambiar imdgenes JBIG y JPEG.

Arquitectura de Redes de Imdgenes (Image Network
Architecture): que especificar consideraciones de planeacion
para diseflar ¢ implantar aplicaciones de imagenes electrénicas
en una red de computadoras, ‘

Intercambio de Folders Electronicos: un proyecto que cubre ¢l
indexado de informacién de imdgenes, encabezados para
objetos de Imdgenes y delimitadores para aplicaciones de
manejo de imigenes electronicas, El objetivo de este proyecto
es disefiar técnicas que permitan el intercambio de folders
electrénicos.

Los asuntos y demandas asociados con el desarrollo de
estindares continGa recibiéndo un nivel significante de esfuerzos
de varias organizaciones oficiales y no-oficiales. Algunos de los
estandares proveen asistencia para disminuir la confusién en el
mundo electrénico, mientras que otros no tanto. Los usuarios
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finales necesitan toda la asistencia que puedan obtener para
poder tomar decisiones mds efectivas. E| establecimiento de
estindares efectivos y sustanciosos tiene todavia un camino
largo por recorrer para satisfacer esa necesidad.
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El nuevo documento

Seccién 3.1 Inteligencia al documento

LA AL LT

Estar atrapado en un formalo tan
estricto de claslficaclén de
documentos, he hacho dificll el
trabajarios en las PC,

Actuaimente los sistemas
opoeralivos usan formas més
comunes de clasificacidn lales
como [as carpelas.

En nuestros dias, el trabajo de los documentos esta hecho para
llegar a ser més centralizado. Los documentos han dejado de ser
un andlogo del papel, ahora son prefcrentemente médulos
dindmicos y entidades de multimedia. Al mismo tiempo los
documentos estdn siendo el punto focal para las interfaces a
usuarios y €l centro de diseflo de programas de software,

El crecimiento de los documentos tiene su lado obscuro, la
sobrecarga de informacion. La explosién de documentos de
escritorio se ha derramado sobre servidores, y mucha gente va
sobre Internet u otro servicio en linea, donde millones de
documentos residen, listos para ser tomados,

Dada la importancia de los documentos, es irénico que las
computadoras personales PC, los hayan manejados lan mal hasta
ahora. El paradigma dominante de los sistemas operativos,
archivos arreglados en directorios jerdrquicos, es
fundamentalmente un hecho basado en computadoras y no en
hechos humanos.

Tradicionalmente el documento ha sido esttico: un memo, un
libro o una fotografia, En las PC los documentos lueron
propiedad de aplicaciones y guardados en un formato
propietario. Adn cuando las PC estdn cn red los documentos son
propiedad de unusuario y es pasado a otro en forma impresa. Los
documentos se dicen ser “tontos” ya que no conocen nada de si
mismos.

La nueva definicidn es ahora mas dindmica. Las antiguas
distinciones entre los diferentes tipos de datos estan
desapareciendo, ya que como todas ellas encuentran su forma
dentro del documento: Se dice que ¢l documento ya no es un
simple archivo sino un libro de apuntadores de objeto texto,



Lok documetib

ahore contiensn mayor
informacién y ulilerias que
permiten dar una mejor
deacripoidn de la misma,

‘

datos, imédgenes, video, voz, etc.

Los nuevos documentos son multidimensionales. En el dominio
del tiempo, sus componentes pueden ser ligados a otros
documentos y actualizados con contenidos frescos. En el
dominio de espacio, software de flujo de trabajo puede
autométicamente pasar documentos sobre una red y presentarlo a
usuarios a través de una variedad de formas. Tomados juntos,
estos atributos definen documentos virtuales, el cual solo existe
al momento que se ven y via los lentes que asi lo permiten.

Con ¢l surgimiento del documento inteligente, muchas
aplicaciones se han desarrollado, sin embargo el concepto que
debemos poner mds atencion en este momento es el llamado:
Documentos de Referencia Electronica ERD, el cual ha
permitido ver este nuevo documento con toda la potencialidad
que ofrecen los nuevos equipos de computo.

También conocidos como copias suaves, documentos
incrementados ¢ hipertexto. La diferencia de estos nuevos
documentos con los documentos multimedia es que los primeros
permiten dar un répido acceso a los datos resolviendo el
problema eficientemente, mientras que los segundos se
disefaron para asistir con el aprendizaje o con el
entretenimiento.

Los documentos electrénicos ofrecen caracteristicas muy dtiles
como el poder consultar en una tabla su contenido y poder
visualizar al mismo tiempo la seccion del texto donde se
encuentra; o tener herramientas gréficas para localizar la
informacién.

Podemos ver hoy en dia que la consulta a un manual de
informacién que puede contener hasta miles de pdginas es una
labor atroz. Querer obtener toda la informacion contenida en el
sobre un tema especifico es ademds de tedioso, ineficiente. Este
tipo de documentos en papel ahora son llamados documentos
tontos,

A los actuales documentos, (documentos electrdnicos), se esta
agregando inteligencia, que permite en primer lugar hacer
busquedas mas rdpidas, Tenlendo en cuenta una tabla de
contenido es posible escoger cualquier capitulo al momento.

El nuevo documento



Ofreciendo también un Indice alfabético para ir directamente a (a
informacion especifica, Asf mismo tener un eshozo de cada
capltulo para llegar a la informacion que pueda ser de interés. En
todo el documento existe un mapa de hipertexto que a una
palabra en especial puedo llcgar a las otras referencias que
existan en todo el documento; no solo su aparicién en otras
phginas, sino a los temas que se relacionan con ella, Baste
recordar que muchas veces en algunos libros para detallar un
dato se hace necesario consultar un apéndice especifico. El viaje
a cse apéndice hace distraer 1a atencion del tema desarrollado.
Con los documentos inteligentes es posible tener ese apéndice en
una ventana adjunta ayudando a no perder la liga con el tema; y
pensando en la ayuda de los equipos multimedia, no es necesario
mds letras para intentar dar una mejor explicacion, serd posible
ahora ligaslo a un archivo de sonido o video para ello.

Seccion 3.2 Manejo de documentos distribui-
dos

Un punto muy importante de
los nuevos documentos es is
forma de distribuirios. Pueden
ser deade simples disqueles
hasta como ahora esta
sucediendo a Iravés de
internet.

El nuevo decumento

La cambiante estructura de los tipos de datos permite mancjar la
informacion de formas que no se habla imaginado, Por ejemplo,
el valor en un campo de registro puede decir mas que
simplemente cuantas piczas hay en la bodega; puede decir al
programa de pedidos cuando ordenar més; o puede usar la misma
base de datos documental para generar un manual técnico o una
lista de partes.

Sin embargo el intercambio de datos a través de plataformas
requiere de mucho trabajo duro,

Para insertar m4s contenido dentro de los datos, la estructura de
los mismos a tenido que evolucionar. Bit a bit, un documento es
una de las formas mds ricas de contenido, hasta ahora se le ha
puesto ha trabajar como un tipo de dato computable.

Una raz6n para hacer documentos por computadora €s que son
inherentemente mds ricos y mds flexibles en su contenido que los
mds convencionales tipos de datos, tal como una hoja de célculo
y registros de bases de datos relacidnales. Aun, simplemente
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usando documentos para almacenar datos tabulares perderfa las
ventajas contenidas de los documentos, los cuales incluyen el
uso de graficas, documentos formateados y textos estilizados
para ilustrar y sobresaltar el significado del trabajo,

Documentos por computadora

Los lenguajes de etiquetas (tagging) y las arquitecturas de
documentos compuesto estdn emergiendo como dos estrategias
principales para hacer documentos computables a través de
aplicaciones y plataformas. El lenguaje de etiquetas mds usado
¢s ¢l Lenguaje de Marcas Estdndar Generalizado SMGL (JSO
879). Los dos documentos compuestos lideres son Arquitectura
de Documento Abierto ODA (15O 8893) y ¢l de la compafia
DEC, Arquitectura de Documento Compuesto CDA,

Tanto ODA como CDA proveen un conjunto de estindares para
el intercambio de documentos complejos hechos con texto,
imdgenes y graficas sobre diferentes plataformas y aplicaciones.
SGML da a los documentos la habilidad de cruce de plataforma,
pera solo trabaja con texto,

Las arquitecturas del documento compuesto codifican como
arreglos en memoria Hlamados “agregados”, Se usan los
agregados para representar audio, graficas, texto y video, asf
como dar forma fisicamente al documento, organizacion Jogica y
estilo de texto. Los agregados pueden procesarse como
documentos o una base de datos de informacion tal como una
lista de parte, un indice, un vocabulario, o un diagrama técnico
enlinea.

Lenguaje de Marcas Estindar Generall-
zado SMGL

SGML usa una secuencia especial de caracteres conocidas como
ctiquetas para juntar la informacion de control dentro del texto.
Las etiquetas pueden separar elementos logicos del documento o
especificar funciones de procesamiento para desarrollo en ellos.

Un ejemplo de uso de estas etiquetas es poniendo al principio y
al final de la cadena de caracteres codigos especiales para indicar

El muevo documento
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que la cadena tiene una forma diferente que el resto del teito, For
ejemplo se usaria la cadena <I>agregado<D> para indicar la
palabra agregado va en itélica y que al final de la misma se
vuelve a normal.

Estas eliquetas permiten tener acceso, editar, manipular, publicar
y almacenar objetos de documentos, especificando la
informacion estructural y de proceso que desarrollan esas
operaciones. Para hacerlo, SGML utiliza Definiciones de Tipo de
Documento DTD, que determinan las reglas especificas de
procesamiento para codificar y decodificar una estructura de
documento y las etiquetas que expresan esa estructura. Por
¢jemplo, una regla DTD puede especificar que la etiqueta <D>
simboliza tanto ¢! final del cardcter marcado por otra etiqueta
como el inicio de una forma normal.

SGML tiene sus debilidades. Una es que no especifica
actualmente documentos, especifica DTD y los incompatibles
DTD frustran el propdsito de intercambio del documento
universal, Otra desventaja s que DTD no indica como procesar
objetos que no son de texto. Cuando estos objetos son
encontrados DTD simplemente especifica etiquetas especiales
llamadas “escapes” que hacen que se salga del proceso definido
por SGML a la aplicacion que puede manejar ese objeto,
También no esta establecido, como los objetos se etiquetan para
transferirse a las otras aplicaciones o como las aplicaciones
interpretan esos objetos una vez que cllos los reciben.

Un remedio parcial para esta desventaja es el lenguaje
estructurado basado en Hipermedia/Tiempo HyTime,
actualmente bajo consideracion por el ISO. HyTime provee una
forma estdndar para etiquetar texto y objetos no texto sirviendo
asf como un documento completo o procesado como objetos
independientes, Sin embargo, HyTime no especifica como los
objetos de documentos se codifican o interpretan por programas
de computadora. Pero usando ligas esténdares, alineamiento y
mélodos de direccionamiento, asegura que estos objetos estén
disponibles a programas en una manera estandarizada.
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Arquitectura de Documento Compuesto
CDA

CDA define un conjunto de reglas y servicios para intercambiar
documentos compuestos entre aplicaciones. CDA demanda
aplicaciones que puedan revisar documentos de otros atin cuando
las aplicaciones se escriban en diferentes lenguajes, corran en
diferentes sistemas operativos y se localicen en diferentes partes
en una red distribuida.

CDA fue disefiado desde el principio para ser independiente a las
plataformas de computadoras, En los Gltimos dos afios, CDA ha
sido la arquitectura de documentos compuestos seleccionada por
compafifas grandes de desarrollo de aplicaciones.

CDA incluye una total estrategia para el intercambio de
documentos compuestos. Realiza tanto un conjunto de reglas de
codificacién o Formato de Intercambio de Documento Digital
DDIF, como un conjunto de servicios de ejecucion para ayudar a
los programadores a desarrollar aplicaciones que soportan esas
reglas. Los servicios de ejecucién de CDA dan las herramientas
tales como ¢l visualizador, el cual permite a las aplicaciones
desplegar los documentos compuestos,

CDA ha sido empleado en una variedad de aplicaciones,
incluyendo convertidores de formato de documentos,
adquisicién de datos en tiempo real y manejo de flujo de trabajo.

CDA es una tecnologla transparente, lo que significa que los
desarroltadores de aplicaciones trabajan con CDA directamente,
y para los usuarios finales el beneficio es indirecto, Una forma de
ese beneficio para el usuario final es que simplifica la tarea de
trabajar con gréficas, texto, imdgenes y otro tipo de datos en un
simple proyecto. Permite también recibir y manipular
documentos generados por aplicaciones externas y de diferentes
ambientes de computo.

Extendiendo el dominio de ios datos

Las publicaciones electrénicas, multimedia, videotexto y flujo
de trabajo son partes de una lista creciente de aplicaciones que

El nuevo documento



permiten comunicar los datos en nuevas y diferentes tormas,
Puesto que el contenido de la informacién, especialmente el de
los documentos, ya no es algo que se lee y se archiva sino que,
empieza a controlar el flujo de trabajo de la organizacion.

Los productos de flujo de trabajo envian y almacenan
informacion, pero también determinan quien hace que trabajo y
cuando esta hecho. No solo son recordatorios sino que se
mantienen hasta que la persona apropiada haga el trabajo.

Seccién 3.3 Documentos compuestos

Loa mmm COMpUe s
ettén llencs de entidades,

incluso de muMimedis; que /e .

den ung mayor riquels.

El niieve documonto

Conforme la tecnologia avanza, se integran cada vez m4s las
diversas aplicaciones de los sistemas de computo. El ejemplo
méds representativo es el caso del ambiente Windows, Este
ambiente proporciona una herramienta muy poderosa para hacer
que las aplicaciones que en ¢! corren compastan sus objetos, Esta
herramienta es el Enlazado e Incrustacion de Objetos OLE. Con
ella es posible que cada aplicacion exponga todos los objetos que
desee compartir con ofras aplicaciones,

Enlace de objetos

Enxisten dos formas en las cuales una aplicacién puede hacer uso
de un objeto de otra aplicacion, La primera es que la aplicacion
contenedora (aquella que usard el objeto) mantenga una liga
hacia el objetos deseado. Esta liga consiste en la informacion
elemental necesaria para identificar al objeto de entre otros
muchos de su mismo tipo. E! objeto pertenece y es manipulado
por la aplicacion propietaria (aquella que proporciona el objeto).
La caracteristica mds importante de este modo de comparticién
de objetos, es que la aplicaciin contenedora mantiene su tamaiio,
puesto que todos los datos relacionados con el objeto son
mantenidos por la aplicacion propietaria. Es indispensable que
esta Gltima esté disponible cada que la aplicacion contenedora
quiera hacer algiin cambio al objeto, debido a que a ella le
corresponde manipularlo. También, dado que el objeto pertencce
a la aplicacion propietaria, es posible hacerte modificaciones al
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La incruslecitn de pelicuies y
sonido logrerdn hacer mis
axplicable un documenlsl de
AMics. ]

3.8

objeto compartido desde esta witima sin que la aplicacion
propietaria se entere. Esto puede propiciar un descontrol de la

- informacion hasta cierto punto.

Hablando en términos précticos, cuando se requiere modificar un
objeto enlazado en una aplicacion, lo que sucede es que la
aplicacién contenedora inicia a la aplicacion propietaria
cargdndole el objeto en discusion. Todos los cambios son
realizados desde la aplicacion propietaria. El meni “Salis” de la
aplicacién contenedora es Intercambiado por “Regresar a
[nombre_aplicacién_contenedora)” para que al terminar 1a
edicidn del objeto se reflejen los cambios en la aplicacion
contenedora.

incrustacion de objetos

La segunda forma de que una aplicacion haga uso de un objeto de

otra es mediante la incrustacion. En incrustacion de objetos, ¢l
objeto de la aplicacion propietaria es incrustado en la aplicacion
contenedora, Esto significa que es ahora esta Gltima quien tiene
que mantener toda la informacion asociada al objeto en cuestion,
Esto se refleja en un aumento considerable en ¢l tamafio de la
aplicacion contenedora (dependiende del tamafio del objeto
incrustado). Para editsr este objeto desde la aplicacion
contenedora, ests inicia a Ia aplicacion propietaria cargdndole
una copia del objeto, En este esquema no es posible modificar ei
objeto sin que la aplicacion contenedora se entere, ya que este
existe sblo para esta, ‘

En términos précticos, ¢} mecanismo de modificacion de un
objeto incrustado es el mismo que uno enlazado, pero ahora se
necesita hacer una copia del objeto para que la aplicacion
propictaria lo modifique.

Automatizacion OLE

Laautomatizacion OLE es ain mis versitil, Con esta tecnologfa,
cuando se requiere editar un objeto OLE en una aplicacion
contenedors, la aplicacion cambia su estructura de herramientas
de edicidn. Por ejemplo, puede modificar sus menies,
adquiriendo todas las propiedades de la aplicacion propietaria, o

El nueve documento
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Las explicaciones quedsn
mds claras incrusiando
objetos 8 los documentos,
Viendo en delaile el vusio
del dguiie en este pelicula,
se shorran clenlos de
palabras para describirio.
(Hage doble clic en e
cuadro pera verio en

accion)

El nuevo documento

presentar una nueva barra de herramientas. De este modo, y?ho
se necesita cambiar de aplicacion, hacer los cambios y luego
regresar el objeto modificado, sino que desde la misma
aplicacion se hacen todos los cambios requeridos,

Ademds, y muy importante, es que la aplicacién contencdora
puede tener acceso a los datos del objeto contenido, facilidad que
no se tiene de manera directa con el OLE original donde todos
los datos del objeto son manejados exclusivamente por la
aplicacion propietaria,

Recuperacién de documentos compues-
tos

Ahora que conocemos la base tecnoldgica de comparticién de
objetos, es ficil imaginar documentos capaces de contener
informacion de diversa naturaleza. Los documentos compuestos
incluyen video, audio, datos de muy diversas fuentes (hojas de
célculo, procesadores de texto, etc.) e inclusive otros
documentos compuestos. Cada uno de estos medios de
informacion pueden ser mantenidos por la aplicacion de
documentos compuestos o por aplicaciones terccras
especializadas, es decir por aplicaciones de video, audio, hojas
de cdlculo, etc.

La complejidad del almacenamiento y la recuperacién de
documentos aumenta conforme la naturaleza de la informacién
en ellos contenidos es mis diversa. La informacion mds ficil de
recuperar es el texto convencional. En el caso de documentos
compuestos, la recuperacion puede involucrar maltiples
biisquedas de texto, videos, sonidos, etc. Es por esta diversidad
de informacion, que los métodos tradicionales de indexacion de
documentos no ofrecen una solucion eficiente parabisquedas de
informacion en documentos compuestos. Existe ahora la
necesidad de buscar diferentes tipos de informacidn, tales como
“el documento donde se encuentra una imagen con ciertas
caracter(sticas (como forma o color)", “el documento donde se
encuentra un sonido parecido a”, etc. Afortunadamente, la
tecnologia de reconocimiento de imdgenes ha avanzado
rapidamente. En la actualidad existen aplicaciones en la
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medicina, militares, de manufactura, etc, donde se utiliza el
reconocimiento de patrones.

En el pasado, la Ginica manera confiable de indexar una imagen
era asocidndole una etiqueta que describiers sus caracteristicas
mis importantes, ¢l cual es todavia un método ampliamente
utilizado. Sin embargo, la recuperacion de una imagen indexada
de tal manera, depende de que se tenga el conocimiento exacto
de la etiqueta que tiene asociada,

Los algoritmos de reconocimiento de patrones, algunos basados
en la tecnologia de redes neuronales, estdn demostrando ser de
gran utilidad en la bisqueda de informacion no textual,
incluyendo graficas, sonidos y patrones de movimiento,

Conforme la tecnologia multimedia se vuelve mds comin en los
equipos de computo, la necesidad de almacenar y recuperar
eficientemente documentos compuestos, se vuelve una tarea
crucial, ya que ahora son estos quienes tienden a contener la
mayoria de la informacion,

Seccién 3.4 Flujo de trabajo

En un sisteme de fivjo de
trabajo, el principel intercambio
o3 o/ de informacion, Es
indispensable el uso de los

oquipos de computo

3.10

El termino flujo de trabajo, ha estado presente todo el tiempo,
cada simple proceso en una oficina lo lleva implicito. Al estar ei
trabajo dividido existen departamentos que se van
especializando en una tarea determinada y al terminarla pasan el
control al otro departamento especializado, Pero precisamente el
control de la informacion se esta perdiendo, por lo que el termino
flujo detrabajo surge como una innovacién acompafiado con los
nuevos documentos, los sistemas de imégenes, las nuevas
tecnologfa y el nuevo concepto de reingenierfa, siendo la
solucion para industrias, oficinas, etc., en las que se redefinirdn
SUS Procesos.

Pero flujo de trabajo, no es en sf una tecnologia. Es donde la
tecnologla de la oficina vive y donde todos los procesos de
negocios toman lugar. Esto es por que los procesos de negocios,
manejar facturas, llenar ordenes, etc.; pueden abarcar muchos
sistemas de informacién y fronteras de organizacion.

El nuevo documento




E} flujo de trabajo es en
esencia definiciones de farses
que se enirelazan, tenjendo
un principio comin y pudiendo
tener diferenites Nnales.

El nuevo documenie

Muchas compadifas de desarrollo y de productos de imagenes
estdn proyectdndose hacia la implementacién de nuevos flujos de
trabajo. Por ¢! momento no hay ningin estindar en fos sistemas,
ni incluso un vocabulario comin de las funciones del Rujo de

trabajo,

Obstéculos de implementacién de un
Fiujo de Trabajo

El principal obstéculo es la resistencia al cambio. Por la sencitla
razén que pone de manifiesto la ineficiencia de los antiguos
procesos, bajando considerablemente ¢! tiempo de trabajo en
ellos, principalmente, haciendo con ello que las personas se
pongan nerviosas. ‘

Otro obstéculo a la implementacion, es la creencia que el flujo de
trabajo es el “todo o nada” y no lo es, ya que su mayor
implementacidn sucede en pasos e involucrando algunos grupos,

Tipos de productos para Flujo de Trabajo

* Flyjode mbajo basado en transaccion.

. Es altamente estructurado, Las tareas son repetitivas y estéticas,

Son gobernadas por procedimientos claramente definidos, varfan
muy poco y gencralmente involucran altos volumenes, El foco
de este tipo esta en ¢l rendimiento.

Requiere para la automatizacion mucha planeacién y con
frecuencia de esfuerzo de reingenieria a précticas de Rujo ya
existentes.

Aun si los cambios vienen en incrementos, las metas deben ser
puestas claramente. Las modificaciones al momento de los
procesos deben ser controlados con precaucion para asegurar su
integridad,

Por |a gran cantidad de documentos que se manejan, compagina
muy bien con los sistemas de imdgenes, que de hecho los
desarrolladores de estos tltimos han hecho sus sistemas de flujo
de trabajo de este tipo.

3.1
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s Flujosde trabajo a la medida.

Son para grupos de trabajo dindmicos que hacen procesos
individuales en gran escala, Las tareas no tienen estructura, son
impredecibles y cambian frecuentemente.

Las aplicaciones de este tipo generalmente se basan en
proyectos. Esto significa que son de corto término y consistende
un bajo volumen de transacciones, No hay mucha consistencia o
reutilidad de los procedimientos para justificar el esfuerzo de la
creacién de manuscritos de transaccion. Con frecuencia se
integra con el manejo de documentos.

Muchos productos de este tipo proveen capacidades de manejo
de documentos tal como control de la versién, entrada y salida y
capacidades de automatizar procesos de oficina con
procesadores de palabras u hojas de cdlculo.

* Flujos de Trabajo basados en conocimlento.

Un reto en ¢l flujo de trabajo es saber que hacer cuando hay una
excepcion a la regie. Es casi imposible predecir todos Jos
acontecimientos de un trsbajo complejo hasta que esta corriendo.

Este tipo de flujo ayuda & identificar y aislar problemas de dreas.
Compila registros en tiempos promedio de tareas, caminos
normales de envio, eic., pars cada operacidn. Cuando una tarea
excede los estdndares una alarma avisa al duefio de esa tarea.

Lo dltimo sobre este tipo de flujo de trabajo es el uso de
inteligencia artificial, para enviar el documento por Ia ruta mds
adecuada. Por ejemplo si depende su envio por ¢l contenido que
tenga ¢! documento, entonces el sistema debe ser capaz de
reconocer en que parte de él toma la informacion que lo va a
enviar hacia un lugar dependiendo de ese valor,

* Flujo de trabajo orientado & objetos.

El concepto de orientacion de objetos se aplica muy bien al flujo
de trabajo debido a que la organizacién frecuentemente necesita
hacer cosas similares, pero en orden diferente. Se necesita de la
integridad con las actuales aplicaciones en la organizacién; con
los objetos orientados pueden reutilizarse las librerlas de
programacién, en donde la integridad de cada paso ha sido ya

E! nuevo documento
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establecida.

En los del tipo de a la medida, los usuarios crean la ruta. En los
de orientacion de objetos se usan blogues de comandos para
crear las rutas. Los usuarios pueden reconfigurarlos. El usuario
no programa los scripts solo utiliza los existentes para crear ¢l
necesario.

Los mds visibles componentes del flujo de trabajo orientado a
objetos es su ambiente de desarrollo gréfico, donde se manipulan
fconos, que representan objetos de tareas, usuarios, procesos y
envios. Los objetos pueden ser tomados y puestos desde una
paleta para crear una representacion visual del modelo del
proceso flujo de trabajo.

Ambientes de desarrolio

Los productos de flujo de trabajo disefados sobre las
aplicaciones basadas en transacciones ponen énfasls sobre la
automatizacidn de tarea recurrentes. Esta clase de productos
normalmente es impulsada por los analistasde sistemas més que
por los usuarios finales, las deflniciones de flujo de trabajo para
los basados en transacciones, se hacen a través de lenguajes 4G,
con la facilidad de poder modificar sin problema los
procedimientos. En los tipos Ad hoc, es diferente, ya que es
dindmico, ¢l tiempo de desarrollo para crear la aplicacion debe
ser corto, Es esencial las interfaces grificas para ello.

Tiempo de tarea, mis tiempo de transfe-
rencia.

La premisa bisica del flujo de trabajo es que la oficina es una
fébrica de informacién, o mds especificamente, una fabrica de
documentos, El flujo de trabajo modemniza los componentes de [a
fibrica de documentos para eliminar tiempo, esfuerzo y costo.

Para disefiar ¢l flujo de trabajo deben ser considerados los
tiempos para realizar la tarea ms el tiempo de transferencia
entre tarcas. Més especificamente, el tiempo de tarea es la
cantidad de tiempo que toma en desarrollarse, mas no es el
tiempo de espera y transmisidn de la informacidn. El tiempo de

£l muave documento 3. 13
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transferencia es todo lo demds, las formas de transferir
informacién de una tarea a otra, tiempo de envio, y
estancamiento, hasta que la tarea se da por terminada. El tiempo

* de transferencia es ¢l villano en cualquier proceso de negocios,

puesto que nadie toma la responsabilidad de el y nadie es el
culpable. El tiempo de transferencia pasa de largo durante los
andlisis, ya que se preocupan generalmente en que el trabajo de
la gente seahecho, y noen el tiempo que pasa entre cada trabajo.

Reingenieria

Aunado a los flujos de trabajo esta el concepto de reingenierfa.
Puede decirse incluso que el flujo de trabajo es la
implementacion de la reingenieria. En realidad no existe una
total dependencia de estos conceptos.

Hay tres tipos de reingenieria:
. Reingenieria del ciclo de vida,

Resulta de la constante reevaluacion de los procesos, Cambia
Incrementalmente, dejando los procesos basicos esencialimente
intactos, pero ligeramente modificados.

* Reingenlerfa de crisis.

Es la respuesta a sistemas que se derrumban bajo ¢l peso de las
demandas de usuarios o presion de la organizacién.

* Reingenieria orientada a metas.

Se definen objetivos nuevos que pueden diferir substancialmente
de los objetivos que se plantearon cuando el sistema fue
desarrollado al principio.

La reingenieria de ciclo de vida es la menos destructiva. Su
construccién se extiende en el tiempo. Los flujos de trabajo se
aplican mejor en este tipo. Una buena herramienta de trabajo
genera reportes en linea que ofrecen cargas de trabajo, cuellos de
botella, asignacién de recursos, productividad y ciclos de
negocios en general.

El nuevo documento



El més usado es la de crisis, surge cuando no existe otro opcion,
Ladecision debe ser tomada si es posible afrontar {a reingenieria,
Puesto que es en una emergencia, frecuentemente es polarizaday
medio preparada, La solucién puede tardar,

Silacompafi(a designa presupuesto para ta reingenierfa, es mejor
utilizar el ultimo tipo que apunta hacia ventajas de mejoramiento
y bien orientadas metas,
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Sistemas de manejo
de documentos

Seccion 4.1 Generalidades

Los sisiemas de mansjo de
documsenios han permitido la
disiribucidn mds eficienis de la

Un Sistema de Manejo de Documentos SMD es el medio por el
cual se automatiza electronicamente el almacenamiento,
recuperacion, manipulacion y transmision de documentos. Estos
sistemas permiten tomar un documento en papel y transformarle
en una imagen digital con el fin de integrarlos a los sistemas de
computo. Desde su aparicion, los SMD's han evolucionado de
simples aplicaciones de almacenamiento y recuperacidn de un
solo usuario a sistemas muy complejos de tecnologla de
vanguardia. Esta misma tecnologia se ha convertido en parte
integral de la forma en que las empresas hacen negocios.

Un SMD esté compuesto por dos subsistemas;
 Procesamiento de Imdgenes de Documentos (PID)
¢ Manejo de Documentos en Imdgenes (MDJ).

El PID se refiere a la manipulacion de una imagen digitalizada.
Incluye los procesos de compresién y descompresion de datos,
confroi de los escdneres y reconocimiento de caracteres.

Una vez que la imagen ha recibido un tratamiento por ¢l
subsistema PID, el sistema MD/ se encarga de las tareas de
indexacion, almacenamiento, recuperacion, ruteo y enlace entre
sistemas SMD,

La informacién contenida en un documento puede aparecer de
muy diversas formas. Por ejemplo, puede tratarse de texto,
nimeros, fotografias, formas o graficas. Puede tratarse de letras
de mdquina de escribir, escritura a mano o producidas por
computadora, pero una vez que han sido digitalizados ¢
ingresados a un SMD, pueden ser almacenados, desplegados,
impresos y transmitidos de forma muy parecida a datos de una
base de datos,
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Debido ‘a que los SMD involucran una gran cantidad de
imigenes, se . requieren sistemas de almacenamiento de
capacidades muy altas, e incluso fa mayoria son sistemas en red
con el fin de compartir recursos y mejorar el acceso a los
documentos.

La clave principal de los SMD's radica en los beneficios que
ofrecen. Se estima que una compafifa invierte 30% del tiempoen
buscar la informacion que necesita, perdiendo cada empleado 4
semanas af afio en solo esperar la informacion que requiere.
Ademis, el 3% de los documentos simplemente nunca aparecen,

En cuanto a costos, el sueldo de un oficinista, la renta de un 4rea
de almacenamiento, gabinetes, etc., significan un gasto de

25,000 U.S. dis. anuales por un solo archivero de 4 cajones.

Los SMD’s ayudan a resolver todos estos problemas, ya que
simplifican el almacenamiento y recuperacion de documentos y
reducen los costos por accesarlos. Ademds, hacen posible el
acceso de multipies usuarios simultaneos a muchos documentos
a la vez. Todo esto permite que la informacion sea accesada
répidamente, mejorando los procedimientos operativos y por
consiguiente se mejora también el servicio al cliente,

De este modo, el esfuerzo humano puede ser canalizado a donde
mds se requiere, se reduce el espacio necesario para mantener
documentacion, se facilita la comunicacion méds rdpida y
eficiente y se ahorra dinero,

Los sistemas de procesamiento de imdgenes se integran por
varias etapas, y en cada una estdn involucrados periféricos que
realizan una labor especifica.

Aspectos bisicos de la tecnologia de los
SMD's

Los SMD’s siempre integran capacidades de basqueda de
documentos, asl como ¢f manejo del aimacenamiento y el acceso
a los mismos. Muchos proporcionan capacidades de manejo de
flujo de trabajo taies como envio de documentos, distribucion,
auditorfa y reportes del cstado del sistema. Puesto que fos SMD’s
estan disenados para manejar documentos deben incluir equipo y

Sistemas d¢ manejo de documentos
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software para realizar las siguientes tareas:
Colecclin ds docamantos

Consiste en identificar y prepasar todos los documentos que
deben formar parte del sistema de imagenes. Para realizar esta
tarea se debe tener un buen conocimiento de la aplicacion que se
desea automatizar con imagenes, ya que aqui se toma la decision
de cuales documentos son necesarios o no lo son, y de aquellos
que deben ser modificados con el fin de mejorar el uso de los
mismos.

Digitalizacida

Es ¢l proceso por el cual se obliene la informacion digital de la
imagen de un documento. Los equipos encargados de esta
funcion se llaman digitalizadores o escéneres, Cominmente, la
imAgenes se comprimen a un formato estindar como el 7/FF, ya
que de no ser asl, ocuparian demasiado espacio de
almacenamiento,

En lamayoria de los SMD's, la informacion digitalizada se envia
a un disco magnético para posteriormente ser enviada a un disco
dptico.

Existe otra forma de ingresar documentos a un SMD que no
involucrs un escéner, Esta facilided se conoce cominmente
como importacién de archivos, la cual consiste en crear la
imagen que tendria un documento que ya reside en un archivo
electrénico (procesador de texto, imagen CAD, hoja de cdlculo,
etc.), tal como si este se imprimiese pers posteriormente
agregarlo como una imagen mis al SMD,

Indexacién

Conel fin de identificar de manera iinica a cada documento de un
sistema de imdgenes, se asigna una coleccién de indices a cada
documento. Esta tarea estd muy relacionada con la anterior pues
es posible que se necesite, por ejemplo, usar c6digo de barras
para agilizar la indexacién, de manara que los documentos sean
digitalizados por lotes (grupos de documentos). Para realizar esta
tarca se pueden tener capturistas o bien programas para
reconocimiento dptico de caracteres, en cuyo caso el ingreso de
imdgenes de documentos al sistema es casi totalmente
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automatizado.

Es importante notar que las capacidades de bisqueda de un SMD
dependen mucho del esquema de Indexacion que utiliza, sin
embargo, por muy completas que sean las consultas que pueden
realizarse en un sistema de este tipo, no hay que olvidar que los
SMD’s no sustituyen a los sistemas de proceso de datos sino que
se complementan. De manera que el cilculo de estadisticas,
consultas muy complejas, etc, deben ser realizadas por
aplicaciones de proceso de datos y no por los SMD’s.

Almacensmisnto
Una vez que la imagen del documento tiene asociados sus

“indices respectivos, ya puede ser almacenadas.

Los factores - principales para seleccionar el medio de
almacenamiento de un SMD's son el tiempo de retencién y la
frecuencia de acceso de los documentos que en ¢l residirdn, Los
discos Gpticos regrabables se prefieren para tiempos de retencion
relativamente cortos y accesos frecuentes, mientras que los de
escritra Unica son mis adecuados para aplicaciones con
caracteristicas contrarias. En México se requieren discos no
regrabables para que las aplicaciones contables tengan validez
ante la Secretaria de Hacienda.

Una vez realizados estos pasos, ya se ticnen integradas las
imégenes que forman parte de un SMD. Les operaciones
slguientes son las que dan razon de ser a los SMD's pues se
refieren al uso que se le puede dar a una imagen almacenada,

Distribucién de las imégenes

La recuperacion de los documentos es la funcion primaria de un
SMD. Los usuarios seleccionan los Indices de los documentos
que desean ver para que el SMD los despliegue. La mayoria de
los SMD's actuales estdn diseflados para trabajar en redes de
computadoras optimizando la explotacién de las imédgencs
contenidas en el sistema, ‘

Los SMD comiinmente ofrecen otras posibilidades ademas del
despliegue de un documento. Estas operaciones sueien ser
impresion, envio por fax, agregado de anotaciones graficas y

Sistemas de manejo de documentos
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textuales y su intcgracidn a un sistema de flujo de trabajo
automatizado,

Despliegue

En el despliegue de la imagen de los documentos, los SMD’s
incluyen herramientas como acercamientos y alejamientos de
una zona de un documento, la posibilidad de hacer anotaciones
grificas y de texto, inclusion de imdgenes y de datos en una
misma pantalla a través de interfaces MDI (miitiples
documentos simultdneos) propias de los sistemas operativos
gréficos y otras facilidades especificas de cada proveedor.

La descompresidn de imdgenes sucle realizarse en cada estacion
de trabajo del sistema de imdgenes con el objeto de disminuir
tréficoen lared.

Aunque los monitores més apropiados para aplicaciones de
SMD’s son los de dimensiones de 17 o méds pulgadas, de alta
resolucion y con tarjetas de video répidas, la plataforma PC estd
ampliamente soportada, por lo que incluso el ¥GA estdndar con
monitores de 14" resulta funcional.

Impresin

La seleccion de fa velocidad y calidad de las impresoras
soportadas por los SMD's depende de las caracteristicas de la
aplicacién, pero casi invariablemente se utilizan tarjetas de
descompresion de imdgenes en las computadoras que manejan
las impresoras del sistema de imdgenes,

Eavio por fax

El poder distribuir imdgenes mediante la red telefonica es una
ventaja que es cada vez més utilizada. E! software del SMD de
fax maneja los faxes convencionales a través de tarjetas
especiales disefladas para tal propdsito. En el mercado existen
SMD’s que permiten que un usuario haga una llamada telefonica
al SMD para requerir un documento y éste lo envia al usuario por
fax.

Conforme los sistemas de manejo de imdgenes maduran, se van
integrando nuevas capacidades como son el mancjo de
multimedia en convivencia con imdgenes, etc., pero sobre todo,
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lo mas importante es la integracion con otros sistemas de proceso
de datos,

Seccion 4.2 Implementacién de SMD's

Los sistemas de manejo de
documentas han permitido la
distribucion mis eficiente de la
informacion.

El Grupo de Informacién Datapro DISG, en cooperacidn con la
Asociacidn para ¢l Mancjo de Informacion e lindgenes AJIM,
realizaron un estudio sobre usuarios de SMD’s en los Estados
Unidos. Este estudio colecciond informacion sobre 718
empresas que cuentan o plancan adquirir un SMD, el tipo de
aplicaciones con que cucntan hasta este monento, planes para
futuras implementaciones o expansiones, asi como los
presupuestos plancados para estos sistemas,

Los encuestados son usuarios que han examinado la alternativa y
han planeado la estrategia del uso de tecnologla de iméagenes.
Seglin los resultados del estudio, e} 60% estaban involucrados ya
en la adquisicién, implementacion y prucba de un producto
SMD, mientras que el 38% se encontraba en alguna fase
preliminar (estudio de factibilidad, justificacion, etc.).

La utilidad de estos datos radica en que nos dan una perspectiva
de la situacidn que vivird México en poco tiempo, ya que las

- empresas a nivel mundial se estdn convenciendo de que el uso de

4.6

tecnologla de imdgenes es una estrategia clave para mantenerse
competitivos,

Los resultados de este estudio se resumen a continuacion,

* El1 67% de los encuestados contaban en ese momento con un
SMD, el 49% plancaban instalar a corto plazo un sistema de
estos o ampliar ¢l que ya tienen. Estos datos muestran gue
practicamente la totalidad de las empresas estin integrando o
contemplan integrar tecnologfa de imdgenes como parte de su
estrategia competitiva,

El 50% de aquellas empresas que ya cuentan con un SMD
instalado tienen implementado un sistesna del tipo “Stand-
Alone” o monousuario, en aplicaciones de alinacenamiento y
recuperacion de documentos. Esto significa que la sustitucion
de archivos fisicos es la aplicacion predominante de los

Siskemas de manefo de docuimentos
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SMD's.

+ De entre los usuarios que planeaban expandir su SMD actual,
52% planeaban agregar estaciones de trabajo, 39% discos
Opticos o jukeboxes y 37% escdneres. Esto es uma
consecuencia de que los usuarios casi siempre empiczan con
un SMD de prueba, y conforme las caracteristicas de la
empresa los requieren, se amplian para explotar todas las
capacidades de los sistemas de imdgenes.

Los encuestados planean duplicar el volumen de documentos
en su SMD durante un affo, Otra tendencia en las empresas con
archivos muy grandes es incorporar los documentos de
generacion reciente en su SMD, mientras que el archivo de
aflos de anterioridad se va incorporando poco a poco.

E| 79% opina que la integracidn de tecnologfa de imdgenes ¢s
un factor critico que les permitird proporcionar un servicio
ptimo al cliente, 68% ve a esta tecnologla como
imprescindible para reducir ¢l manejo de papel,’y el 65%
enfoca la principal importancia de los SMD en el acceso a los
recursos de informacién. )

Los encuestados coinciden en que las caractersticas mds
importantes a considerar para seleccionar un SMD son la
resolucidn en el despliegue de documentos, facilidad de
expansion, interoperatibilidad, las capacidades para indexar
documentos y/o expedientes y la facilidad de uso.

En cuanto a los ramos que se estdn integrando mds
rapidamente al uso de SMD’s son las aseguradoras, bancos y
entldades administrativas gubernamentales por su naturaleza
de uso intenso de grandes cantidades de documentos.

Sin embargo la explosién en el uso de tecnologfa de SMD’s
apenas empicza, y actualmente casi la totalidad de las
implementaciones de los sistemas de imdgenes han sido
realizadas por las propias compafifas proveedoras o por
integradores de sistemas especializados en imigenes vy
reingenierla, debido principalinente a que la cultura de
aplicaciones de imdgenes apenas se esta gestando.
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Debido a el auge de los SMD's, sc espera que sea uno de los
ramos de la computacion que concentren mds inversiones,

Seccion 4.3 Sistemas de manejo de
documentos basados en redes
de PC’s

Los sistemas de manejo de
documentos han permitido la
disiribucién mdseficlente de lu

48

Miles de compaiifas, grandes y pequedias, han implementado
redes de drea local en los Gltimos affos, una tendencia que
continuard inabatible segin los analistas, Aunque actualmente
son usadas principalmente para compartir recursos de datos y

. equipo, las LAN’s han sido foco de atencidn también para
compartir recursos de imdgencs,

Existe unaumento de interés en los SMD's basados en redes LAN
y una urgencia de arquitccturas estables y maduras para soportar
estos mismos sistemas, A diferencia de las antiguas LAN, las
actuales ofrecen una tecnologla estindar, ripida y contiable para
la transmision de imdgenes entre estaciones de trabajo.

También existen factores de mercado que estan moldeando la
tendencia a sistemas de imdgenes en red. Mds y mds
organizaciones indican a los proveedores que quieren sistemas
de imagenes que corran en el hardware con que ya disponen.
Estos usuarios prefieren los sistemas abiertos a los propietarios
que anteriormente dominaban el mercado,

Componentes comunes

Un tipico SMD basado en LAN se componc de diversos
componentes de hardware que se interconectan con cables y
software de red.

El primer componente es la estacion de trabajo, la cual
cominmente es una computadora personal ordinaria equipada
con una tarjeta de red NIC. La funcion primaria de la NIC es
recibir sefales de la red antes de que sean consideradas por la PC
y tanbién manejar ¢l acceso a la misma.

Slistemas de manejo de documentos
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Debido a que los archivos de imégencs son mas grandes que los
que cominmente maneja una red, los proveedores recomiendan
NIC's de 32 bits y PC’s 386 a 33 MHz o mayores. Estos son los
requerimientos minimos para un manejo eficiente de
descompresion de imdgenes por software. También sc
recomiendan tarjetas adaptadoras de video de alta velocidad. En
cuanto a la interface gréafica, los sistemas modemos contemplan
¢l uso del ambiente grafico de Windows de Microsoft, ya que se
trata de una interface grifica estdndar que permite incorporar
otros componentes de hardware y soflware a los sistemas de
imdgenes,

Ademds, las capacidades de manejo de datos de Windows lo
convierten en una herramienta de desarrollo muy atractiva, Con
el Intercambio Dindmico de Datos DDE por cjemplo, las
aplicaciones pueden compartir datos. OLE ofrece servicios de
comparticion de informacion més avanzados,

Ademds de ser usadas como estaciones de trabajo, las PC’s
funcionan como servidores en la mayoria de los SMD’s. Los
servidores son mdquinas que facilitan la comparticién de

" recursos y de carga de trabajo entre las estaciones de trabajo. En

1a mayorla de las LAN, un servidor es una PC con software que
maneja las requisiciones de la estaciones de trabajo del tipo que
le han sido asignadas (archivos, periféricos, etc.) para
procesarlas eficientemente. ,

Dependiendo del tamafio y tipo de red, pueden existir diversos
tipos de servidores. Casi todo SMD en red usa un servidor de
archivos, ¢l cual centraliza el software que debe compartirse por
todas las estaciones de teabajo. El servidor de archivos controla
¢l acceso simultdneo a los recursos de informacidn de la red,
forzando el cumplimiento de los esquemas de privilegios y
concurrencia predisefiados para los archivos con que cuenta,

Los servidores de impresion también son parte de la mayorfa de
los SMD en red. Estos servidores permiten a los usuarios de la
red compartir impresoras, aimacenando en sus discos locales los
archivos que serdn impresos, procesdndolos bajo algin criterio
(FIFO, privilegios, etc.). Este esquema de uso de servidores de
impresion, permite que los usuarios no tengan que esperar a que
s¢ realicc una impresion para continuar con su trabajo. Los
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SMD's basados en LAN incorporan también servidores de fax y
de escdner cuya funcionalidad es similar al servidor de impresién
al manejar el acceso compartido a estos periféricos.

Cuando se trata de volimenes de imdgenes muy altos, los
proveedores recomiendan que la impresion, envio por fax y la
digitalizacion de documentos se realice en subredes. Usando
ruteadores, las subredes pueden diseflarse para aislar las
aplicaciones que hacen un uso frecuente de periféricos.

Otros servidores que forman parte de un tipico SMD basado en
LAN son los servidores Opticos, los cuales controlan el acceso a
los dispositivos de almacenamiento optico. Estos servidores
incluyen a menudo capacidades de caché para que las imdgenes
frecuentemente accesadas sean localizadas y transmitidas
rapidamente. La elcccion de estas imdgenes se realiza mediante
un andlisis de accesos en un perlodo de tiempo.

En términos de rendimiento general, quizd ¢l servidor mds
determinante en un SMD de red sea el servidor de base de datos.
En una aplicacién de imdgenes Upica, la requisicion de un
documento es enviada al servidor de base de datos, el cual
regresa una lista de documentos que cumplen con el criterio
indicado cn la requisicién. El usuario selecciona el documento
apropiado, el cual es transferido desde el servidor Gptico a un
buffer en el disco magnético del servidor de archivos. Después,
el archivo es transmitido a la estacién de trabajo donde sc
descomprime y despliega la imagen. Ademds, la mayorfa de los
SMD's actuales también utilizan bases de datos para mantener la
informacién necesaria para autoadministrarse.

De entre los factores mds criticos que influyen en el rendimiento
en este proceso, se encuentra la rapidez a la que ¢l servidor de
base de datos puede regresar un listado de documentos que
cumplan con el criterio de bisqueda, Por esta razén, los
proveedores de sistemas de imégenes hacen uso de las bases de
datos SQL mds empleadas del mercado, Esto permite a los
desarrolladores de sistemas incrementar el nivel de integracion
entre los sistemas de imgenes y otras aplicaciones de proceso de
datos. Ademds, el uso de bases de datos estindar basadas en SQL
permite a las organizaciones usar el mismo soporte de base de
datos para las aplicaciones de imagenes y para las

Sistemas de manejo de documentos



Las sistemas de manefo de
documentos han permitida la
distribucidn mds eficienie de la
informacidn.

convencionales de proceso de datos.

Cada proveedor puede tener otros servidores segiin la filosofla
de sus SMD's. Por ejemplo, en sistemas de flujo de trabajo
automatizado, existen servidores dedicados a realizar
evaluaciones y decisiones de ruteo centralizadamente.

La tarea de reconocimiento dptico e inteligente de caracteres
suele delegarse también a servidores, debido a que los programas
para OCR e ICR requieren de procesamiento intensivo. El hacer
el proceso de OCR/ICR localmente afectaria notablemente el
rendimiento de una estacion de trabajo. Ademds de los servicios
de reconocimiento de escritura (de miquina y manual), algunos
proveedores de SMD incorporan la verificacion de firmas. Este
Gltimo es un servicio clave para compafiias financieras y de
seguros, y en general para aquellas cuyas funciones estdn muy
ligadas a la validacion de documentos que contiene firmas y
rubricas.

Los SMD’s, una necesidad bésica

Ninguno de los componentes anteriormente mencionados serian

di capaces de interactuar sin un sistema operativo de red, El
i rendimiento de un sistema de proceso de imégenes depende en

gran medida de las capacidades del sistema operativo de red
utilizado,

En esencia, un sistema operativo de red es una extension del
sistema operativo de cada estacion de trabajo. A través de este,
las estaciones de trabajo mantienen todas las capacidades de su
sistema operativo y a través de las extensiones para red, obtienen
acceso a todas las caracteristicas adicionales necesarias para
convivir enred.

La mayorfa de los sistemas para manejo de imégenes no
propietarios, contemplan una amplia variedad de sistemas
operativos de red asl como protocolos de comunicacién con el
fin de hacer flexible y dindmica la estructura de sus SMD’s.
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Adquisicion y
distribucién de
imagenes

Seccién 5.1 Generalidades

La adquisicion de iméagenes se refiere a tos métodos por los
cuales las imdgenes son capturadas en forma digital y despuds
indexadas para ser utilizadas en un SMD. Esto incluye la
preparacion de los documentos, digitalizacion mediante escaner,
mejoramiento y reconstruccion de la imagen y su conversion a
una forma editable por ef sistema de cdmputo. La adquisicion de
las imagenes puede flevarse a cabo en un SMD aparte para
después exportarlas electronicamente al sistema que las
contendrd permanentemente. Esto es conveniente cuando el
volumen de documentos que ya sc tiene es alto pero la
generacion actual es poca. Contratando los servicios de una
empresa que se dedique a fa adquisicién de imagenes no se
tienen que comprar escdneres muy caros, sino que solo se paga el
servicio temporalmente.

Preparacién de documentos

Antes de ser digitalizados, los documentos deben ser preparados,
Esto puede consistir, por ejemplo, en agrupar las hajas de papel
en grupos pequefios de caracteristicas semejantes, El disefiar un
buen proceso de adquisicion de imégenes, puede ser la diferencia
en la productividad totat obtenida de un SMD. La preparacion de
los documentos también involucra su extraccidn de sobres,
desengrapado, etc. En un ambiente de altos volimenes de
documentos, el papel siempre tiene que estar en movimiento, sin
desperdiciar tiempo en colocarlo en la cama plana de un escéner,
verificar fa calidad de fa digitalizacion en cada hoja, etc,

El control en la adquisicion de imagenes se encarga de verificar
que todos los documentos sean digitalizados correctamente, El
control incluye la creacion de etiquetas para control de lotes de
documentos. Estas etiquetas contienen informacién acerca de fas
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caracteristicas y nimero de papeles que conforman cada lote,
evitando duplicidades y pérdidas de documentos, y ajustando los
escineres para obtener la mejor imagen segiin el tipo de papel de
que se trate.

Distribucién de imigenes

La distribucion de imdgenes se ayuda de varias dreas de la
tecnologla. Estas incluyen monitores, impresoras y sistemas de
comunicaciones, También es necesario considerar nuevamente
en este tpico el proceso automatizado de flujo de trabajo.

Una vez que un documento estd almacenado en un SMD,
necesita ser recuperado para futuro procesamiento y distribucion
a usuarios. La mayoria de los SMD's actuales estén disefiados
para trabajar sobre LAN’S y hay un nimero creciente que

' contemplan el uso de WANs,

Para recuperar una imagen, los usuarios seleccionan un conjunto
de llaves, Una vez hecho esto, ¢l documento es desplegado
tipicamente en monitores de alta resolucion y de dimensiones
mis grandes que las convencionales. Los SMD's incluyen
cominmente funciones de visualizacion tales como
acercamientos, rotacion, escalamiento y enrollado, Usualmente,
las imdgenes son ordenadas en folders logicos.

Las imdgenes, ademds de ser desplegadas, son también
ususlmente utilizadas para enviarlas a otros usuarios
adiciondndoles anotaciones gréficas y/o textuales, Este envio
puede ser dentro del mismo SMD o via fax o correo electrénico.
También puede obtenerse una impresién del documento si asf se
requiere. ’

Mientras que |s mayorla de los SMD's corven en el hardware
estindar de las PCs. Los monitores més adecuados son los de
grandes dimensiones (17" o mds) y de alta resolucion (1200 x
1024 puntos o mds). También, las impresoras son normalmente
adicionadas con tarjetas acelersdoras o de descompresion de
imagenes para soportar altos volimenes de impresion, ya que en
el caso de las imdgenes, la impresoras pueden perder hasta el

Adquisicién y disiribucién de imdgenes



50% de su rendimiento si se omite ¢l uso de una tarjeta de
descompresion,

La distribucion de la imagenes involucra hardware especifico
para cada operacidn, tales como tarjetas aceleradoras de
desplicgue, redes de alta velocidad de transmisién, etc. Cada
tépico es explicado detalladamente en otras secciones de este
documento.

Seccién 5.2 Escéneres de bajo, medio y alto
| volumen

Los factores que afectan la seleccion de un escéner para un SMD
son: los escineres que soporta el mismo SMD, tipo de papeles que
se van a digitalizar, servicio, garantfa y otras facilidades propias
de cada modelo de escdner. Otra consideracion importante es si se
quiere utilizar un eschner muy ripido (convirtiéndose
posiblemente en un cuello de botella si llegara a fallar) o varios de
menor rapidez.

“ Soporte del escéner por ol SMD

Como es de suponerse, los SMD’s no soportan todos los modelos
de escdneres existentes, y puede ser una limitante dristica en la
seleccidn del escdner, La mayoria de los proveedores de
programas para imégenes soportan una o mis farjetas
procesadoras de documentos y varios escdneres. La combinacion
tas comiin es la Tarjeta Kofax con un escaner Fujitsu. Ademds
existen escaneres que emulan a otros. Con esta caracteristica se
puede reemplazar un escaner sin modificaciones en ¢l programa
SMD y con pequefias reconfiguraciones de la tarjeta procesadora
de documentos.

Los escAncres de doble lado son

sopartados solo por los SMD's mis | o5 escdneres de doble lado no son soportados por todos los

robustot. SMD's, y el uso de tarjetas kofax resulta todavia poco atractiva
desde el punto de vista de costos, ya que su precio oscila al
rededor de los 3,000 dls.

Adquisicién y distribucion de imdgenes 5. 3



54

La digitalizacién por lotes esta disefada para aprovechar al
miximo el alimentador automético con que cuentan los
escineres de trabajo pesado. Los lotes son reconocidos
autométicamente por tarjetas especializadas para esta funcion, El
control de calidad y el indexado son procesos posteriores.

Muchas funciones propias de algunos modelos de escéneres no
pueden ser explotadas por los SMD's debido a su
excepcionalidad, Por ejemplo, las tarjetas para retoque de
imdgenes son propias de muy pocos modelos, al contrario de
otros que incluyen el retoque como una caracteristica
prefabricada en la que el programa SMD no interviene.

Respecto al nimero de lados, algunos escéneres de doble lado
digitalizan ambos lados del documento simuitineamente. Si mas
de lamitad de los documentos de un compadifa son de doble lado,
se justifica la adquisicion de un escéner de este tipo. La no
obligatoriedad de los escdneres de doble lado es debida a que los
SMD ofrecen medios para integrar las paginas de un documento
de manera totalmente flexible, En adicion, casi |a totalidad de los
fabricantes de escneres tienen modelos de doble lado. Las
diferencias en el grueso y el peso del papel también son
ampliamente soportadas por los modelos de escdneres actuales.
Sin embargo, si se mezclan papeles de gruesos y pesos muy
diferentes, el proceso de adquisicion de las imdgenes se vuelve
complicado.

Al seleccionar un esciner para un volumen de documentos
determinado, no solo importan las péginas por minuto que es
capaz de demos, sino ¢l tiempo de operacidn que es capaz de
soportar, es decir, hay que considerar que no todos los modelos
de escéneres permiten trabajo intensivo,

En cuanto al mantenimiento del equipo digitalizador se deben
considerar varios aspectos. Algunos modelos no permiten ¢l
reemplazo de todas su piezas cuando llegan a fallar, Para
seleccionar entre escdneres técnicamente similares, importa
mucho la garantia y servicio que ofrece el proveedor,

Adquisicidn y distribucién de imgenes



Seleccion del nimero de escéineres

Las aplicaciones de manejo de documentos en imégenes que se
encuentran actualmente en produccion, requicren que la
adquisicion se fleve a cabo fo més répido posible. Un retardo en
esta etapa puede significar graves pérdidas en la produccién y ¢l
servicio, Por esta razén, un solo escéner muy répido puede ser un
cueflo de botella peligroso. Frecuentemente, la mejor opcldn es
tener varios escAneres ms lentos. De esta forma puede disminuir
el proceso de adquisicion de imdgenes, pero no detenerse por
completo.

Principales caracteristicas de los
escéneres

Tecnologle

La tecnologfa de ios escineres estd basada en un arreglo de
sensores de luz llamado Dispositivo de Carga Acoplada, CCD,
los cuales generan una comiente elécirica que representa fa fuz
que les incide, Ademds, se necesita una fuente de luz y un
mecanismo para hacer un barrido del documento. Un juego de
lentes también ayudan s mejorar ¢l proceso de conversion fuz-
electricidad. El papel es digitalizado linea por linea, los circuitos
del escaner organizan la informacidén en un flujo constante de
datos que se envian posteriormente a una computadora para ser
almacenados.

Los escdneres pueden estar orientados a manejas documentacion
principalmente escrita o a aplicaciones de publicidad. Los
primeros son para grandes volimenes y principalmente para
proporcionar imdgenes blanco y negro de alta definicion y
claridad, disefiados para funcionar pricticamente sin
intervencidn de un operador, Los segundos son principalmente a
color y de mucho menor rapidez, Sin embargo, ambos pueden
usarse en un SMD si las caracteristicas de 1a aplicacién lo
requieren,
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dad ¢3 un factor determinante
en Ia sefeccion de un eschner. Existen
sxchneres desds 10 hasta 200 ppm.
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La velocidad de un escdner depende de la resolucion que ofrece,
fa delicadeza con que trata al papel, y el tamafio de los
documentos que procesa. La medida de la velocidad se mide en
ppm (péginas por minuto).

Puesto que 200 puntos por pulgada (dpi) es la resolucion mas
ripida, los fabricantes miden la velocidad de sus escdneres a esta
resolucion y con papel tamafio cara. La velocidad varla a)
inverso del tamafio del papel aunque no en forma lineal, La
velocidad también puede expresarse en segundos por pagina y
pulgadas por segundo.

Maagjo dal papel

Una caracteristica que varia mucho de modelo a modelo es el
mecanismo de! alimentador automdtico. Los hay de diversas
capacidades de papel, menos o mds eficientes para evitar
atascamientos y diferente delicadeza en el arrastre,

Los SMD ofrecen 1a capacidad de manejar documentos por lotes,
por lo que el seleccionar un escéner que permita manejar el papel
que nos interesa por lotes y con la minima intervencidén manual
resulta muy importante. También es necesario hacer algunas
concesiones; por ejemplo, la forma mds répida de digitatizar un
libro es deshojarlo completamente y utilizar un esconer de doble
lado.

Los escdneres cuentan en ocasiones, con medios para seleccionar
1a presion que se ejerce sobre el papel y los gruesos que puede
manejar, todo esto con intervencion de un operador, pues estos
ajustes mecdnicos no han sido del todo automatizados.

Sin embargo, en cualquier modelo por eficiente que sea, en algin
momento ocurrirdn los atascamientos o alimentacion de més de
una hoja, por lo que debe considerarse la sencillez del
procedimiento manual para resolver estas eventualidades.

Aapectios ergondémicos

En algunos escdnercs, el papel se coloca cara arriba. Si un
operador estd digitalizando hoja por hoja, el operador puede ver

Adquisicion y distribucién de imagenes



Los escéneres a color son

recomendables solo en splicaclones
especiales debido a su costo,
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facilmente ¢l documento y verificar si el escaner requiere ajustes
de contraste u otros, En el caso de lotes de documentos no
representa ventaja alguna, pero en alimentacién manual puede
reducir mucho tiempo el no tener que identificar la orientacion
det documento para luego voltearlo a las necesidades del
escaner,

También la ubicacion de la entrada y salida del papel puede ser
importante. Algunos modelos tienen estos dos mecanismos del
mismo lado, lo que permite que ¢l operador esté sentado durante
laalimentacion y retiro del papel.

Las colores

La mayoria de los escdneres para aplicaciones de manejo de
documentos convierten los colores a blanco, negro y escala de
grises. Algunos colores que son visibles para el ojo humano no
pueden ser totaimente capturados. Estos colores son conocidos
como colores no diferenciables. En la actualidad existen
escdneres que pueden diferenciar el texto del fondo que lo
contienc para generar una imagen blanco y negro con soio Ia
informacién del texto,

Si se hacen formas con un color de fondo no detectable, puede
reducirse el espacio requerido para su imagen y puede mejorarse
Ia calidad de la digitalizacion. Hay escéneres que permiten el
cambio del color de su Juz con ¢l fin de cambiar el rango de
colores no detectables y adecuarse a los fondos de los papeles
que digitalizan, extrayendo solo la informacién relevante, Esta es
otra diferencia entre los escdneres econémicos y los mds
sofisticados; estos ultimos suelen permitir el reemplazo de la
lémpara y por lo tanto son més caros.

Resolucitn y calidad de imagen

Uno de los factores mas importantes de la calidad de una imagen
es ia resolucién, sin embargo no es el nico. El mejoramiento de
laimagen que pueden ofrecer algunos escéneres es determinante
en la calidad de la imagen. Este mejoramiento consiste en
factores como los que siguen:

* Resaltar bordes. Resaitar el contorno de las letras permite que
la imagen sea aiin mejor que el documento original

Adquisicién y distribucién de imigenes 5 7



108 escdneres de escala de grises son
los més apropledos para la mayora de
las splicaclones de proceso de

imdgencs.
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+ Eliminacion de ruido. Consiste en eliminar manchas del pape)
y aquellas generadas por ruido electrostdtico

« Contraste automdtico, Consiste en selecclonar ¢) contraste que
define mejor la imagen en turno, no solo a nivel documento,
sino también a nivel Yinca del documento.

Estas y otras técnicas limpian una imagen y logran que sea atin
mejor que el documento original. Como resultado, la compresion
se vuelve ms eficiente, la imagen se hace mds legible y las
técnicas de OCR dan resultados  substancialmente més
confiables,

Escala de grises

La escala de grises del escéner, o la capacidad para detectar
multiples niveles de grises, determina la precision con Ja cual
realiza fa diferenciacion de colores de un documento. La
informacion en escala de grises requiere de 6 a 8 veces mds de
memoria de almacenamiento, comparada con una imagen en
solo blanco y negro, Algunos escaneres bien disefiados utilizan
mucho menos espacio diferenciando solo Ja- informacion -
necesaria. En los casos en los que toda la gama de colores es
necesaria, como en el caso de imégenes para diagnostico médico,
los escdneres pueden transmitir el total de informacion que
registran de una imagen, incluyendo colores.

La mayoria de tos escneres ofrecen una escala de 256 tonos de
gris, asignando 8 bits por pixel.

Compatibilidad

La mayorfa de los escdner se venden sin una tarjeta de interface,
por fo que es trabajo de) integrador de sistemas ¢l que puedan
comunicarse la computadora y el escaner mediante la tarjeta
adecuada. Los escdneres pueden tener interfaces Video o SCSI.
Las primeras son soportadas por las tarjetas de compresin de
imdgenes, y las segundas por las tarjetas adaptadoras SCST. Hay
dos estdndares para las interfaces Video, el de Fujitsu y el de Bell
& Howell por lo que debe tenerse cuidado al escoger tarjetas y
escineres.

La falta de un estdndar para periféricos utilizados en aplicaciones
de proceso de jmédgenes, hace necesario que el SMD tenga un
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La repidez y ol tiempo de operacion
son muy altos en los sschneres pare
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controlador para cada tipo de esciner que maneja. Para el
integrador de sistemas, la necesidad de escoger una tarjeta, un
eschner, un controlador y un SMD de entre una gran variedad,
~ puede convertirse en un problema dificil de resolver.

Para facilitar la interconexion de dispositivos, un grupo de
proveedores de escéneres desarrollaron el Estdndar Sin un
Nombre Intercsante TWAIN. Este programa divide las
caracteristicas del escéner y la tarjeta de interface en 55
categorfas uniformes, las cuales pueden ser llamadas por fas
aplicaciones. Sin embargo no es amplismente wtilizado por los
SMD's,

ISIS

ISIS es un conjunto de programas para interfaces estdndar creado
por Pixel Translations ahora parte de Comerstone Imaging. Fue
desarrollado para proveer una interface comin, la cual pudiera
ser utilizada por los integradores para usar cualquier escéner,
tarjeta de compresion o video sin la necesidad de hacer cambios
en el programa SMD. Incluye la capacidad de autodetectar las
opciones de los dispositivos en cuestion. Para que el SMD pueda
utilizar los controladores ISIS, debe haber sido especialmente
disefiado para ello.

escéneres para medios y altos volimenes

Los escdneres para medios y altos volGmenes estdn disefiados
para manejar de 3,000 a 100,000 péginas diarias. Las
velocidades de digitalizacién varfan desde 40 hasta 200 ppm,
dependiendo como ya se dijo, del tamafio del papel, resolucion,
estado del papel, etc. Estos escineres son adquiridos
comunmente por empresas que generan grandes volimenes de
informacion o por integradores de sistemas que ofrecen el
servicio de adquisicion de imagenes, Todas las caracterfsticas de
los escéneres que se han mencionado, tales como alimentadores,

@wndes volimenes ds documentos,  Mecanismo de barrido de imagen, color de la luz utilizada,

circuiterfa para mejoramiento de imagen, etc., son diseflados
especialmente para trabajar a mayores velocidades y a tiempos
mayores de operacion continua en estos tipos de escineres,
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Seccién 5.3 Escéneres de Formato Largo

Los escéneres de formato largo son
especificos paa splicaciones donde
los documentos son de dimensiones
muy pandes.

5.10

“Los eschneres de formato largo estin diseflados para

aplicaciones muy variadas, incluyendo CAD/CAM, arquitectura/
ingenieria/construccion  AEC, sistemas de  informaci6n
geogréfica GIS y aplicacioncs militares. La mayoria aceptan
documentos de cuando menos 36" de ancho. Tienen

- alimentadores automdticos de rodilletes o son de cama plana. En

sus inicios, y debido a la naturaleza de las aplicaciones, operaban
con equipos de computo robustos, pero hoy ¢n dla exisien cada
vez més de estos escénercs que pueden trabajar con estaciones de
trabajo y PCs, Es comiin encontrar escdneres para altos
volimenes y de formato largo de precios de 100,000 dis.

Estos escdneres, comparten la misma tecnologla bisica de todos
los escdneres, con variaciones en cl alimentador de papel,
tamaflo, cantidad y resolucién de los CCD’s utilizados asi como
otras variaciones menores,

Resolucion

La resolucién minima de un escéner de formato largo es de 200
dpi. La resolucién es scleccionable en la mayorfa de estos
equipos, y varia desde 25 hasta 600 dpi. Las altas resoluciones
que alcanzan producen imégenes con una definicion
impresionante. Estas resoluciones, sin embargo, requieren de
grandes cantidades de memoria y son empleados (resoluciones
de hasta 1000 dpi) en aplicaciones militares. :

Color

Aungue el color es algo muy comin en los escdneres de
escritorio, es de costo prohibitivo ¢n Ja mayoria de los casos de
escdneres de formato largo o para grandes volimenes, Sin
embargo es posible encontrar en el mercado escdneres de
formato largo con resolucién de millones de colores (32 bits por
pixel),
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Seccién 5.4 Soluciones OCR

El Reconocimiento (')ptico de Caracteres OCR, es el proceso de
convertir una imagen en caracteres tipo ASCII por unma
computadora. Es utilizado para tareas simples y laboriosas,
desde un solo parrafo de una pégina, hasta miles de documentos
diarios en SMD's robustos, Sus aplicaciones incluyen el
indexado automdtico de documentos, bisquedas tipo full text
(bisqueda por contenido), almacenamiento de informacion en

- bases de datos, procesadores de texto y muchas otras
E} procesamiento OCR consiste en nplicaciones,

convertir una imagen a caracteres
ASCH por una computadora.

Evolucion del OCR

El primer sistema de reconocimiento de caracteres fue
introducido al mercado en 1954, Este primer sistema era caroy
muy limitado, En 1970 hablan ya sistemas “entrenables” capaces
de reconocer los diferentes tipos de letras usados por las
maquinas de escribir. Debido a su alto costo, sélo disponian de
cllos aquellas empresas dedicadas a ofrecer el servicio OCR a los
usuarios finales.

OCR para microcomputadoras

La disminucion de los precios del equipo y programas para
microcomputadoras, el aumento de escdneres de escritorio y
programas OCR para esta plataforma, han hecho posible que se
pueda tener un sistema de escritorio de OCR por mucho menos
que antes. Los proveedores mds difundidos ahora tienen
programas para OCR desde 100 hasta 35,000 dls., cstos iltimos
de gran rapidez y alta confiabilidad.

Algunos proveedores han adoptado el modelo cliente/servidor
para discar sus programas y distribuir la carga de
procesamiento requerido para OCR a través de varias
computadoras. En los SMD’s, en lugar de que el proceso de
reconocimicnto se lleve a cabo en la estacién de trabajo, las
imagenes se envian a un poderoso procesador de OCR dedicado,
el cual realiza su labor y regresa la informacidn procesada a ta
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estacién de trabajo cliente, La principal ventaja de utilizar
servidores de OCR en los SMD's, es que el costo y los beneficios
de un programa para OCR sofisticado y muy eficiente, pueden
ser compartidos por varias estaciones clicnte a través de una red.

Las servicios de OCR estdn integréndose como parte de los
sistemas operativos, y en su conjunto, la base para los SMD's
también pretende ser incluida en sistemas operativos como el
Windows 95, .

El procesamiento OCR también esta soportado por tarjetas
especializadas en esta labor, de manera que pucden lograse
grandes rendimientos en computadoras que no tienen
procesadores muy rdpidos o paralelos, como¢s el caso de la PC,

Requerimientos de hardware

Actualmente existen programas para PC que requicren cuando
menos un procesador 386 con 4 MB de memoria y una cantidad
moderada de espacio en disco, También existen programas mas
répidos y confiables que necesitan computadoras como la
HPY00, Sun SPARCStation y RS6000 con un mfnimo de 16 MB
(la cual es muy poca memoria en estos ambientes).

Velocidad de reconocimiento

La velocidad de los programas para OCR es dificil de comparar,
debido principalmente a que los proveedores utilizan diferentes
formas de medir Ia rapidez de sus productos. Frecuentemente, las
medidas que dan los proveedores no toman en cuenta los
caracteres no reconocidos ni los reconocidos errdneamente.
Ademds, hay casos en los que la velocidad del esciner es mayor
a la del programa OCR y casos contrarios. La rapidez del OCR
también depende de cada documento en particular y de si el
programa implementa o no un modo dgil de corregir errores
manualmente.

El sacrificar precision por rapidez es otro factor de velocidad del
sistema de OCR. Los sistemas para OCR actuales ofrecen
confiabilidad del 99% o mds, incrementablc a cambio de mayor
tiempo de procesamicnto,
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Gracias a los sistemas TWAIN, la mayoria de los programas para
OCR pueden funcionar con una gran variedad de escdneres. La
compatibilidad involucra tanto formatos de entrada como
formatos de salida. Los formatos de entrada (aquelios generados
por los escéneres), suclen ser TIFF, PostScript Encapsulado
EPS, PICT, IMG y PCX. Pricticamente todos los programas para
OCR pueden dar un resultado en formato de solo texto ASCIl y
varios formatos de los procesadores de texto mds comunes.

Preciaion

Los rangos de exactitud son dificiles de medir y evaluar. Puesto
que ningiin sistema de reconocimiento de caracteres lee todos los
caracteres correctamente, siempre es necesaria Ia intervencion
humana pars corregir el texto reconocido. Esto puede ser
realizado interactivamente (durante el reconocimiento) o
posteriormente (procesamiento por lotes). En Ia correccion
interactiva, el programa indica de alguna manera el texto que no
pudo definir comectamente y pregunta al usuario la
interpretacion correcta, Este forma de comegir ermores es
conveniente si el resultado va a ser explotado inmediatamente,
pero puede retardar mucho el proceso de reconocimiento total.
La correccitn por lotes, en cambio, es mds ficil de lievar a cabo
ya que corrige de una sola vez todos los errores de un lote. Sea
cual sea ¢l método utilizado, o una combinacién de ambos,
siempre debe planearse lo mejor posible el proceso de
adquisicion de imdgenes ya que, como ya se dijo, puede ser la
diferencia en la confiabilidad y eficiencias total del SMD.

Iindexacién automética

La indexacion es ¢l medio por el cual el SMD controla qué
documentos tiene almacenados. En un ambiente de alto volumen
de documentos, ¢l operador de Ia estacion de indexado tiene que
teclear los indices de cada documento que ha sido digitalizado.
Los {ndices tienen toda la informacion necesaria para identificar
de manera tnica a cada documento del sistema.
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El procesamiento OCR ha sido implementado en muchos SMD's
para automatizar y agilizar el proceso de indexacion, Debido a
que en un sistema bien planeado todos los datos necesartos para
indexar un documento estdn contenidos en la imagen
digitalizada, los programas para OCR pueden extraerlos
autométicamente, Esta implementacion permite que el operador
intervenga solo en pocos casos del proceso total de indexacion de
documentos,

El indexado automético da buenos resultados en los casos en los
que los documentos tienen una estructura definida, tales como
formas donde la informaci6n siempre esta en la misma posicidn.
Sin embargo, no todos los sistemas de OCR pueden ser
adecuados para implementar un proceso de indexacion
automatizado, Esto se debe al grado de precisidn que se requicre
en este tipo de tareas, y que ademds e} programa OCR debe ser
capaz de identificar posicionalmente una zona de un documento.
Esta tarea pucde ser tan compleja como el reconocimicnto
mismo en los casos en los que las zonas que contienen los fndices
siempre tienen la misma estructura 19gica o de apariencia pero
posiciones variables. Ademds, los SMD normalmente integran
programas OCR de terceros, por lo que la compatibilidad entre
programas es ofra limitante para implementar un sistema
automatizado de indexaci6n.

Bases de datos de texto completo, Full
Text

Las bases de datos que contienen la informacidn que arrojan los
sistemas de OCR enun SMD reciben el nombre de bases de datos
Full Text, y son el sustento para realizar consultas de este tipo en
un SMD, ya que el reconocimiento de un documento se realiza
comiinmente solo al momento en que ingresa al sistema.

ICR

La complejidad para reconocer escritura 3 mano ¢s todavia
mayor, Los sistemas para reconocimiento de escritura a mano
actuales requieren que 1a escritura sea moderada y constante en
tamafio, forma y separacion, Actualmente se cuenta con sistemas
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bastante aceptables basados en los Gltimos avances logrados en
ambientes académicos en materia de inteligencia artificial.

El Reconocimiento Inteligente de Caracteres JCR, consiste en
reconocer mediante sistemas expertos la escritura 8 mano, Es un
tema de la inteligencia artificial y todavia requiere de mejoras.

Actualmente, son muy pocos o inexistentes los SMD's que
integran tecnologia /CR en materia de indexacion automética de
documentos, siendo mis aceptada esta tecnologia en opmciones
como biisquedas Full Text

Ventajas principales

El poder fundamental de un sistema OCR radica en su capacidad
de incrementar substancialmente la productividad. El
procesamiento OCR hace posible automatizar un proceso tan
laborioso como el indexado de miles de documentos diarios, y
permite  buscar informacion que de otra manera serfa
précticamente imposible para una persona, Ademds, cstos
sistemas se estdn volviendo cada vez mds répidos, confiables y
baratos conforme avanza la tecnologia

Limitacliones

Aunque puede automatizar en gran medida muchos procesos y
aumentar la productividad de los SMD's, hay quienes se
muestran escépticos por la reputacién de inconflabilidad que
tiene esta tecnologia. Con una precisién de 99%, tendrfan que
realizarse 20 correcciones por cada pdgina procesada. Es por
esto, que algunos SMD's no incluyen la capacidad de realizar las
indexaciones automdticamente, y solo utilizan esta tecnologfa
para implementar biisquedas de fipo Full Text donde la
confiabilidad no tiene que ser del 100%.
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Seccion 5.5 impresoras laser

Las Imprescras Moer 3¢ hanconvertido 1iP0. Una prueba es que los sistemas mecdnicos que las
on parte fundamental de Jos sistemas componen, son muy similares a los de los modelos de mediados

de proceso de imigenes.

516

La calidad de una impresora laser es muy superior a fa de una
impresora de matriz de puntos, inyeccion de tinta y otras
tecnologfas, y se ha convertido en el estindar actual para la
correspondencia entre empresas, Las impresoras fdser han tenido
una gran aceptacion, debido precisamente a su gran calidad y
costos razonables. Sin embargo, los avances han sido pocos en
este tipo de tecnologfa en lo Gltimos afios, tanto en velocidades,
calidad y cantidad de servicios que ofrece una impresora de este

de los ochentas. En cambio su circuiterfa, ahora permite realizar
impresiones complejas en menor tiempo.

Una gran variedad de impresoras de no-impacto han sido
agrupadas como impresoras ldser, A continuacion se explican las
diferencias de tecnologfa de las impresoras actuales.

Tecnologias de impresién e imégenes

Por definicidn, las impresoras l4ser y otras impresoras de pagina
imprimen una pégina a la vez, Las impresoras de impresion por
phgina usan una de tres tecnologtas conocides. En computacion
orientada @ grupos de trabajo (medianos y altos volimenes de
impresién), la tecnologia méds comin es la electrofotografia, fa
cual incluye impresoras lser a base de un Diodo Emisor de Luz
LED o de un Obturador de Cristal Liquido LCS. Después
tenemos la tecnologla de electrograffa, utifizada por fas
impresoras deposicionadoras de iones, La magnetografia es la
tercer tecnologia y es soportada por un solo fabricante.

Iimpresoras ldser con resolucién mejorada

Recientemente fueron introducidas al mercado las impresoras
laser de resolucidn mejorada. Las impresoras convencionales
forman graficas y textos mediante puntos de toner en posiciones
predeterminadas. Debido a que imprimen puntos de un solo
tamafto y una sola distancia de separacion, las iineas curvas o
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Las impeesoras idser a color son una
reaiidad, sunqua su costo sea

Justificable solo en aplicaciones muy i

especifics.

diagonales se ven dentadas. Ademds, no pueden aumentar la
resolucion que traen de fibrica (300 dpi) ni imprimir por
tonalidades verdaderas,

Las impresoras mejoradas pueden imprimir puntos de diferentes
tamafios y a menos de un trescientosavo de pulgada de distancia.
Estas impresoras resuelven tres problemas potenciales de las
impresoras convencionales:

¢ Impresion de lineas curvas o diagonales dentadas minima-
mente.

* Aumentan los puntos por pulgada (dpi) hasta 600 o mds.

« Son capaces de imprimir tonalidades reales y no sparentadas
como las impresoras convencionales.

impresoras liser a color

Los usuarios esperaron por mucho tiempo las impresoras lser a
color y finalmente son una realidad, sunque a precios poco
atractivos. El principal problema de una impresora ldser a color
no era de tipo tecnolégico sino de costo. La primera impresora a
color fue lanzada en 1980 por Cannon, la cual podia ser equipada
con una interface PostScript. Su alto costo y relativa baja
velocidad la restringieron a usuarios de aplicaciones que
realmente necesitaban esos servicios, tales como bases de datos
de imdgenes. Esta miquina fue mds exitosa como copiadora de
color que como impresora. Posteriormente Xerox introdujo su
mpresora de color en 1992, Los precios de estas impresoras son
superiores a los 30,000 dis., y son normalmente utilizadas donde
es inevitable una copia a color. Existen impresoras a color muy
ripidas con tecnologla dos-colores pero a precios superiores a
los 140,000 dis.

Las impresoras ldser son parte fundamental de los sistemas
proceso de imdgenes de documentos, La mayoria de los SMD's
del mercado soportan directamente una gran variedad de este
tipo de impresoras.

Acompaflado al uso de impresoras liser, estd el empleo de
tarjetas de descompresién de imdgenes. Debido a que el proceso
de descompresién de una imagen puede consumir muchos
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Una impresora laser de alta velocidad
no siempre ¢s |8 soluclon para altos
volmenes de impresion.
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recursos de procesamiento, se utilizan tarjetas que relevan al
procesador central de una computadora en la tarea de realizar el
procesamiento intensivo que requiere la descompresion eficiente
de una imagen. Sin el uso de este tipo de tarjetas, la utilizacion de
una impresora puede disminuir en méas del 50%.

Los aspectos a considerar en la seleccion de una impresora para
un SMD'’s son el volumen de impresion requerido, la
compatibilidad con una tasjeta de descompresion de imégenes a
su vez compatible con el mismo SMD, ademis de las
caracteristicas técnicas convencionales como son rendimiento,
servicio, garantia, costo, etc.

También debe considerarse cual es el esquema de impresion més
conveniente. Es posible tener una Impresora costosa de muy alta
velocidad con un solo servidor de impresion, o tener dos o mds
servidores con impresoras de menor costo, El primer esquema
tiene la desventaja de representar un cucllo de botella que puede
suspender totalmente la operacion del sistema de imagenes en el
caso de una falla, mientras que el segundo es mds flexible en este
aspecto, Sin embargo, por los costo del solware, es posible que
¢l tener dos o tres servidores represente una inversion de mas de |
10,000 dls. que podrian utilizarse para tener una impresora de
respaldo.

impresoras de doble lado

También existen en el mercado impresoras ldser capaces de
imprimir ambos lados de una hoja de papel simultineamente.,
Dependiendo del tipo de aplicacion, este tipo de impresoras
pueden ser de gran wtilidad ya que las empresas sc valen de una
gran cantidad de documentos de dos caras. Estas impresoras
también fueron construidas con miras a disminuir el desperdicio
de papel. Por razones obvias ahora es posible consumir solo la
mitad del papel que originalmente se consumia para realizar una
impresion en una impresora lser convencional,

La tecnologia de este tipo de impresoras es basicamente la
misma, ya sea con doble procesamiento (una cara a la vez) o
mecanismos duplicados (las dos caras al mismo tiempo).

Desde el punto de vista de la validez legal, en nuestro pais no se
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permiten las imdgenes en asuntos legales, pero en materia fiscal
son aceptables aquellos documentos procedentes de un SMD's
con una resolucion minima de 300 dpi, resolucién soportada por
la mayoria de las impresoras ldser del mercado. En otra seccién
de este documento se expone detalladamente en qué casos y con
qué condiciones son aceptados oficialmente los documentos
almacenados en discos dpticos.

Tendencias a futuro

Se espera que con el paso de los aftos s¢ obtengan mejoras en las
impresoras ldser o de otra posible tecnologia futura, ademés que
se integren mds a los ambientes tales como Windows, Microsoft
ofrece un cartucho que mejora el rendimiento de las impresoras
laserjet y prepara incluir otras impresoras. También cada dia se
implementa mds la comunicacién bidireccional, en la que la
impresora puede actuar como un periférico inteligente y enviar
mensajes al usuario cuando ésta requiere alguna atencion,

Una compadfa de productos para imégenes introdujo
recientemente la tecnologla Laserfan, en la cual un arreglo de
fibras dpticas sustituye al rayo laser, Esta tecnologia puede ser
empleada para incrementar la resolucién disminuyendo Ila
sensibilidad a las vibraciones, imprimir por tonos y lograr
impresiones a color.

Seccion 5.6 Servidores de fax.

Desde que fue introducida al mercado la primera tarjeta de fax
para PC en 1985, esta tecnologia ha ido evolucionando. La
popularidad de los servidores de fax se debe a que ofrecen los
mismos beneficios de un sistema monousuario PC-fax con
mejores resuitados y menos costo. Junto con las tarjetas de fax
para PC emergieron los programas servidores de fax para redes
LAN, y desde sus inicios han ido aumentando su eficiencia a

precios razonables,
Los servidores de fax son parte

Sunt}an:‘cnul de lodo sistema Del mismo modo que los servidores de archivos o de impresion,
Ittibuido de proceso de imdgenes. ¢ seryidores de fax son un recurso compartido que puede dar
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servicio a varios usuarios, reduciendo el costo proporcional de
cada equipo, tarjetay computadora, Gracias a esta tecnologfa, los
documentos gencrados o almacenados en una computadora
pueden ser transmitidos desde una aplicacion, de manera rdpida
y con la misma eficiencia de una mdquina de fax de un solo
usuario,

Eltiempo que se gasta en imprimir un documento y levarlo a un
fax monousuario, puede representar un gran porcentaje de las
actividades en un sistema de imdgenes, El esperar a que un fax
haya sido enviado o recibido, consume atin inds tiempo,

Un servidor de fax dedicado puede manejar miltiples lineas
telefonicas, proporcionando un manejo eficiente de altos
volimenes de decumentos enviados y recibidos. Un fax puede
soportar una sola linea telefonica, y Jas tarjetas convencionales
mancjan dos lincas.

Otro factor subjetivo importante, es que en un sistema de fax por
servidor s¢ pueden estandarizar més ficilmente los documentos
que envla una compailia, lo cual mejora su imagen con clicntes y
proveedores, -

Requerimientos

Los servidores de fax pueden ser configurados de muchas
maneras, La més comin requicre una computadora dedicada
(por ejemplo una PC 386 con 80 MB en disco) equipada con una
tarjcta de fax y un software servidor. En esta configuracion, cada
computadora de la LAN accesa el programa servidor,

Existen también equipos mis sofisticados que no necesitan una
PC dedicada a cambio de un incremento cn su coslo,

Métodos de ruteo

Aungque no hay un acuerdo de cual es la mejor forma de rutear los
faxes que se van recibiendo en un sistema de computo, incluso
una semiautomatizacion es mis conveniente que apilar por lotes
los faxes recibidos y personalmente entregarlos a cada
destinatario, Los servidores de fax permiten a los usuarios de
PCs recibir los faxes que van arribando y dirigirlos hacia el
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destinatario especifico dentro de la organizacion. Hay varias
formas de lograr esto, minguna perfecta hasta ahora. Esta
automatizacion requiere equipo adiclonal y por lo tanto mayores
gastos. Pero todos son preferibles a utilizar un solo equipo
convencional de fax.

’ Rutzo manual

Todos los servidores dé fax incluyen un modo de ruteo manual.
Este consiste en que una persona revise [as cardtulas de los faxes
recibidos y los dirlja al destinatario adecuado. Este método
resulta muy confiable pero involucra un operador humano y
compromete la confidencialidad de 1a informacion,

Rutso automdtico

Existen varias maneras de automatizar el ruteo de faxes. Una de
ellas es utitizando fa tecnologis de Multifrecuencia de Doble
Tono DTMF. Este método necesita de un cddigo que el emisor
debe incluir al nimero de fax para dirigislo al destinatario
correcto. El inconveniente es que ¢l emisor debe estar enterado
de ese cddigo, lo cual no es préctico en muchas ocasiones.

Otra forma de lograr el ruteo automdtico es mediante el
Marcador Directo Intemo DID, Consiste en tener moltiples
lineas telefonicas, una para cada receptor. El inconveniente es ¢l
costo de esas lineas telefonicas, pero el servicio es muy eficiente
y confiable,

Una tercera implementacién de ruteo automadtico es mediante ¢!
uso de software para OCR. Consiste ¢n que la computadora
descifre a quien va dirigido el fax y obtenga de una base de datos
la ubicacitn correcta del destinatario. Este método estd siendo
cada vez m4s empleado debido al mejoramiento de la tecnologia
OCR a precios atractivos.

Existen otras formas mas complicadas de lograr ¢! ruteo
automético, tales como el reconocimiento de voz, pero todavia
hay mucho que afinarles a este tipo de sistemas,
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Beneficios

El mayor beneficio que ofrecen estos sistemas es mejorar la
comunicacion entre empresas, incrementando la productividad.
El tiempo requerido para enviar documentos por fax se reduce en
gran medida, haciendo posible disponer de més tiempo para otras
actividades, Ademds, los documentos que genera y envia una
computadora tienen un aspecto més profesional, debido a que se
evitan todos los defectos de digitalizacién de un fax
convencional, Otra ventaja es que se justifica mas el costo de un
equipo de fax ya que es compartido por todos los usuarios de una
red, y reduce el uso de papel puesto que los documentos no
necesitan imprimirse,

También puede ser organizado el envio de faxes programando al
sistema para que realice los envios en perfodos de tiempo
predeterminados, Como cualquier otro sistema telefdnico, los
servidores de fax permiten controlar los envlos a larga distancia,
restringiendo esta operacion solo a los usuarios autorizados.

Como en los casos anteriores, es necesario lograr la mejor
configuracion posible de servidores de fax con el fin de
maximizar sus beneficios. Esta plancacidn consiste en
seleccionar el producto ms conveniente asl como a cantidad de
servidores a utilizar, Es posible que para grandes volimenes de
documentos, se requieran sistemas servidores de fax muy
répidos y caros o varios de mediano costo. El problema del
primer esquema es, otra vez, el cuello de botella que representa
tener un solo sistema de fax y la disponibilidad o falta total del
servicio que esto origina. En el segundo caso puede demorarse el
envio y recibo de documentos, pero no detenerse por completo,

Muchos de los SMD's actuales incluyen servidores de fax para el
envio de imdgenes del sistema, sin embargo hay que considerar
que podria ser mds conveniente integrar un servidor de fax
diferente al que ofrece el proveedor del SMD, ya que éste suele
ser de uso exclusivo de las aplicaciones de imdgenes y solo de
forma indirecta para propésito general.
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Seccién 5.7 Monitores de alta resoluciéon

Uno de los elementos mds importantes de un sistema de mancjo
de documentos es el tipo de monitores utilizados. Los usuarios
deben considerar cuidadosamente sus necesidades antes de elegir
un monitor. El comprar un monitor de alta resolucién de 17 o
ms pulgadas puede aumentar la productividad y reducir la fatiga
ocular del usuario, Este factor debe ser muy importante cuando
se analicen las cotizaciones del equipo que s va a adquirir. Los
criterios mds importantes que se deben evaluar al seleccionar un
monitor para un SMD son el tamafio, la resolucion, el perfodo de
" refrescamiento, la compatibilidad con la estacidn de trabajo, si cs
de color o de escala de grises y por supuesto el precio.

Los monil‘:!m de :t;. us?!ucil.:p 00

s de e, Caracteristicas de los monitores para im-
genes |
Tamaiodela pastalla

Deben tomarse muy en cuenta las ventajas y desventajas de los
monitores de pantalla grande. Estos monitores proporcionan una
drea de visualizacion mds grande, dando cabida a mis ventanas
en un ambiente gréfico, Esto les permite desplegar una pégina
completa de un documento y otras aplicaciones
simultdneamente. Son mds caros que los convencionales y
ocupan més espacio que los monitores ¥GA estindar,

Los tamafios que son adecuados para aplicaciones de imdgenes
van desde 17" a 21", Para aplicaciones dedicadas a proceso de
* imégenes se recomiendan de 19" en adelante, Para uso casual de
visualizacion de documentos, tos de 17" pulgadas sont una bucna
fi eleccidn. Los de 21” son principalmente para aplicaciones muy
tores de 17, 19y 24 A N

los para €Speciales tales como CAD, imégenes médicas, etc.,

Resalucién

Los mon
\oad

pulgadas son los ad
proceso de imagenes.

La resolucidn es un factor muy importante si se quiere
aprovechar un monitor de pantalla grande. Es recomendable que
esta sea de 1600 x 1200 puntos. Los sistemas de video Super
VGA (1200 x 1024) con monitores de 17" son recomendables
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para aplicaciones de imdgenes no dedicadas.
Pariodo de refresco

Esta caracterlstica se vuelve muy importante en resoluciones
altas. Los monitores con frecuencias de reftesco de 72 Hz y
mayores generan imadgenes més estables y minimizan la fatiga
ocular, A menores frecuencias se perciben molestos centelleos
que producen efectos como dolor de cabeza, cansancio de la
vista, elc,

Al seleccionar un monitor, se debe considerar que ls frecuencia
de refresco varfa con la resolucién que se le esté demandando. Es
posible que un proveedor ofrezca un monitor con frecuencia de
refresco de 72 Hz considerads a una resolucion menor a la que se
necesita en un sistema de proceso de imdgenes (1600 x 1200),

Aceleradores de video

Estos productos ofrecen una forma de incrementar la velocidad
del sistema de video sin tencr que modificar ¢l sistema de
cémputo en su totalidad. Estas tarjetas permiten que el
procesador pueda escribir lo més répido posible en la memoria
de video y lo relevan en tareas de procesamiento de colores,

Compatibilidad con la estacién de trabajo

Desde luego hay que tomar en cuenta que se debe adgquirir un
monitor compatidle con la computadora utilizada. Hoy en dia
existe una gran variedad de proveedores que ofrecen muchos
modelos de monitores compatibles con PCs, Macintosh y equipo
Unix, por lo que la seleccion debe estar basada en los puntos
mencionados anteriormente y en evaluar la tecnologia miés
durable, el mejor soporte técnico y ei precio més conveniente.

Escala de grises vs. color

Aunque los monitores de color estdn muy difundidos para
aplicaciones Windows, los de escala de pgrises resuitan
satisfactorios y en ocasiones recomendables para aplicaciones de
proceso de imagenes. Todos los fabricantes ofrecen modelos de
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monitores a color y de escala de grises. Aunque algunas
aplicaciones requieren de} despliegue de colores, en 1a mayorfa
de las correspondientes a proceso de imdgenes de documentos no
sucede asi, Si una aplicacion en si misma no requiere de colores,
se deben considerar dos aspectos para determinar qué monitor es
¢l mds adecuado a las necesidades, un monitor a color o uno de
escala de grises:

* Los monitores de color son mds caras que los de escala de gri-
ses. Ain hablando de dimensiones de 21” y alta resolucién, un
monitor de color puede costar cerca del doble que su contra-
parte.

¢ En muchos casos, los monitores de escala de grises despliegan
imdgenes con mayor calidad, Un monitor a color requiere que
tres puntos de colores verde, azul y rojo converjan para gene-
rar un punto de color. Esta convergencia, incluso en monitores
de mediana calidad, puede generar imdgenes turbias. En cam-
bio un monitor de escala de grises utiliza un solo punto, evi-
tando ¢l problema de incluir una circuiteria muy precisa para
generar una convergencia perfecta. Por lo tanto, un monitor de
grises pucde ser la opcion con el mejor costo/beneficio para un
SMD.
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Almacenamiento de
Imagenes

Seccion 6.1 Generalidades

Lejos de ser una simple tecnologfa, ¢l almacenamiento de
imégenes es una coleccion y una continuidad de tecnologfas,
discos magnéticos, Amreglo Redundante de Discos Individuales
RAID, discos pticos, librerias dpticas, cintas, librerfas de cintas
y microfilm; que deben ser combinadas y aplicadas de acuerdo a
las necesidades. Las tres principales tecnologlas de
almacenamiento para documentos en imigenes, en orden

S

diver los de : . ) SO
,7,;’::::,'%‘,':,’,3:,’::;3:;.,. decreciente de velocidad y costo son: discos magnéticos, discos

les apiiceciones e imégenes  Gpticos y cintas magnéticas,

Aimacenamiento en discos duros magné-
ticos

Cuando los documentos son digitalizados del papel, llenan la
memoria de |a estacion de trabajo, por lo que inmediatamente se
escriben al disco duro. Los discos duros de alta capacidad
utilizados para imdgenes son exactamente los mismos que se
utilizan para cualquier sistema de cémputo,

PROS Y CONTRAS. Los discos duros son los dispositivos mas
ripidos y estandarizados de los medios de almacenamiento, con
tiempos de acceso por debajo de los 10 milisegundos. La
velocidad es el principal beneficio de los discos duros pero su
costo por byte es ¢l mis caro puesto que los discos no son
removibles. Son también vulnerables a dafios fisicos en los
cuales la informacion se pierde iremediablemente, asi que las
imégenes guardadas en ellos deben ser respaldadas,

EL ROL DE LOS DISCOS DUROS EN IMAGENES. Tienen dos
importantes roies, el primero es ¢l almacenamiento primario de
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los documentos digitalizados, y segundo como lugar temporal
para los archivos que estdn en uso, para su consulta y
almacenamiento més rapidos. Dependiendo del sistema, las
imdgenes pueden residir en disco duro el tiempo necesario para
ser analizadas, ordenadas y clasificadas, y después ser enviadas a
discos dpticos para su almacenamiento permanente. Por
ejempio, si las imégenes son consuitadas frecuentemente, ias
primeras dos semanas se mantienen en el disco duro, después de
ese tiempo son emigradas a discos épticos o cintas. Una vez ahi,
si son requeridas, se regresan al disco duro nuevamente. Este
proceso ¢s conocido como CACHE

Almacenamiento en discos pticos

Con algunas diferencias, ios drives dpticos son casi iguales a los
magnéticos. Tienen cabezas de lectura/escritura, sectores y
pistas. Guardan la informacién en bits, pero para leer y escribir
usan luz en lugar de magnetismo.

Por esta razon, los discos 6pticos tienen mds pistas por pulgada y
pueden tener més datos por superficie. Un disco dptico de 5.25"
puede manejar 650 MB por cada uno de sus lados, que se leen
soio uno a fa vez en los actuales drives. Los discos dpticos vienen
entamafos de 3.5", 5.25", 12"y 14" de didmetro, siendo los mds
usados en imagenes los de 5.25" y 12", Los de 12" y 14"son
conjuntamente del tipo Una Sola Escritura Muchas Lecturas
WORM, por lo que es posible escribir un archivo, e incluso
aumentario, pero nunca borrario una vez que se ha escrito. Esta
caracteristica de no poder ser borrado ha permitido dar la
seguridad de inviolabilidad a la informacién residente en disco
oOptico de una sola escritura, ya que fisicamente no es posible
alterar fos datos escritos, Los discos de 5.25” y 3.5 pueden ser
tanto WORM como reescribibles. Los drives multifuncion
permiten leer los dos tipos de discos, Por ahora existe untipo de
drive para discos de 12"que puede leer los dos lados del disco al
mismo tiempo; pero por lo general los drives solo ven un lado a
la vez para cualquier tamafio, Los drives de 3.5" leen y escriben
en un lado ya que los discos solamente tienen una superficie de
trabajo. Los CD-ROM son otra tecnologfa dptica que en un
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principio se utilizo para distribucion de datos y ahora estd siendo
utilizada también para almacenar imdgenes. Los sistemas de
imdgenes consumen varjos gigabytes de almacenamiento, por lo
que se hace necesario el uso de librerias 6pticas o jukeboxes para
intercambiar los discos que van a ser leidos en el drive, El tiempo
que consume ¢l jukebox en realizar el intercambio hace que sean
Hamados dispositivos de almacenamiento de |inea cercana (near-

line).

PROS Y CONTRAS. Los discos opticos pueden manejar grandes
cantidades de datos (12 Gbytes en discos de 12") y pueden
accesar cualquier parte del disco al mismo tiempo. Con el uso de
las librerias dpticas es posible manejar hasta Terabytes. El costo
de cada disco hace que sea un medio barato de almacenamiento
por kilobyte. No es posible tener daflos fisicos tan ficil coma con
los discos duros magnéticos, principalmente porque la cabeza
estd separada por mucho de la superficie al utilizar luz para la
Jectura y escritura, No pueden ser dafiados por magnetismo, La
principal desventaja de los discos dpticos es su velocidad de
acceso, de 35 a 600 ms, Por otro lado, exceptuando los de 5.25",
no existe una estandarizacion de los discos dpticos, por lo que su
estructura depende de cada fabricante.

L ROL DE LOS DISCOS OPTICOS EN IMAGENES. Los discos
dpticos proveen acceso a gran nimero de imagenes digitalizadas
en poco tiempo - aproximadamente una décima de segundo - lo
cual es aceptable para el llamado de imagenes. Los jukeboxes
proporcionan una capacidad de almacenamiento mayor, usando
el mismo tipo de discos y drives. Sin embargo el tiempo de
espera es mayor (alrededor de 10 segundos) mientras se carga el
disco. El uso de discos duros magnéticos con los jukeboxes para
tener un proceso de caché es muy utilizado para hacer que el
tiempo de intercambio de discos no sea d¢ consideracién.

Almacenamiento en cintas magnéticas

Las cintas magnéticas han sido usadas para el respaldo de todo
sistema de computo; siendo una forma muy barata para hacer
esta tarea. Normaimente, los sistemas de computo tienen una
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unidad de cinta conectada directamente al equipo central o es un
dispositivo conectado a un nodo de la red. Los tipos de cintas
magnéticas que existen actualmente para almacenamiento de
imégenes son: Compatibilidad de cuarto de pulgada QIC, cuatro
milimetros y ocho milimetros.

CINTAS DE CUARTO DE PULGADA QIC. El comité de
promocidn de estas cintas, ha hecho que sea el tipo mds
penctrante en las tecnologias para respaldo de imagenes en
cintas. Ademds, el hardware siempre ha soportado las versiones
anteriores de las cintas para ser leidas en las nuevas unidades,

Tabla do oupecificacionss de cintes

Divididas en dos paquetes, las QIC mantienen las siguientes
capacidades y caracteristicas;

¢ Cintas de 4 milimetros

Mejor conocidas como Cintas de Audio Digitales DAT estdn
siendo una tecnologia lider para los respaldos. El cartucho
compacto es ideal para PC, estaciones de trabajo o subsistemas
de red de cintas, particularmente cuando se usan con
autocambiadores. Las capacidades de los DAT comienzanen 1.3
Gbyte (sin comprimir) para el estindar de 60 metros de largo,
Nuevas cintas de 90 m de largo manejan 2 Gbyte. Las DAT se
disefiaron para dar un répido acceso, lo cual s importante para
recuperar datos eficientemente, El tiempo de acceso es
frecuentemente el doble de las cintas QIC. Los drives de las DAT
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son de tecnolog(a en espiral, es decir, en lugar de ir por pasos a
través de las pistas verticalmente, la cabeza de lectura/escritura
gira ripidamente conforme la cinta pasa, leyendo y escribiendo
los pistas en espiral. Las cintas DAT manejan densidades de 114
Mb por pulgada cuadrada.

¢ Cintas de 8 milimetros

Las cintas de 8 mm ofrecen la mds alta capacidad de
almacenamiento por cartucho. Fueron desarrolladas
originalmente para aplicaciones de video. Por su tamafio
compiten directamente con las cintas DAT, También usan la
tecnologfa de exploracidn espiral, logrando altas capacidades y
densidad de datos. Las capacidades empiezan en 2.5 Gbytes para
60 metros y 5Gbytes para 112 metros de largo que puede llegar a
25 Gbytes bajo una razén de compresion de 5:1. La densidad de
datos son de 35 Mb/pulg.? para los 2.5 Gbytes y 74 Mb/pulg.?
para los 5 Gbytes.

PROS Y CONTRAS DE LAS CINTAS. Las cintas tienen el mas
bajo costo de los medios de almacenamiento, Las cintas han sido
probadas como medio de almacenamiento y pueden durar
muchos aflos siempre y cuando se almacenen correctamente.
Estdn estandarizadas, por lo que pueden ser utilizadas en
cualquier modelo de drive haciendo més ficil el intercambio de
datos. El no acceso aleatorio es laprincipal desventaja del uso de
las cintas. Por la forma secuencial de bisqueda, el acceso a un
archivo toma mucho tiempo, llegando a requerirse varios
minutos para ello. El promedio de acceso es de 20 segundos lo
cual es 100 veces mds lento que un disco Sptico.

EL ROL DE LAS CINTAS EN IMAGENES. Las cintas desarrollan
dos funciones distintas en los sistemas de imégenes:

Respaldos. Como en cualquier sistema de cémputo, los archivos
de imagenes pueden fallar, destruirse o ser borrados, Los
respaldos en cintas ayudan mucho para dar seguridad, debido a
que por su tamafio compacto, pueden ser guardadas en lugares
pequefios bien protegidos,

Almacenamiento fuera de linea. Cuando existen documentos
que no son consultados con mucha frecuencia, es conveniente
almacenarlos en cintas por su bajo costo a pesar de su lentitud.
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Guias de seleccion

La seleccion adecuada para el almacenamiento es considerada
por mucho como la parte més dificil de implementar en los
sistemas de documentos en imagenes. Si se selecciona
inapropiadamente la forma de almacenamiento, puede
ocasionarse que la solucion del sistema sea inadecuada y de
continuar, el mantenimiento del sistema puede costar mucho
dinero y tiempo. Muchos factores tales como tipo de compresion
de datos, caché de alta velocidad, transferencia de datos, costo,
etc., pueden influir en la decisién de compra, pero lo mejor para
ello es evaluar la aplicacién con preguntas pertinentes como:

¢ /Cudles son los requerimientos' de datos en corto, mediano y
largo plazo?

¢ (Cuénto almacenamiento se necesita para la aplicacion?
* ;Con cudnta frecuencia es consultada la informacién?

Lo siguiente-es determinar la categoria primaria o secundaria de
los datos, es decir, si es necesario que la informacion este en
linea, o en linea cercana, o estar fuera de ilnea o ser una
combinacién. Por ejemplo, si la categoria es primaria, lo mejor
serfa tencr discos magnéticos, mientras que si es secundaria, los
discos 6pticos son la mejor solucién, Los usuarios generalmente
capturan las imdgenes hacia el disco duro, y se mantienen ahi
tanto como sea necesario. En muchas ocasiones se lleva a cabo
un control de calidad sobre los documentos digitalizados.
Cuando se aprueba su calidad, en relacién principaimente a su
legibilidad, son grabados permanentemente en discos 6pticos. La
capacidad de almacenamiento y la velocidad no son los tnicos
factores criticos para elegir un medio de almacenamicnto,
también es muy importante considerar la compatibilidad, ya que
estos datos que se conservan se necesitardn ain muchos affos
después, por lo que debe asegurarse que en ¢l futuro sca posible
seguir leyendo esta informacion. Los sistemas abiertos prometen
ser la solucién a este problema, sin embargo, hoy en dia se tienc
una gran diversidad de sistemas operativos y plataformas donde
se almacena la informacion,
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Seccién 6.2 Estandares y técnicas de com-

Almacenamiento de Imdgenes

presion y aimacenamiento

Las imégenes digitalizadas de una resolucion de 200 puntos pos
pulgada producen archivos excesivamente grandes, alrededor de
| Megabyte, Estas imagenes, con gran consumo de espacio,
pueden llenar rdpidamente los Gigabytes de almacenamicnto
disponible en discos Opticos, Para un almacenamiento y
transmision eficientes, las imagenes de documentos tienen que
ser comprimidas antes de ser almacenadas. La compresion
reduce el tamafio de la imagen en un factor aproximado de 20:1,
por lo que, comparadas con las imégenes no comprimidas, las
que sf lo son consumen menos espacio de almacenamiento y
viajan més rpido a través de la red,

La necesidad de manejo de imdgenes digitales se estd
incrementando en los sectores de negocios, de publicaciones,
médico y cientifico, Puesto que las imagenes involucran grandes
cantidades de informacion digital, la compresion es un elemento
muy importante en un sistema de imégenes, Por ejemplo,
digitalizar un negativo de pelicula de color de 35 mm (24 x 36
mm) a un nivel de pixels (clementos de imagen) de 12 pm (igual
como se hace en un sistema de fotografia en CD de Kodak)
genera aproximadamente 144 Mb (18 Mb menos si ¢l tamafio del
pixel es mas grande). Es claro que un disco duro tipico serfa
capaz de almacenar de dos a cuatro imégenes de este tamafio
para propdsitos de edicion de imdgenes, y las cintas magnéticas
no estarfan mucho mejor. Esto ha dirigido a los sistemas de
almacenamiento de imdgenes a utilizar medios dpticos. Otro
ejemplo es la transmisién de una imagen simple de 512 x 512
pixels (aproximadamente equivalente a la calidad de imagen de
unatelevision) en una linea telefonica usando el més veloz de los
modems. A una velocidad de 57.6 kbps, tomarfa arriba de dos
minutos; la mayorfa de las computadoras con modem interno
operan a 9.6 Kbps, incrementando el tiempo de transmision seis
veces.

El campo de la codificacidn de imagenes tiene la tarea de
representar imégenes de manera eficiente para su
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almacenamiento o transmision. Las investigaciones en este
campo s¢ iniciaron hace muchos afios y se han utilizado varios
términos para describir estas actividades: compresion de
imdgenes, reduccidn de ancho de banda y reduccion de
redundancia. La meta de un algoritmo de codificacion de una
imagen es eliminar la informacién redundante y reducir
grandemente Ja cantidad de informacion digital que necesita ser
almacenada o transmitida. Una vez que 1a imagen es digitalizada,
se convierte en un flujo de bits y puede, por consiguiente, ser
transmitida a cualquier velocidad de transmision de canal,
Naturalmente, para aplicaciones de tiempo real, la velocidad del
canal de transmision tiene que ser igual a la velocidad de datos
del algoritmo utilizado. Para aplicaciones de envio de mensajes,
la velocidad de transmision del canal puede ser mas baja que la
velocidad de datos del algoritmo. Las sefiales comprimidas de
jmagen y video son altamente sensibles a los deterioros de
transmisidn como la inversion o desaparicidn de bits, la pérdida
de celdas, bloques o cuadros. Esta caracteristica, se traduce en
metas mds estrictas en la calidad del serviciode las redes (locales
y globales) que dan soporte a aplicaciones de imagen y video,

En las péginas siguientes de este tema se presenta un breve
resumen de algunas de las técnicas de compresion disponibles y
luego se enfoca a uno de los mis importantes estdndares de
codificacidn y compresion para imdgenes a un nivel comercial
préctico, el JPEG ITU-T/ISO,

Generalidades

Comparadas con la informacion textual, las imdgenes requieren
una gran cantidad de ancho de banda y espacio de
almacenamiento, Afortunadamente, las imdgenes normalmente
contienen una cantidad substancial de redundancia intrinseca, de
manera que la compresion puede ser llevada a cabo antes del
almacenamiento o la transmisién. Adicionalmente, los datos que
componen una imagen digital (o secuencia de imagenes) son,
con frecuencia, relativamente irrelevantes, Avances recientes en
la tecnologla de Integracion en muy Alta Escala VLSI de
circuitos integrados, han hecho posible la compresion de manera
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efectiva en costo, Para muchas aplicaciones, el ojo humano no
detectard una compresion de 10:1 en material desplegado y una
compresion 25:1 en material impreso (N6tese que en la
compresion 25:1 el 96% de los datos originales son desechados).

Las técnicas de compresion de imagenes se enfocan en eliminar
informacion redundante e irrelevante, para luego codificar la
informacion restante de manera eficiente.

La codificacion de imégenes puede ser clasificada en cuatro
grupos principales: Modulaclon por Codificacion de Pulsos
PCM, codificacion predictiva, codificacidn de transformacion y
codificacién interpolativa/extrapolativa. Cada una de estas clases
puede ser dividida atn mds de acuerdo a si los pardmetros del
codificador son fijos o cambian adaptativamente como una
funcién del tipo de datos que estén siendo codificados.

Adicionalmente, existen otros esquemas que no caen dentro de
estas cuatro categorias, pero que estén asociados a cierto tipo de
imdgenes. Estos tipos caen dentro de dos categorias:
codificacién estadistica (por ejemplo, codificacién Huffman y
codlficacién aritmética) y otros tipos de codificacién (por
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ejemplo, cuantizacién de vectores y longitud de corrida),

Metodologias de codificacién y compre-
sién

Codificaciin sin pérdida va. codificacion con pérdida

- Existen dos clases de algoritmos de codificacién y compresion:

algoritmos “sin pérdida” y algoritmos “con pérdida”,

En el primer caso, la imagen reconstruida es idéntica a la
original; en el segundo, la imagen reconstruida contiene
degradaciones comparada con el original. En algunas
circunstancias, estas degradaciones podrian no ser visualmente
aparentes (esta Gltima condicién es conocida como “compresion
sin pérdida visual”).

La compresion sin pérdidas es aquella donde toda la informacion
contenida en ¢l mensaje sin comprimir puede ser fielmente
recuperada por el descompresor. Por cjemplo, en vez de enviar
un mensaje de 100 bits O1111....11 11, se podrfa comprimir como
x0y!, donde x y y son octetos que toman valores 0 a 255 (base
10). En este caso, se podria enviar (00000001)0(01 100011)1,
que es sdlo 18 bits de largo y ademas el receptor ¢s capaz de
recuperar ¢l mensaje exactamente igual. Los algoritmos de
compresion sin pérdida son simétricos; dicho de otra manera, el
transmisor y ¢l receptor pueden llevar a cabo la compresién y
descompresion con el mismo nivel de complejidad
computacional y sin pérdida de la integridad de los datos.

Los cédigos Huffman proveen métodos para gencrar codigos de
minima redundancia, esto es, c6digos que tienen ¢l menor
promedio de longitud por simbolo fuente para un grupo dado de
simbolos y una probabilidad dada de simbolo. Estos c6digos son
usados extensivamente en la compresién de imdgenes. La
codificacion Huffinan es un codigo “bloque a variable”, Existen
también variaciones del algoritmo bésico, uno de estos enfoques
es la modificacion del cddigo Huffman bdsico para ahorrar

‘memoria a expensas de una pequefia pérdida en la eficiencia.

Estos cdigos asumen que las probabilidades del simbolo fuente
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son conocidas a priori, En muchas situaclones practicas esta’
condicidn no se cumple; en tales casos, el proceso de
codificacién necesita ser integrado con un proceso de
aprendizaje dindmico para poder aceptar las caracterfsticas
cambiantes de 1a fuente, En este cédigo Huffiman dindmico, las
palabras cddigo son actualizadas conforme se codifican mds
simbolos fuente.

Existen cddigos “variable a bloque” donde un nimero variable
de simbolos fuente son convertidos a una palabra codigo de
fongitud fija. Uno de los ejemplos mds conocidos en esta
categoria es el método Lempel-Ziv-Welch LZW. Esta
codificacion es aplicable para datos unidimensionales, tales
como c6digo fuente de computadora o de texto, donde fas
repeticiones de algunas cadenas de caracteres son frecuentes. En
ambos tipos de codificaciones, Huffman y LZW, existe una
correspondencia uno a uno entre los bloques de palabras cédigo
y la secuencia de bloques de la fuente; existen también los
“cOdigos no-bloque”, como los codigas aritméticos, donde una
palabra c6digo es asignada a una secuencia entera de simbolos
fuente, El codificador Q es un ejemplo de un codificador
dindmico aritmético binario donde las probabilidades de los
simbolos fuente son estimadas como una parte inherente del
proceso de codificacidn aritmética.

Muchos productos de hardware y software implementan
compresion sin pérdida. Estos productos cominmente doblan la
capacidad de almacenamiento en un disco (es decir, tiencn una
relacion de compresion de 2:1) o doblan la velocidad aparente de
una linea de comunicacion. Estos algoritmos también pueden ser
aplicados a archivos que representen informacion de voz o
imagen, Puesto que la redundancia es més alta, los niveles de
compresion pueden ser tan altos como 10:1, Sinembargo, esto es
menos efectivo que la compresidn obtenida con técnicas
especializadas de “pérdida” y menor que la reduccion del ancho
de banda de la informacién que normalmente se desea
(comiinmente 100:1 o atin 200:1). En adicidn a las aplicaciones
directas de almacenamiento en discos, fa compresion sin pérdida
se utiliza para interpretacién o almacenamiento de datos
provenicntes de satélites y para procesamiento de iméagenes

médicas,
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Algunos ejemplos de imégenes de dos niveles incluyen textos,
gréficas ¢ imigenes de medio tono. Debido a la naturaleza
particular de las imdgenes binarias, los algoritmos usados para su
codificacion pueden diferir significativamente de aquellos
usados para la codificacion de imAgenes de color y/o de escala de
gris de tono continuo. El estdndar /TU-T/ISO, mejorado por el
JBIG, es otro ejemplo relevante de compresién sin pérdida para
imdgenes binarias, El esténdar JBIG podria reemplazar a los
algoritmos actuales de facsimil Grupo 3 y Grupo 4.

La compresion sin pérdida de imdgenes de tono continuo sélo
alcanza niveles de compresion modestos, y por consiguiente, no
esusado frecuentemente en aplicaciones de bajo costo, donde los
costos de transmision y almacenamiento son factores clave. Sin
embargo, existen ciertas aplicaciones, tales como las de
procesamiento de imdgenes médicas, donde la calidad de la
imagen es de primordial importancia y la compresién sin pérdida
¢s frecucntemente un requisito. En casos como éste, un punto
importante es la compresién mixima que puede ser alcanzada
con codificacion sin pérdida.

Los algoritmos de compresién con pérdida no se enfocan en
retener toda la informacion, sino inicamente la suficiente para
adecuarse a la tarea por realizar, En la prdctica, las técnicas de
compresion con pérdidas trabajan bien con audio y video, ain
cuando crean resultados ligeramente degradados.

Eatropia va. Codificacida de Fueate

Otra manera de clasificar los algoritmos de compresion es como
codificacién “fuente” y codificacion de “entropia”, La
codificacién de entropia alcanza la compresién utilizando
propiedades estadisticas de la sefial codificada y ¢s, en teorfa, sin
pérdida. La codificacién fuente, por otro lado, ticne que ver con
las caracteristicas del material fuente e involucra algoritmos de
pérdida. Por ejemplo, en un contexto de video, la codificacion
fuente puede usar codificacion dentro del fotograma o entre
fotogramas, La codificacién dentro del fotograma es utilizada
para la primer figura de una secuencia y para figuras
subsecuentes después de algunos cambios mayores de escenario,
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La codificacion entre fotogramas es usada para secuencias de
figuras similares (atn para aquellas que incluyen movimiento de
objetos). La codificacién entre fotogramas remueve Gnicamente
la redundancia espacial dentro de una figura; la codificacion
dentro del fotograma remueve ademds la redundancia temporal
entre figuras,

Eiapas de Ja compresibn

Los esquemas usados en la compresién de imdgenes utilizan, a
nivel conceptual, tres etapas; la descomposicién o
transformacion de la imagen, cuantizacién y codificacion de
simbolo,

La primera etapa, descomposicion o transformacién de la
imagen, implica una operacion reversible usada para reducir el
rango dindmico de la sefial, eliminas la informacién redundante
0 proveer una representacion que sea més sdecuada para una
codificacion eficiente. Algunos ejemplos incluyen la
Transformada de Coseno Discreto (7CD) usada en el estdndar
JPEG y la formacién de la prediccion de valores de error en la
Modulacién Diferencial por Codificacion de Pulsos.

La segunda etapa, cuantizacion, representa la diferencia
principal entre las técnicas de compresion con pérdida y
compresion sin pérdida. De manera préctica, la cuantizacion es
un conversion de varios a uno, por tanto, da por resultado un
menor nimero de posibles valores de salida (también llamados
simbolos), pero a costa de pérdida de informacion y degradacion
de la calidad. El tipo de cuantizacion y los pardmetros
relacionados determinan en un alto grado la velocidad de los bits
de laimageny la calidad asociada. Algunos ejemplos incluyen la
cuantizacion tipo vector y la cuantizacién escalar uniforme o no
uniforme basada en la optimizacion de algun criterio especifico.
Un cuantizador implementa una funcién de escalera que
convierte un rango de valores continuos de seflal de entrada a un
nimero finito de valores de salida, reduciendo el nimero de
sfmbolos que necesitan ser codificados, pero al mismo tiempo
introduciendo errores de cuantizacion. Los cuantizadores son
disefiados cominmente sobre la base de un criterio estadistico,
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aunque también existen otros criterios, Para disefio estadistico, el
criterio de distorsion més practico es el error de media cuadrada.
Ndtese que en situaciones donde los niveles de salida del
cuantizador son codificados de forma de longitud variable, la
velocidad final de los bits ¢s afectada por la entropfa de la salida
de! cuantizador més que por ¢l niimero de niveles de salida del
mismo; esto lleva a considerar otro enfoque para disefio de
cuantlzadores donde el error de cuantizacion es minimizado y
sujeto a una entropia constante.

La tercer etapa, codificacion de simbolos, proveé un método para
convertir los valores (simbolos) generados por la etapa de
descomposicion o cuantizacion, en palabras cédigo apropiadas
para la transmision o el almacenamiento. La codificacién de
simbolos puede utilizar un mecanismo simple de palabra codigo
binaria de longitud fija, o puede utilizar palabras cédigo de
longitud variable condicionales o sin memoria. Los
procedimientos mds complejos s¢ enfocan en alcanzar
velocidades mas cercanas a la entropfa de los datos codificados.
Algunos ejemplos de codificacion de longitud variable incluyen
la codificacién Huffman, la codificacion Lempel-Ziv y la
codificacion aritmética,

Maodulacién por Codificaciin de Pulsos PCM

En esta técnica, se crea la representacion de un pixel de forma
discreta en amplitud y en tiempo sin eliminar mucha redundancia
estadistica o perceptual de la seflal. La discrecién en tiempo es
obtenida por un muestreo a la velocidad de Nyquist (al doble del
ancho de banda de la sefial), la discrecién en amplitud es
obtenida usando un niimero suficiente de niveles de cuantizacién
(2N niveles) de manera que la degradacion debida a errores de
cuantizacion sea aceptable. El niimero y colocacion de los
niveles de amplitud estdn basados en un criterio psicovisval, La
Modulacién por Codificacion de Pulsos ha sido utilizada por
varios afios como un medio de digitalizacién de video para
almacenamiento y transmision, se utiliza también para digitalizar
una sefial antes de usar una codificacion mas sofisticada. Los
sistemas de codificacion PCM para video monocromitico
necesitan de 128 a 256 niveles por pixel. Para television
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monocromética con una velocidad de muestreo de 8 MHz, esto
genera 56 a 64 Mbps, Para imagenes de fotograma en pausa, 64
a 128 niveles por pixel pueden ser suficientes. Si el nimero de
niveles de cuantizacion es muy bajo, el error de cuantizacion es
percibido como una distorsién en el contoro de la imagen o un
falso contorno.

Una cdmara a color usualmente genera valores de Teistimulus de
Rojo, Verde y Azul para cada pixel o elemento de imagen. Estos
valores se pueden usar en el proceso de PCM. No €3 necesario
cuantizar cada uno de ellos con la misma exactitud, puesto que el
ruido de cuantizacién no es igualmente visible en cada uno de
estos componentes; s¢ pueden utilizar menos bits para la
cuantizacién de los colores Rojo y Azul comparado con el calor
Verde. La codificacion PCM no siempre utiliza las sehales de
Rojo, Azul y Verde; estos valores pueden ser transformados a
ofro espacio de colores antes de la digitalizacion, por ejemplo:
luminancia y crominancia. En algunas aplicaciones, las figuras
pueden tener inherentemente un nimero limitado de colores; en
estos casos eg necesario convertir el espacio de colores en un
niimero més pequeflo de colores representativos. Si se usan 8 bits
para cada componente de color antes de la conversion, entonces
¢l espacio de colores tendria 256 valores de codificacion. Sin

_ embargo, si solo se van a utilizar un nimero pequefio de colores,

por ejemplo 128, para representar este espacio, entonces es
necesaria una conversion de 256 a 128 colores,

Madalaciin Diferenclal por Codificacidn de Pulsas MDCP

Ha habido una investigacién considerable en lo que respecta a
esquemas de compresion con pérdida, conocida como
codificacion predictivay también como Modulacion Diferencial
por Codificacion de Pulsos. En la codificacién predictiva cada
valor de pixel es predecido sobre Ja base de los valores de pixels
en una vecindad del pixel en cuestién, Existe una gran
correlacion entre los pixels adyacentes que estén espacialmente
cercanos uno al otro y la codificacion predictiva explota esta
correlacion. En un sistema de codificacion predictiva basico, una
prediccidnaproximada de la muestra a ser codificadaes hecha de
la informacién derivada de la codificacion previamente hecha. El
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error (o seflal diferencial) resultante de la substraccion de la
predicciéncon el valor actual del pixel es cuantizado en un grupo
de niveles discretos de amplitud. Estos niveles son luego
representados como palabras binarias de longitud fija o variable.

En la codificacion predictiva se hace un esfuerzo para predecir el
pixel a ser codificado. La prediccidn es hecha usando los valores
codificados de los pixels previamente transmitidos (o pixels ya
codificados), y sélo el error de prediccion (sefial diferencial) es
cuantizado para la transmision. La prediccién puede ser una
funci6n lineal o no lincal de los pixels en la vecindad. En un
sistema MDCP, la prediccion y/o el cuantizador pueden ser
adaptativos o no adaptativos. La codificacion predictiva pucde
ser hecha adaptativa mediante una o més de las siguientes
técnicas;

» Cambiando adaptativamente los parimetros del algoritmo
s0bre una base de estadisticas de la figura local.

* Variando la textura provista por el cuantizador sobre una base
de criterio visual.

* Suspendiendo Ia transmision del error de prediccion cuando es
menor de un cierto nivel de umbral.

¢ Retrasando la codificacion de un pixel hasta que se pueda
observar Is “tendencia futura” de la sefial, y luego la
codificacion tomaris ventaja de esta tendencia.

Codificaciia por transformada

Existe una clase de esquemas importantes de compresin con
pérdidas que pertenece a la familia de codificacion por
transformada. Una técnica de codificacion por transformada

_ comprende la subdivision de una imagen en bloques més

pequefios, normalmente incluyendo 8 x 8 pixels; luego cada
bloque experimenta una transformacidn lineal reversible. El
objetivo de la transformacion es decorrelacionar el bloque
original de pixels; esta transformacion usualmente resulta en una
redistribucion de la energfa del bloque entre un grupo pequefio
de coeficientes de transformada, permitiendo que muchos
coeficientes sean desechados después de la cuantizacion y antes
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de la codificacion. Por lo tanto, en la codificacion de
transformada, en lugar de codificar las imégenes como valores
de intensidad discretos, se hace primero una representacion
alternativa transformando linealmente bloques de pixels en
bloques de datos (llamados coeficientes) y luego cuantizando los
coeficientes.

La TCD es una de las transformadas mas ampliamente usadas
para la compresion de imdgenes. Esta llegé a ser comin porque
parece tener buena correlacion con las estadisticas de la seflal de
laimagen. En muchos esquemas de compresion de imdgenes que
emplean la TCD, los coeficientes de transformada son medidos
(antes de la cuantizacién) de acuerdo a su importancia
perceptual.

Mroa méitados diaponibies

Las técnicas de codificacion interpolar y extrapolar intentan
enviar un subgrupo de pixels al receptor, ¢l cual luego
interpolard o extrapolard para obtener los pixels que no se

enviaron, Estas técnicas estén mejor preparadas para un video de
animacién completa que pars imdgenes,

La codificacién por sub-bandas ha llegado a ser una técnica
cominmente usada para la compresion de imégenes. Este tipo de
codificacion puede ser considerads como una transformacion
seguida por un orden particular de datos resultantes. Este
enfoque utiliza dos etapas: primero, una imagen es filtrada para
generar un grupo de imdgenes (lfamadas sub-bandas), cada una
conteniendo un rango limitado de frecuencias espaciales;
segundo, las sub-bandas son muestreadas a un nivel mas bajo
debido a su ancho de banda limitado. Al igual que con otros
esquemas, las imégenes resultsntes son cuantizadas y
codificadas. El decodificador utiliza un grupo de filtros de
interpolacién para reconstruir las sub-bandas y combinarlas para
crear una aproximacion de la imagen original.

Otro esquema de compresion es la codificacion jerdrquica. En
esta, la informacion de la imagen es codificada de tal manera que
¢s posible accesar una imagen a diferentes niveles de calidad o
resoluciones. La codificacién jerdrquica permite al usuario
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iniciar accesando una version de baja calidad de la imagen (esto
requiere una baja velocidad de bits), con el propdsito de
determinar si es la imagen deseada, Los detalles adicionales
pueden ser transmitidos en etapas para ir refinando la imagen,
(Este enfoque es también conocido como transmision
progresiva). -

Elestdndar JPEG.

El esténdar producido por este grupo es el primer estdndar
internacional de compresion de imagenes digitales para
imédgenes fijas de multinivel de tono contlnuo (escala de grises y
color). Algunas aplicaciones para las cuales se utiliza et JPEG
incluyen fotovideotexto, fax de color, artes graficas, imdgenes
médicas, publicaciones, etc.

El estdndar JPEG ha sido desarroltado para compresion de
imégenes fijas, puede comprimir imdgenes tipicas a una décima
y hasta una quinceava parte de su tamaifo sin afectar
visiblemente la calidad de la imagen. Este estdndar utiliza una
metodologia basada en ta 7CD. Es un proceso simétrico, con fa
misma complejidad para codificacion y decodificacion. Serd
también una tecnologfa de compresion de imdgenes importante
parael futuro proximo puesto que trabaja relativamente bien y ya
estd disponible en el mercado. Algunas videocdmaras digitales,
méquinas de fax, copiadoras y escdneres incluirdn circuitos
integrados del estandar JPEG, que ya estdn disponibles.
Normalmente, los circuitos integrados de 10 MHz pueden
comprimir una imagen de 300 puntos por pulgada de una pagina
completa de color de 24 bits desde 25 a | Mbyte ¢en
aproximadamente | segundo, o puede comprimir una imagen de
640 x 480 pixels, con “color verdadero” de 24 bits, por un factor
de 10 en 0.1 segundos. Existen los circuitos integrados de 25
MHz que pueden hacer lo mismo en 0,03 segundos,

Este estdndar especifica dos clases de procesos de codificacion:
con pérdiday sin pérdida. Los procesos con pérdida estin
basados en la Transformada de Coseno Discreto TCD. Los
procesos sin pérdida estan basados en técnicas de prediccién. El
valor predecido de cada posicidn de pixel es calculado a partir de

Almacenamienio de Imdgenes



Almacenamiente de Imdgenes

*

los tres vecinos mds cercanos; arriba, a la izquierda y la
diferencia entre ¢l valor precedido y el valor actual, la cual es
codificada con método con pérdida. Son permitidos los
mugestreos de precision desde 2 bits por muestra hasta 16 bits por
muestra,

Existen cuatro modos de operacion:

1. El modo secuencial basado en TCD. La imagen se codifica en
un patrén arriba a abajo y de izquierda a derecha.

2, El modo progresivo basado en 7CD. La imagen es codificada
en multiples digitalizaciones para aplicaciones en las cuales el
ancho de banda es bajo ¥, por lo tanto, el tiempo de transmision
s més largo. El usuario puede ver la construccion de la imagen
en un proceso de burdo a fino creado por mdltiples pases.

3, El modo secuencial sin pérdida, La imagen es codificada para
garantizar la recuperacion exacta de cada valor de muestra de la
imagen fuente (aunque este resultado es de una eficiencia de
compresion menor comparada con los métodos con pérdida).

4, El modo jerdrquico. La imagen es codificada a maltiples
resoluciones, de manera que los despliegues de mds baja
resolucion puedan ser accesados sin tener que descomprimir la
imagen a una resolucion completa.

Todos los codificadores que incluyen un modo de operaciones
basado en la TCD deben proveer una capacidad de
decodificacion primaria, referida como Proceso base secuencial
de TCD.

En el modo jerdrquico, una imagen (o componente de imagen) es
transmitido con resolucidn espacial creciente entre etapas
progresivas,

Para propositos de discusion imaglnese la compresion de un
flujo de muestras de imagen en blogues de 8 x B de escala de
Gris, Cada uno de estos bloques de muestras de imagen fuente
pueden ser vistos como una sedal discreta de 64 puntos que es
una funcion de las dos dimensiones espaciales x ¢ y.
Mateméaticamente, la Transformada de Coseno Discreto de
Avance TCDA toma la sefial de entrada y !a descompone cn 64
sefiales vectores de base ortogonal. La salida de 1a TCDA es un
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grupo de 64 amplitudes base de sefial que son conocidas como

- coeficientes de TCD. El coeficiente para el vector (0,0) es

llamado el coeficiente CD; todos los demds vectores son
llamados coeficientes AC. Los coeficientes CD generalmente
contienen una fraccién significativa de la energfa total de la
imagen. Puesto que los valores de las muestras normalmente
varian muy poco de punto a punto a través de la imagen, ¢l
procesamiento TCDA logra la compresion de los datos
concentrando la mayoria de la seflal en los vectores de valores
mds bajos del espacio (u,v). Para un bloque de muestra tipico de
8 x 8 de una muestra de imagen fuente tipica, muchos (si no es
que la mayoria) de los pares (u,v) tienen coeficientes de valor
cero o cercano acero y por lo tanto no necesitan ser codificados.
En el decodificador, la Transforma de Coseno Discreto Inversa
TCD] revierte este paso del proceso,

En principio, la TCD no introduce pérdida a las muestras de
imagen fuente; sélo las transforma a un dominio en el cual
puedan ser codificadas més eficientemente. Esto significa que si
las transformadas 7CDA y TCDI pudieran ser computadas con
exactitud y si los coeficientes 7CD no fueran cuantizados, el
bloque original 8 x 8 podria ser recuperado de manera exacta.
Pero como se ha visto, las ecuaciones de la TCDA (y la TCDI)
contienen funciones trascendentales (cdsenos).
Consecuentemente, ninguna implementacién en tiempo finito
puede computarlas con exactitud,

Dada la precision finita de las entradas y salidas TCD, se
presenta un reto en el proceso de transmision en redes: los
coeficientes calculados por dos algoritmos diferentes (por decir
uno en el transmisor y otro en el receptor), o atin calculados por
implementaciones disefiadas independientemente del mismo
algoritmo TCDA o TCDI (que sélo difiera minimamente en la
precision en términos del coseno o resultados intermedios),
resultard en salidas ligeramente diferentes para entradas
idénticas. Dos codificadores (o decodificadores) que cumplan
con el estindar JPEG, de forma general, no produciran salidas
idénticas dadas entradas idénticas.

Cada uno de los 64 coeficientes TCD obtenidos a la salida del
codificador TCDA es luego uniformemente cuantizado
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utilizando una tabla de cuantizacién de 64 elementos que debe
ser especificada por la aplicacion o el usuario. Cada elemento
puede tomar un valor entero desde | hasta 255 (6 1023) que
especifica el tamafio del escaldn del cuantizador para su
correspondiente coeficiente TCD. El propésito de la
cuantizacion es lograr més compresién desechando informacién
que no es visualmente significante, La cuantizacién es un
proceso con pérdida y es la principal fuente de pérdida en los
codificadores basados en la 7CD, Cuando la meta es comprimir
1a imagen tanto como sea posible sin defectos visibles, cada
tamafio de escalén se escoge para que sea el umbral perceptual

- de la vision humana. Estos umbrales son funciones de las

caracteristicas de la imagen fuente, de las caracteristicas de
despliegue y de la distancia de visién, Para determinas cudl es el
mejor umbral se pueden llevar a cabo experimentos
psicovisuales.

Después del proceso de cuantizacion, el coeflciente CD, que
representa una especie de media del valor de las 64 muestras de
imagen, es manejado separadamente. Puesto que normalmente
existe una alta correlacion entre los coeficientes CD de blogues
8 x 8 adyacentes, el coeficiente CD cuantizado es codificado
diferencialmente, en otras palabeas, como la diferencia entre el
valor actual y el valor previo, Con el propdsito de facilitar la
codificacion de entropia, los coeficientes CA cuantizados son
ordenados en una secuencia de “zig zag”. Este ordenamiento
ayuda al proceso de codificacién de entropis al colocar
coeficientes de coordenadas bajas (que son mds propicios a no
tener valor de cero) antes de los coeficientes de coordenadas
altas,

El Gltimo paso para Ia codificacién basada en la Transformada de
Coseno Discreto es la codificacion de la entropia misma. Este
paso logra compresién sin pérdida adicional al codificar los
coeficientes TCD cuantizados de manera mas compacta, sobre la
base de sus caracteristicas estadisticas. La codificacién de
entropla pucde ser vista como un proceso de dos pasos. El primer
paso convierte la secuencia de coeficientes cuantizados
(ordenados como se explicé anteriormente) a una secuencia
intermedia. El segundo paso convierte los simbolos a un flujo en
¢l cual éstos ya no tengan limitantes externas identificables.
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La propuesta JPEG especifica dos métodos de codificacion de
entropia: la codificacion Huffman y la codificacion aritmética,
Las codificaciones/decodificaciones secuenciales utilizan la
codificacién Huffman, pero las codificaciones/decodificaciones
con ambos métodos son especificadas para todos los modos de
operacién. La codificacion aritmética produce alrededor de un
10% mejor compresion que la de Huffman; sin embargo, es més
compleja. La codificacion Huffman requicre que se especifiquen
uno o més grupos de tablas de codificacion. Las mismas tablas
usadas para comprimir una imagen son necesarias para
descomprimirla. El método de codificacién aritmético
especificado en la propuesta JPEG no requiere tablas porque se
adapta a las estad(sticas de la imagen conforme la codifica,

Seccién 6.3 Discos Opticos, Jukeboxes, JSM

Les rocoles de discos dpticos
Henen simiiltud con las de
disoos de sudio.

6.22

La grabacién en discos opticos ofrece algunas ventajas

* significativas sobre los medios magnéticos. A continuacién se

seflalan estas ventajas.

Muy alts densidad. Los dispositivos 6pticos actuaimente
graban datos con una densidad alrededor de 10 veces mayor que
los medios magnéticos,

Bajo costo del medio. El almacenamicnto éptico ofrece acceso
secuencial y aleatorio alos datos, a un costo comparable al de las
cintas magnéticas de alta calidad.

Transportabilidad. En comparacién de poco o nada
transportables que son los discos magnéticos, los discos dpticos
son completamente transportables como medio, haciéndose
atractivos para aplicaciones en las cuales los datos deban ser
vistos en diferentes computadoras.

Ficil de manejar. Los medios dpticos son relativamente
robustos, Los cartuchos donde se guardan protegen fuertemente
a los platos 6pticos. Los discos épticos incluyen una gruesa capa
transparente protectora asf que no son tan susceptibles a fos
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contaminantes en ¢l ambiente de grabado.

Nuevas posibilidades de aplicacién. Con los discos WORM los
datos en los discos tiene proteccion en contra de modificaciones.

Fuente de energia externa para la recuperacion de datos. A
diferencia de los discos magnéticos, los cuales dependen de la
conversion de energia en el drea del medio grabado para una
sefial fuente; la grabacion optica depende de la luz reflejada de
un ldser remoto en la superficie del medio para recuperar los
datos, Si se requiere una sefial de salida més alta, es més fécil
aumentar la potenciadel laser que desarrollar un medio
magnético de mds alto desempeiio,

Minimos problemas de Interfase cabeza/medio. En los discos
magnéticos las cabezas estdn sobre ¢l medio a | micrémetro
aproximadamente; en los discos dpticos es posible tolerar
distancias mas grandes, con lo cual los problemas mecénicos son
menos susceptibles de que sucedan.

Es aln remoto que los discos épticos reemplacen a los
magnéticos para el almacenamiento en linea. Los discos épticos
de una sola escritura no tienen las mismas propiedades que los
magnéticos, sobre todo el no permitir sobreescribir en el medio.
Los discos opticos reescribibles, aun cuando lo permiten por ¢l
material de los discos, llegan a tener una limitacién en cuanto a
las veces que se puede sobreescribir en el medio. El uso de
ambos tipos de discos épticos se ve limitado en ambientes
multiusuarios. Los drives de discos épticos tienen un bajo
desempefio comparados con los discos magnéticos. Las razones
de transferencia son de un 10 a 20% de los discos magnéticos, los
tiempos de bisqueda son de 5 a 10 veces mds largos. Y por
ejemplo, para la sobreescritura, los discos magnéticos lo hacen
en una sola vez, mientras que los discos épticos deben primero
borrar los bloques y después escribir el nuevo dato,
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Tebla do comparscién dlacos dpticos y megnéticos

Los discos épticos ofrecen nuevas ventajas a las aplicaciones
existentes y atin ms a las nuevas,

* Acceso en linea a bases de datos muy grandes, Gracias al uso
de selectores automdticos de discos o librerias Gpticas, mejor
conocidas como jukeboxes, es posible incursionar en ¢l campo
de los terabytes de informacion almacenada.

* Respaldo, La alta capacidad de los disco permiten respaldar,
sin atencién, miltiples discos magnéticos. Ademds simplifica
la labor de los procedimientos de operacion en los sistemas
grandes.

¢ Almacenamiento a prueba de alteracién. Ademés del bajo
costo, medio compacto y permanente, los discos Opticos
WORM tienen la ventaja de estar protegidos contra alteracién,
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esto es, los datos grabados no pueden ser alterados sin
destruirlos, 8 menos que se force pero quedan huellas, La
tecnologia de almacenamiento Optico aparece como un
complemento a los discos magnéticos y cintas, mas sin
embargo, no debe verse como un sustituto de estos medios,

Tecnologias Opticas
Existen tres tecnologias de grabacidn dpticas:

* Discos Compactos de Solo Lectura, CDROM. Con esta
tecnologfa, la cual también se usa para crear los discos
compactos de audio, un disco maestro se reproduce en pldstico
muchas veces por moldeo de inyeccion, E! CDROM se
utilizan mds hacia Ia distribucién de grandes cantidades de
informacion que se utiliza pocas veces.

¢ Una Sola Escriturs Muchas Lecturas, WORM. Esta tecnologia
permite que los datos se escriban por los sistemas de computo
del usuario final. Una vez escritos, los datos en los discos
WORM no pueden ser sobrescritos sin destruirlos. Gracias a
esta propiedad a prucba de alteracidn, la tecnologla optica
WORM s muy Gtil pasa archivamiento permanente.

+ Discos dpticos reescribibles o borrables. Este es el unico tipo
que funciona en forma equivalente a 1a tecnologia magnética
con sectores accesibles aleatoriamente para ser escritos, leidos
o sobrescritos. Pueden ser Gtiles para las aplicaciones de
respaldo donde el re-uso de discos es necesario para bajar los
costos de operacion. Pueden ser utilizados para
almacenamiento en linea cuando la necesidad de capacidad sea
mayor a la que pueden proporcionar los discos magnéticos. Se
mantiene la promesa de que algin dia sustituiren a los discos
magnéticos en ciertas aplicaciones. Sin embargo, el
desempefo de los discos dpticos estd todavia pot debajo de los
magnéticos,

Las tecnologias de WORM y reescribibles se describen a
continuacion y se deja la de CDROM para una seccidn mds

adelante.
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Discos 4pticos de una soia escritura mu-
chas lecturas, WORM

La tecnologfa WORM se ha comparado con escribir con tinta
indeleble. Una porcién dada del disco WORM es escrita
individualmente, un bloque a la vez por el drive del usuario final
¥y no como los CDROM que se escriben todos los datos al mismo
tiempo. La densidad de drea de los discos WORM se compara a
los CDROM que es més grande de los discos magnéticos.

Una grave realidad que enfrentan los discos dpticos en estos
momentos tiene que ver con la estandarizacién de los mismos,
Existen en ¢l mercado muchos proveedores de drives de tamaftos
3.5, 5.25” y 12" pero ninguno de ellos permiten que puedan
leerse los discos grabados en un drive, en otro de diferente
proveedor. Mds aun, los manejadores de los mismos son hechos
por otra cantidad igual de compafi{as de desarrollo que no logran
tampoco tener un estdndar, Con respecto a los discos, los de
5.25” se han manejado en forma estdndar principalmente por ser
pocas las compafiias que los fabricaban y sc manejan a través de
estdndares 1SO. Por ejemplo los discos de 5.25” se pueden
encontrar ahora en formatos de |.4 GB para discos WORM y de
1.3 GB reescribibles.

Las razones que no ayudan a esta estandarizacién son el tipo de
material que s usa para la capa activa del medio, la forma de la
coraza del disco, el formato del servomecanismo (que sca
continuo o por muestras), la velocidad angular constante contra
la velocidad lineal, la estructura del disco y los formatos de
archivos,

Aplicaciones WORM

Por su estructura, los discos WORM son ideales para
archivamiento permanente, como registros histéricos, donde no
s¢ tiene la intencion de reutilizar los discos, Ademds, esta
tecnologla es particularmente atractiva para la seguridad de datos
por su aspecto de una sola escritura; puesto que la escritura ¢s un
proceso irreversible, los datos no pueden ser sobrescritos. Esta
funcidn es dnica en estos discos. Aplicaciones de tipo financiero,

Almacenamiento de Imigenes



Almacenamiento de Imdgenes

legal y médico, que requieren de una integridad de los datos y
seguridad, usan este tipo de tecnologfa,

La tecnologia dptica WORM permite fundamentalmente alterar
la naturaleza de los respaldos y archivamiento en los sistemas
grandes y en redes. Mientras que los medios de grabacidn
WORM estdn hechos de una variedad de materiales, tipicamente
graban datos de acuerdo a los principios basicos que se describen
acontinuacion,

Un t4ser operando en alta potencia se enfoca en una superficic
metdlica o dipolimera, En algunos discos ocurren desgastes o
derretimiento del material metélico, en otros, se forman burbujas
o se deforman, Tanto el desgaste como la formacién de burbujas
requieren de la presencia de oxigeno; asl que son incompatibles
con una proteccion de contacto. Los discos WORM
generalmente incluyen una capa de aire entre las capas de los
medios. Estos medios son dificiles de fabricar y se requicren de
mucho cuidado en su manejo, Por esta razén normalmente estén
encerrados en cartuchos,

Otro tipo de discos WORM son bimétalicos. En este tipo de
media, el calor del laser de escritura causa que la capa de metal
interactie con la otra y se alteren las caracteristicas netas de
reflexién. La potencia del laser aplicado, se modula para crear
dreas mintsculas de reflectividad alterada. Para leer los datos, el
mismo laser opera sin una modulacién externa en muy baja
potencia, y la reflexion de su rayo enviada a un colimato y
transductor, convierte la luz reflejada de la superficie del disco
en una sefial eléctrica. Las sefiales eléctricas cambian debido a
las variaciones de la reflectividad del medio. Estas variaciones
de seflales son amplificadas y decodificadas. La densidad de drea
de los drives de discos WORM es alrededor de 25000 bits por
pulgada.

Discos épticos reescribibles

Mientras que los discos WORM y CDROM son
complementarios a la grabacidn magnética, la grabacién dptica
reescribible es equivalente en funcion a la magnética, Los discos
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Opticos reescribibles proveen acceso de lectura/escritura
aleatoria a bloques de datos individuales de s misma forma que
los discos magnéticos. La diferencia entre los discos dpticos
reescribibles y los magnéticos radics en el costo, desempefio y
removibilidad. Todas las tecnologias dpticas reescribibles se
enfocan a resolver ¢l mismo problemas técnico: el uso de un léser
para alterar las caracteristicas de! medio para representas un dato
en un forma que es reversible. Et método WORM, en el cual
afecta la reflexion del medio permanentemente, es inapropiado.

Algunas tecnologias de medio pars grabacion de los discos
Opticos reescribibles que son utilizadas son:

¢ Grabacion Magneto-Optica MORM. E! liser es utitizado para
alcanzar Is temperatura local del medio para que uma
grabacion magnética pueda ocurrir. Los datos son leidos del
medio MORM observando variaciones de reflectividad en la
luz polarizada.

+ Cambio de fase. El liser es utilizado para alterar el estado de
éreas localizadas en ¢l medio entre amorfo y cristalino,
cambiando su reflectividad. La grabacién de cambio de fase
tiene una desventaja de que ¢l tiempo de vida de los medio en
¢l niimero de sobreecrituras es limitado.

* Fotocrométics y fotodicroica. El laser es usado para cambiar
Ias propiedades de color del medio y la respuesta de
polerizacion respectivamente. Estos medios son sensibles a la
luz del ambiente y debe por tanto guardarse en cuartos
obscuros,

De estas tecnologias, la MORM parece ser ia mis prometedora
¢n este momento desde el punto de vista de costos de medio,
drive y manufactura.

Ciertos materiales utilizados como medio, tienen una muy alta
coercitividsd (requicren de una gran fuerza magnética para ser
alineados megnéticamente) hasta que alcanzan una clerta
temperaturs, llamads la temperatura Curie, bajo la cual, su
coercitividad disminuye abruptamente exhibiendo un
comportamiento ferro-magnético, En la grabacion MORM, el
ldser es operado en alts potencia pars calentar una rea pequefia
del medio hasta su temperatura Curie. Después de esto, una
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fuente magnetizadora moderada puede magnetizar la zona
calentada, Puesto que solamente parte del medio es susceptible
de magnetizarse (precisamente la parte calentada por el léser),
puede ser usado un imén permanente. La lectura del MORM
recae en ¢l “efecto de rotacion Kerr", en el cual la polarizacion
de un haz de luz de lectura gira en sentido o en contra de las

- manecillas de reloj de acuerdo a la orientacion magnética del

medio. La luz polarizada del liser (shora de baja potencia) se
dirige a la superficie del medio. La luz reflejada se alimenta
mediante un divisor de luz polarizada a dos transductores, Si el
haz de luz original polarizada ha sido girado debido al momento
magnético de la superficie del medio, uno de los transductores
tendrd una salida mds fuerte y el otro mds débil. En la practica, la
diferencia entre las dos sefiales de salida se usa para obtener la
salida neta. Debido a que la grabacién MORM usa una bobina de
ancho de banda bajo, el medio debe ser llevado a un estado
consistente antes de que el dato se escriba. Por esta razon,
sobreescribir un bloque de datos en un disco MORM es un
proceso de dos etapas. Durante la primera etapa o paso de
borrado, el ldser opera continuamente a la potencia de escritura
para llevar al drea del medio a ser sobrescrito @ un estado
magnético consistente. En la segunda ctapa, o de paso de
escritura, el ldser se modula por el patrén de datos codificados, el
sentido de la bobina magnética se invierte y los datos se escriben.

Todas las tecnologias opticas reescribibles actuales, requieren de
las dos etapas de escritura. Las dos etapas de escritura tienen el
efecto de incrementar la latencia rotacional de los discos pticos,
bajando con ello su desempefio con respecto a los discos
magnéticos. Por esta razén, algunos programas que manejan los
discos dpticos reescribibles prefieren que la primera fase se haga
una sola vez en todo el disco, por lo que cuando un dato es
borrado del disco no se libera el espacio hasta que se le ¢jecutael
comando de limpieza totai. En contrabalanza con esta desventaja
estin las ventajas de muy alta densidad y removibilidad. La
grabacion MORM proveé densidades de datos comparables a las
otras tecnologias opticas.
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JUKEBOX
Sigaificado

El primer punto a discutir en este tema es el origen de la palabra
y la castellanizacién de la misma. La palabra jukebox no tiene
una traduccién literal en espafiol por lo que se le han puesto
palabras que describen su funcidn. Aslf, en un principio, los
jukeboxes de disco fonogréficos fueron conocidos como
“intercambiadores” de discos fonograficos, después, se les puso
¢l nombre de méquinas tragamonedas, ya que era necesario
insertarles una moneda para que trabajaran. Al incluir discos con
misica de rock and roll y popularizarse mds, fueron mejor
conocidos como rockolas, Este nombre se ha conservado atn
cuando la seleccion de discos fonogréficos sea su trabajo,
Hablando sobre equipos de cémputo, en un principio aparecieron
los equipos Auto-Cambiadores de Cintas, cn inglés Tape Auto-
Changer, una palabra con equivalente exacto en espafiol. Al
aparecer los discos dpticos y que se hizo necesario tener varios
de ellos en linea, se hizo necesario el uso de equipos que
cambiaran los discos automdticamente, llamando a los primeros
de ellos Autocambiadores de discos 6pticos. Sin embargo cl
cambio de discos automdticos evoca mds a aquellos viejos
aparatos de musica, por lo que el término jukcbox les parecio
mds apropiado a los desarrolladores de la tecnologfa. Pero en
espafiol ya no es exacta la acepeidn que se les dio anteriormente
a la palabra jukebox, Decir rockola de discos dpticos no es muy
técnico, y librerfas 6pticas no da una idea clara; robdtica para
discos Opticos tampoco precisa el concepto. Técnicamente la
palabra jukebox ha sido aceptada pero en lo general no sucede
asi. En este trabajo de tesis se han empleado las palabras de
jukebox y librerias Opticas ya que en la mayor parte de la
literatura en inglés como en espafiol se usan frecuentemente.
Finalmente ¢! término autocambiador (autochanger) también se
utiliza para mencionar algunos equipos; la diferencia reside en
entender que un jukebox realiza cuatro movimientos basicos: en
eleje X, eleje Y el eje Z y un giratorio para ¢l cambio de lado de
disco. Los autocambiadores no realizan el movimiento en el eje
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X o ¢je Y, dependiendo del modelo, y ademas los discos que
manejan no son més de 20.

Kl jukebox perfecto

Conforme las necesidades de almacenamiento crecen, el uso de
un jukebox ¢s cada vez mds apremiante. Pero la capacidad no
debe ser la Uinica razén para escoger el jukebox apropiado, El
Jjukebox perfecto es aquel que se ajusta a las necesidades de la
aplicacion. Estas incluyen la capacidad de almacenamiento, la
arquitectura del jukebox en cuanto al nimero de drives o lectores
que tiene, cémo se localizan, la robética de los sujetadores y
cudintos slots tiene y como estdn puestos. Es decir que al escoger
un jukebox no basta con tener una idea de la capacidad del
mismo para decidirse, hay que recordar que lo que cuenta es: qué
s va o guardar y como se planea usarlo. Ademds, es importante
considerar que los modelos de jukeboxes se han ido
Incrementando, de la misma forma su compatibilidad con todas
las plataformas, y mejor aiin; sus precios han ido disminuyendo.

Factorea de un jukebox

Distribucion de los slots. Los discos pueden estar en una simple
columna con un solo mecanismo sujetador o brazo, limitando su
velocidad de acceso. Por ejemplo, si el disco que va a ser
accesado estd cerca del drive, este es cargado rapidamente, pero
si est4 casi al final, toma mucho tiempo ir por él y regresarlo, Un
arreglo de discos en dos dimensiones reduce la distancia mdxima
hacia los drives ¢ incrementa el nimero de discos cercanos a los
drives. Otro beneficio se obticne si ¢l brazo se mueve
diagonalmente, ya que se ahorra tiempo en el transporte y acceso
a los discos.

Ubicacién de los drives. Normalmente los drives estan
localizados en la parte inferior de! jukebox. Algunos maodelos
ahora han considerado ublcarlos en la parte central reduciendo
asi el tiempo de intercambio de discos.

Brazo. Un tipico cambio de discos funciona asf: se envfa la
orden al drive de liberar al disco (spin-down); lo toma del drive;

6.31



6.32

lo regresa a su slot; va por el nuevo disco; lo trae al drive y lo
inserta. Un total de cuatro movimientos. Los jukeboxes con
brazos duales pueden reducir el mimero de estos movimientos,
Alin cuando solo se ahorre un movimiento, en tiempo se ahorra
més, ya que mientras un robot va al slot del nuevo disco, se envié
la seflal al drive de liberar al viejo disco; lo cual no sucede en los
jukeboxes de un solo sujetador, los cuales deben esperar a que
primero el drive libere al disco.

Estudio de mercado de los discos épticos

El mercado de almacenamiento 6ptico estd altamente

fragmentado.

Aun cuando muchos consumidores demandan aplicaciones que
requieren almacenamiento 6ptico, la industria de discos opticos
tiene un desempefio por abajo de las expectativas.

El mercado sufre de una carencia de estindares y de productos de
ficil integracion.

Los requerimientos para almacenamiento masivo han estado
creciendo constantemente. Funciones como acceso aleatorio,
seguridad, large vida, bajo costo por gigabyte y transportabilidad
hacen del almacenamiento Gptico la eleccion 16gica para muchas
aplicaciones.

Muchos analistas estiman que el mercado de almacenamiento
optico es de més de $1,000 millones de délares al afioy continia
creciendo. Sin embargo, los dispositivos épticos (drives,
autochangers y jukeboxes) no han tenido, hasta la fecha, el
impacto en el mercado de almacenamiento que muchos
predecian. Los factores que han limitado el crecimiento de este
mercado incluyen:

» Carencia de estindares

« Dificultad de integracion

* Software especifico para el sistema operativo y la plataforma
* Los discos grabados no son intercambiables entre diferentes
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¢ Poca disposicién de los revendedores para recomendar el
almacenamiento dptico a usuarios finales

El desaflo de los fabricantes de dispositivos de almacenamiento
optico, es proveer productos que sean sistemas abiertos, listos
para conectar y trabajar (plug-and-play) y periféricos de
almacenamiento masivo que puedan ser vendidos a través de los
canales normales de distribucion. Estos productos necesitan
integrarse de forma sencitla como cualquier otro sistema de
cémputo cliente - servidor.

computadoras

Lina lluaida Gptica

Hay dos fuerzas conflictivas trabajando en el mercado de
almacenamiento 6ptico. La primera es la disponibilidad general
de aplicaciones que consumen mucho almacenamiento y el
deseo de compafifas por implementar aplicaciones de imagenes,
CADy GIS.

El otro factor es ia carencia de estdndares y las dificultades
resultantes de la integracion de soluclones de almacenamiento
optico, lo cual a restringido el crecimiento del mercado de
almacenamiento 6ptico:

Por todo lo antes mencionado, los usuarios deben escoger entre
muchos métodos de integracion de dispositivos épticos en el
ambiente de computo, Todas estas opciones forzan a los
encargados del procesamiento de datos a asumir compromisos
que no desean aceptar,

Métodos de integracién

Emulacida de Cinta

Este método utiliza interfases de hardware o controladores para
una plataforma especifica, para hacer ver a los dispositivos
Opticos como dispositivos de cinta magnética. Emulando un
dispositivo de cinta magnética, los resultados de integracién son
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simplificados y es mds ficil soportar una variedad de
dispositivos 6pticos, Emulando una interface Pertec (9 track), los
discos son relativamente intercambiables entre las plataformas,

La objecion principal a este método, es que las ventajas
asociadas con el acceso aleatorio, inherentes al disco Optico, se
pierden al emular un dispositivo de cinta secuencial. La
emulacidn de cinta requiere recuperar todos los archivos y no
permite el uso en linea del dispositivo optico.

Sistema de Archivo Propietaria

Muchos dispositivos 6pticos al principio fueron vendidos como
parte de un sistema, Estos sistemas fueron vendidos en mercados
verticales, por ejemplo de aplicaciones de geofisica, médicas,
CADYy de imégenes. Puesto que no habia estdndares o soluciones
basadas en "'sistemas abiertos” disponibles para componentes de
almacenamiento dptico, los disefiadores crearon sistemas de
archivos propietarios, asf su aplicacion podfa funcionar con los
dispositivos épticos, Esto origind que las aplicaciones
direccionaran a los dispositivos Opticos a un mercado propictario
y cautivo,

Controlando la interfase de comandos y la cstructura de archivo
en el disco, el proveedor del sistema solo se preocupa por la
aplicacion especifica y no se adhicre a sistemas operativos
estdndar, El tiempo de desarrollo es corto y los mancjadores
requeridos para esta implementacién son comparativamente
simples,

La desventaja obvia es que los dispositivos Opticos llegan a ser
especificos para el hardwarc y software de la aplicacién. El
dispositivo no puede ser utilizado para un uso general por otras
plataformas. Los manejadores deben ser programados y escritos
para cada plataforma, sistema operativo y dispositivo éptico
soportado, Estos manejadores deben ser actualizados si algin
pardmetro del sistema cambia (plataforma, sistema operativo,
dispasitivo Optico).
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~ Intarfass de Hardwars (SCSI - SCSI)
- Este método introduce una “caja negra” entre la interfase SCSI

de una computadora y Ia interfase SCSI del drive de disco Gptico.

. Esta caja intercepta los comandos esténdares SCSI de discos
~ magnéticos de la computadoray los re-direcciona al drive Gptico,

Al'no requerir manejadores para conectar al drive dptico, este
método es mas sencillo de integrar y mantener. El usuario accesa
¢l drive Optico como un disco magnético. La solucion no
requiere actualizar los manejadores. El dispositivo puede ser
trasladado a diferentes plataformas.

Sin embargo, debido a que la caja de interfase esté pegada a la
computadora, los discos escritos son especificos de la plataforma
y en algunos casos a la versidn del sistema operativo. As(que los
discos no son intercambiables entre plataformas y sistemas
operativos, Adicionalmente, ¢sta solucion es adecuada
solamente para drives opticos standalone; el soporte de
autochangers y jukeboxes requiere de manejadores adicionales.

Emulaciia da discos sagniticos

La mayoria de los subsistemas de discos dpticos usan
manejadores propios que hacen ver al dispositivo dptico como
un dispositivo magnético estindar para el sistema operativo del
computador. Estos manejadores se agregan al sistema operativo.

. Puesto que el dispositivo éptico parece un dispositivo

magnético, las aplicaciones usan el sistema de archivo del
computador. No se necesitan nuevos comandos y el soporte para
Jjukeboxes es transparente a las plataformas. E software de
aplicacion y los archivos son transparentes al dispositivo Gptico.
La plataforma soporta los accesos por red.

Mientras que la emulacion de disco magnético es, por mucho, ¢l
método mas ampliamente usado para la integracién de
almacenamiento 6ptico, presenta numerosos problemas, La
integracion de estos sistemas obliga a detener ¢l sistema,
reconstruir e} sistema operativo, cargar los manejadores
especificos del sistema, conectar ¢l dispositivo dpticoa ia
platatorma y arrancar de nuevo la computadora, Si el sistema no
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regresa apropiadamente, hay muchas variables que deben ser
revisadas, Por el nimero de variables puede convertirse en un
gran problema.

Los manejadores son especificos de cada plataforma y sistema
operativo. Si el sistema operativo se actualiza o se decide
cambiar de plataforma, serd necesario cambiar o actualizar los
manejadores. Los discos escritos son especificos para la
plataforma, ¢l sistema operativo y los manejadores. Los discos
no son intercambiables. La probabilidad de que un usuario utilice
¢l mismo sistema operativo y plataforma de por vida hace que la
vida de los discos dpticos sea casi de cero.

Emulacidn de servidor hasado sa uns plataforma
Para resolver algunas dificultades de integracion, algunas
compafifas incluyen una computadora como parte de un

subsistema 6ptico. En muchos casos, la plataforma se esconde
dentro del jukebox,

Esta opcion hace mucho mds ficil conectar el jukebox a la red
puesto que ¢l sistema operativo y los manejadores ya se
cargaron, Como el que ofrece esta opcion tiene un completo
control del subsistema es mds ficil aftadir funciones como
manejo de almacenamlento dptico jerdrquico. El soporte al
protocolo de red es inherente a la plataforma.

Sin embargo, escondido estd un dispositivo de emulacion de
disco magnético, Las desventajas asociadas con ese método se
aplican aqui. El soporte para drives solos o jukeboxes pequeflos
es prohibido por su costo. El usuario estd amarrado a la
plataforma.

Sarvidor de arguitectura abiarta

Los dispositivos de discos opticos y una tarjeta de red se
combinan para crear un periférico Optico excelente. Estos
periféricos se conectan directamente alalineade 1a red o através
de Ethernet a una simple computadora.

No se requicren de manejadores, eliminando asf someterse a una
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plataforma o sistema operativo. Por soportar protocolos y no
sistemas operativos, Ia estructura en el disco nunca tiene que
cambiar. Por lo tanto, pueden ser fécilmente soportados nuevos

protocolos o redes sin afectar la integridad de los datos en futuros
aCCes0s.

Los periféricos pticos pueden ser instalados en cinco minutos,
sin detener ninguna plataforma o reconstruir el sistema
operativo. Los discos (del mismo tipo y forma), son
completamente jntercambiables pasa lectura y escritura entre
servidores Opticos, sin importar la plataforma y el sistema
operativo.

Software de Manejo al jukebox, JSM

Normalmente los usuarios odian esperar. La més grande causa de
retraso en 10s sistemas de imdgenes son los movimientos del
brazo para intercambiar los discos; mientras que los demés
componentes del sistema de imégenes toman menos de un
segundo para accionar; el tiempo necesario para cambiar los
discos es de alrededor de diez segundos. Peor ain, cuando
existen grandes colas de espera para ser atendidas por el
Jukebox, se llega a esperar hasta mis de un minuto. Esos minutos
de espera pueden interrumpir el flujo de trabajo de un sistema de
imdgenes. Entonces, para minimizar este tiempo de espera, es
necesario tener un software que controle los movimientos del
Jukebox més inteligentemente. Dicho software es llamado
Sofiware de Manejo del Jukebox, JMS. Muchos periféricos
(escdneres, impresoras, lectores de discos) vienen con su
software, es decir sus drivers. Los Jukebox normalmente vienen

" con el firmware que controla ¢l brazo y las compafiias

revendedoras Jos ofrecen con los drivers para el sistema
operativo del servidor. Sin embargo, estos manejadores ofrecen
poco en compatacion con lo que el jukebox puede desarrotlar.
Por lo comiin, el jukebox es visto como una granja de discos
(disk-farm), es decir, cada lado del disco es visto como un
dispositivo l6gico o sistema de archivo. Una analogia de lo que
significa un JMS para el jukebox, es cuando se compra un
modem el cual viene con software bdsico de uso. Sin embargo,
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para utilizar el modem para un sistema de comunicacién, s
necesario contar con un software que aproveche todas las
ventajas del modem: manejo de grandes velocidades de
transmisién, empaquetado de datos, etc. Es importante
considerar un JMS una vez adquirido un sistema de imégenes
(por supuesto, es mejor considerarlo antes de adquirirlo),

Hasta el momento se han asociado los discos dpticos
directamente con los sistemas de imdgenes y no se les ha visto
como otros medios de almacenamlento. En realidad cuesta
trabajo venderlos como tal. Las razones por las cudles es
necesario preocuparse por un JMS son las siguientes:
Tipicamente, los sistemas de imigenes vienen con un codigo
JMS, hecho por los fabricantes, el cual puede ser un buen c6digo.
Hace algunas cosas pero no todas, por lo que terceras partes se
dedican a mejorar este c6digo, conjuntando la experiencia de
compaflias que se dedican al software de manejo de
almacenamiento las cuales mantienen grandes recursos para
investigacion y desarrollo. No se puede tener un sistema de
imdgenes sin un jukebox, Puesto que el tiempo de acceso de un
jukebox puede convertirse en algo crucial, es importante que el

sistema de imdgenes sepa como manejarlo, por lo que aquellos

sistemas puestos en marcha (o tumnkey) son ideales, ya que
lievan consigo un JMS para manejar un jukebox, El sistema de
imégenes considera al jukebox como de su propiedad privada y
lo controla completamente. El JMS sdlo estd hecho para manejar
datos generados por el sistema de imdgenes. Esto significa que el
jukebox esta dedicado por completo a la aplicacién de imdgenes.
No se pueden almacenar en el jukebox datos que no sean
imégenes, tal como bases de datos. Si se quicre obtener la
imagen que estd en el jukebox no es posible de otra forma que no
sea a través del sistema de imdgenes, Otras aplicaciones no
pueden obtener los datos almacenados en el jukebox. Todas las
herramientas de manejo de jukebox enfrenta al mismo reto:
muchos discos, pocos drives; muchos usuarios queriendo leer
datos al mismo tiempo y dispositivos compartidos en red. EL JMS
intenta optimizar el hardware para asegurar un buen acceso para
todos los usuarios. Para poder decidir por un JMS es necesario
conocer los pormenores del mismo; si ¢l JMS, es parte de un
sistema de imégenes o no lo es y como puede ser visto por varias
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aplicaciones, Para ello hay que contestar las siguientes
preguntas,

1.- (SE VENDE SOLO O EN PAQUETE?

Los proveedores venden JMS al menos en cuatro formas: El
software JMS para sistemas independientes trabaja como un
manejador de almacenamiento genérico. Son hechos para
trabajar por el usuario final. Se trata de un poderoso software
especializado, sin embargo, es otro componente que integrar con
¢l sistema, Cuando se compra un jukebox frecuentemente se
obtiene un software en conjunto con €l Este puede ser un simple
manejador hasta un sofisticado JMS, desarrollado por el
vendedor del hardware o por terceras partes. Este software
trabajark con seguridad con el jukebox, pero quizé no desarrolle
la funcién que se quiera,

Muchas compafifas vendedoras de imgenes ofrecen software de
manejo de jukebox en conjunto con sus productos, pudiendo
operar en algunios casos en forma independlente. Si se ticne el
sistema de imagenes es fiicil de integrar el jukebox, pero puede
atarse el jukebox a la aplicacion de imigenes. Con la ayuda del
HSM se puede manejar el jukebox adecuadamente. Son pocos
qQuienes separan el JMS para venderio por separado, No debe
confundirse la funcion de HSM, que es la de una herramienta
administrativa de manejo de almacenamiento, con el JMS que
proved unalto desempefio para el acceso a lo almacenado. HMS
y JMS trabajan bien juntos como un software integrado y
proveen de almacenamiento avanzado bajo una misma interfase.

2.- (CUALES PLATAFORMAS SOPORTA?

Es importante que ¢l JMS pueda soportar diferentes plataformas
debido a que estas cambian junto con las necesidades de los
usuarios. Ya que las plataformas cambian constantemente, hacen
que los jukeboxes cambien con ellas, El ejemplo més claro es
cuando se tiene una red Novell, y cuando se empieza a crecer en
tamaflo y capacidad se busca tener un servidor de red UNIX, se
necesita entonces mover los datos capturados en una plataforma
hacia la otra ya que no existe compatibilidad. Existen dos tipos
de JMS que permiten mover los datos a través de diferentes
plataformas. Un tipo soporta varios sistemas de archivo nativos.
E! otro tipo crea un sistema de archivo propletario que trabaja en
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miiltiples plataformas. Los contras en el primer tipe de JMS ¢s
que es diffcil desarroliar el producto con sistemas de archivos
abiertos mientras que en el segundo se depende de un solo
proveedor.

3. {LCOMO SE CONECCTA?

La mayoria de los jukeboxes se conectan directamente al
servidor de archivos, usando SCSI frecuentemente. También es
posible tener un servidor de jukebox o incluso conectarlo
directamente a la red. Tal como ya se platic en los métodas de

. acces0, existen varias formas de conectar el Jukebox

conteniendo implicitamente su JMS.
4.- ;QUE TIPO DE PROTOCOLO SOPORTA?

Si ¢l JMS corre en un jukebox solo o a través de fa red en su
servidor remoto, hay que asegurase que soporte el protocolo de
lared.

§.- (SOPORTA EL TIPO EXACTO DE DISCO?

Habré que escoger entre discos WORM o reescribibles, Los
WORM son titiles, por ejemplo, en aplicaciones fiscales. Los
reescribibles son mds versdtiles en su uso (como en un disco
duro, se pueden agregar, revisar y borrar archivos libremente).
Los discos reescribibles tienen un estdndar mientras que los
WORM no. En tiempo de acceso y funcionalidad, los discos
dpticos estén entre discos magnéticos y cintas, El principal
trabajo de JMS es hacer al jukebox trabajar mds como un disco
duro magnético.

6.- (FUEDE COMBINAR TIPOS DE DISCOS?

Hay jukeboxes que pueden manejar solo un tipo de discos y otros
que pueden combinar WORM vy reescribibles. Las lectores
multifuncidn permiten combinar discos WORM y reescribibles,
para fos casos en que se requiera que algunos datos estén en
WORM (como archivos contables) y utilizar el mismo jukebox
para almacenar otros tipos de datos. Reclentemente se introdujo
al mercado un tipo de jukebox donde se pueden mezclar
diferentes tipos de media, como cintas magnéticas, discos
opticos, CD ROM, etc.
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7.- {QUE TIPO DE DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
SOPORTA?

Hay que ver que el JMS trabaje con lectores solos (stand-alone).
Si esto es posible, los discos se pueden transporiar a estaciones
de trabajo individuales. Puede darse el caso que la parte
mecdnica det jukebox falle, con lo que si se tiene un lector stand-
alone a un lado del jukebox, es posible seguir teniendo acceso a
los datos intercambiando discos manualmente.

& (USA PROGRAMAS RESIDENTES PARA ACCESARLO?

En general, los programas Residentes (TSR) se usan en HSM's,
donde los retardos son muy considerables. En el tiempo que
tarda el software en ir ol disco duro, buscar en el jukebox,
localizar los datos y enviarlos al usuario, el usuario pudo haber
apagado y vuelto a prender su miquina pensando que se bloqueo.
Un programa residente puede ayudar a avisar al usuario qué estd
pasando en ese tiempo, Sin embargo, un programa residente.
ocupa parte importante de la memotia en las PCs, Por dltimo, los
programas residente tienen comportamientos no controlados.

9. (CUAL ES SU INTERFASE: API, RPL O MDE?

Es importante conocer ¢sto para entender como es visto el
jukebox. Si es visto como un drive ldgico en forma transparente
0 a través de lamadas a interfases de programacion. Muchos
sistemas de imdgenes prefieren usar AP/, Algunas veces con las
API se obtiene lo que se desea, ya que llaman a los jukeboxes
diciéndoles exactamente lo que se necesita. Los RPC son iguales
a los AP/ sdlo que se usan en las redes. MDE es la emufacion de
disco magnético.

10.- ‘COMO RESPONDE A LOS COMANDOS DEL SISTEMA
OPERATIVO?

Existen tres formas de ver al jukebox como un sistema de
archivos, El JMS puede tratar al jukebox como un sélo sistema
de archivo, Todo aparece en un solo directorio. Ef software se
encarga de manejar y cambiar los discos como sea necesaria.

PRO: Es simple. Con un solo sistema de archivo (una letra en
DOS) y un sélo directorio se tiene todo un lugar donde poner los
datos,

CON: No es realmente un manejo de jukebox, lo que sigaifica
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que no puede controlarse tos discos ahf contenidos, es necesario
tomar todos los discos para insertarlos y sacarlos. La otra forma
de verlos es como multiples drives o miltiples sistemas de
archivos,

PRO: Los datos son més ficiles de organizar. Es posible tener en
el jukebox los discos que corresponden a una aplicacién junto
con los de otra, organizados por nimeros, Por ejemplo, si se
quiere la informacion de cierto departamento solo se insertan los
discos que contengan esa informacion.

CON: No es ficil de recordar donde se encuentran los datos, E!
JMS asigna un drive por cada disco, Puede ser fécil si €] jukebox
maneja pocos discos, de lo ontrario se vuelve dificil,
especialmente si el sistema-operativo no soporta muchos
sistemas de archivos. Finalmente el jukebox puede verse como
dispositivos crudos, sin sistema de archivo, sin estructura de
directorio.

PRO: Es mejor para aplicaciones de base de datos. Algunos
manejadores escriben sus datos en dispositivos crudos. Asf que si
1a aplicacion lo permite es bastante Gtil el uso del jukebox en esa
forma,

CON: Es un dispositivo crudo. Nunca se sabe lo que hay en ¢l
disco excepto por la aplicacion.

11 (ES POSIBIBLE PARTICIONAR EL JUKEBOX?

Seria bastante Gtil poder mancjar el jukebox, para diferentes
sistemas operativos o incluso manejar unos discos como
dispositivos crudos,

12.- {PUEDE AGRUPAR DISCOS?

E! poder agrupar discos permite que se tengan sistemas de
archivos de diferentes tamafios, Normalmente se ven las caras de
los discos en forma individual. Los lectores de discos dpticos son
de un solo lado por lo que la capacidad de los discos se ve a la
mitad para su uso, Agrupando discos es posible ver ambas caras
como un solo sistema de archivo.

13.- 81 SE REMUEVE UN DISCO AGRUPADO, (SE PIERDE TODA
LA INFORMACION DE LOS DEMAS DISCOS?

Si por alguna razon un disco que forma parte de una agrupacién
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se pierde o se dafia deberd poderse seguir utilizando el resto de
los discos de la agrupacién,

14.- ;PUEDE RESTRINGIR UN SISTEMA DE ARCHIVO DEL
DISCO O SUPERFICIE?

Los discos deben poder almacenar en si mismos la informacion
de los datos contenidos asi como de su sistema de archivo,
conocido esto como “metadata” (informacion acerca de los
datos, como su nombre, localizacion y apuntadores).

18- ;PUEDE HACER MULTITAREAS?

Cuando el jukebox estd en un sistema multiusuario se toman
diferentes acciones, como el escribir datos por unos usuarios o
accesar varios discos a la vez, El JMS debe manejar esta
posibilidad de manejar multiples lectores a la vez cada uno
haciendo tareas distintas.

16.- (PERMITE A LOS MEDIOS SER TRANSPORTABLES?

Esto es algo muy importante, que como se ve en ¢l estudio de
mercado, ha hecho sentir los productos épticos poco ftiles. Se
debe buscar al menos que bajo el mismo manejador de jukebox
sea posible cambiar los discos entre diferentes tipos de lectores.
El problema con {a no transportabilidad es que, a futuro, puede
no existir ¢l sistema operativo donde fueron escritos los datos al
disco dptico,

17.- (PERMITE TRANSPORTAR DISCOS A TRAVES DE
PLATAFORMAS? )

Considerando que los sistemas operativos pueden cambiar; hay
que considerar que los datos que se graban en los discos pueden
ser accesados por diferentes usuarios conectados en distintas
méquinas y diferentes sistemas operativos.

18.- (ES ASINCRONO? El trabajo del jukebox no debe
interrumpir el trabajo de la aplicacion. E1 JMS asincrono es
importante en el manejo de documentos. Es posible traer un
folder para verlo mientras el jukebox realiza la tarea de traer los
préximos a visualizar,

9.« ;PUEDE DESHABILITAR EL DRIVE O LECTOR QUE NO
. FUNCIONA?

En ocasiones un drive puede quedar fuera de uso y por ello no
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debe quedar el jukebox por completo también fuera de uso.
20.- (MANTIENE COLAS INTELIGENTEMENTE?

Cuando se hace una peticién de datos al jukebox toma tiempo
extraerlo de los discos, En ambientes multiusuarios puede
pedirse datos @ un mismo disco por diferentes usuarios, por lo
que el JMS debe manejar una cola de uso de tal manera que
atienda a los usuarios que necesitan datos del disco que en ese
momento estd en el lector,

31.- (PUEDE LEER PARTE DE UN ARCHIVO TAN BIEN COMO
EL ARCHIVO COMPLETO?

En las aplicaciones con bases de datos en ocasiones no es
necesario leer todo el archivo completo que los contiene sino una
parte del mismo. El JMS debe ser capaz de permitir el acceso a
solo esa parte del archivo y no tener que recuperarlo todo.

32.- (PUEDE ALMACENAR JUNTOS DATOS RELACIONADOS?
Todos los datos relacionados a un documento especifico pueden
residir en un dnico disco o grupo de discos. Algunos JMS tratan
esta situacion creando objetos de archivos, es decir, agrupando
todos los archivos relaclonados, y nombrandolos como un objeto
creando subdivisiones para cada archivo,

13.- (PUEDE CONFIGURARSE SU TIEMPO PERDIDO Y TIEMPO
DI ESPERA?

El tiempo perdido es el tiempo que tarda el drive en liberar el
disco. El tiempo de espera es ¢l que se tsrda en cargar y
descargar el disco del drive. Una opcidn util es poder
parametrizar estos tiempos para cada uno de los discos o incluso
por lector.

24.- (TIENK SU PROPIO SISTEMA DE ARCHIVO O ES EL DEL
SISTEMA OPERATIVO DE LA MAQUINA A QUE SE CONECTA
(MOST)?

Cada una de estas opciones tiene sus ventajas y sus contras.
Usando el sistema operativo del host es posible asegurar que los
discos se podrén leer en cualquier mdquina similar del host
siempre que tenga el mismo sistema operativo. Con el sistema
propietario se puede cambiar incluso de diferente host y podra
leerse la informacidn. La desventaja es la permanencia en el
mercado del sistema operativo e incluso del host.
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15.- {DONDE RESIDE SU SISTEMA DE ARCHIVO?

Puede ser que el sistema de archivo del disco dptico “metadata”
resida en un disco magnético y no en el mismo disco. Para los
discos WORM es itil mantenerlo en discos magnéticos para
permitir un mayor espacio en los discos para los datos. Pero para
los reescribibles, los hace lentos en su desempefio.

365 {PUEDE ACCESAR ARCRIVOS DIRECTAMENTE?

Algunos JMS, especiaimente en conjunto con software HSM,
utilizan discos magnéticos pars las operaciones de lectura/
escritura & los discos opticos. Pero esta forma depende del
espacio que exista en el disco magnético. Si existe el acceso
directo es mds fiicil manejar archivos grandes.

27.- (TIENE UNA DASE DE DATOS DE LAS PISTAS DE LOS
ARCHIVOS?

El contar con bases de datos de este tipo permite controlar la
distribucion de las imégenes para mejorar el acceso.

28.- {PUEDE MIGRAR ARCRIVOS?

Especialmente relacionado con los sistemas de flujo de trabajo,
€s conveniente poder programag el tiempo en que los archivos
trabajados deben enviarse a los discos Spticos, asi como de
recuperar los archivos s consultarse. Lo importante es poder
hacer que esta tarea se realice cuando el acceso al sistema sea
poco.

29.- ;PUEDE MANEJAR DISCOS FUERA DE LINEA?

Pude ocurrir que el nimero de discos con datos sea mayor que
los que el jukebox pueda manejar. El JMS debe poder mancjar
una tabla de los discos que tiene en ese momento, y en caso de
requerirse datos de uno fuerade linea, pueda pedirlo para que sea
insertado. .

30.- {PUEDE TENER CACHE PARA ESCRITURA Y LECTURA?

El poder utilizar un drea de caché para las acciones de lectura/
escritura permite que el jukebox pueda emplearse con mayor
eficiencia, ya que logrs hacer que en continuas peticiones al
Jukebox, se reduzcan los movimientos del brazo, que es donde
consume ¢l mayor tiempo. Para el caso de escritura esta podria
hacerse en horas no pico que es cuando todos buscan recuperar
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archivos,

3).- {PUEDE MARCAR LOS ARCHIVOS QUE HAN SIDO
RECUPERADOS DE LOS DISCOS OPTICOS?

Con esto es posible darles un tiempo de permanencia en el drea
de caché, de tal forma que se ahorra el tiempo de busqueda en los
discos dpticos,

32.- ;PUEDE PRIORITIZAR EL MOVIMIENTO DE ARCHIVOS
DE LOS DISCOS OPTICOS A MAGNETICOS?

Dependiendo de la prioridad del usuarlo, traerd sus datos de fos
discos dpticos antes que otros que ya estaban en lacolade -

espera. ,
33.. (HACE UN AVANCE 0 ANTICIPACION EN EL CACHE?

Cuando se hace una peticion el software puede tracr al caché més
informacion de la solicitada anticipando a la siguiente peticion
de datos. :

34.- {PUEDE MACER LOTES DE AVANCE?

Un simil a esto es cuando un médico prepara los expedientes de
sus pacientes con cita ese dia. Muy seguramente la noche
anterior hard la bisqueda de los expedientes para tenerlos listos
en la mafiana.. Lo mismo puede ocurrir con el JMS que trac los
datos antes de ser utilizados en un tiempo de poco acceso al
jukebox.

35.. ;CON QUE SISTEMAS DE RESPALDO TRABAJA? Como un
sistema de almacenamiento debe poder trabajar con los sistemas
de respaldo que existen para los demds dispositivos de
almacenamiento,

36.- (PUEDE HACER RESPALDO?

En el caso que sea necesario respaldar la informacién contenida
en ¢l jukebox se debe buscar la flexibilidad para que esa
informacion se pueda respaldar en discos Opticos aparte,

37..(PUEDE UTILIZARSE EL MISMO JUKEBOX PARA
RESPALDAR TODA LA RED?

Esta funcion permite usar el jukebox como disposilivd de
respaldo de datos desde otras maquinas en la red.
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documentos elecironicos debe
conlemplar el comportamiento
ealadistico de ia apkicecion.

Almucenasients de Imigenes

Existen documentos que son consultados frecuentemente, por lo
que deben ser guardados en lugares que son prontamente
accesibles. Para aquellos cuya consulta es en pocas ocasiones
normalmente se ocupan otros espacios no tan accesibles. El

mismo caso ocurre cuando se manejan los documentos en

imagenes. Los documentos més consultados se mantienen en
dispositivos de almacenamiento en linea con alta velocidad de
transferencia como memorias de estado sélido o discos duros
magnéticos; los documentos rara vez consultados se guardan en
los més lentos y poco costosos como pueden ser las cintas
magnéticas. Puede darse el caso que esas imAgenes incluso estén
fuera de linea, es decir, se guarda la cinta en un gabinete,
Normalmente el usuario debe conservar un registro para poder
clasificar los documentos por su frecuencia de consulta y asi
saber en qué lugar debe ubicarlos,

El software de Manejo de Almacenamiento Jerdrquico, conocido
como HSM (por sus siglas en inglés), ha surgido bajo la idea de
dar solucién a este tipo de situaciones, haciendo transparente
para el usuario el lugar donde se encuentra localizada su
informacién. El HSM toma todos los recursos de
almacenamiento disponibles y asigna un nivel de
almacenamiento a ceds usuerio. Los documentos que més se
consultan ticnen un nivel primario y conforme disminuye su
frecuencia de consulta, pasan a un nivel inferior.

Elambiants de los sistemas de informacidn

La fuerza, flexibilidad y apertura de la tecnologia cliente/
servidor, ha impulsado a las redes del mismo tipo hacia el
ambiente de vanguardia para los sistemas de informacion. Las
redes con estaciones de trabajo poderosas pueden manejar
aplicaciones complejas, m4s rdpido y a costos mds bajos. Las
aplicaciones que realizan tareas mis complejas requieren un
incremento en las cantidades y variedades de almacenamiento de
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informacion. Estas aplicaciones complejas ademds incrementan
¢l nimero de usuarios en grupos de trabajo departamentales. Por
tanto la demanda de almacenamiento de datos aymenta en mayor
proporcidn al incremento de usuarios. Por ejemplo se dice que a
un 20% de crecimiento de usuarios hay un 22% de crecimiento
de almacenamiento, Las aplicaciones complejas también
requicren que los usuarios accesen y procesen su informacion
guardada a velocidades ain més rdpidas. Los costos de
almacenar, dar seguridad y administrar toda esa informacion van
creciendo exponencialmente. Si esta demanda no es atendida
adecuadamente, los usuarios finales tendrén una baja de
productividad y eficiencia. Gracias a la apertura de los sistemas
cliente/servidor, es posible que puedan coexistir en una red
diversos sistemas con diversas aplicaciones, y no necesariamente
bajo un mismo sistema operativo o plataforma. Sin embargo,
persiste la misma situacién de almacenamiento, por lo que la
demanda para cada sistema se va incrementando

El problema del mansjo da datos

Normalmente, en los sistemas de cémputo, los datos se graban en
discos magnéticos; los cuales proveen una répida respuesta pero
una capacidad controlada y a un alto costo. Cuando el disco
magnético se llena el administrador del sistema tiene que decidir
si compra mis discos magnéticos o forzar a los usuarios a
mantener su informacion fuera de linea. Generalmente los
usuarios no necesitan todos sus datos en linea al mismo tiempo.
En promedio alrededor de! 20% de los datos disponibles se usa el
80% del tiempo. Si se cumplicra la demanda de los usuarios el
almacenamiento creceria linealmente y la cantidad de la
capacidad usada disminuiria ya que solo es un subconjunto de la
informacién guardada. Por tanto los administradores de sistemas
argumentan que los datos no requeridos pudieran ser guardados
en medios mds baratos, tales como cintas, para reducir los costos
de almacenamiento, Sinembargo, el sentir de los usuarios es que
si bien la informacion consultada es poca, el resto de la
informacién puede ser consultada en cualquier momento.
Resulta entonces diflcil determinar cuales datos deben estar en
linea y cuales fuera de linea, ya que los datos que son
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consultados en un periodo de tiempo pueden ya no serlo en el
siguiente, pero en el proximo pueden necesitarse nuevamente.
El problema del manejo de datos estriba en el sentir de ambas
partes de satisfacer sus propias demandas. Por un lado, el
administrador quiere reducir sus costos de almacenamiento y
tener capacidad para los datos almacenados por todos los
usuarios; y por el otro lado los usuarios quieren la disponibilidad
de sus datos en ¢l momento requerido.

¢Que e HsM?

El software HSM se basa en la idea de migracion de archivos.
Une los datos en el drea primaria de almacenamiento,
tipicamente en el disco duro local, con otra de almacenamiento
secundario. En cuanto el disco se llena, los datos se quitan de esa
drea y se mueven a un nivel secundario de almacenamiento como
disquetes, cintas o discos dpticos, copiando los datos en
momentos de poco trfico en la red. Pero no es necesario esperar
a que el nivel primario se agote para hacer la migracion; es
posible definir un limite superior en base a un porcentaje de la
capacidad, es decir, se puede definir a un 80% de la capacidad
total. Cuando ese punto se alcanza, ¢l HSM comienza a revisar
los archivos, y aquellos que son los més viejos, mas grandes y
poco consultados, se mueven al siguiente nivel de
almacenamiento, siendo completamente oculto para el usuario.
Cuando quiera ser consultada la informacion, esta vendr4 del
lugar en que este almacenada y el usuario podré verla. Un
beneficio adicional para el usuario, es que no tendrd problemas
por que su disco duro se vea saturado; considerando que este sea
su nivel primario de almacenamiento.

<Porqué HSMen imigenes?

HSM viene del mundo de los mainframes, donde los Dispositivos
de Almacenamiento de Acceso Directo (DASD) eran caros y el
espacio en ellos se racionalizaba. Muchos de los productos HSM
corren ahora en servidores UNIX, asi como redes locales
NETWARE. Los sistemas de imdgenes hacen reflexionar sobre
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el almacenamiento, puesto que sus archivos son grandes
comparados con datos regulares. Algunos sistemas se imédgenes
incluyen ya su software de HSM., Los HSM que operan en redes
LAN basadas en NETWARE, han demostrado su buen
desempefio. Muchas compafias que trabajan con HSM
desarrollan el software utilizando los dispositivos de
almacenamiento que existen en el mercado, Cada uno de los
productos maneja diferentes funciones, las cuales conforman las
diferencias que lo hacen propio. Sin embargo, el concepto HSM
sigue siendo el mismo tomando en cuenta los recursos que una
red local puede mantener. Una de las funciones es la de Hamar
los archivos para solo lectura. Cuando un archivo es llamado
para su consulta, no se mueve de su nivel donde estd
almacenado, a menos que sea modificado. Si esto sucede, pasa al
primer nivel de almacenamiento, Otra funcién que podemos ver
es la “migracion programada” que permite que cierta
informacion pasa sl nivel primario en ciertas fechas para que sea
utilizada; por ejemplo, en Abril todo lo que tenga que ver con
contabilidad debe pasar al almacenamiento masivo principal
para realizar la declaracion anual de impuestos, Después de
cierto periodo esta informacién regresa al nivel que tenia
anteriormente. '

HSM distribuido.

El sistema HSM dedica diferentes dispositivos a las tareas de las
cuales se ocupa, Si alguno deja de funcionar, es posible migrar la
informacion s otra parte. Con productos de este tipo es posible
migrar archivos de las estaciones de trabajo y no solo del disco
del servidor, manejar 16 niveles de almacenamiento definiendo a
diferentes dispositivos distintos niveles y permitiendo ademds,
soportar diferentes dispositivos en cualquier servidor de la red.
HSMa escala

El HSM debe ser capaz de poder manejar pequefias cantidades de
datos, digamos 2GB. asi como grandes cantidades, del orden de
Terabytes. Es importante entonces que el HSM pueda soportar la
cantidad de datos conforme estos van creciendo. Algunas de las
caracteristicas que debe observar el HSM para permitir este
crecimiento a escala, son:
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¢ Soporte sobre diferentes versiones del mismo sistema
operativo (como UNIX en sus diversas versiones),

* Intercambio de los medios entre diversas plataformas y '
sistemas operativos

¢ Control de los volimenes donde se guardan los datos, para
conocer cukl volumen se debe cargar para recuperar los datos

¢ Migracién entre los recursos de las estaciones de trabajo y no
solo con el servidor

¢ Interfases de programacion con las aplicaciones
¢ Recuperacion de datos en caso de desastre
¢ Control de versiones de los datos

Regiatroa en ol HSM

Para el caso en que los archivos son muy grandes, como aquellos

© que contienen entidades de multimedia, el moverlos en los
diferentes niveles del HSM puede ser muy costoso. En este caso
lo que se mueve es el registro que apunta hacia ese archivo,

Seccién 6.5 Salida directa a discos épticos

Los usuarios idealmente buscan consultar todos los datos
contenidos en un mainframe. Satisfacer esta demanda
incrementaria enormemente los recursos necesarios para el
mainframe, por lo que es posible mantener ciertos reportes
seleccionados en linea y el resto de los reportes se van a una
impresora o cinta magnética, periddicamente por dia, semana o
mes. El incremento de los archivos en papel vuelve el acceso a
ellos mis laborioso y caro. A la cinta magnética le consume
La tecriologla COLD se esta MUcho tiempo la recuperacion de datos utilizando recursos del
convirtendo en la solucidn e los mainframe. Hasta ahora se ha visto que dar una Salida Directa a
grandes volimenea de impresidn. un Miicrofilm COM es una solucién por su economia y su
reducido espacio de almacenamiento. Sin embargo, COM es una
de las maneras mds dificiles de almacenar y recuperar datos, pero
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como ya se dijo, se utiliza por ser ain mds conveniente que el
papel, por su bajo costo y poco espacio de almacenamiento.

La nueva forma de Salida Directa a Discos Opticos COLD es un
medio comiin de reemplazar ¢l microfilm. Se pueden almacenar
enormes cantidades de datos, bases de datos en su mayoria y
textos libres en ocasiones, Los COLD’s pueden ser desplegados
en forma virtual de manera que parezcan imdgenes. El COLD
estd diseflado para ser indexado, guardado, recuperado ¢
insertado dentro de nuevos reportes. Un buen sistema COLD
puede ser integrado a un sistema de imégenes para dar lo mejor
de dos mundos. Los documentos creados en olro sistema (por
computador, escritos a mano, fotos, etc), pueden ser
digitalizados dentro del sistema usando imégenes y ligarlos
electronicamente a documentos COLD creados en el sistema
propio. Los COLD se almacenan como datos y pueden ser
buscados electrénicamente utilizando las llaves de acceso
predefinidas. Un buen ejemplo en donde el COLD e imdgenes
trabajan juntos es en los bancos, donde las formas
preestablecidas como solicitudes, comprobantes, etc., se
digitalizan mientras que las formas creadas por el banco como
estados de cuenta, cartas de notificacidn, etc., se almacenan
como documentos COLD.

Perspectivas de la Tecnologia

. La viabilidad de la tecnologia de discos dpticos, como un medio

de almacenamiento y consulta para documentos en imégenes, ha
sido ampliamente aceptada. Las ventajas asociadas como son su
répida recuperacion y la caracteristica de seguridad en los discos
WORM, los hacen dtiles no solo para guardar imégenes sino
para guardar datos también.

Un software especial que permite la comprensién y
almacenamiento de los reportes generados por computadora,
como datos en un disco Gptico, junto con el hardware adecuado,
tal como una estacion de trabajo y un drive de discos épticos,
conforman lo que se {lama un subsistema COLD.

Comparado el costo del COLD con las microfichas, es de una
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razdén de 10 a 1. En términos de productividad, por la pronta
recuperacion de informacion, no podrfan siquiera compararse, ya
que en COLD hablsmos de segundos mientras que las
microfichas consumen varios minutos, mds aun cusndo el visor
¢s compartido.

Con ayuda de los sistemas operativos gréficos, es posible
proporcionar a} usuario, una forma mds sencilla de consultar

varios reportes y hacer ligas cruzadas con los datos de varios de
eilos,

Muchos vendedores de estos sistemas estiman que los costos de
manejas papel o microfichas se reducen en un 45 2 90% y que la
inversion inicial por la tecnologla puede recuperarse en 12 a 18
meses, después de su implementacion.

" Tipos de sistema COLD

Hay varios tipos de COLD, pero pueden ser agrupados dentro de
tres categorias:

¢ Sistemas basados en PC/LAN (Redes locales de PC). Son
usadas por pequefias organizaciones requiriendo entradas de
mes de alrededor de 25,000 piginas por dfa. Corviendo sobre
DOS o Windows, son disefiados para un fécil uso, mds que un
buen desempefio. Son muy usados por bancos, con 10 usuarios
concurrentes 0 quizd hasta 50 de eilos, dependiendo del
sistema,

Sistemas basados en Cliente/Servidor. Frecuentemente usan
un servidor Unix capaz de manejar altos voltimenes de datos,
Pueden manejar mas de 50,000 phginas por dia y ilegar a ser
mids ripidos que los mismos mainframes, cuando son
servidores dedicados. Los servidores Unix, ofrecen un

excelente desempefio y se recomiendan para varios usuarios
concurrentes.

Sistemas Basados en Mainframe. Cuando son miles de
usuarios concurrentes, estos sistemas son utilizados debido a
que pueden Hlegar a generarse de 200,000 a 300,000 reportes
por noche. Diseflados para mancjar de 2000 a 3000 reportes
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por hora, el sistema es integrado con el sistema del usuario en
¢l mainframe. Es el sistema COLD mds caro de los tres,

Por el alto volumen, los mainframe utilizan discos de 12" y 14”
que pueden almacenar hasta 3 millones de paginas por plato,
mientras que en los basados en PC y cliente/servidor,
normalmente se usan discos de 5.25" o CDROM con
capacidades de 250,000 péginas por plato,

ElAccaso eala Clave

Ademds de la efectividad en el almacenamiento de informaci6n,
un buen sistema COLD), permite una eficiente forma de acceso a
la informacién. Muchos sistemas utilizan diferentes formas de
indexar la informacién que pueden ser:

* Indice Maestro.- Que ¢s una forma muy general de bisqueda
¢ A Nivel Pdgina.- Informacion Gnica contenida en cada reporte.

» Indice detallado.- Informacion que puede estar contenida
varias veces en ¢l mismo reporte.

La seguridad s otra consideracion importante en los COLD. Al
igual que los sistemas de imAgenes, la seguridad puede ser
multiniveles, de manera que un reporte puede estar restringido a
uno a mis usuarios o puede ser piiblico, La seguridad dentro de
un reporte permite la consulta parcial de la informacion
contenida en ¢él.

Consideraciones para escoger un sistema
COLD

Es importante asegurar que cumpla con los requerimientos
actuales asi como con los futuros. Algunos factores a considerar
son:

* Velocidad de recuperacion del reporte: Generalmente los de
mayor acceso son los que primero se crearon, lo cual significa
que deben seguirse estrategias de almacenamiento como; “En
linea” (de 1-30 dfas), “De linea cercana” (de 1-11) meses y
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“Fuera de linea” (de mis de un affo), o

* Numero de péginas procesadas. Hay que calcular cuantas
péginas se procesan, sobre que perfodo de tiempo y cada
cuénto tiempo es requerida la informacion. Si no se consideran
las necesidades minimas, es seguro que se creardn cuellos de
botella, por la cantidad de reportes que deben ser generados.

* Requerimientos de almacenamiento. Considerar que en COLD
¢l promedio es de 2K por archivo una vez comprimido,

* Miximo de usuarios concurrentes. Usuarios que accesen la
informacion.

¢ Generacion sutomitica de nuevos reportes.

* Reindexacion. En caso que se modifiquen las formas de
indexar los documentos,

¢ Crecimiento. Agregar nuevos usuarios,

* Requerimientos de respaldo. Es necesario crear respaldos con
un sistema independiente al del COLD.,

* Acceso fuera de linea. Un drive separado del sistema para
accesar los documentos que son considerados de esta forma,
de tal manera que no interrumpa con los documentos en linea.

Seccién 6.6 Los discos compactos CD-ROM

Las tecnologlas de almacenamiento de informacion de manera
Optica incluyen tres tipos; Memoria de S6lo Lectura, Memoria de
Una sola Escritura y Varias Lecturas (WORM) y la Optica
Borrable. De las tres, la tecnologia de sélo lectura es la més
madura en ¢l mercado debido a su éxito en el campo de la
industria de la computacion a nivel personal. Representada por
v medio de discos compactos conocidos como Memoria de Solo

Lectura en Disco Compacto CD-ROM, esta tecnologia es la més
,‘,‘,? ?,,‘::,%‘:m zm accesible en costo y disponibilidad para el almacenamiento de
distriducion de la informeaidn, datos digitales. El término CD-ROM significa que la
informacion es presentada en forma de disco compacto, que sdlo
puede verse informacion previamente escrita y que su contenido
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10 s¢ puede alterar una vez impreso.

La tecnologia del CD-ROM surge a partir de los discos
compactos de audio, que almacenan la misica de forma digital.
Nacido en 1983, el CD-ROM se empez6 a distribuir dos aflos
mis tarde, pero no es sino hasta 1993 que se convierte en algo
muy popular, El CD-ROM es un disco plateado de 12 cm de
didmetro por menos de | mm de espesor, hecho de un pldstico
resistente al calor, recubierto de Aluminio y de una laca
protectora. Es un medio excelente para almacenar no sélo
sonidos, sino también imdgenes, videos, textos y graficas que
pueden reproducirse en forma integrada, lo cual lo convierte en
Ja tecnologla multimedia de punta de la computacién a nivel
personal.

A diferencia de los discos compactos de audio, el lector laser
para CD-ROM debe estar unido a una computadora, cuyo
microprocesador interpreta y reproduce los datos (en sonidos,
imégenes, textos escritos o programas). En sintesis, un CD-ROM
equivale a un disquete de computadora que no puede ser alterado
y de gran capacidad; esta Gltima siendo su caracteristica mas
relevante, pucsto que puede almacenar hasta aproximadamente
660 Mbytes de datos sin comprimir, lo cual equivale a
préximamente 150,000 paginas de texto o 5,000 imagenes
gréficas. Los datos se codifican en una sola pista que transcurre
a lo largo del disco en forma de espira, como en los discos de
vinil, pero con la salvedad de que la lectura se efectda de adentro
hacia afuera. Esta pista estd dividida en sectores de idéntico
tamalfio, cosa que no sucede con los discos duros y disquetes. En
cada sector se incluyen, junto con los datos del programa, 304
bytes destinados a la correccion de posibles errores de lectura,
cantidad algo superior & 1a empleada en los discos compactos de
audio. Asimismo, existirhn sectores con informacién de tipo
técnico, como sincronismos, duraciones, etc,

Las aplicaciones del CD-ROM son muy variadas. Diarios y
revistas han lanzado una versién digital de sus ediciones.
Ademds, ofrecen videos con entrevistas a personalidades con
imagen, texto y graficas. Algunos museos ofrecen discos
compactos que contienen informacién muy completa de la obra
que exhiben. Se pueden encontrar discos de una enciclopedia con
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los sonidos de los instrumentos musicales de cada época, la
reunion de los documentos sobre el asesinato de Kennedy, una
coleccién de 4,000 fotograflas de Saturno tomadas por la sonda
espacial “Voyager”, etc. En ¢l campo del libro, se han hecho
diccionarios enciclopédicos que contienen, ademds de texto,
imégenes en color, video, audio y animacién, pero su atractivo
va mds allé: con los CD-ROM es posible hacer blisquedas
inteligentes porque la computadora va “accesando” el dato que el
usuario pide en cuestion de segundos, sin necesidad de que se
tenga que leer todo el capitulo sobre ¢l tema. Existen libros en
disco especializados en animales, masica, cine, especies en
peligro de extincion, atlas del mundo, recorridos por ciudades o
por los mds importantes museos del mundo. Aunque son libros
sin paginas, la presentacion de la informacion es tan viva y
dindmica, que es una invitacion ineludible de explorar. Dentro de
la informacidn cientifica hay imdgenes del corazén y de como
circula la sangre por las arterias,

Tecnologia del CD-ROM

Las caracteristicas distintivas del CD-ROM son:

.) La forma en que se almacena la informacidn. Los datos son

iy j impresos en un substrato ¢n forma de “hoyos” de longnud

Grabecion de datos en s
superficie de! CD-ROM.

Almacenamients de Imdgenss

Ll hacia el exterior del mismo, La espiral forma pistas (pistas) de un
'I' ancho de aproximadamente 0.6 pm que estdn separadas a una
v distancia constante de 1.6 pm. El substrato posee una capa

reflectora que estd cubierta de una capa de material protector
transparente. Los datos son lefdos por el rayo laser a través del
substrato transparente.

2) La forma en que se lee al informacién. La unidad lectora de
CD-ROM lee la informacién contenida en el disco por medio de
un rayo léser de baja potencia enfocado a los hoyos impresos en
¢l substrato. La luz emitida por el rayo laser es dispersada al ser
enfocada en un hoyo; por el contrario, en ¢l drea donde no existe
hoyo, llamada “tierra” (land), la luz s reflejada. Por lo tanto, un
cambio en el nivel de luz reflejada indica una transicién de hoyo
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a tierra o viceversa. Una unidad 6ptica mide la reflectividad del
rayo ldser y la electrénica de la unidad lectora traduce los
cambios en la reflectividad de la luz en una sefial binaria que
puede ser leida por una computadora. Sin embargo, como los
datos son modulados, los 1's y 0’s no son los mismos a los
equivalentes a la informacion recibida por el usuario.

El uso de la tecnologia éptica tiene tres principales ventajas
sobre ¢l almacenamiento magnético de datos:

¢ La alta densidad lineal de datos. Como se tienen 1.66 bits/um
6 42 kbit/pulgada con una separacion entre pistas de 1.6 ym
(Nota: Una revolucién de la espiral es considerada, por
conveniencia, una pista), estos nimeros representan 6 X 108
bits/pulgada? 6 6 X 106 bits/mm?, nimero mucho més alto que
¢l alcanzado por almacenamiento magnético,

-« Ladistancia sobre la cual puede viajar la luz reflcjada y avin ser

detectada con exactitud, Esto permite a la cabeza lectora 6ptica
estar & una distancia de mds de Imm de separacion de la
superficie del substrato, por lo tanto eliminando la posibilidad
de daflos a la misma.

* La proteccion de los datos, que esté pricticamente integrada
dentro del substrato. Los datos estdn representados de manera
mecénica simple; hoyos. En la superficle de lectura, estos
hoyos estin protegidos por una capa plistica que es
relativamente resistente a los rayones y el poivo, por lo que
pricticamente se tiene un almacenamiento sin problemas de
pérdida por varios aflos,

Al contrario de los discos magnéticos, que son grabados a una
densidad de bits angular constante (el mismo nimero de grados
de rotacion lee ¢| mismo namero de bits en las pistas mds
internas y méas externas), y opera a una Velocidad Angular
Constante (VAC), los discos CD-ROM tiene un tamafio de hoyo
constante y pasan a través del haz del ldser a una Velocidad
Lineal Constante (VLC). Esto permite una capacidad de
almacenamiento mayor puesto que la mayor densidad de drea es
alcanzada en las pistas mds extemnas. Por otro lado, la velocidad
rotacional debe ser variada de pista a pista, lo cual requiere un
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sistema de servomecanismo mis complejo y se incrementa el
tiempo de acceso aleatorio, puesto que 1a decodificacion de datos
no puede empezar hasta que se haya ajustado la velocidad
rotacional para la nueva pista y se haya establecido a un valor
constante. Pasa un tamafio de hoyo dado, un disco girandoa VLC
puede simacenar de un 50% a un 60% mds de datos que undisco
en formato VAC, pero se incrementa el tiempo de acceso en cien
o més milisegundos, dependiendo de que tan répido se pueda
ajustar la velocidad rotacional.

Comparsciin del CD ds sndio y ¢f CD-ROM

Aunque el disco compacto de audio CD y el CD-ROM son
similares y poseen las mismas dimensiones fisicas (tamafio y
didmetro), sus lectores no son iguales, pero son similares. Ambos
giran a una velocidad lineal constante de 200 8 530 rpm, pueden
ser controlados remotamente por una computadora o algin otro
dispositivo, aplican los mismos métodos de modulacion (8 a 14)
y técnicas de correccién de errores, Crossed Interleaved
Solomon-Reed, CIRC. E! CD-ROM, sin embargo requiere un
nivel mds alto de correccidn de errores y exactitud de la
informacion, Puesto que ambos, el CD y el CD-ROM, utilizan el
mismo sistema de codificacién y subcodificacion para
direcciones, control y despliegue, los formatos son compatibles.
Un reproductor de CD envia Gnicamente seflales andlogas a un .
amplificador estéreo de alta fidelidad, esto es, tiene integrado un
convertidor digital-andlogo. El CD-ROM, por otro lado, no
requicre de un convertidor y envia la sefial digital a la
computadofa, La tabla | muestra las diferencias y similitudes del

CDy ¢l CD-ROM.

CDROM | CDAUDIO

Comparacion de las caracteristicas del CD-ROM y el CD

de audio.
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CDROM | CDAUDIO

W1

Comparacidn de las carscteristicas del CD-ROM y el CD
de audio.

Modulacién de datos

Los datos en un CD-ROM son modulados para cumplir con
cuatro requisitos bdsicos:

1. Alta densidad de bits sin problemas de resolucion.

La resolucién de un sistema éptico estd determinada por la
longitud de onda del haz del ldser (780 nanometro) y la apertura
numérica (0.45) del lente objetivo. Esto produce una resolucién
aproximada de Ipm, lo cual quiere decir que, las transiciones
tierra-a-hoyo u hoyo-a-tierra deben estar separadas por una
distancia aproximada a 1pm para cvitar interferencia entre
simbolos, esto impone una limitacion en la minima longitud de
corrida. Para hacer esto posible, los datos son modulados de
manera que las transiciones son siempre separadas por, al menos,
dos “0’s".

2. Los datos deben poseer una caracteristica de “auto-reloj”,

Para cumplir con esta condicién, los pulsos de reloj deben ser
regenerados a partir del flujo de datos conforme se leen en el
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disco. Esto impone una limitacion en 1a longitud méxima de una
corrida de datos (distancia entre transiciones) para asegurar que
existen suficientes transiciones para regenerar los pulsos de reloj
de manera confiable.

3. Minimizar la propagacion de errores.

El sistema de correccién de errores estd basado en simbolos de 8
bits. Debe existir una correspondencia uno-a-uno entre un
simbolo de § bits antes de la modulacion y un simbolo de 14 bits
después de la modulacidn paras una correccién de errores
confiable.

4. Minima potencia espectral para bajas frecuencias (Ruido para
¢l sistema de servomecanismo).

Con ¢l propésito de proveer un nivel de corriente directa bajo
para los servomecanismos, la longitud de los hoyos y las tierras
debe ser Igual en el disco,

En un CD-ROM, los primeros dos criterios descritos
anteriormente se cumplen estableciendo la minima longitud de
corrida en posiciones de tres bits de canal y la méxima longitud
de corrida en posiciones de once bits de canal. La tercer
condicion se logra seleccionando el minimo nimero de bits que
puedan corresponder a simbolos de 8 bits con las limitaciones
anteriores en longitud de corrida; esto es un simbolo de
modulacion de 14 bits,

El esquema de modulacion se designa como Modulacion de
Ocho a Catorce Bits (EFM, por sus siglas en Inglés). Cada
simbolo de informacién de 8 bits es convertido en 14 bits de
canal que cumplen con las condiciones descritas. Existen 267
diferentes simbolos de catorce bits que cumplen las primeras dos
condiciones, Por lotanto, | 1 de los simbolos de méxima longitud
de corrida son borrados, dejando 256, Lo cual iguala las
posibilidades de 28 datos de 8 bits de longitud. Se puede,
entonces, establecer una correspondencia uno-a-uno entre los
simbolos originales de 8 bits y los simbolos de modulacién
codificados de 14 bits usando una tabla de referencia de
conversion grabada en una ROM. Los simbolos de modulacion
de 14 bits generados de esta manera no pueden, sin embargo, ser
concatenados sin la posibilidad de violar la condicién de al
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menos dos “0s” entre “1s”, Esto es, un “1” al final de un bloque
podria concatenarse con un 1" al inicio del préximo bloque, Por
fo tanto, después de la modulacidn, se insertan bits de “fusién”
adicionales, dos o tres, aunque en la prictica se usan dos.

Hasta ahora se han cumplido los tres primeros criterios de la
modulacion, y mientras que no es obvio como la modulacidn de
8 bits en 14 bits, més 1a adicion de los bits de fusion,
incrementard fa densidad de drea de bits, la verdadera razén de
esto ¢s el incremento en Ia resolucion efectiva que permite que
un bit de datos de usuario sea almacenado cada 0.6 pm en lugar
de cada 1.0 pm, que es fa resolucion intrinseca del sistema,

El cuarto criterio tiene que ver con la minimizacién de la
potencia espectral a bajas frecuencias, lo cual representa ruido
para ¢l sistema de servomecanismo. El requisito basico del
sistema servo es un contenido bajo (idealmente cero) de
corriente directa, Esto sélo puede ocurrir cuando las longitudes
de los hoyos y las tierras & lo largo de !a pista son iguales, El
Valor Suma Digital se incrementa lincalmente para periodos de
tietras y se reduce para pesiodos de hoyos. Por lo tanto, para
minimizar ¢! Valor Suma Digital, se agrega un tercer bit
adicional a los dos bits de fusion que son requeridos para la
condicién de corrida minima. El uso de tres bits de fusién ayuda
a que el Valor Suma Digital sea reducido.

El formato del CD (CD y CD-ROM)

El formato del CD es Hamado “cuadro” o frame y estd
compuesto de los sigulentes bits de canal:

Patron de sincronizacion: 24 + 3 bits de canal

Simbolo de control y despliegue: 1 veces(14 -+ 3) bits de canal
S!mbolos de datos: 24 veces (14 + 3) bits de canal

Simbolos de correccion de error: 8 veces(14 + 3) bits de canal
Total; 588 bits de canal

Lo tres bits adicionales (+3) son los tres bits de fusién descritos
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previamente, Por lo tanto, un cuadro comprende, de manera
efectiva, 24 bytes de ususrio mas 1 byte para control y
despliegue, asi como también 8 bytes de correccion de error, los
cuales son todos modulados (codificados) en datos de 14 bits, Et
patrdn de sincronizacidn, que precede a cada cuadro del CD,
consiste de dos patrones de mixima longitud de corrida que no
pueden ocurrir en el flujo de datos codificados. Cuando se
consultan los simbolos de 14 bits codificados de la tabla, los bits
de fusién son ignorados y los datos de 8 bits originales se
fusionan.

Carraccida da arrorm

El sistema de correccion de errores integrado en un CD-ROM ha
sido diseflado para compensar por errores aleatorios y errores en

secuerncia que surgen de:

* Imperfecciones menores en los materiales o fos que surgen en
1a produccion,

« Daflos surgidos de rayones en ¢ pldstico o manchas de huellas
digitales durante e} manejo.

-+ Polvo y otras particulas en la superficie det disco.

Para este propdsito se desarrollé un sistema eficiente de
correccion de errores con diferentes posibilidades de estrategias
de decodificacion, el Cross-Interleaved Reed-Solomon CIRC,
Los requisitos que este debe cumplir son:

* Alta correccion de error aleatorio,
+ Correccion de errores de larga secuencia,

s Detectar la correccion de error de secuencia excedida, esto es
necesario si se van a agregar posibitidades de mayor
correccion.

* Baja redundancia,

* Laposibilidad de una estrategia de codificador simple con una
memoris RAM de tamafio razonable.

Para reducir considerablemente la complejidad del decodificador
CIRC, se ha dividido en dos partes principales: Un decodificador
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 de propdsito de gran escala de integracion (LSI), y una memoria

Lecture de delos de un CD-ROM.

Almacensndonte de Imdgenes

RAM de 16 kbytes de gran escala de integracién (LSI).
Adicionalmente, ¢l CIRC tiene una eficiencia de 3/4, lo cual
significa que tres bits de datos dardn por resultado cuatro bits
después de la codificacion.

El sistema de correccion de errores emplea la técnica CIRC. La
parte de los datos de cada cuadro del disco comprende 32
simbolos, de los cuales 24 son para datos de usuario y dos grupos
de 4 simbolos de paridad que son usados pars la correccion de
errores. El primer grupo es usado para corregir errores de un solo
simbolo en un cuadro y para seflalar errores de simbolo miltiple
a un segundo nivel de correccion de errores, Los segundos 4
simbolos de paridad son usados para corregir hasta dos simbolos
de error adicionales, cuando su posicion ha sido seflalada por el
primer grupo. S el segundo grupo no tiene éxito, cualquicr error
remanente es scfislado & la salida. Usando la técnlca de
intercolocacién del CIRC se pueden compensar crrores
secuenciales que s¢ extiendan a lo largo de varios cuadros. Los
simbolos que comprenden una palabra clave son espaciados a
intervalos regulares de cuatro cuadros, habilitando la
reconstitucion de errores secuenciales que se hayan extendido
hasta un méximo de siete cuadros.

Lacturs da datos

Para asegurar una lectura de datos exacta en alta velocidad es
necesario que cl sistema se mantenga propiamente enfocado en
1a pista, no perder posicion central en la misma y mantener una

velocidad de datos constante.

Exfoque

El haz del rayo ldser es enfocado en la capa reflectora a través del
substrato transparente, El haz se coloca posicion ideal centrada
sobre 1a pista. El haz reflejado pasa a través de un prisma, que
provoca que ¢l haz sea desviado en un dngulo de 90 y luego
pasado a través de una cufia 6ptica que separa el haz en dos
mitades iguales, cada una de las cuales es subsecuentemente
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Alinsacién y desalinescion
radial dei hes idser con especio

enfocada a un par de fotodiodos, Cuando el haz se encuentra en
1a posicion correcta y enfocado en la pista, fos dos haces son
enfocados al centro de cada par de fotodiodos, por fo que los
fotodiodos reciben la misma cantidad de fuz. Sin embargo, si el
disco se mueve de manera que ¢l haz enfocado quede “corto” de
1a posicion de la pista, entonces el haz reflejados mds ancho y fa
cufia Optica causa que los haces separados se enfoquen detras de
los fotodiodos. Como resultado, los fotodiodos internos reciben
menos fuz que los fotodiodos externos. Cuando ef disco se
mueve de manera que ef haz enfocado quede “largo”, sucede fo
contrario a lo descrito para el caso anterior.

Alinascids radisl

Como se describié previamente, la cosrecion en el enfoque
ocurre cuando ambos pares de diodos reciben la misma cantidad

} de Juz, Sin embargo, esto supone que todo el haz del liser se
1 encuentra enfocado en el centro de la pista. En los casos en los
w' cuales esto no sucede, una mitad del haz def ldses reflejado

tendrd un nivel de fuz mds alto que 1a otra mitad puesto que estd
siendo parcialmente reflejada por una tiersa en fugar de ser
mayormente dispersada por el hoyo, Por lo tanto, fa suma de las
seflales de un par de diodos serd mayor o menor que Ja suma del
otro par, dependiendo de que mitad del haz de Juz tiene un nivel
mayor, Esta seflal puede alimentarse a un servomecanismo para
compensar &l error,

Yalocidad de daton conataste

La velocidad de los datos después de la demodulacion es’
constantemente comparada con la frecuencia de un reloj de

cristal de gran exactitud. Cualquier desviacion causa que el

sistema de servomecanismo acelere o desacelere el motor de la

unidad lectora,. De esta manera, se logra una velocidad lineat

constante, y como resultado se puede mantener una salida de

datos a velocidad constante,
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Fabricacién del CD-ROM

" Preparacidn da los datos (Pramasterizacida)

En esta etapa se toman los datos originales y se “extienden” para
agregar la informacion de los formatos de codificacion y bloques
de datos. La informacion original contiene todos los programas
de aplicacion, archivos de datos, archivos de indice y toda la
informacion de estructura de archivos y de directorios. Esta
informacion contiene cientos de miles de sectores de 2048 bytes
del CD-ROM.

El proceso de premasterizacién expande cada sector de 2048
bytes a sectores de 2352 bytes de CD-ROM agregando fa
siguiente informacion a cada sector:

2048 bytes de datos de usuario de CD-ROM (de la informacién
original), 288 bytes de datos auxiliares de CD-ROM (Cédigos de
Deteccion/Correccion de errores), 12 bytes de datos de sincronla
(valor fijo) + 4 bytes de encabezado (Bloque de direcclones y
Modo), 2352 bytes en total.

La salida de este proceso es un flujo de datos que consiste de
sectores de CD-ROM completamente codificados y contiene
exactamente el nimero de sectores de CD-ROM que fueron
usados como informacién de entrada, Esta informacién se
alimenta al proceso de grabacién por rayo ldser (Mastering).

firabacion por rayo ldssr (Mastering)

Habiendo procesado la informacién digital para convertirlaenun
flujo de datos, se utiliza la misma para modular la intensidad de
un rayo lser de i6n de Argén (= 457.0 nm) durante la grabacién
de un substrato de cristal cubierto con una delgada capa
(0.12um) de material fotosensitivo (mascarilla). Durante la etapa
de exposicion, la luz es absorbida por la mascarilla y se crea un
efecto de cambio en la solubilidad de la misma. Luego, en la
ctapa de revelado, se agrega una solucién alcalina sobre la
superficie provocando que se disuelva la mascarilla en las dreas

expuestas.
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Aunque las etapas de exposicion y revelado de la fotoresistencia
se parece mucho al proceso utilizado en la microlitografla éptica
utilizada en la elaboracién de circuitos integrados, una diferencia
considerable es el pequefio tamafio y la alta calidad dptica del
haz de luz necesario para producir hoyos de tan slo 0.6 pm de
ancho, Esto es posible con Optica de difraccion limitada y un
objetivo de grabacion de alta apertura numérica de hasta 0.8.

Para obtener una estructura de hoyos bien definida, el desarrollo
¢s monitoreado por un ldser de HeNe que proveé la informacion
del progreso y puede indicar cuando parar.

Creaciin del “satampador”

Al disco obtenido en la operacin anterior se le denomina
“Master”, el cual pasa a un proceso electrolitico de metalizacion
con una capa de Niquel. Cuando se separa la capa de Nigue! del
Master, se destruye la capa delgada de la fotoresistencia. La
copia de Niquel, que contiene un negativo de la superficie del
Master, se denomina “Padre” y se utiliza para reproduccion de
bajo volumen o para generar una familia de estampadores de
Niquel. Utilizando procesos similares de electroformado, se
crean “positivos” del Padre que son denominados “Madres” y
consecuentemente se vuelven a crear “negativos” a partir de la
copia Madre, estos negativos se denominan “Hijos”, Los Hijos
son utilizados como estampadores en la reproduccion en masa,

Se utiliza policarbonato como materia prima durante el proceso
de moldeo. El policarbonato posee unas cualidades Opticas
especificas que cumplen con los requisitos dpticos del disco
compacto. Dentro de estos requisitos se pueden listar algunos
ejemplos: el material no debe contener burbujas o inclusiones
mayores 8 0.1 6 0.2 mm, respectivamente, tiene que ser
altamente transparente y homogéneo, no debe poseer una
deformacion mayor a 0.4 mm, aiin a temperaturas de 50 y una
humedad relativa entre 0 y 95%, etcétera.
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El disco obtenido del proceso de moldeo debe ser protegido del
polvo y la descarga electrostitica. En un ambiente al alto vacio,
se deposita una capa fina de Aluminio sobre el lado que contiene
los hoyos microscépicos pars producir una capa reflectora de
60pm a 70pm de espesor.

Proteccida por loca

Para proteger la delgada pelicula de Aluminio se aplica una capa
de laca mediante el uso de un disco giratorio y goteando la laca
sobre la capa de Aluminio. Esta capa protectora debe ser
compatible con el Aluminio y con las tintas utilizadas para crear
la etiqueta del disco.

Después del proceso de proteccion por lacs, el disco debe ser
estampado para crear el hoyo central, cuya exactitud de
colocacion y tamafio se encuentra en ¢l rango de fracciones de
milimetro. La posicion cormecta del hoyo central es determinada
optoelectrénicamente de acuerdo a las pistas del disco.

Al final se crea 1a etiqueta por un proceso de serigrafia especial y
el disco entonces pasa por todas las pruebas de calidad
necesarias, antes de ser empacado.

Tipos de CD-ROM

CD-ROM

Bajo estas siglas se agrupa la mayorfa de los productos
multimedia del mercado. Los CDs se concibieron en un principio
como soporte para slmacenar grandes bases de datos dirigidas a
sistemas propios. La necesidad de difundir dichas obras hizo
necesaria la definicion del estdndas High Sierra, que en 1988
paso a llamarse 1SO 9660 tras algunas pequefias modificaciones.
E! 1SO 9660 es compatible con el sistema de archivos que
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emplean UNIX, Windows y MS-DOS.

CD-ROM XA

Las siglas XA significan eXtended Architecture. Esta
arquitectura permite entremezclar audio y video en la misma
pista. La estructura de los sectores es distinta de la del CD-ROM,
ya que incluye un codigo especial de deteccién de errores y
compresion de audio ADPCM. En la actualidad no se fabrican
demasiadas unidades de este tipo, dado que las otras clases
también pucden incluir sudio y video, y ser lefdas por la mayoria
de los reproductores. A esto se suma que el costo de produccion
s menor.

(o3}

Es un desarrollo especificado en el Green Book realizado por
Philips. Posee un sistema operativo propio basado en un
microprocesador Motorola. Este sistema ha sido puesto a punto
para que el reproductor pueda ser conectado directamente al
televisor. Permite cierto grado de interactividad. La diferencia
més importante respecto al CD-ROM es que s6lo se pueden crear
programas para este entorno con herramientas de autor bajo
concesion de Philips. Por este motivo no estd al alcance de todos.

CD-PHOTO

Se trata de un soporte hibrido entre el CD-ROM XA y el CD-
ROM-I. Es un formato concebido como el primer paso entre la
fotografia quimica y la electronica. Es un desarrollo conjunto de
Kodak y Philips. La idea bsica estriba en llcvar a los hogares la
opeion de tener las fotograflas del dlbum familiar en un formato
de alta calidad y con posibilidades de sacar copias por
sublimacién. Ademds, Kodak ha creado otras aplicaciones para
laindustria y las artes gréficas en las que este formato permite un
intercambio de imagenes en alta resolucién para realizar los
mejores trabajos. :
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CD-DIGITAL-VIDEQ

Es el Gltimo producto presentado por el White Book. Mediante
su utilizacion, y a través del sistema de compresion MPEG-1, es
posible disponer de hasta 70 minutes de audio y video a cuadro
entero con una calidad de imagen parecida a 1a del VHS. Este
soporte puede ser decodificado tanto por lectores de CD-ROM
como de CD-I (si se posee la correspondiente tarjeta de
descompresion).

HD-CD

Lo mis nuevo en discos opticos son los Discos Compacto de
Alta Densidad HD-CD. Estos discos vienena afinar la técnica de
grabacion'y lectura dptica, consiguiendo que la capacidad de los
Cds pase de 650 Mbytes actuales a 1.2 Gbytes, dando como
resultado una duracién de 105 minutos de video y audio,

Para poder obtener estas caracteristicas se han tenido que
comprimir las dos bases de CD. Es decir, se ha tenido que
conseguir un laser mas preciso y estable capaz de leer unos
puntos mas pequefios, El ldser, de una longitud de onda de 780
nm, ha pasado a tener otra de 425 nm, Esta longitud de onda debe
poseer la estabilidad suficiente a temperatura ambiente, El tipo
de luz resultante se denomina ldser azul, El ldser azul se obtiene
mediante la distorsion de armdnicos a partir de un rayo
convencional de 850 nm. En cuanto 1a distorsién desaparece, el
ldser vuelve al estado anterior. De esta manera, la nueva
tecnologia no impedird que se sigan leyendo los discos actuales.
Los puntos, por su parte, se han reducido de !.6pm a 0.8pm
gracias a los nucvos equipos de estampado de mayor precision,
La primera consecuencia de la implantacidn de los nuevos Cds
serfa 1a necesidad de que las fabricas cxtremen medidas de
control del aire en fas salas de pre y masterizacion,

Una vez definidos los pardmetros flsicos det HD-CD, y viendo
su viabilidad, cabe preguntarse ¢l porqué de este paso, El CD-
ROM ha demostrado que un soporte que se gesto hace quince
afios puede llegar a quedarse corto ante el alud de informacion
que se¢ maneja en un mundo globalizado. Pero lo que ha
proporcionado e! empuje definitivo al proyccto ha sido la idea de
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hacer posible 135 minutos de audio y video comprimidos bajo
CD-VIDEO puedan contenerse en un solo disco compacto. De
este modo seria posible incluir en un CD la mayoria de las
peliculas comerciales.

Como ventaja adicional, conviene sefialar que el reproductor
HD-CD seré compatible con los discos que se manejan en la
actualidad,
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Aplicaciones Reales

En cada capitulo del presente trabajo se ha utilizado una imagen
como representacién del tema que se estd exponiendo. En este
ultimo capitulo, se ha escogido una imagen que describe a las
tecnologias emergentes como grandes monstruos que surgen dei
fondo det mar, que buscan quedarse a flote para mantenerse en
tiesra, hasta que algo mds poderoso llegue a sustituirlos,

Las aplicaciones que aqul se mencionan, solo dan una pequefia
idea de cdmo se ha logrado atacar el problema del manejo de
documentos en algunas compafias, y como la tecnologfa de
imdgenes permitié cambios sustanclales en su forma de trabajo
para obtener grandes beneficlos.
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ARRENDADORA FINANCIERA DINA

AFDINA o8 una compafiia de arren-
damiento financiero para la sdquisi-
cién de bienes sutomolores, siendo
parte del Grupo DINA.

Cuando un cliente estd interesado
on la compra de un camion, acude 8
un distribuidor de DiNA quien le
ofrace e! plan de arrendamiento. El
distribuidor comlienza la coleccion
de documentos y los envia &
AFDINA a su departamento de Pro-
maocidn, ol cual se ancarga de reca-
* bar todos los  documaentos
necesarios para la spartura del cré-
dito.

El departamento de crédito cons

rificar su solvencla. Comprob,
de domicilio, pagos de impue
escrituras, son aigunos de lo
mentos que integran primar
ol folder, al cual, permanece-y

4rea de crédito. A mayor nihero dé=

solicitudes, mayor nimero .de fol-
ders que parmanecen shi. Debido a
que se corra el riesgo de perder los
documentos, 88 opld por Usbajer
con folocopiss y mantener loa origi-
naies en ls boveda de seguridad,

Una vez que ha pasado por crédito,
ol departamento jurldico toma el
control del folder de! clients. Ahl s
agregan mae documentos al foldsr,
como son e contrato de arrenda-
misnto, pegarés, correspondencia
al clienta, olc..

Mientraa dura ol arrendamiento, se
van agreganda mds documentoe al
folder, sobre todo por el departa.
maento de cobranza. Si un departa-
mento genera un documento y los
damis deben enterarse, nueva-
mente se amplean las fotocopias
para sy distribucién,

Cuando un ciente deja de cumpiir
con laa obligaciones de pago, ei de-
partamento juridico toma control
completo del folder, reaiizando ias
acciones legales qus correspondan.
En bdveds se gusida una copia
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 que parmiiera conocar el estado del

completa del folder, por lo que se
genera mis papel.

Pensando en detsner ia generacion
de papsl y que 8l manejo de los do-
cumaentos sea més seguro (ya qua
existe ol rlasgo de perder algun fol-
der o documanto, lo cual puade rs-
presentar mucho dinero), AFDINA
buscd la tecnologla que solucionara
esis problema.

En un principio su departamento de
Informatica desarrolls un sistema

cliente, nl como de los documnntos

Itarse simuNdnaamente por varios
usuarios, @ inclusive pusden an-
viarse entre elios siguiendo un flujo
de trabajo. Aprovechando la tecno-
logla Optica WORM, ios documen-
tos una vez grabados en loa discos
no 8on susceplibles de perderse.

El mas inmediato e importante be-
neficio fue sl detener el proceso de
fotocopias. Los departamentos que
consulan los foldera pueden abrir el
foider alectronico y consultar scio e!
documaento que nacesitan.

Utilizando un Sistema de Manejo de
Documaentos que los ciasifica por
Cajon - Foider - Documento, se or-
ganizaron primeramente ios cajo-
nes por ics dos departamentos mas
importanles: Crédite y Legai. En
Crédito, ia identificacién de los fol-
dera se hizo par el nombre del
cilente; mientras que para Legal se
hizo cen el nombre y el nimero del
contrato. Los documentos se clasifi-
caron por lipo: Comprobante de do-
micitio, Pdiiza de  Seguro,
Comprobacion Aval, Blenes patri
moniales, Pagards, etc.

Este sistema de mansjo de image-
nes permitid que ios usuarios si-
guieran trabajando con la misma
estructura que tenlan en papel, y
graciaa @ su experiencia en el uso
de computadoras personaies, el
proceso de aprendizaje no fue tar-
dado. Sin ambargo, ai abandono dei
uso de papal no fue tan ficil, ya que
incluso en a! principio se obtenla
una copia impresa ds laimagen, ge-
narando con elio papal, que por for-
tuna no se aimacenaba.

AFDINA, con ia ayuda del sistema
do documentos en imagenes, logrd
nte datenar ia genera-
criminada de fotocopias, io
sentd un ahorro en dinero

e la boveda. Al mismo

7 ios documentos originales
iEbivon Weetrbnicos)- puw.a eo;\: s

\yaimb, q- tocan o mueven de su iu-
gnv. 'logrando que queden libres de
maitrato y de una posible mala ubi-
cacion. Los usuarios que censuitan
los documentoa vieron el beneficio
on la prontitud con que puedan con-
aultar los documentos, ya que anti-
guamaente deblan moverse hasta la
béveda para hacer la solicitud y
después de 40 minutos, en el mejor
de ios casos, obtenian la copia, y
comparéndolo con los escasos se-
gundos en que ahora !a obtienen,
seguraments no dejarén de usar
este sistema.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

Universided debe de conserver
documanios que cads slumna
durante su eetancia pare le
do 8us etudics. Todos
fo8 tortificados de seiudios, scies
nacimienio, recibos de pago, califics-
clones, kerdex, 8IC., 89 ven simace-
nando & An ¢ poder Nevar un conirol
010 suacion de cade alumno,

I
£z

§
§

TAMAULIPAS

meners independients, ee decir, sin
compartis recureos, En eas momento
onlan ya resuelio of problema de ¢~
pacio y ung ripids consulta.

Sin smbargo, ol busn manejo de los
dooumenios no significa un buen
manejo da e indormacion. Es deck,
Paoke 00de punio ere posibie saber ol
Mmmwz:n‘m

i - ‘/I P S
Erloe M e m
, .

onasionaben

rsbejo o0

Wisoidn; y

aonse que 08catasba.

Wevar un control dei trabajo,

ded tene escusies y facultades

rabejo ¢ s DGSE ouya sede e Cd.
Vidoria.

Por fanio, s mejor soicién que
mplomenid la DGSE fue la de dise-
Aat un nuevo Sietema de Control Es-
coler que oo guxiliera del uso de los
sislemes de mensjo de documentos;
ademde de que diers un servicio e ni-
voi setatel por una vie de comunice-

cién propia. A partir de entonces, se
cred of Sistema Eetalal do Teleco-
municaciones de Contral Escoler y
Documental en Imbganes SETCEDI.

Por principio de cuentae, durants su
andiisis, M permitido redisefar mu-
chos de 108 procesos que eclust-
ments 88 hacen, sobre todo @ de
acudir & los papeles pars verificar
que la informacién sste comects.

Los principloa de reingeniatia de pro-

& 108 servicios de la DGSE
0 Bempo ye que po-
pir oires tareas de ma-

[

saivicio, of salueizo W
tss temporades de ar-
bijo ¥ lo mis importants: la
6n estd al inalanie.

0 NOs demuastra que los sis-
de manejo de documentos no
40 enfocados & sustituir ol pepel
nada mée; sino que eon la plate
forma pata of andiisis de los actusies
PIOCRe0S y permite un manejo of-
clois de lg informacion, ye sas para
dar un buen sarvicio o pere permitic
la pleneacion futura.
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DE LA GRABACION DE LA CONTABILIDAD EN DISCOS OPTICOS

Para las personas que dictaminen sus Estados Finaucieros
por Contador Piblico autorizado en los términos del srticulo 82

REQUISITOS

de} Cédigo Fiscal de ta Federacion

CONTABIIDAD DB SU EMPRESA.

SUMAR POR CADA MES EL VALOR
TOTAL DE LOS AMENTOS OF
DIARIO , IDENTIFICANDO. EL TOTAL

POR MESES, EN CONJUNTO DR CREDITOS Y DE CARGO3
DOCUMENTOS -

DAANKG REGISHADOR £ By
DR Ulﬂ) TRATE. 3

GRABANDOL
DOCUMENTO AL MES DE QUE aE

COM ETIQUETA EXTERNA QUE CONTENGA:
NOMBRE, REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBU
, PERIODO DE OPERACIONES Y FECHA OF

MAGENES QUE CUBRA LAS
PUNTOS POR PULGADA.

GRABACION QUE WPIDAN BORRAR TOTAL O PARCIALMENTE LA INFORMACION.

YENTES, CONGECUTIVO DE DISCOS OPTICOS, NTAL DE DOCUMENTOS
GRABACION.

LOS DOCUMENTOS O GRABARAN Gi EDICION ALGUNA Y EN FORMA INTEGRA MEDIANTE UR DIGITALIZADOR OE
OMMENGIONES OEL DOCUMENTO MAS GRANDE, CON RESOLUCION MINIMA DE 300

A

LOS DOCUMENTOS COM ANVERSQO Y REVERSO 8%
GRABARAN £N CONSECUTIVO ANOTANDO EN AMBOS
LA REFERENCIA QUE LOS IDENTIFIQUE, 8! TUMIREN
VARIAS FOUAS SE SERALARA EL NUMERO DB FOJAR
DE LAB QUE CONSTA EN LA PRINERA HOJA.

LA GRABACION B REALIZARA POR DUPLICADO, UNA
PARA USO CONSTANTE Y LA OTRA CONSRRVADA EN
CAJA DE SEGURMDAD EN TANTO NO BR EXTINGAN LAS
FACULTADES DE COMPROSACION ANTE EL FISCO.

EL CONTADOR QuE

PUBLICO . VERIFICARA ANBAS
CONTENGAN LA MIOMA INFORMACION.

.-ILOIO.DIII“ YR DOCUMENTOS GRABADOS N
CADA DISCO.

L LA !mmumnvmu QRABACION.
3. BL ASEGURAMMINTO  DE QUE CORRESPONDEN A
LOS ORIGINALES IXIII‘IMIIIN!LWNVOAM
FECHA EN QUE SR PRACTICO LA REVIBION.

4. EL FORMATO IMOPMA QRABACION.

0. EL SIOTEMA OPERATIVO N QUE FUE PROCESADO Y
§. LA FORMA EN QUE G PUEDE REPRODUCIR LA
INFORMACION GRABADA.

MANPESTACION - QUE: FINMARAN L - CONTADOR
PUBLICO ¥ L CONTRIBUYENTE , 8! BSTE FURRA UNA
PERSONA FIRMARA QUIEN TENGA

MORAL CONFERIDA
LA DIRECCION GENERAL LA GERENCIA GENERAL O LA
ADMINISTRACION UNICA O LA SOCHIDAD.

EL CONTADOR PUBLICO VERIFICARA QUE ESTA
MANIFESTACION QUEDE GRABADA COMO ULTMO

DOCUMENTO DEL DICO OPTMICO- AL QU
CORRRSPONDA.

EL CONTRIBUYRNTE CONSERVARA STE DOCUMENTO
DURANTE L PLAZO QUE CONFORME A LAS
DISPORICIONES LEGALES , EXIATA LA FACULTAD DE
COMPROBACION POR PARTE DB LASHCS, - 7

[ (]
L CONTADOR PUBLICO QUE DICTAMING LOS nmm YENTR RVARA ORIGINALES DE
FINANCIEROS WMANIFESTARA POR EECRITO Y. SANO : DOCUMENY/ ’I‘.,“OO L0 MENOS UN
PROTENTA DE DECIR VERDAD : A PARTIR DI LA FRCHA EN QUE 88
HWXO LA MAMFESTACION A EL PUNTO

CON DOCUMENTACION QRABADA \
LOS S SE DERERAN CONSERVAR CUANDO
MENOS UN ANO DESPURS DEL ACTA FINAL DE LA VISITA
PRACTIC,

PARA  DOCUMENTOS - QUE - COMPRUEDEN LA
ADQUISICION DE:

BHENES DE INVERSION

LOS ADUANEROS

LOS DE TENENCIA O LSO DB VEWICULOS
APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

LAB DECLARACIONES DE CONTRIBUCIONES

HCMWIHWILMOQUEAL
:r.!é:"‘g L N LOS ART. 30 Y &7 DEL CODIGO

REPRODUCCION DB DOCUME

EN DISCOS OPTICOS, CONFORME A ESTAS DISPOSICIONES ¥ CON UNA

A NTOS GRASADOS
:I&u% GUAL O MAYOR QUE CON LA QUE FUE GRABADO; PARA EFECTOS FISCALES TENDRAN EL MISMO VALOR



DE LA GRABACION DE LA CONTABILIDAD EN DISCOS OPTICOS

Para las personas que dictaminen sus Estados
Financieros por Conladot Pubiico autorizado en
los téiminos del ariculo 52 del Cddigo Fiscal de ig

Fedeiacién REQUISITOS
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Conclusiones

Definitivamente una de las grandes herramientas que ha
utilizado el hombre para alcanzar el avance tecnoldgico ha sido
¢l papel.

Pero esta herramienta implica un alto esfuerzo para su
conservacion, distribucion, etcétera. Debido a esto, se han
buscado otras alternativas para sustituir el papel, ya que es la
informacion que contiene lo que en realidad debe conservarse
por mucho tiempo. Como se menciond en Ia introduccion, el
pepel ha estado presente desde el siglo XV1, por lo que pensar en
dejar de trabajar con una herramienta que se ha utilizado por
tanto tiempo, cuesta un poco de trabajo.

Conforme pasa el tiempo, las actividades del hombre demandan
mayor atencidn, no solo con rapidez, que es un factor muy
importante, sino también con calidad y eficiencia. Para lograr
esto, la tecnologfa ha ido avanzando, permitiendo que nuevas
actividades surjan y buscando la mejor forma de realizarlas. Por
¢jemplo, los sistemas de computo han permitido que los procesos
puedan agilizarse, mis no ¢s suficiente para dar el servicio con
calidad y eficiencia,

Las computadoras personales han permitido ser estaciones de
trabajo completas donde diversas tareas se llevan a cabo y el
acceso a la informacion es inmediato. Pero esta velocidad de
acceso a la informacitn se ve inutilizada ante 1a necesidad de
realizar consultas sobre documentos en papel. Debido
principalmente a que los documentos en papel son manejados
por un archivista, el cual busca una manera dptima de
almacenasios y en el momento de requerirse poder ofrecerlos, la
consulta de informacion se vuelve lenta, dependiendo de la carga
de trabajo del archivista para facilitar un documento,

Ahora bien, ante este tipo de situaciones en las que el manejo de
papel constituye un lastre para agilizar los procesos, la
tecnologia emergente de los documentos en imégenes y los
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sistemas de manejo de los mismos ha venido a revolucionar las
formas de trabajar, Hegando incluso a romper esquemas de
trabajo de mucho tiempo atrds.

La tecnologia no debe entenderse como algo nuevo que va a
sustituir lo que ya esta implementado, desperdiciando toda la
inversion que se ha hecho en sistemas de computo para
procesamiento tradicional de datos, sino como algo novedoso
que nos permite cambiar las formas de trabajo actuales por otras
méds eficaces y eficientes.

Deben entenderse dos puntos muy importantes:

Primero, cada vez es mds necesario trabajar con equipos de
computo por grande o pequefia que sea la actividad, El uso de
una computadora facilita el trabajo, lo agiliza, permitiendo que
puedan realizarse mayor nimero de actividades. Cuando se
agrega un sistema de manejo de documentos a csta
infraestructura de computo, se logra estar a la vanguardia no sélo
tecnolégicamente, sino también en calidad y servicio, Ademds,
¢l sistema de cémputo no necesariamente debe ser modificado
substancialmente; las consideraciones que deben tomarse en
cuenta para la implementacion de los sistemas de imdgenes no
varian mucho de aquellas necesarias para implementar un
sistema moderno de procesamiento de datos. La diferencia
fundamental es la adquisicidn del equipo especial para la
conversién de papel a archivos electrénicos y por supuesto los
medios de almacenamiento,

El segundo punto, que es el mds interesante, es el de los
beneficios que aporta a una empresa la implementacion de un
sistema de manejo de documentos en imdgenes, ya que esta
implementaci6n tleva implicita la Reestructuracidn de fos
procesos de la empresa, mejor conocida ahora como
Reingenierfa, La Reingenierfa de procesos ha permitido a
muchas compafifas lograr cambios radicales con beneficios a
corto plazo. Quiza es posible liegar a la reingenieria por otras

* formas, pero gracias a fos SMD, se est4 liegando més pronto.

Al mismo tiempo que la tecnologfa de imagenes madura, una
nueva hace su aparicién: ia de los nuevos documentos
electrdnicos, ricos en informacién de naturaleza heterogénea,
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Conclusiones

Estos nuevos documentos estdn logrando el interés de las
personas de diversa {ndole y sus alcances son aiin incalculables,

Ahora que estd en gran uso [a transmision de datos en redes
internacionales (por ejemplo Internet), son cada vez més
necesarios los sistemas para el manejo de estos nuevos
documentos electrnicos.

Finalmente, todo cambio tiene consecuencias y por lo general se
busca que sean buenas. El hablar de “‘el cambio del siglo.., de
papel a imdgenes” nos trie enormes buenas consecuencias, y por
supuesto, cambia las culturas de trabajo, quizd comparable
cuando ¢} hombre dejo de usar simples piedras para usar

herramientas fabricadas con aleaciones de metales, Esta -

tecnologla que se ha presentado solo requiere de una simple
accidn: (USARSE!, de otra forma no se conocerd todo su

potencial.



Glosario

4GL. Fourth Generation Langusge: Lenguaje de cuarta
generacion. || Lenguaje de alto nivel disefado para permitir a los
usuarios que no son programadores expertos el desarrollo de
aplicaciones, en particular para consultar bases de datos y
generar informes.

AHM. Asociation for Image and Information Management:
Asociacion para la administracién de la informacién y las

imégenes. :

ANSL. American National Standards Insitute: Instituto
nacional americano de normalizacion. || Organizacion de
establecimlento de normas patrocinada por la industria. Fue
fundada en 1918 y fijaba las normas industriales de los Estados
Unidos y su correspondencia con las establecidas por la 1SO.
ANSI determina las normas relativas al hardware, en puntos tales
como protocolos de nivel de enlace, posiciones y significado de
las patillas en los chips, registro en cinta y disco, y algunas
normas para ¢l software, po ejemplo, las que regulan al
FORTRAN y el COBOL.

APL. Application Programmer Interface: Interfaz de
programador de aplicaciones. || Especificacion de la
comunicacién entre un programa de aplicaciones y uno de
utilidad. '

APPC. Advanced Program to Program Comunications.
Comunicacién programa a programa avanzada. Protocolo SNA
que proporciona comunicaciones entre dos programas, Permite
comunicaciones par a par asf como la interaccion entre
programas que se ejecutan en el host (computador central o
controlador) en PC y otros computadores de rango medio.

ASCIL. American Standard Code for Information
Interchange: Cédigo americano normalizado para el
intercambio de la informacion. || Esquema normalizado de
codificacién de caracteres, introducido en 1963 y muy utilizado
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en muchas méquinas. Es un cdédigo de 7 bits, sin
recomendaciones de paridad, que facilita (28 diferentes
configuraciones de bits,

ASN. Abstract Sintax Notation: Notacion de sintaxis abstracta,
ASR. Arquitectura de sistemas de redes.

ATM. Asynchronous Transference Mode: Modo de
transferencia asincrona. Técnica de conmutacion por paquetes de
alta velocidad adecuada para redes de drea metropolitana
(MAN), transmisién de banda ancha y redes digitales de
servicios integrados (ISDN).

BISDN. Band-widih ISDN: Red de servicios digital integrada
de banda ancha. || ISDN de alta velocidad que ofrece acceso al
usuario a 32 Mbps, 44Mbps y 132 Mbps.

CACHE. Tipo de memoria de muy alta velocidad que se utiliza
en los sistemas de alto rendimiento. Por extension, cualquier
implementacion de memoria cuya finalidad sea reemplazar a otra
de menor velocidad, por ejemplo, un disco magnético constituye
el caché para un disco dptico de menor velocidad de acceso.

CAD. Compiiter Aided Design: Diseno asistido por
computadora. Uso del computador para el diseflo de productos.
Los sistemas CAD son estaciones de trabajo de alta velocidad o
computadores personales que usan software CAD y dispositivos
de entrada como tasjetas grificas y scanner.

CAM. Computer Aided Manufacturing: Fabricacion asistida
por computadora, Categoria de sistemas y técnicas
automatizadas de fabricacion, que incluye control numérico,
control de procesos, robdtica y planeacion de requerimientos de
materiales.

CCITT. Comité Consultatif International Téiégraphique et
Téléphonigue: Comité consultivo internacional telegréfico y
telefénico. || Agencia de la ITU (International
Telecommunication Union), que es una agencia de las Nacliones
Unidas. La CCITT coordina los sistemas telefonicos y de
comunicacion de datos en todo el mundo. Con frecuencia, sus
recomendaciones técnicas se convierten en normas reconocidas
internacionalmente.



CD. Compact Disk: Disco compacto. Disco de audio que
contiene hasta 72 minutos de grabacion estereofénica de alta
fidelidad. Los CD se graban en forma digital como una serie de
surcos microscopicos (codigo binario) cubiertos por una capa
transparente de pléstico protector, Un lser dirige el rayo de luz
a los surcos y los reflejos se decodifican.

CDA. Arquitectura de documento compuesio. Creado por
Digital Equipmet como un esténdar de documentos electronicos.

CD-ROM. Compact Disk - Read Only Memory. Disco
compacto que se utiliza para slmacenar texto, gréficas y sonido
estereofonico de alta fidelidad. Los CD-ROM pueden almacenar
mis de 600 MB de datos, lo que equivale aproximadamente a
250,000 paginas de texto o 20,000 imdgenes de resolucién
media.

CO LAN. Central Office LAN: Red de drea local de oficina
central.

COM. Computer Output on Microflim: Salida de computadora
a microfilm. || Salida registrada en forma miniaturizada sobre
microfilm en un carrete de pelicula o en léminas de pelicula del
tamafio de tarjetas, denominadas microfichas. Pueden emplearse
lectores opticos especiales para ampliar la informacién que
figura en el microfilm y facilitar su lectura. Este recurso funciona
desde principio de los afios sesenta y, generaimente, la mayor
parte de los dispositivos COM operan fuera de linea,

CPU. Central Processing Unit: Unidad central de proceso. Es el
procesador, es la parte de célculo o “cerebro™ del computador,
que estd constituida por la unidad de control y la ALU, Launidad
central de procesamiento obtiene sus instrucciones y datos de la
memoria y contiene los circuitos que realizan las operaciones

" matemdticas (sumar, restar, etc.) y 16gicas (comparar) en los
datos,

CSMA/CD. Carrier Sense Multiple Access / Collision Detect:
Acceso multiple de deteccidn de portadora / Deteccién de
colisiones. || Protocolo de control de enlace de datos aplicable a
una red de difusion en 1a que todas las estaciones pueden recibir
todos los mensajes. En ambientes de redes de 4rea local se
conoce también como Ethemet,
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DAT, Digital Audio Tape: Cinta de audio digital. || Cinta
magnética digital de registro sonoro.

DDE. Dynamic Data Exchange. Intercambio dindmico de
datos, Protocolo de mensajes en Windows que permite que los
programas de aplicacion soliciten e intercambien datos en forma
automética. Un programa en una ventana puede consultar a un
programa en otra ventana,

DDIF. Digltal Document Interchange Format: Formato de
intercambio de documento digital,

DDS. Digital data services: Servicio de datos digitales.

- DEN, Document Enabled Network: Red habilitada por el
documento,

DISG-Deatapro Information Services Growp.

DLL. Dynamic Linked Library: Libreria Enlazada
Dindmicamente.

DTD. Document Type Definition: Definiciones de tipo de
documento.

DTMF-Dual Tone Multi Freguency: Multifrecuencia de doble
tono

DX1. Dats eXchange Interface: Interfaz de cambio de datos.
ELS. Servicios de libreria de la empresa.

EPS. Encapsulsted poscript,

ERD-Documenios de referencia electronica.

EROD. Emm Optical Disk: Disco 6ptico borrable.

FDDL. Fiber Distributed Data Interface: Interfaz de fibra de
datos distribuidos, || Sistema de red de drea local de alta
velocidad que utiliza un par de fibras dpticas para encaminar
datos entre pares de estaciones dispuestas en una topologfa en
anillo, El mismo sistema FDDI opera a 140 Mbps. Nominales
utilizando una versidn de protocolo de ficha circulante. La forma
normal de trabajo es el empleo de FDDI como una red de base de
alta velocidad.que interconecta redes locales con CSMA/CD.,

FIFO. First In First Out; Primero en entrar primero en salir.
Xiv |



FM. Frecuencia Modulada. Sistema de modulacion en el que la
frecuencia de la onda portadora varfa a ritmo de la amplitud de la
sefial mensaje.

FTAM. File Transfer Acces and Management: Transferencia,
acceso y mancjo de archivos. || Protocolo ISO que se reficre al
tratamiento de archivos en un medio interconectado. Ademds de
permitir la transferencia de archivos entre diferentes sistemas
operativos, permite que un proceso de un sistema accese un
archivo de otro sistema.

ICR. Inteliigent Character Recognition: Reconocimiento
inteligente de caracteres.

1EEE. |astitute of Electrical and Electronics Engineers:
Instituto de ingenieros electricistas y electrénicos. ||
Organizacion de los Estados Unidos creada en 1963 por la fusién
de la IRE (Institute of Radio Engincers: Instituto de ingenieros
de radio) y el AIEE (American Institute of Electrical Engineers:
Instituto americano de ingenieros electricistas),

ISDN. Integrated Services Digital Network: Red de servicios
digital integrada. || Concepto desarrollado por las
Administraciones de Correos, Telégrafos y Comunicaciones
como veh{culo para la provision de un solo servicio que sostenga
todas las formas de trdfico de seflales en una sola plataforma.

1S0. International Standard Organization: Organizacion de
estdndares internacionales. || Organismo dedicado a establecer
normas internacionales para todo, desde el equipo de proceso de
datos a Jos tamaflos de los tornillos para las maquinas. Se fundd
en 1946 y sus miembros son organismos creadores de normas
internacionales de mds de 70 pafses.

JBYG-Joint Bi-level Image Expert Group.

JPEG, Joint Photograph Expent Group. Esténdar ISO/CCITT
para comprimir imdgenes que emplea la transformacion discreta
de coseno.

LCD. Liguid Crystal Display. Pantalla de cristal 1{quido.
Tecnologia para presentaciones que se usa cominmente en los
relojes digitales y en computadores portatiles, utilizan menos
energfa, hace algunos afios fas LCD reemplazaron a las LED.
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LED. Light Eminting Diodes. Diodo emisor de luz. Son diodos
semiconductores que emiten fuz cuando se aplica una
polarizacion directa; normalmente, ef color de la luz es
encamado, Los LED son pequefios, baratos requieren voltaje y
corriente relativamente bajos y duran mucho.

LML. Local Menagement Interface: Interface de manejo local,
LZW-método Lempel-Ziv-Weich,

MAN. Metropolitan Ares Network: Red de drea metropolitana,
Red de comunicaciones que cubre un drea geogréfica como una
ciudad o un suburbio.

MDI, Multiple Document Interface: Mittiples Documentos
Simulténeos.

MIE. Manejo de Imdgenes Elecirdnicas || Sistema
computarizado para manejo de documentacion electrénica.

MPEG. Grupo de experios en peliculas.
MIXS. Servidor de insercambio de Microsoft

NFS. Network File Service. Servicio de red de ficheros.
Conjunto de protocolos que operan en una red CSMA/CD y
ofrecen soporte a la transferencia de ficheros y accesos a éstos y
a la paginacion, En sus origenes, el sistema fue desarrollado por
Sun para permitir la utilizacién de puestos de trabajo sin discos,
Ofrece la posibilidad de que un puesto de trabajo, sin discos, use
otro puesto de trabajo, con discos, para proporcionar una
memoria de ficheros y soporte de paginacion.

NIC. Network Interface Card. Tarjeta de interfaz de red, Tarjeta
de circuito impresa que se conecta a una estacion de trabajo o a
un servidor; ademds controla el intercambio de datos en una red,
realiza funciones electronicas del método de acceso (protocolo
de enlace de datos), como Ethernet, Token Ring y Local Talk. El
medio de transmision (par de cables trenzados, cable coaxial o
cable de fibra dptica) que fisicamente interconecta todos los
adaptadores en la red.

NLM. Modulos cargales por Netware.
ODA. Open Document Architecture: Arquitcctura abierta de



documentos. || Normas 1SO dirigidas a posibilitar el fécil
intercambio de informacién documental entre sistemas
informéticos. '

ODMA. Open Document Management Architecture:
Arquitectura abierta de manejo de documentos.

OLE. Object Linking and Embedding. Enlazado ¢ incrustacion
de objetos. Protocolo de documento compuesto de Windows. La -
aplicacion “cliente” crea ¢l documento; la splicacion “servidor”
crea un objeto dentro del documento. Cuando un usuario teclea
dos veces en un objeto empotrado en una aplicacion “cliente”, se
carga la aplicacion “servidor” y se recupera ¢l archivo adecuado
de datos,

PRX. Private Branch eXchange. Intercambio privado de
ramificacion. Sistema de conmutacion telefonica interna que
interconecta en forma electronica las extensiones telefonicas
entre s, asi como a la red telefonica externa. Puede incluir
funciones como ruta menos costosa para llamadas externas,
redireccionamiento de Ilamadas, llamadas de conferencia y
contabilidad de lamadas.

PCM. Puise Code Moduiation. Modulacion por impulsos
codificados. Técnica para digitalizar voces tomando muestras de
las ondas sonoras y convirtiendo cada muestra en un nimero
binario, modulacién por impulsos en cédigo.

QICDS. Quarter Inch Cairidge Drive Siandards, Inc.
Asociacion comercial internacional que desarrolla esténdares
para cartuchos y unidades de cintas magnéticas de 1/4” (6.35
mm), utilizados ampliamente para respaldo o copias de
seguridad,

RAID. Redundant Arrays of Inexpensive Disks. Arreglo
redundante de discos no costosos. Agrupamiento de discos en el
cual los datos se copian en multiples unidades. Proporciona un
"caudal de procesamiento mds ripido, tolerancia de fallas
(espejos) y correccion de errores.

RAM. Rendom Access Memory. Memoria de acceso aleatorio;
memoria de lectura/escritura. || Dispositivo semiconductor capaz
de almacenar bits de informacion. Generalmente es una memoria
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volitil y s utiliza para almacenamiento de informacién temporal
0 en constante cambio.

RDA, Remote Database Access. Acceso a bases de datos
remotas,

RISC. Reduced Instruction Set Computer. Ordenador de
grupos reducidos de instrucciones, basado en un procesador o
procesadores disefiados para ejecutar un nimero pequefio de
instrucciones sencillas extremadamente répido de forma
preferible una instruccion en cada ritmo del sistema.

ROSE. Remote Operation Service Element
RPC. Remote procedure call: Llamada a procedimiento remoto

RTF. Rich Text Format. Formato para almacenamiento de
documentos muy popular en la industria,

SCSL Small Computer Systems Interface. Interfaz de sistemas
informéticos pequefios. Forma normalizada de conectar
dispositivos periféricos, tales como unidades de discos, a
ordenadores de tamafio mediano y pequefio,

SDDL. Par trenzado Mindado.

SDMC. Servicios de Datos de Multimegabits Conmutados ||
Servicio de comunicacion conmutado de alta velocidad para
implementar MAN o WAN,

SGML. Siandard Generalized Markup Language: Lenguaje
normalizado generalizado para etiquetar. || Familia de normas
ISO para el etiquetado de versiones electrénicas de texto,
permitiendo tanto al remitente como al receptor del texto ia
identificacién de su estructura (por ejemplo, el titulo, el autor, la
cabecera, el parrafo, etc.)

SMD. Sistema de Manejo de Documentos

SNMP. Simple Network Management Protocoi: Protocoio
simple de manejo de red.

SONET. Synchronous Optical Network: Red 6ptica sincrona.
SPL. Interface proveedora de servicios
SQL. Standard Query Language. Lenguaje normalizado de



consulta de alto nivel para escribir rutinas para bases de datos
relacionales.

TCD. Transformada de coseno discreto.
TCDA. Transformada de coseno discreto de avance,
TCDI. Transformada de coseno discreto inverss,

TIFF. Tagged Image File Format. Formato de archivo de
imédgenes elaboradas con escéner. Formato de archivos dec
grificas de trama ampliamente utilizado, desarrollado por Aldus
y Microsoft, que maneja monocromdtico, escala de grises, y
color de 8 y 24 bits.

‘TWAIN. The Standard Without an Interesting Name.
UNF, Ultra High Freguency: Ultra alta frecuencia.

UNIX. Sistema operativo introducido por los Laboratorios Bell
en 1971, para los miniordenadores DEC PDP ! 1. La finalidad de
- UNIX era la de proporcionar un cuadro de utilizacién uniforme
y sencillo en el que un nimero relativamente pequefio de
usuarios, con un considerable nimero de intereses compartidos,
ademds del hecho de que todos usen el mismo sistema
informético, podria colaborar en un proyecto comun.

USC. Unidad de servicio al canal.
USD. Unidad de servicio a los datos.

VGA. Video Graphics Array. Matriz de videograficos.
Adaptador gréfico en color, para algunos modelos de la serie PS/
2 de IBM. E! VGA puede generar una pantalla de 640 x 480 de
16 colores ademds de todas las modalidades de EGA y MCGA.
Hay p4ginas de graficos miltiples de tal modo que es posible una
serie de técnicas de animacién. VGA es analdgico en
composicidn; cada uno de los tres colores que constituyen la
imagen puede adaptar una gama de intensidades entre cero y un
valor méximo.

VLSI. Very Large Scale Imegration. Integracién a escala muy
grande. Tecnologia de fabricacion de circuitos integrados que
permite la integracion de mas de 100.000 transistores en un solo
chip.

Xix



XX

WAN. Wide Ares Network: Red de érea extendida; red de gran
amplitud.

WORM. Wride Once - Read Many: Grabable una vez - legible
muchas veces. || Dispositivo de almacenamiento dptico en el que
la informacidn, una vez grabada, no puede borrarse o
sobregrabarse.

XDR. External daia represeniation
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