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Introduccion

La ya tradicional auditoria contable o financiera no es suficiente para
diagnosticar problemas de funcionamiento y orientacion estratégica de la
institucidn; es necesario aplicar conceptos méas amplios que permitan al
estratega empresarial contar con un conocimiento real de la situacién
imperante para, con esta base firme, tomar decisiones acertadas.

Con este trabajo se demostrard como una institucion educativa privada de la
Ciudad de Meéxico eleva sus expectativas de desarrollo al encontrar y
determinar los puntos que la han estado frenando, las amenazas reales y
potenciales que se le presentan y las oportunidades que ain no aprovecha,
proponiendo cursos de accién a tomar,

En las instituciones de ensefianza privada en México se requiere elevar
substancialmente los niveles de eficiencia y eficacia tanto en el érea
administrativa como en la académica. En virtud de que el Acuerdo Nacional
de Modemizacion Educativa (1992) plantea los pasos a seguir en cuanto a
los planes académicos, el presente estudio se limita primordialmente al drea
administrativa. : :

Una institucion educativa privada deberia presentar una desventaja
competitiva ante las instituciones piblicas, que de brindar la misma calidad
de servicio tendrian acaparado el total del mercado por ser gratuitas para el
usuario; ante la notable realidad de que el general de las instituciones
privadas dan un servicio mas completo que las piblicas, las primeras se ven
favorecidas con la preferencia de los sectores de la poblacién que se pueden
dar el lujo de pagarlas, puesto que su costo para el usuario es mucho mayor.
Entre las instituciones privadas la competencia es dura ante la disminucién
de la clase media y alta que son las que pueden pagar sus servicios, los
aumentos en los insumos que requieren para funcionar y el control ejercido
por las diferentes fases del plan ejercido desde 1987 para controlar el
proceso inflacionario’ que ha limitado el libre incremento de cuotas; otro
factor importante es la frecuente administracion de las instituciones por



parte de profesores que saben de pedagogia y diddctica pero poco de
administracion cientifica. Todos estos factores han llevado en esta época de
crisis a la desaparicion de las instituciones débiles debido a su mala
administracion y una orientacion estratégica errdnea.

Dentro de este importante mercado de servicios educativos encontramos
nichos especificos que lo dividen, caracterizados estos por factores bien
definidos que segin la mezcla encontrada en cacla institucion privada
determinan el cliente, en este caso usuario, a que sera dirigido el servicio; se
pueden citar como los factores mas importantes la institucion que da validez
a los estudios realizados, la localizacion del plantel, tanto con respecto al
usuario como con respecto @ la poblacion en que se encuentra, las
instalaciones del mismo, las cuotas, los servicios complementarios y
anexos que ' presta, sean académicos, pedagdgicos, operativos o
administrativos, y la imagen que proyecta al usuario, entendiéndose como
usuario tanto el educando como sus padres o tutores.

Con base en lo anterior se obtendra como resultado de la aplicacién de la
auditoria administrativa propuestas concretas para aumentar el prestigio de
la institucion desde el punto de vista académico y social, elevar su
poblacidn estudiantil y el nivel del profesorado que presta sus servicios,
mejorar la razén ingresos - costos, todo lo cual producird mayores
beneficios sociales y las utilidades que legitimamente esperan quienes
realizan una inversion y un trabajo de esta naturaleza.

Planteamiento del problema

Qué medidas aporta la auditoria administrativa mediante la administracion
cientifica para favorecer las expectativas de desarrollo en una institucidn de
educacion basica y media privada del Distrito Federal, considerando las
condiciones econémicas, sociales, de competencia, productividad y
desarrollo educativo que imperan en la actualidad.



Objetivo general

Determinar las fortalezas y debilidades de la institucion, las amenazas y
oportunidades estratégicas y las vias de accién a tomar para alcanzar
mayores niveles de productividad que permitan ademds de un crecimiento
sano, un desarrollo sostenido en el mediano plazo y las bases para
mantenerlo a futuro,

Objetivos especificos

Identificar fortalezas y ventajas generadoras de nuevas oportunidades de
desarrollo aportando a los criterios y modelos seguidos por la direccion de-
la institucion nuevos enfoques que le permitan establecer un programa de
desarrollo,

Identificar las debilidades y amenazas estratégicas que afecten la vida de la
institucion a corto, mediano y largo plazo.

Establecer las vias de accién para establecer el crecimiento y desarrollo
sano de la institucion a mediano y largo plazo.

Justificacion

Una empresa identifica sus problemas y trabaja en su solucién una vez que
ha sido sometida a una critica propositiva que evalle sus niveles de
eficiencia y eficacia, lo cual permite su crecimiento y desarrollo.



Hipotesis

La auditorfa administrativa aplicada a una institucion educativa a su término
identifica las carencias que constituyen focos de ineficiencia, por lo que
aportard pautas y sugerencias de técnicas administrativas y planes a aplicar
con fundamento en el proceso administrativo y los principios
administrativos de Fayol, que reunidos en un plan de prosecucion para
corregir tales deficiencias dardn alternativas de accién a la Direccion
General para el desarrollo de la institucion,

Definicion de variables

Variable Independiente: La auditoria administrativa

Variable Dependiente: Expectativas de desarrollo de la empresa.
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La administracion

La obra de Fayol

Henri Fayol (1841-1925) es el fundador de la teoria cldsica de la
administracion, expuesta en su famoso libro “Administration Industrielle et
Généralle” publicado en Paris en 1916, traducido en 1926 a los idiomas
inglés y alemdn por iniciativa del “International Management Institute” de
Ginebra y al portugués en 1950%. Los trabajos de Fayol, antes de su
traduccion al ingles, fueron bastante divulgados por Urwick y Gulick®

Las seis funciones bdsicas de la empresa

Fayol parte de la proposicidn de que toda empresa puede ser dividida en
seis grupos:

a.- Funciones Técnicas

b.- Funciones Comerciales
¢.- Funciones Financieras
d.- Funciones de Seguridad
e.- Funciones Contables

f.- Funciones Administrativas



Funciones universales de la Administracion

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de
administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

I. Planeacion: Involucra la evaluacion del futuro y el aprovisionamiento en
funcion de él.

2. Organizacion: Proporciona todas las cosas Utiles al funcionamiento de la
empresa.

3. Direccién: Conduce la organizacidn a funcionar

4, Coordinacion: Armoniza todas las actividades del negocio, facilitando el
trabajo y sus resultados,

5. Control: Consiste en la verificacién para comprobar si todas las cosas
ocurren en conformidad con el plan adoptado.

Principios Generales de la Administracion de Fayol.

Segin Fayol todo en administracién es cuestién de medida, ponderacién y
sentido com0n. Estos principios por lo tanto son maleables y se adaptan a
cualquier circunstancia, tiempo y lugar.

Los principios generales de administracion segiin Fayol son*:

1. DIVISION DEL TRABAJO: Consiste en la especializacién de las tareas
y de las personas para aumentar su eficiencia.



. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: Autoridad es el derecho de dar
érdenes y el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una
consecuencia natural de la autoridad.

. DISCIPLINA: Depende de la obediencia, aplicacién, energia,
comportamiento y respeto de los acuerdos establecidos.

. UNIDAD DE MANDO: Cada empleado debe recibir érdenes de sélo un
superior.

. UNIDAD DE DIRECCION: Una cabeza y un plan para cada grupo de
actividades que tengan un mismo objetivo.

. SUBORDINACION DE LOS INTERESES INDIVIDUALES A LOS
INTERESES GENERALES: Los intereses generales deben
sobreponerse a los intereses particulares.

. REMUNERACION DEL PERSONAL: Debe de haber una justa y
garantizada satisfaccion para los empleados y para la organizacion en
términos de retribucion.

. CENTRALIZACION: Se refiere a la concentracién de la autoridad en la
alta jerarquia de la organizacion,

. JERARQUIA O CADENA ESCALAR: Es Ia linea de autoridad que va
del escalon mas alto al mas bajo. Es el principio de mando.

10. ORDEN: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

11, EQUIDAD: Amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.



12. ESTABILIDAD Y DURACION (EN UN CARGO) DEL PERSONAL:
La rotacion tiene un impacto negativo sobre la eficiencia de la
organizacién, Cuanto mas tiempo permanezca una persona en un cargo,
mejor.

13. INICIATIVA: La capacidad de visualizar un plany de asegurar su éxito.

14, ESPIRITU DE EQUIPO: La armonia y la unidn entre las personas
constituyen grandes fuerzas para la organizacion.

Enfoque sistemitico de la administracién y la teoria de los
sistemas.

El bidlogo Alemén Ludwing Von Bertalanffy elabordé una teorfa
interdisciplinaria capaz de trascender los problemas exclusivos de cada
ciencia y de proporcionar principios y modelos generales para todas las
ciencias, de modo tal que los descubrimientos efectuados en cada ciencia
pudieran utilizarse por las demds.

Esta teoria interdisciplinaria, denominada teorfa general de los sistemas,
demuestra el isomorfismo de las diversas ciencias, permitiendo mayor
aproximacién entre sus fronteras y llena los espacios vacios (espacios
blancos) entre éstas, pues cada elemento forma parte de un todo mayor, un
“todo complejo o unitario” . Un sistema es un conjunto de objetos unidos
por alguna forma de interaccién o interdependencia, que a su vez se
subdivide en otros sistemas llamados subsistemas, mas detallados que los
primeros.

Dicha teoria es esencialmente totalizante; los sistemas no pueden ser
comprendidos plenamente solo por el andlisis S.E.P.arado y exclusivo de
cada una de sus partes; se basa en la comprension de las dependencias
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reciprocas de todas las disciplinas y de la necesidad de su integracion. Asi
los diversos ramos del conocimiento consideraron sus objetos de estudio
como sistemas, Inclusive en la Administracion,

Caracteristicas de los sistemas
Presentan 4 caracteristicas principales:

1. Propdsito u objetivo: las unidades o elementos, asi como las relaciones,
definen una distribucidn que trata siempre de alcanzar un objetivo.

2. Globalismo o totalidad: cualquier estimulacién en cualquier unidad del
sistema, afectara todas las demds unidades,

3. Entropia: es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la
desintegracion, para el relajamiento de los esténdares y para un aumento
de la aleatoriedad.

4, Homeostasia: es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema,
Tipos de sistemas

A) Por su constitucion pueden ser concretos (hardware) o abstractos
(software).

B)  Por su naturaleza pueden ser cerrados (que no presentan intercambio
con el medio ambiente que los rodea) o abiertos (que presentan relaciones
con el medio ambiente através de entradas y salidas).

11



Pardmetros de los sistemas

Los parametros de los sistemas son:

I, Entrada o insumo (input).

2. Procesamiento o transformador (throughput).
3. Salida, resultado o producto (output).

4. Retroaccion o retroalimentacion (feedback).
5. Ambiente (enviroment).

El sistema abierto, puede ser comprendido como un conjunto de partes en
constante interaccion, constituyendo un todo sinérgico, orientado a
determinados propdsitos y en permanente relacion de interdependencia con
el ambiente externo.

Las organizaciones son tomadas como sistemas abiertos, pues su
comportamiento es probabilistico y no-deterministico; las organizaciones
hacen parte de una sociedad mayor, constituidas de partes menores; existe
una interdependencia entre las partes de las organizaciones; la organizacion
necesita alcanzar una homeostasis y poseer fronteras o limites mas o menos
definidos ademas de tener objetivos que se caracterizan por la morfogénesis
(capacidad para comparar, detectar y corregir los posibles errores),

Modeclos de organizaciones

Dentro del enfoque anterior se destaca el modelo de Katz y Khan,®
importacion - procesamiento - exportacion con caracteristicas de primer ;'
segundo orden. Por otro lado, el modelo sociotécnico de Tavistock
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representa igualmente un enfoque sistemdtico calcado sobre dos
subsistemas: el técnico y el social,

En una apreciacion critica de la teorfa de sistemas, se verifica que ese
enfoque trajo una fantastica ampliacién en la vision de los problemas
organizacionales en contraposicion al antiguo enfoque de sistema cerrado.
Su cardcter integrador y abstracto y la posibilidad de comprensién de los
efectos sinérgicos de la organizacion son realmente sorprendentes. La vision
de hombre funcional dentro de las organizaciones es la consecuencia
principal sobre la concepcion de la naturaleza humana. A pesar del enorme
impulso, la teoria de sistemas aun carece de una mejor sistematizacion y
detalle, pues su aplicacidn préctica es aln incipiente.

Cibernéticay administracién

La Cibernética es una ciencia relativamente joven; fue creada por Norbert
Wiener entre los afios 1943 a 1947%, Es la ciencia de la comunicacién yel
control, ya sea en el animal (hombre, seres vivos) o en la méquina, La
comunicacion es la que vuelve los sistemas integrados y coherentes y el
control es el que regula su comportamiento, La cibernética comprende los
procesos y sistemas de transformacion de la informacién y su concrecién en
procesos fisicos, fisioldgicos, psicoldgicos, etc. de transformacién de la
informacion. Su nucleo son los sistemas de procesamiento de los mensajes,

Principales conceptos:

INPUT: (entrada) El sistema recibe entradas o insumos para poder' operar,
procesando o transformando esas entradas en salidas (output),

OUTPUT: (Salida) es el resultado final de la operacién o procesamiento de
un sistema, todo sistema produce una o varias salidas.

13



BLACK BOX: (caja negra) el concepto de caja negra se refiere a un sistema
cuyo interior no puede ser descubierto, cuyos elementos internos son
desconocidos.

FEEDBACK: (retroalimentacion) es un mecanismo mediante el cual una
parte de la energia de salida de un sistema o de una maquina retorna a
la entrada,

HOMEOSTASIA: es un equilibrio dindmico obtenido através de la
autorregulacion, es decir, através del autocontrol, Es la capacidad que
tiene el sistema para mantener ciertas variables dentro de limites.

INFORMACION: es el conocimiento disponible para el uso inmediato y
que permite orientar la accién al reducir el margen de incertidumbre
que rodea a las decisiones cotidianas’,

Algunos conceptos de cibernética fueron rdpidamente incorporados a la
teorfa administrativa: el concepto de sistema, su representacion,
clasificacion, propiedades y su representacién através de modelos. Asf la
cibernética trajo una serie de consecuencias e influencias muy poderosas
para la administracién.

Teoria matemdtica de la administracion

La Teorfa Matematica es relativamente reciente en el campo de la
administracion, su mayor drea de aplicacién en administracién es el proceso
de decisiones, principalmente cuando estas son relativamente programables
y algunos autores hacen énfasis sobre el enorme potencial de los modelos
matematicos de administracion.
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La Investigacion de operaciones es una de las alternativas de métodos
cuantitativos de enorme aplicacion dentro de la administracion, através de
variadas técnicas como las siguientes:

a.- La teoria de los juegos

b.- La teoria de las colas.

¢.- La teoria de los grafos,

d.- La programacion lineal.

e-La probabil;idad y estadistica matematica.

f.- Laprogramacién dindmica.

La teoria matemdtica de la administracién estd predominantemente
orientada hacia los niveles organizacionales préximos a la esfera de
ejecucion y relacionada exclusivamente con las operaciones y tareas.

|

Andilisis factorial

Esta metodologia se ofrece como un instrumento para facilitar la
investigacion industrial y el andlisis de la productividad, siendo de vital
importancia la mejor informacién estadistica disponible; de hecho, los
aspectos fundamentales de la investigacién, su alcance y su orientacion se
determinarén por la disponibilidad de datos estadisticos de confianza,

15



Factores de Operacidn de una Empresa

La funcion primordial de una empresa consiste en satisfacer las necesidades
originadas por sus procesos, no solo debe de estar basada en un negocio
para obtener una ganancia, sino también debe de ser una institucién
subordinada a los intereses econdmicos y sociales de la comunidad.

Tomando como criterio su politica econdmica, la empresa debe cumplir una
tarea especifica; debe rendir un servicio adecuado para el sector al que
pertenece; en consecuencia, la tarea de la direccién de una empresa reviste
dos aspectos:

a)  establecer la politica y actuar desacuerdo conellay

b)  dirigir las actividades econdmicas de la empresa de tal forma que se
alcance la meta sefialada.

Cuando se analizan deficiencias en la operacion de la empresa las fallas
pueden provenir de los siguientes factores:

1. Medio Ambiente: conjunto de influencias externas que actian sobre la
operacion de la empresa; como funcién tiene la de mantener
oportUN.A.M.ente informada a la empresa sobre los cambios que
ocurren en las condiciones externas.

2. Politica y Direccion (administracion general): orientacidn y manejo de la
empresa mediante la direccién y vigilancia de sus operaciones, la fijacion
de objetivos razonables y proveerla de los medios necesarios para
alcanzarlos de manera econdmica.
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3. Productos y Procesos: seleccion y disefio de los bienes que se han de
producir y de los métodos usados en la produccién de los mismos,
l6gicamente seleccionando los mas adecuados.

4, Financiamiento; manejo de los aspectos monetarios y crediticios de la
manera mas eficientemente posible.

5. Medios de Produccion: inmuebles, equipos, maquinaria, herramientas e
instalaciones de servicio.

6. Fuerza de Trabajo: personal ocupado por la empresa como consecuencia
de una previa seleccion de los mismos, asi como su adiestramiento y
organizacion,

7. Suministros; materias primas, materiales auxiliares y servicios.

8. Actividad Productora; transformacién de los materiales en productos que
puedan comercializarse de una forma eficiente y econémica,

9. Mercadeo: orientacion y manejo de la venta y de la distribucion de los
productos o servicios,

10.Contabilidad y Estadistica: registro e informacién de las transacciones y
operaciones, asi como la organizacién para su recopilacion.

El Concepto de Productividad,

“La productividad estd en el centro de las discusiones econdmicas actuales,
pero la idea que representa es dificil de fijar cuando se trata de establecer su
definicion exacta o de indicar procedimientos para medirla
numéricamente.”'®
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No hay duda que la palabra “productividad” tiene significados diferentes
aun en las discusiones técnicas. El concepto cldsico esta expresado por la
siguiente formula:

Producto medido en cantidades fisicas
Productividad =

Insumo medido en cantidades fisicas

Cada uno de los factores de operacién puede contribuir a aumentar la
productividad, que es el resultado combinado del cumplimiento de las
funciones. Todas ellas deben ser consideradas si se quiere saber cual es la
que se efectdia con menor eficiencia,

El uso de mediciones de efectividad,

Todo progreso o mejoria puede ser determinado GUnicamente mediante la
comparacién antes y después de un cambio o comparandola con algin nivel
normativo, Si esta comparacion se efectta en los mismos términos y en
idénticas unidades, permite una medicién impersonal y precisa, pero en la
practica se encuentran problemas como los siguientes:

1. frecuentemente se tropieza con la dificultad de calificar la accidn
humana, que no siempre se puede calificar satisfactoriamente,

2.en otros aspectos el investigador puede no disponer de los datos
adecuados, el conseguitlos puede no ser econdmicamente factible, o
requerir demasiado tiempo.

18



Como existe una amplia necesidad de informacion sobre todas las
actividades de los diferentes campos de operacion, deberd emplearse el
criterio y la aproximacion en los casos de que no se disponga de datos
precisos, mediante un especial sentido de la responsabilidad y objetividad
por parte de los investigadores.

La observacion de fenémenos puede mostrar tres situaciones: un aumento,
una disminucién o un estado invariable. Para saber cual de estas
posibilidades tuvo lugar efectivamente, en la mayor parte de los casos basta
recurrir a estimaciones o al criterio del investigador.

La investigacién industrial como auditorfa de la productividad

El primer paso consistird en una compilacién de informacién para disefiar
un plan para la investigacion que debe de elaborarse con todo cuidado para
formarse una idea clara de la tarea que se debe realizar mediante
informacién sobre los objetivos de trabajo y percatdndose del tiempo,
personal y costos que dicho trabajo requiere. La labor analitica puede
comenzar con la determinacién de los factores y funciones que intervienen
en la operacién que va a investigarse y con la recopilacion minima de los
hechos pasados, en el campo de cada factor de operacion.

Las variaciones en los resultados serdn correlacionadas estadisticamente con
la diferencia de los detalles de la operacidn, para establecer, aunque sea en
forma aproximada, el grado de dependencia de estos resultados con los
factores de operacion correspondientes.

Se usaran mediciones de efectividad con objeto de descubrir aquellas dreas
en las cuales las mejoras rendirdn mayores frutos, La investigacién se
concentrara entonces sobre dichas 4reas y en esta etapa se podrd incluso
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hacer descubrimientos preliminares que induzcan a la adopcién de medidas
provechosas.

Los factores de operacidn que son comunes a todas las industrias y a todos
los niveles, deben ser suficientemente considerados en su completo
significado, para estar en disposicién de aplicarlos y modificarlos segin el
caso.

Posteriormente se tiene que hacer un estudio mds profundo, sobre todo en el
campo de los factores limitativos. Con objeto de llegar a las conclusiones
finales se puede hacer uso de diversas técnicas cientificas pertinente a los
temas que se estan investigando.

Por ultimo estd la presentacién de los resultados, que debera contener las
conclusiones para la correcta toma de decisiones.

Précedimienlo en la investigacidn industrial

ETAPA 1: PLANEAR LA INVESTIGACION

1. Definir la materia objeto de la investigacion,

2. | Definir el propésito final de la investigacion.

3. Determinar el tiempo disponible para la investigacion,

4.  Planear las fases y el volumen de trabajo,
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Determinar los medios de investigacion e informacion y la facilidad
para obtenerlos,

Obtener la autorizacién necesaria para la orientacion y el programa a
que se sujetard la investigacion.

ETAPA 2: ANALIZAR EL TEMA OBJETO DE LA INVESTIGACION Y
SU OPERACION,

I

Determinar los factores pertinentes al tema y a su operacidn,
Averiguar las funciones de cada factor.

Determinar la informacion minima necesaria,

Recopilar la informacion.

Verificarla.

Asegurarse de que esté completa.

ETAPA 3: EXAMINAR CADA FACTOR DE ESTA FORMA:

1. (Hasta qué grado concuerda la operacion de los factores con las
funciones asignadas a éstos?

2. ¢Qué tendencia se registra en el campo de cada factor?
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3. {Qué evolucién ocurre en los campos relacionados?

4. ;Cuéles elementos del factor estan estimulando la operacion?
5. {Cudles elementos del factor ejercen una influencia limitadora?
(;. {Qué objetivos deberan lograrse en el campo de cada factor?

7. {De qué medios se dispone para alcanzar estos objetivos?

ETAPA 4: COMBINAR LOS HALLAZGOS PARA DIAGNOSTICAR
SOBRE EL TOTAL DE LAS OPERACIONES.

1. (Cudl parece ser la capacidad 6ptima de acuerdo con los objetivos de la
operacidn?

2, ;Cudl es la ejecucion total real?
3. ¢ Cudles son los factores limitadores?
4. ;Qué factores deben estudiarse con mayor detalle?

5.¢Qué objetivos pueden alcanzarse con el empleo de los medios
disponibles?

6. Examinar el total de los hallazgos encontrados con otros especialistas.
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ETAPA 5: PRESENTAR EL DIAGNOSTICO
1. Preparar documentos para su presentacion y discusion.

2, Seilalar claramente que hallazgos y diagndsticos estdn sujetos de las
operaciones que se investigan, a juicio de las personas responsables de la
ejecucion.

3. Exponer el desarrollo de los hallazgos.

4, Obtener el acuerdo de las diferentes opiniones sobre cada uno de los
pasos antes de avanzar al siguiente.

5. Estimular las decisiones.

6. No perder de vista el hecho de que la decisién es prerrogativa de las
personas responsables de la ejecucion o direccién.

Ventajas y limitaciones de la auditoria de la productividad
Las ventajas pueden resumirse de la siguiente imanera:

1. Los principios de la auditorfa de la productividad son igualmente
aplicables a todas las industrias y a todos los niveles industriales.

2. Al nivel de la empresa el método puede aplicarse no sélo por
investigadores profesionales, sino también, después de alguna practica,
por miembros del cuerpo directivo de las empresas; asi mismo
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3.

4,

5.

proporciona los medios para multiplicar el rendimiento de los esfuerzos
en cualquier posicién de elevada responsabilidad.

En virtud de que se trata de un método sistematico que sustituye al
examen casual subjetivo, es posible el uso mds amplio de mejores
procedimientos analiticos.

Servird como guia para los especialistas de instituciones de investigacion
puesto que pueden analizarse varias relaciones con las operaciones
industriales al confrontar uno con otro los factores y sus constituyentes.

El uso de cuadros y diagramas como medio de descripcion y
consideracion de las relaciones entre las partes de lo investigado impulsa
a los que intervienen en las tareas encaminadas a elevar la productividad
a una colaboracién mas intensa y més fértil,

Deben de considerarse también las limitaciones de la auditoria de la
productividad:

1.

Aunque ha sido concebido como un método de diagnéstico general
suficiente para sefialar las causas fundamentales de las deficiencias de
las operaciones industriales, no revela necesariamente todas las fuerzas
que afectan las actividades.

Como cualquier otro instrumento, no es un procedimiento infalible que
lleve autométicamente a resultados satisfactorios.

Como algunos aspectos de las operaciones industriales no pueden
medirse ni compararse cuantitativamente, sino que hay que recurrir al
criterio del investigador para su evaluacion, este método no pretende ser
rigurosamente cientifico; simplemente sigue en lineas generales la
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metodologia de la “investigacién de operaciones” y es un procedimiento
similar a ésta,

4, En su forma presente la auditoria de la productividad posee algunos de
los rasgos de un trabajo de exploracion; expertos cientificos
profesionales y pricticos en todas las ramas industriales efectuaran
indudablemente mejoras y ampliaciones; en este sentido, el manual y el
método de la auditoria de la productividad deben considerarse como
preliminares.

* La auditoria administrativa

Antecedentes

A inicio del siglo XX, Frederick Taylor llevo a cabo unos estudios en los
talleres de Filadelfia con el objeto de estimar el rendimiento de los obreros
y el aprovechamiento de los recursos materiales para controlar la
produccion,

Henry Fayol, el padre de la administracion, dijo en una entrevista en 1925
para la publicacion Cronique Social France: "el mejor método para
examinar una organizacion y determinar las mejoras necesarias, es
estudiando el mecanismo administrativo para determinar si la planeacién,
organizacion, el mando, la coordinacion y el control, estan adecuadamente
atendidos, esto es, si la empresa esta bien administrada,”"!

Posteriormente el los afios 1935 a 1940, el Dr, James Mc Kinsey llegé a la
conclusién de que la empresa debe de hacer periddicamente una
“autoauditoria”, una evaluacion de la empresa en todos sus aspectos a la
vista de un medio ambiente empresarial,"®
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Sin embargo, los primeros antecedentes escritos sobre auditoria
administrativa provienen del Instituto de Auditores Internos de
Norteamérica,

En nuestro pais el primer antecedente conocido de la auditorfa
administrativa es el libro “El andlisis Factorial - guia para estudios sobre
Economia Industrial” elaborado por Nathan Gravinsky economista y por
Alfred W Klein en 1958."

Actualmente la ANCLA (Asociacion Nacional de Colegios de Licenciados
en Administracion) efectia congresos nacionales de administracién en los
cuales se toma en cuenta los distintos puntos de vista de los colegas que se
han dedicado a la practica de la audntoua administrativa en distintas partes
de la Reptblica Mexicana,

Definiciones de auditoria administrativa.

Como complemento al punto de antecedentes mencionaremos a los autores
mas represematlvos de la auditoria administrativa, asf como la definicion
que dan de ella: '

William P, Leonard:

“Auditorfa administrativa es el examen comprensivo y constructivo de la
estructura de una empresa, de una institucion, de seccidn del gobierno, o
cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus planes, objetivos, métodos,
controles, formas de operacion y sus facilidades humanas y fisicas”.

Instituto Americano de la Administracion:

“Cualquier empresa, de cualquier indole tiene dreas generales sujetas a
investigacién y que permiten obtener una evaluacion de la Administracion”.
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Analisis Factorial del Banco de México:

“Una definicion concisa de Investigacion Industrial la enunciarfa como un
andlisis de potencialidad de la productividad”.

José Antonio Fernandez Arena:

“La auditoria administrativa es la revision objetiva, metédica y completa, de
la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base a los niveles
jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y la participacién
individual de los integrantes de la institucion”.

Victor M, Rubio Ragazzoni:

“El objetivo de la auditorfa administrativa consiste en evalvar el
fundamento de !a Administracion, mediante la localizacién de
irregularidades o anomalias, y el planteamiento de posibles alternativas de
solucion”."

Lo anterior nos sirve para dar nuestra siguiente definicion:

Auditoria Administrativa es un andlisis de la administracion de una
empresa o de una parte de ésta, con el objeto de detectar las fallas y dar las
posibles alternativas de solucion.

Normas de la auditoria administrativa

La Comision de Auditoria Administrativa de la Asociacién Nacional de
Licenciados en Administracion, A.C, promulga las siguientes normas de
auditoria administrativa;
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PRIMERA: El Licenciado en Administracion es el profesional idéneo para
realizar, participar o dirigir el servicio independiente de auditorfa
administrativa'® de entidades tanto privadas como publicas siempre
que cuente con la preparacion académica y, sin ser especialista, la
experiencia prictica que requiere el servicio a prestar,

SEGUNDA: El Licenciado en Administracion estd obligado a practicar la
auditoria administrativa dentro de las normas de ética que le impone la
Asociacion Nacional de Licenciados en Administracion, A.C.

TERCERA: La auditoria administrativa puede ser parcial o integral, por lo
que debe contratarse por escrito, y el auditor administrativo debe
cuidar de que se defina el alcance de su trabajo y responsabilidad que
asume con toda precision.

CUARTA: Cuando el auditor administrativo detecte inseguridad en su
cliente respecto de lo que cree necesitar o de la naturaleza de la
auditoria administrativa en general, debe de proponerle que en primer
lugar se contrate un diagnostico administrativo, cuyo alcance y
responsabilidad deben quedar también claramente definidos por
escrito.

QUINTA: Es responsabilidad profesional del auditoria administrativa
planear adecuadamente su trabajo mediante uno o mds programas que
analicen la metodologia a aplicar.

SEXTA: Es responsabilidad profesional del auditoria administrativa
realizar su trabajo con el maximo esmero, tanto en lo personal como en
la supervision de ayudante, aiin en el caso de que dificultades no
previstas obliguen a incurrir en costos que sobrepasen a los honorarios.

SEPTIMA: La auditoria administrativa es un examen de valuacién de
naturaleza critico - constructrivo, su proposito es localizar las
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oportunidades para mejoria administrativa de la entidad auditada y en
su caso proponer las recomendaciones que considere adecuadas el
auditor. La auditoria administrativa puede realizarse en base a técnicas
objetivas, numéricas y hasta cientificas, pero el proceso de evaluacion
es siempre subjetivo, por lo que el licenciado en administracién no
emitird dictdmenes sobre la efectividad o eficiencia generales de la
administracion de sus clientes .

El auditor administrativo

El auditor administrativo debe reunir ciertos requisitos esenciales de
preparacion y ética que son inherentes al licenciado en administracion,
especificamente:

1. Preparacion académica: Fundamentalmente, la realizacién de estudios a
nivel universitario. Igualmente conferencias, mesas redondas asi como
otros medios de formacion y actualizacion.

2. Especializacién: Aunque la preparacion académica del Licenciado en
Administracion no estd concebida para dotarlo de alguna especializacion
en concreto, cuando éste realiza servicios de auditorfa administrativa en
dreas que no es especialista, debe procurar obtener los conocimientos
adicionales que le hagan falta y/o buscar la colaboracién de otros
profesionales especialistas.

3. Experiencia préctica: E! Licenciado en Administracion debe tener
presente que, como auditoria administrativa, se espera que sus
conocimientos para realizar su  funcién critico - constructiva deben ser
superiores, o al menos iguales a los que posean los altos directivos de la
entidad auditada.
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4, Obligaciones éticas: El Licenciado en Administracion estd obligado a
observar las normas éticas de su profesion que establece el Cédigo de
Etica del Colegio de Licenciados en Administracién, A.C,

En conclusién el auditor administrativo debe contar con la preparacion
académica adecuada, asi como la acumulacion de experiencia prdctica y su
contratacién debe constar por escrito,

Objetivos de la auditoria administrativa:
Los objetivos que pretende lograr la auditorfa administrativa son:

I. Verificar el cumplimiento de una buena administracion, asf como
contribuir a la mejor eficiencia y productividad de la organizacion,
mediante la localizacion de irregularidades o anomalias y el planeamiento
de posibles alternativas de solucién.

2, Detectar la amenazas y oportunidades estratégicas para ser consideradas
en la planeacion de la empresa. '

3. Potenciar mediante su utilizacion las posibilidades de desarrollo de la
empresa al aumentar la visién de la Direccion en su desempeiio.

Debido a lo anterior tenemos que la auditoria administrativa busca:

I. Analizar si el control interno coadyuva a la obtencion de informacion
confiable, oportuna y Util para la adecuada toma de decisiones,

2, analizar si las dreas con los recursos asignados han cumplido en tiempo,
lugar y calidad con los objetivos establecidos en sus programas,
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3.revisar la eficiencia obtenida por los departamentos y éreas en la
asignacion y utilizacion de su recursos,

4. analizar el desempeiio global de la organizacion y el aprovechamiento de
las oportunidades mediante el estudio de la interaccién del medio
ambiente con la empresa,

5. revisar si se cumplen con las disposiciones, normas y politicas aplicables
a los departamentos y dreas,

6. formular las observaciones y recomendaciones tendientes a mejorar la
operacion de los departamentos, asi como corregir las desviaciones y
deficiencias encontradas,

7. realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan sido
aprobadas, con objeto de cerciorarse de que efectivamente se
implantaron,

En consecuencia el objetivo primordial de toda auditoria administrativa, es
el contribuir a la mejor eficiencia y productividad de la empresa,
proporcionando un andlisis integrador e interpretativo,

Alcances y limitaciones

Los alcances de una auditoria dependen del objetivo que se quiera lograr, ya
sea en forma integral o parcial en algiin departamento de la organizacion,
debido a la magnitud, complejidad y diversidad de los programas y
actividades de la administracidn, a fin de adoptar elementos de juicio que
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permitan tener un conocimiento de la situacion que guardan los
departamentos y dreas.

Dentro del contexto administrativo y de acuerdo al contenido y alcance de

la

auditorfa administrativa, ésta se clasifica en:

. AUDITORIA PARCIAL. Estas estdn encaminadas hacia una determinada

funcion de la entidad, operacidn o grupo de operaciones.

. AUDITORIA INTEGRAL. En esta se debe abarcar el estudio general de

la entidad auditada y del entorno en que opera, asi como de todos sus
objetivos, recursos y elementos.

. AUDITORIA INTERNA. Es aquella que realiza el personal adscrito a la

organizacion, Su importancia es que constituye un instrumento de control
interno, que revisa, analiza, diagnostica y evalua el funcionamiento de
otros controles, proporcionando a-los responsables de la direccién y
operacion, informacién sobre resultado de su direccién, propiciando la
adopcion de las medidas que tiendan a mejorar la eﬁcnencxa en la
administracién de los recursos,

AUDITORIA EXTERNA. Es aquella que se préciica por profesionales
independientes a la organizacidn, con objeto de emitir un juicio sobre la
situacion que guarda el departamento o érea auditada,

. AUDITORIA OPERACIONAL. Esta clase de auditoria comprende el

examen de la eficiencia obtenida en la asignacién y utilizacion de los
recursos financieros, humanos y materiales mediante el andlisis de la
estructura organizacional, los sistemas operativos y los sistemas de
informacién,
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6. AUDITORIA DE RESULTADOS DE PROGRAMAS. Esta auditoria
analiza la eficiencia y congruencia alcanzada en el logro de los objetivos
establecidos, en relacion con el avance del ejercicio presupuestal,

En este punto es de suma importancia insistir en que la principal limitacién
de la auditoria administrativa radica en su cardcter interpretativo, tanto
desde el punto de vista del auditor como desde el punto de vista de la
Direccién del organismo auditado, puntos que de no coincidir rompen la
armonia necesaria para que rinda los resultados esperados.
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CAPITULO II:

- MARCO DE REFERENCIA

LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
EN MEXICO
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Desarrollo de la educacion en México

Significado etimoldgico de la palabra educacion

La palabra “educar” deriva del latin educare, que a su vez se formo del
verbo educere, compuesto del ex: fuera y ducere: llevar, conducir.
Originalmente tuvo la palabra “educacién” la significacion de cuidar, criar,
hacer crecer, Viejos autores latinos expresaban en ella la accion de llevar los
animales al campo, después la idea de la crianza de éstos,

Fue hasta la época del célebre poeta Marco Accio Plauto (250 a. C.) cuando
el término “educacion” vino a significar la idea de crianza y direccién de
nifios y jovenes (educare puerum),

La educacion en sentido nato es el proceso de evolucién através del cual las
nuevas generaciones adquieren hdbitos, costumbres, ideas y estilo de vida
de las generaciones que han dejado de ser jovenes, pudiendo mejorarlas
conforme a sus circunstancias. Dicho proceso debe retroalimentarse de una
influencia bien intencionada de las viejas a las nuevas generaciones,

La educacion comprende conocimientos vulgares, cientificos, religiosos,
artisticos, politicos y de cualquier otra indole, los cuales se obtienen en el
hogar, la escuela, en la calle y en cualquier centro civico o cultural, Es en
donde parte el ente humano para ir adquiriendo su propia cultura y como
consecuencia, su propia personalidad.

Epoca antigua

Profundizando un poco en la evolucién de la cultura y de la educacidn, en
las culturas prehispdnicas pueden distiguirse tres etapas:
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Primera: Se caracteriza por una vida primitiva, basada en la caza, pesca y
recoleccion accidental de productos vegetales. La educacion es muy
rudimentaria, se encuentra impulsada fundamentalmente por el instinto
de conservacion,

Segunda: Esta etapa esta integrada por las culturas sedentarias. En ella los
pueblos se elevan de la vida urbana (aldeas) y su sustento depende de
una economia principalmente agricola y de ciertas legumbres, asi como
de la siembra y cultivo de algodon (para vestimenta) ademds de
instrumentos de piedra hueso y madera, En esta etapa la educacién va
tomando el aspecto de intencionada,

Tercera: Se desarrolla en ciertos lugares de América entre el afio 400 y la
consumacion de la conquista; es una cultura ritualista definida como
una doctrina donde existen muchos dioses, basada en el culto de la
naturaleza, la representacion de varias divinidades y la escultura, la
edificacidn de templos para la adoracion de los diferentes dioses, un
sistema de escritura inventado para llevar los registros de los
acontecimientos religiosos y los relativos con la tribu, un calendario y
una astronomia que fue destinada principalmente para los rituales. En
este grado de la cultura americana la educacidén obtiene los rasgos
salientes de un tradicionalismo pedagdgico. Este tradicionalismo se
desenvuelve en dos pueblos particularmente: el pueblo Azteca en el
cual domina un tradicionalismo de tipo bélico - religioso y en el
pueblo Maya en el cual se suaviza la concepcion guerrera de la vida,

Epoca colonial

Por lo que toca a la educacién en la época de la colonia, la primera tarea
educativa de los conquistadores se polariza en torno a la evangelizacion de
los aborigenes que fue iniciada con pasion por los misioneros Franciscanos;
uno de ellos fue Fray Pedro de Gante que fundd la primera escuela de
América en Texcoco (1523), trasladandose después a la Ciudad de México
donde naci6 la famosa escuela de San Francisco (1525) donde se ensefiaba
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primaria, artes y oficios. Fue el primer establecimiento que tuvo la nucva
Espafia, donde se ensefiaba la doctrina cristiana, escritura, lectura, latin,
misica, canto, bordado, escultura y pintura,

En 1528 llegd a México el Obispo Fray Juan de Zuméarraga quien fundd el
Colegio de Santa Cruz de Tlatelolco, el primer instituto de Educacion
Superior en América, posteriormente Don Vasco de Quiroga fundé en
Pétzcuaro en el Colegio de San Miguel Obispo, que tiene inds de tres siglos
de existencia.

El Virrey Antonio de Mendoza fundd para los mestizos abandonados en el
afio de 1543 el Colegio de San Juan de Letran, y en 1548 el Colegio de
Santa Marfa de la Claridad o llamado Colegio de Niflas, donde se les
ensefiaba labores domésticas.  También el Virrey fundé el 25 de
S.E.P.tiembre de 1551 La Real y Pontificia Universidad de México, siendo
el centro de cultura méximo de la Nueva Espaiia,

En 1573, el dia primero de Noviembre, el Colegio de Santa Marfa de todos
los Santos fue fundado por el Dr. Francisco Rodriguez Santos; se destin a
la segunda ensefianza de jovenes pobres.

Los Jesuitas crearon en 1574 los Seminarios de San Miguel, San Bernardo y
San Gregorio y por la gran demanda de educacién y cultura obtuvieron la
licencia de apertura del Colegio de San Ildefonso el 29 de Julio de 1588
concedida por el Virrey Don Alvaro Manrique de Lara,

En México se da una transformacion notoria y significativa en el desarrollo
de la vida educativa, La primera transformacién se da en el establecimiento
de instituciones que ya no se ponen bajo la proteccién del clero sino bajo la
tutela del Estado, como el Colegio de las Vizcainas, la Academia de las
Nobles Artes de San Carlos de la Nueva Espaiia y la Escuela de Minerfa y el
Jardin Botdnico, todos ellos instituidos para fomentar la ciencia en el
naciente pafs. '
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Epoca de la enserianza libre.

En 1812 la Constitucién de Cidiz con relacién a la educacién publica decia
en su articulo 336 “en todos los pueblos de la Monarquia, se establecieron
Escuelas de primeras letras en las que se ensefiaran a los nifios a leer, a
escribir y a contar asi como el catecismo de la religion catélica,”

El 24 de Octubre de 1814, Don José Maria Morelos expide la Constitucién
de Apatzingdn donde en su articulo 39 se asentaba la instruccion como
“necesaria para todos los ciudadanos, debe de ser favorecida por la sociedad
con todo su poder.”

El 22 de Febrero de 1822, se crea en México la Compaiifa Lancasteriana
con el propésito de difundir en México la enseflanza mutua, Esta Compaiifa
Lancasteriana tuvo gran importancia, debido a que fue la primera que se
preocupaba en México del grave y delicado problema de la ensefianza
primaria popular.

En tiempos de Valentin Gémez Farias como jefe de gobierno, la educacion
siempre fue avanzada, le dio especial atencién al la ensefianza primaria.
Con él tuvo lugar una reforma radical - legislativa se substrajo la ensefianza
de manos del clero y se organizaron y coordinaron las tareas educativas del
gobierno, se cred la Direccién General de Instruccién Publica para el
Distrito y territorios Federales; se instituyd que la ensefianza seria libre; se
promovid la formacion de escuelas normales; se fomenté la instruccion para
adultos analfabetos y se suprimio la Universidad (primera extincion).

Esta Direccion General de Instruccién se encargd de formar todos los
reglamentos de ensefianza, la designacion cada dos afios de los libros de
texto y realizo en general todas las tareas educativas del pais,

Cuando el Presidente Santa Anna regresd a la ciudad de México restablece
la Universidad y sustituye por normas conservadoras las reformas
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educativas de Gomez Farias. Ademds puso en manos de los Jesuitas la
instruccién publica oficial, En 1845 fue fundada la Escuela de Comercio y
en 1846 se ordend por decreto que todos los estados recobrasen la facultad
sobre la ensefianza que la Constitucién Centralista les habia quitado,

Sin embargo el 3 de Mayo de 1856, el Presidente Comonfort expide la Ley
Constitucional llamada Organo Provisional donde se declara por primera
vez en nuestro derecho constitucional el principio de la libertad de
ensefianza; finalmente en la Constitucion de 1857 se daba una formula mds
generosa al precepto educativo en el articulo 3% se declara que la enseilanza
es libre,

En 1867 el Presidente Benito Judrez promulgé la Ley Orgédnica de
Instruccion Publica en el Distrito Federal, donde se daba la unidad de la
ensefianza y se declaraba gratuita y obligatoria la educacién elemental. En
el afio de 1871 se cred la escuela para Ciegos,

En 1874 se expide la ley del 14 de Diciembre cuyo articulo 4° prohibe la
ensefianza religiosa en los establecimientos oficiales e impone la ensefianza
de una moral laica,

En el afio de 1882 se constituye la reunién del Congreso Higiénico
Pedagégico donde se presentaron y estudiaron los conceptos educativos
sobre higiene, bienestar fisico y mental, seguridad, etc.

El Porfiriato

En 1883, la doctrina educativa de México tuvo una realizacién importante:
se fundé en el Estado de Veracruz bajo la direccion de Enrique Laubscher,
la Escuela Modelo de Orizaba, donde el plan de estudios supera con mucho
los de las escuelas elementales entonces existentes debido a que comprende:
lenguaje, célculo, geometria, dibujo, geografia, historia, ciencias naturales,
inglés, francés, musica y gimnasia. La segunda etapa de la Escuela Modelo
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de Orizaba en 1885 se debe a Enrique Rebsamen que inicié cursos de
perfeccionamiento para profesores. El 5 de Febrero de 1884 se inaugura la
Biblioteca Nacional.

El 3 de junio de 1896, se establecié la Direccion General de Instruccion
Primaria y el 14 de Diciembre de ese mismo aito la de Preparatoria,

La obra educativa de Justo Sierra

Justo Sierra como Ministro de Instruccién Publica y Bellas Artes promovid
vigorosamente la reforma integral de la educacién y por iniciativa de la ley
del 16 de Mayo de 1905 se cred la Secretarfa de Instruccion Publica y
Bellas Artes; corresponderfa a ella la instruccién de la educacion primaria,
normal, preparatoria y profesional en el distrito y territorios federales; de las
escuelas de bellas artes, musica y declamacion; de artes y oficios; de
agricultura, de comercio y administracién y demas establecimientos de
instruccion publica que en lo sucesivo pudieran crearse en el distrito y en
los territorios federales.

La obra educativa de Don Justo Sierra fue multiforme, pero dentro de su
variada gestién nunca calculé la unidad fundamental de su tendencia
pedagdgica, Pensaba que todas las creaciones pedagdgicas desde el jardin
de nifios hasta los estudios universitarios debfan estar alentados por nobles y
patridticos ideales, Dentro de este marco de ideas restablecié la Universidad
suprimida por Gltima vez en 1865.

El 7 de Abril de 1910 por ley se cred la Escuela Nacional de Altos Estudios
donde se establecié que los trabajos de investigacion y alta docencia
quedarian divididos en tres secciones; Humanidades, Ciencias Exactas y
Naturales, y Ciencias Sociales Politicas y Juridicas.
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El movimiento educativo de la Revolucion

La primera obra educativa importante del movimiento revolucionario lo
constituye la creacion de las escuelas rurales, El antecedente inmediato de
ellas fueron las escuelas rudimentarias establecidas por el Presidente
Francisco Leon de la Barra, éstas se inclinaban a popularizar la instruccion
elemental, Dichas escuelas ensefiarian principalmente a hablar a los
individuos de raza indigena el castellano asi como a leer y hacer los
célculos mas elementales. Fue Alberto Pani quien establecido que este
programa también deberia contribuir al mejoramiento econdmico,
desenvolviendo en los estudiantes las aptitudes mas relacionadas con la
vida: medio ambiente, arte, produccién artesanal e industrial, agricultura,
entre otros, y busca hacer por otra parte que se cumpla la ley bajo la forma
més real y econdmica en relacién con nuestro medio y nuestros recursos.

Fue hasta 1913 y finales de 1914 cuando la instruccion rudimentaria llegd a
contar con el mayor ninnero de escuelas: 200 con una asistencia aproximada
de 10,000 alumnos.

José Vasconselos y el restablecimiento de la Secretaria de
Educacion Publica

José Vasconselos consideraba que la escuela laica de México habfa
evolucionado desde la neutralidad fingida de los origenes hasta el protesto
contemporéneo. Para €l la mejor concepcion del laicismo era dsta: tolerancia
de los alumnos de diferente religion, y lo que es aiin mds extraiio, considero
que la evolucion y progreso se desenvuelven desde la neutralidad hasta el
cristianismo contempordneo,

La obra de Vasconselos fue constructiva, propuso al Presidente Obregén el
restablecimiento de la Secretaria de Educacion Publica, lo cual fue aceptado
el 29 de S.E.P.tiembre de 1921 y reposaba sobre las siguientes bases:

41



1.- El nuevo ministerio no limitard su radio de accién al DF, sino que
cubrird toda la repGblica,

2.- Quedaria integrado el nuevo ministerio con todos los establecimientos
de educacion entonces dispersos en la Universidad Nacional, en el
gobierno del D.F. y en los Ayuntamientos Municipales y Territorios
Federales.

Vasconselos ocupé la secretaria de Octubre de 1921 a Julio de 1924, afios
en que su gestion educativa tuvo un resuelto sentido social. Combatié el
analfabetismo, multiplico las escuelas elementales, cred escuelas téenicas
destinadas a la capacitacion de obreros calificados, promovié el
establecimiento de las escuelas agricolas y en general foment6 la educacion
rural; se crearon misiones culturales, -

Perfodo gubernamental del Presidente Lazaro Cdrdenas del Rio
(1934 - 1940)

En el afio de 1937 se fundé la escuela Espafia - México en la ciudad de
Morelia, Michoacdn, para albergar y educar a los nifios refugiados
espaiioles que México acogio como acto de proteccién a la nifiez, victima de
la guerra espafiola. En ese mismo afio quedd oficialmente establecido el
Instituto Politécnico Nacional, que comprende dividida en ciclos la
enseiianza completa de carreras profesionales y subprofesionales.

La estructura del Instituto Politécnico tuvo tres ciclos de Estudio en
sucesion progresiva;

a) Ensefianza prevocacional

b) Ensefianza vocacional
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¢) Ensefianzas profesionales

El Instituto cuenta con la Escuela Superior de Ciencias Econdmicas
Politicas y Sociales, Escuela Superior Nacional de Ciencias Biologicas,
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Escuela Superior de
Ingenierfa y Arquitectura.

Periodo gubernamental del Presidente Manuel Avila Camacho
(1940 - 1946)

En el afio de 1940 la vida educativa de México adquiere nuevas
modalidades. El Presidente Avila Camacho renueva la politica de unidad
nacional y por obligada consecuencia, ve en la obra de la educacién la base
mds firme para lograr este deseo.

Bajo su gobierno se reforma el articulo 3° constitucional que propicia una
educacion socialista y se formula un nuevo precepto cuya doctrina se
hallaba al servicio de una educacién para la paz, para la democracia y para
la justicia social.

Perilodo gubernamental del Presidente Miguel Alemdn Valdés
(1946 - 1952)

La obra educativa del presidente Miguel Alemdn Valdés continud en lo
politico, teniendo como postulados una educacion democrdtica y tolerante
respecto al problema religioso.

A partir de 1948, gracias a una permanente Campafia Nacional de
Preconstruccion de Escuelas y con el apoyo de los gobiernos de los estados
y de la iniciativa privada. Se logré la entrega de Ciudad Universitaria del
Pedregal de San Angel, a la UN.AM, en 1952,
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Por otra parte, se incremento la enseiianza politécnica en concordancia con
su administracién, logrando de esta forma grandes obras de utilidad publica.

Periodo gubernamental del Presidente Adolfo Ruiz Cortinez
(1952 - 1958)

Tuvo en general modesto y limitado alcance, por fortuna las dichas
deficiencias quedan superadas durante el mandato del Presidente Adolfo
Lépez Mateos (1958-1970), en dos aspectos: la educacién primaria y
secundaria reciben un manifiesto incremento cuantitativo experimentando la
ensefianza superior avances académicos. La madurez politica y el bienestar
social son factores y signos de estos hechos educativos.

Periodo gubernamental del Presidente Gustavo Dfaz Ordaz

(1964 - 1970)

Bajo este Gobierno, se sigue con la campafia de alfabetizacién y el
desarrollo de la educacion técnica elemental y superior; se hacen esfuerzos
por tecnificar la ensefianza mediante la radio y la televisién.

Para subvenir a la falta de escuelas y maestros a nivel secundaria, se crea la
telesecundaria bajo la Direccion General de la Educacion Audiovisual de la
S.EP..

En la ensefianza superior la S.E.P, funda en 1970 la Unidad de Ciencias
Aplicadas dentro del L.P.N, para dar énfasis a la investigacién en beneficio
de la industria, aunque desde 1966 la Universidad perdié su impulso
ascendente y sdlo hay claros y lamentables testimonios de la decadencia en
su actividad académica. En promedio de doscientos dias de trabajo
alcanzado en la administracion procedente, en todo el afio de 1968, sélo
hubo ochenta dias de labores en la UN.AM..
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En octubre de 1968 un suceso vino a empafiar la obra constructiva del
Gobierno; La masacre ocurrida en la plaza de Tlatelolco, en donde
perecieron acribillados cientos de ciudadanos, al celebrarse un mitin
antigobiernista,

Periodo gubernamental del Presidente Luis Echeverria Alvarez
(1970 - 1976)

Bajo el Gobiemno de Luis Echeverria se anuncia y planea una Reforma
Educativa que configura modelos pedagogicos.

Durante esta administracion se modificaron los planes y programas de la
educacion primaria y se elaboraron nuevos libros de texto gratuitos, ademas
se implantd la Licenciatura para maestros de educacion preescolar y
primaria. En este sexenio se elaboraron un total de ciento treinta y seis
titulos diferentes de libros de texto de todos los niveles.

A principios de 1970 la UN.A.M. atravesé por una innegable decadencia,
ya que el rector Pablo Gonzalez Casanova no se percataba de Jos grandes
problemas de la UN.A.M. y violando los reglamentos de la seleccion de
maestros, alumnos y empleados, bajo presiones interesadas, propicia un
monstruoso crecimiento de la UN.AM. con problemas cada vez mis
complejos y dificiles. La disciplina nula, el trabajo académico minimo, el
gangsterismo creciente.

Después de] surgimiento de una huelga generalizada de los empleados
administrativos de la Universidad, el rector presenta su renuncia
irrevocable,

En este periodo fue creado por decreto presidencial el Colegio de
Bachilleres, la Universidad Auténoma Metropolitana, asf como la
Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, Chiapas y Baja California Sur, al
mismo tiempo se crea la Escuela Nacional de Agricultura de Chapingo, el
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Instituto de Ciencias y Tecnologia de Aguas Calientes y el Instituto de
Estudios Superiores de Tlaxcala, que se transformaron en Universidades.

En 1975 fue promulgada la Ley Nacional de Educacién para Adultos que
tiene por objetivo principal elevar el nivel cultural de la poblacién aduita.

Periodo gubernamental del Presidente José Ldpez Portillo
(1976 - 1982)

La politica educativa Lépez Portillista se basé en que el desarrollo ha de ser
no de las cosas, sino de las personas; que la educacion es el factor
fundamental de dicho desarrollo, pues la carencia de ésta por su mala
calidad lo limitan y que México no ird mds alla de donde vaya la educacion
de su pueblo.

Sélo con mayor conciencia, participacion civica para alcanzar las metas,
solidaridad social, capacidad de organizacién para la accién y mayor
productividad, podremos avanzar los mexicanos hacia un auténtico
desarrollo, manifiesta José Lopez Portillo.

En 1978 ordené una estructura programdtica compuesta por 5 objetivos
principales:

PRIMERO.- Procurar a todos los mexicanos el uso del alfabeto y la
educacion bisica,

SEGUNDO.- Vinculacién de la educacién terminal con el sistema de
produccién de bienes y servicios social y nacionalmente necesarios.

TERCERO.- Elevar la calidad de la educacidn,
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CUARTO.- Enriquecer la atmosfera cultural del pais.
QUINTO.- Elevar Ia eficiencia administrativa del sistema.

En ese mismo aiio fundd el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP), organismo descentralizado responsable de ofrecer
una forinacion técnica postsecundaria de caracter terminal,

A lo largo del periodo se crearon y consolidaron las 31 delegaciones de la
S.E.P.. Estos son los responsables de operar, administrar y planear los
servicios federales de preescolar, primaria, secundaria, educacion fisica y
normal en el estado; de acreditar, certificar, incorporar y registrar
profesiones, y de instrumentar lo relacionado con publicaciones y
bibliotecas de la secretaria.

Perfodo gubernamental del Presidente Miguel de la Madrid
Hurtado (1982 - 1988)

La préctica educativa de Ia administracion del Presidente de la Madrid se
inscribe en un proceso continuo de doctrinas y acciones encaminadas a la
formacién del mexicano, proceso que pese innegables desvios y
limitaciones mantiene una radical adhesion a lo establecido como premisas
fundamentales del articulo 3° constitucional.

Los principios fundamentales de éste gobierno tiene los siguientes
propdsitos esenciales:

1. Promover el desarrollo integral del individuo y de 1a sociedad mexicana.

2. Ampliar para todos los mexicanos, las oportunidades de acceso a la
educacion, la cultura, el deporte y la recreacion,

47



3. Mejorar la presentacion de los servicios correspondientes.

Bajo el gobierno del Presidente Miguel de la Madrid se da un nuevo
impulso al culto de los simbolos patrios que se habfan ido perdiendo en los
ultimos afios. Hubo gran preocupacion por la mejor preparacion de los
maestros normalistas exigiendo el bachillerato antes de cumplir la normal.
Se dio un mayor impulso a la educacion secundaria en zonas menos
beneficiadas a través de la telesecundaria y se continud con la alfabetizacion
de los adultos através de la radioalfabetizacion y telealfabetizacion a toda la
poblacion dispersa con atencion a los grupos indigenas,

El periodo gubernamental del Presidente Carlos Salinas de
Gortari (1988-1995)

En 1992 se da un paso determinante hacia la descentralizacion de Ja
educacion en el pais al asignar la educacion de cada estado a su respectiva
“secretaria de educacion estatal”, evitando que existan escuelas federales en
los estados.

Con este cambio ademds de descentralizar administrativamente la educacion
desde el punto de vista administrativo, se pretende eliminar las pugnas entre
escuelas estatales y federales al desaparecer estas Ultimas, y dejar en
libertad a cada estado para hacer las modificaciones necesarias en el
programa de estudios para adecuarlo a la realidad que vive y que es
diferente de la de otros estados.

Otra accion importante en este perfodo es la renovacién de libros de texto
gratuitos para la educacion primaria, entre los cuales destacan los de
historia; en estas nuevas ediciones se tratan temas antes ignorados como “el
Porfiriato” y temas contempordneos como los sucesos de Tlatelolco en

1968,
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No podemos pasar por alto que el Secretario de Educacion que en su
momento instrumentd estos cambios fue el actual Presidente Constitucional
Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Leon,

El periodo gubernamental del Presidente Ernesto Zedillo Ponce
de Leon (1995-2000)

A la fecha de elaboracion de este trabajo y pese a que el Dr, Zedillo ya ha
tomado posesion de su cargo no se cuenta con datos definitivos sobre sus
planes educativos,

Antecedentes de las instituciones privadas en México

En la época prehispanica la educacion fue piblica destacdndose la
instruccion entre los aztecas. Ya durante la colonia, la ensefianza estuvo
dirigida por el clero, fue por eso particularmente dogmética. En esta misma
etapa, en el afio de 1767, fue inaugurado el colegio de Las Vizcalnas, creado
por la iniciativa privada y consagrado a la educacion femenina; este colegio
fue de los primeros establecimientos laicos.

El 22 de Febrero de 1822 fue fundada en México la Compaiifa
Lancasteriana, cuyo proposito fue difundir la ensefianza media; esta
compailia fue la primera que se preocupd en México por el grave y delicado
problema de la ensefianza primaria popular y es un ejemplo vivo de lo que
se puede ser y lograr en la iniciativa privada en materia de educacion.

La lucha entablada entre los partidos Conservador y Liberal en el primer
tercio del siglo pasado, dio por resultado que al llegar al poder los
elementos liberales de Gomez Farfas juntamente con la supresién de los
privilegios econdémicos de la iglesia, se pensara en organizar la educacion
publica laica y bajo el control general del estado conforme a las leyes del 21
y 22 de Octubre de 1833, Estas ideas no pudieron realizarse entonces
debido a la oposicion del partido conservador; pero al expedirse la
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Constitucion de 1857, la responsabilidad del estado en materia de educacién
y el principio laico en la instruccion elemental quedaron consagrados como
principios indestructibles de la politica mexicana.

En la Constitucién de 1917 se reafirman los postulados de la Constitucién
de 1857, en relacién a la intervencion del Estado en la ensefianza privada,
estableciéndose normas que deberian de acatar los particulares que
quisieran impartir educacidn primaria, secundaria y normal,

Actualmente las personas que deseen impartir educacion deben solicitar su
incorporacién a la SE.P., a la UN.AM. o a alguno de sus equivalentes
estatales, segin el tipo de educacion de que se trate, con el objeto de que los
estudios tengan validez oficial. Para tal efecto deben someterse a las normas
que establecen los mencionados organismos,

Las escuelas privadas se encuentran generalmente afiliadas a la Asociacidén
Nacional de Escuelas Particulares, o a una de las Federaciones de las
Escuelas Particulares que conforman la Confederacion Nacional de Escuelas
Particulares,

La Asociacién Nacional de Escuelas Particulares de la Repiiblica
Mexicana A.C. (AN.E.P,)

La AN.E.P fue constituida el 21 de Febrero de 1974, siendo sus finalidades:
a.- Cooperar al desarrollo de la educacién en el Pais.

b.- Colaborar como organismos de consulta y asesoria ante las autoridades y
organizaciones similares del pais y del extranjero,
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c.- Entablar relaciones de todo tipo entre todas las personas fisicas o
morales, relacionadas en cualquier aspecto con la ensefianza de
cualquier tipo o nivel.

d.- Entablar relaciones con asociaciones similares del pais o del extranjero.

e.- Pugnar por la elevacién tanto en el orden moral, cultural y econdmico,
de los planteles escolares asociados.

f- Proporcionar a sus asociados servicios juridicos, culturales,
psicotécnicos,  audiovisuales,  pedagdgicos,  administrativos,
publicitarios, comerciales, asesoria financiera, deportivos, sociales vy
bolsa de trabajo de personal docente y administrativo,

g.- Proporcionar a los planteles asociados asesoria juridica para trmites
ante las autoridades.

Confederacion Nacional de Escuelas Particulares, A.C.
(CN.E.P)

La CNE.P fue constituida el 13 de Noviembre de 1963, siendo sus
finalidades principales:

1.- Promover una autentica educacion integral. Formar a la persona en todo
lo que el hombre es (moral, fisica, intelectualmente etc.)

2.- Promover las escuelas afiliadas,

3.~ Ayudar a resolver los problemas de las 70 federaciones que forman la
confederacion y que se encuentran a lo largo de la Repiblica Mexicana,

51



Problemadtica actual de las escuelas particulares

Lainflacidn

Las escuelas particulares como parte de todo el sistema econdmico del pais
también se han visto afectadas por la inflacién. Para contar con el personal
adecuado que les permita dar un mejor servicio, tienen que recurrir al
aumento de colegiaturas, esto trae como consecuencia que los padres de
familia manifiesten su inconformidad.

Incomprensidn - desconocimiento

Los medios de comunicacidn irresponsables que difunden noticias falsas en
contra de escuelas particulares crean incomprensién y desconocimiento en
las personas que no se toman el tiempo o no tienen oportunidad de
informarse adecuadamente.

Problemas administrativos

En las oficinas donde se tienen que hacer los trdmites necesarios se
encuentran situaciones problemdticas, entre la que destacan:

a)  Dilacion al hacer los procedimientos necesarios,
b)  inanejo abundante de trimites.
Tratar de que exista una total responsabilidad del magisterio

Frecuentemente el docente no toma total conciencia de que es modelo
educativo a seguir por sus educandos, por lo que cae en practicas que en
otra profesiones serfan inocuas pero que en este sector limita su desarrollo.
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El modelo educativo actual y las escuelas particulares

Niveles Educativos:

NIVEL PREESCOLAR.- En este nivel se educan los habitos de
maduracion mental neuroldgica y motora para la enseflanza de la
lectura y escritura del nifio y su inclusion en el sistema educativo
formal a la edad de 4 a 6 afios con el fin de proporcionarle experiencia
que le sirva de base para su educacion posterior.

NIVEL PRIMARIA.- En la educacion primaria se proporcionan al alumno
conocimientos cientificos, éticos y estéticos, las ensefianzas manuales
y las actividades sociales necesarias para realizar los principios
fundamentales que constituyen la cultura integral,

NIVEL SECUNDARIA (MEDIO BASICO).- En este nivel se pretende
inicamente una cultura intelectual y moral. No tiene como fin esencial
proporcionar conocimientos, sino formar hombres aptos para instruirse
con personalidad critica,

NIVEL MEDIO SUPERIOR.- (Bachillerato) En este nivel es necesario
haber cursado los 3 afios de educacion secundaria para después con las
bases adquiridas se proporcione al alumno informacién sobre los
diferentes aspectos que permitan determinar con precision sus
expectativas profesionales.

NIVEL EDUCACION SUPERIOR.- Se consideran en este todas aquellas
carreras fisico - mateméticas, quimico - bidlogicas, econémico -
administrativas, sociales y bellas artes en las cuales el alumno se
desarrollard en su vida., Se pretende desarrollar las destrezas y
habilidades especificamente tedrico - experimentales correspondientes
al area superior de desarrollo profesional,
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Actualmente se incluye en este nivel lo que antes constitufa la educacién
normalista, encaminada al desarrollo de profesionales de la pedagogia en el
drea de la instrucciéon preescolar, primaria y secundaria, actualmente
licenciados en educacién. El sector particular es el que proporciona
educacion por medio de la iniciativa privada en cualquier parte del pafs.
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CAPITULO III;

ANTECEDENTES DEL PROCESO DE
AUDITORIA E INF ORME FINAL DE
AUDITORIA
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Antecedentes del proceso de Auditoria

Carta Convenio

Contrato que celebran de una parte Colegio, S.C. y por la otra Fernando
Alvarez Jordan y Mauricio Sénchez Palomo Herndndez que en adelante se
denominardn “los auditores” de conformidad con los siguientes
antecedentes, declaraciones y cldusulas,

Antecedentes

L.- A consecuencia det Acuerdo Nacional Para La Moderizacién Educativa,
de la elevacién de la competitividad dentro de la oferta de servicios
educativos publicos y privados a nivel medio y bésico en nuestro pafs, de la
necesidad de optimizar la aplicacion de recursos y la explotacién de
ventajas competitivas, el Colegio, S.C. se ha visto en la necesidad de
evaluar su capacidad administrativa a fin de descubrir los puntos de peligro
a consecuencia de dichos fendmenos, y asi resaltar sus posibles
oportunidades.

I.- Practicar una auditorfa en administracién del Colegio, S.C. permitird
cumplir con las disposiciones que establece el Acuerdo Nacional Para La
Modernizacién Educativa en relacién a los servicios educativos de
educacidn bdsica y media bdsica, con una apropiada operacién de los
mismos as{ como plantear alternativas de corto, mediano y largo plazos a
los problemas que se detecte en el curso del anlisis.

Declaraciones

Declara Colegio, S.C. que es una sociedad civil legalmente constituida
mediante contrato de sociedad civil inscrito en el Registro Piblico De
Personas Morales en el folio nimero 18133 ante el Lic, Carlos Hermosillo
Pérez, Notario 44 del D.F., cuya actividad primordial es el de prestar
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servicios docentes, ejecutar y promover toda clase de servicios de
ensefianza, con domicilioen el D.F,

Declaran Fernando Alvarez Jordan y Mauricio Sanchez Palomo Herndndez
ser ambos de nacionalidad mexicana, con domicilio en el D.F. pasantes de
la Licenciatura en Administracién egresados de la Universidad Nuevo
Mundo al momento de la firma del presente y cuyas actividades requieren
de la elaboracion de una tesis para la presentacion de examen profesional de
dicha licenciatura, esta tesis tendrd como tema la auditoria administrativa al
Colegio, S.C.

DECLARAN LAS PARTES:

IV.- que estdn de acuerdo en celebrar contrato que se hacen consistir en las
siguientes:

Cliusulas

PRIMER.- Objeto.- Los auditores prestardn al Colegio, S.C. servicios
profesionales para una auditoria en administracion con sujecién al marco de
referencia, la metodologia y el programa de trabajo anexos, que firmando
las partes se acompaiia a este contrato.

SEGUNDA.- Plazo.- Los auditores se obligan a concluir los trabajos
mencionados en la cldusula primera en un plazo de 6 meses a partir de la
fecha de firma de este contrato,

Los auditores tendrdn el derecho a que se prorrogue el plazo fijado, para
entregar los documentos producto de sus servicios profesionales objeto de
este contrato cuando fuese imposible concluirlos dentro de su término por
causas que no le sean imputables, en este caso los auditores solicitardn al
Colegio, S.C. el plazo que se necesite especificando por escrito la causa por
la que no pueda terminar oportU.N.A.M.ente, una vez superada la causa que
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impida la conclusién de los trabajos del Colegio, S.C. considerar4 un plazo
adicional que en ningtin caso podré ser mayor de los seis meses estipulados
en el primer parrafo,

TERCERA.- Precio de los servicios.- Por la prestacién de los servicios,
materia de este contrato, el Colegio, S.C. no pagaré a los auditores cantidad
alguna, puesto que se permite la elaboracién de esta auditoria que incluye su
direccion, coordinacion, supervisién y realizacion de los servicios objeto de
este contrato, la remuneracion de los profesionales y técnicos que colaboren
en su realizacion, la administracién y gastos directos que ocasione, con
espiritu de mutua ayuda, intercambiando la oportunidad de aplicacién de
auditoria administrativa para la tesis mencionada en las declaraciones por la
informacién derivada de ésta,

CUARTA.- Otra condicién de la prestacion de servicios.- Previa aprobacién
del programa de trabajo correrdn por cuenta de los auditores, los vidticos y
gastos de auditorfa de acuerdo con los trabajadores que tengan en vigor,

QUINTA.- Presentacién de la informacién.- La informacién a que se refiere
la cldusula tercera se presentara mediante informe ejecutivo, informe final y
exposicion ante el consejo de direccion del Colegio, S.C. al término del
plazo convenido para el desarrollo de los trabajos mencionados,

SEXTA.- Actividades adicionales.- El marco de referencia de la prestacién
de los servicios podrd ser modificado de comun acuerdo para ajustarlo y
orientarlo en funcién de las decisiones que al afecto precise adoptar el
Colegio, S.C. o del grado de avance de los servicios y modificaciones que
salvo acuerdo expreso, no afectardn el contrato; en caso, que durante la
vigencia del contrato el Colegio, S.C. ordene a los auditores la ejecucién de
actividades no comprendidas en el marco de referencia, previo costeo
debidamente aprobado por las partes, se acordaran los gastos y honorarios
correspondientes.
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SEPTIMA.- Flujo de informacion para los estudios.- Las partes convienen
mantener un contacto permanente para que se suministren a los auditores
todos los elementos de informacion que precise la ejecucion de los estudios
y en su caso se le comuniquen las decisiones sobre la estrategia del
desarrollo del estudio que adopte el Colegio, S.C. para tal efecto el Colegio,
S.C. y los auditores nombraran a los representantes para constituir el canal
de comunicacion institucional capaz de asegurar la cooperacion de las areas
cuya participacion sea necesaria para el desarrollo del estudio.

El Colegio, S.C. por conducto de su representante o representantes
proporcionard oportU.N.A.M.ente a los auditores la informacion que le sea
requerida,

OCTAVA.- Propiedad de los estudios.- Los auditores convienen en no
divulgar en forma alguna los datos y resultados obtenidos con motivo de la
ejecucion de los servicios contratados sin la aprobacion expresa tomando en
consideracion que dichos datos y resultados son propiedad del Colegio,
S.C., este acuerdo incluye el no mencionar el nombre del Colegio, S.C. en la
impresion de la tesis.

NOVENA.- Relacion laboral.- En ninglin momento existira relacién laboral
entre los auditores y el Colegio, S.C. en consecuencia los auditores se
obligan a resarcir al Colegio, S.C. de cualquier dafio derivado de este
concepto.

DECIMA .- Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato se somete
a las leyes y tribunales del distrito federal con renuncia a cualquier otro
fuero que por razon de domicilio presente a futuro pudiera corresponder.

asf otorgan y firman las partes a uno de marzo de mil novecientos noventa y
cuatro,

Auditores Colegio, S.C

59



INFORME FINAL DE AUDITORIA

Marco de referencia y alcance de la auditoria administrativa al
Colegio, S.C.

La auditoria administrativa a desarrollar en el Colegio, S.C. se planea
mediante un proceso que implica una visién que va de lo general a lo
particular. Este proceso implica un andlisis de la situacién del pais y de la
rama a la que pertenece ¢l sistema (Colegio), los planes, problemas
coyunturales y retos que se estan desarrollando, los objetivos para los que
fue creado, sus planes y proyectos a corto y mediano plazos; de lo anterior
se desprenden los factores y elementos que influyen en el desarrollo del
sistema y sus planes, cuyo estudio y analisis nos dardn la medida para saber
su capacidad administrativa y de respuesta a su entorno, a los problemas y
retos que enfrenta en lo particular y como parte de un sector, el educativo, y
de un pais: México.

1. Como objetivo final y por tanto resultado de la Auditoria administrativa a
aplicarse al Colegio, S.C. se aportardn consideraciones y
recomendaciones para en lo general:"’

2, disminuir las debilidades y consolidar las fortalezas una vez conocida la
capacidad administrativa del sistema,

3. corregir problemas que aquejan al sistema y prevenir las amenazas
potenciales,

4. valorar la aplicacién de los planes actuales;
y en lo particular:

1, evaluar las condiciones actuales de la comunidad,
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[

alcanzar una difusion amplia de las caracteristicas del sistema a la
sociedad, su publicidad y promocion

elevar la participacion de la comunidad educativa en el quehacer
educativo,

establecer intercambios y alianzas con otras instituciones educativas,

evaluar los elementos favorables y desfavorables del medio ambiente
hacia el quehacer educativo,

evaluar los planes de estudio y su reconocimiento oficial y social,
evaluar el plantel y sus instalaciones educativas,
evaluar los medios y recursos de apoyo educativo,

mejorar los sistemas de abastecimiento de recursos materiales y
humanaos,

10, mejorar los sistemas de reclutamiento, seleccién y capacitacion de

personal,

11, mejorar los sistemas de organizacion, manejo, evaluacién y

remuneracion del personal,

12, evaluar las politicas, filosofia y estilo gerencial,

13. evaluar la organizacion para las operaciones,

14. evaluar la organizacion para la supervision,
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15, mejorar la organizacion y los sistemas de ensefianza utilizados en la
actualidad,

16. elevar la eficiencia y eficacia en el logro de objetivos de aprendizaje,
17. optimizar las fuentes de financiamiento,
18. elevar utilidades,

19, eficientar las politicas y estructura de los registros e informes contables
y financieros,

20, mejorar la obtencién, flujo y aplicacion de la informacion, y

21, mejorar el funcionamiento de los sistemas contables y de auditoria
interna,

Alcances y limitaciones de la auditoria

Esta auditorfa analizard los factores que intervienen en la productividad del
colegio y aportard sugestiones para mejorarlos en lo particular tal y como se
ha establecido en sus objetivos.

Debido a lo anterior y al tiempo y presupuestos destinados para el presente
estudio, no se realizardn estudios a profundidad de la operatividad, de los
registros contables ni estadisticos, de las técnicas pedagdgicas ni otros que
no estén expresamente mencionados en los objetivos, el marco de referencia
0 la metodologia fuera de los estrictamente necesarios para cumplir con esta
ltima.
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Metodologia

La auditoria se desarrollara en tres fases perfectamente definidas segin
descripcion:

Primera fase

En esta se realizard un estudio general del Colegio, S.C. desde {a Teoria
General de los Sistemas; el objetivo es recopilar los antecedentes de la
institucion a auditar que arrojaran datos generales de la organizacion, su
constitucion, estructura, funcionamiento, fortalezas y debilidades.

Con estos antecedentes se establecerd una relacion entre las fortalezas y
debilidades que la Direccién General del Colegio y las Direcciones de Area
consideran como sobresalientes y que los auditores estiman como
razonables desde una primera aproximacion, ademds de aportar los
conocimientos generales que ayudaran a la realizacion de la siguiente fase,

El establecimiento de objetivos de la auditoria forma ya parte de esta
primera fase, y para elo se consideraron:

I PROBLEMAS COYUNTURALES Y RETOS DEL PAIS

1. Globalizacion del mercado educativo con un aumento de la competencia
y la utilizacion de nuevas tecnologias antes inalcanzables. Esto ha
desencadenado un proceso de modernizacion,

2. Entorno recesivo mundial que ha incidido en una desaceleracion de la
economfa nacional que presenta recesion en algunos sectores.
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11 PROBLEMAS COYUNTURALES Y RETOS DEL SECTOR
EDUCACION

b)

c)

d)

f)

8)

Modernizacion del Sistema Educativo Nacional expresados en el Plan
Nacional de Desarrollo 89-94 y en especial en el Programa Nacional de
Modernizacion Educativa, cuyos principales puntos son:'®

mejorar la calidad del sistema educativo,
elevar la escolaridad de la poblacion,

descentralizar la educacidn para adecuarla a los diferentes sectores de
la poblacion,

fortalecer la participacion de la sociedad en el quehacer educativo,
consolidar los servicios efectivos,
reorientar aquellos que no armonizan con las circunstancias,

implantar modelos educativos adecuados a las necesidades de la
poblacién e introducir innovaciones adaptadas al avance cientifico y
tecnoldgico mundial

2. BAJAENLA SOLICITUD DE SERVICIOS EDUCATIVOS

PRIVADOS OCASIONADO POR LA FALTA DE RECURSOS
ECONOMICOS DE LA POBLACION SOLICITANTE.

111 OBJETIVOS DEL SISTEMA"’

.

Prestar servicios docentes.
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2. Ejecutar y promover toda clase de servicios de ensefianza,

3. Laadquisicion de bienes muebles e inmuebles necesarios para los fines
de las sociedad.

4. En general la realizacion de todos los actos y operaciones necesarias o
convenientes para los fines de la sociedad.

5. Obtener financiamiento para el logro de los fines de la sociedad,
IV PROPOSITOS Y PROYECTOS DEL SISTEMA®’

1. Prestar servicios docentes de la mds alta calidad que permita a sus
educandos egresados competir favorablemente en el entorno actual.

2. Ejecutar y promover toda clase de servicios de ensefianza para la
elevacion del nivel educativo de la poblacion

3. Apertura de un nuevo plantel para la primaria,

4, Modernizacion y ampliacion de sus laboratorios, particularmente los
de computo.

5. Aplicacién de una ensefianza de alta calidad que ademas de cumplir
eficientemente la totalidad de los objetivos oficiales sea 100% bilingiie
espafiol - inglés.

6. Tener una presencia real como opcion educativa para la poblacion del
norte de la zona metropolitana de la Cd. de México y los municipios
conurbados del Estado de México.
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7.

Saturacién al 100% de su capacidad instalada de atencién a educandos,

V FACTORES SUJETOS A INVESTIGAR Y SUS ELEMENTOS

L.
)

b)

b)

MERCADEO Y COMUNICACION SOCIAL
Condiciones actuales de Ja comunidad.

Difusion de las caracteristicas del sistema a la sociedad, su publicidad
y promocion,

Participacién de la comunidad educativa en el quehacer educativo.
Intercambios y alianzas con otras instituciones educativas
MEDIO AMBIENTE.

Elementos favorables y desfavorables del medio ambiente hacia el
quehacer educativo,

PRODUCTOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS.
Planes de estudio y su reconocimiento oficial y social.
MEDIOS Y RECURSOS EDUCATIVOS.

Plantel y sus instalaciones educativas.

Medios y recursos de apoyo educativo.
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b)

ABASTECIMIENTO
Sistemas de abastecimiento de recursos

RECURSOS HUMANOS.

Sistemas de reclutamiento, seleccion y capacitacion de personal.

Sistemas de organizacidn, manejo, evaluacién y remuneracién del

personal.

DIRECCION Y SUS POL{TICAS.

Politicas filosofia y estilo gerencial.

Organizacién para las operaciones.

Organizacion para Ja supervision.

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE,

Organizacion y sistemas de cpseﬁanza utilizados en la actualidad.
Eficiencia y eficacia en el logro de objetivos de aprendizaje.
FINANCIAMIENTO.

Politicas y fuentes de financiamiento.

Utilidades.
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10. CONTABILIDAD Y ESTADISTICA.

a) Estructura de los registros e informes contables y ﬁnancieros.b

~ b) Obtencion, flujo y aplicacién de la informacién,

¢) Funcionamiento de los sistemas contables y de auditorfa interna.

Se utiliza el enfoque sistemdtico de la administracién para esta fase por
considerarse al colegio como un sistema inmerso en un suprasistema o
sistema superior, ¢l Sistema Educativo Nacional en lo referente al drea
educativa e interrelacionado con otros sistemas, como pueden ser la
sociedad o las autoridades adiministrativas, con los cuales interacciona como
sistema abierto que es; por otra parte se compone de subsistemas que lo
componen y que interaccionan entre si.

De esta forma se plantean las siguientes actividades a desarrollar durante
esta fase en los elementos a considerar:

a) en cuanto a el sistema colegio con respecto a otros sistemas:v

I Anilisis de los Documentos Marco del Sistema Educativo Nacional
1. Plan Nacional de Desarrollo 1988/94

2, Plan Nacional de Desarrollo 1994/2000

3, Ley Federal de Educacién

4. Acuerdo para la Modernizacion de la Educacion Basica y Media Bésica
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5. 11 Andlisis de los Documentos Bésicos del Colegio: Acta Constitutiva
6. Po;ieres notariales

7. Manual de organizacion y procedimientos

8. Manual de politicas

9. Contrato Colectivo de Trabajo

b)  encuanto a los subsistemas que lo integran:

I Platica con Directores con aplicacion de cuestionarios a cada director de
drea

1T Visita a cada subsistema para estudiarlo mediante contacto personal.

Al término de esta fase se entregard un Informe Prediagndstico para ser
comentado y establecer puntos relevantes para su atencidn especial,

Segunda fase

Una vez recogidos y analizados los datos anteriores se proc-erd a un
Andlisis Factorial segin la metodologia de Klein y Gravinsky w.iétodo de
investigacion industrial para la auditoria de la productividad) adaptada a
una empresa que produce servicios educativos. Considerando que ya se
conocen los subsistemas que lo componen es de suma importancia analizar
al colegio desde otra perspectiva: los 10 factores que componen una
empresa productora de servicios educativos, Estos factores no guardan
necesariamente una relacion directa con cada subsistema, por lo que
aunados a los resultados de la fase anterior nos dan una vision
bidimensional de la organizacién y su funcionamiento.
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Los factores para este andlisis son los mencionados anteriormente como
actores sujetos a investigar y sus elementos.”’

Cada factor serd analizado con base en listas checables cuyos ftems™ son
investigados, revisados y cormoborados™ de tal manera que al término de
esta fase se obtenga su nivel de eficiencia y una relacién de a que factores
limita, debido a que al interrelacionarse, cada factor puede ser limitante de
otro, Este andlisis serd realizado mediante el desglose de cada factor en sus
elementos, los cuales se estudiardn a detalle y en acuerdo con la Direccién
General del colegio y las Direcciones de drea se les asignard un peso en su
participacion dentro del factor; a su vez y en este mismo esquema se llegard
a un acuerdo para establecer el peso de cada factor en el funcionamiento del
sistema para llegar a su eficiencia factorial y una eficiencia global.

Producto de este andlisis factorial se determinaran:

1. las deficiencias en cada elemento de los factores y los pasos para
subsanarlas; '

2. las fuentes de la ineficiencia del sistema en general y de cada factor en
particular; : :

3. los efectos de la ineficiencia de cada factor en la eficiencia/ineficiencia
de otros factores; y

4. los factores que tanto por su alta participacion en la eficiencia del
sistema como por el niimero de factores limitados deba ser los primeros
en trabajar para su eficientizacién,

Previo a la redaccion del informe final se comentaran los hallazgos de la
auditora con la Direccién General y de ser necesario con las Direcciones de
Area para su puntualizacién y depuracién,
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Tercera fase

Como resultado final de este trabajo se entregard un Informe Final de
Auditoria con toda la informacion anterior; una parte fundamenta | de dicho
informe lo constituyen las recomendaciones para superar la deficiencias
encontradas en el sistema en cada uno de los factores analizados, Estas
recomendaciones debidamente calendarizadas, con presupuesto suficiente y
responsables asignados para su cumplimiento se podrdn transformar en un
plan de prosecucion para la superacion y desarrollo del sistema,

En una primera instancia los resultados del Informe Final de Auditoria se
discutirdn para su conocimiento con el Consejo de Administracion, para
después pasar a la elaboracion del plan de prosecucion, que debidamente
planeado, asignado a responsables y con los recursos adecuados, se pondra
en prictica posterior a la auditoria; este plan no es responsabilidad directa
de los auditores, pero una vez integrado éstos pueden encargarse de su
supervision y evaluacién.,

Como segunda instancia y una vez establecido el Plan de Prosecucion se
explicardn los resultados de la auditoria a los directores de érea, los detalles
del plan, y los requerimientos para su cabal aplicacion.

En una tercera y Gltima instancia se evaluard la aplicacion del plan de
prosecucion, los éxitos obtenidos y las deficiencias del caso para la
correccion de desviaciones,

Cuadro de equivalencias de los factores a estudiar considerados por Klein
Y Gravinski adaptados a este estudio.

Considerando que el Analisis Factorial fue disefiado para empresas del
sector industrial, y el Colegio, S.C. es una empresa que produce servicios
educativos, es necesario realizar algunas adaptaciones a los factores, por lo
que se detallan las equivalencias utilizadas para tales adaptaciones:
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ANALISIS FACTORIAL

1. Medio Ambiente: conjunto de influencias
externas que actian sobre Ia operacion de la
empresa; como funcidn tiene la de mantener
oportU,N.A.M.ente informada a la empresa sobre
los cambios que ocurren en las condiciones
externas,

2, Politica y Direccion (administracién general):
orientacion y manejo de la empresa mediante la
direccion y vigilancia de sus operaciones, la

fijacidn de objetivos razonables y proveerla de los

medios necesarios para alcanzarlos de manera
econdmica.

3. Productos y Procesos; seleccidn y disefio de
los bienes que se han de producir y de los
métodos usados en la produccidn de los mismos,
16gicamente seleccionando los mas adecuados,

4, Financiamiento: manejo de los aspectos
monetarios y crediticios de la manera mas
eficientemente posible.

5. Medios de Produccidn; inmuebles, equipos,
maquinaria, herramientas e instalaciones de
servicio,

6. Fuerza de Trabajo: persoual ocupado por la
empresa como consecuencia de una previa
seleccion de los mismos, asi como su
adiestramiento y organizacién,

7. Suministros: materias primas, materiales
auxiliares y servicios,

8. Actividad Productora; transformacion de los
materiales en productos que puedan
comercializarse de unn forma eficiente y
econdmica,

9. Mercadeo: orientacion y manejo de la venta y
de la distribucién de los productos o servicios.

10.Contabilidad y Estadistica: registro e
informacién de las transacciones y operaciones,
asf como la organizacién para su recopilacion.

ADAPTACION AL COLEGIO

1. Medio Ambiente: sin adaptacién

2, Politica y Direceidn (administracion
general): orientacién y manejo del colegio
mediante la direccion y vigilancia de sus
operaciones, la fijacion de objetivos razonables
y proveerla de los medios necesarios para
alcanzarlos de manera econémica,

3. Productos y Servicios Educativos: seleceién
y diseito de los productos educativos que se
han de ofrecerse y servicios que los
complementan,

4, Financiamiento: sin adaptacién

S, Medios y Recursos Educativos: inmuebles,
equipos, laboratorios, biblioteca, herramientas
e instalaciones de servicio,

6. Recursos Humanos: personal ocupado por la
empresa como consecuencia de una previa
seleccién de los mismos, asi como su,
adiestramiento y organizacién,

7. Suministros: sin adaptacién

8, Proceso Enseiianza Aprendizaje: métodos y
sistemas pedagdgicos de emision del
conocimicnto por parte del mentor y
asimilacidn de estos conocimientos por el
educando,

9, Mercadeo: orientacién y manejo de la
imagen del colegio, sus servicios y sus
alumnos egresados.

10. Contabilidad y Estadistica: sin adaptacién.
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Cronologia de la anditoria

Las siguientes graficas de Gantt proporcionan una cronologia esquematica
de la auditoria y sirven de gufa para su cumplimiento en actividad, tiempo y
resultado abtenido,
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Programa de Auditoria Administrativa

Colegio , S.C.

Fasel

Investigacion para Diagndstico Preliminar

# ACTIVIDAD PRODUCTO Fechas MARZO ABRIL
ESPERADO Inicie |Témamoll 7 72 13 14 1541 1213 145
1 {{analisis de 1os Documentos Marco del Sistema Educativo Nacion{|Cédula de cada documents anakzado Febrero | Marzo : : : :
28 ! 5
2 l|Analisis de ios Documenics Easicos del Colegio Cédula de cada documento analizado Marzo ; Marzo !
7 i 12 i
3 |lPiatica con Directores sobre los motives, alcances. limitaciones y [|Consenso sobre 12 conveniencia de su splicacidn y compromiso plt Matzo : Marzo
de 13 Auditoria Admini iva v su inter i6n con el personal. |lde apoyo a su desarrolic. 14 i 15
& |le iGN ge ct 1ONBFicS Y GUias para entrevisia. Cuesticnanos y guias para entrevista con los subsistemas det col jf Marzo . Marzo
i 16 1 13 z
5 {|Entrevista con aplicacién de cuestionarios a cada director de srea{lCédula de entrevista por Cada érea y cuestionarios resueltos. Marze | Marzo
22 i 26 T
6 |[Visita a cada 3rea ICédula de investigacién de campo por area. Marzo | Marzo i | i |
22 | 26 N
7 {|Andlisis de 1a informacidn recabada Informe prefiminar por drea del Colegio. Marzo | Marzo ; { H i
22 i 29 i ‘ ! i
8 l Redaccién final del Diagndstico F i fiintorme Diagnéstico Preliminar Marzo | Marzo : i H
29 | 31 ; P ; ; : :
8 |iDiscusitn del Informe Diagnéstico Preliminar IComentarios y sugerencias para incorporar 3 1a Fase 1 Abril i Abril : i ! : !
1 1 2 f : ; : : H H {
1 H H H

# NOTAS

-t

Plan Nacional de Desarrollo 1988/94, Ley Federal de Educacién, Acuerdo para la Modernizacion de la Educacion Bésica y Media Bésica
2 |Acta constitutiva, Poderes notariales, Manual de organizacion y procedimientos, Organigrama, Manual de politicas, Contrato colectivo,
8 A realizarse con el Director General




Programa de Auditoria Administrativa

Colegio, S.C.

Fase II

Anudlisis Factorial

% ACTIVIDAD PRODUCTO Fechas ABRIL MAYO JUNIO
ESPERADO Inicio {Términall 1 12 |3 {4 |5 1314 s 34’5
1 HEL i6n de pi por cads factor y su ||Pruebas. cuestionarios, estudics por cada factor ysus et || Abril . Abrid
4 i 16 !
Z fjAplicacién de pruebas, Cuestionaries y estugios del factor AbastecimgiPruetas, i TS ¥ gel factor Abnit | Abril ! : :
ig ! 23 i i
3 Baplicacién de p [ Y del tactor Contzbikid ||Pruetas, cuestionarics y eswudios del factor aplicadas. Abeil { Abrl : i
18 1 23 i
£ HAplicacién de p < Y del tacror Direccién HPruebas, cuestionarics y estudics del actor aplicadas. Abril ; Abril ! !
25 + 30 |
S laplicacién ge pruebas, cuestionarnics y estudios del factor tMedio AmiiF icS Yy dios gel factor aplicadas. Abrl | ADM :
: 25 30
6 jiAplicacitn de ] < iCs y det factor Medios v [[Pruebas. cuestionarios y estudios del factor splicadas. Mayoc ' Mayo i
2_i 7
7 ljapticacién de pruebas, cuestionarics y estudics del facior Liercadeo jPruetas. cuestionarics y estudics del factor aplicadas. thayo ! tlayo
2 | 7 :
B |lAplicacidn de p & i ios y cel facior Proceso E [[Fruedss, cuestionarios v estudios Cel factor aplicadas. Mayo l Mayo !
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Programa de Auditoria Administrativa

Colegio, S.C.

Fase 111

Analisis de Factores Ineficientes por Proceso Administrativo

# ACTIVIDAD PRODUCTO Fechas JUNIO JULIO AGOSTO
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# NOTAS

:Sélo se realizard esta fase en los factores que presenten un indice de eficiencia igual o inferior a 85%
o subsistema que impacte la eficiencia de cualquier factor con mas del 30% de su razén de ineficiencia.
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Informe prediagndstico

Descripcién de los trabajos realizados.

En esta etapa se realizd una investigacion de campo en el plantel del
Colegio, S.C. ubicado en la calle de Cienfuegos 743, Col. Lindavista, en
México D.F., tico con que cuenta a la fecha. Durante esta investigacion se
visitaron las diferentes instalaciones y secciones abajo mencionadas,
observando su estructura y funcionamiento aparente. Durante el transcurso
de esta se formularon diversas preguntas a los responsables que aclararon
las situaciones descritas en cada una de las 4reas™ .

Simultdneamente se realizd una investigacion documental que mds tarde se
detallaen la que se apoyard la auditoria desde los puntos de vista normativo,
administrativo y financiero.

Antecedentes y objetivo de la auditoria

Los antecedentes inmediatos de la presente auditorfa se mencionan en la
carta convenio previamente firmada que dice textualmente:

“...A consecuencia del acuerdo nacional para la modernizacién educativa,
de la elevacién de la competitividad dentro de la oferta de servicios
educativos piblicos y privados a nivel medio y basico en nuestro pafs, de la
necesidad de optimizar la aplicacion de recursos y la explotacién de
ventajas competitivas, el Colegio, S.C. se ha visto en la necesidad de
evaluar su capacidad administrativa a fin de descubrir los puntos de peligro
a consecuencia de dichos fendmenos, y asf resaltar sus posibles
oportunidades,”

De igual forma los objetivos también se mencionan en el citado documento:
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“... Practicar una auditoria en administracion del Colegio, S.C. permitird
cumplir con las disposiciones que establece el acuerdo nacional para la
modernizacién educativa en relacién a los servicios educativos de
educacion basica y media bdsica, con una apropiada operacién de los
mismos asi como plantear alternativas de corto, mediano y largo plazos a.
los problemas que se detecte en el curso del analisis.”

Fuentes de informacion de los antecedentes de la institucion a
auditar.,

La totalidad de la informacion obtenida en la investigacion de campo fue
proporcionada por los titulares de cada drea o instalacion o en su caso
observada en . forma directa y fehaciente; respecto de los documentos
analizados todos fueron proporcionados por el Director General Ing,
Alfonso Gonzaélez,

Directores de drea entrevistados

Direccion General

Seccion Primaria

Seccion Secundaria

Seccion Preparatoria, turnos matutino y vespertino

Administracion
¢ Coordinacion General de Disciplina

¢ Mantenimiento
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Areas e instalaciones visitadas (subsistemas'esmdt'ados)

»

[ ]

Direccién General

o Seccion Primaria

Seccién Secundaria

Seccion Preparatoria, turnos matutino y vespertino

Recepcion y Caja

Consultorio Médico

e Servicios de Orientacion Educativa

Campos Deportivos

Biblioteca

Contabilidad

Laboratorios y Talleres

Cafeteria
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Documentacion analizada
¢ Acta constitutiva de Colegio, S.C.
» Poderes notariales.

¢ Manual de organizacion y procedimientos que incluya organigrama de la
institucion,

o Copia del contrato de servicios con los padres de familia,

o Reglamento de alumnos y profesores.

Alcances y limitaciones de los antecedentes de la institucion a
auwditar

Este documento tiene como objetivo el tener una vision general de la
institucién con la cual los auditores se han acercado y familiarizado
recientemente.

Producto de este acercamiento los auditores formulardn recomendaciones
sobre los medios de investigacion a utilizar y las probables dreas criticas en
la que se deberd poner especial atencidn, asi como la deteccion de probables
obstdculos que puedan dificultar el desarrollo de los trabajos de auditorfa,

Es de suma importancia hacer notar que se trata de una aproximacion previa
y no un estudio detallado y profundo de la institucion, por lo que los
comentarios aquf presentados deben ser considerados como una gufa y no
como una conclusién definitiva,
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La investigacion de campo fue llevada a cabo segun lo planeado en la
respectiva grifica. Durante este tiempo se hicieron observaciones directas
calendarizadas de las diferentes instalaciones y dreas mencionadas,
acercdndose a los titulares para aclarar las dudas que se presentaron, el
detalle se vio limitado al tiempo disponible para cada una de las dreas ya la
complejidad de las mismas,

La investigacién documental atiende a los objetivos descritos anteriormente,
por lo que en esta etapa del andlisis de ellos solo se buscaron anomalias o
rasgos muy particulares que se salieran de lo comun; el analisis detallado se
realizard durante el progreso de la auditoria propiamente dicha.

Se utilizd en esta etapa de la auditoria el enfoque sistemdtico de la
administracién, razon por la cual el estudio estd dividido segin los
diferentes subsistemas que interactiian y no por los factores que intervienen
en la institucion, '
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Resultados derivados de la revisidn
, , 25
- Direccién General

Desempeiiada por el Ing. Alfonso Gonzilez muestra preocupacién por el
crecimiento y desarrollo de la institucién con planes para ello, entre los
cuales se destacan:

1. La rehabilitacion del plantel actual

2, La modernizacion de los equipos de cdmputo y su uso generalizado por el
personal,

3. La mejora en las condiciones econdmicas y profesionales del personal.

4. El aumento en la captacion de alumnos que permitan el desarrotlo del
colegio.

Tiene como metodologia el dejar hacer al personal y apoyarlo en lo
necesario comunicéndole sus planes.

. . . 2
- Seccién Primaria®

Alumnos de nivel socioecondmico medio-bajo a medio-medio, La directora
de la seccion ejerce liderazgo, bajo ella comparten responsabilidades la
directora técnica con la coordinadora de inglés; entre ambas apenas existe
una delimitacion clara de responsabilidades y autoridad. Profesoras con
gusto por su trabajo pero que no denotan un compromiso personal para con
la institucion, Los padres de familia no apoyan a la seccion de inglés con
intensidad suficiente por considerarlo secundario. Saturada al 90%.
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. ., 27
- Seccién Secundaria’

Alumnos de caracteristicas similares en esta seccion, Profesores con cierto
apego por el magisterio pero sin un compromiso para con la institucion a la
que consideran como una fuente de trabajo como cualquier otra. Se puede
percibir una cierta desorganizacion que cae en las contradrdenes, la
duplicacion de trabajo o los avisos de dltimo momento, la supervision
escasa, Se ve indisciplina marcada de los alumnos, a quienes los
coordinadores reprimen, Saturada al 99%,

- Seccidn Preparatoria, turnos matutino y vespertino”

Los alumnos de esta seccién no asisten en términos generales por
conviccion sino por ser obligados por sus padres, su nivel socioecondmico
es similar al del resto del plantel, No aprecian la institucién y la denigran
con sobrenombres como el de “VICKY”, situacién que es fomentada por
parte de los profesores, los que en términos generales no muestran particular
entusiasmo por su trabajo ni por la institucion. La supervisién a la planta
docente es limitada. Turno matutino saturado al 97%, vespertino al 20% con
una tendencia en los Oltimos dos afios a disminuir en Ja poblacion. La
colegiatura de este turno es 25% menor a la del turno de la mailana,

- Recepcidny Caja”

Sistema de caja electronica computarizada que permite una rdpida atencion
en lo referente a checar adeudos, aunque la velocidad de la cajeranova a la
par, continuamente tiene problemas que podria solucionar para los que pide
ayuda a la secretaria que da informes y que le sirve demas de soporte, esta
oltima recibe telefonemas, da informes con eficiencia y auxilia como
secretaria a la administracion, El horario de esta seccion es de 7:00 a 14:00
hrs,
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- Consultorio Médico™

Atendido por una médico con horario de 8:00 a 15:00 hrs. Su labor es
plenamente satisfactoria en cuestion médica pero acostumbra el desorden
entre la poblacion estudiantil que va a visitarla, de la cual algunos solo lo
hacen como excusa para salir del salén de clase sin necesidad real, Es
extremadamente celosa del trabajo y no permite a nadie el atender siquiera
problemas menores tipicos de infantes como pueden ser pequefios rasguiios
o similares. Existe una pugna con el departamento de Orientacion
Educativa,

- Servicios de Orientacién Educativa®

Atendido por 2 pedagogas que proporcionan orientacidn educativa y dan
orientacién vocacional a preparatoria, ademds de cumplir con los requisitos
de la S.E.P. para secundaria,

- Campos Deporti vos™

Dentro del plantel son insuficientes pero se auxilian para las clases de
deportes en el Deportivo Miguel Alemdn que se encuentra a una cuadra y
que tiene todos los servicios. Dentro del edificio los descansos son
escalonados para evitar interferencia de las diferentes secciones,

- Biblioteca™

Pobre en contenido, sus publicaciones tienen un alto promedio de edad en la
publicacién; un muestreo arrojé un promedio de 12 afios. No hay ficheros
en forma ni una clasificacion adecuada, razén por la que es més utilizada
como centro de fotocopiado o aula de clase extra que como biblioteca. Se
estdn comprando nuevos volimenes para su renovacién y hay un plan
incipiente de organizacion y reclasificacién.
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- Contabilidad™

El resultado final de los procesos contables son adecuados en términos
generales pero su proceso tiene puntos criticos por carencias en el control de
almacenes de libros o uniformes, cdlculos de pago de impuestos en
ocasiones inexactos, no hay evidencias de contar con auxiliares para la
integracion de cuentas colectivas . El contador es de trato voluble y
temperamento irritable con obsolescencia en sus conocimientos fiscales y
de tecnologia contable; usuario incipiente de la computadora en la cual se
llevan a cabo los registros contables tiene frecuentes problemas para los
cuales requiere auxilio, '

- Laboratorios y Talleres™

Razonablemente montados cumplen con los minimos establecidos por las
autoridades educativas, No se nota un interés especial de los titulares de
cada uno de ellos por tenerlos bien aseados y ordenados, con excepcion de
los de cdmputo que se encuentran notablemente mejor en este aspecto,
aunque existe cierto desorden en el del primer piso.

’ 6
- Caferer'mj

Funciona como auxiliar y no es invitante a permanecer en ella, lo cual esta
ademds prohibido fuera del espacio del recreo y descansos. Su desempeiio
en la mafiana es bastante bueno aunque para el turno vespertino baja
considerablemente, quizé producto del cansancio de las personas que la
atienden.

- Acta constitutiva de Colegio, S.C.”

Constituido como sociedad civil lo cual le permite ser excluido como
causante del I.S.R., dirigido por consejo de administracion.
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, 8
- Poderes notariales.

Dan poder de representar plenamente a la sociedad a tres integrantes del
consejo de administracion y al Director General.

Reglamento Interior de Trabajo.
No existe en forma oficial debidamente redactado y difundido.
Reglamento de alunmnos y profesores.

Registrado ante las autoridades educativas respectivas cumple con los
minimos establecidos por estas sin imprimirle un cardcter propio de la
instituciéon ni darle una mayor profundidad a los conceptos y normas
establecidas,

Reglamento de la Sociedad de Padres de Familia

No fue entregado para su analisis por lo que se presume su inexistencia,
Reglaento de la Sociedad de Alimnos

No fue entregado para su analisis por lo que se presume su inexistencia.

- Manual de organizacidn y procedimientos que incluya organigrama de
la institucion,’

El organigrama muestra lineas de responsabilidad-autoridad no muy claras
y con errores de diagramacion; también denota demasiadas personas
dependientes de una sola,
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El manual de procedimientos no existe.
Copia de los contratos del personal,

Establece los puntos mas de acuerdo a las necesidades de la S.E.P. que a los
fundamentos de la Ley Federal del Trabajo, lo cual puede atraer
consecuencias en un futuro, pues no establece periodo vacacional,
obligaciones expresas y exactas del trabajador, monto de aguinaldo, forma
de pago, etc,

Fortalezas y debilidades encontradas

Al estudiar en una primera aproximacion al Colegio se encuentran
interesantes rasgos que hacen pensar en sus enormes posibilidades de
desarrollo. Dichas oportunidades se basan en su localizacién media en
cuanto a cuotas y servicios dentro de la oferta educativa en el norte del D.F,,
lo cual le permite una flexibilidad de operacidn para abarcar un mayor
segmento de mercado debido a que puede ser accesible no solo para quienes
tradicionalmente acude a €l, sino adernds para los estratos superiores que en
esta época de crisis buscan opciones educativas de calidad a precios
competitivos, y por otro lado a estratos inferiores que ante un buen servicio
se esfuercen por contratarlo considerando en la actual una adecuada relacién
precio - calidad.

La institucion cuenta con un plantel adecuado para la ensefianza que pese a
haber sido construido hace ya 30 afios fue planeado exprofeso para ello, lo
cual si no es dptimo por los cambios en los conceptos de educacién si
permite interesantes adecuaciones como son los dos laboratorios de
computo con que actualmente cuento con un total de 95 computadoras PC
AT 386. Su planta docente segin lo dicho por los directores de cada seccién
posee un nivel curricular y académico alto en términos generales, el 100%
del profesorado de primaria y secundaria es titulado, el 40% de secundaria
estudio licenciatura y el 93% de preparatoria tiene autorizacion definitiva de
la UN.AM.,, los servicios educativos anexos que presta como los
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Departamentos de Orientacién y Psicopedagogia, Servicios Médicos,
Actividades Culturales y Recreativas son un valioso soporte a la educacion.

En adicion su ubicacion en la colonia Lindavista con excelentes
comunicaciones como lo son Av. Insurgentes Norte, Av, Montevideo (Eje 5
Norte), Av. [.LP.N,, las estaciones del Metro Lindavista, Indios Verdes y
Basilica la hacen una opcién interesante para futuros alumnos en una amplia
zona del norte de la zona urbana.

Ante estas perspectivas de desarrollo nos encontramos por otro lado con
profesores poco motivados para desempeiiar su trabajo que frecuentemente
se expresan de la institucion despectivamente y con conceptos que denotan
una subvaluacion de ella y del trabajo que realizan, una organizacién que
presenta aspectos poco equilibrados al contar con 8 personas para los
servicios administrativos de la seccion secundaria con 360 alumnos, 2 para
primaria con 250 y 6 para preparatoria con 650, por dar un ejemplo. Otro
problema que causa preocupacion es la mala reputacion de que goza ante la
comunidad que la conceptia como una institucion de nivel educativo
adecuado pero con bases formativas negativas, esto derivado y reforzado
por los frecuentes problemas causados por alumnos uniformados fuera de la
institucién tanto en horas de clase como fuera de ellas, escédndalos por
alcoholismo y el mucho tiempo que se puede observar a los alunmos en la
calle antes y después de entrar a sus clases. Esta tltima situacion se ha visto
disminuida Gltimamente pero aln presenta problemas importantes de
imagen,

Sugerencias al programa de auditoria

Con base en lo revisado se pueden apreciar esencialmente 4 problemas a
considerar como primordiales y probables causas del resto de los problemas
conocidos:

1.- Baja saturacion de la capacidad del plantel, Aunque la primaria,
secundaria y preparatoria matutina estdn casi saturadas atin existen espacios
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para aumentar la utilizacién del plantel optimando horarios y evitando horas
perdidas entre clases. La preparatoria vespertina puede también optimizar su
funcionamiento, aumentar su captacién de alumnos o eventualmente
desaparecer por incosteable.

2.- Baja motivacién de parte importante del personal que no tiene un
compromiso profundo para con la institucidn, lo cual desemboca en una
falta de productividad y una calidad deficiente en los servicios educativos
prestados. Al considerar a la institucion Unicamente como su fuente de
trabajo de la cual obtienen los medios para subsistir y no darse cuenta que
del desarrollo del colegio puede depender en parte importante el desarrollo
personal, los trabajadores hacen el esfuerzo minimo requerido para
“cumplir” con su labor, reflejandose esto en una calidad y cantidad del
servicio prestado mucho menor a la que se podria ofrecer con los mismos
recursos, es decir, una baja productividad.

3.- Falta de comuuicacién y coordinacién vertical dentro de la
organizacién en lo referente a las metas y planes institucionales. El grueso
de los trabajadores no conocen las metas y los planes fijados por los
directivos para la institucion, razén por la cual existen confus:ones y se
carece de un trabajo en equipo generalizado.

4.- Rezago en la modernizacion de los recursos. Aunque existe una
profunda preocupacion en este campo y desde hace ya varios meses se ha
invertido fuertes cantidades para eliminar este problema, ain es mucho lo
necesario por hacer atacando en particular puntos prioritarios.

Se sugiere poner especial énfasis en los problemas de comunicacion entre
los diferentes niveles organizacionales, planeacion estratégica de la
institucion en particular en lo referente a la modernizacién y crecimiento,
motivacién del personal y captacion de clientes (alumnos).

La investigacion de campo mediante entrevistas y cuestionarios y la
observacion directa se considera como la metodologia mas viable y
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redituable para ser el soporte principal de la auditoria, sin descartar por ello
otros instrumentos. El andlisis factorial en las funciones habituales aunque
adaptadas a la realidad de una institucion educativa también se considera
como el mds viable,
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Informe Ejecutivo de la Auditoria Administrativa
practicada al Colegio, S.C.

Exposicién de motivos

La Direccion General del Colegio, preocupada por la superacion de la
institucion y el desarrollo de las personas que la integran, expuso su interés
para que este equipo de trabajo llevara a cabo una auditoria integral que
evaluara su capacidad administrativa,

Con estos antecedentes el equipo de trabajo se dio a la tarea de ponerse en
contacto con la institucion para poder asi proponer un plan de trabajo con
una metodologia y una calendarizacion acordes al propdsito establecido.

Se encontro que el colegio posee una posicion privilegiada en el mercado de
servicios educativos de la zona, la proporcidn costos - servicios ofecidos se
encuentra bien equilibrada, situacion que la hace muy interesante para un
amplio segmento de este mercado; sus instalaciones son adecuadas para la
ensefianza y su profesorado tiene un alto promedio de preparacién, aunque
se encuentra poco motivado para elevar la calidad de su desempeiio.

En un entorno como el actual en México donde la tendencia es privatizar, y
es de esperarse que el sector educativo no se quede atras, la competencia es
cada vez mas dura, la situacién micro econdmica a tenido un impacto
negativo en las inscripciones de los colegios particulares por lo que contar
con una institucion que funcione adecuadamente con altos indices de
productividad no solo en la administracion sino también en la ensefianza,
que se vea reflejada en un servicio educativo superior al de la competencia,
sin mencionar la responsabilidad social que esto representa, es ahora
cuestion no solo de supervivencia, sino ademds una notable oportunidad de
crecer en una época de crisis,

Tal es el panorama que no debe sorprendernos puesto que esta claramente
sefialado el camino en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-94 y mds
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adelante especificado en el Acuerdo Nacional para la Modernizacidn de la
Educacién Basica de 1992; incluso es de esperarse que la politica educativa
del Presidente Zedillo contintie esta tendencia. Evitar los retos presentes
equivaldria a intentar mantenerse en un entorno irreal, es tiempo de
superarse para enfrentar con ventaja el presente.

En términos generales no podemos decir que los términos productividad y
calidad son nuevos en México ni en el Sector Educativo, sin embargo
tampoco se puede decir que hayan sido entendidos con acierto y puestos en
practica en forma generalizada, particularmente hablando de nuestro sector,
donde hasta la fecha es pricticamente imposible encontrar instituciones que
tengan establecidos pardmetros de control confiables sobre estos
indicadores, Realizar una auditoria administrativa en estos momentos sera
una notable ayuda para conocer la situacién real de su organizacion
educativa y asi planear el cambio a una cultura de calidad y productividad
que a corto plazo serd vital para la supervivencia y desarrollo del Sector
Educativo.

Marco de referencia
Véase el contenido en el apartado de antecedentes.*
Resultado del andlisis factorial del sistema
EFICIENCIA GLOBAL DEL SISTEMA 79.94%"
EFICIENCIA FACTORIAL DEL SISTEMA ~ 78.99%"

Acorde a la matriz de analisis factorial se extraen las siguientes tablas para
su andlisis:
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Matriz de participacidn absoluta de los factores en la eficiencia del
sistema y orvigen proporcional de su ineficiencio

CLAVE

#F

P

AP

SUM

MA..C

DEFINICION

Niimero de factor

Factor

Participacion

Eficiencia

Aportacién

Suma de limitaciones

Diferentes factores del
sistema (10)

Eficiencia global

Eficiencia factorial

EXPLICACION

Numero consecutivo asignado a los diferentes
factores del sistema,

Denominacidn de los diferentes factores del
sistema,

Participacion del factor en el sistema segin su
importancia, La suma de todos siempre es 100%.

Grado de cficiencia del factor

Aportacion del factor a la eficiencia del sistema,
Sc obtiene de multiplicar la participacién del
factor por su grado de eficiencia.

Es fa suma de la participacion de los diferentes
factores en Ia ineficiencia del factor respectivo.
Siempre suma 100%.

Participacidn de los diferentes factores que
intervienen en el sistema en la ineficiencia del
factor respectivo, Este dato proviene de la cédula
de andlisis factorinl,

Promedio aritmético de la eficiencia de los
factores.

Prorrateo de la eficiencia de los fctores segin su
participacion.
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MATRIZ DE PARTICIPACION ABSOLUTA DE LDS FACTORES EN LA EFICIENCIA DE SISTEMA Y ORIGEN DE SU INEFICIENCIA

#F F t E AP SUM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MA D PP F 3 S MP AP M CE
11 MA 10% | 87.50% { 8.75% 100% 100%
2 D 14% | 58.80% | 8.23% 100% 100%
3] PP 10% | 75.00% | 7.50% 100% 42% 30% 18% 10%
4 F 7% 896.30% | 6.74% 100% 100%
Sy FT 10% | 62.80% | 628% 100% 7% 57% 34% 2%
6 S 8% | 100.00% | 8.00%
7] me 14% | 83.80% } 11.73% 100% 24% 38% 38%
81 AP 10% | 86.40% | B.64% 100% 5% 36% 46% 6% 5%
g9 M 7% 58.80% t 4.12% 100% 28% 40% 24% 12%,
10} CE 10% | 90.00% | 9.00% 100% 50% 50%
100%
EFICIENCIA GLOBAL| 79.94%
EF?C‘E[NC‘A FIl\CTORlAL 78.99%




Matriz de participacidn absoluta de los factores en la ineficiencia de
sistema y su origen en términos absolutos y proporcionales

CLAVE  DEFINICION EXPLICACION

HF Niimero de factor . Nimero consecutivo asignado a los diferentes
factores del sistema,

F Factor Denominacion de los diferentes factores del
sistema.

IF Ineficiencia Grado de incficiencia propia del factor

MA.C Diferentes factores de! Participacién de los diferentes factores que

E sistema (10) intervienen en el sistema en la ineficiencia del

factor respectivo, Este dato proviene de la cédula
de andlisis factorial,

Faetores limitantes Numero de factores que limitan al factor en
particular

Ineficiencia causada por Suma de la ineficiencia causada por limitaciones

factores autolimitados de factores en si mismos

Suma de porcentajes Suma de porcentajes de ineficiencia causada por

¢l factor en €l mismo y en otros factores-

Porcentaje de influencia Participacion relativa de ineficiencia causada en
relacion con la suma de porcentajes

Niimero de factores limitados ~ Nimero de factores que limita el factor en
particular
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MATRIZ DE PARTICIPACION ABSOLUTA DE LOS FACTORES EN LA INEFICIENCIA DE SIS{'EMA Y SU ORIGEN EN TERMINOS ABSOLUTOS Y PROPORCION

#F IF 1 2 3 4 S 6 7 8 ] i0
MA o] L F FT S MP AP M CE
1 MA] 0.125 1.25% 1
2 D} _0.412 4.12% 1
3 PP| 0.250 1.05% 0.75% 0.45% 0.25% 4
4 Fl 0037 0.37% 1
5 FT| 0.372 0.26% 2.12% 1.26% 0.07% 4
[ S
7 MP] 0.162 0.39% 0.62% 0.62% 3
8 ApP{ 0.136 0.08% 0.49% 0.63% 0.08% 0.08% 5
g Ml 0412 0.99% 1.65% 0.99% 0.49% 4
i0 CE} 0.100 0.50% 0.50% 2
INEFICIENCIA DEL SISTEMA| 20.06% INEFICIENCIA CAUSADA POR FACTORES AUTOLIMITADOS} 9.36% SUMA
SUMA DE PORCENTAJES] 297% 9.93% 2.36% 0.99% 1.80% 1.02% 0.49% 0.50% 20.06%
PORCENTAJES DE INFLUENCIA| 14.8% 49.5% 11.8% 4.9% 9.0% 5.1% 2.5% 2.5% 100.0%
NUMEROQ DE FACTORES LIMITADOS 5 6 3 2 3 4 1 1 25




Participacion absoluta en el porcentuje de incficiencia del sistema

Direccion 4.12%
Mercadeo 4.12%
Recursos humanos 3.72%
Productos y servicios 2.50%
educativos

Medios y recursos educativos 1.62%
Proceso ensefianza aprendizaje 1.36%
Medio ambiente 1.25%
Contabilidad y estadistica 1.00% .
Finanzas 0.04%
Suministros 0.00%
SUMA DE INEFICIENCIA 20.06%

La enorme participacion de los cuatro mayores aportadores a la ineficiencia
del sistema se explica por la importancia que tiene la direccidn al buen
funcionamiento de un sistema al ser guia y rector de su funcionamiento; el
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mercadeo presenta deficiencias importantes por no existir en México una
cultura de mercadeo en el sector educacion; los recursos humanos en el
sector educacidn se caracterizan por su resistencia a la capacitacién y la
atencion de que son objeto, lo cual provoca una productividad menor a la
que debieran tener, ademds existe la teorfa de que si un alumno no tiene un
rendimiento académico pleno esto se debe fundamentalmente a él mismo y
rara vez al profesor y sus carencias; los productos y servicios educativos no
se desarrollan al maximo por considerarse en general que se puede hacer
poco mds en cuanto a los contenidos de los programas oficiales y que con
tan solo el profesor, el aula y los libros es mds que suficiente para estudiar,
siendo lo demds apoyos Utiles pero considerados como “de lujo” no
indispensables,

El resto de los factores tiene un porcentaje de participacién dentro del
promedio,
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N°de factores limitados por cada funcion

Direccion 6
Medio ambiente 5
Medios y recursos educativos 4
Productos y servicios educativos 3
Recursos humanos 3
Finanzas 2
Contabilidad y estadistiga 1
Mercadeo ' 1
Proceso ensefianza aprendizaje 0
Suministros 0
SUMA DE FACTORES 25

LIMITADOS



Esta tabla muestra claramente como la direccion ocupa un lugar
preponderante en cuanto a su desempefio y la influencia en los demds
factores, limitdndolos o, en su caso, desarrollandolos. El medio ambiente
también ejerce una influencia poderosa puesto que practicamente todo el
sistema y sus partes tienen un contacto directo con él. Los medios y
recursos educativos son el soporte de la actividad educativa que es el
propésito del sistema, por lo que las carencias afectan a los otros factores,
Los productos y los servicios educativos asi como los recursos humanos son
la columna vertebral del sistema, razén por la que no es de extrafiar que
limiten a diversos factores.
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N°de fuctores limitantes de cada funcidén

Proceso ensefianza aprendizaje
Mercadeo

Recursos humanos

Productos y servicios educativos
Medios y recursos educativos
Contabilidad y estadistica
Direccion

Medio ambiente

Finanzas

Suministros

SUMA DE FACTORES
LIMITANTES

25
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El hecho de que el quehacer del sistema, o sea el proceso ensefianza
aprendizaje, esté limitado por el 50% de los factores no es de extrafiarse en
un sistema que ha sido creado para su cumplimiento y que tiene carencias,
las cuales repercuten directamente en su eficiencia y eficacia. Aqui también
se puede apreciar como se ven afectados los recursos humanos y los
productos y servicios educativos que ya han sido comparados con la
columna vertebral del sistema, y a los que se une el mercadeo como el
factor de orientacion y los medios y recursos educativos como
infraestructura.

Se hace notar que la direccion tiene un solo factor limitante: ella misma.
Esto significa que puede por si misma realizar los trabajos que requiere sin
necesidad de apoyo o intervencion de otros factores, con total
independencia’ para marcar el rumbo a seguir. Por tal motivo queremos
insistir en que el factor direccion:

1, es autolimitado, ningin factor lo limita sino él mismo,
2, limita a 6 factores, 5 y él mismo, el 60% de los factores;

por estas razones es de suma importancia empezar por aqui a solucionar las
deficienclas descritas con anterioridad para que como una consecuencia
natural, al ser este factor el mds limitante, se aliviard la ineficiencia de los
otros. Sin embargo, salvo esta tinica excepcion, esto no debe significar el
atender solo un factor a la vez; la direccion es el factor de mando del
sistema y merece una atencion especial, pero el resto de los factores,
interrelacionados de una manera compleja deben ser eficientados con la
aplicacion de las recomendaciones en forma  simultdnea, gradual y
sostenida, sin perder de vista los objetivos y considerando que los
resultados no se veran en forma inmediata en la mayoria de los casos.

Las tablas anteriores y las matrices de analisis factorial anexas dan una
vision global de la participacion de los diferentes factores en el sistema. La
ineficiencia del sistema se compone de la participacion de los factores, en la
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medida en que estos se vean eficientados también mejorara el sistema, por
lo que conocer su participacién absoluta da la guia sobre cual es mas
importante atender. Las tablas de factores limitados y limitantes explica la
forma de interrelacion de los factores entre sf y como al eficientar uno
afecta a otros en este sentido.
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Andilisis de los factores
Medio ambiente

EFICIENCIA: 87.5%

FUNCION ASIGNADA

Mantener oportU.N.A.M.ente informada a la empresa sobre los cambios que
ocurren en las condiciones externas, para su orientacidn, e informar a su vez
al exterior acerca de sus actividades.

CUMPLIMIENTO OPTIMO

La empresa posee la informacién pertinente acerca del desarrollo y
situacién de las condiciones fisicas, econdmicas, politicas y sociales que
ataien a su operacion, e informa al exterior, de modo conveniente, sabre sus
propias actividades, A ser posible influye positivamente en el medio
ambiente,
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FACTORES DE INEFICIENCIA

PROBLEMA FACTOR
LIMITANTE

Sobrepoblacién Medio Ambiente

Desintegracién Familiar y Medio Ambiente

Delincuencia

SOLUCION

Realizar un estudio sobre la
segmentacion de la poblacién que
aporte un copocimiento de como los
segmentos interactian en la sociedad
y asl poder comprenderla,

Establecer un programa de deteccién
de estos problemas sociales que
ademds de proporcionar datos sabre
la situacién que presentan, logre
mediante la cooperacion de la
comunidad educativa y las
instituciones sociales especializadas
una atencién para su solucién,

Los padres de familia (93%), profesores (89%), coordinadores (100%),
alumnos (78%) y directivos (100%) mencionaron como factores de
preocupacion la desintegracion familiar y el aumento de la delincuencia. Se
relaciona estos factores con el aumento de la crisis econémica y la
sobrepoblacién en la drea metropolitana del D.F., especialmente en su zona

norte,

Segun datos proporcionados por la Delegacién G.A. Madero indican que el
95% de su territorio es considerado como de alta densidad poblacional.
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Existe un factor de marginacion del 17% y un crecimiento en los indices
delictivos del 34% de un afio a la fecha,”

En las entrevistas con los directivos de la institucién éstos admiten un
desconocimiento sobre las causas a profundidad de los problemas sociales
més frecuentes de la zona y la forma en que se puede influir para su
solucidn, sea total o parcial,

COMENTARIO DEL COLEGIO

La atencion de problemas de desintegracion familiar corresponde a otro tipo
de instituciones o de profesionales que son buscados por las familias
interesadas y conscientes de sus problemas.

La prevencién y combate de la delincuencia no son actividades propias de
un colegio.

RECOMENDACIONES

Realizar un estudio sobre la segmentacion de la poblacion que aporte un
conocimiento de como los segmentos interactian en la sociedad y asi poder
comprenderla,

Establecer un programa de deteccion problemas de desintegracién familiar y
delincuencia que ademds de proporcionar datos sobre la situacién, logre una
atencién para su solucién mediante la cooperacién de la comunidad
educativa y las instituciones sociales especializadas.

JUSTIFICACION

Al encontrarse el Colegio en una zona densamente poblada, en la que
ademas conviven diferentes estratos socioculturales, la comunicacién entre
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la institucion y los diferentes segmentos de la poblacién se dificulta
notablemente, No puede haber adaptacién a un medio ambiente que no se
conoce adecuadaimente, y en el caso de un colegio esta adaptacién es
particularmente importante considerando la funcion social que la educacién
tiene. Por otra parte la situacién ya descrita presenta problemas de
desintegracién familiar y delincuencia; problemas en los que la comunidad
educativa del colegio (padres de familia, alumnos, profesores y personal en
general) pueden participar para su solucién en cooperacién con las
instituciones especializadas,

Los padres de familia al utilizar los servicios de una institucién de
ensefianza privada buscan ademds de la instrucciéon académica una
formacién moral y una proteccion contra los efectos nocivos del medio
ambiente, Una institucién que conoce e interactia con el medio ambiente
para el mutuo mejoramiento también se adapta mejor a €l junto con sus
integrantes, Pese al costo monetario que esto puede significar, y que se -
puede reducir notablemente con la participacién de instituciones sociales
especializadas, las ventajas costean el proyecto a mediano plazo;
adicionalmente se hace notar el prestigio que en el medio educativo dan a
ganar tales actividades y la mejoria que representa para la imagen del
colegio, un factor de suma importancia desde el punto de vista de la
mercadotecnia.

Este proyecto en su conjunto permitird evaluar los elementos favorables y
desfavorables del medio ambiente hacia el quehacer educativo.
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La direccidn y sus politicas

EFICIENCIA: 58.8%

FUNCION ASIGNADA

Fijar a la empresa objetivos razonables y proveerla de los medios necesarios
para alcanzarlos de manera econdmica,

CUMPLIMIENTO OPTIMO
La direccién;

1. ha establecido una politica equilibrada que involucra el campo de
accion, su justificacion, los medios y los objetivos que persigue,

2. hainstituido y opera una organizacién coordinada y eficiente, y

3. mantiene esta Gltima bajo una vigilancia conveniente,
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FACTORES DE INEFICIENCIA

PROBLEMA

Carencias en la organizacién,

Organizacién deficiente para
1as operaciones,

Organizaci6n deficiente para
la supervisién.

Objetivos poco claros, sin
medicidn adecuada nj
valoracién de resultados,

FACTOR
LIMITANTE

Direccién

Direccidn

SOLUCION

lmplantacion del proceso
adininistrativo,

Creacidn, implantacién y difusidn de
sistemas administrativos planeados y
adecuados para los objetivos y
necesidades de la institucion y sus
departamentos.

Creacién y difusién de manuales de
organizacién y procedimientos.

Implantacién del proceso
administrativa,

En las entrevistas con los profesores, los coordinadores, personal de apoyo
administrativo y los directivos se encontré un total desconocimiento de los
objetivos del colegio a corto, mediano y largo plazo. Esto es soportado por
el hecho de que al preguntar a dicho personal sobre el tema en cuestion, el
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41% dijo no conocerlos, el 24% dijo que la educacién en si misma como
objetivo tinico y el restante 35% expuso objetivos siempre diferentes a los
expuestos por la Direccién General y/o las Direcciones de cada drea,

En referencia a la organizacion y supervision se constatd que el personal
conoce:

1. el organigrama: 17%
2. sus propias responsabilidades con detalle 96%
3, la forma en que es evaluado su desempefio 30%
4. el personal subordinado que depende de €l 96%
5. su superior inmediato 98%
6. el perfil deseable para su puesto - 8%

7. conozca adecuadamente los procedimientos en los que participa  60%

Se hace notar que no existe:
1. manual de organizacién y procedimientos,
2. manual de politicas,

3. métodos consistentes de evaluacién de desempefio del personal,
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4, documento que contenga los planes a desarrollar y los objetivos que éstos
buscan, y

5. plan de incentivos que sea consistente ni conocido por el personal,

Sobre los procedimientos y sistemas administrativos se constatd que en un
22% no existen formas adecuadas para su realizacién, en un 17% se duplica
trabajo, en un 5% no cuenta con un control adecuado,

Esto hace notar que no existe un proceso administrativo adecuadamente
establecido en los aspectos anteriormente mencionados.

El organigrama actual ya no es vigente y ha crecido por agregacién y sin
planeacién,

COMENTARIOS DEL COLEGIO

Aunque existen algunos de los elementos mencionados como faltantes,
estos no han sido puestos por escrito ni difundidos adecuadamente.

Los sistemas se han estado revisando paulatinamente para renovarlos y
adecuarlos, aunque aun existe un importante retraso en esta Jabor,

RECOMENDACIONES

Realizar un proyecto para la institucién fundamentindose en el proceso y
los principios administrativos para asi contar con manual de organizacién y
procedimientos, manual de politicas, métodos consistentes de evaluacién de
desempeifio del personal, documentos que contenga los planes a desarrollar
y los objetivos que éstos buscan y un plan de incentivos que sea consistente,
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todo con suficiente difusion al personal y la comunidad educativa para su
aplicacién y desarrollo.

JUSTIFICACION

Contar con un proyecto de institucidn razonablemente fundamentado y con
los documentos basicos necesarios para definir las politicas, filosofia y
estilo gerencial aumentard la eficacia y eficiencia del colegio en su
organizacidn para las operaciones y para la supervisién, es decir, su
productividad.
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Praductos y servicios educativos

EFICIENCIA 86.4%

FUNCION ASIGNADA

Seleccionar para su ensefianza los planes de estudio que al mismo tiempo
que formen académicammente, den prestigio al colegio, y asimismo
determinar los procesos adecuados de ensefianza.

CUMPLIMIENTO OPTIMO
Mediante procesos idoneos el colegio:

1, imparte conocimientos académicos y da formacién personal que ademds
de cubrir los requerimientos de los alumnos econdmicamente estdn al
alcance de estos y los padres de familia (ambos los clientes),y

2. emplea servicios de investigacion docente para mejorar sus planes y
procesos de ensefianza,
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FACTORES DE INEFICIENCIA

PROBLEMA FACTOR
LIMITANTE

No se utiliza ¢l 100% de la Recursos humanos

capacidad instalada del

plantel

Medios y recursos

educativos

Medio ambiente
La metodologia con que se Proceso enseflanza
presta el servicio es aprendizaje
tradicional 100% y no da los
resultados desenbles.
No existe biisqueda y/o Direccién

investigacién para el
desarrollo de nuevas
metodologias diddcticas.

SOLUCION

Capacitar y desarrollar al personal en
nuevos sistemas de enseffanza,

Rehabilitacién del plantel para la
prestacién de mejores servicios.

Cuidar los detalles de la imagen que
se presenta a la sociedad.

Implantar una metodologfa actual
que aproveche los avances
tecnolégicos y las nuevas habilidades
de las generaciones presentes.

Implantar politicas y planes de
biisqueda y/o investigaeién para el
desarrollo de nuevas metodologlas
diddcticas.
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El plantel se encuentra saturado al 82% de su capacidad.

El personal no utiliza recursos educativos avanzados por desconocimiento
de sus bondades y/o en su manejo.

El plantel fue concebido y conservado con una visién tradicional de la
educacion,

Existe una imagen distorsionada de la institucién hacia la sociedad que
considera de inferior calidad los servicios que presta en relacidn con la
realidad.

La metodologia de ensefianza demostrativa, 100% tradicional y la misma
que se ha empleado por siglos con muy pocas variantes y avances.

No existe busqueda y/o investigacion para el desarrollo de nuevas
metodologias didacticas.

COMENTARIOS DEL COLEGIO
La saturacion del plantel se ha visto afectada por la crisis econdmica. '

La educacion tradicional es la que los padres de familia buscan con mds
facilidad y por tal razén se ofrece esta adicionada por elementos como los
videocasetes y algunas practicas de laboratorio.

El invertir en nuevos sistemas de ensefianza es un proyecto caro Y riesgoso
que el presupuesto de la institucion dificilmente soportaria hasta que
rindiera frutos.

RECOMENDACIONES
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Capacitar y desarrollar al personal en nuevos sistemas de ensefianza, Estos
sistemas ya existen y solo es necesario adiestrarse en su manejo. Para su
eleccién se sugiere considerar mds que la aplicacion de ideologfas
pedagégicas la utilizacion de recursos tecnologicos aplicados a la
educacion,

Rehabilitacion del plantel para la prestacion de mejores servicios, Esta
rehabilitacion debe considerarse como una parte activa en la implantacion
de nuevos sistemas de ensefianza que los favorezca,

Cuidar los detalles de la imagen que se presenta a la sociedad para que esta
sea un reflejo de la realidad, promotora de la institucion.

Implantar una metodologia actual que aproveche los avances tecnolégicos y
las nuevas habilidades de las generaciones presentes.

Implantar politicas y planes de busqueda y/o investigacion para el
desarrollo de nuevas metodologfas didécticas.

JUSTIFICACION

Un personal capacitado en la utilizacidn de metodologfas de ensefianza
modernas descubrira al utilizarlas que mejora su productividad al interesar a
sus alumnos en el estudio de materias y temas que son consideradas como
aburridas o innecesarias. Para lograr este objetivo es necesario contar con
instalaciones que produzcan un efecto sinérgico en el desempeiio eficiente
del profesorado, contrarrestando la desigual velocidad en que evolucionan y
se hacen del uso general los medios distractores de la educacion como lo
son los videojuegos y la television en relacion con los nuevos métodos de
ensefianza, Estos cambios logrardn aumentar el prestigio de la institucion y
la saturacion del plantel.

119



Una imagen que presente la realidad de la institucidon se logra a base de
cuidar los detalles. En este caso no se ha hecho con la suficiente dedicacién
y ello ha ocasionado erosion al prestigio del colegio.

En especial la investigacion de nuevas metodologias pedagégicas requiere
mds que de dinero, del apoyo a las ideas innovacdloras del personal docente.
El mejor laboratorio es el propio salon de clases y el mejor investigador es
el profesor que ha experimentado y experimenta diariamente con
tecnologias pedagdgicas diferentes. Se considera que con solo recopilar las
experiencias de la planta docente se obtendrin notables avances
metodoldgicos. Se sugiere que esto puede ser via academia de profesores y
de su bitacora,
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Financiamiento

EFICIENCIA 96.3%

FUNCION ASIGNADA

Proveer recursos monetarios para efectuar las inversiones necesarias, asf
como para desarrollar las operaciones propias de la empresa.

CUMPLIMIENTO OPTIMO

La empresa, mediante una politica consciente con respecto a sus
necesidades monetarias y a las fuentes financieras accesibles,

1. estd adecuadamente provista de recursos monetarios en condiciones y a
costos Gptimos y

2. hace una prudente utilizacién de los mismos en sus actividades.
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FACTORES DE INEFICIENCIA

PROBLEMA FACTOR SOLUCION
LIMITANTE
Acciones Financiamiento Llegar a acuerdos para evitar tomar
decisiones inadecuadas por falta de
visién,

Entre dos socios se tiene el control de la institucién por poseer ambos en
suma el 51.47% de las acciones. Esto puede ocasionar por ser ambos
ademds accionistas de otros negocios que tomen decisiones poco adecuadas
y fundamentadas en necesidades externas a la sociedad misma y no exista
proteccidn contra tal situacion.

COMENTARIO DEL COLEGIO

Reconoce tal posibilidad.

RECOMENDACIONES

Llegar a acuerdos que sin afectar los intereses sociales y de los accionistas
en cuanto a la proporcion de su aportacién protejan a la sociedad contra
posibles decisiones no suficientemente valoradas,
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JUSTIFICACION

Al existir la posibilidad de control de una sociedad en manos de pocos
accionistas la experiencia muestra que no es rara la toma de decisiones
inadecuadas causadas por la presion de factores externos sobre los
controladores, que si bien tienen derechos innegables, corren el riesgo te
perder la perspectiva, Siempre es una valiosa precaucion valorar este hecho
para establecer medios que garanticen la reflexion suficiente en la toma de
decisiones.
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Recursos lnnmanos
EFICIENCIA 62.8%
FUNCION ASIGNADA

Seleccionar, adiestrar y organizar un personal idoneo tratando de alcanzar la
optima productividad en sus labores.

CUMPLIMIENTO OPTIMO

Teniendo una politica consciente en sus relaciones con el personal, la
empresa ha organizado y mantiene en operacion, y dentro de una estructura
equilibrada, una fuerza de trabajo adecuada para la dptima utilizacién de los
bienes de produccidn, satisfaciéndose asi los objetivos de la empresa en un
ambiente de mutua cooperacidn.

'
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FACTORES DE INEFICIENCIA

PROBLEMA

No existe procedimientos
consistentes y adecuados
para la seleccidn del personal
con base en estindares
definidos.

No se especifican los
vacacianes y los dias de
asucto en ¢l contrato
individual de trabajo,

Se carece de un sistema de
promociones establecido

No existe un programa
definido de capacitacién y
adiestramiento

La organizacién para el
adiestramiento es ineficiente,

La proporcién de puestos
adiestrados es incipiente.

Carencia de estimulos para el
adiestramiento y su
aplicacion,

Existen relaciones tensas
entre las direcciones y los
profesores

No existen instalaciones para
eventos socinles

FACTOR
LIMITANTE
Direccidon

Recursos Humanos

Direccidn

Direccion

Recursos humanos

Reeursos humanos

Direccidn

Medio ambjente

Medios y recursos
educativas

SOLUCION

Inchiir en los manuales de
organizacion y procedimieptos y en
¢l de politicas los procedimientos y
las politicas a seguir con estindares
adecuados a los diferentes puestos.

Especificar las vacaciones y los dfas
de asueto en el contrato individual de
trabajo,

fneluir el sistera de promecion en el
manual de politcas.

Establecer un programa de
capacitacién y adiestramiento,

Establecer un programa de
capacitacién y adiestramiento para
definir esta organizacion,

Aumentar substancialmente la
capacitacién al personal, en
panticular a profesores.

Incluir esto enel manual de politicas,

Identificar los focos de
inconformidad para neutralizarlos.

Realizar modificaciones al plantel

para contar con instalaciones para
eventos sociales,
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Al revisar los procedimientos de seleccidn del personal se constaté:
1. La contratacion del personal depende del director del drea,

2. La decision se basa en los datos proporcionados por el prospecto, los

. cuales rara vez se comprueban, y en la entrevista con el director del drea
sin que existan pruebas o exdmenes de aptitudes, conocimientos o
destrezas.

3. No existe la contratacidn a prueba y desde el momento en que se contrata
al prospecto es en forma definitiva. Esta afirmacion se basa en e} hecho
de que su contrato escrito no estipula perfodo de prueba, y en caso de no
existir contrato escrito se presume un contrato verbal en el que es casi
imposible probar que es por tiempo determinado.

4.No existen pardmetros claramente definidos y por escrito (perfil de
puestos) en los cuales basarse para la contratacion.

5. No se estipula en los contratos los dias libre y de vacaciones,

6. No existe ningiin documento que determine el sistema de promocion del
personal y los métodos de evaluacion del personal no son continuos ni
objetivos y no quedan asentadas las observaciones en el expediente del
personal,

7. No existe ningin documento que describa el plan de capacitacion y
adiestramiento, su organizacion, criterios, objetivos ni estimulos para su
aplicacion, No se encontrd muestras de existencia de lo anterior aunque
no estuviera escrito, La capacitacion y adiestramiento se da por excepcion
y por interés individual,

8. Existen posiciones encontradas entre la directiva y parte del profesorado
(se estima el 35%) en lo referente a la no disposicidn a la supervision



constante, las disposiciones en cuanto al funcionamiento de la institucion,
el reglamento de trabajo y el salario. Los profesores consideran que
deben tener mas derechos y la supervision y cumplimiento de lo
establecido por la direccion practicamente todo se considera como
“pensado para hacerlos perder los derechos que han ganado”

9. No existen instalaciones para eventos sociales dentro del plantel; cuando
estos se llevan a cabo es en el patio. Se hace notar a la fecha no se tiene
conocimiento  de que los trabajadores hayan solicitado tales
instalaciones.

COMENTARIOS DEL COLEGIO

No se cuenta con procedimientos de seleccidn de personal mas sofisticados
por su alto costo,

Las vacaciones y dias libres se incluirdn en el préximo contrato.

Se acepta el hecho de que no existe sistemas de promocidn y la evaluacién
del personal es deficiente.

Existe un plan de capacitacion y adiestramiento registrado ante la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social que termina en el mes de noviembre de 1995,
No se ha puesto en prictica por ser solo un requisito ante la dependencia
mencionada y por tal motivo tampoco fue entregado a este equipo de
trabajo.

Las diferencias entre los profesores y la direccion nacieron desde la época
del duefio anterior que buscaba sacar provecho de toda situacién, por lo que
el personal que data de esa fecha tiene aiin reminiscencias, Este problema se
ha venido resolviendo conforme el personal se ha ido renovando, En adicion
el profesorado tiene una manera de ser que supone casi como un hecho que
tiene la razon y lo sabe casi todo, esto probablemente por su relacion con
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los alumnos con respecto a los cuales esta premisa casi siempre se cumple o
hace cumplir; tales caracteristicas lo hacen un trabajador consistentemente
inconforme.

No es costeable tener y mantener instalaciones para eventos sociales que
rara vez se utilizan.

RECOMENDACIONES

Establecer procedimientos de seleccion de personal con estdndares bien
definidos, pruebas por lo menos bésicas de conocimiento y aptitudes, previa
comprobacion de datos proporcionados por el prospecto. Contratacién a
prueba por perfodos de un mes hasta decidir si se contrata permanentemente
o se busca reemplazo.

Estipular con claridad en los contratos individuales de trabajo los dfas libres
y las vacaciones.

Implantar un sistema de evaluacion del personal objetivo y continuo, que
quede como precedente para un sistema de promociones.

Instrumentar un programa de capacitacion y desarrollo eficaz a todos los
niveles, especialimente en el personal docente, que parta de estimulos para
recibirlos y termine con estimulos a quien los aplique en sus labores
cotidianas.

Identificar los focos de las posiciones discordantes de los profesores para
neutralizarlas.

Crear, en la medida de lo posible y dentro de los planes de remodelacién del
plantel ya comentados, instalaciones adecuadas para los eventos sociales
que pueden no solo ser de los trabajadores sino también de los alumnos y
padres de familia,
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JUSTIFICACION

El costo que representa la adecuada seleccion del personal siempre serd
menos que el casto de mantener o liquidar personal inadecuado,

La mayor claridad en el contrato individual de trabajo previene conflictos
laborales.

Un sistema de evaluacion continuo y objetivo, pese a los problemas que
pudiera ocasionar durante el periodo de implantacion, lograra un personal
motivado a hacer las cosas mejor debido a que sabra que su esfuerzo le sera
reconocido, particularmente si existe un sistema de promocién que lo
camplemente, -

La capacitacion es base para mejorar el servicio prestado; si ademds existe
una motivacidn para recibirla y aplicarla esto logrard un circulo virtuoso
que aumentara la productividad, con lo que se justificard y recobrard
cualquier inversidn realizada,

Identificar los focos de inconformidad para remediarlos mejorara el
ambiente laboral substancialmente. Lo ideal es corregir las distorsiones en
la percepcidn de los inconformes haciéndoles comprender las razones, en
caso de ser imposible esto con alglin caso es preferible prescindir de é] pese
al costo de la liquidacidn, costo que aumentara la productividad.

Aunque el contar con instalaciones para el desarrollo social no es una
prioridad ni ha sido solicitado por el personal, si puede mejorar el
rendimiento del personal, y si ademds esto puede ser conseguido al mejorar
las instalaciones para el alumnado, se considera que el proyecto es viable en
el largo plazo.
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Suministros

EFICIENCIA 100%

FUNCION ASIGNADA

Suministrar a la empresa una corriente continua de materiales y servicios de
calidad y precios convenientes,

CUMPLIMIENTO OPTIMO

Con una politica de compras consciente y con el empleo de métodos -
apropiados:

1. 1a empresa provee a sus departamentos de produccion de materiales y
otros abastecimientos adecuados en cantidad, calidad, costo y tiempo
conservando inventarios a un nivel econdmico, y '

2. utiliza la investigacion para mejorar las condiciones de los
abastecimientos,
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Medios y recursos educativos

EFICIENCIA 83.4%

FUNCION ASIGNADA

Dotar al colegio de terrenos, edificios, mobiliario y equipo que le permitan
efectuar eficientemente sus operaciones

CUMPLIMIENTO OPTIMO

Con una politica cuidadosa de inversiones y de reposicion que toma en
cuenta los servicios externos disponibles, el colegio estd dotado de los
servicios internos necesarios, terrenos, edificios, mobiliario y otros bienes,
en cantidad suficiente y calidad adecuada para una prestacion eficiente de
sus servicios.
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FACTORES DE INEFICIENCIA

PROBLEMA

Alta proporcidn de los m?
construidos en comparacion
con los m? de terreno con
que s cuenta. Necesidad de
mayor espacio.

Construccidn de concepeion
tradicional que no considera
los recursos tecnoldgicos del
presente y las posibilidades
que estos ofrecen.

Instalaciones obsoletas

FACTOR
LIMITANTE

Medio ambiente

Medios y recursos
ceducativos,

Financiamiento

Medios y recursos
educativos,

Financiamiento

SOLUCION

Adquirir en la medida de lo posible el
terreno aledafio que s¢ encuentra sin
construir y algunas de las casa
vecinas, para aumentar el espacio
disponible.

Rehabilitar el edificio basdndose en
conceptos modernos utilizando los
recursos tecnoldgicos actuales,

Buscar las fuentes de financiamicento
viables y necesarias para el
desarroflo de los planes de
rehabilitacion,

Renovar las instalaciones basAndose
¢n conceptos modernos y utilizando
fos recursos tecnolégicos actuales,

Buscar las fuentes de financiamiento
viables y necesarias para el
desarrollo de los planes de
rehabilitacidn,

El colegio cuenta con un terreno de 2,250 m? superficie y 2,680 m? de
construccion, solo se cuenta con 900 m? de patios y dreas deportivas. Se
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carece de espacio y el personal administrativo trabaja en lugares reducidos
con fuertes limitaciones incluso para almacenar papelerfa y archivo; por
ejemplo no se tiene espacio disponible con el cual crecer por ser una zona
de alta densidad demogréfica, a excepcion de un terreno de 400m? aledafio
todos los predios alrededor estan construidos con casas habitacion, una de
ellas en venta desde hace 2 afios.

La estructura del edificio, sus instalaciones asi como los servicios con que
fue dotado tienen el concepto y los recursos tecnolégicos de los 60’s y son
ya obsoletos. Las aulas son 100% tradicionales, los laboratorios no cuentan
con medidas de seguridad adecuadas con tecnologia moderna, otras
instalaciones, como la ecléctrica y la de agua potable, no operan
eficientemente y tienen fallas importantes.

El crédito disponible es muy caro para pensar en apoyarse totalmente en el
como recurso de financiamiento.

COMENTARIOS DEL COLEGIO

El terreno vecino se ha intentado adquirir pero su duefio pide un precio
excesivo para el mercado y fuera de las posibilidades econdmicas de la
institucién, la estrategia considerando el tiempo que el duefio lleva
intentdndolo vender sin éxito es esperar a que su precio sea aceptable.

Desde que se adquiri6 el colegio se ha estado renovando continuamente, los
laboratorios de computo y la remodelacion de la oficinas administrativas
son sélo un ejemplo.

RECOMENDACIONES

Continuar con las estrategias seguidas a la fecha, y de ser posible acelerar su
proceso.
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Considerar como fuente complementaria de financiamiento la Sociedad de
Padres de Familia que puede apoyar via organizacion de eventos,

JUSTIFICACION

Contar con los medios dptimos para la imparticion de la educacién facilita
esta actividad mejorando los resultados substancialmente, En este sentido
toda inversién convenientemente planeada rinde frutos y la hace rentable,
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Proceso ensceiianza - aprendizaje
EFICIENCIA 75.0%
FUNCION ASIGNADA

Organizar y efectuar el proceso de ensefianza aprendizaje en una forma
eficiente y econdmica,

CUMPLIMIENTO OPTIMO

Usando los métodos de ensefianza apropiados, el colegio ha organizado y
mantiene en operacion sus diferentes secciones y departamentos en
condiciones de dptima eficiencia, aprovechando ventajosamente los
servicios de la investigacién pedagogica.
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FACTORES DE INEFICIENCIA

PROBLEMA

Métodos de educacion

Organizacidn y sistema de
ensefanza

Supervisién de la calidad

Conduccién del alumnado

Aspectos humanos de la

organizacion

Rendimiento académico

Soporte administrativo y de
servicios

FACTOR
LIMITANTE

Recursos hmanos

Medios y recursos
educativos

Direccidn

Direccién

Direccién

Proceso ensefianza
aprendizaje

Direccion

Recursos humanos

SOLUCION

Falta renovar la metodologia
utitizada,

Es necesario remodelar el plantel
para modernizarlo,

La supervision no estd
adecuadamente plancada ni
desarrollada.

No esth convenientemente definido el
sistema ni el estilo de conduccidn del
alumnado,

Instaurer academias por materia que
unifiquen la metodologla empleada y
los estandares de ensefianza,

Anticular mejor el procedimiento a
las necesidades actuales de los
estudiantes mediante ¢l desarrollo y
aplicacién de nuevos sistemas, -

Realizar una planeacion que renueve
1a estructura de la institucion para
eficientarla,

Establecer y poner en préctica un
plan de capacitacién para la
productividad y asi elevar ésta
iltima,
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Al revisar la metodologia empleada en la enseiianza se encontré que un
94% de las clases observadas se realizaron de manera tradicional, con el
solo apoyo de libros de texto, pizarrdn y gis; esta metodologia se ha seguido
por siglos y es incongruente con la del estudiante que sf ha evolucionado,
que cuenta con computadoras, video, audio, comunicaciones por satélite,
etc. Como consecuencia se observa una pérdida de la atencion en gran parte
de la poblacidn estudiantil que no encuentra atractivo el estudio por estos
métodos.

En congruencia con los métodos tradicionales descritos, el plantel estd
concebido y utilizado en forma tradicional, con lo que refuerza el rechazo
de los estudiantes. La construccién data de principios de los 60’s y las
remodelaciones posteriores no han modificado su concepto en forma
importante,

Acorde a las entrevistas a los profesores y directores de drea las
supervisiones de clase se hacen en forma aleatoria o por deteccion de un
problema considerado como serio. Existen profesores que a lo largo de
varios afios no han sido supervisados en su catedra ni una sola vez por
considerarse como “buenos”. De igual forma la supervision de trabajos y
actividades desarrolladas sigue este patron,

En la observacidn realizada a los coordinadores se pudo constatar que cada
uno de ellos enfrenta a los alumnos con una metodologia diferente, con
criterios que varian de uno a otro en forma severa y van desde la represion

“hasta la prevencion, desde la amabilidad extrema hasta los modales dsperos
con la cortesia minima y cierta ironia,

Al observar las clases también se pudo encontrar un problema similar en los
profesores que varian demasiado sus estandares en materias similares. En el
95% de la muestra de clases observadas y alumnos entrevistados de
materias iguales y profesores diferentes se encontré que cada profesor da
énfasis especial a lo que considera como inds importante y esto es diferente
al criterio seguido por otro profesor de la misma materia, La unica
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excepcidn se localizo en computacion donde si existe una academia de
profesores que trabajan en conjunto,

Al amalizar el rendimiento académico se encontraron promedios muy bajos
en general (6.98 en promedio) aunque existe una minorfa de alumnos
brillantes que destacan incluso en concursos interescolares importantes y
ganan premios a otros colegios de renombre, Esto es causado por los
métodos educativos tal y como se analizé anteriormente: si un sistema solo
sirve a una minoria entonces dicho sistema es inadecuado. El rendimiento
académico se considera bajo.

Ya se ha analizado la problematica de la organizacion referente a los
puestos y sus funciones, la cual urge mejorar. En adicién no existe una
mentalidad de productividad ni en el drea administrativa y mucho menos en
la docente.

COMENTARIOS DEL COLEGIO

El método tradicional es el que favorece el sistema educativo nacional y el
que emplea la inmensa mayoria de los colegios en México,

La remodelacion implicarfa un costo excesivo e incluso la necesidad de un
plantel nuevo,

Ha faltado tiempo para aumentar la supervisién de los profesores y sus
catedras, Se espera en un futuro aumentarla,

La conduccion de alumnado depende en gran parte de la personalidad del
coordinador. Es muy dificil pedirle a alguien que se comporte como no es.

Los profesores rehusan la supervision de otro profesor si esto lesiona su
libertad de catedra.
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Los profesores rechazan el concepto de productividad en la educacién
debido a que pretextan que si un alumno sale mal es por sus limitaciones o
su falta de interés; no es posible medir la productividad de un profesor si
esto depende de los alumnos.

RECOMENDACIONES

Para la renovacién de la metodologia en el proceso de ensefianza se
recomienda,

1. En una primera etapa utilizar medios audiovisuales para la exposicion
habitual de clase (videocasete y transparencias) y no por excepcion;
incluso se puede ensefiar a los alumnos a hacer audiovisuales con
filminas mediante dibujos en papel albanene o realizar convenios con
embajadas y diversas instituciones para conseguir material en préstamo.

2. En una segunda etapa se debe poner en marcha la utilizacién de equipos
de computo y multimedia que de hecho ya existen y nadie utiliza, las
visitas cotidianas a centros de estudio de otras instituciones mediante
convenios, la modernizacién de la biblioteca, el uso de computadora en
todas o la mayoria de las clases no como un medio de productividad
solamente, sino ademas como un recurso pedagdgico.

3.En una tercera etapa se debe promover el desarrollo de nuevas ideas
pedagégicas para la mejora de la metodologia utilizada.

Desarrollar un plan de modernizacion del plantel que en el largo plazo y
mediante la jerarquizacion de prioridades logre renovarlo en un 100%.
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Planear un sistema de supervisién de la calidad de la ensefianza sistematica,
continua, permanente, generalizada, desde un concepto de prevencién, no de
correccion,

Establecer estandares en la conduccién del alumnado con procedimiento
especificos que dejen al criterio el menor nimero de detalles posible.

Fundar academias para cada materia que estandarice los criterios en los
planes, las metodologias, los objetivos en sus alcances, orden e importancia
y las actividades a realizar por los grupos.

Realizar con el equipo de profesores reunidos en academias un andlisis
profundo de las deficiencias, aciertos, fortalezas y debilidades del proceso
de ensefianza actual y las interferencias actuales en el aprendizaje, con la
finalidad de identificar los problemas del proceso y superarlos para elevarel
rendimiento académico.

Realizar una planeacion de los puestos y sus funciones tal y como ya se ha
comentado.

Ejercer un liderazgo capaz de concretizar al personal sobre la necesidad del
concepto de productividad, y una vez logrado esto capacitarlo en ella,

JUSTIFICACION

Es imperativo aplicar nuevas metodologias de educacion. No es posible que
el alumno avance y el colegio se quede atras, porque de ser asf la educacién
perderd ante los medios de comunicacion con valores que raramente
construyen una sociedad y eleva al individuo. La utilizacion de medios mas
atractivos para el estudiante estd siendo subestimada en la solucién de
problemas de educacion y rendimiento escolar debido a que se pretende
lograr todo con dinero, que aunque muy necesario no es indispensable en
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grandes sumas, y no se considera la creatividad, tanto en el maestro como
en el alumno, cualidad que cada dia se atrofia mds a nuestro alrededor.

La modernizacion de edificio es una tarea que se debe realizar sin prisas por
el alto costo que ello implica, pero si de una manera constante se emprende
la tarea los avances serdn cada vez mds evidentes y llegardn a entusiasmar a
Ja comunidad educativa entera, la cual participard de forma tal que aportaria
recursos por diversos medios. No es necesario emprender de un solo golpe
esta tarea.

Implantar el proceso administrativo en forma generalizada en la educacién
es una tarea urgente para evitar la improvisacion, y en este sentido la
supervision y la conduccion de alumnado no son la excepcion.

Fundar academias es una tarea que implica el convencimiento de los
profesores en cuanto a las bondades que ellas tienen y que lejos de limitar la
libertad de cdtedra pueden ensancharla si son debidamente utilizadas y los
integrantes participan con el entusiasmo que se debe esperar de quienes
tienen a la educacién por profesion. Dar el paso de las academias lleva
consecuentemente al siguiente que es la revision de los problemas de
ensefianza y aprendizaje y las propuestas para su solucién, lo que dard
como final 1dgico la elevacion del rendimiento académico.

Productividad no solo es producir mds con menos, sino que también se lleva
implicito en el concepto la posibilidad de hacer mucho mds con lo mismo e
incluso de potenciar resultados con mas recursos (hacer mas con més), esto
significa necesariamente la elevacion en la capacidad de objetivos
alcanzados, la satisfaccion por el trabajo y el nivel de vida, incluso en el
aspecto econdmico. Si se le puede hacer ver esto a una persona los
resultados serén proporcionales a esta vision. Predicar con el ejemplo es la
mejor opcién y por esto se habla de ejercer un liderazgo para la
productividad,
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Mercadeo y comunicaciin social

EFICIENCIA 58.8%

FUNCION ASIGNADA

Adoptar las medidas que garanticen el éxito de sus egresados en la sociedad
¥y que proporcionen el dptimo prestigio tanto al colegio como a sus padres.

CUMPLIMIENTO OPTIMO

Con una politica consistente de comunicacion social de doble via que -
desarrolle una sensibilidad sobre las condiciones actuales de la sociedad, y
aprovechando las condiciones que esta presenta, el colegio, con la
participacion de los padres de familia, forma a sus alumnos con las bases
éticas, morales y académicas adecuadas al momento histdrico en que se vive
para facilitar su futuro éxito; y hace uso de la investigacion de mercados
con objeto de mejorar sus actividades de promocidn
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FACTORES DE INEFICIENCIA

PROBLEMA FACTOR
LIMITANTE
Difusion de las Mercadeo

caracterfsticas del sistema
mediante un plan de
publicidad y promocidn,

Direccion

Falta de participacion de la Direccidn
comunidad educativa en las

actividades del colegioy por

lo tanto en la difusién de su

sistema,
Proceso ensefianza
aprendizaje
Medio ambiente
Falta alianza con otras Direccitn

instituciones de ensefanza
para la promocién del
colegio,

SOLUCION

Cambiar de un enfoque 100% de
publicidad en el sentido tradicional al
de difusion del sistema educativo del
colegio.

Tnvolucrar a la comunidad educativa
ei los planes y actividades del
colegio,

Involucrar a los padres en la
educacion de sus hijos.

Propiciar mediante actividades la
integracion familiar,

Realizar convenios con otras
instituciones de ensefianza para la
difusion y promocion del colegio,
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Toda la estrategia de promocion se basa en la publicacion de anuncios en
periddicos (Universal y Excélsior), seccion amarilla, se reparten volantes y
tripticos y se visitan escuelas en temporada de inscripciones, todo con un
enfoque publicitario.

~ A excepcion de la pastorela en diciembre y la presentacion de los festivales
tradicionales de las madres y similares o en algunos campeonatos
deportivos a los que asisten lo padres de los participantes, no se involucra a
los padres de familia y al resto de la comunidad educativa a las actividades
del colegio, mucho menos a la comunidad;

La desintegracion familiar desfavorece la participacion antes mencionada.

Sélo se tienen programas de orientacion vocacional y deportivas en comin
con otras instituciones.

COMENTARIOS DEL COLEGIO

La publicidad es eficaz y ha demostrado sus bondades segiin las estadisticas
que se llevan al respecto. '

Los padres no acostumbran asistir a actividades escolares por sus
limitaciones de tiempo,

Ademas de los convenios mencionados se esta trabajando para mantener
una comunicacion eficiente con colegios que nos puedan aportar alumnos.

RECOMENDACIONES

Desarrollar un plan que involucre a la comunidad educativa entera en las
actividades del colegio para su participacion y conocimiento del mismo,
ademds de fomentar la unién familiar, Tal proyecto debe incluir actividades
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como obras de teatro, exposiciones, conferencias, torneos, visitas a museos,
etc. Este plan debe ser complementario del publicitario, no sustituto.

Establecer convenios con otras instituciones educativas mediante Jos cuales
se obtenga en adicion a lo ya logrado becas para universidad, intercambios
culturales, concursos académicos y otros que complementen los servicios
del colegio y logren un espiritu de unidad.

JUSTIFICACION

Por las caracteristicas propias de un colegio Ja mejor publicidad son sus
integrantes: alumnos, profesores o padres de familia. Si estos la conocen y
estdn satisfechos con ella la promocionardn con sus conocidos, logrando un
efecto mayor que el de la publicidad tradicional. Aunque se puede
considerar a la desintegracion familiar como un limitante de estos planes el
llevarlos a cabo fortalece a la familia misima, aunque no instantdneamente, y
propicia un circulo virtuoso que ademds de benéfico para los resultados del
colegio mismo influirdn en su prestigio como un ente benefactor de la
sociedad.

En nuestros dias ya no basta el proporcionar un buen producto, es necesario
ademds dotarlo de un valor agregado, En este caso tal valor agregado puede
ser Ja obtencion de ventajas para los alumnos egresados del colegio
mediante alianzas con otras instituciones educativas, Los tiempos en que la
competencia era hostil han pasado a ser tiempos en que los competidores
participan unidos en proyectos que los fortalezca.
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Contabilidad y estadistica

EFICIENCIA 90.0%

FUNCION ASIGNADA

Establecer y tener en funcionamiento una organizacién para la recopilacién
de datos, particularmente financieros y de costos, con el fin de mantener
informada a la empresa de los aspectos econdmicos de sus operaciones,

CUMPLIMIENTO OPTIMO
La empresa:

1. tiene una organizacidn eficiente para la elaboracion de presupuestos, el
registro de las operaciones financieras y la contabilidad de costos,
produciendo informes contables y estadisticos en lapsos y forma
convenientes, y

2. asimismo proporciona los medios y facilidades para la auditorfa de sus
operaciones.
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FACTORES DE INEFICIENCIA

PROBLEMA FACTOR SOLUCION

LIMITANTE
No existe una presupuestoen Direccidn Incluir politicas presupuestales
forma ni polfticas definidas

presupuestales.

Contabilidad Crear un sistema contable que
identifique centros de ingreso y de
costo por seceidn del colegio.

No se presentan los informes
financieros con centros de
ingreso y costo.

No existen sistemas ni politicas de planeacion y/o control presupuestal; por
lo tanto no existen presupuestos en forma,

La contabilidad del colegio y por lo tanto sus estados financieros no
identifican las diferentes secciones, ni sus centros de ingreso y costo,

COMENTARIOS DEL COLEGIO.

Sec realiza cada afio una proyeccidn de cuales serdn los ingresos y los
egresos para el proximo ciclo; con esta base se planea los incrementos de
colegiaturas, de sueldos, etc. No se considera que sea necesario mayor
sistema de presupuestos.
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Por la estructura de la matriculacidn del colegio se sabe que la seccién més
débil econémicamente es la primaria y Ja mas fuerte es la preparatoria; sin
embargo es necesario mantener la primaria como semillero de las secciones
superiores. Los centros de ingreso y costo no aumentarfan tal informacion,

RECOMENDACIONES
Incluir en el manual de politicas un apartado referente a presupuestos,

Realizar una planeacion presupuestal por cada ciclo escolar y si es posible
otra para cada ejercicio fiscal,

Con base en la planeacion presupuestal descrita llevar a cabo un control
presupuestal continuo,

Estructurar en conjunto con el presupuesto y sus partidas presupuestales una
contabilidad que identifique los centros de ingresos y costos,

JUSTIFICACION

El uso de presupuestos correctamente elaborados y aplicados racionaliza los
gastos y establece una referencia para las metas en ingresos y egresos, por
lo tanto utilidades también, a alcanzar, lo cual permite identificar gastos
innecesarios y evaluar de logros econdmicos y los factores que intervienen
en la desviacion de los objetivos originalmente establecidos. El gasto en
recursos humanos y econdmicos que pueda requerir la elaboracién de
presupuestos se verd facilmente recuperado por los ahorros que producirdn,
sin mencionar la informacién que proporcionarian,
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Conocer el origen de los ingresos y el destino de los egresos proporciona
ventajas en la planeacion y el control. No basta saber que determinada area
produce o no utilidades, conocer la razon por la cual esto sucede y de qué
cantidad de pérdidas o ganancias se estd hablando es base para la toma de
decisiones que pueden cambiar la situacion. Elaborar una contabilidad que
proporciones esta informacion requiere mds que de gastos de creatividad y
dedicacion para clasificar las partidas de una forma un poco mis
complicada, pero a cambio la informacion que se obtendrd serd de suma
utilidad.
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Consideraciones y recomendaciones para el desarrollo del plan
de prosecucion.”

Como resultado del estudio realizado y considerando:

1. la necesidad de elevar la eficiencia del sistema para proporcionar una
mejor calidad en el servicio;

2. que la eficiencia reduce costos y por lo tanto eleva las utilidades;

3. que en el entorno actual de apertura y globalizacién los sistemas fuertes
son los que estdn destinados a sobrevivir y expandirse, mientras que los
débiles e ineficientes tienden a desaparecer;

4, que ante la crisis que desde hace varios afios afecta al pais los padres de
familia recurren cada vez mds a la educacion ptblica por su bajo costo
en relacion a la privada, lo cual desemboca en una mayor competencia
por el mercado existente;

5. que los niveles de eficiencia global (79.94%) y factorial (78.99%) no
llegan siquiera al 80%, lo cual se considera como apenas aceptable en
términos absolutos y como insuficiente en términos relativos,
considerando los 4 puntos anteriores;

6. que en tan solo 4 de los factores recae e} 85.10% de la ineficiencia del
sistema;

7. que debido a lo anterior se acentian las debilidades y disminuyen la
fortalezas expresadas por la direccion del colegio y comentadas en el
informe preliminar; y
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8. que un alto porcentaje (mds de 95%) de las deficiencias del sistemna son
manejables por el sistema mismo, incluso por los factores mismos por
ser autolimitados (9.36% del 20.06% total), este es el porcentaje en que
cada factor puede autocorregirse sin depender de la participacidn de
otro,

se recoinienda como lineamientos para el Plan de Prosecuciin:

a) redactar este plan con base en la deficiencias encontradas en cada factor
que sipa las recomendaciones expresadas en este informe, acorde a su
prioridad y en un orden tal que se faciliten unas a otras siguiendo una
calendarizacion razonable;

b) asignar los recursos suficientes para su implementacién, contratando en
su caso a los especialistas que llegaran a ser necesarios;

¢) involucrar al personal en su totalidad, empezando por las direcciones, en
la implantacion de este plan, concientizdndolos de la realidad y
resaltando las bondades de un sistema eficiente y los beneficios que trae a
cada uno en lo individual, y

d)como condicién previa a la implantacién del plan, capacitar a los mandos
altos e intermedios de la organizacidn en el Proceso Administrativo y los
Principios Administrativos de Fayol, como minimo, y posterior a su
conclusion y evaluacion, un plan de capacitacion general para todo el
personal en estos temas y de direccidn y estilo gerencial a los mandos
altos.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES
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En México la licenciatura en Administracion es relativamente joven, apenas
algo nds de 30 afios, y en muchos dmbitos de la actividad econdmica no es
aim valorada en su justa dimension. Muestra de lo anterior es el nimero atin
minoritario de profesionales en esta carrera que estdn incluidos en las
empresas mexicanas, particularmente las pequefias y micros, donde casi
siempre quien las dirige, el duefio, carece de estudios administrativos y
generalmente no considera necesario realizar estudios en esta drea o contar
con personas que los posean para asesorarle en su trabajo, mucho menos en
contratarlos para tomar su lugar, Esto ha limitado el poder de crecimiento de
las empresas y en los tiempos actuales de crisis, su supervivencia,

El sector educativo no es la excepcion de la situacion descrita e incluso se
puede decir que es un caso extremo.

Tradicionalmente en México no se ha considerado la actividad educativa
como un negocio, a la escuela como una empresa ni a los duefios de las
escuelas como empresarios, sino todo lo contrario, a la educacién como un
apostolado, la escuela como un templo y al duefio como un apéstol que vive
en forma espiritual junto con su comunidad, los profesores, con la enorme
recompensa moral de formar los ciudadanos del futuro, hombres de bien
con los mas altos ideales que al parecer deben vivir de ellos con una fragil
estabilidad econdmica, so pena, en caso de no ajustarse al perfil descrito, de
ser considerados como materialistas que en nada interesa el futuro de la
nifiez y la juventud.

Ante esta vision y con los antecedentes mencionados en las empresas
mexicanas no es de extrafiarse que la educacion y sus empresarios sean en
un altisimo porcentaje profesores que por diferentes circunstancias han
llegado a ser duefios de su propia institucidn educativa, con enormes
conocimientos pedagdgicos y con un gran acervo de experiencia docente,
pero con muy escasos conocimientos administrativos y sin personal
especializado que los asesore, incluso es poco frecuente que exista un
contador de tiempo completo considerando que la inmensa mayoria de las
escuelas particulares es tan pequefia que cuando mucho contrata los
servicios de un despacho contable para enfrentar las obligaciones de tipo
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fiscal y de seguridad social. Como corolario de este tema vale la pena
comentar que se pudo constatar que en un censo al margen de este trabajo
de 15 escuelas particulares de reconocido prestigio entre las que se buscd
cudntas tenian documentos bdsicos como el manual de organizacién y
procedimientos, manual de politicas generales o manual de politicas
contables no se encontrd ninguna que los tuviera debidamente
estructurados, ®

Tener una vision empresarial en la educacion que considere el servicio
prestado como un producto que se vende, al alumno como un cliente y al
educador como un empresario permite que el cliente exija la calidad
prometida por el empresario que le vende un producto y al empresario
obtener las utilidades legitimas como fruto de su actividad, dando a sus
trabajadores la remuneracion adecuada a su trabajo, situaciones que
actualmente no son comunes y que su aplicacién no tiene por qué
desmerecer la actividad educativa,

El desarrollo de la auditoria administrativa al Colegio, S.C. encontré
deficiencias en su operacion causadas por las mismas razones ya expuestas
que afectan al sector educativo, deficiencias que al ser cubiertas segn las
propuestas hechas en el informe ejecutivo presentado operardn un cambio
radical en la institucion, un cambio que se observard como /a aplicacidn de
una vision empresarial en la institucion con bases administrativas, Este
cambio si se desea permanentemente se debe crear una estructura que dé
soporte administrativo continuo en forma, para lo que es necesario contar
con un administrador de carrera y de tiempo completo que entre otras cosas
mantenga la vision empresarial, desarrolle las cualidades administrativas de
los directivos y realice una auditoria administrativa interna periddicamente
para revisar las desviaciones del colegio en este sentido, de otra manera la
propia inercia del sistema regresara a su situacion anterior,

Finalmente se establece el hecho de que la auditoria administrativa aplicada
a esta institucion educativa a su término en efecto identifica las carencias
que constituyen focos de ineficiencia, por lo que aporta pautas y sugerencias
de técnicas administrativas y planes a aplicar con fundamento en el proceso
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administrativo y los principios administrativos de Fayol, que reunidos en un
plan de prosecucion para corregir tales deficiencias dieron alternativas de
accién a la Direccion General para el desarrollo de la institucion, Su
aplicacidn proporciona ventajas que justifican su costo y lo compensan
economicamente, por lo que se recomienda al Licenciado en
Administracién como un profesional fundamental para el apoyo a las
instituciones educativas en México.
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ANEXOS DE LA AUDITORIA
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9.

Fase 1

Documentos a analizar
Reglamento interior de Trabajo
Reglamento de Alumnos
Reglamento de la Sociedad de Padres de Familia
Reglamento de la Sociedad de Alumnos
Plan Nacional de Desarrollo 1988-94
Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000
Articulo 3° Constitucional
Ley Federal de Educacién

Programa Para la Modernizacién Educativa

10. Ley y Reglamento del Impuesto Sobre la Renta

11, Ley y Reglamento del Impuesto al Activo

12, Ley y Reglamento del Impuesto al Valor Agregado

13, Acta Constitutiva del Colegio, S.C.

14, Manual de Organizacién y Procedimientos

15. Manual de Polfticas Generales
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Temas a tratar en la entrevista con directivos
1. Calidad de los insumos con que cuenta su drea
2. Descripcion del funcionamiento de su drea.
3., Calidad de los productos (estudiantes) egresados de su drea.
4. Descripcion de los objetivos de su drea.

5. Descripcion de la retroaccidn del drea, es decir, de como aplican las
experiencias ocurridas,

6. Como se regula el sistema mediante la comparacién de los objetivos
fijados contra los resultados obtenidos.

7. Fortalezas y debilidades del drea.

8. Oportunidades y amenazas que se prevén para el futuro de su drea,
Fase 2

Listas checables por factor a analizar

Medio Ambiente

I. Localizacidn del plante! (es).
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2, Medios de comunicacion disponibles.

3. Competencia cercana para la empresa,

4, Condiciones ambientales en general,

5. Procedencia de los clientes.

6. Procedencia de los trabajadores,

7. Actitud de la sociedad hacia la empresa,

8. Actitud del gobierno hacia la empresa.

9. Condiciones legales hacia la actividad de la empresa.
10.Condiciones fiscales hacia la actividad de la empresa.

11.Condiciones generales del mercado al que pertenece la empresa.

12.Condiciones generales para la obtencion y manejo de recursos
financieros.

13.0bservacion de las caracteristicas de la sociedad en la que se encuentra
inmersa la empresa, su grado cultural y econdémico,

La direccidn y sus politicas

1. Razones para la seleccion de la actividad de la empresa.
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2. Descripcién de la mision de la empresa,

3. Organizacion de la empresa.

4, La comunicacion para la organizacion y sus medios,

5. Determinacién de objetivos a largo, mediano y corto plazo.

6. Dirfugién al personal y comprension de los objetivos establecidos.
7." Filosofia y estilo gerencial de la direccidn,

‘8'. Estructura de la organizacién: su eficiencia y eficacia, .

9. Comparacién de la planta laboral y el trabajo realizado.
10.Sistemas de supervision para el trabajo.

11.Sistema de evaluacion de objetivos.

12.Sistema de retroalimentacion

Productos y servicios educativos
1. Politicas para seleccionar los productos y servicios educativos ofrecidos.

2. Investigacion de nuevos productos y servicios a ofrecer.
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3. Capacidad instalada.

4, Factores limitantes para el aprovechamiento de la capacidad instalada.

5, Costos.
6. Precios.

7. Metodologia utilizada.

8. Investigacidn para la aplicacion de nuevas metodologfas.

‘

Financiamiento

1. Apalancamiento.

2. Préstamos bancarios,

3 Einisién de acciones

4. Otros créditos.

5. Aportaciones de capital.
6. Utilidades,

7. Costos financieros.
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Recursos humanos

1. Medios de reclutamiento de personal.

ﬁ. Medios de seleccion de personal.

3. Planes de entrenamiento.

4, Planes de capacitacién y adiestramiento,

5. Estimulos para el adiestramiento.

6. Tiempo laborable.

7. Asistencia y puntualidad del personal,

8. Aplicacion de vacaciones del personal,

9, Sistema de promociones.

10.Rotacion del personal y su antigiledad,

11.0rganizacion para la seguridad, sus brigadas, planes en caso de siniestro.
12.Indices de accidentes, enfermedades profesionales y no profesionales.

13.Servicio médico y medicina preventiva,
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14,Recreacion del personal,
15.Servicios adicionales al personal,
16.Desarrollo cultural al personal.
17.Remuneracion al personal,
18.Estimulos econémicos al personal.
19.Prestaciones al personal,

20.Motivacion al personal.

21.Relaciones industriales, verticales y horizontales.

Suministros

1. Requisiciones.

2. Aprobacion de la requisicion.
3. Lista de proveedores.

4, Cotizaciones.

5. Cuadros comparativos.
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6. Pedidos.
7. Tiempos de entrega.
8. Calidad de las compras,

9. Cumplimiento de las especificaciones requeridas.

Medios y recursos educativos

1, Servicios publicos.

2, Medios de comunicacion.

3. Servicios en el plantel.

4, Extension del terreno.

5. Extensi6n de la construccion y sus caracteristicas.
6. Instalaciones educativas.

7. Laboratorios.

8. Antigiledad de la construccion y de las instalaciones.
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Proceso enseiianza aprendizaje

1. Metodologia pedagdgica y didactica,

2, Sistemas de enseiianza,

3. Organizacion fisica.

4, Saturacion por aula,

5. Establecimiento de estdndares de calidad.

6. Supervisidn de cumplimiento de estandares de calidad.
7. Manejo y conduccion del alumnado.

8. Aspectos humanos de la organizacién para la educacion.
9. Uso del plantel y sus instalaciones,

10.Rendimiento académico del alumnado.

11.Soporte administrativo y de servicios.

Mercadeo

1. Localizacion del mercado.

2, Potencialidad del mercado.
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3. Segmentacion del mercado.

4, Situacion de la competencia directa,
5. Imagen a la comunidad.

6. Sistemas de publicidad.

7. Promociones.

8. Investigacion de mercado.

9. Participacién social de la empresa. |
10.Intercambio y alianzas estratégicas.
Contabilidad y estadistica,

1, Estructura de la contabilidad: catdlogo de cuentas, estado de resultados,
balance general, "

2. Presupuestos, su sistema, aplicacién y desviaciones.

3. Contabilidad financiera y de costos: oportunidad, exactitud, eficiencia y
eficacia,

4, Informes contables y financieros: emision, formatos, sustentos y
comentarios.

5. Sistemas de revisién y auditorfa interna,
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6. Auditoria externa,

7. Retroalimentacion para correccion de desviaciones encontradas,
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Cédulas de Auditoria
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AUDITOR{A ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORFE
FAJ MSPH

AREA AUDITADA:
Lo —= ===

— — v
OBJETIVO: Definir, previo al irabajo de campo, los aspectos relevantes que deberdn considerarse para
formular el plan de trabajo, la impresién diagndstica y los alcances a cubrir,

DOCUMENTO QUE SE ANALIZA: PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 88-94

DESCRIPCION DEL CONTENIDO:
PLAN PRESENTADO POR CARLOS SALINAS DE GORTARI PARA SUMANDATO 88-94
RECONOCE EL CAMBIO MUNDIAL Y SU EFECTO EN CADA PAlS

RECONOCE LA NECESIDAD DE AUMENTAR Y MEJORAR LA EDUCACION Y LA CULTURA,
ESTABILIZAR LA ECONOMIA, MODERNIZARLA Y

AUMENTAR RECURSOS; MODERNIZAR EDUCACION Y AMFLIAR SU COBERTURA;
MENCIONA EL AUMENTO DEL INDICE POBLACIONAL HASTA 1975.

SE PROPONE ELEVAR EL PROMEDIO DE ESTUDIOS DE LA POBLACION

BUSCA UN AUMENTO DEL INTERCAMBIO CULTURAL INTERNACIONAL

PLANEA DESCENTRALIZAR LA EDUCACION Y FORTALECER LA PARTICIPACION DE LA

SOCIEDAD.
PLANTEA CONSOLIDAR LOS SERVICIOS EFECTIVOS Y REORIENTAR LOS QUE NO LO SON.

SE PROPONE INTRODUCIR AVANCES TECNOLOGICOS EN MATERIA EDUCATIVA.

RESULTADO DEL ANALISIS:
EL PLAN CONSIDERA LA MODERNIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL Y DA

RELEVANCIA A LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION EN EL PAIS. SE IMPLANTARA UNA
POLITICA QUE FAVOREZCA LA MODERNIZACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA
EDUCACION PARA LOGRAR UN AUMENTO EN LA COBERTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE
EDUCACION Y LA ELEVACION EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. LA PRODUCTIVIDAD ES
PRIORITARIA, FAVORECIENDO LA EFICIENCIA Y REORIENTANDO SISTEMAS INEFICIENTES.

|

|
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AUDITOR{A ADMINIST RATIVA AL
Colegio, S.C.

]

CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FECHA DEINICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
FAJ MSPH

[AREA AUDITADA

(= e = ————————
OBJETIVO: Definir, previo al rabajo de campo, los aspectos relevantes que deberdn considerarse para
formular el plan de trabajo, Ja impresién diagnéstica y los alcances a cubrir,

m
DOCUMENTO QUE SE ANALIZA: ART 3° CONSTITUCIONAL Y LEY FEDERAL DE
EDUCACION

DESCRIPCION DEL CONTENIDO:
ART 3° CONSTITUCIONAL:

TODO INDIVIDUO TIENE DERECHO A LA EDUCACI(')N

LA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA SON GRATUITAS

111 LOS PARTICULARES PODRAN IMPARTIR EDUCACION:

A) CON APEGO A LOS MISMOS FINES (QUE ELESTADO)

B) DESPUES DE OBTENER AUTORIZACION EXPRESA DEL PODER PUBLICO

— e e —— |
— —— ——

LEY GENERAL DE EDUCACION:

CAPITULO I: ALCANCE NACIONAL DE LA LEY Y OBLIGACION DE ESTADO DE IMPARTIRLA
CAPITULO Il DETERMINACION DE PLANES Y PROGRAMAS, CALENDARIO Y
ACTUALIZACION DE LOS LIBROS DE TEXTO GRATUITO POR PARTE DE LA S.EP.

CONFIRMA EL PAPEL DEL MAESTRO COMO PROMOTOR COORDINADOR DEL PROCESO
EDUCATIVO.

CAPITULO 1V: CRITERIO DE AUMENTAR LOS DIAS EFECTIVOS DE CLASE

CAPITULO V: REGLAMENTA LA EDUCACION IMPARTIDA POR PARTICULARES,

CAPITULO VI: VALIDEZ OFICIAL DE LOS ESTUDIOS EN TODO EL PAIS Y LAS CONDICIONES
DE REVALIDACION CERTIFICACION DE LOS CONOCIMIENTOS.

CAPITULO VII: FORMACION DEL CONSEJO ESCOLAR Y EL CONSEJO NACIONAL DE
EDUCACION PARA COMPARTIR LA TAREA.

CAPITULO VIII: INFRACCIONES Y SANCIONES. CERTIDUMBRE JURIDICA A PARTICULARES.

RESULTADO DEL ANALISIS:

EL DOCUMENTO ESTABLECE REGLAS CLARAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
EDUCATIVO NACIONAL. LAS INFRACCIONES A LA LEY SON SEVERAMENTE CASTIGADAS Y
SE PRETENDE UNA SERIEDAD ABSOLUTA EN CUANTO A LA IMPARTICION DE LA
EDUCACION TANTO POR PARTICULARES COMO POR EL ESTADO.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

— e

AREA AUDITADA:

—————— —

OBJETIVO: Definir, previo al trabajo de campo, los aspectos relevantes que deberdn considerarse pnrnl
formular el plan de trabajo, la impresién diagnéstica y los alcances a cubrir.

DOCUMENTO QUE SE ANALIZA; PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION EDUCATIVA

J|DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

——
RESULTADO DEL ANALISIS:

CEDULA 3
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL —
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES |'
A} MSPH

AREA AUDITADA:

[OBJETIVO: Definir, previo al trabajo de campo, lo?nspeclos relevantes que deberdn considerarse para
formular el plan de trabajo, Ia impresion diagndstica y los alcances a cubrir,

DOCUMENTO QUE SE ANALIZA: LEY Y REGLAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
LEY Y REGLAMENTO DEL IMPUESTO AL ACTIVO
_LEY Y REGLAMENTO DEL IMPTO AL VALOR AGREGADO

——

—

'DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

LISR - TITULO I RISR - TITULO 1
LISR- TiTULO 111 RISR - TITULO 1}
LIMPAC

LIVA CAPITULO 111

RESULTADO DEL ANA LISIS:

LAS SOCIEDADES CIVILES QUE SE DEDIQUEN A LA ENSENANZA CON RECONOCIMIENTO
DE VALIDEZ OFICIAL EN LOS TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE EDUCACION NO SON
SUJETAS DEL ISR, Y POR LO TANTO TAMPOCO DE IMPUESTO AL ACTIVO. LISR 70-X.
LIMPAC 6-1

NO SON CONTRIBUYENTES DEL IVA.LIVA 15-1V

SOLO SE CONSIDERA PARA BASE GRAVABLE DEL SOCIO EL REMANENTE DISTRIBUIBLE
ENTREGADO LISR 133-X OEL QUE LE SEA PRESTADO LISR 120-IV.

AL ENTREGAR EL REMANENTE DISTRIBUIBLE A CADA SOCIO ESTE PASARA A FORMAR
PARTE DEL INGRESO ACUMULABLE DEESTE Y SE LE HARA LA RETENCION DEL 20%

CEDULA 4
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.
[ CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
FFA) MSPH

@EA AUDITADA: B .

—_— =

OBJETIVO: Definir, previo al trabajo de campo, los aspectos relevantes que deberdn considerarse para

fonmular el plan de trabajo, la impresion diagnostica y los alcances a cubrir.
= — I
DOCUMENTO QUE SE ANALIZA: ACTA CONSTITUTIVA CVT SCY PODERES NOTARIALES

—_——

b - -
DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

REQUISITOS LEGALES ANTE NOTARIO
CLAUSULAS QUE ESPECIFICAN EL REGIMEN DE SOCIEDAD CIVIL

RAZON SOCIAL

DURACION POR 99 ANOS

OBJETO SOCIAL: PRESTACION DE SERVICIOS DOCENTES; PROMOCION Y EJECUCION DE
SERVICIOS DE ENSENANZA,

EXCLUSION DE EXTRANJEROS

PERMITE CONSEJQ DE ADMINISTRACION O ADMINISTRADOR UNICO

TODO ADMINISTRADOR DEBE SER SOCIO

REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA ACCIONISTAS Y CONSEJO DE ADMINISTRACION
ANEXO PERMISO DE SRE PARA FUNCIONAMIENTO

PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

RESULTADO DEL ANALISIS:

ACTA CONSTITUTIVA Y PODERES PARA LOS ADMINISTRADORES ACORDE A LEGISLACION
PARA PRESTAR SERVICIOS DE ENSENANZA

CEDULA 5
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
FA) MSPH

AREA AUDITADA:

e e———r e —————

——— = - — —— ———
rOBJET]\'O Definir, previo al trabajo de campo, los aspectos relevantes que deberdn considerarse para
formular ¢! plan de trabajo, Ia impresién diagnéstica y los alcances 4 cubrir.

[DOCUMENTO QUE SE ANALIZA: MANUAL DE ORGANIZ/\CION Y PROCLDIMiEN TOS

E——

'DESCRIPCION DEL CONTENIDO:
ORGANIGRAMA

= e
RESULTADO DEL ANALISIS:

SE CARECE DE UN MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS. SOLO SE PRESENTA
UN ORGANIGRAMA QUE S| CORRESPONDE A LA ORGANIZACION ACTUAL QUE SE
CONSIDERA EN PRINCIPIO COMO ADECUADO, ES NECESARIO REALIZAR UN MANUAL DE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS EN FORMA,

CEDULA 6
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
FAJ MSPH
AREA AUDITADA: _ . ‘JJ

OBJETIVO: Definir, previo al trabajo de campo, los aspectos relevantes que deberdn considerarse para

formular el plan de trabajo, Ja impresién diagnéstica y los alcances a cubrir.

DOCUMENTO QUE SE ANALIZA: MANUAL DE POLITICAS

| |

(

—_—
DESCRIPCION DEL CONTENIDO:
NO EXISTE

I
—

RESULTADO DEL ANALISIS:

ES NECESARIO REALIZAR UN MANUAL DE POLITICAS DEL COLEGIO.

i
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL -
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
FATMSPH

AREA AUDITADA:

— e
————

—

i

OBJETIVO: Definir, previo al trabajo de campo, los aspectos relevantes que deberdn considerarse para
formular ¢l plan de trabajo, la impresion diagnéstica y los alcances a cubrir,

'DOCUMENTO QUE SE ANALIZA: REGLAMENTO INTEIGER DE TRABAJO, REGLAMENTO DE
SOCIEDAD DE PADRES DE FAMILIA, REGLAMENTO DE SOCIEDAD DE ALUMNGOS,

DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

NOEXISTEN

RESULTADO DEL ANALISIS:

ES NECESARIO REALIZARLOS PARA EL COLEGIO.

CEDULA 8
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE DIRECTIVOS A ENTREVISTAR
FECHA DE INICIO FECIIA DE TERMINO AUDITORES

AREA AUDITADA: Direccion General

OBJETIVO:  Establecer una eficiente comunicacion con las autoridades de 1a unidad auditada a 1in de
precisar Ja mision de la unidad, Ia forma en que se organiza y evaluar el trabajo, definir las
personas que facilitardn la informacién v solicitar Ia participacion de la unidad de
organizacion y métodos respectiva, L

DIRECTIVO: DCAGM -
TEMA: FUNCIONAMIENTO DE SU AREA

RESULTADO DE LA ENTREVISTA:

To Calidid de Jos insumos (entradas) de todo tipo, desde humanos hasta materiales, En general de
buena calidad, EI principal problema se encuentra con la inercia que detiene a las personas para
progresar y superarse. El edlficio del plantel debido a su edad y concepto debe modemnizarse para
esta r acorde a los nuevos recursos educativos,

2, Descripeion ded sistema (funeionnmiento). Se analiza la informacidn suministrada por las
diferentes direcciones y del medio ambiente en general para la toma de decisiones,

3. Calldnd de Ia salida (productos), Las acciones tomadas han permitido mantener la poblacién
estudianti] pese a la crisis econdmica por la que se atraviesa, Se ha incrementado fa calidad del
servicio prestade lo cual a mejorado la imagen que se presenta a la sociedad.

4. Descripeidn de Jos olijetivos, Dar la gufa para fa marcha del colcgio de forma oportuna y acertada,
propiciando siempre su crecimicnto y desarrollo,

5. Descripeidn de Ia retronecién, Al finalizar el curso se realiza una evaluacién de los objetivos
trazados,

6. Regulacidn del sistema bajo Ja comparacién objetivos-sailias, Se ha logrado una superacidn en
cada perfodo, aunque esta no siempre a sido constante.

7. Fortaiezns y debilidades, Se cuenta con una infracstructura adeeuada a los lineamientos de fa S.E.P.
y nuestras instalaciones de cémputo son lideres en la zona. El personal estd poco motivado y nuestra
imagen atin estd muy por debajo de los deseable,

8. Oportunidades y amenazas, Nos encontramos en posicion media en la tabla de servicios
educativos, lo cual no permite un margen de accién amplio. De no mejorar la motivacién del
personal y su competitividad se presentardn problemas por la tremenda competencia que hay en la
actualidad.

NOTA: El director dio como filosofia ¢l “dejar hacer™ al personal su trabajo.

N |

|
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AUDITOR{A ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.
r CEDULA DE DIRECTIVOS A ENTREVISTAR
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
REA AUDITADA: Primaria

|

OBJETIVO:  Establecer tina eficiente comunicacién con las autoridades de la unidad auditada a fin de

precisar Ja misién de la unidad, la forma en que se organiza y evaluar el trabajo, definir las
personas que facilitardn la informacion y solicitar la participacien de la unidad de
organizacion y métodos respectiva.

e
——

DIRECTIVO: DCGCL

6.

7

8

TEMA: FUNCIONAMIENTO DE SU AREA
RESULTADO DE LA ENTREVISTA:

NOTA: No existe una delimltaelén de nutorldad clara entre la Direcelon Técnica y la Coordinacién

I

Calidnd de los Insumos (entradas) de todo tipo, desde humanos hasta materinles, Bastante
buenos en cuanto al personal, aunque el profesorado de espafiol presenta un alto promedio de edad y
su resistencia al carablo, Los recursos materiales : .1 adecuados y oportunos, Los alumnos a los que
se da servicio suelen Jlegar razonablemente preparados y son de clase socioecondmica homogénca
en términos generales de nivel medio-medio a medio-bajo.

Descripeion del sistema (funclonamiento), Se considera que funciona adecuadamente pero sin
llegar a los niveles dptimos de calidad deseados por la direccidn debido probablemente a fa inercia
de la administracion de los anteriores duefios que descuidaron el nivel de la ensefanza, no obstante
se ha mejorado substancialmente en los tltimos aflos, .

Calidad de In sallda (productos). Se logra que los alumnos egresados del plante) afronten sin
problemas la secundaria, aunque se espera seguir clevando su calidad, particularmente en inglés,
Descripelin de los abjetivos, Lograr alumnos egresados con bases sélidas en conocimientos,
bilinglies y con formacidn académica y moral,

Deserlpclin de la retroaccldn, Se supervisa periddicamente ol personal para evaluar su trabajo,
ademds se cvalim las estadisticas de aprovechamiemo por seccion, grado y grupo para identificar
desvlaciones a tiempo y problemas académicos.

Regulacldn del sistema bajo Ia comparaclén objetivos-salidas, Aunque bajos contra fos abjetivos
trazados las salidas cada vez se aproximan mds a los proyectado.

Fortalezas y debilidades, Personal capacitado ¢ instaluciones adecuadas. Personal poco motivado a
superarse y adoptar auevas téenicas y formatos. Los padres de fam no apoyan al inglés al 100% por
considerarlo secundario,

Oportunhlades y ameanzas, Si se logra superar ef rechazo a la modernizacion se lograra superar
los objetivos wazados, de lo contrario se corre el peligro de perder en la competencia con las
primarias de la zana que sbundan y son cada vez mas competitivas,

| de Inglés, Snturacion del 9%

|

Pt et it
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE DIRECTIVOS A ENTREVISTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

AREA AUDITADA: Secundaria

OBJETIVQO:  Establecer una eficient¢ comunicacidn con las awtoridades de la upidad suditada o fin de
precisar la mision de la unidad, la forma en que se organiza y evaluar el trabajo, definir las
personas que facilitardn la informacidn y solicitar 1a pacticipacion de la unidad de organizacidn
v métodos respectiva,

DIRECTIVO: DCFECC.

TEMA: FUNCIONAMIENTO DE SU AREA

RESULTADO DE LA ENTREVISTA:

1. Culidnd de los insumos (entradas) de todo tipo, desde humanos hasta materhales, Profesorado
capacitado razonablemente, con carencias pedagdgicas en algunos casos. Su actitud generalizada es a la
defensiva y consideran f rabajo como "un mal necesario”, estin poco motivados y no se stente un
compromiso para con §a institucion. Existen problemas de desintegracién familiar lo que desemboca en
alumnos inestables eimocionalmente hablando y desorientados. Los alumnos a los que se da servicio son
de clase socioecondmica homogénea en términos generales de nivel medio-medlo a medio-bajo.

2. Descripeian delb sistemit (funcionamiento). Funciona razonablemente aunque existen problemas de
disciplina que poco a poco se van disminuyendo; los problemas de inestabilidad familiar inciden en e
problema anterior y obstaculizan la ensefianza en un porcentaje importante de la poblacién. hay
problemas de alcoholismo incipiente. El colegio frata de equilibrar en la medida de lo posible tales
situaciones. El profesorado o presenta wna dedicacion especial en {n generalidad de sus integrantes.

3. Colidad de W sulida (productos). Aunque existe un porcentaje interesante de alumnos que egresan
excelentememe preparados la generalidad aleanza solo wn nivel promedio regular aceptable y un
porcentaje menor un nivel go satisfactario.

4. Deseripeidn de los objetivos, Egresar alumnos bien preparados para la preparatoria,

5. Deseripeldn de b retroaceion, Serealizan supervisiones constantes internas y de la S.E.P,

6, Regulacidn det sistema hujo Ja comparacién objetivos-satidas, Se ha mejorado desde el cambio de
propictarios elevando los objetivos y aleanzando niveles académicos was altos sin Hegar ain a Ia calidad
esperada.

7. Fortalezas y debilidades, Una planta docente con alto nivel de titulacién y un plantel adecuado son
miestras principales fortalezas, Nos debilita ¢} poco compromiso del profesorado y los problemas
familiares de nuestros slumnos, Sataracidn del 99%

8, Oportunidades y amenuzas, Moivar a nuestra planta doceme hacia el compromiso institucional daré la
oportunidad de forjar mejores egresados y poder compensar sus carencias familiares, De no seleccionar
mejor a nuestros alumnos se corre of riesgo de convertimos en eseuela de rechazados,

I
I
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE DIRECTIVOS A ENTREVISTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

AREA AUDITADA: Preparatoria

OBJETIVO:  Establecer una eficiente comunicacion con las avtoridades de la unidad auditada a fin de

precisar ka mision de la unidad, 1a forma en que se organiza y evaluar ¢! trabajo, definir Jas
personas que facilitardn Ja informacion y solicitar la participacion de la unidad de
organizacion y métodos respectiva,

DIRECTIVO: DCFAGG.

TEMA: FUNCIONAMIENTO DE SU AREA

L

8.

RESULTADO DE LA ENTREVISTA:

SATURACION: Meluting 97% Vespertino 25%

Calidad de los Insumos (entradas) de todo tipo, desde hunanos hasta materinies. El profesorado
es de buena calidad aungue desmotivados. Los aluninos han mejorado su calidad pero Jos problemas
familiares los limitan. EI plantel es adecuado y los laboratorios suficientes, solo se necesitan campos
deportivos propios y un auditorio. Los alumnos a los que se da servicio son de clase socioeconémica
homogénea en iénminos generales de nivel medio-medio a medio-bajo.

Descripeion def sistema (funcionamiento). Preparatoria tradicional en la que no se pentiite fumar y
se obliga a los alumnos el uso del uniforme y ¢l pelo corto, Se procura dar bases fuertes para
contrarrestar la familia problemarica que abunda, Los profesores cumplen por regla general con los
minimos establecidos, .

Calidad de la salida (productos). Alumnos bien preparados en los casos en que fueron alumnos
constantes, La mayorfa aunque no con un nivel excepcional logra colocarse sin dificultad en
cualquier universidad.

Deseripeidn de los objetives, Alumnos sélidamente preparados y formados para enfrentar el reto
universitario y profesional,

Deseripeidun de ln retronecién, Supervisiones a Jos grupos por parte del direetor y los supervisores
de la UNAM,

Regulacion del sistemn bajo s comparaelén objetivos-salidas. Aun no se logra alcanzar los
objetivos fijados pero se ha avanzado,

Fnrtalezas y debilidades, Instalaciones ndecuadas y una proporcién aceplable de excelentes
profesores nos dan fuerza, Ins debilidades son lo alumnos con problemas familiares y una porcion
alta de profesores sin compromiso alguno para con ¢} colegio.

Oportanfilades y nnennzas, La competencia es cada vez mds dura y las instalaciones que tenemos
son apenas sulicientes, Los laboratorios de cémputo han sido una de nuestras principales fortalezas y
en su utifizacion somos de avanzada en Ja zona,
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.
CEDULA DE DIRECTIVOS A ENTREVISTAR ”
FECIA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES H

AREA AUDITADA: Administracion _ “

OBJETIVO:  Establecer una eficiente commicacion con las autoridades de la unidad auditada a fin de
precisar la mision de la unidad, la forma en que se organiza y evaluar ¢l trabajo, definlr las
personas que facilitardn la informacidnt y solicitar la participacion de la unidad de
organizacion v métodos respectiva, -

[DIRECTIVO: _ DCCD A
EEMA: FUNCIONAMIENTO DE SU AREA
™ RESULTADO DE LA ENTREVISTA:

1. Calldad de los Insumos (entradas) de todo tipo, desde huntantos hasta matertales, El personal
con que se cuenta no es de alta calidad. En general son personas que ao tienen profesion o si la
tienen no es compatible con esta drea y se deseiupeian como secretarlas o cajeras. Los recursos
materiates y téenicos por el contrario si soi los adecuados.

2, Descripeldn det sistema (funclonamicnto), Es un sistema llevado por computadora en cuanto al
vaciado de la contabilidnd y Ia cobranza, soportado por los documentos al caso y que funciona
c¢ficazmente aunque con problemas de eficiencia por interferencias umanas,

3, Calidad de Ia satidn (productos). Contamos con un drca administrativa que responde a las
necesidades de [n fnstitucion adecuadamente,

4. Descrlpelan de los objetives, Dar ¢l soporte administrativo y de control interno necesario para el
funcionamiento del colegio.

5. Deserlpelén de ta retroaccién, Cada alo somos auditados por un despacho de contadores
independieate que emite su dictamen,

6. Regulactén del sistema bajo ta comparacién objetivos-salidas, En términos generales no
presentamos deticiencias cit los objetivos trazados.

7. Fortalezas y debildades, Nuestro sistema de cdmputo nos permite un trabajo confible y oportuno,
Nuestro recurso humano timita ¢l crecimiento del drea.

8, Oportunldades y amenazas, Con los sistearas con que containos podemos optimizar los resultados
incrementando Ia efectividad del depatamento. Debemos superar la calidad del elemento humano
para hacerlo mds eficiente si queremos superar nuestra productividad,
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

d

CEDULA DE DIRECTIVOS A ENTREVISTAR |
FECHA DE INICIO FECIIA DE TERMINO AUDITORES

AREA AUDITADA: Mantenimiento

|

OBJETIVO:  Establecer una eficiente comunicacion con las autoridades de la unidad auditada a fin de
precisar la mision de la unidad, la forma en que se organiza y evaluar ¢ trabajo, definir las
personas que Facilitardn la infonnacion y solicitar In panticipacion de la unidad de
oreanizacion y métodos respectiva,

DIRECTIVO:  Miguel A. Daw
;EMA: FUNCIONAMIENTO DE SU AREA
RESULTADO DE LA ENTREVISTA:

——

]

I, Calidnd de los insumos (entradas) de todo tlpo, desde llumnnos hasta materiales, Contamos con
los medios materiales y humanos para desempefarnas eficientemente.

2. Descripelén del sistema (fnclonanibento). Mantenemos las instalaciones y el mobiliario del
colegio en condiciones de operacidn durante todo el alo, Ademds en cada verano damos
mantenimiento mayor n} edificio del tipo correctivo y preventivo,

3. Calldad de la salida (productos). El colegio opera bajo los estdndares de inantenimiento fijados,

4. Descripeién de los objetivas, Mantener al colegio en funcionamiento optimo de sus instalaciones yi|
equipo.

5. Descripelon de Ja retroaecién. Cada drea nos hace mencién de los resultados de las reparaciones
efectuadas y el compartamiento de los trabajos realizados,

6. Regulactdn del sistema bajo Lt comparacién objetivos-salidas. Es adecunda ln comparacién
puesto que regularmene no recibimos quejas.

7. Fortalezas y debilidndes, Contamos con un equipo de trabajadores preparados y con disposicion
para ¢l trabajo.

8. Oportunidades y nmennzas, Tenemos Ja capacidad humana para satisfacer en alto porcemtaje fas
necesidades del colegio, solo requerimos mayores recursos materiales,
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE DIRECTIVOS A ENTREVISTAR
FECHA DE INICIO FECIIA DE TERMINO AUDITORES

AREA AUDITADA: Coordinacién General Discipling

OBJETIVO:  Establecer una eficiente comunicacion con las auloridades de la unidad auditada a fin de
precisar 1a mision de la unidad, Ia Jorma en que se organiza y evaluar el trabajo, definir las
personas que facilitardn la informacion y solicitar Ia participacién de la unidad de

organizacion y métodos respectiva,

DIRECTIVO: DCFPC C.

TEMA: FUNCIONAMIENTO D SU AREA
RESULTADO DE LA ENTREVISTA:

e e
— ——

i. Calldad de los Insumos (entradas) de todo tipo, desde humanos hnsta materlales, Los nuestros
son fundamentalinente humanos, Jos cuales se han venido mejorando cada afo.

2. Descripeién del slstema (funcionamlento), Nuestra filosofia se basa en la correccion temprana de
los problemas con los alunmos antes de que se vuelvin enormes ¢ incontrolables.

3. Calidad de Is sulida (produetos), la disciplina genesal del colegio se ha visto mejorada cada abo
desde el cambio de administracidn del colegio, y aunque falta muchio por hacer se obtienen avances
constantes.

4, Descripeion de los objetlves. Lograr Ia marcha arménica del colegio, con alumnos formados en la
disciplina del estudio,

5. Deseripelon de Ja retroaccidn, Tenemos estadisticas de los reporte de los alumnos, su cantidad,
frecuencia, reincidencia y tipo de problemética.

6. Reguiacién det slstema bajo la comparaclén objetlvos-solldas, Aunque quisiéramos que los
resultados fucran inmediatos sabemos que s¢ dan como un proceso, el cual es constante,

7. Fortalezas y debllidndes, Somos un equipo bien integrado en el que se busca la superacién de los
obstdculos, necesitamos mayor preparacion.

8. Oportunidades ¥ nmenazas, De contar con mayor preparacion lograremos muy pronto elevar la
calidad en ln formacion disciplinaria de nuestros alumnos,
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.
CEDULA DE OBSERVACION DEL SISTEMA
FECHA DE INICIO FECITA DE TERMINO AUDITORES
PLANTEL CIENFUEGOS 743 hoja |

OBIETIVO:  Establecer una relacion entre los datos obtenidos en ks entrevistas y los hechos
observados en una investigacion de campo.

o]

RESULTADO DE LA VISITA:

EI plantel mencionado cuenta con una poblacién estimada de 1200 alumnos divididos en tres dreas:
primaria, secundaria y prepatatoria, con sus diferentes grados y grupos, ninguno de los cuales supera los
40 alunmos por salén. Se pudieron constatar instalaciones adecuadas para la enseflanza pero bajo wn
concepto de varias décadas atrds, Los salones son austeros y presentan bancas maltratadas, en ocasiones
con falta de limpieza producto del descuido de los alumnos y la inmutabilidad de los profesores, No se
aprecia motivacion ¢n ¢l profesorado ni en el personal que por regla general se presenta a trabajar por
necesidad econdmica mds que por realizacion personal, Se encuentra una fuene inversion en equipo de
cémputo que se utiliza para impartir clases de computacion productiva, no para apoyo didictico. No s¢
cuenta con salon de audiovisnales. Los laboratorios son adecuados sin mayor jiretension.

- Seccldn Primaria

Alumnos de nivel sociveconémico medio-bajo a medio-medio. La directora de la seccién ejerce
liderazgo positivo pero no suficiente, comparte responsabilidades con una coordinadora de inglés y entre
ambas no existe una delimitacién clara de responsabilidades y autoridad, Profesoras con gusto por su
trabajo pero que no denotan un compromiso personal para con la institucion. Los padres de familiano .,
apoyan a la seccidn de inglés con intensidad suficiente por considerarlo secundario, Saturada al 90%.

- Seccidn Secnndarin

Alumnos de caracteristicas simitares en esta seccion. Profesores con cierto apego por el
magisterio pero sin tn comproiniso para con Ja institucién a la que consideran como una fuente de
frabajo como cualquier otra, Se ptiede pereibir una cierta desorganizacién que cae ¢l las contradrdenes, la
duplicacin de trabajo o los avisos a ultimo moniento, ka supervisién escasa, Se ve indisciplina marcada
de los alumnos, a quicies los coordinadores reprimen. Saturada al 99%,
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE OBSERVACION DEL SISTEMA .
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
[FLANTEL CIENFUEGOS 743 hoja 2

- _—
OBJETIVO:  Establecer una relacion entre los datos obtenidos en las entrevistas y los hechos
obscrvados en una investigacion de campo.

RESULTADO DE LA VISITA:
« Seccldn Preparatorla, tuonos watutine y vesperting

Los alumnos de esta seccion no asisten en términos gencrales por conviccién sino por ser
obligados por sus padres, su nivel socioecondmico es similar al del resto del plantel. No aprecian la
institucién y Ia denigran con sabrenombres como ¢f de "VICKY'*, sitwactén que es fomentada por parte
de los profesores, los que en ténminos generales no muestran particular entusiasmo por su trabajo ni por
la institucion. La supervision a la planta docente ¢s limiada. Turno matutino saturado al 97%, vespertino
8l 20% con una tendencia e los bitimos dos ados a disminuir en la poblacién. La colegiatra de este
turmo es 25% menor 3 ka def tumo de la manana.

- Contubilidud

Elresultado final de los procesos contables son adecuados en términos generales pero su
proceso tiene puntos criticos por carencias en el control de almacenes de libros o uniformes, calculos de
pago de impuestos en veasiones inexactos, E! contador es de trato voluble y temperamento irritable con
obsolescencia en sus conocimicntos fiscales y de tecnologia contable; usuario incipiente de 1a
computadora en la cual se llevan a cabo los registros contables tiene frecuente problemas para los cuales
requicre auxilio,

= Recepcldn y Caju

Sistema de caja electrénica computarizada que permite una rdpida atencion en lo referente a
checar adeudos, aunque la velocidad de la cajera no va a fa par, continvamenie riene problemas que
podria solucionar para los que pide ayuda a la secretaria que da informies y que le sirve demds de soporte,
esta Gltima recibe telefonemas, da informes con eficiencia y auxilia como secretaria o la administracion.
El horario de esta seccion es de 7:00 a 14:00 hrs,

« Consuitorio Mddico

Atendido por una médico con horario de 8:00 a §5:00 hrs, Su labor es plenamente satisfactoria
en cuestion médica pero acostumbra ¢] desorden entre Ja poblacién estudiantil que va a visitarla, de la
cual algunos solo lo hacen como excusa para salir del salén de clase sin necesidad real. Es
extremadamente celosa del trabajo y no permite a nadie el atender siquiera problemas menores tipicos de
infantes como pueden ser pequefos rasguitos o similares. Existe una pugna con ¢l departamento de
Orientacién Educativa,

e e e ed
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE OBSERVACION DEL SISTEMA
FECHA DE: INICIO FECIIA DE TERMINO AUDITORES

PLANTEL CIENFUEGOS 743 hoja 3

ey
OBJETIVO:  Establecer una relacion entre los datos obtenidos en las entrevistas y los hechos
observados en una investigacion de campo,

e —ememmd
———

RESULTADO DE LA VISITA:

- Servicios de Orientacidn Educativa
Atendido por 2 pedagogas que proporcionan orientacion educativa y dan orientacion vocacional
a preparatoria, ademds de cumplir con los requisitos de Ia S.E.P, para secundaria,

= Cawpos Deporiivos

Dentro de! plantel son insuficientes pero se auxilian para las clases de deportes en el Deportivo
Miguel Alemén que se encuentra a una cuadra y que tiene todos los servicios deportivos. Dentro del
edificio los descansos son escalonados para evitar interferencia de las diferentes secciones,

- Biblintecn

Pobre en contenido sus publicaciones tienen un alto promedio de edad en la publicacidn, en un
muestreo se obtuve un promedio de 12 aios. No hay ficheros en forma ni una clasificacién adecuada,
razén por la que es mds utilizada como centro de fotocopiado o aula de clase extra que como biblioteca.
Se estan comprando nuevos volimenes para su renovacién y hay un plan incipiente de organizacion y re
clasificacion. '

- Cafeteriu
Funciona como auxiliar y no es invitante a permanccer ¢it ella, lo cual estd ademads prohibido
fuera del espacio dei recreo y descansos. Su desempefo en ia madana es basiante bueno aunque para el

trno vespertino baja considerablemente, quizd producto del cansancio de las personas que la atienden.

Es de suma importancia hacer notar que no s¢ encontrd uniformidad de criterio y acciones,
notdndose una disparidad de opiniones que hace suponer en una comunicacion vertical deficiente,

Laboratorios y Tolleres

Montmlos razonablemente y con cquipa suficlente, Los dnlcos que destacan por su
eqnipamicnto son los de computacion que cuentan con 1 computadora PC por alumno.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

AUDITORES

FACTOR: MEDIO AMBIENTE

—
=,

AMBIENTE. ARCIIVOS DE PERSONAL Y DE
ALUMNOS.

FUENTE: REVISION DE CAMPO DEL MEDIO ELEMENTO: FISICO

particulares y oficiales.

CALIFICACION:

CEDULA 19

.05 alumnos acuden en su mayorfa desde ¢l drea de Aragdn, Colonia Industrial y colonias anexas a
Lindavista. Los Trabajadores en su mayoria viven en la zona norte del D.F. y los municipios conurbados
con el D.F, proximos. Existe la desventaja de 1a polucién ambiental que se comparte con todos los
competidores. La zana en que se Jocaliza albergn a una camidad en extremo importante de colegios
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C,
CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECHA DE INICIO FECIA DE TERMINO AUDITORES
[FACTOR: MEDIO AMBIENTE — |

FUENTE: CONSTITUCION POLITICA DE LOS ELEMENTO: POLITICO-LEGAL.

E.UM., PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-
94, LEY DE EDUCACION, LEY DEL LS.R, LEY DEL

LV.A,, LEY DEL IMPAC.
= —— = — =

La educacion es una de las prioridades nacionales y el andlisis de los documentos indica un ambiente
propicio para el desarrollo de esta actividad, E) plan nacional de desarrollo da un impulso af gasto sociai
sin precedentes y una de las principales ramas es fa educacion. El art, 3° Constitucional y la ley de
educacion acorde esta thima con el citado plan favorece el desarrollo de las instituciones de enseflanza
marcando claramente las reglas para su funcionamiento y su relacién con la autoridad, La carge
impositiva prevé importantes estimulos fiscales para la cducacion al exentar de cstos fimpuestos a las
instituciones que se dediquen a tal actividad.

CALIFICACION: M1
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECIIA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: MEDIO AMBIENTE

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO DEL ELEMENTO: ECONOMICO
MEDIO AMBIENTE. INVESTIGACION DE CAMPQ
EN LAS INSTITUCIONES DE CREDITQ. LEY DEL
1SR, LEY DEL LV.A, LEY DEL IMPAC. LEY DEL
1LM.S.S. LEY DEL INFONAVIT,

| MERCADO: Ll colegio estd localizado en tina zona de alta densidad poblacional y en una colonia con un
gran nimero de escuclas, lo cual Ia inserta de Neno en el mereado educativo del Norte del D.F,
FINANCIERQ: Existe Ia posibilidad de encontrar créditos con cierta facilidad a partir de la privatizacién
de la banca y es frecuente que dichas instituciones ofrezcan sus servicios credlticios para prestamos
quirografarios, hipotccarios o cuentas corrientes, en adicién NAFIN también ofrece asesorfa y créditos
por debajo de los costos de la banca privada,

FISCAL: Ia actividad educativa de estudios incorporados estd exenta del ISR, VA, IMPAC para las
sociedades civiles, si son sujetas del 2% sobre erogaciones la personal y las aportaciones de seguridad
social.

I

CALIFICACION: MB
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

FECHA DEINICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

e ——

FACTOR: MEDIO AMBIENTE

t

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO DEL ELEMENTO: SOCIAL

MEDIO AMBIENTE. DELEGACION G.A. MADERO

En general ¢l medio ambiente social es muy favorable para el desarrollo de la actividad educativa, Todas
lns organizaciones ven con buenos ojos esta actividad, a excepcion de la organizacién vecinal de
Lindavista que considera que el establecimicnto de colegios en la zona ha minado su calidad de vida al
propiciar embotellamientos en horas pico, concentracion de grupos de niflos y jévenes estudiantes que
rondan por la zoha y los consiguientes problemas con cllos. Recientemente se ha suscitado problemas de
robos a automaviles y sin mayor investigacion los colonos consideran a los grupos antes descritos como
responsables de ellos y a las escuelas como propiciadores.

Scgiin Ia encuesta nplicada e 93% de 52 padres de familla, 78% de 150 alumnos, 89% de 40
profesores, [00% de 8 coordinadores yl00% de los 4 directivos menclonnn problemas derivados de
I sobrepoblacidn tales como la desintegraclén familiar y ¢l numento de los indices delfctlvos como
un factor ndverso del medio anbiente hncla Ia labor educativa,

La delegacion indica que el 95% de su territorio presenta un alta densidad demogrdfica, con un indice de
marginacion del 17% y un numento de a delincuencia en el thtimo ailo del 34% .

CALIFICACION: B
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

s mrtirssn

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

FECIIA DEINICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: LA DIRECCION Y SUS POLITICAS

st ieeed
—

- FUENTE: ENTREVISTA CON EL DIRECTOR ELEMENTO: POLITICAS DE LA EMPRESA
GENERAL, DIRECTORES DE SECCION Y

MUESTRAS DE PERSONAL. INVEST, DE CAMPO
e =

e

LA ACTIVIDAD: La institucion se dedica a la ensefanza incorporada oficialmente reconacida por razones de
tradicion en ella atisma al momento de ser adquirida, pues ya contaba con una historia de 30 aflos, y del grupo de
inversionisias que la adquirid que ya contaba con antecedentes de instituciones educativas, aunque no son estos
sus tnicos ni sus mayores negocios. Una de las razones que se consideraron para la compra de este colegio fue la
prioridad y Ia importancia que la educacion tiene para el desarrollo del pafs y las ventajas que cllo significa,
ademas de su Jocalizacion ¢n una zona de mercado importante,

CALIFICACION: MB

ORGANIZACION: Su organizacion es completamente tradicional dividida en secciones segin ¢l nive! de fa
enseffanza, Funciona adecuadamente y pese a tener aun algunos vicios por el desconocimiento del organigrama
por algunos trabpjadores, los esfuerzos en su difusidn van subsanando estos problemas, Se nota una falta de
unidad en la concepeion de las causas de los problemas, el manejo de los proyectos y de las politicas en los
diferentes niveles. Es notoria una falta de comunicacion vertical y en algunos casos horizontal, aunque a decir del
personal entrevistada esios problemas cada vez se va superando wids,

CALIFICACION: B

OBJETIVOS: Aunque taks objetivos se encuentran perfectamente delimitados en lo general, conforme se
pasando a los objetives especificos se nota como esta nitidez se va perdiendo Nasta 1a totalidad, esto todos los
niveles desde ln direccion general hasta los niveles inferiores de la organizacion. Sobre los objetivos del coleglo
el 41% dijo no conocerlos, ¢l 24% dijo que la educacion en sl inisma como objetivo dnico y el restante 35%,
expuso objetivos siempre diferentes a los expuestos por Ia Direccion General y/o las Direcciones de cada drea,

Los recursos disponibles se han visto reducidos en los Ultimos afios debido ¢n parte por la crisis y en buena
medida por una politica de pago de dividendos poco acertada que no ha considerado todas las variables para su
mayor eliciencia,

No existen a I fecha planes definidos para aumentar los ingresos de los trabajadores y de la sociedad basados en
estudios de factibilidad serios o andlisis de las condiciones del mercado, No existen a la fecha presupuestos serios
que logren establecer pardmetros adecuados para ef cumplimienio de metas.

T t— e ——— ]
e —— ——— e —————— ———— ]

e .
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: LA DIRECCION Y SUS POLITICAS

S meom.
———

[ FUENTE: ENTREVISTA CON EL DIRECTOR ELEMENTO: POLITICAS DE LA EMPRESA
GENERAL, DIRECTORES DE SECCION Y
MUESTRAS DE PERSONAL. INVEST, DE CAMPO

No existe a la fecha un ideario de filosofia ni un estilo gerencinl definido en algin tipo de manual o
documento que s¢ pucda consultar, se carece por completo de un manual de politicas escrito y aunque
todo lo anterior existe de palabra y en hechos por parte de la direccion no es conocido por el general del
personal y I clientela,

CALIFICACION: E

ORGANIZACION PARA LAS OPERACIONES. La estructura de la organizacién es adecuada en
general, aunque existen puntos donde se puede eficientar con base en el nimero de plazas que existen
por puesto. Tal s el caso del drea de coordinacion de disciplina y algunas funciones técnicas de
operacién en las direcciones, Se consideran prescindibles 3 coordinadores para quedar en 3, la
coordinacion de actividades es prescindible también, la auxiliar de primaria, el jefe de mantenimiento y
la totalidad de la cafeteria que se sugicre se concesione. En términos generales las operaciones se
realizan adecuadamente con niveles razonables de eficiencia a excepcion de lo dntes mencionado y
recomendado. Lus partes trabajan con armonfa,

En referencin a la organizacion y supervision se constatd que el personal conoce:

I 1. elorganigrama: 17%
2. sus propias responsabilidades con detalle 96%
3. la forma en que es evaluado su desempeio 30%
4. el personal subordinado que depende de ¢} 96%
5. su superior inmediato 98%
6. el perfii deseable para su puesto 87%
7. conozca ndecuadamente los procedimlentos en los que participa 60%

CALIFICACION: B

ORGANIZACION PARA LA SUPERVISION: Existe una estructura de supervision que funciona
eficientemente a excepeion de la supervision del personal docente, que aunque existe no se lleva a cabo
con eficiencia en todos los niveles; se observé que la supervision a las diferentes clases de los profesores
es esporddica, paco planeada, sin elementos predetenninados para su evaluacion y sin archivo de sus
conclusiones. Pese a ser solo un aspecto el que falla, por su elevado porcentaje de panicipacién y ser la
ensefanza la actividad primordial de la organizacion este elemento se considera como deficiente.

CALIFICACION: S
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AUDITOR{A ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

[ CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION _
" FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
|

{IFACTOR: PRODUCTOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS

IL

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTORES DE AREA  ELEMENTO; PLANES DE ESTUDIO

POLITICA PARA LA SELECCION DE LOS PLANES DE ESTUDIO: Deben ser los oficiales para los
diversos niveles de educacion que ofrezcan reconocimiento de validez oficial, adicionados en su caso por
materins intemas que los complementen,

PRODUCTOS: Primaria y secundaria incorporados a la S.E.P. Preparatoria incorporada a la UN.AM,
CAPACIDAD: Se tiene capacidad actualmente para 240 alumnos de primaria 100% saturada, 360
alumnos de secundaria 95% saturado, S60 alumnos de preparatoria matutina 90% saturado y 600
alumnos de preparatoria vespertino §5% saturado. Este ultimo grupo se encuentra en problemas y tiende
a desaparecer por predileccion del alumnado al turno matutino. Se espera incorporar a la matricula actual
al wmo matutino a) contar con el plantel nuevo para la primaria.

COSTO: El costo anual por alumno aproximado de primaria es de N$2880, de secundaria N§4320 y de
preparatoria de N$5760,

PRECIO: La colegiatura anual por alumno ¢s de N$3360, de secundaria N$5040 y de preparatoria
N$6720. Se concede el 6% de becas entre las obligatorias por las autorldades educativas (5%) y las
otorgadas por ¢l colegio.

CALIFICACION: MB
|
METODOLOGIA EMPLEADA: Tradicional con incipientes esfuerzos de reforzarla dentro del mismo
marco con otros medios, particularmente de computacién ¢ informética, EI personal no utilfza recursos
educativos avanzndos por desconocimiento de sus bondades y/o en su mancjo,
El plante] fue concebido y conservado con una vislén tradicienal de la educacion.

CALIFICACION: Il

Existe una imagen distorsionada de la institucién hacla la sociedad que considera de inferjor calidad los
servicios que presta en relacién con I realidad.

La metodologla de ensehanza demostrativa, 100% tradicional y la misma que se ha empleado por siglos
con muy pocas variantes y avances,

No existe bissqueda y/o investigacién para el desarrollo de nuevas metodologfas didécticas.
CALIFICACION: NE

{ — e — e oo |
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
[ FECHADEINICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: FINANCIAMIENTO

e e

-

FUENTE: ENTREVISTA CON EL DIRECTOR ELEMENTO: .POLITICAS Y FUENTES DE
GENERAL. ACTA CONSTITUTIVA. LIBRO DE FINANCIAMIENTO.
ACTAS DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS. LIBRO
DE ACTAS DE CONSEIO DE ADMINISTRACION,

CONTRATOS DI CREDITOS Y ARRENDAMIENTO.
REGISTROS CONTABLES

——

DEFINICION, Las fuentes de financiamiento a las que el colegio recurre le deben permbtir hacer frente a
los compromisos adquiridos de manera 1al que favorezcan su liquidez en flujo de caja, sin comprometer
su patrimonio o que representen un costo elevado que afecte en fonna importanie en sus utilidades.

CALIFICACION: MB

ACCIONES: Solo existe una emlsién de ncciones todas de la misina serie por lo tanto. Se concentra el
52.25% en dos accionistas con lo que ambos pueden controlar Ja Asamblea de Accionistas, aunque
existen protecciones para algunos casos en que se requiere mayorfa calificada o unanimidad para
determinadas decisiones, tal es ¢l caso de la aceptacién de nuevos miembros, la disolucién de la
sociedad, el aumento de capital, por ejemplo. El importe del capital socinl es de N§71,952.%° mis
revaluacién de activos que no se lia capitalizado,

CALIFICACION: B

CREDITOS BANCARIOS: Al momento se tiene solo un crédito por N§ 900,000 con pagos||
trimestrales de NS 300,000. que incluyen capital e intereses actualmente (26/nov/94) a una tasa anual
de 27% variable sobre saldos insolutos; esto significa que se liquidard en 4 exhibiciones, la dltima
probablemente inferior al importe establecido, Considerando una wilidad espmda de N$1,200,000.* en
el ejercicio 1994 ya con los costos del financiamiento incluidos, y con ingresos mensuales por
N§550,000.%, ¢l flujo de caja proyectado permite el pago de esie compromiso con suficiente margen de
Ilquuhz‘ esto demds de Ia relacién con BANCA CONFIA para renegociar el plazo del crédito de ser
necesario. El crédito fue utilizado para la construccién de un nuevo.plantel para la primaria por
inaugurarse.
CALIFICACION: MB

—— = —————
==
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: FINANCIAMIENTO

—— _— —_—

— — S ——
"FUENTE: ENTREVISTA CON EL DIRECTOR GENERAL, ELEMENTO; POLITICAS'Y FUENTES
ACTA CONSTITUTIVA, LIBRO DE ACTAS DE DE FINANCIAMIENTO.
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, LIBRO DE ACTAS DE

CONSEJO DE ADMINISTRACION, CONTRATOS DE

CREDITOS Y . ARRENDAMIENTO.  REGISTROS

CONTABLES

OTROS CREDITOS: Se tienen 4_coniratos de arrendamiento financiero por un total de 35 PC's 486 para
los laboratorios de cémputo para alumnos del colegio. Cada contrato es por un aflo ¢ Iniclan con tres
meses de difcrencia cada uno, por lo que ¢l primero estd a punto de ser completado, la tasa es variable y
en las actuales circunstancias, o la baja. El pago de este compromiso estd considerado en los flujos de
caja y las utilidades presupuestadas que mantienen condiciones favorables, el sistema de arrendamiento
evitd la descapitatizacion de la empresa. La garantla ofrecida son los inmuebles propiedad del colegio.
CALIFICACION: MB

ACCIONES Y PARTES DE CAPITAL. La poiltica marcada en el acta constitutiva establece que para
aceptar nuevos socio via sumento de capital se debe obtener la aprobacién undnime de los soclos, Los
dividendos decretados en los ejercicios anteriores no merecen mayor comentarlo, siempre han sido una
parte inferior a 1/3 de las utilidades generadas y no han puesto en dificultad alguna a la sociedad, se han
hecho en forma adecuada y siempre acorde a los principios contables y cumpliendo con tedos los
requisitos fiscales. En ¢l caso de los dividendos decretndos para ser entregados en el aflo 1994 la dnica
observacién que se hace es que mermé la liquidez en el flujo de caja en el colegio de manera importante
al aunarse a los egresos por la construccién del nuevo plantel para la primaria.

UTILIDADES. En unn comparacion de Ias utilidades vs. ingresos y utilidades vs. capital social, esta se
situd segin el cuadro:

UTILIDADES VS, INGRESOS CAPITAL SOCIAL
1992 31% 23%
1993 28% 19%
1994 (Presupuestado) 27% 15%

Pese a disminuir las utilidades cadn o esto se explica por la crisis que a golpeado a la poblacidn a la
que cada vez le es mds dificil pagar un coleglo particular; sin embargo la utilidad siempre ha estado por
encima de los intereses bancarios y la inflaclén respecto a la inversion,

CALIFICACION: MB
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AUDITOR{A ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.
CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFé:rRMACION !
FECTIA DEINICIO FECHA DE TERMING AUDITORES |
FACTOR: RECURSOS 1TUMANOS ]
FFUENTE: ENTREVISTA CON T ELEMENTO: ASPECTOS DEL EMPLEO DEL

DIRECTORES DE AREA E INVESTIGACION DE PERSONAL.

CAMPODE RECURSOS HUMANOS
SISTEMA DE RECLUTAMIENTO: Sejpublica una convocatoria entre ¢f personal, y sélo en pocas acasiones

por periddico, para cubrir a vacante, se entrevista con el candidato ¢l director del drea y si le parece en esta
entrevista que redne los sequisitos se Je contraia definitivamente, En rara ocasion se selecciona entre varios
conendientes que compitan entre si, todo depende de esta entrevista, no existe perfil de puestos.
CALIFICACION: E

HORAS DE TRABAJO A LA SEMANA: A los profesores se Jes contrata segin horario de clases para los
diferentes grupos y por limitaciones de este es muy dificil que un profesor trabaje mds de 48 horas a ia
semana, Al personal administrativo y de intendencia el Kmite es de 48 hrs / semana,

CALIFICACION: MB :

ASISTENCIA Y AUSENTISMO: Ef ausentismo sistemdtico se da por excepeién en individuos que por io
general tienden a separarse de la insitucion, sea por renuncia o despido, por lo tanto no existen problemas de
ausentismo o puntualidad, La norma indica que toda ausencia serd descontada por el patrén si no esté
justificada por incapacidad del IMSS o permiso del director de drea correspondiente,

CALIFICACION: MB

PROCEDIMIENTOS SOBRE VACACIONES Y DIAS DE ASUETO. Son los marcados por la LFT siempre
coordinados con las fechas de suspension de labores docentes, Existen ademds algunas fechas como Semana
Santa y Pascua, afgunas fechas sin clases o fin de oflo en que fas vacaciones se homologan a la suspension de
labores docentes, a fo cual fos trabajadores ya estdn acostumbrados y los consideran camo un derecho,

CALIFICACION: S

SISTEMA DE PROMOCIONES; No existe en forma establecida y se basa 100% en el criterio del director del

drea,
CALIFICACION: E

ROTACION DE MANO DE OBRA: El personal en términos generales es bastante estable, su promedio de
duracién en ef empieo es de 216 aflos, .
CALIFICACION. MB

CALIFICACION DEL ELEMENTO: B
e e ]
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.
CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECIA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
FACTOR: RECURSOS rl__leANos __ _ __
FUENTE: ENTREVISTA CON ELEMENTO: ASPECTOS DE
DIRECTORES DE AREA E INVESTIGACION DE CAPACITACION Y ADlESTRAMlENTO DEL

CAMPO DE RECURSOS HUMANOS PERSONAL

CLASE DE ADIESTRAMIENTO: El profesorado recibe anualmente capacitacién acorde a su 4rea
segtin los planes de Ia SEP, en el caso de primaria y secundaria; para los de preparatoria los profesores se
inscriben en cursos que habituaiinente de Ia UNAM vy el colegio paga su contribucién. Parn el resto del
personal no existe un plan de capacitacion operando,

CALIFICACION: S

ORGANIZACION PARA EL ADIESTRAMIENTO: Con excepeién de las politicas ya descritas para el
adiestrmniento del personal no existe organizacion para el desarrollo de tal adiestramiento, su
evaluacién o aplicacién préctica,

CALIFICACION: E

PUESTOS ADIESTRADOS: Sélo profesores y no en su totalidad, sunque son la mayorfa se requiere
adiestramiento para otros puestos.
CALIFICACION: E

ESTIMULOS PARA EL ADIESTRAMIENTO Y SUPERVISION DE SU APLICACION: No existe un
estimulo previsto para el trabajador que desee adiestrarse y no existe una supervisién en forma para
conocer ¢l grado en que el adiestramiento es aplicado al trabajo. Se acepta el hecho de que no existe
sistemas de promocién basado en la capacitacidn.

Existe un plan de capachtacién y adiestramiento registrado ante In S.T.P.S. que termina en el mes de
noviembre de 1995, No se ha puesto en practica por ser solo un requisito ante la dependencia
mencionada y por tal motivo 1ampoco fue entregado a este equipo de trabajo.

CALIFICACION: NE

CALIFICACION DEL ELEMENTO: E
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

FECHA DEINICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

-

FACTOR: RECURSOS 1HTUMANQS

FUENTE: ENTREVISTA CON ELEMENTO: ASPECTOS DE SEGURIDAD
DIRECTORES DE AREA E INVESTIGACION DE ESCOLAR
CAMPQ DE RECURSOS HUMANOS

ORGANIZACION PARA LA SEGURIDAD: Existe un consuitorio escolar bien equipado con médico
durame la jornada escolar que atiende desde las enfermedades pequefas que sc pudieran presentar hasta
los accidentcs, esio independientemente de los servicios del IMSS y/a del seguro de gastos médicos en
caso de accidente contratado con Seguros Monterrey Aetna para alumnos y visitantes, Existe plan de
evacuacién y se realizan inspecciones mensuales para corregir las fuchtes de riesgo para posibles
accidentes,

CALIFICACION: MB

FRECUENCIA DE LOS ACCIDENTES: En casi 6 afios no ha habido un solo accidente grave y el
promedio de accidentes menores como fracturas o alguna cortadura de importancia es de menos de 2 al
aflo en promedio, EI pagos de seguro de riego de trabajo en el IMSS es el minimo en su categorfa.
CALIFICACION: MB

CALIFICACION DEL ELEMENTO: MB

CEDULA 30



Mansy y Jincliy Poloro, iy,
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CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECHA DE INICIO FECHA DE TﬁMlNO AUDITORES

FACTOR: RECURSOS HlﬁMNOS;-

i

e

II

“ FUENTE: ENTREVISTA CON ~ ELEMENTO: SERVICIOS AL PERSONAL =

DIRECTORES DE AREA E INVESTIGACION DE
[CAMPO DE RECURSOS HUMANOS

MEDICOS Y SANITARIOS, Médico en horas laborables e IMSS, Las instalaciones cumplen con todas
las normas sanitarias. Exisien hospitales de urgencia préximos. No se considera que exista amenaza
sanitaria importante. También se considerd el contagio por alumnos al personal sin que por ello se

encontrara riesgo importante,
CALIFICACION: MB

FISICOS. No se proporciona al personal servicios como nlimentacién, habitacién o provisiones
domésticas por no ser necesario para el funcionamiento de la empresa ni representar ventaja fiscal
alguna. La excepeidn es el conserje que vive en el plantel para su seguridad y que cuenta con vivienda
digna con todos los servicios,

II CALIFICACION: MB

SOCIALES: Se cuenia con biblioteca abierta al personal en horas hibiles. Se planean de dos a tres
paseos al ao para ¢l personal a las inmedinciones del D.F. y se les da la comida del dia del profesor y la
de fin de ano ablerta a todo el personal. No ¢s costeable tener y mantener instalaciones para eventos
sociales que rara vez sc utilizan,

CALIFICACION: B
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL

Colegio, S.C.
CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION ”
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES
FACTOR; RECURSOS HUMANOS - _

s s et

FUENTE: ANALISIS DE NOMINA, ENTREVISTA ELEMENTO: REMUNERACION AL

CON DIRECTORES DE AREA E INVESTIGACION PERSONAL

DE CAMPO DE RECURSOS HUMANOS.

CONTRATOS
REMUNERACION AL PERSONAL: El de intendencia percibe como salario inInimo NS800. que llega
a los N$1,200.% segin su capacitacion y antiglicdad, el Personal Docente se encucntra contratado en un
tabulador que estipula un precio para el personal titulado y otro 10% menor para ef no titulado, este
precio elevado a un horario de 48 hrs semanales da por resultado un salario mensual de N$4,980.%,
precio por hora mayor que ef promedio de la zona en un 15%, . Las secretaria tienen un sueido promedio
de N$2,500.%, Jefes de departamento escolar N$4500., Directores de Seccion N$8,500.% y Director
General N$10,000.; el monto de los sueldos pagados se considera como razonable dentro de las
limitaciones salariales actuales,

-

CALIFICACION: MB

PRESTACIONES AL PERSONAL: ademds de ia de ley el personal cuenta con una politica de pago de
utilidades en porcentaje superior al 10% que marca la LFT, puesto que se les otorga un mes de PTU no
obstante esto es superior al referido porcentaje, ademnds de un tabulador de gratificaciones anuales que
paga 21 dias a los tres aftos cumplidos y 30 a los cuatro. Por otra parte todo el personai cuenta por lo
general con vacaciones la iltima quincena de diciembre, semana santa y pascua y una semana entre julio
y agosto, lo cual es muy superior a lo estipulado también enla LFT.

CALIFICACION: MB
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FEECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FAC’[OR: RECURSOS HUMANOS

FUENTE: ENTREVISTA CON ELEMENTO: RELACIONES
DIRECTORES DE AREA E INVESTIGACION DE INDUSTRIALES
CAMPO DE RECURSOS HUMANOS

RELACIONES INDUSTRIALES. Las relaciones entre el personal del colegio son cordiales en términos
generales a excepcion de las sostenidas entre ¢l profesorado y la administracion, entre quienes debido a
reminiscencias de la pasada adminisiracién que tuvo fuertes y frecuentes problemas laborales, aun
después de 5 aflos de cambio existen pequedas asperezas con algunos profesores que son una reducida
minorfa no superior al 10%. No existe dentro de este ambiente de cordialidad una marcada simpatfa nj
colaboracién especial generalizada, aunque si en casos particalares, Existen grupos claramente definidos
que muestran una tendencia a oponerse unos a otros.

Es digno de mencionar la fuerte oposicién que existe por parte del personal docente a ser supervisado y
los problemas de control que esto conlleva.

Las diferencias entre los profesores que las tienen con la direccion nacieron desde la época del
duefo anterior que buscaba sacar provecho de toda situacion, por lo que el personal que data de esa
fecha tiene atin reminiscencias. Este problema se ha venide resolviendo conforme el personal se ha ido
renovando, En adicidn el profesorado tiene una manera de ser que supone casi como un hecho que tiene
farazon y lo sabe casi todo, esto probablemente por st relacidn con los alumnos con respecto a los cuales
esla premisa casi siempre se cumple o hace cumplir; tales caracteristicas lo hacen un trabajador
consistentemente inconforme.

CALIFICACION: B
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
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CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: SUMINISTROS

[TFUENTE: ENTREVISTA CON EL DIRECTOR ELEMENTO: SISTEMA DE SUMINISTROS
GENERAL E INVESTIGACION DE CAMPO DE LAS
COMPRAS

— ——= ——= =

E} colegio tiene como principal materia prima el recurso humano. Dentro de Ja adquisicién de otros
insumos que son una muy pequea parte de los gastos, la politica dicta que estos deben ser aprobados por,
¢} director de cada drea hasia un monto de NS1,000.%, excediendo esta cantidad o tratdndose de
necesidades de la institucion en general son autorizados por la Direccion General, siempre comparéndose
precios entre por lo menos 3 proveedores en compras superfores a los N$250.%, las compras més fuertes
son et papel, consumibles de computo, materinles de limpieza, material para laboratorios y equipos
deportivos tales como balones, redes y similares. Existe la pothica de no contar con un stock alto de
précticamentte ningdn articulo por falta de espacio.

CALIFICACION: MB
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CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: MEDIOS Y RECURSOS EDUCATIVOS -
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO DE LOS ELEMENTO: MEDIOS Y RECURSOS DE
SERVICIOS APOYQ EDUCATIVO (SERVICIOS
EXTERNOS Y SERVICIOS INTERNOS)

———
—

MEDIOS DE COMUNICACION Y TRANSPORTE. La localizacién del colegio favorece la actividad
educativa por casi todos los aspectos. Las comunieaciones son adecuadas con ejes viales, 2 lineas de
metro (1y 5), diversas lineas de R-100, taxis colectivos, lineas de camiones suburbanos que la conectan
con los municipios conurbados; se cuenta con lineas telefonicas disponibles por Telnex (a sep/94)
SERVICIOS EXTERNOS EN GENERAL: Existen todos los servicios de luz, agua potable,
aicantarillado, vigilancia, salud, emergencias y bontberos, recoleccion de basura y otros.

CALIFICACION: MB i

SERVICIOS INTERNOS EN GENERAL: Dentro del plantel existen también todos los servicios:
teléfono via conmutador en cada oficina con 4 lineas telefdnicas extemnas y 8 intemas que da abasto
suficiente, 2 baflos por piso, agua purificada por sistema de ozono para el consumo humano, equipo de
limpieza y recoleccion de desechos, oficinas adecundas para los servicios administrativos, serviclo
médico con un Médico durante Ia jomada laboral, 1 cafeteria con servicio tanto para alumnos como para
empleados.

CALIFICACION: MB
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECHA DE INICIO FECIIA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: MEDIOS Y RECURSOS EDUCATIVOS

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO DEL ELEMENTO: EL PLANTEL Y SUS
PLANTEL. AVALUO A DIC 93 INSTALACIONES EDUCATIVAS
(INVERSIONES PARA LAS OPERACIONES)

—
——— —

TERRENO: El terreno con que se cuenta para el plantel es de tipo urbano, 100% plano y sin accidentes
topogrificos, de 2,100m* con una superficie cubieria por construcciones de 2,500m* y 900m’ sin
construccion pero con piso de cemento para ser utilizado como drea de comunicacion y/o recreativa. Al
no contar con espacio suficiente para fas actividades recreativas y deportivas se tiene un convenio con la
delegacion para wiilizar el Deportivo Miguel Aleman para estos fines.

CONSTRUCCIONES: Dentro de este terreno se encuentra un edificio con patio al centro de 348m?
construidos, planta baja para la administracion, laboratorios, aulas de clase y oficinas de servicios
escolares; primer piso para aulas de clase, salén de profesores y laboratories; segundo piso para aulas de
clase, talleres de pintura, cafeterfa y biblioteca; 2 escaleras, una de planta baja al primer piso solamenle y
la otra desde planta baja hasta el segundo piso. Los laboratorios cuentan con las instalaciones minimas
adecuadas para sus labores. Las aulas de clase tiene un tamafo adecuado para el numero de alumnos
atendido en cada uno de cllos, en pronedio un alumno por m?, E! patio central cuenta con postes méviles
para una cancha de basquetbol o voleybol. Existe un patio lateral con bodega y taller de mantenimiento,
salida a la calle para ingreso y desalojo de alumnos, y otro palio aiexo con canastas de basquetbol.
Existe un equilibrio cntre las oficinas ocupadas y las necesarias por lo que no se cuenta con espacio para
nada mds, se empieza a presentar problemas de espacio para alinacenamiento. Todo el edificio, aunque
reestructurado y reforzado, data de mediados de fos sesentas, por lo que aunque fue construido en
especial para el uso docente presenta ya conceplos anticuados y no tiene una presentacion agradable,
recordando a las escuelas oficiales. La construccion data de los 60’s con un concepto hoy obsoleto y sin
espacio para crecer fisicamente.

INSTALACIONES: Biblioteca basica que raya en lo insuficiente, es poco consuliada por la comunidad
escolar, Laboratorios esenciales que son apenas adecuados para la ensefanza de las respectivas materias,
a excepeion de Jos e computo que si se encuentran sobresalientes, Oficinas montadas con decoro sin lujo
alguno. Instalaciones en términos generales austeras, Las aulas de ciase estdn diseladas para la
ensefianza tradicional y no cueittan con equipo especial e ningin tipo, No existe aula magna, ni salén de
proyecciones, este Wltimo es remplazado por un sistema pordtil de video que se transporta a cada salén
que lo requiere, Los talleres de pintura sélo cuentan con restiradores y pizarén como equipo,

CALIFICACION: B
L -

———— — ——————

i

CEDULA 36



Moy o iinchop &M/w, Mlurelones.
Hbansy y dincloy Pilono, s

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL
Colegio, S.C.

re

CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

FUENTE: ENTREVISTA CON ALUMNOS, ELEMENTO: METODOS DE EDUCACION,
PROFESORES Y  DIRECTORES  DE AREA. ORGANIZACION Y SISTEMAS DE
INVESTIGACION DE CAMPO. ENSENANZA.

METODOS DE EDUCACION. .Se utiliza el sistema tradicional educativo en el cual de Jas 23 clases
observadas el 94% ¢l alumno es generalmente pasivo, recibiendo el conocimiento del profesor con muy
contadas y limitadas ocasiones de investigar por s cuenta, Este modelo es ¢l mds favorecido por el
sistema educativo mexicano, En ocasiones y por excepeién se encuentra con profesores que plancan
alguna actividad de investigacién y/o aplicacion practica de los conocimientos adquiridos. Los alumnos
que junte con su familia practican este sistema se forman con los conocimientos del profesor y poco mds,
lo cual aunque cubre los niveles de la autoridad educativa raramente do como resultade un alumno
creativo e independiente, Se nota que la wtilizacién de herramientas accesorias de la educaclén como
equipos audiovisuales, de cémputo, la biblioteca y otros pese a la notable ayuda que proporcionan y los
resultados que logran no son de uso general sino por excepcién.

CALIFICACION: B

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE ENSENANZA. Las aulas del colegio son absolutamente
tradicionales con pizarrones y bancas en un piso nivelado. Existen salones de audiovisuales y equipo
porttil de audio y video; exislen laboratorios de cémpulo muy bien montados, laboratorios de quimica,
fisica y biologfa bien montados; los talleres de artes pldsticas tienen lo necesario,

CALIFICACION: B

ORGANIZACION FISICA Y SATURACION POR AULA, En cada salon se reciben un promedio de 40
alumnos, los cuales son perfectamente manejables por un profesor, en las clases, como ingléds, en que es
necesario se divide al grupo para un mejor aprovechamiento. Los limites antes mencionados ademds de
ser una politica de la institocion estd reglamentado por la UNAM que establece un maximo de 1 alumno
por m? en cada saldn. las secciones de secundaria y preparatoria estdn divididas en diferentes dreas del
edificio, la primaria se encuentra en otro plantel debido a que por sus diferencias naturales,
especialmente tamaio de Jos alumnos, se considera como mas conveniente su independencia,

CALIFICACION: MD
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FUENTE: ENTREVISTA CON ALUMNOS, ELEMENTO: METODOS DE EDUCACION,
PROFESORES Y DIRECTORES DE AREA. ORGANIZACION Y SISTEMAS DE
INVESTIGACION DE CAMPO. ORGANIGRAMA.  ENSERANZA,
SUPERVISION DE LAS CALIDAD. Se stff)?rvisa csp?cﬁrlmenlc mediante los resullados de examenes
peritelicos, los cuales indican I asimilacién de los conocimientos por parte del alumnado. La supervisién
de la preparacién, desarrollo y control de Ia clase se hace en forma limitada y ocasional, sin evidencia de
registros consccutivos de ésta, La calidad de las prucbas para evaluar el aprendizaje no es supervisada
sistemdticamente y cuando se hace es generalmente por excepcidn, principalmente a los considerados
como “malos profesores™ que requieren supervisién al presentarse algin problena, los "buenos
profesores” que no dan probiemias son muy escasamente supervisados,
CALIFICACION: §

-

ACTOR: PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

1

CONDUCCION DE ALUMNADO: Realizado por los coordinadores en sumayor parte fuera del aula de
clases, el sistema es represivo y correctivo, no preventivo y por estimulacidn, lo cuaf sunque funciona no
pernite ¢t desarolio éptimo def alumno. Sobre una prueba de criterio en un caso hipotético de manejo
de alumnos sobre fa ndmisidn de un alumno demorado los 8 coordinadores el 100% aplicé criterios
diferentes, en una muestra de 20 profesores e} 95% aplicd criterios diferentes y sélo 2 coincidieron.

CALIFICACION: B

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION. Pese al alto indice de destruccién el mantenimiento ¢s
bastante bueno, no se notan averfas antiguas y existen acciones para reparar a la brevedad los
desperfectos. Sélo se considera pertinente tratar de mejorar fa calldad de fa limpieza de las aulas y dreas
comunes que no se considera dptima.

CALIFICACION: MB

ASPECTOS HUMANOS DE LA ORGANIZACION: En ténninos generaies la orgenizacién contempla
{ineas de mando bien establecidas y con una funcidn légica y eficiente, separada por secciones y con
responsabilidades definidas. Se hace notar fa falta de academias como érganos consultores y de
coordinacién que ayudarfan a unificar criterios y objetivos, elevando 1a calidad de fa ensefianza,

CALIFICACION: B
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" CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
{{____FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: PROCESQ ENSENANZA APRENDIZAJE

T FUENTE: ENTREVISTA CON ALUMNOS, ELEMENTO: PRODUCTIVIDAD
PROFESORES Y DIRECTORES DE  AREA.
INVESTIGACION DE CAMPO.

PRODUCTIVIDAD,

|

USO DEL PLANTEL. La ecupacién del plantel se encuentra al 95% en el tumo matutino, E)
aprovechamiento de este por Ja maftana es adecuada. Por la tarde la saturacién es muy baja por lo que se
considera paco productivo el duplicar gastos para un ndmero bajo de alumnos; en términas reales el
tumna vesperting actualmente tiene pérdidas,

CALIFICACION: MB

RENDIMIENTO ACADEMICO. Desde el punto de vista de los resubtados académicos el promedio del
colegio es 6.98 y existen un 12.37% de materias reprabadas, Jo cual se considera demasindo bajo e
improductivo, Es importante lagrar una elevacién substancial en el promedio def plantel asf como en el
ndmero de reprobados; sin embargo una minorfa que representa al colegio en concursos interescolares
los gana inclusa con amplia ventaja sobre otras instituciones como el LT.E.SM.

CALIFICACION: §

SOPORTE ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS. Existen algunos puestos que no se justifican, Tal
es ¢l caso del drea de coordinacion de disciplina y algunas funciones técnicas de operacién en las
direcciones. Se consideran prescindibles 3 coordinadores para quedar en 3, la coordinacién de
actividades es prescindible también, la auxiliar de primaria, el jefe de mantenimiento y la totalidad de la
cafeterfa que se sugiere se concesione, No existe una mentalidad de productividad claramente definida.

CALIFICACION: B

|

CEDULA 39



My y dinchy Pilbmo, dudis

AUDITORIA ADMINIST RATIVA AL
Colegio, S.C.

e

CEDULA DE LEVANTAMIENT(—) DE INFORMACION ]l
FECHA DEINICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES I

FACTOR: MERCADEO Y COMUNICACION SOCIAL

R R R R R,
FUENTE: REVISION DE CAMPO DEL MERCADO  ELEMENTO: CONDICIONES  ACTUALES
DE LA COMUNIDAD

CONDICIONES ACTUALES DE LA COMUNIDAD (LOCALIZACION Y POTENCIALIDAD DEL
MERCADO): Et colegio se localiza en una zona que se caracteriza por el gran nimero de instituclones
educalivas de todos los niveles aqui Jocalizadas y que tiene su drea de influencia en ¢l Norte de D.F. y los
municipios de Edo. de Méx. conurbados; estas instituciones van desde el LP.N, Zacatenco hasta la
Universidad del Tepeyac, el Centro Universitario Francés Hidalgo, ef Colegio Mercedes, E Colegio
Tepeyac, Centro Universitario Justo Sierra. E} mercado al cual atiende es de alumnos en su mayorfa de
clase media-baja a media-media con una influencia preponderante en la zona habitacional de Aragén.
Localizarse en esta zona de instituciones educativas permite encomrarse inmerso en el mercado
educacional de Ia zona norte, y aunque los competidores estén cerca los usuarios que acuden al mercado
se distribuyen entre las opciones con que se cuenta. Pese a fa fama y diversidad de algunos competidores
cada institucion tiene su segmento de mercado en el que es fuerte. La potencialidad es enorme en una
zona urbana de fa dimension de fa que estamos hablando y que tiene excelentes comunicaciones en Ja
zona en que se encuemra el plantel, Es claro que pese a la disminucion de alumnado que se ha visto en
los ultimos dos aflos en general en todo el pais producto de la critica situacién econémica por la que
atraviesa la poblacién, la educacion es prioridad en el desarrollo de fa gente, y considerando que es esta
localizacldn hay gente la potencialidad es considerable.

SITUACION DE LA COMPETENCIA: El sctor educativo en general estd en crlsis influenciado por la
crisls ccondmica que en general padece la poblacion. En términos generales se puede decir que existe
una baji en la inscripeion para el ciclo 94-95 en la zona cercano al 17%, segun visitas a diversos colegios
considerados como de la mismo sector del mercado.

CALIFICACION: MB
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CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECIIA DE INICIO FECITA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: MERCADEQ Y COMUNICACION SOCIAL

FUENTE: ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA, ELEMENTO:  DIFUSION  DE  LAS
ALUMNOS, PROFESORES Y DIRECTIVOS SOBRE CARACTERISTICAS DEL SISTEMA A LA
EL SISTEMA EDUCATIVO Y SU PARTICIPACION, SOCIEDAD,  SU  PUBLICIDAD Y

PROMOCION,

e — e
———— —

DIFUSION DE LAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA A LA SQCIEDAD, SU PUBLICIDAD
Y PROMOCION (VENTAS E INVESTIGACION DEL MERCADO) Las ventas, que para efectos de
este esiudios consideramos como Ja matriculacion de atumnos al plantel por cada ciclo escolar y el fndice
de desercidn, tabuladas acorde a fa necesldad de institciones de educacién en fa zona norte dei D.F, y
los municipios conurbados, no se ha desarrollado plenamente a todo su potencial, pese & las promaclones
que se han ofrecido como el pago diferido de la inscripcion y los diferentes planes de pago de las
colegiaturas y In publicidad que en estos casos requiere de especiaf sutifeza y ha sido inanejada mediante
folfetos y tripticos. la sociedad no conoce el sistema de trabajo ni la filosofia educativa def colegio, razdn
por la cual no tiene un posicionamiento en tal sentido,

“ Segiin Ins encuestas que se reafizaron fas personas que neuden a un coleglo de prestigio lo hacen porque

consideran adecuado ¢! sistema de educacién que tiene dsie y a su vez of conocerlo lo apoyan, lo cual
logra mejores alumnos, que a su vez dan mayor renombre a la institucién cerrando asf un clreulo
virtuoso; por ¢} contrarlo las personas que inscriben a sus hijos en un colegio de! que no conocen su
sistemn educativo consideran que ef colegio es el responsable de fa formacidn de sus hijos y no ellos, con
to cual fos educandos no cuentan con apoyo familiar y presentan carencias de tipo formative y familiar,
no suclen ser buenos estudiamtes y no dan prestigio a Ja institucion, por lo que se forma un clrculo
vicioso.

La difusién dei colegio se basa en folletos, anuncios de periddico y directorio telefénico con un enfoque
eminentemente publicitarlo de ventas.

EI colegio presenta una saturacion del 70% de su capacidad, con bajos promedios en ténninos generales
y {a comunidad educativa no conoce, debido a que no existe, la filosofla educativa de la institucidn,
CALIFICACION: §

L ' _
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FACTOR: MERCADEO Y COMUNICACION SOCIAL

]

CALIFICACION: NE

EDUCATIVA

FUENTE: ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA, ELEMENTO: PARTICIPACION DE LA
ALUMNQGS, PROFESORES Y DIRECTIVOS SOBRE COMUNIDAD
EL SISTEMA EDUCATIVO Y SU PARTICIPACION, QUEHACER EDUCATIVO

EN

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL QUEHACER EDUCATIVO: Se
nota un desmembramicnto entre los diferentes actores en la educaclén del estudiante. Excepto por
notables excepciones como el de la pastorela anual no hay un efecto sinérgico entre padres de familia,
alumnos, profesores, coordinadores y directivos, Al no involucrar a los padres de famllia y alumnos en el
proceso educativo, ellos que son los mejores medios de publicidad no actian como tales, puesto que al
ser simples receptores de un bien intangible como lo es la educacion, si este bien no es de la calidad
adecunda consideran este hecho como efecto de un mal serviclo, sin considerar siquiera la posibilidad de
que tal vez el problema esté, en parte por lo menos, en el receptor,

EL
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CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO AUDITORES

FACTOR: MERCADEO Y COMUNICACION SOCIAL

FUENTE: ENTREVISTA CON LOS DIRECTORES ELEMENTO: INTERCAMBIO Y ALIANZAS]
DE CADA AREA. CON OTRAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.

INTERCAMBIO Y ALIANZAS CON OTRAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, Pricticamente no
existen planes de intercambio y/o alianza con otras instituciones educativas cuya drea de accioén sean los
estudios antecedentes o siguientes de los que ofrece el colegio, Contar con tales apoyos reditiia en una
mayor difusién de fa institucién y aumenta el prestigio debido a que sumenta las ventajas de los alumnos
que ingresan desde instituciones de estudios antecedentes a los niveles con que cuenta o a los que
egresan a los niveles siguientes, La tnicn excepeion es el drea de orientacion vacacional que si mantiene
contactos frecuentes con universidades,

CALIFICACION: E
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FACTOR: CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

— e |

HLFUENTE: ENTREVISTA CON EL DIRECTOR ELEMENTO: ORGANIZACION
GENERAL. CONTADOR GENERAL, REGISTROS CONTABLE,

CONTABLES.  DICTAMEN DE  ESTADOS

FINANCIEROS 1993,

—— — — ]

ESTRUCTURA DE LAS SECCIONES CONTABLES. La estructura de las secciones contables y del
catdlogo de cuentas contables en general permite una contabilidad confiable y adecuada que
eficieniemente proporciona la informacién requerida. El personal estd capacitado en su drea y cuenta con
los elementos necesarios para el desempeiio de su trabajo. El personal es adecuado al trabajo a realizar y
10 se requicre de nuevas contrataciones ,

| CALIFICACION: MB

PRESUPUESTACION. Existen presupuestos elementales basados en los afios anteriores y las
expectativas econémicas que se cumplen en alto porcentaje pese a que no existe una disciplina
presupuestal fuerte, Se considera que de llevarse a cabo una mejor elaboracidn de presupuestos con
politicas definidas que los incluya por seccién, con partidas presupuestales especificas y aumentando la
disciplina presupuestal, se logre mayor control en los gastos y por lo tanto mayores utilidades.

CALIFICACION: B

CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE COSTOS, No cuenta con centros de ingreso y costo lo cual
podria ser una informacion interesante, Los informes mensuales estdn disponibles para el dia 10 del mes
siguiente. La informacidn se almacena flsicamente en carpetas contable con su soporie anexo, se realiza
el concentrado en un sistema de contabilidad por computadora que pemnite correcciones de ser necesario,
la impresién de pélizas, libros diario y mayor, balanza de comprobacién y movimientos analiticos por
cuenta, ademds de ln impresion de reportes financieros, No se cuenta con inventarios fisicos actualizados
por lo que se sugiere se realicen a la brevedad, E] cumplimicnto fiscal es completo por lo que no se prevé
contingencia alguna. .

CALIFICACION: B

e T ——— —_————
= e————
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CEDULA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FECITA DE INICIO FECIIA DE TERMINO AUDITORES

EFACTOII: CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

FUENTL: ENTREVISTA CON EL DIRECTOR ELEMENTO: INFORMES CONTABLESY |
GENERAL. CONTADOR GENERAL. REGISTROS FINANCIEROS

CONTABLES. DICTAMEN  DE  ESTADOS

FINANCIEROS 1993, AUDITORIA

e — :==ﬁ
INFORMES CONTABLES Y FINANCIEROS. Se presenta informe analitico de gastos, estado de
resultados, balance general y los comentarios a cada uno de éstos que explican los movimientos
sobresaliente, sus causas y repercusiones esperadas cada mes antes del dia 10 dei mes inmediato
posterior; incluye comparaciones con el mes pasado y los acumulados en el cjercicio, Pennite la
comparacién entre 1a situacion de cada mes y sus tendencias. Esta informacién se discute en el Conscjo
de Administracién donde en acuerdo con la Direccidn General se planean las estrategias a seguir y se
archiva para reiroalimentacion posterior, Existe un sistema de consulia contable directa por computadora
para la Direccién General y la Direccion Administrativa que permite el acceso a cualquier informacidn
requerida,

CALIFICACION: MB

AUDITORIA. Existe una supervision constante de la Direccion Administrativa, Cada aflo se realiza
Dictamen de Estados Financieros, Dictamen de aportaciones al IMSS, SAR ¢ INFONAVIT, Cada 5 aflos
se realiza un Estudio de Procedimientos (en este caso los comentarios realizados en el ultimo de 1989 se
comenta que ya no son aplicables a la estruciura actual y estd por realizarse uno mds ¢n 1994.) Segin los
dictimenes mencionndos y sus recomendaciones, los sistemas son confiables y dstas wltimas se han
seguldo siempre para su mejora.

CALIFICACION: MB |

Il
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1) pucta de Solidaridad Econdmica (PSE) (DOF 8/DIC/T)y Pacto para In Estabitidad , ef Crecimiento y ef Empleo
(PECE) (DOF 17/MZ0/88)

 Henri Fayal, * Auditorls administrativadministracao Industrial ¢ Geral, Sao Pauto, Ed. Atlas, 1950.

3 Lyndnfl Urwick, * The Functions of Administration with Special Reference to the Work of Heari Fayol * apud Luther
Gulick & Lyndall F. Unwick, Papers on the Scivoce of Administration

YHenri Fayol, Administracaa Industeial ¢ Gegal, Sao Paula, Ed, Atlas, 1950,

$ Chiavenatto, “Introduccion o bt Adwministiacion” £d. Mc Graw Hill 1989,

® Daniel Katz y Robert L. Kah, Psicofogia social das Organizacoes 1972,

7 A. K. Rice, Productivity nnd Social Organtization: The Ahmedabad Experiment London, Tavistock Publications, 1958,

¥Norbert Wiener, Cybernetics; or Control and Communication in the Animad and the machine, Cambridge Mass, The
Technology Press of MIT.

* Isauditoria administrativac Epstein, "INFRMACAQ® , in Enciciopedin Abril, Sao Paulo, Ed. Abrii, p 2556
1 productivity Measurement Resisw-Num, 1.- European Productiviy Agency-Paris, 1955.
" Anaya Stnchez, Carlos Enrique. ALDITORIA ADMINISTRATIVA. Edicitn ECASA. 20. Edicién México, 1976.

2)gem 11

" Asociacion Nacional de Colegios de Licenclados en Administracidn . AUDITORIA ADMINISTRATIVA México
DF ., ANCLA 1978.

" Ferdndez Arenas, José Antenio. La auditorla administraviva. Ed. Diana, 1a. Edicién,
México, 1981,

" Rublo Ragazzoni, Victor y Herwindez Fuentes, Jorge. GUIA PRACTICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA,
Ed. Publicaciones Administrativas ¥ Comahies, )a. Edicidn. México, 1983,

% Objetivos fijados en acuerda con Ya Dircecidn General del Coleglo



" Carlos Salinas de Gortari, Plan Nocional de Desarrollo 1989-1994, México 1989 Secrctaria de Educacién Pablica,
Programa Nacional de Modernizacion Educativa, México 1992

" Extraldo de Acta Constitutiva del Colegio, S.C.
"% FUENTE: Conversacion con ¢l Direcior General del coleglo.
P®VER paging factores sujelos a investigas y sus elementos del marco de referencia

* Estos son determinados en la plancacion de Ta nuditorla y pueden ser incrementados durante ¢f desarrollo de esta.
Se incluyen en los anexos de L auditoria.

2 Toda informacién proporcionada se verifica con 1a renlidad de una maners tangible, y de ser necesario por su
importancia se da aviso de un hallizgo i la Direccién General, apontando las pruchas a que hubiere lugar,
D p

S unexa fista cltceable de tews a trar en 1as entrevistas ¢ flems a revisar en la investigacion de campo
HVer cédula 8
¥ vercéduln 9
*Ver cédula 10
Ver cédula 1
 Ver cddula 16
®Ver cédula 16
P yer céduln 17
W Ver céduin 17
Byer cédula 17
Y Ver cédula 16
Mver céduln 17
¥ Ver céduln 17

% yer cédula §




ver edduln 5
Myer cédula 6
% e locakizé en of apartado de antecedenies por ser necesario para la comprension de 1 metodologia tilizada en esta
auditoria, pero tambidn debe ser parte del documento final entregado al cliente. Se omite su repeticién por razones de

extension del presente trabajo.

4 Resultado del promedin en la eficiencin de los factores,

41 Resuhtado de 1a aplicacion de la importancia relativa de enda factor segiin acuerdo con la Direccién General

 FUENTE: Emtrevista con ¢l Lic. Armando Gonzalez Coordinador de Comunicacidn Social de la Delegacién
Gustavo A. Madero.

43 E) plan de prosecucion como tal se biwitrd en estas recomendaciones mds Jas aportaciones de Ja Direccidn General y
Consejo de Administracion, 8 quicnes ioca redactarlo, aprobarlo y ponerlo en marcha. Este deberd contener la totlidad
de Jas recomendaciones expresadas unteriormente en cf informe cjecutivo.

44 FUENTE: Ruiz Luna y Cla. Conidores Publicos, Estudio realizado para medir ¢l potencial del mercado en 1995,
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