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INTRODUCCION

La educacién de adultos en México de acuerdo a la Ley General de
Educacién "estd destinada a las personas mayores de quince afios o
mas que no hayan concluido la educacién bidsica", se entiende como
una forma de educacidn extraxescolar, que se basa en el
autodidactismo, en la orientacién de asesores y en el uso de
textos para facilitar el aprendizaje se hace operativa de manera
peculiar en multitud de instituciones que han optado las
modalidades abierta y a distancia (estos términos se utilizan de
manera indistinta, aunque no por ello correcta en todos los

casos) . ;

Los sgistemas abiertos se ubican en la modalidad de educacién i
extraescolar, definida como:

"la organizacién fuera del marco de trabajo de la escuela,
que orienta su accién en dos sent{dps; por un lado, hacia el
mejoramiento de la vida social o al desarrollo de destrezas
ocupacionales especificas, a través de programas no normados
por planes curriculares en sistemas escolarizados formales,
por otro lado, hacia la formacién en los niveles
correspondientes a la educacién bdsica, media superior y
superior, en la que se denomina educacién abierta,
semiabierta y a distancia”. (1)

{1) MELENDEZ Crespo Ana, citada en: Andrade, José Luis. Hacia _una

caracterizacién de -1og Sitemas Abiertos de FEducacién Abierta,

Macanograma, México, ILCE, sf.
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La educacidén abierta fue concebida para facilitar el aprendizaje
a través de una relacidén no presencial, por ello se elimina la
necesidad de asgistir cotidianamente a los planteles educativos,
vya que se reconoce la capacidad de los adultos para aprender por

ellos mismos y en lugares distintos al aula.

Con la creacidén del Centro de Estudios de Medios y Procedimientos
Avanzados de la Educacién (CEMPAE) en 1971, la promulgacién de la
Ley Federal de Educacién en 1973 y la Ley Nacional de Educacién
para Adultos en 1975, la educacién abierta recibié un gran

" impulso.

El 1Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los

Trabajadores del Estado (ISSSTE) desde 1974 ofrece a sus

Ny

trabajadores y derechohabientes un servicio en educacidén ablerta
en los niveles de primaria, secundaria y preparatoria,
brindddoles la atencién a través de asesorfas en cfrculos de
estudio. Para lo que el ISSSTE contrata a sus propios asesores,
quienes cuentan con un perfil académico acorde al é&rea o

asignatura que asesoran,




La atencién que ofrece el I18SSTE para primaria y secundaria se
basa en el modelo propuesto por el INEA, para bachillerato se
basa en el prouesto por la DSA de la SEP, siguiendo los textos
marcados por estas instituciones para la acreditacién vy

>

certificacidn.

El ISSSTE se ha visto en la necesidad de buscar estrategias vy
apoyos profesionales que le ayuden, por un lado a reducir el
indice de desercién (48%) que tiene ya sea por las
caracteristicas del gistema, de la poblacién, o por los
problemas inherentes a los examenes de acreditacidén (costos,

horarios, tendencia a la memorizacién, etc.).

Para la elaboracién de dicho material se credé una jefatura de

proyectos de la cual fu{ nombrado respdnsable.

.

El propésito de este informe es describir mi actividad como

coordinador en la elaboracién de material didéctico.

La elaboracién de los materiales de apoyo (Ejercicios. de

Autoevaluacién (EAE) y Autocontroles de estudio (ACE)) 1lleva un
proceso flexible dadas las circunstancias que lo envuélven‘ Yy -
aunque se cuenta con el apoyo de recursos tanto econémicos como

humanos, . este dltimo no ha sido sufiéiente s




dada la cantidad de materiales y el tiempo propuesto para
elaborarse, ademas, por las limitantes en cuanto a la
carencia de criterios especificos de elaboracién, de edicién y
pedagbégicos que facilitarian tanto la elaboracién, como la

revision de los mismos.

A pesar de la problemdtica presentada, los resultados obtenidos
tanto cuantitativa (produccién), como cualitativamente (validez)
son bastante alentadores, ya que a la fecha se han producido 104
ma‘teriales' de un total de 124 y se han publicado y distribuido
30. En el sondeo realizado por el Depaii:amento de Servicios
Educativos se ha constatado que los materiales utilizados en los
circulos de estudio han brindado orientacién al educando sobre
los contenidos mias relevantes no  sélo para acreditar la
materia, sino también para incorporarsé a la materia siguiente y

tratar de lograr el autodidactismo.
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1.EL SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA EN EL ISSSTE

1.1 Origenes y antecedentes

Tomando en consideracidén que segin las cifras del XI Censo
General de Poblacién y Vivienda (1990), el 13.4% de la poblacién
de 15 afios y mas no tiene instruccidén, y que el 22.8% no tiene
primaria completa, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado, en el afadn de contribuir a dar
salida al rezago educativo que enfrenta nuestro pais, afrece un
servicio de Educacién Abierta para Adultos en los niveles de
primaria, secundaria y preparatoria, tanto a sus trabajadores
como a sus derechohabientes que por alguna razén no han podido

iniciar o concluir sus estudios en cualquiera de estos niveles

educativos.

Dicho servicio tiene sus origenes en 1974 cuando la Subdireccién
de Accién Cultural inicia el servicio en secundaria abierta en el

drea metropolitana, ampliindose a las delegaciones foréneas del

ISSSTE en 1976.

La educacién primaria por su pafte se inicia en 1960 y es en 1982

cuando los tradmites de inscripcidn al  sistema, sollicitud




de examen y entrega de certificados se llevan a cabo
con el recién inaugurado Instituto Nacional para la Educacién de

los Adultos (INEA).

En 1984, surge en el ISSSTE la preparatoria abierta, dependiendo
directamente de la  Secretaria de Bducacién Piblica
para la inscripcién al sistema, solicitud y
aplicacién de examenes, certificacién y revalidacién de estudios.
En ese mismo afio, el Departamento de Servicios Educativos pasa,
de ser parte de la Subdireccién de Accién Cultural a integrarse a
la Subdireccién de Capacitacién y Servicios Educativos, por ser
mds congruentes las funciones de ese Departamento dentro de

capacitacién.

Finalmente, y a raiz de los sismos de 1985, se busca la

desconcentracién del servicio, credndose asi en abril de 1986

cuatro delegaciones de zona en el Distrito Federal (Norte,
Sur, Poniente y Oriente); las cuales junto con las
delegaciones estatales realizan ‘la funcién operativa del

gistema, brindando asi a los trabajadores y derechohabientes la
eportunidad de iniciar, proseguir o concluir sus estudios en
educacién primaria, secundaria y preparatoria bajo la modalidad

de sistema abierto.




1.2 Fundamentos juridicos
Los servicios educativos en el ISSSTE a través de su Sistema de
Educacién Abierta, se conciben dentro del marco de los
Eundamensos juridicos de la Educacién para Adultos, entre los que
se encuentran la Constitucién Politica, la Ley General de

Educacién, la Ley de Educacién para Adultos y la Ley del ISSSTE.

Entre los articulos mas sobresalientes se encuentran los

siguientes:

Art. 30 Contitucién Politica

"Todo individuo tiene derecho a recibir educacién.

El Estado-Federacién, Estados y Municipios impartira

educacién preescolar, primaria y secundaria. La

Educacién primaria y la secundar;?‘éon obligatorias.

I. Garantizado por el articulo 24 1la 1libertad de
creencias, dicha educacién serd laica y, por lo
tanto, se mantendrd por completo ajena a cualquier

doctrina religiosa

II. Toda educacién que el estado imparta serd gratuita




v.

Ademds de impartir la educacién preescolar,

primaria Yy secundaria, sefialadas en el primer
parrafo, el Estado promoverd y atendera todos los
tipos de modalidades educativas -incluyendo 1la
educacidén superior- necesarias para el desarrollo de
la nacién. Apoyard la investigacién cientifica vy
alentard el fortalecimiento y difusién de nuestra

cultura".

Ley General de Educacién

"Art.

Art.

Art,

1

10

Esta ley regula la educacién que imparten el Estado
-Federacién, entidades federativas y municipios sus
organismos descentralizados y los particulares con
autorizacién o con reconocimiento de validez

oficial de estudios. .

Todo individuo tiene derecho a recibir educacién vy,
por lo tanto, todos los habitantes del pais tienen
las mismas oportunidades de acceso ‘al sistema

educat ivo nacional.

Constituyen el sistema educativo nacional

I. los educandos y los educadores




II. las autoridades educativag

1I1. los planes, programas, métodos y materiales

educativos

Art. 43 La educacién para adultos esta dest inada a
individuos de guince afios o mds que no hayan cursado
o concluido la educacién basica y comprende entre
otras, la alfabetizacién, la educacidén primaria y la

secundaria'.

Aunque con la publicacién de la Ley General de Educacién el 13 de
julio de 1993 en el Diario Oficial de la Federacién, quedan
abrogadas la Ley Nacional de Educacidén para Adultos publicada en
el Diario Oficial el 31 de diciembre Fé'1975, las disposiciones
normativas derivadas de dicha ley se seguirdn aplicando siempre y
cuando no se opongan a la Ley General de Educacién, por lo que es
pertinente mencionar aquellos articulos que sustentan a la

educacidn para adultos.
Ley Nacional de Educacién para Adultos

‘Art. 2 La educacién general bésica para adultos forma parte




Art.

Art.

Art.

11

12

17

del sistema educativo nacional y estd destinada a

los mayores de quince afios gque no hayan cursado o

concluido estudios de primaria o secundaria.

La educacidn para adultos es una forma de educaqién
N

extraescolar que se basa en el autodidactismo y en

la solidaridad social.

El procesc de aprendizaje se apoyarid en el estudio
de los libros, guias y materiales didacticos que

autorice la Secretarfa de Educacién Piblica.

El educando podrd organizar su aprendizaje en forma
individual o en circulos de estudio y avanzar segin
su capacidad y posibilidades de tiempo, asi como
asesorarse por una persona que este en aptitudes de
hacerlo. N

La Secretaria de Educacién Piblica, a través de su
Sistema Federal de Certificacidén, acreditaré los
conocimientos adquiridos por los educandos mediante

exdmenes parciales o globales.

10




Ley del ISSSTE

"Art. 137 El Instituto atenderd de acuerdo con esta ley a
las necesidades bdsicas del trabajador y su
familia a través de la prestacidén de servicios que
contribuyan al apoyo asistencial, a la proteccidn
del poder adquisitivo de sus salarios, con
orientacién hacia patrones racionales y sanos de

consumo.

Art, 139 Para alcanzar mayor eficacia y eficiencia en las
prestaciones sociales y culturales que esta ley
encomienda al Instituto, los trébajadores
cooperardn y le prestardn su apoyo a efecto de que
dichas prestaciones satisfagan sus necesidades de

educacién, alimentacidn, vestido, descanso, Yy

esparcimiento y mejoren su nivel de vida.

Art. 140 El Instituto proporcionara servicios culturales
mediante programas culturales, recreativos vy
- deportivos que tiendan a cuidar 'y fortalecer la
salud mental e integracién familiar y social del
trabajador y su désarrollo futuro contando con la

cooperacién y el apoyo de los trabajadores".

1"




1.3 Modelos de referencia

Actualmente la instancia responsable de poner en operacién la
Educacién Bdsica para Adultos es el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos (INEA), quien, desde* su creacién en
1981.
*,,.tiene la obligacidén de promover y proporcionar servicios
de educacién primaria y secundaria para adultos; promover y
realizar investigacién relativa a la educacidén para adultos;
elaborar y distribuir materiales didacticos; acreditar i

cuando proceda los estudios que se realicen en el

Instituto". (2)

{

!

: X {
Actualmente para el nivel de primaria se manejan dos modelos |
i

.. t
educativos, a saber: ‘ {
i

|

-Modelo Pedagbgico de Educacidn Prihéria para  Adultos
(MPEPA) .

Fete modelo  pretendia sustituir a la Primaria Intensiva ;
para Adultos (PRIAD) pero hasta la propuesta de elaboracién
de material diddctico por parte del ISSSTE no habia sgido
_posible ponerlo en operacién a nivel nacional, ademds de

{2) Diario Oficial, 28 de agosto de 1981.
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que no cumple las expectativas de informacién vy
conocimientos de la poblacién, ya que una vez que ésta
termina la primaria y pretende incorporarse al nivel

secundaria. no maneja la informacién necesaria demandada

por el nivel.

-Primaria Intensiva para Adultos (PRIAD}.
Los objetivos del modelo de la PRIAD se pueden resumir de la
siguiente manera:
-"Dar bases para que toda persona pueda alcanzar, como
minimo, el nivel de conocimientos‘ y habilidades

equivalentes al de la educacidn primaria. ;

-Desarrollar las aptitudes fisicas e intelectuales del

educando, asi como su capacidad de critica y reflexién

.

-Despertar el interés del educando y orientarlo en la

resolucién de sus problemas personales y comunitarios.

-Hacerlo participe activo en - su propio proceso

ensefianza-aprendizaje” .(3)

El plan de estudios de la PRIAD se estructura.de la siguiente

forma: . ‘

(3} SEP, CEMPAE, Manual para Asesores, Pfimarig Intensiva para

Adultos. México, 1980. pp 9-10




ler. GRADO 2do, GRADO Jer. GRADO
Espanol Espafiol Espariol
Matemdticas Matemdticas Matemdticas
C. Sociales C. Sociales - C. Sociales
C. Naturales C. Naturales C. Naturales

En total, son doce dreas a estudiar, cada una con su respectivo

libro.

La secundaria abierta (SECAB) se estudia con el modelo propuesto .

por el CEMPAE, Yy entre sus propdsitos se encuentran:

-"Contribuir a que el adulto amplie su vocabulario vy

que comprenda lo que lee.

-

-Que razone lbgicamente y resuelva problemas de la vida

cotidiana. !

-Contribuir a que el educando conozca cémo estd formado
el universo, asi como los fenémenos fisicos, quimicos E»»~
y bioldgicos que se presentan en la naturaleza,"(d)

El plan de estudios de la SECAB se estructura de la siguiente

forma:

(4) INEA. Manual del Asesor-de Secundaria (Documento Preliminar)

1989, pp 8-9.
14




I PARTE II PARTE III PARTE
Espafiol Espariol Espafiol
Matemdticas Matemdticas Matemdticas
C. Sociales C. Sociales C. Sociales
C. Naturales C. Naturales C. Naturales

En total son doce Adreas de conocimiento distribuidas en tres
grados, y que se estudian con 20 libros (algunas &reas se

estudian con dos volumenes) .

Por otro lado, es la SEP quien se responsabiliza del nivel medio

superior (preparatoria).

La preparatoria abierta se considera como un bachillerato
propedéutico en el cual el educando puede orientarse hacia
cualquiera de las d4reas que el sistema ofreéce (Humanidades,

Ciencias Fisico-Matemiticas y Ciencias Administrativas vy
Sociales) .
De manera general la preparatoria abierta pretende:

-"Consolidar e intregrar el bagaje informativo, que

propicie el desarrollo de la capacidad de abstraccidn

y la actitud cientifica.

15
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-Utilizar los conocimientos  cientificos, técnicos y
axiolégicos en la resolucidén efectiva de problemas, de
acuerdo con sus dimensiones, sean éstos a nivel

individual o social, con actitud creativa.

~

-Comprender y aplicar la informacién adquirida sobre
las diferentes disciplinas, a través de distintos

lenguajes sean orales, escritos u otrog, :

-Percibir, comprender y criticar racional vy
cientificamente a partir de los conocimientos
adquiridos, las condiciones  socioecondmicas y

politicas para su mejoramiento."(s)

El plan de estudios consta de tres 5r¢as y cada una de ellas

cuenta con 33 materias distribuidas en seis semestres. Las
materias de los primerog tres semestres forman parte de un tronco

comin, pero a partir del cuarto semestre varian de acuerdo al

area de estudio, a saber:

(5) MIAJA de la Pefla Maria Teresa. "Informe de resultados de la e

la. Reunidn Nacional". Memoria. Segunda Reunién Nacional de - i

Educacion Abierta. Octubre de 1988, pp. 16 y 17. ol
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Caracterizacidn

-Los educandos acuden al sistema con la finalidad de
satisfacer intereses personales, ya sean de superacién

académica o laboral.

N

-La edad de la poblacidén es heterogénea; para primaria
el promedio de edad oscila entre 50 y 60 afios; para
secundaria entre 30 y 40 afios y para el caso de

preparatoria se ubica entre 20 y 30 afios.

-Pado que la mayoria de los educandos manejan un.

asquema tradicional de 1la educacién, exigen al
asesor un trato de alumnos en el que se regpeten

los roles establecidos por el sistema escolarizado.

Ny

-El adulto puede elegir las materias y secuencia de
estudio de acuerdo con su nivel académico o con sus

inclinaciones personales.

-Flexibilidad en los horarios en asesoria del circulo
de estudio, ya que se determina de acuerdo a las

posibilidades del educando o de la institucién.

-Independencia del adulto en cuanto al avance de su

aprendizaje, aunque algunas veces.la cobertura de los

18




contenidos a atender estd sujeta a la determinacidn

del asesor o del Instituto.

-Flexibilidad en el horario del estudio independiente

por parte del educando.

-Se cuenta con asesores para atender a un nimero de

entre 10 y 20 alwmnos por circulo de estudio.

-La contratacidén de asesores es de acuerdo al perfil

académico demandado por el circulo de estudio.

-La contratacién de los asesores eg por honorarios, Yy

la forma de contratos se realiza de manera mensual. (6)

-Constante movilidad de los asesofeg, debido al sueldo
y a la incertidumbre de que una vez concluido su

contrato sean recontratados.

-En algunas ocasiones se aprovechan las instalaciones
del sistema escolarizado y en otras se  improvisan
espacios fisicos (consultorios, salas, etc.) para ofrecer

la asesorias.

(6) ISSSTE, Normatividad. Departamento de Servicios Educativos.

Bducacidn abierta (Proyecto) marzo, 1995




1.4.1 Procesos operativos

El Sistema de Educacién Abierta en el Instituto funciona
prioritariamenye bajo la modalidad de circulos de estudio, en los
cuales se debe fomentar el autodidactismo. La apertura de un
circulo de estudio se efectda si es posible en los horarios
disponibles por los educandos y en el centro de trabajo de los

mismos, con la finalidad de evitar traslados innecesariog.*

La distribucién del horario de asesoria es de un minimo de 10
horas a la semana. El nimero de educandos requerido para el
funcionamiento de un circulo de estudio varia de acuerdo a si son
exclusivamente trabajadores del ISSSTE (minimo 8) o si son
derechohabientes (minimo 15) y s8i es up grupo heterogéneo (5

trabajadores ISSSTE y 10 derechohabientes).

El estudio del &rea (para el caso de primaria o secundaria) o
asignatura (para preparatoria), se organiza de acuerdo a las
necesidades del Instituto y de los educandos. Tomando en

consideracién que alguna &rea o asignatura (segin sea el

*Aunque se sugiere gque se cuente con un espacio fisico apropiado

para las sesiones de asesorfia, no siempre es posible contar en

é1, y se trabaja simplemente con la condiciones disponibles.




caso) se pueden estudiar de manera individual con sesiones de
asesoria grupal vy que los tipos de exdmenes que se pueden
presentar, el Instituto propone como procesos operativos los

siguientes:

PHOCESO OPERATIVO PRIKARIA-SECUNDARIA

CPRIAD-SECAR) PROPUESTA 1

HODALIDAD DE ATENCION .
TIERFD
AYTO-ESTUDIO APCYY DE ASESOR
1
farte vo6 Bociales Espafol ” HATERIA DE AulU-E35UiIY
3 | - beans D Me3€5 (ank3, LE ASESORLA A Lu
b Baturades waten$ticaz SENURA
i . ‘ HATERIRS (0N APOYO  DEL
Parde L Seciale: Espafol ) WEEEOE
¢ . ) S NESES [3HAS, DE  ASESOKIA A LA
Grade ¢, Naturales Hateniticas ) SEMANA
. [ P
;lgte ( Jociales Espahiol 2 peses {101E 10 WES. DE asEsoR1A
a . €583 14 LA SEHANA
¢ ¢, Naturales Natendticas ’
Grado
Perfodo de recuperacifn 2 neses
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PROCESO OPERATIVO FRIMARIA-SECUNDARIA

(PRIAD-SECAB) PROPUESTA {f

HODALIDAD DE ATEHCION
TIENPO
AUTO-ESTUDIO APOYO DE ASESOR
¢, Sociales | Espafiol | HATERIA DE AUTD-ESTUDIO
) 3 Meses [awRs. DE ASESORIA A LA
€. 8aciales 11 | Espaftel 1] SEHANA
4. Sociales [11 | Espafiol J1I
HATERIAS CON ARDYY DEL i
ﬁﬁ?"" ASEGORIA & L& !
¢ Msturales | | Matendticas | siMain !
¢, Hatarales [f | Hatemfticas II 3 Meses {
&, Naturates 111} NatenSticas 101 T01AL 19 HAS. DE AJESORIA :
A LA SEHANG !
i
Perigds de recuperacion 2 meses: :

22 S




EROCESU OPERATIVO PREPARATORIA
CHUMARIDADES)

NODALIDAD DE ATEKCION

ETAPA
NUT0-ESTUDIO AP0Y0 ASESOR
-Hetodalogfa del
Aprendizage
{0, Natenfticas
-Hetodologfa de |1
a lectura
-Taller de Redac-
cidn |
2o, . ) Inglés 1
~Historja noderna
de Occidente
-13ller de Redac-
cidn 11 .
3o, . Hatendticas
-Textos Liters- |1l
rios
-Taller de Redac-
" cidn 111 Inglés 11
. nglés
—Textoi Litera- e
rios |l
-Hictoria Hundial
5 Conteiporinea Natendli
, 18ticas
~Pintura I
~Légica
60, : Inglés 111
“Textos Clentific|
05
-!gﬁt?s filoséfi-
% | Hatendticas
-Textos Polfticos|IV
R Sociales |
-Yextoi Filoséfi-
8o cos 1 Inglés TV
" 1-textos Polftjoos|
geSog?ales }i
~Taxtos Litera-  -Principjoc
rios 11 ¢ Quinlca
9, Bioftica eneral
* -lngléi [
-His&oria de
10e. fxico 8, %X -Inglés VI
-Msica
110, -Pringipios
-Biologfa de ffs?ca,
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DUKACION POR ETARA
HES Y KEDIO

WATERIAS DE Auy0-Eafudld
2 H&S, DE ASESORIA A LA
SEBANA

HATERIAS TON AFOYO  DEL
ASESOR & MRS, DE H3E3ORIA
A LA SEMANR

10aL 10 KONS bE
ASESORIA A LA SENANA

.




PROCES0 OPERATIVO PREPARATORIA

CFISICO-NATENATICAS)

ETAPA

HODALIDAD DE ATENCION

AUTO-ESTUDIO APOYD ASESOR

-fetodalogfa del

fAprendiz
is, prendizass Hatendticas
-fetodologia de
la lettura
¢ R It
Taller de Redac- A
cidn
20, . Inglés 1
-Ristoria Hoderna
de Occlden%e
-Tgllef de Redac-
eidn 11 )
3o, . Hatendlicas
~Textos Liters- I
- rxos
-Taller ie Redac- MATERI#S DE AUTU-E3TUDIQ
" cidn 11 Laalds 11 2 K5, DE WSESORIA A LA
" letextos Liters | SeHas
rios 11
-Historia Hundial HATERIAS COW AFOYV  DEL
Lontemporinea . ASE3OR § HRS, DE ASE3ORIA
S0, ) Hatewmdticas |a ta sEmANR
-Pintura 11
-Ldgica
6o, oiapes (Inglés 11 1074L 10 HORAS DE
-Toxtos Ciendffi- ASEZOREA & LA STNANA
oS .
-p;wsfimurr .
[}
70, Hatemdticas
-Textos Polfticos|IV e
y Sociales | -
~laglés N
80, [-Textos Filoséfi- -patenaticas
cos 11 J
-U?tenéticas
90, |-Bioéiica
~lnglés ¥
-Fisica |
-Hlstorsa g
100, | México 5,XX ~Inglés 1
-Fisfea 11
{40, [-Bivlegla ~Quinica 1
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PROCESO OFERAT 1V0 PREPARATOR 1A

CIENCIAS ADNINISTRATIVAS ¥ SOCIALES)

HODAL 1DAD DE ATENCION

IAPA
AUTO-ESTUDIO #P0Y0 ASESOR
-fetodalsgfa del
Aprendizaje .
{0, Hatemdtica:
“he.osotogfa d
| Ia lectura
DURACION FOR ETAF
-T;llér de Redac- n:s“: nEDIO !
20. Inglés |
-Hlsto:;3 Hoderna
de Occidente
“Taller g Redac- !
¢ibn 11 , '
3o, ﬂftenaucas !
-Tgxtof Litera- |1 )
rios ‘
-Taller de Redac- ' NATERLAS DE AUTU-ESTUDIO |
cidn 111 2 KRS, DE ASESORIA A LA ;
o, . Inglés Il |sanana ;
-Textos Litera- !
rios 1} ;
~Ristoria Hundial NATERIAS CQH APOYC  DEL '
Contempordnea . ASESOK 8 WR3. DE ASESOKIA
50, Natemdticas [a 1A sEnatia !
-Pintura 111 ;
{
i
-Légiea ;
fos o |ngtés 111 {Toran e womas ot i
-zggtas Cientifi- ASESORTA A LA SEHANG :

~Text<lzs filosdfi-
70, Hatenddicas
~Textos Polfticos
y Soviales | ) :

-rmﬁ Filosdfi- i

<

30, ~Inglés [V :
-Textos Pol(ticos i
y Sociales i
-ﬁtemétiaas 1

90, |-Bioética i
~Inglés V B
-c?tenaticas i

-Historia de
100, | Héxico S.XX ~Inglés Vi ‘ o

-Priﬁ flos

~Principios
de Qtl mice

110, |-Binlogfa
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1.4.2 Estructura académica y administrativa

El ISSSTE para contratar a sus asesores toma en consideracién su
perfil académico de acuerdo al drea o asignatura para el que se
demanda. Para ser as;sor de primaria, se pide que sea profesor
normalista. Aunque no importa tanto el perfil académico, el
profesional que cubra el nivel académico es habilitado como
asesor; para ser asesor de secundaria, se pide que sea egresado
de la Normal Superior (especialidad) o que tenga cubiertos el 60%
de los «créditos a nivel 1licenciatura; para el' caso de
preparatoria, se pide que sea egresado de la Normal Superior o

que haya cubierto el 100% de los créditos a nivel licenciatura.

(7)

Para el caso de secundaria un asesor ‘ppede cubrir las dreas de
Matemdticas y Ciencias Naturales y otro las de Espafiol y Ciencia
Sociales para los tres grados del nivel. Para la seleccién de
asesores del nivel preparatoria se pone méds cuidado en el perfil
académico que éste tiene y la materia a asesorar,

¢7) op. cit.
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El siguente cuadro orienta a los responsables de la seleccién de
asesores respecto a la formacién profesional y la disciplina en

la que éstos pueden asesorar.

~ GUIA PARA LA SELECCION DE ASESORES

FORMACION PROFESIONAL DISCIPLINA

- Llc. Lengua y Literatura Hispdnlcas LITERATURA
= Lic. tengua y:)iteratura Modernas
- Mtro. Lengua y Literatura Espafiolas (ENS)

- Lic. Historia HISTORIA-FILOSOF IA I
- Mtro. Hlstoria (ENS) :
- Lic. Ciencias Polfticas y Admbn. Publ {ca
- Lic. Sociologfa
- Economjsta
- Lic. Antropologfa
- Lic. Fllosoffa

{
Bi61ogo * ] QUIMICD-BIOLOGICAS ;
- Médico Cirujano i
- Cirujano Dentista :
- Quimico Farmacéutico Bidlogo .
- Lic. Investigaci6n Biomédica Bdsica

- Fisico F1SICO-MATEMATICAS
Ing. Civll .
- Ing. Mecdnico

- Ing. Petrolero

- Quimico

- Ingenieros en general
- Arquitecto

- Lic. en Letras Inglesas INGLES
- Profr. de Lengua y Literatura inglesas

27




La estructura administrativa que sique el ISSSTE para brindar a
sus trabajadores y derechohabientes el servicio de educacidén
abierta es la siquiente:

BN
Existe una Subdireccién de Capacitacién y Servicios Educativos
como oficina central, quien se encarga de normar la operacidn del

gistema.

Cada delegacién estatal cuenta con un Departamento de
Capacitacién y Servicios Educativos, se nombra a un responsable
de los servicios educativos guien entre otras actividades
establece convenios con instituciones eduativas para captar
prestadores de servicio social para fungir como asesores, tramita
con las dependencias de gobierno las‘"posibles redes de los
circulos de estudio, organiza sus circulos de estudio, selecciona
y contrata a sus asesores de acuerdo a sus necesidades, realiza
trdmites de exdmenes ante el INEA y la SEP, supervisa el
funcionamiento de los circulos de estudio y el desempefio de los

asesores en los mismos y lleva un control de los educandos.
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1.4.3 Sistema de evaluacién y acreditacidén

El ISSSTE -omo institucién "enlace" depende del INEA y de la SEP
para la acreditacién y certificacién de los estudios en los tres
niveles en que ofrece el servicio, por lo que las evaluaciones
sumativas las establecen estas instituciones en exdmenes
programados una vez cada mes para el caso de primaria vy
secundaria y dos estapas de presentacién de exdmenes por mes,

para el caso de preparatoria.

Para primaria y secundaria existen las siguientes modalidades de

examenes

.S, C.M. £. LN

Prueba de parte o grado de un dreq

Prueba giobal de drea.

R et SASL LT TR IPL PP

QOO

Ll
A E T T AR

5' "_ Pruebs globsl de dreas, por parte o grado.

. J
o ouope
mn

Prueda global de nivel.

Primsria  Secunderla
(Partes)  (Gridos)

.S, Clenclas Sociales
C.N. Clenclas Naturales
£ Espatol

H. Hatendt)cas
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Para el caso de preparatoria, los exdmenes de acreditacién se
presentan de manera parcial, es decir, un examen por materia,
pudiendo presentar hasta cuatro materias por etapa de aplicacién
de examen (existen dos etapas de aplicacién de examen por mes),
esto se d; debido al horario y dias de aplicacidén que
invariablemente son sabado y domingo en los horarios de nueve de

la mafiana y una de la tarde para ambos dias,
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2.ALGUNOS PROBLEMAS QUE LIMITAN EL MODELO PROPUESTO EN EL ISSSTE

2.1 Desercidn y acreditacidn

-No existe o no se da informacién adecuada sobre el
funcionamiento de un sistema abierto, aungue si se
tiende a pensar que un sistema abierto carece de

validez oficial.

-Se han detectado un sinnimero de errores de contenido
en los libros de preparatoria, (no existe fe de i
erratas por parte de la SEP). Aunado a esto, los

textos contienen informacidén que ya no responde ni a

las caracteristicas, ni a las necesidades del mundo

actual. . i

-Los bancos de reactivos para la estructuracién de los
exdmenes tanto del INEA como de la SEP, han sido
elaborados desde el origen del sistema década
de los 70'g), y tienden a explotar las habilidades

) memoristicas de los educandos. Esta tendencia en los i
exdmenes es apoyada por la idea de que los libros | 8

estdn estructurados para fomentar el autodidactismo, y
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que el educando una vez que ha "estudiado" el libro
estd en condiciones de presentar y acreditar los
exdmenes.

-Existe la tendencia de elevar el costo de los
exdmenes, sobre todo en preparatoria*. Actualmente en
primaria tanto los 1libros de texto como los exdmenes
gon gratuitos. En el nivel gecundaria un examen
parcial cuesta § .20, mientras que un examen global
cuesta $ 1.00 y el paquete de 1libros tiene un precio
aproximado de $213.00, Para el nivel preparatoria,
el costo de los libros oscila entre $ 20.00 y $ 70.00

y un examen cuesta $ 19.00.

Estos aspectos repercuten de manera decisiva en la permanencia de

los educandos en el sistema abierto.

El ISSTE, en 1994 atendidé en el nivel primaria a 621 educandos,
en secundaria a 2712, y para el caso de preparatoria en el mismo
aflo atendié a 9008 educandos, en total 1200 certificados vy

continuando en atencién 5179 educandos.

*E1 costo de los exdmenes lo establece la SEP y lo publica en el

Diario Oficial. El incremento es de § .50 por trimestre.
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POBLACION ATENDIDA POR EL ISSSTE EN 1994 (8)

Atendidos Desercién Certificados Rezagados

Primaria 621 300 120 201 .
Secundaria 2712 618 720 1374
Preparatoria 9008 5044 360 3604

TOTAL 12341 5962 1200 3604

~-Por dltimo, y ya que los educandos presentan los
exdmenes ante el INFA o la SEP existe un retraso de
hasta un mes o mds en la entrega de calificaciones; lo

que pone en desventaja a los educandos puesto que estan
fuera de la fecha para solicitar revisién de examen.
Por otro lado, con el resultado del examen ya no se
entrega el informe . que indique ai‘ educando aquellas
unidades de estudio en las que deberd profundizar, .
informe quw segin la Ley Nacional de Educacidn para

Adultos deberia hacerse,

Esta serie de factores provocan elevados indices de
reprobacién y desercién en el sistema abierto que siguen el

INEA, la SEP vy el mismo ISSSTE.

............................................................

(8) ISSSTE. Informe Anual de Actividades. 1994,
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2.2 Perfil del asesor

Uno de los principales problemas que enfrenta el ISSSTE con sus
asesores es el elevado indice de movilidad de éstos. Este proceso
se debe principalmente: a que son contratados por honorarios con
el sistema de pago hora- semana -mes; a que el tabulador
oscila entre 11 y 14.50 pesos por hora,
teniendo un asesor en el &rea metropolitana un promedio de 20
horas de asegoria al mes* y en las delegaciones estatales un
promedio de 15 horas de asesoria al mes, por lo que el agesor se
ve obligado a buscar otras fuentes de ingreso que le ayuden a

solventar sus necesidades mds apremiantes.

Por otro lado, es dificil encontrar a un asesor proveniente de un
sistema abierto que satisfaga el perfii demandado por el ISSSTE y
aunque el esfuerzo que hace el Departamento en capacitar a sus
asegores brinddndoles una serie de cursos, éstos no son
suficientes debido al elevado indice de movilidad que presentan
los asesores y a que, aunque los asesores se capaciten vy
adquieran el compromiso de trabajar mds apegados a los

requerimientos de un sistema abierto, las demandas

administrativas no se los permite, se ven encerrrados en una

serie de problemas que pueden ser tanto de . cardcter

administrativo o de trdmites, como son:

*Este nimero de horas necesariamente es en un mismo circulo de
estudio. :
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-Control de asistencia.

-Tramites de exdmenes ante INEA o SEP.

-Promocidn del servicio a demanda potencial.

-Escaso tiempo real para sus agesorias.

-Imputualidad en los educandos por problemas 1abo£éles*

-Imputualidad del asesor debido a problemas de
trangporte y de programacién de los horarios

de asesoria por la lejania de las sedes de los

circulos de estudio.

Otro aspecto a considerar es que la misma estructuracién de los
cursos que se imparten a los asesores no ha llevado una secuencia
metodolégica, ni operariva, puesto que éstos han surgido de las
necesidades que los asesores han demandado a losg instructores en
las visitas de supervisidén gque se les hacen, ante esto el
instructor disefia un curso y éste se opera a nivel nacional, pero
ge carece de un seguimiento tanto de los cursos como de los
resultados obtenidos, puesto que se capacita al asesor pero se

desconoce si éste aplica parte de la informacidén proporcionada en

dichos cursos.

*Ya que el gervicio ge brinda en centros de trabajo los jefes de

los educandos en innumerables <casos no les brindan las

facilidades para poder asistir al cifrculo de estudio.
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2.3 Perfil del educando

Aunque el Departamento de Servicios Educativos considere tanto al
asesor como al educando como "sujetos" del proceso educativo y
que éste iltimo sea considerado como una totalidad no es ninguna
garantia de éxito en la operacién del sistema, debido no
solamente a problemas que se enfrentan con los asesores, y a los
que los mismos asesores enfrentan, sino que también es necesario
. los educandos

tomar en consideracién 1la problemdtica que

presentan. El sistema que opera el ISSSTE demanda que el

educando:

-Conozca el funcionamiento de un sistema abierto, asi
como su respongabilidad dentro del mismo.

~-Posea hdbitos y técnicas de estudio;

-Disponga de un lugar fijo para estudiar.

-Congerve el lugar de estudio bien iluminado vy
ventilado.

-Evite interferencias ocasionadas por ruidos.

-Organice el material de estudio (tenerlo a la mano
cuando sea necesario).

-Esté comodamente sentado.

-Sepa leer, es decir; no reproducir de manera mecédnica
la informacién presentada en el libro, sino comprender

el contenido y asi estructurar las  estrategias
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necesarias para enfrentar situaciones nuevas o

dificiles; puesto que la comprensién de la lectura es

el vehiculo de aprendizaje mas priviligiado en un
sistema abierto. -

-Sea autodidacta, lo que implica estar consciente del
proceso enseflanza-aprendizaje.

-Busque el estudio independiente, lo que le implicaria
una gran dedicacidén y estudio.

-Sea un buen administrador de su tiempo; para programar
sus actividades en relacién con el tiempo, para su
mejor aprovechamiento.

-Elabore un programa de actividades realista y

prdctico, pero a ‘la vez flexible para ralizar los

cambios necesarios.

El perfil que se demanda de un educando es bastante ambicioso
sobre todo tomando en consideracién los niveles educativos que se
ofrecen por el ISSSTE (primaria, secundaria y preparatoria) y a
las caracteristicas de la poblacién que se atiende (personas
mayores de 15 afios, trabajadores, derechohabientes del ISSSTE,
t}abajadores de bhase, personas que dejaron de estudiar en un
peridédo aproximado de 10 aflos, personas que nunca hanbiniciado el

proceso educativo, etc.).
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El Departamento de Servicios Educativos estructurd en primera
instacia un curso propedéutico para los educandos, en el cual se
incluyera informacién referente a la Educacién Abierta, sus
caracteristicas y operacién; planes de estudio y propuesta de
proceso operativo; algunos elementos de caracter
psicopedagdgico que le ayuden al educando a
organizarse y estudiar de manera independiente, y a apropiarse de
la informacién manejada en los textos. Pero por razones
administrativas no fue posible ponerlo en operacién. El proyecto
se vid reducido a una Platica de Induccidén con una duracién de

dos horas.

Por otro lado, se ha estructurado el curso "Técnicas de Estudio"
el cual en su planeacidn estaba dirigido tanto a asesores como a
educandos. El curso, pretende proporclonar a los participantes
diferentes técnicas de estudio que le permitan estructurar

estrategias para la solucién de problemas.

Aunque la estrategia por parte del Departamento de Servicios
Educativos de impartir un curso propedéutico y aunque éste
se redujera a una plética, es bastante loable, pero se carece de
tiempo en los circulos de estudio para poner en operacidén
elementos que ayuden tanto al asesor  como al educando a

inscribirse con mejores elementos
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metodolégicos en el sistema abierto, ademds de que el educando
siempre prefiere sentirse como parte de un proceso educativo méas
escolarizado, por lo que demanda al asegsor que le proporcione

resUmenes, cuestionarios, que los trate como alumnos dependientes

de é1. o
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2.4 Libros de texto

El elemento principal con el que cuentan tanto el asesor como el
educando es el libro de texto, editados y andlizados tanto por el
INEA como por la SE?. Este elemento que se ha hecho indispendable
no tanto porque contribuya a un aprendizaje autodidacta, sino mas
bien porque los exdmenes de acreditacidn se apegan textualmente a
la informacién que en ellos se maneja, no permitiendo que el
agsesor pueda incorporar otra informacién a la ahi manejada,

puesto que confundiria a los educando.

Los libros de texto, aunque de origen han tratado de promover el
estudio independiente o autodidacta no lo han logrado, ya que
este proceso se ve truncado por el tipo de ex&menes que se
generan. Probablemente la informacién sea buena y su estructura,
aunque no es la ideal, puede prom&ver el autodidactismoc o
ayudarlo, pero los elevados indices de reprobacién nos hablan de
un grave problema que se puede centrar en la estructuré de los
exdmenes por un lado, y en el vinculo de dependencié entre
educando y asesor por el otro, (ya que en los exdmenes que
presentan los educandos no se permite la presencia del asesor,

éste puede ser un factor de temor y angiedad en el educando, -lo

que provoca pardlisis y olvido de la informacién).
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A esto se le puede aunar la mala distribucién de los textos en
las librerias, por lo que es dificil adquirir todos los libros,
sobre todo del nivel de preparatoria, acentudndose el problema

para los tdltimos semestres.
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3. ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO EN EL ISSSTE

3.1 Caracterigticas de los materiales didéacticos

-Estar acorde con los principios formativos del sistema. (*)
-Propiciar psicoldgica y académicamente el empleo de
estructuras cognoscitivas,

-Actuar como estimulo orientador dirigiendo el aprendizaje, ;
motivandolo.

-Propiciar en el estudiante claridad acerca de los

resultados esperados.

-Contribuir a relacionar la informacién del texto con
conocimientos previos.

-Facilitar la retencién de la informacidn.

-Proporcionar al sujeto un contexto siénificativo en el que

pueda asimilar informacidén nueva.

*Aquf se reitera nuestra situacidén de Institucién "enlace",
puesto que S6lo se brinda la atencién en circulo de estudio;.se %
proporciona al asesor, se elaboran y distribuyen materiales de
apoyo, pero no tenemos la facultad de otorgar la acreditacidn a

los educandos.
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Se considera que los materiales deben ser evaluados
periédicamente con el fin de comprobar si son los dunicos
contenidos que debe asimilar el estudiante tanto para

acreditar la materia, como para incorporarse a las restantes
asignaturas’ y si su estructura permite alcanzar los objetivos

educacionales propuestos.

Dado que muchos de estos aspectos no se cumplen en los materiales
que proporciona el INEA y la SEP el Departamento de Servicios
Educativos del ISSSTE, se propuso elaborar materiales que apoyen
a los educandos y faciliten la labor del asesor. Estos consisten
en dos tipos de cuadernillos: Ejercicios de Aurocevaluacién y
Autocontrol de Estudio. Sus principales caracteristicas son las

sigientes:

3.2 Ejercicios de autoevaluacidn

Los Ejercicios de Autoevaluacién pretenden acercar al educando a
lo que significa la presentacién del examen de acreditacién, el
formato y estructura son similares. Incluye, prequntas de opcidn
miltiple; Hoja de Respuestas (llenado de o&valos); Clave de
Respuestas, para constatar sus aciertos; Escala Estimativa, para

exhortar al educando al estudio de acuerdo al nimero de aciertos
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y Tabla de Egpecificaciones que orienta al educando para
estudiar aquellos aspectos en que se equivocd. Este material se
utiliza una vez que el educando ha concluido el estudio del area

o asignatura (segin el nivel educativo).

3.3 Autocontrol de Estudio

El Autocontrol de Estudio tiene como principal objetiyo el
proporcionar una variedad de ejercicios en diferentes tipos
de pruebas objetivas, con las cuales el educando pueda comprobar
sus avances por unidad temdtica (correspondiente al libro de
texto), incluye Soluciones a los Ejercicios presentados, para
que de esta manera el educando pueda comprobar sus avances por
unidad y no al concluir el curso.

Por sus caracteristicas, este material, adquiere un sentido més
personal. Es un material que ayuda considerablemente al educando
cuando éste no ha podido conseguir el libro de texto y debido
a la profundidad con la que se abordan los contenidos temdticos
basada principalmente en el libro de texto que adem&s incorpora

infornacién necesaria para la mejor comprensién de la ya manejada

en los libros.
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3.4 Proceso de elaboracién

La propuesta especifica del Departamento de.Servicios Educativos
era que una Jefatura de Proyectos coordinara la elaboracién y
publicacién de 124 materiales de apoyo a los niveles de
primaria, secundaria y preparatoria del sistema abierto que el
mismo Instituto ofrece a nivel nacional. Un Ejercicio de
Autoevaluacién y un Autocontrol de Estudio por drea o asignatura,

segin corresponda.

Primaria.* De acuerdo con el plan de estudios de la PRIAD

visto en el apartado 1.1 se elaboraran 24

materiales:
N

12 Ejercicios de Autoevaluatién y

12 Autocontroles de Estudio

Secundaria: De acuerdo al plan de estudios de la SECAB se
elaborarian 24 materiales:
12 Ejercicios de Autoevaluacién y

12 Autocontroles de Estudio

*Para el plan de MPEPA no se consideré realizar materiales de
apoyo, puesto que el INEA no ha podido ponerlo en  operacidn a

nivel nacional,
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Preparatoria: Este nivel comprende en su plan de estudios
28 asignaturas del tronco comin, mds 5 del
drea especifica que se desee estudiar, en

total y tomando en consideracién las

asignaturas que inclusive llegan a repetirse,

~

se elaboraran 76 materiales:

38 Ejercicios de Autoevaluacién y

38 Autocontroles de Estudio

El total de materiales a publicar serd de 124:
62 Ejercicios de Autoevaluacidn
62 Autocontroles de Estudio
Para coordinar la elaboracidén y publicgcién de dichos materiales
se creé una Jefatura de Proyectos, (ver figura 1) y cuya
organizacién es la siguiente;
-un jefe de proyectos
-dos correctores de estilo

-dos pedagogos

Yo fui nombrado jefe de proyectos para coordinar la actividad de
elaboracién de materiales diddcticos. Dada la responsabilidad
debo hacer las veces de editor, corrector, ademis de ayudar a

revisar pedagdégicamente los materiales diddcticos.
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En el proceso que se sique en la elaboracién de los materiales,
es necesario tener una secuencia que en si misma
sea flexible debido a la problemiatica que se debe enfrentar

durante éste (ver figura 2).
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Los correctores de estilo, ademas de su funcién intrinseca, deben

marcar en los materiales los Criterios Normativos para Edicién,

revisar las impresiones y corregir los contenidos.

Los pedagogos, son quienes se responsabilizan de revisar el
meterial con los "Criterios para la Elaboracién de Material
Didactico", deben revisar el manejo de la informacién, si ésta es
la apropiada y si responde tanto a los objetiveos que marca el
libro de texto como a los propésitos mismos de los materiales,
ademas de revisar los materiales con ciértos criterios

pedagdégicos. *

Por otro lado, «cuento tanto con el apoyo del drea de sistemas
para la captura e impresién, como del equipo de instructoras
quienes me auxilian en la revisién pedagégica y de contenido de
los materiales, inclusive si es necesario revisan las impresiones
y corrigen la estructura de los materiales, cuandov éstos

requieren de mas ejercicios o informacién.
*E]l Departamento de Servicios Educativos no ha facilitado el
establecimiento de C(Criterios Pedagégicos para la elaboracidén y

revisién de los materiales, por lo que el revisor lo hace a

partir de los criterios que su experiencia le da.

49

R L L A L S L o RS 0 e T 00 AT LA e b i Amert e e




Como se seflala en la figura 2 se contrataron elaboradores por
drea o asignatura para hacer el manuscrito tanto del Ejercicio de
Autoevaluacidn, como del Autocontrol de Estudio. Dichos

elaboradores en su mayoria han trabajado o trabajan como asesores

en circulos de estudio “del ISSSTE, lo
que les permite tener una visidon mds clara de los objetivos y del
manejo de la informacidén de los textos, asi como de las
preguntas de los exdmenes que sus educandos han presentado ante
el INEA o la SEP, ademds de tener la experiencia en el disefio de
cuestionarios, ejercicios y res(menes que la prictica misma de

asesoria les demanda.

Al elaborador se le proporcionaron los Criterios para la
Elaboracién de Materiales Diddcticos. En esta primera actividad
se invirtié aproximadamente cinco meses. Una vez que se contd con
el archivo de la mayoria de los borrad&res de los materiales se
empezé a hacer la revisidn pedagdgica y de contenido de los

mismos,

Esta parte del proceso gse realiza en aproximadamente una semana
por material y en la cual se detectan las posibles lagunas de
informacién y los problemas de estructura de los ejercicios. Si

es factible que lo corrija internamente el
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revisor sin que provogue problemas a todo el proceso por el
tiempo que debe invertir ge procede a hacerlo, y si se considera
que es mejor que el elaborador lo corrija se le localiza y se le
entrega con las observaciones pertinentes y se establecen tiempos
de entrega, el <cual depende de la complejidad de 1las

modificaciones que es necesario hacer al material.

El siguiente momento del proceso es la correccidn de estilo.

Esta actividad en promedio se realiza en una semana por material.
El corrector de estilo se encarga de cuidar y en su caso corregir
la sintaxis y la ortograffia (la expresién escrita de los
elaboradores) y que sean las adecuadas, es decdir, que los
materiales resulten accesibles al educando en términos de

lenguaje.

Los problemas editoriales no contemplados en el documento de
Criterios de Elaboracién de Materiales se discuten y analizan en

el interior de la Jefatura de Proyectos.
Una vez que el material ha pasado las instancias de revisién

pedagégica, de contenido y de correccién de estilo se canaliza a

lTa captura e impresién de una primera versién del material.
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Para esta actividad se cuenta con el apoyo del 4drea de sistemas y

su equipo 386-60mg de memoria RAM.

Para la captura de un Ejercicio de Autoevalucién se calcula en
promedio de tiempo una semana,\hientras que para un Autocontrol
de BEstudio se estima un promedio de una semana y media o dos
semanas, ésto depende de la carga de trabajo que el &area de

sistemas tenga.

Posteriormente se procede a la revisién de la captura, esta
revisién la puede hacer un corrector de estilo o un pedagogo o
alguien del equipo de instructoras. Una vez que se sefialaron
los errores de captura se regresa al d&rea de
gistemas, quienes hacen una segunda versién del material, que
necesariamente revisa un corrector de estilo o yo como jefe de
proyectos y se regresa al drea de sistemas por si es necesario
hacer una tercera versién o en su defecto hacer una impresién

definitiva.

Cuando se cuenta con la impresién final se procede al armado del
original mecdnico, en el que se agregan, esquemas, mapas,
ilustraciones y caracteres que la computadora no puede

registrar, este armado se realiza en la jefatura de
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proyectos. De este documento se saca una fotocopia para mandarse
a la jefatura de Departamento y de ahi a la jefatura de Servicios
para la autorizacién de edicién, S1 se obtiene la firma de
autorizacién de impresién se hace la requisicién de papel, tiempo
y espacio en la imprenta del ISSSTE., El original mecdnico se
envia al &4rea de disefio de la Subdireccién de Capacitacién y
Servicios Educativos, quienes hacen la portada y dan seguimiento

de la edicidén en la imprenta,

Es hasta el envio del original mecdnico al drea de diseiio que
termina nuestra injerencia en el proceso. Otra &rea recibe vy
distribuye a nivel nacional el tiraje, que es de 6000 ejemplares
por material de preparatoria; de 4000 para secundaria y de 3000

para primaria.

El estado actual de los materiales (agosto de 1995) es el

giguiente:

-Para primaria se han publicado y distribuido a nivel nacional
10 materiales de 16 que se han entregado  para

impresién. Los 8 restantes estén en proceso de autorizacién. (ver

cuadro 1 y 4)
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CUADRD 4
ISSSTE
MTERIALES PLBLICADDS ¥ DISTRIDUIOS A NIVEL NICIONAL DE
LIERCICIOS OE AUTOEVALLINC IO (EAE)
AUTOCONTROLES DE ESTUDIO (ACE)

A JUNI0 DE 19%
PRIMARIA
ateadt icas Ly Nl B
Espaol 1Y {13
C. Soclales I, Wyl e
C. Naturales I, Hy 1 EAE
TOIL 10 FAE
SECUNDARIA
Yoteasticas 12y TAE y AE
Esparol r EAE
C, Sociales ) 1113
7 EAE y ACE
C. Naturales 7. oE
JOIL S e
6 [AE
PREPARATORIA
Textos Literarlos Iy 1 AE
Textos Clent{Ficos ERE
Taller de Redaceibn 1, 1y 1Hl e
Pinlura 713
Bloética TAE
Katondtlcas IV 71
AL 9 EAE
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-Para secundaria se han publicado y distribuido a nivel nacional

11 materiales de los 24 entregados para su autorizacién de

impresién. (Ver cuadro 2 y 4)

-Para el caso de preparatoria se han publicado y distribuido
a nivel nacional 9 materiales de 64 entregades para la
autorizacidén de impresién restando por entregar 12, que se

encuentran en diferentes etapas del proceso. (ver cuadro 3 y 4}.
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3.5 Problemdtica en la elaboracidén de los materiales

A lo largo del proceso de la elaboracidén de materiales, hemos
experimentado una serie de dificultades que de una u otra manera

han agectado el desarrollo del mismo.

-Tanto los Criterios de Edicién, como los de Elaboracidn de
Materiales se fueron conformando en la practica misma,
aspecto que si bien enriquecid el trabajo, debido a la
retroalimentacidén que se genera en el equipo de trabajo,
también constituye una  dificultad, puesto que los
elaboradores fueron contratados externamente, por lo  que

no es fdcil comunicarsge con ellos para comentarles las

novedades que surgen en el proceso.

-Se nos proporcionaron la mayoria de 1Ssllibros editados por
el CEMPAE-INEA en el caso de primaria. Debido a la escases
o a la mala distribucidén de algunos de los libros tanto de
secundaria como de preparatoria no fue posible conseguirlos ?
en su momento, por lo que a la elaboracién de los

materiales correspondientes a éstos se retrasd.
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-No fue posible que  se proporcionaran  recursos
bibliogrdficos indispensables como diccionarios
enciclopédicos vy enciclopedias de informacién  general
tanto para la revisién de contenido, como para la
correccidén de estilo, por lo que el drea de  elaboracidn -
de materiales se ha visto en la necesidad de prosequir sin
el apoyo institucional.

-Los recursoé humanos (un jefe se proyectos, dos correctores
de estilo y dos pedagogos) resultan insuficientes
para alcanzar las metas cuantitativas * que el
Departamento de Servicios Educativos fijé para el drea de

Elaboracidén de Materiales.

-No es posible sequir una secuencia ordenada en la
elaboracién de materiales como lo“muestra la figura 2
(desde el manuscrito hasta la autorizacién) por parte,
grado o materia de los respectivos planes de estudio,
debido a la complejidad de algunas materias, a la carencia
de recursos bibliogrédficos, al hecho mismo de la necesidad

de regresar al autor el manuscrito porque éste no

*Se programé mandar a autorizacidén un promedio de Beis materiales

por mes.
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satisface log Criterios de Elaboracién especificados por

el Departamento de Servicios Educativos.

-Una limitante la constituye por un lado la necesidad de
respetar los contenidos de los libros de texto (ya que los
exdmenes de acreditacién se basan en ellos), y por otro, la
necesidad misma de 1la Institucién de obtener resultados
cuantitativos a corto plazo en acreditacién y certificacién
pensando que los materiales contribuyen sen gran medida

al logro se estos resultados,
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4 RESULTADOS

El esfuerzo del presente trabajo se centra en el proceso que sa

lleva a cabo en la elaboracién de material diddctico escrito

(Ejercicios de Autoevaluacién (EAE) y Autocontrol de Fstudia
(ACE), los cuales tienen como ohjetivo ser un recurso de anoyo
tanto en el manejo de la informacién del libro, como en la ayuda

para la presentacién del examen de acreditacién.

ks importante resaltar que dichos materiailes estén elaborados
conforme a los objetivos que los libros de texto marcan, razén
por la cual han ayudado a lLos asesores que los utilizan en la
orientacién de los contenidos tem&ticos de los mismos, Son a la
vez un valioso instrumento para los casos en que nb es  posible

conseguir el libro de texto.

Esto se constata en los sondeos practicados a los = educandos en
las supervisiones que el Departamento realiza a los diferentes
circuios de estudio, los cuales han comentado la importancia oue
los materiales tienen, ya que les brindan una idea ¢lara sobre

los exdmenes de acreditaci6n que deben presentar, debido a que ‘

el LAE estd disenado de manera semejante a la estructura 'del

examen.
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Por otro lado, los asesores también han contribuide a la
retroalimentacién de los materiales, a través de las supervisiones

y de los cursos que han nivel nacional el Devartamento de Serv icios

Fducativos realiza. Los comentarios que 1los asesores han
proporcionado son los siguientes: a) dada La estructura de los
materiales, éstos orientan al educando en la presentacién del

examen y b) auxilian en la orientaci6n de la asesorfa, Aunado a

esto los asesores han proporcionado listas de erratas de los

materiales.

Es importante mencionar que aunque en cierta forma los materiales
cumplen con sus objetivos, en ocasiones se ven entorpercidos por
varialbles ajenas al asesor y al Departamento, éstas son: a) mala
distribucién de los materiales, b) que para su edicién tengan
que pasar por una serie de requisitos adm;nistrativos, que en
lugar de agilizar su elaboracifn y distribucién la entorpecen y
¢) no se cuenta con un proceso para dar seguimiento al uso de los

materiales y asf poder elevar su grado de confiabilidad.
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COMCLUSIONES

El esfuerzo del presente trabajo se ha centrado en tratar de
describir al Sistema Abierto que Vsigue el ISSSTE y 1la
problemdtica que se enfrenta y sobre todo el proceso que se lleva
en la elaboracién de material didictico escrito (Ejercicios de
Autoevaluacién y Autocontroles de Estudio)\que como apoyo ofrece
a sus trabajadores y derechohabientes, y que como Jefe de
Proyectos me ha tocado coordinar. Un proceso que he vivido de
cerca, por lo gue en él subyace de una u otra manera mi personal
concepcién de aprendizaje, educacidén, autodidactismo y material
didéctico escrito. La labor de coordinacién en el proceso me ha
dejado muy gratas experiencias y no pocas angustias Yy
frustraciones. Aunque sge ha logrado imprimir en los materiales
aqui producidos parte de esas particulares concepciones, no
comparto algunos elementos de cardcter normativo que la
Institucién nos ha marcado para la elaboracién de los mismos.
Tales elementos son por ejemplo el hecho de visualizar a los
materiales con un caricter de evaluacién, por lo que limita el
potencial diddctico del recurso. Aunque, si fue posible rescatar
la idea de brindar cierta orientacién al educando sobre los
contenidos mis relevantes, no sélo para acreditar la materia,

sino también para incorporarse a la materia




gsiguiente y para guiar el estudio independiente y promover asi,

el tan anhelado autodidactismo. Esta perspectiva es factible

sobre todo con el uso de los Autocontroles de Estudio dadas las

caracteristicas especiales que el material presenta.

En otro orden de ideas y desde mi particular punto de vista,
existen lagunas conceptuales sobre educacién abierta y su misma

priactica, aspecto que es importante reconsiderar y que atafie

directamente al pedagogo.

Es necesario reconocer que las limitaciones institucionales
obligan incluso a caer en ciertas contradicciones en la préctica:
se exige al asesor un control de asgistencia disrio de sus
educandos; que el circulo de estudio funcione con un minimo de

educandos y también se establecen tiempos especificos para

abordar un 4rea o asignatura.

Es indudable el peso que un material escrito adquiere en un
sistema abierto, importancia que radica en el espiritu mismo de

la educacién abierta:; fomentar el autodidactismo, (aunque éste

g6lo es un recurso para hacerlo).
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Es necesario centrar la atencidn en el proceso de aprendizaje de
los adultos, con la necesaria investigacién
que el proceso conlleva y poder clarificar asi el concepto de
autodidactismo, el tipo de relacién que el asesor y los educandos
en un sistema abierto con las caracteristicas que el 1SSSTE
presenta y demanda, sea necesario llevar a la prédctica. Esto
evidentemente ayudaria a una mejor conceptualizacién de los
materiales didacticos escritos y las caraéteristicas que les
darian forma; puesto que no todos lo educandos poseen técnicas
autodidactas de estudio, muchos requieren mds que una estructura
accesible y atractiva de presentacién de contenidos en los
materiales escritos; necesitan exteriorizar dudas, conocer otros
puntos de vista, evidenciar 0 aceptar diferentes
conceptualizaciones, acceder a resultados que siguieron

procedimientos distintos al suyo al efectuar una tarea.

Ya que con este tipo de materiales se pretende atender
prioritariamente el aspecto de la acreditacién, es necesario
reconceptualizar a los materiales de apoyo de tal manera que

busquen lograr el autodidactismo.
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