8?4

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL DESEMPLEO EN
EL TRABAJADOR SOCIAL EGRESADO DE LA ENTS.

T E $ i S
QUE PARA OBTENER EL TTULO  DE:
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL
P R E S E N T A

LETICIA GARCIA CRUZ

ASESORES:
LIC. NELIA ELENA TELLO PEON
LIC. RAFAEL ANZURES Y BOLAROS

TRy MEXICO, D F. | ABRIL 1996
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A MIMADRE

Con el eterno agradecimiento

poar el apoyo moral y econémico
que me brind6 para lograr una

de mis grandes metas en la vida...

...obtener el titulo profesional.

ALALIC. NELIATELLO
Por su valioso apoyo en la
realizacién del presente trabajo.
AL LIC. RAFAEL ANZURES

Con mi mayor reconocimiento
por su enseianza, asesoria y
orientacion,

A MIS AMIGOS Y COMPANEROS

y atodas aquellas personas
que directa o indirectamente
contribuyeron al deearrolio y
finalizacion del presente trabajo.

LETICIA.



CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL DESEMPLEO EN EL TRABAJADOR
SOCIAL EGRESADO DE LA ENTS.

‘ PAG.
INTRODUCCION.
CAP. I.  EL DESEMPLEO.
1.1. Concepto. 8
1.2. Caracteristicas. 10
1.3. Modalidades del Desempleo. 15
1.3.1. Desempieo Friccional. 15
1.3.2. Desempleo Abierto 6 Ciclico. 15
1.3.3. Desempleo Estacional. 16
1.4. Cauaas det Dasempleo. 17
1.6. Consecuencias. 20
1.6. Niveles de Empleo. 22
1.6.1. Empleo. 22
1.6.2. Subempleo. 26
1.7 S(l:.:::igﬂ 9:!_:)! desempleo en México 28
1.7.1. Desempleo en profesionistas. 33

1.7.2. Desempico en el trabajador social. 36



PAG.

CAP. Il.  FORMACION PROFESIONAL.

2.1. 4 Qué es la formacion Profesional? 39
2.2. Factores que propician la formacion
profesional. 41
2.3. Caracteristicas. 43
2.4, El plan de estudios de la ENTS. 45
2.4.1. La estructura organizativa del
plan, 48
2.4.2. El perfil profesional del trabajador
socia). 49
2.4.3. La prictica profesional del trabajador
social, 61
CAP. L. ia | CION. 56
CAP.IV. RESULTADOS. 61
4.1 Andlisis de correspondencia con las Tabias
Cruzadas. 84
CAP. V. [} E IA_ENTR RF)
ESIONAL DEL EGRESADO CON LAS FUNCIONES DE LA

PRACTICA PROFESIONAL . 90



CONCLUSIONES,

PROPUESTAS DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

ANEXOS,

ANEXO No. 1 Tabla de Salarios Minimos

ANEXO Nb. 2 Instrumento de Trabajo (cuestionario)
ANEXO No. 3 Cuadros.

ANEXO No. 4 Cuadros Resumen.

ANEXO No. 5 Tablas Cruzadas.

BIBLIOGRAFIA.

PAG.

93

08
99
106
121
126

133



INTRODUCCION

México a lo largo de su historia ha presentado diferentes problemas
sociales, reconocidos a nivel nacional, destacandose entre ellos; Ia crisis
economica, la deuda externa, el desempleo y el subempleo entre otros, que
sin duda se han convertido en una de las mayores preocupaciones de
nuestra época, ya que contribuyen a formar un panorama de intranquitidad
entre la sociedad mexica:{a. Asi mismo se puede observar que en el paie
hay millones de personas que viven preocupadas por oblener un empleo,
acorde a su preparacion profesional, que subsidie lui necesidades
econdmicas, que desarrolle sus habilidades de vocacion y haga posible su

integracién a ia vida social.

Enlo que respecta al problema'del desempleo, el pais se caracteriza
por la existencia de niveles de desempleo cualitativa y cuantitativamente

significativos.

€l problema en 1995 es diferente al que se obnrvnbl en ol pais hasta
hace poco tiempo, ya que en el pasado las personas con cierto grado de
preparacién no sentian el problema real, pues podian perder su trabajo y
encontrar uno nusvo en corto tiempo; sin embargo, en la sctuslidad es
dificit que se dé esta situacion porque, por primera vez, silo esta
_ incidiendo en la claio media y el tener una preparacion técnica o una
carrera universitaria, no garantiza una seguridad laborel, ya que
actuaimente ias filas de los desocupados las integran personas que nuncs

ne habian sentido amenazadas por ol problema, esto debido a que ol



mercado laboral no tiene la capacidad suficiente para cubrir todas las
solicitudes de trabajo. En relacion con estos problemas, es convenients
menclonar que por la magnitud que presentan, los egresados
universitarios y los que acaban de obtener un titulo profesional, no estan
exentos de ello, ya que gran parte inicia su ejercicio profesional
enfrentindose al problema, lo que ocasiona que muchos de ellos al no
obtener un empleo acorde a su preparacion se empleen en actividades
ajenas a su formacion, aumentando asl la poblacidn subempleada y la
desvalorizacién de la carrera a la cual |e han dedicado gran parte de su
vida,

Es Aln este contexto, donde surge el interés de abordar el tema en el
cual se Inscribe esta investigacion y se orienta especiaimente a las causas
y consecuencias del desempleo en el Trabajador Social egresado de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, a fin de poder proporcionar a los
futuros estudiantes informuqi(m sobre la situacion ocupacional del
egresado y a su vez fomentar una sducacion continua, es decir la
preparacion constente y actualizada del egresado y no quedarse con los
conocimientos obtenidos durante |a carrera.

€l deearrolio de los temas de la investigacion ee desarrollan en
cinco capitulos. En el primero se describen los concaptos esencinles del
tema, alnrclndo‘ ol desempleo y sus caracteristicas, Ias modalidadee de!
desempleo tomando en cuente el desempleo friccional, dessmpiso abierto

o ciclico y el desempleo estacional, asi mismo se mencionan ias caueas y



consecuencias del desempleoy los niveles de empleo. Por titimo se hace
una breve reseia historica de las caracteristicas mas recientes del
problema, periodo 1981-1995, situandose posteriormante en el desempieo

de los profesionistas en general y concluyendo con el det trabajador social,

En el segundo capitulo se hace referencia a la formacion profuioﬁnl.
tos factores qus la propician y sus caracteristicas, asi fniomo 8@ menciona
ol plan de Estudios de la Escuela Nacional de Trabajo SQcinl y su
estructura organizetiva , asi como el perfil profesional y la practica

profesional del trabajador social,

En el tercer capitulo se describe la metodologie que se utilizé para el
desarrollo de ésta investigacion, que va desde la investigacion documental

hastala presentacion del trabajofinal,

En el cuarto se exponen los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, abarcando las causas y consecuencias del desempleo en el

egresado de la Lic. en Trabajo Sociel.

En sl quinto cepitulo, se hace un andlisis de la correspondencie entre
ol perfil profesional del egresado con las funciones de la prictice
. profesional, ‘

Finalmente ase presentan Ias conclusiones y propusstas

correspondientes,



CAPITULO 1. EL DESEMPLEO.
1.4.- CONCEPTO.

€l estudio del desempleo es de fundamental interés, por ser un
problema social e individual, ya que afecta a la estructura organizativa y
funcional de una sociedad y en lo individual a todas aqﬁclln personas que
sufren de forma particular las consecuencias del mismo.

Por lo tanto, de acuerdo a la importancia que reviste, es conveniente
exponer ia etimologia del término desempleo, cuyo significado provisne del
latin: “dis"; “privacion” e "implicare”; "dedicarse a alguna activiqlld".‘ €s
decir sin empleo.

Con ésta base y para efecto de esté trabajo desempleo lo
entendemos de una forma mas clara como "La situacion involuntaria de
una persona que deseando trabajar a los salarios actuales, no puede
.incorponno como fuerza laboral"? .

Entre las circunstancias que originan ¢! desempleo se encuentran
los paros forzosos, entendiéndose como la situacion de tener un empleo y
perderio, por la quisbra de ampresas, por sjemplo.

€) desampleo se concibe hmbién. comoA “La poﬁllcidm on edad de
admieion al trabajo con capacidad para producir y que busca trabajo” !

€l desempleo ee genera cuando una cantidad determinada de
personas sanas y en edad de trabajar no encuentran ningun puseto de
trabajo después de haber buscado en el mercado laboral, por mas ds seis

meses.

! Ortega Blaker, A. Diccionario de Planificagién Econémica. p. 95
b .l . I
¥ Camtillo, G. ev.al. Degempleo, Cauass , Consecyencias y Propusstas. p. 67.



Asi mismo se puede hablar de la desocupacion abierta como
sindnimo de desempleo, que se refisre a: "La eituacion de no tener trabajo
y realizar acciones para tenerio".* Es decir una interpretacién para ocultar
(n realidad

Al respacto (a Secretaria de Programacion y Presupuesto menciona
que: “La desocupacion abierta eon iae pereonas que buscan trabajo o
instalar un negocio y no tienen ninguna de las dos cosae".’

Por coneiguiente se coneidera desempleado; “a ia pereona apla para
trabajar, en edad de hacerio, que esta sin empleo y que bueca trabajo
remunerada” *.

De (o anterior . concluimos que desempléo se define como la
situacién que presenta una pereona cuando no dedica parte de eu tismpo
a una actividad remunerada, 0 en su defecto no produce algo de valor para

alguien y por consiguiente no recibe por ello un ingreso.

4 INEGI. Log profesignistas en Méxlcg. p. 38
* ENTS. Revista de Trabaja Social_Trimestral No, 6y 7, p. 19,
" Bairoch. P. El desewipleo urbino en los paises e desarrotlo. p 70



1.2. CARACTERISTICAS.

Las caracteristicas como element6 fundamental para analizar el
desempliso estén definidas por las diferentes situaciones que enfrenta el
individuo, entre estas, se pueden mencionar aquellas sn las que el sujeto
se encuentra disponible para ¢l empleo y que su contrato de trabajo esta.
suspendido temporalmente, por lo que busca una actividad remunerada
para un periodo breve de tiempo. Asi mismo se encuentran aquellas
personas que no tuvieron un empleoc y que esperan encontrar uno
apropiado, de acuerdo a sus aptitudes y cualidades, Se encuentran
también, las personas que se han quedado sin trabajo como consecuencia
dsl cierre ds fabricas, la reduccion del trabajo por la introduccion de
magquinaria, que disminuye la contratacion de mano de obra. Y finalmente
las pesrsonas que desearian integrarse al mercado laboral y que no

encuentran empleos apropiados.
Por otro lado en la Decimotercera Conferencia Internacional de
Eetadigrafos del Trabajo de 1982, en Ginebra se menciona, como

caracteristicas del desempleo:

1. Personas desompleadas; son todas las personas que tienen mas de
cierta edad especifica y que durante un periodo de referencia se

encuentran:

A) 8in empleo; es decir, que no tengan un empleo asalariado o

un empleo indspendiente.



B) En busca de empleo; es decir, que han tomado medidas concretas para
buscar empleos asalariados o un empleo independiente, en un periodo
reciente especificado. Las medidas concretas pueden ser; el registro en
oficinas de colocacion pablicas o privadas, solicitudes directas a empresas
o fabricas, avisos en los periodicos o respuestas a las ofertas que

aparecen en ellos, solicitud de ayuda a amigos y familiares.

2. Ladefinicion de desempleo implica el criterio de buisqueda de trabajo,
las personas sin empleo y disponibles para trabajar, que hayan tomado
medidas para empezar atrabajar en un empleo asalariado o en un empleo
independiente en una fecha subsiguiente al periodo de referencia, deben

considerarse como desempleadas.

3. Se deberdn considerar como desempleadas a las personas ausentes
temporalmente de su trabajo y sin ningin vinculo formal con su emplso,

que se hallen actualmente disponibles para trabajar y buscando empleo.
Por otro tado cuando nos referimos al desempieo en profesionistas
vamos que en el campo profesional se ha reducido y/o reetringido, el
mercado de trabajo, ya que afio tras afio se descartan profesiones por
desconocer su alcance social, asi miamo se ohserva la diversificacion de

actividades que requiersn conocimientoa y capacidades eapacificas.

Por ello es importante sefislar, que la ausencia de una orientacion
vocacional que incluya informacién actualizada sobre el campo de trabajo,

se refleja on desercionesy cambios de carrera asi como, a un futuro an el



que los egresados se enfrenten a la posibilidad de no encontrar empleo,

dentro de sy area de estudios,

En fos ultimos afios el namero de algunos desempleados
profesionistas (sociologos, economistas, pedagogos, entre oftros) ha
aumentado debido al rechazo que han sufrido por parte de la iniciativa
privada, asi mismo como del sector oficial, que no tienen cupo para ellos.
Se observa un fendémeno muy importante: la separacién entre
universidades y empresas, que ha impedido la existencia de una relacion
entre quiénes forman profesionistas y quienes los ocupan, es decir no
existe un intercambio de tecnologias e ideas innovadoras entre las
instituciones de educacion superior y las empresas. De igual manera, se
destaca una serie de problemas y ohbstaculos que impiden esta relacion de
ingtituciones de educacion supqrior y empresas. A continuacion se hace un

breve resumen de los que se consideran mas importantes.

1.- El desconocimiento mutuo y la falta de canales de comunicacion; es
decir, existen diferencias culturales entre ambos sectores que han
impedido la comunicacién, por el problema de manejar lenguajes

diferentes.

2.- La falta de informacion- Se desconoce los avances cientificos y
tecnolégicos que se dan en el mundo, asi como los aspectos de gestion
tecnologica por parte de los dos sectores. No hay la infraestructura

necesaria tanto en la I.E.S (Instituciones de Educacién Superior) como en



las unidades productivas, para establecer ci enlace entre la generaciony

la utilizacion de conocimientos,

3.- Recursos Financieros,- Hay insuficientes recursos financieros para la
investigacion, tanto para financiar los proyectos como para et sueldo de los

investigadores.

4.- Recursos Humanos.- Es reducido el nimero de personal calificado que

realice investigacion.

5.- Falta de uniformidad en las politicas pibllcas.- No hay congruencia
entra las politicas nacionales de modernizacion educativa, industrial y
modernidad tecnologica, pues enfatiza la participacion del subsector de
educacion técnica media, dejando en segundo término a la educacion
superior.

Por lo tanto se puede concluir que ta desvinculacién de estos dos
sectores, instituciones de educaciéon superior y sector productivo en lo que

respecta al rubro de investigacion se debe fundamentaimente a:

Aa) La escasa demanda de ciencia y tecnologia por parte del aparato
productivo.

b) El desconocimiento mutuo entre sectores, respecto a los fines, '
caracteristicas y potenclalidades de cada uno.

o) La desarticulacién, discontinuidad e insuficiencia de las politicas

nacionales de fomento al desarrolio tecnoldglco.



Por ello, considerando la estructura organizativa = de la planta
empresarial, observamos que son unas cuantas empresas, las que han
desarrollado upa vinculacion favorable con las instituciones de educacion
superior como {a Administracién, Contaduria, Ciencias de la
Comunicacion, Ingenieria etc.. Asi mismo encontramos que el proceso
industrial, se forma por diversas areas del conocimiento, entre ellas
podemos mencionar la administracion, produccion y comercializacion que
involucran simultaneamente a las ingenierias, al igual que las disciplinas
de las ciencias sociales tales como la economia, la psicologia, 1a sociologia

@ incluso a trabajo social.

Por lo que es necesario que las Instituclones de Educacion Superior,
normen o creen programas de acuerdo al desarrolio de las necesidades de
su entorno, ya que para of sector educativo superior, la vinculacion con la
industria, representa una posibilidad para retroalimentar su vida

académica.



1.3. MODALIDADES DEL DESEMPLEO.

Dentro del anélisis del desempleo nos encontramos que éste
presenta diferentes modalidades; se entendiéndose como modalidades las
cualidades y/o clases de desempleo que pudiera haber, a continuacion se

describen, en forma breve algunas de ellas,

1.3.1. DESEMPLEO FRICCIONAL.

En éste grupo se encuentran aquellos trabajadores que se han
quedado desocupados temporalmente, por cambiar de un trabajo a otro,
debido primero a que la oferta de empleo esta en un lugar diferente a la
demanda, y segundo porque algunos trabajadores suspenden
voluntariamente su fuente de empleo por buscar mejores perspectivas. Por
lo tanto el desempleo fricciona es: "La forma de desempleo generalmente
temporario; que media entre la terminacion de un empleo y el comienzo de
otro." ’ Es decir de corta duracién,

1.3.2. DESEMPLEO ABIERTO O CiCLICO

Este oo desarrolla como consecuencia de la faita de demanda de Ia
mano de obra, cuya causa principal radica en Ia depresion economica que
sufren los capitalistas, debido & que las tasas de ganancia se han
reducido considerablements, es decir hay desempleo por la reduccion de
la actividad econdmica sobre todo en la rama industrial. Es conaiderado

también como * Desempleo masivo o reduccion del trabajo a consecuencia

" TESAURO. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). op. cit. p. 45).

1s



de las fluctuaciones periddicas en el nivel de actividad economica

relacionadas con los ciclos del comercio internacional." ®

1.3.3. DESEMPLEOQ ESTACIONAL.

Como su nombre loindica, es el que se presenta en aquellas épocas,
en que ol indice de desocupados aumenta considerablemente por no ser
un periodo de realizacion de labores, por ejemplo, los trabajadores
agricolas que se contratan al maximo en tiempos de cosechas, pero que

frecuentemente quedan desocupados varios meses del aito.




1.4. CAUSAS DEL DESEMPLEO.

Actualmente el desempleo en México se ha puesto de moda, tanto
que se han realizado estudios con diferentes objetivos y tendencias,
encaminadas a Intereses particulares, para el presente trabajo se
considerd como un problema sacial en el que intervienen varios factores

que lo desencadenan, entre ellos podemos menclonar los siguientes:

A) El alto indice demografico, como éonsecuencia del rapido crecimiento
de la poblaclén lo que a su vez genera el aumento de la poblacion en edad
de trabajar.

B) La escasa capacitacion y especializacion en el trabajo, en éste factor se
analiza e} doble papel que juega ta educacion, ya que es la que determina
la movilldad social, pues en la medida que asegure mejor capacitacion en
el individuo, éste se encontrard en condiciones de tener un més fécil
acceso a mejores ingresos, por lo que actuaimente la capacitacion se
debe adaptar a las nuevas circunstancias o etapas que atraviesa la
sociedad.’

C) La organizacion aocial, que denota la idea de que Ia sociedad esth
articulads en una totalidad y cada una de las distintas partee que forman la
totalidad poseen funciones diferentes, al mismo tiempo que existe una
divisién soclal del trabajo cuya configuracion permite alcanzar los finee

espacificos de la vida en sociedad.



D) El crecimiento de la economia, considerado, como e} ambiente propicio
para desarroilar la inversion del capital. Asi mismo, se propicia la
participacién de la mujer en la economia, ya que en la familia, al no
alcanzar los ingresos del esposo, ia mujer ama de casa, se ve en |a
necesidad de salir e integrarse al ambito laboral para ayudar a solventar

los gastos familiares,

E) La reducciéon de la actividad economica, aunada al incremento de Ja
mano de obra disponible y a Ja emigracion hacia las ciudades, dan como

resultado el aumento del desempleo urbano.

F) La depresion o recesion econémica del pais, en que aparece de

inmediato como consecuencia, el aumento del desempleo,

Por otro lado para analizar Jas causas del desempleo en los
profesionistas egresados de las universidades publicas, se toma en cuenta
que es un problema con raices muy profundas que van desde la elecclon,
por parte de (08 alumnos, de una carrera, (a formacién profesional, el tipo
de profesional qbo demanda el pais, hasta el comportamiento empresarial.

La maestra Maria Ibarrola, Jefa del Departamento de Investigacion
Educativa (DIE) del Centro de Investigacién y Estudios Avanzados del IPN. °
comenta que Ia crisis que eata pasando la educacion superior se debe a la
pérdida de calidad en |a formacion de profesionistas, siendo ésta la causa
del desempieo y subempleo que se observa en la actualidad y que lo

sufren algunas carreras con mayor fuerza. En tanto que Ia Universidad

* Bidal J. EXCELSIQR. Diario. Méx. DF. p. 20



Nacional Autonoma de México (UNAM) reconoce que el sistema educativo
debe mejorar sus formas de vinculacion con la socledad, para tener
mayores campos de intervencion y generar actividades en todo el ambito
social, Asi mismo revela que hay programas de estudio que no han sido
actualizados adecuadamente y el sistema escolarizado no estd adaptado a
la vida activa y por lo tanto la educacion esta disociada de la vida
profesional, los programas abarcan predominantemente aspectos tedricos
y no consideran la aplicacion practica que se puede dar en las actividades
programadas.

Por otro lado es conveniente destacar que la UNAM ofrece alrededor
de 63 carreras profesionales, mismas que no han sido difundidas
adecuadamente en su totalidad, induciendo con ello a los alumnos a
selaccionar las carreras que para ellos son mas conocidas y propiciandoa
su vez que el mercado del empleo profesional se sature en algunas y sea
escaso en otris.

Se observa también una considerable discriminacion empresarial
hacia los egresados de las universidades publicas, ya que las empresas se
inclinan por incorporar a sus centros de trabajo egresados de
Instituciones particulares e incluso de centros extranjeros, Esto se debe al
prejuicio sobre el nivel académico de las instituciones publicas de

educacion supsrior, gus tiende a darse en el ambito empresarial.
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1.6. CONSECUENCIAS DEL DESEMPLEO.

Con respecto a los resultados 6 efectos que genera el problema del
desempleo, se encuentra por un lado; el crecimiento del empleo precario al
expanderse los empleos informales por cuenta propia, un crecimiento de la
subcontratacion de empleos temporales y eventuales, asi como la
reduccion de los empleos de jornada plena. Y por otro se observa el
desaprovechamiento de los recursos humanos, donde el desperdicio es de
mayor gravedad por que se deja de utilizar a una poblacion con nivel mas
elevado de Instruccion.

Asi mismo, cabe sefalar que como producto del desempleo que
atraviesa la mayor parte de la sociedad, la familia sufre tensiones y
presiones por la falta de dinero gque se traduce en falta de comodidad y a
su vez en tener el minimo ingreso econdmico para subsistir provocando
con ello un alto indice de desempleo familiar.

Un factor culturaimente importante ligado a la desintegracion
familiar, se encuentra en la participacion de la mujer en la economia ya que
al no alcanzar el ingreso del esposo surge la necesidad de buscar trabajo,
lo que genera como consecuencia el alejamiento del hogar y de las
funciones que su especial condicion social de mujer le sefialan, como por
ejemplo el cuidado de los hijos.

Por otro lado, podemos hablar de ios efectos que produce el
desempleo sobre la personalidad del individuo, seflalando que Ia
inestabilidad econémica, amenaza a la seguridad del individuo por la
perdida de prestigio, lo que ocasiona menos confianza en si mismo,
desmoralizacion y desarrolio de sentimientos de inferioridad, depresién,

mayor pesimiamo en cuanto a esperar mayores fracasos en el futuro,

2



sentimientos de vergiienza, aislamiento social, introversién e incapacidad
para desarrollar sus actividades regulares.

En cuanto al aspecto religioso podemos mencionar que aquellos con
creencias religiosas antes de la pérdida del puesto, aumentarian su fervor
religioso al perder su trabajo mientras que los débiles creyentes podrian
abandonarla totalmente.

En el caso de los jovenes desempleados, les puede afectar de
diferentes formas, tales como: el que no se puedan independizar, el que se
deterioren las relaciones familiares, se incrementen los sentimiento de
desamparo, asi como |a aceptacion de trabajos no deseados y la
prolongacién del periodo de estudios. Esto titimo se da cuando los j6venes
egresados se integran a otras carreras profesionales o simplemente
realizan estudios complementarios a su formacién, tomando cursos
intensivos por ejemplo, de inglés, computacién, etc., solo por ocupar su

tiempo.

21



1.6. NIVELES DE EMPLEOQ.
1.6.1 EMPLEO.

Para abordar el tema de los niveles de empleo es conveniente
destacar, las raices etimologicas del término, el cual proviene del latin -
implicare; dedicarse a alguna actividad” '°

En otras palabras lo podemos entender como “La relacion entre el
aparato productivo y las personas que se requiere para generar bienes y
servicios y que es socialmente remunerable” ',

Dentro de las principales caracteristicas del empleo se encuentran:
a) Elvolumen; referente al nimero de puestos de trabajo permanentes o
temporales, generados o por generarse.

b) Cantidad de la oferta de mano de obra; se refiere al nimero de
personas disponibles para realizar una actividad economica, bajo las
condiciones de trabajo.

¢) Calidad de la oferta de mano de obra; son las caracteristicas fisicas,
psicologicas, culturales y educativas que debe tener un individuo para
integrarse a la fuerza de trabajo.

d) Cantidad de la demanda de mano de obra; comprende el numero de
personas que requiere el aparato productivo para generar bienes Yy
servicioa.

¢) Calidad de la demanda de mano de obra; consiste en las condiciones de
trabajo que deben tener los empleas, por ejemplo; prestaciones sociales,

seguridad e higiene, tiempo de trabajo, etc...

' Orteya Blaker, A. Dicclonario de Planificacion Econdmica. p. 114
" Onega, opait, p. 114,



Por otro lado el empleo es considerado como “El conjunto de tareas

cumplidas o que se supene seran cumplidas por una misma persona”. '

El poseer un empleo no constituye tnicamente el medio principal que
utiliza el hombre para subsidiar sus necesidades materiales, sino también
para hacer posible su integracion zocial. Por ello 1a mayor parte de los
estados reconocen en su constitucion el deracho al trabajo como uno de
los derechos indispensablos de los ciudadanos.

En economia sa menciona una situacion de empleo cuando casi

toda la poblacion activa mantiene y disfruta de un trabajo estable.

Por ello se consideran "Personas con empleo, a todas las personas
que tengan mas de cierta edad especificada y durante un breve perfodo de
refarencla, tal como una semana, un dia, estuvieran en cualgquiera de las

siguientes categorias”, ¥

1. Con empleo asalariado.

A) Trabajando: Se refiere a las personas que se encuentran realizando

alguna actividad por un sueldo 6 salario en metalico 6 en especie.

B) Con empleo pero sin trabajo: son las pafsonas que tienen empleo
actualmente, pero no estan trabajando temporalinente durante un periodo

de referencia y que mantienen un vinculo formal con su empleo.

T QLT Clasificacion Inteynactonal Uniforme de Ocupaciones. p. 523,
" OLT. Décimo tercera Conferengia Internacional de Estadigrafos del yrabajo. p. 3.
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2. Con empleo independiente.

A) Trabajando: personas que se encuentran realizando algin trabajo
para obtener beneficios en metalico o en especie para la familia.
El término algan trabajo se refiere a que por lo menos se debe trabajar

una hora.

B) Con una empresa pero sin trabajar; personas que tienen una empresa,
industrial, comercial o de prestacion de servicios, y se encuentran

tamporalmente ausentes del trabajo.

3. Las personas ausentes de su trabajo temporalmente por diferentes
causas como: enfermedad, dias festivos, huelgas, paros de empleadas,
vacacijones, licencia de estudios o de formacion profesional u otras
ausencias temporales con o sin permiso, deben considerarse como
persaonas con empleo asalariado, siempre gue tengan un vinculo formal con

el empleo.

4. Se consideran personas can empleo independiente, a los que trabajan
por cuenta propia, en ia produccion de blenes y servicios para el consumo
propio a del hogar y que la aportacion se destine al consumo total del

mismo, y

6. Finalmente los aprendices que reciben un pago o retribucién en dinero o

en especle se consideran personas con empleo.



La Ley Federal del Trabajo en su articulo 386' , seiiala al Contrato
Colectivo de Trabajo, como el convenio en el cual se establecen las
condiciones segin las cuales debe prestarse el trabajo en una o mas
empresas o establecimientos, Esta es la forma en que legalmente se
reconoce y se establecen las labores de una persona en un determinado
lugar.

Con los puntos anteriores se engloba lo que se lWama la POBLACION
OCUPADA, es decir "las personas que tienen un empleo, un negocio o
trabajan por su cuenta”."® Abarca la poblacion plenamente ocupada y la
subocupada; la primera se caracteriza por contemplar a las personas que
cuentan con la proteccion de la ley federal del trabajo, seguro soclal y
estabilidad en el trabajo. La segunda por el contrario no cuenta con ia
proteccion sefalada.

Podemos concluir entonces, que el empleo es toda actividad
realizada por un individuo y que recibe por eilo una remuneracion, ya sea

como empleado o por cuenta propia,

Y Trieva Urvina A. Ley Federal del Trabajo. P. 183.
' ENTS. Revista de Trabajo Social. Trimestral de Trabajo Social No, 6y 7. p. 38.
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1.6.2 SUBEMPLEO.

Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta en los niveles
de empleo es el SUBEMPLEO, considerado como una consecuencia del
desempleo, ya que, debido a éste, se encuentran muchas personas
calificadas laborando en un trabajo que no requiere de sus habilidades y
por lo tanto reciben un salario bajo. El subempleo es una situacion que se
encuentra entre el empleo y el desempleo. Se caracteriza por "un gran
numero de personas se ven ohligadas a desarrollar trabajos muy por
debajo de su nivel de cualificacion profesional” *®

Por consiguiente se considera también subempleo a la
"Subutilizacion 6 utilizacion ineficiente de la mano de obra". o

Otros autores lo manejan como "El trabajo u ocupacion mal
remunerada; significa la subocupacion que por razones politicas vy
sociales no desarrollan su fuerza real debido a la escasez de empleo»

justamente remunerado” *®

Esto es, que el subempleo oxiste cuando la ocupacion que tiene una
persona es inadecuada respecto a la experiencia y formacion profesional
recibida. Se observan dos formas de subempleo, el subempieo visible; el
cual se detecta por medio de encusstas sobre la fuerza de trabajo y el
subempleo invisible; en éste se observa una mala distribucion de los
recursos de mano de obra debido al bajo nivel de los ingresos recibidos

por la persona,

':' Chac, B. Engjclopedia Hispanica . Macropedia, p. 363,
" TESAURO. OIT. Terminologia de Trabajo, Empleo y Formacion, p . 451.
' Ortega Blaker, A. Diccionario de Planificacion Econdmica, p. 330,
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El subempleo, como empleo limitado de la mano de obra que se
encuentra disponible es un "Fenomeno caracteristico de los paises en vias
de desarrollo, como el nuestro, dadas las caracteristicas de economia
nacional y la inexistencia de un sistema de seguridad contra la
~ desocupacion ya que no es posible que una persona pueda estar sin
empleo por largo tiempo , en la mayoria de los casos hara cualquier cosa

por obtener un ingreso." '’

Por lo tanto subempleo significa que millones de trabajadores
especializados ocupan puostos que requieren de poca capacidad y que
trabajan un nimero menor de horas coﬁ respecto a las horas normales y
que reciben ingresos bajos o incluso se puede dar todo lo contrario, es

declr que reclban ingresos altos por un nimero menor o mayor de horas .

Como complemento a los niveles de empleo se encuentra el PLENO
EMPLEO, ei cual se refiere a la "Situacion de un pais, o de una region
donde todos los que quieren trabajar obtienen un empleo remunerado.” 2°

Situacién que en Méxlco no se ha observado hasta la fecha.

" Gollas, M. La Economia Desigual , Empleo. p. 270.
I TESAURO. OIT. Terminologla del Trabajo , Emplo y Formagiéu. p. 449.
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1.7. SITUACION DEL DESEMPLEO EN MEXICO (1981-1995).

México, al igual que otros paises de América Latina, se caracteriza
en lo que respecta al problema del desempleo, por una fragmentacion de
su mercado ocupacional y por la existencia de niveles de desempleo. Las
posibilidades de abordar una problematica de tal magnitud, requiere de
analizar al sistema mexicano en ios aspectos politico, economico, social y
juridico, ya que en cada uno de sus periodos gubernamentales ha sufrido
cambios en dichos aspectos, que han afectado considerablemente a los
miembros de su poblacién. Dichos cambios se ven reflejados en problemas
como el desempleo y subempleo entre otros, a nivel cualitativo y
cuantitativo, por lo que citaremos brevemente a modo de recordatorio la
evolucion del problema del desempleo partiendo de 1981, fecha en la que
el pais experimentd una recesion en la economia, que provoco el
decremento del producto interno brufo (PIB), el aumento acelerado del
desempleo abierto y disfrazado, asi como el incremento de los precios,
entre otros males.

Por otrolado el proceso de expansion de empleos que se observo en
el periodo 1978-1981,”' se freno en 1982, ya que, de una tasa anual
promedio de 5.4%, se redujo a 0.8% (1982). Y referente al desempleo
abierto, durante 1982 1a tasa aumenté det 4 al 8% y para finales de 1983 se
estimaba que dicha tasa llegaria ai 13%, observandose un aumento de mas

del triple respecto al de 1981,%




Entre las causas que generaron ¢l deterioro de ia economia se
encuentra la devaluacion del peso frente al délar como el principal factor,
provocando la disminucion de las importaciones y acelerando el proceso
inflacionario que dio origen a la crisis economica.

Para 1982 Ia ocupacion se redujo en un 4,2% en el sector
agropecuario, asi como en ia construccion; 1.4% en el comercio y 3.1% en
fa industria. Se observé un aumento en la ocupacion de servicios
personales, gsoclales y comunales del 2.6%, no contrarrestando los
efectos de la crisis. ©

Roferente a los precios, el Banco de México informé que en 1982
astos sufrieron un incremento que nunca se habia ohservado en ei pals. La
inflacion fue de 98.8% y se estimaba que, para finales del 83', oscilaria
enlre 80 y 80%, situacién que si se cumplio en el aito. Asi mismo 1a tasa de
tlosccupacion abierta se clevo de 4.2% en 1982 a 6.1% en 1983 y decliné
en 1984-1991 durante el proceso de reestructuracion economica.

Para 1984 el gohierno mexicano sc propuso reducir la inflacion al
40% aproximadamente, reflejandose esto en los niveles de empleo de los
siguientos anos, para entonces la tasa de desocupacion ablierta fue de

5.6%. (ver cuadro No 1)

* ibidem,
' Garcia N.E. Ajustes reforma y mercado de trabajo. P. 200.
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CUADRO No. 1

ANO

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991

TASA DE DESOCUPACION ABIERTA 1980-1991

TOTAL

NRONOOALOSE LD
OO WRIENNN

Fuente: INEGI. Ajuste, Refermas y Mercado Laboral.

Méx. 1981-1991,

Ya para 1992 la tasa de desocupacion abierta en México fue de

2,8%.%

Por otra parte se puede hablar de las tasas complementarias de
empleo y desempleo, que comprenden: La ta‘sa de Desempleo Alternativa
que se refiere a los individuos que han desistido de buscar empleo por
congiderar que no pueden conseguirloy que en la primera oportunidad que
tengan estan dispuestos a aceptar uno. En éste rubro se observo que en el

aio de 1987 y 1992 hubo una declinacion, pues de 6.0% que se di6 en

1987, en 1992 fué de 4.8%.%

**INEG!. Informa Panorama Laboral. p. 8.

* INEGI. México Hoy. p. 87.
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También es importante considerar las distintas modalidades de
presion activa de los individuos sobre las oportunidades de ocupacion y
para medir ésta situacion se cre6 la tasa de Presion General que
comprende a los individuos que tienen una actividad econémica y que
estan en husca de un empleo adicional. En dicha tasa se observo una
declinacion, pues en el periodo 1987 fué de 7.4% y en 1992 disminuyo a
5.5%.%

Cabe seialar que durante el periodo 1993-1995 se fueron generando
cambios en la tasa de descimpleo, hasta llegar a un porcentaje superior al
que se venia dando en enero del 95' que fué de 5.3% para hombre y 5.0%
en mujeres. (ver cuadro 2)". El fendmeno del desempleo abierto y
encubierto en México se agravo, tanto por el crecimiento natural de la
poblacion como por el corte constante de personal durante la
administracién gubernamental, particularmente a partir de 1992. Asi
mismo no se crearon empleos para fos jovenes que se incorporaron a la
poblacion economicamente activa y se observé un monto considerable de
despidos. Se presentd también un deterioro en el poder adquisitivo de los
salarios que las politicas oficiales establecieron. La recesion y la
devaluacion generaron cambios en la creacion de empleos productivos,
que se reflejo en el incremento de los niveles de desempleo y subempleo

oxistentes.

¥ INEGL. gp.cit. p. 87.
' INEGI. Cuaderno de informacion oportuna No. 265 Abril 1995 p.31.
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CUADRO No 2,

TASA GENERAL DE DESEMPLEO ABIERTO ANO TRIMESTRAL*.

1993

oo v

HOMBRES 3.6 3.2 3.7 33

MUJERES 3.2 3.0 33 32
1994

[ I || I A

HOMBRES 3.7 3.6 3.9 37

MUJERES 3.7 3.7 3.6 35
1995

ENERO FEBRERO

HOMBRES 4.5 63
MUJERES 4.4 5.0

* ANO TRIMESTRAL.
i= enero, febrero marzo.
li= abrll, mayo, junio.
= julio, agosto, septiembre.
iV= octubre, noviembre, diciembre,

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Empleo Urbano
(ENEU) 1995.




1.7.1. DESEMPLEO EN PROFESIONISTAS.

La ciudad de México y su area metropolitana, tienen el honor de
competir por el primer sitio entre las ciudades mas densamente pobladas
del mundo. Los indices ce crecimiento natural y los flujos migratorios
configuran un fenomeno de preocupacion, ya que las expectativas para el
afo dos mil no prevén ser las mas adecuadas. El desempleo, es uno de los
factores que contribuye a conformar un panorama de intranquilidad en
grandes sectores de la sociedad mexicana. Asi mismo se observa que en
México predominan los jovenes. Jovenes profesionistas que se forman en
las diversa areus del conocimiento se ven afectados en gran medida por el
desempleo que quizds obedezca a la masificacion de la ensefianza y el
desfase entre los cuadros profesionales y el crecimiento del pals. Asi
encontramos que en el periodo comprendido entre 1970 a 1990, hay un
crecimiento de la poblacién en el pais con una "tasa media anual del
2.64%, mientras que la del conjunto de los profesionistas tuvo un
crecimionto 4 veces mayor, siendo ésta del 10.30%, lo que repreaenté un
aumento on la participacion de los profesionistas respecto a la poblacion
total en 1990"%. Relacionado a los profesionistas desocupados se presenta
la tasa de 1.4% Iinferior al de 1.8% de la poblacion total en el mismo

periodo, ¥

» INEG! Los profesionistas en México, p. 88.
“ INEG!. Cupderno de Informacion oportuna_No. 265, p3l.
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Por consiguiente, se destaca la tasa de desempleo por nivel medio
superior y superior, encontrandose que el promedio de desempleo en 1993

es de un 3.6% ypara 1994 de 3.9%. Como se muestra en el siguiente

cuadro.

PERIODO MEDIO SUPERIOR
ANO/TRIMESTRAL Y SUPERIOR

1993

n
i
v

W ww
nabho

1994

|
it
"
v

whHW
a0

FUENTE: Cuadro de las tasas de desempleo abierto
por nivel de instruccion. INEGI *'. 1995.

| =Enero, Febrero, Marzo.

Il = Abril, Mayo, Junio,

Il = Jullo, Agosto, Septlembre.

IV = Octubre, Noviembre, Diciembre.

' INEGI. opgit. p. 60.
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Por otro lado se destaca la mayor desocupacion por disciplina
académica, iniciandose en el area de Forestales, con 3.4%, seguidas por
Ciencias del Mar y Ciencias de log Alimentos, ambas con el 2.9%, con el
2.7% se encuentra Disefio Grafico y Agronomia; y con 2.6%, Turismo y
Mercadotecnia. Otras G disciplinas tienen una tasa superior al 2%y el resto
se ubica en el rango de 0.2% a 2%,( informacién obtenida del censo de
poblacion y vivienda, 1990) se ubica en éstas Gltimas las ciencias sociales

con el 1.3% que incluye al trabajador social.*
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1.7.2. DESEMPLEO EN EL TRABAJADOR SOCIAL.

Como se menciono anteriormente, al igual que otros profesionistas el
trabajador social, como miembro active de la £ ciedad, se ve implicado
también en el problema del desempleo, y prueba de ello la encontramos en
la investigacion que se realizd en 1974 con el tema “La situacion
ocupacional de los egresados de la E.N.T.S.” Tesis elaborada por Monteros
Granados, P. et.al. quienes manejaron como indicadores primordiales: "las
razones por las que el egresado no cuenta con trabajo".

L.os autores utilizaron como muestra representativa 71 personas. En ese
aio se detectd, como primeros factores generadores de la falta de
empleo; el matrimonio en el que se adquieren responsabilidades y se
realizan actividades prioritarias y la falta de fuentes de trabajo amhos con
el 28.68%, y en segundo lugar, con el 14.28%, el no haber terminado la
carrera, el prestar el servicio social en el momento de la entrevista y la
faita de titulo respectivamente, Asi mismo se detectaron como principales
obstaculos para la obtencion de empleo, primero con el 29.80%, la falta de
relaciones laborales y que no exista una bolsa de trabajo en la E.N.T.S. asi
como el desconocimiento de Trabajo Social en algunas instituciones, con el
27.66% la falta de plazas en el mercado de trabajo, con el 14.456% la mala
preparacion profesional durante la carrera, el 12.80% salarios bajos; y

finalmente con el 8.50% el no haber obtenido el titulo profesional. Cabe
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sefalar que, la informacion fué ohtenida de la investigacion realizada a
egresados da nivel técnicoy nivel ficenciatura de la generacion 1968-1970,

Posteriormente, en 1987, se realizo otra investigacion denominada
“El desempleo en la practica profesional de los egresados de la Escuela
Nacional de Trabajo Social", tesis efaborada por Arriaga Mufioz, C. et.al.
quienes tomaron como muestra representativa a 70 egresados de la
goneracion 1983-1987. Las hipotesis planteadas fueron: “La profesién no
eg totaimente demandada” y “Falta de la dolimitacion de su que hacer
profesional”. En dicha tesis se detectd que el 50% de los egresados si
trabajan y el 50% restantes nolo hacen y de las personas que trabajan, el
71% no lahora como trabajador social y el 29% si labora on su propio
campo.

Sobre los obstaculos que se le presentaron, para que fueran

contratados como trabajadores sociales, se encuentran:

“El 33% lafalta de experiencia.

El 29% la faita de identidad profesional.

El 29% faita de reconocimiento y experiencia.
El 29% pocas oportunidades de trabajo.

El 18% la faita de titulo.

€l 13%lacrisis.

E) 13% el excaso de profesionistas.” *°

3% Atriaga Mufioz, C.  El Desempleo en 1 prictica profesional de la ENTS, p. 93.
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En ambas investigaciones hay una diferencia entre las causas que
generan el problema, pues nos damos cuenta que eh la Gitima, ocupa el
primer fugar la falta de experiencia y no toma en cuenta el matrimonio y la
falta de fuentes de trabajo como en la primera, asi mismo la falta de titulo
fue tomando importancia, ya que pasa de un 14.28% en 1974 a un 18% en
1987 ocupando el quinto lugar entre las principales causas del desempleo.

Loas datos de 1989 a 1993, seran expuestos en el capitulo de

resultados, ya que son el motivo de la inveatigacion.
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CAPITULO 1. FORMACION PROFESIONAL.

2.1. ;QUE ES LA FORMACION PROFESIONAL?.

El objetivo primordial de la educacion superior en México es el de
formar y preparar profesionistas que el pais requiere. Para ello la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es unha de las
instituciones que tiene la responsabilidad de llevarlo a cabo tomando en
cuenta la correspondencia que debe existir entre los egresados de la
instituclén con respecto a los servicios profesionales que demanda ol pais,
proporcionando asi un servicio til a la sociedad.

Para comprender integramente lo anterior, como primer punto a
tratar en éste capitulo definiremos el término formaciéon; que es
considerado como “la forma de conducir o introducir a la persona que va
haprender nuevas ideas, conocimientos, habilidades y destrezas, utilizando
para ello los caminos del conocimiento y buscando la mejor manera de
adecuarlo ‘a la vida diaria, es decir actualizarlo en el espacio y en el
tiompo™.**

Por otro lado es conveniente destacar también el termino
“profesional”, que la lengua espaiiola y la legislacion mexicana emplean
para designar a las personas que producen bienes o prestan un servicio y
que reciben por ello una retribucion de quien los contrata, directa 6
institucionalmente, por ello el Profesional es la persona que motivado por
su interés, se orienta por seguir una carrera profesional y por ello se
propone dominar un conjunto de conocimientos y habilidades especiales

que adquiers y desarrolla durante su periodo de educacion, asi mismo

Y Nota anonima 1993.
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debe "Tener ospiritu de servicio y usar sus facultades para atender con
eficiencia y responsabilidad las necesidades sociales, individuales y
colectivas” *°. De otra manera podemos entender la formaclon profesional
como “El conjunto de actividades conducentes a la adquisicion de los
conocimientos tedricos y practicos y las actividades que se requieren para
emplearse en una ocupacion o grupo de ocupaciones relacionadas, o para
ejercer una funcion en cualquier campo de actividad econémica”.®®
Podemos deducir que la Formacion Profesional implica todo un proceso en
el que intervienen factores primordiales, los cuales se desligan en
preguntas por ejemplo: ;Qué voy a formar?, ;Como lo voy hacer? §Cuales
son los medlos necesarios para hacerlo?. En cuanto a recursos humanos
materiales y financieros, se plantea, si se cuenta con ellos 6 no, asi mismo
se debe conocer la realidad social economica y politica del pais, para que
la persona a formar se acople a las necesidades y carencias de la
sociedad, por lo tanto la formacion profesional debe abarcar; el crear,
educar y construir, a aquel individuo que reuna las caracteristicas propias
del profesional que requiere la sociedad. Profesional que en el futuro pasa
aformar parte de lo que se llama Trabajador Intelectual, conocido como:
"Lta persona que ha terminado una enseilanza y formacién
profesional de nivel superior 0 que posee una experiencia reconocida
como equivalente en un campo cientifico, técnico o administrativo y que
ejerce, en calidad de asalariado, funciones de caracter
predominanterrente intelectual, que implican la aplicacion en gran medida

de facultades de juicio y de Iniciativa y suponen un nivel relativamente

* ENTS. UNAM, Ponenicia. p. 220.
*  OIT. Glosario Comparativo de la Formacién Profesional. p. 61.
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elevado de responsabilidad"®’. Quiénes asumen la responsabilidad de
prever, dirigir, controlar y coordinar las actividades de una empresa,
organizacion o institucion en la que prestan sus servicios.

Por lo tanto el desarrollo de la ciencia depende primordialmente de
la cultura y de los conocimientos que el individuo ha adquirido en las
instituciones educativas y de su capacidad para transformarlos a
situaciones especificas, que busqqen soluciones a los problemas
cotidianos, para satisfacer necesidades y transformar asi el medio en el
que se desenvuelve. Todo ello se lograra con la formacién profesional que

tenga cada uno de los egresados al finalizar la profesion.

2.2, FACTORES QUE PROPICIAN LA FORMACION PROFESIONAL.

Aspectos culturales de tradicion han hecho creer que a mas
educacion mejor movilidad social y mejores condiciones de vida. Asi
encontramos que el éxito o fracaso de los objetivos que se plantean, para
lograr una determinada actividad previamente definida, dependera del
desarrolo  equilibrado de los aspectos que originan la formacion
profesional, se detecta que ésta se puede ver desde situaciones
diferentes, es decir, por un lado se encuentran los alumnos, por otro los

maestros y por ultimo el medio ambiente (escuela) y si se desliga y analiza

1

OIT. Condiciones de Empleo y de Trabajo de los Trabajadores tnielectuales. p. 4.
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cada uno de estos factores separadamente se desprenden varios aspectos

guie fa componen, asi tenemos, que el factor alunno comprende:

- La eleccion apropiada de la carrera.
- El interas del alumno por conocerla.
- Deseo de superacion y preparacion personal,

- Tener espiritu de servicio, entre otros,

En el factor Maestros se encuentra:
- La preparacion profesional de! mismo,
- La actualizacion de los conocimientos que se transmiten.
- La didactica utilizada por el maestro para el intercambio

de conocimientos, etc...

En el madio amhiente 6 escuela se encuentran:
- Turno y horario de eatudios que acepta el alumno.

- Condiciones apropiadas del espacio de enseilanza.

- Disponibilidad de los recuraos neceasarios para el aprendizaje, etc.
- La actualizacion del programa y ¢! plan de estudios.

- Definir, el objeto, loa objetivos y ias funciones det trabajador social.

- Poner en claro el perfil dei trabajador social. ete...

Estos factores entrelazados, propician lo que se ilama la formacion
profesional del alumno, si uno de ellos se proporciona de manera
incoherents o deficiente los resultados no favorecerdn la enseiianza
aprendizaje que integra la formacién profesional. Si se proporcionan en

forma adecuada se lograran los objetivos definidos en ef plan de trabajo.



2.3 CARACTERISTICAS DE LA FORMACION PROFESIONAL.

Hablar de las caracteristicas de fa formacion profesional implica
reflexionar sobre tres aspectos muy importantes, tales como: ia formacion
tedrica, metodolégica, v técnica que propician el analisis de la realidad
social, y que "identifican los campos de accion profesional y piantean las
diversas formas de intervencion de los egresados.” *°

En cuanto al aspecto teérico, se requiere analizar el marco
referencial que propicie aj profesionista en trabajo social a cimentar las
bases en los diferentes campos en que se desempefia, asi se tiene que el
objeto de estudio def trabajador social es ef hombre inmerso en su
contexto sociat y en sus problemas especificos por o que se necesita
implementar ” conocimientos tedricos sobre Jas areas, de las ciencias
aociales, economia, antropologia, juridica y psicologia”,*® para que sea
factible analizar, juzgar y evaluar )a realidad sacial que se vive. Por ultimo
se requiere del marco tebrico, que propicie }a capacitacién y se pueda
intervenir en situaciones especificas, empleando para ello técnicas de
sensibilizacién, educacion social, participacion social, concientizacion,

administracion, etc...

En cuanto a la formacion metodolégica, se requiere contar con el
procedimiento adecuado, para lograr el proceso ensefianza-aprendizaje,

o8 decir, propiciar un proceso de comunicacion abierta, esto es, que el

ENTS, Revista de Trabajo Social. No.7. La formacion def trabajador social. Chavez C. Julia.. et al.p.58.
* ibidem.
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maestro deje de ser transmisor para pasar a ser un facilitador del
aprendizaje, que motive, estimule y propicie la participacion del alumno en
experiencias que lo ayuden en su proceso formativo y se convierta en un

sujeto responsable de su aprendizaje.

Por lo que la formacion profesional del trabajador social debe estar
acorde a las necesidades del pais y para tal efecto se requiere de la

capacitacion eficiente del maestro y alumno para asi desarrollarse en el

area de trabajo.

"



24, Elégél'\:lLDE ESTUDIOS DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO

Sabemos que toda accidn implica un proceso, en el que se
establecen un conjunto de disposiciones y medidas que se llevan acabo
para organizar y dirigir las actividades que conduéen a lograr loe objetivos
previamente definidos.

Por lo tanto "El plan de estudios constituyo' un documento que
integra loa objetivos y contenidos que guian el proceso de un educando."?
en el cual se presenta una interaccion entre los profesores y los alumnos,
en el que se adquieren y desarrollan hahilidades y actitudes que permiten
analizar su importancia en la formacion profesional de un alumno,
culminando en el logro de los objetivos propuestoa. Se entiende por
objetivo todo lo que se pretende lograr en una actividad previamente
planeada o simplemente |a meta a la que esperamos llegar.

Por contenido se entiende "La agrupacion de conceptos, principios,
leyes, eic., que estructuran un campo disciplinario y que son diferenciados

en funcién del objeto de estudio." *'

Eil plan de estudios como componente del curriculum tiene particular
importancia ya que como guia de contenidos esta integrado por una serie
de programas con fines, objetivos, metas, instrumentos, m;diu y recursos
que ee toman en cuenta para el logro de los cobjetivos gohoraln. Se

entiende por curriculum “El conjunto de diversos elementos humanoa y

" Salazar Hernandez, M. Poneiicia. p. 142.
" ibidem.
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materiales que hacen factible el desarrollo del proceso educativo”” Por lo
tanto es importante delimitar los contenidos de un proceso de formacion
profesional ya que se deben tener bien claros los objetivos planteados.

E! Plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo Social comprende 9
semestres, con un total de 47 asignaturas, de las cuales 38 son de caracter
tedrico; 8 practico y 2 opcionales. Todas ellas consideran como objeto de
estudio al HOMBRE, visto desdé el aspecto social, psicolégico, éconémico
y juridico, integrando las materias en 8 areas del conocimiento,

1.- Area basica de Trabajo Social. (Teoriay practica)
2.- Ciencias Sociales.

3.- Ciencias de la Investigacion.

4.- Ciencias de la conducta.

5.- Ciencias Juridicas.

6.- Ciencias de la Salud.

7.- Laboral.

8.- Complementarias. (optativae)

En el drea basica de trabajo social se cursan las materias de teoria y
préctica de trabajo social. En los dos primeros semestres solo teoria y a
partir del tercer semestre se integra en forma simuitanea la practica, como

elemento fundamental de la formacion del Lic. en Trabajo Social.

La préclica escolar esta integrada por un proceso tedrico
metodolégico que le permite al alumno la aplicacion de conocimientos,

habilidades, destrezas y actitudes que propician el aprendizaje , asi como

# ponencia, op. cit. p. 130.

40



la participacion del estudiante en la resolucion de problemas sociales de la
realidad y familiarizandolo a su vez con el ejercicio profesional. Esta
actividad fomenta la retroalimentacion teorico-practico, permitiéndole con
ello la sistematizacion de las acciones y enriqueciendo la teoria de trabajo
social. En la E.N.T.S existen tres modalidades, entendiéndose éstas, como
las formas en que se manifiesta la practica escolar: Practica comunitaria,
con una duracion de 6 semestres, iniciandoge en el tercero y concluysndo
en el octavo con la sistematizacién del trabajo. La Practica Institucional,
cuya duracion es de un semestre desarrollandose en el noveno. La
practica foranea, no obstante QUe no estd comprendida en la curricula, se
considera como una instancia que completa la formacién del alumno, se
refiere a las actividades practicas que realizan los estudiantes fuera del
D.F. y drea metropolitana, a partir del conocimiento e investigacion de los
diferentes aspectos, que conforman la realidad soclal del pais. Las tres
permiten conocer, analizar, interpretar, planear y ejecutar acciones en
atencion a la problematica social.

A partir del octavo y noveno semestre, de acuerdo al ares de
preferencia se elige la materia optativa pudiendo ser dos de las siguientes;
1.- Seminarios sobre Salud Pablica y Trabajo Soclal.

2.- Seminario sobre Ciencia Penitenciaria y Criminologica.
3.- Seminario sobre Sindicalismo.

4.- Seminario de Tesis.

5.- Seminario sobre Didactica.

6.~ Seminario sobre la Situacion Latinoamericana,
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2.4.1 LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN.

Como se menciond en las lineas anteriores el plan de estudios como
guia de contenidos es el elemento clave, ya gue gula el proceso ensefianza
aprendizaje y orienta la biasqueda e investigacion del conocimiento
orientados hacia la meta Gltima del programa..

Por lo tanto los elementos que integran el plan de estudios de la
licenciatura en trabajo social fueron seleccionados de acuerdo con los
siguientes criterios:

" $ Cuéll ea el concepto de la profesion?

= ¢ Cudl es el objeto de estudios o de intervencion?

~ ¢ Cudl sera el Ambito de accion del profeaionista?

= LA qué tipo de problemaética tendra que responder en el
presente y en el futuro?

- ,Cuéles son los conceptlos claves para su desempefio?

- LQué procescs matodolégicos requiere?

- ¢Con qué otros profesionales tendra que interactuar?

_4Qué otras disciplinas apoyaran su formacién profasional?"*

El seleccionar los contenidos permite tener un panorama general
sobre lo que se quiere y pretende lograr en la carrera asi como estructurar

los programas que integran los objetivos generales de la profesion.

* Ponencia. op, it p. 143.
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2,4.2. EL PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL.

€l pais demanda los servicios profesionales de acuerdo a las
necesidades sociales y problemas concretos que vive el individuo, es por
ello que en la educacion superior resulte conveniente delimitar el tipo de
profesionistas que la sociedad requiere, por lo que en cada escuela y
facultad se forman alumnos con perfiles educativos diferentes, analizando
el contexto en el que se ubica y exponiendo ol perfil que debe tener cada
egresado para que pueda desempeiiar en forma eficaz las actividades
propias de su profesion, asi mismo la division del trabajo fomenta
necesidades que al paso del tiempo son cubiertas por las diferentes
profesiones. '

La Escuela Nacioﬁal de Trabajo Soclal pretende formar
profesionistas capaces de intervenir en lag diferentes areas de trabajo
respondiendo asi, a las necesidades que el medio plantea y/o proponiendo
alternativas de solucion ala problematica social existente.

El perfil profesional del trabajador social como elemento del
curriculum, es de vital importancia ya que en él se expresa la proyeccion
que se quiere dar a la carreray por consiguiente debe manifestar la idea
del profesional que se pretende formar durante el proceso educativo.

El curriculum se entiende también como "La intersccién de los
elementos humanos; alumnos, profssores, parsonal académico-
administrativo; ademas de otros componentes como: planss y programas
de estudio, la infraestructura material necesaria para el desarrollo del
proceso educativo, el ambiente de la propia institucién, etcétera. Ademas
considera variables externas a la institucién y su influencia en el proceso,

como son las necesidades educativas que la sociedad le plantea an funcién
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del desarrollo economico, social, cientifico y tecnologico del pais, los
avances del conocimiento en general, etcétera. "** Cuando mencionamos
perfil nos referimos "Al conjunto de datos sistematizados que caracterizan
a un sujeto o a una poblacion”. ** de aqui que: "Un perfil profesional debe
identificar el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades,
destrezas, aptitudes y actitudes que debe poseer el alumno al término de
su carrera."*®

Tomando en cuenta la definicion anterior diremos que el perfil
profesional del trabajador social incluye aspectos como los conocimientos
tedricos-metodologicos que necesita el profesional, asi como las
capacidades, habilidades, destreza, actitudes y aplitudes que se requiere
en su desempeiio y finalmente las actitudes que debe adquirir y
desarrollar,

Con base a lo anterior se deduce que el perfil profesional en si,
plantea lo que e estudiante de Trabajo Social reaimente debe conocer,
dourrollir. dominar y aplicar en la practica profesional,

Dado que actuaimente el pais atraviesa por una crisis en la que se
necesita de uns participacion consciente y constante de los indeuon que
han adquirido aptitudes y actitudes firmes y que pueden intervenir en la
solucion de los problemas proporcionando, alternativas de solucion, se
aubraya fa importancia de la revision del perfil de |la carrera, pars

confirmsr si responde a las necesidades requeridas,

- Apodaca Rangel M Ponencia, log. cit.. Marco tedrico, p. 162,
* Ponencia, o, it p. 163.
* Ponencia, gp. cil, p. 136.
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2.4.3. LA PRACTICA PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Para abordar esté inciso iniciaremos con una pequeia introduccion
sobre las opciones que tiene el profesionista para integrar al campo
laboral, .

€l profesionista se desempeia fundamentalmente en tres sectores
de la actividad economica: primero en las empresas privadas donde el
acceso es mas restringido. .

El segundo tipo de empleo es el que se da en las dependencias
gubernamentales o publicas. Sus funciones propias y sociales estén
encaminadas a proporcionar un servicio para brindar atenclén a
necesidades sociales, tales como vivienda, salud, abasto popular,
educacion etc,

Estos dos tipos se caracterizan por la existencia de una relacion
formal entre contratante y contratado, es decir se otorga al trabajador las
prestaciones que la Ley Federal del Trabajo establece.

El tercer tipo de ocupacion, es el de autosubsistencia, aqui Ia gente
se desenvuelve por sus propios medios. Los profesionistas crean sue
propios emplecos mediante la organizaciéon de un pequeiio negocio, Ia
prestacion de un servicio o del trabajo particular. En éeta no hay contrato
de por medio ni horario establecido.

Por lo tanto, la practica profesional universitaria se debe analizar
desde dos aspectos importantes, el primero contempla el tipo de
aclividades que debe realizar el profesionista de acuerdo a la delimitacion
del campo de accion de la carrera y el segundo se refiere al nivel de

comportamiento que desarrolla y alcanza el universitario en la préctlica,

51



Por otra parte es importante considerar la practica profesional por
sectores, privado, plblico y social, pues en cada uno de ellos se puede
desarrollar e implementar actividades propias de trabajo social.

En México el trabajo social surge como profesion con la finalidad de

- responder a las necesidades sociales que demanda el pais en su desarrolio
social, por lo tanto el Trabajador Social labora y atiende con
responsabilidad y eficacia las necesidades individuales y colectivas que le
competen, para ello debe contar con los conocimientos teorico-
melodolégicos y habilidades que propicien la elaboracion de un
diagnostico objetivo de la realidad que vive y propone asi alternativas de
solucién alos problemas detectados,

La practica del Trabajo Social se considera como la realizacién de
las actividades con base en los elementos tedricos que la respaldan. Las
actividades se enfocan ala promocion del bienestar social propiclando con
allo la integracion dsl individuo a su desarrollo, contando con la
participacién activa de }a comunidad, grupos e individuos, El trabajador
social en la practica objetiva debe tomar en cuenta las relaciones posiblss
entre los conocimientos generales que posee con la realidad que vive,
expresar los objetivos claros y explicar la hipétesis del trabajo y las
eatrategias que se llevan a cabo de acuerdo alos propésitos gensrales.

La practica en Trabajo Social se realiza en tres niveles
fundamentales: primero, en la asistencia social en la que |a mayoria de las
instituciones tienen programas encaminados a la atencion de la
alimentacion, salud y asistencia juridica etc. por lo que la labor del

trabajador social se divide en: caso, grupo y comunidad teniendo mayor



incidencia en el trabajo social de caso y pasando desapercibida la fabor

de la asistencia social masiva.

El segundo nivel es fa accion social conocida también conio
promocion social; en este se busca la participacion activa de los grupos
para la solucion de los problemas, los programas de las instituciones son
creados para buscar un mayor hienestar social a través del adiestramiento
y capacitacion manual del individuo en la educacion, orientacion familiar,
actividades artisticas y recreativas, para cl logro de estas actividades se

forman clubes, centros de interés, talleres, etc.

En el tercer nivel se encuentra la seguridad social; éste aspecto se
enfoca a la justicia social cuya finalidad es lograr, el mayor bienestar
social, previniendo los riesgos a los que estan expuestas las personas
desde los puntos de vista material, biologico, psicolégico: economico y
social. Por ello la seguridad social se preocupa por el individuo
especialmente la clase trabajadora y sus familiares. De igual manera, las
instituciones de seguridad social otorgan tres tipos de prestaciones:
madicas, economicas, y sociales. Para las primeras el trabajo social utiliza
las técnicas y procedimientos siguientes: recepcion. investigacion,
entrevista, visita domiciliaria, orientacion, apoyo emocional, etc... dirigidas
a aquellas personas que verdaderamente necesitan los servicios médicos
que le corresponden.

En el campo de las prestaciones econtmicas se realiza
especialmente el trabajo individualizado que se proporciona orientacién a

los trabajadores sobre los derechos y obligaciones que concede laley; en
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caso de realizar algin tramite como el de incapacidad temporal o el de
pension por viudez, entre otros, es asi como los medios econdmicos alivian
fas necesidades ¢ impiden la miseria del trahajador due les pudiera
provocar la pérdida de su trabajo

En las prestaciones sociales los programas son enfocados al
mejoramiento de la vivienda, edycacion, etc.. En ésta rama los
trabajadores sociales emplean la metodologia de grupos utilizando
procedimientos educativos y terapéuticos para lograr la socializacion. Se
vale para ello de la motivacion, observacion, formacion de grupos,
discusion del grupo, entrevistas y visitas domiciliarias, técnicas que el
trabajador social dehe conocer y poner en practica en su ejercicio
profesional.

Como se pude observar el trabajador social tiene 1a oportunidad de
realizar su practica profesional en tres diferentes niveles en fos que puede

conjuntar su experiencia y difundiria ampliamente,

Cuando se conoce la realidad social se orienta la accion del
profesionista, es decir ef trabajo social tiene el compromiso de conocer fos
problemas sociales que afectan a los hombres, para poder orientar al ser
humano en las alternativas de solucion. Considerando, que la situacion
actual que vive el pais se agrava cada dia mas, el trabajador social dehe
ptantearse retos como el de adquirir aptitudes y actitudes mas firmes gue
le permitan una adecuada participacion en la prevencion de los problemas

que aquejan ala sociedad.
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CAPITULO Il METODOLOGIA.
Para los fines de ésta investigacion el objetivo general fué:

Conocer tas causas y consecuencias del desempleo en egresados de

la Lic. En Trahajo Social.

Los obpjetivos especificas:

1.- Analizar la preparacion profesional del egresado de la Escuela

Nacional De Trabajo Social.
2.- Determinar la falta de titulo como posible causa del desempleo.

3.- Analizar la correspondencia entre el perfil profesional del egresado de

la ENTS y las funciones que desempeiia en la practica profesional.

4 - Investigar las consecuencias del desempleo en el desarrollo ptofoaionll

del egresado de ia ENTS.



Las hipotesis fueron:

H1
La escasa preparacion profesional, la falta de titulo y congruencia

entre lo estudiado en la ENTS, con fa practica profesional son las causas

del desempleo del trabajador social a nivel licenciatura.

V.l v.D
- Escasa preparacion prqfasional. - Dasempleo.
- Faita de titulo.
- Falta de congruencia entye lo

estudiado en ia ENTS, conia

practica profesional.

S



H2

La desvalorizacion de fa carrera y la aceptacion de empleos
diferentes a trabajo social, son las consecuencias del desempleo en el

trabajador social a nivel licenciatura.

V.l V.0,
- Desvalorizacion de la carrera. - Desempleo.

- Aceptacion de empleos diferentes

a trabajo social.

Los pasos que se tomaron en cuenta para el desarrollo y finalizacién
del trabajo, se encuentran agrupados en dbs etapas. La primera
comprende la investigacion documental, la cual inicié con la investigacion
bibliografica y hemerografica, visitdndose para ello las siguientes
bibliotecas: Blblioteca de la Escuela Nacional de Trabajo Social, La
Biblioteca Nacional, La BIOIT (Biblioteca de la Organizacién Internacional
del Trabajo), Biblioteca de ANUIES (Asaciacion Nacional de Unlvoraidadol
de Educacion Superior), entre otras. Con la finalidad de analizar toda la
informacion existente sobrg el tema, haciendo uso del registro amplio de

fuentes que comprende; las fichas de trabajo, resumsn y cita textual, asi
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como las fichas hemerograficas. De la investigacion recabada, se procedio
a seleccionar la de mayor utilidad, para estructurar los capitulos del

marco teorico.

La segunda etapa comprende la investigacion de campo, para ello se
elaboré el instrumemto de ftrabajo, tomando en cuenta Ila
operacionalizacion de lag hipotesis (ver anexo No. 2) el cual se aplicé
primero a un pequeiio grupo piloto de 20 integrantes, para posteriormente

realizar los ajustes necesarios antes de su aplicacion definitiva.

UNIVERSO Y MUESTRA.

El universo de trabajo que se considerd para ésta investigacion,
eStuvo comprendido por la poblacion egresada de |a Escuela Nacional de
Trabajo Social Generacion 1989-1993 que se encuentra agrupada en el
directoric de generacion, integrando un total de 292 egresados (38
hombres y 264 mujeres), de la cual se consideraron 87 casos que
corresponden al 30% de la poblacion total, se eliminaron 2 por no haberse
localizado el domicilio cuando se realizo la visita, quedando finaimente
como muestra representativa 86 casos, que corresponden al 29.1% de Ja
poblacion egresada. Cabe sefialar, que se agregé el 10% mas al porcentaje

minimo (20%), que debe tener una muestra representativa.

€l tipo de muestra fue probabilistica aleatoria desarrollandose de la
siguiente manera primero; se escribio un niimero en pequeios trozos de
papel (de! 1 al 292) se enrollarony concentraron en una caja de carton, se

fueron extrayendo al azar, uno por uno, hasta completar el tamaifio de la



muestra (87). Su localizacion y aplicacion se efectué mediante dos
procedimientos; entrevistas domiciliarias y via telefonica. Cabe sefalar
que en algunos casos, se tuvo que dejar el cuestionario con los familiares
del egresado, anexando por escrito las indicaciones necesarias para su
correcto llenado, ya que por razenes laborales el sujeto de estudio no se

localizé en el momento de |a visita.

Obtenida la informacion se realizé un procedimiento estadistico, asi
mimo se ordenaron, clasificaron y agruparon los resultados, Para
posteriormente realizar una representacion grafica con las respectivas
interpretaciones. De igual manera se realizaron las interpretaciones de las
tablas cruzadas, para finalizar asi el proceso de la investigacion con las

conclusiones y propuestas del trabajo,

CRITERIOS PARA CLASIFICAR LA INVESTIGACION.
1.- De acuerdo al periodo en que se capté la informacion, el estudio fue
prospectivo, por que la informacion se recogié después de haberse
realizado Ia planeacion de lainvestigacion.
2.- De acuerdo con la evolucion del fendmeno estudiado, fue transversal;

por que las caracteristicas del grupo estudiado se midieron en un momento
dado.
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3.- De acuerdo con la comparacion de las poblaciones, fue descriptivo,
porque a partir de las hipotesis se realizo la asociacion de variables,

dentro de la misma poblacion. Y por tltimo.

4.- De acuerdo con la interferencia del investigador en el fenomeno que se
analiz6, fue observacional, porque se describio y se midié el fenomeno

estudiado, sin incluirse o interferir en el mismo.



CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL DESEMPLEO,
EN EL EGRESADO DE LA ESCUELA NACIONAL DE

TRABAJO SOCIAL.

El presenle capitulo ahorda los resultados obtenidos de la
investigacion realizada en la Escuela Nacional de Trabajo Social, enfocada
al desempleo en egresados de la Generacion 1989-1993 cuyo objetivo fue,
conocer las causas y consecuencias dei desempleo en el Trabajador
Social. Y 1a meta implementar alternalivas que coadyuven a la reduccion

del problema.

La poblacion encuestada fueron los alumnos egresados de la
Escuela, Generacion 89-93, que se encuentran agrupados en el Directorio
de Generacion, formando un total de 292 alumnos: 254 mujeres y 38
hombres, de los cuales se tomaron como muestra representativa 85, que
corresponde al 29.1% de la poblacién total. En la que se tomaron como

datos generales:

A) EDAD.
En éste rubro se observo, un alto porcentaje de egresados jovenes

(47%) cuyas edades fluclian entre los 23 y 24 afos de edad, lo cual refleja
que probablemente, estos estudiantes no reprobaron ningin afo de su
Educacién Media Superior y Superior. Por otro fado se encuentran los
egresados que tienen de 26 y 26 ahos, que representan, el 34.,1%
desviacion que podria ser porque, se atrasaron dos afios en su etapa de

formacion. El 11.7% tiene de 27 y 28 aflos y en minima proporcién se
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encuentran aquellos que tienen de 29 y 30 aios de edad, representando el
7.0%, lo que refleja quizas una problematica de tipo académico o personal,
que atrasé su formacion profesional, pero que la retomaron nuevamente

para finalizarla. (ver. cuadro N° 1)

En éste inciso, encontramos en un mayor porcentaje (89.4%) (76) la
poblacién femenina, que la masculina (10.5%) (9). Al respecto, podemos
decir que la cultura, la educacion y la sociedad en general moldean y
definen roles de la mujer, le roservén tareas, actividades y profesiones
que se supone requieren de cualidades, aptitudes y virtudes femeninas
exigidas a una mujer en su desempeio familiar tales como serenidad,
comprension, abnegacion etc. No por ello trabajo social es exclusivo de
mujeres, sino también puede ser desempeiiado por varones que les gusta

realizas las actividades de trabajo social. (ver cuadro N° 2)

C) ESTADO CIVIL.

Otra caracteristica estudiada es el estado civil de los egresados,
esto es que existe en el grupo una proporcion considerable de personas
solteras que constituyen el 85.8% (73) de la poblacion total y por otro lado
se observa el 14.1% (12) de personas casadas, esto nos indica que la
mayoria de los egresados se han dedicado a su formacién profesional,
finaimente se observa en menor proporcion los que han podido combinar

su formacion profesional y la formacion de una familia. (ver cuadro N° 3)
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En cuanto a |a ocupacion de los entrevistados se observa que el
28.2 % (24) labora como Trabajador Social; el 18.8% (16) cursa una opcion
de titulacion; en un 15.2% (13) se dedican al hogar; en un 5.8% (6) son
estudiantes‘ que cursaron hasta noveno semestre, pero nohan terminado la
carreray en la actualidad la estan cursando; en un 3.5% (3) laboran como
profesores en escuelas primarias y en la misma proporcion se encuentran
los que laboran como jefes de oficina; finalmente se encuentran con el
24,8% (21) los empleados en general, pero que no trabajan en el area de
trabajo social. Se hace evidente, con estos resultados, que hay una
diversidad de ocupaciones que presentan los egresados, asi como la falta
de ejercicio profesional que se da en los entrevistados. ( ver cuadro N° 4)

Aunado a ello se encuentra la escolaridad

Respecto a la Escolaridad de los encuestados se observa que
predomina el pasante de Lic. en Trabajo Social en un 91.7% (78), esto es,
que son egresados que, aun no han obtenido el titulo profesional, por
diversas razones, entre ellas se puede mencionar que algunos (18.8%) ya
estan cursando uﬁa opcidn de titulacion que ofrece la Escuela Nacional de
Trabajo Social, el no tener tiempo para tramitar y llevar acabo el proceso
de titulacion, el carecer de motivacién personal para hacerlo, carecer de
recursos econdmicos, el no haber terminado la carrera y encontrarse
recursando alguna materia que reprobaron en su etapa de formacion y
finaimente por no haber realizado el servicio social (formalmente, no
pueden considerarse pasantes, aunque ellos se reportan como tales). Por

otro lado se encuentra el egresado titulado representada por el 8.2% (7)

03



de la poblacion total. Por lo anterior se deduce que es importante, para
hablar de desempleo considerar la escolaridad de la poblacion encuestada
ya que se observa un maybr indice de pasantes quienes no han concluido
el ciclo ni el proceso de titulacion, lo que les impide colocarse como

profesionistas. (ver cuadro N° 5)

PREGUNTAS

LTRABAJA ACTUALMENTE? (2.1)

Al observar los resultados que se obtuvieron de los egresados que

trabajan actualmente, se destaca que el 60% (51) de la poblacion total de la
muestra, se encuentra laborando en diferentes instituciones tanto
publicas como privadas, desempenandose como trabajadores saciales (24)
(28.2%) y 27 (31.7%) realizando actividades diferentes a su formacion,
(Ver cuadroN°6 y 15).

Al mismo tiempo se observa en la poblacion que no se encuentra
laborando, que representa el 40.0% (34) de los egresados (ver cuadro N° 6
y 6A), que las razones por las que no labora son las siguientes: el no
encontrar empleo 50% (17), ol estar ocupados en cursar una de las
opciones de titulacion que ofrece la ENTS. 26.4% (9), el no contar con el

titulo para ejercer y no tener tiempo para buscar con el 11.6% (4).
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LBUSCA EMPLEO? (2.2)

Los resultados que merecen especial atencion por ser uno de los
indicadores del desempleo son: los relacionados con los egresados que
buscan empleo representados por el 37.6% (32) de la poblacion total de la
muestra (85), el 62.3% (53) de esos 85 no busca empleo, debido a que 29
de ellos (64%) cuenta con un empleo, desempeiandose como Trabajador
Social o en actividades diferentes a Trabajo Social, el notener tiempo para
buscar, el cursar una de las opciones de titulacién, y por Gltimo el no

contar con el titulo para ejercer. (ver cuadro N° 7A)

EGRESADOS QUE SE ENCUENTRAN LABORANDO COMO
TRABAJADORES SOCIALES.

INSTITUCION DONDE LABORA COMO TRABAJADOR SOGCIAL. (3.1)

Los egresados que laboran como Trabajadores Sociales estan
representados por el 28.2% (24) de la poblacidn total do 1a muestra, de los
cuales, 6 (25%) labora en el D.I.F., el 12.6% (3) en la Procuraduria General
de Justicia y con el mismo porcentaje se encuentran, una institucion
privada (Investigaciones Comerciales) y la Secretaria de Salud
respectivamente. Con el 8.3% (2) se encuentran las escuelas particulares
y, finalmente, con el 4.1% (1) se encuentran el Instituto de Rehabilitacion
para Niflos Ciegos, el Departamento del Distrito Federal, una escuela
secundaria, una preparatoria, el Instituto Federal Electoral, una

presidencia municipal y un centro comerclal respectivamente,
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Por lo anterior se concluye que el DIF es una de las instituciones
donde el egresado encuentra una mayor posibilidad para laborar.

(ver cuadro N° 8).

AREA A LA QUE PERTENECE LA INSTITUCION. (3.2)

Cuando nos referimos, al area ala que pertenece lainstitucion donde

labora el egresado, se encuentra con un 16.6% (4) las areas de educacion,
juridico, laboral y comunitario respectivamente y por titimo se encuentra
las areas asistencial y de salud con el 12.5% (3). Lo anterior nos lieva a
reflexionar sobre el hecho de que, en las areas de educacion, juridico,
laboral y comunitario es donde mayormente es acasptado para

desempeiarse profesionalmente esta generacion.

PREPARACION PROFESIONAL. (3.3)

Sobre la preparacion profesional que solicito la institucion donde el

egresado se insertd a laborar, se destaca el pasante en un 95.8% (23) y en
un 4.1% (1), el titulado, lo cual refleja, que fue necesario haber_ cursado
por lo menos la carrera, hasta el nivel de pasante, para laborar en las

instituciones antes mencionadas. (ver cuadro N° 9)

FUNCIONES QUE REALIZA. (3 .4)

Con respecto a las funciones que desempena como T.S. se
encuentran con mayor frecuencia; la investigacion social con el 15.4% (11),
el trabajo de casos y las actividades administrativas con el 14.0% (10), el
trabajo comunitario con el 11.2% (8), el trabajo de grupos y las actividades
educativas con el 9.8% (7), ia planeacion y supervision con el 7.0% (5) y

por ultimo las actividades de gestion social y las de orientacién ¢on el
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5.6% (4). (ver cuadro N° 10) Por lo que las funciones predominantes del
agresado son la de investigacion social, trahajo de casos y las
administrativas, lo que se da de acuerdo a las instituciones en las que se
encuentra |aborando, reflejandose con ello que de una gran diversidad de
funciones que el trabajador social debe o puede desarrollar como
profesionista tiene mas facilidad para ejercer algunas, probablemente por

las actividades y politicas de cada institucion.

SUELDO QUE PERCIBE COMO TRABAJADOR SQOCIAL. (3.6)

Respecto al sueldo que percibe, se destaca que el 37.5% (9) recibe
de dos a tres salarios minimos, el 33.3% (8) un salario minimo, el 12,5% (3)
ahajo del salario minimo, finalmente el 8.3% (2) reciben mas de tres

salarios miniinos y el 8.3% (2) no contastd la pregunta. (Ver cuadro N° 11)

LCUANTO GANA COMO TRABAJADOR SOCIAL? (3.6)

Ligado a la pregunta anterior se encuentra, la cantidad exacta que
el trabajador social percibe como producto de su trabajo, esto es que un
37.5% (9) gana de quinientos a mil nuevos pesos mensuales, un 20,8% (5)
mil y mil quinientos nuevos pesos mensuales, un 16.6% (4) mil quinientos y
dos mil nuévos Pesos, por tltimo de los 24 Trabajadores Sociales el 26%
(6) no la contesté. Tomando como referencia la tabla de salarios minimos
de 1994, (ver anexo 1) la cual refiere por un lado, que el salario minimo en
el D.F es de 15.27 nuevos pesos ( al mes 305.4 nuevos pesos) y por otro el

salario de los trabajadores sociales en el D.F es de 25.20 nuevos pesos
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(al mes 504 nuevos pesos) refiriendose qtie éste salario minimo profesional
corresponde al trabajador social a nivel técnico, que estudio el plan de 3
aios despiés de la secundaria, se concluye que el profesionista pasante
de |a Iicencia@ura en Trabajo Social que estudié 4 ahos y medio (9
semestres) después de la preparatoria gana igual que un técnico en

trabajo social.

LCOMO SUPO DE LA EXISTENCIA DEL EMPLEO? (3.7)

Por otro lado es importante sefalar el medio que utilizo el egresado
para obtener el empleo. Se puede decir que el 41.6% (10) se enterd por
amigos y familiares, el 33.3% (8) por compaieros de la Escuela, y‘el 8.3%
(2) por igual en periddicos, profesores de la escuela y durante el
desempeiio de su servicio social. Por lo tanto, se concluye que, las
personas mas ligadas al egresado como parientes y amigos son quiénes o
recomiendan para el empleo que actualmente desarrolla, es decir, aqﬁellas
que tienen mas tiempo de conocérlo y cuya relacion es mas estrecha que
aquellos que tienen menos tiempo de tratarlo, como son los compaiieros
de la Escuela. En minimo porcentaje se encuentra el periodico como medio
de obtener un empleo, asi como los profesores de la Escuela y la

realizacion del servicio social.



EGRESADOS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DIFERENTES A TRABAJO
SOCIAL, ES DECIR QUE NO SE ASUMEN COMO TRABAJADORES
SOCIALES

SECTOR AL QUE PERTENECEN O TIPO DE INSTITUCIONES (4.1)

Otro aspecto importante por analizar en los resultados, es el
referente a los egresados que lahoran en actividades diferentes a trabajo
soclal (27) en el cual se ohserva que el 51.8% (14) labora en empresas
particulares, el 11,1% (3) en el IMSS y escuelas primarias respectivamente,
y el 7.4% (2) por igual en una delegacion politica, en escuelas secundarias,
y en el SUA (Sistema Universidad Abierta) de la UNAM. El 3.7% (1) en la
Secretaria de Desarralio Social. Yodo esto refleja que los egresados tienen
mayor oportunidad de insertarse en emproesas parliculares, aun cuando
realizan actividades ajenas a trabajo social.

Por otro lado se encuentra el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro
Social), un despacho juridico, escuelas, primarias, etc., instituciones
donde el egresado labara por tener mas relacion con Trabajo Social,
aunque no desarraliando las funciones de la carrera, sin- embargo
argumentan los entrevistados, que las utilizan comao medio para obtener un
puesto de trabajador social, pues se relaciona con personas que, en el
futuro, o pueden recomendar para olra o en esa misma institucion.

(ver cuadro N° 12).

ACTIVIDADES QUE REALIZA, (4.2)

Con respecto a las actividades que realiza en las instituciones donde
labora, sobresalen las administrativas en un 62.9% (17), en un 11.1%
(3)comerciales y en un 25.9% (7) otras actividades como son la captura de

datos y la imparticion de clases, por uitimo las deportivas y culturales.
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Se podria deducit que las actividades administrativas que desarrollan, con
mas frecuencin, son de caracter sccrelarial, es decir archivando,

mecanografiando y haciendao llamadas telefonicas entre otras.

SUELDO QUE PERCIBE COMO SUBEMPLEADO. {4.3)

En cuanto ol sueldo que percihe el egresado en la institucion donde
labora desarrollando actividades diferentes a trabajo social, predomina, en
un 77.7% (21) el equivalente a dos o tres salarios minimos, en un 14.8% (4)
a mas de tres salarios minimos y en minima proporcion se encuentra con
un 3.7% (1) ahajo del salario minimo. Con el mismo porcentaje se

encuentran aquellos que no contestaron la pregunta. (ver cuadro N° 13)

LCUANTO GANA? (4.4)

Ligada a la pregunta anterior, se encuentra la cantidad exacla de las
percepciones que recibe como producto de su trabajo el egresado, que no
labora en el area de Trahajo Social, donde se ohserva que, el 37.0% (10)
gana de mil quinientos a dos il nuevos pesos, el 29.6% (8) percibe de i
a mil quinientos huevos pesos, el 14.8% (4) mas de dos mil nuevos pesos,
el 7.4% (2) quinientos a mil nuevos pesos y finalmente el 11.1% (3) que no
‘contestad la pregunta. Por lo tanto tomando como referencia nuevamente la
tabla de salarios minimos de! D.F y haciendo una comparacion con el
sueldao establecido para el Trabajador Social, se concluye que el egresada
subempleado, gana mas que un profesionista en trabajo soclal. A
continuacion se presenta una tabla para comparar el sueldo de un

trabajador social y un suhempleada.
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CUADRO COMPARATIVO.

SUELDO QUE PERCIBE COMO:  T.8 SUBEMPLEADO

F F

A) 500 Y 1000 N$ 9 1
8) 1000 Y 1500 N 5 8
C) 1500 Y 2000 N 4 10
D) MAS DE 2000 N$ . 4
E) NO CONTESTO. 6 3
TOTAL 24 27

EGRESADOS QUE BUSCAN EMPLEO.

TIEMPO QUE LLEVA BUSCANDO EMPLEQ. (5.1)

Es importante sefalar que, de 32 egresados que huscan empleo, el
50% (18) refiere que lleva entre dos y cuatro meses buscando; el 28.1% (9)
entre cuatro y seis meses, el 18.7% (6) un aho y finalmente se encuentran
aqueltos que llevan mas de un ano con el 3.1% (1); observandosa conello
la dificultad que han tenide para obtenerlo, pues a los doce meses de
haber concluido su educacién superior no han tenido respuesta pronta y

positiva a la solicitud de empleo. (ver cuadro N°14)

¢SOLICITO EMPLEO DIFERENTE A TRABAJQ SOCIAL? (5.2)

Se destaca, que de los 32 casos registrados que buscan empleo, el
37.6% (12), si solicito empleo, en otras areas, las razones planteadas son:

primero, por no encontrar empleo en T.8 (50%) (6), segundo por necesidad



aecondmica (33.3%) (4) y tercero para relacionarse con personas que lo
puedan conectar a un empleo de trahajo social (16.6%) (2).

(ver cuadro N° 15)

LCUANTAS INSTITUCIONES HA VISITADO? (6.3)

Relacionada a la pregunta anterior se encuentran, el nimero de
instituciones que visito pa.ra pedir trabajo destacandose en un 68.3% (7)
unay dos instituciones, en un 26% (3) entre dos y cuatro y en 16.6% (2) mas

de cuatro.

SECTOR AL QUE PERTENECEN LAS INSTITUCIONES VISITADAS. (5.4)

Con respecto a las instituciones que visito, sobresalen en un 66.6%
(8) las empresas particulares, en un 16.6% (2) centros comerciales y en un
16.6%(2) agencias de viajes. Concluyendo con ello que, la empresa
particular, como opcion para laborar sobresale de entre otras
instituciones, pues los entrevistados argumentan que las visitaron por la
remuneracion que ofrecen, ya que ésta es superior al sueldo que ofrece
una institucion donde tradicionalmente se ubica a los trabajadores

Sociales. (ver cuadro N° 16)

EMPLEOS DE TRABAJO SQCIAL SOLICITADOS. (5.6)

Por otro lado se pueden mencionar aquellos que solicitaron empleo
como trabajadores sociales, de los cuales se destaca que, de los 30
egresados que buscan empleo el 66.6% (20) visito entre una y dos
instituciones, el 23.3% (7) entre dos y cuatro, en un 6.6% (2) entre cuatroy

cinco y en un 3.3% (1) mas de cinco, reflejandose con ello que, el namero
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de instituciones visitadas en el area de trabajo social es minima, quizas por

la falta de informacion de fuentes de trabajo. (ver cuadro N°17)

LEN CUANTAS NO FUE ACEPTADO? (5.7)
De las instituciones, donde el egresado solicitdo empleo, en 27 no fue
aceptado. E! 22.2% (6) no fue aceptado en una, en tres y en ninguna

respectivamente, por ultimo con un alto porcentaje 33.3% (9) en dos

ingtituciones,

¢EN CUANTAS SE ENCUENTRA EN ESPERA DE RESPUESTA? (5.8)

Con respecto al nimero de instituciones donde to tienen en espera,
se observa que el 40.7% (11) espera respuesta en dos instituciones, y el

29.6% (8) en unoy en tres instituciones respectivamente .

A continuacion presentamos, un cuadro comparativo del nimero de

instituciones enlas que no fue aceptado y en las que espera respuosta.

CUADRO COMPARATIVO

NO FUE ACEPTADO EN: L.O TIENEN EN ESPERA EN:

FRECUENCIA FRECUENCIA
UNA 6 UNO 8
DOS 9 DOs 11
TRES 6 TRES 8
NINGUNO 6 - -
TOTAL 27 TOTAL 27
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INSTITUCIONES DONDE NO FUE ACEPTADO. (5.9) y (5.9.1)

Referente al nombre de las instituciones donde no fue aceptado, se

destaca el ISSSTE (17.5%), Centros de integracion Juvenil (12.5%), DIF,
IMSS, Consejo Tutefar con el 10.0% cada una; instituciones particulares,
escuefas de educacion especial, Secretaria de Gobernacion con el 7.6%
respectivamente. Secretaria de Educacion Publica y hospitales con ef 6.0%
respectivamente y por dltimo se encuentra ef {nstituto Nacionaf
indigenista, La Delegacion Politica y fa Direcciéon General de Reclusorios
con el 2.6% respectivamente. Obteniéndose, de un total de 40
instituciones, un indice relativamente igual comparado con el nimero de
instituciones donde espera respuesta, que es de 38 instituciones.

(inciso 5.9.2)

INSTITUCIONES DONDE ESPERA RESPUESTA. (5.9.2)

Cabe seialar también el nombre de fas instituciones donde espera

respuesta y en orden de preferencia se encuentra el DIF (15.7%), ElIMSS
(10.6%), Direccion General de Reclusorio (10.6%), Casa Alianza,
instituciénes de asistencia privada, Centros de Integracion Juvenil y
centros comerciales con el 7.8% respectivamente, La Secretaria de Salud,
ol ISSSTE, la ONU con el 5.2% respectivamente, Instituto Nacional de
Nutricion, el DDF, INEA, CONAFE, secundarias publicas y Siderirgica las
Truchas con el 2.6% cada una, sumando un total de 3B instituciones,
concluyéndose con ello que son diversas las instituciones que el egresado
ha visitado y en las que aun no tiene respuesta a su solicitud de empleo.
Asi mismo podemos observar que el DIF, es una de las instituciones con

mayor porcemtaje de curriculum en espera, pero también aunque suene
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comtradictorio, es una institucion donde los egresados logran insertarse
con mas frecuencia, como se chservo en el cuadro No. 8.
Presentamos también, el cuadro comparativo de las instituciones

donde no fue aceptado y espera respuesta.

~3
“



CUADRO COMPARATIVO.

INSTITUCIONES DONDE: NO FUERON
ACEPTADOS

FRECUENCIA

-ISSSTE.

-CI1J.

-DIF.

-IMSS,

-CONSEJO TUTELAR.
-ORGANIZACION PARTICULAR.
-ESC. DE EDUC, ESPECIAL _
-SECRETARIA DE GOBERNACION.
-SEP. ’
-HOSPITALES,

~INI.. i

-DELEGACIGN POLITICA.

-DIR. GENERAL DE RECLUSORIOS.
-CASA ALIANZA.

-INST. DE ASISTENCIA PRIVADA.
-CENTROS COMERCIALES.

-SSA.

-ONU. )
-INST. NAC. DE NUTRICION.
-DDF.

-INEA.

-CONAFE. -
-ESC, SECUNDARIA. -
-SIDERURGICA LAS TRUCHA -

DO I 0 S o U O N PY R P P A L S

[T T B

TOTAL 40

ESPERA
RESPUESTA

FRECUENCIA

[ A N NN N}

REERHERPODDWWWS

38

.t
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RAZONES POR L.AS QUE EL EGRESADO NO FUE ACEPTADO. (5.10)

Se encuentra en primer lugar ia faita de titulo (43.2%) (16), segundo
la falta de piazas (21.6%) (8), tercero la falta de experiencia profesional, el
no contar con recomendaciones de personas que lo pudieran conectar en
una institucion, donde al egresado le interesa trabajar con el 13.6% (6)
respectivamente y por uitimo el no haber aprobado los examenes de
conocimientos y habilidades (8.1%).

Se hace evidente que la faita de titulo y de plazas son las razones
primordiales por las que el egresado no encuentra empleo, en segundo
termino la faita de experiencia profesional y el no contar con
recomendaciones de personas influyentes y finalmente se encuentran
aqueilos que no aprobaron los examenes de conocimientos y habilidades,
por lo tanto el egresado se encuentra con cinco barreras importantes que

debe atravesar paralograr sus objetivos.

RAZONES POR LAS QUE ESPERA RESPUESTA. (6.11)

Referente a ias razones por las que lo tienen en espera de respuesta
para laborar, se encuentran en primer lugar la falta de plazas (48.4%), en
segundo ia falta de titulo (24.2%) y en tercero el cambio de sexenio (16.1%)
y por ultimo |a revision del curriculum vitae (12,1%).

Por lo tanto, se concluye y se confirma, que la falta de plazas y de
titulo son factores que determinan el acceso a laborar en las instituciones;
cabe seialar también el cambio de sexenio como factor primordial para la
obtencion de empleo, ya que actualmente el pais se encuentra finalizando

un periodo de gobierno en donde la mayoria de las instituciones del sector



piblico observan cada seis aios un congelamiento de personal, que

afecta en cierta medidala contratacion del mismo.

Para su mayor comprension presentamos el cuadro comparativo.

CUADRO COMPARATIVO

RAZONES POR LAS QUE:
NO FUE ACEPTADO  ESPERA RESPUESTA.

F F

A) FALTA DE PLAZAS 8 16

B) FALTA DE TITULO 16 8
C) FALTA DE EXPERIENCIA

" PROFESIONAL. 5 -

D) NO CONTAR CON

RECOMENDACIONES . 5 -

E) NO APROBO EL EXAMEN. 3 -

F) CAMBIO DE SEXENIO. - 5

G) REVISION DE CURRICULUM. - 4

TOTAL 27 27

LLE PIDIERON EL TITULO CUANDO SOLICITO EMPLEO? (5.12)

Es importante destacar también que, de los 32 casos registrados que
buscan empleo, al 81.2% (26) le pidieron el titulo y al 18,7% (6) no se lo
pidieron. Una aseveracion contrédictoria. pues si nos regresamos a
observar al cuadro N° 10 nos encontramos que al egresado que labora
como trabajador social no le fue requerido para laborar.

(ver cuadroN°10Y 18)
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CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES. (5.13)

Sobre los conocimientos y habilidades que le pidieron al egresado
para laborar en la institucion, se destaca en primer lugar, el manejo de
casos (17.2%), segundo el trabajo con grupos (156.0%), tercero el trabajo
comunitario (11.8%), planeacion (10.7%), supervision (9.6%), investigacion
social y la administracion (8.6%), programacion (7.5%), evaluacion (6.4%),
Administracion de proyectos (3.2%) y finalmente se encuentran las
actividades de gestion social (1.0%) sucesivamente. Reflejandose con ello,
la importancia que algunas actividades tienen con respecto a otras,
independienternente de la institucion en la que se desenvuelvan.

(ver cuadro N° 19)

LCUENTA CON ESOS CONQOCIMIENTOS? (6.14) Y (5.15)
Es importante observar que solo el 40.6% (13) de los entrevistados

considera que si cuenta con los conocimientosy habilidades que le
pidieron en la institucién donde solicito empleo y el 56.2% (18) dice contar
solo con algunos de ellos. Es decir, son egresados que consideran no
tener la preparacion suficiente para desempeiarse como profesionistas y
argumentan, que les hace falta aplicar los conocimientos adquiridos
durante su etapa de formacion. Y por ultimo el 3.1% (1) no contestd la

pregunta. (ver cuadro N° 20)
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QUE EFECTOS LE HA PRODUCIDO EL NO OBTENER RESPUESTA

ONTA Y POSITIVA A LA SOLICITUD DE EMPLEO? (5.16)

(= o

Sobre los efectos que ha producido el no encontrar empleo como
Trabajador Social se destaca, por un lado, el asumir otras ocupaciones
ajenas a la formacion (36.5%), la decepcion sohre el trabajo social como
profesion (31.7%) y por otro lado se encuentra’la desilusion y frustracion
(17.0%) asi como la realizacion de estudios en otras areas (14.6%).
Reflejandose con cllo el subempleo y la desvalorizacion de Trabajo Social,
ya que comentan los entrevistados, que por necesidades econdmicas y
personales tienden a aceptar un empleo diferente a su formacién y por
ultimo se opta por realizar estudios en otras areas afines a Trabajo Social
como puede ser el estudiar derecho, inglés o computacion, considerando
que en el futuro obtendran ingresos superiores a los que pudiera obtener

como Trabajador Social. (ver cuadro N° 21)

¢QUE HA PENSADO HAGCER? (5.17)

Referente a ésta pregunta, se encuentra en primer lugar el titularse
para aquellos que no lo estan (45.8%), segundo seguir buscando empleo
(29.1%), tercero especializarse en un area de Trabajo Social (22.9%) y por
ultimo esperar respuesta (2.0%). Lo cual refleja un porcentaje considerado
de egresados sin titulo y por lo tanto un interés por hacerlo y a su vez no
dejan a un lado el seguir buscando empleo, asl como el especializarse en

un area de trabajo social. (ver cuadro N° 22)
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(LA _FORMACION PROFESIONAL SATISFACE SUS  REQUERIMIENTOS
PROFESIONALES? (6.2)

En cuanto a éste rubro encontramos, que al 50.6% (43) en
ocasiones le satisface; al 10.6% (9) siempre satisface; con un 37.6% (32) la
mayoria de las veces y finalmente con el 1.1% (1) nunca le satisface. Esto
nos indica que, en algunos casos la formacion que recibe el egresado en
el transcurso de la carrera es satisfactoria es decir, que cubre sus

necesidades profesionales. (ver cuadro. N° 23)

(BUSCAR EMPLEO DE TRABAJADOR SOCIAL LE RESULTA
SATISFACTORIO? (6.3)

Aqui se observa el grado de satisfaccion que refleja el egresado, al

buscar empleo y al respecto el 38.8% (33) refiere que, en ocasiones le
satlsface buscar empleo; el 18.8% (16) por lo general le gusta hacerlo, al
20.0% (17) siempre le satisface, al 10.6% (9) nunca le satisface y no lo ha
intentado respectivamente y por ultimo con el 1.1% (1) no contesté la
pregunta, Lo cual refleja que la satisfaccion de buscar empleo como
trabajador social no se ha dado al 100% como se esperaba, pues comentan
los entrevistados que la carrera ha perdido valor para ellos, al no tener

respuesta prontay positiva a la solicitud de empleo. (ver cuadro N° 24)

LQUE PIENSA DE TRABAJO SOCIAL? (6.4)

Complementando la pregunta anterior encontramos, en primer lugar

que; valio |a pena estudiar Trabajo Social (38.3%); segundo, a la par se
encuentran la faita de reconocimiento y la dificultad que se presenta para

encontrar empleo (30.0%), tercero tiene limitantes econoémicas (28.3%)
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y en minima proporcion se encuentra, el no valio la pena estudiar trabajo
social (3.3%). Lo cual refleja la aceptacion de la carrera en lo general.

(ver cuadro N° 25)

LSE IDENTIFICA CON _TRABAJO SOCIAL? (6.5)

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 26 permiten apreciar la
identificacion que tiene el egresado con la carrera, al respecto el 44.7%
(38) confirma que, la mayoria de veces se identifica; el 36.4% (31)
totaimente y concluye con el 18.8% (16) en algunas veces. Por lo tanto,
tomando en cuenta la pregunta anterior y ésta podemos concluir que se
presenta un acuerdo notable, pues encontramos por un lado un alto
porcentaje de egresados que se identifican con Trahajo Social y la aceptan
con sus limitantes, y por otro una minoria que la desvalorizan al no

encontrar empleo, ( ver cuadro N° 26)

¢S!_NO ENCUENTRA EMPLEO_DE TRABAJO_SQCIAL _ACEPTARIA UNO
DIFERENTE? (6.6)

Es importante observar que el 70.5% (60) de los casos registrados
refieren que aceptarian un empleo diferente por: necesidades econémicas
y personales (47.2%), la dificll situacion econdmica del pais (18.6%), la
faita de plazas en trabajo social (5.4%), y por la falta de practica en trabajo

social (5.4%), ademas de ser upa opcion para ascender (3.2%) y finaimente



con la misma proporcion se encuentra la falta de titulo para ejercer y el no
ser facil encontrar empleo de trabajo social, con el 2.1%.

En un 29.4% (25) no aceptaria un empleo diferente por la formacion
profesional que recibio en los cuatro aios y medio (64.8%) asi mismo
buscan uno relacionado con trabajo social con el 22.5%.

(ver cuadro N°27,27AY 278)
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4.1 ANALISIS DE CORRESPONDENCIA CON LAS TABLAS CRUZADAS.

Tomando en cuenta las hipotesis planteadas en esta investigacion,
en las que se consideraron como causas del desempleo, la escasa
preparacion profesional, fa falta de titulo y falta de congruencia entre lo
estudiado en la ENTS. con la practica profesional. Y como consecuencia la
desvalorizacion de la profesion y la aceptacion de trabajos no deseados o
en su defecto la realizacion de actividades en otras areas. Se hace una
comparacion descriptiva de las variables que se utilizaron y que
caracterizan a ia pobiacion en estudio, empleandose para ello las tablas
cruzadas (CROSSTAP),

Las variables que se tomaron en cuenta para el apartado de causas
del desempleo en el T.8 fueron; formacion profesional, faita de tituto,
conocimientos y habilidades que le pidieron asi como los conocimientos y

habilidades que le hacen falta.

A) BUSQUEDA DE EMPLEO Y FORMACION PROFESIONAL.

Con respecto a la formacion profesional se obtuvo que, de ias
peraonas que buscan empleo, el 25.9% (22) considera que solo en
ocasiones a formacion profesional satisface sus requerimientoa en ja
practica. El 8.3% (7) menciona que la mayoria de veces les satisface y el

2.4% (2) indica que siempre les satisface. Ver anexo No.5 (Tabla No. 1)



B) EGRESADOS TITULADOS Y FORMACION PROFESIONAL.

Con respecto a los egresados titulados el 4,.8% (4) considera que en

ocasiones les satisface, al 8.2% (6) {a mayoria de veces. (ver tabla No. 2)

C) BUSQUEDA DE EMPLEO Y CONOCIMIENTOS ¥ HABILIDADES QUE LE
PIDIERON.

Referentes a los conocimientos y habilldades que le pidieron, en la

institucion donde sollcitdé empleo como trabajador social, se destaca con el
17.2% (16) el trabajo de casos, el 15.0% (14) el trabajo de grupos, el 11.8%
{11) el trabajo comunitario, con el 11,7% (10) la planeacion y con el 9.6%

{9) la supervision entre otros, (ver tabla No. 3)

En relacion a si cuenta con esos conocimientos el 56.2% (18) indica
que, solo con algunos, el 40.6% (13) menciona que si cuenta con elios y el
1.2% (1) restante no contesto la pregunta. (ver tabla No.4) Puntualizando
sobre loa conocimientos que le hacen falta: el 50% (16) refiere que
necesita saber aplicar los conocimientas que adquirio en su etapa de
formacion, es decir ponerlos en la practica, aunque ésta no sea un
conocimiento, mas bien, la actividad en donde el egresado pone a prueba
esos  conocimientos. Al 12.5% (4) le hace falta conocer mas de
investigacion social y trabajo de casos respectivamente, al 6.25% (2) las
actividades de éestlbn social, asi como el trabajo comunitario
respectivamente. (ver tabla No. 5) Con ello se corrobord el indicador de ia
falta de correspondencia entre lo estudiado en la ENTS con la practica

profesional y escasa preparacion profesional como causas del desempleo.



0) BUSQUEDA DE EMPLEOQ Y SOLICITUD DEL TITULO.

Continuando con el analisis se puede mencionar la falta de titulo
como causa del desempleo en el Trabajador social en el que al 29.4% (256)
de los egresados que buscan empleo les pidieron el titulo para laborar en
la institucion donde solicitaron empleo y al 8.3% (7) no se lo pidieron. {(ver
tabla No. 6) y de los egresados que buscan empleo el 3.6%(3) esta titulado

y el 11.1% no lo esta. (ver tabla No. 7)

E) BUSCA DE EMPLEO.

Las variables consideradas, para analizar las consecuencias del

desempleo en el T.S fueron: busca empleo, resulta satisfactorio buscar
empleo de T.S, qué piensa de T.S, se identifica con T.S y si no encuentra
empleo de T.S aceptaria uno diferente Si, NO por qué.

Respecto a los egresados que buscan empleo se obtuve que et 8.3%
(7) considera que siempre le resuita satisfactorio buscar empléo de T.S, ol
6% (6) indica que, por lo general, les resulta satisfactorio, el 18.8% (14) en
ocasiones y al 6% (5) nunca. ( ver tabla No. 8)

Referente a lo que piensa de T.S. el 6% (5) refiere que no valié la
pena estudiar T.S, El 31.8% (27) indica lo contrario, es decir que si valié la
pena estudiar la carrera. (ver tabla No.9). El 17.6%(15) comenta que tiene
limitantes economicas,( ver tabla No.10) el 13% (11) refiere que es dificil
encontrar empleo.( ver tabla No.11) Con respecto a si se identifica con T.S,
ol 18.8% (16) considera que la mayoria de veces se identifica, el 10.6% (9)
menciona que algunas veces, y el 8.3% (7) totalmente.( ver tabla No. 12)

Por otro lado, relacionado a que si no encuentra empleo de T.8

aceptaria uno diferente a T.S., el 23.6% (20) menciona que si lo aceptaria

L



por necesidades economicas y personales, por fa crisis economica que
atraviesa el pais, por falta de plazas en T.S, por que no cuenta con el
titulo para ejercer y por que puede ser una opcion para ascender y abrir
campo en T.S,; y finalmente, el 14.2% (12) puntualiza que NO aceptaria
uno diferente, por que ocupo 9 semestres en prepararse ¥ por que se debe
buscar campo en T.S. (ver tabla No. 13)

Por lo anterior concluimos que la desvalorizacion de la carrera se
genera, cuando los resultados obtenidos en la lucha por conseguir un
empleo, son negativos o en su defecto tardios, es decir cuando el egresado
se encuentra en espera de respuesta, por faita de titulo, falta de plazas y
falta de experiencia profesional, factores fundamentaies para laborar
como Trabajador Social en las instituciones. Asi mismo, cabe mencionar
también que aquellos que cuentan con el titulo consideran que les hace
falta la experiencia profesional y cuando logran obtener esos dos factores,
se encuentran con la "novedad” de que no hay plazas, trayendo como
consecuencia la aceptacion y realizécibn de trabajos no deseados,

comprobandose asi, las hipotesis planteadas en Ia presente investigacion.
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F) DATOS GENERALES.

Por otro lado, con el objetivo de complementar y ampliar el analisis e
interpretacion de los resultados, se tomaron en cuenta también: el estado
civil, 1a ocupacion, la escolaridad, si esta titulado, si trabaja actualmente,
si solicitc empleo diferente a trabajo social y si busca empleo, entre otroa
datos,

Con respecto al Estado Civil se obtuvo que de los 85 casos
registrados, el 85.8% (73) es soltero, de los cuales el 25.9% (22) labora
como trabajador social.{ver tabla 14) €1 1.2% (1) se desempefia como
oficial de puericultura. (tabla No. 15) E) 17.6% (15) se desarrolla como
empleado, ( tabla No. 16) el 3.5% (3) como maestra,( tabla No.17) el 3.5%
o1 jefe de oficina, ( tabla No. 18) el 1.2% (1) orientador (tabla No. 19) y por
ultimo el 1.2% masico. (tabla No.20)

De la poblacion casada, que es el 14.1% (12), el 2.4% (2) 1abora como
trabajador social y el 1.2% es empleado. A si mismo se observa el 12.9%
(11) de poblacion soltera que solicité empleo en instituciones diferentes a
trabajo social; (tabla No. 21) y el 18.8% (16) no solicitd empleo en dichas
instituciones.(tabla No.22)

Por otro lado el 14.1% (12) de los egresados pasantes, solicitaron
empleoa diferentes a trabajo social.

(tabla No. 23)

Referente a si "busca empleo” de T.S, se encontrd que el 1,2% (1)

labora como T.S, el 11.8% (10) cursan una opcion de titulacion, el 15.3%

{15) se dedica al hogar, el 2.4% {2) labora como profesor y con el mismo



porcentaje se encuentran los que faboran como jefes de oficina.({ tabla No.
24) Con respecto a los titulados, el 4.7% (4) labora como T.S,

Concluyendo podemos decir que, las variables antes mencionadas,
nos conducen a observar y declarar en el egresado la existencia del
SUBEMPLEO, considerado éste en el marco teorico como la subutilizaclon
ineficiente de la mano de obra calificada. Es decir el desarrolio de
actividades inadecuadas sin considerar la preparacion recibida en una
institucion. La formacion profesional, tanto para los egresados como para
los pasantes, solo en algunos casos les satisface, es decir que les falta
complementar sus conocimientos, pues cuando concluyen la carrera, no se
sienten totalmente empapados de los conocimientos que deben saber
sobre la profesion, especialmente en la practica, considerandola como una

limitante para obtener empleo, aunada ala falta de titulo.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LA CORRESPONDENCIA, ENTRE PERFIL
PROFESIONAL DEL EGRESADO CON LAS FUNCIONES

DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

El presente capitulo, tiene la finalidad de examinar la
correspondencia que hay, entre el perfil profesional del egresado, con las
funciones de la practica profesional. Para ello es importante seialar que el
papel principal de la Escuela Nacional de Trabajo Social se centra en
preparar recursos humanos capaces de enfrentar con éxito los procesos
de transformacion, y que permiten impulsar el desarrollo social y
economico del pais. Por lo tanto es conveniente preguntarnos si la
educacion en la ENTS es coherente con el desarrollo de! sistema social y
productivo, ya que la respuesta a ésta pregunta nos da un indicador muy
importante de ias opciones que tienen aquellos jovenes que después de 16
o 18 aiios de estar en el sistema educativo desean integrarse al mercado
de trabajo. En este sentido la preparacion de cada egresado debe
responder a las necesidades propias de cada institucion, asi como a los
cambios que se estan generando en la sociedad. Ahora bien, como se
menciono en lineas anteriores, el perfil profesional es el conjunto de
conocimientos tebrico-metodolégicos, que posee el alumno al concluir la
carrera, y las funciones de la practica profesional son las actividades

cotidianas que desarrolla el eyresado en su ejercicio profesional.
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Por lo tanto lo que pretendemos es analizar si hay correspondencia en
ambas variables, es decir, lo que sabe hacer y lo que realiza. Para ello
haremos mencion de algunos indicadores que muestran tal
correspondencia.

Primero, la formacion profesional, que ha recibio el egresado de Ia
Escuela Nacional de Trabajo Social, en ocasiones le satisface para su
ejercicioprofesional.

Segundo, las dreas basicas de trabajo social, que comprenden la
teoria y la practica, presentan una frecuencia baja en cuanto a su
conocimiento y su ejercicio profesional.

Tercero, considerando que la practica, como elemento principal del
trabajador social en su formacion y ejercicio, se presenta con un
porcentaje bajo, es decir, que el egresado demanda una fuerte necesidad
de aplicar los conocimientos tedricos que adquirio durante su etapa de
formacion. De la misma manera se presenta !a investigacion social que se
supone se debe perfeccionar durante el desarrollo de la carrera y
dominar al téermino de ésta; sin embhargo, esta situacion no se observa en
los entrevistados.

Por otro lado podemos destacar que, a través de su intervencion, el
trabajador social aplica algunos de los conocimientos obtenidos durante su
formacion, principalmente en lo referente a planeacion, programacion y
supervision, englobando a su vez las actividades de gestion social, asi

como el trabajo de casos y el comunitario, todas estas actividades se

al



presentan en minima proporcion. Asi mismo comentan que el perfil
obtenido no es el apropiado, pues argumentan que les falta, aun mucho por

conocer y manejar sobre el area basica de trabajo social.

Por lo tanto, podemos concluir que tal correspondencia se ha
desarrollado solo en algunos aspectos, es decir, cuando el egreaado aplica
los conocimientos que adquifié durante su etapa de formacion, sin
embargo, por lo que hemos venido ohservando, la correspondencia no se
ha desarrollado como se planed, y motiva a su vez, para fomentar y
desarrollar el nuevo plan de estudios, que desde hace mucho tiempo se ha
venido planeando y hasta la fecha no se ha puesto en practica, asi mismo
8@ deben tomar en cuenta, las necesidades profesionales del individuo, aal

como el desarralio tecnologico y cientifico de la sociedad.



CONCLUSIONES

Después de haber analizado el problema del desempleo en nuestro
pais y fa situacion que presentan los egresados de la ENTS, respecto a ia

situacion laboral, concluimos los siguiente:

* €n México, siempre se ha observado el problema del desempieo,
s0lo gque en algunos momentos de su historia se ha presentado con més
fuerza, repercutiendo considerablemente en toda su poblacion, de tal
manera que los profesionistas también se encuentran inmersos en él.
Personas que dedicaron una parte de su vida a su formacion, en la
actuaiidad no ven frutos de su esfuerzo. Especiaimente en ei periodo 54-95
an que el pais observé un cambio brusco y repentino en su economia,
propiciado por la finalizacion de un sexenio e inicio de otro, originando a su

vez el aumento de 1a mano de obra y la escasez de ias fuentes de trabajo.

* Las causas del desempleo en el egresado de fa ENTS son:

- Lafaita de titulo
- Faita de plazss.
- Falta de experiencia profesional.

* L as consecuencias del desempieo son:

- Asumir otras ocupaciones ajenas a trabajo social.
- Decepcion de trabajo social.
- Desilusion de ta carrera y frustracion para seguir buscando

empleo.



- Realizacion de estudios en olras areas

* Relacionado a |a situacion laboral de los egresados de la ENTS, ss
ohssrvé en primer lugar la existencia de desempleo, segundo subempleo y

por ultimo los que laboran como trabhajadores sociales. (ver anexo No 5)

* La educacion en los ultimos dias se ha observado disociada de la
realidad, es decir que los programas de estudio son mas de caracter

" informativo que formativo.

* Por consiguiente, desde hace mucho tiempo se ha reflexionado y
discutido en foros, la necesidad de reestructurar los planes y programas
de estudio de la Escuela Nacional de Trabajo Social. Tales cambios
pretenden favorecer los lineamientos para mejorar la preparacion de los
recursos humanos que se pretenden formar, asi como revisar
permansntemente Iz'as areas prioritarias del conocimiento. Tales
propuestas se han quedado plasmadas solo en documentos y nunca se ha

visto sy aplicacion en la practica.

* Finalmente la carrera de trabajo social esta perdiendo valor como
profesion, en aquellos egresados que se encuentran afectados de minom

directa por el problema del desempleo.



PROPUESTAS DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Las propuestas son las accivnes que se pretenden desarrollar para
cambiar y/o mejorar situaciones que dia a dia se nos presentan y lograr asi
un beneficio comiin. Por lo que en éste caso, las propuestas que
consideramos para disminuir el problema, objeto de estudio, se describen

de la siguiente manera:

1. En el egresado de la ENTS se debe impulsar y motivar Ia
actualizacién permanente de los conocimientos que adquirido durante su
estancia en la escuela, por lo que los programas de educacion continua
' que ofrece el plantel tienen un rol muy importante que jugar, que es el de

capacitacion y actualizacion.

2. Se sugiere tomar en cuenta para las nuevas modificaciones del

“plan de estudios los siguientes aspectos:

A) Incluir una PREESPECIALIZACION de los alumnos en un periodo de geie
meses antes de culminar la carrera, sobre los diferentea campos de
intervencion tanto tradicionales como emergentes. Dentro de los
tradicionales podemos mencionar ¢l trabajo social escolar, de salud,
asistencial etc., y en los emergentes el trabajo aocial empresarial, trabajo

social en ecologia, trabajo social en los deroghoo humanos, entre otroe.

8) Ei idioma ingles en el octavo y noveno semestre de la licenciatura como
materia adicional.



C) Considerando que el 14% de los egresados que laboran como
trabajadores sociales trabajan con el método de casos, se propone llevar
on el tercer semestre como materia complementaria el trabajo social de

casos.

D) Tomando en cuenta que una de las actividades primordiales del
trabajador social es la investigacion, se considera importante trabajar
simultaneamente a las materias de investigacion el uso obligatorio de la
computadora como herramienta que le permita realizar los trabajos de una

forma rapiday eficaz.

E) Reforzar en los talleres de practicas escolares la capacidad creativa e

innovadora del estudiante a través de la observacion, reflexion y analisis.

3. Implementar un curso extracuricular sobre el desarrolio de
habilidades en la bisqueda de empleo con la finalidad de capacitar y
orientar al egresado sobre el tiempo, 10s métodos y técnicas a utilizar en la
blisqueda de empleo, que van desde la forma de vestir y caminar, hasta el
conducirse verbalmente en cada entrevista asi mismo se propone generar
un espacio de difusion para que los alumnos de los Gltimos semeatres

tengan la informacion de dicho curso.



4. Crear una bolsa de trabajo en la ENST, para ello se debe:
A) Aclualizar un directorio de las instituciones del sector social, privado y

gubernamental donde el trabajador social se puede insertar a laborar.

8) Fortalecer los vinculos de la ENTS con las diferentes instituciones

empleadoras de T.S tanto del sector piblice como del privado.

La vinculacion puede ser:

1. Por medio de los investigadores de la ENTS con el sector productivo a

travée de la investigacion contratada y el uso de la computadora,

2. Vinculo profesional, esto es contratar profesores para la ENTS, que
laboren en las diferentes instituclones del sector soclal y se desarrollen
como trabajadores sociales para que en un tiempo considerable puedan

integrar a fos alumnos sobresalientes a dichas instituciones.

3. Vinculo de Ia-ENTS y la practica institucional con el servicio social, para
ello se requiere;
A) Hacer una buena seleccion de instituciones y empresas para
realizar la actividad . |
8) Que of eatudiante tenga un buen desempeiio y desarrolle un

excelonte trabajo en lainstitucién.
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ANEXO No. 2., INSTRUMENTO DE TRABAJO.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL.

P R ES ENTAC I O N

EL OBJETIVO DE ESTE CUESTIONARIO ES CONOCER LAS CAUSAS Y
CONSECUENCIAS DEL DESEMPLEO EN EL TRABAJADOR SOCIAL EGRESADO
DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION 1989-
1993, POR LO QUE SOLICITAMOS ATENTAMENTE SU COLABORACION PARA
RESPONDER A ESTAS PREGUNTAS, CONSIDERANDO QUE ES ANONIMO Y
CONFIDENCIAL.

INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO.

1. EL CUESTIONARIO ESTA DIRIGIDO A LOS EGRESADOS DE. LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL, GENERACION 1989-1933 QURE
SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE EN TRES SITUACIONES DIFERENTES:

PRIMERO; LABORANDO COMO TRABAJADORES SOCIALES.

SEGUNDO; LABORANDO EN ACTIVIDADES DIFERENTES A TRABAJO
SOCIAL.

TERCERO; EGRESADOS QUE SE ENCUENTRAN DESEMPLEADOS. -

LE PEDIMOS LO CONTESTE TOMANDO EN CUENTA LA SITUACION QUE
MAS SE ACOPLE A SU CONDICION PERSONAL. ES DECIR, -SI LABORA
COMO TRABAJADOR SOCIAL FAVOR DE CONTESTAR SOLO LA PRIMERA
SEGUNDA, TERCERA Y SEXTA PARTE DEL CUESTIONARIO.

- 8I LABORA EN ACTIVIDADES DIFERENTES A TRABAJO SOCIAL
CONTESTAR SOLO LA PRIMERA, SEGUNDA, CUARTA Y SEXTA PARTE DEL
CUESTIONARIOQ.

- Y 81 SE ENCUENTRA DESEMPLEADO O BUSCANDO EMPLEO CONTESTAR
SOLO LA PRIMERA, SEGUNDA, QUINTA Y SEXTA PARTE DEL
CUESTIONARIO.

2. LEA DETENIDAMENTE ANTES DE CONTESTAR LAS PREGUNTAS.

3. EL CUESTIONARIQ ESTA INTEGRADO POR DIFERENTES TIPOS
DE PREGUNTAS; PRIMERO, PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE, EN LAS
CUALES SE LE PIDE MARCAR CON UNA X EL PARENTESIS QUE ELIJA.
SEGUNDO; PREGUNTAS QUE REQUIEREN QUE USTED ANOTE NUMEROS O
PALABRAS SEGUN SEA EL CASO. SE LE PIDE CONTESTAR CON LETRA
CLARA Y SIN ABREVIATURAS.



SI DESEA HACER ALGUNA ANOTACION COMPLEMENTARIA SIRVASE
HACERLAS AL FINAL DEL CUESTIONARIO,

{ POR SU COLABORACION GRACIAS |

PRIMERA PARTE: DATOS GENERALES.

.1 SEXOQ: 1) FEMENINO () 2) MASCULINO ()
.2 EDAD:

3 ESTADO CIVIL: 1) SOLTERO ( ) 2)
.4 OCUPACION: L
.5 ESCOLARIDAD:

1
1
1 CASADO
1

1

1.6 TEL. PARTICULAR.

SEGUNDA PARTE: (FAVOR DE CONTESTAR LAS PREGUNTAS QUE MAS SE
RELACIONEN CON SU SITUACION PERSONAL)

2.1 ¢TRABAJA USTED ACTUALMENTE?
1) 81 ()

2) NO () ¢ POR QUE ?

2.2 (ACTUALMENTE BUSCA EMPLEQ?
1) 81 ()

2) NO () ¢ POR QUE ?

TERCERA PARTE: APARTADO PARA LOS QUE LABORAN COMO TRABAJADOR
SOCIALES.

3.1 ¢ MENCIONE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS ?
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3.2 ¢ AREA A LA QUE PERTENECE ?

3.2.1 SALUD. ) 3.2.4 LABORAL ()
3.2.2 EDUCATIVO. () 3.2.5 COMUNITARIO ( )
3.2.3 Jurinico. () 3.2,6 ASISTENCIAL ()
3.2.7 OTROS {EXPLIQUE)

3.3 ¢ PARA OBTENER EL PUESTO QUE OCUPA FUE NECESARIO
TENER EL GRADO DE: ?

3,3,1 TECNICO EN TRABAJO SOCIAL. ()
3.3.2 PASANTE DE LA LIC. EN TRABAJO SOCIAL, ()
3.3,3 LIC. EN TRABAJO SOCIAL. ()

3.4 ¢ CUALES SON LAS FUNCIONES QUE REALIZA ?

1 ADMINISTRATIVAS

2 PLANEACION.

3 TRABAJO COMUNITARIO.

4 TRABAJO DE CASO0S.

5 TRABAJO DE GRUPOS.

6 EDUCACION.

7

8

9

1

1

. . 0w

B o sl 0B B WD e b oD B B

INVESTIGACION SOCIAL,
ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL..
SUPERVISION,

DOCENCIA,

OTRAS ( EXPLIQUE )

W W W WG W
s s o~ o o~
[ A R e

CUAL ES EL SUELDO QUE PERCIBE ?

1 ABAJO DEL SALARIO MINIMO. ()
2 UN SALARIO MINIMO, . ()
3 DE DOS A TRES SALARIOS MINIMOS. ( )
4 MAS DE TRES SALARIOS MINIMOS. ()

3.6 ¢ CUANTO ? N§

3.7 CON RESPECTO AL PUESTO QUE OCUPA INDIQUE ¢ COMO SUPO
DE SU EXISTENCIA?

1 PERIODICOS. (
2 AMIGOS Y/0 FAMILIARES. (
3 BOLSA DE TRABAJO. {
4 COMPANEROS DE LA ESCUELA. {
5 PROFESORES DE LA ESCUELA. (
6 DESEMPERO DEL SERVICIO SOCIAL, {
7 OTROS (EXPLIQUE)

— o — —— ——
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CUARTA PARTE: APARTADO PARA LOS QUE TRABAJAN EN ACTIVIDADES
DIFERENTES A TRABAJO SOCIAL.

4.1 (MENCIONE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION O LUGAR DONDE
LABORA?

4.2 (ACTIVIDADES QUE REALIZA?
2.1 COMERCIAL.

+2.2 SECRETARIAL.

+2.3 ADMINISTRATIVAS.

.2

+4 OTROS ( EXPLIQUE )

—~——

i
4.
4
4
4

4.3 (CUAL ES EL SUELDO QUE PERCIBE ?
1 ABAJO DEL SALARIO MININO.
2 UN SALARIO MINIMO. .
3 DE DOS A TRES SALARIOS MINIMOS.
4

é
4
4
‘ 2
4, MAS DE TRES SALARIOS MINIMOS.

UA
2
2
2
2

—— o

4.4 ¢ CUANTO ? N$

QUINTA PARTE: APARTADO PARA LOS QUE SE ENCUENTRAN
DESEMPLEADOS.,

5.1 ¢CUANTO TIEMPO LLEVA BUSCANDO EMPLEO ?
§.1.1 ENTRE 2 Y 4 MESES.
§.1.,2 ENTRE 4 Y 6 MESES,
§.1,3 UN ANO.
5.1.4 MAS DE UN ANO,

5.2 ¢HA SOLICITADO EMPLEO EN INSTITUCIONES NO RELACIONADAS
CON TRABAJO SOCIAL ?
1) ST () 2) NO ()
5.3 ¢CUANTAS HA VISITADO?
5.3.1 ENTRE UNA Y DOS,
5.3.2 ENTRE DOS Y CUATRO.
5.3.3 MAS DE CUATRO,

.

S.4 ¢NOMBRE DE LA INSTITUCION O INSTITUCIONES?

12



5.5

5,6

5.7

5.9

5.10

5.11

¢POR QU

B?

[S N IS S Nyl

i}
6.1
6.2
.6.3
.6.4

EN
EN
EN

MAS DE 5.

CUANTOS EMPLEOS DE TRABAJO SOCIAL HA SOLICITADO?

TRE 1Y 2
TRE 2 Y 4
TRE 4 ¥ §

— e~ -~
— v ——

¢EN CUANTOS HA TENIDO REPUESTA NEGATIVA?

¢EN CUANTOS SE ENCUENTRA EN ESPERA?

¢NOMBRE DE LA INSTITUCION (ES) DONDE:
5.9.1 NO FUE ACEPTADO."

5.9.2

LO TIENEN EN ESPERA.

¢CUALE
5.10.1
5.10.2
5.10.3
5.10.4

5.10.5

¢CUALE
ESPERA

S

S
?

FUERON LAS RAZONES POR LAS QUE NO FUE ACEPTADO?
FALTA DE PLAZAS. ()

FALTA DE TITULO. ()
FALTA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL, ()
NO CONTAR CON RECOMENDACIONES DE PERSONAS

INFLUYENTES. ) ()
NO HABER APROBADO LOS EXAMENES DE CONOCIMIENTOS
Y/0 APTITUDES. ) ()

SON LAS RAZONES POR LAS QUE LO TIENEN EN

(CUANDO SE PRESENTO EN LA INSTITUCION A SOLICITAR
EMPLEO COMO TRABAJADOR SOCIAL, LE PIDIERON EL TITULO.?

1)

SI

() 2) NO ()
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5.13 (¢CUALES FUERON LOS CONOCIMIENTCS, HABILIDADES O
TECNICAS QUE LE PIDIERON PARA LABORAR EN LA
INSTITUCION QUE VISITO?

5.13.10 TRABAJO CON GRUPOS.
5.13.11 TRABAJO COMUNITARIO,
5.13.12 DOCENCIA,

5.13.13 OTROS {(EXPLIQUE)

5.13. 1 PLANEACION, L)
5.13. 2 INVESTIGACION SOCIAL, ()
5.13, 3 PROGRAMACION. ()
5.13. 4 SUBERVISION, ()
5.13. 5 ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL. ()
5.13, 6 ADMINISTRACLON. ()
5.13. 7 ADMINISTRACION DE PROYECTOS. ()
5.13, 8 EVALUACION, ()
5.13. 9 MANEJO DE CASO0S, ()

()

()

¢

5.14 ¢CUENTA USTED COM LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES O
TECNICAS QUE PIDE LA INSTITUCION.?
1) 81 () 1} NO ( } 3) ALGUNOS. ()

5.15 ¢CUALES LE HACEN FALTA?

EN CASO DE NO HABER ENCONTRADO EMPLEO INDIQUE:

5.16 ¢QUE EFECTOS LE HA PRODUCIDO EL QUE NO TENGA RESPUESTA
POSITIVA A SU SOLICITUD DE EMPLEOQ.?

5.16.1 DECEPCION DE LA CARRERA, ()
$,16.2 ASUMIR OTRAS OCUPACIONES AJENAS A SU
FORMACION, ()
5,16,3 REALIZACION DE ESTUDIOS EN OTRAS AREAS. ()
5.16.4 DESILUSION Y FRUSTRACION. ()
5.17 ¢QUE HA PENSADO HACER? '
5.17.1 SEGUIR BUSCANDO EMPLEO. ()
5.17.2 ESPECIALIZARSE EN UN AREA DE TRABAJO
SOCIAL. ()
5.17.3 TITULARSE (SI NO LO ESTA) ()

5.17.4 OTROS. (EXPLIQUE)

(]



SEXTA PARTE: SECCION PARAK TODOS LOS ENTREVISTADOS.

6.1  :(ESTA USTED TVTULADO?
) 81T ()
2} HO () ¢POR QuE?

6.2 (CONSIDERA QU SU FORMACION PROFESIGHAL SATISFACE 8US
REQUERIMIENTOS PROFESIONALES?
6.2.1 BN OCASTIONES,

2 ()
6.2.2 STRMDRE. )
6.2.3 LA MAYORLA DR VECES. {)
6.2.4 NUNCA. {1

6.5 (REL BUSCAR PMPLEO JOMO TRABAJADOR S0CIAL LE RESULTA
BATISYACTCORTIO?
5.3.1  SIEMPRE,

2 POR LO GENERAL,

3 EN OCASIORES.

HUNCA,

S oo

L3
L3
3.

A Aad
— o~ —~

6.4 OUE PIENSA DE LA CARRERA?
6.4,1 VALIC LA PENA ESTUDIARLA. {
§.4.2 NO VALTO LA PENA KSTUDIARLA, {
§.4,3  TIBUE LIMITANTES FCONOMICAS. {
6.9.4 OTRAD (RAPLIQUE)

6.5 GINDIQUE ST ULTEDR 58 ENCUENTRA IDENTIFICADO CON LA
CARRERA?
6.5.1 TOTALMENTE.

6.5%.2 LA MAYORIA DE VECES.

6.5.3 ALGUNAS VECES,

6.5.4 NO SE SIENTE IDENTIVICADO.

——
——————

6.6 (BL OUE NO ENCUENTRE EMPLEO DE TRABAJO SOCIAL ES HOYIVO
PARA QUE USTED ACEPYE U0 DIPRERENTE A SU FORMACION
PROFESIONAL?
18T () 2) NO ()

¢FOR QUE?
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~—



ANEXO No.

TUALRD

I TR R

3 CUADROS.

N” L

A PORLAC TN BT

' F.._._A,.

EDAD

1) DE
2) DE
1) DE
4 biE

ES
23 Y 24 af08
25 ¥ 26 A0S
27¥ 28 ANOS
29 Y 30 ANOS

— e e
N
[SRERSR-

TOTAL

FURNTE

SUEETIUNAR TN AL
ISCHELA NACTLNAL
FERIR

e

BASE: 85

2oL

L5 RGRICERTGE,

99.¢

SEXO

1)

FEMENINO
2) MASCULINO

89.4

10.5

TOTAL

FUENTE:

BASE

CUBSTLONAFIOS APLICAINS

ESCUELA NACYONAL DE
(89-93}.

A

TRARAY

RRA

s A

EURESADCS 0 LA
SOCIAL GENERATLON

0o




ZUADRO N° 3

ESTADO CIVIL

F

SOLTERO
CASADO.

1}
2)

73
12

TOTAL

85

FUENTE :

A NACIONAL SF

CUADRO N® 4

ESTIONARTOS ARLICAL

SADUS DE LA
L CENERACION

OCUPACION

1) TRABAJADOR SOCI1AL.
2)
3)
4)
5)
6)
7

EMPLEADO.

HOGAR

ESTUDIANTE NO HA 7TE
MAESTRA

JEFE DE OFICINA.

ESTUDIANTE CURSA OPCICHN DE TITULADO

I%WADO LA CARRERA.

TOTAL

FUENTE:
ESCUELA WACTOMAL
(5993},

R
BASE: 85,

CUADRO N° B

CUESTIONARIOS APLICAIY

A LOS EGRESADGS DE LA
ALAJO BOCTAL GEHEPACION

ESCOLARIDAD

F

PASANTE
LICENCIADO

1)
2)

78
07

91.

£y 3

TOTAL

85

99.

FUENTE: CUESTIONARIOS APLIC
ESCUELA NACILONAL DE
(39-93)

BASE: 85.

S A LOS EGRESADOS DE LA
TRABAJO SOCIAL GENERACION
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CUADRO N' 6

TRABAJA ACTUALMENTE F %

1) S1 51 60.0
2) NO 34 40.0
TOTAL 85 100

FUENTE: CUESTIONARICS APLTCAROS A 10S
ESCUELA NACTIONAL DE TRABAJC SO007TA
(89-93),

EASE: 85,

CUADRO No. 6A.

NO TRABAJA ¢POR QUE? F %

1) NO ENCUENTRA 17 50.0
2) CURSA OPCION DE TITULACION 9 26.4
3) FALTA DE TITULO 4 11.6
4) FALTA DE TIEMPO 4 11.6

TOTAL 34 99.6

* La pregunta hace referencia solo a .os que no trabajan.

CUADRO Ne 7. .

¢ BUSCA EMPLEO ? F %
1) SI 32 37.86
2) NO 53 62.3
TOTAL 85 99.9

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICALCS A LOS Ef
ESCUELA NACIONAL DE 'TRABAJO SC7T
(85-93) . .

BASE: 85
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CUADRO No. 7A.

NO BUSCA POR QUE F % -
1) TIENE EMPLEO 29 54.7
2) FALTA DE TIEMPO 18 33.9
3) CURSA OPCION DE TITULACION 4 7.5
4) FALTA DE TITULO 2 3.7
TOTAL 53 99.8

* La pregunta hace solo, referencia a los que no buscan
empleo.

CUADRO N 8

NOMBRE DE LAS INSTITUCIONES DONDE F %
LABORA COMO TRABAJADOR SOCIAL.
1) D.I.F. 6 25,0
2) PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA 3 12.5
3) INSTITUCION PRIVADA. 3 12.5
4) SECRETARIA DE SALUD. 3 12.5
5) ESCUELA PARTICULAR, 2 8.3
6) INSTITUTO DE REHABILITACION 1 4.1
7) DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, 1 4.1
8) ESCUELA "SECUNDARIA, 1 4.1
9) PREPARATORIA.. : 1 4,1
10) INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL. 1 4.1
11) PRESIDENCIA MUNICIPAL, 1 4.1
12) CENTRO COMERCIAL. 1 4.1
TOTAL _ 24 99.5

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
(89-93).

BASE:s 24
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CUADRO N» 9

FUE NECESARIO SER: B %
1) PASANTE DE TRABAJO SOCIAL. 23 93,4
2) LIC. EN TRABAJQ SOCIAL. 1 4.1

TOTAL 24 99.9

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADDS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJQO SOCIA GENERACION
(89-913),

BASE: 24

CUADRO N° 10

FUNCIONES QUE REALIZA COMO
TRABAJADOR SOCIAL

m
<

1) ADMINISTRATIVAS.

2} PLANEACION.

3) TRABAJO COMUNITARIO.

4) TRABAJQ DE CASO0S.

5) TRABAJO DE GRUPOS.

6) EDUCATIVAS.

7) INVESTIGACION SOCIAL

8) ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL.
9) SUPERVISION.

10). ORIENTACION.

-
-
-3 e

b

[
-
[S IR S E RS RV IV R

e

-
L e B R =N -N V) R )
O Db OO S

TOTAL

~3
~

»
i¥=]
(ts]
-~

FUENTE ¢ CUEéTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
{83-93})

BASE: 24

* La pregunta es de respuesta miltiple, por lo que el total
es superior a la base.
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TUADRO  N° 11,
| SUELDO QUE PERCIBE COMO T.S. F %
1) ABAJO DEL SALARIO MINIMO. 3| 12,5
2) UN SALARIO MININO. 8 | 33.3
' 3) DOS A TRES SALARIOS MINIMOS. 9 | 37.5
| 4) MAS DE TRES SALARIOS MINIMOS. 2 5.3
5) NO CONTESTO. 2 8.3
TOTAL 24 | 99.9
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
(69-93).
BASE: 24
“UADRO N° 12,
TRABAJANDO EN ACTIVIDADES DIFERENTES
A TRABAJO SOCIAL.(INSTITUCION) F %
1) EMPRESA PARTICULAR, 14 | 51.8
2) IMSS, 30| 11.1
3) ESCUELA PRIMARIA. 3| 111
4) DELEGACION POLITICA. 2 7.4
5) ESCUELA SECUNDARIA. 2 7.4
6) SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO. 2 7.4
7) SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 1 3.7
TOTAL 27 | 99.9

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION

BASE:

(89-93)

27

m




CUADRO N® 13,

SUELDO QUE PERCIBE COMO SUBEMPLEADO F 3
1) ABAJO DEL SALARIO MINIMO. 1 3.7
2) DOS Y TRES SALARIOS MINIMOS, 21 7.7
1) MAS DE TRES SALARIOS MINIMOS. 4 14.8
4) NO CONTESTO 1 2.7
TOTAL 27 99.9
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
(89-93).
BASE: 27
CUADRO N° 14,
TIEMPO QUE LLEVA BUSCANDO EMPLEQ F %
1) ENTRE DOS Y CUATRO MESES. 16 50
2} ENTRE CUATRO Y SEIS MESES. 9 25,1
3) UN ARoO. 6 18.7
4) MAS DE UN ARNO. 1 3.1
TOTAL 32 99.9

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICEDOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACTONAL DE TRABAJO SOCTAL GENERACION

(89-93) .,

BASE: 32




CUADRQ N® 15

SOLICITO EMPLEQ DIFERENTE A 15, I %
1) sI 12 37,5
2) No 20 62.5
TOTAL 32 100.0
FUENTE : CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS ETRZSADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SGUTAL “SENERACTON
(89-93) .
BASE: 32
CUADRO N® 16
INSTITUCIONES NO RELACIONADAS CON
TRABAJO SOCIAL DONDE SOLICITO EMPLEO. F %
1) EMPRESA PARTICULAR. 8 66.6
2} CENTRO COMERCIAL, 2 16.6
3) AGENCIA DE VIAJES. 2 16.6
TOTAL 12 99.8

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO
! (89-93),

BASE: 12
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CUADRO N 17,

& CUANTOS EMPLEOR D TRARBAJO DGULAL

HA SOLICTTADO 2 F i
1} ENTRE UNO Y DOS, 20 66, ¢
21 ENTRE DOS Y O CUATRO, 7 23.:
3 BNTRE CUNPRO Y CINUO. 2 6.
1) MAS DE CINCO. 1 3.7
TOTAL 30 99.%
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
189-93).
BASE: 30
CUADRO N° 18,
¢ LE PIDIERON EL TITULO CUANDO
SOLICITO EL EMPLEO ? F %
1) SI. 26 81,2
2) NO. 6 18.7
TOTAL 32 99.9

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A 1.OS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
(89-93) .

BASE: 32

14




CUADRO N° 19.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE LE PIDIERON o %

PARA LABORAR EN LA TNITITUIION
1) PLANEACION, 10 10,7
2) INVESTIGACION SOCIAL. 8 A€
3) PROGRAMACION. 7 e
4} SUPERVISION. 9 £l
5) ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL, 1 1.0
6) ADMINISTRACION. 8 w6
7) ADMINISTRACION DE PROYECTOS. 3 3.2
8) FEVALUACION, 9 6.4
9) MANEJO DE CASOS. 16 17.2
10) TRABAJO CON GRUPOS. 14 1500
11) TRABAJO COMUNITARIOC. 11 ii.4
TOTAL 93 99.6

FUENTE: CUESTIONARIOS AFLICAIZS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL CE TRABAJO SOCIAL GENERACION
(89-93) .

BASE: 32

* La pregunta es de respuesta miltiple, por lo que el total
es superior a la hase.

CUADRO N° 20.
¢ CUENTA CON ES0S CONOCIMIENTOS ? F %
1) SI. 13 40,6
2) ALGUNOS. 18 56.2
3) NO CONTESTO. 1 03.1
TOTAL 32 99,9

FUENTE: CUESTIONARIOS AFLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL ¥ TRABAJO SOCIAL GENERACTION
i89-%3),

BASE: 32
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CUADRO No. 20 A.

CONOCIMIENTOS QUE LE HACEN FALTA F %
1) LO PRACTICO 16 50
2) INVESTIGACION SOCIAL a 125
3) TRABAJO DE CASOS. 4. 12.5
4) ACT. DE GESTION SOCIAL. 2 6.2
5) TRABAJO COMUNITARIO. 2 6.2
6) ADMINISTRACION. 2 6.2
7) NO CONTESTO. 2 6.2
TOTAL 32 99.8
CUADRO Ne 21,
EFECTOS QUE LE HA PRODUCIDO
EL NO ENCONTRAR EMPLEO. F $
1) DECEPCION DE TRABAJO SOCIAL. 13 | 317
2) ASUMIR OTRAS OCUPACIONES AJENAS A T.S.| 15 | 36.5
3) REALIZACION DE ESTUDIOS EN OTRAS AREAS| 6 | 14.6
4) DESILUSION Y FRUSTRACION, 7| 17.0
TOTAL a1e| 99.8

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION

(89-93).

BASE: 32

* La pregunta es de respuesta miltiple, por lo que el total

es superior a la base.
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CUADRO N° 22.

¢ QUE HA PENSADO HACER ?. F %
1) SEGUIR BUSCANDO EMPLEOQ. 14 29.1
2) ESPECIALIZARSE EN UN AREA DE T.S. 11 22.9
3) TITULARSE SI NO LO ESTA. 22 45.8
4) ESPERAR RESPUESTA. 1 2.0
TOTAL 48+*| 99.8
FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
(89-93) .
BASE: 32
* La prequnta es de respuesta miltiple por lo que el total es
superior a la base.
CUADRO N°© 23,
LA FORMACION PROFESIONAL SATISFACE
LOS REQUERIMIENTOS PROFESIONALES. F %
1) EN OCASIONES. 43 50.5
2) SIEMPRE. 9 10.5
3) LA MAYORIA DE VECES. 32 37.6
4) NUNCA. 1 1.1
TOTAL 85 99.7

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION

(89-93).

BASE: 85
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CUADRO N 24,

BUSCAR EMPLEO DE TRABAJO SOCIAL

LE RESULTA SATISFACTORIO. F %
1) NO CONTESTO. 1. 1.1
2) SIEMPRE, 17 20.0
3) POR LO GENERAL. 16 18.8
4) EN OCASIONES. 33 38.8
5) NUNCA. 9 10.5
6) NO LO HA INTENTADO. 9 10.5
TOTAL 85 99.7

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJQ SCJIZAL  GENERACION

(89-93).

BASE: 85

CUADRO Ne 25,
¢QUE PIENSA DE TRABAJO SOCIAL? F ¥
1) VALIO LA PENA ESTUDIAR TRABAJC SOCIAL. 46 38.3
2) NO VALIO LA PENA ESTUDIAR T.S. 4 3.3
3) TIENE LIMITANTES ECONOMICAS. ' 34 28,3
4) OTRAS. 36 30.0
TOTAL 120* 99.9

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADQS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJQ SLIIAL GENERACION
{89-93).

BASE: 85

* La pregunta es de respuesta miltiple, por lo que el total
es superior a la base,
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CUADRO N® 26.

SE IDENTIFICA CON TRABAJO SOCIAL F %
1) TOTALMENTE. 31 36.4
2) LA MAYORIA DE VECES. 38 44.7
3) ALGUNAS VECES. 16 18.8

TOTAL 85 99.9

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
(89-93) .

BASE: BS

CUADRO  N° 27A

ACEPTARIA UN EMPLEQ DIFERENTE POR: F ¥

1 NECESIDADES ECONOMICAS Y PERSONALES. 43 |55.8
2 LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS. 17 |22.0
3 FALTA DE PLAZAS EN TRABAJO SOCIAL. 05 ]06.4
4 FALTA LA PRACTICA EN T.S 05 ]06.4
5 ES UNA OPCION PARA ASCENDER. 03 .8
6 FALTA DE TITULO. 02 2.5
7 NO ES FACIL ENCONTRAR EMPLEQ DE T.S. 02 2.5
TOTAL 77* 199.4

FUENTE: CUESTIONARICS APLICADCS A LOS EQRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
(89-93).

BASE; 85

* La pregunta es de respuesta miltiple, por lo que, el
total es superior a la base.
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CUADRO N* 27B

NO ACEPTARIA UN EMPLEQ DIFERENTE POR: F 1
1) LA FORMACION PROFESIONAL QUE SE RECIBIO 17 54.8
2) SE BUSCA UNO RELACIONADO CON TRABAJO SOCIAL| 07 22.5
3) SE DEBE BUSCAR CAMPO EN TRABAJO SOCIAL. 07 22.%
TOTAL . 31+] 99.8

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
v (89-93).

BASE: 85.

* La pregunta es de respuesta miltiple por lo que, el total

es superior a la base.
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ANEXO No. 4

CUADROS RESUMEN

EMPLEADQS EN:

AREAS DIFERENTES A TRABAJO

TRABAJO SOCIAL. SOCIAL.
F % OCUPACION F %
24 28.2 EMPLEADO 16 59,2
MAESTROS. 03 11.1
JEFES DE OFIC. 03 11.1
OTROS 05 18.5
TOTAL 24 28.2 TOTAL 27 99.9
FUENTE: CUBSTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRATO SOCIAL GENERACION
{89-93).
No. 2 INSTITUCIONES EN LAS QUE LABORA:™
EMPLEADOS EN T.S SUBEMPLEADOS EN T,S
INSTITUCIONES F % INSTITUCIONES F ¥
DIF. 6 | 37.5 " INS. PRIVADA 3| 37.5
PGJ. 3] 18.7 ESC. PARTICULAR| 2 | 25
s.S. 3| 18.7 PREPARATORIA 1| 12.5
INS. DE REHAB, 1 6.2 PRESIDENCIA 1] 12.5
D.D.F 1 6.2 | CENTRO COMERCIAL | 1 | 12.5
ESC. SEC. 1 6.2
I.F.E. 1 6.2
TOTAL 16 | 99.7 TOTAL 8§ |100.0

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION

(89-93)

BASE: 24, resultado de la suma 16 mas 8,
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No. 3.

EMPLEADOS EN TRABAJO SOCIAL FMPLEADOS EN AREAS

DIFERENTES A T.S

INSTITUCIONES I % INSTITUCIONES F

DIF. 6 | 25 EMPRESA PAR. 11 40.7

PGJ, 3 12.5 IMSS. 03 11.1

5.8, 3 12,5 DESPACHO JUR. 03 11.1

INST. DE REHAR, 1 1.1 ESC. PRIM. 03 11.1

D.D,F 11 4.1 ESC. SEC. 02 7.4

ESC. SEC. 1 4.1 DEL. POL. 02 7.4

I.F.E. 1 4.1 S.U.A, 02 7.4
SDESOL. 01 3.5

SUBEMPLEADOS

EN 1,8

INST, PRIV. 3 12.5

ESC. PART. 2 8.3

PREPARATORIA 1 4,1

PRESIDENCIA 1 4.1

CENTRO COMER. 1 4.1

TOTAL 24 99,5 TOTAL 27 99.9

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRATO SOCIAL GENERACION

(89-93)
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No, 4,

BGRESADOS DESEMPLEADOS: F %

QUE NO FUERON ACREPTADOS EN LA INSTITUCION. 27 50

QUE ESPERAN RESPUESTA, 21 50
TOTAL 54+ 100

FUENTE: CUBSTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCURLA NACTIONAL DE TRATO SOCIAL GENERACION
(89-93)

BASE 32,

* La pregunta es de respuesta miltiple, por lo que el total
es superlor a la base.
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No, 5

EGRESADOS QUE:

NO FUERON ACEPTADOS ESPERAN RESPUESTA
INSTI'TUCION F % INSTITUCION ! %
IS8S8TE. 7 17.5 ISSSTE 2 6,0
CIJ. 5 12.5 CId. 3 9.0
DIF. 4 10.0 DIF. 6 18,1
IMsS. 4 10.0 IMSS. 4 12.1
D.G.R. 1 2.5 D.G.R. 4 12,1
CONSEJO TUT. 4 10.0 CASA ALIANZA. 3 9,0
INST. PART. 3 7.5 INS. ASIS. P. 3 9.0
ESC. EDUC. ESP, 3 7.5 CEN. COMER. 3 9.0
S.G. 3 7.9 5.8 2 6.0
SEP. 2 5.0 INS. NAC, NUT.} 1 3.0
HOSPITALES. 2 5.0 INFA. ) 1 3.0
INI. 1 5.0 ESC. SEC. 1 3.0
DEL. .POL. 1 5.0
TOTAL 40+ 100 TOTAL 33*] 99,3

FUENTE: CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJC SOCIAL GENERACION

(89-93)
BASE: 27

* Las preguntas son de respuesta miltiple,

total es superior a la base.

124

por lo que



No. 6

EGRESADOS : F 3
EMPLEADOS EN TRABAJO SOCIAL. 24 28.2
SUBEMPLEADOS , 27 31,7
DESEMPLEADOS . 32 37,6
* ESTUDIANTES QUE NO HAN TERMINADO

LA CARRERA. a2 02.3
TOTAL 85 99.8

FUENTE: CUESTIONARICS APLICADOS A LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL GENERACION
( 89~93

BASE. 85

* gon los estudiantes que deben materias y gue actualmente
se encuentran recursando.

125



ANEXO N®* § TABLAS CRUZADAS.

TABLA No 1

BUSCA EMPLEO Y LA FORMACION PROFESIONAL SATISFACE LOS REQUERIMIENTOS PROFESIONALES

1=
HO
NO CONTESTO

TABLA No.

Si
NO

TABLA Mo 3.

BUSCA EMPLEQ Y CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE LE PIDIERON.

EN OCASIONES _ SIEMPRE LA MAYORIA DE VECES NUNCA TOTAL
22(25.9) 2(2.4) 7(83) 31 (36.:6)
21 7 24 1 53
1(1.2) 1
3 ) 32 1 85
ESTA TITULADO Y LA FORMACION PROFESIONAL SATISFACE LOS REQUERIMIENTOS PROFESIONALES
EN OCASIONES  SIEMPRE LA MAYORIA DE VECES NUNCA TOTAL
2 (4.8) 112 6(8.2) i 11 (147
39 e 26 4 74 (858)
) ) 2 1 85 (100)
T.DECASOS T.DEGRUPOS T.COMUNITARIO PLANEACION. SUPERVISION
16(17.2) 14(150) | 1mme) 1 10 (10.7) - 9{88)

St
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TABLA N° 4.

BUSCA EMPLEO Y ; CUENTA CON ESOS CONOCIMIENTOS?
ALGUNCS St

ND CONTESTO

TOTAL

st [ 1stsezr | 13408 |

1{1.2)

i

32 {98.0}

TABLANG S

BUSCH EMPLEO Y ¢ CUALES LE HACEN FALTA?

NO CONTESTO __ PRACTICA IV SOC.  TRABAJC DE CASOS _ACT DE GESTION SOC. TRABAJO COMUNITARIO
s [ T segs0y | a1z | 4(125) 216.25) 1 2(6.25) ]
TABLA No §
BUSCA EMPLED Y 4 LE PIDIERDN E4 TITULG?

G CONTESTC st 1O TOTAL
s! 25(29.41 7 (8.3) 32 (378)
NO S5(622) s3(s22)

5 (100)

TABLANG 7
BUSCA EMPLED Y LESTA TiTULADO?
Si NO TOTAL
st 3(3.5) 28 {330} 31(365;
NO B{11.3) 35(51.2) 53 {82.3)
NO CONTESTC 412} 1{ 12}
85 (100)




TABLA No.8

BUSCA EMPLEO Y BUSCAR EMPLEO DE T.S LE RESULTA SATISFACTORIO

Si

NO

NO CONTESTO
Al No

NO CONTESTO  SIEMPRE __ PORLO GRAL. EN OCASIONES NUNCA TOTAL
7(8.3) §(5) 14 (18.8) 5 (6) 31 (365)

1 10 11 18 4 53 (622)

1 1(1.2)

£5 (98 9)

BUSCA EMPLEO Y ¢ QUE PIENSA DE TRABAJO SOCIAL?

St

TABLA No 310

NO VALIO LA PENA ESTUDIAR T.S

S! VALIO LA PENA ESTUDIAR T.S

L

5 (6%)

27 (31.8)

SUSCA EMPLEO Y TIENE LIMITANTES ECONOMICAS. TOTAL

S1
NO
NO CONTESTO

TABLA No 11

Si
NC
NO CONTESTO

St NO
15 (17.6) 17{18.9) 31 (36 5)
20 3 53(62.3)
1 1(12)
B85 (92.9)
BUSCA EMPLEO Y ES DIFICIL ENCONTRAR EMPLEO

Sl NO TOTAL
11 {13) fs] 31 (36.5)

10 a3 53 (622

1(1

85(20Y)
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TABLA No. 12

BUSCA EMPLEOQ Y SE iDENTIFICACONT.S

St
NO
NO CONTESTO

TABLA No. 13

TOTALMENTE LA MAYORIA DE VECES ALGUNAS VECES TOTAL
7483) (1a®) 8(108) 2077
24 2t 8 3 (€22

1 1112
85 (100.1)

BUSCA EMPLEO Y ;S| NO ENCUENTRA EMPLEO DE T.S ACEPTARIA UNO DIFERENTE?

=)
NO
TABLA No_14

ESTADO CIVIL Y OCUPACION DE T.S.

SOLTERO
CASADO

JABLANg 15

ESTADO CIVIL Y OFICIAL DE PUERICULTORA

SOLTERO
CASADO

St NO TOTAL

20(238) 12 (142) RETD
© 13 53 (82

85 (90.9)

S NO TOTAL

2 (28.9) 51 (60) 73 (08.9)

2(24) 10(11.89 12{(14.1)

€65 (100)

sl NO TOTAL

1(12) T2(847) 73 @59

12(141) 12(14.1)

85 (100)
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TABLA No. 16

ESTADO CIVIL Y EMPLEADO
st NO TOTAL
SOLTERO 15{17.8} 58 (68.2) 73 (B5.9)
CASADO 1013 11 (129) 12(14.1)
B85 (100)
TABLA No 17
ESTADO CIVIL Y MAESTRA
St NO TOTAL
SOLTERQ 3(38) 70 (82.4) 73(859)
CASADO 12(14.1) 12(141)
85 (100)
TABLA No 18
ESTADO CIVIL Y JEFE DE OFICINA
St NO TOTAL
SOLTERD 3(3.6) 70(82.9) 73 (859)
CASADD 12(141) 12(141}
85 (100)
ABLA No_1
ESTADO CIVIL Y ORIENTADOR
St NO TOTAL
SOLTERQ 1{1.2) 72(817) 73(859)
CASADO 12(141) 12(14.1)
85 (100}




TABLA No. 20

ESTADO CIVIL Y MUSICO
Sl NO TOTAL
SOLTERO l 10 T2 (B4.T) BEES) |
CASADO 12 (14.1) 12(141) |
TJABLANo 21y 22
SOLICITO EMPLEO DET.S Y ESTADO CMIL.
SOLTERO CASADO TOTAL
NO CONTESTO 5 (29) ©(10.6) 54 (635)
st I 1ize) 102) 12 (14.1)
NO 18 (188) 336 19{2 4
&5 (100)
TABLANo 22
SOLICITO EMPLEO DIFERENTE A T.S. Y ESCOLARIDAD
PASANTE LICENCIADO TOTAL
st 12(14.1) 12 (14.1)
NO 18 (18.8) 2(24) 18 (21.2)
NO CONTESTO & (578 5(59) 54(63.5)
&5 (100)




TABLA No, 24

BUSCA EMPLEO Y OCUPACION
[taBORA coMo T.5. fCURSA OPCION DE TITULACIO HOGAR | PROFESOR JJEFE DE OFICINA]
st L 103 1 10 (11.8) ] sps3 | 208 | 29
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