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INFRODUCCION.

El presente trabajo se centra en la radiodifusora del Instituto Mexicana de la Radlo (IMER) XEBCO, “Radio
Occidente, La Voz de Colima,”, durante el periodo del 1° de marzo de 1989 al 31 de mayo de 1993: un
lapso de 4 afios, 3 meses. Durante este tiempo la emisora fue operada por tres administraclones
gerenclales. E} IMER estuvo a cargo de dos Directores Generales, en tanto el Estado de Colima tuvo dos
Gabernadores.

Este documento busca esenclalmente: arrojar pistas sobre las practicas comunicativas especificas a partlr
de |a oparacidn de la radiodifusora; definir a los actores que patticipan en los procesos de elaboracion y
difusldn de mensales; plantear las condicionantes econdmicas, politicas, grupalés y, por tanto, soclales
que determinan que la radio piblica, que opera el Instituto Mexicano de la Radlo (IMER), funcione
preclsamente de esa manera y no de otra.

El andlisls, producto de la fructifera experiencla laboral de un afio en la emisora abjeto de estudio, no
pretende dar cuenta de la audiencla, de los radivescuchas; es precisc sl, dejar constancla que los
camblos que se implementaron en la propuesta de programacidn que se hacla clrcular, buscé atender a
grupos de poblacién claramente ldentificados (nlfos, jovenes y mujeres), a quienes mediante diversos
mecanismos, se Invitd a participar en el proceso, no sdlo como audlentes, sino como generadores de
propuestas radiofénicas, en el disefio y elaboracldn de los contenldos que sé difundian.

En esa época, 1992-1983, se Inicid el proceso de desincorporaclén de la Industria paraestatal, que
adelgazd al Estado mexicano y puso en manas de la iniclativa privada, naclonal y extranjera, Ia gran
mayoria de las empresas piiblicas. La venta de los medlos de comunicacldn que controlaba el goblamo
era Inminente, la televisidn pasd a manos da un grupo privedo, y todo Indicaba que la radio era la
sigulente empresa a desincorporar, De ahl el énfasls que se puso en Incrementar las ventas de ia
radiodifusora y ia intencion de demostrar que manejados con eficiencla y pulcritud, los medlos de
comunicaclén propledad de la Nacion son econdmicamente rentables y no tienen por qué venderse 8 la
Iniclativa privada.

Se trabaj6 en la descripcion de la situacion de la radiodifusora, fundamentalmente, en 3 niveles, a efecto
de estar en condiclones de responder -a partir del estudio de caso- a la pregunta gula del documento: En
México, ¢como funciona la radiodifusidn publica?. Entendlendo como radio piblica aquel medio de
comunicaclon electrénlco, que para operar, recibe financlamlento federal, estatal y/o municipal.

El primer e)e descriptivo fue ia administraclon de recursos humanos, técnicos y financleros; el segundo, la
produccion de los mensajes y su transmisidn; y el tercero, la comerclalizacion de sus espacios.

De esta manera, en el primer capitulo se retoman algunos planteamientos tedricos referentes a los
conceptas comunicacion, informacién, medio y mase. Asimismo, se presentan las princlpales teorias de la
comunicacidn, a Juicio del que esto escribe, Ante la falta de estatutos eplstemolégicos propios, el anallsis
de los procesos de comunicacion ha recurrido, con mas frecuencia de la que sa cree, al auxlllo de
meétodos socioldgicos. Es prudente insistir en que no se planted una exhaustiva revision tedrico-
metodoldglea, sino que se buscd la recuperacion de elementos que sirvieran para la conceptuatizacion de
la actividad.



En el segundo capltulo se presentan los fundamentos normativos, establecidos en la Ley Federal de
Radio y Televisién y su Reglamento, que determinan las condiciones bajo las que debe de operar esta
industria. Sobre esa base, se recuperan las figuras legales que diferencian y delimitan el marco de accién
de la radio privada (concesidn) y de la radio piblica (permiso); se plantean contradicciones en la
Jurisprudencia de la materia, que se refiejan en las condiclones reales de operacién de concesionarios y
permisionarios. Se presenta tamblén una aproximacién a los origenes y desarrollo del organismo pablico
descentralizado de la Secretarla de Gobernacién, Instituto Mexicanc de la Radio (IMER), encargado por
Decreto Presidencial, de administrar las frecuencias propledad del Estado mexicano, de las cuales forma
parte la emisora objeto de estudio.

XEBCO, “Radio Occldente”, se localiza en el estado de Colima, razdn por la cual se conslderd necesario
dedicar el tercer capitulo a ubicarla en el marco de las condiciones demograficas de la localldad. De Igual
manera, resultd imprescindible plasmar la situaclén y el modo de operacion de la Industria en la entidad.
Estos dos faclores, demarcan, por un lado, el perfil de la audlencla y, por otra parte, las condiclones en
que opera el mercado.

La descripcidn de la actividad de la enisora, como ya se sefialé, se realizé en tres niveles: el primero de
ellos, el relacionado con la administracldn de los recursos humanos, técnicos y financieros se abordé en el
primer apartado del cuarto capltulo. Por lo que se refiere a la administracidn de los recursos humanos, se
trabajd desde-el crisoi del enfoque de la soclologla estructural-funclonalista propuesto por Robert K.
Merton, a efecto de presentar, desde la perspectiva de ia soclologla de las organlzaclones las
particularidades de 1a comunldad de trabajo, en funcién de los roles, puestos, reglas, intereses y iineas de
autoridad que condiclonan el desempefio de los Individuos en la estructura y organizacién.

Se presentan, también en este mismo apartado, los estados financleros de la radiodifusora; eslo es, los
ingresos que percibe a través de la venta de tiempo y de las aportaciones que reclbe por parte del
goblerno del estado de Colima, asl como los egresos que se aplicaron durante cada una de las tras
gerenclas que operaron la emisora durante el periodo.

En el segundo apariado de este capltulo se pretende dar cuenta de la produccién de mensales, es declr,
de los contenidos que se fransmitieron. En este punto es indispensable precisar que no fue posible contar
con Informacién que arrojara datos de ios contenidos que se transmitleron durante el transcurso de las
dos primeras administraciones gerenciales, por lo que el énfasis es puesto en la tercera. Asi se presentan -
las cartas programéticas, la descripcion de programas, los programas de la emisora, los programas de
goblerno del estado de Colima, coproducclones, programas patrocinados y la continuidad.

Finaimente clerra esta capltulo el apartado dedicado a la comercializacién en dos vertientes: por un lado,
las pollticas de comercializaclon marcadas por el nivel central del Instituto Mexicano de la Radio y, por
otro, los convenlos mercantiles e instituclonales que se firmaron a lolargo del tercer periodo gerencial.

Es Indispensable, me parece, abundar en los estudios que den cuenta de los procesos y las practicas que
confluyen en la aclividad comunicaliva. La sociologla es abrevadero permanente para el andlisis de la
comunicaclén, La comunicacion se ejerce cotidianamente, se reformula en su préctica diaria; los pocesos
de la comunicacién colectiva so, también, cotidianos y en allos intervienen Individuos bien en los medios,
blen ante los medios. De ahl, insisto, la Imporancla de dar cuenta, describlr, ubicar, demarcar las
précticas diarias que condiclonan y a partir de las cuales se llava a cabo el proceso comunicativo.
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1, APROHIE
1.1. Comunicacion, informaclén, medio y masa.

El interds de este trabajo se centra en un medio de comunicacién, pero poco se avanzaria s! no se
entienden antes los conceptos de comunicacion, informacion, medio y masa. No pretendo
extenderme en profundas discuslones tedricas por lo que abordaré unlcamente algunos
pensadores.

La mayoria de los estudios en comunicacion e Informacidn colnciden en otergar un contenido social
a estos conceptos. Gran parte de las lvestigaciones en esta area se encuentran permeadas por
métodas socialdgicos, es decir de interpretacion del hecho soclal, entendiendo esto como alge que
fa colectividad impone al individuo.

El hombre es un ser soclal, La socializacidn requiere slempre de comunicacién, La humanizacidn
del género radica precisamente en 1a necesidad primaria de comunlcarse, de esteblecer vinculos
con sus pares a ftravés de diversas formas. Ei lenguaje, los silencios, las posturas, las
gesticulaciones, las miradas, son tan sélo algunas de las formas mediante las cuales nos
expresamos, nos significamos y significamos, establecemos vinculos con nuestros congéneres,

Podemos afirmar que st la comunicacién tiene siempre algo que ver con los procesos soclales,
dsbemos considerar que los procesos soclales van haclendo a la comunicacion. Se esboz6 ya la
necesldad del individuo de comunicarse, de hacerse cotidianamente; este proceso de establecer
vinculos esta integrado por lo que expresamos y por lo que recihimos, por lo que perclbimas e
interpretamos acerca de lo que nos expresan,

La comunicacidn es un proceso dlaléctico, nunca terminado, slempre en evolucion. De ahif lo
acertado de la propuesta que sostiene et profesor Froylan Mario Lopez Narvdez en el sentido de
que la comunicacion es afeclacién, dade que siempre estamos comunicados, permanentemente
afectados. Nunca en este proceso existira la Ultima palabra, habra, por el contrario, slempre hechos
ylo situaclones por comunicar, por expresar. Al transmitir o reciblr mensajes de nuestros Iguales,
aunque tamblén los recibimos y los transmitimos def y al entorno, estamos siempre tocados,
permanentemente afeclados. En la comunicacién, afirma Lopez Narvdez, nunca existe la (ltima
palabra, siempre habrd algo que dacir, que informar, que comunicar,

La comunicacion es un confiicto, es conflictiva, Cuando comunicamos, durente toda nuestra vida,
nos damos a través de la significactén que hacemos de nosotros mismos, entregamos a nuestro
interlocutor parte de nosolros, parte de nuestra identidad. La comunlcacion Interpersonal siempre
contendra una carga de identldad, la que cada individuc al entrar en el proceso comunicative le
otorga a su expreslvidad. En esta parte sdlo sefialo que es posible establecer comunicacién sin
ldentldad -ya veremos mds adelante que la Identidad fa establece e! ser humano vla la [nformacldn,
Esta carencia de Identidad se establece en toda la red universal de comunlcacién en donde no
Interacttia por lo menos un humano.

José Antonfo Paoll expone la comunicacién como el acto de "relacidn entre dos 0 mas sujetos,
mediante el cual 6@ evoca en comiin un significade”, la comunicaclén se establece -sigulendo a
Paoli- cuando se comparten experienclas, evocables en comiin. Y para poderias evocar en comun
necesitamos significantes comunes” (1). Para hacer mas clara su exposiclén, Paoli define signo
como la combinacién del significado y el significants: "El significado es aquelio que nos
representamos mentalmente al captar un significante ... el significante podrd recibirse por
cualquiera de los sentidos y evocara un concepto. E! significante podra ser una palabra, un gesto,
un olor, algo suave o aspero.” (2)
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El citado profesor universitario precisa que: “la comunicacién no necesariamente se da evocando al
mismo tiempo los significantes comunes...". Aqul Paoli se refiere a la obra que trasciende al
individuo, que en un sentido amplio podrlamos llamar inmortal, ya que prevalece en el tiempo.
Nosotros , por ejemplo, podemos leer a Marx 0 escuchar a Tchaikovski a pesar de que sus obras,
esfuerzos de comunicacidn, fueron realizadas el siglo pasado y hoy nos representen cosas distintas
alas motivaciones que orientaron su creacion.

"Evocamos en comun a pesar del tiempo, pero el contexto social le imprime un nuevo sentido o, si
se prefiere, un nuevo uso espiritual, segtin la experiencia histdrica de cada tiempo y de cada
pueblo. De tal manera que lo comunicado se informa de modo distinto." (3)

Para el filésofo funcionalista norteamericano, avecindado en la investigacion sobre comunlicacién en
la Mass Comunication Research, Wilbur Schramm, en su ensayo lnvestigacion de la Gomunicacién
en los Estadgs Unidos, del libro La Clencia de la Comunicacién Humana, define a la comunicacion
como "... el proceso soclal fundamental. Sin la comunicacion no existirfan los grupos humanos y las
sociedades." (4)

En olra parte, Procesos y Efectos de la Comunicacion de Masas, Schramm apunta: "Hoy nosotros
definimos comunlcacldn diciendo simplemente que es el compartir una orientacidn con respecto a
un conjunto informacional de slgnos.” (5)

Hasta aqul hemos encontrado que le comunicacién entre el ser humano estd cargada de
contenidos, es declr, que comunicamos contenidos de nuestra experiencla a través de signos (ya
dijimos que es la suma del significedo y el significante) y esto es, finalmente, lo que nos permile
entendernos (transmitir y transcodificar informaclén).

Schramm considera que las personas nos comunicamos solamente en funcién de nuestro propio
marco de referencia. Define marco de referencia como "la colecclon de experienclas y significados”
que cada Individuo ha sido capaz de asimilar, "Este es uno de los principios basicos de la teorla
general de fa comunicacién: que los signos pueden tener solamente el significado que Ia
experiencia del individuo le parmile leer en ellos.” (6)

Por otra parte, Robert Escarpit nos alerta sobre Ia falta de atencién que se le ha dispensado a ia
comunicacién, al ponderar la supremacla de la produccién industrial, Este ha sido un grave error
que ha prevalecldo Incluso en los marxistas, dado que se ha soslayado "l vinculo dialéctico que los
une (a la comunlicaclén y a la produccidn). El economismo al que suele reducirse el marxismo de
salon, parece Ignorar que la mundializacién de la Infraestructura comunicativa es un episodio del
mismo proceso historico que la mundializacién de la infraestructura econdmica, y responde a las
mismas causas. No, estd por demas sefialar que, lo que se llama con bastante Inexactitud la
'sociedad posindustrial' es ante todo una sociedad de la comunicacién.” (7)

Clertamente la tradiclén positivista de occidente, de ia que no escapa el marxismo o los marxismos,
ha orientado y profundlzado ia separacién del trabajo en manuai e intelectual, considerando que e!
segundo no aporta, no produce valor y, por consiguiente, no se agrega a la cuenta nacional,

La comunicacién como trabajo intelectual ha acompaiiado a las socledades en su devenir y, por
tanto, a las innovaclones tecnoldgicas que han sofisticado la produccion Industral. No puede haber
desarrollo ni producclén sin comunlcacién.
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En su texte Teoria de |a Informacion y Practica Politica, Escarpit entiende el universo como una
inmensa red de comunicacidn que se extiende en todas las dimensiones del espacio-tiempo: "Cada
punto de esa red esta ligado directa o indlrectamente con todos los olros puntos, donde ellos se
encuentren, se hayan encontrado o deban encontrarse en clerto momento." (8)

Esta propuesta es a todas luces amplia, ya que en ella caben todas las Interconexiones
comunicativas posibles. Es una propuesta interesente, pero que rebasa no digamos los limites de
este trabajo, sino de la disciplina en particular. En ella se concibe el unlverso de la comunicacion
como un ente discontinuo, es decir que no estd dotado por un encadenamiento uniforme ni en el
espaclo ni en el tiempo. Para este autor "... teda comunicacién es un conflicto abierto y que la
Informacion nace del proceso que permite la resoluclon de este conflicto en una situacion historica
dada." (9)

Lo que produce la Informacion, sostiene Escarpit, es el yo: esa parte irreductibla de la personalidad
que es el ego. A, lo individual, el yo, al entrar en juego con los restantes eges -yo- provocaréa un
proceso de comunicacion conflictual que sélo podra ser resuelto via la [nformacién, que no
contendra una perfecta coherencla racional sino mas bien "un camino logico de contradiccion en
contradlccion”. A continuacién enuncio algunas de las propuestas tedricas que sostiene Escarpit
sobre el tema:

"4, La condicién necesarla y suficlente para que se produzca informacién en una red de
comunicacién en donde circula energla, es que ... un observador humano ..., raclonal conscients,
capaz de prevision y dotado de libre arbltrio esté incluido en esa red.

"2, La [nformacién solo puede percibirse por un observador humano a través de acontecimlentos;
es decir, de variaciones energéticas discontinuas que se desvian sensiblemente de una norma
conocida y aceptada...

"3. El valor informativo de un acantecimiento puede ser medido segun tres pardmetros entre los que
no existe medida coman, pero que son, los tres, componentes de la estrategla del observador
humano para conocer, controlar y dominar su entorno.

a) su grado de probabllidad (valor neg-entroplco, es decir de entropia negativa),

b} su grado de pertinencla (valor situacional);

¢} su efecto (valor en juego).

"4, Cuando varios acontecimlentos son percibidos por uno o varios observadores, teniendo valores
Informativos contradictorios, se establece un proceso de comunicacldn, ya sea en el esplritu del
observador Unico, ya entre los diversos observadores, que tiene por efecto produclr una
informaclon nueva, tendlente a resolver la contradiccion,

5. No puede establecerse ningun proceso de comunicacion entre observadores Individuales,
cuando no existe entre ellos una norma definida, ya sea por una comunidad de postulados
(probabllidad), o por una comunidad de reglas soclales (pertinencla), o por una comunidad de
intereses (lo que estd en juego). La falta de tal norma en un individuo genera una situacion
patolégica,

"6. Un 'medio’ es una prétesis mecanica qua sirve para captar, transmitlr, conservar o combinar la
informaclén produclda o perclbida per un observador humano, que permite obtener en cada uno de
estos papeles especlalizados, resultados superiores a los de los medios naturales de que dispone
el observador. Pero en ningln caso, el rendimlento informativo de una red de medios puede
sobrepasar la capacidad maxima del mas competente de los observadores humanos Incluldos en
esa red.
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"7. Ef nivel de rendimiento de un sistema de comunicacion depende menos del nimero y la
capacidad de sus componentes, que del nimero, variedad y redundancla de las interconexiones
que los vinculan." (10)

La canstante en estas proposicicnes es la utilizacidn del término observador humano, que nos
permile ecercarnos al concepto informacion, que no es el acontecimiento en sl ni una propiedad
inmanente del mismo, sino la percepcién que de &l realiza el observador humano, acontecimiento
que incluse el propio observador puede generar, convlrtiéndose, entonces, en actor,

En las slete propuestas de Escarpil se encuentra una diferencia fundamental entre comunicacién e
informacién, que radica en que, para que exlsta informacidn, necesariamente debe estar Incluldo un
ser humano, que serd qulen reglstre la variaclén energética e Interprete el acontecimlento; en
cambio, en la comunlcacién no es imprescindible la presencia del observador humano, la
comunicaclén se establece en todo el universo, sagun Escarpit, sin Importar nl el espaclo ni el
tiempo.

Es de llamar la atencidn la conceptuallzacién que realiza del medio: “prétesls mecanica (que
permite obtener) resultados superiores a los de los medlos naturales de que dispone” el Individuo.
Esto resulta interesante pues establece que los medios son dnicamente Instrumentos que potenclan
la comunicacién, 1a afectacion. g

Este autor sostiene que el universo es una red de comunicacldn. La comunicaclén es inexorable,
esenclal al ser humano, no es un acto voluntarlo, sino una necesidad Individual y social.

La informacion es el acto mediante el cual el individuo encuentra su yo. Es el principlo de identidad,
a través del cual el Individuo se reafirma, mediante el cual podemos afirmar yo soy yo. La identidad
la establecemos mediante interconexiones Internas. Ei Individuo mesura el valor de la informaclon.
La informaclon aparece, escribe Escarplt, como producto de la libertad humana en la lucha por
abalir las barreras que lienden a limitarla.

Para Schramm, la informacion es “cualquler contenido que reduce la incertldumbre o el nimero de
posibles altematlvas en una situacion.” (11)

Para que se comparta informacién, reduclendo la Incertidumbre, el esquema mas simple de la
comunicacion contempla un emisor, un mensaje y un receptor. En esta propuesta el mensaje esta
en determinada etapa del proceso, separado del emisor y del receptor. E! mensaje consiste en una
seflal 0 conjunto de seflales organizadas y emitidas que el receptor interpreta,

Encontramos entre estos dos autores, diferenclas en la fundamentacion de sus propuestas, ya que
marcan las discrepancias politicas entre el funcionalismo de la escueia norteamericana -de ia cual
Scrhamm es uno de los representantes- y una propuesta informacional, como la defendida por
Escarpit.

Mientras ia propuesta de Escarpit es abiertamente polltica, planteada como una posibllidad de
libertad, de ejercer soberania, lo enunciado por Schramm encuentra fines inmediatistas, meramente
instrumentales.

Por otra parte, Paoli, definiéndose como simpatlzante de! materialismo dlaléctico e historico,
entiende por informaclon "un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar datos de
su amblente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que ie sirva como guia de su
acclon.” (12)
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Retomemos a Escarpit. En el universo comunicativo que propone lo gque se desgasta en la
comunicacién es energla. La energla circula en forma de ‘saltes’. Cada uno de estos saltos
constituye un aconteclmiento: "cuando ellos alcanzan ciertos puntos privileglados que son los
individuos humanos, los acontecimientos son percihidos como sefiales que interpretamos como
signos”, A esto, a la percepclon del acontecimiento, a la degradacion de la energia es lo que llama
"el grado de probabllidad para generer informacién”. Ei grado de pertinencla o valor situacionai se
encuentra dado por el momento en que se produce la variacién energética, el acontecimiento
percibido por el observador. El tercer elemento que conforma la estrategia del observador para
conocer, controlar y dominar su entorno, es el efecto del acontecimlento o valor en juego. Estos tres
elementos (probabilidad, pertinencia y efecto) conforman la norma que permite captar el
acontecimiento,

Escarpit afirma que el cuerpo humano cumple dos funclones de base en la red de comunicaclon:
transmitir y transcodificar: "La funcién de transmislén conslste en reciblr mensajes por una o varias
vlas determinadas y encaminarios por una o varias vias diferentes...". Transcodificar consiste en
"hacer pasar el mensaje, no sélo de una via a otra, sino tamblén de una energla vectora a otra. En
un dispositivo de transcodificacién, a cada sefial de entrada corresponde una sefial de sallda
constitulda por la variacién de otra energla; y esto sin ambigtiedad ni doble empleo, lo constituye la
definlclén misma del cédigo..." (13)

Ei ser humano no se ha conformado, para beneficlo colectivo, con ser un transmisor y un
transcodificador, es declr, con comunicarse interpersonalmente, sino que ha Inventado una serie de
instrumentos y herramlentas que transmiten y transcodifican, con lo que el espectro comunicativo
ha adquirido una amplla dimension, sofisticando el control sobre el entomo. A estas herramientas o
instrumentos se les ha bautizado con el nombre de medios -que Escarpit define como 'prétesls'-:
"Un medio es una prolongacién del cuerpo humano, practicamente una prétesis, qua aumenta su
eficlencla comunicativa.” (14)

Los medios o prétesis comunicativas aparecen en la historia de la humanided desde edades muy
tempranas; pero con las innovaciones tecnolégicas, tales Instrumentos se han perfecclonado hasta
llegar a nuestros dlas, en donde la sofisticacién de los eparatos ha generado toda una economia
que gira a su alrededor y que requlere de personal adlestrado para su manejo,

La evoluclén de los medios ha sldo paralela a la evolucién de las socledades, Hoy que se describe
a las sociedades de fin de centuria como socledades de masas, se habla de medlos de masas,
Esto quiere declr que los medios han posibilitado basicamente dos acontecimientos: por un lado,
una velocidad en la comunicacién y, por otro, una afectaclén simulténea a un inmenso nimero de
Indlviduos (hemos propuesto ya que la comunlcaclén es afectaclén). Nuestras socledades son
medlolégicas y por lo tanto los individuos también.

Ocurre que la inmensa mayorla de las personas nos encontramos expuestas a los medios durante
la mayor paria de nuestras vidas. Esta exposicion es variable y selectiva y es, en Ila mayorle de los
casos, como espectadores, escuchas. Para el individuo los espacios de exposiclén y afectacion a y
de los medios son variables, segun su grado de control sobre los mismos, "Esto hace de este
conitrol uno de los aspectos politicos en juego més Importantes de nuestra época. Se puede pensar
que, en la socledad liamada 'posindustrial’, el control de los medios de comunicaclén condiclona el
gjerciclo del poder otorgado por la posesion de los bienes de producclén.” (16)



6.

En la inmensa mayorla de los casos el poder econémico da poder informativo y viceversa. Los
medios de comunicacién estdn en manos de quienes tienen el poder econdmico. Esta
circunstancia, el control de los medios, tifie de Intereses Ias emisiones Informativas y los contenidos
que difunden los medios de comunicacién, Los intereses que prevalecen son los de los poseedores
de los medios de produccion, materiales y/o ideolégicos.

El o los que mantienen el control sobre los medios de comunicacién buscan, mediante todas las
formas, asegurarse una respuesta acrltica de los receptores, buscando cancelar los espaclos de
saberanla y libertad del individuo.

La propuesta tedrica del sistema informativo considera a éste coma la zona del tejide comunicativo
definida por interconexiones intemas que le son propias, caracterizada por una corriente de entrada
y una corrlente de salida,

Cada modelo, como propuesta teérica de un sistema, puede ser tan amplio o pequefio como el
analista lo presente y supondrd Ia existencla de subslstemas y la presencia de sistemas externos
de mayor o menor dimensién y con los cuales mantendra una interaccion mediante la corrlente de
entrada y la corriente de salida. La existencia de la interaccién dentro de un sistema supone clerta
estabilidad en las variaciones energéticas. El repertorio de tales varlaciones, anotadas en forma de
signos convencionales, constituye el cddigo. El lenguaje, elemento fundamental para la produccion
de Informacidn, supone una gran parte de codigo.

"El lenguaje es por definicion un sistema ablerto y evolutivo donde no puede haber Invarlacion total,
sin lo cual no podria haber produccldn de informacldn, que es la funclén fundamental del lenguaje.”
(16)

Por definicién, los sistemas informativos humanos manlfiestan una voluntad deliberada de
dominacion y poseen un caracter arbitrario. Al emitir un mensaje, lo que se busca es influlr en
detrimento de la soberanla del receptor. La Informaclon estd definlda por las caracleristicas del
esplritu humano que la percibe y la declislén que la provaca posee las mismas caracteristicas, esto
es que al reclbir un mensaje, con nuestra capacldad combinatoria somos capaces de responder
con un nuevo mensaje. Mediante este proceso -la capacidad de recibir y emitir mensajes- el
individuo reafirma su Identidad, es la forma medlante la cual es capaz de decir 'yo',

El hombre, ya lo hablamos apuntado al Inicio de esta exposiclén, es un ser soclal, que se agrupa,
que sociallza. ¢, Como al Integrarse a grupos voluntariamente -sindicatos, clubes, partidos politicos,
etcétara- el individuo puede mantener su ldentidad?, ¢como hace valer la identidad individual en la
Identidad colectiva?, ¢,como hace coincidir la Identidad indlvidual con la de grupo?. Recordemos
que de las ldentidades indlviduales es de donde emana la informacién.

La identidad se establece por interconexiones internas. Un grupo es una red de interconexlones, es
propia, aproplable. Un grupo manifiesta sus idantidades via el consenso.

En todos los slstemas politicos se reserva la produccion de informacion a un numero determinado
de individuos y se neutraliza la de otros, la de la mayorla, la de la mase. La demanda slempre
latente en toda socledad ha sldo la del individuo por acceder a la red da comunlcaclén colectiva
"antes la tribuna, hoy la prensa, la radlo, la television para hacer pasar por ella su Informaclén y
ejercer su propla regulaclon sobre la Informaclén producida por el sistema,..”.(17)

Para que se constituya una Identidad colectiva, de grupo, es necesarla la interconexién maxima de
los elementos constitutivos del sistema y 2 dimension.
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La identidad de grupo se complica a medida que el mismo va creciendo. Un elemento que permite
identificar la identidad en el grupo es el consenso, pero en la medida en que aumenta de
proporcion, el consenso se dificulta, por lo que entonces es necesario recurrir a la obediencia o al
voto.

En ambos casos el poder de declslon estd fundamentado en una relacion de fuerza. Para que el
grupo conserve su identidad es indispensable, entonces, Institucionalizar el funclonamiento de la
relacion de fuerza, mediante un aparato.

Los aparaltos se conslituyen por una estructura jerdrquica que es caraclerizada por una relacidn en
la que la informacién converge hacia el jefe 0 emana de él; o bien por una estructura deliberativa en
donde la evaluaclon y la decislon surgen de un intercamblo informativo entre los miembros del
sistema, En los medios masivos de comunicaclén prevalece una estructura jerarquica.

Los aparatos tendran funciones diferenciadas de acuerdo a la dimensién en la que se sitien. A
medida que aumenta la dimenslén del sistema, el aparato tenderd a reforzar y diversificar sus
funclones.

En ia dimension de la situacion de grupo, la interaccion maxima de los indlviduos permite la
identidad colectiva mediante el consenso. En la sltuacion de pequefia dimension los aparatos son
simples, puesto que la proximidad les permite participar a todos los individuos en los intercambios
informativos, productivos y, por tanto, reconocerse en cierta parte del aparato. )

“La situacidn de gran dimensién se caracteriza por la influencla de aparatos complejos (como el
Estado) que controlan los sistemas o las partes de los sistemas que existen sobre un territorio
determinado y le imponen una identidad simbdlica, reafirmada por manipulaciones unificadoras.

"... la situacion de hiperdimensién ... es aquella donde ningln aparato puede asumlir ya el control
Integral de Ia informacion producida y transmitida en un conjunto de sistemas demasiado vasto y
heterogéneo como para que posea una Identidad real o simbdlica.” (18)

En la realidad estas dimensiones no se presentan en estado puro sino aparecen como una mezcia
de todas, en la que alguna sobresale y engloba al resto, Por lo general, las pequeftas dimensiones
86 cruzan con las grandes dimansiones en donde los aparatos de estas titimas no permiten en su
zona de control ningtin otro mecanismo de Informaclén que el suyo, es decir Ias Informaciones que
surgen de las pequefias dimensiones, digamos de Ia situacion de grupo, deberan subordinarse al
control de las dimenslones mayores.

Cuando las grandes dimensiones se muestran Incapaces de controlar los sistemas humanos
generadores de informacion, se recurre a caracterizarlos como masa, que no es olra cosa que un
conjunto Indiferenciado de elementos intercamblabies que es posible tratar globaimente, eliminando
toda posibliidad de identided de grupo y, por tanto, cancelédndole el beneficio del consenso.

La nocién de masa es una categoria prestada por las dreas bioldgica y mecénica que ha sido
recurrentemente utilizada en el analisis social con tintes netamente pollticos. Se Ignora at individuo
y su posibilidad de produclr Informacién, cancelando la libertad de hipétesis y resultados.

Es una categoria ambigua que supone agregacion y desagregacién de individuos indiferenciados a
partir de la tecnificacién de la socledad, agrega valores abstractos de Igualdad y llbertad, con la
consecuente pérdida de exclusividad de las élites en diversas areas del consumo y la cuitura,
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Ortega y Gassetl, citado por Mauro Walf, escribe a propdsito; "La masa es el juicio de los
incompetentes, representa el triunfo de una especie antropoldgica que recorre todas las clases
soctales y que basa su propio papel en el saber especializado vinculado a la técnica y a la ciencia.
Desde esta perspectiva la masa 'es todo lo que no se valora a sl mismo -ni para blen ni para mal-
mediante razones especiales, pero que se slente <como todo el mundoe> y sin embargo no se
angustia, es mas, se slente a sus anchas al reconocerse idéntico a los demds’ ... La masa arrasa
tado lo que es diferente, singular, individual, cualificado y selecclonado.” (19)

Puedo aventurar, Junto al profesor Lopez Narvéez, que, hablar de masas y de socledades de
masas, son conceptos inexaclos para entender los procesos comunicativos. Es mas acertado
referirnos a procesos de masificacion.

Masificacion supone agregacidn y desagregacion de individuos que ceden, durante el tiempo en
que se Incorporan a la masificacion, parte de su soberanla y libertad de producir Informaclon, parte
de su Identidad para hacerla colectiva.

A mediados de la centuria pasada can el desarrollo de la prensa y en este siglo con el empleo de
las ondas herizlanas, se da un empuje Jamas realizado al proceso de masificacién via lo que
Escarpit denomina "la hiperdimensidn comunicativa’, Con la entrada en escena de la
hiperdimenslon comunicativa los aparatos adquleren confiabilidad, rapldez de transmisién y una
amplisima extension y cobertura. El nimero de Individuos Implicados en el proceso de
comunicaclon, sobrepasé el umbral en el cual los aparatos estdn en condicién de controlar la
elaboracidn de Informacion a nivel de los Indlviduos o de los grupos receptores, provocando una
coniradicclon entre aumento de eficacia y debilitamiento del control, que se profundiza conforme se
refina la tecnologla comunicativa.

Hasta aqui hemas colncidido en que comunicacién e informacién son categorfas de analisis que
parten de la realidad soclal que se Impone al Individuo; pues la socializacién del individuo es posible
unicamente vla la comunlicacion con sus congéneres, aunque hemos sefialado que la comunicacion
se establece en toda la naturaleza y es posible sin que sea necesarlala presencla de un humano.

En camblo, la informacion solo se establece cuando un individuo capta un acantecimlento y lo
transmite a sus iguales o al medlo. Este acontecimlento sucede en la rad universal de comunicacion
que abarca todas las dimensiones del espacio-tiempo.

La informacion es la génesls del principlo de Identidad, es la forma mediante la cual el Individuo
reafirma su ego. La Informacion sélo es poslble an la libetad ya que toda alienacién es
antiinformativa pues pretende arrebatar al Individuo parte de su dentidad, de suyo.

Para que exista Informacldn es necesario un Individuo que capte €} acontecimiento mediante tres
elementos: la probabllidad, la pertinencia y el efecto, elementos que conforman la norma para
informar y controlar e! entorno. Cuando se carece de alguno de estos elementos se crea una
situacidn patoldgica.

E! ser humano ha creado herramientas que han potenciado su capacidad de comunicacién, a esas
herramlentas o prétesis se les ha dado el nombre de medios, que en nuestros dlas han adquirido tal
refinamiento tecnolégico que hacen posible la transmision amplia en espacio y dimensién de
Informacién. Esta caracteristica ha convertido a las socledades de fin de siglo en sociedades
fundamentaimente medioldglcas, provocando que los individuos estén en permanente exposicion a
los medios. Tales caracteristicas hacen que el control de los medios sea uno de los aspectos
politicos mas Importantes de nuestra era.
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Otro concepto que aparece como fundamental es el de masa. Anteriormente hemos propuesto que
el término resuita inexacto ai igual que el de sociedad de masas, pues resuita un concepto poco
preciso para definir la agregacion y desagregacion de individuos con el consecuente otorgamiento
de la identidad personal para conformar una identidad colectiva. Por elio reitero la propuesta de
referimos a procesos de masificacion.

En esta parte he querido centrarme en estos cuatro conceptos: comunicacién, informacidn, medios
y masa. Inmediatamente dedico mi atencidén a aigunas de las teorias e investigaclones en
comunicacion, mai llamada, de masas.

1.2. Teorlas de la comunicacion.

La investigacidn en comunicacion es un érea de reciente interés para los clentificos sociales. Los
primeros estudios sisteméticos aparecen en el periodo de entreguerras al interior de los Estados
Unidos de América.

Es en la década de los aflos veinte cuando la curiosidad por los medios empleza a gestarse a la par
del Nuevo Dla norteamericano, que serd el marco adecuado para el desarrollo de la teorla de la
comunicacion y de la opinién pablica.

En 1933, con la eleccién del democrata Rossevelt, la Unién Americana inicla una nueva polltica
expansionista, agresiva e intervenclonista y, con ella, el replanteamiento de las politica de opinién.
La gran crisis, la del 28, marca una nueva etapa en las relaclones de Estados Unldos hacla el resto
de las Naclones y del goblerno norteamericano con sus electores. La contracclén econdmica
provoca la implantaclén de una agresiva politica de conquista de nuevos mercados, tanto de
productos como de capital, que debla ser aceptada por la oplnlon pablica.

En este contexto, jos estudios sobre medios de comunicacién nacen con dos limitaciones que
marcaran, en gran medlda, los enfoques subsecuentes de ia investigacién en la materia, conocida
como Mass Comunication Research; la investigacién de los medios no es definida como una
discipiina o ciencla particuiar, con un slstema y método proplo, por fo que los estudiosos recurrieron
a herramentales tedrico-metodolégicos de otras disciplinas como la psicologla, soclologla, biologia,
mateméticas e, inclusive, clbemética, de ahl que los trabgjos proplamente eplistemolégicos son
escasos, ¥, la segunda, es que las investigaciones se encontraron condiclonadas por las exigenclas
inmediatistas del eferclclo del poder, subvenclonadores de los estudios que, por lo general, son los
poseedores de los propios medlos, el poder pliblico o publicitario, mercantiles o politicos.

A lo largo de los afios, la Investigacién en comunicacién de masas ha sido sinénimo de sociologia
de comunicacién de masas 0 viceversa. El enfoque socloldgico encuentra razén en los camblos
soclales derivados de los procesos de Industrializacién que han determinado ia aparicidn de nuevos
sistemas culturales y comunicativos (Industria cultural para algunos), provocando resolver
problemas concretos y (tiles a las distintas practicas comunicativas,

Ei iniclo de {a investigacién en comunicacién.

El comienzo de la Investigaclon en comunicaclon se encuentra en el enfoque psicologista de la
socledad de masas. La teorla hipodérmica (builet theory) es una propuesta de y sobre la
propaganda, y es resultado def fenémeno de comunicacion de masas as! como una aproximaclon
global al tema de fos medlos, "indlferente a la diversidad entre los distintos medios, que responde
principaimente a la pregunta: ¢ qué efecto producen los media en una socledad de masas?." (20)
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Esta teorfa postula que cada miembro det pblico de masas es personai y direclamente atacado por
el mensaje y gula el inicio de la investigacién en comunicacion en Estados Unidos, la lamada Mass
Comunication Research.

Esta corriente encuentra como fundamental el concepto de socledad de masas, que adquiere
impartancia con la progresiva Industrializacién de las socledades y determina la pérdida de
exclusividad par parte de las &lites que se encuentran expuestas a las masas.

La masas -para la bullet theary- se constiluyen por una agregacidn homogénea de individuos que
son substancialmente iguales, no diferenciables, aunque procedan de ambitos distintos,
heterogéneos y de tados los grupos saclales.

Para Blumer, las masas carecen de tradiclones, reglas de comportamiento y estruclura
organizativa. Se componen de personas que no se conocen, separadas unas de otras, con escasa
o nula posibilidad de interacluar.

Tales aproximaciones al concepto de masa, como una nueva forma de organizacién social, ponen
el énfasis y corroboran el elemento central de ia teoria hipodérmica: tos individuos se encuentran
atomizados, alslados, separados. Tal parlicularidad es la caracteristica de los poblicos de los
medios y es el presupuesto baslco de la teoria de los efeclas. Su superacién estara marcada por ta
evolucidn de la Investigacidn,

El aislamiento fisico y normative del individuo en Ia masa, es fo que expiica en gran parte el Interés
que la teorfa hipodérmica concede a la capacldad manipuladora de fos primeros medios de
comunicaclon de masas,

La teorfa hipodérmica es fiel refiejo de la psicologia conductista en su correlacién de una feorfa de
la accién. La acclion esté condicionada por e estimuio desde el punto de vista de fa relacion que
establece ! organismo con el amblente, es declr una vislon {otalmente parclalizada del modelo
Estimulo-Respuesta,

E! énfasis era puesto en el estimulo, partiendo de la base que toda respuesta es motivada por un
estimulo; en otras palabras, no hay respuesta sin estimulo. Las respuestas o efectos al estimulo no
" son objeto de atenclén, no son estudladas, se dan par sentadas debido a la vislon mecanicista del
modelo.

“Los medios masivos ~escribe Wolf citando a Katz y Lazarsfeld- constitulan 'una especle de sistema
nervioso simple que se extiende hasta cada ojo y cada oldo, en una socledad caracterizada por la
escasez de relaciones interpersonales y par una organizacton soclal amorta’ ... la teorla
hipodérmica -bullet theory- mantenls, por tanto, una conexion directa entre exposicion a los
mensajes y comportamientos: si una persona es aicanzada por la propaganda, puede ser
controlada, manipulada, inducida a actuar." {21)

Es clara la propuesta: la invesligacion, en estas primeras elapas, cenlra fa atencidn en ia
conformacién del mensaje (estimuio), en que estd adecuadamente eslructurado, ordenado y
contenga lo que ef emisor quiere hacer liegar al receptor y considera a ésie como recipiendario
incondicional de! mensale, que lo acepta incondiclonaimente, impensadamente respondera y
acluard de acuerdo al contenido det mensaje.

E! Individuo (receptor) as visto aisladamente, como Integrante de esa nueva organizacién soclal que
es la masa, sin tener capacidad de discernimientoy expuesie Incondiclonalmente ai mensaje.
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Dicha visién de la psicologia experimental privilegia al individuo soslayande lo social; es decir, deja
de lado las relaciones que establece con el medio; las formas en que se arman las relaciones; la
manera en que el individuo se inserta en las mismas; las formas en que la determinacion social
condiciona al individuo y como ésle regresa los condiclonamientos; las formas en que el receplor
aprende, interioriza lo social, los matices histéricos que han desembocado en lo contemporaneo
para que lo soclal sea de esa forma y no de otra; las maneras en que se ha ido construyendo la
especificidad de las relaciones; en suma, las formas culturales e idecldgicas que histéricamente se
han conformado para que surjan los medios y la llamada "socledad de masas”. Es pues, una
perspectiva muy parclal, sesgada, de entender el proceso de la comunicaclon,

La teorfa hipodérmica desarrolla su modelo de proceso comunicalivo a partir de fa manipulacion de
la conducta de los publicos receptores de los mensajes. El estudio de los estados de opinién se
eslablece de faclo, olvidando, como ya se expuso, las relaclones soclales, las condiclones
econémicas imperantes, los entrecruces culturales y las condiciones histdricas que confluyen en la
conslante soclal comunicativa que pretendia estudiar.

Los tedricos de esta corriente consideraban a los mass media como una nueva fuerza unlificadora
de la masa atomlzada; entendlan cada mensaje como "un estimulo directo y polente, capaz de
producir una respuesta inmediata.” (22)

En la época dorada de la teorla hipodérmica surgen figuras de relevancia como Paul F. Lazarsfeld,
Hadley Cantril, Wilbur Schramm, Elihu Katz y Harold D. Lasswell, entre otros.

Harold D. Lasswell, socidloge norteamericano y catedratico de la Universidad de Yale, realizé en
1948 su propuesta paradigmética para describlr y estudiar el acto comunicativo planteando sus
preguntas: ¢quién dice qué, a través de qué canal, 8 quién, con qué efecto?.

El paradigma lasswelliano corroboraba implicamente los presupuastos de la teorta hipodérmica; en
la comunlcacién la iniclativa la ejerce el emisor y los efectos se evidencian directa y exclusivamente
en el pabiico receplor.

Al respecto Wolf escribe:

"a) dichos procesos (de comunicacién de masas) son exclusivamente asimatricos, con un emisor
activo que produce el estimuio y una respuesta pasiva de los destinatarios que, 'atacados' por el
estimulo, reaccionan;

b) la comunicaclon es intencional y tiende a un fin, a obtener un clerto efecto, observabie y
mesurable en cuanto da lugar a un comportamiento de alguna forma relacionable con dicha
finalidad. Esta ultima esta en relacion sistematica con el contenldo de! mensaja...". (23)

La propuesta de Lasswell repercutié profundamente en la Mass Comunication Reserach, al
organizar [a subsecuente Investigacion en las dos areas centrales de interés; andlisls de los efectos
y andlisis de contenido.

Los estudios en comunicacldn evanzaron en la superacidn de la builet theory con los enfoques de
tipo psicologico-experimental, socioldgico y por la aproximacién funcional a la tematica global de los
mass media, "en sintonla con la afirmacién a nivel sociolégico general del estructural funcionalismo.
La primera tendencla estudia los fenomenos psicoldgicos indlviduales que constituyen la relacién
comunicativa; la segunda explicita los factores de mediacién entre Individuos y medio de
comunicacion; Ia tercera elabora hipétesis sobre las relaciones entre individuo, socledad y mass
media." (24)
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La vertiente de la psicologla experimental recupera el sentido mecanicista e inmediatista de la
propuesta hipodérmica en lo tocante a estimulo-respuesta, pero pone de relieve, por primera vez, la
complejidad de los elementos que se inmiscuyen en la relacién emisor-mensaje-destinatario. "Se
tiende a estudiar por un lado la eficacia dptima de persuasién y por otro a explicar el fracaso de los
intentos de persuasion. De lal suerte esta teorla de los media se organizé en torno a dos
coordenadas: la primera, representada por los estudios sobre las caracleristicas del destinatario
que mediatizan la realizacién del efecto; la segunda, representada por las Investigaclones sobre la
organizacion éptima de los mensajes con fines persuasivos.” (25)

Asl, los faclores relativos a la audiencia fueron estudiados a partir del interés por adqulrir
informacién sobre el plblico receptor; la exposicién selectiva del piblico a los mensajes; la
percepclon selectiva del publico de los mensajes; la memorizaclén selectiva de los mensajes a los
que decidla exponerse.

En tomo a los llamados factores vinculados al mensaje, se especificaron. la credibilidad del
comunicador, el orden de las argumentaciones, la exhaustividad de las mismas y la explicitacién de
las conclusiones.

La segunda tendencia relativa a los factores de mediacién entre Individuo y medio de comunicacién
o también llamada Estudios empiricos sobre el terreno o de los efectos limitados, de orentacién
soclolégica, sigue leniendo como objeto de estudio los efectos, aunque ya reconoce algunos
matices fundamentales. Ya no se habla de manipulaclén, tampoco de persuasién, sino de Influencia
de las comunicaciones de masas sobre el individuo, que se encuentra expuesto a un sinntimero de
influenclas, donde las comunicaciones son tan sélo una mas,

".. la Invesligacién socloldgica sobre el terreno consisle ... en relaclonar los procesos de
comunicacién de masas con las caracteristicas del contexlo saclal en el que se producen. Desde
este punto de vista se contempla la revision critica de la teorla hipodérmica.” (26)

El enfoque de esta leorla resulta de cardcter administrativo, busca la dimensién préactica y de
aplicacién de los problemas Indagados. De esta suerte, proliferan los estudios sobre las
predilecclones eleclorales, sobre la influencla de los lideres de opinlén, etcétera.

En tal sentido, fos estudios emplricos se organizan en dos lineas: "el primero atafie al estudio de la
composicién diferenclada de los ptblicos y de sus modelos de consumo de comunicacién de
masas, el segundo -y mas significativo- comprende las investigaclones sobre la medlacion soclal
que caracteriza dicho grupo.” (27)

Hasta aqul hemos visto que anle la carencia de una teorla general que gulara los estudios, la
mayorla de las investigaciones emplricas fueron andlisis ad hoc, "estimuladas, guladas y, desde
luego, subvencionadas principalmente por grupos que deseaban respuestas inmediatas para unos
problemas inmediatos." (28)

Se puede afirmar que estas tres vertientes -las primeras en el andlisls de los medios de
comunicacidn en Estados Unidos- resullan teorias inmediatistas, exiremadamente limitadas para la
comprensidn de la practica comunicativa, que es mucho més que una teoria de los medios, mucho
mds qua una propuesta para la propaganda y el control, que es lo que hasta el momento sugleren
teles modelos. Modelos que, como esquemas para |3 . 2
arbitrio del investigador,
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Una propuesta tedrica mas amplia es la funcionalista, heredera directa del positivismo
decimononico, orientada a la legitimacion de la racionalidad capitalista, que pretende validar el
orden sacial.

El funclonalismo nos habla de una estructura organizada, en la cual sus miembros deben
desempedar funciones; de una distribucién de poderes y tareas. El funcionalismo supone una
sociedad ya dada e integrada; resulta, por tanto, una vislén ontologica de la socledad.

La teorfa funcionalista busca desarrollar el estudio de las funciones que desempefian los sistemas
de comunicaclén de masas dentro del contexto global del sistema social. 4,Como el subsistema
comunicativo contribuye al mantenimlento de la establlidad del macrosistema soclal?, ¢de qué
forma colabora en la adaptacion al amblente por parte del individua?, ,como el subsistema
comunicativo desarrolla funclones para que el sistema soclal logre los fines que se propone?,
Lcudles son los fines que persigue el subsistema comunicativo y cémo éstos se adaptan a los
objetivos soclales?, ¢qué funclones desempefia el subslstema comunicativo para contribulr a la
homeostasis del slstema soclal?.

Los tedricos de esta corriente son, primordlalmente, Robert K. Merton y Talcott Parson. El trabajo
del primero se centré “"en las funcliones y disfunciones de los medios, en ntima relacién con el
criterio general de la soclologfa norteamericana." (28) Merton plantea el problema en la dimensién
ideoldgica y politica de los medios,

Talcott Parson, por su parte, es uno de los principales tedricos del estructural-funcionalismo en el
nivel macro, es declr, soclal. Parson contribuyé a sentar fas bases para el analisls funclonal de la
saciedad con cuatro imperatlvos funclonales a fos que tado sistema soclal debe hacer frente:

"{.- La conservacion del modelo y el control de fas tenslones...
2.- La adaptaclén al amblente...

3.- La persecuclén de la finalidad...

4.- La integraclon...” (30)

Sobre estos presupuestos se desarrolfard parte importante de la subsecuente Investigacién en
comunicacion. Surgen la leorfa de los usos y gratificaclones y la teorla matemética de la
Informaclén o tearfa de la informaclén.

Antes de pasar a la exposiclén de estas dos teorfas es pertinente realizar algunas acotaclones
respecto at funcionalismo comunicativo. Merton es el primero en la Comunication Research en
alertar sobre la heterogeneldad de la socledad; habla tamblén del confiicto, el cual, dice, es
necesarlo para la evoluclon del sistema social; la funcién puede contener su propla disfuncién; la
socledad genera sus proplos elementos de autorregulaclén; en el andlisis comunicativo se
introducen aspectos soclales, existe ya la preocupacién de ublcar a los medios en un contexto
soclal.

Estas caracteristicas nos inducen a pensar en Ia relevancla que se le empleza a conceder al
aspecto soclal para comprender la comunicaclon, nos habla de la Idea de conformar una teofia de
alcance medio, preocupada por dar cuenta de las Imbrincaclones soclales y las mediaciones qua
emergen en e! proceso comunicativo, aunque alin no se puede hablar preclsamente de la teorfa de
la mediaclén comunicativa. '
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La teorla de los usos y gratificaciones incorpora elementos que no hablan sido tomados en cuenta
en los anteriores enfoques que se ocuparon de las practicas comunicativas, El elemento central
radica en la funcidn que se le concede ahora al receptor. Este ya no es un elemento pasivo dentro
del proceso, ya actia frenle a las emisiones, frente a los mensajes, ya es visto como parte activa
del proceso de comunicacion.

“El receptor es también iniciador, tanto en el sentido de dar origen a mensajes de retorno, como en
el sentido de realizar procesos de Interpretacion con un clerto grado de autonomla. £l receptor
‘actua' sobre la Informacion de la que dispone y la 'usa’." (31)

La estruclura de necesldades del o de los destinatarios de los mensajes es la hipélesls de esta
vertiente, relaclonando el consumo, el uso y los efectos de los media.

Katz-Gurevitch-Hass, citados por Mauro Wolf, establecen cinco clases de necesldades que los
mass media salisfacen, a saber: a) necesidades cognoscitivas; b) necesidades afectivas-estéticas;
¢) necesldades Integradoras a nivel de la personalldad; d) necesidades integradoras a nivel soclal;
@) necesldades de evasion.

Sintetizando: las funciones de los medlos en relacién con el individuo se Identifican a partir de la
atribucidn de status y prestiglo a las personas y grupos a los que prestan atencién los medios; el
fortaleclmiento de prestiglo por ser una persona actualizada e Informada y el fortalecimiento de las
normas sociales. La hipotesis de ios usos y gratificaciones se sustenta en gue se conclbe a la
audiencla como parte acliva, es decir, usa los medios; el destinatarlo defina sus nacesidades y elige
los medlos que le pueden permitir satisfacerlas y, en relaclén con la segunda, los medios compiten
con ofras fuentes de satlsfaccion de necesidades.

Una vertlente mas de! estructural-funcionalismo que adqulrié auge y relieve, fue la Teorla Sistémica
o de Sistemas, mediante el desarrollo de la Teoria Matematica de la Informaclén o Teorla de la
Informacion.

El principio de la T=orla de Sistemas es practicamente el mismo que el del Funcionalismo. Parte del
intento de analisis de la socledad, entendida como un sistema, que serd propuesto por el
investigador tan amplio o limitado como lo presente para su estudio. Se fijan en el madelo los
limites o fronteras, lo que queda fuera de tales fronteras es el medio amblente, conformado por
ofros sistemas con los que el modelo mantendré una Interaccién. Al Interior se delimitan funclones,
se asignan tareas y se otorgan cuotas de poder o de Influencla. Las primeras aproximaciones
pretendfan lograr la homeostasls o si se prefiere el equllibrio y buen funcionamlento del sistema y
de éste con el amblente. Posterlormente los estudiosos se percataron que los sistemas
manifestaban una dinamica que los conducia a desequilibrios, por lo que tuvieron que plantearse
alternativas funcionales y disfuncionales; entendieron que los slstemas no podian permanecer
indefinidamente en la homeostasis sino que pasaban del equiiibrio al desequilibrio.

En lo tocante a la version comunicativa, la Teorla Matemética de la Informacién o Teorla de la
Informaclon, se planted como la forma de eficlentar la transmisién eliminando el ruldo o las
interferenclas. Se pensd en los elementos flsicos del sistema comunicativo, olvidandose de los
aspectos socloculturales, del sentido y contenide de los mensajes. As!, resulté un modelo
extremadamente lineal, hipersimplificado.

El origen del modelo matemético informaclonal se locallza en los trabajos de ingenierla de
telecomunicaciones, Los fundadores Shannon y Weaver buscaban determinar la forma mas
econdémica, rdplda y segura de codificar mensajes, sin que la presencla del ruido - hiclese
problematica su transmision. Aqul aparece un elemento nuevo: ef cddigo.
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Para Humberto Eco el cédigo es "un sistema de reglas que atribuye a determinadas sefiales un
delerminado valor.” (32) Para este modelo el cddigo tiene que ver con la redundancia “... de la
equiprobabilidad en la fuente. Es un sistema puramente sintctico, un sistema organizador que no
contempla en su pertinencia el problema del significado del mensaje, es decir, la dimension mas
especificamente comunicativa." (33)

Para esta vertiente la informacion es otro de los conceptos basicos, se le utiliza como ... una
medida de predecibilidad de la sedal, es decir, del nimero de opciones abiertas al emisor; no tiene
que ver con su contenido.” (34) Como es posible observar, el concepto de informacidn se encuentra
intimamente ligado con el de redundancia (aquello que es predecble o convencional en un
mensaje), para otros, como Robert Escarpit, entropia negativa,

Para tedricos como K. W. Deutsch, mas apegados a los origenes de este modelo, es decir, a la
ingenierla de comunicaciones (transferencla de mensajes o informacién; no acontecimientos sino
una relacién pautada entre acontecimientos), el concepto de retroalimentacién resulta sustantivo,
pues para la cibernética la retroallmentacion es la reaccion del receptor hacla el mansaje.

Existe una serie de modelos matematico-informativos mas, por lo que Unicamente me permitiré
menclonarlos y en los casos que a mi julcio tengan relevancla, acotaré los avances o diferencias
respecto al original de Shannon y Weaver.

El modeio de Gerbner plantea dos mejoras, a decir de Fiske: “... relaciona el mensaje con la
realidad a que se refiere, permitiéndonos asi enfrentar cuestiones de percepcion y significado; y ve
el proceso de comunicacion con dos dimenslones alternativas: la perceptual o receptiva, y la
comunicativa o de medios y control." (35) El de Laswell, el paradigma ¢quién dice qué, por qué
canal, a quién, con qué efecto?; el da Estiey y MacLean y el modelo Jakobson,

Este uitimo es considerado importante porque representa un puente entre la escuela centrada en el
proceso y la escuela semidtica. El modelo semidtico-informacional se diferencla de los esquemas
anteriores en que la linealidad de la transmisidn va unida al funclonamiento de los factores
samanticos, introducidos mediante el concepto de cddigo. Es decir, "se pasa de la acepcién de
comunicacién como transferencia de informacion a la de la transformacion de un sistema en otro. E!
codigo garantiza la posibilidad de dicha transformacion,

"L.a nocion de cédigo -entendida en este modelo como correlacién entre los elamentos de sistemas
distintos- ... cobra importancia tedrica y como objeto de investigacion empirica por el problema de Ia
decodificaclon, es decir el procaso por el que los componentes de los publicos construyen un
sentido de lo que reciben de la comunicacion de masas.

"... se subraya que los efectos y las funciones soclalas de los media no pueden prescindir de la
forma en la que se articula -en la relacion comunicativa- el mecanlsmo de reconocimiento y
atribucion de santido." (36)

Este resulta un paso trascendental en relacion con los modelos, propuastas y/o teorias que se han
expuesto hasta el momento. El cddigo da cuenta ya no sélo de la redundancia o entropla negaliva,
se remite ahora a la transformaclén de un sistema en otro, de un significado en otro u otros més.
Los efeclos y las funcionas de los medios pasan paulatihamente a los sentidos que se construyen
en el dmbito social, en el de los receptores; ya no es el mansaje como dardo narcolizador que ataca
a los receptores.
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Este giro tuvo su consecuente superacion en el modelo semidtico textuai: ya no se habla del
andlisis simple de los codigos, de los mensajes codificados susceplibles de decodificacion, se
plantea que los receptores reciben no séio ".. mensajes particulares reconocibles, sino conjuntos
textuales ... los destinatarios no reciben nunca un tnico mensaje; reciben muchos, tanto en sentido
sincrdnico como en sentido diacrénico.” (37)

Este estructuralismo lingQistico ha mudado ia atencidn de la comunicacion de la América imperial a
la Europa occidental y es un estupendo ejemplo de cémo se puede colaborar en ciencias, puesto
que, como escribe Moragas en Teorfas de la Comunicacion, "... los socidlogos de a comunicacién y
la cultura de masas ... carecen de un modelo de interpretacion de la socledad de consumo sobre el
cual apoyar los descubrimientos que realizan a propdsito de la cultura de masas...

"La semidtica exige una reformulacion, una nueva aproximacion al lenguaje, que sea capaz de
distinguir entre mensaje, texto, discurso y cédigoy (...) que sea capaz de una justa Interpretacion de
las relaciones entre el texto y la socledad. La semidtica viene en auxilio de la soclologla cuando
ésla se encuentra ante su 'caja negra". la significacion.

"La sociologla recbe de la semiética los modelos para interpretar su 'caja negra'; el texto; la
semidtica espera de la sociologla descripciones precisas sobre el funcionamiento de los aparatos
que transmiten la produccidn discursiva." (38)

Paso a la vertiente espafiola, centraré la atencion en tomo a un autor en boga: Menuel Martin
Serrano, especificamente en relacidn a su texto Teora de la Comunicaclon, Epistemologia y
Andlisis de la Referencia.

Serrano busca los origenes de la comunicacién como practica creadora, como comportamiento;
cae en el detalle a ultranza, pretende la construccidn de categorlas ad froc para su anlisis.

Manuel Martin Serrano se separa de la escuela estadounidense desde el momento que pretende
explicar la génesis de la comunicacién. La entiende como una interaccion creativa entre actores
(ego y alter) y no se centra tnicamente en el emisor o en los efectos que produce el mensaje en el
receptor,

Se emparenta con los tedricos de los sistemas (sistémicos) desde ei momento en que construye su
objeto de esludio como un “sistema de comunicacion® que se Interralaciona con el “sistema soclal” y
con el “sistema de referencia”; es decir, ve fa comunicacion como un sistema ablerto y eldstico. De
igual forma se Identifica con los tedricos de la informacidn, que no se separan tampoco de la teoria
de sistemas, en la medida que recupera parte de sus propuestas, tales como las cargas de energia
que requieren los actores para dar entrada y/o salida a la informacion,

Es su trabajo un interesante esfuerzo de busqueda ontoldgica a partir de ia comunicacidn, pero su
labor queda empafiada al no aicanzar el mélodo que pretende que guie su investigacién: el
dialéctico.

Estamos en Frankfurt, 1923, al interior del instituto de Invesligaciones Sociales. Es la llamada
Escuela de Frankfurt y su método la teorfa critica. Estamos ante un grupo de eruditos de extraccién
Judia y en los albores de la Segunda Guerra Mundial, en la Reptbiica de Weimar y el inminente
ascenso del nazismo.
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El movimiento que aglutina a Teodore Adorne, Max Horkheimer, Herbet Marcuse y colateralmente a
Walter Benjamin, como figuras centrales, recupera a los fildsofos centrales del modernismo para
elaborar una teorfa de alcance global que pretende dar cuenta criticamente de los errores de la
modernidad; asf retoman a Maquiavelo, Hege!, Marx, Nietzsche, Heldegger, Sprenglery Freud.

La preocupacién que comparten es la cultura. Su visidn se centra en la moderidad y la razon
instrumental que tal proyecto conlieva. Magulavelo es el primero que se aventura a abrir cauce a la
modernidad al argumentar a favor de la razén como Instrumento al serviclo de {os Intereses de la
humanidad; intenta abolir la escisién entre filosoffa y exlstencla, entre razon y realidad.

Hegel hizo madurar el proyecto maqulavélico cuando, al proclamar el trlunfo de la humanldad sobre
las depredaclones de la realidad, sostiene que fo real y lo raclonal han consumado su unidad. Marx
comparte la confianza hegeliana en la existencia del acontecer histdrico y afirma la posibilldad de
resolver el problema de la historia. Hegel ve la unldad consumada de lo real y lo racional en la
razén de Estado -Maquiavelo hablaba del principe-; Marx da una linealidad a la filosofla de la
historia y proclama que el proletariado emancipara a la humanlidad de |a opresién, conduciéndola al
paralso terrenal: et comunismo, la dictadura de! proletariado.

Con la llegada al poder de Hitler los integrantes de la Escuela de Frankfurt se ven obligados a
emigrar a Estados Unidos -a excepcién de Benjamin, qulen se sulcida un dla antes de que Espafia
abra sus fronteras a la emigraclon. Es la Segunda Guerra Mundlal, la cacerla de judlos, la época de
los campos de concentraclon, Treblinka ... Auschwitz ..., simbolo de ta modemidad descarnada,
lugar donde lo racional no es razonable, sintesls de la razén Instrumental de ta modemldad
capitalista. :

"Los frankfurtianos asumen como proyecto politico la lucha contra el reacclonarismo burgués. Su
aversién no es a la pobreza o al sufimlento cruel, sino a la sociedad opulenta y deshumanlzada,
subliminal, El ruedo polltico resulta ser Ia estética, no la economla.” (39)

"... Su labor consistfa nada menos que en comprender la crisls de la modernidad desde todas las
perspectivas posibles para apropiarse de su esplritu, plasmado en el lenguaje filosdfico ... (el
proposito radical): comprender la modernidad para socavarla. Detrds del esteticlsmo frankfurtlano
se escondfa la verdadera politica, la de los principlos mds blen que la de la efectividad.” (40)

El Instituto de Investigaciones Soclales surgié como parte del proyecto marxista, no obstante se
deslinda de dos tipos de marxismos: el reformista de la soclaldemocracia europea y el oficlal
soviético; pretende en cambio rescatar el espiritu de Marx,

De Nietzsche les alrae su preocupacion por la modernidad, los valores en los que sustenta el
proceso modernizador. El exlstenclalista aleman orienté sus esfuerzos intelectuales a la critica de la
mitologia y al mito més acabado de la ilustraclén: el mito de la razén, el mito del hombre modemo.

De Heldegger retomaron la autenticidad onloldgica del hombre. Sus conceptos de tiempo y muerte.
De Sprengler recuperaron su critica a lacultura como producto de la llustraclén, de la cultura
positivista con arreglo a fines, que al cumplirlos, al consumarles, ha quedado vacia, estatica, slendo
la Unica alternativa -para la cultura de la ilustraclén- volver a la barbarle. La cultura, sostiene la
Escuela de Frankfurt junto a Sprengler, avanza Indefectiblemente a su autodestruccién, pero es la
cultura de la ilustracién, la cultura de la modernidad.
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De la teoria psicoanalitica de Freud llama su atencidn el enfoque individual del proceso social. Es
vista como el eslabon perdido para entender la propuesta marxista de la base y la superestructura,
para armar una nueva teoria social que dé cuenta de los factores socloecondmicas, Ideoléglcos e
individuales que conforman la cultura.

La creciente tecnificacién de las sociedades era para la teoria critica, el sojuzgamiento del individuo
a través de la razdn Instrumental; tecnificacién que llegéd a los medios denominados, por Adarno y
Horkheimer, “industrias culturales”. Los representantes de la raclonalidad critica "accedieron al
estudio de la comunicacidn desde la critica cuitural y mediante una voluntad de estudio global de la
totalidad histérica ...

"Con (...) Horkhelmer y Adorno (...) la critica cultural pasé a convertirse en una labor central de su
reflexion. Se aobserva en la cultura, y en la cultura de mases, un fendmeno relativamente auténomo
en el que se manifestaban las contradicciones surgldas en el marco de la totalidad soclal. Por el
contrario, Habermas entiende la comunicacion ... como et elemento central de la racionalidad
critica, por lo que ha iniclado una comprension de ia teorla social critica como teorla de la
comunicacién capaz de englobar el andlisis de los espaclos de comunicacion plblica e
Institucional." (41)

"En el &mbito de la racionalidad Instrumental, en la que se produce una continua substitucién de tas
finalidades Uitimas por los medios disponibtes para su reailzacion, la comunicaclén publica se
manifiesta como uno de los principales agentes de cantroi social. Adomo y Horkheimer propondran
la denominacién de ‘Industria Cultural' ... como resultado de una sociedad cosificada, en la
'Industria Cultural' se observa ta performance de un tipo de comunicacién que reflea dicha
coslficacion y en la que la finalidad racional de una comunicacion libre se verd sometida a tos
criterios de la racionalidad instrumental.

"Para Horkhelmer, incluso el tenguaje es reducido a un instrumento mas del enorme aparato de
produccion, en el que las formas clésicas de cuitura seran descontextualizadas en su ejecucién
efectiva, convirtiéndose en productos destinados al engranaje Industrial que, a su vez, ha
modificado las formas clasicas de la recepcion de la forma cultural: a una cuitura sometida a la
produccién industrial le correspondera como receptor un consumidor cultural.

“... Con el estallido del universo tecnolégico, dominado por la racionalidad instrumental, la cultura
pasa a ser un sistema de control soclal y, en este sentido, se ha visto sometida a una progresiva
seleccion de sus elementos criticos..." (42)

La teoria critica tuvo fuertes repercusiones y continuadores brillantes, me limitaré a plantear,
primero ta vertiente de la Escuela Inglesa (Cultural Studies) y, después, someramente a Jargen
Habermas.

El auge de la Escuela Inglesa (Cultural Studies) surge en la década de los afios sesenta, en el
marco de la guerra fria entre un occidente cada vez mas agresive ¥y un marxismo orodoxo que
empleza a padecer los estragos de las purgas stalinistas y ta subordinaclén de la socledad toda a la
razén burocratica del Estado.

En un sentido amplio esla Escuela propone una economia potitica de la cultura, "en que la
econoimia polltica de la comunicacion de masas ocupe un lugar subordinado.” (43) Desde aqul se
deduce que se realizan estudios sobre consumo de los medios, condiclones de produccién y
reproducclon a través de tres elementos claves:
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1) Control y distribucién de los medios,
2) Las ideas de los poseedores de los medios rigen la produccion cultural y
3) La hegemonia de clase posibilita la legitimacién de las desigualdades sociales.

Las criticas que se anteponen a los Cultural Studies son, por un lado, no desplazar la atencién a la
produccidn de sentido, partiendo de que la comunicacion es una préctica social creadora de sentido
y, por olro, intimamente ligado con lo anterior, que se continua pecando de determinismo
econdémico, al enfocarse al consumoy produccidn de los media.

Me inleresa dejar en claro que una economia politica de la cultura y de la comunicacién son tareas
imprescindlbles para entender la ‘industria cultural, comunicacion de masas o cualquier otra
acepcion que se refiera a la comunicacién; cietamente me parece de capital importancla estudiar la
produccién de sentido y un &rea de Investigaclén no invelida la otra.

Jurgen Habermas, como ya se expuso lineas arriba, entiende la comunlicactén como el elemento
central de la raclonalidad crltica, en el sentido amplio del concepto, sin referencla a la comunicaclén
de masas. Es, pues, la teorla de la comunicacion una nueva teorfa critica.

El elemento central para esta nueva teorla critica es [a produccion de sentido en la sociedad, para
lo cual incorpora la lingti(stica con Ja consecuente reformulacion de ia teorfa del lenguaje.

La teorla critica, sostiene Habermas, debe conlribuir a ia comprension de la comunicacion y la
accién, para lo cual e! énfasis o pone en el &mbito cultural, dado que la cultura es una conducta
fundamentalmente comunicativa. La unidad cultural es para Habermas el habla, ef lenguaje como
fendmeno social que trasciende la voluntad individual,

Habermas entiende cuatro dominios de competencia comunicativa:

a) el mundo de la naturaleza (objetos y las formas de representacion de los mismos),

b) el didlogo con referencia a la aproplacidn del mundo externo (es la presentacién de validez
susceptible a la critica),

c) el mundo social, que Implica normas y valores preexistentes. La comunicaclon es Juzgada en
referencla a tales normas yfo valores y

d) el mundo Interno que compete al reino de fa subjetividad.

La produccion de sentido, dice Habermas, es construldo por toda la socledad, con lo que rompe con
el maniquelsmo de la clase dominante y la clase dominada y toda la valoracion ética que tal vision
implica, lo que no significa, de ningin medo, que no exista mayor difusln al sentido que produce el
poder, politico y/o econdémico. En suma, la teorla de la acclén comunicativa de Habermas
representa una teorla de alcance soclal, fundada en preceptos epistemoldgicos, filosdficos y
ontoldglcos.

Una teorfa que ha alcanzado importancia en el &mbito iatinoamericano y partlcularmente en nuestro
pals, es la llamada teorla da la mediacidn, Son dos los principales exponentes de esta linaa de
investigacién, ambos espafioles. Manuel Martih Serrano y Jests Martin Barbero, avecindado en
Colombia desde hace ya varlos afios.

Serrano, a quien ya se hizo referencla lineas antes, habla de mediacion desde la perspectiva del
emisor, desde el medio de comunicacién y desde el medlador profesional.
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Mediaciones son “... aquellas afectaclones entre dos sistemas distintos que son resultado de
practicas humanas guiadas por procesos cognitivas y culturales y no sélo la consecuencia de las
leyes naturales.” (44)

Barbero analiza la medlacidn comunicativa desde la perspectiva de la recepcion y la cultura; ...
Benjamin, fue el pionero en vislumbrar 1a mediacién fundamental que permite pensar histéricamente
la relacion de la transformacion de las condiclones de praduccidn con los cambios en el aspacio de
la cultura, esto es, las transformaciones del sensorium de los modos de percepcion, de ia
experiencia social ..." (45)

Das polos, el de Serrano y el de Barbero, que se complementan y no se excluyen en el andlisis del
fendmeno comunicativo. La mediacidn es afectacion que constituye al ser, a la vida misma
-individual y colectiva, soclalmente-; proceso continuo de conocimiento, desconocimiento,
reconocimiento y significacion Individual y soclal. Lugar de intercambio de sentidos y contenidos
humanos y camunicativos, par tanto.

La comunicacién se ejerce desde las précticas soclales, desde las précticas diarias, Es desde ahf
que nos constituimos como Individuos y como sociedad, que nos hacemos ¥ nos re-hacemos con
significados y conlenidos que se han venido canstruyendo a lo targo de nuestra trayecloria, de
nuestra vida,

La comunicacion la hemos hecha y nos ha hecho, nos ha acompafiado como género y como
individuos. Es, quiz4, la manera en que el hombre adquirid especificidad, fue el vinculo que nos
humaniz6, que nos permilié separamos, paulatina y sistematicamente, del mundo animal.

Con esto no quiero decir que la comunicacién ha sido el (inico elemento constitutivo del género.
Nada més lefano. La matriz de! hombre debe buscarse en la multicombinacién de factores de indole
comunicativo, economico, politice, soclal, historico, cultural, ffsico, blotdglco, jurldico y filosdfica que
la han conformade. La comunicacion es, pues, un factor de peso que debe ser considerado en su
fusta dimensidn.

La mediacldn se presenta pertinente para el andlisls comunicativo y permite orlentar el estudio de
esta disciplina desde un crisof totaimente diferente al de las propuestas funclonalistas ylo
estructuralistas, ya que es en la mediacién, entendida como constitucidn-afectacion, donde se
construye el sentido en 1a comunicacitn, bien desde 1a perspectiva medio-mensaje de Serrano, bien
desde la propuaesta culturalists, receplor-instancias mediadoras de Barbero.

Barbero en el artlculo De los medios a las practicas plantea kres rupturas para la reublcacion de la
Investigacidn de la comunicacion desde las précticas sociales, sin las cuales el estudio de esta
actividad continuard marcada por mitos y tablies, que no permiten su comprension:

"... con el comunicacionismo que es fa tendencla ... a ontologizar fa comunicacion como el lugar
donde la humanidad revelarla su méas secreta esencia...

*... con el mediacentrismo, Que resuita de la identificacion de la comunicacion con fos medios...

“... con el marginallsmo de lo alternativo y su creencla en una 'auténtica’ comunicacion que se
produciria fuera de la contaminacién tecnoldgico/mercantil de los grandes medios..." (46)
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Retomando a Barbero, José Luis Garcia Garza propone, en ef articulo Los _comunicologos: de
Intermediarios_a_mediadores, que “.. los comunicadores .. (pasen en) el estudio de la
comunicacién de un ‘'mediacentrismo’ a una investigacién de su produccidn a partir de diversas
practicas sociales..." (47)

"... hemos de pasar de los modelos teéricos conceptuales a las practicas concretas de investigacion
de las cuales derivar pistas especificas para redefinir a los actores como individuos y como
colectivos.” (48)

m*""

TN



2. Zanltnd

2.1. Fundamentos.

Pese a que la radiodifusién en México se inicia a fines de la década de los ailos veinte y principio
de los treinta, no es sino hasta el 19 de enero de 1960, cuando en el pals se define el marco
normativo especlfico de esta industrla, a través de la publicacién en el Diarlo Oficial de la
Federacion de [a Ley Federal de Radio y Television.

Esta herramlenta juridica parte del principio de que le corresponde a la Nacion el dominio directo de
su espacio territorial y, en consecuencia, del medio en que se propagan las ondas
electromagnéticas, considerando dicho dominio como Inalienable e imprescriptible. Lo cual qulere
decir que, consecuentemente con la Constitucién Polltica Mexicana, en referencia al Articulo 27, es
el Estado quien administra el uso del espacio aéreo a través de las figuras de conceslon o permiso
para la propagacién, mediante canales, de noticlas, Ideas e imagenes como vehlculos de
informacion y de expresion,

Esta industria usufructia el uso de las ondas electromagnéticas, mediante la Instaiacién,
funcionamlento y operacion de estaciones radiodifusoras, concesionadas o permisionadas, por los
sistemas de modulacidn, amplitud o frecuencla, televisién, facsimile o cualquier otro procedimiento
técnico posible.

Tanto fa Ley como ef Reglamento en la materia definen que la radio y la televisién constituyen una
actividad de Interés publico; por lo tanto el Estado debera protegerla y vigilarla para el debldo
cumplimiento de su funclén saocial, entendida como “... el fortalecimiento de la integracién naclonal y
el mejoramiento de las formas de convivencia humana (por lo que sus transmisiones) ... procurarén:
... afirmar el respeto a los principios de la mora! soclal, la dignidad humana y los vinculos familiares;
evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo arménico de la nifiez y ia Juventud; contribulr
a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las caracter/sticas naclonales, las costumbres del
pals y sus tradiciones, la propledad del idioma y a exaltar los valores de la nacionalidad mexicana;
fortalecer las convicclones democréticas, la unidad nacional y la amistad y cooperacion
internacionaies.” (1)

La Ley Federal de Radio y Televisién da al Presidente de la Republica, la facultad de otorgar
conceslones o permisos, a través de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes, que sefialars
la naturaleza y proposito de las estaciones de radio y televislén, las cuales podrén ser comerciales,
oficiales, culturales, de experimentacion, escueias radiofénicas o de cualquier otra indole.

El articulo 13 de la Ley establece que "las estaciones comerclales requerirdn concesién, mientras
que las estaciones oficiales, culturales, de experimentacion, escuelas radiofénicas o las que
establezcan las entidades y organismos pubiicos para el cumplimiento de sus fines y servicios sélo
requerirdn permiso.” (2) Se define también, que las conceslones para explotacién comerclal de los
canales de radlo y television en cualesquiera de sus sistemas de modulacién, amplitud o
frecuencla, se otorgaran (nicamente a cludadanos mexicanos o socledades constituidas por
naclonales. De igual manera, los permisos serdn otorgados exclusivamente a cludadanos
mexicanos, entidades u organismas publicos o sociedsdes, cuyos miembros sean connaclonales.

Es prudente acotar que existe una contradiccién entre los principlos que establece la normatividad
en la materia y la figura para fa explotacidn de la industria, pues mientras por un lado define a esta
actividad coma de interés publico y se ie asigna, por tanto, una funcion social, por el otro, al facultar
a los concesionarios a comercializar, éstos anteponen al interés piblico y a la funcion social los
beneficios econdmicos que de las transmisiones obtienen,



23.

El otorgamiento de concesiones a particulares ha conducido a que, entre los industriales del medio
y los diversos goblernos federales, se haya establecido una complicldad, que ha consistido,
fundamentalmente, en el apoyo incondicional de las politicas publicas, a cambio de un trato
preferencial en la revalidacién y otorgamiento de concesiones, lo que a la larga ha motivado la
creacion y fortalecimiento de monopolios comunicativos.

Los distintos goblernos, por su parte, han otorgado un trato preferencial a los industriales del ramo,
al establecer el pago especial del impuesto por el uso del espaclo aéreo; asimismo, el sector se ha
desarrollado graclas al proteccionismo, que elimina la competencia externa y limita, bajo
argumentos de caracter técnico, la interna, esto es, se asignan frecuencias tinicamente a personas
o sociedades con antecedentes en el medio.

El Estado, claro de la potencialidad de esta actividad en la vida social, ha definido a esta industria
como una via general de comunicacién, otorgandole el rango federal a todos los medios con las
ventajas respectivas, es decir, que se encuentran al amparo de las legislaciones federales,
excluyenda las de caracter estatal y/o municipal.

En este mismo sentido, los medios han sido sectorizados en el 4rea de la polltica interior, a través
de la Secretarla de Gobernacidn, lo que supone que el poder ptiblico ha entendido ciaramente la
relevancia de la produccién de mensajes, la importancia politica de Influir a la poblacidn a través de
los canales comunicativos que operan a lo largo del territorlo naclonal.

Desde aqul, se puede afirmar que la politica de los radlodifusores privados es muy clara: la
explotaclén comerclal de las frecuencias con fines absolutamente mercantiles y particulares. En
tanto, los diversos goblernos federales no han definido ni explicitado una clara politica de
comunicaclén soclal, lo cual no quiere decir que no exista sino que ha sido aplicada de acuerdo a
necesidades "de Estade”, coyunturales.

Aunado a lo anterior, 12 normatividad establece que es el Presidente de la Reptibiica quien esta
facultado para otorgar conceslones y permisos para el uso del espaclo aéreo, en la modalidad de
ondas electromagnéticas, (o que lo ha Implicado que el otorgamiento de concesiones y permisos,
para Instalar estaciones de radio y televisidn sean decislones discrecionales, generalmente
politicas.

2.2, Radiodifusién Publica,

El marco normativo solo establece dos figuras para la operacion de esta Industria: concesion, para
fines comerclales, y permiso, para la radiodifusion publica, entendida como aquélla que cuenta con
presupuesto proveniente del erario piblico y que no persigue fines comerclates.

Actuaimente el Estado adminlstra estaclones que transmiten bajo el amparo de concesién y
permiso; lo cual transgrede los fundamentos legales que se establecen, tanto en la Ley Federal de
Radio y Television, como en el Reglamento respectivo, para normar el funcionamiento de la
industria.

De esta suerte, es posible definir a la radiodifusién publica como aquel sector de esta industria que
cuenta con financiamiento publico, proveniente de los niveles federal, estatal y/o municipal, tales
como las estaciones operadas por ics goblemos de ios estados, por los organismos publicos
descentralizados denominados Instituto Mexicano de la Radlo (IMER) e institulo Naclonal
Indigenista, asl como las emisoras administradas por instituciones de educacién superior.
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En la practica, existe un modelo que rebasé el marco legal. El Estado, por la crisis econémica
evidenclada con la devaluacién del peso de 1976, que repercutié en falta de liquidez de algunos
industriales, asumi6 la operacién de las emisoras de radio concesionadas, XEB, XERPM y XEMP.
En televisién, se hizo cargo de XHDF-TV, Canal 13.

Con su participacidn en la industria concesionada, el Estado violenta el marco jurldico que norma a
este sector econdmico, pues la Ley define que sbio podrd parficipar en esta actividad con
frecuenclas permisionadas, es decir con emisoras que legalmente no estdn facultadas para
comerclalizar, La operacion, por parte del Estado, de frecuencias autorizadas para comerclalizar,
estableclé de facto una nueva figura de radiodifusién publica, al operar emisoras con financlamiento
del erario que ademas, al ser conceslonadas, obtienen recursos por la venta de su tiempo de
transmision, lo que les otorga ventajas respecto al resto de las emisoras.

La radiodifusion pubiica en junio de 1993, estaba integrada por 114 emisoras de un total nacional
de 1102, lo que representaba el 10.3% de la totalldad de Ias radiodlfusoras Instaladas en e} pals,

De éstas, 61 son administradas por 23 goblernos estatales; 19 por el Instituto Mexicano de la Radio
en 11 entidades; 17 por 16 universidades; 14 por el Instituto Nacional Indigenista en 10 Estados de
la Republica, y 3 por igual nimero de institutos tecnolégicos. (Ver anexo 1).

2.2.1 Instituto Mexicano de ia Radio.

El 26 de marzo de 1983 por decreto presidencial se crea, como organismo publico descentralizado
de la Secretarla de Gobernacién, el Instituito Mexicano de ia Radlo, cuya finalidad es operar de
manera integrada las diversas frecuencias que administra el goblerno. EI documento hace
referencia a la necesidad de distingulr y separar las funciones normativas, propias de la autoridad, y
las funciones operativas.

Segln el decreto, este organismo debla lograr el maximo aprovechamiento de los recursos
humanos y técnicos con que cuentan las Instituciones oficlales que reallzan actividades de radlo. Se
le encomendd cumplir con las necesidades y requerimientos da "cultura y entretenimiento” de la
poblacion; que fuese instrumento "de la educacion y la cultura populares"; que contribuyese “al
desarrolio armonico de la nifiez"; que preservase “los valores en que se fundamenta la Identidad
naclonal"; que fortaleclese "las convicciones democraticas". Para ello se le asignaron las slgulentes
funciones:

"1.- Formular los pianes y programas de trabajo que se requleran para el cumplimiento de su objeto;

"2.- Promover y coordinar las actividades radiofénicas, a través de las entidades que opere y de los
demas Instrumentos que sean necesarios para el cumplimiento de sus programas;

"3.- Estimular, por medio de las actividades radiofonicas, la integracion naclonal y la
descentralizacién cultural;

"4 - Fungir como 6rgano de consulta de los sectores publico, soclal y privado;

"5.- Celebrar convenios de cooperacion, coproduccién e intercamblo con entidades de radio,
nacionales y extranjeras;

"6.- Realizar estudios y organizar un sistema de capacitacion en materia radlofonica;



RADIODIFUSION PUBLICA.

Distribucién por entidad de las 115 radiodifusoras operadas por. IMER, INI, gobiernos estatales,
universidades e Instituciones de educacién superior.

Aguascalientes

Goblerno dei Estado 1 XENM Aguascalientes
Universidad Auténoma de Aguascalientes 1 XEUAA Aguascalientes
Baja California
Universidad Auténoma de Baja California 1 XHBA-FM Mexicalt
Instituto Tecnoléglco de Baja California 1 XHITT-FM Tijuana
IMER 1 XHUAN-FM  Tijuana
Baja Caiifornia Sur
Goblerno del Estado 1 XHBCS l.a Paz
Campeche
IMER/Gobierno del Estado 1 XETEB Campeche
Colima
IMER/Goblerno del Estado 1 XEBCO Vilia de Alvarez
Coahulla '
IMER 1 XERF Cd. Acufia R
Chlapas :
Instituto Nacional Indigenista (INI) 1 XEVFS Las Margaritas !
IMER/Goblerno del Estado 3 i
XEMIT Coriiitdn i
XECAH Cacahoatén f
XECHZ Chlapa de Corzo i
Goblerno del Estado 3 :
XEPLE ‘Palenque
XEOCH QOcosingo
XERA San Cristdbal de las C.
Chihuahua
Unliversidad Auténoma de Chihuahua 1 XERU Chihuahua
instituto Naclonal indigenista (INI) 1 XETAR Guachochl
IMER 1 XHUAR-FM  Cd, Judrez
Dlatrito Federal
IMER 6
XEQK
XEB
XHMX-0C
XEDTL
XEMP
XHIMER-FM
XHOF-FM
SEP 1 XEEP

Universidad Nacional Auténoma de México. 2 XEUN
XEUN-FM




Durango

Universidad Auténoma de Durango 1 XEHD Durango
Instituto Tecnolégico de Durango 1 XEITD-FM Durango
México

Gobierno del Estado 1 XEGEM Metepec
Guanajuato

Gaobierno del Estado 3

XHLTO-FM  Leb6n
XHSLM-FM  8an Miguel de A.
XHGUA-FM  Guanajuato

Universidad de Guanajuato 1 XEUG Guanajuato
Instituto Tecnolégico de Guanajuato 1 XEITC Celaya
Guerrgro
Gobierno del Estado 5
XEGRO Chllpancingo
XEGRT Taxco
XEGRM Ometepec
XEGRA Acapulco
XEGRC Coyuca de Catalan
Instituto Nacional Indigenista (INI) 1 XEZV Tlapa de Comonfart
Hidalgo
Gobierno del Estado 9

XHBCD-FM  Pachuca
XHLLV-FM Pachuca
XEAWL Pachuca
XEHGO Pachuca

XEHUI Hulchapan
XEIND Tlalchinol
XEZG . Ixmiqullpan
XHD-FM Ixmiqullpan
XEPEC Tutotepec
Jallsco
Goblerno de! Estado 2
XEJB Guadalajara
XEJB-FM Guadalajara
Universidad de Guadalajara 1 XHUG-FM Guadalajara
Michoacén :
Gobierno del Estado 1 XEREL Morelia
Unlversidad Michoacana de Sn. Nicolds de Hgo. 1 XESV Morella
Instituto Naclonal Indigenista {INI) 1 XEPUR Cheran
Morelos
Gobierno del Estado 4
XECTA Cuautia
XEVAC Cuernavaca
XHJLA Jojutla de Judrez

XHYTE-FM  Yaulepec



Nayarit
Goblerno del Estado
instituto Naciona! Indigenista (INI)

Nuevo Ledn
Goblerno del Estado

Qaxaca
Goblerno del Estado

IMER
Universidad Auténoma Benlto Juérez
Instituto Naclonal indigenista (INI)

Puebla
Instituto Nacional indigenista (INI)

Querétaro
Goblerno del Estado
Universidad Auténoma de Querétaro

Quintana Roo
Goblerno del Estado

San Luls Potos]

Universldad Auténoma de San Luls Potos!

Instituto Naclonal indigenista (IN1)

XETNC
XEJMN

XHCER-FM
XHAHU-FM
XHARR-FM
XHGAL-FM
XHNAR-FM
XHLOS-FM
XeQl
XHQI-FM
XHSAB-FM

XEOAX
XHOAX-FM
XEDHL
XEHUA
XEPNA
XETUX
XEMRO
XHSCO
XEUBJ

XEGLO
XEJAM
XEOQJN
XETLA

XECTZ

XEQUE
XHUAQ

XECCN
XHCUN-FM
XECPR
XECTL

XEXQ
XHUSP-FM
XEANT

Tepic
Jests Marla

Cerralvo

Ciudad Andhuac
Arroyo

Galeana

Linares
Montemorelos
Monterrey
Monterrey
Cludad Sabinas

Oaxaca

Oaxaca

Huajuapan de Leén
Huatulco

Pinotepa Naclonal
Tuxtepec

Matias Romero
Salina Cruz
Oaxaca

Guelatao de Judrez
Jamiltepec

San Juan L. Qjitlan
Tlaxiaco

Cuetzalan

Querétaro
Querétaro

Cancln

Cancin

Felipe Carrillo Puarto
Chetumal

San Luis Potos|
San Luls Potos(
Tancanhuitz de Santos



Sinaloa
Universidad Auténoma de Sinaloa
Universidad de Occidente

Sonora

Goblerno del Estado

Universidad Auténoma de Sonora
IMER

Tabasco
Gobierno del Estado
Instituto Nacional Indigenista (INI)

Tamsullpas
Gobierno del Estado

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Tlaxcala
Gobierno del Estado

Veracruz
Universidad Auténoma de Veracruz
Instituto Naclonal Indigenista (INI)

Yucatén

IMER/Goblerno del Estado
Universidad Auténoma de Yucatan
Instituto Nacional Indigenista (INI)

Zacatecas
Gobierno del Estado

XEUAS
XEUDO

XHHB-FM
XEUS
XEFQ

XETVH
XHTVH-FM
XENAC

XEVIC
XHVIC-FM
XHUNI-FM

XETT
XHTLAX-FM
XHCAL-FM

XERUV
XEZON

XHYUC
XERUY
XEPET

XHZH-FM

Culiacan
Los Mochis

Hermosillo
Hermosillo
Cananea

Villahermosa
Villahermosa
Nacajucan

Cd. Victorla
Cd., Vicloria
Cd. Victorla

Tixacala
Tlaxcala
Calpulalpan

Jalapa
Zongolica

Mérida
Mérida
Peto

Zacatecas
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"7.- Establecer oficinas, agencias y representaciones en la Republica Mexicana y en el extranjero,
pudiendo adquirir, poseer, usar y enajenar los bienes muebles e inmuebles nacesarios para el
cumplimiento de este fin;

“8.- Expedir su Reglamento Interior ...". {3)

El Instituto se integré originalmente caon las siguientes entidades: Compafifa Nacional de
Radlodifusion, S.A., conceslonaria de la frecuencia 1220 Khz., identificada como XEB; Vacero
Mexicano, S.A., concesionaria de Ia frecuencia 660 Khz,, XERPM, actualmente XEDTL; Radlovisitn
Mexicana, S.A., concesionaria de 710 Khz., XEMP, todas ellas conformaban el Grupo RTC-Radio,
S.A. Asimismo se incorporaron las emisoras XHOF-FM, Radic Deparamento, y a Onda Corta
XERMX, Radio México internacional; ia Productora Nacional de Radio; La Promotora Radiofénica
del Balsas.

El artfculo 4 del decreto de creacion, establece que su patrimonio se integrard con "4.- Los blenes
muebles e inmuebles que el Goblerno Federal le asigna; 2.- E{ presupuesto que anualmente le
asigne la Federacion; 3.~ Los ingresos que perciba por concepla de los servicios que praste ...". (4)

Los elemenlos sefialados en los incisos 2 v 3 del citado articulo confirman fa contradicclon, ya
sefialada, en el sentido de que el Estado cred un modelo hibrido para la explotacién de la
radiocomunlcacidn. Esto es, que el IMER opera con un presupuesio anuval que le asigna la
Federacion a la vez que, a contrapelo por lo dispuesta en la legislaclon, explota comerciaimente
estaciones permisionadas, ast como frecuencias concesionadas, cuya asignacion esta reservada a
particulares.

Durante los primeros diez afios e Instituto fue presidido por tres Directores Generales: el primero
Teodoro Renterla Arroyave, desde su creacion al 1° de diclembre de 1988; el segundo Gerardo
Estrada, del 1° de diclembre de 1988 a mayo de 1991, y AleJandro Montafio Martinez, de mayo de
1991 al 12 de octubre de 1993,

El primero de ellos, se habla desempefiado como director de noliclas de Grupo ACIR y direclor de
infarmex, entre ofras actividades; por su parte, Estrada contaba con amplla experlencia en el
&mbito cuitural. Estas dos administraciones se caracterizaron por el establecimiento de nuevas
estaciones, hasta ajcanzar el niimero actual de 19; asimismo, en el Distrito Federal, en dande el
IMER opera 7 frecuenclas, definleron proyectos radiofdnicos especificos, tales como Radio Rin,
primera emisora en Latinoamérica con formato dedicado exclusivamente a nifios, y Estéreo Joven,
orentada a la atencion de radioescuchas juvenlles, especialmente grupos marginados,
caraclerizada por programar rock en espafiol e ingiés “underground”, asl como por ser un canal'que
abria el micréfono a este sectar de la poblaclon.

Por su parte, Montafio Martinez llegé precedido por su cuestionada labor en Radio Educacion, en
donde cancel¢ diversas proyeclos. Su actividad al frente del IMER se caraclerizé por un
estancamiento en la ampilaclon de nuevas frecuencias, por la cancelaclon de los proyectos
radiofonicos que generaron sus antecesores, y por la distorsion de las funclones encomendadas al
organismo, al privileglar la explotaclén mercantii de Jos espaclos sobre {a funcién soclal, buena o
mala, que habla caraclerizado la programacion de las diversas estaclones.

Asl, en el transcurso de las dos primeras administraciones, el Jnstituto Mexicano de la Radio cred
14 emisoras, por lo que para 1993 funclonaban en 10 entidades del pals, 19 radiodifusoras
operadas por esle organismo, 11 de eilas transmiten en amplitud modulada, 6 en frecuencla
moduladay una en onda conla; de las 11 de amplitud modulada 2 tienen la cualldad de canal fibre
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internacional; 7 emisoras, incluyendo la de onda corta, transmiten en el Distrito Federal; una en
Baja California; una en Coiima; una en Michoacan; una en Qaxaca; una en Yucat&n; una en
Campeche; una en Sonora; una en Chihuahua; una en Coahulla y 3 en Chlapas. (4)

En total el IMER, sumadas las 19 emisoras, transmite diarlamente 329 horas, cuenta con una
potencia global autorizada de 954,000 watts, de la cual utiliza realmente 472,300 watls, es decir que
de su capacidad autorizada aprovecha tan sélo el 49.5%. De las 19 emisoras, 7 operan bajo la
figura de concesién y las 12 restantes bajo la modalidad de permiso. (ver anexo 2).

Datos obtenidos en la Direccién de Radiodifusoras del IMER dan cuenta que durante 1993, las
emlsoras foraneas, es decir las 12 que se localizan en 10 Estados de ia Republica, vendieron un
total de N$2'438,978.00 contra una meta anualizada de N$2'350,578.00, es decir que se logré una
diferencia a favor de N$88,400.00, lo que en porcentaje significé el 3.7% mas de lo planeado. (5)

El analisls descriptivo que complementa el presente trabajo se reflere a la emisora que el Instituto
Mexicano de la Radlo instalé en mayo de 1986, junto con Goblerno del Estado de Colima, en el
municlpio de Villa de Alvarez en esa entidad, de acuerdo con el Convenlo de Coordinacién signado
por la goberadora Griselda Alvarez y por el Director General del IMER, Teodoro Renterla.



RED FEDERAL IMER
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EMISORA UBICACION HORAS DE POTENCIA POTENCIA DE SITUACION
TRANSMISION AUTORIZADA OPERACION LEGAL
XEDTL-660 AM MEXICO, D.F. 24 AL DIA 50,000 WATTS{ 15,000 WATTS |CONCESIONARIA
XEMP-710 AM MEXICO, D.F. 20 AL DIA 1,000 WATTS 1,000 WATTS|CONCESIONARIA
XEB-1220 AM MEXICO, D.F. 24 AL DIA 100,000 WATTS 46,000 WATTS | CONCESIONARIA
XEQK-1350 AM MEXICO, B.F. 24 AL DIA 1,000 WATTS 1,000 WATTS|CONCESIONARIA
XHIMER-94.5 FM_ |MEXICO, D.F. 24 AL DIA 100,000 WATTS 28,000 WATTS!PERMISIONARIA
XHOF-105.7 FM MEXICO, D.F. 24 AL DIA 100,000 WATTS 34,000 WATTSIPERMISIONARIA
XHUAN-102.5 FM {TIJUANA, B.C. 20 AL DIA 56,000 WATTS 53,000 WATTS |PERMISIONARIA
XHUAR-106.7 FM |JUAREZ. CHIH. 20 AL DIA 100,000 WATTS 18,000 WATTS|PERMISIONARIA
XERF-1570 AM ACUNA, COAH 24 AL DIA 250,000 WATTS 12,000 WATTS |CONCESIONARIA
XEFQ-980 AM CANANEA, SON, 19 AL DIA 1,500 WATTS 1,00C WATTS |CONCESIONARIA
XEBCO-1210 AM  {COLIMA, COL. 24 AL DIA 50,000 WATTS 50,000 WATTS!|PERMISIONARIA
XELAC-1560 AM  [LAZARO CARDENAS, MICH 19 AL DIA 5,000 WATTS 5,000 WATTS{CONCESIONARIA
XHSCO-96.5 FM SALINA CRUZ, OAX. 18 AL DIA 3,600 WATTS 1,500 WATTS|PERMISIONARIA
XHYUC-92.9 FM MERIDA, YUC 24 AL DIA 100,000 WATTS 96,000 WATTS|PERMISIONARIA
XETEB-320 AM CAMPECHE, CAMP. 18 AL DIA 1,500 WATTS 1,000 WATTS|PERMISIONARIA
XEMIT-540 AM COMITAN, CHIS. 12 AL DIA 5,000 WATTS 500 WATTS;PERMISIONARIA
XECAH-1 3!';0 AM |CACAHOATAN, CHIS 20 AL DIA 5,000 WATTS 2,500 WATTS|PERMISIONARIA
XECHZ-1560 AM  {CHIAPA DE CORZO, CHIS. 18 AL DIA 20,000 WATTS 3,000 WATTS!PERMISIONARIA

* FUENTE: DIRECCION DE RADIODIFUSORAS, INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO.
NO SE INCLUYE LA ESTACION DE ONDA CORTA {(XERMX, RADIO MEXICO INTERNACIONAL).
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3.1 Caracteristicas demograficas del Estado de Colima.

El Xl Censo Genera) de Poblacion y Vivienda 1990 regisird que al 12 de marzo de ese afio, el
Estado da Colima ocupd el lugar 31 en distribucldn de poblacidn en el pals, al contar con un total de
428,510 personas, de las cuales 212,543 eran varones y 215,967 mujeras. (1)

En 1990 persiste una alta concentracién poblacional en tres municiplos, que en conjunto
representan el 68.2% del total de la entidad, eflos son: Colima con 27.2%; Manzanilo con 21.7% y
Tecoman con 19.3% de la poblacion aslatal. (2)

En contraste, s& observa baja participacién porcentual en el resto de los municipios. Villa de Alvarez
y Armerla, que son los sigulentes en volumen poblacional, cuentan, respectivamente, con sélo 8.8%
y 6.5% de la poblaclén total del Estado. (3)

Al analizar la distribucidn de la poblacion de acuerdo al tamafio de las localldades se encuentra que
de las 948 localidades habitadas en la fecha del canso, 18 de ellas tienen 2,600 habitantes o méas y
en éstas se concentra el 83,3% de la poblacion total de la entidad, mientras que en el lado opuesto,
se encuentran 801 localidades con menos de 100 habltantes, aunque en conjunto cuentan
tinlcamente con el 1.8% de la pablacién estatal. (4)

La piramlide de poblacién de Colima muestra upa base que se angosta y el grupe que concentra
mayor volumen es el que tlene entre 10 y 14 aflos de edad. La estructura por edad puede
calificarse de “joven", ya que el 37.8% de la poblaclén de Colima tlene menos de 15 aftos y sélo el
4.6% tiene 65 afios y més. Dicha caracteristica se verifica también con {a edad mediana, que es de
19 afios para el total estatal. Esto significa que la mitad de la poblacién de la entidad tiene entre
cero y 18 afios. (5)

Caracteristicas similares a las anteriores se refiejan en of resto de los municipios del Estado,
aunque con algunas diferenclas entre ellos.

En cuanto a la composicién por sexo, la poblacién femenina, que representa el 60.4%, es
ligeramente superlor a la mascullna que comprende 49.6%. Los resultados censales muestran que
en 1990 ol 90.6% de [a poblacién del Estado de 16 afios y mds es alfabeta. (6)

Los habitantes de la localidad con edad de entre 6 y 14 afios que sabe leer y escriblr representaron,
en 1980, el 86.9 %, de ios cuales la mayor proporcién corresponde a las nifias, con el 89.7 % frente
al 88 % de los nifos. (7)

Los resultados censales comespondientes a las caracteristicas econémicas indican que el 45,9% de
la poblacién que tiene 12 afios y mds se ehcuentra econdmicamente activa mientras que ol 62.6%
es econdmicamente inactiva. (8)

En cuanto a fa condicién de actividad segin sexo, se tiene que el 70,9% de los hombres son
econdmicamente activos, conira sélo 21.8% de [as mujeres; que en la poblacién econdmicamente
desocupada tal situaclén se presenta a la Inversa, con 76.7% de mujeres y 27.7% de hombres, (9)

Al analizar cdmao se distribuye la poblacién econdmicamente Inactiva al Interior de su clasificacian,
se observa que [a mayor parte de la poblaclon masculina se concentra en los estudiantes con
59.5%, en tanto que para las mujeres la cifra mds elevada corresponde a las que se dedican a {os
quehaceres def hogar con 736%. (10)
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En Colima la ocupacién que tiene mayor porcentaje de trabajadores es la de lipo agropecuario, que
agrupa 23.6%, seguida de la actividad artesanal y obreros con 16.7%; después se encuentran los
oficinistas con 9.2% y dependientes que representan 9%. (11)

La distribucion del ingreso en la poblacién ocupada revela que 58% recibe mensualmente entre uno
y tres salarios minimos. 10.6% de la poblacidn gana menos de un salario minimo y 8.1% percibe
mas de cinco salarios minimos. (12)

3.2 El Cuadrante Radiofénico en Colima.

El levantamiento del cuadrante radiofénico, realizado en 1993 por el que esto escribe, reportd que
Ja competencia radiofénica en Colima estd conformada por 9 emisoras locales que fransmiten en
diferentes horarlos y con potenclas diversas. Tamblén tienen presencla 8 emisoras de olros
Estados de la Republica, que alcanzan a penetrar ocasionalmente el cuadrante, de acuerdo a las
condiciones climatoidgicas.

En la banda de Amplitud Madulada operan 8 radiodifusaras locales y 6 fordneas; en Frecuencla
Modulada se pueden sintonizar una emisora local y 3 que emiten su sefial desde puntos que no
corresponden al mapa geografico del Estado.

El grupo con mas emisoras en Colima es el denominado “Radio Colima®, que posee 3 emisoras, 2
en la cludad capital y una mas en Tecoman. Este grupo radlofénico es propledad de la familia Levy,
a cuya cabeza se encuentra, como Director General, Roberto Levy. Sus emisoras son:

- XERL en 710 Khz., con 1,000 watlts de potencla. Conocida comerclalmente como "La RL",
transmite de las 05:00 a 00:00 hrs. Su programacién conslste en mtslca variada y nolicleros. Cubre
los municipios de Colima, Coquimatian, Comala, Villa de Aivarez e Ixtlahuacén, Se localiza en
Colima, Col.

- XEDS en 830 Khz., con 1,000 walts de potencla. Conoclda comerclaimente como “93 Dightal®,
transmite de 06:00 a 00:00 hrs. muslca modarna, vocal e instrumental. Cubre los municiplos de
Colima, Cogquimatian, Comala, Villa de Alvarez e Ixtlahuacén, Transmite desde la capllal del Estado.

- XEMAX en 810 Khz, con 3,000 watls de potencia. Canaclda comerclalmente como "Radlo
Felicidad", transmite de 05:00 a 00:00 hrs. Su programacion es mislca variada en espafiol. Cubre
los municlplos de Tecoman y Colima. Se encuentra ublcada en Tecoman,

Enclavada en la capital del Estado, se localiza la XEUU, copropledad de Jesus Ordorica,
empresario dedicado fundamentalmente a la industrla mueblera, y Enrique Padilla Vazquez, quien
funge como Director.

- XEUU en 1080 Khz., con 1,000 watts de potencia. Conocida comerclalmente como "Radlo
Vanedades", transmite de 06:00 a 00:00 hrs. musica varlada en espafiol, principalmente balada
modema. Cubre los municipios de Colima, Cogquimatlan, Comala, Vilia de Alvarez e Ixtiahuacan.

En el munlciplo de Tecoman sa localizala XETY, propledad de! Sr. Victor Martinez Escamilla.
- XETY en 1390 Khz., con 5,000 watts de potencia. Conoclda comerclaimente como "Radio

Tecoméan”, transmite de 17:00 a 21:00 hrs. musica variada en espafiol. Tiane una cobertura
primaria de 40 kms. y una secundaria de 60 kms.
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En el municipio costero de Manzanillo se encuentran tres emisoras, dos en amplitud modulada y la
Unica frecuencla modulada del Estado.

- XHMOZ en 92.2 Mhz., con 50,000 watts de potencia. Conocida comercialmente como "Radio
Turquesa®, transmite las 24 hrs. del dla musica en inglés. Cubre todo el Estado y parte de Jallscoy
Michoacan. Esta emisora es propledad de Gastén Alegre, quien fue tesorero de la campafia
presidenclal de Carios Salinas de Gortari.

- XECS en 690 Khz., con 5,000 watts de potencla. Conocida comercialmente como "La Grande de
Manzanillo". Transmite las 24 hrs. del dla musica varlada en espafiol. Cubre Manzanlllo y la zona
norte del Estado de Jalisco.

- XEAL en 860 Khz., con 1,000 walts de potencla. Conoclda comerclalmente como "Onda
Internaclonal de la Juventud”. Transmite de 06:00 a 00:30 hrs. mlsica varlada en espafiol,
predominantemente balada. Cubre Manzanillo,

En el Municiplo de Villa de Alvarez se localizan las Instalaclones de la XEBCO, emisora del Instituto
Mexicano de la Radio (IMER). :

- XEBCO en 1210 Khz., con 50,000 watts de potencia. Conocida comercialmente como “Radio
Occldente, La Voz de Colima”. Transmite las 24 hrs. del dla musica de todos los géneros,
noticferos, naclonal y local, y programas de orientaclén y servicio. Su potencia le permite cubrir los
10 municiplos del Estado y bafiar con su sefial, parte de Jallsco, Nayarit, 2acatecas, Michoacan y
Aguascallentes.

En el cuadrante se pueden sintonizar, tamblén, & emlsoras en amplitud modulada y 3 de frecuencla
modulada, cuyas sefales provienen de otros Estado de la Republica.

En amplitud modulada se localizan:

- "La Mexicana" que transmite desde Ciudad Guzman, Jallsco, con 6,600 watts de potencla en 960
Khz.

-"La T Grande" que transmite desde Monterrey, Nuevo Ledn, con 100,000 watts de potencla.

- En los 906 Khz. se encuentra la XEW, que emite su sefial desde la Cludad de México.

- En 1670 Khz. se escucha XERF, "Radio Frontera®, que transmite desde Ciudad Acufia, Coahulila.
En frecuencia modulada se pueden sintonizar:

- "La Tapatia" que emite desde Guadalajara, Jalisco, con 50,000 watts en 103.6 Mhz.

- "Estereo Sensacién” que transmite desde Cludad Guzmadn, Jalisco, con 10,000 watts en 86.7 Mhz.
-En 92.1 Mhz. y con 3,000 watts transmite una emisora de Apatzingan, Michoacén. ‘

Es pertinente sefialar que las radlodifusoras que emiten su sefial desde iugares geogréficos que’no

corresponden al Estado de Colima, no tlenen una presencia continua en el cuadrante, debido a las
condiciones climatolégicas que determinan ia propagaclén de su sefial.
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3.2.1, Noticiarios y Servicios Informativos en el Cuadrante,
Grupo Radlo Colima

El Grupo Radio Colima conformo una agencia de noticias denominada "Sistenoticlas”, que provee a
sus dos estaciones ublcadas en la capital dal Estado, XERL y XEDS, de servicios noticlosos e
informativos.

La agencia cuenta con 6 reporteros en la capital y con, por lo menos, un corresponsal en cada uno
de los restantes 9 municipios.

XERL transmite de 08:00 a 08:30 horas su noticiero "8 en punto”, que es simultaneamente grabado
y retransmitido a las 20:00 horas por XEDS. Este noticiero es producido y conducido por el
encargado de Sistenoticias.

De 08:30 a 09:00 horas, la XERL transmite de iunes a viemes y los sabados de 08:00 horas hasta
agotar tema, "Desayunos Culimotes", programa, de opinion y comentarios, conducido por el director
del dlario vespertino L.a Extra.

De 14:00 e 15:00 horas Sistenoticlas transmite, también por XERL, el programa "La Mesa del
Despelleje”, que dedica los primeros 10 minutos a una sintesls de noticias y los 50 minutos
restantes son de entrevistas y comentarios en tono informal.

XERL se enlaza, cada media hore a partir de las 07:30y hasta las 16:30, con el serviclo informativo
de RASA (Radiodifusoras Asociadas, S.A.).

XEDS, "93 Digital" se enlaza de 06:00 a 07:00 horas con el programa de Esteban Mayo, De 07:00 a
08:00 hores se ligan con ei "Informativo Penorama* de Guillermo Ochoa, ambos de Grupo ACIR
(Asoclaclon de Conceslonarios Independientes de Radlo, propledad de Francisco Ibarra Lopez),

De 16:00 a 16:00 horas se enlazan nuevemente a Grupo ACIR para transmitir "Los Protagonistas",
que conduce José Ramdn Fernandez. A les 20:00 horas retransmite grabado el noticlero "8 en
punte", que se difundlo en vivo a las 08:00 horas por XERL.

Radio Variedades.

XEUU, "Radlo Varledades", es afillada a QIR (Organizaclén Impulsora de Radio), que les envie a
las 07:30y 14:00 horas su noticlero "Enlece", que conduce Pedro Ferriz de Con.

El 30 de abril de 1893 concluy6 el proyecto informativo que venla trabajando esa emisora y que
contaba con dos ediclones de 30 minutos cada una, que se transmitla a les 08:00 y 20:00 horas.

XEBCO, "Radlo Occldente, La Voz de Colima",

l.a emisora XEBCO transmite de lunes a viemes "“El Noticierio” de Grupo IMER, en sus tres
ediclones: 07.00 a 07:45, 14,00 a 14:45 y 19:00 a 19:45 horas. Sabados y domingos difunde
también sus tres ediciones, pero con duracién de 30 minutos: 08:00, 14:00 y 19:00 horas.

De lunes a viemes esa emlsora cuenta con tres servicios locales de Informacldn, con 16 minutos de
duraclon cada uno, denominados “Colime Informa”, que son transmitidos de lunes a vlernes a las
07:45, 14:45 y 19:45 horas,
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4.1.1. Andlisis socioldgico de la comunidad de trabajo.

Necesario resuita presentar una propuesta socioldgica para abordar el analisis de la comunidad de
trabejo de ta emisora. Se optd por la corriente funclonslista, dado que la emisora forma parte del
Instituto Mexicana de la Radio, organismo publico descentralizade que persigue, en estos tiempos
de pretendida modernidad, ef aumento de la productividad y eficlencia, io que se reduce en un
4ptimo funcionamiento del organismo en fadas sus dreas.

De la tear{a funcionalista, la propuesta que se recupera es la del socidlogo estadounidense Rabert
K. Merton, ya que es a partir de sus postulados ledrico-melodolégicos que se reformula el
funcionalismo, pues reallza una severa critica de esa vertiente socioldgica, Introduciendo canceptas
lales como disfunclon y, uno muy de moda, cambio estnictural,

Existen dos necesidades bésicas que llevaron a la Integracidn de ta comunidad de trabajo que
conforma ta emisora XEBCO. Por una parte, 1a necesidad de la pablacién de la entidad por
cantratarse para subsistic y, por otra, el requerimiento de personal del IMER para operar y
administrar la radiodifusora

Desde sus Iniclos el personal se asocid en un conglomerado laboral, Sindicato Naclonal de
Trabajadores del IMER (SNTIMER), que fue creado a la par del decreto que dio origen al Instituto
Mexicano de la Radio.

La comunidad labaral, aunque pequefa, conlempla una division del frabajo, con roles y papeles
perfectamente diferenciados, organizados por un conlrol administrativo que regula las necesidades
de la empresay los derechos laborales, plasmiados en ias condiciones generales de trabajo.

Es prudente seflalar que las caracteristicas proplas de la ciudad de Colima y del municipio
conurbado de Villa de Alvarez: poca densidad demogrédfica que permite que gran parte de los
hablitantes se conozcan, con la consecuente interrelacion personal, frenle a frente, permite
establecer vinculos duraderos, Incluyentes y personales; la division del trabajo es relativamente
simple, 1a conducta es regulada mas por la costumbre, con nonmas de convivencia basamentadas
en el respeto, 1a lealtad y el afecto, que por el derecho, s! bien éste se encuentra contormado por la
legislacion y un aparato burocratico. De esta manera, las relaclones soclales se rigen por la
tradicion, resultado de la experiencla acumulada por la socledad.

La comunidad que se constiluyd con ia Inlegracién del centro de trabajo, empazd a ver cono se
dilutan tas normas de respeto, leaitad y afecto que tradicionalmente hablan regido las relaclones
Interpersonates, a partr de los nuevos roles que se vieron obligades a asumir, tanto por la
determinacién labarai como por los intereses de competencla que pasibilitaba el asumir aiguna
cartera sindical.

Otro elemento que se pudo observar fus ef debllitamienta dei consenso, que se hacia cada vez més
pronunclado conforme se acercaba la fecha en la que se cambiarla a la directiva sindical, que
concluyd su gestion inmersa en el desprestigio.

Los Intereses de compatencia en relacién al sindicato, tornaron cada vez més tirantes las relaciones
entre el personal, dado que existian dos grupos de interés que se disputaban el liderazgo sindical,
una ejerciéndolay el atro en su bisqueda,
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Esta situacién de franca descomposicion de las relaciones humanas y de enfrentamiento entre la
comunidad de trabajo se incrementé con el ingreso de un gerente que favorecié al grupo opositor a
la dirigencia sindical a cambio de su apoyo. De esta suerte, el conflicto entre los miembros de la
comunidad de trabajo se trasladd al corazén mismo de la estacion, lo que repercutid directamente
en las relaciones laborales entre empresa y trabajadores.

Un elemento explicativo del proceso de descomposicion de las relaciones sociolaborales al intarior
de la emisora, se encuentra en Ia reformulacion del postulado de la unidad funcional de la sociedad
que plantea Robert K. Merton,

El principlo referido considera que las formas de cultura sirvan para que los individuos o |a socledad
funga como “unidad perdurable®. Se entiende el grado de unificacion como “una variable emplrica,
que cambia para la misma sociedad de tiempo en tiempo y que difiere en socledadas diferentes ...
todas las sociedades deben tener algtin grado de unificacién.” (1)

Merton difiere de este seflalamiento pues detecta los desniveles y desacuerdos que surgen en la
cotidianelded soclal, lo que de hecho rompa con la pretendida unidad funcional de la socledad. “...
el supuesto de la unidad funcional completa de la sociedad humana es con frecuencia contrario a la
realidad. Los usos o los sentimlentos socleles pueden ser funclonales para unos grupos y
disfuncionales para otros de la misma socledad.” (2) Més alin, estos usos o sentimientos pueden
ser afunclonales para ofro u otros grupos.

Este punto de la critica de Merton al funcionalismo tradicional aparece como crucial, ya que
introduce la varianza en ia estructura soclal; se reconocen desniveles y deslgualdades econdmicas,
soclales, politicas y de acceso a la cultura. Se rompe con el esquematismo unificador y, con ello, se
da un vuelco para pasar de la vision homogénea al andiisis heterogéneo, lo que permite que la
funcion social “.. se refiera a consecuencias objetivas observables, y no a disposiciones
subjetivas...” (3) .

“... la unidad funcional (...) de la socledad total no puede afirmarse previamente a la observacién, Es
cuestion de hechos y no materia de opinidn. La armazén tedrica del analisis funclonal debe requerir
expresamente que se especifiquen las unidades para las cuales es funcional una manifestacion
soclal o cultural dada. Tiene que admitir en forma expresa que una manifestacion dada tenga
consecuencias diferentes, funcionales y disfuncionales..." (4)

En este sentido, para 1991 la poblacion del Estado sufrié una fuerte escision con la consulta para
elegir candidato prilsta a gobernador, que enfrentd no sélo a Socorro Dlaz y a Carlos de la Madrid
Virgen, sino a gran parte de la poblacion, por lo que los malestares politicos fueron trasladados a
otros &mbitos, como el familiar, el laboral y, en general, el soclal.

Las animadversiones, rencillas y facturas politico-electorales fueron Iincluidas como parte de la
agenda de la comunidad de trabajo y de ésta con la gerencla, dejando de lado las actividades
sustantivas de su quehacer: los niveles de produccion y comercializacion cayeran; el conflicto era
ventilado en los diarios de circulacion estatal y fue trasladado a oficinas centrales det Instituto
Mexicano de la Radio, desde donde se decidié el reemplazo del mando gerencial con una persona
ajena al Estado y al conflicto prilsta postelectoral. .

La situacion empezd a recomponerse en la medida an que la nueva adminlstracion asumio el
control de la emiscra y exigid el cumplimiento da las funciones y horarios que los trabajadores
tenian asignados. Esto provocé fa desbandada de empleados contratados por honorarios y solicitud
de permisos sin goce de sueldo por parte de algunos trabajadores de base.
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La situacidn pareci6 normalizarse a partir del 18 de marzo de 1993, fecha en que se instrumentd el
Programa de Retiro Voluntario -eufemismo de despido- y al cual se incorporaron 7 trabajadores.
Pese a aceptar su liquidacion, conforme a derecho laboral, los trabajadores despedidos iniciaron
una campafia de desprestiglo en contra de la edministracién de la emisora, en contra de la
radiodifusora misma y en contra del Instituto Mexicano de la Radio. Esta campafia fue orquestada
por el gerente que retiré el IMER y financiada por el Iider del grupo polltico "Periodismo y
Comunicacion, A.C.", a la sazdn asesor del gobernador Carios de la Madrid Virgen.

Todo ello da una clara muestra de que las antafio relaciones duraderas, incluyentes y personales
se tornaron en relaclones formales e impersonales, tefiidas de intereses, al interlor de la comunidad
de trabajo.

El paradigma funcionalista de Merton, que sistematiza conceptual y metodologicamente su
propuesta, resulta una conveniente gula para el analisis que se plantea, una gula compacta y
concisa, que permite hacer explicitos los postulados y supuestos del andlisis funclional; pretende
sensibilizar al socidlogo sobre las implicaciones clentificas, politicas y soclales de este tipo de
investigacion. '

E! objetivo de! analisis funcional son todos los datos socioldgicos estandarizados, esto es, papeles
soclales, normas institucionales, procesos soclales, instrumentos de control, etcétera.

Este tipo de investigacion supone alguna concepcitn de la motivacion de los Individuos, Implicita en
un sistema social. E! paradigma corrige dos concepciones en la noclén da “funcién®:

1) La tendencla a limitar las observaciones socloldgicas a las aportaciones positivas de una
entidad socioldgica al sistema social o cultural en que esta comprendida; y

"2) La tendencla a confundir la categorfa subjetiva de motivo o maévil, con la categoria objetiva de
funcién.” (5) '

Para aclarar las citadas confusiones, Merton precisa el concepto de funcldn, que se convierte en el
eje de su propuesta e involucra los términos de “disfuncién” y *afuncion,

"Funclones son las consecuenclas observadas que favorecen la adaptacion o ajuste de un sistema
dado; y disfunciones, las consecuencias observadas que aminoran la adaptacién o ajuste al
sistema. Hay también la posibilidad emplrica de consecuencias afuncionales, que son simplementa
ajenas al sistema de estudio.” (6)

Para hacer resoluble el segundo punto, realiza una difarencia conceptual para distinguir cuando e}
propdsito subjetivo coincide con la consecuencia objativa, ¥ los casos en que esto no sucede, Para
ello elabora los conceptos de funclones manifiestas y funclones latentss.

Las manifiestas "son las consecuencias objetivas que contribuyen al ajuste o adaptacion del
sistema y que son buscadas y reconocidas por los participantes en el slstema, Las segundas son,
correlativamente, las no buscadas ni reconocidas.” (7)
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En el paradigma se localizan tamblén los conceptos: unidad servida por la funclén; exigencias
funcionales (necesidades, requisitos previos); que san mecanismos medlante los cuales se reallzan
las funciones referentes a mecanismos soclales y la divisién de papeies que se requleren para
realizar una funcién deliberada, altemativas funclonales (equivalentes o sustitutos funclonales),
contexto estructural (coercién estructural), las funciones deliberadas en una estructura social no
estdn limitadas, estan dadas por la interdependencia de los elementos de la estructura. "El
concepto de coercion estructural corresponde, en la zona de la estructura soclal, al principlo de las
posibliidades limitadas." (8)

Finalmente se localizen en la propuesta mertoniana ios conceptos de dindmica y cambio. Este autor
reconoce que el analisis funcional tiende a enfocarse sobre la estética de la estructura social y
olvida el estudlo del camblo estructural. Resulta interesante pensar el concepto de disfuncién, pues
es el que dara la pauta para el estudio de la dindmica y el cambio, ya que Involucra tirantez y
tension en el nivel estructural,

Se plantea el problema de la validacién del analisis y el problema de las Implicaciones Ideoldgicas.
Al respecto Merton escribe "... el andllsls funcional no tiene ningdn compromiso intrinseco con
ninguna poslcién Ideclégica. Eso no nlega el hecho de que los andlisls funcionales particulares y las
hipétesis particulares formuladas por funclonallstas puedan tener un papel Idaoldgico perceptible..."
(@)

Con estos antecedentes tedricos, se puede sefialar en relacién a la comunidad objeto de andlisls,
que a partir de finales de abril de 1993, las relaciones interpersonales entre la comunidad de
trabajadores reiniclaron una nueva y diferenta descomposiclén, motivada por la incapacidad del
Comlte Ejecutivo Naclona! del SNTIMER por majorar las percepciones de sus agremlados.

Como consecuencia de los conflictos ya descritos, fue necesario redefinir las lineas de autoridad,
que con las gerenclas precedentes sufrieron un proceso de disolucién, producto de las
confrontaciones entre los grupos y entre éstos y los administradores de la emisora,

Ello pas¢ por reestructurar los horarios de trabajo, supervisar constantemente los tumos de
operacién al alre, revisar ias actividades programaticas y las rutinas administrativas, asf como dar
seguimiento a las labores de Ingenlerla y mantenimiento, con la consecuente reasignacisn de
funclones.

Para el 18 de marzo de 1993, se hizo indispensable replantear roles y funclones, debido al recorte
de personal, via el Programa de Retiro Voluntarie, que implic, también, la aplicacién de un nuevo
tabulador salarial y un nuevo esquema de estimulos y recompensas.

Implicita o explicitamente, la gran mayoria de las organizaclones o instituclones conslderan estos
elementos para lograr el contrdl y la regularidad organizacional, elementos que definirdn un tipo
especlfico de autoridad, basada en la legitimidad, que es dada por "un sistema ... de reglas
abstractas que han sldo ... establecidas con toda Intencion.” (10)

La existencia y aplicacidn de reglas Institucionales le dan a la organizaclén su cuaildad
extraindlvidual.

Tamblén se consldera, a partir de Gouldner y en contraposicién a la postura estructural, el enfoque
interaccionista, que procura un esfuarzo por describir la relacion entre las reglas y el
comportamlanto, preguntande para qué y para qulén sirven ias reglas, ubicando la discusién en dos
niveles: el significade y la implicacldn polltica.
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4.1.2, Plantilla de personal,

Los individuos interpretan roles, que delerminan en gran parte su actuar en algunas areas. El roi
Implica deberes y recompensas, relacion con la administracion y con los compafieros.

La burocracia fue pensada por Weber como una forma de organizaclén racional. "La administracion
burocratica significa autoridad sobre la base de conocimiento. Este es su cardcter especificamente
raclonal.” (11) “... la autoridad burocrética es especlficamente raclonal en el sentido de estar ligada
a reglas analizables por deduccitn." (12) Asl, su tipo Ideal de burocracia fue tipificada a partir de ;

1. la especializacion de tareas;

2. una jerarquia de la autoridad,

3. un sistema de reglas;

4. impersonalidad;

5. el empleo basado en las calificaciones técnicas y,
6. la eficlencia.

Esta tipo ideal weberiano refleja una percepclén de la organizacion, esto es, el ordenamiento de las
relaciones sociales que es aceptada por ios Individuos; relaciones soclales que suponen la
existencla en general de un sistema administrativo, con la consecuente asignaclén de roles y
funciones.

En este sentido la organizacion es un agrupamiento sistematico de roles de trabajo oficiales,
orientados a la busqueda de alguna meta. El rol es impuesto ai individuo por la organizacién a partir
de prescripclones y proscripciones, que cristalizan en presiones y/o sanciones para ajustarse

a Ias expectativas; aunque, también, ei individuo reaiiza un esfuerzo de internalizacién de patrones
y expectativas.

El puesto de trabajo implica, a su vez, actividades a desempeflar, conocidas como
comportamientos potenciaies que, a su vez, derivan en el rol. De esta suerts, el puesto laboral es
identificado con el rol.

A lo largo de la gerencia que se hizo cargo de la emisora entre el 1° de marzo de 1889 y el 15 de
noviembre de 1991, ei personal de la emisora alcanzé 27 personas, de las cuales 4 eran de
confianza, 22 de base y una de honorarios. El personal de confianza lo conformaban el gerente,
subgerente, secretaria de gerencia e Ingeniero de mantenimiento. (13)

Ei personal de base sa componla de 4 locutores, 7 operadores, 2 reparteros, un coordinador de
notlcieros, un Intendente, 2 veladores, un mensajero-cobrador, un continuista, un programador-
productor y se contratd a un locutor por honorarios. (14)

La administracién que operé la emisora entre el 16 de noviembre de 1991 y el 11 de agosto de
1992 contratd 8 personas por honorarios, con o que el personal se incrementd a 356 trabajadores.
Asl, se sumaron 4 loculores, 3 operadores y un intendente. (15)

De las 19 radiodifusoras que conforman ei Instituto Mexicano de la Radlo, esta emisora, en el
periodo del 16 de noviembre de 1991 al 11 de agosto de 1892, era la que contaba con més
personal. {16)
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Durante la tercera administracién que conforma el periodo de andlisis, se lievé a cabo el
denominado "Programa de Retiro Voluntaric", ai cual se incorporaron 7 trabajadores de base; una
mas fue despedida y se conciuyeron relaciones laborales con 4 personas contratadas por
honorarios. (17)

Con elio, al 31 de mayo de 1893, Ia emisora contaba con una plantilia de personal integrada por 21
personas, de las cuales 4 eran de confianza, 15 de base y 2 de honorarios. El personai de
confianza lo conformaban: el gerente, subgerente, secretarla de gerencia y el Ingeniero de
mantenimiento. (18)

Ei personal de base se componla de 3 operadores, 5 iocutores-operadores, 3 reporteros, un
coordinador de noticleros, un Intendente, un continuista-mensajero-cobrador, una secretaria y un
programador-productor. El personal contratado por honorarios estaba Integrado por un programador
y un operador descansero. (ver diagrama de organizacién)

E! "Programa de Retiro Voiuntario" contemplé también la cancelacién de 3 plazas que se
encontraban vacantes, con lo que la radiodifusora redujo en total 10 puestos laborales de base.

Con la reduccién de personal, a partir del 18 de marzo de 1993, fue necesario especificar el perfil
de puestos y modificar las rutinas y mecénicas de trabajo con las que se venla operando, pues
supuso la compactacién de funciones, Incremento en los niveles de eficlencia, nuevos roles de
trabajo, adlestramiento y capacitacion al personal que continué laborando, a la vez que se
aumentaron sus percepeiones, via compensaclén,

4,1,3. Descripcién de funclones.

Es prudente sefialar que la socledad industial, desde ios iniclos de la modernidad, ha sldo
paulatinamente dominada por organizaciones grandes y complejas, dirigidas por profesionales que
instrumentan su accionar a partir de reglas y roles detallados, a efecto de ejercer un estricto control.

Max Weber identifico las nuevas formas de la sociedad arganizacionai, apuntalada en el fenémeno
de la burocracla:

"El desarrollo de la forma moderna de la organizaclén de grupos corporativos en todos los campos
es nada menos que ldéntico al desarrollo y la constante extensién de la administracion
burocratica... Su desarroilo, en mucho bajo los auspiclos capitalistas, ha creado la necesidad
urgente de una administracién estable, estricta, compieta y calculable. Es esta necesidad la que da
a la burocracla un papel crucial en nuestra socledad como elemento central en cualquier clase de
administracién en gran escala.” (19)

Este tipo de organizacién, no exclusiva de ias economias de libre mercado, procura Implementar
maneras para ejercer el control en lo soclal, tanto Internamente en relacién a sus mlembros, como
externamente en relacién a su ambiente.

Las organizaclones modernas y sus formas de ejercicio de controi social, permean toda la
estructura haclendo imposible liberarse de su Influencia. Los sistemas de control organizaclonal
interno encuentran Interrelacion con sistemas de control de la accién soclal.
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Los trabajadores de la emisora llevaban a cabo las funciones que les correspondia desempefiar, a
partir de la experlencia que les transmilfan sus similares en el cargo, sin que existiera un
documento que les indlcara las tareas a desarrollar. Con la reduccién de personal, fue necesario
compactar funciones, fundamentalmente en las dreas de operacion, locucidn, continuidad,
mensajerla y cobranza. La reduccion de personal obligé a la administracion que se encargé de la
radiodifusora entre el 12 de agosto de 1992 y el 31 de mayo de 1993, a elaborar la descripcion de
funclones, que se plasmd en "Evaluacion de la XEBCO. 1993".

Locutor-operador,

Antes de la aplicacion del "Programa de Retiro Voluntario”, la locucion y la operacion eran funciones
separadas, que desempeflaban personas distintas. A partir del 18 de marzo de 1993, una persona
debe realizar ambas funciones. Este personal tiene bajo su responsabilidad la transmision del
discurso radiofonico, o cual implica la verbalizacién de los contenidos discursivos de los programas
que le corresponde difundir.

Asl, anuncia los temas musicales que fueron programados; da la hora; realiza entrevistas o
controles remotos; contesta llamadas telefonicas; envia saludos; graba textos promocionales,
institucionales, politicos y/o de serviclo. Paralelamente se encarga de operar los equipos de cabina
de transmision o audio, tales como tomamesa, consola, grabadoras de carrete abierto, deck,
reproductor de discos compactos, tira de parcheo y cartucheras, de acuerdo a la programacién y
continuidad correspondientes. Asimismo, estd encargado, en su tumno, de los equipos de
transmislon, tales como los transmisores, planta de emargencia, satélite y monitoreo al alre.

Debido a los peligros que Implica el trabajo, sobre todo en las éreas de transmisores y planta de
emergencia, en donde as altas cargas de energla conllevan riesgos, fue necesario instrumentar un
curso de Induccion, Impartido por el ingenlero de mantenimiento, para las personas que no se
encontraban familiarizadas con el equipo.

Operador de estudlo de grabaclén,

Es el responsable de realizar todas las grabaciones que la emisora requiera, sean éstas de
comerclalizacion, apoyo social, musicales y programas, tanto de la emlisora como institucionales.

Continuista-mensajero-cobrador,

Hasta antes del recorte de personal, a través del "Programa de Retiro Voluntario®, estas funclones
las reallzaban dos personas: un continuiste y un mensajero-caobrador,

Este trabajador tiene como funclones sistematizar y ordenar todos los contenidos que se difundiran,
sefialando con precision las horas del iniclo y término de los programas y los horarios en que
deberdn Incluirse los comerclales para su transmislon, promoclonales de estacion, intercortes e
Identificaciones.

Recibe todas las érdenes de comerclalizacion y, previa autorizacidn del gerente, las remite al
operador-grabador y al locutor para la realizacion del promocional. Tedricamente esta encargado de
verificar que se cumpla con lo que marca la hoja de continuidad, Paralelamente realiza la
mensajerla y el cobro de (a facturacion.
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Programador-productor,

Es el encargado de crganizar y programar todos los contenidos musicales, asi como producir los
especiales musicales que se considere pertinente transmitir. Es responsable de la fonoteca y
discoteca, determina qué materiales musicales deben grabarse en cintas de un cuarto de pulgada a
efecto de proteger los acetatos. Resulta indispensable que conozca no sélo todos los materiales
musicales de la emisora sino que este al tanto de las novedades discograficas, para proponer su
adquisicion,

Ingenieria.

El ingeniero es el responsable de que la emisora se encuentre técnicamente apta para emilir la
sefial en la frecuencia y con la potencla asignadas. Dentro de sus labores se encuentra el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos; asesora a los locutores-operadores respecto
a cualquier duda en el manejo del equipo; realiza, todos los dlas, a partir del 18 de marzo de 19893,
los cambios de transmisor; se encarga de que la emisora cuente con un stock minimo
Indispensable de material de repuesto; realiza las cotizaclones de material y equipo; reporta
mensualmente al gerente el tiempo efectivo al aire y controia la memorfa técnica de la emisora.
Reportero,

Tiene asignadas fuentes de informacién que cotidianamente debe cubrir para surtir de material al
coordinador de noticiarios. A partir de septiembre de 1892 tiene (a obligaclon de eiaborar sus notas
con sonldo o testimonlal del Informante y grabar, asi sea por teiéfono, sus materiales.

Cabe aclarar que para la atencién de la informacion deportiva, se cuenta con el apoyo de un
reportero, cuyos honorarios son pagados por Goblerno del Estado,

Coordinador de noticiaros.

Coordina de manera cotidiana la atencién de los asuntos informativos en curso, Recibe, revisa,
corrige y escucha los materiales que le fueron tumados, escritos o grabados, Estructura los
noticlerios, jerarquiza y cabecea Ia Informacién y transmite los servicios. Es indispensable que la
entregue al operador en turno una copia del guidn, a efacto de eliminar, en lo posible, errores.
Secretaria.

Es personal que sirve de apoyo en gerencia y subgerencia. Lleva el control de los archivos.
Intendente.

Se encarga del aseo general da les Instalaciones.

Subgerente.

Se encarga fundamenlalmente de las aclividades administrativas y contables, apoya
organizativamenta al gerente en las actividades que éste le asigna,
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Gerente,

Es el responsable de la marcha general de la radiodifusora. Define, en coordinacién con la
Direccién de Radiodifusoras y la Subdireccién de Radiadifusoras Foraneas del IMER, contenidos de
programacion. Autoriza y suscribe contratos de comercializacidn, previo acuerdo con ia Direccion
de Comercializacién del IMER. Define ios apoyos de servicio social que la emisora esta en
condicion de brindar. Atiende gestiones del sindicato y problematicas laborales. Coordina y
supervisa el mantenimlento preventivo y correctivo, de acuerdo al plan de trabajo del ingenjero y en
coardinacidn con la Direccidn de Ingenierla del IMER. Funge de enlace entre el nivel central del
IMER y Gobierno dei Estado de Colima.

4.1.4. Estado financiero.

Los estados financieros de la emisora contemplan (nicamente libro de ingresos y egresos y
conclliaciones bancarias. El balance financiero de la emisora forma parte del balance general del
IMER. Para efectos del presente andlisis se consldera solamente libro de ingresos y egresos.
Todas las cifras que dan cuenta del comportamienta financiero de la emisora provienen de esa
fuente.

Ingresos.

La emisora cuenta con dos mecanismos mediante los cusles se allega de recursos, Uno de elios es
la venta de tiempo y el otro es el subsidio, de origen federal y/o estatal, este tltimo bajo la figura de
la aportacién que proporciona el Goblerno del Estado, de acuerda al Convenio de Coordinaclon que
signé el ejecutivo estatal con &l IMER.

Es prudente sefialar qua las cifras referantes al subsidio federal, es decir el provenlente del IMER,
se obtuvieron de la diferencia entre la erogaciones y la suma de las ventas y las aportaciones de
Gobierno del Estado, debldo a que a los gerentes no se les Informa del monto del subslidio que el
tMER destina a fas emisoras.

Los recursos que envid el IMER durante la administracion que operd la emisora de} 12 de agosto de
1992 al 31 de mayo de 1983, se transfirieron como préstamos, que invarlablemente fueron
remitidos por la radlodifusora a oficinas centrales, a excepclon de los recursos que envid la
Secretarla de Hacienda, via el IMER, pera las liquldaciones de! personal que se incorpord al
“Programa de Retiro Volunlario®, que fue de N$51, 428.00. (20)

Por las razanes ya expuestas, {a administracidn deil periodo del 12 de agasto de 1982 al 31 de
mayo de 1983, nunca contd con partidas - permanentes y fijas por parte de! IMER, sino que la
emisora solicilaba préstamos de recursos, de acuerdo con las necesidades, Ias cuales no tenfan
periodicided preestablecida.

Las cantidades que se presentan como totales se homogeneizaron a viejos pesas, pues como es
por todos conocldo, en 1993 el dinero camblié su denominacién a "nuevos pesos",

La cantidad total, de los 4 affos 3 meses, por concepto de ventas y aportaclones de Goblerno del
Estado ascendid a $1,319' 774,038.00; en tanto el envio de recursos por parte del IMER, subsidio
federal, alcanzé $769' 216,926.00, (21)



40.

Ventas,

A continuacion se desglosan las ventas que realizd ia emisora bajo la direccion de cada una de las
gerenclias que la operaron a lo largo del periodo de andlisis.

En total fa administracién que se encargé de fa emisora an el perfodo def 1° de marzo de 1968 al 16
de noviembre de 1991, vendid un total de $273' 658,826.00. En (o5 10 meses de 1989 el total fue de
$53' 583,761.00; en 1990 las ventas de tiempo aicanzaron $103' 626,268.00 y en los 11 meses de
1991 (se considera hasta el Uitimo dla de noviembre pese a que esa geslion concluyd el dia 15 de
ese mes) la cifra por concepto de ventas fue de $116' 448,797.00. (22)

Durante el periodo del 15 de noviembre de 1989 al 12 de agosto de 1892, tiempo en que dirigid la
radiodifusora {a segunda administracidn, se alcanzaron ventas tolales de $64' 458,185.00. (23) Se
consideran fas ventas a partir de! 1° de diciembre de 1989 hasta el Ultimo dla de agosto de 1992, en
totai 9 mases,

En un periodo de, también, 9 meses, de! 1° de septiembre de 1892 al 31 de mayo de 1993, fecha
del corte de este analisis, la estaclon vendid un total de N$120,394.00, (24)

Por concepto de ventas en los 4 aftos 3 meses, se obtuvieron recursos por $458' §11,011.00. (25)

Aportaciones de Goblerno de} Estado.

Las aportaciones de Gobierno del Estado si bien son registradas como ingresas, mantienen una
relacidn directa con los egresos de la emlsora, dado que representan fa milad de Jo que ia
radiodifusora aplicd como gasto del mes inmediato anterior.

En el periodo del 1° de marzo de 1989 al 15 de noviembre de 1991, ia emisora recibié dei Gablerno
estatal un total de $601' 870,736. Por afio las aportaclones fueron; 1989 up total de $144'
842,228,00; en 1890 recibld $210' 430,900.00 y hasta el clerre de noviembre de 1891 obtuvo
$246,497,608.00. (26)

En el periodo del 1° de diclembre de 1991 al 31 de agosto de 1992 (se consideran los clerres de
mes, pese a que la administracién inicié el 15 de noviembre y concluyé el 12 de agosto) recibié de
Gobierno del Estado $184,676,660.00. (27)

Finalmente, en el lapso del 1° de septiembre de 1982 al 31 de mayo de 1983, reclbld de las
finanzas del Estado de Colima un fotai de N$248,167.31. (28}

En los 51 meses objelo de analisis, [a emisora recibio, bajo el rubro de aponationes de Gobiemo
del Estado, un total de $821' 263,027.00. (28)

Egresos,

En este rubro se registran todes las erogaciones que la emisora aplica, Las cifras que a
continuaclon se anotan se obtuvieron, al Igual de los datos de ventas, dei libro de ingresos y
egresos de la radiadifusora,
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Durante el periodo del 1° de marzo de 1989 al 15 de noviembre de 1991, los gastos de la estacion
fueron de $1,203' 522,844.00. En los 10 meses correspondientes a 1989, el gasto fue de
$289'884,456.00; en 1990, fue de $420' £61,800.00 y durante los 11 meses de 1991, fue de $492'
776,626.00. En este Gitimo afo se considera hasta el cierre de noviembre, pese a que el encargo
en esta gerencia conciuyd el dia 15. (30)

En la administracion que la operd entre el 15 de noviembre de 1991 al 12 de agosto de 1992, la
emisora erogd $389,153,120.00. Esta cifra contempla del 1° de diciembre de 1991 al 31 de agosto
de 1992, (31)

Por lo que respecta a la ultima de las tres administraciones que contempla este periodo ds analisis,
se erogaron N$496, 316.00. Se contabllizé a partir del 1° de septlembre de 1992 y hasta el 31 de
mayo de 1993, pese a que el ingreso de esta gerencla a Ia radio fue el 12 de agosto. (32)

Durante los 4 afios 3 meses, es decir del 1° de marzo de 1988 al 31 de mayo de 1993, periodo del
presente andlisls, la radiodifusora erogd un total de $2,088' 990,964.00. (33)

Balance financlero.

La administracion del 1° de marzo de 1989 al 15 de noviembre de 1991, un lapso de 33 meses, tuvo
una diferencia entre ingresos y egresos de $327' 893,332.00, lo que Implicd un déficlt mensual de
$9' 939,191.18. La slguiente, que abarcé del 15 de noviembre de 1991 al 12 de agosto de 1892
alcanzd un déficit de $152' 009,081.00, lo que supone una diferencla negativa mensual de 16'
880,897.88. Finalmente, la gerencia que cierra el ciclo analizado, presentd un déficlt de
N$127,764.18, lo que implica una diferencla negativa mensual de $14, 196.02. (34)

El incremento del déficit en la segunda administracion, en comparacion con la primera, se debi6 al
pago del personal adicional contratedo por honorarios, a un Incremento en gastos de
representacion del gerents, a que se adquirieron materiales que nunca se utilizaron en la
radiodifusora y a la reallzaclén de un baile con motivo del aniversario de |a creacldn de la emisora,

Para la tercera administracion, el déficit descendi6 pese a que se repard totaimente la emisora, se
adqulrieron materiales musicales y se pagd la liquidacién del personal que se incorpord al
"Programa de Retiro Voluntario",

4.1.5. Infraestructura.

La emisora se encuentra ubicada en el municipio de Vilia de Alvarez, Colima, en la esquina de Av.
Benito Juarez y Nifos Héroes. El terreno tiene una extensién de 10,440 metros cuadrados,
superficie 6ptima para la adecuada operaclén y difuslon de la sefial, (35)

La radiodifusora se construyé en un edificio de tres niveles, La superficle de planta 85 de 126,42
metros cuadrados. Presenta como unldad princlpal una construccién antisfsmica, disefiada
expresamente para alojar el equipo de la emisora, que cuenta con todos los serviclos. (36)

Fue dotada con dos transmisores marca Harris, uno de 60,000 watts y otro de 10,000 walts,
configurados para operar en la frecuencla 1210 khz, Con el transmisor de 60,000 watts opera de
06:00 a 19:00 horas y con el de 10,000 watts de 19:00 a 08;00 horas, de acuerdo a la normatividad
que establece |a Secretaria de Comunicaciones y Transpories. (37)
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Teoricamente la emisora cubre los 5,455 kilémetros cuadrados que conforman el Estado de Colima,
ademas de tener potencia suficiente para abarcar parte de Jalisco, Michoacan, Nayarit, Zacatecas y
Aguascalientes. (38)

La emisora cuenta con una antena triangular de 62 metros, Por lo que se refiere a la superficle, se
tiene un plano de tierra compuesto por 198 radiales, de las cuales 118 tienen una longitud de 62
metros y las 80 restantes son radiales cortas de 25 metros. (39)

La calidad en la recepcién de la transmisidn no era uniforme en toda el area de cobertura, debido a
que el plano de lierra presentaba una deficiencia de aproximadamente 40%. No obstante que el
problema era serio y afiejo, no se trabajé en la correccldn sino hasta marzo de 1993,

La emisora en general carecié de mantenimlento preventive y correctivo. Durante sus primeros seis
afos de vida no se realizé practicamente ningln tipo de conservaclon, lo que provocd que durante
la segunda quincena de agosto de 1892 se iniciara una profunda reparacion en todas sus areas.

Como los antecedentes lo indican, la emisora se encontraba al 31 de mayo de 1993, fecha del corte
para la elaboraclon de este trabajo, en dptimas condiciones técnlco-operativas.




4.2, PECHUSCION
4.2.1, Carta Programética.

La carta programatica es un documento que, tedricamente, debe elaborarse a partir de estudios de
audiencia, que permilan idenlificar las necesidades y demandas de los receplores. El conocimiento
de estas necesidades pautara la concepcidn de los programas y su poslerior organizacién en la
estructura programética general del emisor.

Ante la falta de interés de los coinversionistas de la XEBCO, el [nslituto Mexicano de la Radio y el
Goblerno del Estado de Colima, por conocer los requerimientos y demandas comunicativas de los
radioescuchas de la emisora, la conformacién de la programaclon se realizé a partir de la
discreclonalidad de los funcionarios en turno, del IMER, del Goblerno del Estado y de los gerentes.

Las dos primeras adiministraciones, de las Ires que conforman el periodo de andlisis, es decir las
que abarcaron del 1° de marzo de 1989 al 15 de noviembre de 1891 y del 16 de noviembre de 19891
al 12 de agosto de 1992, no elaboraron una carta programética formal, que diera cuenta de los
conlenidos que se difundian; Unicamente se realizaba el listado de la programacién dlaria. Enlre la
programacién que lransmitid la radiodifusora bajo cada una de estas administraciones, las
diferenctas son minimas, pero los camblos que implementd la segunda en relacién alo programado
por la primera, rompieron la coherencia programalica.

La administracion que operd la estaclén de! 12 de agosto de 1982 al 31 de mayo de 1983,
estructurd, a partir del 1° de septiembre de ese afto, la carta programética semanal, que daba
cuenta de los contenidos que se transmitfan,

Para el 31 de mayo, fecha del corte de esta investigacién, habla realizado dos carlas
programéticas y entre una y otra son minimas las modificaclones (ver cartas anexas), siendo éstas
la eilminacién de una hora del programa "Integracién®, transmitiendo en su lugar una hora de "La
Musica Alrededor del Mundg"; la conclusidn de las cdpsulas "Parlas de Reflexion”, dado que el
patracinador decldid no continuar; ia Introduccién de la emision "Revista Deportiva®, transmisién
semanal patrocinada, y la compactacidn de “"Boleros" y "Agustin Lara y sus Intérpretes” en el
programa "Clta con el Recuerdo".

La primera carta programatica guld las transmisiones de la emisora dsl 1° de septiembre de 1892 al
28 de febrero de 1993; la segunda organizé la programacién a partir del 1° de marzo de 1993 y es
la que tenla vigencia a la fecha de corte del presente andlisls. (Ver cartas programaticas)

4.2.2, Descripcién de programas.

Las dos administraciones que operaron la emisora entre el 1° de marzo de 1889 al 12 de agosto de
1992, no elaboraron la descripcién de los programas que dlera cuenta de: conductores,
programador, productor, si era programa de la emisora, de Goblemo del Estado o de alguna
institucién, sl contaba con patrocinio.

Junto con Ia carta programética, la gerencia que operé la estacion del 12 de agosto de 1892 al 31
de mayo de 1993, elabord la descripcién de los programas que conformaban dicha carta. (Ver
cartas programéticas anexas).

La informacién que se describe a continuacldn se obtuvo de las cartas programaticas da la emisora,



XEBCO
CARTA PROGRAMATICA
SEPTIEMBRE 1992 FEBRERO 1993

HORA

CUNES | MARTES ]| MIERCOLES | JUEVES ] VIERNES | SABADO

DOMINGO

00:00-00:30

00:30-01:00

SALON MEXICO

SALON DE

BAILE

01:00-01:30

01:30-02:00

02:00-02:30

02:30-03:00

03:00-03:30

03:30-04:00

04:00-04:30

04:30-06:00

VARIEDAD NOCTURNA

06:00-06:30

056:30-06:00

08:00-08:30

06:30-07:00

COLIMA EN EL CAMPO

07:00-07:30

07:30-08:00

EL NOTICIARIO

COUMA EN EL CAMPO

08:00-08:30

08:30-08:00

CAMINITO DE LA ESCUELA EL NOTICIARIO

08:00-08:30

09:30-10:00

RITMO TROPICAL

CON SABOR

AFROANTILLANO

10:00-10:30

10:30-11:00

EN.VOZ DE MUJER NUESTRA

ESPACIOS  VIOLENCIA FAMILIA SALUD CULTURA COMUNIOAD

XEBCO

MENTARIOS

11;00-11:30

11:30-12:00

MCORDANDO

REVISTA MUSICAL IBALADAS)

REVISTA

MUSICAL




HORA

LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
12:00-12:30 ISSSTE LA VOZ uD. Y AUT. BANRAS
12:30-13:00 P. REFLEXION DEL MPQ. SONIDO \
13:00-13:30 SONIDO INSTRUMENTAL INSTRU- ESTRELLAS
13:30-14:00 op. Y AUID, MENTAL
14:00-14:30 EL NOTICIARIO EL NOTICIARIO
14:30-16:00 COLIMA INFORMA N. PALABRAD | 5. INSTRUM
16:00-16:30
15:30-18:00 CON LOS CLASICOS
16:00-16:30 ENSAMBLE N.COMPOS. | MUSICA DEL
16:30-17:00 FRANCIA P. HIST, BOLERO MUNOO
17:00-17:30 | P. REFLEXION MEXICO 5 ORANDES
17:30-18:00 INTEGRACION CANTA CAN. MEX
18:00-18:30 EL CANTO DE
18:30-19:00 UN CONTINENTE
19:00-19:30 EL NOTICIARIO EL NOTICIANO
19:30-20:00 COLIMA INFORMA ’ u-” BOLEROS
20:00-20:30 NOCHE MEXICANA HOY TANGO
20:30-21:00 A LARA DONINGO
21:00-21:30 BOLEROS 10 mesTRO rearmca § BOLEROS | MOMENTO
21:30-22:00 AGUSYIN LARA Y SUS INTERPRETES QOHEMIO | Sweonco
22:00-22:30 SERENATA p. REFLENION HORA
22:30:23:00 NACIONAL
23:00-23:30 TROVADORES SERENATA
23:30-24:00

HIMNQ NACIONAL A LAS 00:00 Y 06:00 HORAS



XEBCO
CARTA PROGRAMATICA
MARZO A SEPTIEMBRE DE 1993

HORA

LUNES | MARIES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO

DOMINGO

00:00-00:30

00:30-01:00

SALON MEXICO

SALON DE

BAILE

01:00-01:30

01:30-02:00

02:00-02:30

02:30-03:00

03:00-03:30

03:30-04:00

04:00-04:30

04:30-06:00

VARIEDAD NOCTURNA

05:00-05:30

05:30-06:00

08:00-06:30

08:30-07:00

COLIMA EN EL CAMPO

07:00-07:30

07:30-08:00

EL NOTICIARIO

COLIMA EN EL CAMPO

0B:00-08:30

08:30-08:00

CAMINITO DE LA ESCUELA

EL NOTICIARIO

09:00-09:30

08:30-10:00

RITMO TROPICAL

CON SABOR

AFROANTILANO

10:00-10:30

10:30-11:00

EN YOZ DE MUBER

£8PACIOS VIOLENCIA FAMILIA SALUD CULTURA

NUESTRA

COMUNIDAD

XEsco

MENTARIOS

11:00:11:30

11:30-12:00

REVISTA MUSICAL

MCORDANDO

BALADAB!

REVISTA
NUSICAL




HORA TONES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES ]| SABADO | DOMINGD
12:00-12:30 isSSTE | Lavoz | w.vaur | eamms
12:30-13:00 DELMPO. | SONIDO v
13:00-12:30 SONIDD INSTRUMENTAL INSTRU- | EesTeLLAS
13:30-14:00 l OP, Y RUID. MENTAL
14:00-14:30 EL NOTICIARIO EL NOTICIARIO
14:30-16:00 CDLIMA INFORMA N. PALABRAS 5. INSTRUM.
15:00-16:30
15901600 CON LOS CLASICOS
16:00-16:30 ENSAMBLE N.coweos. | Mumcaoe
16:30-17:00 FRANCIA P, HIST, BOLENO MUNDO
17:00-17:30 MEXICO § GRANDES
17:30-18:00 INTEGRACION CANTA | can.mex.
18:00-18:20 Y. DEPORTIVA EL CANTO DE
18.9019:00 LA MUSICA ALREDEDDR DEL MUNDO UN CONTINENTE
18:00-18:30 EL NOTICIARIO & NOTICIARIO
19:30-20:00 CDLIMA INFORMA An.onus0 | oy emog
20:00-20:30 NOCHE MEXICANA HOY TANGO
20:30-21:00 TYTTIR
21:00-21:30 " wemmo TANA RURLICA MOMENTO
21:30-22:00 CITA CON EL RECUERDO sonmmio | PTON®
22:00-22:30 SERENATA HORA
22:30-23:00 NACIONAL
23:00-23:30 TROVADORES SERENATA
23:30-24:00

HIMNO NACIDNAL A LAS 00:00 Y 06:00 HDRAS
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4.2.3. Programas do la emisora.

Saldn México

00:00 -01:00. Lunes a sabado.

Se programa musica de saldn can ritmos lales camo danzdn, cha cha cha y mambo.
Publico: trabajadares naclurnas y desveiados.

Variedad Nactuma

01:00 - 05:00 Lunes a viernes y daminga.

01;00 - 06:00 Sabado.

Como su nombyre lo indica se programa una gran variedad de ritmos, preferentemente maslca de
"banda’",

Publico: Trabajadores nocturnos y desvelados.

Colima en el Campo

05:00 - 0700 Lunes a viernes,

06:00 - 08:00 Sabado.

05:00 - 08:00 Domingo.

Se programa musica popular mexicana, predominantemente los géneros vernaculo y ranchero.
Pablico: Publico madrugador. Trabajadores del campo y la zonas urbanas.

£l Noticlario (IMER)

07:00 - 07:45 Lunes a viernes.

14:00 - 14:46 Lunes a viernes.

19:00 - 19:46 Lunes a viernes.

08:00 - 08:30 Sabado y domingo.

14:00 - 14:30 Sabado y domingo.

19:00 - 19:30 Sabado y domingo.

Se recibe sefal via satélite desde la Cd. de México, El segmento Informativo s elaborado por la

Direcclon de Noticiarios det IMER, Su contenido es de informacién naclonal, internaclonal, cultura y
deportes.

Colima Informa

07:45 - 08,00 Lunes a viernes.
14:45 - 15:00 Lunes a viernes.
19:45 - 20:00 Lunes a viemnes.

Este serviclo informativo esta dirigido a todo publico y contiene fa informacidn focal mas refevante.
Su perfil es totalmente noticloso. La ediclén matutina se transmite grabada; la segunda es, por lo
general, 25% en viva y 75% grabada; 1a lercera es tolaimente en vivo.

Las fuentes del noticlario local son el sector politico, el ejecutivo estatal y sus dependencias, el
sector privado, las representaclones de las dependencias federales y deportes. El serviclo
informativo cuenta con un coordinador y tres reparteros, dos de efios cubren Informacidn general y
el restante la fuente deportiva.

A partir de septiembre de 1992 se camblé la produccidn del noticlero, modifindndose entrada, sallda
y clic o corte entre notas; se dotd alos reporteros de grabadoras, cassettes y pllas, a efecto de que
su fnformacion contuviese sonldo o testimonial de 1a fuente y se les permitid que cada uno grabase
sus notas, dado que durente las administractones que Ia operaron en los periodos del 31 de marzo
de 1989 al 15 de noviemnbre de 1991 y del 15 de noviembre de 1991 al 12 de agosto de 1882, los
reporteros redactaban la informacian para que el coordinador les diera lectura en cabina,
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Caminito de la Escuela

08:00 - 09:00 Lunes a viernes.

Programa con teléfono ablero, dirigide al publico infantil que, a través de la linea, pide canciones,
expresa sueios, cuentos, adivinanzas.

Ritmo Tropical

08:00 - 10:00 Lunes a viemes.

Se programan ritmos afroantillanos tales como rumba, salsa, son, merengue, huahuancé, entre
otros.

Publico: todo publico.

En Voz de Mujer

10:00 - 11:00 Lunes a viemes.

Programa dirigldo a la mufer, que aborda los espacios en que participa; amor y violencla en torno a
ella; salud, belleza y alimentacion alternativa, y arte y cultura femenina.

Revista Muslcal

11:00 - 12:00 L unes a viernes y domingo.

Programa dirigido a publico de 14 anos en adelante en el que se pasa revista a las baladas
contemporéneas en boga.

Sonldo Instrumental

12:00 - 14:00 Lunes a mlércoles.

12:30 - 14:00 jueves.

13:00 - 13:30 viernes.

12:30 - 14:00 sdbado.

14:30 - 15:00 domingo.

Dirigido a todo tipo de publico. Se programan materiales de musica instrumental, desde clasica
contemporanea hasta la llamada musica de "supermercado”,

Con los Clésicos

16:00 - 16:00 Lunes a domingo

Programa dirigldo a estudiantes y profeslonistas que gustan de las obras clésicas. Generalmente se
prasentaba una obra completa, con las referencias del compositor y del o los Intérpretes. Se
invitaba a la audiencia a que colaborara en la emision, llevando sus materlales musicales y sus
conacimientos sobre el tema.

Ensamble de Jazz

16:00 - 17:00 Lunes a viernes

Dirigido a estudiantes y profesionistas que gustan del blues, rythm and blues y jazz en todas sus
expresiones. A [0 largo de las transmisiones se procuraba contextualizar al compositor y/o
intérprete, proporcionando referencias musicales y/o blogréficas. Se invitaba al publico a participar
en la emision con materiales y a compartir sus conocimlentos en este género.
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Integracion.

17:00 - 18:00 Lunes a viernes.

Programa dirigldo a los jovenes, en el que se difunde rock, preferenlemente en espafiol y de
musicos mexicanos allernativos, que no se difunden generalmente en la Industria. Se intentaba
contexiualizar a los grupos y se proporcionaban datos de los mismo. Al Igual que con las emisiones
Con los Clasicos y Ensamble de Jazz se invitaba a tos radioescuchas Interesados a llevar
materiales musicales para transmitirlos y paricipar en el programa comentando la discografia. A la
vez, un locutor, de profesién socidlogo, realizaba entrevistas, en la calle, con jévenes sobre un tema
previamente seleccionado y Se procuraba contextualizar la probiemética elegida. Era un foro para la
discusién de temas que propanian los Centros de tntegracion Juvenil,

La Musica Alrededor del Mundo

18:00 - 19:00 Lunes a jueves.

18:30 - 19:00 Viernes.

18:30 - 20:00 Sébado.

16:00 - 17:00 Domingo.

Dirigido a todo publico, preferentemente jévenes, Con abjeto de dar a conocer la musica de
distintas partes de! mundo, se programaban todo tipo de géneros, desde misica popular
latinoamericana hasta new age aleman.

Noche Mexicana

20:00 - 21:00 Lunes a viernes.

La transmisién de los servicios Informatives era utilizado como pretexto para marcar el tercer bloque
de programacion, el pensado para adullos, que gusta, por caracteristicas culturalos de la reglén de
la musica popular mexicana. Con esla emlslén iniciaba precisamente este blogue.

Cita can el Recuerdo

21:00 - 22;00 Lunes, martes y viernes.

21:30 - 22:00 Miércoles y jueves.

Programa dirigido a publico mayor de 25 afios, se programaban. boleros. Se contaba con
participacién del publico, que muchas veces sugeria la misica que queria escuchar.

Serenata

22:00 - 23:00 Lunes a viemes.

22:00 - 24:00 Sébado,

23:00 - 24:00 Domingo.

Dirigido al radioescucha romdntico, se programaban solistas, trlos y rondallas. Esta emision era
bien recibida por la audiencia, a grado tal que frecuentemente enviaban poemas, que eran feldos a
lo largo de la emisidn. Se organizaron algunas cenas, en copatrocinlo con un restaurante, desde
donde se realizaba un control remoto.

Trovadores

23:00 - 24:00 Lunes a viernes,

Se programaban trovadores contemporaneos, tales coma Silvio Rodriguez, Alberto Cortés, Joan
Manuel Serral, Pablo Milanés, entre otros.

Con Sabor Afroantillano

08:30 - 10:00 Sabado y domingo.

La programacién era conformada por ritmos afroantillanos, tales como reggae, son, merengue,
huaracha y hushuancé, entre otros.
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Nuastra Comunidad

10:00 - 11:00 Sabado.

Programa de opinion, dirigido por un doctor, que abordaba tematicas médicas. Era un especie de
consuitorio al aire.

Recordando el Ayer en e! Sentimiento Joven de |a Baiada.
11:00 - 12:00 Sabado.
Dirigido a todo pubiico. Se programaban baiadas en espafiol de los ailos sesentas y setentas.

México Canta, Presenta una Hora con...

17:00 - 18:00 Sabado,

Programa dirigido al plblico que gusta de la musica vernacula mexicana. Esta hora es dedicada a
un misico o cantante consagrado en este género.

El Canto de un Continente

18:00 - 19:00 Sabado y Domingo,

Para todo publico. Se programa musica popular latinoamericana, la llamada “folcklérica”. Se
procuraba difundir datos de los autores y/o intérpretes.

Hoy Tango

20:00 - 20:30 SAbado.

Esta emision naci¢ de un convenio de intercambio con un restaurante de comida argentina. El
convenlo fenecld, pero la emisidn permanecio. Emision dirigida a pablico adulto.

Agustin Laray sus Intérpretes

20:30 - 21:00 Sabado.

Programa dirigido al pablico que gusta de la musica del compositor veracruzano, dirigida
primordialmente a los adultos.

El Momento Bohemlo

21:00 - 22:00 Sabado.

Se programaba miuslica de solistas romanticos. El publico meta se componla de personas mayores
de 26 afios.

Salén de Baile

00:00 - 01:00 Domingo

Se programaba musica para ballar, de todos los ritmos y de todos los géneros. Se atendla al
publico desvelado, que en sdbado generalmente estaba en reuniones o fiestas.

Barras y Estrellas

12:00 - 14:00 Domingo.

Dirigido al publico que gusta de! sonido de las orquestas y grandes bandas de Estados Unidos, que
se han convertido, con el paso de los afios, en clasicos musicales.

Los Cinco Grandes de la Cancldn Mexicana

17:00 - 18:00 Domingo.

Pensado para plblico que gusta del género vernaculo. La hora se dedica a transmitir canclones de
José Alfredo Jiménez, David Zaizar, Pedro Infante, Jorge Negrete y Javier Solls.
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Boleros

19:30 - 20:30 Domingo.

Se transmiten los boleros de compositores clasicos, en versiones originales o en nuevas
interpretaciones.

Domingo Sinfénico
20:30 - 22:00 Domingo
Se programan obras sinfénicas completas.

La Hora Nacional

22:00 - 23:00 Domingo.

La primera media hora la sefal es recibida desde la Ciudad de México via satéiite; la segunda
media hora es producida, con los recursos de la emisora, por la Direccion General de
Comunicacion Social de Gobierno del Estado.

4,2.4, Programas de Gobierno del Estado

Lo Nuestro

21:00 - 21:30 Miércoles.

Programa que pretende ser de corte cultural, pero que carece de Idea, produccién e investigacion,
limitdindose los encargados, a emitir opiniones sobre cualquier tépico y sin conocimiento certero del
tema. Es una emisidn totalmente prescindibie.

Tarea Publica

21:00 - 21:30 Jueves.

Programa que supone el andlisis de la tarea que desempefia el sector publico estatal. Al igual que
el anterior, carece de Idea, produccién e investigacién, concretandose los conductores a emitir
juicios y opinlones, sin contar con un conocimiento de la administracion pablica ni de sus tareas.

Usted y su Autoridades

12,00 - 12:30 Sabado.

Es el Uinico programa de Gobierno del Estado que logra proporcionar informacién y orientacion a la
comunidad. Previa investigacién, bajo el formato de entrevista, se borda sobre el tema que el
invitado conoce; sin hacer concesiones logra credibilidad y presencia.

XEBCOmentarios

10:00 - 11:00 Domingo.

Pretendiendo ser una revista de la actividad municipal, del quehacer politico en ese nivel de
goblemo, la emision, en su totalidad hablada, resulta antiradiofonica, pues cansa al escucha y no
logra concluir 1a revision de los temas, fundamentalmente porque carece de investigacién.

La Hora Nacional (Media hora local)

22:30 - 23:00 Domingo.

En formato de revista, se abordan a razén de 2 a 3 temas por emisién, mas una breve y ocasional
seccion Informativa, Los temas tienen relacidn con festividades populares, tradiclones, leyendas,
entre otros, fundamentalmente de ia regién.



49,
4.2,6. Coproducciones

Francia Presenta

16:30 - 17:00 Miércoles.

Coproduccidn XEBCO - Alianza Francesa, campus Calima.

En formato de revista se brinda un panorama de la cuitura francesa en generai, se comentan las
particularidades artisticas, deportivas, musicales, entre otras de aquel pals, En marzo de 1993, se
firmd el convenio de intercamblo, que obliga a la emisora a transmitir el programa y a la Allanza
Francesa a surlir de materiai musicai a la estacion.

Opiniones y Ruiditos

13:30 - 14:00 Viernes.

Coproduccién IMER/UPN.

En apiniones, segmento de 15 minutos, se charia con un invitado sobre un tema educativo, Ruiditos
es una praduccién grabada de 156 minutos que envla la Direccién de Produccién de! IMER,

La produccién y conduccion esta a cargo de la Universidad Pedagogica Nacional, campus Colima.

Nuestras Paiabras

14:30 - 16:00 Sabado

Programa del Instituto Nacional de Educacién para los Adultos (INEA).

Se transmite bajo orden de transmisién de la Direccion General de Radio, Televisidn y
Cinematografia. El programa es coordinado por la Delegacién de! INEA en el Estado y da cuenta de
los planes y programas asl como los avances en su ejecucidn, que mantiene ese Instituto en la
entidad,

Nuestros Compositares

16:00 - 16:30 Sabado.

Coproducclén XEBCO/Asociacidn de Autores y Compositores de Musica del Estado de Colima.
Pretende dar a conacer la produccién de ios compositores colimenses. La emisién carece de
calidad en las grabaciones que presenta, pues son realizadas por los propios campasitores con
equipa casero, no abstante resulta un fora de expresién para la creacidn.

4.2,6, Programas Patrocinados

Caminito de la Escuela

08:00 - 09:00 Lunes a viemes.

Programa dirigido al publica infantil. Cuenta con teiéfono ablerto, mediante el cual los nifios
plantean y responden adivinanzas; platican sus suefios, piden las canciones infantiles que les
gustarla escuchar.

Patrocinedor: Dulcerla "La Econdmica”.

Casto por emisidn: N$250.00 més IVA,

Presencia del ISSSTE en Colima

12:00 - 12:30 Jueves.

Programa patrocinado por el ISSSTE, Delegacion Colima. Emisién totalmente instituclonal,
Costo por emisién: N$160.00 mas IVA.

L.a Voz del Municipio

12:00 - 1230 Viernes.

Emisién que paga el Ayuntamienta del Municiplo de Calima. Es una emision totalmente instituclonal.
Costo por emision: N$200.00 més IVA.
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Revista Deportiva

18:00 - 18:30 Viernes

Programa que financia la Agencia de Informacion y Publicidad y que, como su nombre lo indica, en
formato de revista aborda temas deportivos del Estado.

Costo: N$300.00 mas IVA.

4,2.7. Continuidad

Como se sefialé en parrafos anteriores, el drea de continuidad tiene por objeto sistematizar y
ordenar todos los contenidos que seran difundidos en la bitdcora diaria, sefialando con precision las
horas de iniclo y conciusién de los programas y los horarios en que deberan incluirse para su
transmision los promacionales, sean éstos de comercializacién, de apoyo social, de tiempo oficial,
de Gobierno del Estado, del IMER y/o de la radiodifusora.

Este departamento recibe todas las ordenes de comercializacidn y las tuma, previa autorizacién de
la gerencla o en su caso de la subgerencia, al operador-grabador para la realizaclon del
promocional y su posterior encartuchado; ya encartuchado el material, el continuista lo retoma,
“bitacorea”, es declr lo Incluye en Ia hoja de continuidad, y lo tuma al locutor-operador en turno para
su transmisidn de acuerdo a los horarios marzados en Ia bitacora,

El continuista entrga a la subgerencia ia orden de grabacldn y de transmisian, que conliene la
pauta contratada por el cliente. La subgerencia realiza la factura correspondiente de acuerdo a los
datos que contlenen lanto la orden de grabacion como la de transmision.

Las gerencias que administreron la emisora en los periodos del 1° de marzo de 1989 al 15 de
noviembre de 1991 y del 15 de noviembre de 1891 al 12 de agosto de 19892, no fiscelizaban
adecuadamente el drea de continuidad, lo que molivé la transmision de mensajes no autorizados.
Paralelamente, los gerentes en tumo establecieron convenios de intercambio de servicios,
especialmente con restaurantes, de los cuales los beneficiarios eran ellos mismos.

La subgerencia Unicamente facturaba lo que le era tumado por el continuista, que e su vez era
autorizado por la gerencia para grabar promacionalas, quedando sin cobro casos como los
anteriores.

En sintesis, durante estas dos gerencias, no existi¢ un efectivo control sobre [a publicidad que salfa
al alre y que debla ser cobrada. En contraste, tampoco hubo un control sobre los servicios pagados
y en muchas ocasiones no se transmitia la totalidad de impactos contratados, lo que generé perdida
de credibilided en la clientela cautiva de la emisore, que paulatinamente dejé de contretar, con el
consecuente descenso en las ventas, lo que se puede comprobar en la grafice correspondiente.

Con el inicio de la Gltima administracion objeto de estudio, se establecid un mecanismo més de
control en el 4rea de continuldad, Este mecanismo consistio en la elaboraclon de hojas semanales
en las que se vaciaba la Informacién de las pautas de transmision, tipificadas en comerclalizacién
por cilente, con su respectivo nimero de orden; tiempo oficial solicitado por dependencias o
Instituciones federales, con el respectivo nimero de oficio de RTC; tiempo de Gobierno del Estedo,
amparado con el respectivo oficio de la Direccldn General de Comunicecién Social; y tlempo de ie
emisora y/o IMER,

La suma de los tiempos totales que arraja cada una de estas hojas de seguimiento son cuedradas
conlras las drdenes de grabaclén y transmision y con las hojas de continuldad.
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Todos eilo con objeto de eliminar la posibilidad de que se incluyeran promocionales que no
contaran con el respectivo sustento que amparase su transmisién, con el consigulente perjuicio
para la radiodifusora y para ei IMER.

i
b
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i
i




Un obstacuio importante, por ei cual ia emisora no tenla la posibilidad de establecer una
comercializacidn agresiva, fue la falla de interés de las primeras administraciones, que no
solicitaron las pollticas de contratacién a oficinas centrales del IMER; asimismo, las tarifas de
contralacién de servicios, superiores a las de la compelencia local, haclan poco alractivos los
planes de venta para los potenclaies clientes. Si a ello le sumamos que no se transmitla totalmente
ia publicidad conlratada, se entiende porqué los compradores de servicios optaban por transmitir
sus campafias promocionaies por otras emisoras.

En octubre de 1992, la administracion que operd la emisora durante ei periodo del 12 de agosto de
1892 al 31 de mayo de 1993, ditima del periodo analizado, solicitd a ta Direcclon de
Comerclalizacion del IMER las politicas de contratacién vigentes y expuso la necesidad de reducir
las tarifas a efeclo de Instrumentar una politica de comercializaclon agresiva, que permitlera a la
emisora brindar planes de venlas alractivos para tos clientes y atacar asl €l mercado y revertir la
tendencla de contratacion, que se encontraba a la baja.

4.3.1. Pallticas de Comercializacion
Politicas de contratacién,

1.- Todos los anuncios comerclales deberan ajustarse esirictamente al tiempo contratado,
apiicandose tarifas conforme a dicho tiempo; si los anuncios rebasaran el tismpo pactado en uno o
mds segundos, se cobrard la tarifa inmediata superior.

2.- Las cuolas sefialadas en las presentes tarifas, no incluyen elementos artisticos, produccion,
grabacidn, locucion, direccion artistica, teatro, estudlo o promocion.

3.- Las cuotas sefialadas en |as tarifas, son para los promaocionales uniformemente disiribuidos, de
acuerdo a la disponibilidad en la programacion. Los horarios que solicite el cliente con colocacion
especial, tendran un cargo del 30%.

4.- Toda orden de cancelacién deberd hacerse por escrito y con 48 horas de anticlpacion,
cobrandose al cliente la totalidad de los servicios prestados, hasta el momento en que opere dicha
cancelaclén. En patrocinios exclusivos o copatrocinios de programas especlales y no
Instituclonaies, no se admiliran cancetaciones.

6.~ ELIMER se reserva el derecho de aceptar o rechazar la publicidad, cuando ésta no satisfaga
sUs normas generales.

6.- En el caso de [as radlodifusoras fordneas, las tarifas que rifan seran las qua estan establecidas
para cada una de ellas.

7.- Solamente se pagaran comisiones al personal contratado por la Direcclén de Comerciaiizacién
del IMER para venta de tiempo en las diferentes estaclones que la conforman, quedando excluidos
aquéllos que realicen cualquier otra funclén, diferente a la comerclalizacién que no hayan sido ni
puedan ser contratados para el efecto,

8.- E! Instituto Mexicano de la Radio otorgard 15% de comisién a las agencias de publicidad
naclonaies y locales reconocidas, derivado de la venta de tiempo en las que estas actien como
Intermediarios.

9.- En la contrataclon de serviclos cuyo pago se realiza con cargo a recursos etiquetados, no se
olorgaran descuentos y bonificaciones.
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10.- En la venta de produccidn o transmision que se efectie por el sistema de intercambio, no se
haran descuentos ni bonificacianes y se pracederd segtn las normas sefaladas en el Manual de
Pracedimientos de Cantral para el Usa de Intercambias, como estrategia de comercializacion.

11.- Cualquier venta realizada por ejecutivos de cuenta, comisionisias ¢ terceros, sélo quedard
perfeccionada cuando la Direccién de Comercializacién lo apruebe, circunstancia que debera ser
expuesta a clientes y anunciantes.

12.- En la venta de tiempo de transmisidn, serdn susceptibles de comerclalizacién hasta 12 minutos
por hora, de los cuales el Instituto se reserva el derecho de comercializar, por su propia cuenta, dos
minutos del tiempa camercial. En el casa de que se trate de patracinios exclusivos, el contratante
pagard al Institulo el importe del tiempa correspondiente a tarifas vigentes, sin descuentos ni
bonificaciones.

Como se sefiala en el punto seis de las Poilticas de Contratacldn, que especifica que "para las
radiodifusaras foraneas, serén las que estan establecldas para cada una de ellas”, para la XEBCO
se consigulé que la Direccidn de Comercializacion autorizara la venta de tiempo con hasta 50% de
descuento en las tarifas vigentes publicadas, segin el tipo de contratacién.

Para fines de octubre de 1992 se logré la regularizacion de los comisionistas que venden tiempo de
la XEBCQ, a través de la suscripclon de los respectivos contratos, avalades por Ia Direcclon de
Camercializacton del IMER.

4.3.2. Convenios mercantiles e institucionales.

Las dos primeras de las tres administraclones que conforman el periodo de andlisis, establecieron
convenios de Intercamblo de servicios sin que mediara un documento que avalara, tanto los
compromisos de la radiodifusara, como los de la cantraparte,

La gerencla que operé la emisora del 12 de agosto de 1992 al 31 de marzo de 1993, establecld
convenios mercantiles, avalades medtante contrato, con empresas de la localidad y con agenclas
de publicidad de Guadalajara, que manejan cuentas de empresas asentadas an Jallsco y que
tienen negoclos en Collma.

Asl, se concertaron convenios con AGA de Colima, AGA de Tampico, Coca Cola de Colima, la
tlenda departamental La Marina, dulcerla La Econémica, IUSACEL, Envasadora de Productos
Naturales El Grullense, con la Delegacion Estatal del ISSSTE, con el Ayuntamiento del Municiplo de
Colima, todos ellos contratos superiores a sels meses de duraclon,

Con la Universidad Pedagogica Nacional se establecid un convenlo mercantil que implico la
produccidn y transmisidn de capsulas pedagogicas.

Por lo que se refiere a convenios institucianales, se concretd un intercambio de servicios con el
Ayuntamiento de Villa de Alvarez, que obliga a la radiedifusora a apoyar la difusién de los
programas de ese nivel de goblerno, y al Ayuntamienta lo obliga a brindar apoyo en el desmonte del
terreno de la enmisara y a prestar serviclos tales como recoleccién de basura, alumbrado, agua y en
la reparacion del sistema radiador.



El marco jurldico para la operacién de fa industria de radio y television en nuestro pals, se
encuentra definido en la Ley Federal de Radio y Television, que data del 19 de enero de 1960, y en
su respeclivo Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la Federacién 13 aftos después: el 4 de
abril de 1973, asi como en la Ley de Vias Generales de Comunicacidn, que data del 19 de febrero
de 1940.

La legislacion en la materia ha sido rebasada por las condiciones reales de operacién de la
Industria, en donde las nuevas tecnologlas y sus usos soclales, allanzas estralégicas entre
empresarios del ramo, trafico y- traslado, mediante venta, de concesiones, han confluldo en
practicas que las leyes no contemplan. Por ello es urgente e Indispensable la promulgacién de una
nueva y amplia legisiacidn en la materia, orientada a controlar el uso de las concesiones y
permisas, que permita a la vez abrir la competencia, en condiclones de equidad, a nuevos actores
que participen en la industria para romper, los monopolios en radio y televisién.

Como se sefialé en el segundo capitulo del presente documento, la Ley en la materia reconoce la
propledad de la Naclén sobre el espacio aéreo y del medio de propagacién de las ondas
electromagnéticas, para lo cuai establece dos figuras para la difusion de sefiales: concesién y
penniso.

Un serlo problema, derivado de la omnipresencia de la autoridad presidencial en México, es la
discrecionalidad que se le otorga al Ejecutivo Federal, a través de la Secretarfa de Comunicaciones
y Transportes, en la asignacion de conceslones y permisos para la Instalaclén y posterior operacidn
da estaciones de radio y television.

Este ejerciclo discrecional y arbitrario del poder ha dado como resultado la Integracidn de
monopolios en esta industria, tales como, en televisién, Televisa y, en radio, las grandes cadenas
como la Asociacion de Concesionarios Independientes de Radio, Corpotaclon Mexicana de
Radiodifusién, Frecuencla Modulada Mexicana, Organizacién Radio Centro y Radiorama, entre
ofros, motivando que, alrededor de mil emisoras que operan en el territorio naclonal, sean
manejadas por 6 6 7 grupos radiofénicos.

Ante estos actos de autoritarlsmo, no existe en México instancia aiguna que resuelva posibles
controverslas respeclo a la asignacion y/o negacién de concesiones o perrisos para instalar y
operar estaclones de radio y television. Tal circunstancia han enfrentado los promotores de las
Universidades Autdnomas de Guerrero y Puebla, a qulenes teiteradamente se les ha negado la
asignaclén de permiso para Instalar una estacién de radio, bajo el tecnicismo de que no existen
frecuenclas disponibles,

La falta de prevision de los legisladores y el pragmatismo gubernamental, se han conjugado para
que el Estado, contravinlendo lo dispuesto por la legislacidn en la materia, opere frecuencias
concasionadas y que algunas de sus estaciones que se encuentran bajo la figura de permiso,
comerclalicen los espacios de transmision.

El marco legal presenta una serie de vaclos y amblglledades que han sido maliclosamente
interpretados en provecho siempre del emisor, pubiico o privado, nunca en favor del radioescucha.
Asl, en base a una declaracion de buena fé se establece que la radio y la televisidn son actividades
de interés publico y que deberan cumplir con "su funcidn soclal’, que consiste en una serie de
principios en favor de "la familla, el pueblo y la nifiez", pero no se especifica en ningtin caso cémo
se traduciran, esos princlplos, en las transmisiones,
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Una flagrante contradiccion es el definir a esta actividad como de interés pablico, con una funcién
social, y, por ofra parte, facultar a los concesionarios para hacer uso comercial de las frecuencias.
La experiencia colectiva puede dar cuenta de que las estaciones comerciales estan dedicadas
tnica y exclusivamente a obtener ganancias, via la publicidad que transmiten.

Reproduciendo los vacfos y la falta de precision en la legislacién, el Estado cred el instituto
Mexicano de la Radio y le asignd practicamente las mismas responsabilidades que al resto de la
industria: ser instrumento de la educacion y la cultura poputares, conlribuir al desarrollo arménico
de la nifez, preservar los valores en que se fundamenta la identidad nacional, fortalecer las
convicciones democréticas. Pero la traduccién en los mensajes radiofénicos de estos principios,
son dejados a la interpretacién del Director General en turno.

De esta suerte, el Instituto ha sido puesto en manos de personas que responden a los intereses de
quien les dio el cargo, por lo que la definicion de la estrategia comunicaliva (perfiles programaticos
de cada emisora, linea editorial de los servicios noticlosos, elcétera) ha estado en funclén de las
politicas que marca el Ejecutivo Federal y que el Director intenta hacer circular a través de los
mensajes que se transmiten.

Durante su breve historia, el IMER obtuvo algunos reconocimientos por el empefio en buscar, al
menos en la ciudad de México, atender a grupos de poblacién que nunca hablan sido interpelados
por los medlos electrdnicos. Asf, con Teodoro Renleria y Gerardo Estrada se esteblecid una
estacion para nifios, la primera en Latinoamérica, XEDTL (hoy XERPM), Radio Rin, 660 khz; una
emisora dedicada a jovenes marginades, XHOF-FM, Esiéreo Joven, 105.7 mhz; la primera
frecuencla que recupera en la década de los ochenta el formato de noticias y comentarios XEMP,
710 khz; una mas de musica clasica, XHIMER, Opus 94, 94.6 mhz; continuaron las tradlcionales B
Grande de México, XEB, 1220 khz y la hora exacta, XEQK, 1350 khz.

Estos dos Directores Incorporaron 14 estaciones a la llamada Red Federal IMER. Los proyectos
radiofénlcos implementados; especiaimente con Estrada, fueron producto de una voluntad de dejar
hacer, de una disposicion a escuchar propuestas y hacer funcionar las viables, las que buscaban
atender a sectores de poblacion no representados en el cuadrante,

La llegada de Alejandro Monlafio Martinez al IMER implict la desaparicién de los proyectos por
emlsora, Su primera accion fue eliminar la estacion para nifios y perfilar la emisora con musica
tropical y grupera; la segunda fue cambiar los contenidos de las barras de Estéreo Joven, que en
buena medida eran elaborados por jovenes representantes de algin grupo o asociaclén. no
gubernamental y, en su lugar, se programé miisica juvenil que se puede escuchar en cualquier otra
estacion; la tercera fue “embarcar” al Instituto en un proyecto de "camblo estructural”, que consisti,
baslcamente, en consirulr un nuevo edificio para alofar a las emisoras [nstaladas en el Distrito
Federal,

La orlentacién “neoliberal" de ta palitica econémica, la aplicé Montafilo Martinez en todas las
estaclones del IMER. La instruccién a las distintas dreas del Instituto fue "vender”. Esta consigna da
clara cuenta de! sesgo mercantil que pretendié aplicar este funcionario en las 19 emlsoras, en
detrimento de !a calidad de la propuesta, de la orientaclén soclal y del interés ptiblico que
ambiguamente se le aslgné en el Decreto de creacidn al organismo. Asimismo significd meter a la
radio plblica en el esquema de ia inlciativa privada.



La cancelacién de los proyectos de Radio Rin y Estéreo Joven son una muestra fehaciente del
cambio que operd en el IMER. Esas emisoras trabajaban con una orientacldn social, buscaban
atender a publicos perfectamente deiimitados, carentes de voz; no fueron concebidas con finaiidad
mercantii. La llegada de Montafio Martinez al Instituto implicé la desaparicion de los proyectos que
no fueran econdmicamente rentables. Es decir, se dejd de lado Ia funcidn soclal que la radlo publica
tiene por decreto desarroliar.

Montafio Martinez impulsé el esquema de la radio comercial en el IMER al privilegiar las ventas
sobre los contenidos, en detrimento, como ya se apuntd, de la funcidn social que le atribuyen los
ordenamientos legales en la materia.

La instaiacion de la radiodifusora respondié, segin informacién proporcionada por personal del
IMER, a la necesidad de "tapar’ la sefial de la radiodifusora KPRZ-AM, de San Diego, Cal., E.U,,
operada por Salem Communications Corp., que se sintoniza en la frecuencia 1210 Khz., en ias
zonas de ia costa norte y accidente del pals, y cuyos cantenidos son religiosos y para dar paso a la
demanda dei goblerno de! estado de Colima por cantar con un medio de comunicacion de cobertura
regional que le permitiera dar a conocer sus pianes y programas.

La XEBCO Incidi¢ en la comunidad colimense, particularmente en los habitantes de la capital del
estado. En principio, la llegada de la emisora representd fuentes de empleo para la poblacion; en
segundo lugar, aiterd los “equiilbrios” del cuadrante radlofénico de fa entidad, tanto en niveies de
audiencia como en el mercado publicitario,

Por lo que se refiere a ia alteracion de los “equilibrios” del cuadrante, es prudente comentar que la
XEBCO se presentd como una alternativa para las audiencias, ya que la radiodifusion comerclal
sustenta su oferta programalica en la miisica para el “consumo emergente”, la de moda, la pagada
a nivel de negocio emisora-disqueras y a hivel “payola”, es decir los contubernios entre las
disqueras y programadores, operadores-locutores a fin de promacionar “los hits musicales”. La
emisora se presentd, entonces, como una opcién para aigunos sectores de radioescuchas, al
programar géneros musicales que no se sintonizaban en el cuadrante de la localidad, lo que
provocd que la radio concesionada revisara sus estrateglas programaticas y abriera espacios
similares.

La alteracién en la oferta radiofénica que representd la liegada de la XEBCO provacod la
madificacion de los “equilibrios” del mercado pubiicitario, ya que su vocacién no respondia a
Intereses mercantiles, pues en sus primeros afios la comerclalizacion fue marginal, lo que Implicaba
no considerar a ia audiencia como objeto-sujeto de consumo.

Es menester sefalar que las radiodifusoras comerciales consideran a la audiencia en funcion de la
busqueda de nichos en ese mercado; de lal suerte que sus contenidos responden a le busqueda de
audiencias en punlos rating, es decir, el nimero de receptores por emisora que reportan les
umpresas dedicadas a estimar el nimero de radioescuchas (Nlelsen, INRA e IBOPE), lo que les
permite, a las empresas radiofénicas, justificar los costos de sus espacios.

Par lo que se refiere a la descripcion de la operaclén de la emisora XEBCO, "Radio Occidente, La
Voz de Colima" durante el periodo del 1° de marzo de 1989 al 31 de mayo de 1993, un lapso de 4
afios 3 meses, tiempo en que fue operada por tres administraciones gerenciales, se puede conciuir:



PORCENTAJE DE TIEMPO EFECTIVO AL AIRE.

12 DE MARZO DE 19838 AL 31 DE MAYO DE 1993

TRANSMISION
95.4%

FUERA DEL AIRE
4.6%

37, 303 HRS.= 100%



PORCENTAJE DE TIEMPO EFECTIVO AL AIRE.

12 DE MARZO DE 1989 AL 31 DE MAYOQO DE 1993

TRANSMISION
95.4%

FUERA DEL AIRE
4.6%

37, 303 HRS.= 100%



PORCENTAJE DE TIEMPO EFECTIVO AL AIRE

12 PERIODO GERENCIAL

TRANSMISION
96.3%

FUERA DEL AIRE
3.7%

24, 120 HRS.= 100%



PORCENTAJE DE TIEMPO EFECTIVO AL AIRE

22 PERIODO GERENCIAL

TRANSMISION
90.5%

FUERA DEL AIRE
9.5%

7,297 HRS.= 100%



PORCENTAJE DE TIEMPO EFECTIVO AL AIRE

32 PERIODO GERENCIAL

TRANSMISION
97.8%
FUERA DEL AIRE
2.2%

5, 886 HRS.= 100%
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Que la radiodifusora tiene un amplio potencial que no ha sido debidamente aprovechado, ya que
técnicamente, pese a poseer instalaciones y equipo suficiente y adecuado para brindar una
cobertura total del Estado, las deficienclas en la Instalaclon del plano de tierra (sistema terrestre de
radiacidn de la sefial) impiicé que la transmisién no fuera recibida con la calidad necesaria en
ciertas zonas de su drea de cobertura, especiaimente el norte de la entidad. Esta deficiencia se
corrigié en septiembre de 1993,

En el periodo analizado: 4 afios 3 meses, la emisora estuvo fuera del aire, por problemas técnicos
derivados de la falta de mantenimiento 1,715 horas de un total de 37,303 horas, es decir 4.6%.
Durante la primera gerencia, estuvo fuera del aire 892 horas de un total de 24,120, es decir 3.7%;
durante la segunda, 685 horas de un total de 7,297, 9.4%; finalmente, durante la tercera, la emisora
no transmitld 129 horas de un total de 5,886, es decir 2.2%. (ver anexo)

La calidad de emisién de la sefial se refleja en la aslduidad con que el receptor escucha el canal.
Ante una emisién técnicamente deficiente, el radioescucha o apaga su aparato o cambia de
sintonla, por lo que s imprescindible transmitir con la mejor calidad técnica posible.

En cuanto al anélisls especificamente adminlstrativo de la emlsora, se puede apuntar que en el
periodo analizado, el manejo de recursos humanos, técnicos y contables manifestd desniveles,
determinados por la actuacién de cada uno de los gerentes, por los camblos en la direcclén del
IMER y en el ejscutivo estatal,

El primer gerente tuvo como director general del IMER a Gerardo Estrada y como gobernador a
Ellas Zamora Verduzco. Concluy6 su gestion pocos dlas después de que Montafio Martinez asume
la direcclén general del Instituto y precisamente cuando Zamora Verduzco entrega la gubemnatura a
Carlos de la Madrid Virgen; el segundo gerente es deslgnado, previo acuerdo con Montafio
Martinez, por el Ejecutivo estatal; el tercero es propuesto por Montafio Martinez ante el ctimulo de
problemas que evidencld la emlsora durante la gestién del segundo gerente.

Los dos primeros asumleron el mando de la emisora sin contar con antecedentes en el 4rea
comunicativa. E| primero de ellos es un economista que colabord con el entonces gobernador Ellas
Zamora Verduzco. El segundo es un maestro normallsta, que se manifesté muy activo en favor de
la precandidatura de Carlos de la Madrid Virgen a la gubematura def Estado. El tercero trabajé en el
area de noticias en grupo ACIR y como subgerente de XHOF-FM, 105.7, Estéreo Joven, del propio
IMER

El ultimo afio de trabajo del primer gerente y fos periodos de las dos siguientes admlinistraciones se
desarrallaron en un amblente politico tenso, en medio de un prilsmo escindido por el enfrentamiento
entre los dos precandidatos de! PRI a la gubarnatura (es prudente precisar que el Estado ha sido
tradlclonalmente adeplo a ese partido politico y las oposiclones no tlenen mayor representatividad
en el electorado). La division politico-electorai permed todas las actlvidades publicas y flegd a
profundizar las divisiones existentes entre la cornunldad de trabajo de la emlsora.

El desempeiio del tercer gerente estuvo determinado por las instrucclones de Montafio Martinez de
vender espacios a como diera lugar, eliminar los confiictos entre la comunidad de trabajo y entre
ésta y la gerencia, reparar la emisora con los recursos que generara; por las presiones de algunas
areas del gobierno de! Estado en el sentido de no cambiar el perfil de la emlsora, atender sus
necesidades de comunlcacién en materia de radio, no prescindlr de los servicios de ningun
empleado; por el conflicto laboral y poiltico heredado de su antecesor, y por buscar encontrar
formulas en la elaboracién de los contenldos que invitaran a la poblacién a escuchar las
transmisiones.
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Las condiciones de competencia le brindan a ta emisara ventajas comparativas que, para la radio
privada de ia localidad, resuitan insuperabies: potencia autorizada de 50,000 watls, lo que supone
ia cabertura de toda ia enlidad y parte de estados circunvecinos -mientras que la competencla
trabafa con polencias de 1,000 a 5,000 walls; autorizacion para transmitir fas 24 horas del dfa- los
radiodifusores privados transmiten diarfamente entre 12y 18 horas; difunde en la banda de ampiitud
modulada, la Gnica estacidn con el mismo wattaje se sintoniza en la banda de frecuencia modulada,
cuenta con receptor de satéiite para la recepcidn de los servicios informatives, especiales y
comerciales; ademas, es la estacion piloto en el Estado.

Por lo que se refiere a los esténdares de caiidad de los mensajes que se hacen circular, resuita
practicamente imposible contrastar avances o retrocesos entre fas tres adminisiraclones que
confarman el periodo en el que se centra este trabajo, puesto que sdlo existe constancia de lo que
se transmitio durante fa tltima gerencia. Lo que sf se puede observar es que, a diferencia de las
dos primeras administraciones, la tercera organizé dos cartas programaticas y eiaboré la
descripcién de [os programas.

Con base en ello se puede sefalar que algunos de los programas que se Incorporaron a la baira de
programacion, fueron ideados para salisfacer necesidades especificas de grupos de poblaclon
tipificados por edad y género, en los cuales la participacién de estos seclores era el elemento
fundamental de los mismas.,

Tal es el caso de "Caminito de la Escuela”. Emision dirigida a nifios de 4 a 10 afios, que escuchan
la radio en compaffa, generaimente, de su madre. La arfentacién del programa se sustenté en
ofrecer cada dfa de la semana un tipo especifico de propuasta para que los nlfios participaran via
telefénica o en cabina:

Lunes: "Gana con tu cancién”
Martes: "Platfcame un cuento”
Miércoles: "Adivina, adivinanza"
Jueves: "Cuéntame tus suefios”
Viernes: "Adivina la cancién"

La emisién logré dinamismo por la participacion de la audiencla y el entuslasmo de la conductora y
productora, a grado tal que una o dos veces por semana educadoras y maestras (os) de
guarderfas, eslanclas infantiles y/o primarias, solicltaban autorizaclon para llevar a sus alumnos al
programa.

"En Voz de Mujer” era una emisidn concertada con el “Centro de Apoyo a la Mujer’ y el “Colectivo
Faminista Coatilcue”. Al igual que en "Caminito de la Escuela", se segmentd la temética por dias:

Lunes: "Espaclos”

Martes: “"Amor y violencia"

Miércales: "Familia y relaciones”

Jueves: "Salud, belieza y alimentacion aiternativas”

Viernes: "Arte y cultura femeninas"
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Cada una de las emisiones contaba con secciones en las que se describia la participacion de la
mujer en la vida diaria. Se sugeria, entre otras cosas, cémo contribuir a crear una cultura ecoldgica;
se promovla que la muler realizara una actividad deportiva; se orientaba a la mujer en caso de gue
fuese objeto de violencia. En “Ventana a las letras”, de! programa “Arte y culiura femenina’ se
recuperaba la obra literaria de mujeres.

La temdtica por dla se centraba en la atencién a la mujer: "Espacios” plblico y privado en que
participan las mujeres; "Amor y violencia" de y en torno a ta mujer; “Familia y relaclones", el papel
que Juega y el lugar que ocupa; “Salud, belleza y alimentacion alternativa” de y para el género
femenino y “Arte y cultura femeninas”,

Cada dia la emisidn era conducida por una mujer: el programa de los lunes estaba a cargo de una
socléloga; el de los martes de una pintora y disefiadora; el de los miércoles era responsabliidad de
una psicdinga; el de los Jueves era desarrollado por una médica cirujana y el de los viernes por una
egresada de comunicacion. Todas Integrantes del Cenlro de Apoyo a la Muler, mlembros del
Colectivo Coatlicue y con amplia experiencia en trabajo de base con mujeres colimenses.

La definicién de! programa pretendla que éste fuese una instancia de mediacion entre las mujeras
de la entidad con aigun tipo de problema y e} Centro de Apoyo a la Mujer. Se pensé {a emision
como la punta de lanza para, por un lado, propiclar que las mujeres se acercaran al Centro y, por
otro, para gue las trabajadoras del Centro elaboraran Investigacion y analisis de las condiclones de
vida de la mujer colimense.

Los viernes se incorpord a la carta programatica "Revista Deportiva”, que pretendié brindar un
panorama del deporte amateur y profeslonal que se practica en la entidad. Una emisién de este tipo
no existia en Colima, io que implicaba la desatencién de un sector Importante de la poblacién,
fundamentalmente el juvenll. A las tres semanas de Iniclada esta transmisién se empezaron a
recibir en la emisora invitaciones de equipos de futbol y beisbol, fundamentaimente, para cubrir sus
juegos.

Con la Universidad Pedagégica Naclonal, campus Colima, se concretd Ia transmision de capsulas
informativo-pedagogicas de Interés general; esquema que fue retomado por las cabezas de sector
a nivel central, la UPN-México y el IMER. Paralelamente, se continué con la coproduccion de
"Opinlones y Ruiditos”, dirigida a estudiantes y maestros de la regién.

Como se sefialé en el punto 6 de este documento, la carta programética debe elaborarse a partir de
estudios de audiencla que permitan Identificar los gustos, necesldades, demandas, habitos de
consumo de medios y asiduldad a la radio de fa poblacion, Los datos que arrojen jos estudios de
audiencia seran la pauta que dé origen a los programas Y a la estructura de programacion.

Las fres administraclones nunca realizaron una Investigaclén de audienclas que orlentara el perfit
de la radiodifusora. De esta suerts, la elaboracién de Ia programacién durante la Gltima gerencla fue
a pertir de bases totalmente emplricas y de sentido comun, pues no se conté con e} conocimiento
de las necesidades y demandas de la poblacién que se buscaba atender.

La estrategia para la elaboracién de los contenidos fue a partir de la experiencia laboral de! grupo
de trabajo de la emisora y de conslderar que los medios de comunicacion, especificamente ia radlo,
generan y hacen circular productos “culturales”.
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Se considerd necesario no demarcar el concepto cultura al de la alta cultura, la legitimada; sino la
cultura popular, entendida como el reacomodo de estrategias con las que las clases subalternas
apuntalan sus condiciones de vida, de intercambios -econémicos y simbélicos- interclase y
supraclase; es decir, que la cultura popular se hace cotidianamente y proviene de todos los
segmentos socioecondmicos (edad, sexo, ocupacién, elcétera), lo que arroja un hibrido, una
entelequia cultural, en donde conviven la excelsitud del arte con el romanticismo artesanal, el
esteticismo de la alta cultura y una suerte de compasion por el folcklor.

Desde esta perspectiva la concepcion de los contenidos se desarrotlé bajo el concepto "Pluralidad
Cultural en Radio", lo que querla representar que todas las manifestaciones culturales tenlan cabida
en la programacion: desde fa musica clasica hasta la de los compositores de la localidad, desde el
rock Inglés hasta ios ritmos afrocaribelos, las propuestas de la llamada "sociedad civil' encontraron
los micréfonos abiertos.

Si se buscaba la pluralidad, ésta debla de plasmarse en el manejo de |a informaclén politica, tanto
en noticiarios como en programas de oplinién. Asl, se puso especial cuidado en buscar equiilbrios
entre las emisiones partidistas.

Los noticiarios fundamentan su transmision en la informacién que generan las “instituciones
legltimas”, esto es, las confederaciones de trabajadores, campesinos, los grupos empresariales, las
dependenclas gubernamentales -en cualesquiera de sus tres niveles-, los partidos politicos, entre
otras y dejan de lado la informacién que procede de la llamada “sociedad civil®.

Los serviclos informativos que se producen localmente han sido responsabilldad det goblerno del
estado, que, en su calidad de socio de la emisora, demandd el mansjo noticloso a nivel local, en
tanto el IMER se responsabilizé de los servicios nacionales.

De esta manera, los noticiarios han padecldo el sesgo de la institucionalidad gubernamental,
cuando no goblernista; han sldo espacios para la apologta de los funcionarios piblicos de los tres
niveles de goblerno y tradicionalmente acriticos al poder. La audiencla no es representada por los
serviclos informativos que difunde ta emlsora, ni los de la localidad ni los que envia el IMER central.

Por lo que se refiere a los programas de contenido politico, el PRI tocal, acostumbrado por los
conceslonarios y por todas las gerencias previas de la emisora, a tener acceso inmediato a sus
demandas de tiempo al alre, presiono, via el Secrelario de Goblerno y el Director de Comunicacion
Social, a |a tercera administracion para contar con un programa semanal. La peticlén fue contenida
en cuanto se ies preciso, primero, que si se abria un espaclo para ese partido era menester otorgar
espacios similares al resto de los partidos y, segundo, que si blen la emisora era del Estado, ello no
querta declr que perteneciese al partido del Estado.

Las unidades y horas producidas a la semana dan cuenta de que exlste un desequiiibrio en el tipo
de programas que Se ofertan a la audiencia, pues de 168 horas semanales de transmision tan sélo
11 horas 30 minutos estén consideradas como de servicio soclal, mientras la barra musical rebasa
las 130 horas a la semana. '
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Unidades Tipo de programa Horas

100 Musicales 131:15'
5 Infantiles 500
36 Noticiosos 18:00
4 Opinion 115’
13 Servicio social 11:30'
1 Hora nacionai 1:00
159 Tolal 168:00

En resumen, se desconoce si, como ha sido perfilada ia emisora, satisface las necesidades
sociales, de informacion y entretenimiento, de la pobiacién que busca atender. Por elio se propone
una investigacion que dé cuenta del perfil de audiencia y de las demandas de ésta en términos
radiofénicos.

Para reaiizar este tipo de aproximacion se requiere delimitar un marco muestral y elaborar un
cuestionario que arroje datos sobre el perfil de audiencia de ia XEBCO, por edad, sexo, nivel
sacioecondmico y ocupacion,

La definicién del marco muestral debe ser deiimitado por las dreas de cobertura de la radiodifusora
en Calima y con base en los datos poblacionales del XI Censo General de Poblacion y Vivienda.
Las variabies, en tanto, deberan ser agrupadas en:

Datos generales.

Aslduidad a la radio.

Preferencias radiofonicas por génera musical,
Preferencias radiofénicas de informacion.
Preferencias de Informacién en general.
Credibiiidad da la radio.

Credibilidad informativa de la televisién.
Credibiildad informativa de los diarios.
Asiduldad y opinién a y de la XEBCO,

La implementacién, e! 18 de marzo de 18983, del Programa de Retiro Voluntario, ordenado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de las oficinas centrales del IMER, implicé la
reduccién de 12 piazas en la radiodifusora, ai pasar de 35 empleados a 23. Los despldos
disfrazados se reflejaron en el gasto corriente por concepto de némina y supusieron !a definicion y
reasignacion de funciones, compactando actividades.

Por lo que se refiere a los niveles de comerciaiizacién se puede decir que la radiodifusora tiene un
potencial de ventas amplio, en la medida que se deilnee una politica de contrataclén que contemple
las particularidades del mercado, atacando primordialmente al sector servicios, dado que la planta
industrial es inciplente; disefiando planes de ventas adecuados a la oferta de serviclos radiofonicos
en la entidad, esto es, que sean fiexibles en cuanto a reduccion de tarifas y bonificaclones,
incrementando contratos de larga duracién, en donde se asegure al cliente: precio en tarifas,
bonificaciones, descuentos y seriedad en la transmislén de lo confratado.

Como se puede observar en la gréfica de ventas, la tendencla ha sido discontinua, alcanzando su
pico més aito en maya de 1993, seguida por el mes de marzo de ese misma afio y en tercer fugar el
mes de marzo de 1990. En contraste, los meses menos productivos fueron octubre ds- 1989,
seguido de octubre de 1891 y en tercer lugar noviembre de 1992,
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Al realizar fa media de ventas por periodo gerencial se encontré que en la administracion del primer
gerenle ef promedio mensuaj fue de N$8,292.69; del segundo fue de N$7,162.02, y del tercero de
N$13,377.12.

En cuanto a Aportaciones de Gobierno del Estado, durante la primera gerencia el promedio
mensual fue de N$18,238.50; durante [a segunda administraclon fue de N$24,051.91, y durante ia
tercera alcanzd N$27,673.00.

Taly como se expresa en la grélica de efogaciones de {a radiodifusora, €l gasto promedio mensual
en la primera administracion fue de N$36,470.38; en la segunda fue de N$48,103.83, y en la tercera
de N$55,146,17.

Con estos datos podemos concluir que en el primer y tercer perlodo gerenclal se mantlene la
Telacion entre ventas y gastos, representando el promedio mensual de ventas una cuaria parte del
promedio mensual de las erogaclones; en tanto que en el segundo periodo fa relaclon se modifics al
representar el promedio mensual de ventas tan sélo la séptima parte del promedio mensual de!
gasto.

Es nolorio que la emisora dista mucho de un equilibrio financiero, pues el gasto rebasa con mucho
los recursos que la emisora se allega por concepto de la venta de espacios. Es necesario inslstir en
que la finalidad de este tipo de radiodifusion no es la explotacion comerclal de Ia frecuencla y que
por Decrefo es considerada como una actividad subvencionada por el erario publico federal, pues
persigue fines de olra naluraleza; es sf convenienie que avance en busca de operar con finanzas
cada vez més equitibradas, lo que puede fograrse a través de la venta de espacios publicitarios y
mediante ef palrocinio de emisiones; de fa eliminscién de gastos superfiuos ales como gastos de
representacion y de operar con el personal indispensable.

Para que la radlodifusién pablica no represente una carga para el erario, es necesario que el
gobierno federal elimine los privileglos que le ha otorgado a los industriales de la radio y la
television y derogue el Acuerdo Presidenclal que permite que los conceslonarlos paguen el
impuesto por el uso del espacio aéreo en especle y se les obligus, como a todos los ciudadanos, a
que coticen en efectivo. Parte de los recursos que reclba ia Federaclon por el pago de este
impuesto debe canalizarse directamente a los medios electronicos del Estado, con lo que Ia
radiodifusion pablica padria muy bien subsistir sin sobresaltos financleros.

La eficlencla en Ia operacion de las emisoras que opera el Instituto Mexlcano de la Radio depende
en buena medida de que en la Direccién General sea designada una persona con conaclmlentos
del medio, sensible a la Importante funclén soclal que esta Institucion realiza y capaz de definir un
proyecto global de radiodifusidn poblica, que debera sustentarse en los proyectos especificos por
emisora, )

Consecuentemente, e! Director General del IMER debe designar como colaboradores a personas
que cumplan con los requisitos minimos ya descritos, lo que permitird eliminar practicas
inoperantes.
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Un grave problema estructural, es que los diversos gobiernos federales no han definido claramente
su politica de comunicacién saclal, que pasa por reglamentar el derecho a ia informacian y el
derecho a la recepcidn; acotar puntualmente y sin ambigledades las responsabilidades de los
concesionarios y permisionarios de la industria; establecer reglas transparentes para el acceso
equitative y plural de los partidos politicos en las diversas frecuencias; reconocer representalividad
a las organizaciones civiles, no gubernamentales y obligar a los empresarios a otorgar espacios
para la difusién de mensajes que provengan de estas instancias de la sociedad civil, asl como
atender el derecho de réplica de cualquier receplor; reestructurar y reglamentar los tiempos
oficiales, al margen de las necesidades mercantiles y politicas.

La viabliidad de la radio publica trasclende los limitados rangos de accién y decisidn de los
funcionarios menores, como lo son el Director del IMER o gerente de cualquier emisora, Esta se
encusntra en funcién de la politica econdmica que desde el autoritarismo presidenciel se desgrana
a todos los &mbitos de la vida nacional. Asl, lo que hoy desde el poder es considerado como una
actividad prioritaria y/o estratégica, maiana puede convertirse en un drea secundaria susceptible
de desincorparacidn o desaparicién. De esta manera la radiodifusion publica esta sujeta a los
vaivenes en la toma de decislon.

Lo que se espera de este tipo de radlo, mlentras exista, es que funcione apegada a principios de
serviclo soclal; atendiendo a los sectores de poblacidn que son menospreciados por la industria de
Ia radiodifusién, en donde se interpela al receptor coma consumidor, promoviendo roles y patrones
de conducta que reditien ganancias;, se espera que promueva la asoclacién de grupos de
individuos y los capacite para una recepcién activa. Es decir, que estimule a la sociedad a participar
en forma directa en la elaboracién de los mensajes y sea cotresponsable de vigllar que esta
actividad responda a sus intereses y que éstos no sean acotados nl decididos en otros dmbitos.
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