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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad exponer ¢! "Informe de Servicio Social" de los
pasantes de la Licenciatusa en Trabajo Social que realizaron en ls Unidad de Investigacion del
Instituto Nacional para la Educacitn de los Adultos (INEA).

La participacion de los prestadores sociales se dio dentro del proyecto "La eficiencia terminal
de la alfabetizacién a grupos indigenas”, que se efectuc en los estados de Chispas, Ouxace,
Guesrero, Hidalgo, Puebla y Verscrz; que, se consideran prioritarios por registrar los mis
altos indices de pohreza y marginacion. El estudio es significativo porque eatima a los estados
que presentan Jos mas altus grados de analfubetismo indigena en México.

La atencion a gripos indigenas se ha convertido primordial a partir de diferentea presiones
que se han expresado en diversas regiones del pais, en los Ultimos afios. E! movimiento
amado que sc suscité en el estado de Chispas a principios del afio de 1994, es un ejemplo
pulpable de las demandas de los grupos indigenas, on lo que concieme al derscho do recibir
ccucacion que vaya de acuerdo a las necesidades reales de sus grupos.

Lo anterior explica que en el mies de febrero de 1994, el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos (INEA) discfiara el proyecto *La eficiencia terminal de la alfabetizacion a
prupos indigenas”, cuyo objetivo fue: “identificar los factores mas relevantes que afectan Ia
cficiencia terminal en alfabetizacion indigena de los seis estados prionitarios”,



Como primer punto, se deseribe en que consiste dicho proyecto. Se expone de manera peneral
la situscion economica, politica y social de los seis cstados del estudio, es decir, las
necesidades y problemas a que se enfrentan los grupos émicos. Asimismo, la uportancia de
la educacion v la alfabetizacion de Jos indigenas a partir del desarrollo de una socicdad que se
fundamenta c«;ﬁ la cultura escrita; y es on base a esto, que la alfabetizneion indipena ha aido
considerado desde hace varios anos por diferentes instituciones sovinles, Bl INEA s up
orpanismo encargado de la educacion de adultos, y existen algunos antecedentes que dan
prucba de Lo realizado, por 1o que se nuestra posterionente.

A continuacién se setnlan los objetivos y Ia metodologia, en esta tltima se conterapla que:

- la determinacion de los grupos indigenas se dio a partir de que se registraran los mas
elevados fudices de analtabetismo en los estados que presentaron altos grados de marginacion
v pobreza, ast como, los grupos etnicos que denotan mas de 100 mil indigenas. Tomando en
clionia también que estos grupos fusran atondidos por ol INEA.

- Los sujetos de estudio: Jefes de Departamento Técnico-pedagigico, Responsable del
Proyecto, Asesor Lingdista, Coordinador de - Zona, Téenicos Docentes, - Alfabetizadores y
Adultos Usuarios, se les aplicaron los instrumentos que sc diseflaron pam el estudio. La
cédula se les aplict a las tres primeras figuras, v el cuestionario (diferente por figura) a los

cuatro ultimos.

- Las variables que se congideraron foron los componentos toenico-pedagdgico, operativo y
administrativo, los cuales contemplaron los aspectos mas relevantes que pemmtieron conocer

los factores que determinag ln eficiencia terminal de la alfabetizacion indipena.



o Jo que refiere al Programa de Servicio Social en el Proyecto de Investigacion, en ¢) se
capecitican los ejes que dieron lugar a la participacion del profesional en Trabajo Social en el
esiudio explosatorio “1a cficiencin temnina) de o alfahetzacion a grupos indigenas™; y las
actividades que dusarrolld o) prestaddr social durante I realizacion de la investigacion. Cabe
mehcionar, «que se destacan dos acciones principalinente: apoyo en el manejo estadistico de
datox y colaboreion en tn tuterpretacion de informacion de tres estados del estudio (Chiapas,

Guerrero y Verucruz).

Las dos anteriores actividades son relevantes por ser etapas de la propis investigacion, que
habta programado ya la Unidad de lnvestigacion del INEA, y por la intervencion que tiene en
¢lias cf pasante de 1a Licenciaturs en Trabajo Social,

Pam éom;mrndet mejor los datos que sc consideraron para oblener la infonnacion requerida, se
oxplica de mencra concreta la division que se hace de los mismos para su andlisis.

Ahora bien, I acepcion del estudio “1a eficiencia tesminal de In alfabetizacion a grupos
indigenas™ es la aportacion de datos importantes que pemiten visualizar ¢l problema de la
alfabotizacion indigena, dewde olres perspectivas. como un ejemplo de ello, es el caso de la
deficicnte comunicacion que existe entre los spentes operalivos (coordinadores de 2onn,
técnicos docentes y. alfabetizadores) y los funcionarios de cada delegacion, quienes se
contradicen cn algunos datos (factibilidad de cumplirse las metas, tiempo en que dura un
curso, ete.). Estos detalles se meucionan de maner muy general en la parte tltima de este

capitulo.



Lo que comesponde al apone de trabajo social a la investipacion de J eficiencia renninal de
alfabetizacidn a grupos indigenas, se bace en €1 un analisis del proyecto de investigacion: esto
con base en o participacion que tienen los prestadares sociales durasie la epecucion del
misino.

Para comprendes de mejor forma la realidad educativa, se hace en primer término un andlisis
de lo que implica tratar dle alfabenzar a los wrupos indigenas, es decir, Jas considuraciones gue
primero hay que tener cuentan respecto o Ia culture que camcleriza a cadi uno Je elloy, Tos
wupos indigenas tienen costumbres, habitos, creencias, cle. diferentes, por Jo que es dificil
referinee & una sola cittura. Posteriomente. se aborda niny especificamente la wiilidad que
tuvo ef proyecto la “cliciencia temunal de la alfabetizacion a gmpos indigenas” al programa
de altabetizaciin del INEA; y la expevisacia que adquirieron los pasanies de Trabajo Social
dunmnle su interveicion en el miso, con esto se quiere decir, aplicacion  de métodos,
instrumentos, herranientas, v trabajo multidisciplinario.

Como un seguixio punto de este npnﬂmld, se hace un andlisis general eu o que concierie a
aducacidn, sifabetizacion e investigacion. En educacién se especifica que es un proceso de
todo hombre para lograr un desarrollo, y que se adkquicre al nacer y se pierde bnicamente al
morir. En lo que respacia » alfabelizacidn, se aclam que ésla ¢s parte del proceso de ediicacion,
y que se ha hecho necesario a partir de que la excritura se convierte eni uno de los principales
medios de comunicacion; asinisumo, se expone que una persont que cs analfabeta tienc
menores oportunidades que un alfabeta, lo que rqwmuu en su modo de vida. Por iltimo, se
menciona la inportancia que tiene la investigacion en todax Ins dreas, la investigacion pemiite
coneues ol fonna mbs exacta los .faclom que intervienien en los fnomenos que se estan dando
a eada momenio, 1o que permite explicar y en algunos casas intervenir en los resultados de los

misimos Dentro del drea de 18 ehacacion, se hacen investigaciones para mejorar este servicio.



I CARACTERISTICAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

i1 PROYECTO "LA EFICIENCIA TERMINAL DE ALFABETIZACION A
GRUPOS INDIGENAS!,

E1 problema e 1a baja eficiencia terminal de alfabetizacion indigena se da partir de que se
presentan en seis cstados (Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Hidalgo, Pucbla v Veracruz), grupos

ctnicas que regisiran mac de 100,000 hablantes de lengua indigena.

Vara seleccionar o las eiing de} estudio se tomoé como criterios de inclusion, el nimero de
hablantes de una lengua y el registro de Jos mas bajos indices de eficiencia terminal en cada

estaclo,

LL1 Plantcamiento General del Problema.

La situncidn cconontica y social que se presenta cn las seis entidades prioritaria, Chiapas,
Guerrcro, Hidalpo, Oaxaca, Puebla y Veracruz puede definirse como de pobreza extrema,
debido n que estas entidades vepistran Jos mds altos mdices de marginacion del pais.

Jstas condiciones se agravan en las Jocalidades con poblacion indigena debido a que mas del
S0% de Jus viviendas carecen de servicios elementales como; drenaje, luz cléctrica y agua
entitbacla; [os ingresos de la poblacion estan por abajo de | salario minimo, con el que 1o

resuelven ni siquiera las nocesidades basicas de sus familias,

ia poblacion indygena se disiribuye en localidades de menos de 2,500 habitantes, en areas

geoarificas muy dispersas y de dificil acceso, lo que diticulta et desarrollo agropecuario ¢



industral v la dotacion Jde servicios basicos. Padecen los mas altos Indiees de hncuu'umumu,
desnutricion, morbi-mortalidad y desempleo. Su produceion es tundamentalmente agricoln, en
tierras de temporal y de subsistencia, 1o que no les pennite cubrir sus necesidades basicas de
vestido, vivienda y salud, propicidndose flujos migratorios en busea de trabajo remunerado y
meiores perspectivas de vida,

El conjunto de las culturas wdigenas forma parte de 1a culiurn nacional y es patrimonio de
campesinos que tiencn la caracteristica de estar integrados en grupos que se identificar pot
una lengua, una cultura y una tradicion histérica eapecifica, sin cmbargo, osla situacion
represcnia una barrera pars que las acciones educativas se desempedien con etectividad y
eficiencia,

A pantir de la problematica plavteada, 1a reduccion del indice de analtabetismo se dificulta,
sobre todo si ac considera que existen mas de 2,786 mil analfabetos mayores de 15 afios en las
seis entidades mencionadas, o vual representa el 45.2% del total nacional de la poblacion
analfabeta. R ‘

Asimismo, el 62% de Ia poblacion nacional que habla lengua indigena se concentra en esfas
entidades y los indices de analfabetisnio en promedio son del 22.79, y vscilan desde el 18.2%
en Veracruz lasta el 29% en Chiapas ( INEGI, 1992).

Diversas catrategian, politicas y programas se han emprendido desde hace mas de 60 afios para
abatir ¢l analfabetisino en Ja poblacion indigena. Sin embargo, los logros obienidos distan
mucho de las metas v objetivos propuestos.

Fs necesario considerat que para Ia poblacion indigena no ba sido facil encontrar en la
alfabetizacion una splicacion practica para el desarrollo de su vida personal, fumiliar y
comunitaria, teniendo en cucnta que esios grupos requieren, entre otros aspectos, establecer
relnciones de careter comerial; realizar trsnifes, comppender mensajes relacionados con el

mejoramiento de sus condiciones de vida, Sin embargo. al interior de sus comunidades Jos



problemas ae Lan enfrentado de manera practica, os decir, sin el uso del alfabeto. Aunado a
esle hubrd gue considerar que eu sy pran mayons las culiuras indigenas son agrafas y sin

adicion en 1a leclo-eseritura,

1a mayor parte de los prupos indigenas se caraclerizan por ser hablantes de s lengua matema

y del espmiol, avimismo, son biculturales. Uno de los principales problemas par su atencion _

en el dimbito educativo Lo constituye la falia de materiales impresos en lengua matema que
consoliden ¢l proceso alfabetizados, 1o cual se complica por la existencia de nunierosas
variantes dialectales.

Existen al menos dos posiciones de los grupos indigenas en tomo a a alfabetizacion; una, la
de aquellos que consideran la preservacion de su culturs, y quicren alfabetizarse cn su lengua
matema y la ofra posicion esta orientada por la necesidad de incorporarse a la cultura nacional,
por lo que solicitan alfabetizarse en espaiiol, para 1o cual seria necesario que fueran bilingges.

La altabetizacion en &f misnwa 0o o5 un fin, sino un medio para soceder a mejores condiciones
de vida individuales y comunitarias, sin embargo, no se ha logrado Ia vinculacion entre 1a
nlfabetizacion y ofras acciones de desamollo comunitario, que contribuyan a molivar a los
aduos y hacer 1til el proceso educativo, es decir, que pmpwun ln utilizacién pedctica del
conociniento de la lectura, escritura y operaciones elementales.

Miltiples factores relacionados con la eficiencia téenica y administrativa han intervenido para
limitar el desarrollo de los programas, entre ellos se cita a manera de cjemplo, la diversidad de
lenguas y variantes dialectales que dificultan la produccion de materiales diddcticos.
Asimismo, ey importante sefialar que son reducidas las actividades de fomento a la
continuidad educativa, relacionadas con la alfabetizacion y postalfubetizacion como las de
carncter prochuctivo, de salud, v recreacion lo cual propicia que el nduho en canto tiempo, se

convierta en analtabeto funcional.



Los materiales didécticos que actualmente se utilizan para la capacitacion y apoyo par los
alfabetizadores, son muy limitados y se reducen a tres textos, ¢l manual del alfabetizador, el
cuaderno de ejercicios y un libro.

Asimismo, existen deficiencias en cureos de formaocién especifica para los educadorws
solidarios que atienden el proyecto indigena en las comunidades. Debido a que no existe una
norma general vigenie en cuanto a log tiempos y contenidos, los cursos son impartidos con
diversos cniterios Y on algunos cakos se desarrollan en dos dias, con duracion de un tot! de

seis horas,

s capaciacion esud enfocada al manejo del programa, sin procurar el desarrollo dn
habilidades para la motivacion u la permanencia de los adultos, ni un panorama general de la
problematica de la alfabetizacion dirigida a poblacion indigens, ni de la estnictura
Institucional, en 1a que se ubica el programa,

Solamwnte -en Chispas sc desarrollan tres tipos do talleres: induccion, imensivo y
autoformacion, sin enbargo, se reportan serios problenas de inasistencia, falta de aplicacion
adecuada de los talleres de autoformacion por parte del personal y en peneral desinterés por
parte de los educadores solidarios. Esta situacion deja practicamente a la deriva al
alfabetizador que sin estos recunsos técnico-metodoldgicos & veces ocasiona confusion en el
adulto y se constituye en factor de desercion.

Por otra parte, los talleres de lecto-escritura para la consolidacion de los programas de
alfabetizacion y las acciones de continuidad educativa, no han dado los resultados esperados,
por 1o que el analfabetistno funcional se ha incrementado.



3.0 factores mencionados muy probableniente han influido de maners negativa en la eficiencis

terminal del programa de alfabetizacion a grupos indigeuss. En 1993 I eficiencia terminal
vari6 entre el 25% y el 40% en las diferentes etnias atendidas.

Por olra parte, en lo concerniente a low aspectos administrativos de la oporacion del programa,
¢3toy se han caracterizado por ser condicionantes de 1a baja eficiencia terninal, al no contas los
alfabetizadores con suficiencia de recursos materiales y financieros en Ia capacitacion para la
altabetizacion y en la operacion del programa.

Las entregas de las gratificaciones y los materiales didActicos, no han sido oportunas por lo
que se originan deserciones tanto de educadores bilinges, como de los propios adultos.

La organizacion del proyecto en las Delegaciones, generalmente no cs la mds adecuads,
debido 8 que los equipca estatales no cuentan con suficiente personal, sobre flodo de
especialistaa lingdistas ¥ técnicos docentes que tengan la posibilidad de asesorar técnicamente
a los grupos de alfabetizacion. ‘

Se puede enunciar, que el analisis especifico de los aspecios safialados y el disefio de
estrategias de solucion oporhmna, tracrian como consecuencia que ¢l programa de
alihbetizacion a poblacion indigena pueda ser ejecutado con mayor eficiencia y articulado can
las necesidades ¢ intereses de los adultos monolingtcs y hablantes de espatiol analfabetos, asi
cotmo con Jas condicionss en las que se Hovan a cabo los servicios.



1.1.2 Antecedentes.

El Instituto Nacional para 1a Educacion de los Adultos ( INEA ), ha venido jugando un papel
importante en la alfabetizacion de los grupos étnicos. Asiraismo, cabe destacar ¢l papel que
han tenido Ia Direccion General de Educacion Indigena ( DGEI ) y el Conssjo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE). ‘

Inicialmonts, ¢f indigena fue integrado @ los grupos de alfabetizacion del INFA donde so
_ utilizan modelos educativos propios para la poblacion mestiza. Sin embargo, en 1983 la
inatifucion realizd un disgndstico acerca de la situacion del programa nacional de
aliabetizacidn en o) medio indigens. Fste diagndutico pemitio detectar una serie de problemas
Que, Aundue 10 sc prescntaron en fodos los estados, en su conjunto, condujeron a buscar
altemativas de atencion mis adecusdas.

Los problemas més importantes comprenden cusstiones de tipo lingtistico, cultural y
pedagdgico, entre las que pueden distinguirse la dificultad pars el aprendizaje de los adultos, -
resultado de que ¢l método utilizado no respondia en muchos casos, a la estnuctura de la
lengus indigena; las dificultades en la comumicacion e ¢l personal del Instifuto y las
comunicdades indigenas por ¢! desconocimiento de su cultura, los escasos conocimientos del
espafiol por parte de los adultos indigenas que producian un proceso de sprendizaje basado en
1a memorizacion y copisdo de palabras en espafiol, en vez de un aprendizaje de uso libro de la
lectoescritume;, los materiales diddcticos no respondian a las camaceristicas culturales y
lingoisticas de las comunidades indigenas, etoétera.

Con el fin de buscar soluciones nl respecto se propuso, entre olras cosas, crear proyectos
regionales y estatales cuyo objetivo seria ofrecer a los grupos étnicos, modelos educativos



scordes a la realided cultural, coondemics, v lingistica de las sepionss. Estos modelos debien
estar constinuidos por contensdos propeos 8 is realided indigens, shescer dsuse més exienass
que la ensefianza de le fecloeacriturs, v basarse en ls pasticipacioa die los indigenas a fin de
que ellos mismos definieran sus requerimientos de eprendinage, asi como olros espesios
UrpANIZAli s, presupucsiaies y de pasticipacion interimstitucional del programs.

Como punto de partide pars ¢l proyecto se comsidert ls seslizecida de us disgadetiso
sociolingtistico estatal y de cada uaa de las sgiones indigenne. Pate permitiria determines las
carscieristicas  demogrificas, ecomdmmicas, ccoldgices, politioss, liagtisticas y los
requerimisnios educativas de les stnias.

Con base en ¢l disgadetico reslinado en ies difsrenios atniss, 00 dio s pauls pess b
elaboracion del disefio del proyecio de alsbstizacion a poblacida indigene.

La aplicacion de los proyectos piloto ee inieid en 1984, en catoros etnias de csho estados del ‘
. pais, & saber, Chiapes, Hidalgo, México, Michoscdm, Oasacs, Puebls, Veracruz'y Yooaldn.

En la Segunda Reunita Nacional de Alfahstinacidn  Poblasite lndigans, celebrada en Pusbla
en actubre ds 1986, se retomascs los resuliados de les enperiencies de los proyectos piloto,
para proponsr las hesss pedagdgicss y oparativas conmenss pass o desarrolio de un modelo
muw@anhm&hMMMmdmuo
6mmﬂomluwoq=mu‘lm



El Madelo de 1987 pars alfabetizacion a poblacion indigena.

El modelo de alfabetizacion a poblacion indigena elaborado, tuvo como punto de partida los
siguientes lineamientos:

» Reconocer [a diversidad cultura! lingoistica de las etnias, por lo que los contenidos de
aprendizaje y los materialea para 1a lectura y escritura se elaboraron con baso en las diferencias
que existen en cuanto a tradiciones, valores, formas de organizacion y necesidades de la

poblacion.

- Debido a que 1a mayoria de las etnias 1o tienen una tradicion cscrita, el proceso educativo
parte del uso de la expresion oral y escrila en lengua matemna pam introducir posteriormente el
aprendizaje del espafiol oml y por ultimo a la lectura y escritura del mismo, con el fin de
avanzar graduatmente del monolingtismo al bilingtismo.

» Desasrollar los mecanismos que favorezcan la participacion de los adultos y alfabetizadores
en la adecuacion y modificacion de los materiales y métodos diddcticos.

- Implantar una capacitacion participativa adecuada a las particularidades de cada lengua, que
tenga la Rexibilidad de responder diacronicamente al desarrollo de la prictica educativa.

« Desarroilar 1a alfabetizacion de manera horizontal utilizando los clemcentos propios de la
educacion no formal. Esta forma de conducir la accidn educativa responde mejor a los
principios y valores socioculturales de los pueblos indigenas. Por ello deberd promoverse la
W y ¢l aprendizaje organizando grupos de alfabetizacion,
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De acuerdo con estos lineamientos, el modelo de alfabetizacion a poblacion indigenn propone
como componentes basicos lo siguiente:

Aspecto Pedagogico del Modelo.
a) En cuanto a los primipioé del modelo:

- La planificacion y el desarrollo de lay estrategias de aprendizaje y de metodologias deben ser
acordes con la diversidad lingaistica de los grupos étnicos, respondiendo a formas especificas
de apeendizaje y modos culturales de los grupos y comunidades; en consecuencia, los modelos
deben ser diferenciados.

- El aprendizaje debe darse de una manera colectiva teniendo en cuenta Ja comunicacion y el
respeto mutuo entre los miembros del grupo, asf como 1a experiencia de los adultos parn la
generacion de nuevos conocimiontos.

- Se considera que el liderazgo debe centrarse cu la accion del grupo y en la comunidad.

- S¢ toma en cuenta [a dindmica cotidiana de la comunidad para actualizar y confrontar
contenidos de manera permanente. Fa decir, parte de un proceso dindmico cn el cual todos
aprenden de todos estableciendo asf un modelo participativo.

- E] proceso educativo debe caracterizarse por sor una prictica de Ja solidaridad, un proceso
permanesite y un componente del desarrollo. De esta manera, ef proceso tiene dos efectos, uno
a nivel prictico individual y otro colectivo, proyectado al desanollo de la comunidad.



A través del proceso debe darse una revaloracion de s culturs étnica. De acuerdo con esto, se
propone: 1a aliabetizacitn en lengua matermna como fase inicial, el sprendizaje del espafinl ars!
coana sepuda fase v 1a lectocseriture en espafiol como tercera fase.

- Se debun 1omar en cuenta las necesidades, napiraciones y expresiones cuturales de los
adultos.

- A través de la alfabetizacion el adulto debe logmr el dominio de Ia lectoescritura y las
matemticas, ast como la formacion de un hombre analitico frente a su realidad capaz de
transtormaris en su propio beneficio.

- El proceso educativo debe relacionar e} conocimiento y su aplioscion, es decir considerar la
tilidad del conocimiento.

- Los métodos, contenidos y estratcgias de aprendizaje se orientan hacis la reflexitn y
bisqueda solidaria de allernativas para coadyuvar al mejorsmiento integral de las
b) En cuanto al Mélodo de Alfabetizacion:

Tomando en consideracion las diferencias ling0isticas y culturales de la poblacion indigrna:
- Los métodos elegidos deben ser congruentes con la estructura de cada langus. La dinkmica

de aprendizaje del adulto considerars los aspectos socioculturales que son especificos de cada
culturs.



- El método debe constituir una respuesta a 1as necesidedes de loa propios adulios, poe lo que
respelant su nuanera de pensar y sctuar. Se excluyen por tanto imposiciones que destruyan los
valores socioculturales de las etniay.

- De acuesdo con esto, los principales métodos de alfabetizacion que se propusieron ulilizar

fueron el silabico, de palabras, de frascs, de oracionss, el método paicosocial (Paulo Freise), y
el método global.

<) En cuanto a) Material Didactico:
La elaboracion de material didctico toma como punio de pastida las caracleristicas
culturales, nonnas de vide, valores, inderesss, costumbres, tradiciones, pobh- y

secesidades de ba poblacion a 1a cual ve disigide.

-&hwamm.mumhmmmmh-y
tradicionales de la comunidad.

- Los materiales diddoticos serdn elaborados de acusedo & La lines eepecifics de los métodos

-Enhehbduibnwdobeincamcaqmmmiocmnnhmmdo‘wun
representativos tales como el irabejo, Ia salud, la alimentacion, la produccion, asi como
componentes lingQistioos de cada etnia. '

- Los materiales elaborados deben reflejar la verdadera participacion de los adultos.
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Por otra parte pars la organizacion del curriculum se han tomaco en cuenta diversos aspectos:
« Los calendarios de las actividades agricolas de las comunidades.

» Las épocas de migracidn de los adultos indigenas a los cortes iradicionales de cafta, café y
tomate.

- La disponibilidad de tiempo de los micmbeos de Ins etnias,
- La nacesidad priositaria que tisnan 1os adulos indigenas de buscar sustento,

- Bl comportamiento de loa adultos en la aplicacion de los modelon de atencion.

Aspectos Operstivoa del Modelo.

Los a;pietu operativos a travéa de los cuales se desarroliara la alfabetizacion son:

» El ciclo de atencion alcanzard uns durcion de doce a catoroe medes.

- Se dedicarin de doce a calorce meees a la alfabetizacion en lengua matema. Duranie este

tiempo se orientara, afinmard y ampliard el conocimiento tradicional que tienen los adultos de
las formas de manojar los niimeros, las cantidades y las cucntas.
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- A partir del sexto mes se introducirdn practicas de espafiol orsl, fundamentalments
introductorias al bilingdismo. Al mismo tiempo se dard el aprendizaje de las cuairo
operaciones bsicas y su aplicacion.

- Lon siguientes tres nieses se utilizanin para 1a lectura y escritum en espafiol.

- A partir del décimo mes se darin las orientacionse pars que 1os grupos participsn en
actividades de educacion permanente, se dar el fortalecimiento de précticas bilingdes orales y
cscritas encaminadas a la revalorizacion de la cultura de as etnias v » 1a produccion editorial
comunitarin bilingte. Se propiciart la integracion con otrss comunidades a travéy de un
- Se recomienda !a asistencia a las sesiones dumnte cuatro dias y el tismpo destinado » cade

unn deberd ser como miximo una hora y media. El viernes saré destinado & fortalecer el
bilingismo mediants e} desarrollo de un taller comunitatio.

En cuanto a s estructum operativa, se llego al acuesdo de que pars lograr el funcionamiento
optimo en 1a operacion del programa, es importante que se involucre tante al municipio, a las
autoridades locales (oficiales y tradicionales) y a los consejos indigenas.

Asimisino, forman partc de la estructura operativa y con funciones especificas los siguicnise
clementos:

- Responsable del proyecto de atencion a adultos indigenas.

» E] auxiliar del proyecto.
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« E} pecagogo del proyecto,

« Fl asesor linguista,

- £ coordinador écnico bilingde.

- Lo organizadores regionales do alfabetizacion bilingoe.

» Los alfabetizadores bilingoes.

Reapacto & la evaluacion, dumnte la Segunda Reunion Nacional, la Direccion de
Alfabetizacion presentd el documento titulado "Sistema de evaluacion periédica pam
poblacion indigena”, donde se cstablece el lineamiento de poner en prictica un modelo integral
de evaluacion que de acuerdo con las caracteristicas del proyecto, permita conocer lo que
sucede con aquellos aspectos relevantes que intervienen en las diferentes etapas del servicio
educativo con ¢ fin de reosicutar la sccion educativa. El desarollo de estec modelo esta basado
en o Sistema Integral de Evaluacion Periddica (SIEP).



1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Qbjetivo General.

Identificar 1os Mctores mAs relevantes que afectan la eficiencia taminal de los programas de
Alfabetizacion indigena con la finalidad de aplicar el resuliado del estudio a los cambios del
maxelo para la stencidn a grupos indigenas.

1.2.2 Objetives Especifices.

» Evaluar los factores podagdgicos, operativos y administrativos, que determinan ls eficiencia
terminal de los programas de sifabetizacion indigena.

« Ldentificar las opeionss de solucidn s los problemas eafientados en Ls prestacidn del servicio
wulmmmmmmm.mwtmmnmm.

« Recuperar las experiencias pedagogicss, operativas y administrativas que han contibuido a
la eficiencia terminal en la prictica de los programas de alfabetizacion indigeua.

- ldentificar los procedimientos utilizados para establecer los niveles de bilingismo de los
indigenas incorporados a los programas de alfabetizacién asi como el de los educadores que
intervienen en los programas.

- Proponer cslsategias pedagogioas, operativas y administrativas que contribuyan a clevar la
oficiencia terminal de los programas de allabetizacion indigena.
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- Reonicotar acciones como opeiones de solucion prictica a probletnns que afectan In eficicncin

terminal de los programas de alfabetizacion indigena.
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1.3 METODOLOGIA.

E analisis que we propane para el estudio, establocerd entre: e modelo educativo normado por
ol INEA para stencion & grupos indigenas y las condiciones actuales en que estAn operando los
proyectos estatules, considerando 1 cada una de las etnias estudiadas.

1 evaluacion de las condiciones de operacion se hard en dos niveles: ¢l primero a nivel del
grupo téenico que integra el personal de la delegacion dedicado al proyecto. A través de este
primer acercamiento se logrank camcterizas el trabajo que se ha desarrollado con cada etnia
identificando Jos componentes téenico-pedagdgico, openativo y administrativo, planteados ¢o
el modeo y la problemética peesentada en su puesta en prictica. Fl segundo se desarvollani
con una verificacion en el campo a través de la aplicacion de instrumentos en Jos grupos de
alfabetizacion. Este segundo acercamiento permitind recoger las necesidades educativas ¢
intercses expresadoa por la poblacion indigena y comparar la normatividad contrs la practica
real de In operacion lo cual se enriquecen con la observacion difecta ocicntada por una guia,

1.3.1 Sujetos del estudie;

Jefes de departamento {écnico-pedagogico, responsable del proysclo, ascsor lingOists,
Coordinador de zona, técnicos docentes bilingties, alfabetizadores, adultos usuarios.



1.3.2 Categorias de andlisis:

1.3.2.1 Planeacion y organizacion
« Promacion para la incorporacion.
- Recursos materiales, humanos, financieros y organizacionales.
1.3.2.2 Fonmacion de personal. o
1.3.2.3 Perfil de los educadores solidarios.
1.3.2.4 Operacion de la nifabstizacion.
1.3.2.5 Método de Enseflanza-aprendizaje.
1.3.26 Evaluacion y Seguimiento.
13.27 Accioues pars La permansucia de los adultos.
1,3.2.8 Relacionss ecucativas de los adultos indigenas.
13.29 Expeciatives educativas de los aduitos indigenas.
1.3.2.10 Factores exdgencs que influyen en la permansacia de los adultos.

1.3.3 Varisbles:

1.3.3.1 Compuonsnte iécnico-pedagogico.
- Mitodo de alfebetizacion wtilizado.
« Tipo de material diddetico.
» Aress de aprendizaje.
- Apoyos diddeticos.
- Perfil del adulto.
*Antecedente cducativo.
#8exo.
*Fdad,
0cupacion principal,
SExpeciativas.
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1332, Compuoniente operalivo.

Alfsbeuzador. Capacitacion de educadon.
Sexo " Dias y Horss de la capacitacion
Edad ‘ Manejo de contenidos
Nivel educativo Mamsjo de Método
Ocupacion principal Manejo de materiales
Momentos de Ia capacitacion
Proveso de alfabetizacion. Materiales regiogles.
Meses de duracidn En proceso
Horas de reunidn Editados
Fases k Nisnsro de matarisles por adulic
Perfil de} egresado de alfabetinscion
Tipo de cganizacion comunitaria.
Comités
Vinculasion con Instituciones
1.3.3.3. Componento administrativo,
Mouto de las Gratificaciones.
Oportunidad en L entregs de gratificaciones,

Oponumdad de enlrega de materiales didActicos.
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1.3.4 Univcrse de estudie:

Los criterios de inclusion para determinar Ia poblacion bajo estudio son: que cl grupo étnico
w08 mayor a los 100,(KX) hablanies de 1a lengua y que 1a etnia tenga los indices mas bajos de
eficiencia termina) en el estado,

Por lo que se consideran, como universo muestra 4 6 lenguas, una por cada entidad foderativa
participants.

Muestra; Pendiente de calcular, debido a que se requiers informacion de adultos en atencion,
infornacion que se recabarg en la primera fase del trabajo de campo, tomando-en cuenta,
etnias, lenguas, coordinaciones de zona, numero de educadores solidarios, localidades en
alencion, dispersion geografica y tiempo disponible para ¢l estudio,

138 Eﬁpn del estudio exploratorio;

Primena ctaps.- Comprende la revision documenta! de! proyecto del INEA de alfabetizacion a
poblacion indigens, mediante la cual e establocord un marco de referencia quo permita
considerar al modelo educativo en su conjunto, incluyendo; los componentes técnico-
pedagogico; operativo, evaluacion y seguimiento; asi como le administracion del programa en
los diferentes niveles aplicativos desde Ia Delegacion hasta los circulos de estudio.

Segunds etapa.- Se efectuarin reuniones de trabajo con los equipos de educacion indigena de

Ias seis delegaciones participantes ( Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Veracruz, Hidalgo y Puebla),
con la finalidad de precisas una camcterizacion de las condiciones de operacion cn cada uno de
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loy proyectos estalales por grupo éinico, incluyendo las eficiencias terminales que se han
obtenido en los ultimos dos afis.

Toroura etapn - Trabajo de canipo, levantamiento transversal de informacion en las seis
delegaciones.

Cuarta etapa.- Procssamiento de la informacidn y pressntacida de resultados.

1.36 Eslnm 8 segir:

- Reunion con el equipo delegacional par Ia definicion muestra! y caracterizacion del modelo
pedagogico y operativo.

- Retniones locales con el coordinador de zona y técnicos docentes para la aplicacion de
instrumentos.

- Aplicacion directa en campo a uguarios y alfsbetizadores para ¢l Lsnado de instrumentos.

1.3.7 Instrumentes:
* 1 paquete do § insiramentos para el levantamiento de datos, integrado por:

- 2 cuestionarios sobre los intcreses, necesidades y el desarrollo del proceso éduutivo,
aplicados uno al adulto y otro al alfsbetizador;
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« Una guia de observacion pars identificar a relacion educando-educador;

« Un cuestionario para identificar la aplicacion de aspectos administrativos, pedagogicos y
operativos, aplicados al coordinador de zona, técnico docente; y

- Una cédula de infonnacién que carscterice el modelo pedagogico y operativo de
alfabetizacion & grupos indigenas en 1a delegacion.

* | paquete de instrunienios pam la codificacion y anlisis de resultados que sea viable su
interseccion con un programa de computo. k

1.3.8 Plan de Andlisis:

Se efectuars una descripeion de la informacion ordenada por las categorias de andlisis y cada
uno de los proyectos de educacion indigena para posterionmenic analizar la informacion
mediante técnicas estadisticas multivariadas de regresion multiple, apoyadas con "DBASE"
para construir y manejar la base de datos y Epi-info para anlisis estadistico. Posteriormente
s0 hard la interpretacion de los datos oblomidos.
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i1 PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL EN EL INEA DENTRO DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION,

2.1 EJES DE PARTICIPACION DE TRABAJO BOCIAL EN EL PROYECTO.

El Instituto Nacional pars la Hdueacion de los Adulios (INEA) - e un organismo
descentralizado de la Adminisiracion Publica Federal , que tiens la finalidad de promover
servicios educativos dirigidos 8 los menicanos mayores de 15 aflos que son analfabetas o no
han podido iniciar o conchair su educacion primaria o secundaria. El Presidente Carlos Salinas
de Gortari presentd la modemnizacion educativa como una de sus politicas sociales 1989-1994,
por 1o que expresé lo siguisnie en ls ceremonis de su presentscion; “El relo do resago
demanda I fucha frontal y decidida mediante 1a Modernizacion de los sesvicios generalizados
de [a educacion para los adulios y dé formacion para el trabajo™.

Para ello, es nacesario que el Institulo promucva y realice investigacionss que le permitan

preparar al personal que se requiera pars levar a cabo ls educacion pars adulios, el material

didactico, Ja coordinacion de actividades con otms instituciones que otorguen también

educacion para adultos, la difusion de los-servicios que preste v los progrumas que desarrolla; -

siendo preciso conlar con personal que le apoye, os por lo que uns de sus pollticas
instifucionales considers “dar opnmmsdld a los estudianies de cumplir con el servicio social
educativo®.( 1)
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Los difcrentes departamentos que conforman al Instituto Nacioual purn la Educacion de los
Adultos (INEA), elahoran proyectns de acuerdo n su funcion.. Cuando existe ln falta de
personal para cumplir con fos proyectos, se envia una copia de fos mismos o fa Diseccion de
Pasticipacién Social y Concertacion de Sesvicios, quien a su vez, organiza dichos proyectos
por Areas. Posteriormente, fos dan a conocer en las distintas Faculiades y Escuelas que cubren
las dreas que se solicitan, par que ¢stas canalicen a los prestadores de Servicio Sacial.

Es asf como Ia Unidad de Investigacion del INFA en base s una de sus politicas
institucionales, solicité pasantes de la Licenciatura en Trabajo Social pam participor en el
estudio exploratorio la “Eficiencia Termina) de la Alfabetizacion a Grapos Indigenas”, el cual
da cumplimiento al cjercicio de dos de sus facultades, a saber:

» "Realizar investigaciones tendientes a tuejorar la calidad de los métodos, contenidos y
materiales didacticos, acordes a las caracteristicas y necesidades de la poblacion adulta
demandante de servicios educativos”.

» "Realizar estudios comparativos a nivel intemacional, nacional, estatal, regional y local sobre
fos sistenas educativos para adultos y difundir sus resultados” (2 )

Ea asi oomo la chétm Académica de Servicio Social de la Eacuela Nacional de Trabajo
Social recibio de Ia Direccitn de Participacion Social y Convertacion de Servicios det INEA,
varios proyecios para considerarlos como posibilidad para fu prestacion del scrvicio social. La
anoargada de lg Seccion Acaduica ke encomendd en la eloccion do 10s proyectos que fuern
utiles para el desempeiio profesional de Jos Pasantes de 1a Licenciatura en Trabajo Social.

(2) Poder Fjecutivo Fedesal, Diggio Oficigl. México, Luues 5 de agosto de 1981 p. 12
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Cuando se eligio ¢! estudio que realizaba la Unidad de Investigacion, se selecciond a los
prestaciores de sarvicio socinl de acuerdo al promedio obtenido y el haber cubierto ¢} 100% de
los créditos, va que, es un proyecto de la altemativa de Titulacion: lnfau de la Prestacion
del Servicio Social en Trabajo Social”.

De acuerdo al Organigmma de.la Unidad de Investigacion, el prestador de servicio social se
integré en ¢l Departamento de divulgacion, cuya funcion principal es de apoyo y
asesoramiento al Departamento de Investigacion. ( Ver Anexo 1)

El Departamento de Investigacion era el responsable de la ejecucion del estudio explosatorio.
El equipo profesional sc integraba por ocho personas: 3 psicdlogos, 1 socidlogo, 1
antropdlogo, 1 trabajador social, | pedagogo y 1 economista.

Al inicio del servicio se especificaron las actividades @ desamollar: revisidn bibliografics,
determinacion de la muestrs del estudio, elaboracidn de catdlogos, codificecion, capturs y
anAlisis de datos.



2.2 INTERVENCION DEL PASANTE DEL SERVICIO SOCIAL EN LA
INVESTIGACION,

2.2.1 Manejo Estadistico de Dates.
Ion Pasantes de la Licenciatura de Trabajo Social iniciaron su participacién en Ja

determinacion de la muestra de comunidades y de la poblacion de estudio.

2.2.1.1 Caleulo de la Muestra.

Como primes momento se realizd un conteo general del numero de adultos atendidos en cada

Estado:

DELEGACION ADULTOS INCORPORADOS
Chiapas , - 2,256

Oaxaca 5918

Guerrero 4,787

Veracruz - 2,267

Hidalgo 284

Puebla 2,235

Poblacion Total 17,747



Para scleceionar la tuestra de adultos, se aplict la formula que plantes Rojas Soriano: ( 2)
Farmula:

Z_..q
E p

N es igual a la muestra de adultos incorporados a quienes se les aplicaron los cuestionario
de los adultos.

Z os igual al nivel de confianza, se considerd el 5% de emor en caso de no reunir las

caracteristioas necesarias.

Segin las tablas estandarizadas el nivel de confianza de! 5%, ey de valor de 1.96.

E esigual al nivel de precision requerida en la muestra, se aplicd ol 105, que signifiod que
se experaba que el 90% de los adnltos contestaran los cuestionasios.

P v Q representan el nivel de vaniabilidad en las respuestas esperadas.

(3 ) Rojas Soriano, Radl. Guia pers realizas Invevtigaciones Sociajes. £dit. Plazay Valdés.

México, 1989, p.p.176-177.
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Sustitucion de valores:

{1.96) _ (4)
(-10) (6)

1+ _1. (1.96).(4) -1
17,747 (.10) (6)

Obteniendo una mueitrs: 252 adulios on atencidn.

Es importante, sefialar que csta mucstes se alterd posteriormente debido a que Guerrero era el
unico eatado que contaba con adultos recién alfabetizados,

Es interesantc aclarar quc fos adultos recién alfabetizados dan lugar para una informacion mas
completa respecto a la utilizacién de la lectura, osctitura y caleulo basico, aspoctos que se
consideran pam una alfabelizacion integral, ya que es sabido que si no es asl, tienden a
“convertire en analfabetos funcionales.



1os adultos recién alfabetizados pertenecian a la coordinacion de Tlaps, Gusrreso. De acuerdo
con los datos estadisticns reunidos en 1a primera fase del universo de estudio, se tenia un total
de 968 adultos recicn alfabetizados en ¢l mes de Enero de 1994, distribuidos en 15

localidades

Para muestra de este Estado se tomd como referencis o) 10% de ks adultos recida
wfabetizados, dando como resuitado: 96 adulios; pero se aplicaton vnicamente 94
cuestionarios, distribuidos en las 15 Jocalidades. Por lo anlesior, la musstra de! estudio

aumento a 319 adultos.

Pan I distribucion de los 319 adultos en las diferentes Delegaciones del INEA, se determind
una muestra de localidades. En cada estado, con excepeion de Guerrero, se aplictd el 25% del
total de localidades de cada uno.

Chasi todos los ‘Estados, excepio Hidalgo y Puebla, sufrisron alteraciones en el nimeso de
cuestionarios aplicados, pero se respeto el tolal de la muestra, despuds del sjuste efectuado en
¢l Estado de Guerrero.
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Muestra de Adultos en proporcion directa de Jocalidades:

Delegacion Muestra de Muestra de
Localidades Adultos
abs, 25%

Chispas 25 6 19
Oaxace 2 2 82
Veracrw. 8 22 85
Hidalgo 216 4 16
Puebla 23 6 23

_ abs. 100%
Guesrero 15 18 94
Total 246 74 319

Para conocer 105 factores que afectan la eficiencia terninal se aplicaron 3 cucstionasios: a fos
Adultos en Alfabetizacion, a los Asesores de Alfabetizacion, y a log Coordinadores do Zona y
para Técnicos Docentes bilingdes ( este wltimo instrumento se aplico a dos figuras
responsables de la alfabetizacion, pero se analiza por separado ). Los pasantes dc la
Licenciatura en Trabajo Social tuvicron la tarea de claborar 10os catalogos de codificacion v de
vaniables de dos cuestionarios ( Asesores y Coordinadores de Zona-Técnicos Docentes ). Ver
Anexo 2.

Para 1a claboracion de los catAlogos se utilizaron como apoyo catalogos de codificacion y

variables correspondientes a otro estucio.



Un catdloge de codificacion y ofro de variables, fueron pasa los estados de Chiapss, Oaxaca,
Veracruz, Puebla e Hidalgo, y otros semejantes fueton para Chierrero, ya que, como i
menciond  anteriomente, cste Estado presentsbs a Adultos recién alfabetizados, y los
instrunientos de Asesores, Coordinadores de Zona-Técnicos Docenles, suprimisn algunas
preguntas gue contemplaban los cuestionarios aplicados en los otros estados.

Para realizag 1oi catalogos so oluvo orientacion respecto al uso de la computadorn, en el
programa "procesacor de datos Write" y para 1a captura de datos se utilizd el programa
"DBase". Esta actividad requirio aproximadamente de tres meses, debido a las modificacionss
que surgieron cuando llegd In informacion de los instrumentos que ya se habian aplicado.

2.2.1.2 Codificacion y Captura de Datos.

La codsficacion y tabulacion de los cuestionarios aplicados a los Asesorea, Coordinadores do
Zona, y Técnicos Dogentes estuvo a cargo de los prestadores de servicio social.

El nikmeto de enestionrios aplicados en cada Estado fue:

Delegacion Asegores Coordinadores Téenicos Total
de Zona Docentes
Chiapes 3 2 7 12
Ounxaca 1l 5 10 26
Guerrero 16 7 24
Pucbla 3 1 8 12
Hidalgo 2 2 4 8
Verseruz 12 l 4 17

f
f

Total 47 1 40 99
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Debido a la existencia de algunos emrores de codificacion en los cucstionarios aplicadus a los
Técnicos Docentes, se volvi6 a codificar, verificandose después las diferencing que habin entre
la pritaere y 1a segunda capturs. En los casos de diferencia, se consultaba directamente el
cuestionario (se manejo por folio y variable) para colocar e} dato correcto.

La Delegacion del Estado de Michoacan -que no estaba incluido cn esta investigacion- soficito
asssoria 3} Departamento de Investigacion para realizar la codificacion de los cuestionarios
splicados en ese Fstado. Es interesanie sefalar que teniendo en cuenta la experiencia
sdquirida, se responsabilizd a los prestadores de servicio social de Ia codificacion de esos
cuestionarios; lambién, tuvieron como teabajo explicarle a la respondable de la Delegacitn de
Michoackn cuando estuvo de visila cn la Unidad de Investigacion ded INEA, ia codificacion,
captura de datos y In elaboracion de cuadros de preguntas abicrtas y complementarias. Para
¢sta informacion, ae conté con ayuda del personal del Departamento de Investigacion,
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2.2.2 interpretacion de Ia Informacidn.

Para la interpretacion de resultados, se agruparon las pregunias de los 3 instrumentos
aplicados en los siguiontes componsntes: Operativo, Ténico-Pedagdgico y Administestivo;
utilizandose para ello, el programa "Epi-info", que sirve para ¢l andlisis estadistico (cruce de
variables).

Los pasantes de la Licenciaturs cn Trabajo Social ayudaron en el manejo de variables que se
necesitaron par ¢l andlisis.

En el andlisis se realizd en primers instancia un vaciado de datos por componente de cada
estado. En cuanto @ las preguntas abiertas y complemontarias de los tres instrumentos, se hizo
una recopilacion de las misnws, para después elaborar cuadros por pregunta; cada cuadro
cormespondia a una pregunta abierta o complementaria, segin el caso.

Los cuadros contemplaron las respuestas de los $ Ketados (Chiapas, Oaxaca, Puebla, Hidalgo
y Veracruz). Y so elaboraron cuadros por separado pars el Estado de Guerrero, debido a que
los cuestionaios se aplicaron con posterioridad 8 los dends; esta postergacion, fue: por
modificaciones que sc fe hicieron a los instrumentos y por la existeacia de couflicios annados
durante los dias en que se tenia planeado aplicar los cuestionarios en la Zona de Tlapa.

El prestador social colabond en la realizacion de los cuados por computsdors en el sistema
"Painthrush”, y en el vaciado de datos de los Estados de Oaxaca y Guierrero.
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Después de vertir los datos , se realizé un informe general que considera a los seis Estadus del
estudio. El informe expone log siguientes datos: Perfil de los sujetos en forma conjunta, y par
componente Operativo, Técnico-Pedagogico y Administrativo, por estado; asimismo, hace
algunas comparaciones entre los datos que proporcionaron las tiguras de cada Delegacion.

A partir del informe general, se efectud un informe por estado. El Departamcnto de
Investigacion distribuyé los cstadow entro sus miembros, a los pasantes de Trabajo Social les
correspondio colaborar en los infonnes de Guerrero, Veracruz y Chiapas.

En Guerrero  se auxilio en colocar los datos correspondientes a perfiles de las figuras de
Asesores, Coordinadores de Zona y Técnicos Docentes; en la modificacion de datos y
rodaccion del componnte pedagdgico, y en la elaboracion e interpeetacion de grdficas de
preguntas del cuestionario de adultos.

En Veracruz se colabord en perfiles de adultos, con el cnuce do las siguientes variables: «M-
sexo, habla espafiol-necesito traductor; de igua! forma, en la correccion de datos y redaccion de
los compouentes; -Operativo, Técnico-Pedagdgico y Administrativo, de cuatro figurms
(Asesores, Coordinadores de Zona, Técnicos Docentes y Adultos). Los cambios se realizaron
en el sistema Winword.

También se participd en lay conclusiones del Estado de Veracruz, localizaudo las similitudes e
incongruencias que se daban entre la infonnacion que proporcionaron los sujetos del estudio.

En Chiapas ademds de cooperar en sustituir datos y moditicar la redaceion, se tuvo la
reaponsabilidad casi tolal dc la presentacion de los componentes Operativo v Pedagdgico.
Estos componentes debian contemplar los mismos aspectos que se tenfan en el informe final,
para que todos fos informes por Estado, tuvieran cierta homogeneidad.
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A continuaeion, se riencioman los aspectos que se consideraron pure aualizar ¢ programa de

alfabenzacion idigenn:

Perdil de los sujetos de la tuesiry,

b friportante sefialar que el Perli) se retiere a las caracterislicas generales de log sujetos, tales
como son: edad, sexo, escolaridad ¥ ocupacion, considerdndose  adewmds, algunas
caracteristicas de interés para el prograna , como son, para el caso de los Coordinadores de
Zona, de los Téemeos Docentes v de los Alfabetizadores, el tiempo duranle ¢f cual han
desumpedado su labor, y ef couocimiento que tienen de fa lengua en la cual se imparte la

alfubetizacion.

I (fomm\euto Opomtivo, incluye el conjunto de informacion referenle a las actividades de
planeacion, onganizacion y sepuimiento que realizan lag delegaciones y las coordinaciones de
zona pam atender a los adultos.

De manera especifica, implica en primer lugar y a modo de antecedente, 1o informacion sobre
I eficiencia tenminal def programa n 1993, en las 6 etnias seleccionadas; en segundo lugar,
© se expanen las opiniones de los coordinadores de 2ona y téenicos docentag sobire la planeacion

e las metas que se Jes asigian, asf como tanbicn sobre la factibilidad de cumplirlns,
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Se analiza la composicion de los equipos técuicos-pedagogicos de alfabetizacion indigena en
las delegaciones, asi como las funciones que desempefian cada una de las figuras que los
conforman.

Asimisimo, se explonan las cargas de trabajo de los coordinadores de zona y técnicos docentes,
a través de conocer qué olros programas del INEA estdn a su cargo, ademds de la
alfabetizacién indigena, y cudntos adnltos atienden en esos progranias.

Enseguida, se inicia con el periodo de alfabetizacion, en donde se compara la duracion que
éqte tiene on las distintas delegaciones y las nctividades que cada una de ellas incluye como
parte de la fase de prealfabetizacion,

Se continia con las actividades de capacitacion de las figuras de apoyo operativo
(coordinadores de zoma y técnicos docentes) y de los alfabetizadores, asi como las de
supervision que se roaliza de su trabajo.

l?mmw,- se presentan Jas modalidades de atencion que estdn operando, que incluye
horanios y lugares en que se ofrecen las sesiones de alfabetizacion a los indigenas en lag
diferentes etnias, y los apoyos quc recibe el programa de alfabetizacion a poblaciones
indigenas por parte de oiras instituciones. '
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Companente Técenico-Pedagdgico.

i Comiponente TéenicoPedagogico, considera ¢f conjunto de variables relativas al proceso de
ensefianza-aprendizaje de la loctoescritura y el calculo bisico, tales como son: la duracion del
proceso de alfabetizacion y la distribucion de los contenidos educativos a lo largo del mixmo,
cl método de alfabetizacion empleado, asi como las opiniones de algunas figuras acerca de su
oficacia; los aupoctos que se consideran para ovaluas el aprovechamiento de los adultos; y
algunas de las dificultades que los alfabetizadores y adultos enfrentan en relacion con la
comprension de los materiales diddcticos, asi como algunas sugerencias que hicieron los
entrevistados para mejorarios.

Ademads, recoge los intereses o aprendizaje de los adultoa, asi como los motivos por lo que
éstos desean adquinir ciertos aprendizajes especificos; Ias causas por la que, a juicio de los
alfabetizadores, los adulos descrtan, y las estmtegias que se han puesto en prictica para
Promover il pemanvncia.

Taibién se regisiran algunas cuestiones relacionadas con la postaifabetizacion, eolendida
como el conjunto de nciividades educativas que se realizan para propiciar ls permansncia en el
proceso de alfabetizacion. En particular, s¢ meucionan las actividades que las diferentes
delegacioncs estdn llevando a cabo en este senlido, las que a criterio de los coordinadores de
2003 y téctiicos docentes pusden realizase; y 1os intereses de aprendizaje manifestados por los
propios adultos entrevistados.
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El apartado Administrativo, comprende informacion sobre: algunos apoyos administrativos
bdsicos para el funcionamiento del programa de alfabetizacion indigena. En cuanto 2 la
distribucion del material diddctico para apoyar el proceso de alfabetizacion, se foman en
cuents principalmente tres aspectos: i la distribucion sc hace oportunamente, si el nimero de
sjemplares que se entregd es suficiente tanto para el total de alfabetizadores que trabajard en el
periodo, como para el de adultos incorporados; y, si se entrepa el material completo, es decir,
i tanfo los alfabetizadores como los adultos reciben todos los volimenes que conforan el
- material didactico -en el caso del adulto, el libro y el cuademo de trabajo, y en cf del
alfabetizador, el instructivo correspondiente.

De igual forna, se presenta e} monto de las percepeiones salarigles del personal institucional
de los distintos niveles que trabajan el programa ( funcionarios de las delegaciones v figuras
de apoyo operstivo ), deupuss, el de las gratificaciones que rooiben las figuras operativas
(promotores y alfabetizadores) , asf como Ia puntuatidad con la que éstas se distribuyen.
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2.2.3 Conclusiones y Recomendaciones de la Investigacién.

A continuacion se presentan algunos de los IIMN més relevantes que proporciond el
estudio, aunque no dejan de ser importantes los demds que se contemplaron. Para la seleccion
do estos aspectns, se consideraron en base o las resomendasionss que ¢e expusisron ee la
presentacion del informe final,

Perfiles;

Al revisar i Informe Final de los “Factores que Afectan la Eficiencia del Programa de
Alfabetizacion a Grupos Indigenas", se obeerva en un primer momeato los perfiles de las
figuras entrevistadas. Los alfabelizadores que atisnden el programa de alfabetizacion son muy
jovenes, va que, mas de hnﬁtadwnmamsdeﬂdm,nondqﬁhdnownﬂuﬂibh ‘
primaria, y tienen escasa experiencia como educadores; asimismo, el perfil que pmontan los'
allabetizaclores para recibir la capacitacion commespondiente es un dificultad, por no dominar el
espafiol o la lengua indigena pars cacribirla; esta ultima soio el 17% s escribe muy bien, 25%
bien y el $5% regular, por lo cue en 1a capacitacién el curso inicial uukdiligido a desarrollar
la habilidad de escribir y lecr en lengua matema. En cuanto a los técnicos docentes y
coordinadores de zona no so detoctd gran problema, porque la edsd promedio es de 30 aflos,
con un nivel de escolanidad de bachillerato completo, el 63% declard hablar la lengua ¢n la
que se alfabetiza, ¢l 67% que la lee y €l 65% que la escribe.

Recomendacion,
Crear las condiciones para contar con alfabotizadores que desarrollen su trabsjo con calided
profesional, '

- Que fengan un nivel minimo de secundaria y que hayan recibido la capacitacion necesania.
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En un segundo lugar se presenta el componente operativo, donde se deseubre principalmente
las disparidedes que existe entre lo planeado y lo operativo. Las delegaciones tienen un mocdelo
de funcionamiento de alfabetizacitn o gripos indigenas, pera lox coordinadores de zona |
téenicos docentes y alfabetizadores reatizan acciones educativas de forma diferente a como
fueron disefladas por la delopacion.

Al analizar la informacion, se encontsaron incongruencias entre las diferentes figums que
opersoionalizan el programa de alfabetizacion indigena, como son:

» Planeacion y cuwplimiento de metas, Entre las figuras operativas sc encuentra que uno
(45.5% de los coordinadores de zona) encuentra bien plancacdas las metas, mientras que el otro
(66.7% de lox técnicos docentes) considers que no cstan bien plancadas; en o que respectn al
cumplimionto de las metas, en ésta no se dio gran diferencia entre los agenies, porque en
ambos la mitad opina que‘ es posible cumplirlas .

« Promocion del servicio de alfabetizacion. Mientras que las delegaciones declaran hacer uso
del radio, el 87.2% de los alfabetizadores sefialan que la promocion del servicio fue
principalmenic por medio de visitas domiciliarias, confinnAndose lo anterior con las
fespuestas de lon adultos, quicnes el 68% lo sefalaron

- Tiempo de capacitacion para los alfabetizadores voluntarios. Los fumcionarios de las
delegaciones indicaron que los curgos iniciales para los alfabetizadores tienen una duracion de
10 & 15 horas, en tanio, ¢l 80.5% de los alfabetizadores muestran un tiempo a lo sumo de diez
horus. Pl 60.8% de los coordinadores de zona y técnicos docentes sefialaron una duracién de
de once a treinta horas.
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Recomendaciones.

- L4 informacion para la asignacion de metas debe provenir de 1a micro-region.

- Lis educacion de adultos sera mas eficaz en su penetracion, en la medida en que trabaje con
organizaciones constituidas con otros fines de mejoramisnto del hienestar socisl de las
conmunidades.

- Emplear en Ia Capacitacidn do Jas figuras que interviensn en la alfebetizacion indigena, o)
ticmpo necesario para comprender y aplicar el modelo en la delegacion. Verificar si la
capacitacidn fue asinilada.

Téenico-Fedagogico:

- Tiempo que se desting  los contenidos establecidos (lengua materns, espafiol onal, lecturs y
esctitura en espahiol y caleulo basico). Ea varinble la duracion que cada delegacion le dedica a
los contenidos; un ejemplo cs: en Chiapas se le da un tiempo de 12 meses o [a lengua
materna, mientres en Guerrero se Je da 8 meses. Asimismo, esta informacion se diferencia
entre las fipums de una inixma delegacion, retomando el anterior ejemplo: el funcionario de (a
delegacion de Chiapas marca wn plazo de 12 meses para la lengus matema, y el coordinador
de zona indics hacerlo e B messs.

- Utilizacion del método de alfabetizacion en el programa (Método ecléctico, Globat
estructuraly - Palabra generadora). Respecio a este punto, Is mayoria de los coordinadores de
zona y técnicos docentes sefialaron hacer uso del método global estructural, en tanto que tas
delegaciones dioen wiilizar varios nitodos.

Al existir diterencias entre lo que expresan los funcionarios de las delegaciones (planeacion) y
o que dicen los agentes operativos (ejecucion), so deduce que hay una deficiente

conuuicacion entre elios.

E) estudio aporta también datos en cuanto a: nimero de adultos atendidos por técnicos
docentes y coordinaciones de zona, y €l smmero de horas que sc imparten en la alfibetizacion.
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El promedio de adultos que se atienden por cada téenico docente va desde 99 a 3,086
indigenas, y en el caso de las coordinaciones de zona el rango total varia de 300 a 6,182
adultos. Estos datos muestran como se encuentea distribuida de manern iy desigual la carga
de trabajo entre las figuras de In delegaciones. Para comprender mejor lo anterior, es preciso
«larar que una delegacion del INEA cn cada catado se encuentra dividida. en varias
coordinaciones, las cusles a su vez, se subdividen en microrregiones. La tarea de las
coordinaciones consiite en planear, organizar y supervisar el conjunto de programas del INEA
que se operacionalizan en su zona; y los técnicos docentes son los encargados de tener un
contacto mAs directo con los promotores v alfabetizadores, quivnes son los responsabies de
lograr la incorporacion de adultos a los programas del INEA, asimismo, su permanencia. El
éenico docente se encarga de supervisar una microregion.

En 1o que respecta al nmero de horas que dedican los asesores a la alfabetizacion, cf 42.5% lo
hacen en la modalidad grupal, de éstos el $3.3% indican dedicarle de seis a diez horas por
semana. El 29.8% que declar hacerlo de manera individual, sefiald dedicarle de una a dos
horas a la semana por alumno (56.5%); y, cl 27.7% de los asesores afirmo alfnbetizar en
ambas modalidades. Cabe moncionar que la imparticidn en forma grupal en los progremas de
alfabetizacion indigena favorece el proceso-de aprendizaje, ya que existe intercambio de
experiencias enire jos micmbros del grupo, por lo que puede motivar ls permanencia ‘de los
IiSnos, '

Otros aspectos relevantes que se doacriben son: impartiolon de la alfabelizacion en lengua

espailol 0 en ambas; el problema de 1a desercion de los adultos: y los puntos de vista en cuanto
al material diddctico.
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El 51.1% de los adultos declararon que les interesa mas aprendes 8 leer y eacribir cn eopaiiol,
el 35.7% consideran que en ambas, y el 11.3% solamente en s lengua matema. La
explicacion a lo anterior, puede ser que los indigenas han experimentado la necesidad de
conacer el espanal, parque ast 1o requiere su vida disria; entre las razones que den, son: pers
comprar ¥ vender (32%, 102 sujetos), para cscribir recados y cartas (29.5%, 94 sujetos), pars
ayudar a sus hijos con sus tarcas esoolares (15.7%, 50 sujelos), par entender y llenas papeles
(15.7%), parn entender avisos (13.2%, 42 sujetos) y, para conseguir trabajo (8.8%, 28 sujetos).

Rocomendacions,
- Propiciar como parte de la capacitacion y Ia formacion, 1a reflexion y 1a sutocritica porque de
mancra general al preguntar sobre problemas o dificultades, en todos los casos, segin
informantes, la causa estuvo fuers de ellos.

- Equidad en 1a carga de trabajo de los técnicos docentes, pana ello, tomar en cuenta la
dispersion de los usuasios.

- Eliminar Ia atencion individual y apoyarse en instituciones y orpanizaciones de la comunidad
pars la conformacién de circulos de estudio y Ia atencion a integrantes de grupos ya
constituidos. _

- Los contenidos de la altabetizacion deben ser aquellos que vinculen ese proceso con las
urgencias cotidianas del adulio.

Administrativo:
Por otra parte, los alisbetizadores y técnioon docentes colnciden en designar que la principal
causa de desercion de los adultos es el problema de trabajo, por lo consiguicnte, del tiempo
disponible pars asistir a alfabetizarse. Otro factor que se cree que también aea determinante en
1a permansncia det adulto, os 1a utilidad del naterial didactico, ol 63.8% de los alfsbetizadores
consideraron que los Libros del adulto deberian ser moditicados, una de las razones que dieron

esel problema que se presenta poe la diversidad de variantes dialectales.
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La dificultad que existe con los libros de texto, es que aunquo estan olaborados en tcados fos
dialectos que prevalecen en cada esiado, cada dialecto tiene diversas modalidades. Conio
cjemplo de ello tenemos que hay: nthustl de Veracniz, ndhuatl de Guerrero y nihuall de
Puebla.; ademas de esto, se despreinlen de cads uno de ellos sus variantes en cada region.

Fue importante lomar en cuonta tambidn: la impuntualidad de geatificaciones y la inauticiencia

en 1as visitas de supervision a los alisbetizadores.

El 66% de los alfabetizadores reciben su gratificacion con retraso, y los lapsos van desde una
semana hasta mds de cuatro meses. Y en cuanto a ia supervision, los funcionarios de solo
algunas delegaciones ( Hidalgo, Oaxaca y Guenrero ) declarsron realizarla dos veces por afio;
las supervisiones mas frecuentes son las que hacen los técnicos docentes, guicnes, junto con
los coordinadores de zona (63.5%) mencionaron efectuarla de una a dos veces por mes.

Recomendaciones.

- Los materiales de alfabetizacion no deben restringirse al libro del adulto. Un anuncio, un
formato de solicitud puede ser ¢l material con que se inicie. Hacer un esfuerzo para que en el
mexlio ambiente que rodea a los adultos las letras les sean algo familiar.

- Desarrollar un esfuerzo de planeacion y operaciéon conjunto entre los distintos niveles y
p.mldelm,pnmnelmwhlditﬁcﬁényhsmﬁﬁmionesnegucncm
oportunidad.

- Que la gratificacion sea significativamento mayor a la que perciben,

» Contar con personal que tenga entre sus funciones Ia supervision administrativa y académica
de 1a alfabetizacion. ' ‘

Como se observa en 1a investigacion s6lo se llega al diagndstico, otorgando unicamente
algunas sugerencias; ¢sie estudio sirve de base al INEA para sugerir ofro nivel de
investigacion, ¢l cual permita dar  nlternauvas que promuevan permanencia de los
alfabetizadores voluntarios y Ia retenclon de los adultos alfabetizados, to cual, logre clevar ta '
eficiencia terminal de los estos ltimos,

48



11l APORTE DE TRABAJO SOCIAL A LA INVESTIGACION DE 1A
FFICIENCIA TERMINAL DE ALFABETIZACION A GRUPOS
INDIGENAS.,

3.1 RESULTADOS DFL PROYECTO DE INVESTIGACION,

A continuacion, se presentan alpunos aspectos importanies de la investigacion en lo que
concieme a la concepeion indigena, al proyecto, y a Is prestacion del servicio social de los
pasantes dc la Licenciatum en Trabajo Social.

3..1.1 Importancia de ls Concepcién Indigens.

uedwaciéndud\moscsﬁnhmhlpndthﬂmﬂo&mm,mcmtoqnpnu'te
que 104 individuos que lo conforman se propongan y traten de aloanzar ciertos objativos que
coadyuven a mejorag su nivel de vida. Los estaclos de Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Hidalgo,
Pucbla y Veracruz (entidades donde se realizd la investigacion), registran los mds alios
grados de pobreza extrema y los mayores indices de ansifabetismo a nivel nacional, esta
situacion es reflejo de 1as prandes desiguaklados existentes en México, tanto entre los eitados,

como al interior de los mismos.

Como ejemplo de lo anterior, se tiene que en los cstados de Veracruz y Chiapas son las
entidades que cuentan con enormes recursos natusales e industriales, sin embargo, cn ellos se
encuentyan gropos indigenas que evidencian rezagos en el orden econdmico, politico y social.



México se constituye por una poblacion heterogénea, porque existen en ¢l grupo énico-
cultursles. Un grupo étnico se define como una agrupacion de individuos que hablan lo misma
lengua, tienen [as mismas costumbres, croencias, valores y se encuentran en un lugar
determinado geogriticamente.

Cada sociedad se distingue por mantener y desarrollar una cultura; esto no quicre decir, que
deje de relaclonarse con otras sociedades que tienen otras culturas, sino todo lo contrario.
Entre los grupos étnicos que se localicen en regiones cercanas, se da un intercambio de 1o que
creen que €3 necesario para sus habitantes, esto claro sin que cambien toda su cultura.

La cultura “es cse todo complejo que comprende el conocimiento, la moral, la ley, la
costumbee y otraa facultades y hbitos adquiridos por ¢l hombre an cuanto miembro do Ja
sociedad.” (4)

Loa iatarcambios que se dan entre un grupo y oiro, tienen como finalidad cambios en beneficio
de los mismos que la reciben, pero si 1o que se quiere es modificar toda una cultura, entonces
se trata de aculturacion. La aculturacion ha sido entendida como un proceso que se da en todas
1as sociedades, pero i se analiza deade el punto de vista de que este proceso ha sido manejado
pmaqueilosqn les interesa implantar su cultura por considerarla como la adecuada, tal et el

caso de la cultura oocidental, que se ha establecido en América Latina como modelo a seguir, ‘

sin considerar que hay culturas propias que todavia prevalecen en loa paises que lo conforman.
Estos grupos éinicos estAn tuchando por mantener su propia cultura. k

(4 Colombews, Adotfo. Masual del Promsotas Cultugal (1), Ediciones del Centro Cultiral Mazahus. México,
1980. p.J6.
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La situacion cspecifica de Meéxico es la existencia de un gran nimero de grupos étnicos, que
conservin eda wno de ellos una cultura diferente, por lo que es difleil referirse o una cultura
homogénea; pero aun asi no deja de persistir una identidad naciona! entre todos los indigenas.

Diferentes instituciones del pals han llevado a cabo acciones con el objeto de integrar a 1a gran
vuricdad de grupos indigenas a una sola cultura, denominads nacional; no importando las
consecuencing que eato ofigine.

La aculturacion que s¢ ha intentado con los grupos indigenas ha dado como respuesta una
perdida de identidad indigena y/o un rechazo a intromisiones que alteren su estructura como
LIUPO.

El indigena se distingue por penenccer a un grupo que conserva valores éticos, sociales y
politicos, por lo tanio, los defiende contra todo aquello que considers que atenta su
prevalencis; eato so define cono cultura dtnica.

La cultura nacional se caractetiza por querer englober en una sola culturs a toda las culturas
étnicas y populares que persisten en un pais; peso el enfoque que se le ha dado es otro, ya que
la cultura que quicren que sustituya a las demds responde a intereses de un grupo. Cabe
aclarar que no siempre es asi, porque existen programas cuyo objetivo es el de que persistan
 los culturas émicas, paa lo cual se han intentado basarse en 1 realidad que se les presenta,

De lo anterior se pucde destacar 1a doble situacion en la que se encuentran los indigenas, es
decir, de 1a biculturacion que requieren al intentar incorporarlos a una cultura nacional;
tomando en cuenta que, pam los prupos indigenas primero esta el mantenicr sy cultura étnica, y
después su disponibilidad por integrarse a una cultura nacional. Pero la cultura nacional es
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dificil pars los grupos étnicos, porque saben que para lograrlo es necesario que se cumplan los
derechos y obligaciones que tienen como mienibros de un grupo étnico.

Se puede comprender que para que los grupos indigenas se integren a la cultura nacional ae
requiere que antes se respete au culturs y a au identidad éinica. Un pads donde se da una
identificacion entre la cultum étnica y la cultura nacional exisie un proceso de liberacion.

El proceso de liberacion comienza a partir de que los integrantes de un grupo o sociedad
tomen una actitud de autopercepeion consciente de su realidad, que le faculien para llevar
acciones que transformen su renlidad en beneficia propio.

Lo anierior se resume en la palabra autogestion. Con esto se quiere decir, que los grupcs
indigenas luchan por alcanzar una autonomia que les confiera obtener una organizacion
econdmica, politica y social acorde n sus intercses y realidades. Al tener su propia estructura
de grupo, ¢l cusl no atenta contra sus costumbres, creenciss, otc., tendrdn mayorea
posibilidades de alcanzar un desamollo propio; esto no significa que busquen la
sutosuficiencia, ya que ningiin grupo puede lograr un progreso sin cbiener beaeficios de otros
STupos, pero este intercambio no refiere & una aculturacion, sino simplemente de que el
mismo grupo retoma 1o quc se necesita, no 1o que se cree que L ea util,

Algunos gropos indigenas, como lo son especificamente los del esiado de Chinpas estdn
conscientes que el cerrarse o los cambios constantes de la sociedad nacionn! les lleva como
consecuencia un rezago cultural, por ello, proponen altemativas viables do transferencia
cultural que al tismo tiempo no trasgredan su cultura étnica.
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Es asi como una de las principales demandas de los indigenas es el reconocimiento oficial de
ser grupos antogestivos. Cabe mencionar, que en programas y discursos se menciona is
“justicia para jos indigenas™, pero las acciones son [o contranio (caciquismo y autoritarismo).

Retomando de nuevo a la cultura étnica, es significativo seflalar que ésta se transmitia de una
peneracion a otra por medio de la comunicacion oral, es decir del lenguaje. Actualmente,
ademds de este medio, s¢ utiliza la comunicacion egerita, por lo que se requiere de una
poblacion alfabeta.

La alfabetizacion es parte de la educacion que reciben los individuos. E! problema de 1a
educacion indigena reside en querer hacerlo con yna realidad diferente a la que se les presenta
a los grupos étnicos, por lo tanto, como 1o seflala Paulo Freire seria “a-historica™ ( §)

Lo que se quiere decir, es lo absurdo que resulta el intentar educar a los pueblos indigenas sin
una relacidn con su realidad, porque como se explica mis adelante, eduocacion es un proceso
de preparacion constante del ser humano, que le permite su desarrollo como individuo y
ademds con capacidad de iransformacion de su realidad. 1a educacion que requiere el
indigena es una educacién bilingte acorde a sus intereses, por lo que es necesario que log
misnos se involucren en la planeacion, cjecucion v evaluacion de los programas que esidn
dirigidos a los grupos étnicos.

( 5 Freire, Paulo, JExtonion o Conwmnicacion?. Edit Siglo XXI. México, 1948, p. 6.
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3.1.2 Proyecto de Investigacion.

El Proyecto pemitio a los pasantes de Trabajo Social aplicar y conocer el método de
investigavion. La metodologia que ee empled fue la eetablecide por lu propia Umidad de
Investigacion en el diseo del proyecto, aunque en algunas cuestiones hubo pequeitay
modificaciones, como fue el caso de: cambio de fechas en la aplicacion de instrumentos,
varixion para ¢l andlisis de datos ( en computadora ol manejo de programa Epi-info ), y
retraso en la entrega del trabajo fina).

En Jo que refiere al cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto, los cuatro
primeros que se relacionan con Ia identificacion de los factores mas relevantes que afectan Ja
eficiencia torminal de los programas de alfabetizacion indigena del INEA, se cumplieron; y Jos
dos ultimoy objetivos, no se habian cubierto hasta el término de la prestacion del servicio
social de los pasantes de Trabajo Social, pero se obtuvo informacion posterior de fuentes
indirectas de que ¢l proyecto tenta seguimicato por parte del Departamento de Divulgacion del
INEA. Dichio departamento tenia la tarea de realizar un cuestionario dirigido a Jas
Delegaciones del estudio, para suber que acciones habian realizado para lograr mejores niveles
de eficiencia entre los grupos de alfabetizacion indigena. Cabe mencionar, que a cada

Delegacion del estudio se l¢ enviaron Jos resultados correspondientes de 1a investigacion,

En cuanto al conocimiento que aporta la investigacion, en lo que concieme a fo pedagogico,
operativo y administrativo, ta Unidad de Investigacion presentd el dia 28 de noviembre de
1994, las conclusiones y recomendaciones sobre alfabetizacion indigena en los seis ostados
prioritarios. Es importante sefialar algunas de las reflexiones que contiene el informe final,
como lo sou:



- fil modelo ecucativo del programa de alfabetizacion indigena ests operando en la prictica de

manera muy distinta al modo como esta plancado.

- S¢ han identificado dos upos de cucstiones que pueden explicar la incongruencia entre el
dinefi dol programa y au vjeoucion. El primero es of relativo & una comprension deficients o
incompleta por parte de Jos disefindores de los programas, del problema que pretenden resolver
a través de Ja pucsts en practica del programa. El segundo, hace referencia a la inadecuada
puesta en practica del progranma en i misma.

- El programa de alfabetizacion indigena del INEA s una programa disefiado centralmente
por lns delegaciones. En este disco se concibe a los niveles operativos y a los agentes
educativos como medios pam reslizar lo prescrito por aquétlas. No parece haber, en este
sentido, participacién alguna de las comunidades atendidas en relacion con la oferta educativa.

~A partir dc algunas experiencias educativas con indigenas en Latinoamérica se ha encontrado
que en Ja medida en que las comunidades indigenas asumen un pape! activo en la conduccidn
de sus procesos educativos, se desencacena un proceso de desarrollo de Ia capacidad sentida
de individuos y comunidades para interactuar de modo menos subordinado y més igualitario
con la enltura dominante. ‘

- Las comunidades indigenas interactian con una cultum distinta que es la dominante.
Precisamente Ja cuestion que aparece como urgente en este sentido, es ofrecer n estas
comunidades elementos de comunicacién elementos de comunicacion que les permitan una

interaceidn mas igualitaria con dicha cultura.
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-El dinamismo de Jos procesos sociales contemporaneos de Atnériea Latina y de nuestso pais,
la reivindicacidn de nuestra diversidad cultural y 1a renovacion conceptual que empicra a
destapar pricticas ¢ ideas anacronics y anquilosadas en las que se sumergio el campo de la
educagion de adultos, exige dar una respuesta educativa superior.

Ahvra bien, v puede observar con el estudio que el drea educativa requiere de variay acciones
“para poder cumplir con el objetivo de la educacion adults, porque se encucntran inmersas

varias dubstiones como son: aspectos culinrales, socivecondmieos, enlre otros.

Las técnicas son importantes para el logro de los objetivos. Lag téenicas ¢ insisunentos fueron
importantes pars los pasantes de la Licenciatura en Trabajo social, porque el conocimiento de
1a técnica estadistica y el mancjo de los cuestionarios, fue Jo que le permitio su participacion
en el estudio. '

Cabe mencionar, que en las investigaciones actuales la computador es una herramienta que
#e ha hecho imprescindible. Para procesar la informacidn del estudio exploratorio, e recurrit
al procesamiento electronico, por o que, se requirid de una capacitacion minima de
computacion; ls Unidad de Investipacion y el Ccntm de computo, ambos del INEA,
proporcionaron una instruceién bdsica a los integrantes que colaboraron en la investigacion
para el uso de la cbmpum(bm,
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3.1.3 Trabajo Social.

La prestacion del servicio social en la Unidad de Investigacion logro que la profesion de
Trabajo Social obtuviera reconocithiento al otorgdrsele a Jos prestadores de servicio social la
respousabibidad - total en & claboracion de  eatalogos, codificacion de cuestionarios, y
participncion en la elaboracion de los componentes operativo y téenico-pedagdgico del Estado
de Chiapas; cabe recordar que en los estados de Guerreso y Veracruz solamente fue una

colaboracion de apoyo, ya que en estos cada uno tenfan su responsable.

En {o que respecta a Jo nprendido, en la investipacién los prestadores de servicio social
obtuvieron c} conocimiento de: manejo y cruce de variables, analisis de datos y elaboracion de
inforws. Y el conocimiento de algunos sistemas de computacion (Write, Winword, Diase,
" Fpisinfo y paintbrush) que es y sera de gran ayuda para el desamrollo profesional de los
pasantes de Trabajo Social.

Es significativo mencionar que para ¢l logro de un objetivo se requiere de un trabajo en
equipo. "La conjuncion de los aportes de todas las especialidades posibles de integrarse en un
equipo de trabajo, facilitard disenar una metodologia uniforme para el analisis e interpretacion
de los fenomenos socinles”. (6 )

El equipo de fa Unidad de Investigacion estaba integrado por un grupo multidisciptinario. La
‘investigacion dio la oportunidad a los pasanies de la Licenciatura en Trabajo Social de oblener
experiencia en cuanto nl trabajo multidisciplinario, ya que, se integrd con otros profesionistas
de distintas dreas para cl desarrollo del estudio; los prestadores sociales colaboraron cn forma
directa como un miembro mis del equipo.

(6 ) Rojas Soriatw, Rauil. Ob cit. p. 23-24.
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Es importante setalar que la relacion de equipo debe ser a todos 1o niveles, ya que. al no
contar con los demas miembros se puede reducir la actividad de tmbajo; esto se percibio
durante la presiacion del servicio social, porque cuando no se contaba con algin malenal se

solicitaba apoyo de los compaficros para proporeionarto.

El esfuerzo de grupo se v concretizado on la entrega del informe fimal, en esie caso 3¢ obtuvo
con algunas dificultades, porque, aunqgue existié union catre el equipo de la Unidad de
Investigacion, se dieron discrepancias en la forma Je trabajar, 1o cual se reflejo en la priniera
presentacion de los informes por eslade; esto ongind doble estuerzo por parte de los

integrantes del equipo de trabajo, par lo tanto, cansancio.

Cabe mencionar, que se dio la falla de decision por parte de algunos responsables de la
ihvestigacion, en lo que refiere en seguir ciertos aspectos para la presentacion homogénea de

los trabajos, dando como consectencia el retraso de la entrega del trabajo final.

Otro aspecto de gran importancia que retraso la entrega del estudio, fue el cambio de personal
que se incurrié en e] Departamento de Divulgacién, aunque Ja salida no fue tofal, porque
continuo su colaboracion en la investigacion; la salida del responsable de cste departamento
perjudics en el trabajo porque era uno de los asesores de tiempo completo en la invcsligaciéﬁ.
Erto también alocto a los prestadores de acrvicio social, al no contar con un lugar adectiado do
trabajo en s Unidad de Investigacion, ya que se contaba con un pequeiio espacio pasa trabajar
dentro de la propia oficina de divulgacion y con alguien que respaldaba sus acciones, lo cual
s0 modifics eon la llegada del nuevo mspom»blé do dicho departamento,

La incorporacioén de los prestadores de servicio social al dren de inventigacion demuestra que
el profesionista de Trabajo Social tiene ios conocimientos y aptitudes para realizar
investigaciones, lo anterior se comprueba al oforgarsele créditos como “"Ayudante de
Invostigacion® en ol proyecto,



3.2 INTERPRETACION DF, LA REALIDAD EDUCATIVA DE GRUPOS
INDIGENAS DESDE LA PERSPECTIVA DE TRABAJO 80CIAL.

La importancia de realizar e} estudio descriptivo "La eficiencia terminal de 1a alfabetizacion a
prupos indigenss” hace necesasio cxplicar en este apartado en lo que refiere a educacion y
allabetizacion. Asimismo, se justifica la relevancia de efoctuar investigaciones que permitan

vonceer la realidad educativa de los indipenas,

Es ast como se aborda a continuacion los siguienies aapectos:

3.2.1 Educacion.

Desde cl punto de vista funcional, Fmilio Durkheim, define: "La oducacion es la accion
ejercida por las generaciones adultas sobre las que todavia no esthn maduras pars la vide
social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en e nifio un cierto nimero de estados fisicos,
intelectuales y morales que le exigen 1a sociedad politica en su conjunio y el medio espacial al
que estd panticulannente destinado. Mis breve, -1a educacion es una socializacion ... de la

generacion nueva-. " {7)

Para entender lo anterior, cabe sefialar que en épocas pasadas el sigaificado de educacion sdlo
implicaba dar formacion a los nifios, por lo que se explica la concepcion que tenia Durkheim.

(7) Durkheim, Esile. Educacion y Sociologia. Edit. Colofon, México, 1989, p. 11
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La educacion es un fensiueno social porque se da dentro de la sociedad humana, ¢l concepto
de educacion se ha modificado de acueedo a los camibios que ha tenido la sociedad. El humano

€ un ser que eetd evolucionando en forma continua, por o que v interpretacion de fa vida
también.

Se considera a la educacién como un proceso humano que se da do generacion a generacion,
este hecho que es social lo adcquieren los jovenes por medio de usos, costumbres, habitos,
ideas, y experiencias que los mismos jovenes practican de manem diaria en su estilo de vida.

Lo anterior se pusde sintetizar en una palabea “cultura”, al referirse a ella se tiene
conocimiento de que trata de determinadas normas ya ealablecidas por pecrones adultas,

Como se observa, al referire a la educacion de personas adultas hacia las generaciones
Jjévenes, significa Gnicaments que ¢s la transmision de toda una culturs que existe en una
poblacién determinada, por lo que se enmarcaria como educacion no formal,

Se puede concebir por lo anteriar, que la sociedad es una situacion educativa que busca que los
sujetos cumplan y continuen con los modclos seguidos hasta ese monwento por su cultura,

El sor hugano al couvivir con otros individuos lo haoe un ser social, conformando de esta
roanera Ia socieviad, "La educacion no modela al hombre en abstracto, sino en una sociedad
daday paraésta." (8)

El estar integrado en una sociedad nos permite relacionamos con otros sujetos, la cual en
cierto modo determina la forma de ser del individﬁo; porque es ella quien cn momento dado
preciza las actitudes que se deben de tomar ante un aspecto que se nos presenta, es decir, a
controlar los instinios, las pasiones, a modificar o sacrificar fines personales, etc.

(8) Junsmez Mics, Farnando; y Teran. Cuaderno de Sociologla de la Rducacion. UNAM. México, 1991, p. 99.
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Desde nifios nos indican cuales deben ser Jos compaortamienios, actitudes, hdbitos, costumbres,
ideas que s¢ deben tomar en ciartas situaciones; ésies respondan & leyes ya establecidas por
creencias religiosas, morales y/o tradiciones naciomales o profesionales, que se ubkan dentro
de un grupo o grupos que son paste de la sociedad. Fs asi, como s educacion se encuentrs
prenente deado ol naoimiento del individuo v solamente fermina 0on su muerte.

El ser humano recibe una educacion no formal que va de acusrdo o una culhus, pero la
sociedad sigue desarrollndons, por lo que se hace necesario gue 1a educacidn se esctructure de
mapers mds formal, es por ello que surgen las instituciones educetivas. La finalided de deles
es ¢l de mejorar s comprensidn de los cambios tecnoldgicos y materiales que 8¢ estin dando
en forma muy répida. '

La educacion no forma! que se recibe en ol hogas, con los amigos, en al calle, eic., o8 una
educacion espontines que debe ser complemsniade por une educacion planssds, la cual se
imparte on los centros educativos; éets Gitims, se caracieriza por ser organizads y disciplinads.
Dwkheim Ja define como *la formacion de 1a parsons no como Ia hizo la naturaleza, sino como
In requiere Ja sociedad.* (9)

El desarrollo de uns nacion depends en gran parte del nivel educelivo que tnga su poblacida.
Como e menciona, s sociedsd cambis de acuerdo & los avences lecuoligicos y cientificos
que se dan dentro de la misms, un pais gue 0o educe & sus habitanies tiende & quedarse en el
rezago econdimico, politico y social.

(9) Lakis Reyes, Jeviia M. Educpcidy de Adplise. Rdis. Ossis. Mixico, 1983, p.22.
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José Marti seflald que: "A un puchblo ignomate puede cugatiarsele con la supersticion y
hacéruele sarvil. Un pueblo instruido serd siempre fuerte y libee. EI mejor modo de defonder
nuestros derechos cs conocerlos bien; ast se tienc fe y fuerza; toda nacion serd infeliz en tanto
que no eduque a todos sus hijos. Un pueblo de hombres achicadoa serd siempre un pusblo do
hotubres libres.” (10 )

Meéxico es un pais que se conforna en su mayoria por gente joven. Segin infornes de los
nltinios gobiernos el problema de la impanticion de educacion se ha ido resolviendo, pero las
cifras demuestran lo contrario, un pran niuero de analfabetas y de sujelos que no terminan la
escuela primaris requisren de una resalucion, pero el gobiemo intents indicar que Maxico
avanza en cuanto a educacion s refiere, por lo que en el sexenio de 1990-1994 se oficializé la
obligatoriedad de la escuels secundaria para todos los mexicanos, sin ocuparse por la
- permanencia de los individuos en los centros educativos. Asi mismo, se han creado escuclas
a nivel técnico, ‘ que "responden” supuestamente a las necesidades productivag del pats,
sin analizar que par ello ol pals requicre de fuentes de trabajo.

La preparacion que se requiere para infervenir en los sistemas productivos debe ser la
adecuada a Jos requerimientos de tods una nacitn, anteriomente, estudiar pennitia tener
asegurado un lugar en el sistema productivo, pero en la actualidad se requiere de mayor
capacitacion no pars responder a las necesidades de w1 pals, sino pars competir por los lugares
de trabajo que se da ante la existencia de la oferta de trabajo.

En México existen varias instituciones (SEP, CONAFE, INFA) que tienen como finalidad el
olorgar educacion a todos los tnexicanos. Como se sabe, a3 instituciones son las que

operacioualizan las politicas que ¢! Estado clabora para regular las demandas de su poblacion;

(10) De la Berna, Juan Maoue). deas Pedagogicas e el Caribe. Edit. E{ Caballito. México, 1985. p. 50
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es asi, como el Estado aparece como el encargado de la imparticion de la educacién
principalmente cn los niveles primasios.

Sefiala Ma, Remedios Hemandez que las finciones principales de la educacion son: “ la
ensellanza y la orientacion politioa e ideolégios.

1) De ensefanza, comprendiendo dentro de ¢sta, la transmision de conocimisnios pars que los
educandos aprendan a leer y esctibir, a realizar operacionss aritidticas, a ubicarse historica y
geograficamente, asi como lod necesarios pam desarrollar un acervo cultural.

2) De orientacion ideologico-politica, a fin de transmitir ideas y criterios de valor de una
determinada sociedad, para que ésta aceple © acate -ya sea por convencimientos o por
sumision, puds estdn conacientes de lo initil de 1a no alineacion- disposiciones, institucionss,
y todo el engranaje que hace funcionar a dicha sociedad." (11)

Se pusde suponer que en ol primer punto no hubiess problema al comprender pars que
funciona |a educacion, pero en el segundo, se puede hacer todo un desarrollo que explique Jo
que concieme a lo ideclogico v a lo politico que se da dentro del Estado, por lo que, sdlo se
expone que ¢l Estado responde a la concepcion que tiene su sociedad respecto del hombre y
de! mundo, por lo tanto, de los fines que persigue su educacion. Es asi como, 1a escuela educa
mas su estilo de funcionamiento que por lo que cnsefia. ‘

En lo refercnto @ América Latina existe un rezago educativo en lo que concieme & las psrsonas
adultas, Y es importante sefalar que 1a educacién de adultos es significativa, porque de ells
depende el desamollo de una comunidad.

(11) Herndades, Ma. Remedios. Politic
1.1. E, UNAM. México. p.13.
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Es falso tener 1a crecncia de que un adulto que no asistido nunca a unn escucla a tonwr clases
pars aprender a leer y escribir, sen una persona que carezen totalmente de educacion, los
adultos siempre poreen algun covocimiento, es decir, un saber especializado de las cosas.
Estos conocimientos los obtienen en base a la propia experiencia de su vida; ¢s por ello, que su
educacion més que formadors, requiefe de ser complementaria y transformadora.

Para impanir educacion a los adultos se necesita de educadores conscivntes de que los
individuos son personas ya formactas por 1a vida, por fo tanto, deben ser sujetos preparados y
abiertos a los requerimientos de los grupos.

A partir de 1o anterior, es como se comprende la creacion en México de! nstituto Nacional
pars la Educacion de los Adultos ( INEA ), cuya linalidad es la promocion, organizacion e
imparticion de los servicios de alfabetizacion y educacion bisica de los adultos.

El INEA define & 18 educacion como: "proceso que consiste en preparas al hombre para vivir
en plenitud, es decir, en relacion creadora con sus semejartes y con la naturaleza.
Medio fundamental pars adquirie, transmitis y acrecentar la cultura; proceso pennanente que
contribuye 8l desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad, es factor
determinante para Ia adquisicion de conocimientos.” ( 12)

Las definiciones como se puede observar dicen 1o mismo, pero con otras palabras, la cuestion
€s que tanto s cumple en Ia realidad. A los adultos les interesa saber que tanto les cs util
recibir oducacion, pues el concepto que tionen de la vida sd los ha dado la practica diaria; en
cambio, la educacion de 10s nifios es de forua menos ceitica en cuanto que van apretdiendo 1o
teorico con lo préctico, Jos cucationatuientos vienen después.

(12) INEA. Glosario de Tesminat y Conceptos de Capacitacion. SEP. México, 1992, p. 35.
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Es dificil polemizar de nsnera amplia cuando se tienen pocos fundamentoy para defender
posturas que eoincidan con lo que se cree que debe ser la educacion, pero si se tiene claro que
las instituciones no cumplen con sus objetivos por vasias razones, en lo que reflerc a la
eciicacion una de cllas €9 ¢} no cumplimiento del presupussto minimo que establece la
Orpanizacion de las Nacivnes Unidas para 1a Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
el cual indica que se le debe otorgar ¢l 8% del Producto Intermo Bruto. Segn ef sexto informe
de gobiemo de Carlos Salinas de Gonari, en su periodo presidencial Lubo un incremento en fs
designacion de! presupuesto a Ia educacion en comparacion con la que estaba ssignada cusndo
lego a la presidencia, ya que en 1988 solo tenia el 3.5% , y él o dejaba en ¢l 6.1% del PIB;
asimismo, refiere que xe atenctic a 3.3 millones de personas analfabetas, lo que redujo el indice
de 13.7% a2 98%.

Cabe aclarar que la educacion es un derecho de todos los individuos, tanto que se establecen
leyes a nivel interacional como fo es ef Derecho de ia Educacion de 1a UNESCO. E) articulo
13 del Pacto Intemacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Cultusales, mencions que los
paises que son parie del organismo, deben reconocer el derecho de toda persona a la
educacion; refiere en su fracvion scgunds, inciso d: "Debe fomentarse o intenaificarse, o la
medlida de lo poaible, la educacion fundamental para aquellas parscnas que 1o haysn recibido
o tenminado cl ciclo completo de instruccion primaria® (13)

Dentro de lo asderior, ae establece que la educacion que debe impartir e} Estado dinigido a los -
prupos indigenas © & la poblacion en general , no es un favor wino un derecho que tienen todos
loé individuos de cade pals poe conseguir su crocimionto personsly de comunidad. Carlos

(13) UNESCO. Amestio Egeduico 1991, Edit. Jean Lansour Maxéville. Francia, 1991, p.16.
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Salinas de Gortari en su wltino informe de gobiemo menciona que se “equilibro” el desarrollo
educativo entre lns regiones v los gmipos socinles, principalmente entre los estados que
registran los mayores niveles de marginacion; ¢l censo de 1990 reporta un total de 6 161 662
indivividuos que no saben leer y escribir, y que son mayores de 15 aftos de edad, atendiéndose
en 1993 un total de 3 626 personas en 1o que coneiemne la educacion para adultos, lo cual

demuestra que csa diferencia no se cubri6 del todo.

Ahora bien, como se ha sefialado la educacion es sociat parque se refiere a la sociedad y es a

partir de ello, como se justifica la panicipacion del profesional de Trabajo Social,

A través de las distintas décadas, Trabajo Social ha tenido una gran perticipacion en el
desarrollo de la Fducacion para Adultos, I} trabajador social es un educador social, en cuanto
a que fe interesa que los hombres conozean su situacion y en base a eso traten de encontrar sus
propias resoluciones; esto quierc decir, que junio con Ia poblacion deben darse cuenta de ln
propia realidad para que ollos mismos transformen su vida.

Algunos antccedentes de Trabajo Social en cuanto a alfabetizacion y educacion, tenemos que
en el sexenio de Miguel Aleman Valdés (1946-1952), ¢t objetivo de la educacion era formar
hombres que hicieran posible la proaporidad nacional. Trabajo Socia] participo on las misiones
culturates femeniles, que impartian en los hogares humildes del D.F., clases de puericultura,
economia doméstica y, corle y confeccion.

En el afio de 1950 Trabajo Social colabord en fas Comumidacles de Promocion fudigena que
fundd In Direccion de Asuntos Indigenas; esta Direccion tuvé como funcion el dar a grupos de




matrimonios jovenes indigenas, capacitacién agropecuaria o industrial de acuerdo a s
necesidad de Ja region. Trabajo Social inlerving en 12 enseflanza del cuidado de 1a casa, asf
conio téemscas de alimentacion, costara, corte v tejido, puericultura y educacion de nifios.

Como se puede observar, 1a intervencion de Trabajo Social era de orientacion en cuanto a las
necesidades del hogar, pero dado que la profesion adquiere un nivel de Licenciatura se busca
que su pariicipacion tenga mayor relevancia en el desarrollo integrel del individuo. Cabe
mencianar que Trabajo Social surge por el propio requerimiento de la sociedad, pero dado que
¢} campo social esth constatemente cambiando, la sociedad necesits que se contemplen evas
uansformaciones, es por ege lado dardde tiene el eypacio para cubrir sus funciones el
trabajador social en ¢l drea de invesiigacion, en programacion, y en educacion social.

El contacto que tiene con la gente le permite al profesional de Trabajo Social interpretar las
necesidades que van surgiendo durante cl transcurso de Ia vida, el conocimiento que llega &
tener le permite saber 1ambidn de 10s recursos con los que cuents la poblacion, por lo que &
partis de ello, propone programay que consideren las propias aliemativas que surgirieron
nﬁsnm gente. Esto se logra con 18 interrelacion que se tenga con la sociedad y con la
interpretacion tedrica que se dé de ella.

En cuanto se refiere 1a infervencion del trabsjador social en los programas de educacion, es
imporiante sefialar que este seria en base a los estudios de comunidad que deben realizar antes
de llegar a implementar programas educativos que en un momento determinado 1o se sabe si
Ia comunidad ceth convencida de su utilidad. Un individuo que fomna parte de un grupo
indigena le interesa saber si [a pemona que le va a ensefiar a lear y escribir, conoce y respeta
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sus valores, creencias y costumbres de su cultura étnica; si es asi, tambidn a ¢l le pustaria
entender 1a cultura del alfabetizados. Cuando existe tal conexidn entre el alfabefizador y el
alfabetizado, se fogra que ambos eatén concientes de lo que persiguen.

Conlo ya se indicd anterionmente, la propuesta de realizar estudios de comunidad es de que
tenga la modalidad de una investigacion participativa o sea que el equipo que lo realice se
integre como pans do la comunidad para vivie do maners personal las necesidades que lienen;
el equipo debe ser nultidicisplinario. Con esto se quiere decir que ef irabajador social no serin
¢l alfabetizador, sino sélo parte del grupo que aportaria y recibiria educacion.
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3.2.2. Alfabetizacion.

Dentro del proceso de educacion se encuentra 1a altabetizacion, que adquiere importancia en el
momento en que ¢l desenvolvimiento de lok sujetos se da en un mundo en el que ¢l mayor

medhio de comumicacion es [a escritira. ¢

La altabetizacion es "el inicio de un proceso formativo que abarca toda ls vids y cuyo
proposito es ¢l desarrollo integral de la persona, ademas de facilitaries los recursos pan

informagse, para una toma de coaciencia cabal de sus problemas y posibilidedes, una mayor
identificacion con fos valores nacionales y el aumento de Ia productividad.” ( 14)

Un individuo que no sabe less, esonibir y reslizar opsracionss aritnticas, se considera como
analfabets.

El analfabetismo es uno de los problemas mas scrios que s presenta en varios paises, deniro
del campo de 1a educacion. El no saber loer y escribir limita al individuo a integrarse en el
medio en el que se desenvuelwe, porque como se sabe, las culturas se van modificando de
acuerdo o las necesidades de sus propios individuos, convirtiéndose de esta forma la escritura
en un medio de comunicacion primordial cn la actualidad .

1na persona analfabeta tiene minimas oportunidades de integrarse al campo de trabsjo. Un

pais con un alfo indice de analfabetiammo se ve afectado en ¢} moato de au Producto Intemo
Bruto, porque no existe personal capacitado para llevar a cabo la produccion adecuada a los

(14) Gil, G: Cataline. Documenios sobee | Educacion da Adulics Tomo. 11 Usivervided Nacioual Pedegbgice.
Mexico. p 6, '
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recquerimientos del avance de la tecnologla; por lo cual, se ve reducido el ingreso que ponaile

por su trbajo, ariginando por ello que tambien el nivel de vida de sug habitantes tienda a
disminuir.

El ser alfabeto es un requisito para poder trabajar y asi poder adquirir un ingreso que permita
sobrevivir en la socicdad moderna. "El alfabetismo es un derecho de todo ser humano y la
alfabetizacion o proceso que conduce a gozar de ese derecho.” ( 15)

Freire sefiala que "1a alfabetizacion y Ia educacion en general son expresiones culiurales." (16 )
Una sociedad determinada tiene una cultura, que le permite identificarse de otras; la educacién
que se da dentro de clla va de acuerdo a la organizacion politica, a la religion y ai desarrollo de
las ciencias, es por ello, que se hace necesario que los individuos que integran dicha sociedad
sean alfabetos para poder intervenir en la misma.

El analfabota 0o tisve casi lugir en ol mundo peoductivo modermo, va asl, somo la persona que
no sabe leer, escribir y realizar operaciones bdsicas, no es solo problema de educacion, sino
tambidn, que afecta en ol aspeciv sociceconomico. La pobreza es dificil de enfrentar par los
analfabetas, porque no cuentan con los ingresos econdmicos suficientes para cubrir sus
necesidades prioritarias.

Es asl como s¢ convierte en un circulo vieioso: el analfabetismo conlleva a tener pocas
oportunidades en el sistema productivo, esto da como resultado un bajo crecimiento
sociooeondmico dentro de las mismas, lo cual no permite quo so pueda asistira alfabetizanse 8
1a mayoria de sn poblacion, lo que origina altos graclos de analfabetismo.

(18 ) Cristlieb Ibarrols, Camuen. Docunuento, La Alfabetizacion en Chinpas en el umbral def Siglo XX1. INEA.
Mexico, 1994, p.l.
( 16 ) Macedo, Donaldo, Alfabetizaciin (Jectuea de la palabra y lecturn de 1a cealidad). Edit Paidos. Espahin. p. 68.



Meéxico cuenta con una gran variedad de grupos indigenas que se localizan en varios estados
de la Repuiblicn. La ubicacion de sus asentamientos se encuentran alejados de los ceniros
donde s realizan los intercambios comerciales. E} problema de la alfabetizacion indigena
reside en que los adultos que son anallabetas no encusntran en la alfabetizacion una aplicacion
practica pam el desarrollo de su vida, ya que utilizan solamente el lenguaje oral como medio
pam transmitir y reproducir sus patrones culturales de grupo.

Es importante mencionar que "un grupo étnico se caracteriza por tener una lengua propia y por
compartir un conjunto de valores, tradiciones y costumbres que se encueniran involucradas en
una red mas o menos solida y permanente de relaciones sociales (familiares, econdmics, -
politicas y relipiosas).” (17)

El analfabetismo como ya se habia sefialado, determina en parte, el desngrollo socicecondmico
de una poblacion; esto se comprueba en los seis estados del estudio ( Chispas, Ownca,
Guerrero, Hidalgo, Puebla y Veracruz ), quiones presentan los mds altos indices de
marginacion en México. Cabe aclarar, que en ellos se concentran graudes mimeros de grupos
indigenas que son en su mayoria analiabelas, ante csto, el sector piblico realiza varios
" esfuerzos para combatie el problema del ansliabetismo indigena. Se han creado organismos
como el Instituto Nacional para la Educacion de los Adulios (INEA), que intentan dar
resolucion al problema educativo de los adultos; pero el aumento de la poblacion en generul,
e3 un factor que interviene en la onganizacion de Ia educacion, por o que se han enfocado a
cumplir principalmente con las metas cuantitativas. ,

(17) Jiménez Luna, Ma. de! Pilas, La Educacion Indigena en México, INEA. México, 1986, p. 3.
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El querer conocer las causas que afectan la eficicncia tenminal es un claro ejemplo de que lo
que buscan en un primer término ea lo cuantitativo, es decis, de que se inleresaron en cf
ewtudio & partir de no cumplime con las metas establecidas en to que respecta a la
aliabetizacion a grupos indigenas; porquo, lo que refiere a la existencia de una gran diversidad
de dialectos y vasiantes que ae derivan de ellos como problema que entrana la alfabetizacion
indigena, estos ya se habian determinado por anteriores investigaciones, por lo que, ¢l proyecto
“La eficiencia terminal de la alfabetizacion a grupos indigenas” sblo reafinno lo ya planteado,

Asimismo, este estudio cn el que participaron los pasantes de la Licenciatura en Trabajo
Social reporté ademds como principal aportacion ¢l problema de la planeacion y la
conunicacion entre las diferentes figuras (responsable de la delegacion y agenles opofaiivoa)
qQue operacionalizan el proyecto de la alfabetizacion indigenas del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos; ademds, verifico lo siguiente:

- La exisiencia de una amplia diversidad de dialectos y variantes, eutre 108 grupos étnicos de
cada estado,

- Bl desconocimiento de los adultos indigenas de la funciomalidad de la lecto-escritum,
Solaments 28 sujetos enmarcaron la alfabetizacion como posibilidad pars conseguir trabajo

- La exasa capacitacion a los alfabetizadores voluntarios. Reciben una capacitacion
aproximadaments de doco horas, segun sefiala el 27.5% (14 sujetos) do los agentes operativos
(coordinadores de zona y técnicos docentes); estos datos difieren de los que otorgaron los
alfabetizadores, quiencs indicaron con mayor frecuencia que la duracion de los cursos va
desde cuatro, seis u ocho horas (39.%, 18 sujetos).
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- El retardu en la entrega de peatificaciones v materinles didécticos. En lo que concieme a las
gratificaciones, como va se habio mencionado anteriormente, va desde una ssmana hasta mas

de cuatro meses de retardo.

- La falta de personal capacitado, en las delegaciones del INEA. Fn algunas delegaciones no
se cuenta con todas las figuras que deben opemcionalizar el programa de alfabetizacion
indigena, tales como: Asesor lingdista, Asesor pedagdgico, Auxiliar del progrania,
Responsablc de] tatler de formacion de alfabetizaclores, y Apoyo téenico-pedagogico.

En Jo que reficre a capacitar en el menor lapo posible, ¢l estudio también proporciono el dato
~ de que una do las causas por las que descrtan los indigenas, es por |a emigracion que realizan
para loborar en otras regiones ya aea dentro o fuera del pais. El indigena se dedica
primordialmente al campo, porque de ¢1 sc alimenta. Cuando su tierma oo produce Jo necesario
para vivir, v al no tenar los conocimiontos necssarios (ser alfabeta) pars introducirse on una
parte del sector industrial, ) indigena se convierte de esta forma en jornalero agricola; es as,
como se luce uecesario que dentro de las soluciones que se proponen et el estudio sea la
programacion de los periodos de alfabetizacion, adecuada a las temporadas de cosecha que se
dan cn las difcrentes regiones de México.

Sefiala José Martl que la descrcion indigena en los programas de alfabetizacion se debe a que
"e] campesino no puede dejar su trabajo para ir a sendas millas a ver figuras geométricas
incomprensibles, v aprender los cabos y los rios de la pentnaula del Africa, y provesrse de
vacios términos diddcticos. Los hijos de los campesino no pueden apartarse para ir aprender
declinacioney latinay y divisiones abreviadas.” (18)

(18 ) De la S8ena, Juan Manuel Obcit. p. 53
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La alfabetizacion a grupos indigenas es de gran relevancia pars poder cunocer sus dercchos
como individuos, porque aunqgue las instituciones piblicas intentan dar solucién n dichas
demandas, ef indigena sc enfrenta a un mundo en el que son "discriminados, explotados,
perseguidos, padeciendo epidemias, desnutricion infantil en el 90% de los menores,
auaifabetismo, alcoholismo y altas de tasas de mortalidad, " (19)

Los pocos indigenas que adquiseen un minimo de escolaridad y que intentan ayudar o sus
compafieroi no cuentan con €l apoyo suficiente para continuar con esta labor, es por esto, que
en ocasiones se trasladan & ofros lugares en doude creen fener mejores oporhmidades de
trabajo; en estos caios, la tarea de los organismos que se encargan de la educacidn es de
mostrar {a realidad que se vive en todos los lugares y las consecuencing que se producen por fa
concentracion de servicios en determinados sitios.

Existen progrumas nacionales cuya finalidad es combatir 1a pobreza que prevalecen en
determinadas poblaciones. En ol sexenio de 1989-1994 surge ¢l Programa Nacional de
Solidarided (Pronasol), cuya finalidad es dar atencion prioritaria a los individuos que viven en
In pobreza extrema de ia Repiblica Mexicaus, pero los hechos han demostrado que Ia pobreza
no diéminuyd.

Se menciona que los pobres tienen menos posibilidades educativas, y donde se concentran -

grandes poblaciones con pobreza son en s regiones indigenas. Es por ello, que la educacion
surge como un problema do desigualdad de oportunidades, 1o que so puede tomar en un inple

senticdo;

(19 ) Rermvider 5. Roberto. Teorka v Pricticas de Ja Criestion Agraria. ENTS-UNAM. México, 1993. p.67
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a)” Como la menor posibilidad que tienen los pobres de ingresar oportupamente a las diversas

instituciones del sistema educativo.

b) Como Ia menor posibilidad que tienen de permanecer en dichas instituciones el tiampo
fiecesario para teminar loa respectivos ciclos escolares,

¢) Como la menor posibilidad de alcanzar indices aatisfactorion de aprovechamisato

escolar."(20)

En los grupos indigenas se registran los mas clevados fidices de anslfabetismo v por ende de
nmgimiénaﬂm,hmolmidnmaﬂmho«ptmﬁudeu&hﬂimidnqnm
respondan a la realidad indigena, ni tampoco en realizar campatias sociales de "solidaridad”
que de igual forma no respomden a las demandas o que ni siquisrs llegan s ser ellos los
bensficiarios directos, sino que se deben hacer accionss que se plancen de scusedo a los
recuraoe que se tisnan y & las verdaderss realidacies en que se encuenirs el pusblo mexicano.

De todo lo anierior, se puede observar que la alfabetizacion es un factor en el proceso de
formacion del individuo, que le permile desarrollarse deatro do 1a sociedad. El ser analfabeta
da como consecuencia una serie de circunstancias adversas a Ia persona misma. ‘

(20 ) El Nacicas!. Geate Solidarig, Seccitn Semanal No.26, México, 19 de Octubre de 1992, p. V.
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Un pals que registra un alto prado de analfabetismo tiende a tener wu crecitiento lento. pero
los més perjudicados son los analfabetns nl no tener bases que les aynuden n obtener y o
defender sus derechos cotno ciudadanos, asimismo por paoder luchar para obtencr mejores
condiciones de vida.

Es asl, como el profesional de Trabajo Social tiene como funcion en el drea educativa el de
intorvenir on la planeacion, programacion y ejecucion de los programas que van dingidos al
mejoramiento del indigena respecto a -su propia realicdad; esto en conformidad con los recursos
con los que se cucnis. Ademds, este aporie debe tener la finalidad ¢] busear el desarrollo
integral de todo el grupo en ol que se encuentra integrado el indigena.
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3.2.3 lovestigacion.

1 hombre siempre ha buscado esplicarse los fendmenos que suceden a su alrededor. La
iuvestigacion cientifica o5 un medio que fe ha pennitido contestar de una manera Nids exacts
de 1o que ocurre en Su entomo,

").a investigacion s un procedimiento retlexivo, sistemtico, coutrolado y etitico que tiene poe
finalidad descubsir o interpretar los hechos y fendmenos, relaciones y feyes de un determinado
ambito de la realidad.” (21)

Es importante la (nvestigacion para obtener una informacion relevante y verdadera de alguna
causa de interés para ¢l ser humano. Cuando s trata de un determinado suceso de la
naturaleza, fecurre A Jas ciencias exaclas O puras, pero, cuando se trala de explicar lag

relaciones que se da enire naturafeza y sociedad, utiliza las ciencias sociales.

La investipacion do las ciencias sociales es dificif, porque 1o que s estudia esta en constante
cambio. Las distintas transfonmaciones que suceden dentro de la sociedad haoen necesario que
se realicen investigaciobes de forma continua, para que 1a informacion que se tiene s¢ vaya
actualizando de acuesdo » {a realidad que se vive.

Algunos de los problemas que enfrentan las instituciones al realizar hivestigaciones son:

El divorcio que existe entre Jo cientifico v la realidad  al efectuar los estudios da como

sesultado que $stos sofo sean exploratorios, aportaido sofamente las caracteristicas que se

(23 ) Ander-Egg, Ezequiicl. Téonicas de Iuvestigacion Socind, Edit. Vvnianitas. Buenos Aires, 1983, p.37.



perciben durante el nuismo, perdiéndose de esta fornu lu posibilidad de sugereric altermativas

de accion a Jos sujetos que se encuentran inmersos en las procesos sociales ya analizados.

El problema de slgunas institucionea reside en que vuolven a ropetir alpunas investigaciones
sobre el mismo hecho;, algunas de ellny no Hepan ni a dar propuestas de solucion y cuando

Hegan a hacerlo, en ocasiones no s les permite cumplirlas,

El no tevar a cabo fas proposiciones que surgen de un estudio depende de varios factores;
algunos de cstos pueden ser por: falta de tiempo, recursos, personsl & por politicas que

establece 1a misma institucion.

Por lo tanto, la investigacidn social se hace necesarin a partic de querer conocer lag
circunstancias que se encuentran inmersas en 1os sucesos que ocurren en la sociedad. La
cducacion se considera como un fendmeno social que requiere de atencidn v seguimicnlo por
parte de las instituciones. al ses una necesidad v a 1a vez un derccho de Jos indivichios, es por

esto, que también se liace imprescindible la investigacion en el Area de 1n edueacion.

México ha realizadio diferentes investigacionies en 1o que concierne a educacién por medio de
sus instituciones educativas; esto, con la finatidud de que la educacion se imparta para todos

los que residen en el pais, y ademas que ésta se de con eficacin.

Es importante seffalar que para llevar 4 cabo una investigacidn, es necesasio tener en cuenta
que se debe fundamentar en ¢! Plan Nacional de Desarrollo, en of cual se encuentra establocido
Ias prioridedes de un sector o seclores; este plan se estructura por politicas y estrategias

‘de accion que se proponen par alcanzas un desamrollo polifico, econdmico y- scial, en este
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caso es ¢l de la educacion. El proyecto de investigacion “La Eficiencia Tenminal de la
Allabetizacidn a Grspos indipenas™ se realiz6 en base al Plan Nacional de Desanrollo 1988-
1994, en donde se comcm;)la que debe * combatirse las causas que inciden desfavomblemente
¢n la reprobacion y la desercion escolares, que se traducen en beja eficiencia terminal de los
diferentes niveles educativos ...” (22)

La investigacion busca principalmente conocer las causas que murvwnm en 10s procesos
socinley; al saber de los problemas y de los recursos se debe propouer acciones que aporten en
el mejoramiento de los fendnienos sociales, pero resulta que en la mayoria de las ocasiones en
la prictica la propuesta no va acotde con la realidad, porque la intepretacion que se efectué no
fue completa ¢ Ia correcta,

Ahora bien, 1n investigacion en el drea de Ja educacion se ha hecho con el propdsito de conocer
los problemas nacionales a los que sc enfrenta este sector, asi como, las posibles soluciones
que se le han dado. La educacidn debe ser 1o quo va acorde con lo que le intercea a la

poblacion, ya que ¢l educando busca que lo aprendido sea practico en su vida, pero VArios

educadores 1o lo consideran asi, lo cual se refleja en su sistema de enseflanza. Algunos

educadores ransmiten lo que creen que es bueno para el Estado.
Se sabe que existe desigual oportunidad de recibir educacion, una poblacion que reside en las
zonas rurales tiene menos posibilidades que las que viven en las zonas urbanas. Durante el

sexenio de 1988-1994 uno de sus objetivos en la educacion fue el equilibrar el desarrollo
educativo, por 1o que a la alfabetizacion indigena se Je dio cienta prioridad en los programas de

{22 Poder Ejecative Federal. Flin Nacional De Desarrollo 1988:1994. Mexico, 1989 ¢, 102
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educacion; esta preferencia s los prupo indigenas eu los progmnias institucionales uo cubren
del todos 1as necesidades de dicha poblacion.

La investigacion indigene ha sido objeto dv muchas investigacionss, que han intentado
resolver 1a problematica de la educacion en zonas rurales. Los aportes que han dado dichas
investigaciones han resuelto en parte las dificultades que se manifiestan durante la imparticion
de la misma.

El Instituto Nacional pars la Educacion de los Adulios (INEA) como un organismo
descentealizado realiza investigacionas que conciemen & la educacién de adultos y a la
alfabetizacion & grupos indigenss. La investigacion que hace el Instituto tiene como objetivo
dar & conooer y explicar los factores que determinan la educacion de adultos, 1a alfabetizacion
k y la capacitacion para el trabsjo que también imparte ¢} INEA; con los resuitados de las
investigaciones se busca que la planeacion sea de acuerdo a lv que se quiere resolver.

*La investigacion se hace con 1a finatidad de prestar un mejor servicio a un sector de poblacion
(atencion directa), se planifica (disefio) con la intencion de realizarla, corresponde a una
determinada orientacion politica social, demanda una administracion (confeccion de
cncueatas, personal, archivo, etc.) recolectores de datos (comunidad) . (23)

Pam efectuar las investigaciones en el INEA el responsable de hacerlas es la Unidad de
Investigacion. Esta Unidad realizo el estudio "La eficiencia tenminal de alfabetizacion a grupos

indigenas® quo eatabe dirigido @ 1o seis estados que presentaban el mayor indice de
analfabetismo y también de marginacion en México, este estudio como ya se ha indicado tiene

(13 ) Kimnerman, Netalio. Introduccion of Toabajo soctal, Tomo 1. Edit, Hvianitas, Buenos Aires, 1981, p. 153,
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el objetivo de conocer los factores que afectan la eficiencia teeminal de los grupos indigenss,
para que en base a ¢llo se propusieran altemtivas de solucion al programas de alfabstizacicn

indigena.

la educacion es necesaria pam el desarrollo del ser hmnmo. y la investigacion es quien
permite conocer su realidad, ¢l contexto donde se desarrolla y el grado de eficiencia de los

Programas.

Al profesional de Trabajo Social le interesa que el hombre se desenvuelva en todos log
ambitos, es por eso que debe contribuir & que los individuos den cuents de la reatidad en la
que viveh, para que a partir de esto, elios mismos busquen sus propias soluciones. Esto quiere
decir que el trabajador social al interesarle ol desarrollo integral de la sociedad, se considera

que es un educador soeial.

Si se obeerva, se ha mencionado constantemente que debe ser el propio individuo el que
encuentre sus propias soluciones, por lo que concierne a la educacion, ¢sta debe ser acorde e
beneficio del mismo pueblo que 1a recibe. La educacion popular es un medio de 1s sociedsd
que lucha por obtenes el espacio en la toma de decisiones de su comunidad; esta participacidn
debe ser acorde u los infereses de Ls mayoria que la confornia,

Mario Peresson T. menciona que el objetivo de 1a educacion popular “es rescatar y recuperas
criticamente ¢stos elementos culturales creados por el pucblo y transformar lo que es un

conocimiento empirico parcial y disperso, en un conocimiento cientifico estructural y global”,
@4

Colombia, 1983, p. 125.

81



Para lograr una educacion popular es necesario primero que los individuos se organicen como
grupo para identificar sus propios intereses y a partir de ello proponer sus resoluciones.

En cuanto a las- inatiluciones se refierv, oatas tienen como objetivo cumplir con lo que se
establece en un Plan Nacionnl de Desarrollo, ef cual se realizo con In interpretacion de la
realidad que hicieron los que detentan el poder. A las instiluciones les interesa contar con
personal capacitado para cumplir con los fines que persiguen; 1a Subdireccion de Investigacion
Fducativa que pertenece a la Unidad de Investigacion (INEA) solicitd Licenciados en Trabajo
Social pama colaborar en un proyecio de investigacion que realizaba su Departamento de
Investigacion; esto demuesira que los Trabajadores Socialey tienen reconocimiento por su

trabajo de investigacion en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Los pasantes de la Licenciatura en Trabnjo Social durante su participacion en el estudio
exploratorio "La eficiencia termina! de alfabetizacion a grupos indigenas" demostraron la
preparacion que tienen como investigadores sociales, al colaborar en la intespretacion de datos
que obtuvieton de los instrumentos que se aplicaron en los seis estados que contempld !a
investigacion. Esto demuestra que un Trabajor Social cuenta con Jog conocimientos tedricos y
peacticos para Llevar a cabo investigaciones que demundan au drea de intervencion.

La investigacion en ¢l drea oducativa es imporiante, en cuanto, que da a conocer los
problemas que se presentan en I imparticion de la misma. Trabajo Social con la investigacion
debe "identificar los factores que peneran problemas sociales, su distribucion y desarrollo; las
avtitudes y valores que bunefician u obstaculizan ol acceso a mejores nivelos de vida; el nivel
de aprovechaniiento de fos - comunitarios y sus expectativas frente a ellos; Ia calidad y
cantidad de recursos y servicios sociales, efc.” (25)

(25 ) Kisnerman, Natalio. Ob cit. p. 152.



Pero Trabajo Social no siempre tiene un reconocimienio dentro de algunas instituciones,
alguna de las razones son por: las politices de la peopia institucion que limitan ls intsevencidn
del profesionista, y otra la propia limitacion que se autoimpone el profesional pare actuar ,
duebido & que desconove de los recursos académicos de la protesion; es por ello, que el
Licenciado en Trabajo Social debe de demostrar que  cuenta con los bases necesarias para
clectuar funciones de investigacion, planeacion, capacitacion, educacion, coordinacion,
supervision, promocion, y evaluacion.

Ahora bien, el tener inicistiva es uno de loa principales problemss & los que se enfrants las
instituciones del Estado, esto por qué; existen normas generales que se deben cumplir, pero no
necesariamente tal como se plantean, sino que deben adecuarse a (a3 situaciones que e
presentan. Una institucion puede modificar una politica de acuerdo 8 su objetivo que persigue,
sin que por ello deje a un lado lo que esta establecido de maners muy general, es decir, que
tienc la capacidad de ejercer cierta sutopomia en beneficio de mejorar el sesvicio que presta.

Lo nismo sugede con algunos profesionales de Trabejo Social dentro de las instituciones,
quicnes creen que Unicamente se deben basar con lo establecido en reglamentos. Las acciones
que propongan los Trabajadores Sociales deben ser de acusrdo & las nacesidades que se le
presentan, por ello, debe contar con Ia capacidad de creatividad v de toma de decision para
saber pvbpomthuﬂomlimibnw eito claro, no debe colocar en rieago los fines
de la institucidn y/ode la propia persona.

Cabe mencionar, que Licenciados en Trabajo Social han participado y dirigido investigaciones
a nivel local y regional, 1o que da tugar, para seguir realizando investigaciones por parte de
los mismos profesionistas;, ademas de que es una funcion de {rabajo social es necesaria la

investigacion en todas las areas.
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El estudio “La eficicncia tepminal de la alfabetizacion a gropoy ndigenas™ es una mesisa
tambidn de las posibilidades de participar en la investigacion; porque, la intervencion que
tuvieron los pasantes de Licenciature cn Trabajo Social, da una perspectiva de como se estd
incussionando eq ella.

Por otm parte, la relavancia de este proyecto es que da cuenta de la situacion en que se
encusnira la alfabetizacion do loe adultos indigenas, !a cual como se observa no ha sido facil,
pero es mpmum no dejarla a un lado sino todo lo contrario, darle mayor prioridad en los
prograinas nacionales.
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CONCLUSIONES GENERALES

Cum ln prestacion del servicio social de Jos pasantes de Ia Licenciatura en Trabsjo Social en el
proyecto "La Eficiencia Terminal de la Alfabetizacion a Grupos Indigeuas”, se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

- Bl proyecto "La Eficiencia Terninal de la Alfabetizacion a Grupos Indigenaa® responde a
una necesidad social, la cual se implements en la politica educativa de 1989-1994, pero lo
importanto del estudio no es solamento identificar los factores que detorminan la ¢ficiencia,
5ino, que 1as soluciones que se propongan sean las adecuadas pars respotuler a la demanda de
la aliabetizacion indigena ¢n México, Es impontante sehalar que continua sin la educacion
indigenn como objetivo  prioritario en ¢l Plan Nacional de Desamrollo 1995.2000,
counsiderando reforzar cste servicio con el respeto de las lenguas, las costumbres y las
tradiciones de los grupos étnicos,

- la nlfnbdtiueibn a grupos indigenas se presenta como probloma cducativo a partir de que
ciertos factores  pedagdpicos, operstivos y administrativos afectan 1a - eficiencia de Ia

* - aliabetizacion. El estudio que realizo la Unidad de Investigacion pars conocer los faclores que -

determinan la eficiencia teminal fue explorstoria, aportando datox importantes, o cual se
observan en las recomendaciones que sugieren en el apartado comespondicate.
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= A lravés de las respuestas que olorgaron los adulios en alfabetizacion, los asesores, los
coordinadores de zona y técnicos docentes, los pasantes de Trabnjo Socinl pudicron percatarse
que ¢l analfabetismo indigena es un problena econdmico, politico y cultural; nsimismo,
conocieron, que los prupos indigenas no tienen una perspectiva clarn del uso de I
lectoescritura en eapafiol, lo cue repercute en que se den bajos niveles de eficiencia terminal en
los estados que registran los mads altos grados de marginacion en el pais. La tarea de educar a
los adultos y mas cuando son indigenas que hablan diferentes dialectos, no es fucil, pero si se
organizaran |os proyectos de acuerdo a las necesidades reales, se puede ayudar a que los
planeado alcance mejores lopros.

Para entender mejor lo que concieme a la alfabetizacion de grupos indigenas se hizo necesario
consultar fuentes que referian a ello, reforzando de csta nanera el valor de la educacion y de Ia
investigacién.

Es asi, como sc entiende que la educacion es un proceso de todo hombre al relacionarse con
otros sefes vivos ¥ con su entorno que le rodea. No existe ser vivo que no tenga educacion,
claro estd que existen dos tipos de educacion: la infonmal, que se recibe en Ia familia, los
amigos, etc., y Ia formal, que refisre 4 la escolarizada; las dos buscan el desarvollo de
individuo. '

1a educaclon escolarizada se hace basica en el momento que los sujelos acrecientan sus
conocimientos en situaciones de cieucia y tecnologfa, para lo cual, la utilizacion de In escritura

s¢ convierte en ¢l medio mas prictico; originandose de esta forma a la eseritura: como
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prnondinl. Un pueblo que cs aualfabeto ticne cientas desventajas pars introducirse en el
ststeina prochuctivo actunl, por lo que la alfabetizacion forma parte de 1a educacion.

-Fn México la impanticion de Ja educacion formal se ha hecho un tanto dificil en las zonas
donde prevalecen grupos étnicos. La gran variedad de dialectos y variantes de los mismos,
tiene como consecuencia que no exista un modelo unico de educacion, considerando también ,
que cada grupo étnico posee una cultura diferente; cabe mencionar, que una de las peticiones
de fos pueblos indigenas es el de recibir educacion  bilingnie. El mantener sus tradiciones,
crecnicias, politicas, estmicturas sociales, ete. les permite mantener sus identidad étnica.

-Es por ello, que el problen de Ia educacion reside en quererla adecuar a una realidad que no
va o conformidad con la realidad en la que viven los educandos. Tanlo es asi, que en los
eitados donde se registran las mayores concontracionss de grupos indigenas son los mismos
que tienen los mas elevados grados de analfabetismo y de marginacion a nivel nacional.
Trabajo Sucial reconoce que la alfabetizacion obtendria mejores resultados si se colabors en ¢l
reconocimiento de la autogesiion de los grupos indigenas.

=La perspectiva que se obtuvo de este trbajo en o que respecta a los gnipos indigenas, es de
que ¢l profesionista de Trabajo Social es un individuo que debe colaborar cn e! reconocimicnto
de la autogestion de 1o mismos; su intervencion oomw profesionista debe ser de participacion
en los estudios que se realicen en las comunidades, pam que a partir de ello logre entender ia
realidac y en base a conocer las necesidades y los recursos con los que cuenta ln poblacion
apove en las propuestas que surgan dentro del propio grupo .
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-Es importante aclarar que el estudio en el que participaron los prestadores de servicio social
fue de tipo exploratorio, por 1o gue solo absrcd el conocimiento de las cousas gue afectan la

eficiencin terminad, otorgando unicamente algunas sugerencias sin egae o li propuesta.

-Se¢ puede observar quc el estudio “La cficiencia terininal de la alfabetizacion a prupos
indigenas” tiene finalidades para cubrir programas cuantitativos, desde momento que le
preocupa que los niveles de eficiencia terminal nu sean los correspoudientes a metas
cstablecidas en los programay de alfubetizacion indigena, por lo cual se enticnde que no cst

respondiendo el programa a una realidad,

-E1 aporte que la profesion de Tmbajo Social le pueda dar a ln investigacion es de acuerdo at
enfoque que cste le de a la interpretacion de Ia realidad, lo cual, requiere de acercarse n elln.
Conw s sabe, un investigador debe tener contacto directo con fo que eatd esmdiando, es por
ello, que los prestadores de servicio social consideran que de haber tenido la oportunidad de
pmmpu en la investipacion dv campo, su colaboracion habria sido mayor en In interpretaeion

del mismo,

-En lo que respecta a la participacion de los pasantes de Trabajo Social en el estudio “La
eficiencia terninal de la aliabetizacion a grupos indigenas”, creen que de haber tenido ia
posibilidad de coiocer de cerea a los grupos indigenns dol estudio (tzotzil de Chiapas, hiahind
de Hidalgo, nihuatl de Guerrero, mixteco de Oaxnca, nahuatl de Puebla, y nahuadl de

Veracruz), tendrian una mejor vision de la situacion en la- que se encuentran los pueblos
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indipenas. Asimismo, cabe mencionar que debido al retraso de la fecha de entrega de los
resubados de 1a mvesugacian (28 de Noviemhee de 1094) y el témiino de la prestacitn del
servicio social (9 de Noviembre del mismo aflo) no se logrd conocer si tuvo continuacion el
estudio y por ende de participar, siendo asi, el no pocer aportar la interpretacion que se
hubiese heeho desde el punto de vista del profesional de Trabajo Social.

-1a participacion de los ;mahtes de la Licenciatura en Trabajo Social en la investigacion se
considern importante por algunas actividades que fueron significativas en el estudio, tales
como: diseiio de ln muestra, elaboracion de catalogos y participacion en la presentacion de
informes por estado (Chiapas, Guerrero y Veracruz). Lo anterior, demuestra que el Licenciado
en Trabajo Social tiene la capacidad de intervenir en investigeciones sociales, asl como, de
trabajar en equipos multidisciplinarios.

-la insercion de los presiadores sociales en el estudio exploratorio no fue de maner
inmediata, sino que se die a partie de los resultados que sc lograron  del esfuerzo de los
pasantes de ia Licencintura en Trabajo Social por intesvenir en ln investigacion. Ef Licenciado
en Trabajo Social no debe csperar siempre que su intervencion en las investigaciones sociales
dopenda de la decision de una persona, sino debc apoyarse en el desarrollo de sus
conocimientos para demosirar 1a capacidad que  tiene para que se haga necesaria su
participacion; cl ambito de intervencion de Trabajo Social no est del todo delimitado por la
institucion, on ocasiones depende del propio profesionista.
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*Para la realizacion de un proyecto se requicre de ln ceondinacion de todo un equipo, las
investigaciones sociales son interesantes y necesarias para la intervencion del profesional de

Trabajo Social en los fendmenos que se presentan en la sociedad.

*El profesionista en Trabajo Social ticne un amplio campo de trabajo en las instituciones

publicas y privadas, por lo que a partir de ello tiene Ja oportunidad de comprender mejor Jns
necesidades de la sociedad, o cual como se sabe, el Plan Nacional de Desarrollo debe
considerarlas para estructurar politicas y esirategias de accién, pam que las implementen lag
diferentes ingtituciones.

<El trabajador social tiene la opcion de realizar diferentes funciones en las instituciones, yn sea
desde que participe en la investigacion, planeacion, ejecucion e interpretacion de proyectos;
asi como, en la educacion, promocidn, coordinacion, asistencia, supervision, evaluacion y

asesoria de los servicios que otorgan las distintas inglituciones.

-En las investigaciones es tnuy trascendental fa continuidad que a ¢stas fes den., vuriag
inatituciones por desconociniiento & por la exaltacion que le den a otro tema no prosiguen con

Jos estudios, por Jo que originan que estos en ocasiones se vuelvan a repetir,

-Cabe tuencionar que uno de Jos factores que en ocasiones interviene en la cuestion unterior,
son los cambios burocraticos que se dan en las diferentes institucioncs gubcrnamentales,
teniendo como consecuencia cn algunos casos que se modiliquen fos' lineamientos

establecidos; esto se observa principalinente a principios de cada sexenio presindencial,
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-Ahora bien, es relevante mencionar que eu este estudio se utilizaron varios programas de
computacion, por lo que ¢l pasanie de la Licenciatura en ‘Trabajo Social constaté la
importancia de contar con los conocimientos basicos de computacidn, En la actunlidad, el uso
dota computadora se ha hecho imprescindible como una herramienta mas de la investigacion.
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PROPUESTAS

En taso a la oxperiencin adquirida en Jo prestacion del sorvicio socia) s paaanies e Ja

Licenciatura en Trabajo Social exponen & continuacion algunas propuesias,

Es relevante que se elaboren y organicen los prayectos de acuerdo a las necesidades veales de
la sociedad, lo cual permitira el crecimiento de las mismus ¥l Licenetacdo en Trabajo Social es
un profesional que debe reconocer que la alfubetizacion oblendna imejores resultados, si se

colabora en el reconoeimiento de 1a autogestion de las grupos éinicos

Dade la importancia de la investigacion en ¢l sistema educativo, el cual penmite conocer las
circunstancias que interviencn en los logros o cn Jos problemas de este fenomeno, ¢l objetivo
principal debe ser buscar las causas que determinan lo cualitativo ) no solamente. lo
cuantitativo; es por ello que las instiluciones debieran requerir de evalvaciones periddicas en
sus programas, aesde el punto de vista de 11 eficiencia de como funcionan sus organismos en

texdos sus niveles,

Se proponc que exista un medio informativo a nivel institucional, sectorial y nacional, en ¢l
cnal se otorgue referencias de las investigaciones que se esian levando a cabo 6 de 1as que ya
se realizaron ¢n determivada institucion; asimismy, ¢s importante contar con una copa dl

mismo en un Jugar donde se puedn consullar, como puede ser una bibliolcen.,
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Es necesario que la intervencitn del Licenciado en Trabajo Social se promocione en un sentido
més completo, es decir, que su colaboracion sea cn investigaciones a distintos uiveles de
profundidad, desde las deacriptivas hasta llegar incluso a Ja prexictiva., lo cusl permitira
ademas de interpretar la realidad, proponer alternativas de solucion acordes a ln situaciones
que se presentan en la vida cotidiana.

En lo que reficre a los cambios de personal dentro de las instimciones, log proyectos y
programas que yn estan establecidos para llevarse en un tiempo determinado se deben
implementar cuando sean estos de calidad, cs decir, que se desarrollen indepencientemente de
las personas. El area dorvle se realizo la investigacion es una perspectiva de trabajo para el

profesional de la Licenciatura en Trabajo Social.

Ey imprescindible, dada la experiencia adquirida en {a participacion del estudio que ef
profesional en Trabujo Social deba teucr los conocimentos necesarios para el wso de la
computadora, porsénnm herramienta esencial de lu investigacion. La propuesta especifiea se
refiere o -Ia de imegrar la computacion como una ateria complementaria del profesional de
Trabajo Social.
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Adenids 8¢ propone de forma espocifica dentro del  eatudio “la eficiencia terminal de la
alfabetizacion & gropos indigenas”, lo siguiente:

- Que los aliabetizadores tengan un nivel minimo de secundaria y que hayan recibido la
capacitacion neccsaria.

- La informacion para Is asignacion de 1a metas debe provenir de la microregion.

- Equidad en la carga de trabajo dc los técnicos docentes, para cllo, tomar en cuenta la
dispersion de los usuarios,

- Lo contenidos de la alfabetizacion deben ser aquellos quo vinculen ess proceso con las

usgencias colidianas del adulto,

- Desasrollar un csfuerzo de planeacion y operacion conjunio entre los distintos niveles y
pemonas del INEA, pars que el material diddctico y las gratificaciones lleguen con
oportunidac.

» Que Ia gratificacion sea significativaniente mayor a {a que perciben.

- Contar con personal que tenga entre sus funciones 1a supervision adminisirativa y académica
de la alfubetizacion.
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NEXO 1

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIDAD
DE INVESTIGACION

( INEA)
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION (INEA)

DE AREA "
Nesmnemssm—

EDUCATIVA . 0 DE DOCUMENTACION

CONTROL DE La ADQUISICIONES Y SERVICIOS AL i
INVESTIGACION INVESTIGACION DIVULGACION EDITORIAL TECNICOS POBLICO i



ANEXO 11

CATALOGOS DE CODIFICACION
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INGTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION O LOS ADULTOS

UNIDAD DE INVESTIGACION ‘
LA BFICIENCIA TERMANAL DE LOB PROGRAMAS ; i
DE ALPABETIZACION BN GRUPOS INDIGENAS :
ESTUDIO EXPLORATORIO

{

 NSTRUCTIVO PARA LA CODIFICACION DEL CUESTIONARIO PARA ;‘
ASESORES EN ALFABETIRACION i

AGOSTO DE 1964



NOTAS IMPORTANTES:

1.- L2 codificacion se anclard @l ladu derecho de la hojs, con numerce grendes en ook ojo,
sxgclamente enfiente de 1 respueste.

2= Cuando en aigung pregunta 38 contesie “NO SE™ 0 "NO SABE" we codificaid con o numero 88,
i hay un 96lc campo de capture 3¢ cudificerd sdk 8.

3.- En cas0 de que la pregunta aparezce en bianco, 38 deberd codificer con ol nimero 00, i hay un
80i0 campo de capturg se codificard con 9.

4.- Donde aparezca ia opcidn de “OTRO", en las preguntas 18 y 29, se oodificerd con el numeng 77.
En las preguiias 14, 10, 42y 44, e codificard con frecuencie, 16 0. )

$ - Enles preguntaes que exista “PASE" (10, 15y 43 ), o3 necesario reviasr lg congruencie de e

TespusNtas. .

Si dslae 300 contestadies con "NO", les respuestes se codifican con U8 en el primer espacio de
respuests que lisne Yo Campos y Con D ine siguientes opciones, en las pregunias posierionss & los
numeros antes mencionados, 11, 18y 44, io que indios congruencia con i respuesla snterior.

. 6.+ En loe progunias que exista " PASE “ (1, 3, Sy 12 ), o8 neossario revisas & congruencia de iss
reapussies

Si%ﬁan‘w‘.brmtuumm § o o primer sepacio de
respuseta en lge preguntse postenionse & iee NUMEros anles mencionedoe,( 2. 4. &y 13 ), io que
indica congruencie con la respusels anlerior.

7.- En caso de que i Teepuesta 5e8 aquUiVECads 3@ codificer con o) numero 88 cuando seslan dos
campos de capturs y 6 en ceeo de haber 8dio un campo.

8. Enlapregunias { 14, 19, &2y 44 ) en las Cusies 38 pusde viegi mé3 de una respuests, ol 4digo
de cada una de elias sard ¢l Umero 1, y aqueliss que No 8 contesten, se codificant con el Numero §
#n Caso de existv O en todes 1as opciones, comesponde » 99 que implica pregumnta o respondide.

Ejemplo: CODIGO
{ %) radio 1
{ ¥ ) tolovigidn 1

()canwi 9



WHW&W&O&WmNWommemnmarnda uno de

APLICADOR CoDIG
Oscar 2apala 0
Luts Raut Rivara 02
Rertha Lira 03
Javier Barrera 04
Nelly Jusrez 05
Carotina Caloca 08
Ennque Quintana 0?
Angélica Sivapa 08
Envique Barquera 09
Maura Alicia Jaimes 10
Ma. del Carmen Hemrera 1
Laura Marin 12

La fecha se anclard por ol mes. diay 8A0 que le coresponda, aun. cuando esie dalo 50 escriba de
dveraas formac sismpre e deberd traducirss pira que pueda ser codiicada. como <o sehala en ol

Ejempio: MES DIA ANO CoDIGO
08 o7 94 06/07/94

Para la codificacidn de la Delegacion 4sta serd de acuerdo al nimera de eetado, segun ol orden -
altabstico que guarde ésle.

Ejemplo: CODIGO
Chiapas o
Gusrrero 12
Hidaigo 13
Oanacs 2
Pusbla 2
Versonz - K /]

La Coordinacian de 20na sard codificada con el codigo qua le fue asignado por |2 Delegacion.
Ejemplo:

DELEGACION COORDINACION CobIGO
07 Bochd 1%
0? San Cnistébal Tzotzi 19
12 Tiapa 04
13 Ixmigulpan "
20 Nochistian 08
i) Tiawaco (03]
2 tHuajuapan de Ledn 10
2 Pinotepa Nacional "
] JUXianaca 18
21 Cusizalan del Progreso 13}
% Chicontepec vl



2 plegunta ; que olias actvidades resizes sdemds de alfabetizar 7 se codificard de s

—

sijulende lorms:
CODIGO

Esludiante 01
Obreto 02
Prolesot 03
Emplsado 04
Comerciante 08
Prolesionists 06
Hogar o
Campasino 08
Doble ocupecién 09
Ninguna 10
Otras 144

Se codificard ol dato de antigUeded como sigue.

Bjemplo: - coDIGo
Menos de 3 meses 1
De 4 3 6 messs 2
Do 7 8 12menes 3
Misde 1 aho 4

Las preguntas: 1,3,5.7.9,10. 15,18, 20, 23, 30,32, 34. 36, y 43, se codificarén de la ciguiente
manera:

conico CcobIGO CODIGO
| 1 NO 2 ~ AVECES 3
Las preguntas 2.4y 6 tendran los siguientes codigos:
CODIGO
Muy bien !
Bien 2
Reguler 3
Para la pregumta 8 su codificacion sard:
ConIGO
En espafol 1
En iengua materma 2
En ambes . 3
Lapregunta 11 se codificard como a coninuacidn se indica.
Ejemplo: o CODIGO
1 semana 1
Menos de 1 mes 2
De t a2 meses 3
D 2 a 3meses 4
Do 4y mds meses 5



A 12 localided se le ssighard un codigo de acuerdo al NUMero que le corresponda. es decir. nue se
enumbraién les locslidades fomando en cuenta primero el orden alfabético de cada estado.
posteriormente @ nimevo de coordinacidn que tienen en cada estado. y pof Utimo oo ordun
alfabétioo de cada una de ellas. (Vor Anexo 1)

Ejomplo: LOCALIDAD - ConIGO

Luie Espinara ot
Coycoysn de las Flores 30
2apotasl Mirador 64

€1 grupo étnico 80 codificard de acuerdo 8 cada eslado, loe cuaies esldn oidenados aifsbéticamente.
Ejemplo: GRUPO ETNICO CODIGO

Taotzll (Chispas)
Néhuat! (Guenero)
HAhAG (Hideigo)
Modeca (Osxacs)
Nohusii (Pushis)
Néhustl (Veratius)

R E WA

La eded se codificard de acuerdo &l AIMENo de 840k que iene o 350801,
Eemplo.  EDAD coDIGO ‘
' N )
i seno serd codificado de |a siguiente forma:
conIGo

Carrera Magistorial incompieta 1"
Carrera Magisterial 12
Otrs 13



La pregunta 12 s subdividd) en los siguientes puntos: 12.1.12.2,12.312.4,125y 12.6; se codiicard
con fiscuencia. 1 cuando haya respussia y £ cuando no.
Como on ol siguente ejsmpio.

CODIGO

12.1 Tacvco Docente

12.2 Promatot

12.3 Otro Alfabetizadaer

12.4 Ei que te did Is capacitacidn

12.5 Oirs persona
12.6 Nade

N N e N e

Se codificard de i siguiente Maners (s preguma 1

OWwW w—-00®-

1 vz 3 ila somens

1 vez a la quincens

1 vez 3l mes

1 vaz callt 2 meass & mis
Ninguna

ARB BN -

L progunts 14 50 subdvidid on lee sigulsnies puntos: 14.1,142,14.3,14.4,145y 146; se codeard
con frecusncis. 1 CUBNEO haya reapuseta y § cusnds no. :

Como en ol siguients ajemple:
CconiGo

( ) 418U deleradio 09

( ) 14.2viskando do caes en casa ¢

(X) 14.32vavée de auloridades iocaies 1

{(X) 14.4 2 wavie do saambiess 0 comilés comunitaros 1

{ ) 1450000l ol equipo do sonido 9

() 148 aivo. (cudl? 9
cwhmnrwmhmmuw,ln 22 porque respondision neguiivaments a la

sntenior, se codificars con 98 ol primer sspecic de respussis y con O iss demdés opCionss, quUe
corresponds 3 CONMIEACIS CON I8 Pregunts antenar.

Cuando o heys Mepusstas en ias preguntas 17, 18 y 20 porqus fespondieron negatvements 8 i
M.umﬁu‘mdlwmmubwmcumuwwobm

on 18 pregunta anterior.
La pregunta 18 se codificars de (s siguiente maners:
CODIGO

Yecnico Docente 01
Promatar o2
Coordinador de 2ong 03
Persona! de la Delegsoidn 04
Otro Aabetizador 05
Owro, ¢ quidn ? n



La codificacién de la pregunta 17 es:

CODIGO
oxcelonte i
buena 2
reguisr k)
mala 4

La pregunts 19 80 subdividiré en los sigulsntes timinos: 19.1,19.2,19.3.19.4y 19.5, ol 1a respuesta
anleriot fud nagalve, se codificars con 98 en ol primer espacio de respuesta y con 9 los demds,
Como an el siguisnie ejampie:

CODIGO

10.1 qué o8 ol INEA

19.2 como ensehar 8 lew y escribif lengua indigena
19.3 cdmo ensehsr iss matemblicse

19.4 como enaafar 8 hablar, leer y eaciribir en sspatiol
19.8 oiros temas, (cudies ?

19.6 vocaies y como tratar al adulto

— . o~ o~ — S—
D e e e
COoOPVOD 8

Lo pregunta 10 08 subdividird en los siguienies Wrminos: 10.1,10.2.19.3,10.4y 19.5. y s codificardn
00N frecusncia, 1 cusndo haya respuseta y § cuando no.

Como on ¢l siguienie sjempio: Cobico

19.1 qué o8 ol INBA

19.2 cémo ensehar 8 loer y eacribis lengus Indigena
19.3 cdmo ensafer iss malembdicas

19.4 c6mo enseher 8 habler, loer y esciridir en espaiol
10.5 oiros temae, ( cubies ?

19.6 vacaies ¥ como tratar ol adulto

Las pregunias 21, 28, 31, 33, 33 y 41 aan abiertes, por lo cual serdn analizadas cuaitativamente.

Le progunts 22 50 subividié en dos: on horas qus a8 22.1, y on diss que et 22.2.y s codilicacion
sord do acuerdo al NUMero que aefsien.

L >C
N N e S S
@o_._._.s

A . g, o, o, o

Ejempio: 22.1 HORAS CODIGO
Shn. ]
2220iA8 CoDIGO
2diss 2
Ls codifcacion de la preguma 24 cerd de acuerdo al nlimero que sahalen.
Ejomplo. CODIGO
2 meess 02



Para la pregunia 25, su codificacion serd:

€ODIGO ,j
1 Y !
2 02 !
3 03 :
'} 04 ;
5 08
6 08 :
? or i
8 08 ;
9 09 !
10 10
0 L
£l numero de adulos que marquen en 1a pregunta 26, & ULZAIS Para sl codicacion. :
Ejemplo: €OoDIGO
5 adulios 08
2 adulos 02
De igual maneda, (s pregunla 27 se codificara como |8 pregunta anterior.
Ejempio: ConIGo
22 sdulos 2
17 aduiios 17
La codificacion de ia pregunts 29 serd de 'a siguisnte manera:
CODIGO
Técnico Docente 01 j
Promator 02

Otro Allsbetizader 03
No tiens problemas 04
Otro ¢ Quidn ? n

En |a pregunta 37 is codificanidn asrd de acusrdn con ol Almero de familieres que enuncie, pero en .
caso de que todos 80an sus familisres, esle dato 88 codiicars con ol N*® 44, y en el 880 de que no
583 Ninguno &y obdigo aerd ol N° 58.

Ejompio: » CoDIGO

2famiines 02

Todos “ i

Ninguno 85 [
Para le pragunta 38. sl codificacion serd:

CODIGO i

individuaies 1 ‘
n grupo 2 ;
4 VOoss Individusion. 3 VBoes #N Qrupo 3



La codificacion de la pregunta 30, ia cudl se subdividid en 39.1 que correspunderd 3l numeo de
herss indvidusios, y on 30.2 que ‘corresponderd a las de grupo, serd de acusrdo al numero que

MErquen on cads uns de sliss.
Ejomplo: HORAS CcoDIGO

0.1 indvicusies ™. or

3.2 engrupe 4. M
Como la pregunia 40 o8 Mina, ia pane de e reapusata Si y NO se codificard como su sehald
snieriements y ls sagunds pane as ansiizard cusitativements.

La progunts 42 so subdvidié on mm 1422423424, 25y £26, o0
oodiicarin con frecusnols, 1 cuando haye respusets y 9 cusndo no
Camo on ol aiguisnie gjempio:

CODIGO

42.1 oan lss preguntas de les unidades del ibro
42.2 100 haoes una prusha onl

42.3 lon aplicas uns prushe sscrile

42.4 10a rovisae sus cusdemos de trabajo

42.5 hay un 1ormelo de evaiuacién

42,0 oirss manerss, ;, cudies ?

R 4
S St it S g
© O D - Og

Lo progunta 44 00 subdivigid on los aiguientes Miminos: 44.9, 44.2, 44.3, 444, U5, 440 447,
440y 440,y s codfioarn oon frecusnole, | cusndo hays respusets y 9 cusndo no.
Camo on ol aigulsnie ajemplo:

coniGo

44.1 No lea interesa aprender 01
44.2 Loa cusats trabejo eacribl

44.3 Son muy dificlies los ibios

44.4 FaRan mucho 8 las sesiones

44.5 Les cussta trabajo leer

44.6 Slenlen Que no les sirve Io Que sprenden
44.7 Ea muy dificil aprender en su lengus

44.8 Loa cuesta trabajo entender lo que lee dices
44.0 Ouss cousss, |, cudles ?

»x

—— S~ o~ g~ S~ S~ s~ S~
—_ D POOO—-O®
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CHIAPAS
Bochik:

Luls Espinoza
Rincon Chamuia

8an Cristobal Tzotzil;
Bochojob Alto

Nachig

Pajaltan Alto

Paste

GUERRERO
Tiapa:
Allamajalcingo
Cacahualepec
Cuapala
Chllotepec
Zumpango

HIDALGO

Ixmiquilpan:
Bangandho ¢ E| Mirador
La Estacion

La Joya

Laloma

OAXACA

Nochixtlén:

El Progreso Tilantongo
La Unién Zaragoza

S. Antonio Nduayaco
Yucuxina Tanazola

Tlaxiaco:

ignacio Zaragoza
Moctezuma

San José

Sta. Lucia Monteverde:
Laguna Seca

Pefa Colorada
Progreso

El Paraje ¢ Ei Progreso

Huajuapan de Ledn:
Ixpantepec Nieves

Pinotepa Nacional:
San Lorenzo

ANEXNO DE LOCALIDADES

—~—
[N
~—~—

—~—— —~
Dns L
— e

(7)
(8)

(10)
(1)

(12)
(13)
(14)
(15)

(16)
(17)
(16)
(19)

(20)
(21)
(22)
@3)

(24
(25)

(26)



Juxtlahuaca:

Arenal

Pie de la Peiia

Barrio de Jesus
Coycoyan de las Flores
Independencia

Barrio de Guadalupe
Tepejilio

Rancho Diego ¢ Yosondi

S. Miguel Lado
Sta. Ma, Tepozlantongo

PUEBLA

Custzalan del Progreso:

Caxallepec
Cuahutamazaco
Pahuata
Tepetzintan
Zacatipan
Zoatecpan

VERACRUZ
Chicontepec:
Aguacapa Il
Huexotitia
Cuatecomaco
Slete Palmas
EiLimén

€l Mirador

Tizal

La Heredad
Hueycuatitla
Hulxtipan

El Mamey
Lindero de las Flores
L4zaro Cérdenas
Liano de Enmedio
Pepecoyal
Tacalco
Tenexaco
Chahuatian
Tepexitia
Tepoxcalco
Tlatiozaquico
Zapotal Mirador

(7)
(28)
(29)
(30)
(1)
(32)
(33)
(34)
(35)
(36)

G7)
(38)
(39)
(40)
(41)
(42)

(43)
44)
(45)
(46)
(47
(48)
(49)
(50)
(51)
(52)
(53)
(54)
(55)
(56)
(57)
(58)
(59)
(60)
61)
(62)
(63)
(64)
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INSTRUCTIVO PARA LA CODIFICACION DEL CUESTIONARIO PARA
COORDINADORES DE ZONA, TECNICOS DOCENTES BILINGUES.

NOTAS IMPORTANTES:

1.- La codificacién se anotard al lado derecho de la hoja, con nimeros grandes, en color rojo,
exactamente enfrente de la respuesta

2; Cuando en alguna pregunla se conteste "NO SE” o "NO SABE" se codificara con el nimero
8s.

3.- En caso de que |a pregunta aparezca en blanco, se debera codificar con el niimero 99,

4.- En las preguntas 8, 23, 27 y 29 donde aparezca la opcion de "OTRO", se cadificard con el
numero 77. En las demds preguntas con opclones de olros se codificard con el nimero 1.

§.- En fas preguntas que exita "PASE" (1, 3, 5, 13 y 20), es necesario revisar la congruencia de
las respuestas. Asimismo si estds son contestadas con *NO" las respueslas que se obvian se
codificarén con el nimero 98 en el caso de la pregunta 2 que tiene 2 campos de caplura, en las

demds, se codificard con 8 porque sélo tienen un campo de captura y no se pueden confudir con
ofras.

6.- En caso de que |a respuesta sea equlvocada se codificard con el nimero 66,

7-En las preguntas ( 7, 9, 13, 16, 17, 22, 26, 28, 30 ) en las cuales se puede- elegir m4s de una
respussia el cddigo de cada una de ellas -sera el numero 1, y aquellas que no se contesten , se
codificardn con el nimero 9.

Ejemplo:
CODIGO
(X)) radio 1
(X ) television 1
( )careles 9

La codificacién del nimero de aplicador ser4 de acuerdo al nimero que se le asigné a cada uno
de etlos, .

Por ejemplo; . APLICADOR CcoDIGO
Oscar 2apata o1
Luis Raul Rivera 02
Bertha Lira 03
Javier Barrera 04
Nelly Judrez 05
Carolina Caloca 06
Enrigue Quintana 07
Angélica Sivaja 08
Enrique Barquera 09
Maura Alicia Jaimes 10
Ma. del Carmen Herrera 11

Laura Marin ) 12



La fecha se anotara por el dia, el mes y el ano que le corresponda, aun, cuando este dato se
escriba de diversas formas siempre debera traducirse para que pueda ser codificada, como se
sefiala en el ejemplo. .

Ejemplo: MES DIA ANO CODIGO

07 06 94 07/06/94

Para la codificacion de la Delegacién ests sera de acuerdo al numero de estado, segun el orden
aifabético que guarde éste.

Ejemplo: CODIGO
Chiapas 07
Guermrero 12
Hidalgo 13
Qaxaca 20
Puebla 21
Veracruz 30

La Coordinacion de Zona sera codificada con el c4digo que le fue asignado por la Delegacion,
Ejemplo:

DELEGACION COORDINACION coDIGO
07 Bochil 15
07 San Cristébal Tzofzil 19
12 Tlapa 04
13 Ixmiquiipan 03
20 Nochistlan 08
20 Tiaxiaco 09
20 Huajuapan de Ledn 10
20 Pinotepa Nacional 1"
20 Juxtlahuaca 18
21 Cuetzalan del Progreso 09
30 Chicontepec 03

El grupo éinico se codificard de acuerdo a cada estado, los cuales estdn ordenados
alfabéticamente. .

Ejemplo: GRUPO ETNICO coDIGO

Tzotzil (Chlapas) 1
Néhuatl(Guerrero) 2
Hiahita (Hidalgo) 3
Mixteca(Oaxaca) 4
Nahuall (Puebla) 5

6

Néhuatl (Veracruz)

La edad se codificard de acuerdo al numero de ailos que tiene el adulto.
Ejemplo: - EDAD coDIGO

K] 34



El sexo serd codificado de ia siguiente forma:

CODIGO

Masculino 1
Femenino 2

€l cargo se codificard de ia sigulente forma.

ARGO CODIGO

108 1
c2 2

La escolaridad serd codificada con el cddigo que fue asignado.

Ejemplo: ESCOLARIDAD cOoDIGO
Primaria incompleta 01
Primaria 02
Secundaria incompleta 03
Secundaria 04
Bachilierato incompleta 05
Bachillerato 06
Licenciatura incompleta 07
Licenciatura 08
Carrera Técnica incompleta 09
Carrera Técnica 10
Carrera Maglsterial incompleta 11
Carrera Magisterial 12

En cuanto al llempo de participacion como Técnica Docente Billngtie y Cootdlnador de Zona se

codificard de acuerdo al ndmero de ailos en participacion,

Ejemplo: TIEMPO DE :
PARTICIPACION . CODIGO
Menos de 3 meses 1
De 4 a 6 meses 2
De Tmeses a 1 afo 3
Mas de 1 aflo 4
Las preguntas 1,3y 5 se codificard de la siguiente manera;
CODIGO :
sl 1
NO 2
Las preguntas 2, 4 y 6 tendrén el sigulente cddigo;
CODIGO
Muy bien 1
Bien 2
Regular 3



La pregunta 7 se divide en los siguientes puntos;?.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6; se codificar4 con
frecuencia, 1 cuando haya respuesta y 9 cuando no.
Como en el siguiente ejemplo:

CODIGO
() 7.1 Responsable del proyecto 9
(X) 7.2 Técnicos docentes 1
(X) 7.3 Linguistas 1
() 7.4 Promotores 9
(X) 7.5 Alfabetizadores ]
(X) 7.6 Olros ¢, cudles y cuantos? 1

La codificacién de la pregunta 8 se divide en los siguientes puntos; 8.1, 8.2, 8.3, y 8.4; cuando
no haya respuesta se codificard con 99 el primer espacio de respuesta y 09 los demas, en caso
de que haya una respuesta en cualquier opcion se codificara como sigue:

CODIGO
8.1 Coordinador de zona 01
8.2 No hay responsable 02
8.3 Un técnico Dacente 03
8.4 Otro, ¢, quién? 7

La pregunta 9 se divide en los siguientes punios; 9.1, 9.2, 9.3, 0.4, 9.5, 9.6, 9.7, 9.8, y 9.9, se
codificard con frecuencia 1 cuando haya respuesta y 9 cuando no.
: CODIGO

) 9.1 Alfabetizacién en espafiol 1
) 8.2 Primaria 1
) 9.3 Secundaria ]
) ~ 9.4 CUEP ‘ ]
) 9.5 CEC ]
) 9.6 Ninguno 9
9.7 Capacitacion no formale------ -
) para el trabajo
) 9.8 Proyecto 10-14 primaria
) 9.9 Teatro popular

© © -

La pregunta 10, se codificara de acuerdo al nimero de adultos que se atienden:
Ejemplo:

TOTAL DE ADULTOS CODIGO
1127 127
La pregunta 11, se codificara de la sigulente manera:
CoDIGO
11.1 Posibies de cumplirse Si 1
No 2
11.2 Bien planeadas Si 1
No 2



La pregunta 13 se subdividira en los siguientes terminos: 13.1, 13.2, 13.3, 13.4 y 13.5; y se
codifcara con frecuencia 1 cuando haya respuesta y 9 cuando no.

CODIGO
() 13.1 lengua materna 9
(X) 13.2 espafiol oral 1
(X) 13.3 espafiol escrito 1
(X) 13.4 célculo basico 1
() 13.5 no recibistes capacitacion ]
- La pregunta 14, se codificara de la siguiente manera:

CODIGO

exelente 1

buena 2

regular 3

mala 4

La pregunta 16 en cuanto a que tipo de capacilacion les dan a los asesores, se codificara de la
siguiente forma:
cODIGO

16.1 Inicial 1cuando haya respuesta
9 cuando no haya respuesla
16.1.1 tendrd el siguiente cédigo
de acuerdo al numero de horas.

Duracion en
horas cODIGO
4 s, 04
16.1.2 sera codificada de acuerdo al nimero de veces que recibe capacitacion.
No, de veces
en el periodo CODIGO
2 02
18.2 Actuallzacion ‘ : 1 cuando haya respuesta

9 cuando no haya respuesta
16.2.1 tendré el slgulente cddigo de acuerdo al numero de horas.

Duracién en
horas. CODIGO
. 4 hrs, 04

16.2.2 ser codificada de acuerdo al ndmero de veces que recibe la capacitacidn.
No. de veces
en el periodo CODIGO
3 hrs, 03

16.3 Autoformaclén' 1 cuando haya respuesta

. 9 cuando no haya respuesta
16.3.1 tendré el siguiente cédigo de acuerdo al nimero de horas,
Duracidn en
horas cOoDIGO

3 lus. 03



16.3.2 ser4 codificada de acuerdo al nimero de veces que recibe fa capacitacion,

No de veces
en el periodo cabico
2 02
16.4 Qtro, ¢ cual? 1 cuando haya respuesta

9 cuando no haya respuesta

La pregunta 17 en cudnto a los contenidos bésicos en la capacitacién se divide en los
siguientes puntos y se codificara con frecuencia 1 cuando haya respuesta y 0 cuando no,
Ejeinplo:

COoDIGO
(X) 17.1nicial ) 1
(X) 17.1.1 lengua materma 1
(X) 17.1.2 espaiiol oral 1
(X) 17.1.3 espaiiol escrito 1
(X) 17.1.4 calculo basico 1
() 17.1.5 olros, ¢ cuales? 9
( ) 17.2 Actualizacién !
() 17.2.1 lengua matema 9
() 17.2.2.espaiot oral 9
() 17.2.3 espafiol escrito 9
() 17.2.4 célculo bésico 9
() 17.2.5 olros, ¢ cudles? 9
(X) - 17.3 Autoformacién 1
() 17.3.1 lengua matema 8
(X) 17.3.2 espaiiol oral 1
(X) 17.3.3 espafiol escrito 1
(X) 17.3.4 cdlculo bisico 1
(X) 17.3.5 olros, ¢ cudles? 1
(X) 17.4 Otros 1
La pregunta 19 y 20 se codificara de la siguiente manera:
i : CODIGO
Si 1
No 2
No siempre 3

En cuanto hl tiempo que dura la allabetizacién de la pregunta 22 , se codificard de acuerdo al
niimero de meses y esta comprende los siguientes puntos.

CaDIGO
22.1 Tiempo de alfabetizacion 12meses 12
22.2 La lectura y escritura en lengua materna, § 05
22.3 Las matemdticas § 05
22.4 El espaiiol oral 2 02
22.5 La lectura y escritura en espafiol. 2 02



La pregunta 23, se dividird en los sigulentes puntos, cuando no haya respuesta se codificard
con 99 en el primer espacio de respuesta y con 09 los demdas. En caso de que haya una
respuesta en cualquier opcidn, se codificard como sigue:

CODIGO

23.1 Sitdbico 01
23.2 De palabras 02
23.3 Frases 03
23.4 Que emplea como unidad significati---sss--

va de la oracién ( Global-estructural) 04
23.5 Palabra generadora 05
23.8 Otra, (cudl? 7

En cuanto a las opclones 26,1, 26.2, 26.3, 26.4, 26.5, 26.6, se codificardn con frecuencla 1
cuando haya respuesta y 9 cuando no.

X

o~ s~~~
N S N

(X)

26.1 Talleres de lectura y redaccidn
26.2 Cursos e capacitacién no formal
26.3 Talleres de produccién editorial
26.4 Incorporacién a fa primaria

26.5 No hay post-atfabetizacion

26.8 Otros, indica cudles

COBIGO
1

9
9
]
]
1

La pregunta 27, se dividira en los sigulentes puntos, 27.1, 27.2, 27.3 y 27.4; cuando no haya
respuesta se cadificard can 99 en el primer espaclo de respuesta y con 08 las demas, En caso

de que haya una respuesta en cualquier opcion, se codificara con 01, 02, 03 y 77 Como a
continuacién se indica.

27.4 Se aplica una prueba de copocimiento
27.2 £t analfabetismo lo determina

ConIco

01
02

27.3 Ei aduito que termina, to consideran affabetizado 03

27.4 Otros, o, cudles?

n

La pregunté 28, se divide en los sigulentes puntos 28.1, 28.2. 28.3y 28.4'y se codificardn con
fracuencia 1, cuando haya respuesta y 9 cuando no.

(

(X
(X
(X

)
)
)
)

CoDIGo

28.4 Formatos de concentracidn de Informacion 9

28.2 Visitas periddicas a {os grupos
28.3 Reuniones con alfabelizadores
28.4 Otros, {cudles?

La pregunta 29, se codificar4 de la sigulente manera:

Una vez a la semana

Una vez a la quincena

Una vez o das vaces al mes
Qlras, ¢cuales?

1
1
1

CODIGO
0t
02
03
n



La pregunia 30, se divide en los siguientes puntos 30.1, 30.2, 30.3, 30.4 y se codificard con
frecuncia 1 cuando haya respuesta y 9 cuando no.

cobIGo
{X) 30.1 Reuniones de trabajo con grupos 1
(X) 30.2 Visitas a los circuios 1

(X) 30.3Los promotares o alfabetizadores acuden-----
ala coordinacidn de zona a exponerios. 1
( ) 30.4 Otras formas, indica cudles g

La pregunta 33, se codificara de la siguiente manera:

cobIGO
Si 1
No 2

Algunos 3
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GLOSARIO DE CONCEPTOS UTILIZADOS POR EL INEA

CTUALIZACION. Proceso continuo de educecion no fwmel, con une orienlecin préctice y
Amnformadora. Se realza de manera posterior 8 fa capacitacion inicial, su objelivo es describir los
puntos criticos que confronts Ia pedclica eckicativa para darfes mspuwa fnmediate // indica lambién, is
necesaria tarea de ajuste de objetivos, confenidos y programas a las demanidas de los educandos y 8
los cambios en mélados y madslos de atencion. // Esfusrzo encaminedo & reduckr le distancia enire ol
4mbilo de compelencia de cade dia y las exigencias de adaptacion a nuevas skuaciones del mafiane.

ADULTO. Parsona que ha lerminado su crecimiento biokigco y eslé en posibilded de orgenizer su vide
on funcidn de un fin y de cierfo honizonte temporel. // Sujeto sockal que construye su propio conocimiente
# parte e Ias experiencias y de fa realded que lo circunda. EIINEA cahsidera como adllo @ i persona
mayor de 15 ajas.

ADULTO ATENDIDO. Persona que ssisle al menos a ja mied de Ias reupiones mensumes de un
circulo de estudios.

ADULTO INCORPORADO. Persona mayor de 15 aflos que participd, por ko menos, en Ciialro sesionss
o inicio del proceso de alfabetizacion, primaria o secundaria.

AGENTES OPERATIVOS. Término con el cual hasie 1990 se designd &l conjunto de personas que
colsboran en la operacion diacla de los programas y servicios del Insttuto en las ocalidades.
'Actuaimenie se les conoce, en fodo el pals, como personal volunlario.

12



ALFABETIZACION. Programe sustantive que opera of INEA y apoya on forma sisfomdtice y eficiento la
adquisicion funcional de fa fecto-escritura y la arimética elemental, asi como Jos confenidos que
refuerzan fa identidad nacional. La Alfabetizacion en el INEA es of primer paso para continuar con los
domis niveles educalivos. Se olrece de dos maneras; bilngde y espaiiol esla itima con Iros varianiss:
urbana, rwral y propecéulica (pare advloscentes de 10 a 14 afos). Le melodologla diddctica do fa
alodadizacion adopta sus confenidos soclocutureles del usuario correspondiente ya sea urbano, rural o
indigena.

ALFABETIZADOR. Persona que tiene bajo su carga /e conduccion del proceso de afabelizacion de un
usuario o de un grupo, colebarando de manera voluntania para abatir al analabetismo en nuestro pals,

ANALFABETA. Porsona que no posee of dominio de fa lectura, fa escrflura y of caiculo basico,

ANALFABETA FUNCIONAL. Persona que he adquirido en gadv aceplable las dostrezas del lengugje
escrilu, pero bene grandes kmilaciones para comprender of mensaje de fos simbokos, reaccionar anlq
880 mensaje y utiizario posiivamente.

ANALFABETA POR DESUSO, Persona que ha adquirido fos conacimientos de foclure, escritura 'y
cilculo bésico, pero fos ha perdido por (3 cerencia de oporfunidades para sjercitsrios.

ANALFABETISMO. Fendmeno o problems socic-educalivo referio a fa fale de conocimienlos’ de
oscrilure, lectura y calculo bésico. // Nimero de habilanfes anafebefos en comparacion con el fofal de la

ASESOR. Persona que apoya y conduce los procesos de refexion y aprendzsje ds fos usuarios, asi
- como le busqueda da allernalivas respeclo a la préctica cancrela quo desarroka ol ecucador o grupo de
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oducadores. # Persona cuya Aincidn 03 motivar a los esludiantes, promover, facikiar y coordinar el
Frebajo de un circulo de eefudics. Debo ester capaciado para resolver dudas de cardcler tomdtico,
Cumiculer o adminisirsivo.

ASESORAR. Accidn de der y sugerir idess. Es batar de adoplar y compartr la propia experiencia con fo
Mnadaad de sokicionar un problema o busce nuevas eRemativas @ una skuackin especliica que permite
desarroler mejores niveles de pericipacidn y formacién. A lravés del asesoramienio se puede
proporvionar informaciin; olrecer consilas @ personal que lo requiere; capacilar y proponer akernativas
sobve uno o varios problemes que se deban solucionar; y ayudar en la toma de decisiones.

APACITACION, Proceso de formacion del personal en ol que e proporcionan « educando los

conocimienios y elementos pare /fa edquisicion de las hebiidades y actiudes necesarias para
desempeiar sus Rinciones eficientermente. La capaciacion en ja educacikon de adulos constuye, por
su naturaleze, un sjercicio de desarrollo humano ya que se conviere fambién en un servicio educalivo,
on laniko que uno de los objetives ee Ja formecién de educadores.

COMUNIDAD. Conjunfo de habiantes de una focakidad fmiada, de cardcter urbano o rural, en la que se
comparie un senlido de identided culwel y un conjunio de infersses comunes, // El conceplo de
. comunided e reflere @ un dwa lemionel, @ un gredo considerable de conocimvenfo y Gontecto
inferpersonal y clerla base eapecial de cohesion que e distingue de grupos vecinos. La comunided
dshuis de una autosuficiencia més Smilade que la socieded ealalal o nacional, pero dentro de sus
Imiles exisle una ssociecion mée indima y une cohesidn mis prokinda. En ela puede darse clerio nexo
98peciel de unided, el como le raze, ol origen nacional © fe Mlecidn rekgiosa. // Toleided de sentimientos
y aciiudes que g 2 08 indVickios #n uUn grupo. '

COORDINADOR DE ZONA. Unidad edminisirative que tiene como funcidn promover, erganizar @
Impartl odicecion béaica pare ackilos, o un dmbito geogréfico deinkio en ia Delegacion del instituto. A
la peraona que ealé ol frente de eata unidad adminisirativa se le conoce como Coordinador do Zona.
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COORDINADOR TECNICO. Trabajedor del INEA que depende de /a coordinecidn de zona y Gonelitiye
o vincuko enire ol personel institucionel y el persanal voluntenic. Tiene asignada una micromegion (de
uno 0 venios municipios) pve concertar apoyos interinstiucioneles, coordinar los servicios educativos
de loa programas sustenbivos, brinder asesorla técnica y distribuir maleriales, efectuar el seguimiento y
@ ovaliacitn, y apoyar en ol pago de gratificaciones.

ELEGACION. Unided administrative del Insbtuto gue tiene por objetivo promover, organizer o

imparir educecion béaice pare adultos en o émbilo de su compelencia. Esté integrada por las
Jjofolurss do deperiemenio de Delegacidn, les coordnaciones regionsles y de zona. Existen 3t
delegeciones y un insdluto Exlelel pera fe Edcacion en Quintena Roo.

DELEGADO. Titwler del INEA en /s Delegecion esisial, ia cusl depende del Direclor Generel. Sus
principales Ainciones son: polices, oreniadas a i concertacion y facllacidn sociek, adminisirativas, por
o manejo de los recursos y programe-presupuesio aufonzado @ i Delegecitn; y técnicas, por la
coordinacion de eelralegies @ inslrumenios que permien mejorar la coberiura y celded de ks
progremaes del INEA.

DESERCION ESCOLAR. Abandono del cenlro escoler y de lou estudios por parte del sumno debido
molivos personales, fernilares, sociales, eicélers.

DIAGNOSTICO. Reconocimienio o ideniiicacion bdsices para saber qué ocurre, y pnleer con ekos las
sstrategies y actvidedes a reelzwr. £| degndslico permite sabor que noceaidedes tene le poblecion y
WINGUIer 08 Brvicios ¥ les cciones edicativas hecia M satiseccion de ias mismas. // Procedimiento a
pariy del cusl 30 defermina la nafursleze de un trastorno o problema, estudendo su origen & partir de
le comperacidn de ia ailvacion real con le idewl o normativa, / Conocimiento, descripcidn precisa y
calicaciin de les caracterislices de una siuacidn dede, con ol fn de sokucionar un problema.
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EDUCACION. Proceso que conaisle en preparsr al hombre para v en planilud. es decir, en
relacion creadara con &us semejanies y con la natureisze. # Meda Andemeniel pers edyuby,
lransmir y acrecentar la cullura; proceso permenente que condibuye o desarralo de indvickio y @ s
Iransformacion de /a sociedad, es factor delerminante para /a adquisicion de conocimisnios. / Servici
ptiblico destinado a satisfacer necesidedes sociales permanenies y sujeias # un régimen publico.

EDUCACION COMUNITARIA. Frograme ae INEA d@igido @ gPrupos ) comunidedes perienecientes »
secfores margnades. Su propdsifo es desarroler procesos de eckicecion no formal que conlrbuyan e
mejorer i celided de vide de los adullos, gupos y comunidedse, ademée de parmily nivelve de
organizacidn y perficipecion. Consle de cusho proyecice: Cendros de Educacion Comunitane (CEC),
Centros Urbancs de Educeciin Permanente (CUER), Campamentos de Educecion y Recreacion (CER)
y Teatro Popuiar.

EDUCACION DE ADULTOS. Forma de educaciin extrasscoler que 8o base en of autodidectsmo y en
la sobdavided socisl como los medios mas adecusdos para adquiny, ransmilr y acreceniar fa cilliray
fortalecer la conciencie de unided enire jos dislinios secioree que componen le poblacidn. Empiea un
modeio Mexidie que responds a lee carectwrisices y necesidedes de ko eduscendos de fodo of pels. &
aduko esiudie a su propio rimo con ol tiempo y disponidlided que requiere y con ol apoyo de sessorias
grupales, permibiendo adaplar o/ programa de esiudios a sus posiblidades personales. Su sccién se
dirige a mexicanos de 15 0 mis ailos de eded. La educecidn para edullos so propone unk la vokinled
de aprendizaje del educendo con diverses elemetives que, & elevear su nivel cullurel, contibuyen of
mejoramiento de sus condiciones leboraies 30065 y 8CONOMICEs.

EFICIENCIA. Capaciied de producir ol méximo de resufedos con of minimo e3Rerzo; es une relecion
entre of vakor de ke procicciin y of coslo de /e misma.

EFICIENCIA TERMINAL. Porcenfaje oblenido al (érmino del proceso respecto de ks ecullos
Incorporadas y/o atendidos iniciskmente, o sea los que egresan en funcidn de /oS quo inicieron of
proceso educativo. ‘



RATIFICACION. Apoyo econdmico que recibe of personal vokntaria por Ia labor educaliva que
realza con ks acios alendiios por of Insltulo. También se le #lama compensacidn econdmica.

GRUPO. Conjunio de personas que 8o conocen entre si, interactian frecusntemenie, comparien
inlereass, formas de pendir, costumbres y persiguen objelivos comunes.

NSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS (INEA). Orgenismo

desceniralizedo de e edminisiracion pobica con personalded juridica y pelrimanios propics. Creado
por decrelo preaidencial of 31 de agosto de 1081, con of propdaito de promover, organiaer @ impartr be
Servicios e alfedelizacién, primaria, secundanie, ecucacion comunitarie y capaciecion no formel pera of
rabajo, enfre lna personas e 13 afos y més que no pudieron iniciar o conchir su educacién biaice.
También extionde sus senvivios a le poblecidn de 10 a 14 aflos deseriors o no mekicu'sde en los
Lo propusele equcalive del INEA se Nindementa en of Articuio 3° consiucional, en /a Ley Federal de
Educacion y la Ley Necional de Educacion para Acullos, basads en el autodidactamo y en la
porbicipacién sociel. La eskucture del INEA se organize en iree niveies: Centrel, Eslalel y Regional. EI
primero seté infegrado por fa Direccidn Genersl, compuesia por cinco Direcciones de drea y cuslo
Unidedes o #poyo. E/ sagundo nivel eslié integracio por ies Delegecionss en cade Esledo. E/ nivel
Regional esté distribuido en 372 Coordinaciones de Zona, con un promedio de NUEVe MICTOTEgONES
cade una.
Le estuciure se compiela con je red de sokderided sociel fomentade por voluniarios que etienden a los
ususrios.

OCALIDAD. Lugeres, cokonies 0 pudlacionss on que 89 subdivide cede Lo de e Munkipios de

los Eslecios. Es o/ nivel on que se operan los swvicios draclamente con ks ados. // Todo kiger
habilado con una o més viviendas cercanas enire 8/, que fenge una calegoria polllica y un nombre dedo
por la ey o le coslumire,
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anm DIDACTICO. Conjunfo de medios maferiales que infervienen y facillan ef procese de
ensefienza-sprendzeje y fa comunicacdn esducedor-odircandd. Deden adecuarse o be
conlenidqs y mefodologlas, asl como & s caractorisiicas Meices y paicoldgices dw educendo, Tambidn
se fes conoce como guxiares 0 apoyos didécticos.

ERFIL. Faciores o Caraciorislicas que poses Una persona, Jrupo de Personas 0 MVACKNIS Que
de aiguna forme fo definen, describen o configwan.

PERSONAL VOLUNTARIO. Personas nvokicradas en ef proceso educalvo que o INEA impulse y
organiza, y que no Benen rolacion laborsl con ol Institulo (promolores, allsbelizadores, asesores, elc.).
Reciben una gretiicacion simboica por perte del Pelronale de Fomento Educelivo.

PROMOQTOR. Persana que colabora volintarismente con of INEA, conatituyéndose en o enlace anire o/
cowrdinador lécnico, ks asesores, ke alfabelizedorss y kos ackllos. Se encerge de promover,
diundr, orgenizer, spoyar y evalisr ks 3ervicios educelivos. £3 asleccionedo por of comid de
oqICacion para los adwlos 0 por o Goordnador (6Gnico, Posse un gran inlerds por ayuder a los adulos
& superarse medianie ol estudio y le participacion en actividodes cullurales, reCrestives y orpanizativas.

125



BIBLIOGRAFIA

. ~ANDER-EGG, Ezequiel. Técnicas de investigaciin Social. Ed. Hvmanias. Buencs Aires, 1983,
- BENITEZ, Fernando. Log indios de Méuiop. Edll. Era S.A. México, 1976,

. -BERMUDEZ §., Roberto. Tearlas y Priclicas de la Cusslién Agraia. ENTS-UNAM. México,
1903,

. < COLOMBRES, Adoo. Manual del Prometor Culury!. (1) Beses Tedricas de la Accion, Ediclones
del Centro Culturel Mazahua. México, 1960,

. + 0" ARGENT, Charies; ot ol.. Alisbatiamo Funcional en ¢ Medio Rursl. Edil. £) Colegic de Méxioo.
México, 1900, :

» «DELGADO, Gebrisle. Lo ivesligacidn Educaiive en ice Ochenta. perapectiva pars ke Novents.
Magislerio Benilo Judiez. México,

. = DE AZEVEDO, Fernando. Sociglogia de s Educacién. Edit. Fondo de Culturs Econdmica. México,
1088.

. - DE LA SERNA, Jusn Manwel. idess Pedagigicas en o Caribe. Edt. El Cabelito. México, 1965.

. « DE PAULA Falsiros, Vicente. Trabajo social e insltuciones, Edit. Hvmanitas. Buenos Aires
1908,

10.- D1 CARLO, Envique. EL Trabajo Secial: Teorla- Metodologia-Invesligacidn, Edit. Ecro,
Argentine, 1078,

11.. DURKHEM, Emile. Eclucacién y Sociologia. Edi. Colofon. México, 1989,

126



12.- FREIRE, Paulo._;Exension o Comunicacién?. Edh. Sigio XX!. México, 1908,

14.- GAGNETEN, Ma. Mercedes. Hacla una Metodologla de Sistematizacidn de  Prictics. EdR.
Hvmankas. Busnos Akes, 1987,

15.- GARCIA Salord, Susana. Especificidad del Trabajo Socigl. ENTS-UNAM. México.

16.- GIL G., Calafina. Documenios sobes la Educacion de Adultos. Tomo H. Universidad Pedagdgice.
México.

17.- INEA. Glosario de Términos y Concapios de Capacitacion, SEP. Miico, 1902,

18.- INEA. Hisiorip de ip siphetizacidn v de s Educacion de Adulies en Minieo. Tomo It
SEPINEA. Moo, 1004.

19.- INEA. Mampria del instiulo Nacionl para te Educacion de los Adulios 19821888, SEP. Moo,
20.- INEA. 2Qué g0 of INEA 7. SEP. Mixoo.
21.- 1SAIS Royes, Joas M. Educacion de Adulios. Edi. Ossis. México, 1963.

22.- JAS, Reuler. indigeniemo, Pusbio y Cultura. SEP- Conaejo Necional Téonioo de le Educaoién.
México, 1963,

23.- JIMENES Luna, Ma. del Pilar. 1.3 Educacion indigena en Méxicg. INEA. México, 1988

24.-JIMENEZ Misr, Fernando. Cuadeino de Saclologia de la Educacidn. UNAM. México, 1991,

25, KISNERMAN, Natalio. intradueeidn al Trabajo Saclal, Tomo | Edit. Hvmanltae.
Buenos Alres, 1681,

127




20.- LARROYQ, Pranciuco._Histaria comparada de fa Edycacidn en México. Edit. Pormia. México, 1963.

27.- LATAPI, Pablo; y CASTILLO, A. Lecturae sobre Educacidn de Adultos sobre Amdrica_Latina.
CREFAL. Miuico, 1086,

28.- LATAPI, Pablo. Poitica Educativa. Valotes Nacionaies. Ect. Nueva Imagen. Méxioo, 1972

20.- MACEDO, Donaido. Asbetizacién (lectura de |s peiabra y isctura de Ia resided). Edi. Paidds.
Espaa.

30.- MIRANDA Pacheco, Matio. .La Educacidn como Proceso Coneclivo de la Sociedad, la Ciencia, la
Tecnologia v la Polision. Edi. Trilisa. México, 1967,

31.- PALLADINOS, Enrique. Educacion de Adulios. EdR. Hvmankas. Busnos Aires, 1986.

32.- PEREGSON, T., Marko. Eduoncidn Populg y Alfebetizacidn en Amdrica Lating. Edk. Dimensidn
Educative. Colombla, 1963,

23.- PODER EJECUTIVO. Diario Oficial de s Federacién. Secretaria de Educacisn Pibica,
Estatito Orglnioo del INEA Méxioo D. F., Lunes 5 de agoatods 10681

34.- PODER EJECUTIVO. Mwmﬂ. Secretaria de Educacion Publica.
Estatuto Orgdnico del INEA.México D. F., Lunes 31 de agostode 1981,

35.-PODER EJECUTIVO. Pian Naclonal de Desarrolio 1989-1964. Secretaria de Programacién y
Presupuesto. México, 1980.

38.-PODER EJECUTIVO. Plan Nacional de Dessirolio 1906-2000. Secretaria de Programacidn y
Presupussio. México, 1905,

47.- POZAS, Ricardo; lsabel H. de Pozas. Los Indios en las Clases Sociales de México. Edit. Sigio XX,
Mixico, 1902.

128



38.- ROJAS Sorlano, Radl. Gula para realizar Investi

05, Plazay Valdés. Mindoo, 1900,

39.- SHEFFLER, Likan. Loe indigenas Mexicanos (ubicackén geogrifics, organizacién sacial y politice,
economia, religidn y costumbres). Edit. Panorama. México, 1069.

40.- TORRES, Carios Aiberto. Esays 50000 i Equcacion de 1os Adullos eh AMEACa Lating. Centro
de Esiudios Educativos, A.C. Méico, 1982,

41.- UNESCO. Anuasio Estadistico 1991. Edit. Jean Lamowr, Madville. Prancia, 1901,

42.- VILLORO, Luis. Los Grandes Mpmenios del Indigenismo Mexicano. Edi. La Caaa Chata. Méwoo,
1084,

43.- ZUBIZARRETA, Armando F. L2 Aventura del Trabaio intelectugl. Addison-Wesley ibercamerican.
México, 1980. ‘

OTRAS FUENTES:

44.- CHRISTLIED lbamols, Cermen, La Allsbelizaciin en Chispes en ¢f Umbial dei Sigio XXI. INEA.
México, 1904, ) : :

45. EL NACIONAL. Gento Solidaria. Seccién Semansl, No.26. México, 10 de octubre de 1062,

45.- HERNANDEZ, Mg. Remedios. mm;mm«mwxmﬁm '
193719670, Edi. 1.1LE, UNAM. México, '

47.- LATAPY, Pablo. La seberania Eduogiive en los Exladon. Prooeso No.062. México, 10 de abrl de
1995.

129




	Portada
	Índice 
	Introducción
	I. Características del Proyecto de Investigación 
	II. Programa del Servicio Social en el INEA dentro del Proyecto de Investigación
	III. Aporte de Trabajo Social a la Investigación de la Eficiencia Terminal de Alfabetización a Grupos Indígenas 
	Conclusiones Generales 
	Propuestas 
	Anexos 
	Bibliografía 



