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INTRODUCCION

Esta mvestlgaclén tiene como objetivo el
desarrollo del Licenciado en Contaduria en el Area de :
Personal,lncrementando el deksarrollo del. Contador.en

una érea de trabajo tal vez diferente a la comun:

Esta investigacién presenta n- fun’dvam'e’nt‘of"e‘h""_i“

;cuanto a la forma de'establecer Ias funclones;‘“v

: f‘,_‘hlstéricas fy‘wactuales del anenciado en Contadur!a




o "'culturai

otras areas de trabajo por su formacién, luego
entonces a mavyor formacion profesional en el campo

administr‘ativo cultural por parte del Licenciado en

‘Contadurla mayor campo profesional, asi como mayor

posibmdad de mtegrarse a otras dreas de traba]o

“En este sent;do como Hipbtesls Nula

Si al Llcenclado en Contaduria tenlendo una."”

v'formacién profes:onal en el campo admunistratwd S

esto no Ie amplla

permlte




Como  Objetivo Par'ticular es establecer las

caracter‘lsticas de -una formacién administrativ‘a

cultural en el Licencnado en contaduria para el manejo

‘del Departamento de Personal

Y el Objetivo Especiflco de esta mvestlguclén es’ o

w'proponer un"’,anéllsis de Iéis venla]as que ofrece a,;{

.‘f“‘vkLlcencuado 90?»Contadur|a el he,0hone ampllar,su:"" S

: :“formacuén a un enfoque ad‘mlnistr‘atlvo cul ura! qua le";ﬁ




i !
‘ Universidad - Latinoamericana, Biblioteca Benjamin "
1 Franklin, Biblioteca de la Facultad de Contaduria vy i
Administracién de la UNAM, Biblioteca 'de la

Universidad Panamericana entre otras.

Encontréndo .Déilim"itadién i eh la mvestigacién* » s

debido a Ia insufimencna de blbliografia a que no sef.i

Ie da la |mportancia debida e ].,:
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Este capitulo presenta como objeti\‘lov dar una

_introducciéon sobre . que ‘es la Licenciatura .en

Contaduria, las caracteristicas que debe de tener este

‘profesional, cuales son 'sus alcances y limitaciones.

1.1 DEF INICION. D,]EkC;O.N‘T,An_u:Ri‘AAf_.

Antes de dacir que es la Con't¥du a: *sa debe:f‘-”




"Es la ciencia de . registrar, clasificar y resumir de

una-manera significativa y en téerminos monetarios, las

transacciones y eventos (0 sucesos) .que son cuando
menos en parte, de cardcter finantiero, ‘asi como de

interpretar sus ‘res‘ultado's.‘" (2) ~ ' S E

“Es la professén  del Contador Publlco’
‘especlflcamente ,l ofrec:miento al publlco de 'las

; habilldades .contables profesuonales mdependlentes

"‘-y.:‘,yconsustentes de modo prmclpal planeamlento e_t,»




;
i
}
|
:
:
]

La Contaduria es una disciplina profesional y

" soclial de caracter cientifico. D!sciplina por cuanto

que ‘constituye o un cohjunto especiflco de

conocimientos pr‘ofesiona!es, ‘porque redne los .

requisitos. de una profesién ‘social, y rves'ué‘l"ve

| problemas que se producen en la sociedad de. esta;‘!k' |

'39 deSPfeﬂde que el Licenciado en Contadur!a tlene,’_
un perﬂl profesional (De aqui en adelante se usaré“ S
“_;las | '“'“ L“’-«‘ para refarirse :*al mencionadoffy,,‘f\' i
:ﬂprofesionlsta) Sl e




1. La y'disposicién y actitudes para captar

comprehder evaluar y aphcar conoclmuentos asi

‘como es al héblto de estud|o

2.1‘ La capacldad de tomar declsiones razonadas y

fundamentadas




4. Capacidad para la identificacion,
procesamiento y ex;)reéién de datos financieros‘con

‘e‘x'acti:tdd.

 5. Capacudad para rla‘ |nvest|gac|én es decir,

dlsposmlén y actltud para la observacvén obtencuén;'

oy presentacuén de evndencias




Las Caracteristicas especificas agrupan las

_disposiciones,"ap‘titudes,‘ conocimientos. y actitudes

para desempeﬁar una determlnada rama o especualldad

de Ia profesmn

Las caracteristicas especifucas que. debe de tener

el profesuonlsta son S

Preparaclén técmca adecuada

!




i
:

1 1.3 LA FORMACION ACADEMICA B

EIL|c eng,Cont'adqr’Ia‘ - debé de cumplir‘u'gi,ert.OSﬁ o

1

i . . : . ; .
[ E . : .

1

| " requisitos  como toda 'profesién entiéndase como
 protesion

sctividad que

se desempeda

| habituaimente .al servicio de la comd

L0 iy vebidadevas ) mothRn
L universidad"(5) dentro de su forma como son;:




i

a'msuros LF;G,A,L
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|
R Y| Red;t‘li‘s_it‘o’s’-:Atiad,’é{mi’cos:V

tudios

0 es

el Haber :kéUts_'a‘ddﬂ estudios de ‘p‘ré’p'aré’tori‘a"

. equivalentes previos.

| adauiridos en una Universidad o Escusia

' Haber cumplido con el 0s0¢

LI,




{ C) Legales: o : »

Reconocimiento de la Ley reglamentana del articulo
50. Constituclonal -referente al eje’rclcm de. 'las

_profesiones. T e L




multidisciplinario‘ Con esto, se forman profesionistas
generalistas - con capacidad para participar en
diferentes 'niveles organizacionales 'y asegurar. su

de‘sa:rrkdl‘lo individual."(7)

Con‘ el ‘propééito‘ de" determlnar, ' el grado : de~” .
' f’mterseccién cognoscmva entre los Lic en Contaduria
‘,'Adminlstraclén, Negoclos Turlstlcos“!_ Negocms_[“

‘.f;;lnternaclonales asf como sus éreas

. 'particular en Ia figura 1.2 se'muestra‘n

de _aslgnaturas‘ en. las clnco




necesidades  especificas de las licenciaturas en

Administraciéon y Contaduria.

Estos. porcentajes enfatizan el caracter
muItidis,ciplinario en Ios conocimientos del perfil
ampliado de los egresados de la Licenciatura en

Contaduria y A’d’ministracidn.y

Para complementar la formaclén de Ios educandos‘- e

se han 'implantado un conjunto de ‘cursos"*”

"»;Iextracurrlculares ﬂfque ,,lncluyen' héb‘itos de : ebstudl“o




NUMERO DE V %,, 'ASIGNATURAS
"S;IGNATURAS -~ COMUNES

27
2
2

100

- 80

Licenciaturas porArea de Cpnoclmiehto;




'f"final de su proyecto formahvo

Es importante resaltar que la inclusién de -
‘asignat’uras‘optati'vas en-los cinéoplanes de estudio

(6% en Contaduria Admlmstracuén Negocuos Turisticos"

y Negocnos lnternacnonalas y: 14% en Informétlca)

‘confiere: una gran flexubmdad iy promueve la‘,“ ‘

particnpacibn de los estudiantes en la confnguracnéni_f 3




1.4 LA FORMACION PRACTICA

Adn'que‘ el Lic. en Contaduria ha. adquirido los. 7

Lo ,conocimuentos técmcos mdlspensables en fcrma tedrica

en las aulas ‘no son suﬂcuentes para poder realizar un B
' traba]o profesuonal L .
Porque cuando se. henen conocnmlentos !écnicos es.f Hepn

‘raalgo objetlvo y cuando se tlene précucar suﬂciente ,es"\'
;j“‘algo que corresponde a| individuo‘. )




dependiehdo‘ de su desempefio y habilidad puede
quedar‘en un'trabajo de planta en la misma em_pr'esa.
R Esi'né‘cesariov‘su_“desa‘rrollo' practico y asf{ podra -

tener may'or_és"'satisfa‘ctor_e‘s profesionales. . L




PROFESIONISTA. | g
| iathes | :
= I R |

- INDEPENDIENTE. - . DEPENDIENTE. . S
Auditorfa Externa, - o - SECTOR" ([
i Consultorfa Administrativa,| ’ PUBUCO PRIVADO. | |

Consultorfa Financlera. | . _ f_ - Contabildad. =~ ].
Consultorfa Flscal O RS R L 'kAudltorla Interna ‘
Peritajes. ) e b

LDocencla




1.6 EL LICENCIADO EN CONTADURIA SUS ALCANCES
Y SUS LIMITACIONES PROFESIONALES

La Llcencuatura ‘en Contaduria es “una. de las

‘profesmnes de mayor tradicuén mantlene su presencla‘

: través del de'sarrollo y»préctlcas de~teorias contab,le‘s

en vanguardla que . mejora el desempeﬁo def"_sus

B profesmnistas en Ias organizaciones

“La Contadurla s;rve a todo tipo de organlzaclén“}‘}_ §

fi indapendlentemente del giro de’l,a empresa




El conocimiento de otras areas = generales
(Matematicas, Informéatica, Administracién, Derecho, ;

| - Economia, Humanistica) e R L
‘Como se he venido seftalando ia Contadurla ofrecef

"béswamente serwcnos de obtencnén y comprobaclén de
_informacién " e




que representan prmciplos de ética aplicables a la

Contadur!a Publica son:

o ~1.- Aplicacién Universal del Cédigo.- El Codigo se
. japli'ca por gual a todo profesuonal de la- Contaduria
‘|ndepend|entemente de Ia especlahdad que e;erza su-

‘-'carécter mdependiente 0 dependlente respecto de ‘Ivo‘s

~‘~usuar|os de sus servncios que e]erzan otra profesuén . A




6.- Secreto Frofeslonal - No se revelarén hechos

datos o clrcunstanclas sobre las que' 'tengan

conocimientd' en ‘el ejerctclo de. la profesnén ~ salvo

,cuando lo autoncen Ios mteresados R T e

» 'I-- Rochazar serviclos qua no cumplan con 'fla_,;,v
',“"monl- Se taltaré al honor y d:gnida,




,profesionales tendré"‘ como objetivos , sostener

11.- Dignificacién de la imagen profesional.- La

calidad profesional personal, asi como la promocidn

institucional, otorgarda a la profesién -una imagen

positiva ante la sociedad..

2.0 leusién v enseﬁanza 'de conocimientos

'técnlcos. ,L'a transmmén de. los ”;c‘onb‘c,irhifen‘tos“

'




N

J

'RESPONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD

Ny

7

DE SERVICIOS PROFESIONALES.

N

-




SUS LIMITACIONES

*Ilc‘éhc'ia‘tur‘av fpor |as normas y leyes con l queﬂ
‘;:‘jtrabaja veces hasta dos veces a‘l
”u‘»‘;’modificacionas '

Como I|mitac|6n podemos mencionar:

a) La incompetencla del profesionista. Ya sea

__po(_cayr-act_qrtstucas'de la persona 0 por no. estarse,

g | .
‘actuallzan_do permanentemente como sabemos esta

"aﬁo sufren*f% A




poder de‘sarrollarSe en otras areas diferentes del medio

B empresarial, ‘ , :
; ‘
Este es uno de los sentidos de Ia reahzaclén de ml 3
vtrabajo de mvestngacién comentando algunos puntos de
L 2
'| H
‘,.vusta sobre el futuro profesional del Llc en Contadurla i
I : el




, El Contador ademés cuenta con una preparacion en
areas concretas y definidas. (en mi caso serd en el
Departamento.de Personal)

En esta forma se lograra mayor utullzacibn del L|c e

~en Contadurla y en su funclén ‘por. parte de todos I s.l‘ B

o sectores socloeconémicos asl como humanos.




.especnalmente en el Departamento de;PersonaI

Los cam'bios positivos ‘en la preparacién y en el
trabajo del Lic. en Contaduria, repercuten en la

persona. del profesidnal. Dichos c,am'b‘ios son- |los

siguientes:

a) Se daré a conocer en la: antidad para que sepan

f'»qulen s y Io que puade hacer en beneficuo de ellaf""‘




L Asi el Lic. en Contadurfa tendr4 mayor campo de :

g B i . : ‘*

S actuacion; en mi caso serd el desarrolio del Lic. en i
4.~ Contaduria en el Departamento de Personal. : : ; i
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El - crecimiento  de las ‘empresas - _produce. la

neces;dad de crear nuavos puestos para efectuar tareas‘ '

que hasta entonces requerian el tiempo completo Uno‘jjf*




«funciones del Departamento de Personal

" A continuacién mencionaré que es

manual.. Después de las funcuones de dicho

‘especialis'ta, tambi_éh. incorporaron eI desarrollo de
programas de Administracién.

Al darse cuenta que debldo al 'crrecim‘iéntoy

"complejidad de fl s_' empresas ‘no se!ecclonaban a

quuenes fueran a desarrollar las tareas con economia ¥

‘-eficiencla. se recomendé una especlallzackién las_j[ )




Hmnembros : - la i, orgamzacnén, :
;Ailndll‘vrdu‘o de
~general’. m)

Departamento de Personal para posteriormente dar una
definicién propia:

Se defme al Area de Recursos Humanos como "El'
proceso admmustrahvo aphcado al acrecemamlento y“
consarvacmn del esfuerzo las. expenencias ‘,oa\lUd,

los conocumnentos las habllidades. ‘e,tc‘..g;ja”f‘l’l,osji

Ia propia orgamz'acién y .




aceptable en términos éticos, sino pro_fundaménte

extrafio a l‘,a administracién moderna."(13).

Redondeando las . definicion’es‘ anterlores la:

defm:clén que propongo del Departamento de Personal

Es el departamanto que se encarga junto con la -

Dlrecclén General que se logren |os o‘b]evtivos@, de Ia‘ L




relativos a sueldos, prestaciones, contrataciones, etc.

que necesitaban de algo méas de la improvisacion.

No sélo consuste en la elaboracién da néminas y’
pagos de seguro socnal smo que es estructurada

‘mnecesltan de multlples fuentes de conocimmnto para‘c*i

Vpoder realizar Ia funcién que se pretende‘




manera en que se haya fijado, sin embargo, los

objetivos c»onstit‘uyen el punto al que se desea llegar
(14).

‘Exi_z;ten .~ cuatro . objetivos. fundaménita‘l'e's ‘d:el
Departamento de Personal: A

"fA)v"Obje!'IVo“s”ﬂsbci“all\é'é;?' El Area de Personal

‘ PTOpOﬂe contnbulr posituvamente a Ias""nevcvesm‘ades y"‘ o




C) Objetivos 'Fu‘ncionale's- M‘antene‘r la
contribuycién de los recursos humanos en un nivel‘

_adecuado a las necesidades de !a compafiia es otro de'

los vob)envos fundamenlales del ~Area- de Personal 5
Cuando las necescdades de Ia organlzaclén se cubren;

msufxcientemen(e o cuando se. cubren en exceso se”.g('l

. mcurre en dnspendlo de recursos




corresponderd un nivel mas elevado de contribucidén del :

Area de Personal a la organizacién. ‘ |

2.3 FUNCIONES DEL DEPARTAME N‘Tb”p,é PERSONAL

Para un buen desarroIIO'dal Departament"”’




Direccién de Personal presenta caracteristicas de

especializacion.

"“Una reciente investigaciéon realizada por la

“American Society for Personal Administration 'y el

.:Bur‘eau of ~Nationa| 'Affair‘s “revela que numerosas

orgamzacuones amgnan continuamente nuevas tareas

al Departamento de Personal aI mlsmo tlempo que son

‘;contadas Ias que Ie son: qu|tadas“(15) "'Esto signmca

‘entre otras cosas que el area ofreceré cada vez més, oo

'oportumdades de trabajo a mayores

‘ -f_"estén lnteresados'*




A continuacién  describiré cuales  son

L \ ‘, .'graﬁde y asuvezlos de una en‘ipresaf p:'equ‘eﬁa. ('F’i'gura'v
L 2y Figura2.2)

s
S

(g

W
RGN

los
. departamentos que pueden existir en una empresa

LR

N e
e

|







| Promocion de los Empleados.
: Pm«muymlwms

——Gesp evipenona)

~ | Estruetura Funcional.

B ‘mywndopmr S.
A mondényv.enebnu

‘Formacion de instnuctores:

' ,‘W“Cmchdén.
(Actusitzacion Profesioral

] mmmwn por Objcﬁvos
Cmn de Avance. -
Dn-mllo Gerencial.

,lndw de ‘Reemplazos. -
Eaudbdulcuma. S

: Evdmcién de! Dmmpeﬁo

L s.rvlelomacc &




Como mencioné el tamafio del Departamento de

Personal varla de acuerdo a las necesidades y tamafo
~de la empresa; pbdrla mencionaf asi. como 'deséribir
todas las. funclones que existen ‘pero sélo mencmnaré y
descrlblré las que conSIdero de mayor lmportanma,“
‘adem‘és* que omi proyecto esté enfocado :a' las

Jnecesudades de una pequena empresa

Rec lu tam ie nto , S eleccion *y Contratacion




2.3.1 Reclutamiento, Seleccién Y Contratacién de |
“Personal o , s o

Reclutamienm' “Es el proceso da contar y atraer‘ e

'solacitantes adecuados para los puestos El proceso se,_ ‘

[_micua cuando se buscan nuevos cand«datos y concluye e
cuando se presentan sus sohcltudes El resultado es un S

conjunto de buscadores de empleos de entre los que sef‘f,

‘.escoge a. Ios nuevos mcembros del personal" (17.)




_[weEToDOSDE CANDIDATOS

-|RECLUTAMIENTO.| | SATISFACTORIOS




‘Identifican vacantes de puestos mediante la
g Planeacién de Recursos Humanos o las petlcmnes_
e hechas pbr‘,los Gerentes, Ios requlsstos de ampleo‘

i mfluyen en Ios métodos que utmzan fos. reclutadores,,k'

SRTI T ’para encontrar candtdatos satisfactorlos

Para poder satisfacer Ios requenmientos de v'ia»‘~,'

rec|utam|ento como-**




D_ESVEIITAJAS

Ios gerent&s s:.ent:enquenopueden
F.eseogeralosquequa:an Los
o lempleados . -que “buscan  puestos
..~ :fuera -del  departamento. Se puede
© perder:’ ‘tiempo esperando el

Se ‘presenta a -acusaciones de
7 Qiscriminacidn si no se usa junto
Hcmo&asfuents

ﬁ)eﬂen" den ‘resulb tar ‘muy  costosas.
B Pueden danorarse la ocupacién. de

E ’Pueden rsulta:denas:adocaras

Con s:stema mam:al pueden gastar

mcho t:.enpo .

i Anotacmn&s def:.c:.ent&s del
fdlstorcmnar la 1done1dad de un

Pueden envmr aspxrantes no
iddneos. " Pueden objetax: la
razones de un rechazo




' DESVENTAJAS

‘,'Slstana mal controlado, pued‘ en
hacex que se- p:..e:dan asp:.rantes

Fat.gam:e : )

;. Hay. que. evaluar el potenc:.al m3s
il bien’gue una: aparzem:).a concreta de
o ;,tr.abajo. SN
; Genezalmnte hay que trabaja:

.i . durante un Tin de semana.
,Fa,tiga}i_te.

"Se neces::.tan equipos y programas
'~specza.15, Pnedensa:costosos.




Como paso previo a la’; Seleccién' Técmca de-'

Per‘sonal rasulta obligado conocer la fllosofia de

"orgamzacién" asi ‘como \‘rl-o objetnvos generales,:‘

'departamentales seccmnales etc da la ml"'

‘la valoracuén de los recursos ; ;stentes




IDECISION BE CONTRA_/_\_m

- |ENTREVISTA S UPERVlSOR

IEXAMEN MEDICO

l )
G

IESTUDIO SOCIO- ECONOMICO.

ENTREVISTA SELECCION.

. [PRUEBA DE IDONEIDAD.

‘IVRECEPCION PRELlMINAR SOLICITUDES




“excluir a las personas claramente inadecuadas y a

obtener informacién béasica sobre los candidatos.

potenciales.

ET:APA 2.

Los Exémenes son uti!es para obtener mformacnén 3
relevante que se puede comparar con Ia‘ de,; Qtroys‘,

‘,trabajadores

Algunas de esas pruebas son de papel

W;fe]erclcios que simulan l s

W‘f'”_.‘_rpruebas de destreza manua!




Para poder responder estas preguntas, los
enca,rgados de personal recurren a la verificacién de

datos y a las referencias.

La |nvest|gaclén que se reallza es de varios tlpos

Investigacuén de antecedentes de trabajo

Investugacién de antecedentes penales

lnvestlgacién de cartas de recomendacuén

lnvestlgacién del domiclllo y famlllares




conocimientos técnicos, su potencial y la preparacion

- general del candidato.

A manudo la Entrevista con el supervisor se

complementa con un analisis prevm del empleo que ie

- permlte al cand|dato entender mejor el empleo

ETAPA 7.

La declsién de Contratar al sohcutante eﬁala elbz'“

. flnal del Proceso de Seleccién. . esta»' decisnén puede}*‘}"ng“'3‘




La Ley Federal de Trabajo art. 1 rige las relaciones

de trabajo comprendidas en el art. 123 apartado A de la
Constitucion,

EI contrato de trabajo constltuye una necesmad ‘de

carécter admlmstrahvo tanto para. el traba;ador comov

para ~la‘ orgamzvaclén:‘

':\Para el traba]ador

»“,;,:'Porque ese documento Ie»vbrinda certeza"'




”trabajo entre el que presta un servicuo personal y el.;

',"'que lo reclbe. por 1o cual la falta de. contrato_ i

S ‘deriven de las normas de trabajo y de Ios servlclos",‘-5  ~‘ 
“‘“;v!:‘prestados) ‘

- Pdrque constituye un elemento indispensable
como prueba, 'por - estar firmado por el
~ trabajador. ~ : o o L =

(Exlste contrato de trabajo y de Ia relaclén de‘

escrito no priva al trabajador de los derechos que Io">




} Simultaneamente a la firma del contrato individual
de trabajo o con postertondad debera de aflllar al
, | trabagador a: R R B

a) El patr()n tiene la obligacnén de regustrarse e .
inscribir a sus traba;adores en el Instituto Mexncano del; ‘-  '
Seguio Soclal, comunicar sus altas Y _ba;as las

imodtﬂcacnones de su salarib y-’l‘os demés datos que
.f'f-;seﬁala la Ley y sus regklamentos " dentro de los plazos,(




Otra obligacién que tiene el patrén o en su
representac;én ol Departamento de Personal Ja t

.;lntegraclén del tndw:duo a sus nuevas funclones (yaf;"”‘

o sea un nuevo empleado o una promocnén ya que ambasv,_f '
‘ "son nuevas actw!dades) .




[ ‘;

, integracion del individuo en el menor tiempo posible, al .

‘ res_pe»ctd del puesto del jefe, al gru'povd‘e,travbajo y a la S

z organizacién en Qeneral". (20)
La magmtud | y formalldad del plian"d'e i'nduc‘cié‘n
¢ ’.‘estarén determinadas por el tlpO de orgamzacuén dev ,

]§ que se trate y por |as actwudades que reallce '
! f En el artfculo 425 de Ia Ley Feder‘al de. T,F\alb'ai],q.]




lograr niveles aceptables de satisfaccidn, prd‘ductividad
y establlidad en el puesto. El proceso de orientacion
constltuye un método eflcaz para acelerar el proceso

'de somallzacién y-lograr que Ios nuevos empleados

'efectue contrubuclonas posmvas a Ia orgamzacnén" (21)

Para que el nuevo empleado tenga una buena_(

"f'fintegraclén el Area de Personal y el Supervusor debe de;‘j"

k‘cuidar los sigunentes puntos  , 1 B

El recién egresado no debe de ser abrumad




‘ pagada, con'maydr responsabilidad y' a niv‘ely mas- alto.
; B Constituye una de las circunstancias mas impo‘rtantes
en la historia. labofai-dei empleado. Forr,!o general se
s concede un reconocnmlento del desempe:ﬁb‘~ ant’ério‘r y
~del potencla! a futuro a) Las promocnones se basan en' 2 . '

_al mérlto dal empleado ylo b) su antiguedad (22)

a) Promociones bavsadas,en e Amérlto




Otro tipo de promociones puede ser por el programa
de identificabién de vacantes entre el personal -en
donde informan a‘cad,a’ empleado sobre la vacantevque
‘ hay en la organizaéién, asl como los requisitos'
nécesaribs para llenarlas. Por medio  de _esta
informaccén Ios lnteresados pueden sollcitar que se |es

~consndere para ocupar una vacante dada

EI objetivo de- estos programas es alentar ,‘ar'k!_bjs'jfj

‘empleados a buscar promocmnes y transferenclas que.;%i“




: .‘]de rotacnén de personal

ayuda a garantizar la satisfaccidén de los empleados, lo
que a su vez ayuda a la organizacién a obtener,

‘mantener, y retener una fuerza de trabajo product'iva‘

Un elemento vital para mantener y motivar a la
fuerza de traba;o es la compansacrén adecuada Los.
emp|eados deben- ~recib|r un vsalariov'justo‘ por é‘u,

;contrlbucnén productwa. Cuando las compensacuones; :

'lk‘,son demasnado bajas es probab[e que sur]a alta tasaf":""‘ :

asf’fco’mo problemas

i
|
|
|
!




deben corresponder a las condiciones de oferta y

'nuveles de_compensaclén no son competltlvos‘

1) Adquirir personal calificado.-  Las
compensaciones deben ser los suficientemente altas
pa?a atfaér soliycit‘a‘ynt‘es.. Los niveles 'de compensacion

demanda en el mercado laboral.

2) Retoner a Ios emplaados actuales.- Cuando |os:,',' e

‘,la_tasa""

_",de rotacuén,’a‘umenta




§) Controlar los cosfos.- Un programa racional de
‘compensvacion,esﬁ 'co'ntri‘buye a que la. organizacién
obtenga y retenga su fuerza faborai a costos

adecuados.

6)’*Cu‘mplir *‘c‘dn las di'spyoslcio‘n'es "'L‘-egale’s.l- Al
,igual que otros aspectos de la: Admnmstrac;én de* ’
! »’Personal la Admnmstracién de SueLdos y Salarios se P

m'inscrtbe en un marco 1uridlco especiflkco Un programaﬁ_’ ’_ :




; ellos, es la capacitacion ya sea de tipo técnico o
soacial.

2.3.4 Capacitaciéon y desarrollo_ ‘ e

En toda empresa surge ]|a} necesidad de la

optlm:zacibn del elemanto humano a fin de h.a°°"°‘més"~:;“~
; satisfactorio a si musmo,.ﬁ




|
i i
|
. Se dice capacnar ylo adiestrar, porque dichos -

conceptos |mp|ican obhgaclones diferentes ‘ ‘ o
i '

ERERIN ; "A un trabagador se le capacita para prepararlo a




? cuales unicamente menciono por no ser objeto de

estudio de esta investigacion.

La Capacitacién a todos los niveles constituye

b una de:las mejoras inversiones en Recursos Hunianos ,
y t‘m>'a ‘de las - principales fuentes  .de bienestar -

personal.

La capacutacién beneficna al |nd|vlduo y repercute

‘;jfavorablemente en la organizacnén




* Se promueve la comunicacién a toda la
organizacion

> Reduce la tenslén y permite el manejo de éreas de . .|
"confllcto et T BT e

. Sube el mvel de satusfaccuon con el puesto RN N

. Permnte ol logro de metas mdlvnduales




obtener un determinado producto y no en una buena‘
capacntacién

b) R"ot‘aclén de Puestos.-«A fi‘n‘de~proport"i‘o_nar a
, "sus empleados experiencla en varjos puestos algvuhé"sf
;empresas alientan Ia rotacnén del personal de una a.

rotra funcibn Cada movimlento de uno a otro puesto esk‘*v'

normalmente precedldo por una instrucclbn directa

’Ademés de proporclornar varle‘dad 'en"s




!
% d) Simulacién de condiciones reales.- A fin de
. evitar que la instruccién interfiera con las op'eracibnes", S
!
fnormales de la orgamzacién algunas empresas unltzan”f?

”|nstalaclonas que simulan’ las condicsones de roperaclénf o

real Cuando se emplean estas técnicas se

| yutillza en

‘ ,'_;‘lransferencla .




sugerenmas de otras personas asi como Ias prop|as

‘Ademés de aprender gracnas al caso que se estudla

V,persona puede desarrotlar habilidades de toma dek';fﬂ”“

: decisuones

) Lecturas, estudlos iﬁdi\ilfﬂ,ﬁglﬂié;

| .:jln trucclén
'V‘;;f\programada. - En esta mvo in ¢

"cursos basados on I




" Es entonces una obligacién moral 'pa’r‘a”e‘l‘

admlmstrador preocuparse por la. salud mtogral de los

»mlembros de la organlzacién, asi como : p‘pr la
; proteccibn contra los accudentes

ngieno Industrial- Es el conjunto de conocumlento e




y  perjuicios al trabajador, as{ como adoptar' lk‘a's‘

medidas necesarias para evitar que los contaminantes

excedan los méximos permitidos en los reglamentos o

instructivos "qué;e'xpida‘nf las autoridades competentes.

Fraccién ﬂXVH Cumpllr las 'di's‘posicidn‘e‘s‘ "-dejf

"seguradad higlene que fij"eh' !as‘ Ieyes y los;g

jreglamentos para prevenirvlos accidentes




--Orientacién y ubicacién de los locales de trabajo.

Sistemas de ventilacion

Métodos de iluminacién

Sumlnistro de agua potable

Alejamvento y neutralizacnén de aguas negras

‘Aseo de centros de trabajo v . [' L

Acondiclonamiantos higsémcos

Ellminaclén de basuras y mat‘er,ias de desecho

Jornada de trabajo también 'mUJeres y nmos

: Servicio médlco




A continuacién mencionaré que son las relaciones
laborales.

2.3.6 Relaciones Laborales

La necesudud de - un'smdlcato y’a'  9‘°"1 tan

-}ﬁnecesarta como en otros uempos y.enel caso de exnstnr
un. sindlcato las discusmne’s”han bajado »‘de ‘tono Ja

vi‘(repvresentaclén‘slndical tendré que




véz. aumentar la productividad y la satisfaccién de las_
partes". (29) |

El Area de Relacio‘ne‘s' Laborales necesita/‘hacer una
buena seleccu‘)n de Ios supervusores actuales ¥ decndnr*f

cuales tienen y. cuéles no poseen los ‘,,‘re_quus;tos\

] nece’sano,s« p‘ararde‘semp‘eﬁ‘ar el cakrgo_d'e".,_sl‘Upk‘erv'iéo:r'.’v .

Fljar metas concretasﬂque mrda_n la. elaclén cojn la54




a)Modelo de no Sindicato

La Direccién de la empresa trata de atraer hacia
sus . propios o'bjetivos a sus trabajadores, con los
cuales tiene wuna relaciéon débil, lo que hace casi

.impos}ibrle‘tal des‘em‘peﬁo.

“Esta relacién ‘débil con . sus trabajadores puede"‘

debelse a abusos anteriores cometidos contra eHos,‘

;'Hay poca defensa de sus intereses y estén protegidos, |

“v,‘sélo por |a Ley y alguna : e]':e_s solo; “ecuben lo que |
‘ ﬂésta fija.,_ Sl . ‘ '




: :
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| :




BT0 TESIS By oo

? ot S
SHIR BE 14 mBlgnier
favorable para:el crecimiento de la empresa a futuro y

- para estar protegida en contra de otros sindicatos no

‘afines a sus objetivos. Ver Figura 2.7




j\ i
’ trabajadores y ninguna influencia sobre el sindicato
para lograr sus metas. Ver Figura 2.8 i .,




Este modelo es muy’ comun en empresas controladas
por el ‘sector pubhco. |

Yt e, L i

Este inlercambio de'fuerzaskes muy'efactw'o Apvero'




2.4 EL LICENCIADO EN CONTADURIA Y EL DEPARTA-
MENTO DE PERSONAL '

EI Lic en- Contadurla tlene como propésito en el
"‘Departamento de Personal dar asesorla y servncvo que«

ofrece a’ las diversas éreas la lnstitucién con"

”‘respecto a la apllcaclén de[‘losv d|stintos"p'ro_cesos}‘de lasi}w




que sea llevado a cabo la imparticién de los distintos

cursos segun el sistema establecido.

El profeslonista‘ asegura"”que se lle’kve a‘vcaboA la- .
Seleccién y Entrenamiento de - puestos  ejecutivos,
'Vlgllando que tanto vhva:n aplicado los 'eXémen'as y"?‘ ‘
‘trémltes necesarios el como se han |mparhdo l'os‘:,

'cursos y seminarios requerndos ¢ con la finalidad de. que ‘

"‘»‘sean satlsfechas las demandas sugerldas)ai‘respecto y




oportunamente tanto las necesidades de trabajo como
aquella inherentes al aspecto de Recursos Humanos,
con el fin de lograr. mayor integracién, eficiericia y
productividad en las labores desarrolladas por el

personal perteneciente a tales areas de la Institucion.

Ya he mencuonado como y por qué se puede integrar‘,‘

el Lic. en Contaduria I Area “de Personal ‘_a‘

contlnuacién mencuonaré como la computadora es una;' ‘

"k«k*..herramuenta que puede apoyar al profesuonusta para que  '




antes de los 80 se estableciéo un flujo constante de las ;‘

computadoras personales.

- Ahora en los 90 dec,enask de"mi’llkbnes de
combutadorasy personales se’ encuentran ‘en " las
‘estaclones de trabajo de oflcmas fébricas escuelas.jf",‘
'hogares hospitales agenc:as de goblerno bancos v

tiendas etc

El uso




‘ - "Las tendencias de fabricacidon asistida por

computadora y el probable aume'nto en la pro\ducti‘vidad,

‘tiempo hbre" (31)

8) Como

o _computadoras

éf;a,émi- negaﬂvo

conduciran a un nivel de vida mas alto, una semana
laboral més corta y ma‘yér, tiempo libre. Ademas, las
computadcraS‘ personales pu’edén" uiiliia’rse ‘pkék"r‘a‘
‘estlmular Ias aptitudes analihcas e mtelectuales de Ias'~

‘parsonas Y aumentar su aprovechamiento de dncho,f




sobre el tema de las computadoras ya que sb6lo se estan

mencionando como apoyo para el Lic. en Contaduria.

Todos los organismos‘seé cual sea su tamano
necesntan sustemas de contabllldad es declr sustemas
que: permitan a;lask personas en}c’arg’adas de',tomar’
-.decisio'he'é' medir, mterpretar ‘ahélyi_ia“r_y ‘cyoniur.wi'bakf_‘,

‘ mformacién flnancuera

Los slstemas de contabllidad‘_de‘las‘empresas por lo‘:‘




El objetivo de estos paquetes es el de llevar a cabo
en forma sistematizada el control de pagos de los
UabajadOfes que laboran en una empresa, permitiendo
ademas entre otras cosas:

Enntu repones de. némina en elrnomento que se.
desee ‘

Asl como axwten paquetes de contaandad tamblén .

,exuten paquetes de némlna de gran versaanad yQ; n

-,-;ﬂexlbuidad para Iograr controlar desdehla:néwnna,def.




Estos mddulos accesan diversos bancos de datos de

_manera automética, por lo que el usuario no necesita

memorizar o recapturar datos de trabajadores,

percepciones, deducciones, etc. e A :

Es cosa sabnda que el éxito de todas las grandes_

empresas modernas depende esenc:almente del grado

‘de. callficacidn de los colaboradores y, sobre todo def; P
‘los dureotivos ' '
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"En los albores de la humanidad la vida era mucho
més sencilla que en la actualidad, cada famllla vivia en
su mundo propio y. tenla que obtener sus allmentos

hacer su ropa' y,fcalzadc‘ elaborar gsus; ‘proplos‘

) lnstrumentos de trabajo, construlr su casa. Para ello ;

- ‘tenla que !raba;ar una Iarga jornada "(33)

Ante esta diflcnl situac:éncad ndlviduosafue

b'“;;kdedlcando

k,‘i‘.‘habllidades v asl




menos'répida.- a que tienen los palses, segln el
cardcter vy e‘f‘icacia de sus organizaciones, fenémeno
que no es la >primera vez que se r'epite‘en'la historia ya |
qu'e en todo tiempo hubo pueblb's en los que el eépf"ritu ’
de empresa tuvo més intervencién en su’ evolumén y
‘expansnon que los desbordamlentos poHtlcos y milltares
¥ de su época "(34)

3.1 DE rm;."q ION DE EMPRESA




|
i

"Es la célula del s;i‘ste‘r‘na econémicb »capitaliSta, es
la umdad bésnca de produccién representa un tIpO de.

"‘;.»orgamzacién econémnca que se dednca a cualqutera de'

las acnvidades econém'cas fundamentales en alguna d‘e;f.o

.7"las normas productivas de Ios sectoras econémicos




a) Es una persona juridica que se trata de un‘ak
,; {

entidad con derechos y oblugacmnes establecudas por, ) ;
Ley. NP S

“‘fmalndad lucratwa

'f‘fla ampresa :

. ‘3‘99,‘0;“,‘3(55"




e) Es un entidad socjal ya que su propdsito es

servir a la sociedad en la que estd inmersa.

Exusten diferentes tlpos de empresas con el fin de
usatnsfacer dnfarentes , necesndades a continuacién”'

'mencmno Ia clasmcacién‘de las empresas

3.3 CLASIFICACION DELAS 'EMPRESAS.




i
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a) Industriales.- La actividad primordial de ‘e'St‘e, . Rt

|
x ‘ tipo de empresa es la produccidn de- bienes mediante |a ‘ '?
{ transformacion y/o extraccién de materias primas. Las .
s

‘industriales a su vez son susceptibles de clasificarse

en:




Se clasifican en:
Transporte

“Turismo R T

Edqcacién

2 Oﬂgen delCapMal

cIasHicaclén lmportante‘ os. dex




‘ b) Privadas.- Lo son cuando el capital es propiedad
de inversionistas prnvados y la finalidad = es
emmentemente Iucratlva . S e o

A*',Su'vez, pueden _ser nacuonalas cuando los

lnverslonistas_ son. naclonales fﬂo'

naclonales y

xtranjeros y transnacnonales




- Por el nimero de Personal: :
B Pequefia empresa menos do 25 ‘ , Y
| ‘Mediana empresa entre 50 y 250 e

‘Grande empresa mas de 250

i
1
!
.
i
i
;

Por el capltal social

Paqueﬁa ampresa menos da un millé’”v

Medtana empresa; entre 1y 3 mnlones’
Grande empresa ' 43







o e

'es la pequeﬁa medlana y grande empresa

Como podra advertlrs'e. todo lo -anteriorme‘nte citado

no resulta suficiente para determlnar la magnitud de la

vempresaf snn embargo todos estos puntos de vnsta

ayudan a tener ‘una’ visuén un: poco més clara de Io quei :

3.4 COMPONENTES BASICOS DE UNA EMPRESA




Los componentes. bésicos de una empresa scn'-‘ﬂ EETRR

‘a) Recursos materlales

b) Recursos técmcos

.e). Recurs,os humanos'

d) Recursos fmancta os"




Los recursos humanos poseen caracteristicas tales

cbmo; posibilidad de desarrollo, creatividad, ideas,

imaginacién, sentimientbs. fexperienci_a‘,, ‘h'abll‘ivd‘é’dés;

TECUFSOS. .y

je'rf‘ér_q"uiic‘o. 1'7;'én'_'.‘jq'ﬁq‘ ‘s

" ‘organizacién pueden se;

. _etc., mismas que los diferencian- de 'los demas




f6.-‘\‘Dire;cto'res.,,Fijan ‘los objetivos, estra‘tegia‘s,'. :
© pollticas, etc. | |

© . 'd) Recursos financieros.- Son los elementos |

propios y ajencs con que cusnta una
, indispensables par;




manejo de los mismo y de su productividad dependerd

el éxito‘,de cualquier empresa. Ver Figura 3.2.

- Recirsos
Materiales

" Recursos
Humanos - -




. 3.5 CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA EMPRESA

“Existen una serie de caraCtefi'sti-cas ‘que son

j
f Co comunes a este tlpo de empresas A continuacuén cntaré?, .

algunas caracteristlcas mas generales




{
;
- La pequefia empresa se hmrta a trabagar en un ‘

mercado muy reducido por lo que sus operaclones no o

repercuten en forma nmportante en el me‘rcado L e L




 camiTuL

o




v‘frutas y abarrotes iy S S

'Es§ u"riéz’empresa pequeﬁa que

.’personas creclendor épldamente de_bid,_o alv g‘an;ar,v_,

4.1 ANTECEDENTES

ROTE es una. empresa fundada por dos socms

creada en 1993 dedtcada a la compra venta de

ji'nficié con 20-'*

e
o

I

|

i
3




mucha rotaciéon de personal. Para finales de 1994

ol personal se habia incrementado un 260%.

A finales del a#fo ROTE no obtuvo ,laé
ganancias Sesp‘eradas por los gastos contraldosf

en el aﬁo como el exceso de personal y _loks« 5

gastos reallzados por Ios SOCIOS de Ia empresa




gru‘po reducido de mandos, tienen que ocuparse,

de todas las tareas dlrectlvas y admlnlstratlvas : i

Son pocas Ias dwcsuones de tareas, por lo
que la mtervencién del Lmenciado en Contaduria:

es de gran utilldad ‘debiido que‘ tiene - unaj: e

formacién admlnistrahvas cultural wpermit\éndoleﬂ

:-“desempeﬂar funclones enwel Area de;PersonaI




|
1) La Contratacién del Personal - S

.. En la emprosa ROTE la" contratac:én del |
b persona( se“hacfapor medto de los Gerentes '

' ‘preguntando a SUS . trabajadores su conocian a .

Vaigunen que qulsiera trabajayr.ﬁ

algun conocido ok s




' . En "la’ ;,actu‘alida_d todos  cuentan .con. 5
identificacién de ROTE  que 'es‘,fdebidaméhte
~ selladay firmada,

~ El Lic. en Contaduria avisa al Despacho de

Contadores




g
[

","_~Apuestos., "

Desgraciadamente, un elevado numero de

"peqUeﬁas' empresas no ha comp‘r'endkido todavia el

caréacter u‘rgenté de esta formacion constante de

'sus colaboradores.

‘Eh ROTE np.,f se. h‘alhe‘c'h'o',q p|an de_}

"kde Ia mportan*cia de enseﬁar a

.

.

"kpromocmnes pero se concnentlzé a IosﬂDtrectores‘?;'f_-'»:’




3) La remuneracién

Existe una r'elacién’ dlrecta entre

remuneraclén de una parte y la cuantlflcamén

.rendimiento ~y‘ v~,.~la., sahsfacclén de

'colaboradores de otra

la
,e‘l

los




@durante el pe;lodo
tantenor G

Pago de dias festivos

- Vacaciones anuales pagada

)

Dotacion'es pé’ra el disfrute del tiempo libre

Vales de despensa

Se estén bacnendo revisnones salarlales asi‘f

_.\u‘como ravis;ones de puestos debido ‘a. que se»
tenfan. muchos puestos dupllcados rse debe’ de"“.

““‘!ener, en cuenta el rvendimiento del empleado-f“

trabajado "des o Ja. revlsién, S




1.- Defectos de personalidad del empresario,
como el no saber mantener la calma en caso de ,
crisis. ' o

»:l2.-_*Re’t'irada1_'_e'xcesi‘vja de fondos en con,c,ep[td"d‘e* ‘
3s'uéld'ory“d,e'-vg_a‘s_t’ovs‘_‘  ~ : S

3.- Ampliacién innecesaria o

: c:"é d?i‘ to




En un‘princip'io la empresa prosperd haciendo

creer a los socios que pueden disfrutar de una

vida mas fécul y esto se traduce con falta de

puntu'}ali‘d_ad y ~ausencias. constantes ‘durante la

jd‘i_'nad‘af de trabajo.

Los socioc.

ya. . tuenen un mal hébito pero

,,cuenta con colaborador‘_,(que podria Il‘amarse'suy




Ajuste en la ndmina de cada socio

¢
{

La capacitacnén del personal dnrechvo es muy‘

’recomendab!e en—cualquser curcunstanma Yy

:especialmente en aste caso porque con ayuda de«~

'este colaborador pueda regre‘sar la empresa a,“lof-”




e oy

‘ ? fracaso o el éxito de esta por las causas

enlistadas en la pagina 116 y que se refieren a:

S R P Dyefe;c,t’osf ‘de personalidad del 'e'm'prgl'sariyo.‘

) ‘
. .como el no saber mantener la calma en caso de .

C o crisis. sy S ik
. Retirada excesiva de fondos en concepio’ S

innece

e
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(CONCLUSIONES
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a) En el Capitulo I mencioné de las caract'e‘ristic'as
de! Contador; su perfil y como ha avoluclonado . 8U
‘formaclén en. el plan de estudlos 1995 su ‘,de‘sarr,p‘l‘lo“u

|
e ~k“académ|co y préctnco e R

Mencioné sus alcances y llmnaciones y el cémo se’:ff;‘;ff oo
S

: .‘espera que se desarrolle en un futuro no.le]an




c) Los. objetivos de la investigacion se ¢umplieron.
ya que al rev‘i»s'ar la formacibn prof'esiyonal,del Lricl ‘;en ’
,Cohta'duri‘ai tiene las bases académlcas para poder. EE

~dasarrollarse en esta érea ampliando asl su campo de’ N

desarrollo profesional (S P




R ]
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RECOMENDACIONES

A los estudiantes que estén._ihteresados;_an él“;
desarrollo .en otras 4reas grac’ia'sv‘ a rsu‘-“f'drfr‘n'acyién'
académuca tienen Ia posmllidad de trabajar en dlstmtas
éreas Gy . e

":'ESta mve‘stlgacién espero" que ayude v‘akqultar Iarix'




e
s
)

)
SR
e




{
t
]
|
ﬂ

LA FORMACION PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN
CONTADURIA COMO FACTOR QUE LE PERMITE
INTEGRAR AREAS DE TRABAJO EN EL S

'DEPARTAMENTO DE PERSONAL EN UNA PeoueﬂA Ch

| FENE EMPRESA s

~ IMPORTANGIA SOGIAL:




cuanto a un campo de accién profes:onal benéﬂca al

estudioso de esta carrera.

- méorssnsuALTéRNAs.f

’;s{ féfﬁ Licenclldo

ﬁformaclén

n  Contaduria




'Si el Licenciado.en Contadurfa tiene la formacion

de materias humanisticas por lo tanto pu‘e’d’e

integrarse a otras édreas diferentes del kmedi,ov'
empresari‘al : ‘IUego : entonc‘es' a m’ayores : ‘m'at'é'ria'sn
: humanfsticas el Llcenclado en Contadurla tiene mayor

: poslbilidad para desarrollarse en diferentes éreas del  ' .
‘lmedio empresarial "

 HIPOTESIS CENTRAL




profeswnal por lo tanto no existe la posibllldad de
integrarse a otras 4reas de trabajo por su. formac|6n

‘ luego entonces a mayor forma |6n profesnonal en el

“"k?-’éreas de traba;o

- campo admmnstrativo cunural por parte del Llcenciado_ s
',en Contaduria no hay mayor campo profes;onal asl]

,,como tampoco mayor posub:lidad do tntegrarse a otras




OBJETIVO ESPECIFICO ,

Proponer un anélisis de Ias ventajas que ofrece al
Llcenciado en Contadurla el hecho de ampliar su
formaclén a un enfoque administratwo cultural que Ie

parmlte desempeﬁar funclones en el Departamento dey

' ‘Personal de una pequena empresa

1»forma_, lén profeskonal fd‘m“ayci‘én”éd‘munis t’a vo




a)Técnicas de recopilacién de datos generales.-
Anélisis de contenido, técnicas de fichaje, @
~observacion, ‘

“;b.)‘Té'qn'iicas de recopilacién de datos. pa‘frt'i,‘?ul,ar’ve’s,}
Estas dependen de las caracteristicas del tema -

. problema y son: tipo de investiga

e e - e e e b o ' e 1 A B

cién social con

disefio observacién directa.
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