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PROLOGO

Las Telecomunicaciones en e} mundo estan cambiando ripidamente, sin embargo en
Meéxico, dichos cambios se producen de manera muy lenta debido a diferentes factores que no
tralaremos; a pesar de ésto, es necesario adquirir ¢l conocimicnto tedrico sobre csla nueva
tecnologia, para que llegado el momento, podamos contribuir a revertir este rezago en materia de

RDSI.

Este trabajo pretende dar a conocer uno de los aspectos mas importantes ¢ interesantes de

la RDSI: los servicios que porporciona.

Para lograr nuestro objetivo, en el Capitulo 1 se presenta la manera en que se componen los

Servicios de Telecomunicaciones.

En el Capitulo 11 se proporciona la descripcion de los Servicios Portadores, las categorias-
de los misimos servicios, asi como la forma en que se caracterizan por medio de atributos.

En el Capitulo 111 se proporcionan la descripcion de los Teleservicios, su- clasificacion y los:

tipos que cxisten.

En ¢l Capitulo 1V se mencionan la- descripcion de los Servicios Suplementarios,: su

clasificacion y algunos ¢jemplos.



INTRODUCCION

En los Gltimos afos, las redes de telecomunicaciones en el mundo han sufrido cambios
significativos, tanto en los servicios que se offecen como en la forma de la implementacion de los
mismos; ésto obedece principalmente a dos factores:

El primer factor son las necesidades de comunicacion que dia con dia crecen tanto en los
grandes usuarios como en los usuarios normales, los cuales requiren comunicacion de voz, video,
texto, gréficos, etc.

La demanda de estos servicios de telecomuicacion se ve reflejada especialmente en los
grandes usuarios, ya que en las empresas se requiere la transterencia de informacion entre
computadoras, para mangjar un correo electronico, transmision de documentos, .control - de
procesos en una fabrica, teleconferencias, etc.

A los usuarios normales, la industria de las telecomunicaciones intenta crear una demanda
de estos servicios, a través del desarrollo del servicio de Videotex, que permitira el acceso a
diferentes fuientes de informacion comercial.

El segundo factor es la evolucion de las telecomunjcaciones a través 'de.los cambios.
tecnologicos producios en la industria-de la microeléctronica; ya que se ha pqdido redudr los”
costos en la produccion de equipos de ecomunicacion con mayores capacidades,

En este ambiente de usuarios cada: vez mas necesitados de sistemas dg,comunicacién de.
bajo costo y que puedan proporcionar mejores smicios, seran la Rcdés Digitales de Servicios

Integrados la solucion a estas necesidades en los préximos aftos.



CAPITULO T  SERVICIOS EN UNA RED DE SERVICIOS INTEGRADOS.,
1.1 Definicion general

Como lo indican sus siglas, RDSI ¢s una red de comunicaciones la cual integra diferentes
servicios de telecomunicacion dentro de la misma red. A través de la red RDSI, un abonmado
puede acceder a una gran variedad de servicios incluyendo tanto los ya conocidos hoy, como son
servicios de voz y datos, asi como nuevos servicios de telecomunicacion que estin

desarrollindose actualmente.

interface de Usuarlo Interfaca de Usuarlo
S/T s/T

Servicio Portador

Nivelas 1 - 3 08I/

Telesarviclos

Niveles 1 -7 OSI

Figura 1.1
Servicios Portadares, y Teleservicios

Con ¢l fin de hacer mas ficil la definicion y discusion de los diferentes servicios de

telecomunicacion, CCITT ha dividido estos servicios en dos calegorias principales, que son:



- SERVICIOS PORTADORES
- TELESERVICIOS
La funcion de un servicio portador es transportar voz, datos, texto o imégenes como
informacién digital a través de la red entre los interfaces de los usuarios. Esto deberia hacerse en
tiempo real, sin provocar alteraciones en el contenido de la informacion transportada.
La figura 1.1 muestra como se implementa un servicio portador en la  RDSI, entre dos
interfaces de usuario (puntos de referencia S/T). Las funciones de un servicio portador
corresponden a las capas 1-3 del sistema QSI y son funciones para enrutar y proteger la

informacion del usuario a través de la red desde el emisor hasta el receptor.

SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

SERVICIO
PORTADOR TELESERVICIO
BASICO
BASICO +
SERVICIO + TELE- SERVICIO

PORTADOR | SERVICIO | SERVICIO SUPLE-
BASICO SUPLE- | BASICO MENTARIO
MENTARIO

Fignra 1.2
Los Servicios de Telecomunicacion se divide en
Servicios Portadores, Teleservicios y Servicio Suplementarios,
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Un teleservicio es un servicio de telecomunicacion completo usado para {a conmnicacion
entre dos usuarios. Un teleservicio combina la informacion transferida por un servicio portador
can algunas funciones de terminal, por cjemplo, con algunas funciones de procesamiento de
informacion. Por Jo tanto, un teleservicio se corresponde con fas capas 1-7 def sistema OSI.

Algunos teleservicios estan limitados a un solo servicio portador en concreto, mientras
que otros teleservicios pueden wtilizar muchos de los diterentes servicios portadores,

El teleservicio Telefoniz estd siempre unido a la Red de Telefonia Basica, RTB., Otro
ejemplo es el teleservicio Télex, el cual esti limitado a fa red de Télex, mientriis que Teletex, en su
version nids moderna, puede usar diferentes redes de comunicacion como la RTB y otras
diferentes redes de datos.

Todos ellos, telefonia, télex y teletex son ejemplos de teleservicios. Otros ejemplos son
Videotex, Telefax (facsimil) y el Servicio de Telemetria,

Los servicios de telecomunicacion, servicios portadores y teleservicios estin a su vez
divididos en servicios bisicos y en servicios suplementarios, tal y como se muestra en la figura
1.2. Los ejemplos antes mencionados son ejemplos de servicios de telecomunicaciones basicos,
los cuales se pueden complementar con uno o varios servicios suplementarios.

Telefonia es un servicio basico, marcacion abreviada, ADI, es un servicio sublemenlario.
¢l cual puede utilizarse junto con telefonia para dar a los usuarios una facilidad adicional.

El servicio portador basico de conexion. scmipcrﬁnuemc puede ser ampliado con el
servicio suplementario Grupo Cerrado de Usuarios, CUG; e cual es un ;crvicio usado de forma
particular en redes de datos y que serd descrito més tarde en este documento,

Generalmente, los servicios suplementarios - son servicios que -suministran - facilidades
apcionales para ser usadas junto con los servicios basicos de telecomunicacian, Dé])élldc’n det
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correspondiente servicio bisico y nunca pueden utilizarse como servicios independientes. Un
mismo tipo de servicio suplementario puede utilizarse junio con varias scrvicios de

telecomunicacidn basicos.

1.2 Suministro de Servicios de Telecomunicacion
Se permite a up abonado acceder a un servicio de telecomunicacion cuando se cumplen
ciertas condiciones. Esto implica que:
- El abonado debe estar subscrita al servicio de telecomunicaciones bisico y
posiblemente también; si es necesario, debe estar subscrito a servicios suplementarios,
- El terminal debe ser compatible.
- Los sistemas de sefalizacion de red deben ser capaces de transportar la informacion

necesaria de peticion de servicio.

1.3 Método e describir un Servicio de Telecomunicacidn

CCITT ha definido un niimero de servicios especificos dentro de cada uno de los servicios
de telecomunicacion, dentro de los teleservicios, de los servicios portadores y de los servicios,
suplementarios.

Las capacidades de los servicios de telecomunicacion estan descritas en términos de un
conjunto de caracteristicas conocidas como atributos. Se ha definido una coleccion de atributos
para caracterizar y describir los diferentes servicios portadores y teleservicios. Cada servicio se

caracleriza por unos valores especificos asignados a las propiedades descriptivas de cada servicio,



Este método facilita dar una definicion precisa de un servicio y comparar diferentes
servicios entre si.

El conjunto de atributos de servicio, se dividen en atribulos de bajo nivel, que
corresponden a las capas 1-3 del modelo OSI, atributos de alto nivel, que corresponden a las
capas 4-7 del mismo modelo y los atributos generales. A su vez los atributos de bajo nivel de
dividen en atributos de transferencia de informacion y atributos de acceso. Los servicios
portadores solo tienen atributos de bajo nivel y generales, mientras que los teleservicos contienen
los tres tipos de atributos.

Los servicios suplementarios estan definidos y caracterizados por CCITT mediante una
detinicion escrita a la cual se le puede adadir una “descripcion dinamica”, Una *descripcion
dindmica” es un diagrama de flujo que describe como reacciona un servicio suplementario ante

diferentes situaciones.

CAPITULOII  SERVICIOS PORTADORES.

2.1  Descripcién
Un servicio portador ofrece la capacidad de transferir inl‘o’rmacién entre dos interfaces de
usuario, los puntos de referencia S/T mostrados en la figura 2. 1. Los servicios portadores se
caracterizan por series de atributos de niveles bajos, los cuales se pueden dividir en los siguientes
tres grupos:
- Atributos de transferencia de informacion.
- Atributos de acceso.

- Atributos generalcs.
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Una Capacidad Portadora se caracteriza por los atributos de transferencia de informacion
y atributos de acceso y se asocia con cada uno de Jos servicios portadores. En los Atributos
Generales, los cuales en su estudio estan siendo ampliados ain por la CCITT, incluirin atributos
operacionales y comerciales y tratarin sobre el servicio portador en general.

Los atributos de transferencia de informacién describen la capacidad portadora de la red
para transferir informacion entre los interfaces de dos usuarios. CCITT incluye los siguientes
siete atributos de transferencia de informacién:

1. Modo de transferencia de informacion

2. Velocidad de transferencia de informacion
3. Capacidad de transferencia de informacion
4. Estructura

5. Establecimiento de la comunicacian

6. Simetria

7. Configuracion de la comunicacion

De estos siete atributos de transferencia de informacion, los cuatro primeros se laman

atributos dominantes y definen una categoria de servicio portador. Una categoria de servicio'

portador es un.grupo definido de servicio portador con unas caracteristicas de transmision
especiales,

Los tres Gltimos atributos de este grupo se laman atributos secundarios y deﬁ‘ne'n un
servicio portador individual dentro de la categoria definida por los ctiatro primeros atributos.

Los atributos de acceso, asi como los atributos generles se laman atributos calificadores

¥ se usan para unn especificacion mas amplia de un servicio portador individual;

6
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Los atributos de acceso describen las funciones o facilidades de acceso a la red, vistas
desde un punta de referencia S/T. Por cjemplo, definen los canales usados, D, B, o 1, y los
protocolos utilizados en estos canales. Los atributos generales estan siendo estudiados mas
ampliamente por CCITT, pera de Ja misma forma que los atributos de acceso, sus grupos se
presentan a continuacion.

Atributos de acceso:
8. Canal y velocidad de acceso
9. Protocolos de acceso
Atributos Generales:
10. Servicios suplementarios suministrados
11. Calidad de servicio
12. Posibilidades de interconexion
13. Operacionales y comerciales

A continuacion se proporciona una explicacion mas detallada sobre los valores de los
atributos de los servicios portadores.

El modo de transferencia de informacion describe si la- informacion de usuario s
transporta y conmuta a través de la red en modo circuito 0 en modo paquete.

La velocidad de transferencia de informacion define Ia velocidad binaria de la informacion
de usuario en modo conmutacion de circuitos en ¢l punto de veferencia S/T o bien, el caudal de
informacion de usuario en niodo conmutacion de paquetes.

La capacidad de transferencia de informacion describe ¢l tipo de informacion de usuario
presente en los puntos de referencia S/T, -algunos de sus posibles - valores se cxp]icnn a

continuacion,



o Informacion digital no restringida indica la transferencia de una secuencia de
bits a su velocidad binaria especifica y sin alteracian.

¢ Voz significa la representacion digital de voz codificada de acuerdo a unas
especificas reglas de codificacion tales como ia ley-A y la ley-U.

¢ Audio a 3.1 kHz indica la representacion digital de informacion de audio, tales
como datos en banda de voz y voz en banda ancha de 3.1 kHz de acuerdo a
reglas especificas de codificacion.

La Estructura describe la capacidad de RDSI de entregar informacion digital en el punto
de acceso de destino con una estructura que se corresponde con la estructura de la informacion en
¢l origen, sus posibles valores son:

+ Estructura a 8 kHz indica que los bits se entregan en un interfaz de usuario en la
red a intervalos de 125 microscgundos.

« Integridad de unidad de datos de servicio significa que hay protocolos. que
ofrecen los inedios para identificar los extrenios de una secuencia de bits en el
interface de usuario en fa red.

¢ No estructurado significa que el servicio de telecomunicaciones, ni indica Jos
extremos de una estructura, nj preserva la integridad de la estructura,

E establecimicnto de fa comunicacion describe las posibics {ormas para el ‘establecimiento’
y liberacion de una comunicacion, sus posibles valores son:

« Demianda indica que Ja comunicacién puede iniciarse tan pronto como sea- posible

una vez que sc ha realizado la peticion. La liberacion de una comunicacion y-de su

conexion ocurren en respuesta a una peticion de cualquicra de los dos usuarios.



o Reservado quiere decir que tanto el establecimiento como la liberacion de la
comunicacion y de su conexién suceden en un momento predefinido.

« Permanente significa que la comunicacién puede iniciarse después de que fa
conexion se ha establecido ¢n respuesta a una peticién de subscripcién para un
determinado o no determinado periodo de tiempo, Tanto la comunicacién como la
conexion se fiberaran en el momento correspondiente al final de la subscripcién.

La simetria describe fa relacién del flujo de informacién entre dos puntos de acceso
involucrados en una comunicacion, Si el flujo de informacion solo puede ir en una direccion, se le
Nama unidireccional, si va en ambas direcciones con las mismas caracteristicas, se le Hama
bidireccional y si fluye en ambas direcciones pero con diferentes caracteristicas se dice que es
astmétrico bidireccional.

La configuracion de la comunicacion describe la disposicion  espacial para sransferir
informacion entre dos o mas puntos de acceso.

El canal de acceso y Ia velocidad indican los canales y su velocidad binaria utilizados para
transferir la informacién de usuario y/o la infomiacion de seflalizacion en un punto de acceso
dado,

El tipo de informacion de usuario indica la aplicacion de Ia informacion de usuario,

La tabla 1.1 muestra los rangos de los valores de los atributos de bajo nivel, como han
sido definidos. Sin embargo esto esta sujeto a ulteriores estudios por lo que otros valores podrian

ser afadidos en un futuro.



ATRIBUTOS DE SERVICIOS

SERVICIOS PORTADORES

Vnlores posibles de los utributos

Atributos

Ateibutos de transfercocia de
informucidn
1.- Modo de trumsferencia de

Circuito Puquete informucion
2.- Velocidad de transferenciu
Velocidadd hinuria (k bits) Cruda] de informacion

Otros valares para
1920 ] uiteriur estudio

QOpelanes para

] 384 1536 vlterior estudia
Informacion digital sin - | Converss  [Audion [Audio n |Audica | Viden [ Otrog J.- Cupacidad de transferenciit
resteleclones saciin 3 kHe (7Kl ) ISk parn de informacion
viterior
esidio
Integridad Integridud de o unidad No estructurido 4 - Estructurs
u 8 ke e dutos del servicin
Por demunda Reservada Permanente S Establectmiento de Ja
comunicucion
Punto a punty Multlpunto Dlfusiin 6.- Configuracion
e Ja comunicacién
Unidirecclonal Bidireeclauui Bidireccional 7.+ Simetria:
simetrleo usimétrico
Otrus para Jtributos de accesa
D(f) | D) i} o | M1} N2 [uberior estudin .- Canal e acceso ¥ velocidud
9.1 Prutogoln de accesn
440 1.8 1.462_{ Otros pura viterinr estodio e senalizacion
9.2 Projeculo de acecso.
Gt | G121 | 1480 ] 1453 | X.25 | Otros s ubterior estudio deinformacién -
Atributos generales
10.» Servicios suplementurlos
provistos” L
11« Calidud de servicio
En estudio 12,- Postblilldudes de

imerfuncivnsmicnto
13, Aspectos de explorackin
ycomerclules )

Tabla 1.1
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2.2 Categorias de los Servicios Portadores
2.2.1 Servicios Portadores modo circuito

Estas categorias de servicio portador tienen en comin que todas inchiyen dos canales, uno
para infomacion de usuario y otro para informacion de sefializacion.

El primer servicio portador definido en este grupo se llama "64 Kbps, estructuraido a 8
Khz, sin restriccion” Este es el servicio portador de finalidad mis general ofrecido por RDSL Los
usuarios pueden emplear este servicio portador para cualquier aplicacion que requiera una
velocidad de transmision de 64 Kbps, la cual es la velocidad de transmisian fundamental en RDSI.
El término "estructurado a 8 Khz" quiere decir que la informacion que va a ser transmitida se
estnuctura en una trama, Ja cual sera repetida con una frecuencia de 8 Khe, es decir una trama
cada 125 us.  Sin restriccion quiere decir que el canal de transmision es complelamente
transparente. No hay procesamiento de la informacion transinitida.

La segunda categoria de servicio portador llamado "64 Kbps, estruciurado a 8 Khz, voz”
define la estructura de modulacion por pulsos cadificados (MPC) para la trama. Puesto que se
asume que la informacion es voz, pueden usarse técnicas de procesamicnto tales como
transmision analogica y cancelacion de eco (su uso-es exclusivamente para voz y'n;idio)‘ La
informacion transferida también debe optimizarse mediante diterentes téenicas' de procesamiento
debido a las limitaciones de la voz. No se asegura la fiabilidad ‘de bit. Esta caracteristica de
servicio portador no es adecuada para soportar la transmision de datos en banda- de voz a-través
de modem. Puede wilizarse transmision analogica.

La tercera categoria de servicio portador se ltama "64 Kbps, estructurado a 8 Kbz, 3,1 Khz

audio" y penmite Ia transmision de informacian de voz y audio en un ancho de banda de-3.I1Khz (su

i



uso es para voz y datos) . No pueden usarse supresores de eco o atenuadores. La informacion de
audio de 3.1 Khz puede ser informacion de datos en banda de voz via un modem y grupo de

facsimil 1, 2y 3. No se asegura la fiabilidad de bit. La red puede utilizar transmision analogica.

2.2.2 Servicios portadores moto pagquete

CCITT ha identificado dos categorias de servicios portadores modo paquete, pero ain
quedan muchos detafles sobre eflos para estudiar mas profundamente. A continuacion se nombran
estas dos categorias:

- Categoria de servicio portador virtual y circuito virtual permanente o
- Categoria de servicio portador sin conexion

La categoria de servicio portador virtual y circuito virtual permanente recuerda, en cierta
forma, a la correspondiente categoria de- servicio portador modo circuito cuando lega al
procedimiento de establecimiento de una conexidn.

Para el servicio portador virtual la informacion de direccion se analiza durante el
establecimiento de la conexién en cada nodo de conmutacion hacia el terminar destino y el
resultado del andlisis se almacena en cada nodo durante todo el tiempo que dura fa conexion. Esto
quiere decir que hay un camine virtual (no un circuito dedicado) a través de Ja red que va a ser
seguido por los sucesivos paqueles. Este camino se descomecta, por. ejemplo, cuando los
correspondientes datos de direccion en los nodos se borra, al término de una conexion,

Para ¢l servicio portador virtual permanente hay un camino permanente, continuo a través
de 1a red entre los dos usuarios, con la correspondiente informacién de direccion almacenada en

los nodos de conmutacidn a través de los cuales pasa la conexién.



En ambos casos, ¢l servicio portador (el camino virtual) suministra una transferencia
transparente no restringida de la informacion de usuario en una forma empaquetada entre dos
puntos de referencia. Pueden wilizarse ambos canales, B o D para la ieansferencia de informacion,

Para el servicio portador sin conexion la red mancjn a cada uno de los paquetes
individuales de forma independicnte. Cada paquete incluye su propia informacion de direccion, la
cual se analiza en los nodos de conmutacion por los que pasa en su camino hacia el terminar
destino. El resultado del anlisis no se almacena en los nodos de conmutacion, lo cual quiere decir
que en una conexion los paquetes pueden transportarse por diferentes rutas a través de la red,
dependiendo de la situacion de carga de los diferentes enlaces de transmision. Esta categoria de
servicio portador también provee una transferencia de informacion de usuario transparente y sin

restricciones sobre el canal D.

CAPITULO 11l TELESERVICIOS,

3.1 Descripcidn

Un teleservicio ofrece una capacidad de comunicacion completa entre dos terminales de
usuarios, incluyendo |antvo funciones de red como de usuario, por lo que se corresponde a las siete
capas del sistema OSI. Ver I figura 1.1,

Un teleservicio puede ser oftecido solamente por RDSI o através dc una intcrbongxién

con otras redes. Los terminales incluidos en un teleservicio no son parte de RDSI.



CCITT define y describe los diferentes teleservicios de Ja misma forma que fos servicios
portadores, utilizando descripciones y atributos, Los atributos incluyen atributos de niveles altos y
bajos y describen tanto el servicio portador como las funciones de terminal.

Para describir un teleservicio, los atributos se agrupan en Jos siguientes tres grupos:

- Atributos de bajo nivel
- Atributos de alto nivel
- Atributos generales

Los atributos de bajo nivel son Jos mismos expuestos anteriormente, describiendo el
servicio portador del que depende el teleservicio. Estin divididos en dos grupos, atributos de
transferencia de informacion y atributos de acceso.

También los atributos de alto nivel se dividen en dos grupos. El primer grupo solo
contiene un atributo que describe el tipo de informacion de usuario. Puede tener valores como
voz, texto, facsinil y vidcotex.

El segundo grupo contiene atributos para definir las funciones de protocolo para las capas
4a7

Finalmente, los atributos generales son los mismos que los mencionados para Jos servicios
portadores y CCITT estd ain estudidndolos mis profundamente.

En la tabla 1.2 se muestran ¢l rango de valores de los atributos para los teleservicios.

Los teleservicios definidos hasta ahora por CCITT para RDSI son telefonia, télex, teletex,
telefax, modo mixto y videotex. Algunos teleservicios ito definidos por CEITT, pero que pueden
utilizarse de forma nacional son por ejemplo, video de barride lento y fotovidcétcx (videotex de

alta resolucion),
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3.L.1 Telefonia

El servicio de telefonia, como ya se sabe, estd disefiado para conversacion de voz en dos
direcciones y en tiempo real. Este servicio ha sido ofrecido durante aflos por la mas grande y
antigua red de telecomunicacion, la Red de Telefonica Basica (RTB).

El teléfono fue inventado en 1876, la primera central manual se puso en servicio en 1878 y
la primera central automatica fue instalada sobre 1892, Hoy mas de 500 millones de abonndos
estdn conectados a la RTB.

La RTB ha sido disedada para la transmision de voz con un rango de frecuencia desde 300
a 3400 Hz (3.1 Khz). Actualmente la RTB esta digitalizada cn una gran extension qtilizando
modulacién por pulsos codificados, para la transferencia de informacion. La RTB también utiliza
técnicas de procesamiento de la informacion tales como cancelacion de eco y atenuacion de seial.

La figura 1.3 muestra la red RTB y los equipos conectados a dicha red. Observar los
terminales conectados a RTB a través de modems (M), los cuales facilitan la comunicacion de

datos en RTB.

Teléfono de Disco Teldfono de Teclado

Terminal de Datos

Base

Terminal batos

___—— PABX

Figura 1.3
La Red Telefonica Bisica, RTB



La RTB utiliza diferentes sistemas de sefializacion, el mds reciente y avanzado es el CCS
no. 7, sistema de sefalizacion que también se usa en RDSL

RDSI ofrece ¢ teleservicio de telefonia en cooperacion con la red RTB. La linea de
abonado digital y los nuevos terminales de teléfonos digitales de RDSI incrementan Ia calidad de
la voz y ofrece nuevos servicios suplementarios.

Atributos para telefonia:

- Modo de Transferencia de Informacion =Conmutacion de circuitos
- Velocidad de transferencia de informacion =64 Kbps

- Capacidad de transferencia de informacion =Voz

- Estructura =Integracion a 8 Khz

- Establecimiento de la comunicacion =por demanda

- Simetria =simétrico bidireccional

- Configuracion de Ja comunicacién =punto a punto

J.1.2 Télex

El teleservicio télex fue introducide durante los afos 30 y aun hoy tiene su propia red a
nivel mundial con aproximadamente 1.5 millones de abonados, conectados con sus - propios
terminales télex. Es un teleservicio para comunicacion de texto interactive, usando un cédigo
télex con un nimero limitado de’ caracteres diferentes (sdlo letras maytisculas). El télex es
relativamente lento, 50 bps, pero af mismo tiempo rgquicrc'un'mu‘:ho de banda de sglo 1,2(') Hz.

En transmision, 24 canales télex comresponden a un canal de telefonla.



3.1.3 Teletex

Teletex es un servicio de comunicacion de texto mis moderno y rapido que entrd en
servicio sobre 1980. Puede utilizar un gran conjunto de caracteres (tanto letras maylisculas como
minvsculas, mas algunos caracteres especiales). Teletex es mucho mis rdpide que télex y
transmite a una velocidad de 2400 bps. Se usan termimales de teletex especiales para la
preparacion, edicion e impresion de la correspondencin, la cual contiene paginas de texto,

Mientras que télex usa su propia red de télex, teletex puede utilizar varias redes de
comunicacion, tales como RTB, RPDCP y RPDCC. Teletex también puede conectarse con télex a
través de dispositivos de interconexion especiales, los cuales se ocupan de la conversion del

cadigo y la adaptacion de velocidad entre los dos teleservicios. Verla figura 1.4,

e

Figura 1.4
Télex y Teletex se pueden interconectar



J.1.4 Telefax

E! teleservicio telefax, también lamado FAX, facsimil o maquina copiadora remota, se
inventd sobre 1843, Sin embargo, sélo desde mediadas de los afos 70, ha llegado este
tcleservicio a ser de uso mas comin.,

Facsimil viene del latin y significa "hacer {gual” Telefax toma una imagen, del emisor y
genera una imagen igual en el terminal del receptor. Es como una miquina fotocopiadora con su
ventana de entrada y bandeja de salida en diferentes lugares. Asi pues, mientras que télex y teletex
son apropiados para la comunicacion de texto, telefax puede comunicarse con imiagenes.

Hoy dia hay cuatro grupos de equipos de telefax diferentes, los cuales tienen distintos
principios de codificacion y velocidades de transmision diferentes. Los grupos 1y 2 usan
codificacion analogica y los grupos 3 v 4 utilizan codificacion digital.

Con un terminal det primer grupo tarda aproximadamente 6 minutos en enviar una imagen
de un tamafio A4, mientras que un terminal del segundo grupo requiere solo tres sninutos parala
misma transmision.

Los terminales del tercer grupo tardan menos de un minuto y los terminales del cuarto
grupo tardan menos de 10 segundos.

A pesar de que el telefax del tercer grupo es un equipo digital, utiliza para Ia transmision fa
red de teléfonos analogica via un modem,

Por el contrario, un telefax del grupo 4 estd pensado para comunicaciones sobre enlaces
de transmision digtales a velocidades hasta de 64 Kbps.

Actualmente se- puede comprar un terminal que combina la funcion de uh lerminhl de

telefax y Ja de un teléfono ordinario. Incluso se estan disedando terminales capaces de trabajar en-



los modos teletex y telefax.  Estos terminales se laman terminales modo mixto y también estin
definidos y descritos por CCITT utilizando atribwtos de niveles altos para ambos teleservicios

(teletex y telefax).

3.1.5 Videotex
Videotex es un teleservicio que ha sido ofrecido accediendo a través de lu red RT3, la red
telefonica, desde finales de los afios 70. Videotex es llamado Datavision en Suecia, Prestel en

Inglaterra, Minitel en Francia e Ibertex en Espaia.

75 bps
—>

‘ —
1200 bps

Base

Datos

Figura 1.5
151 Teleservicio Videotex conectado a la RT8B

El teleservicio videotex se utiliza para comunicacion interactiva con bases de’ datos

remotas. Un usuario puede buscar desde un terminal una base de datos remota y obtener



informacion tanto en forma de texto como grificos.La comunicacion con la base de daos es
asimétrica.

La comunicacidn desde un terminal a una base de datos se hace a uma velocidad de 75
(300) bps, mientras que la comunicacion en la otra direccion va a una velocidad de 1,200 bps. Los
modems se utilizan para Ja comunicacion a través de ta red RTB.Ver 1a ligura 1.5.

El servicio videotex en RDSI supondrd un incremento del ya existente servicio videotex a
través de RTB, pero CCITT aun esta estudiando en mas profundidad muchos de los detalies en

las especificaciones.

CAPITULO IV, SERVICIOS SUPLEMENTARIOS.
4.1 Descripeidn

Los servicios suplementarios ya se han implementado en redes de conumicacién existentes’
como RTB. Algunos de estos “vicjos servicios suplementarios” estdn también disponibles en
RDSE y ademds han sido introducidos algunos “nuevos servicios suplementarios* con la
introduccion de RDSI.

De fa misma forma que los scrvicios suplementarios existentes, los nuevos servicios estin
basados en los servictos de 1elecomunicacion bisicos’y no pueden utilizarse como funciones
aisladas. Ademds, los "nuevos servicios suplementarios” requieren que los (jerminales de usuario
estén equipados con una pantalla. Esta pantalia puede, por cjemplo, utilizarse para mostrar un
mensaje de texto usuario-usario, o para obtener del sistema informacion de tarificacion.

El texto en estas pantallas también puede guiar al abonado durante el establecimiento de’

una Hamada.
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Antes de que un usuario pueda utilizar un servicio suplementario, tiene que abonarse y
pagar por este servicio. En el momento en el que ¢l suministrador del servicio ha recibido y
aceptado la subscripeidn, se le da al abonado la correspondiente categoria de abonado.
Finalmente, antes de que se pueda utilizar un servicio suplementario, tiene que estar
activado. Esto se hace mediante seftales usvario - red. La activacion puede hacerse de forma
independiente o en relacion con una llamada en particular. Algunos servicios suplementarios estan
activados para todas las Hlamadas que siguen a la subscripcian,
A continuacién se presenta una relacion de algunos “viejos" y los “nuevos servicios
suplementarios” introducidos con RDSI. Los nuevos servicios vienen brevemente descritos.
"Viejos servicios suplementarios";
- Identificacion de Llamada Maliciosa, MCI
- Transferencin de Llamada, CT
- Liamada en Espera, CW
- Servicio de conferencia a tres, 3PTY
“Nuevos servicios suplementarios":
- Nuiimero de Abonado Multipte, MSN
- Identiticacion de Linea Llamante, CLI
« Subdireccionamiento, SUB
- Grupo Cerrado de Usuarios, CUG
- Informacion de Tarificacion, AQC

- Seitalizacion usuario-usuario, UUS

2



4.1.1 Namero de Ahonado Nultiple, MSN

Un niimero de abonado miltiple ofrece la posibilidad de asignar a un Gnico interface
RDSI, nimeros de RDSI multiples. Por ejemplo, se le puede asignar a cada uno de los ocho
terminales en una configuracion de bus pasivo, un nimero de abonado propio. Es optativo para el
usuario el repartir fos nimeros asignados a un interface entre los terminales conectados a dicho
interface. Por ejemplo, puede asignarse a un s6lo terminal varios mimeros de abonados de la
misma forma que varios tenminales pueden asignarse al mismo nimero,

Asimismao, fa longitud del nimero enviado a la instalacion del usuario, el interface RDSI
puede variar en los 1,2 o 3 ltimos digitos con respecto al nimero RDSI completo. La longitud
del nimero es una cuestion de ki aplicacion de la ceniral.

Para Namadas salientes, el terminal puede suministrar ef nimero del abonado A, el cual es
comprobado por la red. La red insertara ¢l nimero de A por defecto, si ¢l nismero suministrado

no corresponde con los nimeros asignados a ese interfaz o si falta dicho nimero A

4,1.2 Identificacion de Linea Llamante, CLI

El servicio suplementario de identificacion de Linea Liamante informa-al abonado Hamado
sobre la identidad del abonado llamante. Esta informapibn se transfiere cn iun mcnsnjé de
establecimiento de [a lamada y sobre ¢l canal de sefalizacion (cmml-b), pudiendo entonces,
aparecer en la pantalia del terminal el abonado llamado.

Sin embargo, la presentacion de la identidad del abonado que llama puede inhibirsé
mediante una categoria de abonado Hamante que impide que-la informacion del nimero A se

muestre en [a pantatla.
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Aqui se utiliza la informacion de identificacion de la linea lamante, para direccionar a una
base de datos que conticne datos adicionales del cliente y que a continuacion seran mostrados en

un terminal compatible RDSI segin las premisas del usuario lamado.

4.1,.3 Subdireccionamiento, SUB

Subdireccionamiento, también Hamado transferencia de subdireccion, permite a un
abonado RDSI Namante ofrecer una subdireccion ademis del nmimero de abonado. La
subdireccion, la cual puede estar suministrada tanto por el abonado que llama como por el
ltamado, puede utilizarse para direceionar e incluso activar equipos o software en ¢l punto final
llamado, mas alli del rango de la direccion indicada por ¢l plan nacional de numeracion,

La subdireccion se envia de forma transparente a través de la red sobre ¢l canal de
sefializacion (canal-D) como un elemento de informacién en un mensaje de sefializacion. La
utilizacién y mancjo de la subdireccion es una tarea exclusiva de las aplicaciones del punto final
llamado, por lo que no hay procesamiento de esta informacion en la RDSI.

Para que este servicio suplementario pueda ser utilizado, tanto el abonado que llama como

¢l abonado Jlamado, ticnen que tener la categoria correcta.

4.1.4 Grupo cerrado de usuarios, CUG

Grupo cerrado de usuario es un servicio suplementario que permite a los abonados de la
RDSI formar grupos con diferentes restricciones de acceso. Los mienibros del grupo pueden

comunicarse entre cllos mismos, pero normalimente, estin restringidos para Hamadas hacia o
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desde abonados fuera del grupo. Sin embargo, a algunos miembros especificos de un grupo, se les
puede dar Ia posibilidad de comunicarse con abonados fuera del grupo.

Un abonado puede pertenecer a uno o a varios grupos cerrados de usuarios, teniendo cada
grupo diferentes restricciones de acceso.

El servicio suplementario de grupo cerrado de usuarios puede utilizarse para impedir que
usuarios que no estén autorizados puedan acceder y manipular software perteneciente al grupo.
Por cjemplo, ¢l grupo podria estar formade por terminales de un banco, estaciones de trabajo,

etc,, para los cuales la seguridad de tos datos es muy importante.

4.1.5 Informacion De Tarificacién, AOC

El servicio suplementario de informacion de tarificacion permite al abonado obtener dg la
red infomacion sobre el 1ipo de tarificacion que se le esta aplicando.

El abonado puede requerir informacion de tarificacion en las diferentes fases de¢ una
Ilamada, o bien, sin relacion a ninguna Hamada en particular.

Cuando se activa el servicio, 1oda la informacion de tarificacion que pertenece a ese
abonade en particular, varios contadores, s¢ muestra en Ia pantalla-del terminal de) usuario, sin
que esté relacionado con una llamada RDSH.

Sdlo se mosirara en la pantalla del abonado la informacion de tarificacion con relacidn a

una llamada en particular, cuando el servicio se haya activado para esa llamada en ¢oncreto.
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4.1.6 Seializacion Usuario-Usuario, UUS

El servicio suplementario de sefializacion usuvario-usuario oftece a los abonados RDSI Ia
capacidad de wransferir informacion entre ellos, via el canal de seflatizacion y en asociacian con
una lamada.

Este servicio suplementario puede activarse durante los estados de control de 1a flamada,
por cjemplo, durante fa fase de establecimiento o finalizacion de fa Hamada, o bien, durante ef
estado activo de la llamada,

La informacion puede enviarse en las dos direcciones y se transfiere via el canal D a través
de la red del usvario y via un enlace de seiializacidn perteneciente a la red de canal comiin entre
los diferentes nodos de conmutacion.

La cantidad total de informacion que puede ser transferida durante fas fases de control de
fa Hamada estd limitada » 32 caracteres, Se puede transferir mds informacion durante fa fase en la
que la Hamada ya estd establecida, pero entonces los nodos de conmutacion tienen que tener
alguna funcién de supervision para evitar sobrecargar las funciones de control de dichos nodos de
conmutacion,

Una aplicacién de este servicio suplementario es la transmision de mensajes de texto cn;;ré

los abonados RDSH.
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CONCLUSION:

Durante el Seminario y el desarrollo de este trabajo, pudimos darnos cuenta de los
tremendos alcances que tiene una RDSJ, ademés de poder ver, aunque sea en una minima parte e)
futuro que nos depara Ja tecnologia en las telecomunicaciones en los préximos afios, solo
esperamos que los cambios en los sistemas de telecomunicacion debido a su evolucion , leguen a
México con mayor rapidez a la que se ha dado hasta la fecha y asi poder estar presente o incluso
participar en esta revolucion tecnolagica.

Cabe seiialar que este Seminario nos permitio el acceso a esta nueva tecnologia, que
aunque fie en forma tedrica, nos ha servido como una forma de actualizamos, ademas nos
permitid la convivencia con otros profesionistas de nuestra carrera, asi como ¢! intercambio de
experiencias e ideas. Es necesario el implementar mas de estos foros, con ¢l proposito de la
preparacion de los profesionistas que nos formamos dia a dia en las Uriversidades del pais, y
utilizarlos como un medio para actualizar los conocimientos, en aquellos profesionistas ya

egresados.
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APENDICE A
Definicién de Atributos

El modo de transferencia de informacidn describe si la informacion de usuario se
transporta y conmuta a través de la red en modo circuito o en modo paquete.

La velocidad de transferencia de informacion define la velocidad binaria de la
informacién de usuario en modo conmutacion de circuitos en el punto de referencia S/T o bien, el
caudal de informacian de usuario en modo conmutacidn de paquetes.

La capacldad de transferencin de informacién describe el tipo de informacion de
usnario presente cn los puntos de referencia S/T, sus posibles valores son:

¢ Informacion digital no restringida indica la transferencia de ‘una secuencia de .
bits a su velocidad binaria especifica y sin alteracion.

» Voz significa Ta representacion digital de voz codificada de acuerdo a unas
reglas especificas de codificacian tales como la ley<A y la ley-U.

¢ Audio n 3.1 kllz indica Ia representacion digital de informacion de audio, tales
como datos en banda de voz y voz en banda ancha de 3.1kHz deacuerdo -a
reglas especificas de codificacion,

La Estructura describe la capacidad de RDSI de entregar informacion digital enel punto
de acceso de destino con una estructura que se corresponde con la estructura de la informacion en
el origen, sus posibles valores son:

¢ Estructura a 8 kllz indica que los bits se entregan en un interfaz de usuario.en
Ia red a intervalos de 125 microseguhdoa

o Integridad de unidad de datos de servicio significa que hay protocolos
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que ofrecen los medios para identificar los extremos de una secuencia de bits en
el interfaz de usuario en la red.

s No estructurado significa que el servicio de telecomunicaciones, ni indica
los extremos de una estructura, ni preserva la integridad de la estructura,

El establecimiento de la commnicacién describe las posibles formas para e
establecimiento y liberacion de una comunicacion, sus posibles valores son:

. Dcm;u.)dn indica que la camunicacion puede iniciarse tan pronto como sea
posible una vez que se ha realizado la peticion.  La liberacion de una
comunicacion y de su conexion ocurren en respuesta i una peticion de cualquiera
de los dos usuarios.

o Reservado quiere decir que tanto el establecimiento como fa fiberacion de la
comunicacion y de su conexion suceden en un iomento predefinido.

s Permanente significa que la comunicacion puede iniciarse después de que la
conexion se ha establecido en respuesta a ;xna peticion de subscripcion para un
determinado o no determinado periodo de tiempo. Tanto Ia comunicacion como
la conexion se liberarin en ef momento correspondiente al final .de la
subscripcion,

La simetria describe fa relacion del. flujo de informacion entre dos puntos dé acceso
involucrados en una comunicacion.
La configuracidn de la comunicacién describe 12 disposicion espacial para transferir

informacion entre dos o mas puntos de acceso.
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El canal de acceso y la velocidaid indican los canales y su velocidad binaria utilizados
para transferir la informacion de usuario y/o la infomiacién de sefializacion en un punto de acceso
dado.

Los protocolos de niveles 1-3 para acceso de seflalizacion indican los protocolos sobre el
canal de transferencia de seifalizacion en el punto de acceso indicado en el atributo del canal de
acceso.

Los protocalos de niveles 4-7 identifican el protocolo sobre el canal de transferencia de

informacion de usuario en un punto de acceso dado.
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APENDICE B

Abreviaciones
RDSI
TE

0sl
CCITT
RTB
RPDCP
RPDCC
MpC
ADI
MCI
cr

cw
3PTY
MSN
CLI
SUB
CUG
AOC
uus

CCS No. 7

Red Digital de Servicios Integrados
Equipo terminal

Sistemas de Interconexion Abiertos

Comite Consultivo Internacional de Telegrafia y Telefonia

Red de Telefonia Dasica

Red Piblica de Datos por Conmutacion de Paquetes
Red Piblica de Datos por Conmutacion de Circuitos
Modulaciou por Polsos Cudificados

Marcacion Abreviada

Identificacion de Llamada Maliciosa

Transferencia de Llamada

Llamada en Espera

Servicio de conferencia a 3

Nimero de abonado muhiple

ldentificacion de Linea Llamante
Subdireccionamiento

Grupo Cerrado de Usuarios

Informacion de Tarificacion

Sefalizacion usuario-usuario

Schalizacion por canal comin No. 7 (CCITT)
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APENDICE C
Terminologia

Bus pasivo

Mado mixto

Canmal D

Camal B

Canal H

Configuracidn de conexion de hasta 8 terminales a una
terminal de red (NT1), que no puede realizar una
comunicacion directa entre los terminales conectados a él,
Servicio que permite la comunicacion combinada de texto
y facsimil, para la transferencia de extremo a extremo de
documentos que contienen informacion mixta de texto e
imagénes fijas.

Canal de seializacion, que transporta informacion en
relacion al control de la conexidn de circuitos conmutados
através de la RDSI.

Canal de comunicacion, en el que s¢ transporta una amplia
variedad de flujo de informacion digital. entre un !gmlinai
y unz central local RDSI.

Canal de comunicacion para velocidades mayores a
64kbps, que por manejar velocidades de transmision

mayores, 10 pueden ser usados en circuitos conmutados.



BIBLIOGRAFIA

Herman J, Helgent
1991
Integrated Scrvices Digital Networks, Architectures, Protocols, Standars,

Addison-Wesley Publishing Company

ERICSSON Telecom
1994

A Introduction to 1SDN, General Principles

G. Dicenet (Translated by David Oliver)
1987
Design and Prospects for the ISDN

Artech House, Inc.

Libro Azul del CCITT
Fasciculo 1.7

Parte Il, Recomendaciones de la Serie 1,200



	Portada
	Índice
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo I. Servicios en una Red de Servicios Integrados
	Capítulo II. Servicios Portadores
	Capítulo III. Teleservicios
	Capítulo IV. Servicios Suplementarios
	Conclusión
	Apéndices 
	Bibliografía



