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Por que estamos en este mundo para cumplir una
determinada obra, Cada uno de nosotros posee Sus
capacidades y sus aptitudes. Y no debemos cansarnos
nunca de sembrarlas en nuestro camino. Se perderén
muchas, sin duda alguna, pero con una sola que brote,
iluminara nuestra vida, y alegrard nuestros 0jos y los de
los que nos rodean.

Por que en mi vida, hay cuatro cosas "viejas" que son
necesarias; viejos amigos para conversar, viejos vinos
para beber, viejos libros para leery Tu.

Por que lo que es verdaderamente indispensable en la
vida, lo he recibido de ustedes.

Por que el amor nace sGbitamente, sin s, de la
espontaneidad. Y la amistad, por el contrario, se edifica,
se forma poco a poco-con el tiempo, por la practica, por
un largo y mutuo trato,

Por que cuando un hombre bueno y noble ha vivido a
nuestro lado no nos es nunca arrebatado completamente.
Ya que deja tras él, un vestigio luminoso semejante a esas
estrellas apagadas que se-ven desde la tierra después de
muchos siglos.

Para que cuando estés de noche en tu cuarto, aun cuando
tengas ias puertas y las ventanas cerradasy apagada la luz,
0 para cuando estés lejos, no puedas decir nunca que estas
sola; ya que nunca esta solo quien ocupa un lugar en otro
corazdn,

Por que ni todo el oro dei mundo, ni todos los placéres, nt
todo el conocimiento, ni todas las mujeres, son bastante
para un solo hombre; recuérdalo y resignate. :
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I. INTRODUCCION

Hoy dla, las empresas presentan una serie de problemas en su estructura, manejo, desempeiio y hasta
en la relacidn que tlenen con la sociedad que les rodea. Cada vez es més evidente que el estilo de
hacer negocios durante los (itimos aflos se ha vuelto incompatible con el mundo actual, que ya se
encuentra en el umbral del préximo siglo. Los dias de hacer negocios como en el pasado ya terminaron.
No es posible permitirse continuar empleando métodos tradicionales para administrar empresas, Las
organizaclones que insistan en aferrarse a formas de pensar pasadas de moda se encontraran
marginadas en la medida que se establezcan los nuevos Paradigmas’.

El Paradigma vigente de las empresas, debe dejar de ser vélido, ya que limita nuestras posibilidades de
desarroilo, de evolucidn cognoscitiva y fragmenta una realidad que ya asoma su perfil a la vuelta de la
esquina. Como bien dicen los autores Michael Hammer y James Champy: "Estamos entrando al siglo
XXI con compafilas disefladas en el siglo XIX y XX, El conjunto de principios asentados hace més de 2
siglos es el que ha dado forma a la estructura, la administracién y el desempefio de los negocios de

hoy2,

No es necesario ser observador, pensador o investigador para damos cuenta que en las ideas anteriores
se encierra una verdad que bien ha sido un secreto a voces, ya que desde hace mucho tiempo se
vislumbraba que la forma en la que venian trabajando las emprésas estaba llegando al final de su viaje,
Lo que sl es necesario, es buscar nuevas formas de pensar, ya que las empresas no superarén su
estado actual de crisis, si emplean la misma manera de pensar que dio pie a esta situacion,

Son tantas las evidencias que estan obligando a abandonar la visién actual de las empresas, que se
hace necesario encontrar una nueva forma de hacer las cosas, una forma diferente de pensar, un Nuevo
Paradigma Empresarial. "Lo que necesitamos no es el renacimiento de estrategias bien probadas pero
que han perdido su vigencia y ni siquiera necesitamos la aplicaclén sincera de nuevas estrategias d'entro
de las viejas estructuras y culturas. Lo que en verdad necesitamos es un contexto totaimente nuevo
para hacer negocios, un modelo més poderoso y apropiado que nos gule hacia el proximo milenlo"3,

fun Paradigma es simplemente una forma de ver las cosas. Un Paradigma no es un método, es una manera de ver.el mundo y de
interlorizarlo. Un Paradigma es un conjunto de acuerdos sobre cémo considerar  investigar la realidad, Existen una diversidad de
definiclones para ei término Paradigma, el mismo Thomas S, Kuhn creador dei conceplo, atribuyé varios significados al mismo, Este
término y su comprension es fundamental en la exposicién de este trabajo, por lo cual se desanroliard ampliamente y se nombrazé a lo
?rgo de variot capltulos.

. Michael Hammer y James Champy. Editorial Norma. México. 1984,
ICharles Garﬂeld Los Empleados son Primero. Mc Graw Hill. México, 1992,
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El objetivo de este trabajo no es el de definir "el" Nuevo Paradigma (Ya que equivaldria a haberlo
inventado, y el Paradigma al ser una manera de concebir y explorar la realidad, emerge progresivamente
y se forma por acrecién cuando, una a una las personas se incorporan a él, aceptandolo®), sino tan sélo,

el de presentar un Nuevo Paradigma Empresarial y establecer al factor humano como base de este.

Este nuevo Paradigma seré una manera diferente de pensar y servird para poder interpretar y abordar
las nuevas realidades que se le presentardn a las empresas en el futuro. Asf también, este Paradigma
buscara regresarle al ser humano la imporiancia que realmente tiene y reubicario en el lugar que le
corresponde dentro del desarrollo las empresas y del mundo.

En otras palabras, o que se buscara en este lrabajo, es establecer los principios en los que se basara
una nueva forma de pensar y mostrar Su aplicacién en las empresas de hoy, para lograr un mejor
desarrollo de éstas y sobretodo del ser humano en el futuro.

Cabe aclarar bien las ideas anteriores, para que no quede duda y se puedan estabiecer asi los limites
del presente trabajo. Para poder camblar la forma de pensar y de hacer las cosas por parte de las
empresas, es necesario cambiar la manera de pensar de la gente que se relaciona de cualquier forma
con ellas. El tipo de camblo fundamental que se propone aqui, es de naturaleza tan profunda, que es
preciso que ocurra a up nivel personal muy Intimo, antes de buscar cambiar la estructura mental de las
organizaciones®. Por lo cual, al principio de este trabajo se reseflaran los aspectos o factores de un
Nuevo Paradigma, de una nueva forma de pensar y de ver las cosas, no sbio de las empresas o de la
gente que trabaja en ellas, sino de toda la socledad®. Con el fin de que este Paradigma (que podrfamos
denominarlo General) pueda ser ulilizado en diferentes areas.

En la tesis, lo que se buscard, es aplicar esta nueva forma de pensar al campo de los negocios. De éste
Nuevo Paradigma Empresarial, se resefiaran una serie de eiementos o factores que debera contener y
se propondran clertas condiciones con las que debera cumplir,

Por otra parte. No debe negarse la existencia de otros Paradigmas, y debe entenderse que cada uno de
ellos tratara de mostrarse al mundo para su aceptacién, dando preferencia hacia alguna tendencia en

40tra teorla de cémo emergen los paradigmas, es la de Max Planck: "La nueva verdad no triunfa al convencer a sus adversarlos y
hacerll'es ver la luz, sino mds blen porque con el tiempo sus adversarlos mueren y aparece una nueva generacién que estd familiarizada
on ella”,

chmo es sabldo, las personas no camblan porque algulen las obligue a hacerlo, por lo general, se aferran y se reslsten a camblar s
creen que algulen esté tratando de camblarlos. La mayorla de las personas camblan porque quleren hacerlo, o porque reconocen la
necesldad de hacerlo. Y una vez que las personas se comprometen en transformarse a sl mismas, pueden Integrar la- base del camblo
ggcualquler organizacién, :

a que se cree que la sociedad moderna debe cambiar su forma de pensar de manera fundamental y a fondo, s} pretende tener un
futuro viable.
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particular. Es decir, el Paradigma que aqui se propong, no seré el Gnico posible en el fuluro, y quizé
tampoco seré el mejor. Eso solo el tiempo lo dira.

Lo que es muy imponante aclarar, es que éste Nuevo Paradigma Empresarial, da mas importancia al
ser humano (al factor’ humano de las organizaciones), porque se considera que el Paradigma vigente ya
ha dado suma imporiancia al desarrollo de olros factores, y es al ser humano al que ha dejado en el
olvido. Sin embargo, la intenclén de esta tesis no es el de inclinar la balanza hacia el desarrollo del
factor humano y considerarlo como "el” elemento 6 la base "Unica” de las futuras empresas. Sino tan
s6lo, mostrar la importancia que tiene el ser humano como individuo y como elemento dentro de las
organizaciones. Ya que a lo largo de este siglo, y debido a todas las "Revoluciones" que en él se han
dado, la balanza de las empresas se desequilibré y el factor que salié més perjudicado y devaluado por
esto, fué el hombre.

Lo anterior, hace que una de las finalidades de este trabajo, sea la busqueda de un equilibrio. Esle
equilibrio para el hombre, se buscard por medio de sus valores individuales, Y para las empresas®, por
medio de los valores empresariales.

Oftro punto que también es muy importante aclarar, es la profundidad de este trabajo de tesis. Como se
sabe, las empresas eslén formadas esencialmente, por tres clases de elementos: Los Bienes Materiales
(instalaclones, maquinarias, equipos, herramientas e instrumentos, malterias primas, materiales
auxiliares, productos terminados, acciones, dinero, elc..), los Seres Humanos (obreros, empleados,
supervisores, técnicos, altos ejecutivos, directores, duefios, socios, clientes, proveedores, efc..) y los
Sistemas (de produccién, de ventas, de adminislracién, de organizacién, metodologlas, etc..).

Si vemos a las empresas como organismos, los elementos anteriores, pueden verse como un conjunto
de subsistemas interactivos (subsistemas lecnoldgico, estructural, humano, culfural, de direccion,
estratégico, efc..). Estos subsistemas pueden definirse de muchas maneras siendo esto un ejemplo
donde se pone de manifiesto las relaciones enire las diferentes variables que influyen en el
funcionamlento de una organizacién,

7S] buscamos la definicién de “Factor”, encontraremos que es un elemenlo, causa, o concausa que, unido a olras cosas, conlribuye a un
efecto. Asi pues, dentro de las organizaciones, un elemenlo que contribuye al simple desarrollo o bien, al éxito de Ia misma es: o/
hombre. Es por esto, que dentro del dmbito empresarial, se utiliza el termino de Factor Humano. Y cabe aclarar, que ef objetivo de esta
tesis, es demostrar que el Ser Humano, no es solo un factor cualquiera en el desarrollo de ias empresas, sino que es sin jugar a dudas,
gl mis importante : ‘
La postura general que se presenta en este trabajo, es la de una existencia de: Equilbrio. Un equilibrio no séio enire los valores y los
actos de ser humano, ¥ no sélo entre el desarollo del factor humano y el desarrolio de la tecnologla en ias empresas.. Sino un equilibrio
nire todos los elementos o factores que formen parte de estas estructuras, en cualquier momento a I largo del tiempo.
a que éelas al Igual que el ser viviente, tienen una estructura propia y su funclonamiento implica determinadus relaciones entre sus
distintos miembros y sus distintas aclividades. '
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Asl, si esla tesis lo que se propone es hacer cambios en la forma de pensar de las personas. Habria que
catalogarla como parte del subsistema estratégico, sin que tenga que dejar, obviamente, de tener
relacion con todos los demas subsistemas. Por todo lo anterior, se puede deducir que otra de las
finalidades de este trabajo, es ayudar al cambio de la Vision y la Misién!® de las empresas por medio del

uso de este Nuevo Paradigma.

Lo que se propone con 1a eleccién de este Paradigma, es romper con las suposiciones y creencias sobre
la forma en la que se venian haclendo los negocios, y mostrar una nueva manera de pensar en el
campo empresarial, que va mas de acuerdo con el desarrolio de la humanidad, con la época en la que
vivimos, y sobretodo con la que vamos a vivir. La eleccién de esta nueva forma de pensar, es el simple
resultado de ciertas inquietudes, y de la firme creencia, de que este Paradigma, es el que se adecuara
mas facilmente a las exigencias que el munda requiere, y por lo tanto es el que traerA mas beneficios a

las empresas y sobretodo al factor humano que forma parte de ellas.

En conclusion, se puede decir que el objelivo final de este trabajo, es revalorizar al ser humano, y
proponerio como la base o el principio mas importante dentro de esta nueva forma pensar y de hacer las

cosas.

A continuacion, se presenta un breve resumen de lo que se vera en cada capitulo, para asf empezar a
adentramos con el trabajo. EI Preambulo de ia tesis, empieza por esclarecer algunos puntos acerca de
los Paradigmas, Aunque su funcién principal, es 1a empezar a concientizar acerca de la bisqueda de
una nueva forma de pensar, de un Nuevo Paradigma.

En el capitulo 11, se hace un analisis de Ias diferentes formas de pensar, deduciendo que de cada época
y de cada mentalidad dimana un Paradigma. Se admile que en Occidente han existido diversos
Paradigmas, aunque solamente se definen Ias caracteristicas de los que se consideran mas importantes:
El Pre-lbgico (neolltico), el Racional (griego), el Pensamiento en la Edad Media y la Mentalidad Cientlfica
(europeo). De estas diferentes formas de pensar se hace un resumen, desde su nacimiento hasta llegar
a su declive, Despues de igual forma, se repasa al Mecanicismo y se le descarta, para poder asi
establecer 1as bases de una Nueva Forma de Pensar. Asi, se concluye que los Paradigmas son
incompatibles entre si porque se proponen intenciones vitales y valores distintos, y que basla

10,3 Declaracién de la Visién, es un documento preparado de manera culdadosa que captura el propésito y valores de la empresa. Debe
tener tres componentes: La Deciaracién de la Misidn, que es una declaracién escrita de propdsito, desarrollada para Inspirar a los
empleados a comprometerse con la visldn de la empresa, y que conteste las cuatro preguntas que capturan ia razén de ser de la -
empresa: ,Quiénes somos?, ,Qué hacemos?, ;Para quién lo-hacemos? y 4 Por qué lo hacemos?, El Glosarlo que define las frases y
palabras clave en la Declaraclén de Misién; y que evita Interpretaciones: diferentes de la misién. Y los Principios de Gula, que son los
valores cruclales que gulan a los empleados en las relaciones con los clientes y entre s,
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contemplar cada uno de los Paradigmas que han existido, para comprobar que la cuestién crucial no

radica en qué se piensa, sino cdmo y con qué se piensa.

Después de establecer que la visién del mundo ya estd cambiando (al menos en lo que al contenido se
refiere), se enumeran una selie de ideologias, lanto filoséficas como cientificas, que, en base a las

interacciones de unas con otras empiezan a conformar una nueva forma de ver las cosas,

Habiendo esclarecido los puntos que nos llevaron a descartar el Paradigma vigente, habiendo propuesto
los atishos de un Nuevo Paradigma, asi como habiendo dejado en claro que la cuestién crucial no radica
en qué se plensa, sino c6mo y con qué se piensa, se continua con la bisqueda del objetivo final. El
siguiente punto de la tesis, es conocer un poco mas, al que se propone seré la base de un Nuevo

Paradigma Empresarial. EI Factor Humano.

En el capitulo 1V, se explica que las Revoluciones ocurridas en el Mundo durante este siglo, han sido el
fruto y la consecuencia de otra (mucho mds profunda), que se refiere a la actitud misma del espiritu
humano ante la naturaleza o ante el mismo Universo: La Revolucién del Ser Humano. Asl, se da entrada
al anélisis del Ser Humano y al anélisis de su incorporacién en las empresas. En este capltulo, se
enuncian los valores que deben lener las personas (valores individuales), y los valores empresariales

(que son los que mantienen a las personas en una organizacién).

Con lo anterior, se trata de establecer que el poder de la gente (Factor Humano) es la fuerza mas
potente, ya que se encuentra en todas las facetas de todos los tipos de negocios, tocando {odas las
areas, esirateglas, objetivos y etapas de operacién. Que este poder, afecta a todas las empresas, sin
importar el nimero de empleados. Y, que en su forma mas simple, el poder de la gente puede
reempiazar a la suposlcion tradicional de que las finanzas o la tecnologia, son las dnicas que determinan

el curso de la empresa.

En el capitulo V, se hace un breve repaso de la evolucion de las empresas, dindole suma importancia a
la direccién y la administracion empresarial (Management), que en el fondo coincide con la evolucitn de
la busqueda de los principios empresariaies. Seguido a esto, se hace un breve anlisls de la cuitura
corporativa, asi como también un anélisis de los lideres que se necesitan para establecer con éxito esta
cultura, Por dltimo -se establece que es lo que nos ha llevado a buscar un Nuevo Paradigma
Empresarial, y se proponen los principios y las bases en los que debera apoyarse esta nueva forma de

hacer las cosas.
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Se concluye diciendo, que ya existe una nueva realidad, que es la forma en que |as personas sienten,
piensan y trabajan. Y que esta realidad, puede ser la que dicte la direccién y el éxito en los negocios del
mafana.

A manera de complemento en (a seccién de apéndices, se tratardn mas a fondo algunos temnas, ya que
se considerd necesario para el mejor desarrollo y comprensidn del trabajo.

Nota:

A lo largo de la tesis se encontraran con algunos parrafos, que son pequefos en tamafo, pero grandes
en ideas. Estos parrafos pueden parecer estar inconclusos o poco desarrollados y también pueden
dejarle muchas dudas al lector, Pero la idea es exactamente esa, |a de comprometer al lector a no
aceptarlos tan solo por eslar escrltos, sino a participar usando su intuicién e imaginacién para
complementarlos y encontrarles un lugar en la nueva forma de pensar, en el nueve Paradigma que se
estd tratando de eslablecer.

Estos atlsbos o conjeturas son ideas lanzadas al aire, para que la gente no sélo Ias lea, sino para que
plense en ellas y pueda llegar a Involucrarse con lo que se esta presentando. Ya que como se dijo un
Paradigma emerge progresivamente y se forma por acrecién cuando, una a una las personas se
Incorporan a él, y lo aceptan.




Il. PREAMBULO

En esta parte, se presentan clertas ideas. Algunas son acerca de los Paradigmas, de su formacién, de
su estructura, de su existencia, de su funcién y de su vigencia, Otras, son inquletudes acerca de la
utilidad de ciertos elementos del Paradigma vigente. Sin embargo, la funcién principal de esta seccidn,
aunque parezca no es la de simple informacidn, sino la de empezar a abrir conciencia acerca de la

necesidad de encontrar una nueva forma de pensar.

Para empezar, no hay que confundirse. No es el hombre el que tiene el conocimiento, al contrario el
conocimiento aln le domina, pues conocer significa "acceder”, entrar a lo cognoscible, y la humanidad
aln se mantiene al margen de aquella "gnosis" originaria a la que por Incapacidad convirtié en
"gnosticismo”. El hombre se empecina en creer que todo gira en tomno a él y su deseo es disecclonar la
realidad, no acceder, ni vivir en ella. Por todo esto, el hombre se ha vuelto a encontrar en una
encrucijada y la necesidad por salir de este problema, lo ha levado a la hlisqueda de su propla liberiad.

¢Pero, qué es lallbertad?, S| aceptamos que la libertad es tan sélo una mirada camhiada (un cambio en
la percepcién, no en la busqueda de otra forma de vida'l), nos daremos cuenta que la suprema
capacidad humana radica en la posibilidad de cambiar esa mirada, pero que consegulro, exige
cambiarse primero a sf mismo. S| comprendemos lo anterior, entonces es muy facil entender que cada
cambio de mirada global, cada hisqueda por la libertad, entrafia una nueva vislén del mundo, una
nueva forma de ser, un Nuevo Paradigma.

Si, la libertad que crea la historia es la libertad con que se accede a la realidad, es una visién del mundo
aceplada y compartida por un grupo, y que define una cultura o un todo social. Por ello son
fundamentales los Paradigmas, esas miradas Intencionadas que tratan de abarcar la realidad y que,
complementarias o incompalibles entre sf, devuelven una imagen de la realidad tefiidas de las
intenciones y propésitos de quien a mira. Hasta los conceptos de que se vale el hombre para
representar en su mente la realidad son producto del Paradigma con que se enfrenta al mundo, Pero,
asi mismo, la libertad lleva consigo la fimitacién del sistema. Un persona siempre est4 sometida al
hecho social, a la inevitable red de inter-relaciones que configuran ese otro Individuo que es el sistema.

HEn la forma en como se aprehende y se vive [a realidad. Viktor E. Frankl, nos ensefia esto en su libro "El Hotnbre en Busca de
Sentido”.
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A una realidad se llega por acuerdo y desarrollo de ciertas ideas previas, casi actitudes, que se
consolidan creando paulatinamente esa imagen de la realidad. E| Paradigma supone por afladidura el
modo propio e intraducible de expresar la realidad que tiene una saciedad durante un periodo de tiempo
relativamente largo. Es una mirada al exterior que luego se interioriza y que, al no conocerse otro modo
de aproximacién de la realidad, se concibe como el Gnico y natural, pese a ser ariificial y producto del
consenso, Cada socledad, en consecuencia, posee su propia visién de la realidad, del mundo, de si

misma, de su pasado, de la relacién con la naturaleza y con lo que ansia conseguir.

La idea se concretaria en Ja existencia de un solo Paradigme; de un modo Gnico y certero de conocer,
cuyo desarrollo lleve a la verdad. Pero no es asl. No hay un medio Gnico de conocer, sino varios, puesto
que no hay una verdad unica, sino verdades subjetivas que dependen de lo que proponga el que las
busca, Lo que es cierto en funcién de un propésito resulta falso cuando se pretende otro. Se trata,
entonces, de escoger entre Paradigmas, segln el prop6sito que interese; no de intentar vanamente
descubrir la "verdad" por medio de un Paradigma "dnico" y "certero”.

Un Paradigma no es método, es una manera de ver el mundo y de interiorizarlo. Un Paradigma es un
conjunto de acuerdos sobre cémo considerar e investigar la realidad. Por tanto, contiene al menos los

siguientes elementos.

1) Una noci6n aceptada por consenso, de qué es la realidad.
2) Otro consenso sobre qué fenémenos son "reales” y cudles ilusorios.
3) Un conjunto de reglas sobre cémo llevar a cabo la investigacion cientifica que se tiene por vélida.

E! Paradigma Mecanicista emplea: 1.- Un método racional; légica, principio de induccién, deduccién.
2.- Un método operativo: separacién, observacioén, etc..

Con la nocién de a realidad o visién del mundo que nace del consenso, la exclusién de los fenémenos
ilusorios y las reglas de! juego mental, se tiene configurado un Paradigma. Una vez consolidado, la
realidad queda definida por él.

La realidad es como es, pero, para los seres humanos, la realidad es en funcién del Paradigma con que
se mira. Lo que somos es e! Paradigma y lo que vemos es la realidad conlemplada con los ojos de
nuestro Paradigma. Si se cambia esta forma de ver las cosas, se cambia |a realidad.

Ademds, no se puede demostrar fo que esté en un Paradigma desde los supuestos conceptuales de otro
(Cuando la clencia no sea solo mecanicista y se consiruya con conceptos més amplios, incluyendo
realidades que el mecanicismo decidié descartar, entonces se entanderan muchas cosas que.
consideramos m/sticas como: el alma, la astrologla, etc...). Siglos de humanidad solo han servido para
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demostrar que ni el pensamiento, ni la ciencia, han sido capaces de aprehender!2 y abarcar el

conocimiento magno de la realidad.

Pese a todo cabe afirmar que la realidad es absoluta, puesto que engloba Ia totalidad de las cosas, los
hechos y las ideas, con independencia de que sean conocidos 0 ignorados. Pero también es relaliva, al
existir tantas realidades como ohservadores, pensadores e invesligadores.

También, cabe mencionar que el conocimiento de ia realidad implica una constante evolucién. La
realidad cambia, se deforma y se renueva metddicamente al compés de la comprensién que el hombre
hace de eila. Las realidades son también diferentes en funcién de la ciencia que las contemple, sin
embargo entre todas estas, solo existe un punto en comin: E/ ser humano.

El hombre es un compendio de realidades entendidas desde un contexto semantico, ya que el lenguaje
determina ia diferencia de lo que es una realidad Unica: /a del ser humano.

Para un médico.- Es un conjunto de 6rganos que conforman una maquinaria biolégica.
Para un bioguimico.- Es un compendio de reacciones quimicas.

Para un biélogo.- Es un ser vivo incluido en un ecosistema.

Para un filésofo.- Discernira de la actitud de este, frente a las preguntas de la existencia.
Para untedlogo.- Es una parte mas de la creacién, supeditada a la razén divina,

Este hecho es importante cuando se plantea la nocidn de Paradigma, ya que delata ias distintas
maneras de percibir la realidad. Y es precisamente en cuestiones de esta naturaleza donde queda
patente el hecho de que no existe un método a seguir, sino una manera de enfrentarse a la totalidad del
Universo.

La fuerza generativa de un Paradigma reside en la necesidad de justificar la existencla  propia, de
encontrar un porqué a lo observado y de discemir la idea del hecho, es decir, sefialar la diferencia que
hay entre eilas. Misticos, filésofos y cientificos han estado absortos en la biisqueda de la razdn ultima,
del origen, del porqué fundamental de la existencia. De aqui nace la cuestién bdsica que ahora se
plantea ante la necesldad de un Nuevo Paradigma: ¢debe ser una manera o un método? ¢ una actitud o
una deduccidn sistemdlica de causas y efeclos? ;un pensamiento o una vivencia?, |

Por otra parte, cada dia se hace més visible que, en la actualidad la humanidad se mueve en medio de
una ciénaga semdntica que, inevitablemente, incita ai recuerdo de la torre de Babel'3, El lenguaje

120tiiz0 esta palabra en lugar de la palabra "aprender”, ya que este término representa un acto Intelectivo por el que se capta alguna
cosa, més alla del simple método clentlfico, Kant se referla a la aprehensién como la sintesis que realiza la mente frente ala mumpllcldad
de las representaciones produclendo la unidad de la intuiclén.
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existente no es similar en estructura a los hechos (por eso los describe mal), algunos problemas no son
tales problemas, sino meros enredos verbales. Cabe preguntar si el lenguaje es 0 no similar en
estructura a los hechos, porque solo con un lenguaje de estructura similar a los hechos, éslos se pueden

predecir con aproximacién; y a mayor similitud, mayor aproximacion.

Hay que cambiar !a estructura de! lenguaje’. Hay que crear un lenguaje cuya estruclura se acerque
més a la estructura de ia realidad. E! propésito de las palabras es transmitir |as ideas. Cuando las ideas
se han comprendido, las palabras se olvidan. ¢Como usar un lenguaje sin utilizar palabras, sin dividirlo
en conceptos?. Lo desconocemos. Quizé por telepatia 0 comunicaclén directa de cerebro a cerebro
mediante ondas psl, Es posible que un Nuevo Paradigma no se consolide hasta e! momento en que se
logre la ruptura hacia un medio de comunicacién no verbal, 4E! que adn poseen algunos animales?, Con
el uso de la telepatia se hace imposible e! mentir, Io cual solo es posible mediante el lenguaje hablado,

que disocia pensamiento y palabra.

Es facil entonces, ver que la limitacién del ser humano proviene de la propia limitacién de sus
capacidades de percepcidn. La realidad "visible” queda limitada a los campos de accién de sus cinco
sentidos, de los que se excluye, por considerario arbitrario, aquel otro que bien puede ser la intuicién!®.
Se renuncia a la capacidad intuitiva de! ser humano que, con ayuda del pensamiento, a veces se
transforma en conocimiento. Lo cierto es que para la conciencia humana, el hecho de reconocer el
poder de la mente y, por tanto, su propia ignorancla sobrepasa su' capacidad de humildad. El problema
radica en que el ser humano, vago mental por naturaleza y por educacién, se aferra a las maquinas para
cambiar y construir |a realidad. La comodidad define su meta de oclo fundamental; y la riqueza, como ya
sucede hoy, queda plasmada en el acopio de las maquinas que pueden restar habilidades y capacidad a

su propietario,

Otro punto, es que lodas las teorias y fenémenos naturales son creaciones del observador, a la postre
integrante del fenémeno. Asl, cada cosa en el Universo esta interconectada con todas y cada una de las
demds, al igual que las propiedades de cualquier parte que se considere no son determinadas por una
ley fundamental, sino por las propiedades de todas las demdas partes. La interpretacion mecanicista
queda claramente desplazada por esta nueva experiencia de la realidad, mucho més préxima a la visi6n:
de los misticos recogida por F‘ritjof Capra'® en "El Tao de la Flisica". "Opuesta a la concepcion
mecanicista del mundo es la visién de los misticos, que podrla resumirse en una palabra "orgénica", ya

‘

13La Torre de Babel es un Monumento que, segin las escrituras, empezaron a construlr los descendientes de Nod con la pretensién de
J 4gar al clelo. Dios les castigd con el desorden y la confusién de lenguas. Por aluslén, es un lugar donde hablan muchos sin entenderse.
Para mayor Informacién, ver el Apéndice A.
Percepclbn clara, Intima, instantdnea de tna Idea o una verdad, tal como sl se tuviera a la vista,
18Eritjof Capra. EL Tao de la Flsica. Editorial Shambala. 1985.
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que considera todos los fenémenos del Universo como partes inlegrantes de un todo inseparable y
armonioso”.

En la vida diaria, por tanto, son vélidas, dtiles y necesarias ambas visiones de! Universo: /a mecanicista
y la orgdnica; una parte para la ciencia y la tecnologla, y otra para una vida espintual liena y equilibrada.
Aungue se argumente que la ciencia no necesita del misticismo, ni viceversa, lo cierto s que ambas
actitudes son necesarias para comprender en toda su hondura la naturaleza del Universo. Se necesita,
si no una sintesis, si al menos una Interaccién entre la intuicién mistica y el analisis cientifico de la
realidad. En el contexto orgénico del hombre, esto equivale a usar simultaneamente fos dos hemisferios
cerebrales, el de la sensibilidad y el del andlisis frio, en una actividad conjunta que se dirija hacia una
percepcidn global y no parcializada de la experiencla que se aprehende de la realidad.

Hay que dar la razén a Capra cuando analiza las consecuencias de! paralelismo!? entre las tesis del
misticismo oriental y Ia fisica moderna, fundamentalmente occidental: "La vision del mundo de la fisica
modema no es consistente con nueslra socledad actual, puesto que ésta no refleja las interrelaclones
armonlosas que se observan en la Naturaleza".

Por lo tanto, la pregunia obligada, que mas bien seria una afirmacién, se formula por si misma.
LEstamos ante la explosién de un nuevo orden?.

17Nombre dado a aqueilas teorlas que suponen que enire lo fisico y lo psiquico n» existe ninguna relacién causal, sino que entre estas
dos sustancias absolutamente heterogéneas existe una coordinacién estableclda por Dios,

1"



lil. CAMBIOS DE MENTALIDAD

En este capitulo se mostrardn algunas de las formas de pensar que han existido hasta nuestros dias. Se
hara un resumen de cada una de ellas (desde su nacimiento, pasando por definir sus caracteristicas
principales, hasta llegar a su declive), y despues se revisara de igual forma al Mecanicismo, para
mostrar sus fallas y poder asi descartarlo. Finalmente se establecerdn las bases de una nueva forma de

pensar.

1.- Los Cambios de Mentalidad

La mentalidad es la capacidad y la actividad de la mente. Es la cullura y el modo de pensar que
caracteriza a una persona. Es una forma de ver las cosas desde ciertos puntos de vista, los cuales
dependen siempre de las predisposiciones sociales del usuario. De cada mentalidad dimana un
Paradigma, de hecho, antes del Mecanicismo han existido otros Paradigmas. Basta contemplar cada
uno de ellos para comprobar que la cuestién crucial no radica en qué se piensa, sino cdmo y con qué se
piensa.

Los primitivos, tenian una mentalidad preldglca. Una mentalidad que se considera inferlor y retrasada
respecto a la actual. Realmente era otra, ni superior, nl Inferior, ni atrasada, ni avanzada. Era
senclillamente otra, incompatible con [a de hoy. Como se verd, los Paradlgmas son incompatibles entre
si porque se proponen intenclones vitales y valores distintos. En Occidente han existido diferentes
Paradigmas, sin embargo puede afirmarse que al menos cuatro de ellos, han dejado mas que una huella
por su paso. El Pre-légico (neolltico), el Racional (griego), el Pensamiento en la Edad Media y la
Mentalidad Cientifica (europeo). ‘

Pre-l6gico

El modo de pensar antiguo no separaba el Yo del resto; no distinguia entre sujeto y objeto. Habfa un
sujeto inmerso, un Yo difuso, de borrosas fronteras hacia todo; un Yo que se estira o se angosta
seg(n la accién que desarrolla; un Yo sin limiles que se concreta segun los casos-y de acuerdo con
las necesidades. No se trata de que el hombre primitivo, para explicar los fenémenos naturales,
Impartiera caracteristicas humanas al mundo inanlmado, pues para ellos todo estaba vlvo, todo era
animado; o sea, todo lenia un "anima". '

Para los hombres neollticos, los eventos eran sucesos personales y su explicacion radicaba en la

accién. De ahf que su Paradigma no pudiera emplear métodos como el de anallzar y concluir;

creaban mitos y los actuaban. Suponlan en ellos una virtud (fuerza) que se activa por el ritual, Es el

principlo de la magia simpéftica, la cual suele funcionar, aunque no se alcance a explicarla
mecénicamente. Las danzas de la lluvia o de la caza no se hublesen perpetuado de no producir los

efeclos deseados.
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Segan lo que se quiere hacer con el mundo, asi se piensa. El hombre actual, que ha deseado
manipularo, (y que lo a conseguido) hubo de inventar para tal logro una mentalidad que separa
sujeto y objeto. La ciencia ha basado en esta distincion un procedimiento critico y analitico por el cual
reduce progresivamente los fenémenos individuales a eventos tipicos sujetos a leyes naturales. Con
lo cual, crea una separacién creciente entre la percepcién de los fendmenos y las concepeiones por
las cuales se hacen comprensibles.

Al emanciparse la razén del mito, al salir de la sujecién en que se estaba, aparecid un nuevo
Paradigma. El proceso empez6é con los hebreos. El dios o los dioses egipcios eran inmanentes;
estaban infusos en la naturaleza. El de los hebreos no. Yahvé no esté en la naturaleza. Es un Dios
absolutamente trascendente, un ser puro, incalificable. Los fendmenos de este mundo quedan, por
tanto, devaluados, al igual que los actos humanos. Con este Dios superabstracto, los hebreos se
salen del pensamiento pre-légico. Al postular la voluntad de Dios por encima de todo, los hebreos
quitan valor y significado a los fendmenos césmicos y los sitdan en la historia. En el deslerto no se
contempla a Dios, s6lo se oye su voz, por lo que el mensaje no entra por todo el cuerpo, sino solo
por los ofdos y luego, por el libro que conserva esas palabras.

El Racionalismo!®

" Los griegos no Inventaron casi nada, tomaron casi todo de Egipto y Oriente Medio, pero
transformaban a su gusto lo que adoptaban. Una vez que adoptaban una teorfa la seguian hasta su
conclusién, Este es el inicio de la idolatria occidental por la razdn, {a fascinacion por las palabras. Los
griegos inventaron la deduccién y quedaron fascinados con su invento, Los griegos crearon el
Paradigma Racionalista.

¢De dobnde venimos y a dénde vamos?, ¢los elementos esenciales se encuentran en {odos los seres
vivos?, ¢0 existe un elemento dnico de donde nace todo?. Eslos problemas que han preocupado al
ser humano en todas las épocas, son también preocupacidn de eslos griegos que ya no recurren a
los dioses del Olimpo para su explicacién, ahora practican razonamientos de acuerdo con el
concepto de que, si el fenémeno se produce en la naturaleza, la naturaleza nos diré por qué.

Tradicionalmente se considera a Tales (639-545) de la ciudad de Mileto el iniciador de la filosofia

griega, sin embargo, Heraclito (536-470) es quien puso las bases del nuevo uso mental. El Universo

es inteligible, puede ser entendido, al estar regido por el pensamiento. Un mismo principio gobierna
| la existencia y el conocimiento. La sabiduria es conocer el pensamiento por el cuai todas las cosas
se mueven entre todas. El pensamiento es el método del conocimiento. El mundo forma un-todo
inteligible. La estructura del pensamiento racional y la estructura de la realidad son anélogas. Estos
son postulados; no evidencias. De hecho el mundo no es racional y el hombre occidental, confundido
por los griegos, estd empefiado en que lo sea. De fal suerte, que fracasa siempre que usa la razon
para aquellos aspectos de la realidad (Jos mds importantes) que no son racionales (valores,
sentimientos).

{
i
i
i

En el Paradigma Pre-logico, la sabiduria es un don de accion; en el Paradigma Racionalista es
"conocer el pensamiento”, Inmensa diferencia. En razon del miedo, se ansia fijeza. Se teme el
| cambio porque el cambiar es cansado, incémodo y pavoroso. Se pretende que todo dure y tener la
seguridad de que todo perdurard. (Un trabajo seguro, una familia estable, una posicién, una rutina).
3 Parménides odiaba ei camblo, le irritaba asimismo el devenir'®. Occidente aceptd su idea 'y abolld el
devenir. Asf le va al hombre actual: miedo a morir, temor al cambio. Desde Parménides, la razén fue
‘ considerada como el dnico arhitro de la verdad; y se ha continuado asi hasta ahora.

18¢orriente filoséfiea de como inquirir, cuya caracterlstica principal de Ia forma de inquirlr es fa razén, Ya que el mismo sentido comtin
nos Indica que la manera en que un Individuo enfrenta un problema debe ser razonable, racional o légica. Ya que supone que fa
; capacidad raclonal del hombre lo habliita para considerar los elementos esenciales del probléma y fo dirige a una adecuada solucién o a
la verdad.
' FgLa realidad entendida como proceso o camblo; a veces se opone a ser. ] proceso mediante el cual algo se hace o llega a ser,
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Pero esta razén estdtica resulta inadecuada, insuficiente, burda para construir una ciencia del
Universo. La razén y 1a fijeza de los griegos han sido puestas en evidencia por la Teoria Cudntica y
la Retatividad?®, pranta lo seran por otros avances. Se necesita con urgencia una nueva manera de
utilizar la mente. No se puede viajar por el cosmos pensande como jos mediterrdneos de hace 2,500
aflos.

Resulta mas dificil hallar las leyes de un proceso que las de una estructura. Por elio los griegos
ignoraron el proceso, a costa de reducir brutalmente ja comprensién de la realidad. Platon (428-346)
y Parménides crefan que una cosa que no "es”, no puede entenderse. Segin la doctrina de las ideas
de Platén el conocimiento sensible no puede ser verdadero, pues sdlo se tiene la idea de esas cosas,
lo cual eso s, facilita la adquisicién del conacimiento auténtico, que es lo real, entonces, la
verdadera realidad, es la idea que se tiene de las cosas, no las cosas mismas. En su esfuerzo por
entenderlo, convertian el proceso en estructura (lo fluido en duro); y 1o entendian mal o entendian fo
que en realidad no hay, ya que solo existe en su traduccidn mental. Confundian el mundo con lo que
pensaban.

"Si no hay eldoses", adverifa Parmenides al joven Sécrates (469-398), "y si no se define el efdos?!
de cada cosa, ho habré hacia qué volver el pensamiento, ni habrd idea, una idea que sea la misma, y
an tal caso se corromperd de todo en todo el poder del didlago".

" "Aquello que nunca estd en el mismo estado, ;cémo podria ser una cosa?”, dijo Sdcrates "Ni desde
luago, podrfa ser un objeto de conocimiento para nadie, porque mientras lo observa aquel que desea
conocer, };g ostd deviniendo otra cosa con olras cualidades, de modo que no serla susceptible de ser
conocido"s+,

Paradojicamente, ésto es lo que sucede en la realidad, |a "cosa" est4 cambiando, imparable, bajo los
ojos del observador; pear aun, es la propia mirada del observador la que contribuye a cambiarla {(esto
os lo que muestra el tao/smo?3),

El problema anida en el hecho de que las palabras son estéticas, Al conocer con palabras estéticas,
se obliga a lo conocida a ser estable. Si na, no es posible ef conocimiento. Aqui esta el quid? de la
filosofia occldental. Ludwig Willgenstein, considerado como uno de los filésofos més famosos e
influyentes de este siglo dijo: "fa dnica tarea que le queda a la Filosofla es el anélisis del lenguaje”.
Pera la opcidn va mds alla del anélisis, Invita a idear un lenguaje radicalmente distinto. Lao Tse dijo:
“Aprendemos a pensar sobre cada cosa y luego enfrenamos los ojos a mirar tal como hemos
pensado de ella; pero cuando un hombre aprende a ver, se da cuenta de que ya no puede seguir
pensando sobre las cosas que mira,."

Aristoteles (384-322), sin duda es uno de los pensadores més prolificos de la humanidad, se le
reconoce fundador o impulsor de disciplinas como fa ética, {a l6gica, fa psicologia y muchas més.
Aristoteles fue un fil6sofo, estudié durante 20 aflos con Platdn, pero de su produccidn, lo que en el
mundo ariental y occidental mas influyé fueron sus concepciones cientificas, su método de

ggog puntos se explicardn mds adelante.

Término empleado por Platén para designar a las ideas. En Arisitteles equivale a forma y en Husserl a esencla. Los tres significados
Q cen fa constituclién intima de cada ser, aquello por Io que en definliva es y por lo quees. -

Pasado, Presente y Porvenir de Grandes Nombres. Juan David Garcla Bacca. Fondo de Cultura Econdmica. México. 1988,
23 objetivo principal de 1a filosofla taofsta es la integracién y fa armonia interjor de cada persona. Suglere que cada uno de nasaotros
puede alcanzar su plena humanidad personal séijo por medio del proceso de desaprender lo que ya hemos aprendido, para afrecemos la
cportunidad de regresar a la armonfa con lodas las cosas como estaban al principio, Se inicla come una sublime filosofla de fa
trascendencia en la cual el Tao def clelo, Tierra y del Todo, trasciende al. hombre y ef ideal de éste es realizarfo. Para ello es necesario
vivir de acuerdo a !a naturaleza y evitar los atificios de fa civilizacién. As! se fiega a ser uno con e! Vao, en el cual no existen polaridades
{son inventadas por ef hombre). A llegado a definirse como fa filosofla def arte de vivir y de fas relaclones. Trata de toda ta naturaleza y
del lugar que el ser humano ocupa en esta. Es una visién mas césmica que teoldgica ya que el ser humano es contemplada como una
totalidad en la cual las dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espiriluales se forman en un todo armdnico, sosteniendo que el
equllibrio del cosmos se mantiene a través de fa Interaccién de 2 fuerzas (positiva y negaliva, activa y pasiva, dfa y noche), el Yiny el

ng.
Zsliaencia, razén, porqué de una cosa.
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experimentacion de la naturaleza, por induccién, deduccién y anlisis, para llegar al conocimiento de
las cosas. Es quizd él, el mas reconocido de los precursores del Paradigma Racionalista, sin
embargo, no es el titimo,

Flotino (204-270 de nuestra era) fué un filésofo griego de origen egipcio radicado en Roma, es el
primer pensador grecorromano. Con el observamos ya el fin del pensamiento racional griego,
tendiendo un puente hacia la espiritualidad del cristianismo, accién muy favorable al desarrollo
posterior de esta religion. La decadencia del Imperio Romano que en la historia aparece alin como
Edad Antigua, es constante y paulatina, tanto por los ataques de los germanos desde el exterior,
como por degradacién de su sociedad y el minado de sus estructuras que desde su interior ocasiona
el cada dia mas influyente cristianismo.

El Pensamiento en la Edad Media

Después de Plotino, quienes contribuyeron definitivamente a consolidar 1a teorfa cristiana, fueron,
casl simultdneamente San Ambrosio (340-397) quien reformé la liturgia, compuso himnos y obras
dogméticas, y San Agustin (354-430) que de todos los padres de la Iglesia (Patristica®) fue el que
mas influencia ejercié hasta la época de Sto. Tomés de Aquino en el siglo X!I.

San Agustin vivio el momento crucial en que se resquebrajé el gran Imperio Romano y comenzé a
surgir un nuevo orden social, un nuevo concepto del mundo que, a lo largo de lo que llamamos la
Edad Media, comenzaria a dar origen a una nueva cullura y una nueva civilizaclén, la de ia Europa
Cristiana. San Agustin es autor de una serie de obras en las que sostiene que Dios es el ser
supremo, Dios es pura esencia, aquel Ser respecto al cual no puede concebirse otro més perfecto, ni
superior. San Agustin recoge el mundo de las ideas de Platén y las sitla en la mente de Dios, el cual
crea las cosas de acuerdo con estas ideas; en Dios residen las ideas eternas e inmutables que
condicionan el orden existente en el mundo, E! alma es una sustancia espiritual e inmortal, y su unién
con el cuerpo aparece como un milagro incomprensible.

Desde las épocas de San Agustin, se impone e impera el tnico sistema de pensar, el de los padres
de la Iglesia, lo cual comporta un considerable descenso del nivel cultural, tanto de Roma, como de
sus antiguas provincias de Occidente, que van formando los nuevos estados como Francia, Espafta,
Alemania e ltalia,

Con el cristianismo triunfante en la nueva Europa, la Iglesia catdlica de occidente queda como una
especie de depositaria-del arte de pensar y escribir, pero la cullura (debido a la hostilidad de los
padres de la Iglesia a toda idea contraria a su sistema de creacidn), la consideran pagana, hereje, y
por tanto sujeta a condena; En adelante, la imagen del Universo que se trata de explicar, es ante
todo el de la fe cristiana, es decir, el de las cosas invisibles y sobrenaturales que se enseffan en los
claustros, y no el especticulo del mundo, del hombre en la naturaleza, en sociedad, en comuridad,
con sus conflictos, sus esperanzas, en fin, su motivacin terrena de cambios.

Este pretendido equilibrio entre la fe y la raz6n va a suponer, en ese tlempo, que el hombre acepta la
autorldad de la Iglesia y los dogmas de la fe a los cuales, sabemos ahora, no puede conducir la
razén. En el aflo de 590 la sede episcopal de Roma queda vacante, momento terrible en que Roma
estaba amenazada por los Lombardos, asi como por el Tiber y otros rios que se habian desbordado y
por una epidemia que asolaba Europa. Durante este tiempo existe la llamada Edad de la Tinieblas
(600-1000 aproximadamente).

25_.a farea de la Filosoffa Patristica (siglos | al Vi de nuestra era) consistié en luchar contra las herejlas baééndose en el Nuevo
Teslamento y las verdades explicta o impilctamente contenidas en él. La filosofla Medieval (siglos XIX al XV) es contihuacién de la
Patristica ‘
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Santo Tomds de Aquino (que vivié en los aflos 1225-1274), es considerado el mayor genio de esta
época, continda con la filosoffa patristica y sintetiza la escuela griega, los escolésticos anterioresy la
filosofia 4drabe. Dentro de sus enseflanzas y en su méas famoso libro la "Summa Theolégica” uliliza
con habilidad los conceptos de la Metafisica de Aristételes, y partiendo de él desarrolla su doctrina de
la forma y la materia, significa esto que nada material puede existir independienlemente de la forma
superior, es decir, de Dios, y Dios es un ser puramente espiritual. Sobre la distincién real entre la
esencia y existencia, funda conceptos para demostrar la existencia de Dios, afirmando que la esencia
y la existencia coinciden solo en Dios, y por el contrario, en todas las cosas creadas por Dios, la
esencia difiere de su existencia.

En su teorfa social, predica ia idea de la superioridad de la Iglesia sobre la sociedad civil, donde la
vida terrenal es solo preparacion a la vida espiritual. El poder de un soberano debe subordinarse al
poder espiritual, superior a él, a la cabeza de este poder espiritual se halla Cristo en el cielo y el Papa
en la tierra.

En el siglo Xiil alcanza su apogeo el pensamiento dominado por la escolastica y los padres de la
iglesia, A partir de entonces se inicia su paulatina decadencia a la vez que, casi simultdneamente,
comienzan a briilar ideas que puede decirse que son de protesta, tanto en contra del pensamiento
unitario que aun con grilletes imponia y pretendia perpetuar la Iglesia, via la "Santa Inquisicién”,
" como contra del sistema feudal imperante que controlaba el poder y la riqueza sélo en manos de la
nobleza y los grandes sefiores,

La Mentalidad Cientifica
En el siglo XVI, las conclusiones de la ohservacion no eran santificables porque contradecian el
dogma, el orgullo del poder institucionalizado, el archivo y la crénica divina, "Errare humanum est”.
Pero solo yerran los que han de obedecer, porque son la razdn y el sustento del poder. Pensar es
loable. Observar la creacién divina es encomiable, Pero concluir es un acto deleznable y causa
excomunidn, El acto de fe es lo genuino.

Si Galileo hubiese concretado su modelo heliocentrista tras un éxtasis mistico, la lglesia hublese
acabado por aceptarlo sin usar la Santa Inquisicién como medio disuasorio para obligarle a reconocer
su error, Pero lo hizo con una maquina diabdlica: el telescopio; y con un don derivado de un pacto
con el diablo; /a observacion, Podia aceptarse la tesis de que el movimiento de los cuerpos dependia
de una serie de normas (leyes naturales), claramente comprobables con la experimentacién, Pero
romper la perfeccion estética de la esfera de cristal que contenia el Universo, era otro tema. Y
atreverse a decir que la Tierra no es estalica y que, por ende, gira entorno al Sol, que si lo es,
implicaba condenacidn eterna.

Ya no se frata de un problema de lenguaje, sino de concepto. Hay cientificos; empieza a haberios,
Pero no hay ciencia. La légica no sirve, porque ya no hay método. Solo constalacién de lo
observado, La experlmentacion entra por primera vez en el terreno del movimiento. El objeto se
separa del sujeto, aunque existe la actitud del sujeto frente al objeto. Es el método cientifico.

Solo cuando el cardenal Barberini se convirtid en-el papa Urbano Viil, Galileo pudo escribir sobre la
teoria Copérnica.con el matiz de que se tralaba de una hipélesis y no de una realidad. Copérnico
(1473-1543) puso |a vela y Galileo (1564-1642) encendid la ilama. Y su crimen, no fue el de cambiar
el centro del Universo, sino que obligé a los pensadores a dejar de ser filésofos, para convertirse en
hombres de la ciencla. Abandonar los sutfles y fragiles hilos de la madeja semantica, para descender
a la realidad de lo observable, a ia comprensidn del experimento y a la explicacion matemética del
mismo.

Ahora lo que se plantea es distinto. La discusion es cientifica y no filosdfica. Est4 apareciendo el -
Paradigma Cientifico Europeo. El renacimiento ltaliano, y en especial Leonardo da Vinci (1452-
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1519), que convirlié la observacion y la experimentacion en arte. El cambio en el pensamiento
humano, en la observacion y en la experimentacion estaban entonces en gestacion, Descartes?, y el
propio Galileo alentaron |a discusién con lenguajes diferentes. Empezaban a sentarse las bases de
un cambio sustancial de la mentalidad, cuyos primeros herederos fueron Newlon y Pascal enlre

otros.

El mélodo es determinante. Define el lenguaje de 1a Ciencia y determina el proceder cientifico. Lo
corpéreo se hace comprensible mediante lo cuantitativo, pues |a observacion y la experimentacién
determinan los efectos "a posteriori” que se deducen de razones "a priori", derivadas de las causas.
Es un procedimiento que podifa resumirse de la siguiente manera:

Se parte de la realidad, de la cual se seleccionan los fendmenos considerados como datos
relevantes para la invesligacion y se prescinde del resto. Para saber qué datos son los relevantes
entre los innumerables fenémencs de la realidad, se utiliza como criterio selector una teorfa
previa. En la adopcién de esa teorfa reside la distincion entre la actividad creativa y la actividad
normal cientifica: cuando se acepla la teorla previa del Paradigma Vigente, nos hallamos anle una
actividad cientifica normal; cuando se introduce una metafora o teorla previa nueva, se da el acto
creativo. En ello se diferencian los periodos de “ciencia normal" de las revoluciones cientificas?’.

Solo es posible seleccionar de |a realidad aquello que es un dato, mediante 1a adopcién de una
leoria previa. De los infinitos datos que ofrece la realidad gcon cuéles debe quedarse el
investigador para alcanzar su objetive?. La decisién condiciona irreversiblemente el resultado a
que se llegue. Esta primera fase decisiva del método entrafta un allo grado de subjetividad, e
incluso de Imaginacién, cuande ha de romperse con 1a habitual teorla previa de seleccion de
datos. Los hechos son mudos: sin una preconcepcion no se puede saber qué dalos son relevanles
al propésito investigador y cudles no lo son. Cada instrumento de observacion lleva implicitas
unas hipdtesis sobre la naturaleza de la realidad investigada.

A partir de los dalos obtenidos por medio de las mediciones y observaciones realizadas, se
elaboran, por induccidn las hipdtesis de trabajo; y, a partir de éstas, combinadas segun las reglas
de la l6gica con otras leyes y teoremas ya conocidos de la rama de la ciencla en cuestion, se
construye un modelo que es un conjunto de relaclones entre variables referidas al fenémeno
considerado. El modelo suele formalizarse en un conjunto de ecuaciones, teoremas, graficos,
proposiciones y leyes. De este modelo se derivan, a su vez, unas conclusiones mensurables, o
cuando menos, verificables de alguna manera en la experiencia. Luego viene el dltimo paso del
método cientifico, 1a contrastacién con 1a realidad de las conclusiones derivadas del modelo. Si la
contrastacién es positiva, se acepla el modelo; si no lo es, se desecha. Queda por definir,
finalmente, el lenguaje del método cientifico (es el lenguaje matemaético).

Leonardo, Gaiileo y Copérnico, fueron todos ellos forjadores de la fusién deduccién-empirismo, de la
que nace el método cientifico, ain hoy vigente.

Asi, un fenémeno es regular cuando se le puede aislar de entre los mdltiples movimientos de los
cuerpos naturales. Se le "identifica” mediante reglas, principlos o axiomas y sus propiedades han de
ser susceptibles de demostracidn. La naturaleza es "una estrecha seccién acotada y recortada, de
entre la diversidad de los fendmenos que registran nuesiros sentidos". En consecuencia, lo real es

26René Descartes (1596-1650). Filésofo y hombre de clencia francés. Corresponde a é), conslruir verdaderamente un sistema del
mundo, una filosoffa y una clencla de la naturaleza, conscientemente querido en oposicién con 3 escoldstica. No es este lugar para
discutir sus diversos elementos, lo esenclal es comprender los diversos aspeclos de la revolucion intelectual que se inaugura con ello.
Entre sus obras mas importantes se tienen, El discurso del método (1637), y Principios de Filosofla (1644). Descartes es conslderado el
fundador de la filosoffa mederna. Con su famoso Cdgito, erge sum (pienso, luego existo), afirmaba como verdad evidenta la existencla

| proplo yo.
Més adeiante se explicard todo lo concerniente a las Revoluciones Cientificas.
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solamente aquello susceptible de ser captado por nuestros sentidos, en el estricto "sentido"
aristotélico. Se establece, pues, un método basado en una concepcién materialista del Universo.

Fisica y metafisica8 divergen, se apartan sucesivamente una de otra. La naturaleza del ser supremo,
aunque causa final de todo, permanece demasiado oculta para poder incluirta como parte de la
experimentacion, Solo interesan el hecho, el fendmeno 0 la mecénica. Y ello, independientemente de la
existencia del alma de !as cosas vivas. Porque 1a materia, aln con alma, siempre se somete a las
mismas leyes de equilibrio y movimiento. Emerge asl el hombre maquina regido por las ideas del

movimiento.

“A lo largo de la época cientifica, se da por sentado que la ciencia y la tecnologfa asociada a ella,
progresan a través de una serie de saltos revolucionarios; saltos gigantescos que crean perspectivas
completamente nuevas del mundo natural'?®, (Se ha dicho con frecuencia que el historiador Herbert
Butterfield introdujo la expresién "Revolucién Cientlfica” en el discurso histérico, sin embargo, es Thomas
S. Kuhn quien lo introduce en la historia de la ciencia, as/ como también fos términos "Segunda
Revolucién Cientlfica" y "Paradigma”, ademas de ser uno de los autores quie mas han escrito acerca de
estos temas). Durante la época cientifica se propone la existencia de varias Revoluciones Cientificas®,
los historiadores difieren de la existencia de dos 6 més revoluciones, sin embargo se generaliza en la
existencia de solo dos de ellas. Se considera que la primera sucedié en el periodo de 1500-1800, como
resultado de la obra de Copérnico, Galileo, Descartes, Newlon y Lavoisier entre otros, y la segunda que
abarca el periodo de 1800-1950, que fue provocada por Dalton, Darwin, Einstein, Bohr, Freud y muchos
més. El historiador Stephen Brush afirma que "nuestra civilizacién ha conocido sélo dos revoluclones
cientlficas acabadas de semejante magnitud'. En general se destaca el derrumbe de la visién
mecanicista y determinista del mundo y la proliferacién de notables conclusiones experimentales que
obligaron al abandono de los conceptos clasicos de espacio, tiempo, materia y energia.

2.- El Mecanicismo y su Crisis
Dos ideas dan la fundamentacién intelectual a la era de las maquinas, estas dos ideas son respecto a la
naturaleza del mundo y la manera en que se busca entenderfo. A la primera idea se le llama

Reduccionismo®! a la segunda Mecanicisma32,
g

2813 Metafsica es la paite de la filosofla que frata del ser en cuanto tal, y de sus propiedades, principlos y causas primeras.
293eyolgclén en la Clencia. I. Bernard Cohen. Editorial Gedisa. Barcelona. 1989.

O0na revolucién cientlfica, se refiere a una solucién de continuidad, a la Instauracion de un nuevo orden que rompe sus vinculos con el
pasado, Este conjunto de lransformaclones Incluye algo mds que un mero camblo de terminologla. Sugiere que se ha producido un
camblo conceptual profunde en nuestro andlisis de la accién humana y social y en nuestra imagen del clentifico y de la’ actividad
clentifica. Segin Thomas S. Kuhn una revoluclén cientifica es el paso de un paradigma a otro, provocado por una crisls en el estado de
3a clencia que torna necesario un paradigma nuevo.

VEI Reducclonismo consiste en creer que todo el mundo y toda experiencia al respecto, puede reducirse, descomponerse o partirse en
g fmentos titlmos simples, en partes Indlvisibles.

Es una actitud mds que una doctrina. Es el concepto del Universo que deriva del uso exclusivo del analisls y de las doctrinas det
reducclonismo (para comprender una cosa, esta tiene que ser desmembrada conceptual o fisicamente) y del determinismo (una vez
que los elementos de una cosa han sido Identificados y comprendidos, es nacesarfo intagrar tal comprensién, en una compransién def
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Se crey6 que todo fenémeno era explicable usando !a relacién Ultima simple de causa-efecto. Una cosa
o evento se considerd la causa de otro (su efecto) sl era necesario y suficiente para que sucediera el
dltimo. Ya que una causa se tomaba como suficiente para sus efectos, ninguna otra cosa, con excepcién
de la causa, se requeria para explicar los efectos, por lo tanto, la busqueda de causas se hizo en
sistemas "libres del ambiente" (un sistema cerrado). Las leyes, como la de caida libre de los cuerpos, se
formulaban excluyendo los efectos del ambiente. Se disefiaban ambientes especiales (laboratorios), que

excluyeran los efectos del ambiente sobre el fendémeno en estudio.

Las leyes causales obtenidas en esos contextos libres de ambiente no aceptaban excepciones. Los
efectos estaban completamente determinados por las causas. La visién que prevalecia del mundo era
mecaniclsta, ya que la ciencia no necesité de conceptos teolégicos para explicar ningun fenémeno
natural. Estos conceptos se consideraron innecesarios, ilusorios o sin significado. EI compromiso con
estas Ideas produjo una concepcion del mundo como una maquina, (Universo méquina). Podrla decirse
que el Mecanicismo ha ayudado a transformar la visién del mundo en un camino sin corazén3,

Por otro lado, la conceptualizacién de trabajo se obtuvo de la conceptualizacién del mundo consistente,
de manera Ultima, de particulas de materia con dos propiedades intrinsecas: masa y energla, y una
propiedad extrinseca: localizacion en el espacio y tiempo. El trabajo se tomé como el movimiento de la
masa por el espacio. El trabajo se mecanizé y analizé, tal andlisis se llamé "estudio del trabajo"; para
ello se descompuso el trabajo en tareas indivisibles. Se desarrollaron maquinas para ejecutar cada vez
més tareas elementales, Pero la méquina no estaba disefiada para favorecer la libre expresion del
ingenio del hombre; por el contrario, habla sido disefiada para suprimirlo. En el modelo mecanicista de
la empresa, los empleados no eran mas que meros factores de produccién, con lo cual no se
aprovechaba més que una parte de su potencialidad. Los sistemas fijos del modelo basado en la
méquina no tenlan por objeto incluir a seres humanos vivos, dindmicos y complejos. Con objeto de que
la maquinaria funclonara satisfacloriamente, habfa que deshumanizar sisteméticamente a los

trabajadores y transformarlos en simples aulématas,

La Revolucién Industrial con la mecanizacion trajo la sustitucién del hombre, como fuente del trabajo
fisico, por las maquinas. Este proceso afecté la naturaleza dei trabajo que quedaba para el hombre,

todo, Esto requiere una explicacién de las relaclones entre las partes, o de su modo de interactuar, es dscir, la relacién causa-efecto,
os suficiente para expicar todas las Interacclones) es mecanicista. EI mundo es concebido como una maquina, y no sélo como algo
parecido a una méquina. E} Universo es comparado con un relo] sellado herméticamente, esta comparacién reveladora, implica que no
existe el medio ambiente. Es una actitud mas que una doctrina, cominmente aceptada por los filésofos de tendencia materialista y

lista.
E"’:"‘Como consecuencia de esto, ei hombre se ha recreado el significado de los hechos hasta perder su sencillez, e inciuso ha perdido
el control de los hechos mismos, As! también, la realidad se ha fragmentado en Incontables pedazos (que hemos sido Incapaces de
reagrupar) y ha dejado de ser Una, inequivoca e [neludible, slendo ahora patrimonlo de unos pocos {que cada vez son menos). Por
fortuna también existe una minorla, sobretodo en fas Universidades, que cuestiona el Paradigma establecldo, cuando su intuicién y la
experiencia ie sefialan nuevas hipétesis.
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Como consecuencia, mientras mas maquinas se usaban para sustituir al hombre en su trabajo, se hizo
que los trabajadores se comporiaran mas coma maquinas. Se puede entonces decir que lo irénico de la
Revolucidn Industrial es que produjo la deshumanizacién del hombre en el frabajo.

La Teoria de la Evolucidon de Chades Darwin (1809-1882) se encuadra en la teorfa mecanicista.
Introduce, sin embargo, una modificacion importante al enfrentar la individualidad de la especie con la
acclon directa del entomo, el cual determina los cambios evolutivos de cada ser vivo. La teorfa
darwinlana no contempla lo que mas tarde se hace evidente: la evolucién del entorno bajo la accién de
los seres vivos. Pero es Util, ya que resalta con claridad la importancia del medio, el sistema en que
tienen lugar los fendmenos. Existe, en efecto, una relacién perentoria, decisiva, terminante entre el
objeto abservado y el campo de observacion en el que se desenvuelve. El entomo tiene un cardcter
vitalista para los seres vivos. No pueden aislarse el uno del otro. Es aqui donde se abre una de las fallas

del mecanicismo.

Otra falla del mecanicismo (quizd la mas importante) se deja ver en la critica a la concepcion "material”
de la luz, esbozada por Isaac Newton (1642-1727). Es Christiaan Huygens (1629-1685), quien critica y
combate esta teoria en su "Tratado de la Luz"4, donde explica la concepcion material de la luz segin su
teoria ondulatoria3s: "La luz es una perturbacién que no s material, aunque se sirva de la materia como
soporte de transmision," Se plantea asi, un cisma, una divisién en el pensamiento material del

mecanicismo,

Al igual que sucede con la Idea del Universo Maquina, explicar el Universo en términos de "cosas"
definio la caracteristica fundamental de la fisica newtontana casi hasta finales del siglo XIX. La Teorla
del Eterd® (esa substancia "insubstancial” que ocupa todos los vaclos del Universo) fue el dltimo intento
de explicar el Universo mediante el recurso a una substancia bésica. El éter estaba en todas partes y en
todas las cosas (prdcticamente este misterioso éler equivalla a un espacio absoluto, un poco como el
agua en la que estd sumergido el pez). Todo nadaba en un mar de éter, sumido en el mas absoluto

reposo, Ese estatico mar de éter constitula el sistema inercial de referencia, en relacién con el que todo

34I(al§go de la Luz. Christiaan Huygens, Editorlal Losada. Buenos Alres, 1988,

350a Idea de onda sdlo es pensable si existe un medio que ondula; porque una onda no es un transporte de materia (corpisculos), es la
sacudida de un medio que se transmite por contacto; y como que la luz se propaga a través del espacio y el vaclo, se habla imaginado un
%edlo hipotético, el éter, constituyendo una especie de continuo que penetraba por todas las partes por las que penelra fa luz.

La Teorla def Eter, es el concepto fisico que nacié de la necesldad de contar con un medio material que permitiera transmitir la energla
en sus diversas formas. Este medio habrla de poseer muy extrafias propledades contradictorias: de una parte, habrla de ser sutil e
indisceinible (imposible o muy difficil de discemnir. Discerir.- distingulr una cosa de otra sefialendo la diferencia que hay enlre ellas),
pues no opone ningln obstdculo al desplazamiento de la tierra por el espacio; de otra parte, ‘habria de lener una rigidez
inconmensurablemente mayor que la del-mejor acero, por la enorme velocidad (300,000 km por segundo) de propagacién de las
vibraciones que en ella tendria su sede (pues la velocidad de propagacién no expresa olra cosa que el grado de rigidez del medio que
vibra). Huygens lo Imagind como Imponderable y eldstico. Einstein, baséndose en el experimento de Michelson, construyd la teorla de la
relatividad, que prescinde de esta hipétesls. La exislencia del éter estaba ligada a (a hipétesis de un espacio absoluto 'y un tiempo
universal, El principlo de la relatividad de Einstein acaba con la nocidén de espacio absoluto.
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podia ser comparado, estuviese 0 no en movimiento. El éler era el medio adecuado para dar la
credibilidad necesaria a la teoria ondulatoria puesto que la propagacién de una onda exigla la existencia

de un medio que se ondulase.

El éter, se convertia en una necesidad crucial para ajustar la naturaleza de la luz a la teoria ondulatoria.
La luz, sin embargo, no respondié a este esfuerzo de justificacién como cabia esperar, ya que no
sometia a las leyes mecanicistas del movimlento; su velocidad era siempre la misma,
independlentiemente del sistema de referencia utilizado para medirta. Esa ruptura entre el concepto (e/
éter) y el hecho (la Juz) llegé en 1887, cuando Albert Michelsond” y Edward Moriey lievaron a cabo un
experimento por el que se pretendia determinar la velocidad de la Tierra. Era un experimento muy
senclllo que partia de la teoria del éter; Sila Tierra se mueve y el mar de éter estd inmévil, parecla
evidente que el movimiento de la Tierra sobre el mar de éter tendrla que dar lugar a una ligera brisa de
éter. Cabria esperar, en consecuencia, que un rayo de iuz que viaje en la conlra de la brisa de éter
tendria una velocidad inferior a otro que viajase a favor, siendo precisamente esa diferencia ia velocidad
de la Tierra. A pesar de la sencillez con que Se planteaba el experimento, fracasé la pretepslén de medir
la velocidad de la Tierra. Tampoco pudo demostrarse |a existencia del éter.

Empezaba el ocaso del Paradigma Mecanicista. Este experimento crucial lo ponia en entredicho, como
dijo Thomas Kuhn: "Son estos episcdios, en que una comunidad cientifica abandona la manera
tradicional de ver el mundo y de gjercer la clencia a favor de otro enfoque a su disciplina, por lo regular
Incompatible con el anterior". Los cambios de Paradigma suceden inevitablemente por envejeclmlentq\
del Paradigma Vigente, Como ya se ha dicho, un Paradigma implica una visién del mundo, una’
definicién de la reaiidad, un acuerdo sobre lo que existe y lo que no existe, sobre fos temas a tratar, los
problemas a resolver, los instrumentos a utilizar, 1as mediciones vélidas. De pronto irrumpe la anomaiia
en todo este sistema coherente construido, inexplicablemente se encuentran uno o varios hechos
andmalos dentro del Paradigma en vigor, y hacen saltar en pedazos el Paradigma.

El descubrimiento de un fallo irrefutable en el modelo mecanicista dio pie a Einstein para elaborar la
Teorfa de la Relatividad3®, una nueva explicacién de la realidad que ponia en crisis el Paradigma
Newtoniano, el cual, ya solo se acepta, en términos practicos, para los fenédmenos que tienen fugar a

3y ichelson y [a Velocidad de [a Luz. Bemard Jaffe. Editorial Eudeba, Buenos Alres. {986,

38Esta teorla attera las (deas que hasta el momento se tenfan sobre espacio, tiempo, masa, energla, movimiento y gruvitaclén y todo
nacié de analizar las leyes del movimiento adoptando un marco de referencia, un punto determinado que permitiera contestar gun
movimiento referido a qué?. Este problema aparece ante el hecho de que el observador de un movimiento estd parado sobre el planeta
tierra que a su vez se mueve en torno al sol a una velocidad de 447 km/seg y el sol tamblén se est4 moviendo en la via lactea, ; Cual serd
pues un sistema de referencla preciso?, Einstein explicé que es imposible medir un movimiento absoluto desde cualquier punto a otro en
el espacio, pero que sl se puede determinar con precisién su movimiento relativo tomando por base la velocidad de Ia uz, que es la
mdxima en nuestro mundo (300,000 km/seg). EI postulado fundamental de esta teorfa era que las leyes de la clencia deberlan ser las
mismas para todos los observadores en movimiento libre, independientemente de cual fuera su velocidad.
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escala humana. Sin embargo, seguimos usando la teoria de Newton para todos los propdsitos précticos
ya que las diferencias enire sus predicciones y las de la relatividad general son muy pequeiias en las
situaciones que normalmente nos incumben, adernas, fa teoria de Newton también posee la gran
ventaja de ser mas simple y manejable que |a de Einstein. Para los espacios siderales y las velocidades
cercanas a la de la luz, se emplea el nuevo modelo Einsteniano, asi como para los espacios
subatémicos y las particulas elementales se usa la Teorfa Cuéntica®®, también incompatible con el
Paradigma Mecanicista, EI Mecanicismo recibe el golpe de gracla definitivo al proclamarse un
alejamiento sin precedentes de la experiencia, entre otras razones, por la necesidad de construir un
modelo tedrico que llene las ya evidenciadas lagunas de Ia fisica Newtoniana.

Surge también otra reaiidad, incongruente con fa naturaleza material del Universo. La fisica de los
fenémenos. Se encuentra una nueva porcidn de realidad, pero no puede observarse. Y esto es
inquietante puesto que propone una cuestion basica: ¢quiere decir que /o no observable no es real?. Hoy
se induce a pensar io contrario, puesto que se ha sido capaz de describir universos no asequibles al

sentido comun.

Como ya se vio, un cambio en la forma de ver las cosas, trae como consecuencia la necesidad extrema
de actos creativos, que por definicidn, son subversivos, incdmodos para el sistema establecido. No
obstante, y pese a la crisis que la innovacién provoca, solo se puede avanzar a costa de rupluras
dolorosas para muchos. Hasta ahora se ha intentado representar el mundo conocido como un sistema
cerrado. Pero los actos de imaginacion abordan un sistema cerrado, lo inspeccionan, lo manipulan y, al
final, encuentran algo que habia quedado fuera del sistema. Entonces lo abren e introducen nuevas
conexiones que, si se demuestran cruciales, provocan un cambio de Paradigma. Una verdadera

Revolucién Cientlfica.

¢Por qué en 1900 el mundo occidental estaba maduro para proponer hipdtesis tan imaginativas como
que [a energla es discontinua o que la luz es igualmente veloz, se mida como se mida?. E| conjunto
(Tecnologla, mateméatica, economla, sociedad, filosoffa) que conforma la vision del mundo occidentai,
habla alcanzado -un estado de complejidad y sulileza que posibilitd la presencia de -estas ideas

39En un proceso "cuantificado” la energla se absorbe o emite por un elemento, en saltos, en forma discontinua, no continua. La
radiaclén iuminosa Iguaimente se absorbe o emite en iazos, uno de estos lazos de energia se le llama “cuanto” del latin "quantum”, Este
cuanto perturba ia particufa camblando su velocldad, as! que mientras con maynr precisién se trate de medir fa posicién de ia particula,
con menor precisién s¢ podrd medir su velocidad, y viceversa. La formacién progresiva de la teorla de los cuantos Influyé quizds més que
la de la relatividad en el trastorno de las Ideas de la fisica del siglo XX. Condujo, en efecto, a resuttados que ponfan de nuevo en cuestién
las concepciones tradicionales, En primer lugar, como lo habla hecho el atomismo en el terreno de la materia, introdujo la discontinuldad
en el de las radiaciones luminosas y electromagnéticas, en ias que, desde hacia un siglo reinaba indiscutiblemente la teoria dei continuo
(/a Idea de onda supone, en efecto, la continuidad del medio- afectado), ademds, amplié considerablemente la reaccién contra el
mecanicismo cidsico, mostrando ia imposibilidad de querer dar una representacién Imaginativa de la realidad intraatémica; finalmente, y
esto es mds grave, puso en duda la conviccién, que habla animado a [a clencla moderna desde sus origenes, de la existencia, de un
determinismo riguroso en el seno de las leyes de la naturaleza. Con ello esta teorla ha probado una crisis profunda en el movimlento
clentifico contemporédneo, que no ha sidoe superada todavia. !
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potenciales que “flotaban" en el ambiente. Hombres de talento como Einstein hicieron el resto,

"cazandolas" en las redes de sus poderosas imaginaciones.

3.- Una Nueva Forma de Pensar

Como ya se mencioné antes, exponer un Nuevo Paradigma equivaldria a haberlo inventado. Nadie
inventd el Paradigma Mecanicista. EI Paradigma, al ser una manera de concebir y explorar la realidad,
emerge progresivamente y se forma por acrecion cuando, uno a uno, los observadores, pensadores,
investigadores y las demds personas se incorporan a él, acepténdolo. No se va a definir, por tanto, "el"
Nuevo Paradigma, sino a proponer uno, y resefiar una serie de aspectos que éste contendra, para dar

asi, la vision de una nueva forma de pensar.

En primer lugar y en lo que se refiere a las reglas operativas, est4 claro que ha de abandonarse la
separacién observador-experimento, se quiera o no, el observador forma parte del sistema observado.

También, todo lo que existe es posible, aunque no todo lo posible existe. Esta es, por decirlo de algin
modo, la actual definicién de realidad. Sin embargo, ahora que la intuicién constituye una de las nuevas
exigencias de la ciencia, la hipttesis de realidad necesariamente ha de ampliarse a lo imaginario, y por
tanto a lo imaginable. Pero, teniendo en cuenta que el observador no es solo "imaginador" (observador),
sino también imaginado (observado), y en consecuencia parte del experimento.

En lo que se refiere al método, las reglas mentales de este Nuevo Paradigma se veréan ampliadas mas
alla del clasico programa racional de induccidn y deduccion, siempre sujeto a la l6gica aristotélica. No
quiere decir esto que la intuicién, se convierta en una obligacién de método, al menos de momento.

En consecuencia, y aln siendo cierto que se mantengan las reglas establecidas con anterioridad, el uso
de la mente en la ciencia deberd ampliarse, planteando una clara ruptura de las limitaclones del
racionalismo. ¢Puede ser ampliado el racionalismo con "capacidades" del tipo de la telepatia? 4 Son
compatibles ambas actitudes mentales en un mismo Paradigma? ;Puede tener lugar el consenso sobre
el uso de ambas condiciones mentales, o una hace afiicos 1a otra?. La duda ain prevalece, y solo el
tiempo dira,

También se producirdn cambios e inclusiones en fo que se refiere al consenso sobre que cosas son
"reales" y cuales “ilusorias". De momento, el espiritu adn no ha sido alcanzado por esta Innovacién del
conocimiento, aunque tiene lugar un acercamiento a tal objetivo, mediante el uso de éstos y otros
conceptos elusivos, invisibles; los tedlogos o los cientificos teclogistas optaran, tarde 0 temprano, por
plantear el tema. Lo cierto es que tras esa muralla conceptual a la que hoy se enfrenta la ciencia, todos
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intuyen la presencla de un concepto solo definido por 1a Filosofia en todos sus drdenes. Algo que, sin
querer atribuirle una etiqueta, desemboca necesariamente en un Universo pensante y no solo en un
Universo pensado. La introduccién de todos estos cambios en el Paradigma vigente conlieva una
alteracion fundamental en la nocion global de realidad.

Puede que los llamados genios como Leonardo da Vinci, etc.. dejen de ser acontecimientos
histéricamente aislados; y que, la genialidad pase a ser la norma. Pero Jqué hara el hombre en un
mundo lleno de "genios"?. Hahrd que empezar a pensario, pues 1a otra alternativa es la imaginada por
Aldous Huxley*?: la de un mundo inconscientemente fellz.

Pero aln queda camino por andar, al exislir otros cambios que van mdas alld del planteamiento tedrico o
de dilucidar cual es el papel del experimentador. Son cambios que deberdn introducirse en la mente; y
tanto o mas importantes que ios otros. No puede nacer un nuevo orden ni un nuevo hombre sin un
cambio fundamental en la aclitud de este ante la vida y ante la realidad en que esta se enmarca. Se
necesitaran incluso cambios fisiolégicos que todavia se desconocen, aunque solo sea en el sentido de
aprovechar al maximo las capacidades disponibles del cerebro.

En cualquler caso, la visién del mundo ya estd cambiando. De hecho, pueden elucidarse una serie de
ideologfas, tanto filoséficas como clentificas que empiezan a conformar una nueva forma de ver fas
cosas, un Nuevo Paradigma, en base a las interacciones de unas con otras.

Organicismo y Holismo ,

Por otra parte, el nuevo modelo debe ser Organicista y Holista (términos que provienen de la blologla
y buscan llenar un vaclo que se ha querido colmar hasta ahora desde supuestos inadecuados como
6l "elan vital" o "esplritu”, obviamente necesarios, pero tan poco comprobables como el "éter"). Jan
Christian Smuts*, un polifacético sudafricano, acufio en 1919 el término "Holismo" para referirse a
una teoria de ios "todos". En el "todo" aparece "algo" (no se sabe que es, ni donde ubicarlo) que no
es la suma de las partes, sino algo mas; y que por afiadidura, las condiciona.

La idea de "Organisismo" es tan vieja como la vida, Y al igual que el holismo, contempla e! “todo”
como un conjunto de componentes materiales que contienen algo més que sus partes; ese algo
llamado "vida", aunque nadie explica satisfactoriamente qué es o dénde se ubica.

Ludwlg Von Bertalanffy ha facilitado un concepto que permite al Nuevo Paradigma trabajar en ase
vacfo existente entre materia y vida. Se trata de slstema abierto. Para Bentalanffy, la vida es un
sistema abierto con retroalimentacion: *Todo organismo Vivienfe es ante fodo un sistema ablerfo, ya
que se mantiene en continua incorporacién y eliminacién de materia, constituyendo y demoliendo
componentes”. La principal caracteristica de los sistemas abiertos es que no estén aislados del medio

40aidous Huxiey. Un Mundo Feliz, Editores Mexicanos Unidos. México. 1983,
Jan Christian Smuts, Holism and Evolution. Macmillan. N.Y,
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circundante y que pueden alcanzar un estado final partiendo de diferentes condiciones iniciales y por
diferentes caminas (equifinalidad'?)

El organisismo y el holismo, en apariencia, revierten sobre el concepto de unidad. Ya no se trata de
una visién atomista del Universo, La unidad pierde el cantexto de unidad y permuta su significado por
el de cohesién-relacidn-Interaccién de fos componentes del "todo”, ahora inico, pero con una
"personalidad” que condiciona sus componentes. La cohesién global se supedita a la realidad del
"todo”, que también determina la "actitud” de sus partes.

Paranormalidad

En la actualidad, aunque no sin reticencias, {a clencia empieza a acepiar que la telepatia, la
telequinesis, la videncia, etc.. son fenémenos de orden cotidiano y "reales”. Adrian Dobbs, un
matemético de Cambridge, desarrollé la "Teorfa de los Psitrones". Esta teoria supone la existencia
de una serie de particulas, los psitrones, que no dependen del espacio, sino que verifican su
existencia en unas coordenadas exclusivamente temporales, por lo que se mueven por planos
superiores a velocidades mayores que la de la fuz, 5in que exista barrera material o energética que
los obstaculice. Dicho con mas crudeza, el pensamiento genera ondas o particulas elementales que
cabe imaginar como portadoras (memoria) del pensamiento. Esto puede implicar que el vacio, el aire

" 0 incluso ta materia estén repietos de ondas o particulas de pensamiento y que el subconsciente (ern

algunas personas el cansciante) sea el encargado de captarlas.

Lo paranormal o la parapsicologia adgquieren una entidad que va mas allé del simple y crédulo acto
de fe. Habria que repasar con detenimiento (os tratados sobre el subconsciente y sus
manifestaclones que se han hecho a lo largo de la historia. Podrfa llegarse a la conclusién de que
nuestra vida es mucho mds rica en experiencias de lo que creemos, ademas de confirmar esa
suposicién aceptada de que el ser humano tan sélo aprovecha un diez por ciento de sus
capacidades. Puede que este desperdicio no sea méds que una consecuencia del conocimiento de la
realidad, sea cual sea, al margen de la percepcidn y la comprensién de ia misma. Lo cierlo es que el
hombre vive obligado al mundo material, a ese que define el consciente, mientras que se escapa el
90 % de su vida a través de las descontroladas puertas del subconsciente,

Bajo esta perspectiva, la Fislca se ha movido siempre en el plano de lo consciente, es decir, en el
continuo espaclo-tiempo. Lo subconsciente nunca ha sido una variable véilda de experimentacion.
Entre muchas otras causas, porque solo se estudiaba lo observable, lo inmediato, aquellos
fendmenos que se producian tras ia contrastacion de fuerzas mensurables, Todo lo demés es un
fendmeno "parafisico”, "paranormal” o, incluso "parapsiqulco”. Pero se qulera o no, los hechos estan
ahl. Por un lado, esos fendmenos son reales, Independientemente de que se sepa 0 no explicarlos.
Por definicidn, esos fenémenos jamas podrén ser explicados por el Paradigma Materialista
Mecanico, puesto que precisamente ia exclusién de lo intangible, es una de las premisas del
Paradigma Mecanicista,

Como ya se ha dicho, pedir que se "explique cientificamente” la astrologia o la alquimia encierra una
contradiccion en términos,. porque, hoy por hoy, "cientificamente" equivale a hablar dei Paradigma
Mecanicista; y, por definicién, es imposible explicarlos en él. Este Nuevo Paradigma, en cambio,
podria hacerlo, Podrian Incluirse en él, se declararian "reales”, se daria carta de existencia a los
fendémenos paranormales y podria, por tanto, investigarse sobre ellos; lo que par ahora est& prohibido
bajo pena de ridiculo y excomuni6n académica.

Puede llegarse atin un poco mas lejos. Quiza con este Nuevo Paradigma, se produzca un cambio en
el propio instrumento de pensar. ;Qué sucederia si los humanos comenzaran a comunicarse por
telepatfa?. Las palabras escritas o dichas serfan un medio secundario, pedestre, para cuando otro

425 Equifinalidad lleva aj Vitalismo; en cuanto a que los fenémienos vitales son Inexplicables en términos de Ia ciencia natural,
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faltase. Si se entiende por telepatia, la aprehensidon directa de los contenidos mentales del
“interlocutor”, probablemente esa caplacidn de cerebro a cerebro aparezca mas rica, llena de
malices, mas completa que la conseguida al traducir el contenido mental a palabras y {todo el "nimbo"
de asociaciones mentales que rodean a una palabra, apareceria en la mente de! "auditor”, y lo escrilo
se reduciria a un pélido reflejo.

El modo de pensar, y con él toda la teoria del conocimiento, adquiriria un contenido distinto. Cuando
se inventd 1a escritura, explica Platén, un sacerdote egipcio advirtié al faraén del peligro que ello
suponfa para la memoria, en vias de atrofia debido a tal invencidn. ¢ Sucederd lo mismo con la
comunicacién oral y escrita, reducida a ejercicio de los amantes de la literatura?.

Sl este Nuevo Paradigma se propone comprender algo tan radicalmente distinto de! mecanicismo, no
se debe tener por descabellado que pueda necesitarse para comprenderio un insirumento también
radicalmente distinto del actual. Ni siquiera el "pensamiento” propone una constante Universal, sino
una herramienta inventada por los griegos, como ya se ha subrayado al inicio de este capitulo. Y en
cuanto a herramienta, no es la tnica ni la mejor. Que a los occidentales les parezca o nos haya
parecido durante siglos la Unica y la mejor, no garantiza que lo sea. Se frala de que la forma de
pensamiento se parezca mas a la forma de la realidad. Pero alcanzar esa comprensién exige saber
més acerca de cémo es la realidad; y, como para conocerla se usa el pensamiento légico solo
" susceptible de ser roto incrementalmente, por la intuicidn. La pretensién de mejorar el pensamiento
con el pensamiento equivale al intento de alzarse en el aire tirando de las agujelas de los zapatos.

Teoria General de Sistemas

La perspectiva aciual, obliga a definir un sistema como el conjunio formado por una serie de objetos,
los atributos de los mismos y las relaciones entre ellos, En esta definicién los objetos constituyen las
partes bésicas o componentes del sistema, pudiendo ser de muchos tipos: dtomos, estrellas,
variables, reglas, leyes, personas, cludades, etc... Los atributos sun las propiedades de los objetos,
tales como volumen, temperatura o calor. Y finalmente, las relaciones de un sistema estan definidas
por las posiclones relativas (relaciones estéticas) que estructuran el sistema y las interrelaciones
(relaciones dindmicas) que comunican y dan cohesién al sistema.

La ciencia moderna se caracteriza por la especializacidn siempre creciente impuesta por la inmensa
cantidad de datos, la complejidad de las técnicas y de las estructuras tedricas dentro de cada campo.
En consecuencia el bi6logo, el psicélogo, el fisico y el cientlfico estan, por asi decirlo, encapsulados
en sus universos privados, y es dificil que pasen palabras de unos de estos compartimientos a otros,

A ello, sin embargo, se opone otro nolable aspecto. Al repasar la evolucién de la ciencia moderna
topamos con un fendmeno sorprendente, han surgido problemas y concepciones similares en
campos muy distintos, independientemente. La relacién de este cambio de concepto la describi6
Bertalanffy en los inicios de los afios 20's. Este paralelismo de principios cognoscitivos generales en
diferentes campos es aun mas impresionante cuando se tiene en cuenta que se dieron
Independlentemente, sin que casi nunca interviniera nada de la labor e indagacién en campos aparte,
En otras palabras, estamos ante sistemas generalizados.

Asl, existen modelos, principios y leyes aplicables a sistemas generalizados 0 a sus subclases, sin
Importar su particular género, la naturaleza de sus elementos componentes (atributos) y las fuerzas
(relaciones) que imperen entre ellos. Parece legftimo pedir una teorfa no ya de sistemas de clase
mas 0 menos especlal, sino de principios universales aplicables a los sistemas en general. De aquf
nace la Teoria General de los Sistemas. Su tema es la formulacién de principios vélidos para
"sistemas” en general, sea cual fuere la naluraleza de sus elementos componentes y las relaclones o
fuerzas entre ellos. Se dice, entonces, que la Teorla General de los Sistemas es un instrumento dGtil
al dar, por una parte, modelos utilizables y transferibles entre diferentes campos, 'y evitar, por otra,
vagas analogias que a menudo han perjudicado el progreso en dichos campos.
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Como bi6logo en activo, a Bertalanffy le interesaba especialmente la teoria de "sistemas abiertos",
es decir, de sistemas que intercambian materiales con el medio ambiente, como todo "sistema” vivo.
Fué correcta la eleccidn intuitiva del sistema abierto como modelo general del sistema. Un cierto
nimero de investigadores llegé a conclusiones parecidas, partiendo de campos diversos y a través
de trabajos independientes. Es el caso de Kenneth Boulding®3, quien escribia a Bertalanffy: "Creo
haber llegado a sus mismas conclusiones, aunque en mi caso acercdndome desde la Economla y las
Ciencias Sociales, en lugar de la Biolog/a."

Otro punto interesante, es el cambio en la imagen cientifica del mundo durante las ditimas décadas.
Como ya se nombrd, el punto de vista liamado mecanicista, generaba todos los fendmenos del
mundo, no quedaba lugar para ningiin orden, la inica meta de la ciencia parecia ser analitica: /a
divisién de la realidad en unidades cada vez menores. Podrd tomarse como caracteristica de la
ciencia moderna (de/ Nuevo Paradigma) el que este esquema haya resultado insuficiente. De ahi la
aparicién, en todos los campos de la ciencia, de nociones como las de tolalidad, hoiismo,
organicismo, etc.. que vienen a significar todas que, en Ultima instancia, debemos pensar en
términos de "sistemas" de elementos en interaccién mutua.

La Teoria General de los Sistemas, tiene como una de sus caracterfsticas la retroalimentacién
(mecanismos que devuslven informacidn acerca de desviaciones con respecto al estado por

" mantener o la meta por alcanzar) y la organizacidn. Como dijo una vez Aldous Huxley: "El mundo es
un pastel de helado napolitano cuyos niveles (el fisico, el bioldgico, el social y el morai) corresponden
a las capas de chocolate, fresa y vainilla. La fresa no es reducible al chocolate, lo més que podemos
decir es que quizd todo sea vainilla, todo mente o esplritu. El principio unificador es que encontramos
organlzacién en todos los niveles".

Posiblemente el modelo del mundo como una gran organizacién ayude a reforzar el sentido de
reverencia hada lo viviente que casi hemos perdido en las Gltimas décadas de la historia humana. Lo
que falta, sin embargo es conocimiento de las leyes de la sociedad humana y en consecuencia una
tecnologla socioldgica. Si dispusiéramos de una ciencia de la sociedad humana bien desarrollada y
de la correspondiente tecnologia, habria modo de escapar del caos que amenaza a nuestro mundo
actual.

Es conceblible, sin embargo, la comprensidn cientifica de la sociedad humana y de sus leyes por un
camino algo diferente y mas modesto. Tal conocimiento no sélo nos ensefiard lo que tienen de
comlin en olras organlzaciones el comportamiento y la sociedad humana, sino también cual es su
unicidad. El postulado principal sera: e/ hombre no sélo es un animal politico; es, antes y sobre todo,
un individuo.,

Cosmogonia* e Hilozoismo v

Al configurar una visién global de la realidad, los Paradigmas suelen presentar una hipétesis sobre el
origen. De hecho, el mito es una narracién épica y simbdiica de origenes o fundaciones. Aparece
evidente en el Paradigma Pre-légico, pero también en el de Newton y ahora no podia ser menos.
Méxime cuando se conocen fenémenos tan simbdlicos como los agujeros negros. Este Nuevo
Paradigma est4 esperando su mito fundacional. Podrfa serlo el Big-Bang®. 'Y al principio fue el
c¢aos", son las primeras palabras del Génesis. Las que definen el origen como un desorden total o, si
se prefiere, un orden de complejidad maxima, E! caos es el punto donde surge la bifurcacion.

“Kennelh Ewart Boulding. Andlisls Econdmico. Revista de Occidente. Madrid. 1910,
La Cosmogonia, es la clencia o sistema de la formacién del Universo,
El Hilozolsmo es una doctrina filoséfica sostenida por algunos presocraticos, segun fa cual el munde materlal estd anfmado como un
rganismo biolégico.
Teorla de que el Universo se nfclé con una gran explosién de materia y energla hace unos 15,000 miilones de afios.
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La Cosmogonia es una bisqueda de los origenes. Se obvia el punto en que la divinidad se impone
(va que Dios es y ha sido, a pesar de todo, la imagen racionalista del origen del Todo. Y asl las
discusiones acerca del verdadero y tnico origen siempre acaban frasladdndose y extrapofdndose a
una discusion sobre la esencia ultima de Dios), como una necesidad y se discuten los diferentes
origenes de fas cosas. No es una actitud atea, sino simplemente una cuestién de comodidad. La
divinidad acaba por ser una mojestia cuando se trala de discernir ia realidad.

Dios creo ef Universo. Muy bien. Pero ¢coémo?, de donde?. Esto es lo que inleresa; no el porqué de
su decisién, ni saber quién lo creo a él. interesa conocer el mundo en que vivimos. Existe la
necesidad de comprender y conocer los mecanismos y ias leyes que mueven su destino desde el
iniclo. Es obvio el interés por desentrafiar las causas y 10s modos de fa vida. Tanto como saber si el
hombre esta s6lo en el Universo. Es importante saberto todo y controlarfo. Porque al ser humano le
gustaria ser creador, hacedor de Universos. No se trata de un acto de soberbia, es lan solo una
posibilidad, una atractiva presuncidn.

Pero también se trata de una realidad, El ser humano esta ya a punto de desentrafiar definitivamente
la estructura del ADN. La bio-ingenierfa es una clencia incipiente, nueva y casi precaria, en cuyo
ambito fa maniputaclén de los genes permite dirigir las caracleristicas del nuevo ser, Lo importante,
sin embargo, no es desentrafiar la estructura vltima de fa vida. Ya se conoce, Se trata de discutir su

" Génesls, de saber por que surgid y el porqué de sus especlales caracleristicas de conciencla. El
origen de {a vida en nuestro planeta es el primer paso natural,

Ya no es cuestion de iniciar este planteamiento con las discusiones del siglo XVil. La exposicién
puede partir de la teoria de Alexander Oparin?? sobre el origen de la vida en nuestro pianeta, El gas-
poivo estelar del que se forma nuestro planeta contiene ya los elementos necesarios para producir el
agua, el amoniaco y los hidrocarburos requeridos para ia formacitn de las substancias orgdnicas
mas simples. Lo restante es tan solo cuestidn de tiempo; sentarse y esperar a que se constituyan fos
aminoacidos necesarios y con elfos las primeras manifestaciones vitales, Darwin se aliment de esta
espera y construy6 su Teorla de la Evolucién, en la que explicaba tos cambios producidos en los
seres vivos por fa simple accién del entorno.

Una vez mas se llega al encuentro con ef origen cosmogénico del Universo. Si ese gigantesco y
catastrdfico Big-Bang fue e "principio” de {a vida, ésta hubo de originarse de él. Este es 8f momento
importante: e/ de la gran explosién, Porque ahora se empleza a hablar de que el Blg-Bang no ha sido
linico, sino que ha habldo ofros, y que siguen produciéndose atn més. (Agujeros negros).

Otra hipétesis es la del Hilozolsmo, segun la cual, todo el Universo esta vivo, tanto en términos de
simple dindmica como en términos de consciencia. Et Hilozolsmao, por tanto, pregona la calidad de
vivo de todo lo que coexiste en el Universo, Y conviene recalcar el termino "todo”, tanto la materia
como la energia, ya se llamen particulas elementales, luz, animales, piedras, gases, estrellas,
galaxias, En este sentido, a vida no puede entenderse inicamente como una reaccidp quimica, sino
que habria que sumarsele ese olro aspecto no definible que e} ser humano conoce desde su propia
experiencia, "la conclencia”.

La puerta queda abierta a una visién fundamentalmente ampliada, global y arménica de la realidad.
Después de todo, el que "todo" este vivo, 0 consciente, es una idea més sencliia que la dualidad
mecanicista entre materia inete y vida, o cuerpo y mente. ¢Estamos ante una cuestién de
terminologfa?. Ya lo dijo James Hopwood Jeans*: "E/ Universo, tal y como lo vamos descubriendo,
$6 parece cada vez mds a un gran pensarmiento, en vez de a una gran méaquina".

47Alexander Ivanovich Oparin. €1 Origen de la Vida, Océano,
James Hopwood Jeans (1877-1946) Matematico y Astrénomo ingiés, vinculd la clencia matemalica a la. astronomia, con lo cual
comprobd algunas hipétesls sobre el Universo.
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El ser humano que apenas empieza a vislumbrar lodas sus implicaciones, reconoce las autolimitaciones
que lo aquejan y rechaza lo que comienza a ser evidenie. Las nuevas Invesligaciones, se han centrado
ya sobre temas que van mas alla del simple mecanismo o fendmeno natural de la materia. La actitud, el
pensamiento del objeto estudiado, se ha convertido en un condicionante dejando a un lado su papel de
condicionado. Ya no importa si se irata de una particula o de un ser humano. Todo en el Unjverso tiene

su conclencia, su sentido "vital", su ubicacién dentro del orden global.

Se empieza a hablar de pensamiento, de ondas y de particulas generadas por el pensamiento; de este
aspecto de comprensién que lleva al "saber”. Desaparece el espacio-tiempo. Pero lo importante es que
se empieza a aceptar al mundo no material ni ponderable de la mente. Se habla de otros estados de
conciencia, de una realidad mas completa, solo accesible tras un radical cambio de actitud, Se ha
sabido siempre; sl. Pero no se ha aceptado nunca. Pocos Son tos que han podido acceder a este
Universo escondido a nuestra perspicacia. Misticos, gurus, visionarios, algunos cientificos y hasta

drogadictos*®, ¢ Estados superiores de conciencia o alucinaciones?.

Cuando el ser humano renuncia a su conciencia corpdrea, se abre las puertas a un Universo claramente
mental, en el que solo e} "pensamiento” es valido y en el que todo coexiste "conscientemente” con todo.
De momento las tres dimensiones con fas que la tecnologia y e mecanicismo han detenido al ser
humano hacen que éste olvide su pertenencia al dominio de lo transfinito. La I6gica de la razén le nlega
la certidumbre de 1a Intuicién. De ahi también que fas drogas, por anular las limitaciones del espacio-
tiempo y liberar la capacidad sensitiva del hombre convierten en visionarios a aquelios que se aburren

de vivir entre las fronteras de {a "realidad".

Pero, ante todo, y pese a lo espectacular de cualquler adelanto cientifico o tecnolégico, faita alin algo
muy importante; ef cambia de actitud, No se trata ya de creerse capaz, sino de saberse capaz y también

de serlo.

Lo etéreo le esta negado al hombre. Al menos mientras siga aprisionado en las fronteras de lo corpéreo.
De ahi que sea imperioso el cambio de actitud. No es facil renunciar a las referencias de siempre, a las
rutinas, a la linealidad de la vida, a la imposibilidad de concretar el pensamiento, a la incapacidad fisica
de volver la espalda al origen y al destino del hombre. En otras palabras, es necesario volvernos a

encontrar para empezar de nuevo.

49Hoy existe una religidn que se flama Peyotismo, Un uso, mds que un culto, Una Intencién de compartir la divinidad, de veria, de
acercarse a ella salvando fa miopla del ser humano. No es Ia Onica. E! "Flower people” def 68, con foda su carga filosdfica, nacié de una
nueva actitud anle el mundo. Pero fracasé. No encajo el uso de la droga y sucumblé ante la adicclén y los efeclos del hachis, la
marthuana y el LSD mal ingeridos. La meditaclén, como via de acceso a una conclencla superior, sucumbio en este caso ante la

alucinacién despdiica de las drogas.
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En teoria, este Nuevo Paradigma deberia cambiar la sociedad a largo plazo, pues la nueva vision del
mundo desprestigiaria fas estructuras politicas y econémicas no compatibles con ella; pero ésto, que en
buena légica deberia parecer evidente, no lo es en la mente esquizofrénica de la sociedad. Todo el

mundo elogla la ecologia, pero hasta los suizos polucionan los rios.

Un Paradigma id6éneo seria aquel que incluyera tanto la ciencia como ef arle, 1a religién, la politica y la
economlia; o sea, toda la estructura soclal, No existe, sin embargo, el Paradigma que conduce a la
verdad, puesto que la verdad no existe, Existen distintas verdades en funcién de las intenciones con que
se afronta el mundo. Cada Paradigma intenta definirse como la mejor manera de entender el mundo
para conseguir de él un propdsito concreto y usario de una clerla manera. Por eso, es mas imporante la
intencién que el propio Paradigma que la secunda; pues la intenci6n esta al margen del Paradigma y, en
consecuencia, lo condiciona, lo encauza, lo tite. Segin cuales sean las intenciones, asi serg el

Paradigma.

Este Nuevo Paradigma tampoco serd el definitivo. Pero presentard una imagen distinta del mundo; y
quizé, bajo sus perspectivas cambiaran finalmente las actuales intenciones mecanicistas, francamente
irrespetuosas con la naturaleza por destructivas y explotadoras. Si el hombre es el rey de Ia creacién y
la méquina su mito, ¢ cémo no va a explotar a otros hombres como si fueran animales y utilizarios como
sl fueran méquinas?, 8! el Nuevo Paradigma es organicista y holista, y se basa en la teoria general de
los sistemas, quizd se exiraigan las consecuencias légicas de esta nueva visién y su conocimiento
profundo se aplique por analogia a la economia, a {a politica, a la ciencia y la tecnologla, y quizd, hasta

a la religi6n,

Pero 1o mas importante, es que con este Nuevo Paradigma, el Ser Humano, vuelve a tomar el jugar
para ef cual fué creado, vuelve a ser el "rey" de la creacién, el elemento més importante det Universo.
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IV. EL FACTOR HUMANO

"Las compafilas ya no pueden competir exclusivamente con la fuerza de sus
productos, no ahora que el mundo esta lleno de competidores que tienen acceso a
una tecnologla barata y que a toda costa desean imitar ideas. Lo que distingue hoy a

las empresas es la fuerza de sus trabajadores”.
Charles Garfield.

Es ya una trivialidad habiar de revolucién, sobretodo despues de la transformacion radical del mundo
ocurrida en este siglo XX, que se manifiesta tanto en la vida cotidiana, como en las estructuras de la
sociedad modeiadas por los gigantescos progresos de la industra y de la tecnologia. Pero io que si es
importante y hay que subrayar, es que esta revolucién es el frulo y la consecuencia de ofra revolucidn,
mucho mas profunda, puesto que se refiere a la actitud misma del espiritu humano ante el Universo: La

Revolucién del Ser Humano.

Ao largo de este siglo, la ciencia modema ha creado un nuevo vinculo entre el hombre y 1a naturaleza,
s por eso que aparece como revolucionaria; pero io es también por otro motivo, por la importancia y la
influencia que tiene en nuestro mundo. Sin embargo, esta ciencia, al engendrar nuevas condiciones de
existencia y de situacidn del hombre ante la naturaleza, ha producido una verdadera crisis interna. Han
sido innumerables las investigaciones lievadas a cabo para llegar a la comprensién de la naturaleza
humana, clentificos de todas las éreas y campos han desarrollado estudios anatémicos, fisiolégicos,
bioguimicos, neurolégicos, psicosomaticos, genéticos y otros muchos que sin duda han aportado
informacién de enorme importancia sobre las dimensiones bio-psico-sociales del hombre, pero han
dejado fuera los aspectos a los que Victor Frankl se refiere cuando habla de ‘“elementos
verdaderamente humanos”. Los sentimientos, la libertad, la voluntad, la responsabilidad, los afectos y
los valores, que, por tratarse de elementos no cuantificables, ni comprobables, ni- predecibles, han sido
relegados e ignorados por las clencias, negando que estas dimensiones sean pares constituyentes de la

naturaleza humana,

Las conquistas cientificas han obligado al hombre a modificar radicalmente su papel con la naturaleza,
con la misma ciencia y sobretodo consigo mismo, El resultado ha sido una especie de desorlentacién del
hombre, habituado a siluarse en un Universo hecho mds o menos a su medida y a su imagen,
obligdndole a un esfuerzo de reajusle, muchas veces dramético, para someterse a la violencia. de ia

realidad.
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Esta situacién de desajuste, nos has obligado a ver en la crisis antes descrita, el signo de un cambio
profundo. Este cambio consiste, ante todo, en la nueva funcion que tiene el hombre en esta época y en
la relacidn que tiene con el Universo que le rodea. Y no se trata solamente de un encuentro entre el
Unlverso y el hombre en el quehacer cientifico, ya que todo ef Universo se estd transformando y
adquiriendo un rostro mas humanizado, se trata de un encuentro con nosotros mismos,

La Incognita del hombre, representa para €l mismo, una invitacién a la exploracidn y a la investigacion
abierta y honesta; pero constituye ante todo, un reto para enfrentarse con la més grandiosa de las
aventuras: e/ conocimiento de s/ mismo. Este cambio profundo a lievado al hombre a buscar sus
origenes, y sobretodo a entenderse a si mismo. Este cambio a logrado que se le vuelva a dar

Impontancia al Ser Humano.

Esta desorlentacién nos ha llevado a crear entre nosotros mismos infinidad de problemas como la
guerra, la violencia, la incomprensién, la inseguridad, la injusticia, la deslgualdad, la falta de respeto, el
desorden, ia falta de fe y de amor, etc... Todo lo anterior y muchas cosas mas, estdn relacionadas con

nuestra conducta, con la conducta humana.

La conducta humana es el resultado complejo de nuestras intenciones, de la forma como perciblmos
una situacién Inmediata y de los supuestos o creencias que tenemos sobre una situacién y sobre la
gente que estd en elia. Estos supuestos estdn basados a su vez en nuestra experiencia pasada, en
normas culturales y en lo que otros nos han enseflado a esperar. Para.entender cémo funcionan las
organizaciones, es necesario primero entender como funcionan las personas que estan en ellas, el cual
es uno de los objetivos de este capitulo.

Uno de los principales argumentos que se dan para explicar la variacién que se observa en la conducta
humana es que esa conducta estd determinada sélo parciaimente por el tipo de necesidad o de
motivacién que tenemos como miembros de una especie biol6gica. Un factor alin mas determinante de
lo que hacemos, son las motivaciones y respuestas aprendidas que reflejan nuestra cultura, nuestra
sltuacion famillar, nuestros antecedentes socioeconémicos y las fuerzas reales que. operan dentro de
cualquler'snuaclén dada. En otras palabras, nuestras molivaciones y nuestras necesidades estan
determinadas principalmente por la forma como percibimos la situacién en la que nos encontramos, y
esa percepcion estd, a su vez, grandemente determinada por nuestros Valores0,

50L0s valores son Ia causa primera de la conducta humana y organizaclonal. Los valores se transforman en pensamientos, éstos en
emociones, las emociones en sentimlentos, los sentimientos en actitudes y éstas en conducta. Como se acaba de ver, lo Importante son
los valores, todo lo demds son efectos, y por lo tanto, sl los valores son de alta calldad, los pensamlentos, emoclones, sentimientos,
actitudes y conductas serdn sélo gratas consecuencias.
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EL FACTOR HUMANO

En este capitulo, se enuncian los valores que deben tener las personas (valores individuales), y los
valores empresariales (que son los que mantienen a las personas en una organizacién), Y se propone
que, si se asimilan estos valores como propios, y se vive y trabaja en funcién de ellos como
lineamientos préacticos y sensibles, se obtendrd una empresa saludable y unos seres humanos de

excelencia.

Asl blen, los objetivos de este capitulo son, entender un poco‘més al ser humano, al analizar y re-
descubrir los valores que tiene como Individuo. Y también, conocer los valores que tienen las empresas
y que recaen en ella como institucidn social o como persona moral. Todo lo anterior, se hace con el fin
de llegar al objetivo final de la tesis, que es revalorizar al ser humano, y proponerlo como la base o el
principio més importante dentro de una nueva forma pensar y de hacer las cosas.

1.- El Ser Humano

Desde que el hombre tomé conciencia de su existencla, hace miles de aflos, existen los
cuestionamientos sobre su propia naturaleza, sobre su identidad y acerca de la relacidn con el Universo
en el que vive. Son millones de respuestas las que el mismo hombre ha tratado de dar a esta cuestién
fundamental. Como se vlo en el predmbulo de este trabajo, "misticos, ﬁlésofos, religiosos, antropdlogos,
sociélogos, médicos, psicélogos y més, se han ocupado del tema y con frecuencia han llegado a
conclusiones diametralmente opuestas”. Sin embargo, aunque los enfoques ~aparecen conio
contradictorios e Incompatibles, no lo son. No sélo se complementan mutuamente, sino que tienen
mucho en comun, y si lo logramos entender, podremos llegar a ver al ser humano de una manera por

completo nueva y diferente.

Cuenta una antigua leyenda que a cinco clegos que ignoraban lo que era un elefante, de repente, les
presentan a uno. El primero agarré una pata y se convencié de que el elefante era un-gran tronco de

- &rbol. El segundo toco la oreja del elefante y llegé a 1a conclusion de que se trataba de la enorme hoja

de una planta. El tercero, logré subirse al lomo del elefante y no dudé en que éste era en realidad un
pequefio monte. El cuarto encontr6 la cola del elefante y llegd a la conclusién de que el animal era
realmente una larga y delgada lombriz. Y por ultimo, el quinto, se topo con la trompa del elefante,
pensando asl, que este, era una gran boa. Los cinco ciegos cometieron el error de pensar que su
descripcion era la verdad absoluta sobre el elefante. Algo similar nos sucede al tratar de conocer y
entender al ser humano, St no estamos conscientes de que el hombre no es en esencia lo que nos
parece, podemos llegar a concluslones tan.absurdas como la de la leyenda anterior.

Albert Einstein dijo que en nuestro esfuerzo por comprender la realidad somos algo asi como un hombre
que tratara de entender cdmo funclona un reloj encerrado en su caja. Ve el cristal, las manecillas que se
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mueven y hasta puede ser que escuche el tic-tac, pero no tiene los medios para abrir la caja. Si se trata
de un hombre de ingenio, puede formarse una idea del mecanismo de todas las cosas que esta viendo,
pero nunca podra estar seguro de que Ja imagen que se formé en su mente, el modelo, sea la tnica
capaz de explicar las cosas que estd observando. Nunca estard en condiciones de comparar el
mecanismo real con la imagen que él se ha formado y ni siquiera imaginar las consecuencias de tal
comparacién,

Esta afirmacién no ta hizo Einstein refiriéndose al ser humano, sino refiriéndose a la realidad fisica. Sin
embargo, al Igual que la leyenda de los cinco ciegos, se puede adecuar para {ralar de entender que la
incognita que el hombre representa para sl mismo, ha constituido un reto para las mentes de todos los
tiempos, y que hoy dia, se estdn encontrando en todos los campos de la ciencia, varios puntos en
comdn, en cuanto al conocimiento y al entendimiento del ser humano.

Quizd, para profundizar un poco mds, cabria especificar el significado def termino "Ser".
FenomenoldgicamenteS!, Ser es darse cuenta, es estar conscienle de que se Es. Esto significa que si yo
me doy cuenta de mi propia existencia, Soy, existo; pero si no me percato de mi mismo, entonces,
fenomenoldgicamente, no Soy.52

En la medida en que me doy cuenta de ml mismo, en la medida en que estoy consciente de que existo,
Soy; de ahl que ser y existir, puedan considerarse sinénimos. En tanto un individuo se da cuenta de que
es humano, lo Es, pero en medida en que vive inconscientemente, sin percatarse de lo maravillosos que
es en esencia, no Es. Ser es darse cuenta, es el proceso de ser consclente, es conciencia viva, o bien,
vida consciente.

El Ser Humano es una unidad, potencialmente arménica que incluye cinco dimensiones®2, La dimensién
biolégica o somética (en ella se encuentran todos los aspectos tangibles-anatémicos a través de los
cuales el individuo se manifiesta y representa en el mundo. Organos Vitales, sistema circulatorio,
glandulas, etc..). La dimensién psicol6gica 0 mentat (que incluye los procesos mentales intelectuales y
afectivo emocionales, asl como las funciones psicolégicas que corresponden. La percepcién, el
aprendizaje, la intuicién, la memoria, la afectividad, las emociones y sentimientos, efc..). La diménsién

5'Bajo este término se consliderarta al Ser, sin intentar descubrir la realidad subyacente que le corrésponde, sino viendo en &, el objelo
total que se da a una conciencia, sin ninguna distincidn entre fenémeno y conlenido real, sino como una esencia inteligible captable por

edio de una inluicién. .

Stephen R. Covey, en su libro Los Siete Habitos de la e , nos descrlbe una relacidn entre el Ser y el Paradigma, diciendo:
"como_sabemos los paradigmas son inseparables del cardcter. Ser es ver en la dimensién humana. Y lo que vemos est4 altamente
interrelacionado con lo que somos. No podemos Negar muy lejos en la modificacién de nuesfro modo de ver sin ‘cembiar
glgnulflnumon!o nuestro ser, y viceversa",

Para estudiar mds a fondo este lema, recomiendo el libro Colislén de Paradigmas de Ana Marfa Gonzalez G, del Departamento de
Desarrolio Humano de (a UiA.
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organismico-social (la naturaleza humana es eminentemente soclal, es decir, €l individuo es incapaz de
realizar su potencial si se encuenira aislado de sus semejantes. Responsabilidad, compromiso, libertad,
la elaboracién de una jerarquia personal y significativa de valores, Ia resolucion del conflicto entre lo que
$6 8s y lo que se daba ser). La dimensidn transpersonal o trascendiente (en esta dimensién residen los
valores universales o melavalores como Maslow los llama. Verdad, justicia, bondad, honestidad,
crealividad, son los valores que conducen al individuo a vivir en comunidad, no sélo con los seres
humanos, sino con el mundo y con la naturaleza). Y la dimensién unitaria o cdsmica (esta dimensién
comresponde a la conciencia absoluta o natural. En ella se encuentran contenldas todas las dimensiones
anteriores con sus correspondientes polencialidades, necesidades, motivaciongs, caracterfsticas y
funciones. Responde al principio del Amor y de la Unidad, en el cual se integran fodos los todos en uno
solo).

El despertar de la conciencia lleva al individuo a abrir los 0jos a esta dimensién ultima, encontrandose
consigo mismo, realizando plenamente su potencial. Llegando asl a ser el que es: esencia o conciencia
pura.

Para entender mejor lo anterior, fo explicaré de otra forma. A lo largo de la historia, el ser humano por lo
general (debido a su limitado desarrollo cognoscitivo), sélo ha tenido una vaga conciencia de su propia
existencia y sus atributos ontolégicos54, en mucho debido a la poca Importancia que esto le
representaba. Aunque a partir de la adolescencia es cuando las personas adquleren la capacidad de
experimentarse a s/ mismos en una forma totalmente diferente y a cuestlonarse seriamente sobre su
propia vida, son pocas las personas que han llegado a percatarse realmente de su propia existencia.
Pocas personas logran lo que los autores llaman "El despertar existencial’S5, Este proceso del despertar
existencial, en realidad no es sino el proceso de autorrealizacién: el sendero que lleva al ser humano a
Ser en plenitucs,

El despertar existenclal es un proceso de enorme trascendencia en la vida del hombre, pues le permite
darse cuenta, en primer lugar, de los aspeclos de su vida, su personalidad, sus relaciones
interpersonales, efc... y valorarios objetivamente. En ofras palabras le permite darse cuenta del "que" en
su vida. En segundo lugar, el despertar existencial da oportunidad al ser humano de percatarse de la
forma en que é! mismo contribuye a crear los diversos aspectos de su vida, tanto los que valora

5414 Ontologla es la parte de la metaflsica, que trata del ser en generaly de sus propledades trascendentales (valores, efs..).

Se define e "despertar existenclal’, como el proceso en que el hombre toma conciencla de sf mismo plenamente, asl coma de sus
propledades ontoldgicas. Sobre todo, de sus valores. EI fin tftima de este proceso, es que el hombre se de cuenta de que el Unico
greeador del pasado, el presente y el futuro, es él mismo.

En una totalidad consigo mismo y con todo lo que le rodea.
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positivamente, como los que considera negativos; es decir, le da oportunidad de descubrir el "como" de

su vida y valorario.

En tercer lugar, el darse cuenta de su propia exislencia le abre las puertas para percatarse de los
objetivos que persigue con el estilo de vida que estd siguiendo, de sus metas, sus creencias, sean
ficticias e irracionales o realistas y racionales. Esto significa que el despertar existencial le da la
posibilidad de comprender, hasta cierio punto, el "para que" de su forma de vida y de tomar una postura
ante el mismo. En cuarto lugar, este hecho, la toma de conciencia del propio ser en el mundo, da a la
persona la posibilidad de darse cuenta, hasta ciero punte de los factores que han contribuido a la
creacion y mantenimiento de su estilo de vida: los factores basicos, los predisponentes, los facilitadores
y los precipitantesS’; mas aln, le permite analizarlos y adoptar una posicién ante ellos. En otras
palabras, le deja reconocer y aceplar, por ejemplo, que las frustraciones que padeci6 cuando rifio han
contribuido a que él tome una postura defensiva en la vida. Es decir, el despertar existencial da al
hombre la posibilidad de encontrar, hasta cierlo punto, el "por qué” de su forma de vida y adoptar una
postura ante él mismo.

Ahora bien, cuando el individuo se percata del "que”, "como", "para que" y "por que" de su personalldad,
es libre para aferrarse a este estilo de vida o trascenderlo58. En el momento en el que se da cuenta de
todo lo anterior, es libre para trascender todas estas resistencias y comenzar a vivir su vida.

En concluslén. El ser humanao es Unico, irrepetible, insustituible en su ser y en su actuar en el mundo. Es
potencialmente libre y tlende naturalmente al desarrollo de esta capacldad, El ser humano al ser libre,
es responsable de su propio destino. Es crealivo por naturaleza. s Intrinsecamente perfecto al poseer
una potenclalidad de perfeccién que tiende naturalmente ala autorrealizacion, a la trascendencia y a la
union con la totalidad. El ser humane, al despertar a su conciencia natural o absoluta, se descubre
inmortal. El ser humano posee diversos modos 0 maneras para llegar al conocimlento, que
corresponden y se relaclonan intimamente con las dimenslones prapias de la naturaleza del hombre, asi
como con los niveles de conciencia que de estas se derivan.

Pero a pesar de tado lo anterior, nada de lo que pueda decirse sobre el ser humano, ninguna teorfa,
ninguna investigacion, ningin sistema filoséfico puede realmente alcanzar el meollo o la esencia del
Ser. Esta se encuentra méas allé de cualquier pensamiento ¢ concepto. La comprensién de la esencia
humana debe alcanzarse viviéndola, no estudidndola. No se encuentra en libras, ni en eScuelés, ni en
teorfas y metodologias, estd dentro de cada uno de nosotros, estd en Nuestros Valores.

57Estos factores se explicardn mds detalladamente en el siguiente punto.
Es decir, traspasarlo, no eliminario y volver a empezar, sino utilizarlo como peldafio para continuar con algo mejor.
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2.- Valores individuales

Decla Socrates que la base y al misma tiempo el culmen de la sabiduria es conocerse a sf mismo. Si
nos tomamos el trabajo de reflexionar a fondo, no es rare que nos encontremos a nasotros Mismos
haciendo cosas que en realidad no comprendemos, o que entendemos sélo a medias. Esta es una clara
seflal de que existen desajustes entre los anhelos de las personas y los valores reafes de fas cosas, 0 si
se quiere, entre los valores aparentes y los valores genuinos, entre lo que decimos que queremos y 1o
que el fondo de nuestro ser busca ¢ necesita.

Esta es una de las grandes paradojas de la historia humana, ya que si seguimos reflexionando,
encontraremaos que algunas aspectos importantes y trascendentales de la vida, coma los valores, se han
manejade durante milenios, sin un genuino examen o sin un andlisis profunde. Por si fuera poco,
también las fuentes de donde las personas obtienen sus valores, {las figuras parentales, el padrs, la
madre, la familia, la escuela, los maestros, la iglesia, asl coma de los modetos sociales y 18 saciedad en
la que se vive), hay par hoy, dejan mucho que desear, ya que al ser externas al sujeto, imponen valores
desde fuera y no garantizan en ninguna forma su racionalidad, pues por to comtn se adoptan sin
discusién y sin critica, es decir, a ciegas. En conclusién, los modelos tradicionales de adopcion de
valores nos dan valores ajenas, impuestas, sobrepuestos y muchas veces deleznables.

Si seguimos reflexionande, encontraremos que la funcién de los valores’® es primaria, original y
fundamental en el ser humano, y que las actividades humanas de mayor envergadura giran en torno a
los grandes valores: /a verdad, la belleza, la bondad, efc... Cabe mencionar como ejemplo, que asi camo
todas las clencias buscan el valor de la verdad, ta techologia busca el valor de ja utilidad, la paolitica
promueve valores sociales y, al menas en teosia, el blen comin, el deporte promueve |a disciplina y la
salud, y asf se pueden citar muchas més.

Asf también, nos damos cuenta, que desde su nacimiento el hombre cuenta con un conjunto de
capacidades en potencia que tiende a desarrollar, para autorrelizarse®. Sin embarge, para crecer y
madurar tiene que recorrer un largo camino en el que habrd un gran numero de faclores que
Intervendran en su desarrollo, Para alcanzar su aulorrealizaclén deberd usar tales factores como
peldailos hacia la superacidn; sélo de esta forma alcanzaré algtin dia la perfecta estabilidad y armonia.

59, 08 Valores, es todo lo que favorece el desarrollo y la realizacién del hombre como persona. Es algo deseable y estimable para una
persona o para un grupo de personas. Es una cualidad o calidad que percibimos en un objeto o en una persona, Es el grado de
excelencla de una persona o cosa. Hay tantas definiclones, como clasificaciones de los mismos. Los valores se pueden clasificar en
absolutos y relativos, humanos y maleriales, axlales o periféricos, bioléglcos, espirituales, vitales o religiosos, primarios y secundarios,
Individuales e Instituclonales (que serdn desarrolados en asts capliulo), naturales y artificlales, etc., {s/ se dasea ver /a dafinicidn ds
gsdn una de estas clasificaciones o de os valores en si, es recomendable ef kbro de Rodriguez Eslrada).

Mastow en su pirdmide habla de necesidades basicas y necesidades de crecimiento, Las primeras cualro (Fislolégicas: hambre, sed,
abrigo, sexo. Seguridad: libertad, justicls, trabajo. Pertenencla: aceptacidn; afecto, Intimidad. Reconacimlento: valoracién, prestigio),
dice, son Indispensables para que la persona liegue a fa Gllima (Autorrealizacion: trascendsncia). Y dice que la autorrealizaclén se da a
través de la productividad, creatividad y trascendencia que llevan a la persana a vivir los valores que lienardn su sentido de vida,
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Grandes autores®!, han agrupado estos factores en cinco categorias, en base a investigaciones sobre la
personalidad y la conducta del hombre. Por lo tanto, podemos considerar que existen cinco tipos de
factores que influyen en la conducta, en la personalidad del hombre y por lo tanto, en sus valores. Estos
factores se catalogan segin la clase de influencia que ejercen, y son: Bdsicos, predisponentes,

facilitadores, precipitantes y determinantes.t?

Los factores basicos, son los que constituyen la base sobre la cual se desarrolla la personalidad, e
incluyen los factores genéticos, los congénitos, los fisioldgicos y los psicolégicos adquiridos
(heredables). Los factores psicolégicos predisponentes, se refieren a las experiencias tempranas en la
vida que afectan al individuo predisponiéndolo a adoptar un estilo de vida u otro (fraumas, frustraciones,
factores de aprendizaje social y cognoscitivos). Las factores facilitadores, se refieren a las circunstancias
socioculiurales que rodean a la persona y favorecen la adopcién de ciertas actitudes, conductas, valores
morales (Imitacién de modelos apreciados por la sociedad, condicionamiento de conductas culturalmente
valoradas). Los factores precipitantes, son los que disparan la aparicién de algunos rasgos de la
personalidad que se hallaban latentes (pueden ser cualquier estimulo que sea "la gota que derrame el
vaso’). Y los factores determinantes, como su nombre lo indica son los que deciden o determinan al

final la posicién que una persona va a lomarse ante su propia vida.

Los anteriores, son los principales factores que influyen en la formacién de la personalidad y de la
conducta del hombre. Son los factores que contribuyen a la creacién y al mantenimiento de sus valores,
Gracias a estos factores, al llegar el hombre a su despertar existencial, tiene la posibilidad de encontrar,
el "por queé” de su forma de vida y adoptar una postura ante la misma, y sobretodo ante los valores que
lo han llevado a ser quien es, y asi entonces, podré ser libre para aferrarse a este estilo de vida, o bien,
si no le gusta, podra trascenderlo y mejorarlo. '

Despues de ver que las fuentes de donde las personas obtienen sus valores dejan mucho que desear ya
que no garantizan la plenitud del ser humano, y que las personas lienen que pasar por un largo camino
(que va desde la infancia hasta la adolescencia) en el que habrd un gran nimero de factores que
Intervendran en la adopci6n del desarrollo de sus valores (que el no podrd ni escoger, ni modificar), es
necesario encontrar alguna forma de asimilacion de valores, para que cada persona construya

activamente su propio sistema de valores.

61Entre ellos encontramos a; Adlet, Goldstein, Maslow, Rosenthal y Schwartz, enlre otros.

62p) igual que en muchas de las clasificaciones que se han tocado en esta tesis, no se prolundizard el estudio de los diferentes tipos de
factores, sélo se explicara lo necesario para poder entender el origen de los valores en el ser humano, y asi darle ms continuidad al
trabajo de tesis. Ya que el propdsfto fundamental de este trabajo no es profundizar en todos tos temas que se nombran, sino utilizarlos
para un mejor entendimiento en fa biisqueda def objetivo finat,
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Gracias a todo lo anterior, recientemente se ha tomado la conciencia de una revalonzacién del ser
humano, de su calidad de vida y de la importancia de elevarla. Pues bien, una aceptable calidad de vida
supone la eleccién de valores fundamentales de forma consciente, racional y libre. Y, aunque en esta
época se haya dado una crisis intema, el revolucionario siglo XX pasard a la historia como una etapa
liberadora de conciencia entre todos estos aspectos fundamentales.

Para poder elegir consciente, racional y libremente los valores, varios autores® han distinguido algunos
subprocesos, los cuales obtuvieron de la observacién y la experiencia, y son los que se presentan a

continuacioén;

1.- Apreciar y disfrutar de tal o cual abjeto, opinién, creencia o conducta,

2.- Afirmar esa aclitud y estar dispuesto a afirmarla pablicamente.

3.- Elegir libremente dicho valor, con plena conciencia de las consecuencias de la eleccién,
4.- Realizar y actuar el valor en cuestion,

5.- Actuar en forma consistente y habitual,

Por ejemplo, si yo digo que para mi un destacado valor es la amistad, es l6gico que cualquier persona a
la que yo considere mi amigo pueda tener duda de mi valor, por lo que si resulta que mi afecto personal
hacia esa persona no es ni puro, ni desinteresado, entonces, esa persona deducira que en mi, no hay tal
valor, sino pura palabreria, y que soy Incoherente conmigo mismo.

Para continuar, convlene enumerar algunos de los valores que tiene el ser humanao®4;

El Ahorro La Educacién El Humor El Placer

La Alegria La Eficiencia La Humildad El Poder

La Amistad La Elegancia La Igualdad La Precisién
El Amor La Esperanza La Independencia El Prestigio
LaArmonia L.a Espontaneidad LaIniciativa El Progreso

La Asertividad El Estudio La Intimidad La Prudencia
El Bienestar El Exito Las Joyas La Puntualidad
La Caridad LaFama La Justicia La Rapidez

La Comunicacién La Familia La Lealtad La Resistencia
La Compasién LaFe LaLibertad - El Respeto

63gn los Estados Unidos, en 1966, Louis Raths, M. Harmin y S. B. Simon, propusieron en parte este método de definicién y asimilacién
de valores y lo lamaron "Values Clarification”. En México. Mauro Rodriguez Estrada reduce la lista de subprocesos y presenta los cinco
83‘ se nombran en esta tesls.

'Convendrla aclarar los términes valor y virtud. E! valor es la cualidad de las cosas, en cuya virtud se da por poseerfas clerta suma de
dinero o algo equlvalente, o blen la Importancia de una cosa, acclén, palabra o frase. La virtud es la aclividad o fuerza de las cosas para
produclr o causar sus efectos, El tema de las virtudes es complejo, ya que se habla de virtudes leologales, de virtudes cardinales y de
virtudes sociales. Hay tres vitudes teologales (fe, esperanza y caridad). Siguiendo a Santo Tomd4s, se pueden conslderar como hdbitos
operativos Infundidos por Dios en las polencias del alma para disponeifas a obrar segin el dictamen de la razén iluminada por la fe.
Estas son virtudes Infusas, recibidas directamente por Dios. Hay otras virudes que son adqulridas, es decir, que no tienen por objeto
directo al mismo Dios, sino que ordenan rectamente los actos humanos. Dentro de estas vitudes adquiridas, hay cuatro que se llaman
vitudes cardinales (prudencia, justicla, fortaleza y templanza), porque en forno a ellas glran todas las demds. Estrictamente no existe el
termino virtud social, pero se usa ese adjetivo para destacar el papel que Juegan clerlas virtudes en la sociedad (que se entisnden como
sinénimo de valores). i
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La Comprensi6n La Fidelidad La Limpieza La Responsabilidad
La Confianza La Firmeza El Lujo La Sabiduria
La Cooperacién La Flexibilidad La Misercordia La Salud

La Cortesia La Fortaleza La Obediencia La Sencillez
La Creatlvidad La Fratemidad El Orden La Sinceridad
La Cultura La Generosidad La Paciencia El Servicio

La Decencia L.a Gracia El Patriotismo La Templanza
La Dignidad La Gratitud La Paz La Tenacidad
El Dinero El Herolsmo El Perdén La Tolerancia
La Disciplina La Honestidad L.a Perfeccién La Valentia
La Dulzura La Honradez La Perseverancia La Vida

Por definicién, todo lo bueno y apetecible debe caber en esta lista®S.

Queriendo profundizar en la esencia de los valores, los filésofos se han preguntado si los valores estén
en las cosas o més bien en los sujetos que las perciben, las buscan y las usan. Las opiniones se han
movldo hacla dos posturas extremas: /a objetivista, que define los valores como cualidades de las cosas;
y la subjetivista, que ve en ellos actitudes de las personas. La verdad parece encontrarse en alguna
posicién intermedia, que no es la misma en todos los casos, Pero lo cierlo es que el ser humano, es el
factor importante, ya que es él mismo, el que tiene la Oltima palabra en la eleccién de los valores.

En este pequeiio inciso de la tesis, podemos ver una luz de esperanza, ya que uno de los signos de
nuestro tiempo es la Inquietud por reconocer la dignidad del ser humano; |a Inquietud por hacer que las
cosas sirvan al hombre y no ya el hombre a las cosas; la Inquietud por defender al humanismo frente a
una tecnologia que nos ahoga. Estas inquietudes pueden servir para la construcclon de valores
auténticos, dindmicos, homogéneos y sobretodo permanentes.

3.- Valores Empresariales®

Todas las empresas saludablesS’ emanan cierta vitalidad y espiritu. El espiritu no es un fervor religioso,
sino mas bien una profunda sensacion de valores humanos compartidos en el centro de la empresa.
Estos valores influyen en la forma de pensar y acluar de las personas en todos los niveles de la
empresa y forman la base de las politicas y practicas corporativas. Definen los papeles y
responsabiiidades y dictan la manera de tomar las decisiones de la empresa. Estos principios se
expresan y aplican en todos los rincones de la empresa, desde las recepcionistas y 10s obreros, a través
de los gerentes y ejecutivos, hasta el Consejo de Direccidn.

65Mauro Rodriguez Estrada. Los Valores, Clave de |a Excelencla. Mac Graw Hill: México. 1993
Se Wtiliza el termino "Empresarial’, ya que puede definirse como una “persona moral’, y asl relaclonarilo mds facllmente con los
ores, :
g Empresa Saludable, es un termino desarrollado por Robert H, Rosen en su fibro The_Healthy Company, en el que dice que una
empresa saludable es aquella que Incluye lanto personas como practicas, y que estas se comblnan y coordinan- para producir un
desempefio "excepclonal”,
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Todas las empresas, cada una a su modo, se enfocan hacia valores, ya sea explicitamente (en los
objetivos formulados y adoptados por los dirigentes y por los miembros), o implicitamente (en los
objetivos subyacentes al medio cultural). Estos valores interactian de manera perenne, continua e
incesantemente, expandiéndose y contrayéndose como un ser viviente. Cada valor depende de y
determina la salud de los demas; la enfermedad o el malestar que afecta a uno debilita a todos; la
robustez de un valor fortalece a todos. Los valores en el corazdn de una empresa |a capacitan a crecer,
evoluclonar y renovarse en forma constante, reforzando |o que es productivo y positivo y se desprenden
de lo no saludable y no funcional. En pocas palabras, las causas y efectos entre los valores, las
personas y las empresas no son lineales son clrculares, no es una rueda que gira, nl siquiera una espiral
plana, sino una espiral de tres dimensiones, una linea giratoria y ascendente, en forma de remolino. Los
valores son el centro de la empresa; clrculan a través de todas las células y arterias de la misma, y esta

y sus empleados son quienes refuerzan los valores saludables o permiten su declinacion.

Los valores en una empresa unen a las personas con la organizacion®®. Al crear un lenguaje comdn y
apelar a principlos de dignidad, compromiso y crecimiento, estos valores ayudan a crear una ldentidad
que conecla a miles de personas en torno a una pasion compartida. De pronto, 1os tradicionales valores
duros del éxito en los negocios y los no tradicionales valores suaves del desarrolle humano se fusionan

en un sueio.

Esta convergencia genera una sinergia, que produce algo mayor a la suma de las partes; un negocio
vital que vive y respira una filosoffa humanista y que trata a las personas como algo més que
productores de utilidades, que ve las relaciones como algo més que contratos financieros y considera al
lugar de trabajo como algo mas que un escenario para los negocios. Es un medio ambiente holistico,
que nutre, expande y faculta a las personas. El resultado es una organizacion que optimiza a las

personas, los principios y las utilidades,

Existen ciertos valores que tienen que tener las empresas® (se entlende que son las personas que
trabajan a cualquier nivel de la empresa, las que deben tenerlos y crear asf con ellos una cultura
corporativa). Estos valores, son los que mantienen a las personas en una organizacion, y son;

68Es interesante hacer notar fa relacién entre empresas y valores. El concepto de empresa, junto con el de administraclén, implican

objetivos. Por definicién es ia coordinacién armdnica de materiales, trabajo humano y capital para el logro de determinados objetivos; y

los objetivos no pueden serlo 8l no son valiosos. S| se quita el valor, desaparecen los objetivos, Por lo tanto, existe una relaclén fuerte
ntre empresa y valores. : )

9084 Ramén Ramos y Angéiica Galvan, en su libro Competitividad Empresarat Siale XX}, incorporan a la cultura organizacional los
valores unlversales de ia sigulente forma: El valor de la Verdad, implica que la empresa comunique mensajes fidedignos y proactivos,
que no mienta a sus empleados con falsas promesas enlre ofras cosas. El valor de la Bondad, significa ser Justos, equitativos, tener
raspeto por la oignidad humana, una remuneracion Justa y prestaclones.saciales alractivas, as! como Incentivos. El valor de la Belleza
en una empresa Implica la armonla, perfeccion, excelencla, calidad fotal, pureza, alegria, salisfaccién del ser humano, as/ como
tamblén la creatividad. Y ol tiltimo de los valores, la Funcionalidad, implica lograr ta optimizacién Integral da todos los recursos que

tenga ja empresa.
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El Compromiso ante el Conocimiento y el Desarrollo Propios

Este valor es un compromiso con el propio crecimiento personal y la comprensién de cada quien, A
un nivel personal, las personas con este valor son introspectivas, guiadas por los principlos, y
aprenden sobre SI mismos de manera constante. Los gerentes convierten este aprendizaje en un
liderazgo que inspira un desarrollo tanto personal como profesional entre 10s empleados.

Las organizaciones que se dedican al conocimiento de sl mismas son instituciones de éxito,
saludables. E| valor que dan a las personas es como aclivos valiosos, no pasivos costosos, eclipsa
todas las dem4s decisiones. A través de una estrategla amplia y culdadosa del capital humano, los
ejecutivos Invierten grandes sumas en capacitacion; los gerentes cullivan la efectlvidad de los
empleados y de sus sucesores, y los empleados aprenden a innavar y tomar riesgos. Para estas
empresas, la administracién del aprendizaje es un trabajo de tiempo completo y, para que crezcan
ailo tras aflo, cada empleado debe crecer y desarrollarse también.

La Creencia Firme en la Decencia

Aqui el punto basico es la decencia: las personas que tratan a los demds, en forma natural e
Instintiva, como quisieran que cualquier ser humano pensante y sensible los tratase a ellos. Este vaior
. Se basa en la conviccidn de que las personas trabajan mejor cuando se les respeta, cuando se les
aprecia de forma genuina por io que dan a la empresa. En las empresas saludables, las acciones
hablan m4s fuerte que las palabras, se mantienen las promesas, rara vez afloran discrepancias entre
lo que dicen y lo que hacen, y las medias verdades, los engafos y las decepciones no se toleran. Los
gerentes son honestos con los empleados, comparten sus conecimientos e incluso sus sentimientos;
son justos, reparten recompensas de acuerdo a los logros y las obras. La sinceridad es una regla
basica en todas las refaciones. Sin importar el foro, la retroalimentacién es siempre desinteresada,
atil, justa y constante.

El Respeto por las Diferencias Personales

Las personas que respetan las diferenclas entre las personas saben que una oficina est4 habitada por
personas que piensan, actdan y fucen diferentes, crecieron en culturas diferentes, pero que son
iguales de capaces y valiosas. Mas que insistir en que todos se adectien a una norma, los gerentes y
los empleados valoran la riqueza, diversidad e ideas imaginativas que las personas disimiles
incorporan al trabajo. Las empresas saludables demuestran su respeto por los trabajadores al no
promover politicas o normas t4citas, es decir, que no se entiendan, perciban o se digan formalmente.

Por ejemplo, los horarios de trabajo son flexibles para adaptarlos a todas las familias, toman en
cuenta a discapacitados, fomentan que los empleados expresen sus diferencias personales. No
existen empleados de segunda clase, sélo seres humanos de igual valor con funcliones y
responsabllidades especificas.

El Espiritu de Sociedad

Este valor es una fuerte creencia en la comunidad, en la fortaleza del esfuerzo compartido, en el
valor del trabajo en equipo, en la satisfaccién de la sociedad. Aunque capaces de hacerlo
personalments, tanto el gerente como el empleado creen en verdad que dos cabezas piensan mejor
que una, y mientras més.cabezas, mejor. Son buenos jugadores de equipo y forman relaciones
fuertes, ya que comprenden las dinamicas de dar y tomar, guiar y seguir. '

Juntos, un empleado responsable y un gerente delegativo conforman un equipo especial, una
sociedad empresarial de adultos que se dedican a movilizar los talentos de los demdas y a generar
resultados. Este grupo no es una tribu de indios con un jefe, sino una colaboracién de iguales, con
personas dando un paso adelante para dirigir cuando tienen méas experiencia, conocimientos
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especializados o talentos creativos especificos. El lema de esta sociedad es "lodos son lideres, todos
50n seguidores”,

La Alta Prioridad por la Salud y el Bienestar

Los empleados son el activo mé4s valioso de las empresas. Como una pieza bien hecha en un equipo
de precisién, es precisoc mantener y pulir a los empleados, desde reducir su nivel de colesterol hasta
darles tiempo para asuntos familiares.

Inherente a este valor es la certeza de que el trabajo puede enfermar a las personas del mismo modo
que puede mejorar su salud, E! clima fisico y psicolégico en el trabajo (ef tamafo de las pantallas de
las computadoras, el nivel de aburrimiento en el trabajo, las actitudes de los supervisores), juegan un
papel muy importante en el bienestar y en el rendimiento.

El nivel de la empresa, la salud y el bienestar se enfatizan mediante una cobertura adecuada de los
programas de asistencia para empleados, horarios flexibles, politicas de no separacién de familias,
paga competitiva y equitativa y participacién en las utilidades. También la seguridad es una
preocupacién, y las empresas saludables hacen mas que molestar con la imporancia de la
seguridad, instituyendo estas practicas en todos los rincones de la empresa.

La Apreciacion de la Flexibilidad y la Elasticidad

Este valor se funda en fa inevitabilidad del cambio y ta necesidad de asumir cualquier evolucién
natural, ya sea financiera, tecnol6gica o personal. Los empleados ddctiles demuestran su valor en la
actitud hacia las nuevas situaciones y obstaculos. Hacen muchas preguntas y no se desilusionan con
facilidad. Su riqueza est4 en su capacidad, no en el conformismo; no evitan los trabajos dificiles ni
eluden fa responsabilidad. Cuando caen, su espiritu, vitalidad y actitud ganadora los hace levantarse
y les gufa a través de esos tiempos dificites.

Los gerentes que poseen este valor saben que, sin importar lo que los empleados hagan cada dia, ya
sea mundano o lnico, manual o mental, las personas requieren de variedad, flexibilidad y de un
sentido de cumplimiento y propiedad. La empresa saludable refuerza este valor mediante una
variedad de ofertas, le dan a los empleados las herramientas para que puedan manejar el cambio;
les notifican con anticipacién los despidos y reubicaciones, haciendo la transicién lo més suave
posible.

La Paslén por los Productos y los Procesos

Con una clara misién y un plan de accién, las personas con una pasién por los productos son
gjecutores activos y efectivos, Establecen metas y programas, saben hacia dénde se dirigen y por
qué. Estas personas se preocupan por lo que sucede en la empresa, se sienten comprometidos y
responsables en forma personal por sus éxitos y fracasos.

Sin embargo, la pasién por los resultados no interfiere con el respeto por los procesos. Aungue
persistentes y competitivos, se preocupan lo mismo por la forma de producir algo y del articulo
mismo. Tan motivados como son, saben que deben tomar en cuenta los intereses y las necesidades
de los demés.

Dentro de estos valores que son los que deben tener las empresas, y que son los que mantienen a las
personas dentro de las mismas, podemos encontrar algunos valores individuales que también forman
parte de lo que sera la cultura corporativa, como son: el aprendizaje, el bienestar, el conocimiento de sl
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mismo, la comunicacién, la confianza, la cooperacién, la decencia, el desarrollo, la educacién, la
flexibilidad, la honestidad, la igualdad, la justicia, la libertad, la perseverancia, la responsabilidad, el

respelo, la salud, la seguridad y la sinceridad, entre otros mds...

Los valores buscados y perseguidos por los individuos y por 1a empresa, funcionan como molivaciones;
y estén presentes en cada una de las decisiones que tomamos ai dia. Estos vaiores son el fluido vital de
una empresa saludable, fluyen a través de ias arlerias de una organizacién. Cada empleado, gerente y
ejecutivo deben decidir la forma de poner a trabajar estos vaiores. Sin imporiar el tamaiio del grupo de
trabajo o de la posicién en ei escalafén corporativo, lo que le sucede a estos valores, estd en manos de
todos y cada uno de los miembros de la organizacién. Esto nos muestra la importancia de los valores.
Como bien dijo Gorbachov, a fines de los aitos 80 en la Unién Soviélica: "a menos que revivamos los
tipos de valores personales ensefiados por las tradiciones soviéticas, fracasara la reconstruccién de

nuestro pals",

Las empresas saludables establecen que los valores individuaies y los valores empresariales no son
excluyentes, sino que, por el contrario, forman parte de una misma persona y deben ser ejemplo de
congruencia. Asi estas empresas no s6io buscan la transformacién para satisfacer los requerimientos de
si mismas, sino que buscan una visién integral del ser humano que desarrolle también sus valores
superiores. Esta visién de las empresas es ia mas plena y completa con respecto a la persona, porque
considera los valores mas esenciales y trascendentes de ésta, reconociendo también, que el verdadero
valor de la empresa, no esta en la riqueza material, sino en la calidad y capacidad de su personal.

Incorporar valores supone efectuar una metamorfosis, comenzando primero con uno mismo y luego
aplicandolo al entorno inmediato de trabajo, y por Gltimo divulgéndolo portoda la empresa. Se vera que
la perspicacia y las sugerencias se originan a un nivel personal, luego crecen en tamaiio y hacia afuera
para incluir el papel en la empresa y al final abarcan todas las creencias y actividades de la empresa.
Para cierlas empresas la clarificacién de valores puede ser una simple conveniencia; para otras, una
necesidad seria; para otras, una urgencia que no admite dilataciones y una prioridad de vida o muerte.
Pero para todas, los vaiores son un utilisimo Instrumento de calidad, productividad, progreso y

excelencia.

Si se asimilan los valores como propios, y se vive y trabaja en funcién de ellos como lineamientos
précticos y sensibles, se obtendrd una empresa saludable y unos seres humanos de excelencia,
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4.~ El Factor Humano

Una de las plezas mas importantes dentro de los compaonentes que integran a la empresa, lo conslituye
¢l Factor Humano. Una empresa con excelentes instalaciones, maquinaria, equipos, materia prima y
recursos financieros dptimos, de nada serviria de no contar con un eficlente personal. En alguna ocasién
se pensé en &l como un medio adicional a fos recursos materiales, ya que Se le Consideraba un
engranaje mas de la compleja maquinaria. Incluso era objeto de estudio unicamente con el fin de
aumentar la productividad mecdnica. Hoy, el Factor Humano es el elemento mas importante de una
empresa, debido a que este factor es el ser pensante de cualquier organizacién y colabora tanto en la
pianeacién, como en ia obtencién de los objetivos y de fas metas de la empresa. Para entenderlo mejor,
se puede explicar de otra forma. Si tomamos la empresa como un sistema, ios elementos de salida s6lo
serén ef resuftado de los de transformacion, y en fodos y cada uno de elios y en todas y cada una de sus
elapas, la mentle, el corazén, y la mano del hombre, para bien 0 para mal slempre estan presentes.

Las personas son el activo mas importante de una compaitia. Algunas compaiiias han reconocido el
valor de las personas a! grado de que han creado lineas completas del negociv en torno de las

habilidades que su personal desarrolia con el tiempo.

Para entender mejor, porqué se propone al factor humano como base del Nuevo Paradigma
Empresarial, hay que empezar por explicar la historia del ser humano, como factor béasico en el

desarrollo de }as organizaciones,

Como se vera en el préximo capitulo, en ef punto de ia evolucién de las empresas, durante este siglo, el
manejo del factor humano Se ha converido en una gran preocupacion, porque los trabajadores han
exigido constantemente mayor nivel de significado y de satisfaccién en su vida organizacional. Desde
princlpios del siglo, hasta finales de los aflos 50's, las organizaciones reflejabén la personalidad de los
empresarios que las hablan fundado. Esos fundadores consideraban que se hablan ganado ef derecho
absoluto de controlar los asuntos de sus compaiilfas y del factor humano de su empresa, segin los
principios de la ética de trabajo. Creian que sus organizaciones hablan surgido como resultado de su
superioridad y que existlan para su propio beneficio. La idea de que los demds también cosecharan
beneficlos sustanciales no sblo les parecia repugnante, sino sacrilega. Ei factor humano de la empresa,
carecla de la confianza de los fundadores y no merecian esos beneficios, Se podria decir que en esta

época se mantuvo un "control* del factor humano en fas organizaciones.

Estas actitudes de los dueflos de empresas, debieron enfrentar dos desaffos. La fuerza creciente de la
mano de obra organizada y el poder en aumenio de los gerentes. En la época de la gerencia
premoderna, el proceso iaboral, estaba gobemado por una relacién patrén-esclavo. Sin embargo,
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eventualmente el factor humano considerd que los salaros y las condiciones de trabajo eran
inadecuadas, y en algunos casos, subhumanas. El hecho de que controlaban el proceso productivo y
una tradicion gremial centenaria les daba una herramienta potenciaimente poderosa con la cual podrian
obtener concesiones de sus empleadores. Si dstos se sentfan autorizados a ignorar las necesidades y
las aspiraciones humanas basicas, el factor humano de esa empresa, se sentia autorizado a obtenerias
mediante el uso de la fuerza. Los sindicatos obtienen justificacién a partir de este conflicto y las ralces
de la psicoiogia industriai también arrancan en esta época.

En esta época, también ileg6 la traduccién de las teorias de Weber sobre organizaciones burocraticas, y
el desarrolio del movimiento de las relaciones humanas, que intentaban controlar al factor humano de
las organizaciones. Los burdcratas intentaban suplantar las necesidades y aspiraciones del individuo por
las de la organizacién, En esta época, muchos de los mejores lideres asumieron que fo que pensaban
era una responsabilidad patriarcal, moralmente noble, sobre sus empleados. Se hicleron cargo de los
asuntos de la organizacién de manera paternalista, y ejercieron su derecho y su responsabilidad para
determinar lo mejor para la organizacién y para sus trabajadores.

El movimiento de las relaciones humanas, inauguré el campo t{otalmente nuevo del entrenamiento y
desarrollo gerenclal, que trataba de brindar a los gerenies los procedimientos y las habilidades de
persuasién necesarias para minimizar los conflictos y justificar su autoridad y control, Sin embargo, el
movimiento de las relaciones humanas ensancho la grieta entre la mano de obra y la gerencia. A un
extremo quedaban los trabajadores, individuos elementales e irracionales que se definian a si mismos
segln sus relaciones sociales, y que conspiraban contra sus empleadores motivados por egoismo,
codicia y pereza; al otro extremo, estaban los gerentes, elegidoé cientificamente, justificados
moralmente, y entrenados en escuelas de administraclén de empresas, que habian trascendido su
naturaieza irracional, y ofrecian a los demads individuos la oportunidad de hacer lo mismo.

A pesar de todo, en esta época el factor humano de las empresas sent(a-lealtad hacia una organizacién
que cuidaba de sus necesidades con beneficios para toda [a vidé y una atmdsfera familiar. Se sometfan
a las practicas y politicas uniformes de la compafifa y rara vez se rebelaban contra el control
paternafista de la gerencia. Y aunque desconfiaban de los complicados y deshumanizados sistemas de
medicién de la compafiia, aceptaban las explicaciones de ia gerencla, |

A principios de los afios sesenta, Douglas Mac Gregor inauguré una revolucion ideoldgica con sus ideas
sobre la Teorfa "X" y la Teorfa "Y". Por primera vez la gerencia escucho las razones por las cuales debia
tomar en cuenta el vafioso potencial de los Individuos. La reevaluacién subsiguiente de las conductas
autoritarias de la gerencia hizo que muchos ejecutivos tomaran conciencia de que el control dictatoriél
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tendia a exacerbar, provocar o avivar los mismoes preblemas que intentaba solucienar. Sin embarge, los
gjecutivos aun se aferraban a actitudes patemalistas manipuladoras y agregaron simplemente una
nueva dimenslén al viejo estile. No obstante, a medida que los gerentes prestaren mayor atencién a las
personas, la nocién de liderazgo responsable se fue equitibrando correctamente, Se podria decir que en
esta época se le dio un "reconocimiento” al facter humane de las organizaciones,

En la década de los 60's y a (o largo de la de los 70's, la atencién se concentrd en mejorar el ambiente
de trabajo. Muy pronio se pusieron en marcha algunos intentos de redisefiar el ambienie de manera tal,
que las tareas resultaran mas significativas, gratificantes y salisfactorias para los trabajadores. Como
parte de los esfuerzos para enriquecer la produccion, se hicieron experimentos para ofrecer tareas mas
interesantes a los frabajadores. Algunos de estos esfuerzos, devolvieron a los individuos parle de la
responsabilidad y del control del procese laboral. Aunque conservaban su origen patemalista, estos
experimentos demostraron la voluntad de ia gerencia de atender las necesidades y aspiraciones del

factor humano de sus organizaciones.

Algunos smpresarios comenzaren a buscar formas para que {a mano de obra pudiera particlpar de la
gerencia. Cada vez con mayor frecuencia, ias organizaciones esiablecieron grupos formales e
informales de empieados, con ia esperanza de que se convirtieran en fuentes de informacion,
creatividad e innovacién, Sin embarge, incluso ios ejecutivos que seguian esle enfoque, a menudo
operaban como los padres insensatos que permiten que sus hijos expresen sus preferencias, pero que

finaimente declden por si mismos el asunto.

Otros esfuerzos por redisefiar las tareas, se concentraron en (a distribucién fisica de las empresas, e
intentaron reestructurar las éreas de trabajo para reforzar las relaciones sociales. Muchos de elios

hicieron que los trabajadores tuvieran mayor motivacion y fuesen més productivos.

A principlos de la década de ios B0's, la gerencia comenz6 a tomar lentamente en cuenta a la totalidad
de los Individuos, clientes, trabajadores y competidores, En fas empresas surgieron equipos de
productividad, circulos de calidad y grupos similares, a medida que los ejecutivos comenzaron a aceptar
la realimentaci6n y participacion de los trabajadores. Finalmente, dejaron de lado la idea de tratar de
erradicar los sistemas sociales de los trabajaderes y comenzaron a usarlos para mejorar la calidad y la
productividad. Al mismo tiempo, llegaban los mélodos gerenciales japoneses, con su énfasis en la
participacién del trabajadOr. Se podria decir que en esta época se le da cierlo "honof‘ al factor humano.

Gradualmente, el “liderazgo” comenz6 a reemplazar a la "gerencia". Por definicion, los lideres deben
hacer algo més que meramente administrar sus empresas. De alguna forma, deben ejercer en la
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organizacién la clase de influencia que impulsa a los individuos a alcanzar los mds altos niveles de

desempefio.

Hoy dia, cada individuo lleva a su emplec un conjunto de valores, habilidades y de talentos que pueden
conducir a la excelencia en alguna 4rea de actividad. Los desempefios maximaos no se derivan de algln
tipo de don natural restringido a unos pocos por razones de nacimiento o de destino, sino que residen en
la potencia de cada ser humano. Ocurren, como se vio al principio de este capitulo, cuando los
individuos descubren quienes son realmente, y luchan por concretar sus destinos personales.

Desafortunadamente, en una sociedad que idealiza ciertas profesiones y estilos de vida mlentras
denigra otros, las personas pueden verse seducidas facilmente por una profesién que no desarrolle sus
talentos individuales y dones naturales ni promueva sus destinos personales. Cuando un individuo elige,
0.se ve forzado a elegir, una tarea equivocada, o adopla un estilo de trabajo incompatible, las
consecuencias no sélo comprometen su satisfaccidn personal, sino que causan estragos en el
desempeiio organizacional. Si un individuo no puede comprometerse con su Integridad y excelencia
personal, nunca se comprometera con los demds, y como el compromiso con los dem4s es el corazén
de una cultura corporativa sélida, perjudicara a toda la empresa.

David Norton acufio la expresién "nobleza moral", una actitud hacla uno mismo y una relacién de uno
con los demés, que va més allé del perfeccionamiento propio y llega al perfeccionamiento de todos. La
historia de la gerencia de este siglo ha sido una epopeya de nobleza moral, en el sentido de que la
responsabilidad moral ha sido transferida sucesivamente y constantemente desde un nivel gerencial a
otro, hasta alcanzar el nivel mas importante: £/ del Ser Humano.

Hasta aquf se resumld Ia historia del factor humano en el desarrollo de las organizaciones, pero tamblén
es Interesante hacer notar lo que debera venir mas adelante. En el futuro, las organizaciones deberén
institucionalizar ios principios de la nobieza moral y actuar para preservar y mantener las condiciones
que conducen al autoperfeccionamiento de todos los empleados, los inversionistas, los cllentes y los
competidores. De lo contrario, nunca lograrén el equilibrio que ocurre cuando los individuos trabajan en

aras del bien coman, pero sin dejar de lado sus propios deseos y necesidades.

Por otra parte, la uniformidad y el conformismo que se pueda derivar de ciertas reglas, podrdn despojar
a los individuos y a la cultura corporativa de la oportunidad de autoperfeccionarse, y sumergir a toda ia
empresa en {a frustracién y en el fracaso. Para dar con el equllibrio justo, el lider debera defender al
mismo tiempo ia Individualidad y la cultura corporativa. Esta, sin duda alguna, ser4 una de las paradojas
del siglo XXy exigira la vigilancia y consistencia de los lideres.
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A manera de resumen, Los primeros empresarios contemplaban a sus organizaciones y a su gente
desde lo alto, les decia lo que él habia decidido y les preguntaba que pensaban acerca de eso. Los
gerentes profesionales adoptaron una perspectiva similar, aunque pedian informacién antes de tomar
una decisién y despues escuchaban los comentarios, otros, hacian discutir profundamente los temas,
antes de que él mismo decidiera, y asi todo el mundo aceptaba su decisidn, les gustara o no. Los
forjadores de las culturas de los aitos recientes han descendido bastante del trono, para trabajar como
colegas con su gente, y tomar una decisién que les guste a todos y asi cada persona toma completa
responsabilidad. Y aunque apenas se empieza, actualmente y sobretodo en el futuro, los verdaderas
lideres deberan contemplar a su genle desde abajo, deberan pedir que los trabajadores decidan y
ayudarlos a que ellos también tomen el control’0, Esto no significa que los lideres tengan que temer el
poder de los individuos y de sus relaciones de grupo, ni implica que abandonen sus roles de liderazgo,
pero si que deben tratar a las personas con el respeto, la confianza y la integridad mas profundas. Esto
trasciende la ética ejecutiva o la responsabilidad corporativa, porque es un principio basico a pantir dei
cual se derivan la ética y la responsabilidad moral. Los lideres obtendrén con esto un equilibrio entre lo
que es bueno para la compailia y lo que es bueno para el factor humano que labore en sus empresas.

Por otra parte, desde hace algunos afios las personas estan deseosas de hacer las cosas de manera
distinta y la organizacién necesita desesperadamente que o hagan, Sin embargo todo acaba en
frustracién porque no se sabe cémo aprovechar la crealividad y la iniciativa humana que esta ahi, en
otras palabras, no se sabe como emplear al factor humano. Anles, las organizaciones tradicionales lo
tnico que necesitaban eran los cuerpos de sus empleados haciendo su trabajo, claramente definido y
sin hacer preguntas, en cambio, ahora las organizaciones modemas necesitan empleados que puedan
tomar decisiones, que puedan encontrar soluclones a los problemas que se les presentan, que obtengan
iniciativa y que tengan reconocimiento por los resultados que alcancen.

As| entonces, las caracteristicas que debe tener el factor humano dentro de las organizaciones
modernas, 0 bien las caracteristicas que la empresa debe mantener para obtener un buen factor

humano, son:

Respeto - El factor humano debe tener respeto, ya que la gente al dar lo mejor de si mismo espera
también lo mejor de los deméas, Ademds, debe haber flexibilidad para cubrir las
necesldades personales.

Informacion.- El factor humano debe estar bien informado, ya que la genle que trabaja junta
necesita la informacién completa. Las personas deben saber porqué se hacen las cosas.
Los lideres necesitan informar a su personal en forma clara y completa, y dejar que ellos

700ynthla D. Scott y Dennis T. Jaffe, en su libro Empowerment, resumen que en los 50's los gerentes aprendieron a ser amistosos, en
los 60's se sensibiiizaron hacla las necesidades y la motivacion, en los 70's los gerentes pedian ayuda a sus empleados, en los 80's los
gerentes Iniclaron muchas juntas y en los 90's los gerentes comparten la propiedad de las tareas y la recompensa por los resultados.
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saquen sus propias conclusiones. La informacién debe fluir libremente y no debe ocultaria
cierta gente ni debe darsele exclusivamente a ciertos niveles de empleados.

Control y toma de decisiones.- El factor humano de las empresas debe tomar sus propias
decisiones acerca de como alcanzar sus metas y de la mejor manera de hacer un trabajo.
Los lideres no deben asumir que ellos saben cdimo hacer las cosas, sino que deben pedir a
la gente que les ayude a decidir cdmo hacerlas. Los empleados deben intervenir en fas

decisiones que los afectan.

Responsabilidad.- La responsabilidad debe ser de quien toma las decisiones, y si las decisiones las
toman todas las personas que trabajan en las empresas, entonces la responsabilidad recae
sobre todos aquellos que ayudaron a la toma de decisiones. Asl se compartird la
recompensa y el crédito con los demas o bien se asimilara mejor el fallo. En este punto
tamblén cabria nombrar la asertividad, como la conducta que se tiene cuando se defienden
los derechos propios sin recurrir a la violacién de los derechos ajenos,

Habilidades.- La gente necesita nuevas habilidades y requiere seguir aprendiéndolas para
mantenerse en linea con las necesidades de la organizacion, Los empleados necesitan
tener la oportunidad de aprender para convertirse verdaderamente en socios. La empresa
necesita fomentar el aprendizaje, el crecimiento 'y las habilidades nuevas de sus
empleados.

Estos factores, sirven como motivadores para el desarrollo del factor humano dentro de cualquier

organizacidn.

En conclusién, y simplificando las cosas, a lo largo de este capltulo, se ha demostrado que el Factor
Humano, ha sido, y es uno de los principales elementos en el desarrollo de las empresas, Y se ha
propuesto que el Factor Humano no sea secundario a ningin otro factor en una empresa, ya que el éxito
de una compafila dependera del desempefio de sus trabajadores, no Importando el tamafio de esa
fuerza laboral, sino de la asimilacidn y funcién de sus valores tanto individuales como profesionales.
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Como se vio en el capitulo antepasado, es mas importante la intencién que el propio Paradigma que la
secunda, ya que la intencién est4 al margen del Paradigma y, en consecuencia, lo condiciona, lo
encauza. Asl, dependiendo de las intenciones, serd el Paradigma. Es por ello, que resulta crucial no

errar en las intenciones con que se pretenda enfrentar a la realidad.

Es por lo anterior, que en este capitulo, se empezaré por establecer las intenciones que enmarcarén al
Paradigma que aqul se propondré, Existen dos principalmente. La primera, es crear un nuevo enfoque y
una nueva manera de pensar, para tratar de interpretar y abordar de la mejor manera, las nuevas
realidades que se le presenten a las empresas, y llevarias asi al éxito, es decir, obtener un Nuevo
Paradigma Empresarial que lleve a las empresas a la "Excelencia"’!. La segunda, y méas importante, es
que por medio de este Paradigma, se revalorice al ser humano, para darle 1a importancia y el lugar que

se merece, tanto dentro como fuera de las organizaciones.

Despues de establecer las intenciones de! Paradigma, es importante hablar de la profundidad con que
se tratarg este capitulo, para asi poder delimitar el objeto de estudio, Al hablar de negocios 0 empresas,
el tema puede resuitar bastante amplio, y se complica en exceso si lo que queremos es comprender su
comportamiento durante fos Gitimos siglos. Aunque se reconoce que las empresas han evolucionado
lentamente, y que hoy dia estd ocurriendo una de las pocas variaciones fundamentales en la historia
empresarial, el presente capltulo no pretende comprender la completa naturaieza del camblo aclual (el
cambio en todas las funciones y 4reas de la empresa), ni definir la totalidad de un Nuevo Paradigma
Empresarial, ya que serfa practicamente imposible. Sino tan solo se pretende, resefiar una serie de
elementos o factores que deberd contener y proponer ciertas condiciones con las que debera cumplir.

En este capltulo se hace un breve repaso de ia evolucién de las empresas, ddndole suma importancia a
la direccién y a la administracién empresarial (Management), que en el fondo coincide con la evolucién
de la bisqueda de los principios empresariales. Seguido a ésto se hace un breve andiisis a la cultura
corporativa, asi como un andiisis de los lideres que se necesitan para establecer con éxito esta cuitura.
Y por litimo se establece que es lo que nos ha llevado a buscar un Nuevo Paradigma Empresarial y se
explica cuales son los principios en los que deberd apoyarse esta nueva forma de ver y hacer 1as cosas.
Princlpios que sirvan para alcanzar las intenciones con que se fij6 este Paradigma.

TEg declr, de calldad superior, con un conjunto de cualidades insuperables. Propiamente dicho, m4s o mejor que el resto de los que se
le compare. :

81



UN NUEVO PARADIGMA EMPRESARIAL

1.- Evolucién de las Empresas y de la Direccién Empresarial

Los negocios empezaron antes de la hisloria conocida. La armqueologia ha encontrado evidencia de
comercio en las ciudades més antiguas que se han descubierto. Una teoria sostiene que el comercio
comenz6 cuando se presentaron los primeros excedentes agricolas y que la primera transaccién
comerclal fue el intercambio de alimentos sobrantes por otros articulos, a lo cual le siguid la produccidn
deliberada de bienes econémicos. Este fue el comienzo de los negocics tal como se conocen en la
realidad: /as ganancias son el motivo y las utilidades se oblienen por |a venta de un producto a un precio

mayor que st costo.

Con el paso del tiempo, las organizaciones Se volvieron mecanicistas desde su origen, ya que
raramente se establecian como un fin en si mismas, al contrario, se creaban como instrumentos para
consegulr unos fines especificos (esto se reflefa en los orlgenes de la palabra organizacién, que se
deriva del grlego "organon” es decir, inslrumento. Y como se sabe, los instrumentos son tan solo,
dispositivos mecdnicos, desarrollados para ayudamos en la realizacién de determinadas actividades

encaminadas a obtener un fin).

Esta Instrumentalizacidn, se hace evidente cuando recordamos las practicas de las primitivas
organizaciones que conocemos, como los ejércitos, y las personas utilizadas en la construccién de
piramides y catedrales, Sin embargo, es con la innovacidn y proliferacién de las maéquinas,
especialmente a lo largo de la Revolucidn Industrial, cuando los conceptos de organizacién realmente se
mecanizan. Ya que para el buen funcionamiento de las industrias, se requiere que las organizaclones se
adapten a las necesidades de las méaquinas. Con esto, se da un incremento de la tendencia a la

burocracia y la rutinizacién de la vida en general.

Es en esta época, cuando se adopta la divisién de las tareas en el trabajo creada por Adam Smith, y se
intensifica e incrementa la especializacién en la fabricacidon. También se incluyen nuevos
procedimienlos y técnicas para introducir la disciplina entre los trabajadores, que sirva para aceplar el

nuevo poder de las méquinas.

En el siglo XIX la nueva tecnologia vino acompafiada y reforzada por la mecanizacién del: pensamiento
y de la accion humana. Las organizaciones que usaban maquinas se fueron pareciendo mas y méas a las
méquinas. Las empresas actuales se construyen a partir de las tecnologias de ese pasado remoto y sélo
han tenido unos pocos cambios a través de los milenios. Mucha de la apatia, descuido y faita de amor
propio que se encuentra en el mundo del trabajo ‘moderno no es casual, estd potenclado por la
formulacién mecanicista de la organizacién que domina la vida laboral.
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Aunque vale la pena aclarar, que algunas organizaciones han tenido un éxito espectacutar empleando el
modelo mecanicista, Sin embargo, a pesar de estos éxitos, la férmula mecanicista tiene Severas
limitaciones, entre otras: Pueden crear formas organizacionales que tengan dificultades para adaptarse
al cambio de circunstancias. También pueden dar lugar a una burocracia sin limites, Pueden tener
consecuencias no previstas y no deseables. Pero sobretodo, pueden traer efectos deshumanizadores
sobre los empleados, especialmente en aquellos de los niveles mas bajos de la escala jerarquica.

Asl pues, durante los primeros cuatro milenios de (0s negocios, sélo se ha introducido un puilado de
verdaderos cambios; la mayor parte de ellos ha ocurrido en los Gltimos cien afios. Los cambios en los
negocios, en su mayorfa basados en nuevas tecnologias, hoy dia parecen estar sucediéndose a un ritmo
acelerado. Gracias al desarrollo clentifico y tecnolégico, en pocos aftos, la ruta de los negocios podra
cambiar més de lo que se modificé en los (ltimos quinientos aflos. Sin embargo, para sobrevivir es

necesario encontrar otros caminos que equilibren la evolucidn de ias empresas.

Del mismo modo que los negocios evolucionan en el tiempo, es tipico que cada organizacion
experimente una forma de desarrollo desde su constitucién y a través de su crecimiento y madurez.
Cuando una empresa comienza, usuaimente es pequeita y quienes alll empiezan a laborar, se ven
motivados por la cercania de sus relaciones y la conviccion de que el éxito depende de los esfuerzos
que cada uno de ellos haga. Procesos, politicas y métodos son informales, y el tamafo de la empresa
hace que sean particularmente sencillos, directos y conocidos por todos.

Para la época en que [a compaiia se convierle en una empresa mediana, resulta obvio que estos
enfoques informales sean insuficientes y que otros més‘ formales ocupen su lugar. Cuando se ha logrado
superar esta dificil etapa, la compaiia comienza su transicion para pasar del control de sus fundadores
ai de una nueva administracién. En esta etapa de madurez corporativa es usual que estos cambios se
hagan con menos planeacién de la ideal, ya que los mismos 0 su magnitud, no se consideran con
anticipacidn. Aparece la burocracia y asf las barreras contra el progreso y la creatividad son cada vez

mayores.

Cuando la corporacidn alcanza la madurez, existe la ilusién de una existencia ordenada. En teorfa, se
cuenta con descripciones del trabajo para cada cargo, hay una politica de compensacién més o menos
uniforme y un sistema de revision del desempefio al cual sélo se le presta atencién cada afio. En
muchas empresas se encuentra un organigrama informal y el alto grado de burocracia no permite a la
direccion general tener un control detallado de las actividades de los niveles de trabajo del negocio.
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Como se vio en las dos ideas generales que se acaban de presentar, existe un paralelismo evidente
entre la mecanizacién de la industria y la proliferacién de las formas burocraticas de |a arganizacién, No
es dificll notar que la burocracia rutiniza los procesos de adrninistracién exactamente como la
mecanizacion rutiniza la produccién, La visualizaclén de la existencia de estos dos factores, a lo largo
del desarrollo y evolucién de las empresas desde hace mas de un sigio, s una de las mayores

contribuciones del sociélogo aleman Max Weber.

Sin embargo, aunque durante generaciones los negocios han sido introspectivas y faltos de objetividad.
El deseo de mejorar ios negocios parece haber sido estimulado durante la revolucién industrial (aunque
mal aplicado) y acelerado por la expiosién tecnoldgica dei ultimo siglo. Este movimiento ha cuiminado
con la aparicién de un vasto y diverso campo de metodologlas de desarroilo organizacional (de
enfoques gerenciales), en las liltimas décadas. La direccidn de estos nuevos métodos ha sido

encaminada a aumentar los cambigs, influyendo beneficamente en los empleados.

Lo que se presentard a continuacién, servird para entender mejor la historia del Management o la
historia de |a direccidn y de la administracién de empresas, que es [a historia de la busqueda de teor{as,
métodas, principios y procedimientas que hagan lo mds facil posible esta direccién de empresas, o dicho
de otra manera la historia de la bisqueda de principios que conduzcan a |a excelencia empresarial.

Desde que ei hombre se organiza en grupos para conseguir sus objetivos, surge el problema de cémo
dirigir estos grupos para conseguir la maxima eficiencia en su funcionamiento, Esta praclica de
direccidn de grupos se guiaba por unos principios, que al paso por el lempo se empezaron a formular
de una manera cientifica, trascendiendo una larga etapa artesanal que llega hasta principios de este
siglo. El entorno en el que ias empresas se ha desenvuelto ha ido cambiando. Asl, no es de exirafiar
que -en un entorno tan cambiante los principlos de direccién hayan sufrido también un proceso de
transformacién, y durante estas etapas hayan aparecido diferentes formas 6 enfoques (escuelas) de

direccién de empresas.

Como breve resumen de esta evolucién histérica, se presentan las escuelas o enfoques, mas relevantes
al pensamiento del management. Asf, esta evolucién histérica nos permitird aclarar un poco més, el
pasado y las bases del cambio que se esta dando hoy dia en la manera de dirigir las empresas.
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Escuela Cientifica

A principios del siglo XX, finalizada ya la Revolucion Industrial’?, la produccién era la actividad
fundamental de las empresas. La fabrica y el taller eran las areas de mayor peso en los beneficios de
una empresa. En este contexto, fué donde tuvo su formacion Frederick W. Taylor (1856-1915).
Taylor es conocido como "El padre del Management cientifico™. Probablemente no ha habido ninguna
olra persona que haya tenido mayor impacto en el desarrollo de la direccién de las empresas. Su
principal preocupacién era incrementar Ja productividad aumentando la eficiencia en la produccién y
aumentar salarios aplicando un método cientifico. Sus principios enfatizaban el uso de la ciencia, la
creacion de una cooperacion y armonfa de grupo, la obtencién de ia maxima produccién y el
desarrollo del trabajador.

A pesar de que Taylor centraba su preocupacién en aumentar la productividad a nivel de fabrica,
nunca ignor6 el hecho de que las refaciones entre los empresarios y los trabajadores forman, sin
lugar a duda, el aspecto mas imporiante de la direccién de empresas.

Escuela Clasica

Quiza el verdadero padre de la administracién modema sea Henry Fayol (1841-1925). Con el, surge
el pimer intento de crear unos principios universales que sirvan de base para la direccién vy
administracién de empresas. Va mas allé de la simple medicién del trabajo, eje central de la escuela
de ia direccién cientifica y, por su propia formacién como empresario, centra sus estudios en ia
naturaleza y principios de foda la organizacién

Dividié las actlvidades Industriales en seis grupos: técnicas, comerciales, financieras, de seguros,
contables y de direccién. Desarroli6 catorce principios de management tales como: e/ de autoridad y
responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, jerarqufa, ceniralizacion,
remuneracion del personal, orden, equidad, estabilidad del personal y espfritu de grupo entre otros,

Actualmente con organizaciones cada vez mas complejas y un entomo en continua evolucion, ia
{eorfa clasica parece excesivamente rigida y simplista como para hacer frente con éxito a los nuevos
problemas pianteados, asi también, algunos de sus pnncipios aparecen totalmente inadecuados a las
exigencias de las empresas modemas,

Escuela del Comportamiento Humano

Los tedricos y estudiosos de la ciencia del management fueron siempre consclentes de la
importancia del componente humano en las organizaciones, pero no fué hasta que se descubrié el
efecto del grupo de trabajo sobre los objetivos organizacionales, que se reconocié la importancia de
las necesidades, deseos y sentimientos de los trabajadores.

La escuela de las relaciones humanas o del comportamiento humano, surgié de |a observacién de los
efectos de la Intensidad de la fuz sobre la eficacla de ia produccién. Elton Mayo (1880-1948) y F. J.
Roethlisberger, Hevaron a cabo los conocidos estudios en 1a planta Hawthome de fa Westem Eleclric
Company en Nueva Jersey. Estudiaron la influencia de las actitudes y relaciones sociales en la
actuacién de grupos de trabajo.

La conclusién mas importante que se deriva de los estudios de Elton Mayo es que el trabajo es una
actividad soclal, en fa cual los trabajadores forman parte de un grupo y no se integran a la empresa ‘

72Con 1a Revolucién Industrial, fos problemas de trabajar juntos se hicleron mds dificiles, ias organlzaciones crecieron
desmesuradamente y los jefes estuwemn cada vez mds remotos, con lo cual se evidencid la necesldad de desarroliar modelos
administrativos que, a 1a vez que permitieran el alcance de las melas de la organizacién, indujeran tamblén beneficlos'y respeto para los
trabajadores,
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como indlviduos aislados. Por ello, el entomno social de los trabajadores ejerce una gran influencia
sobre la productividad.

Enfoque Situacional o Contingencial

Esta escuela establece esenciaimente que lo que el administrador hace en la préctica depende de
una determinada serie de circunstancias que lo rodean, formando la situacién concreta. El enfoque
contingente o situacional fue desarrollado por directivos, consultores e investigadores que trataron de
aplicar los principios de las diferentes escuelas de management a las situaciones concretas de la

vida real.

Segin A. F. Stonner y Charies Wankel, en su libro Management: "De acuerdo con el enfoque
contingente o situacional, la tarea de los directivos es identificar qué técnicas y principios conlribuirdn
mejor al logro de los objetivos de la empresa en cada situaclion particular, bajo unas circunstancias
concretas y en un momento determinado”.

Seguin este enfoque, los tres factores fundamentales que condicionan la eleccién de principios y
técnicas de gestion para la consecucidn del éxito en Ia empresa son: El enfomo o ambiente en que la
empresa desarrolla sus aclividades, la tecnologla que se emplea y la motivacion y preparacién de los

" recursos humanos de que la empresa dispone.

Administraclon para la Calidad

W. Edwards Deming. Estadistico estadounidense, que trabajo durante varios afios en la legendaria
planta de Hawthorne donde Elton Mayo realiz6 sus experimentos, inicié en 1942 una serie de cursos
sabre el control estadistico de procesos en la Universidad de Stanford, En 1947 fué contratado por
las fuerzas aliadas para que ayudara a elaborar el censo Japones de 1951, y en 1950, present6 a 21
de los principales empresarios de Jap6n su filosofia adminlstrativa para la calidad.

Esta filosofia esta comprendida en 14 puntos y 7 enfermedades mortaies. Se basa en el principio de
que en general no hay nl buenos ni malos trabajadores, en general los que hay son buenas y malos
sistemas. Los sistemas surgidos de este modelo administrativo son: /os Inventarios justo a tiempo, los
circulos de calidad, el control estadlstico del proceso, las operaciones a prueba de errores y el
proceso de la mejora continua.

Desarrolio Organizacional

Autores como French y Bell, dicen que el desarrollo organizacional se origind en 1957, con los
trabajos efectuados por Douglas Mc. Gregor, y segin Warren Bennis se Inici6 en 1958 con los
trabajos de Robert Blake y Herbert Shepard en la Standard Oil Company, de cuyos trabajos surgieron
fas técnicas de adiestramiento de sensibilizacion y las dindmicas de grupo o grupos T enfocadas a
favorecer el desarrollo de las organizaciones. Esta modema teorfa administrativa, busca preparar a
fas empresas, principaimente al personal de las mismas, para adelantarse a los bruscos cambios de
los ciclos econdmicos actuales,

El desarrolio organizacional "es un esfuerzo planeado de toda la organizacién y administrado desde la
afta direccién para aumentar la eficiencia y la salud de la organizacién a lravés de intervenciones
planeadas en los procesos organizacionales, mediante el uso de los conocimientos de la clencia del

comportamiento”.

Dentro de los principios mas importantes del desarroiio organizacional se tiene que, la célula basica
de toda organizacién son fos grupos y para la realizacién de cualquier camblo organizacional es
necesario que el personal que se pretende cambiar, haga suya la Idea y participe en el cambio, Lo
cual nos muestra una tendencia hacia una mayor importancia y un mejor trato de ias personas.
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Administracidn por Objetivos

Peter Drucker utiliz6 por primera vez este termino en su obra Practice of Management. Esta teoria se
basa principalmente en que por medio de [a negociacion entre jefes y subordinados, se establecen
objetivos y luego se evaliia |a ejecuci6n viendo hasta que punto se alcanzaron los objetivos.

Entre las premlisas principales de fa administracion por objetivos se tienen que, el primer paso
consiste en identificar, en una u otra forma los objetives de |a organizacion, una vez identificados, se
establecen los procedimientos formales para repartir las responsabilidades entre ios distintos
gerentes, de fal forma que sus esfuerzos combinados se orienten hacia el logro de ios objetivos. La
administracion por objetivos establece que es mas importante la conducta administrativa, que la
personalidad del administrador y que la conducta debe definirse en téiminos de resultados.
Asimismo, establece que la participacion personal es muy conveniente al fijar metas y tomar
decisiones, pero que su mérito principai reside en sus valores sociales y politices.

Administracién para la Excelencia

Con la publicacién del iibro En Busca de la Excelencia, basados en una exhaustiva investigacion en

varias empresas occldentales sobresalientes en términos financieros, Thomas J. Peters y Robert H.
. Waterman Iniciaron en 1982 el modelo administrativo para ia excelencia, que pretendlé ser una

sintesis ecléctica de las préacticas mds exitosas de la administraclon cientifica, del desarrolio

organlzacional y de la administracién para la calidad, Es decir, una sintesis que procuro conciiiar las

doctrinas mejor fundadas, aunque procedleran de otros sistemas.

Asi, resumieron sus resuitados en ocho principios basicos para sostenerse en la cispide que son:
Hacer algo en vez de perder el tiempo, mantenerse cerca del cliente, facilitar la autonomia y el
espintu emprendedor, lograr la productividad a través del personal, ser firme y claro en cuanto a los
valores de la empresa, mantenerse en el negocio que la compafila domina mejor, mantener el
personal reducido a lo esencial y culidar de mantener una aclitud simultdneamente laxa y tensa, enla
que haya dedicacién a los valores principales de la compafila.

Adiministracién Flexible

Esta es una técnica diseiiada por Alvin Toffler en 1985. A partir del andiisis de Ia corporacion Bell
Telephone (ATT). Toffler propone |a creacién de sistemas  de produccion flexibles, con ei fin de
adaptarse con mayor facilidad a los requerimientos del cliente o los camblos del mercado,

“En vez de segulr siendo rutinario y previsible, el medio corporativo se hace cada vez més
revolucionario, acelerador e inestable. En semejantes circunstanclas, todas las organizaciones
resultan de sobremanera vuinarables ante las presiones o fuerzas extemas...

..Por consiguiente, la corporacién adaptable necesita un nuevo tipo de jefatura, requiere "gerentes
adaptables”, provistos de un equipaje completo de dotes nuevas, no lineales. Como norma, las
grandes organizaciones inlroducen cambios Significativos sélo cuando se dan ciertas condiciones
previas. Primero, debe haber enormes presiones extemas. Segundo, debe existir gente dentro que
esté muy descontenta del orden existente. Y fercero, debe haber una alternativa coherente
incorporada al plan, modelo o visién'’3,

La sugerencla para enfrentar estos cambios, es que las empresas deben sustituir sus rigidos
sistemas de manufactura por médulos flexibles, capaces de generar productos diferentes con
cambios minlmos en las lineas de produccion.

T3Aiin Toffler. La Empresa Flexble. Plaza & Janes. Espana. 1985,
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Gerencia Innovadora

Aunque ya habia tratado aspectos sobre otras teorfas, Peter F. Drucker’# dedica toda una obra al
estudio de ia manera de como dirigir una empresa, es mas, los primeros intentos de organizar y
presentar la gerencia como un cuerpo de conocimientos sistematicos, es decir, como disciplina, se

deben a ¢l

La innovaclén es una herramienta especifica de ios empresarios; es el medio con el cual explotar el
cambio como una oporiunidad para un negocio diferente. Se le presera como una disciplina que
puede aprenderse y practicarse. Los empresarios innovadores deben Investigar conscientemente las
fuemtes de innovaclén, los camblos y los sintomas de oportunidades para hacer Innovaciones

exitosas,

Mediante la aplicacion de los conceptos de administracidn y direccién de gerencia, ia tipificacién del
producto mediante el disefio de procesos y equipos, el entrenamiento del personal basado en ¢l
anlisis dei trabajo que debe realizarse y la determinacion de ios estindares de calidad, se logra ia
elevacion del rendimiento, se crean nuevas formas de comerclalizaclén y una nueva modalidad en la
clienteia, Esto es enirepreneurship o empresariado innovador.

Cada una de las teorias anteriores (como muchas ofras méas)’®, dio lugar a una "nueva” forma de pensar
dentro del ambiente de la direccién empresarial, sin embargo, después, inevitabiemente dejaron de ser
apreciadas cuando la experiencia de su aplicacidn mostraba que no eran visiblemente beneficiosas, y

que en algunos casos, incluso, eran muy perjudiciaies.

Como se acaba de ver, a medida que las empresas han logrado sobrevivir durante la historia, se ha
visto un proceso de evolucidn que ha afeclado tanto a la teoria, como a la préactica de la direccion
empresarial. Quiza el faclor més importante y mas comin a través de todo este tiempo, es que la
direccién empresarial se ha vuelto mas humana (y as/ también, el factor humano, se ha convertido en

uno de los propdsitos fundamentales de estos modelos).

Desde los aflos 20's un autor y tedrico administrativo tan implacable como Henry Fayol, se refiri6 ai
"esprit de corps"™® como un componente vital del funcionamiento de una organizacién empresarial. Al
igual Frederick Taylor se basaba en el hecho de que las relaciones entre empresarios y trabajadores
forman el aspectd mas importante de la direcclon de empresas. Y que decir de Elton Mayo y su escuela
del comportamiento humano. También, en los-aflos 60's el psiqélogo de organizacién americano Warren

T4enire sus libros se encuentran: Practice of Management (1954), Managing for Results (1964), The age of Discontinuity (1969),
%pnagemant: tasks, responsabilties, practices (1973), Managing in Turbulent Times (1980), Innovation and Entrepreneurship (1984).

Estas etapas o escuelas, son las que se consideran méa Importantes, ya que son las que efemplificaran y gulardn mejor a este trabajo
de tesls, Algunos autores como Cralg Hickman y Michael Silva, enmarcan a todas ias teorlas en seis épocas que son las épocas de
Estructura (1919-1935), Prodyctividad (1935-1955), Sistemas (1955-1870), Estrategia (1979-1980), Gultura (198680-1985) @ Innovacién
(1985- 1990), y pronostican un camblo de mentalidad para |a época de los 90's, Algunas de las teorlas principales sobre dlreccion de
empresas, tan solo desde 1960 a fa fecha, han sido: Teorla X, Yy Z, Centralizacion-Descentralizaclén, Grupos T, Conglomerado,
;gcnlca Grid, Diversificaclén, Adminlstracién Estratéglca, Matriz de Carters, Direccldn en un minuto, Allanzas Estratégicas, etc.

Espirtu de grupo: De acuerdo con la mdxima "fa unién hace la fuerza®, es necesario promover un espiritu de grupo que dote a-ia
organizaclén de unldad y coherencla. El estimulo de las relaciones Iinterpersonales y ef apoyo a la comunicacién Informal contribuyen a
crear este clima.
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Bennis’?, escribi6é un tratado sobre o que el denomind "salud organizativa®. Y Peters y Waterman en su
bisqueda por la excelencia, se basan tanto en los valores de la empresa, como en el factor humano
como puntos claves para lograr el éxito empresarial. De hecho, todas las escuelas anteriores y los
modelos organizativos dan suma importancia al factor humano en las organizaciones.

Debido a la calda de las mayorla de las teorfas de direccién, al gran movimiento humano que estas han
dejado y a todos los problemas en los que ain nos encontramos, surgen hoy dfa las preguntas:
LEnfonces, qué hay que hacer?, ¢ Qué teorla hay que aplicar?, 4Existe ya, o0 todavia no se desarrolia?.

Como ya vimos, las teorias de direccidn son indispensables. La practica sin la teoria es un ejercicio
peligroso (no menos arriesgado que una teorla inadecuada). Pero adn no existe ninguna teoria que
pueda ser la panacea para todas las empresas. Sin embargo, se puede hacer bastante para mejorar la
contribucién de una teoria para tener una mayor efectividad en el tratamiento de la realidad de los

negocios.

L Como se logra?. Muy sencillo, Como se ha vislo, 1as teorlas de desarrollo organizacional que han
funcionado, es por que se han tornado mas humanas y menos cientificas, ya que han regresado a lo
slemental, a sus bases. Y sobretodo, por gue han mantenido una constante bisqueda del mejoramiento
del factor humano. Por lo que la diferencia entre organizaciones exitosas y no exitosas, asl como la
adecuada implementacion de cualquier teoria de direccion, estriba eh los valores y principios que sirven

de fundamento a esas organizaciones,

Es decir, la solucion ha recaldo en la bisqueda de los valores de las empresas, en algo que se ha
denominado Cultura Corporativa. Esta teoria se refiere a los valores, las creencias y los -principios
fundamentales que constituyen los cimientos del sistema gerencial de una organizacion, asf{ como
también al conjunto de procedimientos y conductas gerenciales que sirven de ejemplo y refuerzan esos
principios béslcos. Estos principios y procedimientos perduran porque tienen un significado para los

miembros de la organizacidn.

2.- Cultura Corporativa

La cullura es un conjunto de conocimientos basicos y necesarios para toda persona,
independientemente de cualquier especializacién técnica. Es un vasto aparato, en parte material, en
parte humano y en parte espiritual, por el cual el hombre puede hacer frente a los probiemas concretos y

especificos que se |e presentan,

Thwarren Bennls. Changing Organizations. Mc Graw Hill, 1968,




UN NUEVO PARADIGMA EMPRESARIAL

Cada cultura tiene tres aspectos fundamentales: el tecnoldgico, el sociolégico y el ideolégico. El
tecnoldgico esta relacionado con herramientas, materiales, técnicas y maquinas. El aspecto socioldgico
comprende las relaciones entre los hombres durante su paso por la historia y el aspecto ideoldgico
incluye creencias, rituales, arte, ética, précticas religiosas y mitos,

Como se puede ver, la cultura comprende mucho mas de lo que a primera vista se puede observar
sobre todo desde el campo de la direccidn empresarial. En eila encontramos tanto aspectos materiales y
tecnoldgicos, como ideoldgicos y espirituales. Por consiguiente, las técnicas y productos, las relaciones
y estatutos, y las costumbres y creencias tienen su sitio dentro de la empresa.

El concepto de cultura, por lo tanto, esta intimamente reiacionado con las disciplinas empresariales. De
aqul nace el termino de "Cultura Corporativa*’8, el cual no es terreno exclusivo de los directivos, ya que

tiene un aicance e implicaciones mucho mas amplios.

La Cultura Corporativa trata acerca de como darle sentido a la inmensa variedad de aclitudes, valores y
conductas que caracterizan a las organizaciones de nuestra sociedad. Esto nos muestra, que la cultura
corporativa forma parte de los grandes desafios de la nueva era.

Hay cuatro razones fundamentales que han llevado a la cultura corporativa ha ser una de las principales
consignas de las empresas de hoy (y no son sélo razones a las cuales que se debe la existencia de-esta
cultura, sino compromisos que deben mantenerse para que la cultura corporativa tenga éxito).

1.- La direccién empresarial se ha hecho progresivamente mas humana.

2.- Se ha producido un retorno reciente a las cuestiones fundamentales.

3.- Los directivos de hay, se han convertido en cultivadores de significados.

4 - Los valores, los mitos y hasta el ritual han penetrado en la esfera de |a direccidn empresarial.

De todo lo anterior se desprende que la cultura de una organizacién empresari‘al. como colectivo
humano que es, serd el conjunto de los valores y formas de actuar, materiales y espirituales,
compartidos por todos los miembros que la componen, y que se transmiten de generacidn en
generacion, k

78 concepto de Cultura Corporativa se expresa en las normas de comportamiento y olros signos visibles del personal de la
organizacién, que a su vez dependen de los valores e ideologlas que estdn sustentadas en premisas y creencias -basicas de la
organizacién, La cultura corporativa es, entonces, ei palrén b4sico de*supuestos que un grupo dado ha Inventado, descubierto o
desayrollado al aprender a enfrentarse a sus problemas de adaptacién extema e Integracién interna, que han. funclonado lo
suficientemente bien para considerarios validos y que por lo tanto, deben ensefiarse a los nuevos mlembros de la empresa, como la
forma correcta de perciblr, pensar y sentir en relacién a los problemas. Usualmente se define come "los valores y actitudes comdnmente
sostenidos que determinan el comportamiento”, o como algunos autores dicen "/a manera en que aqu! se hacen las cosas”. Quizds la
terminacién "Corporativa”, que se le da al termino de Cultura, siembre muchas dudas ya que podria entenderse, como \nicamente la
cultura de una empresa grande o muy desarrollada, y no de cualquier organlzacién, Sin embargo, cabe aclarar, que el termino lo wtillzo
porque ya estd muy arraigado y con éi, trato de abarcar la cultura de cuaiquler actividad empresarlal o de negocios.

80
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Es natural, que las personas deban ser guiadas hacia los objetivos de la empresa, ya que tienen unas
caracterfsticas concretas innatas que no tienen por que coincidir con ias de la empresa o0 misién que se
les encomienda. Sdio cuando el punto de vista y los objetivos de las personas coinciden con los de la
empresa es cuando se produce el maximo rendimiento profesional. Es por ello que todos los que
desempeiien una funcién directiva tienen una importancia decisiva en la implantacion de la cultura de su

organizacion.

En 1978, Charles Handy publicé su libro "Understanding Organizations", en el cual considera que las
organizaciones pueden clasificarse en cuatro culturas. Las grandes empresas pueden tener diferentes
culturas en diferentes departamentos o unidades. Todas las unidades organizacionales contendrén
elementos de mas de una cultura, pero una de las cuatro dominaré, Para Handy existen cuatro tipos
distintos de cultura empresarial que son: La cultura del poder, la cultura de la funcidn, la cultura de la
tarea y la cultura de la persona, que se basan respectiva y obviamente en el poder, las funciones, las

tareas y las personas.’®

Dentro del estudio de las diferentes culturas corporativas, se pueden deducir tres ejes basicos que son:
la Integraclén y motivacién del personal, el fomento de un espiritu emprendedor y un sistema de valores
de orden superior, que deben ser comparlidos por todos los Individuos que integran la empresa. Estos
son los tres ejes alrededor de los cuales se debe desarrollar cualquier cultura corporativa, dentro de
estos también se desarrollan varios principios culturales, que son los que forman la base de cualquier

empresa que busque la excelencia.

Integracién y Motivacion

El personal de la empresa debe estar altamente integrado en la organizacién, en especial el personal
que ocupa puestos de direccién y de responsabilidad. Esta caracteristica no debe ser casual, sino
fruto de un esfuerzo realizado por la aita direccién para que cada miembro que forme parte de la
organizacion haga suya la empresa. Este esfuerzo se realiza mediante politicas de motivacién,
promocion intema del personal, participacion en la toma de decisiones y poniendo un- énfasis
especlal en la formacién del personal.

Fomentar un Espiritu Emprendedor

La segunda caracteristica cuitural, se basa en el fomento a la autonomfa y a la iniclativa en las
distintas dreas en que se divide la organizacién, reservandose la direccidn aquellos aspectos més
generales del negocio, que no atgfien a ninguna 4rea en partlcular y que son de diflcil delegacion. A
este equilibrio de centralizacién-descentralizacion, debe afiadirsele un carédcter de los dirigentes, que
den prioridad a la accién. Ademds, la estructura organizativa deber4 responder a patrones sencillos,

9o creo convenlente analizar cada una de las culturas empresariales, ya que el objetivo del capitulo, no es servir de gula para el
establecimiento de una cultura corporativa, sino que es séio mostrar los elementos que nos lleven a establecer al factor humane como
base del nuevo Paradigma Empresarfal. Sin embargo, para complementar mas este punto, cabe mencionar que seg(n Handy los
factores principales que influyen sobre la eleccién de cualqulera de las culturas son: el tamaflo, los cidios vitales, los medelos de trabajo
y las personas.
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en que, los que ejecuten las decisiones sean los que paricipan de manera mas directa en el proceso,
puesto que son los que conocen més de cerca la realidad y problematica de las cosas. En pocas
palabras, se debe sembrar en todos los niveles de la organizaclén el espiritu emprendedor del lider.

Sistema de Valores de Orden Superior

La consideraclon hacia las personas debe ser el eje principal de la cultura de cualquier empresa; y no
solamente hacia las personas que formen parte de la organizacion, sino también hacia los clientes y
hacia los proveedores. El trato con los trabajadores por parle de la alta direccion debe ser un trato
honesto, serio y cordial, No se les debe engaiar nunca y debe intentarse que en todo momento estén
informados sobre |a realidad de la empresa y sus posibilidades futuras. SI bien, la fe en el negocio y
la honestidad son los valores fundamentales de la cultura de una empresa de excelencia,

A manera de resumen, los principios culturales que se encuentran dentro de los ejes basicos de la
cultyra corporativa son: Tener un personal altamente integrado, que exista toma de decisiones intema,
que se fomente la autonomla y la iniciativa, que haya un énfasis en la accién, que las estructuras sean
sencillas y que exista honestidad, seriedad, cordialidad y fe en el negoclo.

La cultura de una empresa se crea como consecuencia de la propia personalidad de su fundador o de su
lider, y se alimenta con las diferentes personas que vin formando parte de ella, El lider es quien elige a
los dirigentes de cada una de las &reas que componen la ernpresa, esta en sus manos el inculcarles un
entusiasmo por el trabajo, una forma de actuar, una forma de tratar con las personas, una ética
profesional y un sistema de valores tipicos de una cultura corporativa fuerte. Por otro lado, el lider
también influye de manera decislva en el rumbo que toma el negoclo, desde su razén social, hasta en

todo el tipo de politicas.

En concluslén, la cultura corporativa tiene su mayor impacto en dos é&reas: /as relaciones interpersonales
y el cambio. Cualquier empresa que no considere de manera especifica la cultura tiende a fracasar. La
cultura es lo més dificll de cambiar, puesto que implica el comportamiento de todos los empleados
conforme la compaiiia se va transformando. La comblnacion de personas'y el estilo de |iderazgo son la

esencia de |a cultura corporaliva,

3.- Un Nuevo Lider

Por todo lo anterior, el liderazgo es una de las caracteristicas mas imporlante de las empresas. Sin un
lider no se crea una cultura fuerte y homogénea, ni tampoco unas estrategias coherentes con la filosofia
y los fundamentos del negocio. El liderazgo estd por encima de cualquier principio de gestion, sea
estratéglco o cultural. Segun Peter Senge: "El liderazgo se entrelaza con la formacién de la cultura.
Conslruir la cultura corporativa y dar forma a su evolucidn es la funcién dnica y esencial del liderazgo®.
Los lideres que se necesitan para establecer con éxito una cultura corporativa, son descritos como
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visionarios @ intuitivos89 y requieren de nuevas habilidades, las cuales pueden desarrollarse s6lo por
medio de un compromiso permanente. Estas habilidades de definen como: La habilidad de construir una
visién, de comunicar dicha visibn de manera efecliva, de saber manejar su propio rendimiento o
desempefio (que debe ser sensible a la visién), de aflorar y probar nuevos modelos mentales, y por

Ultimo y no menos importante, la habilidad de motivar a las personas.

Construir una Visién

"Visién" supone imaginacién. Los lideres sobresalientes crean todo un mundo dentro de sus cabezas
y una visién del futuro que gula sus acciones cotidianas, proporclonando un modelo coherente. Se
trata de una habilidad que todos poseen pero muy pocos emplean. La visidn no as un estado final
lograble, sino mds hien un proceso continuo. No existe una descripcion completa (los patrones de la
mente se despliegan mas alld de la capacidad de describirios), pero es posible imaginarios como un
holograma que evoluciona de manera continua.

Ya que la visién se basa en sistemas, ve el todo y sus partes de manera tal que una progresién iineal

. de palabras no lo puede lograr. Es capaz de trazar el flujo de jos lazos de valor desde el corazén del

negocio hasta el cliente. Con objeto de construir este holograma llamado visidn, es de vital
necesidad alejarse un poco de los problemas cotidianos. Se trata de un modo diferente de pensar en
términos cualitativos. Permitirse un poco de tiempo tranquiio en el cual sea posible reflejar en un
estado mental relajado,

Se define la sabidurfa como la capacidad de ver al mundo desde diferentes puntos de vista, y es
importante que se posea esa capacidad. Una simple perspectiva no es capaz de producir nunca un
mundo lo bastante rico para crear un modeio coherente. La tarea es dar mayor formacién a la vision
cambiando la posicidn actual, investigar tantas perspectivas como sea posible.

Comunicar la Visién

Tener una visién del futuro supone una diferencia entre lo que ahora es y lo que podria ser. El lider
debe dirigir estando adelante de la empresa en lo referente a pensar y actuar. A medida que la visién
se hace més real, se comienzan a observar las diferencias entre el tipo de lider que se es y el que se
desea ser. La primera clave es comunicar la visién,

Los grande lideres crean un contexto en el cual es posible notar las visiones. Lo hacen comunicando
su forma de ver las cosas con conviccién de tal manera que las personas con las que trabaja puedan
"adquirirlas” y volverse parte de las mismas, Asl la visién, mas que una direccién forzada se vuelve
el marco coherente, enriquecido y refinado por cada una de las personas que se unen a eila. Este es
un proceso de ida y vuella; ya que el lider requiere interpretar a las personas en forma precisa y
sansihle.

La cuestién es como comenzar, La respuesta simple es que el lider solo debe comenzar viviendo de
acuerdo con la visién, descubriendo de primera mano cémo trabaja ésta en las actlvidades
cotidianas. Esto es simple, pero no sencillo. Como dijo Aldous Huxley, Ia experiencia no es lo que le
sucedié a uno, sino lo que uno hace con lo que le sucedié.

80, liderazgo Intuitivo es un término que se puso en boga hace poco tiempo, De hecho, sélo en la Ullima década, mas o menor, los
ejecutivos de mentalidad fuerte conlesaron haber empleado la intuicion en su toma de decisiones. El liderazgo intuttivo, es aque!l que
afiade Intuicidn para gular las declsiones corporalivas. Y en el future, no serd un lujo o una moda pasajera, sino parte del corazén mismo
de los negoclos.
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Como se acaba de ver, dentro de estas dos primeras habilidades que deben tener los nuevos lideres,
se pueden resumir varios punlos importantes. Primero hay que fomenlar la vision personal {/as
visiones surgen de las visiones personales. No es sblo que las personas se preqcupen por sus
propios intereses: de hecho, los valores de las personas por lo general, incluyen dimensiones que
abarcan la familia, la organizacion, la comunidad e incluso el mundo). Hay que compartir la vision (los
Ilderes deben tener deseos continuos de compartir su propia vision, en lugar de ser los
representantes oficiales de la vision corporativa). Hay que comprender que la visién es un proceso
continuo (Construir una vision compartida es un proceso que nunca tenmina, y los lideres son los
encargados de tenerlo siempre presente y asl nunca parar el proceso). Hay que mezclar las visiones
extrinsecas e Intrinsecas (muchas visiones son extrinsecas, es decir, se enfocan en lograr algo en
relacién con elguien extemo, pero estas visiones pueden volverse con facilidad posturas defensivas.
Por contraste, las visiones infrinsecas pueden provocar un nuevo nivel de creatividad e innovacidn.
Por lo cual es precisa la coexistencia de ambas visiones, extrinsecas e inlrinsecas, para lograr un
equilibrio). Y hay que distingulr la vistones positivas de las negativas.

Manejar su Desempedo Personal

£l lider sobresalienie sabe cudndo es preciso comprometerse de manera total en una situacién y la
forma de hacerlo. Ademds hay ocasiones en las que es més importante alejarse, para dejar que otros
llaven la antorcha, o simplemente para digenir los problemas. Estén en juego dos faclores, primero, la
sensiblliidad para saber cudl accién es apropiada y segundo, la capacidad para manejar el propio
desempeiio personal para presionar o sélo observar, La sensibilidad especifica que se requiere es la
sensibifidad a fos valores. Su desarrollo puede ser todo un reto.

El mayor refo para los ailos ejeculivos esta en pasar el contro!l directo a otros. La vision es quien
separaré al lider, del empresario.

Un aspecto clave es el balance, La mayoria de las decisiones importantes requieren de un
pensamiento multidimensional, con datos insuficientes y responsabilidad excesiva. Un lider requlere
tomar huenas decisiones; que evolucionen a partir del proceso mental (fa forma de pensar) de
considerar el problema, el resultado y las soluciones posibles. En verdad se podria arglir que a
calidad de! proceso mental es mas importante que lo adecuado de cualquier declsién Individual, ya
que esa forma de pensar es lo que se transfiere a los ofros miembros dei equipo de direccion. Es la
calidad de dichas decislonies lo que acercaré o alejard de |a visi6n, a las demds personas. El reto
particular para el lider de una organizacidn grande es que los problemas deben analizarse en base a
las tendenclas de datos en campos diferentes, pero Inferactivos, es decir, en base a todas las areas
de la empresa, Es preclso establecer redes confiables y filtrar {os datos para extraer los que sean
relevantes, sin embargo, las soluciones posibles podrian tener ramificaciones multidimensionales, y
es preciso crear muchos mundos imaginarios para ver {0s resultados que se despliegan. La calidad
para resolver este complicado proceso proviene del equilibrio fisico, mental y emocional de! lider.

Existe un riesgo al desarrollar una vision y en la capacidad de comunicarla de manera efectiva. El
riesgo consiste en quedar prisionero y dejarse arrastrar por la visi6n, asi como perder ef equilibrio en
su-bisqueda. Tal vez sea inmensamente satisfactorio construir una organizacién importante, pero si
esto se logra sacrificando la salud personal o la familia ¢ de que tipo de recompensa se trata? y jqué
ejemplo seré para los demdas?, Para lograr lo mejor de uno mismo, con frecuencia es preciso hacer
sacrificios, pero el de e} equilibrio nunca es apropiado, ya que es el equilibrio el que conserva la
identidad, el espiritu, el coraz6n de la empresa y la habilidad central de vivir en direcci6n a la vision.

Afiorar y Probar Nuevos Modelos Mentales

La mayor(a de las mejores ideas en las organizaciones nunca se ponen en practica, Una razén es
que fas intulciones e iniciativas con frecuencia entran en conflicto con fos modslos mepntales
establecidos. La tarea del liderazgo de desafiar las suposiciones sin Invocar los mecanismros de
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defensa requieren de reflexion y habilidades de cuestionamiento que poseen pocos lideres en las
organizaciones fradicionales.

Estas habilidades pueden ser. Observar saltos de abstraccién (Literalmente l1a mente humana se
mueve a la velocidad del rayo. Es irdnico que con frecuencia esto mismo enlorpece el aprendizaje,
porque se salta a generalizaclones con lanta velocidad que nunca se plensa en comprobarias).
Equilibrar investigaciones y promociones (La mayorfa de los directores son hébiles en la articulacién
de sus puntos de vista y en la presentacion persuasiva de los mismos. Aunque son bien importantes,
las habllidades promocionales no son las tinicas. Los llderes en las organizaciones requieren tener
habilidades tanto de promocién como de investigacion). Distinguir (a feoria adoptada de (a teorfa en
uso (A fodo mundo le gusta pensar que sostiene ciertos puntos de vista, pero con frecuencia las
acclones revelan otros mds profundos. Como ejemplo; una persona proclama que todo el mundo es
digno de confianza, pero nunca le presta dinero a sus amigos, y guarda de forma celosa sus
posesionas. Recanocer las diferencias enlre una y ofra puede ser central para un aprendizaje mds
profundo). Ast como reconocer y desactivar las rulinas defensivas (Estas rutinas defensivas son
hébitos arraigados que se emplean como aulo-proteccion ante el ridiculo y la amenaza que suponen

revelar los propios pensamientos).

" Motivar a las Personas

El lider debe motivar y asesorar a los demés a crear lo que quieren; es decir, ayudarlos a ser
auténticos consigo mismos para espolear su energia vital creando resultados dignos del espirilu

humano.

E! lider debe permitir y propiciar a todos aduefarse de la presencia tolal de su propio poder creativo.
La esencia del poder personal es poder ver con claridad lo que se quiere crear y enlonces movilizar
los recursos para manifestar dicha visidn, Al motivar a los demas, la tarea del lider es ayudarlos a
determinar lo que en realidad es imporiante para ellos y los resultados a que se comprometen, Esto
se suma en la incorporacién de las personas a su propia visién personal (no venderla, sino permitiries
poner su nombre en la lista, en favor de sl mismos y de su visidn). Este estado de incorporaclén
evoca un sentimiento mucho mayor de responsabilidad personal y de compromliso de los empleados.

Existe una profunda diferencia en hacer algo porque se quiere, y hacerlo para satisfacer las
expectativas de algulen. Con el primer enfoque, se incorpora una energla por complelo diferente a-1a
actividad, una verdadera energla creativa.

Evaocar el polencial creativo de las personas y llevarias al dominio personal supone proporcionarles
una capacitacién continua y amable para aclarar los resultados. que en realidad se desean y
animarios a movilizar los recursos para perseguir dichos resultados. Capacitar a (as personas para
crear lo que ellos desean en realidad es no-manipulativo en sl mismo, ya que, en{odo momento, el
poder permanece en las manos de la persona a qulen se asesora,

Uno de los aspectos mas importantes es animar a las personas a tener sus propias visiones
personales y asesorarios para que lleguen a crear lo que ellos quleran,

Con frecuencia, dirigir una organizacién es agobiante debido a su complejidad. Y si se pretendiera
efectuar la farea en base a las solas capacidades raclonales, lo seria mas, (aqul es donde enfra un
elemento que ya se discullé bastante en los capltulos anteriores), sin embargo el ser humano posee la
capacidad de: /a infuicidn, 1a cual se puede emplear para simplificar la enorme complejidad de l1a vida.
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La intuicién es una herramienta que emplean todos los grandes lideres para formular y validar sus
visiones, establecer empatia y afinidad con ios subordinados, y manejar los grandes problemas, Sin
embargo, la sola intuicién es insuficiente ya que sin importar lo preciso que sean las visiones intuitivas,
deben confirmarse mediante el andlisis racional con objeto de que los demés en la organizacién las
vean como admisibles y recomendables. Los lideres deben emplear la intuicién y la racionalidad como
complemento mutuo. Guiar sus andlisis cen la intuicién, y verificar sus perspicacias intuitivas con el

analisis racional.

Por otro lado, lo propio del lider es guiar: guiar hacia un punto determinado y supuestamente valioso. El
lider es el hombre de los valores. Los grandes lideres son {os grandes sofiadores, los visionarios,
fuertemente motivades hacia los valores humanos; y con madera de misticos y carismaticos. Es
inevitable que los valores del lider den la ténica de la organizacién. Para bien o para mal, lo quiera o no
lo quiera, el lider es un hombre de valores, y también de antivalores8!. Un buen liderazgo, mas que
Imponer su propia escala de valores, es aquel que refleja los valores de la cultura empresarial, y
sobretodo los valores de las personas que son los que forman la empresa.

Visién, comunicacién de la visién, rendimiento personal, probar nuevos modelos mentales y motivar y
asesorar a los demads, junto con la inluicién, y una adecuada seleccidn de vaiores, se interconectan e
interactian formando cada uno una parte del liderazgo.

A manera de resumen, los nuevos lideres deben ser visibles y asequibles, es decir, que toda la
organizacion los conozca y pueda acceder a eilos para plantearies las cuestiones que se consideren
oportunas, y asi construir una vision compartida. Deben tener gran visién de futuro y profundo
conocimiento de las sendas que. conducen al éxito, asi como saber comunicar esta visién con
conviccién. Esta visién de futuro no reside Gnica y exclusivamente en saber aprovechar las
oportunidades que surgen en el mercado en que se opera, sino en tener la flexibilidad suficiente para
anticiparse al cambio y tener ia perspectiva para crear uno mismo dichas oportunidades. También,
deben comprometerse con nueves modelos mentales. Usar su intuicién, Tener una adecuada escala de
vaiores, tanlo Individuales como institucionales. Y por (ltimo, deben tener un gran espiritu de trabajo,
ayudar a la genle y predicar con el ejemplo. Deben preocuparse por ia expansitn y crecimiento de la
empresa, por sus resultados econémicos y sobre todo por sus empleados; gandndose a través de su
manera de actuar, la fidelidad estos. '

81Debido a la existencla de varios tipos de liderazgo, es interesante hacer notar los valores y antivalores que son comunes a cada uno de
ellos. Autécrata - dictador (egocentrismo, desconfianza, obediencia clega, desigualdad jerdrquica, rigidez), Administrador (eficiencla,
discipiina, trabajo, fealtad a la institucién), Carismalico (vocacidn, misién, participacidn, vision, antusiasmo, trascandencia; empatia,
prestigio), Democrdtico (didlogo, participacién, dignidad humana, respeto, Igualdad, creatividad, sinergla, responsabiidad, serviclo),
Andrqulco (comodidad, kbertad, rutina).
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4.- Nuevo Paradigma Empresarial
Hoy en dia son pocas 1as discusiones sobre teoria de negocios en donde no se mencione el término

Paradigma, Dicho terming se ha extendido a todo el dmbito empresarial. La imerpretacién de
Paradigmas y todo lo que le rodea quedo ya definido en los capituios anteriores. Sin embargo, en el
lenguaje de negocios los Paradigmas pueden considerarse como un conjunto de Supuestos
empresariales subconscientes y no cuestionados que contribuyen al funcionamienio de fas empresas.

Los supuestos y las actitudes se hallan entre los componentes mds imporiantes de los Paradigmas. Son
creencias subconsclentes que filtran ia percepcién. Los Paradigmas de negocios, en particular, reciben
la influencia de los supuestos de negoclos. Ef poder de éstos sobre la planeacién, ia toma de decisiones
y & cambio se desvanece cuando se flevan af nivel consciente y se examinan. Algunos ejemplos
comunes de los supuestos de negocios, pueden ser: Ef frabafo de fa empresa se controla de arriba hacia
abajo, La actividad de recursos humanos debe separase de la administracién corporativa. Las tareas
deben disefiarse sin tener en cuenta al trabajador. El organigrama es una representacion real de una
empresa, Los gerentes deberlan coopersr con sus colegas. Cada producio o servicio debe producir

utilidades. La culfura corporativa existe, pero no 8s importante, enire oiros.

Algunos de los anteriores supuestos aln son vélidos en la actualidad, sin embargo, cada dia se van
descarlando més Supuestos de negocios, aquellos que resultan probleméaticos para alcanzar el éxito de

las empresas.

Tamblén nuestras actiludes personales estan estrechamente relacionadas con los Paradigmas, son
éstas y no nuestros Paradigmas, las que determinan nuestra voluntad de camblo. Las aclitudes son una
combinacién de nuestras personalidades y experiencias individuales que también evolucionan, pero a
diferencia de los Paradigmas, (gue son una forma de ver las cosas), las actitudes son més confusas y,
por consiguiente, mas dificiles de cambiar, Los Paradigmas actGan como fillros, en fanto que las
actitudes colorean y maiizan la forma de ver las cosas. En sentido fiteral, nuestras actitudes indican
cémo utilizamos nuestros Paradigmas. En el Predmbulo se dijo: /a fibertad es una mirada cambiada y
cada cambio da mirada global entrafia una nueva visién del mundo. un Nue\}o Paradigma. Y la suprema
capacidad humana reside en la posibilidad de cambiar esa mirada, pero conseguirlo exige cambiar
primero af hombre, ya que ef hombre solo ve como ¢s. Asi bien, cambiar al hombre significa mejorar sus

actiludes con respecto a todo lo que le rodea.

Cuando el mundo de negocios comienza a cambiar, solamente prosperan aqueilas compafifas que
reaccionan con rapidez. Esta capacidad para reacclonar requiere gran flexibilidad y una actitud ablerta
hacia nuevas ideas y enfoques. Para lograr eslo, 1as suposiciones y actitudes basicas de la empreéa
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deben reexaminarse de manera objetiva y cambiarlas cuando sea adecuado. Por tanto, para ganar en
ventaja competitiva, los Paradigmas del pasado deben exponerse, revisarse y cambiarse por los del
futuro. Esta flexibilidad sera no sélo (ti! en el futuro préximo, sino necesaria.

Es imporiante desechar de los Paradigmas actuales los aspectos que detienen el progreso. Thomas
Kuhn seflala que algunos cientificos siguen defendiendo teorias con {as cuales se identifican a pesar de
que ya hayan sido refutadas. "Aun cuando se les muestren hechos innegables, se iran a la tumba con su
fe inalterada, adhiriéndose obstinadamente a puntos de vista muy limitados pero conocidos”, En el
mundo de los negocios hay muchas personas que, como sefiala Kuhn, estan hipnotizadas por la fuerza
del antiguo modelo de la empresa, y no pueden o no quieren ver los nuevos modelos que estan
surgiendo. Y ello se debe a que los nuevos modelos, aunque les ofrece mullitud de posibilidades,
también le resultan amenazadores, ya que cambiarian muchas de las cosas en que se fundaron las
compailias (entre ellas la estructura tradicional del poder). También sustituiria la estabilidad y la

certidumbre por e} cambio y la incertidumbre, y les plantearia nuevaos retos.

Sin embargo, nuevas actitudes deben remplazar a las anteriores, Y al eliminar las suposiciones y las
actitudes que originan la resistencia al cambio serd posible tener una nueva imagen de los negocios.

También, s una compafia desea progresar en una época que reclama !a participacién y la asociacién
plena de todos los trabajadores, ha de adherirse a un conjunto explicito de valores. Los valores son los
principios generales por los cuales se rigen tanto ellas como sus miembros. Son el fundamento sobre el
que reposa la organizacién, Los valores conforman la cultura corporaliva y determinan el amblente
donde trabajaré e! empleado y cémo interactuara la empresa con el medio que la rodea. Los valores son
un requisito indispensable para llevar a cabo la transformacidn conforme a! nuevo modelo, Durante fa
transformacion hay periodos de gran confusién y aparece la temible perspectiva de viajar hacia lo
desconocido. Para emprender el viaje se necesita confianza y compromiso personal, los cuales pueden
lograrse sélo si los empleados creen en los valores de la organizacién y si ésta cree en los valores

individuales y en el potencial de ellos.

Por otro lado, es interesante hacer notar que a medida que el siglo XX llega a su final, cuatro cambios

de Paradigmas son los que afectan los negocios:
1.- El cambio en el orden econdmico y politico del mundo. Ei mundo est4 en proceso de aperiura.
2.- Un camblo interrelacionado que se genera en el ambiente de los negocios y en el mercado. Las

economias nacionales y los mercados estdn transformandose. Las viejas regias desaparecen, al
igual que las barreras impuestas a ta competitividad,
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3.- El cambio en la naturaleza de las organizaciones. La corporacién de antailo, simplemente ya no
funciona mds, se requiere la transformacién de los negocios, para tener éxito en el nuevo ambiente.
La nueva empresa es dindmica, puede responder con rapidez a las variaciones de las condiciones
del mercado y tiene una estructura diferente (mds orientada al trabajo de equipo). La nueva empresa
se basa en el compromiso en vez del control. Los procesos de negocios estidn encauzados a la
Productividad y sobrelodo a la Calidad. La nueva empresa es abierta e interconectada.

4.- El camblo de la tecnologia. La nueva tecnologia va paralelo a otros cambios. Al igual que la
nueva empresa, la nueva tecnologia es abieria e interconectada; es modular y dindmica, con base en
parles intercambiables y tecnolégicamente posibilita la distribucién de Inteligencia y la toma de
decisiones para los usuarlos.

Como ya se dijo, este caplilulo trala del cambio de Paradigma que se genera en |a naluraleza de las
organizaciones. Este cambio tiene implicaciones profundas y de gran alcance para las empresas. Sin
embargo, cabe seflalar que la mayor parte de las empresas tienen serias dificultades cuando tratan de
adoptar el cambio, manteniéndose restringidas por los enfoques tradicionales y por el legado de la

cultura®?,

Asl, en base a todo lo que se ha visto, es posible sefialar que un Nuevo Paradigma Empresarial (e/ que
se ha desarrollado a lo largo de este capltulo y que se propone como el 6ptimo para el futuro), deberd
tener (entre otros) los siguientes principios8?,

1.- Debe existir un cuestionamiento por parte de las empresas con respecto a los conceplos antiguos,
para asl poder cambiarlos y poder construirse sobre conceplos mds amplios. Deben aceptarse
nuevos modelos y nuevas capacidades de percepcion®,

2.- Debe existir una comprension total de |a estrategia corporativa, de sus metas y sus problemas,
tanto para la corporacién como para cada departamento. Asi coma debe haber una comprension
de cada departamento y de cada individuo que lo conforma y de sus responsabilidades. Debe
existir organizacion, una relacion firme entre todas las &reas y un compromiso por parte de todos
los departamentos en todas las actividades de la empresa®.

3.- Deben existir una comprension, una aceptacién y un uso de la tecnologia de punta,

4.- Debe apoyarse en la implementacion estralégica de cierlos programas o herramientas cenfrados
en el desarrollo y supervivencia de los negocios.

62Hc)y dla, existe una creciente aceptacién de que el modelo tradicional de la empresa, acaba con la creatividad, con la automotivacién,

con el compromiso y la responsabllidad hacla las exigencias del mercado, asl como existe [a falla de suplir [as necesidades humanas.
Los camblos fundamentales son necesarios; en particular la transformacién de la naturaleza de nuestras organizaciones y la manera
8mo se emprenden los negocios,

Aunque muchos observadores diferentes hablan acerca de los rapidos cambios en los negocios, parece ser que todos ven ias mismas
cosas, El profesor Jerry Wind de Wharton Business School, reporté un consenso entre un grupo de directores generales de
organizaclones sobre las caracteristicas de la organizacion del siglo XXI, las cuales (entre ofras), estdn incluidas en los principios
establecidos en este trabajo. Tamblén Robert Haas de Levi's, establece los conceptos: que la nueva organizacién deberd tener, y
aoncuerdan con la mayoria de los establecidos en este trabajo.

YEste principlo, puede reiaclonarse con Ia Ideologla de: Paranormalidad, que sa propona en el Paradigma General, o la nueva forma de

nsar,

Este principio, puede relacionarse con la ideclogla de: Teorla General de Sistemas, que se propone en el Paradigma General, o Ia
nueva forma de pensar,
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5.- Debe existir una continua biisqueda por |a excelencia. La excelencia solamente puede alcanzarse
a través de un proceso de mejoramiento continuo; es inutil tratar de alcanzar la perfeccién en un
s6lo lapso. Ademés debe ser un firme compromiso que parta del mayor nivel directivo.

6.- Deben encontrar sus origenes, para asf conocerlos y apoyarse en ellos®,
7.- Debe basarse en la existencia y aceptacion de una cultura corporativa.

8.- Debe existir un cambio de actitud. Debe mirarse este cambio mismo como un proceso conslante;
una vez que ha comenzado, la compafia nunca debe detener la evolucion®.

9.- Debe delegarse autoridad a los empleados de modo que puedan trabajar a su maximo potencial,
tomar responsabilidades personales por sus comtribuciones, y llegar a sentirse como duefios de la
empresa.

10.- Debe exigirse una redefinicion radical de la funcion del empleado®. Ya que el empleado, tanto
sl dirige a subordinados como si es un subalterno, ha de ser un socio que participe plenamente.

11.- Debe tratarse a los clientes y proveedores como socios. Y debe eliminarse la distincidn entre
trabajadores y directores, asi como debe existir una aceplacion a la comunidad y una
preocupacion por ella.

12.- Debe ser dirigida por un lider visionario e Intuitivo.

13.- Debe existir una comunicacién, tanto interna como externa, real y oportuna. Y debe ampliarse
este concepto, para darle més importancia. No deben existir secrelos para nadie que labore en la
empresa.

14.- Debe existir, como caracteristica intrinseca de las empresas, un Espiritud® que la condicione,

15.- Debe existir una conciencia clara de los valores individuales, asi como de los valores
empresariales. Y se deben aprender principios y técnicas para promover y desarroliar
creativamente los valores mas altos a nivel personal e institucional.

16.- Debe haber una aceptacién de que el Factor Humano, ha sido, és y siempre ser4, la base mas
importante de cualquier organizacion, de cualquier empresa, de cualquier negocio o de cualquier
actividad que se ponga en praclica. Y debe existir un firme compromiso para darle siempre su
verdadero lugar dentro de la empresa.

El orden propuesto no implica precisamente una jerarquia. Todos los puntos son muy imporiantes e
imprescindibles, lo esencial es el equilibrio arménico que se pueda lograr entre los mismos. Sin
embargo, de estos principios, es importante visualizar y abordar con seriedad 1a existencia y utilizacion
de una cultura corporativa, la existencia de un lider visionario e intuitivo, la existencia'de un espirity, la

B6Egte principlo, puede relacionarse con las Ideologlas de: Cosmogonla e Hilozalsmo, que se proponen en el Paradigma General, o la
9eva forma de pensar,

Los esfuerzos de cambio deben basarse en el entendimiento detallado de fos procesos de la compatia Junto con la Identificaclén de
gas relaciones entre estos, los departamentos y las personas.

Ha pasado el tiempo en que podiamos considerar al individualista duro y tenaz como el modelo ideal de} ejecutivo, Tampoco podemos
84 rar al empleado que clegamente acepta Iss reglas y normas que le imponen desde arriba,

Este principio, puede relaclonarse con las ldeclogias de: Organisismo y Holismo, que se proponen en el Paradigma General, o la
nueva forma de pensar.
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conciencla ciara de todo tipo de valores y sobre todo la importancia de! factor humano, y comenzar con

ellos la construccion de ia futura empresa.

Como se ha podido ver a lo largo de este capitulo, la razén de ser de las empresas es el ser humano. El
ser humano que resuelve algunas de sus necesidades a través de los servicios y produclos de la
empresa y el factor humano que se realiza a través de la obra humana y material que desarrolla dicha
empresa. El objetivo de las empresas debe ser, servir al hombre contribuyendo a su crecimiento
espiritual y material, atender a sus necesidades tanto si es socio como si es cliente, considerando tales
necesidades no sélo en forma individual sino también en forma familiar. Las empresas deben buscar
{rascender a la socledad promoviendo ios valores empresariales, con el fin de lograr un amblente mas
justo, humano y solidario, donde el hombre libre y responsable pueda generar cada dia mayor riqueza
espiritual, humana y material.

Estos cambios fundamentales en el ambiente de negocios, ya comienzan a representar un desafio
Importante para las organizaciones. Y aunque deben Superarse muchos aspectos técnicos y
administrativos, es facll ver que las mayores dificultades no estan en el drea de la tecnologia o de las
finanzas. Por el contrario, las estructuras organizacionales, el conocimlento, las habllidades, la cuitura,
el liderazgo, los valores y sobre todo ef Factor Humano, son los grandes desafios de a nueva era.
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Como se ha visto durante los tltimos cien afios, el ser humano dentro de las organizaciones (el factor
humano), ha progresado, desde ser considerado como una unidad de produccién intercambiable hasta
converirse en el punto focal del desempefio organizacional. Es posible pensar que esta tendencia
continuaré en el future, por lo que se debera trabajar més intensamente que nunca para comprender y
apreciar a cada Iindividuo que entre a formar parte de una organizacién. Como bien dice la siguiente
frase "El clmiento de la riqueza nacional es realinente la gente, el factor humano, representado por su
conocirniento, habilidad, organizacién y motivaclén. Los activos principales de una corporacién moderna
abandonan el lugar de trabajo cada noche para irse a cenar a su casa"%,

Lo que se deduce despues de todo lo que se presentd en este trabajo, es que el Factor Humano sera
uno de los recursos més importante de las organizaciones. Por lo que valdria aclarar las caracteristicas
que deberé tener el ser humano, para poder ser la fuerza productiva que necesita cualquier empresa.

El ser humano debera poseer tina aguda y certera percepcién de la realidad; no deberd huir de la
verdad, y debera aceptar gue lo que es, es, y por tanto atreverse a ver a los demés y a sl mismo en
forma objetiva. No debera vivir de ilusiones; tendra que converlirlas en realldad y aceptar de corazén
la "verdad", aceptando que la vida y ia naturaleza son como son, y que los demas tienen derecho a
ser lo que son y que él mismo es como es,

Ei ser humano debera estar consciente de su libertad. Exclusivamente estando consciente de su
libertad y aceptando sus defectos, sus virtudes y sus capacidades, el ser humano podra emplear su
razdn y su Intuicién, para dirigir su existencia hacia la meta que é| mismo sienta. como. valiosa y
significativa, sea personal o profesional. Y sélo concientizdndose plenamente de su responsabiiidad,
podré la persona sentirse en verdad orgullosa de si misma al ir realizando cada una de Sus
capacldades humanas, y en esta forma ir reconociendo que la vida, su vida, vale la pena.

Para poder reconocer y aceptar su condicién humana, el ser humano no sélo debers tener una fuerza
emocional suficlentemente desarrollada, sino que también deberéa de ser capaz de darse cuenta que
existe y, por tanto, de sus valores como Individuo y como parte de la empresa.

Debera reconocer que 8, como los otros, es positivo y negativo, luz y obscuridad, ya que sus
opuestos estan integrados en io que es. En otras palabras deber4 mostrar una verdadera seguridad
emoclonal y aceptarse a si mismo por ser quien es. Deberd caracterizarse por estar ablerto a las
experiencias tanto agradables como desagradables, aceptando que la vida es asi. Esto quiere decir
que deberé encontrar un sentido a la vida mediante sus valores.

Orrage promaclonal del Hudson Instilute.
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El ser humano, no deberd mostrar una resignacién pasiva, sino una aceptacién activa de la realidad,
ademds, por estar satisfecho consigo mismo debera estar involucrado plenamente en actividades o
relaciones productivas que lo hagan sentir vivo. También deberd estar interesado por los pequefios o
grandes detalles que forman su existencia. Y asi, sin buscar |a felicidad, la encontraré al entregarse a
su vida y a sus actividades laborales.

Pero no sélo eso; quien quiera encontrar el proceso de llegar a ser en plenitud (autorrealizacion),
deberd ser independiente de los demas, y estar a la vez en contacto consigo mismo, deberéd
descubrirse, encontrarse. Debera ser auténomo: guiarse por sus propios valores y metas, no por las
de la sociedad. Y asi, aceptar que é| es él y que nadie mas, toma activamente las rlendas de su vida.
Pero debera reconocer que él es el responsable de si mismo y de sus actos, y no tratar de culpar a
los demds por sus errores.

Para esta persona, todos los hombres deberan ser igualmente dignos y respetables, lo que haré su
vision del mundo completamente democratica. Debera tener un trato célido, amable y sincero con las
demas personas. Y deberd conocer, aceptar, respetar y procurar todo bien a las genles que lo
rodean. Todo eslo le permitird descubrir el significado de la vida.

Por otro lado, no debera dejarse llevar por la enajenacién de su medio ambiente; sus metas y valores
deberan ser suyos porque él los siente, no porque asi lo dice la cultura, Es natural, que las personas
seran guiadas hacia los objetivos de una cultura, pero sélo cuando el punto de vista y los objetivos de
las personas coincidan con los de la cultura, es cuando se producird el maximo rendimiento
profesional.

Los fines y valores de este ser deberan ser allos, plenos, positivos, y deberdn servirle como filosofia
unificante que de propdsito y direccién a su paso por la Tierra, Para €1, el fin de la vida lo constituird
la verdad, la bondad, la belleza, la unidad, la integracion, en si, todos sus valores, Deber4 valorar la
Justicia, el orden y la simpleza. Debera ser sencillo y tener buen humor. Debera ser creativo, libre y
espontaneo.

Pero fuera de todas éstas caracleristicas, lo més importante y necesario, seré replantear la naturaleza
bésica del ser humano que, en esencla, ha permanecido invariable durante décadas.
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En el siglo XXI, la ventaja competitiva no dependeré del todo de la nueva tecnologia®!, sino también, de
la dedicaclén, la calidad de! compromiso y la competencla de las fuerzas de trabajo en las

organizaciones.

Este trabajo, presenté una postura que podria denominarse "humana”, en cuanto a la bisqueda de un
Nuevo Paradigma y al desarrollo de las empresas dentro de esta nueva forma de pensar. Y con esto,
podria llegar a pensarse que la tesis se basa Unicamente en el desarrollo del Factor Humano como

elemento para lograr el éxito en las empresas, y esto no es verdad.

Es clerto que se hizo mucho hincaplié en el desarrollo pasado y presente del ser humano, y que se le dio
gran importancia a su desarrollo futuro dentro de las organizaciones. También es clerto que se planted
este factor como la base de un Nuevo Paradigma Empresarial, sin embargo, nunca se afirmo que este
fuera el Gnico Paradigma vélido para el futuro, ni el mejorS2, ya que existen otros que al Igual que esta
forma de pensar, merecen |la oportunidad de desarrollarse y conocerse.

Slendo asi, no podemos negar la existencia de la tecnologia, el vertiginoso avance y crecimlento que ha
tenido, sus alcances y sobretodo su importancia en el desarrollo y en la sobrevivencla del ser humano,

La tecnologia, se quiera o no, es punta de lanza para el futuro de la humanidad.

Existen desarrollos de nuevos Paradigmas que se basan en la fuerte creencia de que las innovaciones
tecnoldgicas son las que nos llevaran hacia mundos cada vez mejores, Esta tendencia, por una parte, se
estd demostrando. Y estos Paradigmas son tan vélidos, como e! que se desarroll6 en este trabajo. No es
posible seguir avanzando en este mundo sin Ir en parte, agarrado de la mano de la tecnologia.

Sin embargo, es mi firme creencla que no podemos depositar la totalidad de nuestra fe en la tecnologia,
ya que muchas facetas de la sociedad, del ser humano y del factor humano dentro de las

organizaciones, se deben desarrollar sin recurrir a ella.

Es por esto, como se dijo en la Introduccién, que en el desarrolio de este trabajo se le dioc més
importancla al ser humano, al factor humano. Aunque debe quedar muy claro que la propuesta. de esta

IEn of apéndice C, se desarrolia de una manera mas complela y més interesante este punto,
A pesar de que el autor de este trabajo de tesls, si estd convencido de esto.
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tesis, no es la inclinarnos (nicamente hacia el desarrollo del ser humano y considerario como "el"
elemento futuro de las empresas, sino tan sélo mostrar la importancia de este factor. Ya que se
considera que este elemento se habla olvidado con paso del tiempo y con el desarrollo de otros
factores. Es decir, 1a balanza se habia desequilibrado y el factor que habia salido mas devaluado por

esto, habla sido el que representa el ser humano.

En conclusién, creo firmemente en que debe existir un equilibrio en el mundo y dentro de las
organizaclones. No sélo entre el desarrolio del factor humano y la tecnologia, sino entre todos los
elementos o factores que formen parte de estas estructuras a lo largo del tiempo.

Por jo que, algunas de las recomendaciones que blen valdria enunciar para que las empresas y los
lideres mantengan siempre al factor humano como una de las bases més importantes de cualquier

Paradigma Empresarial, son:

Asegurar que cada individuo de la organizacién trabaje armoniosamente en pos de los propésitos
comunes de la corporacidn, conslderando sus principios mutuamente beneficiosos.

Revisar los principios de la corporacién para asegurarse de que beneficien mutuamente a todos los
tomadores de decisiones y que cada fundamento ofrezca amplias oportunidades para |a satisfaccién
individual en todo el ambiente corporativo.

Conceder a los lideres compromelidos y responsables ia liberlad y el poder de concebir acuerdos,
programas y enfoques que aumenten la satisfaccidn de todos los individuos que estan a su cargo.

Otorgar a cada empleado la libertad de crear sus objetivos y prioridades de trabajo, sujeta a ios
principios corporativos y a la revisién y aprobacién de la gerencia.

Permitir que clientes individuales especifiquen sus preferencias de servicio. Se podria Incorporar un
componente de planeacién anual, relacionado con el cliente, en el proceso de {a planeaci6n
estratégica,

Preparar planes de desarrollo individual, con el (nico propdsito de atender y planificar la mayor
satisfaccién de ios tomadores de decisiones. Esto no debe ser valido sélo para empleados, sino
también para los clientes, los inversionistas y hasta los competidores. ‘

Ofrecer asesoria respeclo a la satisfaccién de las carreras laborales y contribuir a ampllar las
opciones que tlene un individuo para potenciar su calidad de vida personal y profesional.

Trabajar para convertir la organizacién en una universidad corporaliva, para proporcionar de este
modo una educacion continua a empleados, clientes, inversionistas, etc..

Cuidar y controlar de cerca la satisfaccién individual de todos los interesados de su empresa.
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Con lo que se ha visto, se deduce que el Factor Humano es la fuerza mas potente de una organizacion,
ya que alcanza todas las facetas de |las empresas, tocando las estrategias, objetivos, dreas y etapas de
operacion, y afecta a todas las empresas sin importar el nimero de empleados.

Y se concluye, que en su forma mas simple, el Factor Humano estd reemplazando a la suposicion
tradicional de que los demds tangibles, tales como finanzas, mercadotecnia, ventas o tecnologia, son las
Unicas que determinan el curso de la empresa. Ya que existe una nueva realidad, que es la forma en
que las personas sienten, plensan y trabajan. Y que esta realidad puede ser la que dicte la direccién y el
éxito en los negocios del mafana,
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Apéndice A.- El Conocimiento

Se dice que las facultades que tenemaos son muy pocas, y que las que se nos han concedido estdn sélo
dirigidas a procuramos apoyo y bienestar vitales, y no a penetrar en {a Intima esencia y constilucin de
las cosas. Ademas, como la mente del hombre es finita, cuando trata cosas que forman parle de !a
infinitud, no es de extrafiar que caiga en absurdos y contradicciones, de las cuales serd Imposible que
salga, pues es de la naturaleza de lo infinito el no poder ser comprendido por lo que es finito.

La teorla del conocimiento, es la explicacién e interpretacion de una de estas facultades, la de: El
conocimiento, Este método aspira a aprehender |a esencia general de ios fendmenos concretos o de los
objetos. Asl, en el conocimiento se hayan frenle a frente Ia conclencia y el objeto, es decir, el sujeto y el
abjeto. El cfmocimlento se presenta como una refacidn entre estos dos miembros, que permanecen en
ella, el uno separado eternamente del otro. El dualismo de sujeto y objeto pertenece a la esencla del
conacimiento,

Desde hace muchos siglos, el hombre ha tratado de llegar a la esencia misma del conocimiento. Sin
embargo, como se dijo en el predmbulo. "No es el hambre el que tiene el conacimlento, al contrario el
conocimiento atn le domina, Ya que el deseo del hombre no ha sido acceder y vivir la realidad, sino
diseccionarla”. Es por todo esto, que aln existen muchos problemas y dudas acerca de esta facultad del
hombre,

Una de las dudas, trata acerca de Ia posibilidad de! conacimlento. Se sabe que el conocimiento es una
relacion entre sujeto y objeto. Y que la relacién entre los dos miembros es a la vez una correlacién, ya
que fa funcién del sujeto consiste en aprehender el objeto, y la del objeto consiste en ser aprehensible y
aprehendido por el sujeto. Pero lo que cabe preguntarse, es, sl tiene lugar realmente ests contacto entre
el sujeto y el abjeto. ¢, Sf pueds el sujeto aprehender reaimente ef objeto?.

Existe otra, cuando consideramos de cerca la estructura del sujelo. Ya que ésta es una estructura
dualista. El hombre es un ser espiritual y sensible, y por lo tanto se pueden distinguir un conocimiento
espiritual y uno sensible. Siendo la fuente del primero la razén y la del Ultimo la experiencia. Sin
embargo, queda la duda acerca de qué fuente saca principalmente sus contenidos la conciencia
cognoscente, LEs 1a razén o la experiencia la fuente y base del conocimiento humano?.
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Por otra parte, el concepto de la verdad se relaciona estrechamente con la esencia del conocimiento. Un
conocimiento es verdadero si su contenido concuerda con el objeto mentado. Pero no basta que un
conocimiento se suponga verdadero, necesitamos poder alcanzar la certeza de que es verdadero. Eso
suscita varias dudas. ¢ En qué podemaos conocer esta verdad?, ¢ Cué! es el criterio que nos dice, en el

caso concreto, si un conocimiento es o no verdadero?.

Hasta aqul, al hablar de conocimiento, hemos pensado exclusivamente en una aprehensién racional del
objeto. Cabe preguniar si ademés de este conocimiento racional hay un conocimiento de otra especie,

un conacimiento que pudiéramos designar comae conocimiento intuitivo.

Pero tal vez estemos siendo demasiado injustos con nosotros mismos al echar la culpa original a
nuestras propias facultades, en vez de achacérsela al mal uso que hacemos de ellas. Me Inclino a
pensar que, en general, casl todas o todas las dificultades que hasta ahora han entretenido a los
filésofos y les han impedido avanzar por el camino del conocimiento, se deben enteramente a nosotros
mismos y al Paradigma que nosotros creamos. Somos nosolros os que levantamos la polvareda, y
luego nos quejamos diciendo que no pedemos ver,

En otras palabras, esos obstaculos y dificultades que estorban e Impiden a la mente en su bdsqueda de
la verdad y que crean dudas, no surgen de ninguna oscuridad y complejidad Intrinseca a los objetos, ni
de un defecto natural de entendimiento, sino mas bien de falsos principios que han seguido siendo

aceplados por el Paradigma en el que vivimos y que hubieran podido evitarse.

Es por esto, que en este apéndice no se estudiaran las diferentes teorfas de conocimiento existentes. Ya
que el objetivo no es aprender acerca de ellas, nl mucho menos intentar descartarlas. Sino tan solo,
hacer una reflexién sobre los mecanismos a través de los que se llega al conocimiento, y mostrar los
modos de conocer (la forma analltica y la forma intuitiva). A lo que se pretende llegar, es a demostrar
que para adquirir un conocimiente integral de la realidad, para lograr el pleno desarrollo de las
potencialidades humanas, es necesario atender y expandir ambos modos de conocimiento, v

A cualquiera que considere cuéles son los medios del conocimiento humano, le resultard evidente que
entre otros, se encuentran, los sentidos y las operaciones de la mente. La mente tiene el poder de
formar ideas abstractas o nociones de cosas. Si bien, las cualldades de las cosas nunca existen cada
una de ellas por sl mismas, separadas de todas las demés, sino que est4n mezcladas o, por asi decirlo,
fundidas en un mismo objeto. Pero se nos dice que la mente, al ser capaz de considerar cada cualidad
por separado, es decir, abstraida de las otras cualidades con las que est4 unida, puede asi formarse
ideas abstractas. Y asi como la mente se forma para si misma [deas abstractas de cualidades o modos,
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también logra alcanzar, mediante la misma precisién o separacién mental, ideas abstractas de los seres
més complejos, l0s cuales incluyen varias cualidades coexistiendo unas con olras.

£l problema de este medio de conocimiento, es que hemos llegado a formar Ideas generales, haciendo
abstraccion de ciertos particulares. Hasta hemos llegado a la idea abstracta del hombre, al considerarlos
a todos iguales, debido a cierlas caracteristicas semejantes, y dejando fuera todas aquellas
circunstancias o diferenclas que puedan determinarlos a existir de una manera particular. Mas quizéd
esto pueda Impedirse denunciando los falsos principios que han prevalecido en el mundo. Uno de estos
principios en los que se ha liegado a creer, es que el hombre al poseer una sola mente, lambién posee
una sola forma de conocimiento. ‘

Sin embargo, aunque el ser humano posee una sola menle que puede estar cimentada en un cerebro
intaclo, o en lan sélo uno de los dos hemisferios que el cerebro contiene (ya que cada uno de elfos
funciona separadamente), existen dos modos de conocer y estar en el mundo.

Existen dos formas de responder de distinta manera ante los estimulos y experiencias y de resolver los
problemas que se presenten. Estas son, la forma analilica y verbal (hemisferio izquierdo) o la forma
intuitiva y no-verbal (hemisferio derecho); Cada uno de fos hemisferios tiende a especializarse en
funcianes particulares, en las que demuestra maestria y dominio,

Actuaimente se afirma que cada hemisferio es responsable de funciones cognitivas elevadas, sin las
cuales la sobrevivencia, el desarrollo y la trascendencia son imposibles. Ha sldo comprobado que la
percepcién de la realidad, que capta cada hemisferio, es distinta, asi como la forma en que cada uno,
procesa la Informaclén que recibe y, que en persanas con el cuerpa calloso Intacto, la comunicacién
enire los hemisferios cerebraies reconcilia y funde los dos modelos de percepcion, manteniendo asi la
unidad y ei equilibrio. Las formas diferentes de percibir y procesar la informacién tiende tanto a interferir
una con la olra, como a complementarse.

La cultura occidental, ha enfalizado la importancla del hemisferio lzquierdo por las caracterfsticas y
funciones que le corresponden: la objetividad, lo concreto, lo intelectual, légico, secuencial, temporal,
estructurado y lo propositivo. Ademés de sus procesos cognitivos, que concuerdan con las
caracteristicas necesarias para llevar a cabo una investigacidn basada en el mélodo cientifico. Si bien
este modo de conoclmiento es esencial para lograr .una vislén concreta de la realidad, una vida
estruclurada y estable como también es necesario para obtener la integracién de conocimientos en el
inteleclo, el hemisferio fzquierdo, sin embargo, no es mas que un método epistemolégico adecuado para
la comprensién de la realidad,
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Existe otra forma de conocimiento que no se somele a las leyes del andlisis, ni utiliza las formas
habituales de razonamiento. Este modo de conocimiento coresponde a la accién del hemisferio
derecho. Se rige por la intuicidn, sus modos caracterfsticos son: lo subjetivo, lo creativo, lo artistico, o
intuitivo, lo estético, lo misterioso, lo atemporal y lo integral u hollstico. Constituye la parte flexible, célida
y femenina de la personalidad. E} modo holistico del hemisferio derecho es una experiencia integradora,
totalizante y subjetiva a través de la cual se percibe el mundo. Es como captar una sinfonia sin que
estorben las notas. Se centra en el aqui y el ahora, lo que le permite el contacto inmediato de la realidad
en continuo cambio con el mundo.

Las psicologias de la conciencia de oriente, a diferencia de comrientes psicolégicas de occidente,
enfatizan la importancia del hemisferio derecho, sin que nieguen el vaior y la existencia de las funclones
del hemisferio izquierdo.

El conocimiento Integral comprende la complementacidn de ambos hemisferios, la integracién de estos
dos modos de conocimisnto, o de conclencia es indispensable. No se puede negar que un cientifico,
para quien el hemisferio izquierdo es el dominanie, pueda vivir y trabajar sin la creatividad o sin la
intuicidn. Sin la accidn compartida de ambos hemisferios, es claro seflalar, que los descubrimientos
cientificos y tecnoldgicos que han permitido la evolucién y el desarrollo de la humanidad, no hubiesen
sido posibles.

Para llegar a adquirir un conocimiento integral de la realidad, para lograr el pleno desarrollo de las
potencialidades humanas, es necesario atender y expandir ambos modos de conocimiento. Negar la
existencia o la importancia de ellos, es limitar y esclavizar al hombre.

Queda claro que el uso de la mente deberd ampliarse, planteando una clara ruptura de las limitaciones
que ahora tenemos. Deberd producirse un cambio en el propio instrumento de pensar. ¢ Qué sucederfa
si los humanos comenzaran a comunicarse por telepatia, o por aig(n otro medio que se desarrollase?.
El modo de pensar, y con él toda la teorfa del conocimiento, adquirirfan una forma y un contenido
distinto,
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Apéndice B.- Ef Lenguaje

En el texto se hacen varias afirmaciones acerca del fenguaje, y se dice que es posible que un Nuevo
Paradigma no se consolide hasta el momento en que se logre la ruptura hacia un medio de
comunicacidn no verbal, ya que en !a actualidad la humanidad se mueve en medio de una ciénaga
semantica que, inevitablemente, incita al recuerdo de la torre de Babel, debido a que el lenguaje
existente no es similar en estructura a los hechos, (por @so los describe mal) y muchos problemas no

son tales problemas, sino meros enredos verbales.

Se afirma que "hay que cambiar la estruclura del lenguaje, que hay que crear un lenguaje cuya
estructura se acerque mas a la estructura de {a realidad, ya que el propésito de las palabras es transmitir

las ideas, y cuando las ideas se han comprendido, las palabras se olvidan”.

Y se concluye haciendo una pregunta y lanzando una respuesta al aire, para asi tratar de llamar la
atencién a este punto: ", Como usar un lenguaje sin utilizar palabras, sin dividirlo en conceptos?. Aln se
desconoce, Quiz4 por telepatia o comunicacion directa de cerebro a cerebro mediante ondas psi, ya que
con el uso de la telepatia se hace imposible el mentir, lo cual solo es posible mediante el lenguaje

hablado, que disocia pensamiento y patabra®,

Para entrar de lleno en este tema, se puede decir que sobre el lenguaje se ha dicho, en realidad, casi
todo lo que habfa que decir, pero también se han dicho y se slguen diciendo muchas cosas que hubiera
sido mejor que no se dijeran, En parte, esto es a lo que ha llegado la esencia misma del lenguaje (a
hablar sin razén). El lenguaje se presenta cémo un fendmeno tan polifacético y que Impregna en medida
{an considerable las restantes manifestaciones del hombre, que las confusiones se dan, quizé, en este
campo con més facilidad que en otros, Y sobre todo, puede muy faclimente suceder que se tome por

esencial y primario, lo secundario y accesorio.

Es necesario, pues, volver a considerar el problema en sus rasgos esenciales y tratar de separar, lo
acertado de lo no acertado, identificando en particular, los puntos en los que en la interpretacién del
lenguaje, se corre especial peligro de desviarse por caminos equivocados. Y para lograr lo anterior,
trataré de explicar con distintas ideas la problemética del lenguaje.

El lenguaje se presenta concretamente como una actividad humana especifica y faclimente reconocible,
esta primera idea, hace posible por una parte, una definicién del hombre; el hombre es un ser hablante,

més aln, es "el ser hablante". Por otra parte, esta comprobacion abre la posibilidad de una valoraclon |
del no-hablar, El no-hablar es, en los seres humanos normales adultos, el callar, que es ‘una
determinacién negativa -del hablar, ya sea como delimitacién o como suspensién del mismo. Lo
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interesante de esto, es que como suspensién intencional del hablar, el callar puede incluso convertirse
en medlo expresivo. Esto significa, que la negacidn de algo que fué creado para comunicarse, puede
también expresar o comunicar algo, y el significado de esle acto de silencio, ya no forma parte
tinlcamente de lo que quiera expresar el emisor, sino que también forma parte de lo que intuya o sienta
por este acto el receptor. Por lo que hemos tenido que llegar a interpretar el silencio de las otras
personas.

Pero Jqulén nos dice que nuestra interpretacion siempre es la correcta?. Hasla se han creado frases
como "l que calla otorga" o bien, "t silencio dice mas que 1000 palabras”. Pero al tratar de "adivinar” lo
que no se nos ha dicho, se corre el peligro de llegar a considerar el lenguaje simplemente como una
modalidad expresiva entre otras, al lado del callar.

Lo que quiero declr, es que el silencio tiene sentido, mejor dicho, puede, conjuntamente con los
significados lingdisticos contribuir al significado de un discurso, pero no es de ningtin modo lenguaje, ya
que no tiene significado propio. Y lo mismo cabe decir de las reslantes actividades expresivas, en la
medida en que no se trata de aclividades derivadas del lenguaje y concebidas como sucedaneos®® del
hablar, Para que el lector entienda mejor lo anterior, Intente que alguna persona le explique como es
una escalera de caracol, y vera como dice "asl", mieniras que una de sus manos con el dedo indice
extendido y los demas juntos, se mueve en forma de espiral descendente, o bien, trate de que alguien le
explique cobmo deshebrar came, y vera que tan sélo dlce “asi", mlentras junta los dedos indice y pulgar
de cada mano, y los separa, movlendo unos hacia arriba y otros hacia abajo repetidamente, haciendo la
accién de cortar, mas no explicndola, y perdiendo asf mucha claridad en su comunicacion.

Otro problema es que hemos llegado a emplear el lenguaje en su aspecto material, como medio de
expresion con sentido subjetivo pero sin significado objetivo (o que fe lamamos hablar por hablar).
Precisamente, en este caso e‘l lenguaje no se realiza come lenguaje. Hemos llegado a suponer que el
lenguaje esté destinado a expresar ideas (0 a encubnrias) o bien, dicho de otra manera; suponemes que
el lenguaje simplemente est4 destinado para hablar, y ese ha sido nuestro error, ya que el hablar puede
emplearse para fines muiltiples y variados, es cierto, pero también se emplea para fines contradictorios,
para mentir y engafiar,

Como se vio en el apéndice anterior, 1a mente tiene el poder de formar ideas abstractas o nociones de
cosas, y como dijo John Locke: "si no hubiera habido cosa como el lenguaje o los signos universales,
Jjamds se habria pensado en la abstraccién%", No puede negarse que las palabras son de extraordinaria

picese de alga que par tener propledades parecidas a las de olra, y puede reemplazarla;

84)ohn Locke. Ensayo Sobre el Entendimiento Humana. Libro 3.
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utilidad y que, mediante ellas, el caudal de conocimientos que ha sido adquirido gracias al esfuerzo
conjunto de hombres en todas las épocas y en todas las naciones, puede ponerse a la vista y puede
llegar a ser poseldo por una sola persona. Pero al mismo tiempo, dehe reconocerse que muchas son las
areas del conocimiento que han sido extradamente confundidas y oscurecidas por ¢l abuso de las
palabras y del general modo de expresion en el que han sido expuestas.

Un punto interesante del lenguaje, es que el lenguaje como habiar, s un proceso que se lleva a cabo
con una o més personas. Esto puede llevar a inferir que la esencia del lenguaje reside simplemente en
la comunicacién practica, en el exigir algo de! otro, en el llevar al otro a hacer algo por nosotros o en

nuestro lugar. Y esto no es aceptable.

El lenguaje como hablar se realiza en cada caso segin una técnica determinada y condicionada
histéricamente, o sea, de acuerdo con una lengua. Las lenguas son, en efecto, técnicas histéricas del
lenguaje. Y el hecho de que el lenguaje se manifiesta siempre como lengua, es tan patente y tan
sintomético para el modo de ser dei lenguaje mismo, que nuestra conciencia ingenua considera sélo |a
lengua propla como correspondiente a la esencia de las cosas, Algunas personas consideran
nlcamente a su lengua c6mo la aceptada o cobmo la més importante, y se niegan a tratar de entender
las demas. Quizé por esto, a lo largo de la humanidad se han creado fronteras no sélo politicas, sino
linglisticas e ideoldgicas, y el hombre ha terminado en discrepancias y contradicciones que lo ha

llevado hasta las guerras.

Asl, el considerar |as lenguas como separadas del hablar encierra una serie de peligros que nos pueden
seguir ilevando por caminos equivocados. El peligro de que se pase por alto |a relacidn del lenguaje con
lo extralingiifstico y se olvide el hecho importante de que el lenguaje, es, precisamente una forma de
conocimiento de la realidad. También, e! peligro de sobrestimar |a diversidad de las lenguas, o sea, de
considerar cada lengua como algo cerrado en si mismo y no hallar ningin acceso de una lengua a ofra.

Cabe seflalar, que ninguna lengua ha sido hasta ahora descrita de manera efectivamente cabai y
exhaustiva. Pero a pesar de ello, las lenguas se realizan, es decir se hablan esponténeamente y sin
dificuitad alguna, y logran, en parte, su propésito de comunicacién. Y aunque nunca estamos
completamente seguros de poder comunicarnos perfectamente, logramos salir de! paso bastante bien.
En consecuencia, para explicar este hecho a! parecer sorprendente, se tiende a menudo a considerar el
hablar como una actividad inconscienie y a suponer que los hablantes no tienen conciencia de las reglas
de su lengua. Y aunque la capacidad de hablar y de entender lo hablado no se fundamente por cierto en
este saber te6rico (en cuanto a conocer las reglas), sino en un saber claro y seguro, hemos llegado al
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extremo de ni siquiera poder comunicarnos clara y seguramente, y de encontrarnos asi, en lo que se ha

denominado como una Torre de Babel.

Aunque se supone que lo que estd en la mente de una persona va a ser reproducido en la mente de
otra, no podemos eslar seguros de que ha tenido lugar una perfecta comunicacion ¢ por qué no?, poria
incenidumbre. No exisle ningin método, hasta el momenlto, para comparar un mensaje en la mente A
con un mensaje en la mente B, Estos mensajes no estan en las dos mentes en el mismo instante, de
manera que cuando la mente A recibe una retroinformacion de la mente B y oye qué mensaje ha
recibido aquella, la mente A, ha olvidado su mensaje original preciso y completo y por lo tanto no puede
comparar los dos mensajes;, en realidad nadie puede hacerlo, (Se podré hacer telepalicamente?.

Por otro lado, las cosas, como algo conocido y delimitado, sélo han sido accesibles mediante el
lenguaje; pero un saber mas profundo con respecto a las cosas es posible también sin el lenguaje; los
animales disponen, hasta cierto punto, de un saber de este tipo. Con lo anterior, se deduce que el
lenguaje se ha reducldo como instrumento de la vida practica, del manejo practico de las personas y las
cosas, Tal reduccién encuentra su justificacion en que, en efecto, el lenguaje puede empiearse con fines
précticos y hasta facilita grandemente muchas cosas en la actividad diaria. Pero cabe preguntarse si es
la mejor forma de comunicacion para nuestros tiempos, ya que como hemos visto, una comunicacién
efectiva se observa también entre los animales, que no disponen de lenguaje propiamente dicho (en e/
sentido humano) y funciona igual y muchas veces mejor que la nuestra.

El problema es que hemos confiade demasiado en el lenguaje- cuando hemos quefido encontrar la
verdad de las cosas, y aunque es licito comenzar una investigacién sobre el sentido de las cosas por
medio del lenguaje, no es licito ni razonable quedarse solamente en lo linglifstico®S, Al fin de cuentas,
como decfa Aristételes "E/ lenguaje como tal no es ni verdadero ni falso, simplemente estd por el ser de
las cosas aprehendidas por el hombre". Por lo tanto, la culpa de todos los problemas, de las verdades a
medias, de los errores, de las confusiones y de todos los enredos verbales que ha sufridovla humanidad
por no entenderse los unos a los otros, no debe achacérsele del todo al lenguaje, ya que la humanidad
misma, es la que le ha dado un mal uso.

Y aunque serfa muy Jjusto que para la vida préactica se considerara recomendable encontrar un uso
lingliistico claro y preciso, serfa una ilusién ingenua e incluso pefigrosa, pensar que mediante cualquler
tipo de lenguaje pudieran desterrarse dificultades reales y esenclales de la vida practica; Ya que, el

95Nlnguna lengua como tal, puede ser considerada como clencla o filosofia, ni slq'ulera como una clencla o flosofla oculta. Clertamente
el ienguaje es instrumento de la vida practica, pero estd es s6lo una de sus posibilidades secundarias y derivadas.
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engafo, la mentira, la alevosia pueden expresarse tan bien (si no mejor) mediante un uso preciso del
languaje como por uno impreciso.

Asl pues, la respuesla a la pregunta acerca de (sl se puede enconirar un lenguaje que corresponda a la
existencia actual y futura del hombre y a su propia comprensién?, es negativa. El lenguaje como algo
universal, como categoria humana, es, y ser4 necesariamente el mismo de siempre.

Por todo lo anterior cabe preguntarse si el lenguaje como tal es absoluto. El tiempo nos ha enseffado
que el lenguaje puede tener otra dimensién, no quiere decir ésto que la telepatia, se convierla en la
nueva forma de comunicacién, pero como decia Heidegger "La comunicacién existe porque los
interfocutores ya tienen algo en comiin que se manifiesta en el hablar uno con ofro". Quizd ese "algo” en
comdn entre los hombres, es el que habr4 que encontrar, para poder establecer la comunicacién abieria,
efectiva, y verdadera que necesitamos.
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Apéndice C.- La Tecnologia

El miedo a la tecnologia no es nuevo. Prometeo fue castigado por robar el fuego que pertenecia por
derecho a los dioses. lcaro pag6 con su vida la pretension de alcanzar el cielo. EI hombre de la primera
etapa industrial temia a la méaquina por invadir su propio territorio usurpando sus habilidades laborales.
La maquina ponfa en peligro los puestos de trabajo y sustituyd la destreza humana, ya que entonces
como ahora las méaquinas podian realizar secuencias de movimientos sin la intervencion del hombre.

La oposicién a las maquinas nunca alcanzé una fuerza que pudiera seriamente haber puesto en peligro
su progreso. Habfa un nimero suficiente de gente que se beneficiaba directa o indirectamente del nuevo
sistema. E incluso el nuevo proletariado presumiblemente encontraba la vida de la fabrica al menos mas
agradable que la vida de pordiosero. Gradualmente se hizo evidente que las méquinas aumentaban la
riqueza total y la oposicién cambio su postura de hostilidad hacia la méquina a la de hostilidad hacia sus
propietarios. El socialismo, desde sus mas remotos principios, se opuso a los propietarios de los medios
de produccién, pero nunca a los medios en si. La controversia estaba en la distribucién de la riqueza y el
control de los medios de produccién, no en la naturaleza de la tecnologia,

Desde principios del siglo, ha existido una oleada de miedo a la utilizacién de la ciencia y la tecnologia
procedente de escritores imaginativos cuya preocupacién principal es la pérdida de la libertad personal.
La obsesion por estas visiones de un futuro aterrador, de gente esclavizada por amos que dominaban la
tecnologia, o por las mismas maquinas, se ha vuelto casi logica.

Pero, a pesar de esto, muchos de los miedos que se sembraron contra la tecnologia se olvidaron
durante los afios que siguieron a la Segu‘nda Guerra Mundial. El ambiente géneral de esta época, era el
de unafe muy fuerte en la clencia y la tecnologia para crear un mundo mejor. No sdlo se mejorarfan las
circunstancias materiales y se desterraria la pobreza, sino que la ciencia y el modo cientifico de pensar
asentarfan los cImientos de un mundo racional mejor.

Las apllcaciones pacifistas de la energfa nuclear, los grandes institutos de investigacién, la enorme
expansion de la educacién superior con especial énfasis en la clencia, todos estos eran sintomas y
simbolos de una fe renovada en el paoder de la ciencia y |a tecnologfa. Ya para entonces ambos
conceptos, se hablan relacionado muy estrechamente y a menudo se utilizaban indistintamente, y sobre
todo el término clencia se utilizaba para designar también a la tecnologia moderna.

El ambiente optimista pronto cedié ante otro miedo, el del re-armamiento, el de las nuevas armas
basadas en la clencia y en las nuevas tecnologias. Con esto se produjo una encrucijada: fe en la
utilizacion paclfica de la ciencia, y horror a la guerra tecnolégica. A principios de los aflos setenta hubo
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una verdadera explosién de posturas que expresaban miedo por el futuro bienestar, e incluso por la
futura existencia de la humanidad, a menos que se controlara el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Aparte del miedo aterrador a que la humanidad se autodestruyera en una guerra nuclear, se empezaron
a ofr con fuerza toda una serie de preocupaciones sobre las consecuencias del desarrollo tecnoldgico:
La preocupacién de que el crecimiento de la poblacion superara la capacidad de la Tierra para
alimentaria, la preocupacion por la polucién ambiental, el temor de acabar con los recursos naturales, y
con las reservas de energla y pelréleo entre olros. Los escritos de esta época son testigo no sélo de
esas preocupaciones y temores, sino también de la imposibilidad de resolver estas feroces controversias
por medios cientificos®. Aigunas de estas cuestiones se estan resolviendo hoy dfa, aunque no sin el
surgimiento de nuevas preocupaciones por el bienestar futuro del hombre. La incapacidad por resolver
estos problemas ha provocado un verdadero examen de conclencia entre los que habitamos este

planeta.

Sin embargo, no todos ios problemas estan relacionados con cuestiones ambientales, también el ser
humano ha encontrado problemas con el avance tecnolégico y cientifico. La falta de rostro humano en
la tecnologla se siente con fuerza creciente, La gente que trabaja en las fébricas & menudo realiza
tareas tremendamente tediosas y monélonas y tiene que ir al ritmo de una méquina y no a su propio
ritmo, ni siquiera al de un jefe humano. Otro problema es |a eliminacién del contacto humano. Los que
trabajan en lineas de produccién generalmente no pueden hablar entre ellos y las méaquinas han llegado
a ser tan potentes, eficientes y automatizadas que los seres humanos ya no necesitan cooperar enire
ellos para realizar la tarea asignada. El poder de las maquinas ha convertido mucho esfuerzo comin en
tareas aisladas, que se realizan con ayuda de ingeniosos artefactos y no con lade otros seres humanos,

Afladamos a esto el anonimato de ia gran ciudad, con la gente metida en coches aislada de sus
congéneres y con la gente viendo la television sin hablar con nadie. Cuando hasta los empleados que
dan informacion son sustituidos por pantallas 0 por voces sintetizadas que repiten el mismo mensaje,
entonces la naturajeza inhumana de la tecnojogia se hace un poco molesta.

Hoy dia, el miedo a las implicaciones de la microelectronica, es quiza el més reciente y el mas tépico de
los temores a la tecnologia, con el, se han generado preocupaciones con respecto al desempleo, al
miedo & que se pierdan las habiiidades profesionales y al miedo a la pérdida de valores debido al
Incremento del uso de tecnologia en la vida del ser humano, y a la rapldez de su evotucién. El hecho dé

9graun. E and Collingridge D. Technology and Survival. Butterworths, London. 1977.
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que Ia tecnologla haya aligerado {a carga del hombre, no tiene por que obcecarnos ante el hecho de que
también le ha aislado y de que, por lo tanto, tenemos que combatir esta tendencia.

Es cierto que fa tecnologia crea riqueza, que proporciona bienes de consumo vitales y extiende su gama
desde lo verdaderamente necesario para mantener la vida hasta el puro lujo. También es cierto que la
tecnologla proporciona alimento, ropa y cobija a fos incontables millones de seres humanos que han
heredado la tierra y que permite que muchos de eflos puedan elegir cuando consumen y aiiaden placery
bienestar a fa mera supervivencia, Es cierto que la tecnolog(a proporciona medios de producci6n, desde
la pala hasta la cosechadora y desde el martillo hasta el robot Industrial. Nadie niega que la tecnologla
proporciona fa infraestructura necesaria para el funcionamlevnto de la sociedad urbana actual, y que nos
ayuda a hacer nuestra vida mds facll y placentera. Todas las personas del mundo, a través de las
fronteras culturales y polfticas, desean las satisfacciones de sus necesidades bésicas y Ia vida facil que
la tecnologia nos puede ofrecer... Pero, 4la tecnologla proporciona lo que ia gente desea o ia gente
desea sencillamente lo que la tecnologfa proporciona®7?, quién es quién decide, |a tecnologfa o el ser

humano?.

En otras palabras, la satisfacclén de las necesidades humanas abarca desde fas necesldades basicas
hasta las cosas buenas de 1a vida. La tecnologia puede salisfacer algunas de estas necesidades, pero
este proceso puede ser la causa de la negligencia y la atrofia de olros aspectos de la naturaleza
humana. La tecnologia ha permitido que innumerables millones de personas sigan vivas y que un
numero lgual de seres disfruten de grados variables de lujo y diversidn. La tecnologia también ha
proporcionado la infraestructura necesaria para que se desarrolien todas estas actividades y para que
las estructuras sociales desempefen sus funciones basicas. Pero el propio éxito de la tecnologla es el
que ha desequilibrado ia balanza, su propia fuerza ha llevado a la gente demasiado lejos, ya que por
otra parte, la tecnologfa ha destruido gran parte de la infraestructura social, de la naturaleza y del mundo
que nos rodea, y quiza, por que no deciro, ha sido participe y factor importante en la deshumanizacién

que estamos viviendo.

Por todo lo anterior, es que se deben tomar medidas para fortalecer la cooperacion y la cohesion soclal
que son independientes de Ja tecnologia. El grave peligro para la sociedad estd en que tales medidas
tienen cierta tendencia a ser muy peligrosas y reprobables, y a que algunas ofras no son aceptadas por
el Paradigma en el que vivimos. '

97Langdon Winner en su libro Autonomus Technology, deflende la segunda hipélesis y lama a este fenémeno "adaptaclén invertida",
por ei cual ef slstema Industrial manipula las necesidades humanas de modo que salisfaga sus proplas hecesidades.
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Queda claro que, aunque la tecnologia permite a la gente ser autosuficiente e independiente, no ayuda
en mucho al hombre social, espiritual, cooperador, visionano y aristico. Esto no significa que la
tecnologia sea mala, significa que no podemos depositar la totalidad de nuestra fe en la tecnologia y
que muchas facetas de la sociedad y del ser humano, se deben desarrollar sin recurrir a la tecnologla.

Pero a pesar de lo antenior, de las teorias que se han citado y de todas las tendencias que se han
desarrollado en contra de los avances tecnol6gicos, es muy importante sefialar, que no hay que caer en
la creencia de que la tecnologia es peligrosa, y que hay que separamos de ella para poder sobrevivir en

el futuro.

No hay tecnologias inocuas o peligrosas. Hay tecnologias que pueden aplicarse para bien o para mal.
Las mismas tecnologias radiactivas salvan personas o las matan. Las tecnologfas son neutrales, no son
portadoras de valores, de bondades o de maldades. Son los usos de las tecnologlas, no las tecnologlas
mismas, los que no son neutrales. Es este uso el que puede arrastrar buenas o malas consecuencias. La
funcién y el objetivo de la tecnologia, dependen de quien las use y cémo las use.

Estas ultimas ideas, parecen implicar una paradoja. Una remembranza de la historia de Frankenstein,
que en la basqueda de la creacion de la vida, el invento del hombre se sali6 de sus propias manos y
logré terminar con él. Hoy se puede demostrar que eslas frases son ciertas y se puede llegar a formular
la siguiente pregunta, ¢no tendrd mas culpa el propio ser humano, a todas luces inadecuado para sacar
a un fruto de su cultura todo el jugo que se debiera, que el desarrollo mismo de la tecnologia?

Por mas humanista que se pueda ser o por més negado hacia los usos tecnolégicos que se este, no
podemos negar que la pregunta anterior, puede responderse con un: Si. No toda la culpa de la
deshumanizacién y de la falta de valores que vivimos es por parte de la tecnologia y de su répido
desarrollo. Mucho tiene que ver la no-aceptacion de algo que quizd no hemos querido conocer o no
hemos querido aprender a usar. Y, como ya se dijo antes, también tiene que ver en gran parte el mal
uso que se le ha dado a la tecnologia.

Hoy, al igual que existe una constante blisqueda de valores del ser humano, existe la fuerle creencia de
que las innovaciones tecnoldgicas son las que nos deben llevar hacia mundos cada vez mejores. Se
hace profesién de fe en esta idea del progreso. Esa emancipacién debe ir traduciéndose, se dice, en
menos necesidades, mas tiempo libre, mayores posibilidades de comunicacién, méas lugar para la
formacién de nuestras vidas, mayor capacidad de decisién... En suma, ha de generar 6rdenes sociales
que, en principio, deben se mas libres, mas frateros y més igualitarios,
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Asl, de una tecnologia hien planeada y desarrollada se puede esperar, que se automaticen y roboticen
los sectores industrial y de servicios. De esa suerle, se incrementard notablemente la productividad a
costos reducidos. También se generard un tiempo verdaderamente libre. La robotizacion y
automatizacion de industrias y servicios no sélo aumentard el bienestar. El ser humano se ird
independizando paulatinamente del trabajo, empezando por las tareas més rutinarias, desagradables y

peligrosas.

Bienestar y tiempo libre facilitar&n, a su vez, nuestra dedicacién a labores més dignas de nuestra
naluraleza, a la autoformacién principaimente. Nuestra educacién resultard més facil y més profunda
merced a la revolucién de las técnicas de la informacidn y de la comunicacién. Estas no sélo nos
posibilitaran intercambio y procesamiento de la informacidn, también nos capacitaran a través de
teleoperaciones, para vivir, revivir y acumular experiencias, liberandonos de un buen nimero de
nuestras actuales restricciones en el espacio o en el tiempo. También, la tecnologia en un plano
medioambiental podr4 comenzar a erradicar las causas de la terrible contaminacién que hoy nos azota.
Seguramente, se podré utilizar la tecnologia para lograr fines que ni siquiera hemos soiftado que puedan

llegar a existir.

La historia de la humanidad podria escribirse, en definitiva, como una lucha continua por alcanzar un
mundo mejor mediante el progreso técnico. Un avance que se traduzca cada vez en algo mejor que la
misma naturaleza que nos cred. Ante esta empresa, sin embargo, se alzan fuertes escollos, Uno es
nuestra propia naturaleza que trata de dominarnos y dominar a los demés, otro son las barreras
mentales a las que estamos atadas gracias al miedo que nos han sembrado acerca del futuro'y otra, son
las debilidades y los comportamientos del mismo ser humano, que lo hacen inadecuado para adaptarse
alo que nuevas condiciones técnicas le demandaréan (/a mayorfa de las debilidades, son en el campo del
uso de la mente). Y si esto no se soluciona, no sera de extraftar que también en el futuro, como cada
equis tiempo ha venido sucedlendo, se alcen voces pidiendo que se libere al ser humano de cuanto le

hace Incapaz.

Lo que se necesita es un equilibrio entre ambas partes. En otras palabras no es vélido continuar por el
camino tecnoldgico Gnicamente, o méas bien, no es justo Inclinar la balanza solamente hacia él. Asl,
representédo por una balanza, |a relacion entre el desarrollo tecnoldgico y el desarrollo humano, deberd
permanecer en el justo equilibrio, y si alguna vez se nivela hacia algin lado, no deberd pasar
desapercibido y debera entonces, equilibrarse con el desarrollo inmediato del otro factor. El resultado de
este equilibrio puede lograr que por primera vez podamos mirar a la tecnologia como aiiada, con

expectacion realista y sin miedos.
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Pero la supervivencla futura de fa humanidad, no es cuestidn tan sdlo de estos dos factores, sino de
muchos més. Lo que la hace més dificit de lo que estamos ejemplificando. El desarrolio de la
humanidad y del ser humano como elemento representativo, se conforman del equillibrio de todos
aquellos factores o todos aquellos roles que Se tengan en la época en que se este viviendo, Esta seria la
mejor manera de llegar a vivir en el paraiso que perdimos y que como tal, nunca vamos a poder
recuperar.

En conclusion, el progreso de ta humanidad esta ligado a un proceso creciente de innovacién técnica
que (suministrandonos ante todo instrumentos y principalmente maquinas), aumentara nuestro bienestar.
Por fo tanto, si el desarrollo técnico es una condicién necesaria mas no suficiente del progreso humano,
habré que favorecer la proliferacién de toda suerte de innovaciones tecnolégicas y cientificas.

Resumiendo, fo que se pueda técnicamente hacer, habré que hacerlo, Al fin y al cabo y nos guste o no,
la tecnologla seguird desarrollandose a su propio ritmoe, Sin embargo, tendremos la seguridad de que la
Innovacién de que se trate serd beneficlosa, siempre y cuando nosotros cuidemos de que las
condiciones de su aplicacién sean las correctas.
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Acopio: Juntar, reunir en cantidad alguna cosa.

Aflorar. Sacar a la superficie.

Anhelos: Deseos vehementes, deseos que se sienten con viveza e impetu.

Argilir; Sacar en claro, deducir como consecuencia natural.

Asequible: Que se puede obtener o alcanzar.

Ciénaga: Lugar o paraje pantanoso.

Cisma: Divisién o separacién entre los individuos de un cuerpo o una comunidad.

Culmen: Cumbre, cima, punto més aito.

Deleznable: Poco durable, inconsistente.

Devenir: La realidad entendida como proceso o cambio; a veces se opone a ser. El proceso mediante el
cual algo se hace o llega a ser.

Dilucidar: Explicar, aclarar un asunto o materia.

Dimanar: Provenir, proceder una cosa de otra.

Discernir: Distinguir una cosa de otra, seflalando la diferencia que hay entre ellas.

Diseccionar: Divisién y separacién metddica de las partes de un todo, con objeto de estudiarlo.

Disimil: Diferente.

Disocia: Separar una cosa de otra a que estaba unida.

Elucidarse: Poner en claro, dilucidar.

Emancipar: Salir de la sujecién en que se estaba. Dar la liberlad.

Enajenacion: Distraccién.

Encomiar: Alabar con encarecimiento a una persona o cosa, ensalzar, elogiar.

Esencia; Aquello que |a hace ser precisamente tal cosa,

Espolear: Incitar a uno para que haga algo.

Estriba: Se fundamenta, se apoya.

Exacerbar: provocar, avivar una molestia, etc.. ,

Gnosis: El conocimiento absoluto e intuitivo. Sistema religioso y filoséfico cuyos partidarios pretendian
tener un conocimiento completo y trascendente de todo. A veces se designa con esta palabra el
Gnosticismo, |

Imaginario: Que sélo tiene existencia en la imaginacidn (Facultad del alma que representa las
imégenes de las cosas reales o ideales).

Incipiente; Que empieza.

Incompatible: iImposibilidad de asociarse, unirse o concurrir en un mismo lugar, objeto o idea.
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Inequivoca: Que no admite duda o equivocacion.

inteligible: Que puede ser entendido. Termino opuesto a sensible (significa la particularidad de ciertos
objetos de ser sélo cognoscibles por la razén o la intuicién Intelectual).

Introspeccidn: el sujeto se transforma en objeto de su propio conocimiento. Falla de objetividad,

Loable: Laudable, digno de alabanza,

Mensurables; Ponderables, que se pueden pesar.

Meollo: Sustancia, o lo mas principal de una cosa.

Minado: Consumir, destruir poco a poco.

Misticas: Que incluye misterio o razén oculia.

Nimbo: Aureola.

Obcecar: Deslumbrar, cegar u ofuscar.

Pedestre; Llano, vulgar, incullo, bajo.

Perenne: Continuo, incesante, que no tiene intermisidén,

Postulados: Proposicién cuya verdad se admite sin pruebas y que es necesaria para servir de hase en
ulteriores razonamientos.

Precaria: De poca estabilidad o duracién.

Prolifico: Que ha tenido virtud de engendrar, de crear.

Radical; Fundamental, de raiz.

Recrear. Crear 0 producir de nuevo una cosa.

Resedar. Notas que se hacen 0 se toman de las seflales caracteristicas de una cosa para conocerla
facilmente,

Reticencia: Efecto de no decir sino en parte, o de ocullarse o callarse algo que debiera o pudiera
decirse.

Sinergia: Asociacidn o cooperacién de movimientos, actos u érganos para ei cumplimiento de una
funcidn,

Socavar; Accidn que afecta o deja en falso a algo.

Subversivos: Capaz de subverlir (trastornar, revolver, destrulr) o que tiende a eilo.

Subyacente: Que estan abajo o detras de aigo.

Supeditar; Hacer depender una cosa de otra. Que depende de ia razén divina.

Tacitas: Que no se entiendan, perciban o se digan formaimente.

Telepatia: Percepcién extraordinaria de un fenémeno ocurrido fuera de! aicance de los sentidos.

Trivialidad: Calidad de trivial, comun, sabido de fodos. Que carece de toda importancia'y novedad.

Unicidad: Calidad de tnico.

Vinculo; Unidn o atadura de una cosa con ofra, ‘

Vislumbrar: Conocer imperfectamente o conjeturar por leves indicios una cosa,

imperioso: Que lleva consigo exigencia o necesidad.
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