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Prefacio

Habiendo analizado a conciencia esta tesis observo que el autor cuenta con
los conocimientos bastos, necesarios tanto técnicos como practicos y una senstbilidad
y humanidad que lo caracteriza ya que nos trasmite en forma objetiva y practica los
procedimientos y técnicas a aplicar pero lo que distingue aun mas al autor es la forma
en que aterriza cada uno de los conceptos lo que nos permite crear un traje a la
medida para cada situacién en particular,

La propuesta del programa de higiene y seguridad asl como lo maneja nos
refleja clara evidencia del incremento de productividad gracias a la investigacion
minuciosa y a su experiencia y habilidad para el manejo de la administracion.

Esta aportacion, considero serd de gran valor para nuesiras empresas que
pretenden competir con el mercado externo ya que alrededor del 90% de nuestras
empresas desconocen este programa de administracian muttidisciplinaric.

El autor ha demostrado una capacidad ilimitada en esta obray a lo largo de su
trayectoria por lo que le deseo éxito en su vida profesional y personal ya que tiene
todavia mucho que aportar a nuestra Nacion.

Ing. Roberto Vargas Delfin.
Gerente General,
INDUSTRIAS VARDEL. S.A. de C.V.
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INTRODUCCION,

En la precipitada carrera por lograr el liderazgo economico las emprasas
han creado maquinas cada dia mas rapidas y sofisticadas en bisqueda de
mejorar la produccién, sin embargo, en este vertighoso avance nos hemos
enfocado en lo urgente olvidados de lo importante, el hombre mismo, ya que
muchos de dichos sistemas que incrementa fa produccidn en forma
impresionante han afectado esferas de la vida del ser humano, af grado tal que,
algunas de esas afectaciones resultan en lesiones muy significativas o hasta en
la muerte.

Al mismo tiempo podemos notar que no existe una atencion real a los
aspectos que buscan salvaguardar la integridad bio-psico-sociai de los
trabajadores y nos referimos a la poca atencidn que se brinda a la higiene y la
seguridad, ya que muchas veces cuando les mencionamos los anteriores
conceptos a los empresarios piensan automaticamente en el simbolo de pesos
acompanado de un signo negativo ya que consideran que invertir en ellos no solo
es una “desviacién” de recursos, sino que ademas “crea ruidos” (como la peticion
de equipo de proteccion personal, corregir problemas en la planta, evitar
condiclones inseguras, etc.) y que en caso de existir beneficios de esta inversion
no pueden cuantificarse y por tanto resulta imposible demostrar su eficiencia.

Ha llegado la hora de desmentir todos estos mitos y demostrar que el
lograr la implantacién de un programa de higlene y seguridad adecuado a
nuestra empresa nos ayudara en primera instancia a dejar de perder y en
segunda a lograr la tan anhelada productividad.

Como podemos ver, la higiene y seguridad bien empleadas no solo nos
permite cubrir los requisitos gue nos marcan las autoridades y clientes, §lno que
ademas nos brindan el tan buscado factor de productividad que nuestra empresa
requlere para lograr contender en un medio donde la fucha se toma cada dia més
feroz y solo las empresas que logren cumplir con altos estandares de calidad que
actualmente se- estan implantando lograran triunfar frente a la competencia (un
ejemplo de dichos estandares son los ISO 8000, que tiene como uno de sus
puntos eliminar el desperdicio y este objetivo es compartido con la
implementacidn de un sistema de higiene y seguridad, por lo que la puesta en
marcha de uno conlleva al otro). ,



La implantacién de un programas de higiene y seguridad adecuados a
nuestra empresa comesponde precisamente a los administradores y
responsables de estas areas teniendo siempre como premisa el no partir del
proceso sino del hombre mismo, interactuando y guardando siempre un gran
respeto por el medio ambiente, ya que en nuestra profesion unc de los
compromisos es el de mirar siempre al futuro para no heredar problemas a
nuestros sucesores, ni afectar a nuestros contemporaneos, por lo que: Al aplicar
programas de higiene y seguridad, se debe buscar adaptar el medio de
trabajo al hombre, sin deteriorar su entorno, para lograr prestar un servicio
en forma eficiente buscando brindar a nuestros contemporéneos una mejor
calidad de vida en el trabajo y una mejor perspectiva del futuro a nuestros
sucesores.

Recuerdo que en la licenciatura una de las materias que reclbi en los
semestres finales era seguridad industrial, y es precisamente en esta materia
que obtuve el primer acercamiento con la relacion que existe entre la
administracion y la higiene y seguridad, Mas adelante ya al desarrollarme en el
campo de trabajo he tenido la oportunidad de observar gue las empresas con
alto indice de productividad tiene a la par instalados sistemas de higiene y
seguridad y quizd lo mas doloroso, recuerdo que durante una visita que
realizaba a una empresa mediana cuyo nombre omito me encontraba
platicando con la persona responsabie de la higiene y seguridad en la empresa
quien me explicaba la problematica que tenlan esa 4rea cuando
intempestivamente entro una empleada gritando que una maguina le habia
cortado los dedos a una compariera, al momento la perscna responsable se
levanto y corrié a la zona que le indicaron sin llevar nada para poder ayudar en
forma adecuada a la lesionada como un botiquin, (después me enteré que no
existia un botiquin integrado). Pero no fue necesario llegar al lugar del
accidente ya que los companferos de [a accidentada la hablan cargado hasta el
consultorio, y mientras se le brindaban los primeros auxilios pregunte donde se
enconiraban los dedos que habla perdido [a sefiorita (de aproximadamente 18
afos) y respondieron que los habian dejado en la maquina por 1o que solicité
que los reccgieran y los trasladaran a la ambulancia para llevarlos junto con la
iasionada, y en este caos, sin embargo, no fue posible trasladara en [a
ambulancia ya que ésta no funciond, Finalmente fue trasladada en un auto
particular después de varios minutos al hospital de la zona, ai cual no se habla
{lamado previamente para que recibieran en forma adecuada a la lesionada,

El anterior relato tiene como finalidad presentar uno de los accidentes
laborales que he presenciado y explicar la importancia de que el hacer hincapié
en los sistemas de higlene y seguridad no responde Unicamente a . fines
econémicos y de. competitividad sino que tiene raices mas profundas y es
brindar una calidad de vida en el trabajo, correspondiendo dicha tarea al
administrader ya gue no solo se trata de implantar un programa de higiene y



seguridad para cumplir con los requisitos gubernamentales, sino ademas
ampliar su influencia para lograr una mejor calidad de vida en el trabajo y
obtener con ello el incremento de la productividad.

Recientemente tuve la oportunidad de pregunta al Sr. Jerome Finnigan,
Gerente de Recursos Humanos de Xerox Corporate Research and Technology
sobre la importancia de la higiene y seguridad para la productividad en las
empresa y me respondid que su empresa realizaba encuestas que incluian
aspectos relativos a la higiene y seguridad ya que esta resulta importante para
el desarrollo de las personas, puesto que resulta imposible pensar en
productividad cuando una persona se siente amenazada en su vida o salud,

En este mismo contexto tuvimos la oportunidad de cuestionar al Dr. John
R. Schermerhorn. Jr. professor of Management de Ohio Unlversity si
consideraba que existia relacion entre las condiciones de higiene y seguridad y
la productividad en las empresas obteniendo por contestacion que las
condlciones de higiene y seguridad no solo se encontraban directamente
ligadas con la productividad, sino que eran requisitos indispensables para
lograr una empresas de calidad.

Finalmente solicitamos la opinion del al Dr. Javier Franco Trujillo Director
de Normalizacidn e Investigacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
si conslderaba que existia una relacion entre la higiene y seguridad y la
productividad y respondid que la respuesta era un absoluto si, que no se podia
pensar en productividad si no existian buenas condiciones de higiene y
seguridad, sin embargo, esta situacién no slempre era comprendida en las
empresas principalmente micro, pequeiias y medianas.

Las dos primeras opiniones anteriormente expuestas provienen de
personas que se podria pensar que al no encontrarse directamente ligadas con
la higlene y seguridad no la conslderarian importantes, sin embargo, sus
respuestas nos permiten ver que en ofras latitudes del mundo la higiene y
seguridad son importantes para lograr. la productividad en las empresas.
Mientras que la tercera opinién es de una persona que se encuentra inmersa
en el medio y refleja |a importancia de obterier un estudio que permita constatar
la necesidad de implantar programas de higiene y seguridad en las empresas
para coadyuvar de esta forma a obtener un incremento en la productividad de
las empresas, por ello ha llegado el momento de buscar que en nuestro pais se
fe dé la importancia que merece a la Higiene y Seguridad.



PRIMER CAPITULO:

DESARROLLO HISTORICQ, DEFINICION DE
CONCEPTOS DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL.




Resumen.

L.a revolucion industrial es considerada como el inicic de los trabajos en
los centros fabriles y es por ello que en este capitulo brindaremas una visién de
coma se desarrollaba un aspeclo poco considerado de este periodo. Nos
referimos a las condiciones de trabajo y como evolucionaron hasta definir
conceplos importantes para esta tesis como son la higlene y la- seguridad y la
Calidad de Vida en el Trabajo.

Antecedentes de las Condiciones de frabajo que encontramos en la
revolucién Industrial.

La revolucidn industrial puede ser considerada como el "arranque de la
civilizacién moderna” debido al gran nimero de innovacicnes técnicas que se
realizaron en este periodo, sin embargo, en pocas ocasiones nos detenemos a
pensar en las condiciones laborales que imperaron en esa época.

Iniciaremos por ubicar el inicio de esta revolucion en el afic de 1776 con
la invencidn de la maquina de vapor de Jamas Watt y su posterior aplicaclén a
la produccion, teniendo que al mismo tiempo exlstlé una nueva visidn sabre el
trabajo que vino a modificar en el lapso de aproximadamente un sliglo los
aspectos econdmicos, politicos y-sociales de forma tan vertiginosa que los
camblos realizados en este periodo fueron mayores a los acontemdos en el
filenio anterior.

Para un mayor acercamiento podemos ubicar geograficaments el inicio
de la revolucién industrial en Inglaterra y dividirla en dos épocas perfectamente
diferenciadas: '

De 1780 a 1860 conocido como [a 1a, revolucion Industnal 0 revolucion
del carbon y el hierro, y

De 1860 a 1914 considerada la segunda revolucidn industrial, también
conocida como la revolucion del acero y la electricidad.



Podria suponerse que estas revoluciones como se |es conoce trajeron
consigo la bonanza y una mejor calidad de vida para quienes se encontraban
en esa época pero revisando un poco de historia encontramos lo siguiente:

“La Revolucidn Francesa propugna por la libertad absoluta en todos los
aspectos y destruye todo lo que se considera atentatorio a la misma, por
ejemplo, en 1791 se promulga la Ley Chapelier, que ordena la aboliclén de los
gremios y corporaciones, dado qus las regulaciones que éstos establecian al
trabajo, produccién y comercializacion se tomaban como limitaciones al
ejercicio de la libertad; sin embargo, ese libre juego, con igualdad aparente
para todos, al llevarse a efecto en un sistema en el que existian diferencias
claras entre sus ciudadanos, tanto en lo cultural, econdmico, politico, etc., no
lleva a la pretendida fraternidad, sino a lo que un autor denomino “la libertad de
morirse de hambre" y a una explotacion descarnada del hombre por el hombre,

La explicacién de lo anterior es facil: el patrdn tenla la fibertad de ofrecer
un puesto de trabajo en las condiciones y con el salario que él considerara
conveniente y el trabajador por su parte tenfa la “libertad’ de aceptarlo o no.

El patrén tenia la libertad de reducir los salarios y el trabajador de
aceptario o retirarse,

Se relata que en el afio de 1820 las ciudades de Derby Shire
Nottinghanshire y especiaimente- Lancashire, recibleron gran cantidad de
menores de edad que eran okligados a trabajar, incluso con el latigo, “los que
trabajaban de dia ocupaban las camas abandonadas por las brigadas
nocturnas, Y viceversa. Habla una tradicién popular en Lancashire de que las
camas nunca se enfriaban®, { 1 ).

El anterior relato nos puede ubicar en las condiclones que imperaban en
los aibores y continuacidn de la llamada revolucion industrial recordando que
en esos tiempos:las fabricas no eran como las conceptualizamos hoy sino que
eran establos, bodegas o caserones "habilitados’ para dicha funcién mismos
que no solo eran lugares mal ventilados, obscuros e insalubres, sino que
ademds algunos eran verdaderas ratoneras en las cuales en caso de accidente
no existia salida posible para los trabajadores y las condiciones en que se
laboraba eran en extremo riesgosas ya que no existia la conceptualizacién de
la higiene y seguridad, por lo que frabajar en esas condiciones y sin el equipo

"de proteccidn resultaba précticamente natural.



La evolucion de las condiciones de trabajo a través del tiempo.

La anterior vision puede parecernos practicamente apocaliptica y de un
tiempo sumamente remoto, sin embargo, condiciones tales como la mala
iluminacién, temperaturas exiremas, jornadas inhumanas, abuso de las nifios y
mujeres en los trabajos, maltrato y accidentes de trabajo siguen siendo maleria
actual no solo en nuestro pafs. Definitivamente han existido avances en la
tecnologia y a la par de los mismos se han creado nuevos riesgos laborales
tales como el manejo de sustanclas quimicas, nuevos procesos de mayor
velocidad y complejidad y un sin nimero de nuevas condiciones riesgosas que
afectan las esferas bio-psico-social del hombre que trabaja en estos puestos.
Por ello resulta imprescindible el identificar y controlar los riesgos potenclales
que se encueniran latentes en cada actividad que el hombre desempera
aplicando en forma preventiva los programas de higiene y seguridad
adecuados para evitar afectaciones al ser humano y coadyuvar con-ello en el
logro de la productividad de las empresas.



Definicl6n de la higiene y sequridad laboral,

Para definir estos dos conceptos nos auxiliaremos de la Ley Federal del
Trabajo y de la Ley del Seguro Social que dentro de sus articulos contiene lo
siguiente:

L1 Ley Federal del Trabajo.

“ARTICULO 473. Riesgos de trabajo son los accidentas y enfermedades
a que estdn expuestas los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

ARTICULO 474. Accidente de trabajo es toda lesién orgdnica o
perturbacién - funcional, inmediata o posterior, o la. muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con molivo del trabajo, cualesquiera que sean el
lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidenfss que se
produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domiciio al lugar del
trabajo y de éste a aquél.

ARTICULO 475, Enfermedad del trabajo es todo estado patolégico
derivado de la accién continuada de una causa gue tenga su origen.o motivo
en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus
servicios.

ARTICULO 476. Serdn consideradas en todo caso enfermedades del
trabajo las consignadas en la tabla de/ articulo 513." (2 )



L) Ley del Seguro Social.

“Articulo 41. Riesgo de trabajo son los accidentes y enfermedades a que
estdn expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo 42. Se considera accidente de trabajo toda lesién orgdnica o
perturbacién funcional, inmediata o posterior; o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, 0 con motivo del trabajo, cualquiera que sea el
lugar y el tiempo en que dicho trabajo se preste.

También se consideraré accidenle de trabajo el que se produzca al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo, o de
ésle aaquél,

Articulo 43. Enfermedad de trabajo es todo estado paloldgico derivado
de la accion continuada de una causa que tenga su origen o molivo en el
trabajo, o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus
servicios. En todo caso, serdn enfermedades de trabajo las consignadas en la
Ley Federal del Trabajo." (3).

Como podemos apreciar ambas leyes son totalmente coincidentes y al
referirse a riesgo de trabajo no solo se refiere al momento en que el trabajador
se encuentra cumpliendo su jornada laboral sino ademas cuando este se
encuentra en trasiado de su vivienda al centro laboral o viceversa, y con ellova
mas alla de la visidn de solo aplicar la higiene y seguridad a nivel intra plantay -
nos indica la importancia de crear un programa que trascienda en forma
efectiva al medio ambiente que rodea al trabajador, aunque al principio esto
parace imposible.



Definicién de productividad.

Acerca de productividad se puede escribir mucho, sin embargo,
brindaremos las siguientes definiciones que nos sirvan de marco de referencia;

Antiguamente se mencionaba que “ La productividad puede definirse
como la produccion de una unidad productora por unidad de tiempo, esto es, el
resultado de la produccidn de alguien en un determinado perfodo de tiempo”.

(4).

Actualmente se puede definir a la productividad como una entrada de
Insumos de mano de obra, capital y conocimientos que ingresan a un proceso
conformado por Comunidades de trabajo que crean valor y su salida tiene
como elementos la cantidad, velocidad, en tiempo, a la medida, variedad,
conveniencia y utilidad, (5)

Como podemos apreciar la actual definicion de productividad ya nos
habla de comunidades - de trabajo que crean un valor y para que esas
comunidades de trabajo logren la productividad es - indlspensable el que
cuenten con una Calidad de Vida en el Trabajo por lo que a continuacién se
buscara definir la CVT.

10



Definicién de Calidad de Vida en el Trabajo,

Para comprender el concepto de Calidad de Vida en el trabajo nos
permitimos presentar las siguientes definiciones:

“Carlos Gomez Palacio. ...Calidad total implica no sélo contar con
nuevas y mejores tecnologias de produccién, sino también -y sobre todo - que
en cada miembro de la organizacion se dé un cambio de actitud,

Abraham Nosnik O. La calidad de vida en el trabajo no es otra cosa que
la responsabilidad de cada jefe de unidad productiva de establecer un clima
laboral en el cual se administren de manera optima los recursos disponibles y
se ejerza un liderazgo que favorezcay propicie el logro de objetivos.

Es muy importante sefialar que, explicada asi la calidad de vida en el
trabajo tiene mucho que ver con la productividad. Desde mi punto de vista, el
supuesto mas importante para que se dé la calidad de vida en e} trabajo es que
la gente busca ser productiva y rechaza un clima laboral que no permita serlo.

Jaime Palavicini Esponda.

.. el problema de la calidad tiene que ver principalmente con las
personas y no con las maquinas como sefiala Crosby (1990).

Si partimos de la base de que todo sistema verdadero de calidad debe
integrar forzasamente a la CVT como filosofia y tecnologla de calidad de sus
procesos saciales, entonces creo que estaremos déndoles el lugar que merece
y debe tener dentro de esta gran revolucion conceptual a nivel gerencial
{Ishikawa, 1986),

Bajo este punto de vista, la CVT tiene su origen en la conviccion, el
compromiso y la conversitn de parle de la alta dirsccién de las empresas, de
adoptar una filosofia de calidad total que genere una cuitura organizacional en
la cual el hacer correctamente lo correcto, siempre (Cencade, 1990), sea ia
preocupacion y estilo de comportamiento que prevalezca en las aclividades
diarias de todos quienes Integran la organizacion,

1



Al existir una mision, metas y objetivos que también estén orientados al
bienestar de los recursos humanos, la organizacion tendrd que crear una
estructura operativa que provea las condiciones necesarias para que exista una
verdadera CVT. Entre las condiciones necesarias mas importantes estan:

1.- Oportunidades de desarrollo continuo.

2.- Safario justo y equidad en todos aspectos,

3.- Integracién social dentro de las organizacion,

4.- Seguridad e higiene en el trabajo.

5.- Responsabiiidad y funciones adecuada ai puesto.

6.- Oportunidades para usar y desarroliar capacidades/habilidades en el
trabajo.

7.- Estilo de liderazgo y supervision,

8.- Comunicacion organizacional integral (descendente, ascendente y
horizontat),

9.- Relevancia social de la vida en el trabajo.

10.- Reiacién positiva entre el trabajo y ei sistema total de vida de la
persona.

De esta manera, vemos como la CVT esta inmersa dentro de un sistema
de calidad total integrada, donde la calidad de los procesos productivos estén
en funcién de la CVT, ynoalainversa” ( 6 ).

*Quality of Work Life (QWL).
Management philosophy that enhances employee dignity, introduces cultural
change, and provides opportunities for growth and development. ... Not
surprisingly, the quality of work life concept embodies theories and ideas of the
human relation movement of the 1950s and the job enrichment effort of the 60s
. and 70s". (7)

Calidad de Vida en e} Trabajo. Filosofia administrativa que acrecenta ia
dignidad de! empleado, Introduce cambios culturales, y proporciona
oportunidades de crecer y desarrollarse. ... No sorprende que la Calidad de
Vida en el Trabajo incorpore teorias e ideas de el maovimiento de relaciones
humanas de 1950 y de enriquecimiento en el trabajo de los 60s y 70s".

Como pudimos apreciar en la anterior definicién la Calidad de Vida en el
Trabajo envuslve un concepto llamado Enriquecimiento del trabajo, por lo que
{o mencionamos a continuacién.

Para introducir -una mayor dosis de motivacién en. el trabajo, Hezherg

" propone el enriquecimiento de tareas (job enrichment), que consiste en ampliar

deliberadamente la responsabifidad, los objetivos y el desafio de las tareas del
cargo." (8)
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Como pudimos apreciar en los anteriores parrafos la CVT no es un
elemento aislado o una moda, sino verdaderamente una necesidad y condicion
para lograr la productividad en las empresas y dentro de los requisitos
indispensables para lograr la CVT se encuentran |a higlene y la seguridad ya
que resulta imposible pensar en lograr la productividad en un clima donde
impera el peligro a la integridad de ias personas involucradas en el proceso,
por ello resulta inaplazable el hecho de brindar condiciones de higiene y
seguridad en las empresas mexicanas como un elemento fundamenta si
desean lograr competir con éxito en el mundo actual.

Reforzando este Ultimo punto mencionaremos que:
“Calidad total y seguridad

Siempre un tema de atencion central, la seguridad se ha convertido en un
aspecto de importancia social y técnica en todos los mercados del mundo. La
seguridad de los automoviles, farmacos, plantas generadoras de energia,
enseres domésticos, juguetes, pinturas, cuidado de la salud, ropa y telas,
construccion y un espectro muy amplio de productos y servicios estan bajo un
estricto ascrutinio.

En los esténdares, programas y medicionas de los productores y
compradores y del gobierno se hace hincapié en la prevencién de accidentes
inducidos por productos o servicios que puedan amenazar el bienestar o la
propledad de la vida humana. La atencién es tanto para el efeclo directo del
producto o serviclo en términos de su operacion libre de accldentes como para
el impacto indirecto sobre la seguridad - el llamado efecto colateral, como
analisis de farmacos en un hospital, o de una tela en un vestido, o de musbles.

Ya se establecio que la seguridad es un pardmetro importantisimo de la
calidad. Por tanto, la seguridad del producto o serviclo representa un foco
central e integrado de todos los programas de control de calidad.” (9)

Con lo anterior podemos deseamos prasentar la imposibilidad de pensar

en una empresa de Calidad Total 5i no contamos con programas integrales de
Seguridad e Higlene.
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SEGUNDO CAPITULO

MARCO LEGAL DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN MEXICO.
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Resumen:

El mostrar las fuentes de |a legitimacion legal de la higiene y seguridad
nos permite no solamente ubicar las dimensiones reales de la importancia de la
higiene y seguridad sino ademas encontrar el fundamento para lograr su
exigibilidad y correcta aplicacion.

Marco legal de la higiene y la seguridad industrial en México.

A continuacidn presentaremos el marco legal que brinda fundamento a la
aplicacidn de la seguridad e higiene en las empresas en México,

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Nuestra Carta Magna en las fracciones de su articulo 123 establece:

A=
Il. La jornada méxima de trabajo nocturno serd de siete horas. Quedan
prohibidas: las labores insalubres o peligrosas, el trahajo nocturno industrial y
todo otro trahajo después de las diez de la noche, de los menores de dieciséis
afios;

V. Las mujeres durante el embarazo no realizaran trahajos que exijan esfuerza

considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacién con la
gestacion,...

XIV. Los empresarios serdn responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabejadores, sufridas con motivo. o en
gjercicio de la profesién o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patronos
deberdn pagar la indemnizacin correspondiente, segun que haya traldo como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal a permanente
para frabajar, de acuerdo con lo que Ias leyes determinen, Esta responsabilidad
subsistird aun en el caso de que el patrono contrate el frabajo par un
intermediario; )
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XV. El patrén estard obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las mdquinas, instrumentos y materiales de
trabajo, asl como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia
para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcidn,
cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran al efecto, las
sanciones procedentes en cada caso;

XXVII. Seran condiciones nulas y no obligaran a los contratantes, aunque se
expresen en el conlrato: -

g) Las que constituyan renuncias hechas por el obrero de las
indemnizaciones a que fenga derecho por accidente del ftrabajo y
enfermedades profesionales,...

XXIX. Es de utilidad pablica la Ley del Seguro Social y ella comprendera

seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacién involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes,..." (1)

Debido a que el presente trabajo no se enfoca a empresas del sector
publico solo se hizo referencia al apartado “A" de la Constitucion.
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X3 Loy Federal del Trabajo.

“ARTICULO 30. El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es
articulo de comercio, exige respefo para las libertades y dignidad de quien lo
presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud...

ARTICULO 42. Son causas de suspensién temporal de las obligaciones
de prestar el servicio y pagar el salario, sin responsabilidad para el trabajador y
el patrén;

I, La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o enfermedad
que no constituya un riesgo de trabajo.

ARTICULO 47. Son causas de rescision de la refacidn de trabajo, sin
responsabilidad para el patrén:

Vil. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido
inexcusable, la seguridad del establecimiento o de las personas que se
encuentren en él;

XIl. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir
los procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades;

ARTICULO 51. Son causas de rescisién de /a relacién de trabajo, sin
responsabilidad para el trabajador:

Vil. La existencia de un peligro grave para la seguridad o salud del
trabajador o de su familia, ya sea por carecer de condiciones higiénicas el
establecimiento o por que no se cumplan las medidas preventivas y de
seguridad que las leyes establezcan,

Vill. Comprometer el patrén con suimprudencia o desculdo inexcusable,
la seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentran-en él; y
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ARTICULO 132, Son obligaciones de los patrones:

XVI. Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las
fabricas, talleres, oficinas y demds lugares en que deban ejecutarse las
lahores, para prevenir nesgos de frabajo y perjuicios al trabajador, asf como
adoptar las medidas necesarnas para evitar que los confaminantes excedan los
méximos permitidos en los reglamentos e instruclivos que expidan las
auforidades compelentes. Para estos efectos, deberdn modificar, en su caso,
las instalaciones en los términos que sefialen las propias autoridades;

Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los
reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trahajo y, en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores; y,
disponer en ftodo liempo de los medicamenfos y matenales de curacién
indispensables que seflalen los insltructivos que se expidan, para que se
presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde
luego, aviso a la autoridad compelente de cada accidente que ocurra;

XVl Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el
trabajo, las disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de
seguridad e higiene;

ARTICULO 134. Son obligaciones de los trabajadores:

II Observar las medidas prevenlivas e higiénicas que acuerden las autoridades
compelentes y las que Indiquen los patrones para seguridad y proteccién
personal de los trabajadores;

ARTICULO 135. Queda prohibido a los trabajadores:

| Ejecufar cualquier acto que pueda poner en peligro su propla
segunidad, la de sus compafleros de trabajo o la de terceras personas, asf
como la de los establecimientos o lugares en que e| trabajo se desempefie;

ARTICULO 153-F. La capacitaclén y el adiestramiento deberén tener por
objeto:

Hll. Prevenir riesgos de trabajo.
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ARTICULO 166. Cuando se ponga en peligro la salud de la mujer, o la
del producto, ya sea durante el estado de gestion o el de lactancia y sin que
sufra perjulcio en su salario, prestaciones y derecho, no se podrd utilizar su
trabajo en labores insalubres o peligrosas, trabajo nocturno industrial, en
establecimientos comerciales o de servicio después de las diez de la noche, asf
como en horas extraordinarias.

ARTICULO 167. Para los efectos de este Titulo, son labores peligrosas o
insalubres las que, por la naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas,
quimicas y bioldgicas del medio en que se presta, o por la composicién de la
materia prima que se utilice, son capaces de actuar sobre la vida y salud fisica
y mental de la mujer en estado de gestacion, o del producto. ...

ARTICULO 170. Las madres trabajadoras tendrdn los siguientes
derechos: . ‘

I. Duranle el perlodo del embarazo no realizarén trabajos que exijan
esfuerzos conslderables y signifiquen un peligro para su salud en relacién con
la gestacion, tales como levantar, tirar, 0 empujar grandes pesos, que
produzcan trepidacidn, estar de pie durante largo tiempo o que actiien o
puedan alterar su estado psiquico y nervioso,

ARTICULO 175. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los
menores:

e) Labores peligrosas o insalubres.

ARTICULO 176. Las labores peligrosas o insalubres a las que se refiere
el artlculo anterior, son aquellas que, por la naturaleza del trabajo, por las
condiciones fisicas, quimicas y biolégicas del medio en que se presta, o porla
composicién de la materia prima que se utilice, son capaces de actuar sobre la
vida, desarrollo y la salud fisica y mental de los menores. ‘

ARTICULO 423. El reglamento contendra:

V. Normas para prevenir los rlesgos de trabajo e Instrucciones para
prestar [os primeros auxilios;

ViI. Labores insalubres y peligrosas que no dehen desempefiar: los
menores y la profeccién que deben tener las trabajadoras embarazadas;
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ARTICULO 472. Las disposiciones de este Titulo se aplican a todas las
relaciones de trabajo, incluidos los trabajos especiales, con la Kmitacidn
consignada en el articulo 352.

ARTICULO 473. Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades
a que estdn expuestos los trabajadores en egfercicio o con motivo del trabajo.

ARTICULO 474. Accidente de frabajo es foda lesién orgdnica o
perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el
lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se
produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del
trabajo y de éste a aquél.

ARTICULO 475. Enfermedad del trabajo es fodo estado patolégico
derivado de la accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo
en el trabafo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus
servicios,

ARTICULO 476. Seran consideradas en todo caso enfermedades del
trabajo las consignadas en la fabla del articulo 513,

ARTICULO 477. Cuando los riesgos se realizan pueden producir :

I. Incapacidad temporal;

Il. Incapacidad permanente parcial;
lll. Incapacidad permanente total; y
IV. La muerte.

ART/CULO 478. Incapacidad temporal es la pérdida de facullades o
aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefiar
su trabajo por algtn tiempo, :

ARTICULO 479. Incapacidad permanente parcial es la disminucidn de
las facultades o aplitudes de una persona para (rabajar.

ARTICULO 480. /nbapacidad permanente ltolal es la pérdida de

facultades o aplitudes de una persona que la imposibilita. para desempefiar
cualquier trabajo por el resto de su vida.
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ARTICULO 481. La existencia de estados anteriores tales como
idiosincrasias, taras, discrasias, intoxicaciones, o enfermedades cronicas, no es
causa para disminuir el grado de la incapacidad, ni las prestaciones que
corresponden al trabajador.

ARTICULO 482. Las consecuencias posteriores de los rigsgos de trabajo
se tomarén en consideracion para determinar el grado de /a incapacidad.

ARTICULO 483. Las indemnizaciones por riesgos de trabajo que
produzcan incapacidades, se pagarén directamente al trabajador.

ARTICULO 487. Los lrabajadores que sufran un riesgo de trabajo
tendrén derecho a:

I, Asistencia médica y quirdrgica;

Il. Rehabilitacién;

INl. Hospitalizacién, cuando el caso lo requiera;

V. Medicamentos y material de curacion;

V. Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios; y
VI. La indemnizacién fijada en el presente Titulo.

ARTICULO 488. El patrén queda exceptuado de las obligaciones que
determina el articulo anterior, en los casos y con las modalidades siguientes:

I. Si el accidente ocurre enconlrandose el lrabajador en estado de
embriaguez,

1l. 8i el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accidn de
algun narcélico o droga enervanle, salvo que exisla prescripcién medica y que
el trabajador hubiese puesto el hecho en conocimiento del patrén y le hublese
presentado la prescripcién suscrita por el médico; '

Ill. Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una lesién por sf solo o
de acuerdo con olra persona, y

IV. Si la incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento de suicidio.

El patrdn queda en todo caso obligado a prestar los primeros auxilios y a
cuidar del traslado del trabajador a su domicilio © a un centro médico.
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ARTICULO 489. Na libera al patrén de responsabilidad;

I. Que el trahajador explicita o implicitamente hubiese asumido los
riesgos de trabajo;

Il. Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador; y

Ill. Que el accidente sea causado por imprudencia o negligencia de
algiin compafiero de trabajo o de tercera persona.

ARTICULO 490. En los casos de falta inexcusable del patrén, la
indemnizacién podré aumentarse hasta un veinticinco por ciento, a juicio de la
Junta de Conciliacién y Arbitraje.

Hay falta inexcusable del patrén:

I. Si no cumple las disposiciones legales y reglamentanas para la
prevencién de los riesgos de trabajo;

Il. Si habiéndose realizado accidentes anteriores no adopta las medidas
adecuadas para evitar su repeticion;

II. Si no adopta las medidas preventivas recomendadas por las
comisiones creadas por los trabajadores y los patrones, o por las Auloridades
del Trabajo. :

IV. Si los trabajadores hacen notar al patrdn el peligro que corren y éste
no adopta las medidas adecuadas para evitarlo, y

V. Si ocurren circunstancias andlogas, de la misma gravedad a las
mencionadas en las fracciones anteriores.

ARTICULO 491. Si el riesgo de produce al trabajador una incapacidad
temporal, la indemnizacién consistira en el pago Integro del salaric que deje de
percibir mientras subsista la imposibilidad de trabajar . Este pago se hara desde
el primer dlfa de la incapacidad.

ARTICULO 495. Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad
permanente total, la indemnizacion consistird en una cantidad equivalente al
importe de 1095 dlas de salarlo.

ARTICULO 499. Si un trabajador victima de un riesgo no puede
desempefiar su trabajo, pero si algn ofro, el- patdn estard obligado a
proporciondrselo, de conformidad con las disposiciones del contrato colectivo
de trabajo.
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ARTICULO 509. En cada empresa o establscimiento se organizaran las
comisiones de seguridad e higiene que se juzguen necesarias, compuestas por
igual nimero de representantes de los trabajadores y del patrdn, para
investigar las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas
para prevenir y vigilar que se cumplan.

ARTICULO 511. Los inspectores del Trabajo tienen las atribuciones y
deberes siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias sobre
prevencién de los riesgos de trabajo y seguridad de la vida y salud de los
trabajadores;

Il. Hacer constar en actas especiales las violaciones que descubran; y

Ill. Colaborar con los trabajadores y el patrén en la difusién de las
normas sobre prevencién de riesgos, higiene y salubridad.

ARTICULO §12-D. Los patrones deberdn efectuar las modificaciones
que ordenen las Autoridades del Trabajo a fin de ajustar sus establecimientos,
instalaciones o equipos a las disposiciones de esta Ley, de sus reglamentos o
de los instructivos que con base en ellos expidan las autoridades compelentes.
Si transcurrido el plazo que se les conceda para tal efeclo no se han efectuado
las modificaciones, la Secretarla del Trabajo 'y Prevision Social procederd a
sancionar al patrén infractor, con apercibimiento de sancién mayor en caso de
no cumplir la orden dentro del nuevo plazo que se le otorgue.

Si aplicadas las sanciones a que se hace referencia antenormente,
subsistiera la irregularidad, la Secretarla, tomando en cuenta la naturaleza de
las maodificaciones ordenadas y el grado de riesgo, podrd clausurar parcial o
totalmente el centro de trabajo hasta que se dé cumplimiento a las obligaciones
respectivas, oyendo previamente la apinién de la Comisién Mixta de Seguridad
@ Higiene correspondiente, sin perjuicio de que la propia Secretarfa adople las
medidas pertinentes para que el palrén cumpla con dicha obligacion.
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Cuando la Secretarfa de Trahajo determine la clausura parcial o total, lo
notificard por escnto, con tres dias habiles de anticipacién a la fecha de la
clausura, al patrdn y a los representantes del sindicato. Si los trabajadores no
estdn sindicalizados, el avisa se notificara por escrita a los representantes de
éstos ante la Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene,

ARTICULO 512-E. La Secretarla de Trabajo y Previsién Social
establecerd la coordinacidn necesana con la Secretarla de Salubridad -y
Asistencia y con el Instituto Mexicano del Seguro Social para la elaboracién de
programas y el desarrollo de camparias tendientes a prevenir accidentes y
enfermedades de trahajo.” ( 2 ).
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Reglamento General de Seguridad e Higiene en ei Trabajo.

Actualmente del Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo se derivan 84 Normas Oficiales Mexicanas en Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente Laboral y se encuentran agrupadas de la siguiente forma:

14 de ellas se refieren a la aplicacion de la seguridad.

14 de ellas se refieren a los aspeclos de higiene, (dentro de las 84
Normas encontramos una que contempla los dos aspeclos anteriores siendo la
NOM-027-S.T.P.- 1993, que Se refiere a seflales y avisos en seguridad e
higiene).

3 de ellas son sobre orden administrativo, y

52 de ellas son de lineamientos normalivos para determinar agentes
quimicos y fisicos en el entorno laboral.

En proyecto de Norma se encuentran elaborados 32 documentos que
abarcarfan de la norma 83 a 116 exceptuando la 110 y 112 que ya se
encuentran en vigencia, estos proyectos se encuentran ordenados de la
siguiente manera: o

1 de ellas se refiere a la higiene.
13 de ellas se refiere a la seguridad
1 de ellas para higiene y seguridad,

17 de ellas se refiere a la determinacién de agenles quimicos y flsicos.

Veranexo |.
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Ley del Seguro Social.

Artlculo 11. El régimen obligatorio comprende los seguros de:
|, Riesgos de trabajo,

Il. Enfermedades y maternidad;

{ll. Invalidez y vida; ...

Artfculo 41. Riesgo de trabajo son los accidentes y enfermedades a que
estdn expueslos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo 42. Se considera accidente de trabajo ftoda lesion orgénica o
perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el
lugar y el tiempo en que dicho trabajo se preste.

También se considerard accidente de {rabajo el que se produzca al
trasladarse ef trabajador directamente de su domicilio al fugar de trabajo, o de
éste a aqué/.

Articulo 43. Enfermedad de trabajo es lodo estado patolégico denivado
te la accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabajo, 0 en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus
servicios. En todo caso, serdn enfermetades de trabajo las consignadas en la
Ley Federal del Trabajo.

Anfculo 44, Cuando el {rabajador asegurado no esté conforme con la
calificacién que del accidente o enfermedad haga-el instituto de manera
definitiva deberd interponer 8l recurso de inconformidad. ...

Artlculo 46, No se considerardn para los efectos de esta Ley, riesgos de
trabajo los que sobrevengan por alguna de las causas siguientes:

I Si el accidente ocurre encontrdndose el trabajador en estado de
embriaguez;

Il Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accion de
algun psicofrdpico, narcético o droga enervante, salvo que exista prescripcion
suscrita por médico titulado y que e trabajador hubiera exhibido y hecho del
conocimiento del pairon lo anterior ‘

"W S e nabajador se ocasiona intencionalmente una incapacidad o
lesion por sf o de acuerdo con otras personas,
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IV, Si la incapacidad o siniestro es el resultado de alguna rifia o intento
de suicidio, y

V. Si el siniestro es resultado de un delito intencional del que fuere
responsable el trabajador asegurado.

Artlculo 48. Si el Instituto comprueba que el rigsgo de trabajo fue
producido intencionaimente por el patrén, por sl o por medio de terceras
personas, el Instituto otorgard al asegurado las prestacicnes en dinero y
especie que la presente Ley establece y el patrén quedara obligado a restituir
las erogaciones que éste haga por tales conceplos.

Artlculo 49. En Jos términos establecidos por la Ley Federal del Trabajo,
cuando el asegurado sufra un riesga de trabajo por falta inexcusable del patrén
a juicio de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, las prestaciones en dinero que
este capitulo establece a favor del {rabajador asegurado, se aumentardn en el
porcentaje que la propia Junta determine en el laudo que quede firme. El patién
tendré la obligacién de pagar al Instituto el capital constitutivo sobre el
incremento correspondiente.

Articulo 50, El asegurado que sufra algun accidente o enfermedad de
trabajo, para gozar de Jas prestaciones en dinero a que se refiere este capltulo,
deberd someferse a los exdmenes médicos y a los tratamientos que determine
el Instituto, salvo cuando exista causa justificada. El Instituto deberd dar aviso
al patrén cuando califique de profesional algdn accldente o enfermedad.

Artlculo 51. El palrdn deberd dar aviso al Instituto del accidente o
enfermedad de trahajo, en los términos que sefiale el reglamento respectivo.

Los beneficiarias def frabajador incapacitado o muerto, o las persanas
encargadas de representarlo, podrén denunciar inmediatamente al Instituto el
accidente o Ia enfermedad de trabajo que haya sufrido. El aviso también podra
hacerse def conocimiento de la autoridad de trabajo correspondiente, la que, a
su vez, dard traslado del mismo Instituto,

Artlculo 52. E! patrén que oculte la realizacidn de un accidente sufrido
par alguno de sus trabajadores durante su frabajo o lo reporte indebidamente
como accidente de frayecto, se hard acreedor a las sanciones que determine
estd Ley y el reglamento respeclivo.

Artlculo 83. El palrdn que haya asegurado a los trabajadores a su
servicio contra riesgos de trabajo, quedaré relevado en los términos que sefiala
esta Ley, del cumplimiento de las obiigaciones que sobre responsabilidad por
esta clase de riesgos establece la Ley Federal del Trabajo.



Artlculo 585, Los rigsgas de trabajo pueden producir:
I. Incapacidad temporal;

Il Incapacidad permanente parcial;

. Aparatos de prétesis y ortopedia, y

V. Rehabilitacién.

Antlculo 58. EI asegurado que sufra un riesgo de trabajo fiene derecho a
las siguientes prestaciones en dinero:

1. §i lo incapacita para trabajar recibird mientras dura la inhabilitacidn, el
cien par clento del salaria en que estuviese cotizando en el mamento de acurrir
el riesgo.

Artlculo 62, Si el asegurado que sufrié un riesgo de trabajo fue dado de
alta posteriormente sufre una recalda con mofivo del mismo accidenfe o
enfermedad de trabajo, fendré derecho a gozar del subsidio a que se refiere la
fraccidn | del artfculo 58 de esta Ley, en tanfo esté vigente su condicién de
asegurado.

Artlculo 71. Las cuotas que por el seguro de riesga de lrabajo deban
pagar los patranes, se determinardn en relacién con la cuantfa del salario base
de colizacion, y con los riesgos inherentes a la aclividad de la negaclacién de
que se frate, en Jas términos que establezca el reglamento relativa,
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Articulo 72. Para los efeclos de la fijacién de las primas a cubrir por el
seguro de riesgo de ftrabajo, las empresas deberdn calcular sus primas,
multiplicando la siniestralidad de la empresa, por un factor de prima y al
producto se le sumaré el 0,0025. El resultado seré la pnma a aplicar sobre los
salarios de colizacién, conforme a la férmula siguiente:

Prima = ((S/365) + V * (1 + D)) *(F/N) + M.

Donde:

V = 28 afios, que es /a duracién promedio de vida acliva de un individuo
que no haya sido victima de un accidente mortal o de incapacidad permanente
fotal,

F = 2.9, que es el factor de prima.

N = Numero de trabajadores promedio expuesto al nesgo.

S = Total de los dlas subsidiados a causa de incapacidad temporal,

| = Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes,
parciales y lotales divididos entre 100.

D =Numero de defunciones.

M =0.0025, que es la prima minima de riesgo.

Al inscribirse por pnimera vez en el Instituto o al cambiar de actividad,
las empresas cubrirdn, en la clase que les corresponda conforme a reglamento,
la prima media. Una vez ubicada la empresa en la prima a pagar, los siguientes
aumentos o disminuciones de la misma se haradn conforme-al parrafo primero
de este artlculo,

No se tomardn en cuenta para la siniestralidad de las empresas los
accidentes que ocurran a los trabajadores al trasladarse de su domicilio al
centro de labores o viceversa.

Artlculo 74. Las empresas tendrén la obligacién de revisar anualmente
su- siniestralidad, conforme al perfodo y dentro del plazo que sefale: el
reglamento , para determinar si permanecen en la misma prima, se disminuye o
aumenta.
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La prima conforme a la cual estén cubriendo sus cuotas las empresas
podrén ser modificadas, disminuyéndola o aumenténdola en una proporcién no
mayor al cero punto cero uno del salario base de cotizacién con respecto a la
del affo inmedialo anterior, tomando en consideracién los riesgos de trabajo,
terminados durante el lapso que fije el reglamento, con independencia de la
fecha en que éstos hubieran ocurrido. Estas modificaciones no podran exceder
los limites fijados para la prima minima y méxima, que serén de cero punto
veinticinco por clenfo y quince por clenlo de los salarios base de cofizacién
respectivamente.

La siniestralidad se fijard conforme al reglamento de la materia.

Artleulo 76. El Conssjfo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social
promovera ante las instancias competentes y éslas ante el H. Congreso de la
Unién, cada tres aflos, la revision del factor de prima, para propiciar que se
mantenga o restituya en su caso, el equilibrio financiero de esle seguro,
fomando en cuenta todas las empresas del pals. Para tal efecto se oird la
opinidn que al respecto sustente el Comité Consultivo del Seguro Sacial de
Rigsgo de Trabajo, €l cual estard infegrado de manera tnpartita.

Si la Asamblea General lo autorizare, el Consejo Técnico podrd
promover a revision a que alude esle articulo en cualquier iempo, tomando en
cuenta la experienda adquinda.

Articulo 80. El institulo estd facultado para proporcionar serviclos de
cardcler preventivo, individualmente o a través de procedimientos de alcance
general, con-el objeto de evifar la realizacidn de riesgos de trabajo entre la
poblacion asequrada.

' En especial, el Instituto establecerd programas para promover y apoyar
la aplicacidn de acclones preventivas de riesgo de trabajo en las empresas de
hasta cien trabajadores.

Articulo 81. El inslituto se coordinard con la Secretarfa del Trabajo y
Previsldn  Social, con las dependencias y entidades de la Administracion
Piblica Federal, de las entidades federalivas y concertara, en igual forma, con
la representacién de las organizaciones de los sectores social y privado, con e
objeto. de realizar programas para la prevencidn de los accidentes y las
enfermedades de trabajo.
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Artlculo 82. El Instituto Hlevard a cabo las investigaciones que estime
convenientes sobre riesgos de trabajo y sugerird a los patrones las técnicas y
précticas convenientes a efeclo de prevenir la realizacion de dichos riesgos.

El Instituto podré verificar el establecimienfo de programas preventivos
de riesgos de trabajo en aquellas empresas qle por su Indice de siniestralidad,
puedan disminuir el monto de la prima de este sequro.

Artlculo 83. Los palrones deben cooperar con el Inslituto en la
prevenclén de los riesgos de lrabajo, en los términos siguientes:

1. Facilitarle la realizacidon de estudios e investigaciones; ‘

1. Proporcionarle datos e informes para la elaboracién de estadisticas
sobre riesgos de trabajo, y

Il Colaborar en el dmbito de sus empresas a la adopcion y difusién de
las normas sobre prevencion de nesgos de trabajo.” ( 3 )
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m Normatividad Internacional,

Dentro de la Normatividad Internacional que México a firmado se
encuentran:

El Convenio 156 sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio
Amblente de Trabajo que entro en vigor el 10. de febrero de 1985 el cual obliga:
a los Estados Miembros a instituir acciones tendientes a prevenir accidentes y
dafios para la salud que sean consecuentes del trabajo y verficar estas
acciones por medio sistema de inspeccién y sancionador apropiado y
suficiente. Al mismo tiempo establece que deben tomarse medidas en base a /la
legislacién que determine la vigilancia de maquinarfa, equipo o sustancias para
que estas no impliquen un riesgo para los trabajadores que se involucren en el
sistema y que eslos reciban informacién apropiada en los temas de higiene y
seguridad.

De igual forma el 28 de noviembre de 1986 se pliblico el Convenio
nimero 161 de la Organizacién Internacional del Trabajo que norma el
procedimiento y los tiempos en que deben establecerse los servicios de salud
en el trabajo en las empresas en el Diario Oficial de la Federacion, este
documento indica que estos servicios deben tener cardcter eminentemente
preventivo y de asesorfa a los trabajadores y patrones y los requisitos para
mantener un ambiente de trabajo seguro y sano.

Como podemos apreciar existe una amplia legislacién en materia de
higiene y seguridad y aunque no es exhaustiva resultaria simplemente
magnifica si se aplicard, sin embargo, como podremos apreciar mas adelante
no siempre ocurre asto.
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TERCER CAPITULO:

ELEMENTOS DE LOS PROGRAMAS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL.
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Resumen.

Este capitulo tiene como finalidad el brindar una visién de los elementos
que integran los programas de higiene y seguridad y los costos en que se
incurren cuando los integrantes de las empresas se ven afectados por
accidentes y enfermedades laborales, lo que impide que logren adecuados
niveles de eficiencia y con ello puedan obtener los niveles de competitividad
que en la actualidad exige el mercado.

Elementos que integran un programa de higiene y seguridad,

"Qbjetivas de fa higiene del trabajo:

La Higlene del Trabajo o Higiene Industrial, como muchos la denominan, tienen
un cardcter eminentemente preventivo, ya que tienen por objeto la salud y el
confort del trabajador y evita que se enferme o se ausente {ransitoria o
definitivamente del trahajo.

Entre los principales abjetivos de la Higlene del Trabajo, segtin Baptisia,
estan:

eliminacion de jas causas de enfermedades profesionales;

reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o portadoras de efectos fisicos;

prevencién det empecramiento de enfermedades o de lesionss; y
mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento.de la productividad,
por medio del control def amblente de trabajo.

Para Baptista esos objetivos podran obtenerse:

por ia educacién de los operarios, jefes, capatacas, gerentes, etc. que indiquen
los peligros existentes y cdmo evitarlos;
por el constante estado de alerta contra los riesgos existentes an ia fébrica; y

por los estudios y observaciones de los nuevos procesos. 0 materiales que
deben ser utifizados." (1)
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“Los principales aspectos de un plan de higiene del trabajo son los siguientes:

1.- Un plan organizado - incluye la prestacidn no sélo de servicios
médicos, sino también de enfermeros y auxiliares, ya sea de tiempo integral o
parcial, dependisndo del tamafio de la empresa.

2.- Servicios médicos adecuados - incluye el botiquin de emergencia y
los primeros auxilios, si es nacesario. Esas facilidades deben incluir:

a) examenes médicos de admisidn,

b) cuidados eficientes de las heridas personales, provocadas por
molestias profesionales;

c) primeros auxilios;

d) eliminacion y control de las &reas insalubres;

e) registros médicos adecuados y comodos;

f) supervision adscuada en cuanto higiens y salud;

g) relaciones éticas y de cooperacion con las familias de los empleados
enfermos;

h) utilizacidn de hospitales de categoria; y

j) exdmenes médicos periddicos de revision y check - up;

3.- Servicios adicionales - como parte de la politica sanitaria de la
empresa para con el empleado y la comunidad, se incluyen:

a) programa informativo destinado a mejorar los hébitos de vida y aclarar
los asuntos de higiene y de salud. Supervisores médicos de la empresa,
enfermeros y demas especialistas, daran informacion en el curso de su trabajo
reguiar;

b) programa formal de convenios o de colaboracion con entidades
locales, para la prestacion de radiografias, de recreacion, de ofrecimiento de
lectura, de peliculas, etc.

c) verificaciones dspartamentales - entre supervisores, meédicos. y
gjacutivo de R - sobre sefiales de dessjuste, que impliquen cambios de tipo de
trabajo, de departamento o de horario;

d) previsiones de cubrimiento financiero para casos esporadicos de
prolongado retiro de trabajo por enfermedad o por accidente, por medio de
planes de seguro de vida o de seguro médico en grupo, o aun, incluyéndose
entre los beneficios sociales concedidos por la empresa. De esa manera, aun
retirado del servicio, el empleado reclbe su salario normal, que compieta con
aste plan; y

@) extensidn de beneficios médicos a empleados jubilados, incluyéndose
planes de jubilacién.” { 2)
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Como pudimos apreciar al inicio de este capitulo una de las mejores
definiciones de la higiene y seguridad es que debe de ser de cardcter
eminentemente preventivo situacion que no se presenta comtnmenle en
nuestro pals ya que en la muchas empresas se le corceptualiza de naturaleza
correctiva, ademds, pudimos observar que no se debe limitar Unicamente al
estado fisioldgico del trabajador sino también a su estado psicoldgico y
trasciende mas alla de el Ambito laboral para presentarse en su vida cotidiana y
servicias periféricos.
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Reduccién de accidentes.

El lograr la reduccion de los accidentes es un abjetivo principal de todo
programa de higiene y seguridad y para poder brinda un marco de referencia

para el presente capitulo iniciaremos mostrando algunas estadisticas:

“RESUMEN ESTADISTICO DEL IMSS.

RIESGO DE TRABAJO (R.T.)
1994
CONCEPTOS CASOS
Empresas con seguro de R.T. 675,035
| Trabajadores bajo seguro de R.T. 9,512,810
Riesgos de Trabajo. 547,995
- Accidentes de trabajo. 455,178
- Accidentes de trayecto, 86,447
- Enfermedades de trabajo. 6,370
Dias de incapacidad temporal. 13,427,023
- Accidentes de trabajo. 11,137,130
- Accidentes de trayecto, 2,253,230
- Enfermedades de trabajo. 36,663
incapacidades permanentes. 21,495
- Accidentes de trabajo. 13,521
- Accidentes de trayecto, 1,166
- Enfermedades de trabajo. 6,808
Defunclones. 1,628
- Accidentes de trabajo. 1,281
- Accldentes ds trayecto, 344
- Enfermedades de trabajo. 3
“ ( 3 )' .
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En base a los datos anteriores podemos tener las siguientes
apreciaciones:

En el afio de 1994 se reportaron al .M.S.S., 547,995 Riesgos de Trabajo
de los cuales el porcentaje més elevado (83.0624%) correspondiendo a los
accidentes de trabajo indicandonos la importancia de buscar la aplicacién de
programas adecuedos para disminuir estos, en segundo término muy por
debajo del anterior (15.7751%) se encuentran los accldentes en trayecto y
finalmente las enfermedades de trabajo (1.1624%). Esta cantidad de
accidentes de trabajo es sumamente alta y podemos representarla de la
siguiente forma:
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De las anteriores cifras podemos realizar las siguientes inferencias:

De cada 100 trabajadores con seguro de trabajo 5.7606 sufren un riesgo
de trabajo.

De cada 100 Riesgos de Trabajo 3.9224 resuitan en Incapacidad
Permanente, y

De cada 1000 Riesgos de Trabajo 2.9 concluyen en defunciones.

La anteriores cifras cietamente son impaclantes considerandolas
tinicamente como numeros, sin embargo, resultan verdaderamente dolorosas
al recordar que cada una de representa a un ser humano que ha resultado
lesionado, mutilado en alguna de sus facultades o ha perdido ia vida y que en
algtin lugar se encuentra alguien esperando al ser amado que no regresara.

‘En la actualidad existe una incidencia de 5.8 riesgos de trabajo por cada
100 trabajadores.

“E! principal objetivo de la salud en el trabajo en este pals debe
encaminarse a reducir esa tasa a la cifra de por lo menos 4 riesgos de trabajo
por 100 trabajadores, de esa manera se alcanzard el nivel de los palses
desarroliados en este campo®. (4). ‘

De los anteriores concepios podsmos comprender la importancia de
lograr reducir los accidente laborales si deseamos pasa a formar parte de un
pais en verdaderas vias de desarrolla.
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Costos relacionados a la falta de higiene y seguridad en las empresas.

“Se acepta, en diversos paises, la proporcién de 4 a 1 entre los valores
del costo indirecto y directo. El costo indirecto representa, por lo tanto, 4 veces
el costo directo de! accidente en el trabajo." ( 5).

En base a la informacidn antes proparcionada tenemos que:

En el rubro de dias de incapacidad temporal el 1994 fueron 13,427,023
registrados por el 1 M.S.S..

Si por cada dfa aplicaramos N$ 14,27 que es lo minimo que se otorga en
forma directa a quien sufre un riesgo de trabajo tenemos que esto represento
un monto de N$ 191°603,618.21.

Si a esto le agregamos N34 por costos indirectos tenemos que el monto
fue de N§ 766'414,472 84.

Es decir, que considerando los costos minimos de las incapacidades
temporales obtensmos un monto de N$ 958°018,091,

Es decir, que conslderando Unicamente en términos monetarios las
incapacidades temporales estas representan una suma digna de ser
considerada, sin embargo, lo més importante no puede representarse en
términos monetarios ya que el sufrimiento o 1a perdida de una vida humana no
puade ser puasta en cifras.
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Cultura de seguridad,

Resulta imprescindible el implantar una cultura de seguridad que permita
disminuir los riesgos de trahajo, una cultura que evite las enfermedades, las
lesiones y las muertes en el trabajo y esta cullura debe tener como pilares;

1.- La solidana responsabilidad de frabajadores y patrones para evitar
los actos y condiciones inseguras.

2.~ La comprensidn de que la seguridad es compromiso de todos pero
responsabilidad individual.

3.- La educacién en temas de sequridad e higiene a todos los niveles.

4.- El desarrollo de procesos seguros e higiénicos,

5.- La correcta aplicacién de los programas de higiene y seguridad.

Es importante resaltar que al aplicar un programa de higiene y seguridad
en nuestra empresa debemos realizar un traje a la medida, ya que si
importamos modelos o programas de olros palses o empresas. que
posiblemente hayan tenido éxito en su implementacidn en ofras partes es
posible que por la idiesincrasia de las personas que forman nuestra
organizacion- estos programas no tengan el éxito deseado en nuestra empresa
@ incluso sensibilicen en forma negativa a nuestro personal para {a posterior
aplicacién de programas.
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CUARTO CAPITULO

INVESTIGACION SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS
PROGRAMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA EL
AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.




A continuacién se presentard la forma como fue planteada la
investigacion y el instrumento empleado para obtener respuesta a la misma:

Planteamiento del problema:

En base a la experiencia adquirida ai trabajar en esta érea puedo decir
que existe un problema de falta de investigacién ya que;

No conozco una investigacion que busque la relacion enire los
pragramas de higiene y seguridad y la productividad en las empresas
manufactureras medianas del Estado de México, por lo que planteamos lo
siguiente.

¢C6mo se relacionan los programas de higlene y seguridad con la
productividad?.

Pocas veces nos hemos detenido a reflexionar sobre los accidentes que
ocurren dentro de las empresas y las consecuencias que tienen para las
mismas, de esta forma tenemos los siguientes datos que corresponden al
Instituto Mexicano del Seguro Social, Memoria estadistica de 1992 los cuales
reflejan que:

Se contabilizo un total de 613,971 accidentes de trabajo de los cuales se
derivaron:
14,838,564 dias de incapacidad temporal autorizados.

22,844 incapacidades permanentes.
1,706 defunciones.
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Si consideraramos tnicamente el tiempo que se encuentra en el rubro
de incapacidad temporal obtendriamos que es equivalente a tener trabajando a
13,551.2 personas por turno en una empresa los 365 dias del afio con tres
turnos, lo anterior sin considerar las afectaciones que los accidentados y sus
familiar sufrieron por el accidente, la gran energfa, materiaies y trabajo que el
pais perdi¢ a causa de los mismaos.

Ademas, como un punto que reafirma ia importancia del presente
estudio es que en el Programa para {a Modernizacién de Desarrollo de fa
Industria Micro, Pequeia y Mediana 1991 - 1994, de {a Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial se menciona que uno de los principales problemas que
padece este tipa de industria son:

Il Diagnostico ...

...x) Limitadas condicicnes de seguridad e higiene en el trabajo.
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Justificacién:
Teniendo como base lo anterior podemos comprender:

La importancla Sacial de la presente investigacion es que buscara
beneficiara a las personas que laboran en las empresas manufactureras
medianas al buscar ia relacién que existe entre los programas de higiene y.
seguridad y al disminucidn de los accidentes y enfermedades logrando con eflo
disminulr los efectos relacionados con los mismos, aquf cabe recordar que los
nlmeros que presentamos anteriormente se derivan de los casos atendidos por
el IMSS., y no comprends todos aquellos accidentes que le ocurren a las
parsonas que carecen de esta servicio, qus son tratadas en forma interna o con
médicos particulares par la empresa o no son reportados,

Asi mismo resultara Util a los empresarios al brindarles una herramienta
para disminulr el nimero de accidentes y con ello disminuir las erogaciones por
concepto de seguro social y aumentar la calidad de vida de sus trabajadores
aumentando con ello la productividad.

No conozco algun tipo de estudio predecesor que demuestre la
vinculacion entre la aplicacion de un programa de higiene y seguridad y la
productividad, par lo que la presente investigacion podréa sentar un precedente
para futuros trabajos y ser (til para demostrar la eficlencia de administrar
dichos programas.

Adamas nos permitird conocer st se implantan programas de higiene y
seguridad en las empresas en la estos momentos o no.

Debemos recordar que independientemente de el tamafio de cada
empresa la higiene y seguridad resuftan indispensables y resultan inegociables
por tlempo indeterminado.
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Variables.

Variable independiente: La Influencia de la aplicacién de las programas

de higiene y seguridad.
Variable dependiente: E! aumento de la productividad.

Variable independiente: Las empresas manufaciureras medianas del

Estado de México
Variable dependiente: La implantacion de programas de higiene y

seguridad.

Variable independiente; La implantacidn de pragramas de higlene y

seguridad.
Variable dependients; La disminucién de accidentes y enfermedades

laborales.

Variable independiente: E! costo de los accidentes.
Variable dependiente: La implantacion de programas de higiene y
seguridad.

Variable independiente: La legislacién laboral
Variable dependiente; La implanlacion de programas de higlene y
seguridad.

Qbjetivo
, Conocer la influsncia de los programas de higiene y seguridad en las en
al incremento de la productividad en las empresas manufactureras medianas

del Estado de México.

Objetivos espacificos:
Conocer si las empresas cuentan con programas de higiene y seguridad,
Conocer si la iImplementacian de programas de higiene y seguridad
influyen en la disminucién de accidentes y enfermedades laborales.

Conocer si la implementacién de programas de higiene y seguridad
influyen en el incremento de la productividad.
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Hipdtesis

PRIMERA HIPOTESIS:

Las empresas manufactureras mediana del Estado México que
implantan  programas de higiene y seguridad logran un aumento en su
productividad.

SEGUNDA HIPOTESIS:

Las empresas manufactureras medianas del Estado de México que
implantan adecuados programas de higiene y seguridad tiene menos
accidentes que aquellas empresas que no lo hacen.

TERCERA HIPOTESIS:
La legislacién laboral verdaderamente influye en la aplicacion de

programas de higiene y seguridad.

CUARTA HIPOTESIS:

Los costos de los accidentes influyen en la decisién de aplicar
programas de higiene y seguridad para disminuirfos e incrementar la
productividad.

Preguntas:

¢Cual es la influencia de los programas de higiene y seguridad en el
aumento de la productlvldad en las empresas medianas manufactureras del
Estado de México?.

¢Cual es la influencia de los programas de higiene y seguridad en la
reduccion de accidentes laborales en las empresas manufactureras del Estado
de México?.

(Las empresas manufactureras medianas del Estado de México tiene
implantado programas de higiene y seguridad?.

(,Cudl es la influencia de la legistacién laboral para la implantacién de

programas de higiene y seguridad en las empresas manufactureras del Estado
de México?.
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Metodologia

La investigacion se centrara en una muestra de las industrias
manufactureras medianas del Estado de México (nuestra unidad de andlisis
seré la empresa) y se empleara la siguiente metodologla:

1.- Realizar la investigacion bibliografica de los temas que dan cuerpo al
marco tedrico.

2.- Se realizaran visitas a algunas plantas de la industriales medianas
para conocer la situacién actual de los programas de higiene y seguridad en las
mismas y por medio de entrevistas y observacién establecer un marco de
refarencia para la elaboracién de cuestionarios.

3.- Se realizarén cuestionarios a una muesira de la poblacién de estas
empresas para obtener datos que nos permitan hacer inferencias sobra la
relacién que existe entre Ia aplicacidn de programas de higiene y seguridad y la
reduccion de accidentes laborales y los resultados que se han obtenido de los
mismos teniendo {a investigacion las siguientes caracter/sticas:

Prospectiva.

Transversal, ya que solo se haré un cuestionario por empresa.

Comparativa entre las empresas que implantan programas de higiene y
seguridad y aquellas que no los implantan y los resultados que han obtenido.

4.- Se analizaran los datos obtenidos para conocer la posible relacién
que puede existir entre la aplicacion de los programas de higiene y seguridad y
el aumento de la productividad.

5.- Sa realizara un propuesta de un programa de higiene y seguridad
que permita incrementar la productividad.

6.- Se presentara el programa propuesto.

Para lo anterior delimitaremos lo siguiente:
Consideraremos como empresas madianas aquellas que se encuentren en un
rango de 101 a 250 trabajadores segln un criterio obtenido en-la SECOFI
(Secretaria de Comercio y Fomento Industrial).

De las anteriores empresas consideraremos los siguientes datos para
determinar el tamafio de nuestra muestra:

Fuente: Direccién General de la Industria Mediana, Pequefia y de
Desarrolio Regional, con datos del IMSS. Febrero de 1995.
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TABLA DE PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

(FEBRERO DE 1995).

ESCALA ECONOMICA | PERSONAL OCUPADO %
MICRO INDUSTRIA 395,441 12.07
INDUSTRIA PEQUENA 673,714 20.56
INDUSTRIA MEDIANA 496,412 15.15
SUBSECTOR IMP. 1,565,567 47.77
INDUSTRIA GRANDE 1,711,807 52.03

TOTAL. 3,217,374 100
(1)
INDUSTRIA MANUFACTURERA
FEBRERO 19895

Con base a la presente tabla podemos comprender la importancia de un
estudio aplicado a las empresas medianas ya que estas ocupan el 15.15% del
total de personas productivas del pals en el area manufacturera.

53



TABLA DE PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA MEDIANA
POR ENTIDAD FEDERATIVA, (FEBRERO DE 1995).

ENTIDAD %

BAJA CALIFORNIA 6.78
DISTRITO FEDERAL 16.47

JALISCO 8.12
MEXICO 17.21
OTROS (27 ESTADGS). 43.23
TOTAL 100.00

INDUSTRIA MEDIANA
POR ENTIDAD FEDERATIVA,

PERSONAL OCUPADO (FEBRERO 1985)

, (2)
Teniendo como fundamento esta informacion podemos mencionar que al
oblener una muestra representativa de las empresas del Valje de México
podemos hacer una inferencia sobre e} 17.21% de la poblacién total de la

Republica.
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TABLA DE ESTABLECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
MEDIANA (FEBRERO DE 1995).

SECTOR ECONOMICO | ESTABLECIMIENTOS %
FABRICACION. DE 435 13.83
ALIMENTOS.
FABRICACION DE. 382 12.15
PRENDAS DE VESTIR.
INDUSTRIA QUIMICA 240 7.63
PRODUCCIONDE. HULE 241 7.66
Y PLASTICO
FAB. PROD. METALICOS 364 11.00
EXC. MAQ. EQUIPO.
OTRAS (15 RAMAS). 1483 47.73
TOTAL 3145 100.00
INDUSTRIA MEDIANA,
POR RAMA DE ACTIVIDAD,

ESTABLECIMIENTOS (FEBRERO DE 1896).

WOTRAS (16 RAMAS). |

©)

La presente gréfica nos permite conocer la composicion de las empresas
medianas manufactureras:
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En el Estado de México se contabilizaron en febrero de 1995 531
establecimientos que ocupan entre 101 a 251 trabajadores, por lo que
consideraremos a estas 531 empresas como nuastra poblacion.

Determinaclén de 1a muestra

Las cifras obtenidas a febrero de 1995 nos muestran que existfan 3145
industrias medianas a nivel nacional (consideraremos como industrias
medianas aquellas que emplean de 101 a 250 trabajadores) la cuales
empleaban a un total de 496,412 personas, de las cuales 531 se encontraban
jocalizadas en el Estado de Méxica representando un 16.88 % del total y
empleando 85,424 personas fas cuales representaban ef 17.21% del total.

Por lo que consideraremos que:
N = 531,
y=1.
Se =0.022
V = 0.000484
§2=0.09
= 1858504
nt = (82)((V)
n=(n1)/(1+n1/N)
n = 1377217 =138 empresas.

En base a lo anterior determinaremos nuestra muestra con un error esléndar
de 0.022, lo que nos da nuestra muestra:

Muestra de 138 empresas.

A continuacién presentaremos el cuestionaric que emplearemas para
recabar los datos de nuestra investigacion, el cual fue abtenido después de 3
modelos prapuastos,
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| U.N.AM. |

W Permitame distraer un momento su fina atencién para presentarme. Mi
nombre es José Vili Martinez, y me encuentro recabando informacién para
realizar mi tesis de Maestria, por ello solicito su ayuda para responder al
siguiente cuestionario asegurdndole que todos los datos recabados seran
tratados en forma absolutamente confidencial, Agradeciendo de antemanc
su colaboracidn me pongo a su servicio en Primavera No, 102. Col. Viveros

de Xalostoc. Estado de México. Teléfono / Fax: 569 - 03 -11.

{Numero aproximado de trabajadores; | 1-100 | 101 -250 | 251 o mas. |

Conteste por favor las sigulentes preguntas tachando el nuimero que
considere méas adecuado como respuesta considerando la siguiente escala:

1.No importante. 2. Poco 3. Importante. 4. Muy
importante. importante.

¢Los programas de higiene y seguridad en la disminucidn de| 12 (3|4
accidentes y enfermedades laborales son:...?.
¢La legislacion laboral en la implantacién de los programas de[ 12 |3 | 4
higiene y seguridad es... 7.
¢La Influencia de los programas de higiene y seguridad en elf 1|23 | 4
|aumento de ia productividad es...?.
g,EI costo de los accidentes en la decisidn de aplicar programasde| 123 | 4
| higiene y seguridad es?.

considere mas adecuado considerando la siguiente gscala:

mPor favor conteste las siguientes preguntas tachando el niumero que

1.No existe 2. Existe poca 3. Existe 4. Existe relacion
relacién, reiacion, relacién, total.

Considera que entre los programas de higiene y sequridad y faj 1 {2 |3 | 4
disminucién de desperdicios.
Entre ambjente laboral y las condiclones de higiene y seguridad, 111213 ]4
Entre la higiene y seguridad y la productividad. 112]3]4
La implantacion de programas de higiene y seguridad y 1aj 11234
disminuci6n de horas hombre perdidas.
Entre las condiciones de higlene y seguridad en el trabajo y las} 112374
Inaslstencms »

¢ Considera que Iés empresas que implantan programas de higiene y| SI | NO
| seguridad tiene menos accidentes que aquellas empresas que no?.

Tiene implantado en su pianta un programa de higiene y seguridad.

St | NO
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Por favar rasponda las preguntas del BLOQUE 1 si tiene implantado un
programa de higiene y seguridad y en caso da No tenerlo el BLOQUE 2:

maLOQUE 1. A partir de la implementacidn de su programa de higiene y
seguridad conteste por favar las siguientes preguntas:

| ¢Se han reducido los accidentes en suempresa? | St [ NO |

LEn que Ninguno Mencsde | Menosde | Menosde | Masdeun
porcentaje?, un 20% un 50% un 80% 80%
¢ Han disminuido los desperdicios en su empresa?, SI|NO
¢, Considera usted que ha mejorado ja moral de sus trabajadores?. | St | NO
¢Se ha logrado incrementar ia productividad? SI{ NO
¢ Han disminuida las inasistencias?. S1 | NO
¢+ El indice de rotacion ha disminuida? Si | NO
¢ Cansidera que ia calidad de vida en el trabajo ha mejarado? Si | NO
¢ Han disminuido las horas hombre perdidas en su empresa? SIINO

mBLOQUE 2. En caso de no haber implantada un programa de higiene y
seguridad responda par favor las siguientes preguntas:

L Considera que los desperdicios podrian reducirse si se aplicardn?

Si.| NO

- 1¢Cree usted que la productividad mejoraria si se aplicaran?.

St NO

L Considera que el costo de implementar estos programas es la causa] St
de que no se apliquen?.

NO

,Considera que el gastos de aplicarlos resuita injustificable

SI I NO

¢ Considera que ias condiciones de trabajo se encuentran infiuidas por} Sl
las condiciones de higiene y seguridad?

NO

.Hnllmonte responda por favor estas ultimas cuestiones:
¢Cuales son las razones principales por las cuales las empresas:

implantan programas de higiene y seguridaq?.

Comentarios:

Giro de su empresa:

Ubicacién:

Nombre de la empresa si lo desea :
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PROGRAMA DE TRABAJO

A partir de la aceptacién del protocolo se trabajard en base a los siguientes

tiempos (dias habiles):

Realizacién del marco tedrico: 5 dfas.
Determinacion de la muestra: 1 dia.
Realizacién de examen piloto: 1dia.
Aplicacidn de examen piloto; 2 dias.

Correccion de examen y reproduccidn: 2 dias.
Aplicacidn de cusstionarios: 15 dias.
Ordenamiento de datos e inferencias; 3 dias.

Preparacién de la lnformgcién: 3 dias.

Preparacién de propuesta de programa: 3 dias.

Revisidn total del trabajo: _ 2 dias.

Preparacién para presentacién: 1 dia.
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NOTAS:

1. General de la Industria Mediana, Pequeria y de Desarrollo Reg‘ lonal
con datos del IMSS. Febrero de 1995.

2.ibidem.

3.Ibidem.

BIBLIOGRAFIA SELECTA.

General de la Industria Mediana, Pequeria y de Desarrollo Regional, con
datos del IMSS. Febrero de 1995.

METODOLOGIA DE LA INVEST!QACION, HERNANDEZ S. Roberto,
México. Ed. Mc Graw Hill. 1994,

CH S _FOR BU A SKILL - BUIL
APPRQACH. SEKARAN Uma. New York. Ed.John Wiley & sans, 1992
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QUINTO CAPITULO

RESULTADOS Y CONCLUSIONES.
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Resumen:

E! presente capitulo tisne como finalidad el presentar los resultados
obtenidos, asf como las conclusiones que fue posible realizar con base a la
informacion recabada, siendo este un capitulo de suma impartancia ya que es
en base a estas conclusionss que podemos realizar sugerencias e inferir
posibles alternativas.

Presentacion de resultados,

La presentacion de resultados se muestra tanto en gréficos anexos al
trabajo como en el siguiente presentacion.

De un total de 144 cuestionarios que conforman la muestra se presentan
los slguientes resultados en porcentajes:

¥, Los programas de higiene y seguridad en la disminucién de accidentes y
enfermedades laborales son:...?.

No importante, 0.00%
Poco importante, 0,.00%
importante. 27.08%
Muy impartante, 712.92%

W Teniendo como base los resultados obtenidos podemos mencionar que la
mayorla de las empresas cuestionadas consideran que los. programas de
higiene y seguridad son muy importantes para la disminucion de accidentes
y enfermedades laborales.
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/ £ ¢ Los programas de higiene y seguridad
/{”‘en la disminucion de accidentes laborales

son ...?.
”

SR

73%:

JOSE VILI MARTINEZ



%, La legislacién laboral en la implantacion de los programas de higiene y
seguridad es... 7.

No importante. 4.17%
Poco importante. 6.25%
Importante, 43.75%
Muy importante. 45.83%

T Con base a las respuestas obtenidas podemos observar que las
legislacion laboral fiene un alto grado de imporiancia en el momento de
implantar un programa de higiene y seguridad.

\‘// 3 ;La legislacion laboral en la implantacion
“;?;,“‘de los programas de higiene y seguridad

es..?

R ]

Muy importante

JOSE VILI MARTINEZ
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9%, |.a influencia de los programas de higiene y seguridad en el aumento de la
produclividad es...?.

No importante. 0.00%
Poco importante. 8.33%
Importante, 25.00%
Muy importante, 66.67%

T, Como se puede apreciar en los resultados obtenidos los programas de
higiene y seguridad guardan una estrecha relacién con la productividad

LV

¢ La influencia de los programas de
/“i"-i""higiene y seguridad en el aumento de la
productividad es ?

N

87%

£ No importante
Poco importante,
@ Importante

Muy importante

JOSE VILIMARTINEZ
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e , El costo de los accidentes en la decision de aplicar programas de higiene
y seguridad es?.

No importante, 0.00%
Poco importante. 1042%
Importante. 35.42%
Muy importante. 54,16%

W En eslos resultados podemoas observar que los costos relacionados con
los accidentes resultan sumamente importantes para la implantacion de los
programas de higiene y seguridad.

m¢ El costode los accidentes en la
f‘decislon de aplicar programas de higiene y
seguridad es ...? ;

No importante
® Poco importante
B importante
@ Muy importante

JOSE VILI MARTINEZ
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©o  Considera que enfre los programas de higiene y seguridad y
disminucion de desperdicios.

No existe relacidn. 2.08%
Existe poca relacién, 16.67%
Existe relacion. 54.17%
ExIste relacidn total, 27.08%

la

TN Un alto porcentaje de la muestra considera que existe relacion entre la

higiene y seguridad y la disminucidn de desperdicios.

\&l EQConsidera que entre los programas de

2%

2%

: NO existe relacidn,
Existe poca relaclon.
8 Existe relacion,

i@ Existe relacion total,

JOSE VILI MARTINEZ
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o Enire ambiente laboral y las condiciones de higiene y seguridad.

No existe relacion, 0.00%
Existe poca relacion, 4.17%
Existe relacion. 39.58%
Existe reiacidn total. 56.25%

TR La respuesta obtenida de nuestros encuestados muestra una tendencia
muy clara a mostrar que el ambiente laboral y las condiciones de higiene y
seguiridad se encuentran relacionados.

g}ffé_@Entre el ambiente laboral y las condiciones
/l\ de higiene y seguridad.

56% O

) existeifdlacion
@ Existe poca relacion
@ Existe relacion
Existe reiacion total |

JOSE VILIMARTINEZ
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% Entre la higiene y seguridad y la productividad.

No existe relacion. 0.00%
Existe poca relacion, 4.17%
Existe relacion, 16.67%
Existe relacion total, 79.16%

T Los resultados obtenidos nos marcan una clara relacién que en un gran‘
porcentaje es relacién total entre la higiene y la seguridad y la productividad
haciendo notar que ninguna empresa neqd esta relacion.

g//

k;l Entre la higiene y seguridad y la
\ productividad..

7

4%,

| @No existe relacién

@ Existe poca relacion
@ Existe relacion
Existe relacion total

JOSE VILI MARTINEZ
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% | aimplantacion de programas de higiene y seguridad y la disminucion de
horas hombre perdidas.

No existe relacién. 0.00%
Existe poca relacién. 2.08%
Existe relacién. 43.75%
Existe relacion total. 54.17%

T\ La obtencidn de estos resultados nos permite vislumbrar la relacién que
existe entre las horas hombre perdidas y los programas de higiene y
seguridad, ya que la casi totalidad de las empresas cuestionadas consideran
que existe relacién o una relacion total enlre ambos factores.

XL;{ La implantacién de programas de higiene
'3",%:\57 seguridad y la disminucién de horas
hombre perdidas

]

5%
0% 5%

& No existe relacion.
Existe poca relacion.
iste relacion,
Existe relacion total

JOSE VILIMARTINEZ

70




¥ Entre las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo y las

inasistencias.

No existe relacion.
Existe poca relacion.
Existe relacion,
Existe relacién total,

417%
12.50%
54.16%
29.17%

S Un gran porcentaje de las empresas cuestionadas muestran una gran
tendencia a relacionar la higiene y seguridad y las inasistencia.

A‘}%_@Entre las condiciones de higiene y

B

29%

54%

JOSE VILI MARTINEZ

71{\\ seguridad en el trabajo y las inasistencias.

T8 No existe relacion,

| & Existe poca relacidn,
8 Existe relacion,
& Existe relacion total.
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®e , Considara que las empresas que implantan programas de higiene y
seguridad tiene menos accidentes que aquellas amprasas que no?.

Sl 91.67%
NO 8.33%

YW\ En esta pregunta obtuvimos que la gran mayoria de las empresas
consideraron que las empresas que aquellas organizaciones que implantan
programas de higiene y seguridad tienen menos accidentes que aquellas
que no lo hacen, y algo a resaltar es que son 12 empresas que no
consideran que los programas de H. y S. reducen los accidentes y son 24 las
empresas que no lo tiene implantados.

‘-implantan programas de higiene y seguridad

-§ / 3 ¢ Considera que las empresas que
7\ tienen menos accidentes que aquellas

as
aNg

JOSE VILI MARTINEZ.
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% , Tiens implantado en su planta un programa de higiene y seguridad?.

Sl 83.33%
NO 16.67%

Y. En las respuestas obtenidas podemos ver aun en contra de las
expectativas, hay numero importante de empresas que no tiene implantado.
un programa de higiene y seguridad.

%‘él iene implantado en su planta un programa
de higlene y seguridad.

JOSE VILI MARTINEZ.
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\,/ Entre quienes consideran importante los

i

" los implantan

'-'7"-«-iif<"programas de higiene y seguridad y quienes

| [WNOWPLANTADO!

NOIMPORTANTE|

JOSE VIL MARTINEZ.



maLOQUE 1. A partir de la implementacién de su programa de higiene y
seguridad en las empresas encuestadas se obtuvieron 120 respuestas.

% , Sa han reducido los accidentes en su empresa?

Si 100.00%
NO 0.00%

T\ La totalidad de las empresas cuestionadas habfan reducido los accidentes
al aplicar programas de higiene y seguridad.

§ Se han reducido los accidentes en su
r\ empresa?

RN AN

021060&1(!)1

JOSE VIL| MARTINEZ,
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o ; En que porcentaje?.

Ninguno, 0.00%
Menos de un 20%. 10.00%
Menos de un 50%. 22.50%
Menas de un 80%. 27.50%
Mas de un 80%, 40.00%

W Un alto porcentaje de las empresas que aplicaron programas de higiene y
seguridad lograron allos niveles de reduccion de accidentgs.

\V

71’WLEH que porcentaje?.

R ——

ARRRBARENCZ

3%

JOSE VILI MARTINEZ
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% ;Han disminuido los desperdicios €N sU empresa?,

Sl 80.00%
NO 10.00%

Py En base 3 j3 implantacién de Programas de higiene y Seéguridad ef 90y de

las empresas lograron disminujr desperdicios /o cual nos indica una clara.
relacién entrg estos dos factores,

%%_;,Han disminuido [og desperdicios en su

'\ empresa?,

JOSE VIL| MARTINEZ,
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¥ , Considera usted que ha mejorado la moral de sus trabajadores?.
Sl 87.50%
NO 12.50%

™ Un porcentaje importante de empresas han logrado mejorar /a moral de
sus trabajadores.

.}\'{_@Considera usted que ha mejorado la moral

P

/'\ de sus trabajadores?.

JOSE VIL) MARTINEZ,
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e , Se ha logrado incrementar la productividad?

St
NO

YS. Las mayorla de las empresas q
logrado un incremento en la productividad lo cual

fundamental de esta tesis y demuestra la relacion

higiene y seguridad han
responde a la pregunta

90.00%
10.00%

ve han Implantado los programas de

que existe entre la higiene y seguridad y la productividad.

4

§1So ha logrado In

crementar la productividad?.

JOSE VILI MARYINEZ.

oS8
LS
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o ; Han disminuido las inasistencias?.

Sl
NO

Y2 Dos tercios de las empresas que han imple

m;"r v y}\
) 3‘:"3,’35{, ) 5?5'%
4 o Bt
75.00% By {{é"fﬂf
25.00°/o % ;’Vé{;,‘g
£

mentado programas de higiene

y seguridad han disminuido las inasistencias.

%ﬁé'wan disminuido la

s inasistencias?.

JOSE ViLI MARTINEZ
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©% , El indice de rotacion ha disminuido?

Sl B85.00%
NO 15.00%

X Un Indice tan importante para la praductividad de una empresa como es el
de rotacin ha sido disminuido en las empresas que han aplicado programas
de higiene y seguridad en su mayorfa.

AY
?}}%’mgﬂ indice de rotacién ha disminuido?.

JOSE VILI MARTINEZ.
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o , Considera que la calidad de vida en el trabajo ha mejorado?

Sl 97.50%
NO 2.50%

T\ Pricticamente la totalidad de las empresas que han aplicado programas
de higiene y segundad han logrado mejorar la calidad de vida en sus
organizaciones.

.,\x\'e(r.{mmz,Considera que la calidad de vida en el

7& trabajo ha mejorado?.

JOSE VILS MARTINEZ,
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o, Han disminuido las horas hombre perdidas en su empresa?

Sl 97.50%
NO 2.50%

W En la misma proporcién de la pregunta anterior las empresas que
aplicaron programas de higiene y seguridad lograron una disminucién de las
horas hombre perdidas.

%;;'{ql-lan disminuido las horas hombre perdidas
/'\ en suempresa?.

JOSE VIL MARTINEZ.
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BLOQUE 2. En caso de no haber implantado un programa de higiene y
seguridad responda por favor las siguientes preguntas:

©o , Considera que los despardicios podrian reducirse si se aplicaran?

Sl 100.00%
NO 0.00%

™. La conviccién de las empresas que no tienen implementados programas
de higiene y seguridad de que los desperdicios disminuirlan  si se
implementaran fue total.

.§?gé_m¢00nsidera que los desperdicios podrian
/\ reducirse si se aplicaran?.

JOSE VILI MARTINEZ.
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v ; Cree usted que la productividad mejoraria si se aplicaran?.

S| 100.00%
NO 0.00%

W Al igual que en Jla pregunta anterior la fotalidad de las empresas
consideraron que la productividad podria incrementarse si se aplicardn
programas de higiene y seguridad,

.§‘?<;.m¢0ree usted que la productividad mejoraria
7\ sise aplicaran?.

JOSE VILI MARTINEZ.
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e , Considera que el costo de implementar estos programas es la causa de
que no se apliquen?.

Sl 25.00%
NO 75.00%

W Dos terceras partes de los encuestados consideraron que el costo no era
el principal motivo por el cual no se aplican los programas de higiene y
seguridad.

VA (1, Considera que el costo de implementar
§’Estos programas es la causa de que no se
apliquen?.

oS
aNo

x-R-R-R-K-R-E-K-

JOSE VILI MARTINEZ.
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e , Considera que el gastos de aplicarlos resulta injustificable?.

Sl 25,00%
NO 75.00%

Y. En la misma proporcién de fa pregunta anterior una tercera parte de los
encuestados consideraron que el cosfo de aplicar los programas de higiene
y seguridad resulta prohibitivo.

;§!;gg/.'_£Q¢Considera que el costo de aplicarlos

7'\ resulta injustificable?.

DS
{@NO

oo BEE5883K

JOSE VILI MARTINEZ.
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©o | Considera que las condiciones de trabajo se encuentran influidas por las
condiciones de higiene y seguridad? '

Si 87.50%
NO 12.50%

. Finalmente se obtuvieron estos datos que nos indican que aun parte de
las empresas que no tienen implementado programas de higiene y seguridad
consideran que las condiciones de lrabajo se encuentran influidas por las de
higiene y seguridad.

\y/, B3¢ Considera que las condiciones de trabajo
?‘\19 encuentran infiuidas por las condiciones
de higlene y seguridad?.

o8
BN

(=]

JOSE VILI MARTINEZ.
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Dentro de las principales razones que se mencionaron por las cuales las
empresas implantan programas de higiene y seguridad fueron;

Legislacién.

Costos.
Productividad.

Comentarios:
Los comentarios que recibimos al realizar la investigacion fueron de

felicitacion por haber realizado este tipo de trabajo y buenos deseos para la
tesis.
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Conclusiones.

Se llego a demostrar la primera hipétesis en el sentido de que las
empresas medianas del Valle de México que implantan programas de higiene y
seguridad logran efectivamente un aumento en su productividad.

Se llego a demostrar la segunda hipdtesis que las empresas medianas
del Valle de México que implantan programas de higiene y seguridad tiene
menos accidentes que aquellas que no los implantan.

Se demostrd la tercera hipétesis que menciona que la legislacion laboral
es muy importante para la aplicacidn de los programas de higiene y seguridad
en las empresas medianas del Valle de México

Se demuestra la cuarta hipdtesis en el sentido de que el costo de aplicar
los programas de higiene y segundad no resulta ser la causa principal de que
no se apliquen, pero el costo de los accidentes es muy importante cuando se
deciden de aplicarlos.

Las conclusiones que podemos verter en base a los resultados
obtenidos son las siguientes:

Que a pesar de ser una obligacién de las empresas el implantar
programas de higiene y segundad mds de un 15% de ellas no lo hacen,

Se encontrd que las empresas que aplican programas de higiene y
seguridad disminuyeron sus accidentes /a mayorla de ellas en porcentajes muy
importantes.

Ademads pudimos conocer que las empresas que aplican programas de
higiene y segundad han logrado importantes avances para mejorar /a
productividad como disminuir los desperdicios, las inasistencias, las horas
hombre perdidas y han logrado mejorar la calidad de vida en sus centros
laborales y la moral de sus trabajadores.

Podemos decir que en estos momentos /as emprasas que frabajen en
forma compromelida y organizada por disminuir sus riesgos de trabajo no solo
logrardn niveles de competencia por los beneficios que este proceso olorga
sino que ademds en base a las modificaciones de la L.ey del Seguro Social
podrdn hacer que sus empresas paguen menos por conceplos de riesgo de
trabajo y con todo ello coadyuvar a poner a su organizacién en el camino de la
excelencia y la competitividad,
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SEXTO CAPITULO

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD.
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Resumen.

Resulta de vital importancia el contar con un modelo sencilio que permita
integrar el proceso de seguridad y poderlo representar en forma grafica para su
mejor comprensién, es por ello que realizo la siguiente propuesta para realizar
un prograima de higiene y seguridad.

Presentacion de un programa de Higiene y Seguridad para incrementar la
productividad.

Como ya lo mencionamos en el resumen resulta de vital importancia el
representar en forma visual el programa de higiene y seguridad y para ello nos
valdremos del siguiente diagrama:




| Proceso. Ergonémico. Humano
Ingenieria. Insumo. Equipo de proteccién persanal,
Capacitacién.

A continuacién describiremos los elementos del presente programa.
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Iniciaremos con un diagnostico de la situacion actual que se subdividiran
en tres principales factores:

1.- Procesos.
2.- Ergonomicos.
3.- Humanos.

En este punto podemos auxiliarnos de las estadisticas de accidentes que
se tengan en la empresa y de esa forma detectar los puntos de riesgo y en
caso de carecer de dichos datos se debe visitar el centro de trabajo en
compariia de la comisién mixta de higiene y seguridad para determinar los
riesgos empleando las siguientes recomendaciones para identificarlos.

Procesos:

En este rubro en particular nos referimos a todas aquellas condiciones
inseguras que se prasentan por la naturaleza o forma de manejo del proceso
resulten riesgosas para la vida o salud de las personas involucradas de forma
directa o indirecta en el mismo, o que el resultado del proceso derive en
sustancias peligrosas. Aqul cabe mencionar que al referirnas al proceso de los'
productos nos referimos a la totalidad del mismo, implicando esto desde la
obtencién de los insumos para su empleo hasta la disposicion final de los
mismos ya sea por canfinamiento, destrucclén o reempleo, es decir hablamos
de ser responsables de nuestro producto desde la cuna hasta.la tumba. Esto
implica el contar con sistemas de seguridad efectivos no solo en nuestra planta,

sino también fuera de ella al transportarla, venderla y en su titimo destino, esto
viene muy ligado con adquirir una nueva cultura ecolégica y de responsabilidad
que nos permita crear sistemas -completos .en donde no se pierda la
responsabilidad de los productos una vez que son vendidos.

Las consecuencias de no atender en forma adecuada nuestro proceso
pueden derivar no sola- en. consecuenclas graves para los empleados de
nuestra planta sino que a corto o mediano plazo pueden afectar en forma
significativamente negativa a nuestros . clientes como fue el caso de los
ascareles que se emplearon originaimente_para los sistemas de lubricacién y
resultaron ser altamente cancerigenos o quiza un ejemplo mas cercano de los
resultados negativos de una vision a corto plazo de los procesos de-produccion.
sean los fluorocarbonos: que deterioran nuestra capa de ozono y que por
muchos afios fueron ocupados-de una forma indiscriminada afectando no solo
la vida del ser humano sino la de toda la tierra, o los desechos radiactivos que
nadie desea y que son arrcjados en aguas de paises pobres, quienes hacen
esto no han logrado comprender que a la larga esto incidird en su-propio
ecosistema y en su vida o la de sus hijos.
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Resulta impontante resaltar que al hablar de procesos no nos referimos
Unicamente al interior de la planta sino que debemos pensar en forma
sistémica y tener una vision de largo plazo que nos permita anticiparnos a los
preblemas y crear soluciones verdaderas, por lo que es obligacidn del
administrador lograr una vision conceptualizadora y prospactiva del procesos
de su planta, en este punto puede auxiliarse no solo de las estadisticas de
incidencia de riesgos de su plania, sino ademds de fa descripcion de los
procesos de la misma, la legislacion actual, asi como de el llamado

benchmarketing de otras plantas que aplicas sistema de seguridad de alto
nivel.

Dentro de los riesgos que podemos encontrar dentro de nuestro
procesos podemos clasificarlos en:

Quimicos. Todos aquellos que por la naturaleza de la sustancias
empleadas o por su manejo resulten riesgosas, Ejemplo, &l aceite resulta ser
un material muy sstable, sin embargo si o almacenamos junto con oxigeno el
resultado puede ser una explosion, de igual forma el trabajar con fibras de

asbesto que no son perceptibles en el alre puede desembocar en una
asheslosls.

Bioldgicos. Todos aquelios materiales, sustancias u organismos que
puedan representar un riege. Ejempio, el trabajar con cartdn puede parecer
inofensivo, sin embargo, si este cartdn permite la produccién de hongos y el
trabajador asplra las esporas de estos puede ser afectada su salud, o sl es
atacado por algln organismo que se haya albergado al calor y resguardo de
este material como podria ser el caso de alacranes o ratas:

Eléctricos. Todos aquelios aparatos o estructuras que puedan
representar un riesgo. Ejemplo, e! trabajar con computadoras puede parecer
seguro pero de permitir la entrada de liquidos al drea de compute posiblemente
podriames encontramos desde un desperfecto en las maquinas acompaiadas
de consecuente sohresalto de los operadores y el desperfecto de los equipos
hasta un paro cardiace acompafiado por la descarga eléctrica del equipo.

Mecanicos. Todos aquellos que por su procesos o tipo de trabajo
resulten peligrosos. Ejemplo, regularments en nuestra casa tenemos utensllios
de aluminio que empleamos para cocinar y no parecen ser peligrosos, pero si
ese sartén de aluminio que ponemos directamente al fuego sin que ocurra nada
lo liméramos. y obtuviéramos un ambiente con particulas del -mismo y
ancendiéramos una flama el resuitado seria una explosidn.
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Finalmente cabe resaltar que al igual que cada planta cada proceso
tiene especificaciones propias y es necesario adaptar la informacion obtenida a
nuestra planta para lograr resultados optimos,

Ergondmico.

Al mencionar este factor nos eslamos refiiendo a todos aquellos
elementos que rodean al hombre mismo en la realizacidn de su trabajo,
recordando que ergonomia significa las lsyss que rigen el trabajo y que el
objetivo principal es adaptar el medio ambiente al hombre y dentro de este
concepto se considera que elementos como los siguientes influyen en el

desempefio laboral y son fundamentales para lograr una adecuada higiene y
seguridad:

lluminacion. Resulta innegable que el no contar con los niveles
adecuados de iluminacion ya sea en exceso o carencia de la misma puede
desembocar en condiciones inseguras y estas en accidentes laborales, por lo
que es imprescindible hacer un analisis de las condiciones laborales v
determinar los indices requeridos existiendo tablas para tales efectos vy
empleando un fotémetro para hacer la imedicién, Un ejsmplo de accidentes por
falla de luz lo podemos encontrar en las empresas que trabajan con tornos
mecdnicos y que cuando la iluminacion es insuficiente los operarios se
aproximan tanto a la maquina que corren el riesgo de sufrir lesiones o las
sufren o un caso a mas largo plazo el de una oficina que no tiene luz suficiente
y sus ocupantes "forzan” constantemente la vista para realizar sus funciones y
con el paso del tiempo comienzan a tener problemas con la vista o en caso de
tener exceso de luz por ejemplo destellos en las pantallas de las computadoras
hard que los ojos comiencen a lagrimear al poco tiempo o a iritarios o el
sjemplo del soldador que en vez de emplear la careta de seguridad para soldar
con maquina eléctrica lo hace simplemente cerrando los ojos y el resultado son
lesiones a la vista,

Temperatura. E! trabajar en temperaturas extremas ya sea elevadas o
abatidas puede ocaslonar trastornos a la salud y repercutir directamente en la
praductividad, por lo que es necesario evitar en lo posible trabajar en esas
condiciones y cuando sea indispensable hacerlo emplear el equipo de

seguridad adecuado. Se puede emplear un termdmetro para medir la
temperatura.

Humedad. Este factor no solo puede afectar al equipo sensible al mismo,
sino también las condiclones de trabsjo y el desemperio del mismo, ya que sila
humedad es excesiva el ambiente se vuelve sumamente calido y evita Ia
transpiracién necesaria del cuerpo. Para medirla se puede emplear una
ampolieta himeda.
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Sonidos o ruidos. Iniciaremos diciendo que el sonido son ondas que se
trasmiten a través de un medio eldstico y se convierte en ruido cuando la
intensidad de este interfiere con el proceso de comunicacion verbal. y se puede
medir en Herzios (Hz) o Decibeles (dB) y se puede smplear un sonémetro para
medirlo y debemos considerar que los niveles de ruido de cualquier punto de
trabajo nunca debe exceder 80 dB., sin el empleo de proteccion auditiva ya que
esto puede causar frastornos a nivel auditivo y mas alld a nivel psicolégico. Un
ejemplo de estos trastornos se presenta en las operadoras de teléfono que
amplean sistema analdgico ya que debido a problemas con el equipo esta
empleadas inician presentando un cambio en el umbral auditivo originalmente y
en varias ocasiones desemboca en hipoacudas (disminucion en la audicion),
hiperacucias (aumento en la audicién) y en algunos casos extremos en otras
condiciones de trabajo en anacucias (perdida de la audicion).

Ventilacion.

Espacio vital. (Aislamiento o conglomeracién). El disefiar en forma
adecuada el puesto de trabajo y la forma como se relacionara con sus
compafieros de trabajo resulta de vital importancia, ya que de no realizar un
buen disefio y construccion del puesto podemos crear problemas de
aislamiento que puede afectar el desemperio laboral y ios aspectos
psicolégicos y social del individuo, ocurriendo lo mismo si ocasionamos
aglomeraciones que impidan tener un espacio vital para cada persona, dicho
espacio debe determinarse en base a las necesidad del trabajo pero evitando
caer en los extremos mencionados, mencionando que una medida practica
para evitar el aislamiento es que el individuo tenga acceso visual o verbal con
otro u otros compafieros y para evitar el aglomeramiento que pueda extender
libremente sus brazos a su alrededor.

Mecanismos de comunicacién. La importancia de contar con una
adecuada comunicacion es verdaderamente relevante, por lo que para poder
lograr los propdsitos de transmitir en forma adecuada los mensajes
correspondientes a la higlene y seguridad o a cualquier otro mensaje debemos
emplear el canal adecuado, ya que por ejemplo si deseamos trasmitir una sefial
de evacuacion por medio de una alarma en un medio saturado de ruidos su
eficacla sera verdaderamente dudosa y serfa mds practico emplear un sistema
de luces como una luz centelleante y- de igual forma el caso inverso, al mismo
tiempo siempre resulta mas conveniente el dar ordenes por escrito de lo que se
desea si la orden es a largo plazo o resulta en instrucclones muy precisas, por
el contrario si se desea accidn inmediata es posible emplear un sistema verbal.
Dentro de este mismo rubro cabe sefialar la importancla de los colores al
realizar la sefializacion de |a fabrica como areas de seguridad, de equipo contra
~incendio 0 maquinas e movimiento, ya que el emplear los colores adecuados

no solo nos-permitird obtener uniformidad a nivel industrial sino. evitar
accidentes ya que una maquina pintada en forma inadecuada puede causar
destelios de luz y con ello producir un accidente.
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Diserio de las méquinas y la posicion de trabajo. £l lograr un disefio
adecuado a las caracteristicas de nuestro personal evitara tanto problemas de
productividad como posibles accidente, bastando con recordar que muchas
ocasiones se importan maquinas de olros paises cuyas palancas resultan
simplemente inalcanzables o cuyos lectores resultan practicamente imposibles
de leer por la altura o su posicién, lo cual ocasiona problemas para su
adecuado empleo, al mismo tiempo el no contar con el mobiliario adecuado
puede ocasionar que la productividad se vea afeclada al contar con sillas
incomodas comienzan a existir malas posturas y con ellas los consabidos
dolores de espalda y distracciones, lo mismo lo tableros de control mal
diseflados donde no existe un orden ldgico para controlar las palancas o los
botones o su lectura resulta dificil por el tipo de lector empleado (ya sea digital
o de reloj).

Umbrales de rendimiento. Uno de los conceptos mas importantes para
lograr una adecuada higiene y seguridad dentro de nuestra planta es encontrar
los umbrales en los cuales nuestra personal comienza a caer en la fatiga
lahoral, pudiendo mencionar que en el caso de (a fatiga fislca esta se presenta
al desarrollar un esfuerzo en forma prolongada o de alta exigencia en un corto
tiempo que sobrepasa la capacidad del individuo y que regularmente se
presenta cuando ia temperalura rectal se encuentra en los 38.8 °C. lo cual
coinclde con el inicio del cansancio, recordemos que muchos accidentes -
laborales se deben precisamente al cansancio ya que perdemos el control de
nuestros movimientos, nuestra capacidad de atencién y la posibllidad de tener
un accidente en estas condiciones se potencializa.

Todo lo anterior es parte de los elementas que debemas buscar adaptar
al hombre para que este se encuentre dentro de un ambiente adecuado de
higiene y seguridad para lograr abalir accidentes, enfermedades y aumentar
nuestra productividad,
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Humano.

Finalmente nos referiremos al factor mas importante que conforma una
empresa y quizd el menos predecible, nos referimos al factor humano, ese
factor que puede marcar la diferencia entre una empresa de excslencia u una

empresa ordinaria y que marcara en gran medida la seguridad o inseguridad de
nuestra planta.

Partimos del heche de que el hombre tiene la capacidad para actuar en
forma segura o insegura dependienda de factores tales como la motivacion y el
conacimiento, y podemas detectarlos por medio de los siguientes parémetros:

Al factor de motivacidn podemaos verificarlo por medio de conocer:
L.a satisfaccion en el trabajo.
La remuneracidn oblenida por el mismo.
Eltipo de ambiente laboral que existe.
Caracteristicas del grupo laboral.

Al factor conocimiento por:
Deteccién de necesidades de capacitacion,
Actualizacién constante en Normatividad y seguridad industrial,

Posiblemente parezcan pocos los puntos a desarrollar en este rubro
perc es precisamente en este punto que la investigacion se hace en forma
constante y siempre cambia el ambiente, por lo que se requiere de un proyecto
de investigacion permanente, en el caso de {a determinacion de Juz o humedad
de el factor anterior solo se necesita determinar una ocasion y realizar
chequeos cada que existan modificaciones al medio amblente o con la
periodicidad que el mismo requiera, sin embargo, en el caso def factor humano
este chequen debe ser permanente,
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Determinacion de necesidades,

Del diagnostico anterior se obtendran las necesidades de la organizacion
las cuales pueden priorizarse en base a dos criterios:

1.- Impacto en mejora de la higiene y seguridad.

Esto se refiere al impaclo que se obtendrd al realizar una accion
concreta en la empresa para mejorar los sistemas de higiene y seguridad,
teniendo en consideracion que pueden dividirse en:

Acciones encaminadas a preservar la vida, Como ejemplo tenemos el
empleo de mascarillas de seguridad en ambientes con humos o gases nocivos.

Acciones encaminadas a preservar las instalaciones. Como los refuerzos
a las estructuras.

Acciones encaminadas a preservar las funciones. Como el empleo de
tapones auditivos. .

Acciones encaminadas a brindar confort. La implementacién de sillas
ergonémicas,

Cabe mencionar que ninguna de estas accionas se encuentra desligada
de las demds sin embargo, se presenia la anterior divisién para brindar un
orden tentativo.

2.- Costo. Debemos recordar que no siempre contamos con el
presupuesto requerido para realizar cambios radicales dentro de nuestra
organizacién como por ejemplo cerrar un proceso para evitar la salida de
particulas al exterior y en vez de eso compramos mascarillas para proteger a
nuestras operarios.

Una herramienta atil para determinar este criterio es aplicar un diagrama.
de “esqueleto de pescado” para determinar factores criticos y recordar que la
Ley del 20/80 se aplica adecuadamente a la higiene y seguridad, por lo que
resolver los factores mas criticos que pongan en riesgo la vida de los
trabajadores en forma inminente resolvera en gran medida otros problemas.
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En base a Ia decision tomada se atacaran los problemas siguiendo tres
estrategias basicas:

1.- Con modificaciones de ingenierfa. (en caso de procesos ya
establecidos, en caso de nuevos proyectos debe hacerse las adecuaciones
necesarias) buscando siempre lograr un proceso seguro tanto para las
personas involucradas directamente como para los que tisne contacto con el
mismo en forma indirecta.

2.- Con modificaciones de proceso o insumos, en caso de ser esto
posible y de que no afecte el resultado final debe cambiarse las sustancias
peligrosas para la vida, la salud o el ecosistema por materia inocua.

3.- Con el empleo de equipo de proteccién personal, en caso de no
poder realizar ninguna de las anterlores modificaciones, buscando siempre
tener el equipo adecuado para las condiciones especificas.

Cualquiera que sea el camino seguido siempre debe ser acompafiado de
capacitacion adecuada a el personal involucrado en el proceso o que de forma
indirecta tenga contacto con el mismo realizando para ello un proceso de
deteccién de necesidad de capacitacidn y actualizacidn constante..

La idea del orden anterior es que siempre debemos comenzar buscando
la manera de evitar la intervencion del hombre en procesos peligrosos o
eliminar aquella condiciones inseguras, en caso de no ser posible por motivos
téenicos o financieros se debe buscar la madificacidn de la materia prima por
una que permita obtener el mismo resultado en el proceso pero que no afecte
lasalud o atenté la vida del trabajador 0 el ecosistema y finalments en caso de
no ser posible lo anterior se debe equipar al trabajador con el equipo de
proteccidn personal adecuado y suficiente para asegurar su integridad y salud,
brindéndole siempre la capacitacidn necesaria..

Una vez definido lo anterior se tendré buen cuidado en la aslgnacién de
recursos en el (los) proyecto (s) seleccionado (s), considerando que:estos
recursos pueden ser humanos, administrativos, financieros o materiales, y en la
programacién, ya que el éxito de nuestro programa de higiene y seguridad
dependera en gran medida de esto.

Una herramienta sumamente titil para lograr este punto es el empleo de
la ruta critica para mantener un control constante sobre nuestro proyecto.
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Un elemento que debe encontrarse a to largo de todo este procesos para
asegurar el éxito del proyecto es et control y la retroalimentacion, mismos que
deben tener lineamientos claros y sficientes.

Finalmente podemos hacer una similitud entre la higiene y la seguridad y
el funcionamiento de una maquina de la siguiente forma.

La higiene y la seguridad son como et aceite lubricante de una maquina,

No representa un engrane que ayude al movimiento. sino que permite el
adecuado funcionamiento de todas sus partes.
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Concluslones generales y recomendaciones,

Finalmente estamos convencidos que los programas de higiene y
seguridad coadyuvaran a la empresa a lograr |a tan anhelada competitividad al
reducir factores como las horas hombre perdidas, disminuir las ausencias,
disminuir los desperdicios, mejorar la calidad de vida en el trabajo y la moral de
los trabajadores y con ello lograr una empresa de categoria mundial, asi mismo
consideramos que para lograr esto deben existir clertas condiciones
indispensables:

Convencimiento y compromiso real de los dirigentes de la empresa,

Un presupuesto suficiente para realizar los cambios.

Un proyecto concreto y bien estructurado.

Un liderazgo firme.

El convencimiento de toda la empresa.

Evitar caer en modas que solo vacunen a la empresa.

Y una administracién que integre y sinergisen todos los esfuerzos para el
logra de la productividad apoyandose en |a higiene y seguridad.
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Anexo ).

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
RELACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS.

LOCALES Y EDIFICIOS,

NOM -001 - STPS - 1993 | 08/06/94

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
EDIFICIOS, LOCALES,
INSTALACIONES Y AREAS DE
SEGURIDAD DE LOS CENTROS DE
TRABAJO.

NOM - 007 - STPS - 1993 [13/06/94

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA
INSTALACION Y OPERACION DE
FERROCARRILES EN LOS CENTROS
DE TRABAJO.

NOM - 018 - STPS - 1993 ]06/12/93

RELATIVA A LOS REQUERIMIENTOS
Y CARACTERISTICAS DE LOS
SERVICIOS DE  REGADERAS,
VESTIDORES Y CASILLEROS EN
LOS CENTROS DE TRABAJO.

PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS.

NOM - 002 - STPS - 1993 [20/07/94

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD PARA LA PREVENCION
Y PROTECCION = CONTRA
INCENDIOS EN LOS CENTROS DE
TRABAJO. :
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MAQUINARIA Y EQUIPO.

NOM - 004 - STPS - 1993

13/06/94

RELATIVA' A LOS SISTEMAS DE
PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA,
EQUIPOS Y ACCESORIOS EN LOS
CENTROS DE TRABAJO.

NOM - 023 - STPS - 1993

25/03/94

RELATIVA A LOS ELEMENTOS Y
DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD DE
LOS EQUIPOS PARA IZAR EN LOS
CENTROS DE TRABAJO,

NOM- 110 - STPS - 1994

01/05/85

SEGURIDAD EN MAQUINAS -
HERRAMIENTAS PARA TALADRO,
FRESADO Y MANDRILADO.,

NOM - 112 - STPS - 1994

11/05/95

SEGURIDAD EN LAS MAQUINAS -
HERRAMIENTAS  DENOMINADAS
ROLADORAS, FORMADORAS Y|
CURVADORAS.

ALMACENAMIENTO, MANEJO Y TRANSPORTE DE MATERIALES.

NOM - 005 - STPS - 1893

03/12/93

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN LOS CENTROS DE
TRABAJO PARA EL
ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE
Y MANEJO DE SUBSTANCIAS
INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES.

NOM - 006 - STPS - 1993

03/12/93

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE|
SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA
ESTIBA Y DESESTIBA DE LOS
MATERIALES EN LOS CENTROS DE
TRABAJO.

NOM - 009 - STPS - 1993

13/06/94

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE PARA EL
ALMACENAMIENTO , TRANSPORTE
Y MANEJO DE SUSTANCIAS
CORROSIVAS,  IRRITANTES Y
TOXICAS EN LOS CENTROS DE
TRABAJO.
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ELECTRICIDAD ESTATICA.

NOM - 022 - STPS - 1993

06/12/93

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN LOS CENTROS DE
TRABAJO DONDE LA ELECTRICIDAD
ESTATICA  REPRESENTA  UN
RIESGO.

SENALES Y AVISOS.

NOM - 026 - STPS - 1993

26/05/34

SEGURIDAD, COLORES Y SU
APLICACION,

NOM - 027 - STPS - 1993

27/05/94

SENALES Y AVISOS DE SEGURIDAD
E HIGIENE.

NOM - 028 - STPS - 1993 |24/05/94 |SEGURIDAD - CODIGO  DE
COLORES PARA LA
IDENTIFICACION DE  FLUIDOS

CONDUCIDOS EN TUBERIAS.
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AGENTES FISICOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS.

NOM - 010 - STPS - 1993

08/07/94

RELATIVAS A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO DONDE SE
PRODUZCAN, ALMACENEN O
MANEJEN SUSTANCIAS QUIMICAS
CAPACES DE GENERAR
CONTAMINACION EN EL MEDIO
AMBIENTE.

NOM - 011 - STPS - 1993

06/07/94

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO DONDE SE
GENERE RUIDO,

NOM -012 - STPS - 1993

15/06/94

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO DONDE SE
PRODUZCAN, ALMACENEN O
TRANSPORTEN FUENTES
GENERADORAS O EMISORAS DE
RADIACIONES IONIZANTES.

NOM - 013 - STPS - 1993

06/12/93

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO DONDE SE

GENEREN RADIACIONES
ELECTROMAGNETICAS NO
IONIZANTES.

NOM - 014 - STPS - 1993

11104194

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE PARA LOS
TRABAJOS QUE SE DESARROLLEN
A PRESIONES AMBIENTALES
ANORMALES, -

NOM - 015 - STPS - 1993

30/05/94

RELATIVA° A LA EXPOSICION
LABORAL DE LAS CONDICIONES
TERMICAS ELEVADAS O ABATIDAS
EN LOS CENTROS DE TRABA.Q.

NOM - 016 - STPS - 1993

06/07/94

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO,

REFERENTE A VENTILACION.
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NOM - 024 - STPS - 1993 [15/03/94 |RELATIVA A LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO DONDE SE
GENEREN VIBRACIONES,

NOM -025 - STPS - 1993 |25/05/94 |RELATIVA A LOS NIVELES Y
CONDICIONES DE  ILUMINACION
QUE DEBEN TENER LOS CENTROS
DE TRABAJO.
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METODOS DE MUESTREO Y DETERMINACION DE SUSTANCIAS,

NOM -080 - STPS - 1993

14/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL,  MEDIO
AMBIENTE LABORAL
DETERMINACION  DEL  NIVEL
SONORO CONTINUO EQUIVALENTE,
AL QUE SE EXPONEN LOS
TRABAJADORES EN LOS CENTROS
DE TRABAJO.

NOM - 031 - STPS - 1993

16/12/93

HIGIENE  INDUSTRIAL, MEDIO
AMBIENTE LABORAL,
DETERMINACION DE CLORURO DE
VINILO EN EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM -032 - STPS - 1993

16/12/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE ACROLEINA
EN EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM -033 - STPS - 1993

12/01/94

HIGEENE  INDUSTRIAL,  MEDIO
AMBIENTE LABORAL,.
DETERMINACION DE PLOMO Y
COMPUESTOS INORGANICOS DE
PLOMO METODO DE ABSORCION
ATOMICA.

NOM - 034 - STPS - 1993

20/12/93

HIGIENE  INDUSTRIAL, ~ MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE NIEBLA DE
ACEITE MINERAL EN EL AIRE
METODO ESPECTROFOTOMETRICO

DE FLUORESCENCIA.
NOM - 035 - STPS - 1993 | 16/12/93 |HIGIENE _ INDUSTRIAL. _ MEDIO
. AMBIENTE LABORAL.

DETERMINACION DE MONOXIDO DE
CARBONO EN EL AIRE METODO

ELECTROQUIMICO.

NOM - 036 - STPS - 1993 [16/12/93 [HIGIENE - INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE

FORMALDEHIDO EN EL AIRE
METODO DE MUESTREO

PERSONAL.
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NOM - 037 - STPS - 1993

12/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE
TETRACLORURO DE CARBONO EN
EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 038 - STPS - 1993

14/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE CLORURO DE
VINILO EN EL AIRE, METODO DE

MUESTREO PERSONAL.
NOM - 039 - STPS - 1993 [17/12/93 [HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.

DETERMINACION DE ACETONA EN
EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 040 - STPS - 1993

13/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE CLOROFORMO
EN FEL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 041 - STPS - 1993

13/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE DIOXANO EN
EL ARE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 042 - STPS - 1983

13/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE 2 - BUTANONA
(METIL ETIL CETONA) EN AIRE
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES. ,

NOM - 043 - STPS - 1993

17112193

HIGIENE  INDUSTRIAL. MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE DICLORURO
DE ETILENO EN EL AIRE METODO
DE CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 044 - STPS - 19893

05/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE o LABORAL.
DETERMINACION
DETRICLOROETILENO  EN AIRE.
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES.
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NOM - 045 - STPS - 1993

20112183

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE BENCENO EN
EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 046 - STPS - 1993

05101/94

RIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE
TETRACLOROETILENO
(PERCLOROETILENO) EN EL AIRE
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES,

NOM - 047 - STPS - 1983

23/12/93

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE XILENO EN EL
AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 048 - STPS - 1993

14/03/94

HIGIENE  INDUSTRIAL. _ MEDIO]
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE FIBRAS DE
ASBESTO SUSPENDIDAS EN LA
ATMOSFERA OCUPACIONAL.
METODO DE MICROSCOPIA.

NOM - 049 - STPS - 1993

23/12/93

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE ESTINERO EN
EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 050 - STPS - 1993

06/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL. MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE TOLUENO EN
EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 051 - STPS - 1993

06/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL,
DETERMINACION DE SILICE ‘LIBRE
EN EL AIRE METODO DE METODO
COLORIMETRICO. -

NOM - 052 - STPS - 1993

14/03/94

HIGIENE - INDUSTRIAL, = MEDIO
AMBIENTE " LABORAL.
DETERMINACION DE CLORURO DE
METILENO EN EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.
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NOM - 063 - STPS - 1993

06/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL. MEDIO]
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE  AciDO
SULFURICO EN EL AIRE METODO
VOLUMETRICO.

NOM - 054 - STPS - 1993

06/01/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE CLORO EN EL
AIRE METODO COLORIMETRICO.

NOM - 055 - STPS - 1993

14/03/94

HIGIENE - INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE AMONIACO EN
EL AIRE METODO
POTENCIOMETRICO.

NOM - 056 - STPS - 1993

04/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE ALCOHOL
ETILICO EN EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES,

NOM - 057 - STPS - 1993

07/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION  DE = ACIDO
CLORHIDRICO EN EL AIRE METODO
DE CROMATOGRAFIA DE GASES.,

NOM - 058 - STPS - 1993

07/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE FENOL EN EL
AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 059 - STPS - 1993

09/02/94

HIGIENE ~ INDUSTRIAL. MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE DIOXIDO DE
CARBONO EN EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES,

NOM - 060 - STPS - 1993

07/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE " LABORAL.
DETERMINACION DE
ACRILONITRILO EN EL AIRE.
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES.
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NOM - 061 - STPS - 1993

09/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE DIOXIDO DE
AZUFRE EN EL AIRE. METODO
VOLUMETRICO.

NOM - 062 - STPS - 1993

09/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE OXIDO DE
PROPILENO EN EL AIRE. METODO
DE CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 063 - STPS - 1993

10/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL,
DETERMINACION DE Acipo
NITRICO EN EL AIRE. METODO DE

POTENCIOMETRICO.
NOM-064 - STPS - 1993 {10/02/94 [HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.

DETERMINACION  DE  ACIDO
ACETICO
METODO DE

NOM -065 - STPS - 1993

10/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL. MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE  AcCIDO
FOSFORICO EN EL AIRE METODO
DE CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 066 - STPS - 1993

11/02/94

HIGIENE _ INDUSTRIAL, _ MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE BUTADIENO
EN EL ARE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM 067 - STPS - 7993

11/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL,
DETERMINACION DE ALCOHOL
METILICO EN EL AIRE METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 068 - STPS - 1993

21/02/94

HIGIENE ~ INDUSTRIAL. - MEDIO
AMBIENTE LABORAL,
DETERMINACION DE CICLOHEXANO
EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.
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NOM - 069 - STPS - 1993

21/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE
CLOROBENCENO EN EL AIRE
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES.

NOM - 070 - STPS - 1993

17102/194

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE HIDBOXIDO DE
SODIO EN EL AIRE. METODO DE

POTENCIOMETRICO.
NOM - 071 - STPS - 1993 {17/02/94 [HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.

DETERMINACION DE  CROMO
METALICO Y SUS COMPUESTOS

INSOLUBLES. METODO
ESPECTROFOTOMETRICO DE
ABSORCION ATOMICA
NOM-072-STPS - 1993 [29/04/94 |HIGIENE _ INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL,
DETERMINACION DE SILICE LIBRE
(CUARZO CRISTOBALITA
TRIDIMITA) EN POLVO

TRANSPORTADO POR EL AIRE DEL
MEDIO  AMBIENTE = LABORAL.
METODO DE DIFRACCION DE
RAYOS X,

NOM - 073 - STPS - 1993

29/04/94

HIGIENE  INDUSTRIAL,  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE  ALCOHMOL
ISOBUTILICO EN EL AIRE. METODO
DE CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 074 - STPS - 1993

07/03/94

HIGIENE ~ INDUSTRIAL,  MEDIO
AMBIENTE -~ LABORAL,
DETERMINACION DE ALCOHOL N-
BUTILICO EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - Q75 - STPS - 1993

07/03/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION ~ DE  ALCOHOL
ISOPROPILICO EN EL AIRE.
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES. S
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NOM - 076 - STPS - 1993

07/03/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE CICLOHEXANO
EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - Q77 - STPS - 1993

07/Q3/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE ACRILATO DE
METILO EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM -Q78 - STPS - 1993

07/03/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE ACRILATO DE
ETILO EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 079 - STPS - 1993

Q7/03/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE ACETATO DE
ETILO EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES,

NOM - 081 - STPS - 1993

07/Q3/94

HIGIENE INDUSTRIAL.
CONCENTRACION DE ANILINA EN
EL MEDIO AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION POR
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 082 - STPS - 1993

02/02/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE
NITROTOLUENO EN EL AIRE.
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES.

NOM - 083 - STPS - 1994

12/09/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE : LABORAL.
DETERMINACION DE SUSTANCIAS
QUIMICAS EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAF(A DE GASES.

NOM - 084 - STPS - 1994

12/09/94

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA|
LA DETERMINACION DE METALES.

NOM - 085 - STPS - 1993

12/09/94

HIGIENE ~  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE ~ POLVOS
TOTALES EN EL  AMBIENTE
LABORAL.
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NOM - 086 - STPS - 1993

12/09/94

HIGIEENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL,
DETERMINACION DE ACETATO DE
VINILO EN EL AIRE. METODO
DECROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 087 - STPS - 1993

12/09/94

HIGIENE ~ INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE DIMETILAMINA
EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 089 - STPS - 1993

12/08/94

HIGIENE ~ INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE ISOPROPANOL
EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 080 - STPS - 1994

26/09/94

RIGIENE  INDUSTRIAL. MEDIO
AMBIENTE LABORAL.,
DETERMINACION DE FTALATO DE
OCTILO (FTALATO DE D1 - 2 ETIL
HEXILO) EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM - 091 - STPS - 1994

26/09/94

HIGIENE  INDUSTRIAL,  MEDIO
AMBIENTE LABORAL,
DETERMINACION DE METILAMINAS
EN EL ARE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES..

[NOM - 092 - STPS - 1994

27/09/94

AMBIENTE LABORAL.

HIGIENE  INDUSTRIAL. _ MEDIO]

DETERMINACION DE 1
NAFTILAMINA Y 2 NAFTILAMINA EN
EL  ARE METODO - DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

'NOM - 093 - STPS - 1994

27/09/94

HIGIENE ~ INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE  LABORAL.
DETERMINACION DE
TETRAHIDROFURANO EN EL AIRE.
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES.
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NOM - 094 - STPS - 1994

27109194

HIGIENE  INDUSTRIAL. MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE
EPICLOROHIDRINA (1 - CLORO, 2,3,
APOXIPROPANO) EN EL AIRE.
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES.

NOM - 095 - STPS - 1884

28/09/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE
NITROPROPANO EN EL AIRE
METODO DE CROMATOGRAFIA DE
GASES.

NOM - 096 - STPS - 1994

29/08/94

HIGIENE  INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE HEXONA EN EL
AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES,

NOM - 097 - STPS - 1994

29/08/94

HIGIENE  INDUSTRIAL. MEDIO
AMBIENTE LABORAL.
DETERMINACION DE ACRILANO EN
EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIADE GASES,

NOM-008- STPS - 1094

28/09/94

RIGIENE _ INDUSTRIAL.  MEDIO
AMBIENTE LABORAL,
DETERMINACION DE 2 - ETIL
HEXANOL EN EL AIRE. METODO DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.

NOM -099- STPS - 1994

29/09/94

HIGIENE  INDUSTRIAL. _ MEDIO|
AMBIENTE  LABORAL.
DETERMINACION DE O -
CLOROFENOL. METODO  DE
CROMATOGRAFIA DE GASES.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

NOM - 017 - STPS - 1993

24/05/94

RELATIVA AL EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL PARA LOS
TRABAJADORES EN LOS CENTROS
DE TRAJO.

NOM - 029 - STPS - 1993

14104194

SEGURIDAD - EQUIPO  DE
PROTECCION RESPIRATORIA.
cODIGO DE SEGURIDAD PARA LA
IDENTIFICACION DE BOTES Y
CARTUCHOS PURIFICADORES DE
AIRE,

NOM - 030 - STPS - 1993

15/03/94

SEGURIDAD - EQUIPO DE
PROTECCION RESPIRATORIA,
DEFINICIONES Y CLASIFICACION,
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

NOM - 003 - STPS - 1993

08/06/94

RELATIVA A LA OBTENCION Y
REFRENDO DE LICENCIAS PARA
OPERADOR DE GRUAS O
MONTACARGAS EN LOS CENTROS
DE TRABAJO.

NOM - 019 - STPS - 1993

05/12/94

RELATIVA A LA CONSTITUCION,
REGISTRO Y FUNCIONAMIENTO DE
LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN LOS CENTROS DE
TRABAJO.

NOM - 020 - STPS - 1993

24/05/94

RELATIVA A LOS MEDICAMENTOS,
MATERIALES DE CURACION Y
PERSONAL QUE PRESTAN LOS
PRIMEROS AUXILIOS EN LOS
CENTROS DE TRABAJO.

NOM - 021 - 8TPS - 1883

24/05/94

RELATIVA A LOS REQUERIMIENTOS
Y CARACTERISTICAS DE LOS
INFORMES DE LOS RIESGOS DE
TRABAJO QUE OCURRAN, PARA
INTEGRAR LAS ESTADISTICAS.
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PREVENCION COMBATES Y NOMBRE DE INCENDIOS.

NOM - 100 - STPS

22/09/94

SEGURIDAD. EXTINTORES CONTRA
INCENDIOS BASE DE POLVO
QUIMICO SECO CON PRESION
CONTENIDA ESPECIFICACIONES.

NOM - 101 - STPS

22/09/94

FUNCIONAMIENTO DE EXTINTORES
A BASE DE ESPUMA QUIMICA.

NOM - 102 - STPS

28/09/94

SEGURIDAD. EXTINTORES CONTRA
INCENDIO A BASE DE BIOXIDO DE
CARBONO PARTE 1. RECIPIENTES.

NOM - 103 - STPS

28/09/94

SEGURIDAD. EXTINTORES CONTRA
INCENDIO A BASE DE AGUA CON
PRESION CONTENIDA.

NOM - 104 - STPS

30/09/94

SEGURIDAD. EXTINTORES CONTRA
INCENDIOS A BASE DE POLVO
QuIMICO SECO TIPO A,B,C, A BASE

DE FOSFATO MONO AMONICO.
NOM - 105 - STPS 30/09/94 SEGURIDAD. TECNOLOGIA DEL
FUEGO TERMINOLOGIA.
NOM - 106 - STPS 03/10/94 |SEGURIDAD. AGENTES

EXTINGUIDORES POLVO QuIMICO
SECO  B,CA, BASE DE

BICARBONATO DE SODIO.
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EQUIPO Y MAQUINARIA.

NOM - 107 - STPS

03/10/84

PREVENCION TECNICA DE
ACCIDENTES EN MAQUINAS QUE
OPERAN EN LUGAR  FiLIO.
SEGURIDAD MECANICA TERMICA Y
TERMINOLOGIA.,

NOM - 108 - STPS

04/10/94

PREVENCION TECNICA DE
ACCIDENTES EN MAQUINAS Y
EQUIPO. DISENO O ADAPTACION
DE LOS SISTEMAS Y DISPOSITIVOS
DE PROTECCION. RIESGOS EN
FUNCION DE LOS MOVIMIENTOS
MECANICOS.

NOM - 109 - STPS

04/10/94

PREVENCION TECNICA DE
ACCIDENTES EN MAQUINAS QUE
OPERAN EN LUGAR  FUO.
PROTECTORES Y DISPOSITIVOS.
SEGURIDAD. TIPOS Y
CARACTERISTICAS.

NOM-111-8TPS

05/10/94

SEGURIDAD EN MAQUINAS
HERRAMIENTAS DENOMINADAS
MAQUINAS DE ELECTROEROSION.
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SENALES Y AVISOS.

NOM - 114 - STPS 20/01/94 |SISTEMA PARA LA IDENTIFICACION
Y COMUNICACION DE RIESGOS
POR SUSTANCIAS QUIMICAS EN
LOS CENTROS DE TRABAJO.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.

NOM - 113 - STPS 20/01/995 | SEGURIDAD. CALZADO DE
PROTECCION.

NOM - 115 - STPS 09/11/94 |CASCOS DE PROTECCION,
ESPECIFICACIONES, METODOS DE
PRUEBAY CLASIFICACION. |

NOM - 116 - STPS 10-X1-94 | SEGURIDAD, RESPIRADORES
PURIFICADORES DE AIRE CONTRA
PARTICULAS NOCIVAS.

NOTAS:

NORMATIVIDAD ACTUAL MEXICANA EN SEGURIDAD. HIGIENE Y
SEGURIDAD. Volumen XXXVI. nimero 11. noviembre de 1895, Ed.
AMMH.S.AC. México.
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