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INTRODUCCION.

La  Administracion  Especial de Anditoria  Fiscal, ._[izc creadu  para
concentrar en ella los grupos may sigaificatives dentre de la economia financiera
como lo son: Casas de Bolsa, Arrendadoras, Almacenes Generales de Depisito,
Sociedades de Inversion, las llamadas Holdyn (controladoras) ete; que o su vez
tienen la obligacién de dictaminar sus estados financieros, por lo que fue
necesario que se disefiara un Modelo Administrative que agilizara la recepeion

de dichos dictdmenes.

Por tal motive, dentra de La Administracion de- Coatrol Operativo y
La Subadministracidn de Control y Programacion del Dictamen, se propone un
MODELO ADMINISTRATIVO PARA l:'l; SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN FISCAL, pura
implantarla al Departamento de Control del Dictamen Fiscal, con'la finalidad de
dar un mejor servicio a los contribuyentes que conforman el Sec.lor Financiero,
asi como a las empresas que consolidan fiscalmente para controlar los flujos de
informacion  generados de dicha recepeion y  efectuar  mejor su trabajo e

Siscalizacidn.



Por o amterior, EL MODELO ADMINISTRATIVO PARA El SEGUIMIENTO
DEL DICTAMEN FISCAL, parte de la segregacion de las empresas que conforman
el sector financiero asi como a las  empresas  que  consolidan  fiscalmente

clasificandolas en:

A) Instituciones e Crédito ( giros y claves ).
B) Mercado de Valores (giros y claves ).
C) Intermediarios Financieros no Buncarios (giros y clves ).

D) Dictamenes de Empresas que Consolidan Fiscalmente (grupos).

El trabajo siguio el método cientifico; describiéndose en el primer
capitulo algunos conceptos de Administracion, asi como una remenbranza del
surgimiento, funciones y faculiades encomendadas « La Administracidn Especial

de Auditorfa Fiscal perteneciente a La Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.

En el segundo capfiulo se mencionan los procedimientos wiilizados por
el departamento de control del dictamen para llevar a cabo la recepcién del
Aviso Fiscal y Dictamen Fiscal, como también las deficiencias administrativas. que
Sireron detectadas al efectuarse un andlisis por medio de la observacion .de dichos

procedingientos.



EL tercer capitly ye refiere a la investigacion que se realizo para
verificar nuestra hipaitesis derivada de las deficiencias — administrativay  detectadaos

en ¢l capitlo anterior.,

Y por diltimo, en el cuarto capltulo se prexenta la propresta de un
MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN FISCAL, asi

como sus conclusiones.



L~ GENERALIDADLES.

1.1 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION.

Comenzaremos  por preguntarnos § Qué es Administracidn ?, y
cuando queremos conocer  algo especificamente, el medio principal es la

definicion de ese algo.

Por esta vazon, mencionamos dalgunas de las definiciones dadas por los

principales autores en Administracion:

“ Agustin Reyes Ponce: Es el conjunto sistemdtico de reglas  para
lograr la mdxima eficiencia en las formas de estructurar 'y manejar un organismo

social.

José A, Ferninder Arena:  Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través

del esfuerzo humano coordinado.

E. F, L. Brech: Es un proceso  social que lleva consigo. la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una

empresa para lograr un propdsito dado.



La Adminisiracidn serd pues privada o piblica, segin se de con el fin
de lograr directamente un  beneficio  particular , o bien que  se  requicre

inmediatamente a un bien social .

Ahora bien , encamindndonos a nuestra tema de estudia, empezaremoy

por dar la definicidn de Administreion Piiblica,

La Administraclon  Piblica es el encargo que el pueblo da a los
Suncionarios de estado para satisfacer las necesidades sociales  mediante el

aprovechamlento de los recursos con los que cuenta la federacidn,
Pera la pregunta es ¢ De donde emana la Administracion Publica ?

En la Constitucién Politica De Los Estadas Unidos Mexicanos, -en sic
Articulo 49 nos menciona que el supretmo poder de la federacion se divide en:

o Legislativa,

o Ejecutivo,

o Judicial,



En o referente ol Poder Ejecativo, en su Capltilo Il Articulo 90 de

dicha coustitucion, menciona ;

* La Administracion Publica Federal serd centralizada y paraestatal

conforme a la ley orgdnica que expida el congreso. ™

Ahora, La Ley Orgdnica de la Administracion Priblica Federal en su
Titulo I, Capitdo tnico Articulo 2 menciona:

“ En el efercicio de sus atribuciones y para el despacho de los
negocios del orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo de la Unidn,

habra las siguientes dependenciay de la Administracidn Piblica Centralizada:

L Secretarias de Estado, y

1. Departamentos Administrativos “.

Denro de las Secretarius de Estado, se encuentran entre otras:
o Lg Secretaria de Gobernacion,

o La Secretaria de Relaciones Exteriores.

o La Secretaria de lo Defensa Nacional,

e La Secretaria de Marina

o La Secretaria de Hacienda y Crédlto Piiblico,



o La Secretaria de Educacion Piiblica,

e ¢lc.

De estas dependencias nos enfocaremos a la Secretaria de Hacienda y
Crédito piblico, describiendo en el siguiente punto las fimciones genéricay o ella

encomendadas.




1.2 LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

1.2.1 FUNCIONES GENERICAS.

La Ley Organica de lo Administracion Piiblica, en su Articnlo 31 nos
menciona las funciones genéricas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
encomendadas por el Ejecutivo Federal, de las cuales s6lo enunciaremos los que

le campeten @ La Administracion Especial de Auditoria Fiscal.

VI Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pals
que comprende al banco central, a la banca nacional de desarrollo y las demds

instituciones encargadas de prestar el servicio de banca y crédito.

VIIL Ejercer las atribuciones que fe seflalen las leyes en materia de

seguros, fianzas, valores y de organizaciones y actividades auxiliares de crédito,

X1l Cobrar lvs impuestos, contribuciones  de mejoras, derechos,
productos y aprovechamientos federales en los tdrminos de las leyes aplicables y

vigilar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales,

La Secrewaria de Hacienda y Crédito Piblica, para desarrollar sus

Jacultades  encomendadus por El Gobierno  Federal, cuenta con Administraciones



Federales, Especiales, Locales y Regionales, dentro de las especiales se encuentra
La Administracidn  Especial de Awditorin Fiscal, la cual estw encurgada de
vigilar, verificar y controlar ( entre otros ), el cumplimient de lus obligacianes
fiscales de los contribuyentes que pertenecerr al Sector  Financiero, asi como de
las empresas que consolidan fiscalmente, y debichy w su importancia describiremos
brevemente una remembranza e dsta, abarcamlo desde  su creacion, hasta su

SJormacion actual,



1.3 SURGIMIENTO DE 1A ADMINISTRACION ESPECIAL DE AUDITORIA

FISCAL,

Lu Direccion de Auditoria Fiscal, fue creada por Decreto Presidencial
pliblicada en el diario oficial de la federacion el 21 de abril de 1959 durante la
administracion del Licenciado Adolfo Lépez Mateas como unidad administrativa

adscrita a La Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.

Iniciolmente realizd las siguientes funciones: como Direccion de Area,
que concentra gran parte de las facultades de revisién que se encontraban
dispersas en otras dependencias cuyas funciones deblan enfocarse principalmente
hacia la administracion de impuestos y su correspandiente recaudacr‘éq,_ no ast a-
los actos de autoridad previstes por el Arifcudo 16 segundo pdrfafo de Ld

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra prescribe, .

“.. La aworidad administrativa podrzi practicar visitas domiciliarias
inicamente para cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos sani;arius y
de policia y de exigir la exhibicion de los I!bms y papeleria indlsperjsablé para"
comprobar que se han acatado las disposiciones  fiscales, sujutdndo;e en estos

casos alas leyes respectivas y a lay formalidades prescritas por los cateos ...”



Durante el sexenio del Licenciado Luis  Echeverria  Alvdrez,  por
Decréto  Presidencial, a esta wnidad — administrativa, le es  maodificada  su
denominacion y alcanza el rango de Direccion General de Awditoria  Fiscal
Federal y sufre diversos cambios en su estructura operativa y organizacional,
creados a partir de ella, otras unidades y delegaciones en el interior de la
reptiblica, para decentralizar sus funciones por circunscripeion territorial a fin de
lograr una mayor eficiencia en el desemperio de sus atribuciones que fuera
acorde con el Incremento acelerado de los volimenes de trabajo y con las

politicas de reformas administrativas que se produjeron en esa época.

Durante el sexenio siguiente (1976 - 1982 ), por Decreto Presidencial
ptiblicado en el diario oficial de la federaci&n, entran en  vigor - diversas
disposiciones legales que nuevamente provocan cambios en su organizacidn y
atribuciones a 1)arti; del 23 de Mayo de 1977, al expedirse el reglamento interior
de La Secretaria de Hacienda y Crédite Piblico al modificarse su denominacion

-para quedar como Direccidn de Auditoria Fiscal.

Para el alo de 1986 a esta unidad administrativa le son asignaday las
Sacultades de liquidacion con la finalidad de incrementar de manera integral la

lucha contra la evasion fiscal.



ELI7 de Enero de 1989, se expide un nuevo decreto, con el que se
modifica el nombre por el de Direccion General de Auwditoria y Revision Fiscal,
en éste se consolidan funciones y se da cumplimiento a los lincamientos y

politicas de modernidad.

Como  consecuencia  del necesario 'y  constante  desarrollo  de
especializacion fiscal, bajo polfticas 'y normas establecidas enfocadas para lograr
la interaccién del sistema de administracion tributaria, surge La Administracion
Fiscal Federal Especial Metropolitana, con sede tnicamente en el Distrito
Federal, y teniendo su fundamento legal en el reglamento interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico en su Articulo 129 y 129 bis piblicado .
en el diario oficial de la federacion el 30 de Octubre de 1989 que compete a
Las Administrciones Fiscales Especiales 'y en el 7o0. Transitorio de la misma

fecha,

En un principio, tendrd concentradas las facultades contenidas en el
Articulo 112 del reglamento interior de esta dependencia, asi como las de
tramitar y resolver asuntos de su competencia y los de nivel nacional, hasta que
sean establecidas las demds Administraciones Fiscales Federales Especiales en la

ciudad de Puebla y Mouterrey.



Durante el mandato del  Presidente  de la Repiblico el Licenciado
Carlos Salinas De Gortari ( 1988 - 1994 ), mediante decreto que entroy en vigor ¢l
16 de Diciembre de 1989, se modifica la ley reglamentaria del servicio piblico
de bancos, desapareciendo la  facultad de inspeccion fiseal de La  Comision
Nacional Bancaria, credndose el 4 de Enero de 1990 dentro de la Adwministracion

Especial de Auditarla Fiscal las siguientes direcciones de drea:

- Direccidn de Auditoria Fiscal a Instituciones de Crédito.

- Direccion de Auditoria Fiscal a ftermediarios del Mercado e
Valores.

- Direccion de  Auditoria  Fiscal a Intermediarios Financieros no
Bancarios.

- Direccion de Auditoria Fiscal a Entidodes Paraestatales.

Finalmente, por Decreto Presidencial, ¢l 25 de Encro de 1993 y
piiblicado en el diario oficial de la federacion, La Direccidn General de- Auditoria
Fiscal Federal cambia de nombre por el de Administracion General de Auditoria |
Fiscal Federal, asi como la Administracién Fiscal Federai Especiai Metrapolitana
por el de Administracidn Especial de Auditorla Fiscal, mismos que ostentan a la

Secha ( 1996 )..



1.3.1 MARCO LEGAL,

Al margen un sello con el escudo nacional que dice: Estados Unidos
Mexicanas presidencia de la repiblica, Curlos Salinas De  Gartari, Presidente
Constitucional de Los Estados Unidos Maxicanos, en ejercicio de las facidtades
que el ejecutivo de lo unidn concede la Fraccion I del Articulo 89 de La
Constitucién Politica de Los Estados Unidos Mexicanas y con Jundamento en el
Articule 31 de la Ley Organica de la Administracian Publica Federal y con base
en ¢l Articulo 129 bis del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y
Crédit Pitblico del 30 de Octubre de 1990 que compete a Las Administraciones
Especiales De Auditoria Fiscal, integrdndose controladas y controladoras el 22 de
Octubre de 1991 y especificamente el Articulo 112 del mismo piblicado en el
diario oficial de la federacion el 24 de Febrero de 1992 que compete a dichas
administraciones, menciondndonos la  estructura organica de  La Administracion

Especia de Awditoria Fiscal.

CONSTTUCION POLITICA.

- drticuly 16 Segundo Pdrrafo,

- drticulo 31 Fraccion IV,



- Articulo 71,

- Articulo 89.

- Articulo 90 Primer Pdrrafo.

ENTQ_INTERIOR DE Ld SECRETARIA DE_HACIENDA_ Y CREDITO PUBLICU DEL 24
DE_FEBRERQ DE 1992,

Al iniciar actividades La Administracion Especial de Auditoria Fiscal
estard facultada para tramitar y resolver ademds de los asuntos de su

competencia pirevistos en el articulo 112 de este reglamento,

112 y 6o.: Acuerdo que modifica el relativo por lo que adscribe
organicamente . lus unidades administrativas de La Secretarfu de Hacienda 'y
Crédito Priiblico, piiblicado en el diario oficial de la federacion el 4 de Junio de

1992,



CODGO FISCAL DE L FERERACION

- dArticulo 1.
Titdo Il Articulo 18 -32C

Tindo Nl Articulo 33 - 69

AV I5Q FISCAL.

- Articulo 46 Fraccion 1Y Il del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

- drticulo 60 Fracciin IX del Reglamente Ierisr de la SHC.L.

- Articulo 126 Fraccion I del Reglamento del LS.R.

- drticulo 32a Fraccion 1,11, 1l y IV del Cédigo Fiscal de la Federacion.

- Articido 49 Reglamento Interior del Cédigo Fiscal de la Federacion,

- drticulo 50 Fraccién I, 11, Ill y Articlo 31 Fraccion I, ll, y Il del

Reglamento Interior de la S.H.C.P.



- Diario Oficial de la Federacidn Anexos 6,8, 9,10, 11,13 del lo. de Abril do

1993, y dnexo 25 del 3 De Abril de 1993,

- dArticulo 126 Fraccion I Primer Pdrrafo Inciso A) del Regramento del 1SR,
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1.3.2 ATRIBUCIONES.
PODER EJECUTIVO.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Decreto  que reforma, adiciona 'y deroga  diversas  disposiciones  del
reglamento imerior de La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.
Al margen un sello con el escudo nacional, que dice; Estados Unidos Mexicanos .-

Presidencia de la Repiblica.

Carlos Salinas De Gortari, Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me. confiere el Articulo 89,
Fracciones 1 'y XUl de la Constitucion Politica de los Estados = Unidos
Mexicanos, y con fundamento en los Articulos 14, 16, 17, 18 y 31 de la Ley
Orgadnica de la Administracion Piblica Federal, he tenido ‘ha bien expedir el
siguiente decreto que reforma, adiciona 'y deroga. diversas disposiciones  del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda Y Crédito Piblico con fecha al

25 de Enero de 1993 publicado en el diario oficial de lu federacién.

Articulo 60.- La Administracion General “de Auditoria Fiscal Federal,
tendrd una Administracion Especial de  Auditorfa Fiscal, que respecto de los
contribuyentes sefinlados en el apartado D, del Articulo 111 de este reglamento,

asl como en relacion con los accionistas de las sociedades que . consiliden para



efectos fiscales, v con oy de las instituciones  w o oeganizaciones previstas en
Fraccion V., del  Apartado D, del citada Ariiculo 111, ejercera las siguientes
atribuciones:

L= Aplicar la politica, los  programas.  sistemas,  procedimientos
métodos de trabajo, establecidos por La Administracion General de Auditoria

Fiscal Federal.

l- Ordenar y practicar  visitas - domiciliarias, auditorias, inspecciones,
vigilancia y verificaciones, asi como oy demds  actos  que  establezean  las
disposiciones fiscales para comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes, responsubles solidarios y demds obligados en materia de itnpue&!us,
derechos,  comribuciones de  mejoras,  aprovechamientos,  estimulos  fiscales,
Sranquicias 'y aceesorios de cardcter federal; ordenar y practicar la verificacion
de vehfeulos, aeranaves y embarcaciones de procedencia extranjera; ;Ieclarar en el
ejercicio de sus  awibuciones, cuando proceda, que los ciados vehiculos o
aeronaves  pasan  a  propiedad - del  fisco  federal; iramitar 'y resolver los
procedimientos  aduaneros que se  deriven del ejercicio de sus - faculiades de.
comprobacion del  cumplimiento  de las  obligaciones fiscdles;  natificar a  las
awtaridades del pais de procedencia, en los 1érminos del com-en‘io internacional
correspondionie; ast como expedir las credenciales o constancias del personal que
se autorice para la précica de visitas domiciliariay, auditorias, - inspecciones,

verificaciones o reconocimientos antes mencionados.



- Revisar lay  declaraciones  de los  contribuyentes,  responsables
solidarios y demds obligados, para comprobar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales  en materia  de  impuestos,  derechos,  contribuciones  de  mejoras,

aprovechamientos y accesorios de cardeter federal en materia de su competencia,

IV.- Recibir de los particulares 'y, en su casn, requerir los avisos,
manifestaciones y demds documentacion que conforme a las disposiciones fiscales

deban presentar ante la misma, en la materia de su competencia.

V.- Requerir a los contribuyenies, responsables solidarios o terceras
con ellos relacionados para que exhiban 'y, en su caso, proporcionen la
contabilidad, declaraciones, avisos, datos y otros documentos e informes, ast como
recabar de los servidvres piiblicos y de los fedatarios, los informes y datos que
tengan con motivo de sus funciones, todo ello para proceder a su revision, a fin
de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales en las- materias

sefialadas en la Fraccién I de este Articulo.

IX.- Llevar el registro'y control de los avisos 'y dictamenes: de estados
Sinancieros de los contribuyentes de su competencia que presemien los - cantadores
puiblicos registrados; revisar que los mencionados dictamenes: resinan los requisitos

establecidos en las disposiciones fiscales; asf como proponer a La Administracidn

General de Awditoria Fiscal Federal, la suspensién o cancelacion del registro



correspondiente, en los casox  en que proceda, por o complirse con dichas

disposicimes fiscales.

Xo- Revisar los dictamenes formulados por contador piblico registrado
sobre los  estados  financieros  relacionados  con las  declaraciones e los
contribuyentes  de su competencia, para  comprobar el cumplimiemto  de luy
disposiciones fiscales relativas ‘impue.m).s'. derechos, contribuciones de  meforas,

aprovechaminetos, franquicias y accesorios de cardcter federal.

XL dformar o La  Adminisiracion  General de  Auditoria - Fiseal
Federal, de las irregularidades cometidas por los contadores publicos al formdar
dictamenes sobre los estados financieros relacionados - con las declaraciones e

los contribuyentes, de que tengan conocimiento con motivo de sus actuaciones.

Xil- C‘o;lmnicar los resultados obtenidos en la: revision de gabinete y
de dictamenes formwlados por comadores ptblicos registrados, asi como de las
visitas domiciliarias de auditoria, de inspeccion y demds actos de comprobacion,
a las awaoridades fiscales u organismos  facultados para determinar ~ ceéditos
Sfiscales en materias distintas a la de su competencia, aportindoles los .dulus y.
elementos  necesarios para que dichas aworidades y  organismos  ejerzan . sus

Jacultades.



NUL- Designar los peritos que se requicran para la formulacion de los

dictunenes téenicos relacionados con los asuntas de su competencia.

XWW.- Determinar los impuestos y sus accesorios, de cardcter federal a
cargo de los comribuyentes responsables solidarios 'y demds obligados, asi coma
determinar a los contribuyentes de su competencia, las derechos, contribuciones de
mejoras, aprovechamientos y sus accesorios que no esten seialados como de la
competenciu de otra unidad administrativa de La Secretaria o de otra Secretaria

de Estado.

XVI- Dar a conocer al visitado la determinacion de las consecuencias
legales de los hechos w omisiones imputables a éste, conocidos con motivo de la
visita domiciliaria que se le practigue, y hacer constar dicha determinacion en el

acta final que se levante.

XVIL- Imponer multas por infraccion a las disposiciones fiscales que

rigen la materia de su competencia..

XVUL- Aworiza el pago diferido o en parcialidades de los - eréditos
fiscales en la materia de su competencia, previa garamla de se - importe -y

accesorios legales.



o

NIN- Informar sobre las irvegularidades deteciadas en el ejercicio de
sus facultades de comprobaciin. respecto de contribuyentes - distintos de aquellos
sobre los cuales tienen competencia, a  las unidades  administrativas de la
secrelaria, competentes para determinar crdditos fiscales en materia de comercio
exterior. aportando los datos v clementos necesarios, para que dichas antoridades
ejerzan sus facultades. '

XX dplicar en las materias de su competencia, las reglas generales y
los criterios establecidos por La  Administracion  General Juridica de  Ingresos
respecto de impuestos, derechos, camribuciones de  mejoras, aprovechamientos y

sus accesorios de cardcter federal,

La Administracion Especial de Auditorla Fiscal, estard a cargo de un
Administrador  Especial, que serd auxiliado en el ¢fercicio de las  fucultades
conferidas en el }Jruseme articulo, por Los Administradores de  Auditoria a
Instituciones de Crédito; de Auditoria a Intermediarios Financieros no Bancarios;
de Auditoria a  Intermediarios  del  Mercado de Valores; de  Auditoria  de
Dictamenes de Empresas que Consolidan Fiscalmente 'y de Control Operativa, asi
como por los  Adminiswradores,  Subadministradores ~y  los  Coordinadores,
supervisores, auditores y ayudantes de auditor que las necesidades del servicio

requiera.



1.4 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION ESPECIAL DE AUDITORIA FISCAL
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1.5 MARCO CONCEPTUAL ADMINISTRATIVO.

De o dicho anteriormente, al  precisur las  dos  clases  de
Administracian que existen ( Administracign piblica 'y privada ), encontramos que
en cudalquier organizacion, ya sea de cardter publico o privado, siempre existird
coordinacion sistemdtica de recursos, asi como un estricto contral en sus costos

de operacion, para poder alcanzar sus objetivos previamente establecidos.

Por ello, nuestro tema de estudio estard enfocado en La Secretaria de
Hacienda y Crédit Piiblico  ya que en su Reglamento Intevior en su Articulo 60

Fraccion IX menciona ©

“ Llevar ¢l registro y conrol de los Avisos y Dictamenes de Estados
Financieras de los contribuyentes de su competencia que presenten los contadores
ptiblicos  registrados; revisar que los  mencionados  Dictamenes  retinan  los
requisitos  establectdos en las disposiciones fiscales; asi como proponer -a La
Administracion General de Auditoria Fiscal Federal, la suspension-o. cancelaclon
del registro correspondiente, en los casos en que proceda, por no cumplirse con

dichas disposiciones fiscales *,

Interesindonos — en  vspecial, el procedimiento’ que wiliza  La

Administracién  Especial de  Awnditorfa Fiscal, y« que a su cargo ticne



encomendado vigilar, verificar v controlar enre otros ). el cumplimieato e lus
abligaciones fiscales de los conribuyentes pertenccientes al seetor financiero. asi

caomo de las empresas que consalidan fiscalmente.

Por tal motivo, a contimacion describiremos en forma detallada

andlitica, loy pracedimientos wilizados para llevar a cabo dicha funcidn.



2.- SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN FISCAL,

2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO.

" Loy contribuyentes  que opten a  se  encuentren  obligados  a
dictaminar sus estados financieros en los términos de los Articulos 52 y 32-4 del
Céodigo Fiscal de lo Federacion, respectivamente, deberdn presentar Aviso a las
autoridades fiscales competentes dentro de los 4 o 3 meses suignientes a la fecha
de terminacion de su ejercicio fiscal, segin se trate de personas fisicas y morales
"y

Las auwtoridades competentes, ante las que se deberd presentar el
aviso son:

o La Administracion General de Auditoria Fiscal Federal.

o Las Administraciénes Locales de Auditoria Fiscal.

o La Administraclon  Especial de Auditorfa Fiscal,

Dicho Aviso, se presemtard mediante el formato 39 piblicado en el
diario oficial de lu federacion, el 31 de Marza de 1995, reuniendo los siguientes

requisitos:

1 1) Reglameno del Cddigo Fiscal de la Federacion Art. 4



1= Deberd entregarse el formato llenado  a  mdquing de eseribir o
con boligrdfo a tinta negra o azul, acompaiiada de cinco copias que deberdn ser
Sirmadas  por el comador  publico  registrado ¥ por el comtribuyente o su

represemtante legal en forma antografa..

2.- Presemtar ol aviso  amte  la auoridad  competente que e

corresponda.

Los contribuyentes pertenecientes al Sector Financiero, asi como los
que consolidan para efectos fiscales, deberdn presemtarlo en ln Administracién

Especial de Auditoria Fiscal.

La Administracidn  Especial de Auditoria Fiscal, a través de su
departamento  de  Control del Dictwmen, lievard a  cabo  dicha recepeion,
verificando:

1. Que corresponda a la Administracion  Especial de Auditoria

Flscal.

2. Que cumpla con la normadividad establecida.

J. Que el RIC. este compieto y correcto,

4. Que se entregue el 'm_imem indicado de copias.

3. Que las firmas sean autdgrafas.
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6. Que se indigue el periodo del cjercicio.
7 Que seindigne el tipo de empresa (controlada, cantroladora

o del sector financiera).

Si el aviso cumple con los requisitos previamente establecidos,  se

acepta  y se sella de recibido entregando al contribuyente una copia.

Una wvez efeciwada la recepeidn, se registra en  libretas en forma

manual anotando los sigulentes datos:

1. Registro Federal de Contribuyentes.

2. Nombre del contribuyente.

3. Fecha de recepcion del Aviso,

4. Nombre y mimero del contador piblico. registrado.

5. Nombre del despacho.

Una vez registrados los datos, los Avisos son clastficados ,L
archivados en carpetas de la siguiente forma:

A) Si corresponde a un . contribuyente perteneclente al sector
Sinanciero, se clasifica por Administracidnes de Area, fas cuales son: Instituciones
de Crédito, Intermediarios del Mercado de Valores ¢ lintermediarios Financieros

no Bancarios.
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B) Si corvesponde a un comribuyente que  consolida para  efectos
Fiscales, se  clasifican por grupos, los cuales estan conformados por  empresas
controladoras v controtadas ( mawriz v sucwrsales )y la Administracion e
Dictamenes de Empresas que Consolidan Fiscalmente es la encargada de vigilar

este sector,

Los Avisos que fueron entregados extemporancamente, se les coloca
una contraseiia, que servird como referencia para lenar algunos datos  del
custionario de mawiz de evalwacion, que se le aplice ol contador piiblico

registrado.

Las personas fisicas con actividades empresariales y las morales que
se encuentren en alguno de los supuestos de la Fraccion | a la IV de este
Articulo, que hayan presentado el Aviso ante las awtoridades ji?cales competentes,
estdn  obligados a dictaminar sus estados financieros por: contador publico
registrado autorizado por la Secretario de Hacienda y Crédito Piblico, en los

términos del Articulo 52 del Codigo Fiscal de la Federacion. (1)

(h Artlenta 32 -4 del Codigo Fiscal de la Federacion |



“Los contribuyentes o que se refiere el Ardewda 16 del Reglamento
del Caidiga Fiscal de la Federaciaon, deberdn presentar ante la awtoridad fiscal
competente dentro de los 7 meses siguientes a la terminacion del ejercicio fiscal
de gue se trafe o fravés de disco magnetico flexible que comenga la hoja
electranica de cdleudn o sistema desarrollado para este objeto, que contenga la
informacion sobre los estados financieros busicos respecte de los cuales emite su
dictamen, acompaitande a la mising, la corta de presentacion del dictamen, asi
coma el propio dictamen firmado por el contador piblico que lo emite y una
relacidn por escrilo de vy archivos contenidos en el disco flexible agrupados de
conformidad con las reglus de caracter general que al efecto expida la Secretarla

de Hacienda y Crédito Piblico. La presentacicn se hara en dos tantoy . (2)

La autoridad fiscal competente podrd conceder prérroga hasta por un
mes  para  la  presentacion  del  dictamen, asi como  su  documentacion

correspondiente.

Asi mismo, La Administracidn Especial de Auditorla Fiscal, IIeQard a
cabo’ la recepcion del dictamen fiscal de los conwibuyentes  pertenecientes  al
Sector Financiero, asi como de los que consoliden para efectos fiscales, a lravé‘;‘
de su departamento de Control del Dictamen verificandn que se ciomplan con los

siguientes aspectos :

(2) drelenlo 49 del Reglmenta del Cidigo Fiscal de fa Federacion..
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L Que corresponda a la Administracion  Especial de Auditoria
Fiscal.

2. Que se presente el dictamen del ejercicio correspondiente.

3. Que se haya recibido el aviso para presentar dictamen fiscal,
en caso contrario se le solicitura "copia..

A Que el dictamen se presemte de acuerdo a la normatividad

establecida, cumpliendo con los siguientes aspecios:

4.1 Original y dos copias del disco magnético flexible cumpliendo con

las siguientes caracteristicas :

A) Tanario 3 4/2 0 5 1/4.

B) Doble lado.

C) Dable o alta dencidad,

D) Ca;;acidaa’ de 360 kb. A 1,44 mb,

E) Etigueta externa que debera contener :

1. R.F.C Del comribuyenlé (13 posiciones).
2. Nombre del contribuyente (40 posiciones ).
3. Registro del contador piiblco (5 posiciones ).
4. Ejercicio que se dictamina (9 posiciones ).

5. Nimero de serie (9 posiciones ).
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6. Nimero secuencial 1/3, /3 3/3.

7. Nombre de la hoja de cdlewo wtilizada (Excel o Lotus).

& Formato de grabacion (wkl. o xls. ).

9. Firmas auwtégrafas del contador piiblico, contribuyente
o representante legal.

10. Sistema operativo ms-dos version 3.0 o posterior..

4.2 original y dos copias del cundernillo, el cual deberd contener:

A) Opinién del contador piblico registrado.

B) Notas sobre los estados financieros. .
C) Relacién de archivos.

D) firmas autografas del contador piblico, contribuyente o

representante legal.

4.3 Original y cinco copias de la carta de presemacion del

Dictamen Fiscal, segtin formato 40 piblicado en el diario oficial de la :

Sederacion el 31 de Marzo de 1995.

Se cotejardn los datos para confirmar que sean los mismos que

aparecen tamto en la carta de presentacion del dictamen, como. en las

etiquetas de los discos.
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De_no cumpliv_con_{o_anterior ;

- Se entrega la documentacion ol interesado y se indica cual fud

el motivo del rechazo.

Ahora bien, si la presentacion de los documentos y iscos son
entregados correciamente , se aplicard el sistema disgnosticador a los discos,

el cual consiste en verificar :

1) Que no contengan virus.
2) Que no tengan sectores daRados.
3) Que cuenten con el mimero de archivos correspondientes segiin
: el giro de la empresa, asi como el nimero de‘ bytes que contiene cada
archivo, cotejando que sean los r.nismo.s‘ que “aparecen en la relacion de

*
! archivos que contiene el cuadernillo de presemtacion del Dictamen Fiscal,
De_no_cumplir con_lo_anterior ;

- Se entrega lu documentacion y discos al .interesado, - indicando

cual fue el motivo del rechazo.
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De_ser_asi.

- 8¢ entrega una copia del disco magnético flexible, con su

respectiva firma electronica.

- Se emrega una copia del cuadernillo y tres de la carta de

presentacion del dictamen, con sello y ritbrica del responsable del drea.

Por idtimo, se integra toda la documentacion y se le anexa al
Aviso que ya fue clasificado amteriormente, registrando tinicamente la fecha

de recepcion del Dictamen en lus libretas de conirol.

Concluyendo ¢l perfodo de recepcion del Dictamen - Fiscal, - s¢
elabora la orden de revisién para la programacion de auditorias 'y se
turnard por medio de un memordndum a el drea correspondiente con la

siguente documentacion:

1. Aviso y carta de presentacion ( un-tanto )
2." Cuadernillo ( un tanto )
3. Disco magnético flexible ( un tanto )

4. Cuestionario de evaluacion del contador piblico registrado.
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La  documentacion  restante  se  conservard  archivada,  cona

respaldo pura posibles aclaraciones acerca de la informacion que contiene .
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2.2 CONSECUENCIAS NEGATIVAS DEL PROCESO.

En el punto anterior, se describen los procedimientos wtilizados por el
departamento de control del dictamen para llevar a cabo la recepcion del Aviso y
Dictamen Fiscal, asi como el registro y control de  archivo  para formar los
expedientes de los contribuyentes obligados a cumplir con tal disposicion, que
posteriormente serdn turnados a las dreas operativas para efectuar la revision

contable fiscal correspondiente.

Al efectuar la recepeion del Dictamen Fiscal, el personal encargado
Jorma un expediente por grupos, refiriéndonos especificamente a las empresas que
consolidan para efectos fiscales, y por sectores a las empresas que pertenecen al

Sector Financiero.

Dicho expediente consta de una carpeta en lu cual se regisiran :

—

Nombre del contribuyente,

o

Registro federal de contribuyentes.

3. Fecha de recepcion del Aviso Fiscal.

=

Fecha de recepcion del Dictamen Fiscal,

o

. Grupo o sector al que pertenceén,
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6. Nimero de orden de o anditoria .,
7 Fecha de programacion de la anditoria..

8 Area a o que se remitio el expedienie

Posteriormente, los documentos que  componen ¢l Aviso vy Dictamen
Fiscal, ve integran y se archivan en anaqueles por grupo o Seclor, segin sea el

caso.

Ahora bien,  analizando  por  observacion el procedimiento  wtilizado
para realizar dicha  funcion, nos encontramos con las  signientes  deficiencias

adminixtrativas que a contimicion se descrihen :

1. Al efecuar el registro en las carpetas para formar el expediente, ¢s
demasiado general la  clasificacion, teniendy  como  consecuencia  la  pérdida de
tiempo para con.m/ta;; los datos contenidos en cllas.

2. Al formar el archive, no se tiene ¢l cuidado de verificar que los
dictdmenes  recibidos contengan toda la  documentacion que originalmente  se
entrego, ya que en mnchos casos al efectuar la avignacion a el drea operativa
encargada de. efectuar la revision contable fiscal, la documentacion no - estd
completa; provocando retraso para continwar con el proceso de revision, debido

a que se tienen que localizar los documentos faltantes para iniciarla .
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3o Ya formada el archivo y clasificado, se resgrarda en anaqueles y
al mamento de yer asignados los dictamenes a lay dreas operativas encargaday de
efectuar la revision comable fiscal, na se cuenta con wun control de descargo que
permita saher de forma iwmediata S0 ya fueron twnados parcialmente o en su

wtalidad los expedientes que fieron formados al cfectmarse dicha recepeion.

4. Al levarse a cabo la recepeidn del Avise y Dictamen Fiscal, todo
el persanal gue opera cn el departamento de  control del  dictamen, es el
encargado de efectnur dicha fimcion, de lo cuol nos podemos dar cuenta que no
existe wuna planeacion que permita optimizar el recurso himano, ya que en los
periodos  establecidos  para  cfectuarse la recepeion, se  desatienden las  demds

Junciones encomendadas al departamenta.

J. Axi mismo, no se aprovechan adecuadamente las jornadas de
trabdjo, debido a que al efectuar wna funcién se requiere de la ttalidad del
personal para llevarla a cabo,  fragmentando asi los demds — pracedimientos y
procesos que deben de  c¢fectuarse  para  cumpliv con la  funcidn  genérica

encomendadas al departamenta.

Por lo cual, a comtinuacion  praponemos - un  mievo - modelo

administrativo para el control 'y seguimiento del Dictamen Fiscal,



3.~ INVESTIGACION APLICADA AL CASO,

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA,

Una vez analizados los procedimientos wtilizados para llevar a cabo
la recepcion del Aviso y Dictamen Fiscal, asi como su registro y control e
archivo para formar Ios expudicnlc:s- de los contribuyentes obligados a cumpliv con
tal precepto; nos encontramos con una Serie e deficiencias que a continuacion

describiremos:

I No existen métodos  adminisirativos  que  simplifiquen las  tareas
para hacer mas prodictivo el proceso.

2. No existen funciones especificas  para  cada - elemento  del
departamento duplicindose asi las tarcas.

3. Exisu;n largas jornadas de trabajo.

4. Los registros y controles internos son obsoletos.

5. Se desaprovechan lus  recursos - con  loy  que cuenta  La
Administracidn de Coutrol Operativo en su Deparlamento de Informdtica.

6. Los costos de operacion son clevados, debido a que se requiere

de mds personal para realizar las funciones encomendadas al departamento.

Por lo tanto hay poca . productividad



3.2 PLANTEAMIENTO DI LA FHHIPOTESIS.

En el punto amterior se identificaron los  problemas que  existen
respecto « oy procedimiemtos y  procesos  wiilizados  para  cumpliv con  las

Sunciones  encomendadas ol departamento de comrol del diciamen.

Hipdtesis:  Dichos  problemas se  originan por ne contar con un

procedimiento administrativo que cumpla con las siguientes caracteristicas:

I Que abarque o comprenda el uso del proceso administrativo,
permitiendo asi  delegar  finciones y  responsabilidades a cada uno de  los
elementos del departamento,

2. Que defina los procedimientos y pracesos, respecto de las funciones
eacomendadas a dicho departamenta,

3. Que simplifique las tareas.

4. Que permita ulilizar los programas y equipos de computo con los

gue se cuenta para hacer mas productivo el proceso.



3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Ahora hien . para verificar si los problemas  se  originan por - Ho
Ccontar coh un o procedimiento  administrativo que  reina las  caracterisiicay
mencionddas en el puntoanterior . nos dimos o la tarea de realizar g
investigacion de campo especifica aplicando un cuestionario al personal encargaodo
de realizar las funciones del  departamento de control del dictamen . ¢l cual

describimos a continuacion:



-

CUESTIONARIO

I- ¢ Cudl es su horario de trabajo ?

2« Lahora mds horas por jornada que las etipdadas en su contraia ?

3o ¢ Cousidera que el tiempa para realizar wna actividad es el correcto?

4o ¢ Se le delegan funciones especificas ?
¢ gan )

: Se le delegan actividades especificas ?

IS

6.- ¢ Se le delega responsabilidad para realizar su trabajo ?

-~

- ¢ Cansidera practicos los controles internos wiilizados ?

8- ¢ lLos pracedimicnios san los adecuados para realizar  eficientemente  su
rahajo ?
- ¢ Ln su opinidn, son debidamente wtilizados los equipos y programas de
computo ?

{0.- ¢ Considera que e¢s conveniente implementar  métodos administrativos para

llevar a cabo luy funciones del departamento ?
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Cnaver redlizadu la - encuesta . se obtavieron como reswuliado los  siguientes

elementos :
PREGUNTAS 81 NO . OTROS
1 7 HRS.
2 80% 20%
3 30% 0%
4 10% 90%
5 10% 90%
O 100%
7 36% 0%
8 50% 50%
9 20% 80%
10 100%
100%
son |
00% |
70%
60% |
2
g son
&
2 ao%
30%
20% |
10%
o% Wil

PREGUNTAS




3.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS,

De los datas obtenidos sobre la encuesta realizada al personal del

departamento de control del dictamen, se obtubicron los siguientes resudtados:

L El 80 % det personal trabaja may de 7 hrs. por jornada.

2B T0% del personal considera que el tiempo prara realizar wia
actividad ey demasiado.

3oA 90% del persanal wu se le delegan finciones ni actividodey
especificas.

4B 100 % del personal respondio yue no se le delega ninguina
responsabilidad pera realizar su trabajo.

35 FEL 70 % del personal no considera  prdcticos los  controles
wilizados para reali:ar‘.s'u.s‘ Junciones.

6. El 30 % del personal encuestado, considera inadecuados  los
procedimientos que se wtilizan para realizar su trabajo,

7 Bl 80% del personal caincidio en responder que no son utilizados
adecuadamente los equipos y programas de computo,

Por dltimo, el 100% del personal encuestado copsidera que si ey
conveniente inplementar metodes administrativos que fuciliten la reclizacion de lay

Junciones del departamenio,
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Poy o danto,  se confivma que ey necesarion implantr un

procedimiento administrativo que

o Contengu una planeacion de  actividades, respecto de las funciones
encomendadas « diclo departameto.

o Simplifigne las tareas.

o Defing los pruccélimicmo,\' ¥ oprocesos,  permitiendo  asi o delevar
Sunciones y responsabilidades o eada uno de los elementms del departamenta.

o Permita wlilizar los equipes ¥ programas de computo con los ue

se cuenta para hacer mds productivo el proceso.

Dado lo anterior proponemos un MODELO ADMINISTRATIVO PARA Ll

SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN FISCAL.
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doe MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN

FISCAAL,

Una vez aplicada la etapa de previsidn, se  efectiio la plancacion del
maclelo adminisretivo para el seguintiento del dictamen  fiscal,  elaborando al
mismo tiempo un esnulio de tiempos y movimientos que nos permitiera conocer
los pracedimientos y tiempos wiilizados para levar a cabo wna  actividud,
Posteriormente se aplicd la etapa de organizaciin para finalizar con lo estructura

a la purte mecdnica de dicho modela.

Adhora bien, confirmando la necesidad de. implantar un procedimiento
administrativo que resuelva los problemas del departamento y que ademds - nos

permita wilizar {os programas y equipos  de computo adecuadamente.

A continuacion se presemta  la propuesta- de un proceso ‘que . a
nuestra consideracion cumple con las espectativas del departamento- de control del

dictamen. apoydndose en un sistema programado en lenguaje clipper version 5.2.
Nuestra propuestd inicia con la captura en los equipos de compuio,

de  los datas generales de los contribuyentes. pertenecientes al sector financiero,

ast como de los contribuyentes que consolidan para efectos fiseales,
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Los datos generales se rwomaran de los avisos fiscales v de la o carta

de presemacion del dictumen fiscal de ta recepcion anterior.

Ahora, al realizar la capira se clasificard de L siguente maner:
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CONTRIBUYENTES PERTENECIENTES AL SECTOR FINANCIERO.

AREA GIRO CLAVE
13 INSTITUCIONES DE SOCIEDADES DE AHORRO ¥
CREDITO PRESTAMO Ci
DONATARIAS INSTITUCIONES
DE CREDITO !
FIDEICOMISOS FZ
GRUPOS FINANCIEROS
INSTITUCIONES DE CREDITO Gl
INMOBILIARIAS
INSTITUCIONES DE CREDITO 17
BANCA DE DESARROLLO n
BANCA ,\fULTll"I.{:' M
SOCIEDAD FINANCIERA DE
OBJETO LIMITADO SF
SUBSIDIARIAS
INSTITUCIONES DE CREDITO SU
INSTITUCIONES
REGULADORAS DE ic
INSTITUCIONES DE CREDITO
OTROS INSTITUCIONES DE
CREDITO o
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AREA

GIROS

CLAVE

2 ) INTERMEDIARIOS DEL

MERCADO DE VALORES

CASAS DE BOLSA Ch
CASAS DE CAMBIO (&8
DONATARIAS MERCADO DE
VALORES D2
GRUPOS FINANCIEROS
MERCADO DE VALORES G2
INMOBILIARIAS MERCADO
DE VALORES 12
OPERADORAS DE
SOCIEDADES DE INVERSION or
SOCIEDADES DE INVERSION
INSTRUMENTOS DE DEUDA SD
SOCIEDADES DE INVERSION
COMUN SM
SOCIEDADES DE INVERSION
DE CAPITAL sc
| SUBSIDIARIAS MERCADO DE
VALORES Sy
INSTITUCIONES
REGULADORAS DE w
MERCADO DE VALORES
INSTRUMENTOS DERIVADOS DF
OTROS MERCADO DE
VALORES 02




AREA GIROS CLAVE
37 INTERATEDLIRIOS
FINANCIEROS NO AFIANZADORAS AF
BANCARIOS
JGENTES DE SEGUROS G
ALVACENADORAS L
ARRENDADORAS AR
ASEGURADORAS 5
FACTORAJE FINANCIERD Fi
GRUPOS FINANCIEROS
FINANCIEROS NO G3
BANCARIOS
INMOBILIARIAS
FINANCIEROS NO 13
BANCARIOS
UNTONES DE CREDITO (7ol
INSTITUCTONES
REGULADORAS DE
FINANCIEROS NO oy
BANCARIOS
OTROS FINANCIEROS NO
BANCARIOS | 03
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CONTRIBUYENTES QUE CONSOLIDEN FISCALMENTE

AREA EMPRESAS GRUPOS

4) DICTAMENES DE
EMPRESAS QUE 3200 CONTRIBUYENTES 171

CONSOLIDAN FISCALMENTE

* Los grupos estun formados por empresas controladas y controladoras.

Una ver capturados los dutos generales, se procederd a efectuar la

recepeion del Aviso Fiscal fo cnal se desarvollara como sigue:

Existird wn recibidor para los contribuyentes pertenecienies al sector
Sfinanciero y otro para los conribuyentes gue consoliden para efectos fiscales,
equipados  con una terminal que  permita  viswalizar si - dicho . contribuyente
corresponde a Lo Administracion Especial de  Auditoria Fiscal y  este “dado de

alta en nuestra base de datos,

En el caso que el comribuyente si perteneciera a Lo Administracion

Especial de Awditoria Fiscal 'y no estwviera dado de alta en nuesira. base  de
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durs, se pondrd una contrasena en o documentos para que posteriormenie sea
dado de alta en el sistema

La Have para comultar si el contribuyente ya esta dedo de alia ¢n
la haxe de datos yerd el regisiro federal de contribuyentes medianie un lector

infrarojo de barras.

Si_el_contribuyente no_corresponde o en su defecio no cumple con
los requisitos establecidos para la presemtacion del  Aviso Fiscal, se indicard al

contribuyente donde deberd presentarlo o en la falta que incurric.

Si_el contribuyente_corresponde y cumple con los requisitos para la
presentacion del Aviso Fiscal, se recibe entregdndole una copia con sus sellos
respectivos y se clasificardn las copias restantes de la forma antes descrita para

Sinalmente esteucturar el expediente y archivar los documentos.

Posteriormente, se capturardn los datos del aviso- en los equipos de

computo para acompletar la base de datos del sistema.
Ahora, para redlizar la recepcion del Dictamen Fiscal, se efectuara

de la misma forma que con el Aviso Fiscal, con ln variamte de que se tendrd

que verificar que los discos magnéticos cumplan con los requisitos previamente
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estublecidoy, de lo comrario se rechazara indicando al contribnyente la jalta en

la que incureio,

STel dictamen fiscal cumple con lo anterior para sn presemacion, se
entregardn copias ol contribuyente con sus respectivos sellas, asi como una copia

del disco magnéiico con su respectiva firma electronica.

Posteriormente se clasificardn en o forma antes  mencionada v se
captwrardnlos datos  del dictamen fiscal en los equipos de computo  para

acompletar la hase de datas del sistema.

Por dilimo, se  archivaran  los  documentos  del  dictamen,  en el

expediente ya formadn con su clasificacion correspondiente.

La capra de los datos generales, asi como los que  contengan el

Avisn Fiscal y Dictamen Fiscal, lo realizara el departamento de informatica .

i departamento  de  control - del  dictamen  designara personal
especifico,  delegando  funciones y  responsabilidades  para levar a  cabo - lo
recepeion del avisu fiscal y dictamen  fiscal, asi como de su  clasificacion,

Jormacion del archivo y expediente,
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Ahora bien. para eluborar lay  drdenes  de revision  para la
programacian de anditorias, s seleccionard al - persenal mds  competente para
capacitarlo ¥ asi permita deserpeiar mefor esta funcion, la cual consistirvd en :

o Llaborar las ordeacs de eevisidn,

o Capturar los datos de la programacion o reprogramacion en oy
equipns de computo para acompletar lo base de dotos del sistema .

s Solicitar une copia  al - personal responsable  de loy  documentos
archivadas en el expedicite de los comribuyentes a auditar.

o Bwviar la documentacion a el drea operativa, asi como la base de

datos con los datos de la programacian o reprogramacion.

Por ailtimo se  revisara que la base de datos carrespondiente a la

‘ «

recepeion del Aviso Fiscal 'y Dictamen Fiscal por “ x “ ejercicio fiscal, esté
completa y correela para quede esta forma se pueda visualizar por medio de las
pantalias de consulta en el sistema, todos los datos que el personal pertencciente

a las dreas operativas  quisiera hacer respecto de los - contribuyentes que se

encuentren en proceso de revisian fiscal.
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CONCLUSIONES.

Derivado del andlisis e investigacion que se efectiio al Departamento
de Control del Dictamen, pertencciente a La Administracion Especial de Auditoria
Fiscal, organismo que forma parte de La Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico, acerca de las funciones encomendaday para cfectuar la recepeion del

Aviso Fiscal y Dictamen Fiscal, concluimos que :

o En los organismos de cardcier piiblico, se tiene que verificar que se
cumplan 'y se apliquen adecuadamente cuada una de las etapas del proceso
administrativo.

o s impresindible efecruar periédicamente estudios y andlisis sobre los
procedimientos, procesos y actividades que se realizan para levar a cabo las

Junciones encomendadas a dicho organismo.

o Se tendrdn que realizar manuales de procedimientos y organizacion
asf como desarrollar sistemas administrativos que permitan  cumplir con las
espectativas de dichos organismos, para asi poder prestar un mejor servicio al

ptiblico en general.



-

o Una correcta aplicacion del  proceso administrative, permitird utilizar

adecuadamente los recuros financieros, materiales y humanos con los que cuenta

dicha unidad administrativa .

o Ll utilizar los equipos y programas de computo, como herramienta

para cumplir con los objetivoy de la simplificocion  administrativa que ha buscado
el gobierno federal, yu que de dsta manera se evitan una serie de qctividades que

anteriormente se haclan en forma manual, teniendo asi beneficios en cuanto ol

control, organizacion y manejo de la informacion.

Por ltimo, ¢l presente trabajo se pone a consideracion de las

’M
autoridades fiscales competentes, para su implamacion, difusién y desarrollo del

mismo.
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