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JUSTIFICACION
Actualmente, es importante formular y evaluar proyeclos de inversion que
contribuyan al crecimiento econdmico del pais. Por esto, considero que el
proyecto que propongo sobre la creacién de un centro recreativo denominado
Ludoteca, el cudl ofrece diversas opciones de desarrollo integral por medio del
juego, es una acertada opcién para poder ser llevada a cabo como un proyecto de
inversion rentable, ya que se espera que traiga consigo innumerables beneficios

tanto econdmicos como sociales,

Por un lado, la sociedad se vera beneficiada con la generacion de fuentes de
empleo, y la poblacion tendra alternativas recreativas y de juego para la utilizacion
positiva de su tiempo libre, ayudando a la integracion familiar y a fa convivencia
social. Todo esto traerd como consecuencia un mayor bienestar de la comunidad
donde se encuentre la Ludoteca. Un punto importante de mencionar es que da
mayores alternativas a la poblacién juvenil, sobretodo inculcando habitos que los
pueda alejar de vicios, como: el ingerir bebidas alcohdlicas, el uso de las drogas o

el comprar indiscriminadamente articulos necesarios.

Asimismo, se fundamentard a los empresarios, porque el invertir en una Ludoteca
puede ser rentable. En nuestros dias, los inversionistas estan a la espera de un
proyecto, donde la inversion que realicen sea de pronta recuperacion, ala vez que
de grandes utilidades. Considero que el proyecto de Ludoteca es innovador dadas
sus caracteristicas y con los fundamentos necesarios para que se fecupere

facilmente la inversion que se realice en el proyecto.

La Ludoteca es un servicio que no pasa desapercibido, y he notado con agrado
que en cualquier fugar donde se establece, cuenta con una gran aceptacion por

parte de los usuarios que hacen uso de este servicio.
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CONCLUSIONES

1) EN CUANTO AL MARCO TEORICO:

La Ludeteca es una institucion cultural-recreativa que ofrece diversas
actividades de caracter ludico, propiciando el uso positivo del tiempo libre y la

integracion familiar.

- El tiempo libre ha existido siempre, y las actividades que se realizan en él
influyen en el desarrollo de las personas y en la comunidad que les rodea. El
juego representa una actividad ideal para realizarse en el tiempo libre, ya gue
fomenta el desarrollo integral de la personalidad, permitiendo la creacién de
vinculos dentro de una poblacion o comunidad. Ademas, actualmente las
actividades que se realizan dentro del tiempo libre, han adquirido una gran
importancia dentro del entorno econémico de un pais, pues directa o
indirectamente los productos y servicios que ofrecen las empresas van

dirigidos a cubrir estas actividades.

2) EN CUANTQO AL MERCADO:

- En el estudio de mercado del presente proyecto, se determino una demanda
potencial de 94.75%, Esta demanda se establecié con base a los resultados
obtenidos en la aplicacién de una encuesta, a una muestra conformada por
400 personas que fueron elegidas aleatoriamente. El drea de investigacion
se ubico en 4 delegaciones del D.F.. Alvaro Obregéon, Magdalena Contreras,

Coyoacan y Tlalpan,

- En ‘el estudio de la oferta se encontré que las Ludotecas que existen

aclualmente tienen un radio de influencia limitadec y no tienen la

RODOLFO LOBERA MORFIN
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infraestructura necesaria para captar el interés de los usuarios potenciales,
por lo que los centros similares al proyecto del estudio no representan una
competencia real. Finalmente, los centros complementarios no son una
competencia ni ofrecen posibilidades de ser servicios sustitulos para la
Ludoteca.

- En cuanto a la comercializacion del servicio, esta se llevara a través de una
campania de publicidad en los medios de comunicacion masiva, ademas de

elaboracion de carteles y promociones.

'

Los servicios que ofrecera la Ludoteca son;

Préstamo interno y externo de material itdico.

Asesoramiento del uso del material lidico de acuerdo a las caracteristicas

del solicitante y de los objetivos que se persigan.

Proporcionar areas e instalaciones adecuadas para practicar actividades

predeportivas.

Venta de material liidico.

Realizacion de eventos recreativos de caracter familiar.

3) EN CUANTO A LA LOCALIZACION Y TAMANO:

- Para la localizacion de la Ludoteca. se considero el area del Distrito Federal,
debido a la gran demanda de servicios recreativos y la existencia de
infraestructura adecuada para llevar a cabo el proyecto. En forma particular,
el centro se ubico en la delegacion Coyoacan por presentar una demanda y
un indice de crecimiento promedio en comparacién a las 4 delegaciones

seleccionadas, ademds de tener en 1995 la mas alta poblacion.

- En cuanto al tamarfio de la Ludoteca, este se determino en funcion de la

E——————
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demanda de los servicics que ofrece, pues se espera atender a 1,529
personas diarias en €l primer afio, en dos turnos de atencién, por lo que el
cupo para el centro serd de 750 a 800 personas a la vez. Se considero un
area de 4 m’ por persona para poder realizar las actividades propuestas, por
fo que se sugiere que la Ludoteca tenga una superficie total de 5,000 m’,
para cubrir el total de la demanda diaria duranie en horizonte de vida del

proyecto.

4) EN CUANTO A LO TECNICO:

- Sobre {as instalaciones de la Ludoteca, se consideré que deberian tener una
apariencia atractiva, por medio de formas hexagonales y variables. El centro
estara integrado por los espacios de: estacionamiento, zonas verdes,
auditorio - teatro, cafeteria, salén de eventos, zona administrativa, zona de
juegos de tablero, zona de instrumentos musicales, area de juegos
manuales, area de malerial predeportivo y deportivo, drea de material
bibliografico sobre las actividades lidicas, area de juegos de destreza, area

de talleres, lienda de material ladico y una zona de almacén.
- El equipamiento de las instalaciones estara integrado principalmente por;

1. Equipo de operacién; material deportivo, juegos de tablero, instrumentos
musicales, material para la elaboracion de juegos y manualidades, y material

bibliografico sobre el juego, deporte y recreacion.
2. Mobiliario: Mesas, sillas, escritorios, estantes, mostradores, stc.

3.Equipo fijo: Columpios, resbaladillas, changeras, modulos de juego y

triciclopista.

it RODOLFO LOBERA MORFIN
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- Dentro de la organizacion del centro se contemplan lres areas que dependen
de la Direccion General, y esta, a su vez depende de los accionistas. Cada
una de las 4areas asume una responsabilidad bien definida; é&rea
administrativa-financiera, &rea de servicios publicos y area de actividades
recreativas. Se crearan un total de 73 plazas para el funcionamiento eficiente

del centro.

5) EN CUANTO A LO FINANCIERO:
- En el estudio financiero se célculo la inversién total requerida para el
proyecto, la cual ascendié a $8,059,508.76; con una estructura financiera del

100 % de capital social.

- Los ingresos que se esperan obtener en el proyectc van de $ 34,406,295.00
en el primer afio, hasta $48,478,500.00 en el décimo ano. El estado de
resultados arroja una utilidad neta de $17,004,046.00 en el primer afo, hasta
$24,884,480.00 en el décimo afio.

6) EN CUANTO A LA EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA:

- El calculo del Valor Actual Neto (VAN) nos permitié conocer la viabilidad del
proyecto. El calculo de este valor se realizo a una tasa de descuento de 40%
tomada del Costo Porcentual Promedio (CPP), obteniéndose una VAN de
37,881,414, lo que significa que el proyecto es aceptable, por el hecho de ser

un resultado positivo.

- La Tasa Interna de Rendimiento (TIR) fue de 218.730 %, lo que significa que

esta muy por encima de |a tasa de descuento de 40%.

La relacion Beneficio/Costo (B/C) dio 5.40, lo que sefiala que el proyecto es

bastante aceptable en cuanto a la comparacion de los beneficios y costos, ya

==
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que se encuentra muy por encima de fa unidad.

~ En cuanto al periodo de recuperacion de la Inversion a Valor Presente
(PRIV), este fue de 0.65, lo que indica que la inversidn se recuperara en
corto tiempo.

- Adicionalmente, se realizo un analisis de sensibilidad considerando dos

puntos:

- Decremento de los precios: El pago promedio mensual por usuario del centro
fue disminuido en un 30%, trayendo como cohsecuencia una disminucidn en
la TIR de 218.730% a 147.211 %, lo que indica que el proyecto es sensible a
la disminucién de los ingresos, sin embargo sigue siendo rentable.

- Incremento de la Inversién Inicial: La inversion inicial fue incrementada en un
30%, disminuyendo la TIR de 218.730% a 169.208%, lo que sefiala que el
proyecto es sensible al aumento de la inversién inicial, pero en menor grado
al caso anterior.

Por todo lo mencionado, se considera que el proyecto es viable debido a que
salié positivo tanto en €l calculo de la VAN como en el de la TIR, ochservandose
una alta rentabilidad y ademas un periodo corto de tiempo de recuperacién de

la inversion.

Finalmente, se concluye que la Ludoteca representa un proyecto de grandes
beneficios, tanto para la comunidad, por la generacion de empleos y los
beneficios que ofrece el centro, como para los inversionistas, por la alta

rentabilidad que se obtuvo en el presente estudio.

v RODOLFO LOBERA MORFIN
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INTRODUCCION

En el desarrollo de esta investigacion se demostrard y fundamentar si la
creacion de una Ludoteca representa o no, una buena opcién para llevar a
cabo un exitoso proyecto de inversién. Esto se realizara de acuerdo a la
metodologia que exigen los proyectos de este tipo. Ademads, se describiran los
factores que inciden en la Ludoteca.

La Ludoteca es un centro recreativo, donde a través de técnicas lidicas se
desarrolian actividades de diferente indole, las cuales ayudan a que la gente
pueda expresar y desarroilar algunas de sus habilidades, lo que muchas veces,
por falta de condiciones adecuadas no se logra llevar a cabo.

A pesar de que la Ludoteca fue creada para cubrir principalmente las
necesidades de juego de los nifios, en el presente proyecto se considera que
pueda ser utilizada por cualquier tipo de persona, independientemente de su
edad o sexo, y si bien es cierto que los nifios son la principal poblacion que
hace uso de la Ludoteca, no debemos olvidarnos de los beneficios que tiene
para el resto de ia poblacion.

Este proyecto, trata de resolver en alguna medida diversos problemas que se

dan en nuestros dias, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

o Existe una falta de alternativas de proyectos atractivos en los cuales los
empresarios puedan invertir, a la vez que, |a falta de originalidad de los mismos
ha generado que los empresarios prefieran abstenerse de utilizar su capital, ya
que los proyectos que se proponen son en su mayoria dificiles de poder
desarrollarse con éxito, ademas de que los proyectos con temas innovadores

resultan mas atractivos para los inversionistas.

RODOLFO LOBERA MORFIN



UNIVERSIDAD NACIGNAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE ECONOMIA

s Existe un incremento en el desempleo en el pals, por o que se presenta
la necesidad imperiosa de crear nuevas fuentes de trabajo y, la Ludoteca es

una alternativa apropiada para alcanzar este fin.

¢ |a escasez de lugares adecuados para la utllizacion positiva del tiempo
libre de las personas, lo que trae como consecuencia diversos problemas. En la
mayoria de las ocasiones, tanto los jovenes comao los adultos no encuentran
alternativas adecuadas en donde ocupar su tiempo libre de forma constructiva
y a la vez educativa, es por esto que caen en vicios (alcoholismo, drogadiccion,
etc.) o conductas negativas que pueden propiciar la desintegracion familiar y la

poca convivencia social.

e Por dltimo, en la actualidad, los medios de comunicacion influyen
poderosamente en la poblacién, ya que incitan al consumismo y a la pasividad,
pues la mayoria de las personas pierden su tiempo frente al televisor, lo que las
sita como meros espectadores de lo que les rodea. Este tiempo se puede
considerar como mal gastado, ya que se podria aprovechar en la realizacion de

otras actividades que proporcionen un beneficio a quién las realice.

Se pretendera dar lineamientos seguros y confiables para la aplicacién de los
resultados o conclusiones del trabajo elaborado. Se realizard una revision de
los antecedentes historicos del tema a estudiar; asi como, se toman en cuenta
las variaciones que pueda sufrir el fendmeno a estudiar y los factores que las
ocasionen. Se estudian los factores desde el punto de vista de la empresa

individual,
El desarrollo del proyecto se presenta de la siguiente manera:

Capitulo uno: Se analiza el tema de la Ludoteca, a la vez que se explican los

conceptos relacionadaos con ella, como son: el tiempo libre, el ocio, el juego. y

- RODOLFO LOBERA MORFIN
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la manera en que se interrelacionan entre si.

Capitulo dos: Se presenta el estudio de mercado, el cual comprende el estudio
de la oferta y la demanda del servicio dentro del Distrito Federal, la poblacion a

ta que se dirigira el servicio y sus caracteristicas.

Capitulo tres: Se sefiala la ubicacién y tamario de la Ludoteca, de acuerdo a
los resultados obtenidos en el capituio dos.

Capitulo cuatro:. Se realiza el estudio técnico del proyecto: caracteristicas de

las instalaciones, equipamiento, distribucion y organizacién.

Capitulo cinco: Se desarrolla el Estudio Financiero del proyecto, presentando

las inversiones, ingresos, costos, gastos y Estados Financieros Proforma.

Capitulo sels: Se lleva a cabo ia Evaluacion Econdmica del proyecto.

3 RODOLFO LOBERA MORFIN
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F"CAPITULO 1
LUDOTECA

4

En este capitulo, se revisaran los inicios de la Ludoteca y los conceptos
relacionados con la misma como son: Tiempo Libre, Ocio y Juego. lo cual
ayudara al lector ha tener una idea mas ciara de lo que es en si una Ludoteca.
y el por que de su importancia como fendmeno de aplicacion para desarroilarlo

como un proyecto de inversion.

Iniciaremos con el concepto de tiempo libre, que es en si el que da I3 base para

la existencia de la actividad [udica.

1.1. TIEMPO LIBRE

El tiempo libre siempre ha existido, desde la prehistoria hasta los tiempos
actuales(!), pero la mayoria de los autores coinciden en que fue la civilizacién
griega la primera en darle un valor, lo llamaban "skholé" (skolh) que

etimolégicamente significa "parar o cesar" y se oponla a A-skholé, que era el

término con que se designaba al trabajo y al estado de servidumbre(2) La
cultura griega concebia al tiempo libre como algo positivo, como un derecho de
clase y como una forma de vida que le permitia al ciudadano griego y de sexo
masculino estar bien consigo misme y gozar de su tiempo en beneficio de su
desarrolio personal, gracias a esto, es que los griegos alcanzan avances en la
cultura, ciencia y deportes. De acuerdo con Puig (1987} esta concepcidn de los
griegos no ha dejado de influir en la actualidad, aunque se ha ido mezclando

con otros elementos.

1) Gonzaélez Llaca. E. (1975) Alternativas del ocio, México. Fondo de Cultura Econdmica.
2; Puig, R. (1987)_La_Pedagogia_del Ocio, Madrid, Laerler, Sue, Roger (1987) Ei_Qcig,
México. Fondo de Cultura Econémica

B —————
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Mas tarde, el concepto de tiempo libre llegd a Roma a través de las obras de

Platén, Aristoteles y Epicuro(3), pero su significado cambia, pues los romanos

lo consideran como un tiempo de descanso para el cuerpo y como recreacion
para el espirity, lo que les permitia continuar con las labores cotidianas, Se le
flamaba "otium" (del cual se derivé la palabra espafiola ocio) que era lo
contrario a negotium (negocio) que designaba toda actividad negada al ocio o

contraria al placer. Asl el ideal griego es invertido, el ocio pasa a ser el medio y

el trabajo el fin(4). Esto hace que se haga una distincion entre el ocio de los
nobles (los cuales elegian libremente actividades propias de su rango, sin caer

en labores rentables, es tiempo de descanso, de recreo y meditacion) y del ocio

de los esclavos (el cual se reducla al descanso y a fa diversion).(5) Asl, Roma
introduce nuevos elementos al ocio: popularidad y caracter masivo. Este ocio
se utiliza como un instrumento de control y se crean los circos, manteniendo a
la poblacion en una actitud pasiva. Por lo anterior, se puede decir que el acio
en Roma era un medio de recuperacion para el trabajo y un medio de control

palitico sobre el pueblo, lo que en |a actualidad sigue vigente.

Después, en las sociedades preindustriales el tiempo libre es mart_:ado por €l
caracter agricola del trabajo y por el poder eclesiastico. El ocio es sélo de las
personas que tenfan el poder politico y econdmico, las cuales organizaban
grandes fiestas sociales donde exhibian su riqueza y poder. Este estilo de vida

era un indicador de la posicion social, lo que dia un caracter de ostentacion al

3) De Grazia, S. (1966) Tiemnpo, trabajo y qcio. México, Fondo de Cultura Econdmica.

4) Munne, Frederich, (1980) Psicosociologla del Tiempa Libre: Un enfaque Critico, México,
Trillas; Puig, R. (1987)

5) Gonzalez Llaca, E. (1975); ibid
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ocio, implicandc un consumo y derroche de riquezas a expensas de los
trabajadores, los cuales tenian un tiempo libre forzeso que se regulaba por el
ciclo agricala que ordenaba trabajo y descanso, canforme a las estaciones del
afio y por los dias festivos de descanso abligatorio que marcaba la iglesia. l.os
campesinos hacian fiestas y reuniones en este tiempo iibre que vivian como

una prolangacion del trabajo.

Posteriormente, de los artesanos que eran independientes a estos ciclos
biologicos surge la burguesia, {a cual cuestiona {a vida que lleva la aristocracia,
la ve como una vida sin sentido y despilfarro; junto con la ideologia que
imponia la iglesia, en cuanto que sdlo el hombre que ha trabajado tiene
derecho al descanso y a la salvacion divina, se le da al ocio un significado

negativo.

Esto hace surgir una moral del trabajo, lo que crea una concepcidn negativa del

ocio y se refuerza en la siguiente etapa histérica.

En el siglo XIX, cuando se da la revolucién industrial y se da un cambio en tos
medios de produccion, el trabajo se considera la actividad primordial del ser
humano, hombres, nifos, mujeres y ancianos son sometidos a extensas
jornadas laborales en las fabricas, lo que ocasiona un abandono del campoyy la
formacion de grandes ciudades, aumentando ia presién del trabajo sobre el
individuo, eliminando casi en su totalidad la existencia del tiempo libre, solo
presente en el tiempo minimo requerido para descansar y volver al trabajo,
todo esto a favor de ta produccion y la acumulacién del capital por lo que se da

un rechazo del tiempo libre y del ocio, pues se consideran nocives para el

aumento de la produccion y el crecimiento econamico de las sociedades(8).

6) Sue, Roger (1980)
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Ante esto, los trabajadores se organizan en grandes agrupaciones, de las que
surgen los sindicatos, los cuales exigian principalmente; la reduccién de la
jornada laboral y el aumento en los salarios. Como consecuencia de esto el
tiempo libre reaparece y es apoyado ademas por la evolucion de la técnica que
descarga algunos trabajos sobre la maquina y por la presion de los industriales
para aumentar el tiempo destinado a consumir productos.

Al respecto de estos cambios en el aspecto econémico, Lanfant (1978) nos
habia de dos teorlas que se manejan en la actualidad respecto al aumento o

disminucién del tiempo libre:
1.- La teorfa econdémica de la productividad:

Esta teorfa propone que a partir de una fase determinada de desarrollo de los
medios de produccion se puede obtener mas trabajando menos, por lo que, el
tiempo libre esta en funcién de ia productividad. La liberacion del tiempo de
trabajo se desprende de un crecimiento lineal de las fuerzas productivas y de
las relaciones sociales (progreso técnico y automatizacion del trabajo). Dentro
de este razonamiento, las sociedades industriales tenderlan a una disminucién
general dei tiempo de trabajo y a un aumento del tiempo libre.

2.- La teorfa de la distribucién y estructura de las fuerzas produclivas:

El tener tiempo libre depende de la distribucion y de la estructura de las fuerzas
productivas, al igual que de las funciones inherentes a esta estructura:
relaciones de produccion, relaciones de consumo, superproduccién, estructura
de la poblacién activa, reglamentacion del tiempo de trabajo por sectores de
produccion, etc. De acuerdo a esta teorla, el crecimiento del tiempo libre no

RODOLFO LOBERA MORFIN
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esta ligade al crecimienio de la productividad Puede crecer o decrecer en
funcién de la coyuntura economica y no esta repartido eguitativamente en

todas las ramas profesionales.

De acuerdo a la primera hipotesis, los socidlogos predecian que en el ano 2000
la jornada laboral en los Estados Unidos sera de 24 a 30 horas semanales. Al
respecto Markus (1994) expone que esta situacion se presenta actuaimente en
palses europeos como Alemania. donde para aliviar la crisis econbmica se
instaur6 la semana laboral de 4 dias. La primera empresa en hacerlo fue la
fabrica de automoviles Volkswagen para evitar el despido de 30.000
trabajadores lo que provocaria un problema econémico mayor, pero adoptando

el nuevo sistema esto se pudo evitar. La propuesta que se hace es la siguiente:

1.- Que los jovenes de reciente ingreso en la empresa, inicien con 18 horas
semanales hasta llegar en 4 afos, a 28.5 y las personas mayores de 50 afios
vayan reduciendo cada afno su jornada de 28.5 a 18, hasta llegar a la edad de

jubilacion (de 62 a 69 afios, segun las leyes de cada pais).

2.- Otra variante es la instauracion de un horario flexible con un contrato en el
cual el trabajador se compromete a laborar 1.040 horas en medio afio (un
promedio de 40 por semana). As! el trabajador escoge cuantas horas desea
trabajar al dia, un dia 8 y 12 al siguiente, o 16 un dla, con lo cual gana un dia

libre por semana.

Esta uitima alternativa fue probada con éxito en la fabrica textil Beck de
Munich, siendo imitada por otras companias europeas (Francesas e ltalianas).
Markus (1994) plantea que de acuerdo a un estudio realizado por el psicélogo

francés Paul Deslrais, este tipo de horario flexible da como beneficio un
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incremento de la productividad y una mayor estabilidad emocional de los

empleados, sus familias y por tanto de toda la sociedad.

Sin embargo, a pesar de lo expuestc se puede decir que ha ocurrido fo que
propone la segunda teorfa, pues aunque efectivamente el tiempo libre va en
aumento, este no ha seguido un desarroflo lineal y no se ha distribuido
equitativamente en todos los paises, ni en todos los sectores de la sociedad,
por lo que la implementacion mundial de estas alternativas serdn a muy largo

plazo.

En México, el fendmeno del tiempo libre se ha dado dentro de un modelo de
desarrollo industrial que no correspondia al crecimiento real del pais, y se

produjo la paradoja que existe actualmente: ser un pais subdesarrollado que

padece problemas de uno desarrollado(7). El fenémeno se da no de una forma
lineal ni constante, sino dependiendo de los cambios de las estructuras de
produccion y de su distribucion, la cual no es equitativa. Las gentes que mas
gozan de tiempo libre son las de los niveles sociales privilegiades que tienen a
su disposicion los medios necesarios para hacer un mejor uso de este tiempo
en actividades de ocio que no estan al alcance de fa mayoria de la poblacion,
por lo que el ocio del mexicano se ve afectado por factores sociales y

economicos.

En la actualidad, con las crisis econémicas la segmentacion del trabajo y la
reduccién de horas laborales, se ha retcmado la importancia del concepto del
tiempo libre, pues se ha incrementado, y se piensa que en un futuro ird en

aumento constante. Esto hace surgir la necesidad de dar alternativas & la

7) Gonzélez, Llaca E. (1975)
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comunidad para el mejor aprovechamiento de este tiempo, de manera que
permita al individuo desariollarse de una forma constructiva de acuerdo a sus

intereses.

De acuerdo con la revision histdrica realizada, se puede dar una definicidn mas
clara de los conceplos de tiempo ocupado, tiempo libre, ocio y las funciones

que realizan en la sociedad

El tiempo se divide de la siguiente manera:

Tiempo ocupado

Es el tiempo de necesidad u obligado, donde se realizan actividades como: a)
Trasladarse del lugar de residencia al de trabajo y a la inversa; b) Las
obligaciones familiares o sociales; c¢) Satisfaccion de las necesidades
fisiologicas (suefio, alimentacion, etc.). Estas actividades se caracterizan por
no ser elegidas libremente por e individuo, sino que las realiza para satisfacer

una necesidad o recibir una retribucién monetaria(8).

Tiempo libre

Es el tiempo que resta al individuo después de haber realizado actividades
impuestas por la obligacién, permitiendo elegir libremente las actividades que
desea llevar a cabo, y que pueden o no ser benéficas para el individuo(9). Se
caracteriza por los siguientes elementos: a) Tiempo que sobra después de
realizar las actividades que estan inmersas en el tiempo ocupado; b). Libertad
de eleccién; ¢) Puede o no haber un beneficio para el individuo.

B) Betes, L (1979) Educacion y Ocio, Documentacion E.1. 3(3), 9-13
9) ibid ; Diaz, G (1979) La dinamica Social del Ocio Documentacion El. _3(3), 15-19; Sue,
Roger (1980)
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Ccio

Es un estado del ser donde se valora el espacio y tiempo. Es una actitud
psicologica, (silas actividades familiares o incluso la misma actividad taboral se
realizan de acuerdo a una eleccién libre y gratificante para el individuo, se
consideraria una actividad de ocio) donde el individuo puede dedicarse a la

reflexién y a la observacion,

El Qcio se caracteriza por. a) Es una actitud psicoldgica, que depende de los.
intereses de los individuos; b) Tiene un caracter de libertad; ¢) Es una actividad
que no tiene una finalidad, méas que la de realizarse; d) Contribuye al desarrollo

integral de ia persona y e) Es una actividad placentera y gratificante.
En cuanto a las actividades de ocio que se pueden realizar, Puig (1987) da las
siguientes opciones:

¢+ Actividades de caracter social o colectivo, que permitan principalmente las
relaciones interpersonales, como por ejemplo: asociaciones de todoe tipo,

fiestas con los amigos y reuniones familiares,

¢ Actividades que tienen un componente flsico, predominando la actividad

corporal, por ejemplo; los paseos, las excursiones y 10s depories.

¢ Actividades practicas, que implican una produccion concreta y algun tipo de

trabajo manual, por ejemplo: Ia papiroflexia, el modelismo o Ia jardineria.

+ Actividades culturales, por ejemplo: |a lectura, el teatro o la masica.

1.2, LAS FUNCIONES DEL OCIO
Las aclividades que se realizan en el tiempo libre cumplen funciones

primordiates para el individuo y la sociedad, las ctiales son:

11 RODOLFO LOBERA MORFIN
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1. 2. 1. La funcién econémica:

La industria y la comercializacion de las actividades de ocio han idc
evolucionando tomando gran importancia deniro de! ambito econdmico de

todos los paises. Algunas aplicaciones son-

1.- El aumento de tiempo libre significa un tiempo més largo de reposo para el
trabajador, quién puede asi reconstituir su fuerza de trabajo y ser mas

productivo.

2.- El tiempo libre puede ser empleado para mejorar las aptitudes y las
calificaciones profesionales del trabajador, lo que da un incremento de la fuerza

de trabajo.

3.- El tiempo libre y el trabajo no necesariamente se excluyen uno al otro, y una
reduccion de las horas de trabajo no implica una disminucion proporcional de la

produccioén, puesto que el mejoramiento de la productividad lo compensa,

4.- Permite el consumo, lo que estimula el desarrollo de las fuerzas
productivas, pues se recupera el capital invertido de forma eficaz y rapida. La
mayoria de los bienes de consumo estan al servicio, directa ¢ indirectamente
de las diversiones, como por ejemplo, los deportes, el cual es visto como un
espectaculo que deja grandes ganancias. En este punto los medios de

comunicacion influyen de manera importante.

Por dltimo, hay que destacar que esta funcion es ambivalente. Por un lado, el
gasto que implica realizar las actividades de ocio sirven al sistema productivo,
pero por otro, se oponen cuando simplemente se disfruta el paso de las horas o

cuando se realizan actividades que no implican un costo alto (como pueden ser

12 RODOLFO LOBERA MORFIN
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caminar, leer, etc.).(10)

1. 2, 2, Las funciones psicoldgicas

Las actividades que se realizan libremente representan una compensacion ante
fa vida y el trabajo que realiza la persona, y si bien no ofrecen una

compensacion completa, producen compensaciones parciales que son

esenciales para el equilibrio psicolégico del individuol11), Estas funciones son
propuestas por Dumazedier (1968) en su trabajo "Hacia una civilizacion del

ocio" y son conocidas como fas "3D"™

1. La funcidn de descanso: Nos protegen del desgaste y del trastorno fisico o
nervioso provocado por las tensiones derivadas de las obligaciones colidianas
y en particular del trabajo. El sentido de! descanso es liberarnos de fa fatiga,
vista como la disminucién de 'as capacidades de nuestro organismo, a causa
de una actividad prolongada de caracter muscular sensoriai o mental. Esto se

puede realizar por medio del juego, la lectura o caminatas al aire libre.

2 La funcién de diversion. El tiempo de diversién se llena con actividades
ludicas, La diversién libera de la monotonia de las tareas rutinarias que realiza
la persona en un trabajo repetitivo. Puede ser un factor de equilibrio y un medio
para soportar las presiones necesarias de la vida social, con base en el
rompimiento con lo cotidiano. También nos permite estar mas cerca de nuestra

familia y de los demas. (12)

3. La funcion de desarrollo: En ella se incluyen todas las formas de

participacién politica y social, el acceso a fa informacicn, las diferentes formas

10) Sue, Roger (1980).
11) ibld
12) ibid; Gonzalez, Llaca E. (1975) L
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de aprendizaje y todo ejercicio de la cultura. Es el tiempo de creacion. Permite

una participacion social mas amplia y mas fibre (13)

Las tres funciones estan ligadas entre sf, aun cuando se oponen, pues se dan
en grados variables en todas las situaciones. Se manifiestan con frecuencia

sucesiva o simultaneamente en una misma actividad.

1. 2. 3. La funcion social

Estas funciones las propone Sue (1980) como complementarias a las dadas
por Dumazedier, permitiendo analizar la influencia de las actividades de ocio

dentro de la sociedad:

1. La funcidn de sociabilidad: En las ciudades actuales hay que recorrer
grandes distancias para llegar a un lugar, o que ha provocado una disminucion
de las relaciones sociales, y por medio del ocio el individuo puede mejorar sus
relaciones interpersonales.

2. La funcién simbdlica: Como simbole las actividades que realizamos
representan el status, el reconocimiento de una determinada clase social y los
medios econdmicos que se tienen al alcance para elegir una actividad

determinada,

3. La funcién terapéutica: Esta funcién retoma las funciones de descanso y de
diversion. El descanso permite recuperarse de la fatiga fisica, y la diversién
ayuda a liberar las tensiones nerviosas, restableciendo el equilibrio psicolégico,
asl, se contribuye a mantener la salud del individuo por medio de actividades

como la ludoterapia o manualidades.

13) ibid; ibid
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1. 2. 4. La funcién educativa:

Esta funcién esta iigada con la funcién de desarroilo, pues la sociedad requiere
gque se de una educacion durante y mediante el tiempo iibre (14). La
organizacion de las actividades del ocio se convierte en una de las claves del
progreso de Ia educacién popular y por medio de estas actividades, como son
el juego y la recreacion, el individuo puede adquirir conocimientos y desarroliar
fas capacidades motrices e intelectuales que permitan su mejor desairollo. Por
lo que es fundamental dar una educacion sobre el ocio y la utilizacidn positiva
del tiempo libre, para permitir la mejor eleccion de las actividades a realizar.

Las aplicaciones que se le dan a esta funcidn son:

1. Promover hombres capacitados para reconquistar su tiempo libre, dandose
el desarrollo de la informacién, formacién y realizacién del individuo como

persona social{15),

2. Permitir la eleccian libre y responsable a los jovenes y adultos respecto al
uso de su tiempo libre por medio de la educacién, y no permitir que las
actividades de ocio que realicemos se pierdan en el aburimiento, o en el

tiempo libre que nos roba la sociedad de consumo.

1. 3. IMPORTANCIA DEL USO POSITIVO DEL TIEMPO LIBRE

Como se ha expuesto, el tlempo libre y las actividades que las personas
realizan en &, tienen una repercusion en el individuo y la sociedad, por o que

el uso que se le de a este tiempo es importante. En general, el realizar estas

14) Puig, R. (1987)

15) Betes, L. (1979); Casado, P. (1979) Ocio y Cultura. Documentacién E.i. 3(3), 5-7

e ——————————

15 RODOLFQ LOBERA MORFIN



UNIVERSIDAD NAC/ONAL AUTONOM S DE MEXICC FACULTAD DE ECONQMIA

aclividades responden a varias necesidades de las personas, como: a) Llevara
cabo una vida social més rica. que permite estrechar vinculos con la familia y
con la comunidad que les rodea: b} Compensar las frustraciones que se dan en
la vida familiar, escolar o laboral; ¢) Permiten la busqueda de autonomia

cubriendo la necesidad de un espacio donde pueda realizar lo que desea.

Sin embargo. la ulilizacion del tiempo libre de las personas esla bajo los
efectos de situaciones socioeconomicas y de los medios de comunicacion, lo
que induce a elegir actividades inapropiadas para el desarrollo de la persona
como ir de compras o consumir alcohol o drogas. Esto provoca una
desintegracion de la personalidad, lo que da como resultado desviaciones
conductuales que deshumanizan, producen rechazo y que se expresan en

conductas antisociales(16).

Por esto, es de gran importancia dar un uso adecuado al tiempo libre, ya que la
naturaleza de las actividades que se realizan, también inciden en todas las
etapas de desarrollo del hombre, desde la infancia hasta la vejez y aunque
tiene mas influencia en las etapas de Ia nifiez (donde se forman las bases de la
personalidad) y de la adolescencia (donde se consolida la personalidad, y se
logra el desarrollo integral como persona, asumiendo un papel dentro de la
sociedad), también influyen en los adultos y ancianos, los cuales pueden tener
una vida mas satisfactoria, saber mas de si mismos, mejorar su salud y sus

relaciones con los demas.

Por lo tanto, se advierte la importancia de dar alternativas que permitan ocupar

el tiempo libre satisfacloriamente desde la nifiez hasta la vejez, porfo que esta

16) Alvarez. M. (1983) El elogio del Ocio Memaria: Juventud y Desarrollo en el México de
hoy SEP. CREA , México, pp. 255-258
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investigacion propone considerar a la actividad ludica como una alternativa
adecuada para el uso positivo del tiempo libre por su cardcter formativo y

universal.

A continuacidon se describirdn las caracteristicas y beneficios del juego

1. 4. EL JUEGO

El juego es un elemento esencial en Ia Ludoteca, es una parte importante de
las actividades propias del ocio y es en si mismo potencialmente educativo(17),
ademds da al individuo la oportunidad de expresarse, permitiéndole recrear su

entorno.

1. 4. 1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS
En esta investigacion el juego se definira come:

Una accion que se presenta tanto en el ser humano como en los animales, y
que para poder ejecutarse debe existir Ia libertad de eleccion, pues si se realiza
bajo alguna presién o como una obligacion pierde su atractivo. Se lleva a cabo
sin que exista ningin interés material, mas que su propia realizacion, dentro de
un limite de tiempo y espacio. Se desarrolla bajo un orden sometido a regias
(las cuales pueden cambiar si el grupo acepta las nuevas reglas) y teniendo
como resultado algo incierto, por lo que da origen a asociaciones que forman

un ambiente de misterio o ficcién que lo diferencia del mundo habitual(18),

Existen diversos enfoques sobre el juego, segin las diferentes disciplinas que

17) Callois, Rogers (1986) Los Juegos y los Hombres, México. Fondo de Cultura Econémica;
Puig, R. (1987).

18) ibid; Réhrs, H. (1982) El Juego: Un fendmena primario de fa vida, Revista educacion 25:
52-76; Huizinga, J. (1984) Homao Ludens, Espana, Alianza.
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se han dado a la tarea de examinario:

ENFOQUE

FUNCION

Sociolégico

Refleja la realidad.
Promueve la socializacion.

Psicologico

Es un patron fundamental de comportamiento.
Regula y compensa la afectividad.

Desarrolla las estructuras' de! pensamiento y los factores
cognoscitivos.

Es un recurso que proyecta la personalidad.

Biologico

Es una actividad vital.
Ejercita los patrones de movimiento,
Es un medio de desarrollo y adaptacidn motores.

Antropolégica

Genera cultura.
Es un bien o producto cultural.

Recreativo

Es una forma de emplear el tiempo libre.

Es una manifestacion de gozo, alegria y en general de
placer.

Artistico

Es una ilusion.
Es una forma de expresion.
Un Generador de creatividad.

Semidtico

Un conjunto de signos y simbolos,

Educativo

Un medio de ensefanza.
Un medio de aprendizaje.

Un medio para el descanso, la diversion y el desarrollo de
{a personalidad.

A continuacién se realiza una descripcion de las caracteristicas de! juego.
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Tiempo + Se realiza en un tiempo (horas, minutos. segundos)
determinado por el sujeto que juega.
Espacio + Unsitio real 0 imaginario, en ef que se desarrolla.

Sujeto Actor

+ Siempre hay uno o mas sujetos que forman parte
del juego, quienes desempefiaran papeles distintos,
pocas veces son espectadores.

Contenido

+ Aquello que inspira la accion de jugar, tomado del
mundo real o imaginario: trama, intencién, carga
ideologica, mensaje, etc.

Atmésfera o

¢ El juego libre genera un clima particular, un

Ambiente ambiente propio de él, una almdsfera de agrado,
placer, vértigo, imaginacién. E! ambiente es social,
biolégico y psicolégico.

Soporte Material | e Se apoya en ideas, fantasias, emociones, acciones
o Inmaterial y en objetivos del entorno; el propio cuerpo del
jugador es un soporte.
OTROS FACTORES SON.
Incierto o No prevé resultado o iniciativa alguna.
Improductivo ¢ No genera ganancias materiales,
Ambivalente ¢ Se desenvuelve entre lo real y lo irreal

No Obligatorio

Jugar no es un acto obligatorio, surge por iniciativa, por
una motivacion interior, pero obedece a una necesidad
de desarroilo humano.

Autorregulado

Se inicia, cambia y termina cuande el sujeto que juega
lo desea.

Es un fin en si
mismo

Visto globalmente se realiza por si mismo, sin perseguir
ningln objetivo adicional.
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Hay que resattar los siguientes aspectos: a) el aspecto creativo del juego, pues
los participantes siempre estan creando algo nuevo a través del material
existente, mediante la investigacion y la busqueda. Esto hace que las personas
desarrollen su creatividad y disfruten un aprendizaje nuevo; y el aspecto
educativo, pues en el juego la persona no se entrena para una {area definida,
sino adquiere una mayor capacidad para salvar obstaculos o hacer frente a las
dificuttades, formando el caracter y la personalidad del individuo. Muchos de los
juegos que no son clasificados como eduoati\./os son, sin embargo, excelentes
instrumentos de aprendizaje. El scrabble y los crucigramas, por ejemplo
permiten que se ejercite el vocabulario y ortografia; los dados, el domino y el
backgammon ayudan a contar y a ejercitar la planeacion; los rompecabezas, el
ajedrez, las damas, el cubo de Rubik y la mente maestra familiarizan con la
l6gica, al igual que la mayor parte de los juegos de naipes son buenos
ejercicios de memoria y capacidad de deduccion.

Después de lo expuesto podemos concluir que el juego influye de manera

importante en el desarrollo integral del individuo en todas las etapas de la vida.

Sin embargo, actualmente la practica del juego se ha comercializado,
asocidndose al consumo, [o que muchas veces lo pone fuera del alcance de la
gente y si por ejemplo, se desea practicar un deporte, se tiene que comprar lo
"necesario”, como indica la publicidad esto es: ropa deportiva, tenis, raquetas,
pelotas, balones ¢ inscribirse a un club o asociacion dependiendo del deporte
que se desea practicar. Lo mismo sucede en los llamados juegos de mesa o de
salén que pasan por rachas de moda lo que eleva su precio, y después de
comprarios se usan una o dos veces y ya no se desea seguir jugando con éi,

ya sea por que paso la novedad o por que no era lo que se esperaba.
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Para lograr que las personas puedan tener a su alcance los beneficios que
ofrece el juego, se pueden implementar espacios donde se pueda elegir
libremente las actividades que le interesen no sélo a los nifios y adolescentes,
sino a cualquier tipo de personas, ofreciendo material ludico (juegos de mesa,
equipo deportivo, equipo predeportivo, etc.) y areas adecuadas para la practica
lidica. En el siguiente apartado, se expondra ampliamente los objetivos y

caracteristicas de estos espacios lidicos, conocidos como Ludotecas.

1.5. LA LUDOTECA

La Ludoleca es un centro recreativo, donde a través del juego se desarrollan
actividades diversas, las cuales ayudan a que ia gente pueda expresar y
desarrollar algunas de sus habilidades. Consideramos que la Ludoteca, ofrece
una aiternativa idénea para el uso positivo del tiempo libre, teniendo como

beneficio el desarrollo integral de la persona mediante una actitud responsable,

préctica y alegre. (19)

1.5.1. DEFINICION Y ORIGEN

El término "Ludoteca” proviene de ia palabra latina Ludus (juego, juguete) y el
término griego Theke (caja, cofre)20) y se define como una institucion
recreativa-cultural donde las personas pueden obtener juguetes en calidad de
préstamo con la finalidad de: a) estimular las actividades ludicas en el ambiente
familiar y social, b) desarrollar la personalidad del individuo; ¢) dar una

educacién mediante el ocio a través del juego y el juguete y d) tratar de

18) Puig, R. (1987); Vial, J, (1988) Juego v educacion. Las Ludotecas, Espafia, Akal

20) Vargas, E. {1987) Ludoteca de México, Tesis de Licencialura, Escuela Nacional de
Arguitectura la Salle; Misurcova, (1986) La Ludoteca, un fendmeno nuevo_Perspeclivas;
Revista trimestral de Educacién 16 (60), 549-556; Valdez, A. {1991) Ludoleca: Una
Alternaliva de educacion p. ra el tiempo libre, México, s/Ed.

21 RODOLFO LOBERA MORFIN



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE ECONOMIA

satisfacer las necesidades de la poblacion en que se encuentre inmersa. Esto
se lograria con el juego y el juguete, mediante la asesoria y ayuda de un
Ludotecario o animador infantil(21).

La Ludoteca surge inicialmente por dos razones:. a) Cubrir |2 necesidad de
atencion de nifios incapacitados y b) Llevar el juego y el juguete a los nifios que
habitaban en comunidades alejadas de las zonas urbanizadas. La primera
Ludoteca es fundada en la ciudad de Los Angeles California, en 1934.
Posteriormente en 1960 la UNESCO impulsa la idea a nivel internacional
surgiendo mas Ludotecas en los paises europeos (Gran Bretafia, Espana,
Escandinavia, Francia, y Suiza), americanos (Canada, Estados Unidos México

y Brasil), asidticos (India) y de Oceanfa ( Nueva Zelanda).
Existen dos modalidades del servicio de una Ludoteca:

1. La Ludoteca que es instalada permanentemente en un lugar, la cual tiene
una organizacién muy similar a la de las bibliotecas. Mas adelante se vera su

funcionamiento y las caracterfsticas que la conforman,

2. La. Ludoteca mévil o ludobls: Scn Ludotecas que llevan el servicia de
préstamo de material lidico a lugares donde no existe una Ludoteca
permanente, se lransporta el material en camién y da la oportunidad a fa
comunidad de conacer diversos juguetes fomentando la integracion familiar y
social. El servicio se presta gratuitamente. La primera se cred en 1975 en
Pinnerberg, al norceste de Hamburgo, Republica Federal de Alemania.
También existen en Bélgica, donde ademas de dar servicic de préstamo de

juguetes organizan exposiciones de juguetes y talleres para fabricar o reparar

21) ibid; ibid, De Sole, B. (1980) El juego infantjl.- Organizacion de ias Ludotecas Espaia,
Oikos-Tau; Vial, J. (1988)
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juguetes de madera.
1. 5. 2. Objetivos:

Los objetivos de una Ludoteca son muy variados, en general 10s propositos que

principalmente persigue son:

+  Dar el servicio de préstamo de materiai lidico.

¢  Ofrecer a todas las personas un dmbito y medios adecuados para la
actividad ludica,

¢  Guiar a los usuarios en el uso de los juegos y juguetes, al igual que
asesorarios en la compra de estos. Propiciar la creacién artesanal de nuevos
materiales de juego. Este objetivo contribuye a combatir el consumo(22),

¢ Propiciar la integracion social y familiar, por medio de la realizacién de
actividades recreativas y de animacion.(23)

+  Fomentar el respeto e importancia del juego dentro de la comunidad. Esto
permite la integracién de las personas que la conforman y puede contribuir a

disminuir las conductas de robo o drogadiccién(24),

1. 5. 3. Funcionamiento

Como se menciond, la Ludoteca en su modalidad de permanente tiene una
organizacién muy parecida a la de una biblioteca. Puede servir principalmente
como uh centro de préstamc de Juegos y juguetes, pero funciona ademas como
sala de juegos o centro de animacion para nifios y adultos, Segln A. Libbrecht-
Gourdet, "en la Ludoteca ideal toda persona, cualquiera que sea su edad,
deberfa tener la posibilidad de ensayar los juguetes, iniciarse en nuevos

22} Puig, R. (1987); Valdez, A, (1991).
23) ibid ; De Sole, Borja (1980).
24) Vial, J, (1988).
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juegos, encontrar comparneras y establecer con ellos relaciones de amistad”,

Los factcres que intervienen en su adecuado funcionamiento son los
siguientes:

Financiero
Instalaciones
Reglamento
Material
Clasificacién
Personal

En los capltulos subsecuentes, se expondra ampliamente el desarroflo de estos
factores, pero desde el punto de vista concerniente al proyecto que se
presenta, asi como otros factores que dentro de la practica tienen una gran

importancia para el dptimo funcionamiento de la Ludoteca.

1. 5. 4. La Ludoteca en México

Se considera que !a primera Ludoteca a nivel institucional se instalaenel D. F..
dentro de la Universidad Nacional Auténoma de México, en las instalaciones de
Ciudad Universitaria en 1987. Existen en fa actualidad aproximadamente en el
D. F. 25 Ludotecas, las cuales estan inmersas en diferentes ambitos, como el
Aeropuerto de la Ciudad de México, el Sindicato "19 de septiembre" de
costureras (dirigida a los nifios, teniendo como principal objetivo la integracion
familiar), en el Instituto Mexicano del Seguro Social; en la Delegacion Benito
Judrez y en la UNAM.

A continuacidn, se expondra la experiencia de ia Ludoteca en la Universidad
Nacional Autdnoma de México, por considerar que es la primera instaurada
institucionaimente, y la que nos puede aportar un mayor conocimiento de la

misma.
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Ludoteca U.N.A.M.: Necesidad de creacion

La Ludoteca surge como una alternativa para el uso positivo del tiempo libre de
la comunidad universitaria, con la ventaja de no exigir un tiempo especifico
para ta utilizacién de sus servicios o vestimenta especial, a diferencia de lo que
la mayoria de las actividades deportivas y recreativas requieren, pudiendo

hacer uso de sus servicios en el tiempo que les queda libre.

Asl, la Ludoteca se define como un centro recreativo-cultural que se da como
alternativa para el uso positivo del tiempo libre de {a poblacién universitaria en
general y de la poblacion estudiantil en particular, donde ademas del préstamo
de juegos y juguetes se realizan talleres gue surgen de la inquietud de los
usuarios (guitarra, baile, ajedrez, teatro, etc.) y actividades como eventos

predeportivos, manualidades y clubes.

Desarrollo de la Ludotecaenla U. N. A. M.

La Ludoteca en la Universidad Nacional Autdnoma de México comienza a
funcionar en 1987 (en la modalidad de Ludoteca ambulante) bajo la conduccién
del Lic. Demetrio Valdez Alfaro quién inauguré la primera Ludoteca permanente
en las instalaciones del Frontén Cerrado el 14 de julio de 1989. Pasteriormente
se crearian mas, hasta contar en la actualidad con 10 (Alberca, Facultad de
Contaduria y Administracion, Facultad de Economia, Facultad de Derecho,
Escuelé Nacional de Trabajo Social, Ex-reposo de Atletas, Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia, F.E.S. Zaragoza, F.E.S. Cuatitldn y CCH Naucalpan),
ademas de brindar el servicio de Ludoteca mavil, teniendo en el presente una

gran demanda de servicio (223,709 servicios en 1895).

Funcionamiento

El material ludico es controlado y organizado de acuerdo a la clasificacion
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“Valmex" (creada por Demetrio Valdez), que propone las siguientes secciones:

Homo Ludens: Expresion a través de juego de tableros. Esta seccidn incluye
juegos como: Ajedrez, 4 en linea, turistas, maratdn, mente maestra, estrategia,

cuestion de escriputos, etc.

Homo Fonus, Expresién a través del sonido. Esta seccién incluye instrumentos

musicales como: Guitarra, panderos, tumbas, tecomates, claves.

Homo Kinesis: Expresién a través del movimiento, par medio de actividades
predeportivas, teatro y baile. Se incluye material predeportivo y deportivo como
son: Balones de futbo!l, basquetbol, voleibol, raquetas de tenis, raquetas de

badminton, etc.

Homo Biblos: Expresion a través de documentos. Esta seccién no se fleva a
cabo .aln dentro de las Ludotecas, por carecer del material y de las
instalaciones adecuadas. En un futuro se proyecta instalarla en cada una de las

mismas, ampfiando su campo de accién educativa,

Homo Faber : Expresién de {a creatividad a través de diversos materiales

(cartén, papel, pegamento, entre otros).

Esta clasificacion hace una distincién entre los diversos aspectos vy
posibilidades de las actividades ludicas que se pueden llevar a cabo con los

recursos que ofrece la Ludoteca.

El servicio es de ocho horas diarias {10:00 a 18:00 generalmente), durante este
tiempo se lleva a cabo ef préstamo de juegos y juguetes, asi como el desarrolio

y coordinacion de talleres.

El ambiente que se genera dentro de ia Ludoleca es de cordialidad, de apertura

hacia' los demds, lo que permite crear lazos de amistad entre diferentes
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personas, lo cual no serfa posible de otra forma. Asi, cumple con fomentar las
relaciones interpersonales con la comunidad que nos rodea, que en el caso de
Ciudad Universitaria es muy grande (alrededor de 330,000 personas). El
aumento constante de demanda nos indica que el servicio es reconocido por la

comunidad como importante y benéfico para su formacién y desarrollo.

Perspectivas

La Ludoteca dentro de la Universidad tiene un gran futuro, sélo que afectada
por los problemas economicos que vive actualmente el pals, su crecimiento es
fento.

En cuanto a sus perspectivas en general, la Ludoteca ain tiene que luchar
contra muchos prejuicios existentes con respecto al juego y al juguete, que
muchas veces devalian su importancia e ignoran su papel dentro del desarrollo
integral del individuo, por lo que es importante rescatar la tarea que realiza la
Universidad Nacional Auténoma de México, pudiendo servir de base para la

implementacion de una Ludoteca dentro del sector privado.

A continuacion se expondrd el estudio de mercado que nos servira para
determinar la demanda y oferta existente en este tipo de instituciones, y nos
dara las bases que nos permitiran continuar con el presente proyecto de

inversion.
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CAPITULO 2
ESTUDIO DE MERCADDO

El estudio de mercado es fundamental. pues nos da {as bases para determinar
si un proyecto es viable de llevarse a cabo o no. Tal estudio censiste
principalmente en recopilar y analizar la informacion referente a la demanda,
oferta y comercializacién existentes en el area de interés, siendc su objetivo
verificar que exista un numera significativo de individuos que bajo ciertas
condiciones representen una demanda insatisfecha, justificando la creacion del

proyecto

A través del estudio de mercado se conoceran:

Las posibilidades de mercado para el servicio, mediante ia cuantificacion de

la demanda existente.

La aceptacion en el mercado de un nuevo bien o servicio.

Si existe competencia para el servicio que ofrece el proyecto,

El nivel econdmico del mercado a captar,

Aspectos generales de asistencia, servicio y publicidad.

» Preferencias de los usuarios de los centros recreativos.
» Precios que pagan los usuarios al hacer uso de estos centros.

» Precio que estan dispuestos a pagar los usuarios para hacer usc de los

servicios que le ofrece el centro recreativo de este proyecto.

2.1. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Permite la descripcién de las caracteristicas mas importantes del servicio a
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ofrecer, con el fin de satisfacer e incluso crear necesidades en la demanda.
Como se reviso en el capitulo anterior, la Ludoteca es un centro recreativo-
cultural que pone al alcance de la poblacidn alternativas para ocupar su tiempo
libre por medio del juego. El servicio se estructura en cinco secciones que

abarcan los diferentes aspectos de la recreacion y del juego.

» HOMO FONUS: (El hombre que se expresa a {ravés del sonido) Abarca el

sonido en general, el ritmo y la misica en particular.

o HOMO LUDENS: (El hombre que se expresa a través del juego) Comprende
todos los implementos que permiten la actividad lGdica.

« HOMO FABER O PRACTICUS: (El hombre que se expresa a {ravés de la
creatividad) Comprende el manejo de materiales o herramientas para
transformar, lo cual puede referirse a la construccion de juguetes o
implementos para aclividades recreativas ya sea de disefio conocido o

nuevo.

e HOMO BIBLOS: (El hombre que se expresa a través de la lectura)

Comprende el manejo del material escrito sobre la recreacion y el juego.

¢ HOMO KINESIS: (El hombre que se expresa a través del movirniento)
Incluye las actividades expresivas con hase en el movimiento como son la

danza, el teatro, entre otras.

2.1.1. SERVICIO PRINCIPAL

Préstamo de material lidico por seccion:
¢ El préstamo interno y externo.

¢ Asesoramiento del uso del material {idico de acuerdo a las caracteristicas

del solicitante y de los objetivos que se persigan.
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Las personas responsables de cada seccion dardn sugerencias a los
usuarios para el uso del material y los orientaran sobre su uso y cuidados. El
Ludotecario indicara cuales habilidades fisicas e intelectuales se desarrollan
con €l uso del material, orientando su uso de acuerdo a las caracleristicas

del usuario (edad, intereses, dispasicion, etc.).

o Proporcionar areas e instalaciones adecuadas para practicar aclividades

predeportivas.
2.1.2. OTROS SERVICIOS:
o Creacidn de talleres de acuerdo a cada seccién como pueden ser:

Taller de Guitarra, Ajedrez, manualidades e iniciacién deportiva entre otros.
La Ludoteca abrira fechas de inscripcion a los talleres periédicamente. Se
daran los talleres establecidos por cada seccién y se abriran otros talleres a

sugerencia de los usuarios.
» Venta de material ludico en general;

Se establecera una zona comercial donde se podra adquirir material ludico a un

precio menor que en el mercado gracias a los convenios obtenidos con los

fabricantes. También se podran adquirir materiales alusivos a la Ludoteca

(llaveros, camisetas, etc.).

» Realizacién de eventos recreativos de acuerdo a cada seccion tanto dentro
del centro como fuera de él, donde las personas pongan en practica sus
habilidades.

» Realizacion de eventos recreativos de caracter familiar;

Se organizardn eventos donde se integren las actividades que se realizan en

cada seccién de la Ludoteca, con la finalidad de fomentar la integracién y
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convivencia familiar.
Los requisitos para la utilizacion de los servicios se expondran mas adelante en

el estudio técnico del presente trabajo.

2.1.3. PERFIL DEL USUARIO

La poblacién que puede manifestar interés en el uso de los servicios de la

Ludoteca son:

a) Nifios: Es la poblacién a la cual se dirige principalmente el servicio, esto
debido a que los nifios le dan mas importancia a la actividad |udica, lo que les
permite conocer nuevas personas, que después puedan ser amigos, ademas
de que son los que disponen de mayor tiempo libre para hacer uso de las

instalaciones.

b) Adolescentes; Los usuarios de esta edad buscan lugares donde puedan
pasar su tiempo libre de una manera amena Yy divertida, creando grupos de
amistad, o reuniéndose con sus amigos. La Ludoteca les ofrece areas y
materiales seguros para ocupar de una manera sana y educativa su tiempo

libre

¢) Adultos: Agui estan incluidas las personas jévenes y las que han formado
una familia, en el primer caso se buscan lugares donde se pueda disfrutar la
éompaﬁla de los demas y divertirse en el tiempo libre; en el segundo caso, no
solo buscan lo mismo que los jévenes, sino también desean tener un
acercamiento con su familia y alternativas seguras para que sus hijos

aprovechen su tiempo libre.

d) Ancianos: Las personas de esta edad buscan espacios seguros donde

convivir con las personas y puedan realizar labores como tejido, manualidades,
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etc. por lo que el centro les ofrecerd talleres donde pueden encontrar estas
actividades lo que les hara sentir mas Utiles y no padecer la soledad que
caracteriza a esta edad, ademas de permitir que exista un mayor acercamiento

con su familia mediante las actividades ludicas.
2.2. AREA DE MERCADO

1.a delimitacién del area de mercado nos permite conocer el sector al cual esta

dirigido el proyecto.

La Ludoleca tendrd como &rea de influencia 4 delegaciones del D.F.
Coyoacan, Alvaro Obregén, Magdalena Contreras y Tlalpan, lo que representa
un 35.32 % del territorio y 23.83 % de Ia poblacién del Distrito Federal como se

puede observar en el mapa 1. Su ubicacién Geografica es la siguiente;
2. 2. 1. Delegacion Coyoacan:

Sus cpordenadas geogréficas extremas son: Al norte 19° 22', al sur 19° 18' de
latitud norte, al este 99° 06" y al oeste 99° 12’ de longitud oeste. Representando
un porcentaje de 3.50 % del area total del D.F. Colinda al norte con las
delegaciones Benito Judrez e Iztapalapa, al este con !ztapalapa y Xochimilco,
al sur con Tlalpan y al ceste con Alvaro Obregdn. Sus localidades principales

son.
* Viveros de Coyoacan * San Fco. Culhuacén, * Santa Ursula Coapa

* Churubusco * Copilco Universidad = Edif. sede Delegacional

*» Cd. Universitaria

Sus limites y localidades principales se pueden observar en el mapa 2.
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MAPA 2
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Basandose en los datos proporcionados por INEGI en el dltimo censo, en 1890

la poblacidn total era de 640,066 hab, con una tasa de crecimiento anual

intercensal de 3.15%. El estado y movimiento de poblacidn de la Delegaciaon se

puede apreciar en el cuadro 1y enla grafica 1.

Cuadro 1
Paoblacion 1950-1990

Ao Pobilacién
1950 70,005
1960 169,811
1970 339,446
1980 597,129
1990 640,066

860
600
Pobl. 400

200

0
1950 1960 1870 1980 1990

Grafica 1
(miles)

Afos

Fuente: INEG! resultades definitivos censo 1980

La situacion que presenta la poblacién en cuanto a ocupacion e ingresos es la

siguiente:

Cuadro 2

Poblacién Qcupada por sector de actividad segin situacién en el trabajo 1990.

Posicién un el trabajo total | primario | secundario | terclarlo No
al b/ cl especif.
Total 230,840 604 56,238 165,818 8,180
Patron o empresario 9,110 71 2,669 6,086 284
Empleado, obrero o peén | 185,455 363 47,964 130,572 6,556
Trabajador por su cuenta | 31,977 161 4,962] 26,463 391)
Trabajador no remunerado 844 5 96 711 32
No especifico 3,454 4 547 1,986 917

a/ Comprende: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura, Caza y Pesca.
b/ Comprende: Mineria, Extraccion de Petréleo y Gas, Industria Manufacturera, Generacidn de

Energla Eléctrica y Construccién.

¢/ Comprende. Comercio y Servicios.
d/ Incluye a trabajadores miembros de una cooperativa de produccion.
Fuente: INEG! resultados definitives censo 1990
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Grafico 2
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En cuanto a ingreso mensual, el 35.1 % de la poblacién percibe de taz2
salarios minimos.
Cuadro 3

menos dejde 1 a 2|mas de 2 yjde 3 a 5\masde5
No recibe|un salario|salarios |menos de 3|salarios salarios {no
ingreso minimo | minimos |salarios minimos {minimos |[minimos |especif.

09% 16.1 % 35.1 % 15.0% 14.0 % 163% | 26%
Fuente; INEGI resultados definitives censo 1990

2. 2. 2. Delegacion Tialpan

Sus coordenadas geogréficas extremas son: Al norte 19° 19, al sur 19° 05" de
latitud norte, al este 99° 06" y al ceste 99° 19' de lengitud ceste. El porcentaje
que representa es el 20.71 % del area total del D.F. Colinda al norte con las
delegaciones Magdalena Contreras, Alvaro Obregon y Coyoacan; al este con
Xochimilco y Milpa Alta, al sur cen los municipios de Huitzilac del Estado de
Morelos y Santiago Tianguistengo del Estade de Meéxice y al ceste con los
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municipics de Santiago Tianguistenge y Jalatiaco del Estado de México y la

delegacion Magdalena Contreras. Sus localidades principales son:

« Tlalpan * Villa Olimpica * San Miguel Topilejo
« Villacoapa * San Andrés = Edif. Sede Delegacional
* Héroes de Padierna + San Miguel Ajusco

Sus limites y localidades principales se pueden observar en el mapa 3.

Poblacion

Basandose en los datos proparcionados por INEGI en el dltimo censo de 1990,
fa poblacién total era de 484,866 hab., con una tasa de crecimiento anual
intercensal de 6.51; el estado y movimiento de poblacion de la Delegacién se
puede apreciar en el siguiente cuadro y en la grafica 3. Su poblacion
representa el 5,89 % del D. F.

Cuadro 4

Poblacién 1950-1990 Gdficad

Aflo Poblacion

1950 32,767 500
__1960 61,195 400

1970 130,719 podd. 300

1980 368,974 (miles) 200

1890 484,866 108

1850 1960 1970 1980 1990

ano

Fuente: INEG] resultados definitivos ¢censo 1890
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La situacion que presenta la poblacién en cuanto a ocupacién e ingresos es fa

siguiente:

Cuadro §
Poblacién Ocupada por sector de actividad seguin situacion en el trabajo 1990

Posicién en el trabajo total | primario | secundario | terciario No
al b/ c/ especif.
Total 165,686 604 56,238 165,818 8,180
Patrén o empresario 91,110 71 2,669 6,086 284
Empleado, obrero o peén | 185,455 363 47964| 130,572f 6,556
Trabajador por su cuenta 31,977 161 4,962 264,63 391
Trabajador no remunerado 844 5 96 711 32
No especifico 3,454 4 547 1,986 917

a/ Comprende; Agricultura, Ganaderla, Silvicultura, Caza y Pesca.

b/ Comprende: Mineria, Extraccién de Petréieo y Gas, industia Manufacturera, Generacién de
Energla Eléctrica y Construccién.

¢/ Comprende. Comercio y Servicios.

d/ incluye a trabajadores miembros de una cooperativa de produccién.

Fuente: INEGI resultados definitivos censo 1990

Gréficad
14@0_/'
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%] .
£ . [} Trabaador ro rrumenado
g 1 Noespadifico
40000, .
i i
20000. |
0
prTEnO & seandxoly wnaiod Noespedficado
[Tore g

e
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En cuanto al ingreso mensual de la poblacién, un 38.1 % percibe de 1 a 2

salarios minimos.

Cuadro 6

menos de{de 1 a 2{mas de 2 ylde3abimas de 5
No recibe|un salariolsalarios [menos de 3|salarios |salarios
ingreso minimo  |minimos | salarios minimas | minimos | minimos__ | no especif.

l 1.3% 18.7 % 38.1% 14.1% 109% {13.5% 34%
Fuente: {NEGI resultados definitivos censo 1930

2.2, 3. Delegacion Magdalena Contreras

Sus coordenadas geograficas extremas son: Al norte 19° 20', al sur 19° 13' de
latitud norte, al este 99° 12' y al ceste 99° 19' de longitud oeste. El porcentaje
que representa es el 4.24 % de! area total del D.F. Colinda al norte y al oeste
con la Delegacion Alvaro Obregén, al este y al sur con Tlalpan, Sus localidades

principales son:
+ La Magdalena * Santa Teresa * 1er, Dinamo
» Cerro del Judio » Xalancocotla (4° Dinamo) * San Jeronimo Lidice

* San Nicolas Totolapan * San Bernabé Ocotepec  * Edif. Sede Delegacional

Sus limites y localidades principales se pueden observar en el mapa 4.

Poblacion

Basandaose en los datos proporcionados por INEGI en el Gltimo censo, en 1990
la poblacién total era de 195,041 hab., con una tasa de crecimiento anual
intercensal de 4.27; el estado y movimiento de poblacion de la Delegacion se
puede apreciar en el siguiente cuadro y en la grafica 5. Su poblacién
representa el 2.37 % del D. F.
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Cuadro 7
Poblacion 1950-1980

Ao Poblacién
1950 21,955
1960 | 40,724
1970 75,429
1980 173,105
1980 195,041

FACULTAD DE ECONOMIA

2004
150
pqu 100
(miles)
50
0

Graficad

1950 1960 1970 1980 1990

ano

1
i

Fuente: INEGI! resultados definitivos censo 19980

La situacién que presenta [a poblacion sobre ocupacion e ingresos es la que se

sefiala en el siguiente cuadro

Cuadro 8
Poblacién Qcupada por sector de actividad segun situacién en el trabajo 1990
Posicién en el trabajo total | primario | secundario | terclario No

al b/ ¢/ especif.
Total 66,789 487 16,753 46,788 2761
Patrén o empresario 2,209 23 697 1,403 86
Empleado, obrero o pedn | 54,447 262 14,146] 37,876 2,163
Trabajador por su cuenta 8,740 167 1,740 6,7 7 116
Trabajador no remunerado 287 18 41 222 6
No especifico 1,106 17 129 570 390

a Comprende: Agnicultura, Ganaderia, Silvicultura, Caza y Pesca,
b/ Comprende: Mineria, Extraccidn de Petréleo y Gas, Industria Manufacturera, Generacién de

Energia Eléctrica y Construccion,

¢/ Comprende. Comercio y Servicios.
d/ Incluye a trabajadores miembros de una cooperativa de produccion.
Fuente: INEGI resultados definitivos censo 1990
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En cuanto al nivel de ingreso mensual de la poblacién, un 43.0 % percibe de 1

a 2 salarios minimos.

Cuadro 9
menos defde 1 a2|mas de 2 yi{de3d aS5imas de §
No recibe|un salario|salarios |menos de 3|salarlos [salarios {no especif.
ingreso | minimo minimos |salarios minimos jminimos |minimos
1.0% 20.9 % 43.0% [13.8% 8.1% 10.4 % 28%

2. 2. 4, Delegacion Alvaro Obregon

Sus coordenadas geograficas extremas son: Al norte 19° 24', al sur 19° 14’ de

[atitud norte, al este 99° 10' y a! oeste 99° 19' de longitud oeste. El porcentaje

que representa es el 6.47 % del area total del D.F., colinda al norte con la

Delegacion Miguel Hidalgo al este con Benito Juarez y Coyoacan, al sur con la

Magdalena Contreras, Tlalpan y el municipio de Jalatlaco del Estado de México

y al oeste con Cuajimalpa. Sus localidades principales son:

- v
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*» San Angel = Santa Fe de los Altos  * Santa Lucla
+ San Bartolo Ameyalco * Santa Rosa Xochiac  + Edif. sede Delegacional
» San Pedro de los Pinos * Lomas de Plaleros

Sus limites y localidades principales se pueden observar en el mapa 5.
Poblacion

Basandose en los datos proporcionados por INEGI en el Ultimo censo de 1980,
la poblacion total era de 642,753 hab. con una tasa de crecimiento anual
intercensal de 1.05; el estado y movimiento de poblacion de la Delegacion se

puede apreciar en el siguiente cuadro eny la grafica 7.

Cuadro 10 ,
Gréfica7
Poblacion 1950-1990
Afio Poblacion 800
1950 93,176 600
1 1 .
960 220,011 pobl 400
1970 456,709 (miles) 200
1980 639,213
¢
1990 642,753 1950 1960 1970 1980 1990
ano

Fuente; INEG! resultados definilives censo 1990
La situacion que presenta la poblacidn en cuanto ocupacion e ingresos es la

siguiente;
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Cuadro 11
Poblacién Ocupada por sector de actividad segun situacion en el trabajo 1990

1

Posicién en el trabajo | total | primarlo | secundario | terclario No |
al b/ c/ especif,

Total 227,381 i 632 61,455 155,060 10,234
Patron o empresario | 8556 69 26971 5334 456
Empleado, obrero o pedn | 181,784 310 52,196/ 121,503 7,775
Trabajador por su cuenta 31,925 216 5,772 25,376 561
Trabajador no remunerado 700 19 65 581 35
No especifico 4,416] 18! 725 2,266 1.407

o/ Comprende: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura, Caza y Pesca

t/ Comprende: Mineria, Extraccién de Pelrdleo y Gas, Industria Manufacturera, Generacién de
Energla Eléctrica y Construccion.

¢/ Comprende. Comercio y Servicios.

d/ Incluye a trabajadores miembros de una cooperativa de produccion

Fuente: INEGI resultados definitivos censo 1990

Grafica 8
140000 .
120000.
‘ @ Patron 0 empresana
c 100000 B Enpieado, obrero 6 peon
2 s 1) Trabajador por sucuerta
2 s [) Trabsjodor no renumerado
No ifco
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20000
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primavio &/ seaudarnio b/ ferdano ¢/ No espedficado
seciof

En cuanto al ingreso mensual, un 41.5 % de la poblacién percibe de 1 a 2

salarios minimos.

Cuadro 12
No menos deide 1 a 2[mas de 2 y|de 3 a 5/mas de 5ino
recibe jun salariojsalarios |[menos de 3|salanos |[salarios tespecif.
ingreso Iminimo minimos  |salanos minimos |minimos jminimos
08% ! 202% 41.5% 142 % 92% 11.1% | 3.0% |
Fuente: INEGI resuttados definitivos censo 1999
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2. 3. METODO

Este estudio se baso principaimente en la obtencién de informacién directa y
para cuantificar la demanda se aplico una encuesta en el area de influencia,
utilizando el muestreo estadfstico. La recopilacion de datos se realizo mediante
la aplicacion de un cuestionario (anexo 1) en entrevistas con personas elegidas

al azar.
a) Zona de muestreo
Esta compuesta por 4 delegaciones del Distrito Federal.

1 Delegacion Tlalpan

2. Delegacion Alvaro Obregén

3 Delegacion Coyoacan

4. Delegacion Magdalena Contreras

La eleccion de la muestra se realizé de forma aleatoria simple, donde todos los

elementos tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos.

Para la investigacion se considero como universo la poblacion total de las
cuatro delegaciones antes mencionadas, la cual INEGI reporto en 1990 como
de 1,862,726 habitantes. De acuerdo al gran tamafio del universo, el
procedimiento que se siguid es el sefalado para poblaciones infinitas, lo cual
involucra las propiedades de la curva normal de distribucion y funciona de la

siguiente forma: (25)

a) Se determina el error maximo que puede aceptarse en los resultados. Por lo

general el error maximo es de 10 %, variaciones mayores hacen dudar de la

25) Lopez Altamirano Alfredo y Osuna Coronado Manuel (1986) Introducrion a la
Investigacion de Mercados Editorial Diana, México
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validez de la informacion.

b} Conocer la situacién que guarda en el mercado el fenémenc o caracteristica
investigada. Cuando no se conoce la situacion del mercado, es necesario dar
sus maximos valores tanto a la probabilidad de que se realice el evento
favorable como de que no se realice. Esto es 50 % a p y 50 % a g que son las

literales empleadas para designar probabilidad en favor o en contra.
c) Se debe determinar el intervalo de confianza con el que se va a trabajar:

X + 1s =68 por ciento de los casos
x + 2 s = 95 por ciento de los casos
x + 3 's =98 por ciento de los casos

d) -Finalmente, de la combinacién de los elementcs anteriores se obtiene la
formula para determinar el tamafio. de la muestra en poblaciones infinitas
n = 4{pq)
SZ
Esta formula se utiliza cuando se trabaja con un intervalo de confianza de 95

%, o sea 25 (dos veces el error estandar a partir de la media). En donde :

n= Tamafio de la muestra

p= Probabilidad de que se realice el evento

g= Probabilidad de que no se realice el evento

S= error permitido (elevado al cuadrado de varianza)

En el caso de [a presente investigacién se tomara un error permitido (S) de 0.5,
una p de 50 % y una q de 50 %, que sustituyendo en la fdrmula nos da el

siguiente resultado:

n=4(pgq) = 4(50x50) = 4(2600) = 10000 = 400
s? (5)F 25 25

De acuerdo a los calculos anteriores, el tamafio total de la muestra es de 400
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encuestas, mismas que se dividieron en un porcentaje por cada Delegacion,

acorde a la cantidad de habitanies que tiene cada una:

Cuadro 13
Delegacion Poblacion % de la N. De
poblacion total |  encuestas
Tlalpan 484,866 24.7 99
|Alvaro Obregén 642,753 '32.7 131
Coyoacan 640,066 32.6 130
Magdalena Contreras | 195,041 9.9 40
Total 1,962,726 100 400

Fuente: Estimaciones de INEGI y calculos propios

Los resuitados de |a encuesta se iran dando a lo largo del analisis de la

demanda y de la oferta.

2. 4. ANALISIS DE LA DEMANDA.,

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado. El analisis de la demanda tiene como objetivo determinar cuales
son los factores que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un
servicio, para as! demostrar y cuantificar la existencia de personas que son
usuarios actuales o potenciales del servicio que ofrece un proyecto. De

acuerdo a esto el estudio de la demanda abarca:

a) Un analisis del comportamiento historico y actual de fa demanda. Para el
presente proyecto se analizo el crecimiento de la poblacién del area de
influencia de! proyecto durante el fustro 1990-1995, lo que nos permitio

observar que los cambios que ha tenido esta poblacion a través de los afios
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son significativos, pues tuve un crecimiento continuo. Lo anterior se sefiala en

el siguiente cuadro:
CUADRO 14
PROYECCION HISTORICA DE LA POBLACION POR DELEGACION

| DELEGACION
Mag. Contreras| Coyoacan | Alvaro Obregon| Tlalpan
Tasa de crecimiento 4.75 3.15 1.05 6.51
media anual

aho
1990 195,041 640,066 642,753 484 866
1891 204,305 660,228 649,502 516,431
1992 214,010 681,025 656,322 550,050
1993 224175 702,478 663,213 585,859
1994 234,824 724,606 670,177 623,998
1995 245,978 747,431 677,214 664,620

Fuente: INEGI y célculos proplos

b) Estimacidn de la Demanda futura: La proyeccion de la demanda pretende
conocer la situacion del futuro lejano o exploracién de posibilidades futuras
basada en indicios presentes de aquellos que han sido relevantes en el
pasado. Para realizar este apartado se utilizd el andlisis de la demanda
llevando a cabo una estimacién y proyeccion de la misma durante el horizonte
de planeacion (1996-2005), para lo cual, se utilizaron los datos de los censos
de 1990 reportados por INEGI.

A través de este analisis se observo que la poblacion tendrd un crecimiento

continuo, lo cual indica que existiran usuarios potenciales que pueden
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demandar el servicio gue ofrece el presente proyecto.

FACULTAD DE ECONOMIA

CUADRO 15
PROYECCION DE LA POBLACION POR DELEGACION
DELEGACION
Mag. Coyoacan Alvaro Tlalpan
Contreras Obregén
Tasa de

crecimiento

media anual 4.75 3.15 1.05 6.51
Aito
1996 257,662 770,975 684,3241 707,887
1997 269,901 795,260 691,510) 753,971
1998 282,721 820,311 698,771) 803,054
1999 296,150 846,151 706,108] 855,333
2000 310,217 872,805 713,522 911,015
2001 324,953 900,298 721,014 970,322
2002 340,388 Q28,657 728,584 1,033,490
2003 356,556 957,910 736,235 1,100,770
2004 373,493 988,084 743,965 1,172,431
2005 391,234] 1,015,209 751,777 1,248,756

Fuente: Calculos propios

c¢) Demanda Potencial: Se determind la existencia de usuarios potenciales de

los servicios que ofrece el proyecto, de acuerdo a la aceptacion expresada en

los datos de la encuesta aplicada en el estudio de mercado, y a la proyeccién

de la poblacién por delegacion.

En el cuadro 16 se sefiala lo anterior.
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CUADRO 16

PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL POR DELEGACION

DELEGACION
Mag. Contreras Coyoacan Alvaro Obregon Tlalpan
Tasa de crecimiento 4.75 3.15 1.05 6.51
media anual”
% de personas que 97.5 93.07 96.94 92.92
asistirfan a la
Ludoteca*™*
Ano .
1996 257,662]251,220] 770,975| 717,546] 684,324] 663,425 707,887 657,832
1997 269,901]| 263,153] 795,260} 740,149] 691,509 670,391} 753,970} 700,657
1998 282,7211275,653] 820,311] 763,464] 698,770] 677,430] 803.054 746,270
1989 296,150} 288,747} 846,151| 787,513; 706,107 684,543] 855,333] 794.852
2000 310,217]1302,462] 872,805 812,319f 713,521} 691,731 911,015] 846,597
2001 324,953]| 316,829] 900,298 837,907 721,013} 698,994 970,322 901.710
2002 340,388} 331,878] 928,657] 864,301] 728,584| 706,333| 1,033,490 960,412
2003 356,556] 347,643] 957,910] 891,527f 736,234} 713,750} 1,100,770{ 1.022,935
2004 373,493| 364,156| 988,084] 919.610| 743,965] 721,244} 1,172,430] 1,089,528
2005 391,234 381,453}1,019,20 | 948,578| 751,776| 728.817} 1,248,755] 1.160,456
9

*De acuerdo a datos proporcionados por INEGI

**De acuerdo a los datos recabados en ia encuesta aplicada en el Estudio de mercado

FUENTE: Calculos propios
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Para obtener 1a proyeccion de la demanda potencial en general, se agrupo la

poblacién de las cuatro delegaciones, dando como resultado en el afo 1596

2,420,848 habitantes, de los cuales el 94.75 % contesto an la encuesta que si

asistiria al centro que le ofrece el proyecto ( Ludoteca) y el 6.5% dijo que no

asistiria. Este resuitado implica que mas del 90 % de la poblacion se considera

como usuario potencial para el servicio que se ofrece.

A continuacidn se muestra el resumen de la proyeccion de la demanda

potencial y los datos que se obtuvieron en la pregunta N. 5 de la encuesta y

permitieron obtener el porcentaje de la demanda potencial del proyecto

CUADRO 17
RESUMEN DE LA PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL

53

afo Poblacién de [as cuatro % de 1a poblacién que asistiria al centro
Delegaciones del proyecto (94.75 %)
1996 2,420,848 2,293,753
1997 2,510,641 2,378,832
1998 2,604,856 2,468,101
1999 2,703,741 2,561,795
2000 2,807,559 2,660,162
2001 2,916,586 2,763,465
2002 3,031,119 2,871,986
2003 3,151,471 2,986,019
2004 3,277,972 3,105,879
2005 3,410,975 3,231,898
Cuadro 18 Pregunta N. 5
respuestal s Asistiria| % | GRAFICA 9
aeste no
lugar? 528w
ajsi 379 94.75
b)no 21 5.25
Total 400 100 .

94 .75 %

Fuente; Célculos propios
RODOLFO LOBERA MORFIN
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Concluyendo, se detecta que el aumento de ia demanda es significativo, pues
la poblacién marca un crecimiento considerable, existiendo ademds una buena
aceptacion del servicio que ofrece la Ludoteca en cuanto a intereses y

asistencia del usuario potencial.

De esta demanda potencial, el centro piensa cubrir un 20% de la misma

durante el horizonte de planeacion.

CUADRO 19
DEMANDA A SATISFACER POR LA LUDOTECA

Ao | Poblaclon| Demanda % de la Demanda a
Total Potencial |Demanda asatisfacer anual
(94.75%) | Satisfacer
1996 | 2,420,848 | 2,293,753 20 458,751
1997 | 2,510,641 1 2,378,832 20 475,766
1998 | 2,604,856 | 2,468,101 20 493,620
1999 | 2,703,741 | 2,561,795 20 512,359
2000 | 2,807,559 | 2,660,162 20 532,032
2001 { 2,916,586 | 2,763.465 20 552,693
2002 | 3,031,119 | 2,871,986 20 574,397
2003 | 3,151,471 | 2,986,019 20 597,204
2004 1 3,277,972 | 3,105,879 20 621,176
2005 | 3,410,975 | 3,231,898 20 646,380

Otros aspectos que se consideraron en la encuesta y que inciden en la
demanda fueron las actividades que realizan las personas en su tiempo libre y
lo que preferirian hacer. Los resultados se exponen a continuacion:

« E130.50 % de la poblacion sale de paseo en su tiempo libre, contra un 21.5%
que prefiere ver T.V. y un 8 % que prefiere jugar. En cuanto a la familia del
entrevistado se reporta un 30.25 % que sale de paseo en su tiempo libre.
Esto indica que la tercera parte de la poblacidn prefiere salir de su casa, lo
que sumandose con el 8 % de las personas que juegan en este tiempo, se

tiene casi un 40% de la poblacién que resliza actividades lidicas y de paseo.
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Preguntas 1y 2

1. ¢ Que actividades realiza en su tiempo libre?

2. ¢ Que actividades realiza su familia en su tiempo libre?

Cuadro 20

actividades solo Actividades famifiares |
| Respuesta Frecuencia % Frecuencia %
a)ver TV, } 85 21.25 113 28.25
b) Jugar 32 8.00 33 8.25
c) Salir de paseo 122 30.50 121 30.25
d)olro 117 | 20.25 83 20.75
a) ver T.V. y b) jugar 2 | 050 10 2.50
a) ver T.V. y ¢) salir de paseo 18 4.50 16 4.00 B
ia) ver TV, y d) ofro | 6 1.50 6 1.50
'} jugar y c) salir de paseo 4 1,00 71 1.75
c) salir de paseoy d) otro 4 1.00 2 0.50
a).b)yc) 10 2.50 9 2,25 |
Total 400 | 10000 400 100 !

Fuente: Calculos propics

» En cuanto a las actividades que le gustaria realizar a la persona solo 0 con
su familia en su tiempo libre son: Ei 39.5 % prefiere conocer mas gente, el
40.75% prefiere que su familia conviva con otras familias y el 24 % prefiere
que su familia haga amigos. Esto pone de relieve la importancia que le dan
las personas a las relaciones interpersonales, algo que se propone ofrecer y

' facilitar el presente proyecto.

Preguntas 3 y 4

3. ¢ Que actividades le gustaria realizar en su tiempo libre?

4. ;Que actividades le gustaria que realice su familia en su tiempo libre?
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Fuente: Calculos propios

Cuadro 21
solo su familia
Respuesta Frec| % Respuesta Frec| %
a) jugar 15 3.75la) jugar ) 38! 9,50
b) convivir con su familia 127|31.75(b) convivir con otras familias 163/40.75
¢) conocer mas gente _ 158)39.50¢) hacer amigos 96| 24,00
d)otro '78[19.50d)otro 91]22.75
a)jugar y b)convivir con su famllia 4| 1.00}a) jugar y b) convivir con otras 0.25
familias
a) jugar y ¢) conocer mas gente 2} 0.501a) jugar y c) hacer amigos 2| 0.50
a) jugar y d) otro 13| 3.25|a) jugar y d) otro 5{ 1.25
a), b)ye) 3} 0.75]a), b) yc) 4! 1.00
Total 400] 100{Total 400] 100

La frecuencia con que asistirian los usuarios potenciales al centro del proyecto

es de un 40.25 % 1 vez a lasemana y un 30.75 % 3 veces a la semana, lo que

indica una asistencia continua a! centro.

pregunta 7.
7. ¢Con que frecuencia asistiria?
Cuadro 22

Respuesta Frecuencia %
a) diario 20 5.00
b) 3 veces a la semana 123 30.75
¢)1vez ala semana 161 40.25
d) 2 veces al mes 55 13.75
e) otra 2 5.25
No contesto 200 5.00
lotal 400 100

Fuente Calculos propios

Como resultado del analisis de ia Demanda se concluye:

» Lademanda potencial es de 94.75 %.

» Lademanda presenta un crecimiento continuo al paso de ios afios.

¢« Las personas muestran interés por este tipo de instituciones y asistirian

frecuentemente.
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2.5. ANALISIS DE LA OFERTA

El area geografica que se esta considerando para la realizacion del proyecto

cuenta con una infraestructura de establecimientos que otorgan servicios
recreativos. En relacion con la oferta del servicio de préstamo de jueges y
juguetes existen muy pocos establecimientos similares a los de! proyecto objete

de estudio, de los que a continuacion se dan sus principales caracteristicas.

2.5.1. SERVICIOS SIMILARES

Este rubro se encuentra integrado por aquellos estabiecimientos que se
encuentran dentro del area de mercado y ofrecen un servicio semejante al que
sera proporcionado por el proyecto, y que en determinado momento
representan una posibitidad de reemplazo.

Los centros parecidos al proyecto, que ofrecen algunos de los servicios que

ofrecera la Ludoteca son:

Ludoteca UNAM
Ubicacién: Existen las siguientes Ludotecas dentro de las instalaciones de

Ciudad Universitaria, la cual se encuentra ubicada en la Delegacion Coyoacéan:
Fac. de Derecho, Fac. de Economia, Escuela Nacional de Trabajo Social, Fac.
de Contaduria y Administracion, Frontdn Cerrado, Alberca Olimpica, Ex-reposo

de atletas y Ludoteca mavil.

Hoarario: De Lunes a Viernes de 10:00 a 18:00 hrs.

Servicios: Préstamo de juegos, juguetes, material deportivo y material musical,
Requisitos: Presentar una credencial vigente y con fotografia de la UNAM,
{lenar una solicitud de préstamo.

Matenial: Juegos de mesa (Ajedrez, comesdlo, 4 en linea, etc.), Material

deportivo (Balones de futbol soccer, futbol americano, basquetbol y voleibol,
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manoplas y bat de béisbol, ete.), material predeportivo (pelotas de vinil, cuerdas

para saltar, aros, etc.), material musical {(guitarras, panderos, tumbas, etc.) y
material para realizar manualidades (resistol, tijeras, papel, etc.).

Instalaciones: Ei tamario del las Ludotecas de la UNAM varia, desde 2 mts. x 3
mts. (Fronton Cerrado), hasta 4.5 mts. x 4.5 mts. (Alberca Olimpica).

Cuadro 23
Reporie de usuarios: Grafica 10
ano | Num.de|] Num.de
usuarios | Ludotecas

1989 | 22,391 3 250000
1990 | 109,021 5 200000
1991 | 118,791 10 150000
1992 | 147,321 13 100000
1993 | 200,193 13 50000

1994 | 149,241 10
1996 | 223,709 10

AR
1988 1950 1991 1802 1993 1094 1995

l total | 962,667 Fuente: Direccion General de Actividades Deportivas vy
! Recreativas, Subdireccion de Recreacion, UNAM

* El numero de Ludotecas disminuye este afo por diversos factores ( cambic de Director en algunas

facultades, desacuerdos, etc.) que provocaron el cierre de tres centros.

Ludoteca Familiar Del. Benito Juarez (este centro se considera por Ia gran
cercania que tiene con la Delegacion Coyoacan).

Ubicacion: Av. Cuauhtémoc 1242 casi esq. con Municipio Libre, col. Santa
Cruz Atoyac, C.P. 03310

Horario; Lunes a Viernes de 11:00 a 21:00 hrs.

Servicios; Préstamo de juegos y juguetes

Requisitos: Tramitar una credencial proporcionando los siguientes documentos:
2 fotografias tamafic infantil, comprobante de domicilio (criginal y copia),
identificacién oficial (original y copia), tener minimo 10 afios de edad y
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presentar una persona mayor de 20 afes como aval {que no sea familiar y que

no viva en el mismo domicilio). Lienar una solicitud de préstamo,

Material: Juegos de mesa (Backgammon, damas chinas, rompecabezas,
baleros, etc.), discos de musica clasicy, libros sobre manualidades (serigrafia,
bordados, muriequitos, etc.), ajedrez y material para realizar manualidades
(brochas, pinceles, hilos, gises, etc.).

Instalaciones; La Ludoteca es un local de 4.00 mts. x 4.00 mts. integrado a un

area al aire libre de canchas de basquetbol y futbol.

Cuadro 24 ,
Reporte de Usuarios Grafica 11
afio |Num. de usuanos

20000
1992 112,733 (5 meses) 15000
11993 {16,375 (11 meses)*| 10000
1994 (10,400 (10 meses)* 5000

0
1995 113,496 (12 meses)* 1992 1993 1994 1995
=

total {53,005 Fuente: Ludoteca Familiar, Benito Judrez

* El tiempo de los reportes varia por las condiciones laborales que existe en la Delegacion.
La existencia de estos centros no representa una competencia real, pues en la

Ludoteca que se propone se integran los servicios que dan y los mejora en
éa!idad, servicio y seguridad, por medio del préstamo de material y asesoria de
personal especializado. Ademas de proporcionar areas adecuadas para la
practica de actividades predeportivas y recreativas al igual que espacios para la

imparticién de talleres.

2.5.2, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Este apartado contempla los centros que ofrecen servicios relacionados con
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las actividades recreativas, culturales y deportivas, que pueden complementar
ios servicios que ofrece el proyecto objeto de estudio y no representan una

competencia real.

Se tomaron en cuenta los establecimientos reportados por INEGI en el
Subsector 94, rama 9491 en 1988.

CUADRO 25
Tipo de servicio Niimero de establecimientos censados |
Magdalena| Coyoacan| Alvaro | Tlalpan
Contreras | Obregon

Subsector 94 Servicios de
esparcimiento, culturales,
recreativos y deportivos
Rama 9491 Servicios en centros 9 56 39 33
recreativos y deportivos y otros
servicios de diversién prestados por
el sector privado. Excluye centros
nocturnos ]

Fuente: INEGI, censo 1988
Sin embargo estd informacion no nos permite conocer cuales son las

caracteristicas de estos centros, ni la preferencia de la poblacién por algunos
de ellos, por lo que se pregunto en la encuesta a cual centro preferia ir el

entrevistado, obteniéndose los siguientes resultados:

Ef 34.25 % de los entrevistados asisten a centros deportives y 19.5 % asiste al
centro de diversiones Chapultepec Magico. Se reporta un 23 % que asiste a
otros centros como son: Casas de la cultura, clubes o que no asisten a

ninguna.

Pregunta 8

¢ A cual centro recreativo asiste?
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Cuadro 26

Respuesta frecuenciay %

1a) Reino Aventura 60 16
b) Chapultepec Magico 79 19.75)
c) Centro deportivo 137] 34.25
d) Otro 92 23
a) Reinc aventura y b) Chapultepec Magico 16 4)
a) Reino aventura y ¢) Centro de ortivo 4 i
b) Chapultepec Magico y ¢) Centro deportiva 3) 0.75
abc 9 2.25
Total 400 100

Estos resultados hacen necesario exponer las caracteristicas del centro mas

frecuentado;

Centros Deportivos

Estas instalaciones pueden ser de dos tipos:

1.- Privado: Son éareas cerradas con instalaciones cubiertas y/o al aire libre.
Para tener acceso a ellas, se paga alguna cuota 0 membresia y las personas
tienen que usar aditamentos especiales para la practica de un deporte en
particular. Las actividades que se realizan son de manera constante, siguiendo
reglas estrictas, a veces buscéndose un nivel competitivo (lo que puede
generar estres). En este caso la Ludoteca ofrece la practica del deporte de
manera recreativa, con reglas mas flexibles, buscando el bienestar fisico y
animico de |a persona, sin exigir vestimenta o equipo especial.

2.- Publico: Son édreas donde se ofrecen instalaciones deportivas que permiten
practicar deportes como el basquetbol, voleibol o futbol. No existe una direccion
de las actividades, ni se proporciona el material para su practica. En algunos
casos se cobra para entrar y en otros solo se cobra para hacer uso de
determinadas instalaciones.

Como resultado det andlisis de la oferta se concluye:

« Los centros similares al proyecto del estudic no representan una
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competencia real.

+ No existe un centro que ofrezca todos los servicios que ofrece el proyecto del
estudio.

o Los centros complementarios no scn una competencia ni  ofrecen
posibilidades de ser servicios sustitutos para la Ludoteca.

2.6. COMERCIALIZACION
Esta actividad consiste en ofrecer con el servicio condiciones idoneas y una
adecuada organizacion comercial para su pramocién, a través de la publicidad

en distintos medios de comunicacion para que tenga facil aceptacion en el

mercado.

Para llevar una adecuada comercializacidon esta debe basarse en las
necesidades, gustos y preferencias de los usuatios potenciales utilizando los
canales apropiados. Por lo que es necesario ayudarse de un plan de

mercadotecnia que este integrado por:

« [magen del servicio

e Politicas de venta

+ Politicas de precios

¢ Politicas de publicidad

2.6.1. IMAGEN DEL SERVICIO

Se pretende presentar en este apartado las politicas adecuadas para la

operacién de la Ludoteca, siendo estas:

a) Excelente calidad en el seivicio: Se le proporcionara al usuario una atencion
répida, amable y de calidad.

b) Decoracion y confort: Se utilizaran aquellos accesorios que hagan mas
placentera la estancia de los usuarios en ia Ludoteca,

c) Higiene y Seguridad: El establecimiento serd limpio y confortable, aunado a
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sistemas de seguridad para que los usuarios no corran ningdn riesgo de sufrir
caldas, golpes u ofra circunstancia que afecte su integridad y las actividades
del centro, logrando que fa persona se sienta 100 % segura en el centro
recreativo.

d} Personal Capacitado: El prestador del servicio (Ludotecario) tendra los
conocimientos adecuados para brindar el servicio de manera eficiente.

e) Mantenimiento adecuado a todas las instalaciones: L.os juegos, instrumentos
y areas de esparcimiento se conservaran en perfecto estado para un mejor

rendimiento de las mismas.

2.6.2. POLITICAS DE VENTAS
L.a Ludoteca operara de martes a domingo a partir de las 9:00 hrs. A.M., hasta

las 20:00 hrs. P.M. Estos horarios se proponen de acuerdo a los resultados de
la encuesta, encontrandose que un 58 % de la poblacién asiste en la mafiana y
un 31.22% en la tarde, siendo minimo el porcentaje de la pohlacién que asiste
en la noche, por 10 que en la Uitima hora sdlo se dara servicio de préstamo de

material a domicilio.

El cuadro que muestra la preferencia de horario de asistencia de la poblacion
es el siguiente;

Pregunta 10
LEn que horario asiste (a los centros recreativos)?

Cuadro 27

Respuesta Frecuencia %

a) manana 230 57.50
b) Tarde 124 31,00
¢) Noche 25 6.25
a)mafiana y b) tarde 7 1.75
b) tarde y ¢) noche 5 1.25
abc 3 0.75
No contesto 6 1.50
Total 400 100,00

Fuente: Calculos propios
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El cuadro que muestra la frecuencia de asistencia de la poblacion a los centros

recreativos es el siguiente;

Pregunta 9
¢+ Con que frecuencia asiste?
Cuadro 28

Respuesta Frecuencia %
a) 3 veces ala semana 43 10.75
b) 1 vez alasemana 94 235
¢) 2 veces al mes 119 29.75
d)otro 138 34.5
No cantesto 6 1.5
Total 400 100.00]

Fuente Calculos propios
E! pago para uso de las instalaciones deportivas se hard en el inomento de

ingresar al centro, el préstamo de juegos, venta de material lidico y talleres se

pagaran en el area correspondiente a cada servicio,

2.6.3. POLITICAS DE PRECIOS
Para determinar los precios de acceso, préstamo e imparicion de talleres se
tomo como referencia los resultados de la encuesta aplicada, los cuales se

observan en los siguientes cuadros:

Pregunta 11
¢Cual es el precio que paga por hacer uso de los servicios?

Cuadro 29

Respuesta Frecuencia %

8)$1028%20 84 21.00
b)$20a$ 30 . 67 16.75
c)$30a$ 40 115 28.75
d) otro 125 31.25
a)$10a$20yh)$20a$30 1 0.25
2)$108$20c)$30a540 1 0.25
abc 1 0.25
No contesto 6 1.50
Tolal 400 100,00

Fuente: Célculos propios.
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Se observa que un 28.75 % de la poblacion paga de $30.00 a $40.00 por hacer

uso de los servicios y un 31.25 % tiene otro tipo de pago (mas de $40.00,

membresias, mensualidades).

FACULTAD DE ECONOMIA

En lo que respecta, a cuanto estarla dispuesto a pagar por los servicios que

ofrece el proyecto, nos encontramos con dos tipos de respuestas:

a) Un pago por entrada: El 73 % de la poblacidn encuestada, dio este tipo de

respuesta, donde nos encontramos que el 40% de ellos estan dispuestos a
pagar entre $5.00 y $25.00 y el 39.38% estan dispuestos a pagar entre $26.00

y $50.00

b) Un pago mensual: Por esta respuesta optd el 24.75 % de ia poblacion
encuestada. Donde el 85 % de ellos esta dispuesto a pagar entre $101.00 y
$500.00, mientras que el 12.12 % esta dispuesto a pagar entre $501.00 y

$1,000.00.

Por ditimo, el 2.25 % de la muestra encuestada no respondid a esta pregunta.

Los resultados se presentan en el siguiente cuadro:

pregunta 6

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por hacer uso de los servicios?

Cuadro 30
|Pago por entrada Pago mensual

Costo Frec.| % Costo Frec.| %
$5.00-$25.00 118| 40.75|$101.00-$500.00 85/ 85.85
$26.00-$50.00 115] 39.38/$501.00-$1,000.00 121 12.12
$51.00-75.00 11 3.76|$1,001.00-81,500.00 0 0
$76.00-$100.00 47' 16.09$1,501.00-$2,000.00 2
Total 292, 100.00 99
% de la muestra total(400)| 73 2475

No contesto

2.25

Fuente: Calculos propios
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2.6.4, ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

Dentro de los medios de comunicacion o publicidad a utilizar para e! proyectc

se tienen los siguientes:

¢ Anuncios en los periddicos de mayor circulacion del Distrito Federal
» Anuncios en revistas dirigidas a los nifios y la familia

¢ Anuncios en radio y television

Se realizaran campafas de propaganda directa por medio de la venta de
articuios referentes a la Ludoteca ( llaveros, playeras, plumas, etc.).

A continuacion se especificara la localizacion y tamafio de la Ludoteca.
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CAPITULO 3
LOCALIZACION Y TAMANO DE LA LUDOTECA

La ubicacién de las instalaciones tiene una influencia directa sobre los costos
de las operaciones del servicio y sobre la efectividad de la mercadotecnia. Una
localizacion adecuada del centro recreativo contribuye a lograr una mayor tasa
de rentabilidad sobre el capital,

Factores que Influyen en la Localizacién de fa Ludoteca

Entre fos factores que se pueden considerar para realizar una adecuada
evaluacién son los siguientes:

a) Factores geogréficos: Estos factores se relacionan con las condiciones
naturales que rigen en las distintas zonas de! pals, tales como el clima,
orografia, hidrografia y el tipo del suelo.

b) Infraestructura fisica: Se refiere a las vias de comunicacién como carreteras,
vias férreas, rutas aéreas y maritimas; servicios publicos tales como agua,

drenaje, alcantarillado, electricidad; comunicaciones como teléfono y telégrafo.

c) Factores sociales: Son los que se encuentran relacionados con la adaptacidn
del proyecto para la comunidad. Estos factores generalmente son poco
atendidos, pero no menos importantes. Especificamente, se refieren al nivel
general de los servicios sociales con los que cuenta la comunidad, tales coma

escuelas, hospitales, centros recreativos y facilidades cuiturales.

d) Factores econémicos: Se refiere al costo de los terrenos, y a la cercanfa del

mercado de influencia y a las materias primas.

En este apantado se hard una descripcion de los anteriores factores,
dividiéndose en dos niveles:
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1.- Nivel Macro.- En este punto se indica la ubicacion del proyecto, que en este
caso se encuentra dentro del Distrito Federal. Se sefialan sus principales

caracteristicas.

2.- Nivel Micro.- Se sefiala la region donde se ubicara la Ludoteca dentro del
Distrito Federal.

3.1. MACROLOCALIZACION
Para la macrolocalizacidn de la Ludoteca, es decir su ubicacion en el pals es

necesario elegir una region determinada analizando los siguientes factores.
Ubicacién de los Mercados

En el caso del proyecto, su mercado polencial es el Distrito Federal, debido a el
gran crecimienio de su poblacion, la alta demanda que hay de servicios
recreativos y a las vias de transparte adecuados para el acceso a 10s servicios

que ofrece la Ludoteca.
Disponibilidad de instrumentos de operacién

El abastecimientc de instrumentos de operacion incluyen juegos, juguetes y
equipo recreativo. En el Distrito Federal existen varios proveedores de estos
recursos, por lo que consideramos adecuado que el centro se instale en esta

area.

La Ludoteca se localizard en el Distrito Federal, debido a la existencia de su
mercado y la ubicacidn de establecimientos para el abastecimiento de medios

necesarios para el proyecto.

3.1.1. UBICACION GEOGRAFICA
El D. F., se localiza en la parte centro de la Republica Mexicana, siendo sus
coordenadas extremas: Latitud 18°03'15" N - 19°36'22" N y de longitud
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98°56'45" W- 99°22'04' W. Como se muestra en el mapa 6. La superficie es de

1,500.45 Km®, lo que representa el 0.08% del area total del pals y se constituye
por 16 delegaciones politicas las cuales son: Alvaro Obregon, Azcapotzalco,
Benito Juarez, Coyoacén, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
lztacalco, lztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta,
Tiahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimifco. Sus calindancias son:

Cuadro 31

Estado Municipios

Norte |Estado de México |Tultitlan, Coacalco y Ecatepec

Este |Estado de México |Tlalnepantla, Ecatepec, Nezahualcoyoll, La Paz,
jztapaluca, Chalco y Juchitepec

Sur Estado de Morelos | Tialnepantia, Tepoztlan y Huitzilac

Oeste :Estado de México |Joguicingo, Santiage Tianguistengo, Jalatiaco,
Ocoyoacac,  Huixquilucan,  Naucalpan vy
Tlalnepantia

3.1.2, OROGRAFIA

Mas de la mitad del D. F. presenta un relieve accidentado, hacia el norte
formado por la Sierra Guadalupe, al este por la Sierra de Santa Cataring, y al
suroeste por las Sierras de Las Cruces, Ajusco, Chichinautzin, con valles
interimiontanos, mesetas y cafadas. El resto son terrenos semiplanos formados
por los ex-lagos de Texcoco, Xochimilco y Chalco. Dentro de esta planicie se
hayan prominencias topograficas, como el Cerro de la Estrella, el Pefion y el
Cerro de Chapultepec entre otros.

Las mayores altitudes se presentan hacia el sur como la Cruz del Marqués a
3960 msnm, y el Pico del Aguila a 3880 msnm los cuales forman los picos del
Volcan Ajusco, el Tiloc a 3680 msnm y el Volcan Pelado a 3500 mshm, entre

otros. Al norte en la Sierra de Guadalupe con los Cerros Chiguihuite a 2730
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mshm y el Zacatenco a 2550 msnm. La altitud de Ia planicie del D. F. es de
2235 msnm.

3.1.3. HIDROGRAFIA

La hidrografia del D. F. estd constituida por corrientes superficiales,
intermitentes, permanentes y canales. Las primeras son de corta longitud por
falta de fuentes proveedoras de agua (manantiales) y a la permeabilidad del
suelo. En algunas areas ei agua labra cafadas y otras se infiitra formando

acuiferos subterraneos.

Las principales corrientes permanentes se originan en la Sierra de las Cruces.
De norie a sur son las siguientes: Rlo de los Remedios, Rio Hondo, Arroyo el
Borracho, Arroyo Santo Desierto, Arroyo Texcalatlaco, Los venados, Cienequita.
o La Magdalena. Estos escurrimientos cambian de nombre segtn el iugar o
localidad por las que atraviesan, dentro de la zona urbana han sido entubados

y sus cauces desaguan en el Rlo Churubusco y en el Gran Canal.

Con respecto a los canales, la mayoria se ubican en Xochimilco y Tlahuac,
siendo utilizadas sus aguas con fines turistico-deportivos y agricolas. Los mas
importantes son los de Chalco, Apatlaco, Santa Cruz, Cuemanco y el Nacional,
el cual recoge las aguas tanto de Tlahudc como de Xochimilco, que a su vez
vierte sus aguas al Rfo Churubusco. Desafortunadamente los lechos de
canales y rios se ven fuertemente contaminados, ya que son utiiizados como

salidas de aguas negras.

3.1.4. CLIMA

Ei D. F. se caracteriza por presentar cuatro tipos de climas:
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Cuadro 32
20na clima Temperaturas | Precipitacion total
medias anuales anual
noroeste semiseco templado con lluvias en| 14°a168°C |menos de 600 mm

verano

media y oriental |templado subhimedo, con lluvias| 12°a16°C [600 mma 1200 imm
en verano

sury surceste |semifrio subhimedo con un alto] 8°a12°C  |mds de 1500 mm
grado de humedad

altadel sur |semifrio himedo con liuvias] 5°a 2°C mas de 500 mm
abundantes en verano

3.1.5. USO DE SUELO

El D. F. ha tenido un crecimiento urbano desordenado y mal planeado,

cqnurbéndose con los pueblos vecinos del Estado de México y ocupando las
estribaciones de las Sierras. En algunos casos se han urbanizado pedregales o
barrancos ocasionando problemaé en servicios como el agua, el drenaje, la luz
y el transporte, tanto a los nuevos asentamientos como a los ya establecidos.
Actualmente el crecimiento urbano se dirige al sur y al sureste principalmente.

El uso del suelo se puede definir en dos grandes conceptos; la reserva
ecolégica Y la zona urbana.

La reserva ecoldgica se ubica al sur y suroeste del D. F. y esta constituida por
bosques, matorrales, pastizales y la zona agricola. Los bosques se localizan en
zonas inaccesibles como cafiadas y barrancos dentro de las dreas urbanas y
en la region montariosa.

La zona urbana tiene una superficie cercana al 40% del total del D.F., y su
distribucion actual obedece a patrones historicos y socioecondmicos. El
principal uso del suelo es el habitacional, sequido de los equipamientos y de las
zonas industriales.
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3.1.6. INFRAESTRUCTURA

El D. F. cuenta con servicios de infraestructura para el desarrolio del proyecto

como son: Agua potable, alcantarillado, energia eléctnca, vias de acceso con

servicios de correo, telegrafos, teléfono.

3.2, MICROLOCALIZACION
El paso siguiente comprende la eleccion de una comunidad en particular dentro
de la regidn elegida. Los factores que afectan a tal decisién incluyen los

mencionados en el andlisis de la macrolocalizacién, ademéas de los siguientes:
Infraestructura fisica

Es conveniente que la comunidad seleccionada cuente con avenidas y calles
adecuadas, para permitir el acceso de los insumos y materiales al interior de la.
Ludoteca; transportes publicos, servicios de teléfono, agua, drenaje Yy

electricidad.

La region dentro del Distrito Federal se eligid tomando en consideracion los
anteriores criterios, al igual que la demanda potencial del servicio del centro y

el indice de crecimiento de la poblacion por delegacion;

Cuadro 33
Delegacion i
Magdalena Tlalpan Alvaro | Coyoacan
Contreras Obregon i
Demanda potencial* 98 % 93 % 97% | 94 %
Poblacién en 1995* 245,626 664,620 677214 | 747431
indice de crecimiento** 4.72 6.51 1.05 3.15

* Fuente: Calculos propios
** Dato proporcionado por INEGI
De acuerdo a esto, la delegacién que presenta una demanda potencial y un

Indice de crecimiento promedio en relacién a las demds delegaciones
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seleccionadas es Coycacan, ademas de tener en 1995 la mas alta poblacién,

por lo que se eligié esta area para la instalacién del centro del proyecto.

3.2.1. DELEGACION COYOACAN
Sus principales vias de acceso son las avenidas: San Jeranime, Revolucién,

Insurgentes, Miguel A. de Quevedo;, ademas de la Calzada de Tlalpan y el
Periférico.

3.2.2. UBICACION Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES

L.a Delegacién Coyoacan se ubica dentro del Distrito Federal, representandao un
3.50 % del area total del mismo, y colinda al norte con las delegaciones Benito
Judrez e Iztapalapa, al este con Iztapalapa y Xochimilco, al sur con Tlalpan y al
oeste con Alvaro Obregén (mapa 7). Su clima es Templado subhtumedo con
lluvias en el verano (mapa 8). Tiene tres corrientes de agua: Churubusco
(entubado), el Chiguito y el Canal Nacional (mapa 9).

3.2.3. INFRAESTRUCTURA
La Delegaciéon Coyocacan cuenta con todos los servicios de infraestructura,
como son: Agua potable, alcantarillado, energfa eléctrica, vias de acceso,

medios de transporte (metro, tren ligero, lineas de camién, etc. ) (mapa 10).

3.2.4, ' SERVICIOS

La Delegacion tiene un buen sistema para brindar servicios de salud, pues
existen unidades del ISSSTE (4 de medicina familiar, 6 consultorios auxiliares y
1 especial), y unidades del Departamento del D. F. (9 de consulta externa y 1
Hospital especializada). También cuenta con 80 Establecimientos de Asistencia
Social (Casa Cuna, Casa Hogar, Centros Deportivas, etc.). En cuanto a
educacidn existen 228 escuelas preescolares, 197 primarias, 88 secundarias,
11 de carreras técnicas, 49 de educacién media superior.
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MAPA 8
COYOACAN: CLIMA
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MAPA 9
COYOACAN: CORRIENTES DE AGUA
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MAPA 10
COYOACAN: INFRAESTRUCTURA
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3.3. TAMANO DE LA LUDOTECA

El Tamario de la planta se define como la capacidad instalada, que se obtendra
bajo un funcionamiento normal en una unidad de tiempo. Asimismo, se
entiende por funcionamiento normal aquel que se lleva a cabo con los factores
de operacién, operando en las condiciones que se espera ocurran con mayor

frecuencia.

El tamafio de la Ludoteca se determino en funcion de la demanda de los
servicios que ofrece, de Ia cual el proyecto pretende satisfacerla de Ia siguiente

manera.

1. De la poblacion total del area de las cuatro delegaciones (Coyoacan, Alvaro
Obregén, Magdalena Contreras y Tlalpan) de 2,420,848 en 1996, se calcula
que el 94.7 % es la demanda potencial (de acuerdo a los datos obtenidos en la

encuesta), lo que representa 2,293,753 de personas que asistirian al servicio

2. De esta poblacién, se pretende que la Ludoteca capte un 20 % el primer afio,
fo que da 458,751 personas, que al dividirse en los 300 dias que se dara
servicio al afio (descontando los lunes, y dias festivos, que no se abrira &l
centro) nos da una demanda diaria de 1,529 personas.

3. Se pretende atender a estas 1,529 personas en dos turnos de atencion, por

lo que el cupo para la Ludoteca ser4 de 750 a 800 personas a la vez.

4. Considerando un area de 4 m? por persona para poder realizar las
actividades propuestas por la Ludoteca se requeriria de un area total de
3,058.34 m?.

5. Esta necesidad ird aumentando junto con la demanda que se piensa cubrir
cada afio, por lo que se requiere que el tamarfio de la Ludoteca en diez afios

sea minimo de 4,309.20 m? para satisfacer adecuadamente la demanda que
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piensa cubrir el proyecto.

Se propone que el tamafo de la Ludoteca abarque 5,000.00 m? por
conveniencia del proyecto arquitectonico y como una alternativa de expansion
del centro recreativo en un futuro. Lo anterior se puede apreciar en el cuadro

siguiente:
Cuadro 34
DETERMINACION DEL TAMANO DE LA LUDOTECA

Afo |Poblacién| Demanda | %dela | Demanda |Demanda|Necesidades
Total Potencial | Demanda a a diaria de terreno
(94.76%) | Satisfacer | satisfacer |esperada| (4m2/pers.)
anual

1996 | 2,420,848 | 2,293,753 20 458,751 1,528 3,058.34
1997 | 2,510,641 | 2,378,832 20 | 475,766 1,586 3,171.78
1998 | 2,604,856 | 24681017 20 | 493620 | 1645 | 3,290.80
1999 | 2,703,741 | 2,561,795 20 512,359 | 1,708 | 3,415.73 |
2000 | 2,807,559 | 2,660,162 20 532,032 1,773 3,646.88
2001 | 2,916,586 | 2,763,465 20 552,693 1,842 | 3,664.62
2002 | 3,031,119 | 2,871,986 20 574,397 1,915 3,829.31
2003 | 3,151,471 2986019 20 | 597,204 1,991 3,981.36 |
2004 | 3,277,972 | 3,105,879 20 621,176 2,071 414117
2005 | 3,410,975 | 3,231,898 20 646,380 2,155 4,309.20
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CAPITULO 4

ESTUDIO TECNICO

Las decisiones que se adopten como resultado del estudio técnico

determinarén las necesidades de capital y de mano de obra que tendrdn que

atenderse para ejecutar el proyecto y ponerlo en operacién.
El objetivo del presente estudio técnico es el siguiente:

Analizar y determinar los procesos, los equipos, las instalaciones y la

organizacién que se requieren para llevar a cabo |as actividades del centro,
Para lograr este fin, se analizaran los siguientes aspectos:

o Caracteristicas de las instalaciones
» Equipamienio de las instalaciones
Distribucion de la Ludoteca

Organizacion y organigrama general de la empresa

4.1. CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Las actividades que se desean realizar en una Ludoteca se pueden llevar a
cabo en cualquier tipo de espacio, dando las condiciones necesarias para que
las personas puedan jugar, de acuerdo a conceptos que propone Basil Castaldi
en su libro "Disefio de Centros Educativos” los principales que se aplican a una

Ludoteca son:

» Funcion estimulante
o Apariencia Atractiva
o Operacién y mantenimientos econémicos

» Uso del concreto y otros materiales que sean de un costo accesible (bajo
mantenimiento, disefios)

o Formas nuevas y variables (hexdgonos, cuadrados de gran fluidez,
octagonos, etc.)
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¢ Muros méviles

+ Formacion de espacios evitando circulaciones

+ Empleo de plasticos en lugares necesarios

o Alfombras

4. 1. 1. PROGRAMACION ARQUITECTONICA

Es el planteamiento de un problema arquitecténico y los requerimientos a
satisfacer en una solucion dada. Mediante el programa se precisa |0s servicios

que seran puestos en el mercado, su calidad y particularidades fisicas.

Es a través de este programa que se establecen las condiciones vy
edificaciones necesarias para cumplir los requerimientos del mercado y en
particular para situar en una posicion adecuada al proyecto en relacion con su

competencia.
.
El disefio es importante para el éxito del establecimiento porque mediante éste

se puede captar una mayor demanda y superar a los oferentes que puedan
llegar a existir. Para el proyecto en estudio se pretende no sélo ofrecer una
gran variedad de jueges recreativos y realizacion de eventos para el mayor
entretenimiento y esparcimiento de los usuarios, sino también proporcionar
areas verdes, para de esta manera lograr un mejor ambiente donde los

usuarios encuentren descanso, desarrollo y recreacion.

4.1. 2. ANALISIS DE AREAS

Las &reas para analizar se dividieron en tres grandes rublos para una mejor
comprension.

o Nivel Subterraneo

o Primer nivel

o Segundo nivel
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4.1. 2. 1. DESCRIPCION DEL NIVEL SUBTERRANEO

Se refiere a el espacio que se construird bajo el nivel del 1er. piso para un

mejor aprovechamiento del area total del proyecto. (ver plano 1)

» Estacionamienta
Se dispondra de un espacio de 1650 m? de estacionamiento subterraneo, con
una capacidad para 120 autos. Se contard con una caseta de vigilancia y

accesos para el vestibulo del primer nivel.

4. 1. 2. 2. DESCRIPCION DEL PRIMER NIVEL

Se enlistara las areas que se construiran en este nivel y el uso que se hara de

cada una de ellas. (ver plano 2)

s Vestibulo
Es un area que permitird exhibir juguetes disefiados por los usuarios, nuevas
adquisiciones del centro y expresiones artisticas como pintura y escultura en

plastilina y barro

« Area de acervo lidico

Esta area estard integrada por tres secciones para facilitar el acceso y
mantenimiento del material ldico con que cuente el centro. Se contard con
ficheros y con un mostrador de préstamo tanto interno como externc por
seccién.

Seccién Homo Biblos:
Esta seccion estara integrada por material escrito sobre la actividad recreativa

y ladica. Dentro de este espacio se llevaran a cabo actividades de lectura,
investigacion, circulos de lectura, efc. Este sistema se encontrara ligado al
vestibulo general, existird un acceso, control de entrada y salida; vigilancia y

servicio de fotocopiado.
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PLANO 1
NIVEL SUBTERRANEO
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PLANO 2
PRIMER NIVEL
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Distribucién

1. Vestibulo

2. Auditorio - Teatro
3. Modulo de atencion
4. Enfermeria

5. Tienda de material

6. Canchas

7. Area de Mantenimiento
8. Area de Talleres

9. Areas de Juego
10.Cafeteria

11.Estacionamiento Exterior
12.Sala de juegos de Destreza
13.8aldn de usos muiltiples

14.Area de recepcion de Materiales
15. Juegos recreativos al aire libre
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Seccién Homo Kinesis.
Esta area estara integrada por todo el material deportivo y predeportivo. Aqui
solo se prestara el material, llevandose la actividad en las areas deportivas y al

aire libre.

Seccién Homo Faber:
Esta seccion eslara integrada por juegos que requieran una elaboracion, o
materiales para crear nuevos juegos. El uso de estos Ultimos materiales se

Jlevaran a cabo en el area de talleres.

o Auditorio - Teatro
Se habilitara un espacio que permita la presentacion de obras teatrales, o
proyeccion de peliculas u otras expresiones artisticas. Contara con un sistema

que lo aislé del ruido exterior.

o Cafeteria
Se abrira un lugar que cubra las necesidades de alimentacién de los usuarios,
pudiendo también utilizarse como un servicio lateral con ingresos

independientes, teniendo una capacidad de 300 comensales.

o Area de Talleres

Este sistema contard con seis salones, que permitan practicar diferentes
actividades en distintos horarios y asi poder obtener la maxima utilizacion del
inmueble. En eslos espacios se van a impartir clases de elaboracion de

juguetes, artesanias, guitarra, aerobics, etc.

+ Modulo de Atencion
Se dispondra con un espacio en la entrada del centra que dara orientacion

sobre los eventos y actividades que se realicen en el mismo.
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o Sanitarios hombres y mujeres
Se contara con los servicios de higiene adecuados, colocados cerca de las

areas donde se realice mayor actividad,

o Estacionamiento exterior
Se dispondra de un espacic para estacionar tanto los Ludobuses, como los

automéviles que traigan mercancia o materiales para uso del centro recreativo.

¢ Enfermeria

Se instalara un espacio que cuente con tado el equipo necesario para brindar
primeros auxilios en caso de accidente o de alguna situacién de emergencia
que se presente por parte de los usuarios y/o el personal del centro. Se contara

con equipo medico.

o Area de juegos recreativos al aire libre

Se encontrara ubicada en un punto estratégico y ligado al vestibuio general.
Para los nifos en esta zona existiran juegos fijos, como son. columpios,
resbaladillas, pasamanos, volantines, changuera, aros, sube y baja, elc. Asl

como una pequefia triciclopista, adjunta a esta se encontrara el arenero.

En cuanto a los adultos, se proponen unas palapas para descanso y para dia
de campo, asl como bancas y mesas con tableros de Ajedrez, donde podran

jugar o simplemente leer, escuchar muisica o descansar.

¢ Canchas al descubierto
En esta zona existiran dos canchas de basquetbol, dos canchas de voleibol, y

un area de ejercicios de manos libre. Dichas canchas estaran ligadas entre si
por medio de andadores, asl mismo limitadas por arbustos, para poder crear un
ambiente semi-cerrado, dichas canchas tendran las medidas reglamentarias

para uso oficial de competencia y asf permitir cualquier tipo de evento a nivel
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amateur o profesional.

¢ Tienda de material ltdico

Se instalara una tienda que ofrezca la venta de material ltidico, tanto del mismo
que compone la Ludoteca, como de los articulos que se elaboren en las talieres

del centro; se contard con anaquelss, mostrador, caja, bodega y cestos.

« Saldén de usos multiples
Se contard con un salén que permita poner en practica aclividades que
requieran un espacio amplio como las artes manuales, iniciacién en obras de

leatro o eventos especiales del centro.

o Sala de juegos de Destreza
Se contara con un espacio donde se practiquen juegos de destreza motora

como: lanzamiento de aros, tiro al blanco, encestar pelotas o derribar objetos.

o Area de mantenimiento
Existira un espacio de reparacion de material lidico y de almacenamiento de

herramientas enfocadas al mantenimiento del centro.

o Area de recepcién de material
Se implementara un 4rea de recepcion de material nuevo para el centro y de

control de entrada y salida de material ltidico por medio de los Ludobuses.

4.1.2. 3. DESCRIPCION DEL SEGUNDO NIVEL
Se describe los espacios disefiados en segundo nivel y los usos que se haréan

de los mismos. (ver plana 3)

o Area de acervo lidico
Esta area estara integrada por dos secciones. Se contara con ficheros y con un

mostrador de préstamo tanto interno como externo por seccion.
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FACULTAD DE ECONOMIA
Seccién Homo Ludens:

Esta seccién estard integrada por juegos de mesa, y se contara con un area
con mesas para hacer usc de los juegos.

Seccién Homo Fonus:

En esta seccidn se contara con material musical como instrumentos, discos,
cancioneros, grabadoras, etc., y se hara uso de ellos en espacios disefiados
especialmente para este fin.

» Bodega general

En este lugar se encontrara el material de reciente adquisicion y que este en
espera de clasificacion para su mejor manejo y control dentro del centro.
También se guardara lo que corresponda al auditorio - teatro (escenografia,
ve'stuario, etc.).

o Area Administrativa

En esta area se encuentran el conjunto de personas que estaran a cargo del
control y organizacidn del centro, para poder coordinar y dar el mejor servicio a
el mayor nimero de usuarios y asi mismo poder promoverle hacia el exterior.
Aqul se marcaran las normas que guiaran el trabajo de la Ludoteca. Estas

normas incluyen las funciones de los diferentes departamentos.

Existiran cuatro oficinas, una zona secretarial, que tendrd comunicacion directa
por medio de un mostrador para atender cualquier asunto relacionado con el
centro y una sala de juntas. Adjunto a la zona secretarial se encuentran los
servicios sanitarios para hombres y para mujeres.

o Salon de eventos

Se dispondra de un salén para eventos sociales como: fiestas infantiles,
eventos recreativos bajo techo, etc.
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FACULTAD DE ECONOMIA

4.2 .DISTRIBUCION DE LA LUDOTECA
A conlinuacién se sefalan los espacios requeridos por cada instalacion de los

tres niveles contemplados en el proyecto.

Cuadro 35
INSTALACION ESPACIO OCUPADO | AREA TOTAL

NIVEL SUBTERRANEO
Estacionamiento sublerraneo 1650 m’ 1650 m’
PRIMER NIVEL
Vestibulo 234 m’
Areas de juego

Sec. Homo Biblos 120 m?

Sec. Homo Faber 110 r?

Sec. Homo Kinesis 100 m?
Auditorio- Teatro 281 m’
Cafeteria 300 m?
Modulo de atencion 17 m?
Sanitarios Adultos 8o m’
Sanitarios niftos 100 m?
Estacionamiento exterior 385 m’
Enfermeria 53 m?
Sala de juegos de destreza 150 m?
Tienda de Material ludico 40 m?
Salén de usos multiples 100 m?
Juegos recreativos al aire libre 2175 m?
Canchas al descubierto 480 m*
Area de mantenimiento 57 m*
Area de recepcion de Material 38 m?
Area de talleres 180 m®
Total 5000 m*
SEGUNDO NIVEL
Area Administrativa 300 m?
Bodega General 117 m?
Areas de juego

Sec. Homo Fonus 100 m?

Sec. Homo Ludens 180 m?
Talleres:
3 Talleres de 50 m* c/u 150 m?
Saldn de Eventos 300 m?
Total 1,147 m*
Total de superficie construlda 7.797 m*

g1
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4.3. EQUIPAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

A continuacion se detalla el mobiliario que se empleara para cada una de las

areas especificadas anteriormente

FACULTAD DE ECONOMIA

MOBILIARIO Y DECORACION

EQUIPO DE OPERACION

EQUIPO FIJO

NIVEL SUBTERRANEOQ;
ESTACIONAMIENTO
Sedalizacion

{luminacion directa

PRIMER NIVEL

VESTIBULO:
lluminacion indirecta
QOrnamentos
Senalizacion

CAFETERIA

Mesas

Sillas

lluminacion indirecta
Accesorios decoratives
Alfombrado

MODULO DE ATENCION
Mostrador

Sillas

Estante

SANITARIOS
fluminacién
Espejos
Lavabos
Inodoros
Mingitorios
Sefializacion

ENFERMERIA

Escritorio

Sillas

Camilla

Lavabo

TIENDA DE MATERIAL LUDICO
Numinacion

Omamentos

Exhibidores

Anaqueles

Modulo de vigilancia
Cajaregistradora

Sonido ambiental
Extintores

Manteleria
Papeleria

Sonido ambiental
Extintores

Caja registradora
Varios

Papeleria promocional
Sonide ambiental
Extintores

Papeleros
Jaboneras
Ceniceros
Toallas para las manos

Equipo médico
Medicinas
Papel

Caja registradora

Cestos para desperdicios

Mostrador

Teléfono

Aire acondicionado
Teléfono

Aire acondicionado
Teléfono

Teléfono

Sistema de extraccion

Esterilizador
Aire acondicionado
Teléfono

Teléfono
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AUDITORIO-TEATRO

{iuminacion Caja registradora Sistema aislante de
Omamentas Proyector sonido

Accesorios decorativos A"e. acondicionade
Alfombra Teléfono

Senalizacion

Pantalla

SALON DE USOS MULTIPLES . ) .
iluminacion Rizarrén Aire acondicionado
Mesas Rotafolio Teléfono

Sillas ' Material de apoyo didactico

(proyector, pantalla, etc.)
SALON DE JUEGOS DE DESTREZA

lluminacion Caja Registradora Aire acondicionado
QOrnamentos Juegos de destreza, como Teléfono
Accesorios decorativos son: tire al blanco, tiro al aro.
Erﬁ:-nif;Eoﬁ Pizarron Aire acondicionado
Mesas Material de apoyo didactico Teléfono
Sillas (proyectar, pantalla, etc.)
Escritorio
CANCHAS AL DESCUBIERTO Canastas y tablero
tuminacion directa Fostes
Seialamientos
AREA DE JUEGOS RECREATIVOS AL AIRE LIBRE
luminacidn directa Columpios
Qrnamentos Resbaladillas
Botes de basura Changeras
Médulos de juego
Triciclopista
ﬁfnﬁﬁa?:gr?ﬂ ANTENIMIENTO Ant. de limpieza Teléfono
Estantes An: de jardineria
Loker Uniformes
Mostrador Herramlentas para
reparaclones
AREA DE RECEPCION DE MATERIAL
ltuminacién Papeleria Teléfono
Estantes
Mostrador
ESTACIONAMIENTO
lluminacidn directa Papeleria Teléfono

Sefalamientos
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ACERVO LUDICO

Antes de sefialar el tipo de material que se requerird para el funcionamiento del
centro, es importante tomar en cuenta |as consideraciones que se marcan para
la eleccién adecuada del mismo. De acuerdo a Borja Sole (1980) y Misurcova

(1986) los criterios a seguir son:
Criterio Psicopedagogico:

E! juguete debe contribuir al desarrolio general del individuo, ya sea en los
aspectos motores o cognitivos, de acuerdo a la edad e interés del usuario. Un
buen juguete debe dejar suficiente margen de imaginacion y permitir el
desarrollo de lazos de amistad con los demas, logrando el fortalecimiento de
los sentimientos de confianza y seguridad en sl mismo, propiciando un mejor

conocimiento de sus habilidades y capacidades.

Criterio de solidez:

El juego o juguete debe estar elaborado en materiales resistentes, para resistir

el uso masivo que se le da en el servicio ludotecario.

Criterio de seguridad:

El juguete que se seleccione no debe representar ningun peligro para la salud
del usuario, no se deben admitir los elaborados con materiales tragiles, bordes
cortantes, elementos puntiagudos ni pinturas téxicas; debe ser sélido y
adaptarse a la fuerza y dimensiones de la mano del usuario, debe ser facil de

limpiar y de desinfectar si hace falta.

De acuerdo a esto, y a los artlculos que ofrece el mercado, el material ludice

que se propone por seccion es el siguiente:

Homo Biblos: En general libros y revistas de
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¢ Campo y bosque
s Juegos deportivos
 Juegos recreativos

Homo Kinesis

» Badminton

+ Bate infantil de
madera/plastico

o Cuerdas para saltar

¢ Pelotas de vinil de diferente
tamario
¢ Miniporterias

¢ Cubo de plastico vinil grande

o Cubo de plastico vinil chico

Homo Faber

¢ Plastilina

» Papel de diferentes colores y
tipo

» Pegamento

* Tijeras

* Juguetes para arena

Juegos dirigidos
Juegos organizados
Juegos de playa

Disco volador

Balon Basquetbol

Balon baby basquetbol
Balén Fatbol Americano
Balon Fulbol Soccer

Balon Voleibol
Mesa de ping-pong

Raquetas Frontenis

Juego geométrico
Juegos de construccion

Lotes de imagenes
Crayolas
Cajas de herramientas

FACULTAD DE ECONOMIA

» Juegos de salon
+ elc.

¢ Red Tenis

* Red Voleibol

» Manoplas Beéisbol
» Pelota Beéisbol

¢+ Pelota frontenis

¢ Pelota sofbol

s Equipos de Ping-
Pong

¢ etc.

+ Mosaicos

+ Juguetes
desmontables
» Maquetas

¢ (Casas desmontables

El material {dico se considerara como equipc de operacion y como mobiliaric

se contempla por cada seccion estantes, mostrador, mesas, sillas, una

computadora con impresora.

MOBILIARIO Y DECORACION EQUIPO DE OPERACION  EQUIPO FIJO
SEGUNDO NIVEL
SALON DE EVENTOS
lluminacién indirecta Manteleria Aire
Mesas Vajilla acondicionado
Sillas Sonido ambiental Teléfono
Sefializacion Esfera
Alfombra Reflectores
Pantalla Gigante Luces
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INISTRATIVA
éfﬁi’t‘oﬁ?sMN STRAT Sonido ambiental Aire
Sillas Computadora acondicionado
Sillones Arts. de escritorio Telsfono
Estantes Papelerla
Archiveros Extintores
Accesorios decorativos
Alfombra
G. NERAL
gﬁf A GENE Papeleria Teléfono
Anaqueles
Estantes
Escritorio
S .
Iﬁ#ﬂiﬁgn Pizarrén Alre
Mesas Material de apoyo didéctico acondicionado
Sillas {proyector, pantalia, efc.) Teléfono
Escritorio
ACERVO LUDICO

Se siguen las especificaciones mencionadas para
correspondiente ai primer nivel

Secciones

Homo Fonus

o Cancioneros s Claves

o Gllro s Grabadora

s Maraca « Equipo de audio, etc.
Homo Ludens:

o Adivina quien ¢ Gato lridimensional
¢ Aggravation » Damas chinas

o Atrévete mas » Destreza

o Backgammon « Domino 21

o Comesblo o Estrategia

s Conectad * Mente maestra

» Crédilo o Maraton

o Quién es el Cuipable ¢ Rompecabezas

« Trimemorama ¢ Submarino

¢ Superuno ¢ Palitos chinos

elegir este material en lo

o Guitarra
o Pandero
o elc

* Supercomesolo

o Tarjeta de crédito

o Turista mundial

¢ Turista nacional

» Barajas Americanas

» Barajas Espariolas

o Loteria

o Cuestion de Escrapulos
o Dominé

» Ajedrez, etc,

Yo
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El material ludico se contempla como material de operacion, y como mobiliario
se utilizardn estantes, mostrador, mesas, sillas y una computadora con

computadora por seccion.

4. 4. ORGANIZACION Y ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

Es importante considerar los aspectos administrativas que influyen en el
desarrollo de un proyecto, por lo que es necesario mencionar el organigrama,
la descripcién de puestos y la plantilla del personal, al igual que el proceso que
se sequird para proporcionar los servicios del cen'tro, el reglamento y la

clasificacion que se hara del material para su mejor control.

En el organigrama que se presenta en el cuadro 35 se verd que existen tres
areas que dependen directamente de la Direccién General, y esta, a su vez
depende de los accionistas. Cada una de ellas asume una responsabilidad bien
definida en el centro: drea administrativa - financiera, area de servicios publicos

y area de actividades recreativas.

4. 4.1. DESCRIPCION DE PUESTOS
Mediante la descripcién de un puesto se determinan las actividades que
realizara la persona que lo ocupe y los requisitos (conocimientos, experiencias,

habilidades, etc.) que debe satisfacer para desemperiarlo con éxito.

A continuacién se da una breve descripcién de los puestos que existiran en la
Ludoteca

o Director General

¢ Se encarga de la coordinacién y supervisidn general de los servicios. Es la
persona responsable del buen funciocnamiento de! centro, integra las
actividades de cada area mediante la asignacién de responsabilidad

autoridad a cada uno de los puestos.
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e Secretaria

Se encarga de llevar un control de todos los documentos que se le confian,

archivando, foliando y clasificandolos.

o Gerente administrativo - financiero

Proporciona todos los servicios de apoyo administrativo que sean necesarios
para la operacion de los programas que desarrolla la Ludoteca. Implementa
sistemas de control presupuestal, que permitan la optima utilizacion de los
recursos asignados al centro. Prepara los Estados Financieras, siendo los
principales el Estado de Pérdidas y Ganancias, el Balance General, Origen vy
Aplicacion de Recursos, y el Flujo de Efectivo, Coordina los Departamentos de

Contabilidad, Recursos Humanos, Compras y Ventas.

s Gorente de servicios ptiblicos

Es el responsable de implementar programas y sistemas que permitan
proporcionar de la mejor manera y a la completa satisfaccion del usuario los
servicios que presta el centro. Coordina los departamentos de mantenimiento,

eventos y seguridad.

s Gerante de actividades recreativas
Es el responsable de que las actividades recreativas se realicen de la mejor
manera posible. Coordina los departamentos de actividades al aire libre,

talleres y actividades bajo techo.

e Jefe de contabilidad

Su funcion consiste en registrar, resumir o interpretar las actividades del centro,
susceptibles de expresarse en términos monetarios.

» Jefe de Recursos Humanos

Es el responsable de proveer el personal adecuado para las funciones del
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centro. Coordina los departamentos de capacitacion, reclutamiento y selecciar
de personal.

» Jofe de compras y ventas

Es el responsable de realizar las compras de los materiales que se requieran
para el adecuado funcionamiento del centro, al igual que supervisa las ventas
que se realizan del material ludico.

« Jefe de mantenimiento

Es el responsable de preservar en buen estado las instalaciones de la
Ludoteca. Sus funciones son desarrollar e implementar sistemas de
mantenimiento y control de las instalaciones, y materiales que requiere el

centro.

o Coordinador de eventos
Se encarga de que las actividades y eventos que se realicen en el centro

recreativo en general se lleven de fa mejor manera posible.

e Jefe de seguridad

Es el responsable de brindar proteccién contra todo dafio tanto de los usuarios
de la Ludoteca como del personal. Debe conocer y aplicar las estrategias de
seguric{ad en caso de presentarse una situacion de emergencia, supervisar la
entrada de personas y el orden durante el horario de funcionamiento del centro.

Se debe coordinar con los vigilantes y el servicio médico.

o Coordinador de aclividades al aire libre

Es el responsable de proporcionar programas que preserven la salud fisico-
mental de la poblacién que hard uso de la Ludoteca. Sus funciones son:
Organizar programas de acondicionamiento fisico general por medic de
actividades predeportivas, elaborar programas para desarrqllar eventos en las

actividades predeportivas béasicas, a fin de que la comunidad tenga la
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oportunidad de participar en sus actividades preferidas en forma periadica y

fomentar el gusto por |a practica predeportiva en la poblacién.

+ Coordinador de actividades bajo techo

Es responsable de desarrollar e integrar los programas recreativos mediante
actividades ludicas (Ludoteca permanente, movil, torneos recreativos de algtn
juego o juguete, ferias recreativas, talleres y cursos de capacitacion); asi como,
propiciar la participacién de toda la comunidad, fomentando ia integracién
familiar a través de dichos programas. Sus funciones son: Organizar programas
de recreacion integrando las cinco secciones que conforman el centro, con el
objeto de mejorar las condiciones fisicas y mentales de la comunidad,
coadyuvando al bienestar social, propiciar una ocupacion del tiempo libre mas
sana, divertida y econémica para la poblacion, disponer de elementos

necesarios para llevar a cabo festivales, cursos y exposiciones temporales.

o Auxiliar de contabilidad
Apoya al contador general en la elaboracion de los registros que se requieran

por las actividades del centro (prestaciones salariales e impuestos).

¢ Asistente de Recursos Humanos

Lleva a cabo la aplicacion de pruebas psicométricas y entrevista para
seleccionar nuevo personal, realiza la deteccidn de necesidades de
capacitacion tanto para el personal nuevo, como para el que ya esta

contratado.

o Auxiliar de Almacén

Recibe y distribuye los materiales nuevos que liegan al centro.

o Encargado de reparacién de materiales

Es la persana que repara los materiales lidicos que sufran averfas durante el
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servicio, canaliza los materiales o maquinaria que requieran una reparacion
externa.

¢ Responsable de seccion lidica

Coordina las actividades que se llevan a cabo por cada seccién ludica. Tiene

bajo su responsabilidad de los ludotecarios.

¢ [ntendentes

Son los encargados de la limpieza del centro en su totalidad.

¢ Jardineros

Son los responsables de que las areas verdes siempre estén en optimo estado.

e Médico
Es el encargado de proporcionar la atencion médica que requieran en alglin
momento los usuarios o personal del centro, Es el responsable de canalizar a

los afectados a un centro de salud u hospital.

¢ Enfermera

Es la encargada de apoyar a el médico en caso de presentarse una situacion
de enfermedad o lesion en algtn usuario. Es responsable de aplicar curaciones
y primeros auxilios.

o Vigilantes

Son los encargados de supervisar que las actividades dentro del centro se
realicen de manera adecuada, sin poner en peligro la integridad fisica de los
usuarios.

o Ludotecario

Es quien efecttia el préstamo de material ludico a los usuarios, los asesora
para la utilizacién del mismo, motiva el interés hacia el juego, realiza eventos o

torneos recreativos, conduce juegos organizados o predeportivos y organiza
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talleres para promover las cinco seccicnes que conforman la Ludoteca, con el
objetivo de que los usuarios disfruten y aprovechen mejor &l material y las

actividades que se les proporcionan.

o Instructor

Es el responsable de impartir |os talleres de acuerdo a el programa respectivo.

+ Capitan de meseros

Sus funciones principales son: Supervisar el aseo general de la cafeteria y el
salon de eventos, el montaje de las mesas, asignar mesas a los meseros,
recibir a la clientela, asignar mesas y dar sugerencias, recibir las quejas de los
clientes y buscar soluciones, supervisar la calidad, rapidez, cortesia y

continuidad en el servicio que prestan los meseros.

¢ Cocinero
Es el responsable de la preparacion de alimentos en la cocina y debe
respander por el material y equipo a su cargo, tiene bajo su supervision al

ayudante de cocinero.

¢ Recepcionista
Es la persona que va a recibir al cliente, hara sugerencias de actividades para

realizar y aclarara las dudas de los usuarios.

¢ Meseros

Son los responsables de dar un buen servicio a los clientes dentro de ia
cafeteria y el salon de eventos, sus funciones son: presentar al cliente el ment
y hacer sugerencias para su eleccion, inspeccionar los platillos antes de
llevarlos a la mesa, reemplazar los cenicercs y utensilios que ya no se utilicen

en el momento y presentar la cuenta.

» Ayudantes de cocinero
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Asesorado por el cocinero ayuda a la elaboracion de los alimentos y revisa
diariamente la existencia de alimentos, mantiene siempre limpio el lugar de

trabajo y los utensilios.

« Chofer
Es el encargado de transportar al personal que realiza las compras y a los que

se tengan que desplazar para realizar alguna actividad recreativa fuera del

centro.

4.4. 2. PLANTILLA DEL PERSONAL
En el cuadro 36 se especifican los puestos que se crearan en el centro, asi

como el nimero de plazas y los sueldos que se pagaran a cada una de ellas.
En el célculo de los sueldos'se tomaron en cuenta las siguientes prestaciones:
IMSS 13.6 %, INFONAVIT 5.4 %, Vacaclones 5 % y Aguinaldo 6 %, lo que nos
da un total de 30 %.

Estos célculos nos indican que para el funcionamiento de la empresa en un aflo

se tendra que invertir § 2,690,220.00 en sueldos de personal.

4, 4, 3. PROCESO DEL SERVICIO

El éxito de una empresa depende en gran parte de la forma en que se da !
servicio. Por ello, para su buen funcionamiento es necesario especificar los
pasos que se requieran ejecutar para prestar de una manera eficiente y
adecuado el servicio que se ofrece.

El usuario del centro accedera al area de su preferencia a partir del vestibulo, y
dependiendo de sus intereses cambiara el proceso del servicio.

Dependiendo de |a eleccién del usuario, se daran los servicios de la siguientes

manera:
1) Secciones de juego:

o El usuario solicitara al ludotecario en el mostrador, el material que requiera,
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el cual sera proparcionado bajo dos sistemas:

 Préstamo interno: La persona mastrara la credencial que expide la Ludoteca,
y finalmente cubrird el costo del servicio. No pudiendo sacar el material fuera

de las instalaciones.

s Préstamo externo: La persona mostrara su credencial expedida por la
Ludoteca y cubrira el costo por el servicio. Se llevara el material por el tiempo
que se le autorizd,

Si la persona no sabe que articulo solicitar, puede pedir asesoria y
recomendaciones al ludotecario encargado de la seccién,

2) Auditorio - Teatro:

Se compra en la ventanilla el boleto para el acceso al Auditorio - Teatro. Ya
adentro, se disfruta de la obra, pelicula o evento, posteriormente el usuario
puede hacer uso de otro servicio o salir del centro.

3) Area de talleres:

El procedimiento para cursar un taller es: el usuario se inscribe en el vestibulo
al taller que le interese, con la recepcionista que contara con toda la
informacién en cuanto disponibilidad y cupo de los talleres impartidos por el
centra. Se le entregara a la persana una credencial, donde se especifique su
nombre, taller que cursa, horario y datos personales. Con esta credencial podré
ingresar directamente al taller en ocasiones posteriores.

4) Actividades al aire fibre

Existiran dos tipos de actividades al aire libre: a) eventos organizados por el
centro y b) actividades creadas por el propio usuario (uso de palapas, uso del
material IUdico en las areas verdes, etc.).
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CUADRO 36

PLANTILLA DE PERSONAL

Nombre del puesto N.de | Sueido [Prestaciones|Sueldo mensual +Sueldo anualj Sueldo anual x
' plazas| mensual 30% prestaciones el n. de plazas
Director General 1 1$542200| $1.626.60 $7,.048.60 | $84.583.20 $84,585.20
Gerente Adm.-Fin. 1 $4,845.00 $1,453.50 $6,298.50 | $75,582 00 $75,582.00
Gerente de Servicios 1 $4,845.00 $1,453.50 $6,298.50 | $75,582.00 $75,582.00
Gerente de Act. Recreativas 1 $4,845.00 $1,453.50 $6,298.50 | $75,582.00 $75,582 00
Secretana 5 $2,534.00 $760.20 $3,294.20 | $39,530.40 $197,652.00
Jefe de Contabilidad 1 $4,267.00 $1,280.10 $5,547.10 | $66,565.20 $66,565.20
Jefe de Recursos Humanos 1 $4,267.00 $1,280.10 $5,547.10 | $66,565.20 $66,565.20
Jefe de Compras y ventas 1 $4,267.00 $1,280.10 $5,547.10 | $66,565.20 $66,565.20
Jefe de mantenimiento 1 $3,689.00 $1.106.70 $4,795.70 | $57,548.40 $57,548 .40
Jefe de seguridad 1 $3,689.00 $1,106.70 $4,795.70 { $57,548.40 $57,548 40
Coordinador de Eventos 1 $3.689.00 $1,106.70 $4,795.70 | $57,548.40 $57,548 40
Coord. de Act. al aire libre 1 $4,267.00 $1,280.10" $5.547.10 | $66,565.20 $66,565.20
Coord. de Act. bajo techo 1 $4,267.00 $1,280.10 $5,547.10 | $66,565.20 $66,565.20
Auxiliar de contabilidad 1 $3,112.00 $933.60 $4,045.60 | $4B,547.20 $48,547 20
Asist. de Recursos Humanos 1 $3,112.00 $933.60 $4,045.60 | $48,547.20 $48.547.20
Auxiliar de almacen 1 $2,534.00 $760.20 $3,294.20 | $39.530.40 $39,530.40
Responsable de reparacion 1 $2,534.00 $760.20 $3,294.20 | $39;530.40 $39,530.40
Responsable de seccion 1 $3.112.00 $933.60 $4,045.60 | $48,547.20 $48,547.20
Médico 1 $3.112.00 $933.60 $4,045.60 | $48,547.20 $48.547.20
Intendente S $800.00 $240.00 $1,040.00 { $12,480.00 $62,400.00
Jardinero 2 $800.00 $240.00 $51.040.00 | $12,480.00 $24,960.00
Enfermera 1 $1,956.00 $586.80 $2,542.80{ $30,513.60 $30,513.60
Vigilante 10 $1,379.00 $413.70 $1,792.70 | $21,512.40 $215,124.00
Ludotecario 15 |$2,543.00 $762.90 $3.305.890 { $39,670.80 $595,062.00
Vendedora 1 $1,956.00 $586.80 $2,542.80 | $30,513.60 3$30,512.60
Instructor 5 $2,543.00 $762.90- $3,305.90 { $39,670.80 $198,354.00
Cap. de meseros 1 $1,956.00 $586.80 $2,542.80 { $30,513.60 $30,513.60
Cocinero 1 $2,534.00 $760.20 $3,294.20 | $39,530.40 $39,530.40
Recepcionista 1 $1,379.00 $413.70 S$1,792.70 | $21,512.40 $21,512 40
Mesero 3 $1,379.00 $413.70 $1,792.70 | $21,512.40 $64,537.20
Ayud. de cocinero 2 $800.00 $240.00 $1,040.00 | $12,480.00 $24,960.00
Chofer 3 $1,379.00 $413.70 $1,792.70 | $21,512.40 $64 .537.20
Total 73 $2,620,220 00
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En el primer caso, el usuario debera registrar su participacion con anterioridad
(ya sea unos instantes antes o en dias anteriores, dependiendo de las
caracteristicas del evento) con el coordinador de Aclividades al aire libre.
Posteriormente se presentara en el area del evento y serd atendido por el
ludotecario responsable, quien explicara claramente la naturaleza del evento y

las actividades que se realizaran.

En el segundo caso, el usuario después de haber solicitado material en las
secciones lGdicas (préstamo interno o externo), puede hacer uso del mismo en

las &reas verdes 0 en las palapas que existen para este fin.
5) Cafeteria

La persona puede ingresar del vestibulo o de otra drea a la cafeteria, donde se
le proporcionard una mesa Yy el mend de alimentos para ordenar,
posteriormente el mesero tomara la orden y le servird. E! personal a cargo
estara pendiente de las necesidades del cliente y tratara de satisfacerlas de la
mejor manera posible. Finalmente, se da la cuenta que se cubre en la caja

registradora.
6) Juegos de Destreza

En esta area el usuario podra adquirir boletos de diferente valor para hacer uso
de las instalaciones, los que le seran requeridos por el perscnal encargado de
cada actividad. Si la persona logra con éxito Ja aclividad se le dara el premio

correspondiente.
7) Salén de eventos
Para hacer uso de este servicio se manejaran dos modalidades:

Eventos realizados por ef centro: Ef usuario se debera inscribir con anterioridad

107 RODOLFO LOBERA MORFIN



UNIVERSIDAD NACIONAL ALUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE ECONOMIA

al evento y presentarse a la hora de reaiizacién, donde los ludotecarios

explicaran claramente la naturaleza del evento y las actividades a realizar.

Renta del Salon de eventos por personas externas: Este servicio se lieva a
cabo por medio del Coordinador de eventos en el area administrativa. La
persona gue lo solicite deberd especificar la fecha y la naturaleza del evento. El
precio de la renta variara de acuerdo al evento, a la cantidad de personas que

este dirigido y a los servicios especiales que se soliciten.

8) Area administrativa

El usuario puede requerir servicios de asesoria para la realizacion de eventos
recreativos dentro o fuera de la Ludoteca en el area administrativa. Es aqul
donde se le proporcionaran ios medios para llevarlo a cabo, al igual que su
costo.

Todas las actividades descritas anteriormente se pueden realizar una tras otra
y sin seguir un orden preciso.

En los siguientes diagramas se sefialan los procesos de servicio anteriormente
descritos:
PROCESO DEL SERVICIO

Diagrama 1
nivel 1

(ace_rvo\ (Juegos de\‘ 6
1 Lludl_c_oJ L destreza | ____

/—'g—' cafeteria

— ~
: acceso vestibulo 4 ( areas
ario —— l»»‘
usuario {_”___7 ‘ V

= verdes )

\ auditorio- 3_ talleres |7 o
71 teatro
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Diagrama 2
nivel 2

8 area area de 3
administrativa talleres

/' Saldén de
i = eventos

usuano — — {acceso_}__ {vesﬂbulo —
Y A acervo)

ludico

4. 4. 4, REGLAMENTO

E! reglamento de la Ludoteca es similar al de una biblioteca y contiene la
normatividad bajo la cual se regira el funcionamiento del centro. Determina el
horatio de servicio, la duracién del préstamo del material ltdico, los derechos y
obligaciones del usuario, las condfciones de reembolso de un juguete dafiado o

extraviado y otras especificaciones que incidan en el servicio de la Ludoteca.

4.4, 5. CLASIFICACION

Entendemos por clasificacién, al sistema de organizacién interna que permite
que los elementos materisles y las actividades ludicas funcionen
adecuadamente en relacion con el usuario. Permite realizar un registro del
material existente y llevar un control de los préstamos, donaciones y bajas de
material.

La clasificacion que se utilizara es 1a "VALMEX" disefiada por el Lic. Demetrio
Valdez Alfaro fundador de la Ludoteca en la UN.AM., es un sistema de
organizacion disefiado especialmente para clasificar los recursos materiales
que conforman el acervo de una Ludoteca.

A continuacién se describe fa clasificacion que se usara en el centro.
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Clasificacion de los recursos materiales comprendidos en las cinco

secciones de la LUDOTECA "VALMEX"

Seccion
Homo Biblos

Homo Fonus

Homo Ludens

Homo Faber
(practicus)

Recursos

Libros de juegos

Para campo y bosque
De patio

Dirigidos u organizados
De playa

De Salon

Deportivos
Predeportivos
Recreativos Competitivos
Campismo

Mtsica

Teatro

Pintura

Espectaculos
Informacién Ludica

Equipo de audio

Instrumentos

Clave

Guiro

Maraca

Cascabel

Guitarra

Piano

Juegos de azar

De competencia recreativa
De patio

De salén

Para campo y bosque
Deportivos
Predeportivos

De playa

Dirigidos y organizados
Lenguaje
Psicomotricidad
Aguay arena
Simbélicos

ED Especial

Maternal

Cientificos
Dramatizacion
Juguetes electrénicos

Modelado con yeso

Clasificacién

HBCB
HB PA
HB DO
HB PL
HB SA
HB DE
HBPE
HBRC
HBRO
HB RM
HBRT
HB RP
HB RP
HBRI

HF EA

HF IC
HFIG
HF FM
HF IS
HF IL

HF P
HL JA
HL JC
HLJP
HL JS
HLJB
HL JD
HLJT
HLJL
HLJO
HL GL
HL GP
HL GA
HL GS
HL GE
HL GM
HL GC
HLGD
HIE

HP YE
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Homo Kinesis

Plastilina

Madera

Papei

Material de desecho
Construccion con
Madera

Cuerda

Pegamento

Material de desecho
Reconstruccion con:
Estiques

Martillo

Pinzas

Desarmador

Prensa

Taladro

Mesa

Creatividad con:
Pliegos de pape!
{diversos)

Juego Geométrico
gigante

Marcadores o bicolor
Mimeografo
Corresponde a los de

FACULTAD DE ECONOMIA

HP PE
HP. MA
HP A
HP DE
HPC
HP CMA
HP CCU
HP CPE
HP CDE
HP R
HP RES
HP RMA
HP RPi
HP RDE
HP RPR
HP RTA
HP RME
HP |

HPR PP

HP NG
HP IMA
HR IMT
HK

las secciones Homo Biblos, Homo Fonus 'y
Homo Faber, combinadas, para lograr la creatividad
practica de los participantes en la LUDOTECA

En el siguiente capitulo, se serialaran fas erogaciones de lo descrito en este

capitulo y los Estados Proforma mas Importantes.

T
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CAPITULO &
ESTUDIO FINANCIERO

El analisis del estudio financiero nos permite demostrar, si el proyecto objeto de
estudio es rentable como alternativa de inversion, determinéndose, el monto
total destinado a éste en términos monetarios. Se estiman los recursos que se
necesitaran tanto para la instalacion, como para el funcionamiento del centro,
asi como determinar los beneficios a través de la rentabilidad que el proyecto

proporciona.
|.os objetivos del presente capitulo son los siguientes:

1. Determinar el monto de los recursos econdmicos necesarios para la

realizacion del proyecto.

2. Determinar el costo de la operacién del centro, abarcando las funciones de
administracion y servicio.
3. Determinar el presupuesto de ingresos y el presupuesto de egresos.

4. Determinar el Balance inicial del proyecto y los Estados Financieros mas
importantes,

Con el propdsito de determinar los resultados econdmicos que producira el

proyecto, se han calculado los costos de produccién durante fos primeros diez

afnos,

5.1. INVERSIONES

En este punto se consideran todos los recursos necesarios para llevar a cabo
el proyecto. La inversién inicial comprende el monto de la inversidn requerida

para |a realizacion de la Ludoteca, para ello el total de Ia inversion se divide en:
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fija, diferida y capital de trabajo.
5.1.1. INVERSION FIJA

Se entiende coma inversion fija, los bienes tangibles que son propiedad del
centra. San aquellos que tienden a permanecer inmovilizados durante la
operacién del centro, son bienes que se adquieren generalmente al inicio del
proyecto y por una vez, teniendo una vida de largo plazo. Estan sujetos a
depreciacion, a excepcion del terreno, de acuerdo a la Ley de Impuestos sobre

la Renta.

A continuacién se realizara un desglose de los rubros de la Inversion fija y sus

estimaciones:

1. Terreno: En la Delegacion Coyoacan el precio del m®, es en promedio de
$570.00 , lo que indica que el costo total del terreno del proyecto es de
$850,000.00.

2. Obra Civil: Es el costo de las obras fisicas de construccion del centro y las
areas necesarias para el funcionamiento del mismo. Esto comprende la
preparacién del terreno, las cimentaciones, los edificios principales, las
acabados, los accesos, drenajes, jardines, almacenes y oficinas. Su costo
asciende a $ 3,637,525.00.

3, Equipo de Mantenimiento y Seguridad: Es el equipo necesario para dar
mantenimiento a las instalaciones del centro, dar confianza y seguridad al
usuario del centro. Incluye: Extinguidores, sefialamientos, etc. Su casto
asciende a $15,000.00

4. Mobiliario: Se incluye el equipo de oficina, el equipo de cocina, el equipo

médico para el consultorio y el mabiliario en general para el funcionamienta

REK) RODOLFO LOBERA MORFIN



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICC FACULTAD DE ECONOMIA

adecuado del centro. Su costo es de $158,330.00

5, Equipo de Transporte: Este equipo permitira el manejo del material {udico
fuera y dentro del centro, se considera {a adquisicion de tres Combis marca
Volkswagen con un costo por unidad de $ 62,500.00, por lo que el costo total
es de $ 187,500.00

6. Equipo de Operacion: Se refiere a los articulos que permitiran prestar un
adecuado servicio a los usuarios del centro. Este equipo incluye entre otros
conceptos: sonido ambiental, cristalerla, papelerfa, botes de basura, botes

ceniceros, etc, Su costo es de $146,378.00

7.Equipo Fijo: Se toman en cuenta conceptos como son: los maddulos de

juego, resbaladilias, columpios, etc. Su costo asciende a $41,800.00

8. Imprevistos: Este concepto fepresenta el 10% del monto total de la

inversion fija (sin incluir costo del terreno), lo que asciende a $418,653.30

En el cuadro 37 se presenta a detalle los puntos que componen la inversién fija

descrita anteriormente.
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CUADROQ 37

Descripelén de inverslones

Concepto Especificacion Cunhdad_{ﬁrecﬁo Unita Importe tolal
Torreno Superficie 5,000 m2 5000  $570.00 $2,850,000.00
Obra Civil Eslacionamiento 2036 $126.00  $254,3715.00
(Se incluye cimentacién_[Area verde 2175 $80.00  $174,000.00
Construccion da edificios {Audilorio-Teatro 281 3115000  $323,150.00
Prncipales. drenaje, Area cubierta 28268 $1,000.00 $2,826,000.00
acabados) anchas 480  $125.00 $60,000.00
E.ulsode mant. seg. $15,000.00
Mobillaria
Equipo de oficina Escritorios 10 $700.00 $7,000.00
Sillas 10 $100.00 $1,000.00
Archivero 10 §$400.00 $4,000.00
Librere 4 §550.00 $2,200.00
Equipo de Cocina Estufa 4 $1500.00 $6,000.00
Homo 4 $3,000.00 $12,000.00
Lavava'illas 3 $3,500.00 $10.500.60
Refngerador 1 $6,000.00 $6,000.00
Estantes 10 $600.00 $6,000.00
Seccionas {idicas Masas 210 $100.00 $21,000.00
Sillas 1150 $60.00 $69,000.00
Estantes 50  $150.00 $7,500.00
Mostradores 7 $200.00 $1,400.00
Consultoria Medico Escnleno 1 $600.00 $600.00
Silla 3 $60.00 $180.00
Archivero 1 $400.00 $400.00
Locker 1 $300.00 $300.00
Mesa de Exploracion 1 $2,500.00 $2,500.00
Mesa de pasteur 1 $40000 400,00
Estante 1 $200.00 $200.00
Bascula $150.00 150.00
€ ul  detrans orte  Combi Volkswagen 3 $62,600.00 $1B87,500.00
Equipo de operacion
Secciones Ludicas Cala registradora 5 $7,500.00
Computadora 5 $8,549.00 $42.745.00
imptesoca 5 $1,500.00 $7,500.00
Cocina Va'illa 600 $15.00 $9,000.00
Manicles 30 $15.00 $450.00
Cubiomanteles 30 $10.00 $300.00
Baterla 5  $300.00 $1.500.00
Oficina Computadora 5 $8.549.00 $42,745.00
Impresora 2 $2,500.00 $5,000.00
Ant de Limpleza Desinfactantes, escotas, elc. $3,000 00
Art. de Jardineria Rastiillo 4 $20.00 $80.00
Palas rectas de punta 4 $20.00 $80.00
Herramientas de
mantenimiento 3 520000 $600.00
Aspersora 3 $200.00 $600.00
Matera! Didactico Pizarén 6  $300.00 $1,600.00
Bortadores 12 $5.00 $60.00
_ Rotafolios 4 $30000 $1.200.00
Pantalla $200.00 $800.00
Computadora $8,459.00 $16,918.00
Pro ector de Comput. 2 $226000 $4,500.00
Ecul+o fijo [ | -
*tea Verde Modulos da ‘uego 4 $400000  $16.000.00
Resbaiadillas $600.00 $6:400.00
Palapas 30 $300.00 $9,000.00
Changeras 4 $100000 $4,000.00
Columpios 8 $800.00 $6.400.00
imprevlstos $418,653.30
Total I 1T $7.455,186.30
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Para finalizar, se sefala que la inversién fija asciende a la cantidad de

$7,455,186.30 como se muestra en el resumen del cuadro N. 38

CUADRONN. 38
INVERSION FIJA

Concepto de Inversién Monto Total
Terreno $2,850,000.00
Obra Civil $3,637,525.00
Equipo de mant. y seg. $15,000.00
Transporte $187,500.00
Moabiliario $158,330.00
Equipo de Operacién $146,378.00
Equipo Fijo $41,800.00
Subtotal $7,036,533.00
imprevistos 10 % $418,653.30
Total $7,455,186.30
FUENTE: Calculos propios

5.1.2, INVERSION DIFERIDA

La inversion diferida comprende el conjunto de bienes intangibles propiedad de
la empresa necesarios para su funcionamiento, pero que no intervienen

directamente en el servicio que proporcionara el centro, estos incluyen:

1.Gastos de contratos: Se contemplan los conceptos de contratacion por
servicio de energla eléctrica, teléfono y agua. Teniendo un costo de
$20,000.00.

2. Constitucion legal de la empresa: En este concepto se incluye el permiso

para la constitucion de la sociedad mercantit, el servicio def notario publico,

inscripcién de la escritura constitutiva en el registro de la propiedad y del
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comercio, el registro federal de causantes de la empresa y la autorizacion de

los libros contables, etc. Las erogaciones correspondientes a este concepto
se situan en $20,000.00.

3. Capacitacion del personal y puesta en marcha: El personal que se
encargara de laborar en la Ludoteca deberd contar con una experiencia
previa en el puesto en particular. Solo se considerara un gasto por seleccién
y reclutamiento, y una semana de adaptacion para el personal de servicio
lodico. Los gastos por estos conceptos son los siguientes: a) gastos de
seleccion y reclutamiento: $6,296.35 y b) Una semana de salario al personal
de servicio: $ 56,046.25. Lo que nos da un total de $62,342.60

4.Promocion y Difusion: Para aquellos servicios nuevos es necesario
contemplar antes de su lanzamiento gastos para difusién y publicidad a
través de diversos medios de comunicacién, asi como la promocion ante los
usuarios potenciales, esto es: anuncios, foiletos, posters, exhibiciones, etc.
Se contempla un gasto de $100,000,00.

A continuacion se presentan a detalle los puntos anteriores en el cuadro 39.

CUADRO 39
Descripcion de la Inversion Diferida

Concepto Especificacion Importe total
Gastos de Contratos Conceptos de contratacién por Servicios $20,000.00
Constitucién legal de la empresa |Permisos y licencias $20,000.00
Capacitacion del personal y Papeleria $1,500.00
puesta en marcha 2 semanas de sueldo al personal de Recl. y $4,796.35
Selec. $56,046.25

1 semana de salario al personal de servicio
Promocion y Difusion $100,000.00
Total $202,342.60

FUENTE: Calculos propios
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Considerando lo anterior, se seiiala en el cuadro N. 40 que la inversion diferida
asciende a |a cantidad de § 202,342.60.

CUADRON. 40

INVERSION DIFERIDA
Concepto de inversion Monto total
Gastos de Contratos $20,000.00
Constitucion legal de la empresa $20,000.00
Capacitacion de personal y puesta en marcha $62,342.60
Promacion y Difusidén $100,000.00
Total de inversion diferida $202,342.60

FUENTE: Caiculos propios
5.1.3. CAPITAL DE TRABAJO

Esta representado por el capital adicional (distinto de 1a inversion fija y diferida)

necesario para que empiece a funcionar la empresa. Los conceptos que
conforman este rubro son:

1.Inventarios: Dado el servicio que se ofrece, se requiere un inventario
suficiente para mantener en operacidn la Ludoteca, durante el inicio de su
vida Util, en este caso serd para un mes de servicio. Dichos inventarios
incluye: papeleria, alimentos, bebidas, articulos de limpieza, etc. El maonto
total de este concepto asciende a § 25.000.00

2.Efectivo en bancos: En este concepto se engloban basicamente dos
puntos: a) Efectiva para cubrir los sueldos y salarios de 30 dias del personal
del centro, que asciende a $224,185.00

b) Un fondo para imprevistos de $ 15,000.00.
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3. Servicios: Se refiere a los bienes o recursos necesarios para proporcicnar

FACULTAD DE ECONOMIA

adecuadamente el servicio. Este concepto comprende fa energia eléctrica,

agua y teléfono. Este punto asciende a §7,794.86 mensuales

En el siguiente cuadro se presentan a detalle los puntos expuestos

anteriormente:
CUADRO N. 41
Descripcién del Capital de Trabajo
Concepto Especlficacién Cantldad | Precio Unitario {importe tota!
Inventarios Papeleria $4,000.00
Alimentos y bebidas $5.000.00
Sec. Homo Ludens [Juegas de tablero (5 unid. por art.) 500 $80.00 {prom.)| $40,000.00
Sec. Homo Biblos  [Libros, revistas, etc. (5 unid. por art.} 500 $80.00 {prom.}] $40,000.00
Sec. Homao Fonus  {Instrumantos musicales(5 unid. porant)l 200 $150.00(prom.)} $30.000.00
Sec. Homo Faber  [Material didac./construc(5 unid. poran.)] 300 $50.00 {prom.)] $15,000.00
Sec. homo Kinesis  |Material Deportivo(5 unid. por art.) 200 $80.00 (prom.){ $16.000.00
Servicios Energia Eléctrica $1,181.31 (mes)]  $1,181.31
Agua $613.55 {mes) $613.55
Teléfono $6,000.00 {(mes)]  $6,000.00
Efectivo en bancos
Sueldos y salarios |30 dias $224,185.00
Fondo de $20,000.00
imprevistos
Total $401,979.86

FUENTE: Célculos propios

A continuacién se presenta en el cuadro N. 42 un resumen de las erogaciones

consideradas en el Capital de Trabajo.

CUADRO N. 42
CAPITAL DE TRABAJO

Inversiones

Monto total

Inventario $150,000.00
Efectivo en bancos $244,185.00
Servicios ol $779486
Total $401,979.86

FUENTE: Caleculos propios
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En el siguiente cuadro se muestra en forma resumida las Inversiones Fijas,

Diferidas y el Capital de trabajo. Se obtuvo una inversion total inicial para el
proyecto de $8,059,508.76.
CUADRO N. 43

RESUMEN DE LA INVERSION TOTAL

Concepto de inversion Total

Inversion Fija

Terreno $2,850,000.00
Obra Civil $3,637,525.00
Transporte $187,500.00
Equipo de mantenimiento y seguridad $15,000.00
Mobiliario $158,330.00
Equipo de Operacién $146,378.00
Equipo Fijo $41,800.00
Imprevistos 10 % $418,653.30
Inversion diferida

Gastos de Contratacion $20,000.00
Constitucion legal de la empresa $20,000.00
Capacitacion del persona y puesta en marcha $62,342.60
Promocién y Difusion $100,000.00
Capital de Trabajo

Inventario $150,000.00
Efectivo en bancos $244,185.00
Servicios _ $7,794.86
TOTAL $8,059,508.76

FUENTE: Calculos propios
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5.1.4.- DEPRECIACION Y AMORTIZACION DEL PROYECTO

Estos costos son virtuales, es decir, tienen el efecto de un costo sin causar una
erogacion propiamente dicha. El término depreciacién se aplica a los activos

fijos y amortizacion a los activos diferidos o intangibles.

Estos gastos estan autorizados por la propia Ley, y el beneficio que obtiene el
contribuyente en su aplicacidn, es que toda inversién puede ser recuperada por
la via fiscal ( excepto el capital de trabajo).

El gobierno, con base en el promedio de vida Util de los bienes, les asigna un
porcentaje segun su tipo, y sélo se permite en nuestro pals el uso del método
de depreciacion por linea recta. E! método de linea recta consiste en depreciar
(recuperar) una cantidad igual cada afio, en un periodo determinado, los cualeg
estan dados por el propio porcentaje aplicado. Permanecen constantes dentro
de! Estado de Resultados Proforma.

CUADRO 44
DEPRECIACION Y AMORTIZACION DEL PROYECTO
Concepto Valor Original | Afhos Vida | Tasa| Cargo Valor

Otit Anual |Recuperacion
Terreno $2,850,000.00 $2,850,000.00
Obra civil $3,637,525.00 20 5 {$181,876.25| $1,818,762.50
Transporte $187,500.00 5 20 | $37,500.00
Equipo de Mant. y $15,000.00 10 10 $1,500.00
Seg.
IMobiliario $158,330.00 10 10 | $15,833.00
Equlpo de Operacién{ $146,378.00 5 20 | $29,275.60
Equipo Fijo $41,800.00 10 10 $4,180.00
Amortizacion (activos| $202,342.60 10 10 | $20,234.26
diferidos)
Total $4,388,875.60 $290,399.11| $4,668,762.50

Fuente: Calculos propios tomando en cuenta el cuadro 43
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5.1.5.- CALENDARIO DE LAS INVERSIONES Y REINVERSIONES

A través de este calendario se conoce el monto total de la inversién requerida
por el proyecto, para su operacion durante el periodo de instalacion (ario cero).
Asi mismo, se conocen las reinversiones necesarias y el valor de rescate de

cada uno de los coanceptos de inversion en el periodo de liquidacion (afio 11).

CUADRO 45
Harizonte de planeacién (anos)
Concepto de inversion 0 6 11

Inversion Fija
Terreno -$2,850,000.000 0 $2,850,000.00
Obra Civil -$3,637,525.00 0} $1,818,765.50
Transporte -$187,500.00( -$187,500.00 0
Equipo de mant y seg. -$15,000.00 0 0
Mobiliario -$158,330.00 0 0
Equipo de Operacién -$146,378.00 0 0
Equipo Fijo -$41,800.00 0 0
Imprevistos 10 % -5418,663.30 0 0
Inversién diferida
Gastos de Contratacion -$20,000.00 0 0
Constitucion legal de la empresa -$20,000.00 0 0
Capacitacion del persona y puesta en marcha}  -$62,342.60 0 0
Promocidn y Difusion -$100,000.00 0 0
Capital de Trabajo
Inventario -$150,000.00 0 0
Efectivo en bancos -$244,185.00 0 0
Servicios -$7,794.86 0 0
Fiujo de inversiones y reinversiones -$8,0589,508.76| -$187,500.00] 4,668,755.5

FUENTE: Caiculos propios

5.2.- PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

Para poder realizar el Estado de Resultados en donde se estima las utilidades
o pérdidas es necesario presupuestar tanto los ingresos como los costos y
gastos que se esperan para el horizonte de planeacion de la Ludoteca. Ei

anélisis de estos presupuestos serviran para analizar el Estado de Pérdidas y
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Ganancias Proforma. Esta informacién se utilizara posteriormente para lievar a

cabo la evaluacion econémica.
5.2.1.- PRESUPUESTO DE INGRESOS

A través de este apartado se conoceran los conceptos por los cuales tendrd
ingresos el centro del proyecto; se calculd tomando como referencia el estudio

de mercado y la comercializacion.
El presupuestc de ingresos esta compuesto por:

1.- Ventas: Se sefiala un precio promedio por usuario de $75.00 mensuales,
dato obtenido en el estudio de mercado, al igual que el nimero de usuarios

mensuales y anuales que se espera tener en el proyecto. Esto se muestra en el
cuadro N. 46

2.- Ingresos: En el cuadro 47, se muestran los ingresos que Se esperan obtener

anualmente en el proyecto.
5.2.2.- PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Asl como el presupuesto de ingresos es imprescindible para la reafizacién del
Estado de Resultados, también lo es el presupuesto de costos y gastos, ya que
es a través de este como se conocen los costos directos y los gastos fijos de

operacion que se realizan durante el horizonte de planeacion del proyecto.
Este presupuesto contempla los siguientes conceptos;

Costos: Materia prima, manc de obra, consumo y servicios, impuestos y

seguros, depreciacion y amortizacion.
Gastos: De administracion y ventas,

En el Cuadro N. 48 se muestra lo referente al presupuesto de costos y gastos.
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CUADRO 46
DEMANDA A SATISFACER

Precio prom. mensuat Afos
por persona $75.00 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Usuarios Anuales 458,751 475.766 493,620 512.359 532,032 552,693 574,397 597.204]  821.176 646.,380]
Usuarios mensuales 38,225 39.647 41,135 42.697 44.336 46.058 47.866 49767 51,785 53.865|
Fuente Caulss saDmss
s CuaZm N1
CUADROQ 47
PRESUPUESTO DE INGRESOS
VOLUMEN EN UNIDADES MONETARIAS
Afio

Precio 1 | 2 | 3 4 ] 5 1 6 H 8 [ 9 I 10

L S75.00 34.406.295| 35682.480] 37.021.515_38,426,925] 39.502.400] 41.451.975] 43.075.775] 44.790.300] 46.588.200] 48.478.500

Fuene Caiados propios
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CUADRO 48
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO
VOLUMEN EN UNIDADES MONETARIAS

CONCEPTO/ANOS 1 2 | 3 4 | 5 | 8 7 8 1 9 g
COSTOS

MATERIA PRIMA 150,000 150,000 150,000 150.000 150,000 150,000 150,000 150,000 150.000 150,000
MANO DE OBRA 1.526.647| 1,526,647 1.526,647] 1,526.647] 1,526,647] 1.526,647] 1,526,647 1,526,647 1.526647] 1,526,647
CONSUMO Y SERVICIOS 7795] 7795]  7785]  7.795 7,755 7,795 7,795 7.795 7.795 7.795
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 560.564] 580.564] 560,564] 560:564| 560,564| 560,564] ©560.564] 560.564] 560.564] 560.564
IMPUESTOS Y SEGUROS 76552  74552] 74552| 74552 74552 74,552 74,552 74,552 74,552 74,552
TOTAL DE COSTQS 2.319.558| 2.318,558] 2.319,558] 2,319.558} 2,319,558] 2,319,558] 2.319,558] 2,319.,558| 2.319,558] 2.319.558
GASTOS

GASTOS DE ADMON Y VENTAS

ADMINISTRACION 1.1911.547] 1,111.547) 1,111,547 1,111.547] 1,111,547 1,111.847] 1111547} 1,111,547] 11115471 1,111.547
VENTAS 320,424 320,424 320,424 320.424 320,424 32C.424 320.424 320424 320,424 320,424
TOTAL DE GASTOS ADMON. VENTAS 1.431.971] 1431,871] 1.431,871] 1431871 1431971 1431871} 1431971 1431871 1431971} 1.43187"
TOTAL COSTOS Y GASTOS 3,751.529{ 3,751.5298] 3,751.529| 3.751.529] 3,751,529) 3,751.529] 3.751.528] 3,751,529{ 3.751.529] 3,751,529

Fuente: Calculos propios
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5.3. ESTRUCTURA DE CAPITAL

Es necesario que se definan las necesidades de recursos financieros, el origen
de los mismos y las condiciones en que serdn otorgados para ejecutar el
proyecto. Esta es una preocupacion que debe plantearse desde la
identificacién de la idea e irse aclarando y precisando paulatinamente, es este

el propésito del presente apartado.

La estructura financiera de la empresa estara integrada unicamente por
aportaciones de los socios, sin incurrir en financiamiento, debido a las altas
tasas de interés que existen actualmente, afectando el proyecto, En este caso,
la estructura de capital sera constituida para cubrir la Inversion Inicial, la cual
asciende a $8,059,508.76

5.4. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Se le ha denominado asl a las proyecciones financieras del proyecto de
acuerdo al horizonte de planeacién o vida Util del mismo. Seralan el
comportamiento que tendra el centro en cuanto necesidades de fondos, los
efectos del comportamiento de costos, gastos e ingresos, los resultados en

términos de utilidades, la generacion de efectivo y obtencién de dividendos. Los
Estados Financieros principales son.

Estado de Resultados

Flujo de Efectivo

Estado Financiero de Origen y Aplicacién de Recursos
Balance General

5.4.1, ESTADO DE RESULTADOS

Es un estado financiero dindmico, pues la informacion que proporciona
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corresponde a un ejercicio determinado, a partir de los ingresos, costos y

gastos muestra el resultado final previsto en términos de utilidades o pérdidas

asi como el monto de los impuestos y reparto de utilidades.

El Estado de Resultados contendra los siguientes puntos: Ingresos, costo de
produccion, utiidad bruta, gastos de administracion, gastos de venta,
depreciacion, amortizacion, utilidad antes del [S.R.y P.T.U.

En e} cuadro 49 se muestra el Estado de Resultados de la Ludoteca durante

los 10 afios de horizonte de planeacion del proyecto.
5.4.2. FLUJO DE EFECTIVO

Es un estado financiero que agrupa informacion de un ejercicio determinado.
Su base de calculo son los flujos de efectivo, llegéndose a obtener una caja al
final o disponible que también recibe el nombre de flujo de caja. Revela la
capacidad de pago de la empresa. Su objetivo es mostrar si existe dinero
disponible o déficit en caja, se puede dar el caso de una empresa que tenga

utilidades y no disponible en caja.

El flujo de efectivo se integré por los siguientes puntos: entradas, salidas,
impuestos, amortizaclon y dividendos. Lo anterior se presenta en el cuadro N.
50.

5.4.3. ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

Es una forma de presentar el movimiento de flujos pero en términos de
recursos identificando el origen de los fondos y las aplicaciones de los mismos
estando muy ligados al estado de resultados en su parte de origenes y al flujo

de efectivo en ia parte de aplicaciones.

Se consideran como origenes los siguientes rubros:
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» La generacion interna o flujo de fondos, que es la suma de las utilidades

netas, mas la reserva de depreciacién y amortizacion.
o Recursos aportados por los socios
Se consideran como aplicaciones los siguientes puntos:

» Adquisiciones de activos fijos, diferidos y circulantes para el proyecto, éstos
Gltimos son principalmente inventarios en materias primas e insumos,

incluidos inicialmente en el efectivo requerido en el capital de trabajo.

L.a diferencia entre origenes y aplicaciones arroja un superavit o déficit que se
agrega a la caja final del flujo de efectivo.

El resultado que arrojé el presente proyecto se muestra en el cuadro N. 51
5.4.4. ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

Es un estado que presenta la situacion financiera de una empresa en una fecha

determinada. También se le conoce como Balance General.

Esta integrado por tres cuentas bésicas; el activo, el pasivo y el capital, donde
la suma de estos dos Ultimos debe ser igual a la suma del activo total. Los
activos son lo que la empresa posee, los pasivos es lo que debe, y el capital lo

que los socios han invertido y el patrimonio que han generado.

El Estado de la Situacion Financiera del centro proyectado se presenta en el
cuadro N, 52,
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VOLUMEN EN UNIDADES MONETARIAS

CUADRO 49
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA DEL PROYECTO

[Concepto/Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ingresos 34,406,295 | 35,682,480 | 37,021,515 | 38.426.925 | 39,902,400 | 41.451,975 | 43,079,775 | 44,790,300 | 46,588.200
Costa de Praduccion 2319558 | 2,319,558 | 2319568 | 2.319.558| 2,315.558 | 2.319.558 | 2319558 | 2.319,558| 2,319,558
Utilidad bruta 32,086,737 | 33,362,922 | 34,701,957 | 36,107,367 | 37.582.842 | 39,132.417 | 40.760,217 | 42.470,742 | 44,268,642
Gastos de Admén. 1.111.547 ] 1111547 1111547 1111547] 1911547 1111547 1111547 | 1111547 1,111,547
Gastos de venta 320,424 320,424 320,424 320,424 320.424 320424 | 320424 | 320424 | 320424
Depreciacion 270.165 270,165 270.165 270.165 270.165 270,165 270,165 270,165| 270.165
Amortizacion 20.234 20,234 20,234 20.234 20.234 20.234 20234 20234 20234
Utilidad antes ISR y PTU | 30,364,367 | 31,640,552 | 32,979.587 | 34,384,997 | 35,860,472 | 37,410,047 | 39,037.847 | 40.748.372 | 42,546.272
ISR 34% 10.323.885 | 10.757.788 | 11,213,060 | 11,690,899 | 12.192,561 | 12,719,416 | 13,272,868 | 13,854,447 | 14,465,733
PTU 10% 3035437 | 3164055] 3297959 | 3.438500) 3586047 | 3741005| 3,903,785 4,074,837 | 4,254627
UTILIDAD NETA 17.004,046 | 17.718.705 | 18.468.569 | 19.255,598 | 20,081,864 | 20,949,626 | 21,861,194 | 22,819,088 | 23,825,912

Fuente:Calculos directos
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CUADRO §0

CUADRO DE EFECTIVO O FLUJO DE CAJA

VOLUMEN EN UNIDADES MONETARIAS

Concepto/atios [1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ENTRADAS B8D5G508.76| 34808274.86] S56013361.47| 75488123.31] 95787404.76} 116849418.3] 138831304 .4} 161854087.4] 185878985.9] 210357426] 2371438275
Aponac. socios 8059508.76

ingresos. 34406295 35682480 37021515 38426925 38502400 41451975 43079775 44790300 46588200 48478500
Caja Inicial 401979.86| 20330881.47] 38467608.31] 57360479.761 77047018.3} 97379329.35} 118774312 4{ 141088685.G 164369226| 188665327.5
SALIDA 7657528 8] 14477383 39| 17545753.15] 18128643.55] 18740386.45] 19570088 95| 200569%1.95] 20765401.45] 21509759.95] 22292068 45] 23114590 45
inv. fija 7455186.3 187500

inv, Diferida 2023426

inventanos 401879.86

Caostos de produc. 2319557.883} 2319557.883 2319557.883} 2319557.883) 2319557.883) 2319557.883} 2319557.883] 2318557.883} 2318557.883| 2319557.683
Costos ce admon 11115468 1111546.8 1111546.8 1111546.8 11115468 11115468 1111546.8 11115468 1111546 8 11115468
Gastes de venta 320424 320424 320424 320424 320424 320424 320424 320424 320424 320424
1SR 10323884.85] 10757787.75| 11213059 65} 11690899.05] 12192560.55] 12719416.05] 13272868.05| 13854446 55| 14465732.55| 15108434 .55
PTU 3036436.721] 3164055.221{ 3297858.721| 3438498.721| 3586047.221] 3741004.72 1| 3503784.721] 4074837.221| 4254627.221
SALDO (1-2) 401979.86| 20330881.47| 38467608.31| 57360479.76] 77047018.3{ 97379329.35| 118774312.4] 141088685.9 164369226 188665327.5] 214029237 .1

Fuens Caicuios propxcs
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CUADROQ 51

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS DEL PROYECTO
VOLUMEN EN UNIDADES MONETARIAS

CONCEPTO/ANGS g 1 2 2 4 5 6 7 8 <] 10

* - ORIGENES (2+3) 8059508 76| 20330881.47| 21173163 57| 2205€926.67( 229584457 271 235958310.77| 24581030.27| 26055378.27 27184324.77] 2B370838.77| 29518536.77

2.- Generadion interna 17294444 75 18009108 35] 18758867.95] 19545997 55| 20372263 55| 21240025 55! 22151593.55] 23109487 58] 24116211.55] 25174879.55

Utilicad_neta 17004045 64] 17718705 24| 18468568 B4] 19255598 44| 20081664 44| 20349626 44] 21861194 44| 22819088 24] 23825912 44] 2488460 44

Depreciacién y amortizacion 250399.11 230399 11 290359 11 250359911 290399 11 290399.11 280399.11% 230359 11 280339.11 290399.11

3 - Recursos agortados 8059508.76| 3036435.721] 3164055.221f 3297958.721§ 3438499.721| 3586047.221| 3741004.7214 3503784.721) 4074837 221] 4254627.221] 4443657.221

Capital Socisl 80595C8.76

Qtres origenas de recurscs 3036436.721} 3164055 221| 3287558 721| 3438499.721| 3586047.221] 3741004 721| 3803784721 4G74B37.221| 4254627 221( 4443657 225

4 - APLICACIONES (5+6) 7657528 9 401579.86| 3036456721} 3164055.221] 3287858.721] 3625599.721{ 3586047.221] 3741004 7211 3903784.721| 4074837 221| 4254627 221

5 - Adquisicién de actives 7657528.31  401975.86] N s B 1B7500

Circulante 401979.86

Fijcs 74551863 _ _ 1 o _w?scol b .y

Difendcs 2023426

€ - Reduccién de pasives 3036436.721] 3164055.221] 3297958 721| 3438496 721| 3586047.221] 3741004.721] 3903784.721| 4074837 227| 4254677 221

7.-Cajs alimoc 401975.86] 20330881 <7| 38467608.31] 5736D479.76] 77047018.3] 97379320 35| 118/74317 4| 121088685 G| 1643692261 188665227 5!
8 - Superdvit o déficit (1-4) 401975.86] 15928501.61] 16136726 B5} 18892871.45] 19666538 55| 20332311 05| 271354583.05] 22314373 55| 23280540 05] 24296101.55] 25263909 £5
g.-Caja al final (7+8) 401975.86) 20330881.47] 3B467508 33§ 57360475.76] 77047018.3] 97379325.35! 116774312.4] 141088685 9 164359226] <BBE65327 5| 214029237.1

Fuenze" Calculos propics
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CUADRO 52

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
VOLUMEN EN UNIDADES MONETARIAS

CONCEPTO/ANOS 4] 19 _ 2 3 4 =l 6] 7 8 g 10
ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE .

Caja y bancos 401.580 | 20 330,881 | 38,467,608 | 57.3650.480 | 77.047.018 | 97.379.329 | 118,774,312 | 141,088,685 | 164,369,226 | 16B.655.528 | 214,029,237
linventarios 401,980 401.980 401,980 401,980 401,980 401,980 401.980 401.980 401,580 407,580
SUMA ACT. CIRCULANTE 401,980 [20.732.851 38,865,588 | 57,762,460 | 77.448.998 | 97,781,309 ] 119.176,292 | 141,490,666 | 164,771,206 | 185.067.307 | 214,431,217
FIJO

Temenc 2.850.000

Obra Civil 3,637,525

Transporte 187.500

Equipo de mant y seg. 15,003

Mobiliario 158,330 —
Eguipo de Operacién 146,378

Eguipe Fijo 41.800

Orros activos 418.653

Actualizacion de activos 187.500

Depreciacién Acumulada 270,165 540,330 810,485 1,080,658 1.350.824 1,620,989 1,891,154 2.161.319 2,437,484 2,701,645
SUMA ACTIVO FISO 7,455,186 | 7,185,021 ) 6,914,857 | £.644.692 6,374,527 6,291,862 6.021,697 5,751,532 5,481,368 5.211,203 4,621,038
DIFERIDO

Gastos de Coniratacién 20.000

Constiucidn legal de ia empresa 20,000

Capac. y puesta en marcha 52.343

Promocidn y Difusidn 100,000

Amortizacidn acumulada (20,234) {40,468) (60,703) (80,937} {101.3171) {121,406) (141.640) (151.874) {182,108) {202 343,
SUMA ACTIVO DIFERIDO 202,343 182,108 161.874 141,640 121,406 101,171 80,937 60.703 40,468 20,234 {0}
SUMA TOTAL ACTIVO 8,058,509 128,099,991 45,946,319 | 64.548,791 | 83944,931 | 104,174,343 | 125278,926 | 147202901 | 170,293 042 { 194, 286 744 | 219372 255
PASIVO

PTU 3.036.437 | 3,164,055 ] 3.297.958 | 3.436.500 | 3586047 | 3741.005| 3903785] 4074837 | 4254627 ] 4443657
SUMA TOTAL PASIVO 3,036.437 | 3,164.055 | 3297955 3,438,500 3,586,047 3,741,005 3,503,785 %074 837 4,254,627 4,443,657
CAPITAL CONTABLE

Capital social B.059.509 { 8.059.5C9 { B,059.509 | 8.059,509 8.059.509 8.058,509 3,055,509 8.059.509 B8.859,503 8,059,509 £.055, 509
R dos Ac: ] 17,004,046 | 34,722,755 | 53,191.324 72,446,922 §92.528,787 | 113,478,413 | 135,335,607 [ 158,156,696 | 181,684 6C8
Resuttados del ejercicio 17.004.046 (17,718,709 | 18,468,569 | 19,255 5%8 20.081,864 21,949.626 21861,194 | 22,819,088 | 23825812 24 E84 48C
SUMA TOTAL CAPITAL 8.058.508 {25.063.554 142.782.264 | 61.250,832 | 80.505.43%1 | 100,588,295 | 121,537,922 143,399.116 | 166,218,205 | 190.044.117 | 214,626 598
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 8,059,509 ]28,099.951 | 45,945,319 | 64,548,791 | 83,844.931 | 104,174,343 | 125278926 | 147 302,501 { 170,293,042 | 194,298,744 | 219 372 255

Fuente: Caleulos propios
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CAPITULO 6

EVALUACION ECONOMICA-
FINANCIERA

La Evaluacion Econdmica - Financiera es un andlisis microecondmico, que
tiene por objetivo fundamental delerminar la rentabilidad de un proyecto de
inversion. Para lograr esto, existe una gran variedad de métodos, de los cuales
los mas convenientes son los de evaluacion compleja, debido a que toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo y se basan en informacién
derivada de fiujos netos de efectivo.

Los indicadores que se utilizaran para la Evaluacion Economica - Financiera en

el presente proyecto son:

1. El Valor Actual Neto (VAN), la Relacién Beneficio/Costo (B/C) y la Tasa
Interna de Rendimiento (TIR)

2. Analisis de Sensibilidad

Finalmente se presentara el Periodo de Recuperacion de la Inversién.

6.1. FLUJO NETO DE EFECTIVO

Para iniciar ! analisis de la Evaluacién Econdmica - Financiera es necesario
obtener primero los Fiujos Netos de Efectivo (FNE), que representa la suma
algebraica de Costos y Beneficios.

El Flujo Neto de Efectivo del presente proyecto, se desarrolla en el siguiente
cuadro.
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CUADRO 53
FLUJO NETO DE EFECTIVO
VOLUMEN EN UNIDADES MONETARIAS

CONCEPTO/Afos Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 J 10
Utilidad Neta 17.004,048 {17.718.709 | 18,468,569 | 19.255,598 | 20,081,854 | 20.949.626 | 21,861,194 | 22 819,088 23.825.&2 24,884,480
Depreciacion y Amortizacion 290,398 280,398 290,389 290,398 290,398 290,389 280.399 290.299 290398 |  290G.388 |
Valor de Salvamento 4,667,763
Flujo Neto de Efectivo -8.059,508] 17.204,445 {18,009,108 | 18,758,968 | 19,545,998 | 20.372.264 | 21,240,026 | 22.151.594 | 23,109,488 [24.116.312 | 29,843 642

Fuente: Calculos propios
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6.2, VALOR ACTUAL NETO (VAN)
El Valor Actual Neto (VAN) es la diferencia monetaria entre la suma de los

flujos descontados y la inversién inicial.

Para determinar la VAN de una cantidad futura de dinero se utiliza el costo di
capital o tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) como tasa de
descuento, que en el caso del proyecto es de 40 %. A los flujos transportados
al tiempo cero, obtenidos de los estados de resultados, se les flama fiujos

descontados. Con estos elementos, el VAN se calcula con la siguiente formula:

n
VAN= D F, (1+i)*
t=0

Donde:

t= Nimero de orden de los periodos

n= Total de periodos

F= El valor de caja correspondiente a cada periodo

i= La tasa de rendimiento de la mejor alternativa de inversion de los fondos

El VAN tiene varias ventajas como:
a) Se considera a través del tiempo.

b) Indica si la rentabilidad real de {a inversion supera o no la rentabilidad
exigibie, la cual se presenta si la VAN es superior a cero.

¢) Supone la comparacion del flujo pasitivo y negativo sobre una misma base
de tiempa.

Se consideran como desventajas {as siguientes:

a) Se necesita conocer la tasa de descuento para proceder a evaluar los
proyectos, por fo que cualquier error en {a determinacién de la misma repercute

en la evaluacién de proyectos.
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b) Un aumento o disminucién de la tasa de descuento puede cambiar la

jerarquizacién de los proyectos.

Como conclusion general acerca del uso de la VAN se puede decir que:
1. Se interpreta facilmente su resultado en términos monetarios,

2. Supone una reinversion total de todas las ganancias anuales.

3.8u valor depende exclusivamente de la tasa de descuento aplicada,

determinada por el evaluador.
4. Los criterios de evaluacién son:
Si VAN >=0 se acepta la inversion; Si VAN < 0 se rechaza.

En el cuadro 54 se presenta el desarrollo para realizar el Valor Actual Neto,

obteniéndose en el presente proyecto una VAN de 37,881,414 por lo que es

aceptado.
CUADRQ 54
VALOR ACTUAL NETO
Aio| Flujo Neto de EfeAc't-iLvo Factor de Descuento  Valor Presente Neto
40 %
0 ($8,059,508.76) 1 -8,059,509
1 17,294,445 0714 12,353,175
2 18,009,108 0.510 9,188,321
3 18,758,968 0.364 6,836,359
4 19,645,998 0.260 5,087,984
5 20,372,264 0186 3,787,905 |
6 21,240,026 0.133 2,820,894 _
7 22,151,694 0.095 2,101,400
8 | 23,109,488 0.068 1,565,907
9 24,116,312 0048 1,167,236
10 29,843,642 0034 1,031,743
VAN 37,881,414

FUENTE: Céleulos progios
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6.3. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

La TIR se define como la tasa mediante la cual debemos descontar los flujos
netos de efectivo generados durante la vida 0tit del proyecto, para que éstos se
igualen con la inversion, es decir, la TIR es la tasa de descuento que equipara
el valor presente de los ingresos con el valor presente de los egresos.

La obtencion de la Tasa Interna de Retorno se calcula por medio de
aproximaciones sucesivas estimando al flujo monetario original varias tasas de
descuento (factor de actualizacion) hasta encontrar dos valores actuales, uno
negativo y otro positivo, se interpolan para llegar a el Valor Actual Neto igual a
cero, el cual proporciona el valor preciso del rendimiento esperado del

proyeéto, es decir, la tasa que podria soportar el proyecto sin sufrir pérdidas.

La TIR se determina con la siguiente formula:

TIR=T1+(T2-T1)_VAN1 _____
VAN1+VAN2

Donde:

T1= Tasa de interés del VAN menor
T2=Tasa de interés del VAN mayor
VAN1= Valor Actual Neto positivo
VANZ2= Valor Actual Neto negativo

En el cuadro siguiente se desarrolla la obtencion de la TIR del proyecto dando
como resultado una Tasa Interna de Rendimiento de 218.73 %.
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CUADRO N. 65

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

Af || Flujo Neto de |{ Factorde || Valor Actual Factor de || Valor Actual
Efectivo Descuento Neto 1 Descuento Neto 2
. 200% 220% .
0 || (58,055,508) || 1.00000 [ -8,059,508.760 || 1 -8,059,508.760
1 17,294,445 0.33333 || 5,764,814.915 0.31250 5,404,513,983
2 18,009,108 011111 2,001,012.038 0.09766 1,758,701.987
3 18,758,968 0.03704 694,776.591 0.03051 572,478.269
4 18,545,998 0.01235 241,308.612 0.00954 186,405.158
5 20,372,264 0.00412 83,836.475 0.00298 60,714.076
6 21,240,026 0.00137 29,135.838 0.00083 19,781.315
7 22,151,594 0.00046 10,128.758 0.00028 6,446.962
8 23,108,488 0.00015 3,522.251 0.00009 2,101,795
9 24,116,312 0.00005 1,225,236 0.00003 685,426
10 || 28,843,642 0.00002 505.405 0.00001 265.064
770,757.36 47,414,720

Fuente: Cdiculos Propios

Datos Desarrollo

T1=200% TIR=T1+(T2-T1)__VAN1

T2= 220% VAN1T+VAN2

VAN1= 770,757,36 TIR=200-+(220-200) 770,7517.36

TIR=200+18.73

| TIR=218.73
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6.4. RELACION BENEFICIO/COSTO (BIC)

Este indicador se define como la relacion entre los beneficios y los costos de un
proyecto generalmente a valores actuales. Si su relacién es mayor o igual a uno, el
proyecio deberd aceptarse por cuanto indica que sus beneficios son mayores que
sus costos a la tasa de opoertunidad que es la conveniente para los inversionistas,
también el B/C mide el rendimientc monetario por cada peso invertide. Para

determinar el B/C se utiliza |a siguiente ecuacion:

B/C = Beneficio
Valor Actual de la tnversién Inicial

En el presente proyecto se obtuve un B/IC de 5.7, lo que hace al proyecto viable.

~ CUADRO 56
RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C)
Afo| Flujo Neto de T Factor de Valor Presente Neto
Efectivo Descuento
(8,059,508.76) 1 -8,059,509
17,294,445 0.7143 12,353,178
2 18,009,108 0.5102 9,188,321
3 18,758,968 0.3644 6,836,359
4 19,545,998 0.2603 5,087,984
5 20,372,264 0.1859 3,787,905
6 21,240,026 0.1328 2,820,894
7 22,151,594 0.0949 2,101,400
8 23,109,488 0.0678 1,565,907
9 24,116,312 0.0484 1,167,236
10 29,843,642 0.0346 1,031,743
Fuente: Calculos propios
Sustituyendo:
BIC = 45,940,924
8,059,5608.76
(BIC=5.7 ]
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6.5. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION o

El Periodo de Recuperacion de la Inversién a Valor Presente (PRIV), es un

indicador contable, el cual se define como el tiempo durante el cual, la erogacién de
el capital es recuperada a partir de los fiujos de fondos, es decir, en cuanto tiempo
una inversion genera los recursos suficientes para igualar el monto de dicha

inversion. El PRIV se calcula de la siguiente manera:

PRIV= N-1+(FAD}n-1
(FDjn
Donde:
N= Afio en que cambia de signo el flujo acumuladoe descontado
(FAD)n-1=Flujo de efectivo acumulado descontado del afio previo a “N”
(FD)n= Flujo neto de efectivo en el afio “N”

En el siguiente cuadro se desarrolla lo anterior.

CUADRO N. 57
__PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION A VALOR PRESENTE
Ao Flujo Netode  Factor de Flujo Flujo Descontado
Efectivo Descuento  Descontado Acumulado
9 24 116,312 0.0484 1,167 236 36,849,671
10 29,843,642 0.0346 1,031,743 37,881,414
Fuente: Calculos propios -
Datos: Desarrollo
N=1 PRIV=1-1+ 8,059,509
(FAD)n-1= 8,059,509 12,353,175

(FOn=12,383,175 PRIV=0+ 0.6524

(PRIV=0.6524 |
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6.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Por lo general, existen elementos de incertidumbre dentro de un proyecto de
esta magnitud, por lo tanto, se debe incluir el analisis de la sensibilidad de los
factores econémicos de mayor variacién, como pueden ser los ingresos y la

inversion del proyecto.

El analisis de sensibilidad mide el comportamiento de la empresa ante la
variacion de alguno de los factores econdmicos del proyecto, y permite tomar

decisiones sobre los costos, estrategia de ventas y precios.

En este analisis, se realizara un decremento en los precios del servicio del
30%, y un aumento de la Inversion Inicial en 30 %, elaborandose nuevos
estados financieros, obteniéndose nuevos flujos de efectivo, a partir de los
cuales se calculara las nuevas TIR que arrojara el proyecto, indicando el grado

de sensibilidad del mismo.

A continuacién se sefalara los resultados de estas variaciones en el presente
prayecto:

a) Decrementc en los precios

Los ingresos fueron disminuidos en un 30 %, trayendo como consecuencia una

disminucién en la TIR de 218.73 % a 147.211%, lo que indica que el proyecto

es sensible al disminuir los ingresos, sin embargo, sigue siendo rentable.
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CUADRO 58

ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO
DISMINUCION DEL PRECIO EN UN 30%

DEMANDA A SATISFACER

Afos
1 2 3 4 | 5 6 7 8 S 10
jUsuarios Anuales 458,751 475,766 493.620 512,359 532.032 597,204 | 621,176 646,380
iUsuarios Mensuales 38.229 39.647 41,135 42,897 44,338 46,058 47 8686, 48,767 51,765 53,865,
Fuente: Calculos propios
PRESUPUESTO DE INGRESOS
VOLUMEN EN UNIDADES MONETARIAS
Afos h
Precio 1 2 | 3 ! 4 } 5 8 { 7 8 9 10
29,016,383 30,155.843 31,353,210 32.611,740“ 33,934,950

52.50

Fuente: Caiculos propios

24,084.407) 24,977,738| 25915061 26,898.848) 27,931,680
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CUADRO N.59

ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA DEL PROYECTO

Conceptol/Afios

Ingresas !

Costo de Produccion 2,319,558 2,319,558 2,318,558 2,319.558 2,319,568 2,319,558 2318558 2.319.558

Utilidad bruta

Gastos de Admon. 1,411,547 1111,547 1111547 1,111,547 1,111,547  1.111,547 1311547 1111547 1,111,547

Gastos de venta 320,424 320,424 320,424 320,424 320.424 320,424 320424 320,424 320.424

Depreciacion 270,165 270,165 270,165 270,165 270,165 270,165 270,165 270,165 270.165
20,234 20,234 20,234 20,234 20,234 20,234 20,234 20.234

ISR 34% 6,814.443 7,118,175 7436865 7,771,353 B4381315 8875731 9285836 9,713,736

PTU 10% 2,004,248 2,093,581 2,187,313  2,285682 2497445 2,611,381 2,856,981

UTILIDAD NETA 13 378,261

Reduccidn del precio enun 30 %
Fuente: Calculos propics
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CUADRO &0

ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO
FLUJO NETO DE EFECTIVO

Concepto/aftos J 1 2 l 3 J 4 } 5 6 7 8 9 10
Utilidad Neta 11,223,788 || 11.724,053 [1 12,248,954 || 12,799,875 {| 13.378.,261 } 13,985,695 | 14,623,792 {| 15,254 318 }! 15,699,095 } 16,740,092
Depreciacion y Amort. 290,399 250,399 250.399 290,398 290,389 290.399 280.399 290,399 280,399 290,399
Valor de Salvamento 4,668.753

fiFiuio Neto de Efecﬁvg 1:151‘?,1787 12,014,452 ?,539,353 713.090.274 13.668,660 || 14,276.094 |} 14,814,181 {| 15,584,717 || 16,289,454 || 21.669.254

Reduccidn del precio en un 20%
Fuente: Calculos propios
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CUADRO 61

A NALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO
VALOR ACTUAL NETO

Reduccion de un 30 % en el precio
Fuente’ Cdlculos propios
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CUADRO 62
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO

FACTORDE | VALOR | FACTOR DE | VALOR
ANO | FLUJONETO | DESCUENTO| ACTUAL | DESCUENTO| ACTUAL
DE EFECTIVO 140% NETO 1 150% NETO 2
0 || ($8,059,508.76) 1.00000]| -8,059,508.76 1.00000f -8,059,508.76
1 11,514,187 0.41667] 4,797,577.99 0.40000f 4,605,674.87
2 12,014,452 ~0.17361] 2,085,842.31 0.16000| 1.922,312.27
3 12,539,353 0.07234] 907,071.28 0.06400] 802,518.62
4 13,080,274 0.03014)  394,551.57 0.02560)  335.111.02
5 13,668,660 0.01256]  171,660.25 0.01024)  139,967.08
6 14,276,094 0.00523] 74,703.67]  0.00410]  58,474.88]
7 14,914,191 0.00218f — 32,517.79 0.00164] 2443541
8 15,584,717  0.00081f  14,158.23]  0.00066]  10,213.60
9 16,289,494 0.00038 6,166.04 0.00026 4,270.18]
10 21,699,254 0.00016 3,422.41 0.00010 2.275.33]‘
| | 428,162.79 I -154.255 48

Fuente: Célculos Propios

TIR=

DATOS

T

T2=
VAN1=
VAN2=

147.211

140%

160%
428,162.79
-1564265.4772
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b) Incremento de la Inversién Inicial

La inversién inicial fue incrementada un 30%, o que trae como consecuencia
una disminucién en la TIR de 218.73 % a 169.208%, lo que indica que el
proyecto es sensible al aumento de la Inversidn Inicial, pero en menor grado al
decremento en el precio.
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CUADRO 64
ANALIS!S DE SENSIBILIDAD AUMENTANDO UN 30% LA INVERSION INICIAL

FLUJO NETO DE EFECTIVO

Conceplo/aﬁoLJ o] 1 2 3 [ 4 s ‘! 6 7 8 2
Utilidad Neta 17,004,046 17,718,708 18,468,568 | 19,255,588 {20,081,864 | 20,849,626 |{21,861,194 |1 22,818,088 1} 23,825,812
Depreciacién y Amert. 290,389 290,399 290,399 290,399 290,399 230,399 290,399 290,389 290,399

alor de Salvamento
Fiu'o Neto de Efectivo  -10.477,361 17,294,445 1B.009,108 18,758,968 | 19,545,998 {20,372,264 || 21,240,026 ||22,151,594 {{23.109.488 |24,116.312

Incremento de un 30 % en la Inversion Inicial

Fuente: Calculos propios
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CUADRO 65
ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO

VALOR ACTUAL NETO
ANO FLUJO NETO | FACTOR DE | VALOR ACTUAL
DE EFECTIVO | DESCUENTO NETO
40%
0 ($10,477,361.42) 1.0000 -10,477,361
1 17,294,445 0.7143 12,353,175
2 18,009,108 0.5102 9,188,321
3 18,758,968 0.3644 6,836,359
4 19,545,998 0.2603] 5,087,984
5 20,372,264 0.1859] 3,787,905
6 21,240,026 0.1328 2,820,894
7 22,151,594 0.0949 2,101,400
8 23,109,488 0.0678 1,565,907
9 24,116,312 0.0484 1,167,236
10 29,843,642 0.0346 1,031,743
VAN 35,463,561

Incremento de un 30% en la inversion Iniclal
Fuente: Calculos propios
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CUADRO 66
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO
CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 30% EN LA INVERSION

FACTORDE [ VALOR |[FACTOR DE| VALOR

ANO FLUJONETO | DESCUENTO | PRESENTE || DESCUENTO | ACTUAL

DE EFECTIVO 160% NETO 1 180% NETO 2
0 ($10,477,361.42) 1.00000 -10,477,361.42 1.00000{ -10,477,361.42
1 17,294,445 0.38462  6,651,709.52 0.35714] 6,176,587 41
2 18.009.108 0.14793  2,664,069.28 0.12755] 2.297,080.15
3 18,758,968 0.05690  1.067.305.87 0.04555]  854,544.82
4 19,545,998 0.02188  427.724.82 0.01627)  317,998.97
5 20,372,264 000842, 171.463.84 0.00581]  118,372.04
6 21,240,026 0.00324 68,756.69 0.00208 44,076.47
7 22,151,594 0.00125 27,579.83 0.00074 16.417.19
8 23,109,488 0.00048 11.066.33 0.00026 6.116.83
9 24,116,312 0.00018 444172 0.00003 2,279.76)
10 \ 20,843,642 0.00007 2,114.07 0.00003}  1,007.56
[ i 618,870.53 -642,880.22]

Fuente; Calculos Propios

TiR= 168.208
DATOS
T4 160%
T2= 180%
VAN1 618,870.53

VAN2= -642880.2246
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

ENCUESTA SOBRE LUDOTECAS Y GENTROS RECREATIVOS

" Delegacidn Sexo Edad
Qcupacion Ingresos

1, ¢Que actividades realiza en su tiempo libre?
ajver T.V. b)jugar c) salir de paseo d) otro
2. ¢Que actividades realiza su familia en su tiempo tibre?
ajverT.V. b)jugar c)salir con amigos d) otro
3. (Que actividades le gustaria realizar en su tiempo libre?
a)jugar b) convivir con su familia c)Jconacer mas gente d)Otro___ . ______

4, +Que actividades le gustaria que realice su familia en su tiempo libre?

a)jugar b) convivir con otras familias  c)hacer amigos d)Otro

Si se abriera un lugar que le ofreciera dreas adecuadas para practicar actividades recreativas, tanto
al alre libre como bajo techo, le prestaran juguetes ( juegos de mesa, balones, raquatas, etc.),
material muslcal (guitarra, pandero, tumbas, elc.), a la vez que se impartieran talleres diversos
(ajedrez, guitarra, manualidadas, etc.), donde en general pueda convivir con su familia y relacionarse
con més gente de una manera amenay divertida, ...
b. ¢Asistiria a este lugar?

a) si b) no

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por hacer uso de los servicios?

7. ¢Con que frecuencia aslstiria?

a)diario b)3vecesalasemana c)ivezalasemana d)2vecesalmes e)olra

8, ¢ A Cual centro recreativo asiste? |a)Reino b)Chapultepec [c) Centro  jdjotro. __
Aventura magico Deportivo

9, ¢Con que frecuencia asiste? a)3vecesala |b)ivezala c)2vecesal |djotra______
A semana semana mes

10.4En que horario? a_matutino b) tarde c)noche

11.¢Cual es el precio que paga por  |a) de $10.00 a |b)de $20.00a |c)de $30.00 |d)otro___

hacer usa de los servicias? $20.00 _ [$30.00 a $40.00 .
12.¢En que medlo de transporte llega | a) a ple b) transporte | c)automévil | d)otro

al contro recreativo? publico propio

13.¢ Cuanto tiempo hace en el a)menosde |b)de30min.a |c)masde |d)olro

traslado de su casa al centro 30 min. una hora una hora [
recreativo?
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