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Estamos viviendo tiempos muy dificiles y conscientes de
que el dnico camino para superar la situacion que vivimos es el
trabajo por lo que debemos de incursionar en el mismo. La
educacidn que vivimos dfa a dia debe reflejar el esfuerzo que
serd el vinculo que nos unird al éxito.

Conh el presente trabajo pretendo lograr una de las metas
dentro de mi carrera que es obtener el Titulo Profesional como
Licenciado en Administracién de Empresas. Este trabajo se basa en
la investigacién de la formacién integral del docenté de la
Escuela de Administracién de la Universidad Don Vasco, A.C. (Sept.
1993-julio 1994) cuyo objetivo es el de analizar la situacidn
actual respecto a dicha formacidén, con el fin de conocer las
posibles inconformidades y/o virtudes que se tengan respecto a
este.

Este trabajo tiene la finalidad de conocer realmente la
preparacién del profesor de esta escuela, para poder reflejar de
clerta manera un cambio y un verdadero - crecimiento para
fortalecer la formacién integral de &l mismo.

Para la Escuela de Administracién de la Univ. Don Vasco,
A.C, es fundamental la formacién integral de su personal docente,
ya gque esto les permitirf permanecer actualizados ‘en sus
conocimientos y los resultados beneficlarin al educando.

Se puede presumir, que sl contamos con profesores con
mayor preparacién estos tendrdn bien definidos sus objetivos
dentro de la educacién lo que permitir&d encontrarnos con; a).-
perfiles profesiograficos definidos sobre dreas especificas de

trabajo, b).- con la capacidad profesional y moral para ejercer
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la docencia, ¢),~ con espiritu de entrega que aleancen los
objetivos predeterminados, d) que estimulen y orienten a sus
alumnos, e) profesores preparados gue formarin profesionistas
Gtiles a la sociedad, f) profesores con una indiscutible
preparacién en la materia que impartan, asi como un alto sentido
de responsabilidad.

El profesor por naturaleza va adquiriendo una educacién
continua por medio de un proceso de ensefianza-aprendizaje el cual
le ayuda a lograr una formacién integral.

Al hablar de una formacidn integral se estd abarcando a
las tres esferas que conforman al individuo, las cuales son:

a).- La cognoscitiva. Que se refiere a la adquisicién de
conocimientos, ideas y conceptos.

b).~ La psicomotriz. Que trata sobre la adquisicion de
habilidades fisicas o destrezas.

c).~ La afectiva. La cual se refiere a la adquisicién de
actitudes que tiénen relacién con los sentimientos, intereses e
ideales.

Esto daria como vresultado un fruto preparado vy
competitivo para nuestra sociedad que tanto lo necesita. A través
de la presente investigacién nos encontramos con varias
situaciones que interfieren en la adecuada formacién del
profesorado, la cual se demuestra en esta investigacién en donde
encontrard uha breve descripcidon de nuestra ciudad de Uruapan,
asi mismo una introduccidn de la casa méxima de estudios de la

U.N.A,M. y por supuesto de la Universidad Don'Vasco; elementos



que se interrelacionan con un Cédigo de Etica para el desempeho
de la labor como docente,

Se contaran con elementos tedricas de capacitacidn,
desarrollo, formacidén de profesores, etc,, para comprender la
importancia que se tiene al contar con profesores con una
preparacidén mas Integra; asi como también se exponen algunos
aspectos que integran a la Licenciatura de Administracidn COono
son los planes de estudio, sus objetivos, ademds de 1los
reglamentos de los alumnos y de los profesores de esta escuela.

Y algo que no se puede olvidar es que la Escuela de
Administracidén establece clertos requisitos para que una persona
pueda ingresar a la docencia, por lo que se apoya en perfiles
profesiogrdficos que la F.C.A. de la U.N.A.M. maneja para la
plantilla de profesores y que de acuerdo con la investigacidén la
mayoria de los profesores no cumplen el cuadro bésico de nivel de
educacidén, mas sin embargo esta escuela los adeca de acuerdo a
sus necesidades,

El presente trabajo nos da grandes oportunidades de
cambio ya qgue nos permite darnos cuenta de situaciones reales que

muchas veces no nos damos cuenta o nos cuesta trabajo aceptar.
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DESCRIPCION GENERICA DE LA CIUDAD DE URUAPAN MICHOACAN



Uruapan Michoacdn, considerada como la perla del
Cupatitzio es una ciudad hermosa, con un clima envidiable y una
vegetacidn exhuberante, que a través del tiempo ha tenido un gran
desarrollo y avance tanto en su economia, transporte,
infraestructura, etc. A continuacién se presenta una pequefia

resefia de esta ciudad.

1.1, El Medio Geofisico y Etimologias.

Localizacidon del Estado.

Michoacdn se sitla entre los paralelos 21° y 18° de
latitud norte y los meridianos 100° y 104° de longitud oceste. Su
extensién territorial es de 59928Km2; representa el 3.1% de la
superficie nacional y ocupa el décimo sexto lugar entre los
estados que conforman la Repiblica, ubicada en la regién centro-
occidente del pais, estd limitada al norte con los estados de
Jalisco y Guanajuato, al noroeste con Querétaro, al este con el
Edo. de México, al sur con Guerrero y al suroeste con Jalisco,
Colima y el Océano Pacifico; politicamente estd dividido en 113
Municipios, entre 1los cuales el Municipio de Uruapan esta

considerado el sequndo en importancia.

Localizacién de la Ciudad.

Uruapan queda situada a los 19° 24’ 86'’ de latitud
norte y a los 102° 03’ 46’' de longitud oeste, su altura sobre el
nivel del mar es de 1611m.; en la zona geogrdfica en donde ésta

se sitia se distinguen tres grandes zonas: la regidn de la



Sierra, la Lacustre y la de Tierra Calicnte, localizdndose la

Ciudad en un punto intermedio entre ellas.

Caracteristicas orogrificas,

Entornan a Uruapan varias elevaciones: por el norte el
cerro de la Cruz y el cerro de la Charanda, al oriente el cerro
del Candelero y el cerro Colorado, dando lugar a un extenso valle
entre ellos y la ciudad hacia el occidente se eleva en el cerro
Sapien, desde donde corre una zona de nmalpals hacla el suroeste
gue se interpone entre Uruapan y el cerro de Jicalmi cercano a
Jicaléan.

Caracteristicas hidrogréficas.

La hidrografia de la ciudad se genera por los rios
Cupatitzio, Santa Barbara y los Cajones, siendo el rio Cupatitzio

el de mayor importancia que nace al oeste de la ciudad.

El clima y la vegetaciédn.

El clima de Uruapan se considera templado, tropical con
lluvias en verano. Cuenta con una vegetacién boscosa tropical y
bosque mixto, compuesta esencialmente por coniferas y exhuberante
vegetacién decorativa que puede ser utilizada para proteccién de
vientos, rayos solares y aislamiento aclistico, asi como

ornamentacién en jardineria.

Etimologias.

Don Eduardo Ruiz asegura que la raiz correcta del nombre

de Uruapan viene de la palabra purépecha Uruapani que significa
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el florecer y fructiferar de una planta al wmismo tiempo. El
antropdlogo y lingliista Pablo Veldzquez Gallardo analizando la
voz fGrbupani la traduce: cosa que se extiende, cosa que se
multiplica,

Y el padre Maturino Gil deriva de la palabra Urani que
seglin &l significa jicara; alude este nombre a una de las

artesanias tradicionales de la poblacién.

1.2. La infraestructura y la economia.

Uruapan cuenta con los servicios de infraestructura
necesarios aungue no suficientes, los cuales son: agua potable
que se abastece en gran parte del manantial denominado “La
Rodilla del Diablo".

El sistema de drenaje y alcantarillado gue est& formado
por varios colectores; el alumbrado que se suministra a través de
la C.F.E,; existen asi mismo otros que complementan a los
anteriores y que son sumamente importantes, tales como los de
comunicacién y transporte.

Respecto a la economia, Uruapan recibe ingresos
esencialmente por el comercio, ademds de ser zona fruticola,

agricola y una notable regién turistica, ganadera y forestal.

1.3. Comunicacidn y traﬁsporte.

Los medios de comunicacién con la ciudad son rapidos vy
eficaces, ademds de las lineas de intercomunicacién regional; las

prinecipales carreteras son:



Morelia - Pdtzcuaro - Uruapan - Cuatro Caminos - Playa Azul,
Uruapan - Paracho - Carapan
Uruapan - Tancitaro
Uruapan - Taretan
El ferrocarril da servicio de pullwan a México y de

carga a Apatzingdn; opera ademds un aeropuerto nacional.

1.4. Equipamiento urbano.

El comercio es una actividad que reviste gran
importancia y se encuentra distribuide casi totalmente en el
centro de la Ciudad, aunque existen también a lo largo del Paseo
Lézaro Cardenas,

La educacién se 1imparte a través de las diferentes
escuelas, localizadas en diversos puntos de la Cludad,
cubriéndose asi{ las necesidades de la poblaciodn.

El sector salud se encuentra distribuido en varios
hospitales, entre los que destacan el Centro de Salud, Clinica
Hospital del I.M.S.S. y el Hospital civil,

Los servicios municipales con 1los que cuenta la
poblacién son: el rastro, ubicado rumbo a Nueva Italla; el
cementerio, lecalizado rumbo a San Juan Nuevo; ademés los
administrativos, ubicados en la Av, Chiapas y los mercados que se
localizan en los diferentes puntos de la Ciudad.

La recreacidén se 1lleva a wcabo a través de las
actividades deportivas y de esparcimiento que se realizan en

instalaciones apropiadas para tal efecto, como son: El Pargue
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Nacional, la  Unidad Deportiva y las  diferentes salas
cinematograficas dispersas en toda la Cludad,
Existen asi mismo diversas Iglesias, ubicadas en cada

barrio que satisfacen las necesidades demandadas para este medio,



CAPITULO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



81 hablamos de universidad se considera que se estad
hablando de una sociedad, de la independencia, de la razdn vy
del desarrollo de la creatividad, por lo tanto os importante
conocer ademds de sus antecedentes histédricos el papel que
desempeia como promotora del cambio social,

Sabia usted que fué Fray Juan de 2Zumdrraga quien inicié
las gestiones para el nacimiento de la U.N,A.M. y Felipe II quien
firmdé la cédula de ereccién de esta Universidad el 30 de abril de
1547 en la ciudad de Madrid, Espaia.

En el siguiente apartado podrd conocer los antecedentes
histéricos de esta universidad asi como también el papel que

desempeila como promotora del cambio social.

2.1. Antecedentes Historicos de la U.N.A.M.

En los antecedentes de la U.N.A.M.,, observamos que fué
Fray Juan de Zumirraga quien inicié las gestiones para el
nacimiento de esta universidad, tuvo que enviar a dos
procuradores a Europa para representarlo en el Concilio de Treta
y para entrevistarse con el Emperador Carlos V. Y quien firmé la
cédula de ereccién de la universidad de México fué Felipe II, el
30 de abril de 1547 en Madrid, Espafia.

Entre las primeras cltedras que se impartieron fueron:
Teologia, Sagrada Escritura, Artes Plésticas, Retérica vy
Gramdtica; por lo tanto los grados que podian alcanzar los

estudiantes eran de Bachiller, Licenciado, Maestro y Doctor.



En 1921 cuando la Universidad dependia de la Secretaria
de Educacién Piblica, a partir de 1929 mantenia vinculos con el
Gobierno Federal y fue hasta el afo de 1933 gue se puso en wanos
de los propios universitarios la instituecién sin que interviniera
el Estado.

A partir de 1972 hasta la fecha se han desarrollado
varios programas de descentralizacién de los estudios de
bachillerato y profesionales, asf como también la basqueda de

centros universitarios en distintos polos de la ciudad.

2,2. Antecedentes Histéricos de la TFacultad de

Contaduria y Administracién de la U.N.A.M,

"Fue a mediados del aflo de 1955 cuando se iniciaron los
estudios tendientes a implantar los programas de Administracién,
gue llevaria a la creacién de una nueva carrera universitaria,
misma que fué aprobada por el H., Consejo Universitario en enero
de 1957, inicidndose las clases en marzo del mismo afo, con la
denominacién Licenciado en Administracién de Empresas.

La integracidén de estos estudios a nivel universitario,
no fué una tarea fdcll hubo que vencer una serie considerable de
dificultades, correspondiendo = al maestro Wilfrido <Castillo
Miranda, en su cardcter de Director de la Escuela Nacional de
Comercio, encabezar esta tarea, contando con la colaboracién de
los entonces secretarios, maestros Vinicio Anduaga y Arturo
Elizundia", (1)

1. RIOS Szalay,Adalberto/PANIAGUA Anduna, Andrés "Origenes
perspectivas de la administracién" p.11



La Facultad de Contaduria y Administracién (F.c.A.) de
la U.N.A.M, tiene como misién: Formar integralmente profesionales
Yy personas con grado académico Gtiles a la sociedad que con base
en sus respectivos marcos tedricos sean capaces de analizar
problemas y proponer soluciones dentro de los mas altos valores
éticos, sociales y culturales.

En este sentido la F.C.A. a través de sus Organos
Colegiados, Académicos y Administrativos, mantienen un esfuerzo
constante para mejorar la calidad de sus funciones en docencia,
investigacién y divulgacién de la cultura.

El espiritu que rige este ejercicio estd enmarcado tanto
en los principios de calidad total como en los fines que para
esta universidad sefiala el estatuto general: “Impartir educacién
superior para formar profesionales, investigadores, profesores,
universitaries y técnicos utiles a la sociedad, organizar y
realizar investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales y extender con la mayor
amplitud posible, los beneficios de la cultura”

Para elevar la calidad académica es importante 1la
actualizacién y adecuacién de los planes de estudio de las
carreras que ofrece la PFacultad, con el fin de promover la
formacién integral de los educandos y alcanzar la satisfaccién de

los requerimientos de la sociedad,
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CAPITULO 3

ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD DON VASCO



Después de haber conocido los antecedentes histoéricos de
la U.N.A.M. es iwmportante también conocer cémo hnacié la
Universidad Don Vasco, ya que ésta Iinvestigacién va enfocada
principalmente a la Escuela de Administracién; en este apartado
podrd conocer mas ampliamente cdémo fué que surgld, asi como su

estructura administrativa y su filisofia.

3.1, Antecedentes Histéricos.

Fué en el aio de 1962 cuando se reencontraron nhuevamente
después de su época de seminaristas el Sr. Cura José Luils Sahagtn
de la Parra y el Pbro. Gonzdlo Gutiérrez Guzman, siendo el
primero, pérroco de la Iglesia de San Francisco y el segundo,
encargado de la construccién del Seminario Menor de Zamora en
esta ciudad de Uruapan.

Al estar aqui, se dieron cuenta de lo importante y de lo
necesario que era la creacién de una institucidén educativa, que
permitiera a los jévenes continuar con sus estudios medio vy
superior, ya que tenian que trasladarse a las capitales si
deseaban continuar con sus estudios, pero era lamentable que
muchos de ellos los suspendieran, debido a su situacién econémica
y a los riesgos que implicaba su traslado a otras universidades.

Consideraron también que pronto llegarian los
estudiantes del Seminario Menor de Zamora, que se estableceria
aqui, lo cual traeria como consecuencla que sus estudlos no

fueran reconocidos oficialmente y en el caso de gue alguno de

12
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estos jévenes decidieran dejar sus estudies no sabrian cowo
desenvolverse en su medio,

Por lo tanto, esto originé en ambas personas el deseo de
crear un institucién educativa en esta Ciudad, la cual llamarian
"Instituto Cultural Don Vasco” en hohor a Don Vasco de Quiroga
que dedicé su vida a satisfacer las necesidades materiales vy
espirituales del indigena michoacano.

Decidieron que el "Don vasco" ofreceria sus servicios a
todos sin importar su estrato social, con el objetive de que
todos convivieran en un ambiente de fraternidad y estuvieran
consclentes de que todos somos iguales, porque tenemos un mismo
origen y un misme destino, acudirdn a las aulas jévenes de ambos
sexos, ademds los seminaristas acudirdn a ésta escuela teniendo
la oportunidad de relacionarse con la sociedad real.

El "Don Vasco" ofrecerd primeramente estudios de
secundaria, después preparatoria y posteriormente estudios
profesionales en forma paulatina, de acuerdo al avance en los
estudios de los Jjévenes vasquenses; en relacién a sus
profesorados podrin acudir todas las personas cultas y nobles.

En 1963 ambos sacerdotes lograron que un grupo peguefio
de altruistas uruapenses se interesaran en su proyecto, con la
posibilidad de hacerlo realidad y crear ese centro educativo.

El 24 de febrero de 1964 el pequefio grupo se formd en
Asociacidn Civil logrédndose el primer paso, darle vida legal al
"Don Vasco", lo cual permitiria darle origen materlal a 1la

Institucién, 1la Asociacién Civil tratd de entusiasmar a los

13



padres de familia para que colaboraran para esta obra de la
comunidad.

Los uruapenses, debido a las colaboraciones recientes
qgque habian hecho para la construccién del Seminario Menor no
contaban con recursos econdmicos suficientes para esta nueva
obra, por lo tanto su respuesta no fue muy positiva.

El 7 de marzo de 1964, nacié el Instituto en una casona
humilde ubicada en el centro de la Ciudad, donde actualmente se
encuentra el Hotel "El Tarasco". Inicié con dos grupos de
secundaria, integrados por alumnos gque habian sido expulsados de
otras escuelas y por aguellos que no habian encontrado lugar en
las mismas.

Las instalaciones de la vieja casona resultaban
inadecuadas para la escuela a pesar de los acondicionamientos que
se le habian hecho, lo que originé que nuevamente la Asoclacién
Civil solicitara el apoyo de los uruapenses logrando reunir una
suma que permitié el primero de los dos mddulos planeados, en una
parte del Seminario Menor donde habia lugar para la escuela.

El Lic. Rafael Anaya Gonzdlez se integrd al equipo
humano de trabajo presentado como asesor moral del Instituto,
consolidéndose como un verdadero pilar y gula de nuestra
Institucién.

En 1966, el Instituto. dié su primer fruto con los
jébvenes de 1la primera generacién de secundaria, los cuales
iniciarian sus estudios de preparatoria en las instalacliones del
Seminario Menor que presté el Sr. Obispo, ya que los seminaristas

aGn no se trasladaban de Zamora a nhuestra Ciudad.
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En 1967, se iniciaron las labores de preparatoria,
logrando que en 1969 saliera la primera generacién de bhachilleres
vasquenses,

En 1970, se dié apertura a la primera carrera
profesional naciendo asi la "Escuela Superior de Administracién®.
La vida de la Institucion en esta década fué muy dificil debido a
la pobreza econémica, provocando gque se desprendiera de 1la
secundaria.

En 1972, se cambld el plan de estudios de preparatoria
tradicional al Colegio de Cilencias y Humanidades.

En 1976, tuvo que cerrar sus puertas.

En 1977, la Institucién estaba en crisis, no se tenia
dinero y si habia deudas, sin embargo se pudo salir adelante
gracias a los cambios en la administracién que realizé6 el Lic.
Rafael Anaya con apoyo de la Srita. Esther Angeles Galvén,
logrando que fuera posible la construccién de los nuevos médulos
y se did apertura a la seqgunda carrera profesional: Contaduria
Pablica.,

En 1981, 1inicié 1la carrera de la Licenciatura en
Arquitectura; y el Instituto se consolidaba como ‘"elemenhto

cultural y baluarte de la educacién en nuestra regién"(2).

2. ZALAPA Rios, Hector "Universidad Don Vasco A.C." p.6



3.2. 8u filosofia.

Para el Don Vasco, "su labor principal es ayudar al
joven para que extraiga de su interior todas esas grandes
capaclidades, como la capacidad de conocer: es decir, de encontrar
la verdad y comunicarla a los demds; la de hacer realidad la
justicia: de defender los derechos humanos y buscar el bien
comin; la capacidad de ser libre y ser artifice de la libertad;
la capacidad de amar: de ser promotor de la paz y de 1la
fraternidad; la capacidad de vivir alegre: es decir tener
espiritu de gozo y de felicidad; de dar, de ayudar y servir a los
demds; de apreciar la belleza y la armonia".(3)

Ademds, sostiene que por medio de la educacién el hombre
puede desarrollar todas sus habilidades y capacidades logrando su
plena realizaci6n, elevando su condicién de humano; la palabra
educar deriva de educare voz latina que significa "sacar" o
“echar afuera" y de acuerdo a ésto, la vocacién del Doh Vasco es
proporcionar a 1los ‘jovenes los recursos necesarios gque les
permita sacar, desarrollar y pullr todas sus capacidades que
traen consigo.

Por esto, el Don Vasco considera que el hombre es
sumamente valioso porque en cada uno de ellos posee una inmensa
cantidad de valores, que al momento de sacarlos y pulirlos eleva
ain md&s su dimensién humana permitiéndole buscar ante todo la

verdad y realizar el bien.

3. ZALAPA Rios, Hector "Universidad Don Vasco A.C.Y p.8
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Integracidén y superacién es el lema gque orgullosamente
porta nuestra Universidad, por medio del cual anuncia las
aspiraciones que revelan de modo nitido nuestra filosofia vy

nuestra verdadera vocacién humanistica.

"Integracidn, implica que abriendo sus hrazos a toda la
comunidad sin distinciones de ningan tipo la Universidad busca la

interrelacion de todas las clases sociales en su alumnado". (4)

"Integracién significa que el acaudalado y el pobre
puedan convivir armoniosamente y fraternalmente, con la clara
conciencia de que, por tener un mismo origen y el privilegio de
un mismo destino, somos todos iguales y que por lo tanto, las
clases soclales son un accidente y no deben ser barreras para

convivir y aprender unos de otros". (5)

"Integracién exige también, que la Universidad busque
permanentemente la uniéh de los avances clentificos y filoséficos
con los valores cristiancs. El diflogo entre estos asegura que la

ciencia permanezca al servicio del hombre". (6)

4, ZALAPA Rios, Hector "Uhiversidad Don Vasco A.C." p.9

5. ANAYA,R., Entrevista concedida al Depto. Psicopedagégice de la
U.D.V., Uruapan, Mich. inédito, 1991

6. JUAN PABLO II, Constitucién Apostdlica del Sumo Pontifice
sobre la Universidades Catélicas "Scientian et humanitas" México
1991 :
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"La integracién se extiende también hasta los padres de
familia quienes con su confianza y participacién, contribuyen al

logro de las tareas universitarias". (7)

En lo que respecta a la superacién cuyo propésito es
lograr que las persohas desarrollen sus habilidades y de esta
forma las apliquen en beneficio de los demdis.

"Superacién implica también, que en su bisqueda de
nuevos y mas amplios horizontes, la Universidad pugna por un
mejoramiento continuo en los proyectos que conlleva su quehacer
educativo:

-~-- En el aspecto técnico: preparando profesionistas cada vez
mis competentes, con mejores y mAs avanzadas técnicas y
conocimientos.

--- En el aspecto moral: promoviendo de manera cada vez mis
profunda el sentldo de los valores humanos y la necesidad de
poner la cienhcia y la tecnologia al servicio del hombre,

--~ E1 aspecto cientifico: estimulando siempre el deseo de
buscar; descubrir y comunicar 1la verdad mediante el uso de
métodos mds penetrantes y esclarecedores de nuestra realidad.

--~ En el aspecto social: despertando en los vasquenses el
desec de servir a los demds; alentando el amor por el trabajo,

por el progreso social y por el bien comn". (8)

7. ZALAPA Rios, Hector "Universidad Don Vasco A.C." p.9
8, Ibidem p,10

18



Ademds es importante conocer cudl es la misidén que se ha
planteado el Don Vasco a través de los afos, permitiéndole ser
distinta de otras universidades y ésta se define de la siguiente
manera:

"Ser una Institucidén de educacién forjadora de personas
con una inguebrantable robustez de espiritu; formadora de jévenes
responsables, generosos, criticos y creativos, conscientes de su
trascendencia en cuanto a su origen y destino; y reconstructores

de la sociedad desde una amplia y mejor perspectiva®.(9)
3.3. Estructura Administrativa.

“La Universidad Don Vasco, A,C. cuenta con una adecuada
estructura administrativa formada por personas integras,

preocupadas por el buen manejo de los recursos, logrando asi sus

objetivos.
Esta estructura est& formada por:
a).~- La Asociacidn Civil.
b) .~ El Rector.
¢) .~ El Director General.
d) .~ El consejo Consultivo.

e) .~ Los Directores Técnicos de las diferentes escuelas.

9. ANAYA,R. "Nuastra Mistica® revista: "Extension' agosto 1986
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a).=- La Asociacién civil.
Estd formada por ciudadanos de integridad moral vy
calidad humana, tienen cowo responsabilidades basicas:
1.~ Respetar moral y legalmente a la comunidad regional de
Uruapan, unica propietaria de la Universidad Don vasco.
2.~ Nowbrar el Rector en conformidad con los estatutos
universitarios.
3.~ Apoyar siempre de manera firme y decidida al Rector y a
su equipo de trabajo en sus esfuerzos permanentes por hacer
realidad tanto la superacién académica y moral de la comunidad
universitaria, como su anhelo de integracién social.
4.~ Atender en la medida de lo posible las necesidades

materiales y morales de la comunidad universitaria.

b).~ El Rector.

Es el representante legal de la institucién y méxinma
autoridad en ella. Como Adwministrador Genheral establece los
lineanientos necesarios para promover todo lo que tienda al
mejoramiento cultural y patrimonial de la Universidad. EL Rector
2s inspirador de valores y actitudes coherentes con la filosofia

universitaria.

¢) .= El Director General,

Fs el responsable del buen wanejo administrativo vy
financiero de 1la institucién. Toma decisiones e implementa
politicas vrelativas al wejoramiento econdmico, docente vy

académico de la institucién. Coordina las acciones que realizan
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los distintos funclonarios universitarios, con la anuencia del
Rector efectia los nombrawmientos y remociones de éstos y promueve

permanentemncnte la realizacion de la filosofia de la Universidad.

d).- El Consejo Consultivo.

Estd constituido por el Rector, Director General,
Directores Técnicos, Jefe del Departamento Escolar y Prefecto,
tiene como funcién proponer las acciones necesarias para
optimizar los necanismos educativos, las normas pedagbgicas y las
bases especificas para la administracién del proceso de

enseifianza-aprendizaje en la institucién.

e) .~ Directores Técnicos.

Son los representantes de la escuela a su cargo ante la
Direccién General de incorporacién y revalidacidén de estudios de
la U.N.A.M.. Coordina el trabajo académico y fomenta la
integracién y superacién de docentes y alumnos; son responsables
de la actualizacién, adecuacién y cumplimiento de los planes de

estudio, asi como del uso de técnicas pedagbgicas efectivas".(10)

10, ZALAPA Rios, Hector "Universidad Don Vasco A.C." p.13 y 14
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CAPITULO 4

CODIGO DE ETICA



Se considera de gran importancia el Cédigo de Etica para
todo profesionista, puesto gue en &l se indica cudl debe de ser
la conducta del Lic., en Administracién y asi lograr una ética
individual y colectiva que vaya acorde con las necesidades
cambiantes que se presentan en nuestro pais y porque no
mencionarlo de nuestra propia Ciudad.

El Colegio Nacional de Licenciados en Administracién se
ha preocupado por mantener actualizado dicho Cédigo el cual se
divide en tres areas importantes, que son:

a).~- De las Normas_Generales. Las cuales rigen la conducta
gue deben de tener los Licenciados ante la sociedad, en las
relaciones con sus socios, con sus clientes, con sus subordinados
y sus colegas de profesiodn.

b).- De_la Responsabilidad ante la Sociedad, En este punto se

seflala mis especificamente como debe ser su ejercicio como
profesional ante la sociedad, asi como también el papel que deben
de desarrollar en el caso de la docencia y la importancia de la
investigacién la cual les permite resolver los problemas que se
presenten y por Gltimo se mencionan las normas para la
realizacién de auditorias,

c).~ De las_sanciones. En este punto se mencionan las

sanciones a las que pueden ser acreedores los Licenciados que
cometan alguna infraccibn,

En este apartado Unicamente se menciona el punto
referente a la docencia, con el propdésito de hacer mis practico
este trabajo, sin embargo, sugerimos gque para mayor informacién

se consulte dicho Cédigo.
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4.1, De la Docencia,

* Bl Licenciado en Administracién tratard de infundir en
sus educandos los valores éticos que este Cédige recomienda, para

lograr su mejor comprensién y disposicidn a cumplirlos.

* Orientard a los alumnos en los puntos que deseen

aclarar o complepmentar referentes al ejercicio de la profesiédn.

% Pondré su mayor empefic en preparar al futuro colega lo
mejor posible, para contar cada dia con mejores profesionales

administrativos.

* Aconsejard a los discipulos en los campos de trabajo
que ofrece la Licenciatura en Administracién, para que ellos se
formen una idea clara del futuro que les espera y se preparen

adecuadamente para hacerle frente.

*  Pugnard porque sus conocimientos profesionales sean
puestos al servicio del pais e infundird a sus educandos un

espiritu revertible de é&stos a la socledad en general.
* Concientizard a los alumnos de la iwmportancia que en

la actualidad tiene el ejercicio de la Administracién en el

desarrollo social.
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CAPITULO 3

CONCEPTOS TEORICOS



Recordanido  gue o presente investigacién es sobre la
tormacion integral del docente de la Escuela de Adninistracién,
sa considera que en importante manejar algunos aspectos de tipo
tebdrico, por wjomplo:  desarrelle, capacitacién, teorias del
aprendizajue y toraacion de profesores ya gue estos se relacionan
con este trabajo,

Par eltar  wn ejemplo, Lo sabe gque es importante
capacitar al docente con ta finalidad de que pueda desempefiar su
trabajo mis of lciontomente; por medlo del desarrollo las personas
pueden ampliar, mejorar y actualizar sus conocimientos y/o
habilidades para lograc vcon éxito sus objetives, ete. Esto es
s6lo un ejemplo de como s conjugan cada uno de éstos puntos
dentro del trabajo, on segulda we oxplican wds ampliamente los

conceptos antes wmencionadon.

5.1, capaaltacidn,

En cualquier tipo de organfzacion podemos observar que
la capacitacidn es de suma importancia para lograr los objetivos
personales y de la empresa, lo cual lesw porwite gue dichas
empresas vayan creciende constantemonte y ast  mantener o
incrementar su éxito,

Para tener bases mds claras quoe nos purmitan anallzar ol
concepto real de la capacitacion, a continuacion we prosventan las

definiciones que tienen para diferentes autoreu,



"Es la adquisicidn de conocimientos, principalmente de
cardcter técnico, cientifico y administrativo.(11)

"La capacitacién se refiere a los programas que
facilitan el proceso de aprendizaje". {12)

"Es proporcionar conocimientos, sobre todo en aspectos
técnicos del trabajo".(13)

"La capacitacién consiste en una actividad planeada y
basada en necesidades reales de una empresa y orientada hacia un
cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador". (14)

"Supone dar al candidato elegido, la preparacidn teérica
que requerird para llevar a su puesto futuro con toda
eficiencia". (15)

De acuerdo con las definiciones anteriores que nos
proporcionan los diferentes autores los cuales han realizado
estudios e investigaciones en relacién a la capacitacién , nos
permite analizarlas entre si, llegando a la conclusién de que
estdn enfocadas hacia un mismo fin, en mi opinién la definiria
como:

Capacitar es brindarles a las personas la oportunidad de
adquirir una serie de conocimientos, que les permita desempefiar
eficientemente su trabajo y que se sientan motivados para lograr
sus objetivos personales y los de la empresa.

11. ARIAS Galicia, Fernando. "Administracién de Recursos Humanos"
25.3;30NTZ Harold/WEICHRICH Heinz. "Administracién" p.412

13. Ibidem p.13
14. SILICEO Alfonso "Capacitacién y Desarrollo de Personal''p.110

. 15, GUZMAN Valdivia, Isaac. '"Problemas de la Administracién"p.69
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También debemos de considerar dos aspectos importantes:

1.- La organizacién en general debe de dar las bases
para que sus colaboradores tengan la preparacién necesaria y
especializada, que les permita enfrentarse a las mejores
condiciones en su tarea diaria.

2.~ No existe mejor medio que la capacitacién para

alcanzar altos niveles de motivacidén y productividad.

Algunos autores sefialan que existen diferentes métodos
que se emplean para dar capacitacién directa e indirecta la cual
se da, expresa y formalmente.

Los métodos que se emplean en la capacitacién directa

son:

a).~- Clases.

b) .- Becas.

¢) .- Conferencias.

d) .~ Cursos por correspondencia.

e).~ Instruccién programada.

f) .~ Cursos breves.

Los medios que se manejan para la capacitacién indirecta
son:

a) .- Mesa redonda.
b) .- Publicaciones.

¢) .- Medios audiovisuales.
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A continuacién se explica de manera breve cada uno de

los métodos y medios que se utilizan en la capacitacioén.

Métodos de capacitacién directa.

Clases. Este método se caracteriza por una ensefanza
sistemdtica, es decir, por maestros que en forma semejante se
emplean en los centros de estudios superiores que imparten 1las
nociones de maestrias como Contabilidad, Administracién, etc.

La exposicién se caracteriza por 1la aplicacién de
métodos pedagdégicos especificamente y se realizan en forma
detallada, los alumnos pueden realizar preguntas e incluso se les
puede preguntar a ellos la clase y ademds se les deja tarea que
implica gran participacién de los mismos.

Las limitantes que presenta este método en empresas
grandes es la dificultad de la imparticién de clases, es por ello

gue se divide en otros que a continuacién se mencionan.

Becas. Este método se emplea cuando una empresa gquiere
dar una capacitacién directa por lo cual envia a sus empleados o
funcionarios a centros de ensefianza superior especializados en
ese aspecto, por lo dgeneral la empresa cubre el costo de la
enseflanza, lo cual se justifica, ya que la empresa serd la més
beneficiada con lo que aprenda el trabajador o empleado y ademés

constituye una prestacién para sus trabajadores.



La desventaja que presenta, es que a la persona que se
le concedié la beca piense que la empresa aprovecha sus servicios
sin ninguna remuneracién superior y se ve atraido con sueldos
mayores de otras empresas, por lo cual la empresa debe planear
cémo aprovechar al empleado con sus huevas capacidades, tomando
en cuenta el pago de las colegiaturas y asi aprovecharlo

efectivamente.

Conferencias, Son exposiciones que generalmente duran
de 1 a 2 horas, seguidas de preguntas y respuestas relacionadas a
un tema que puede ser tratado en ese tiempo. La diferencia con la
clases es el tiempo o el ndmero de horas que se le dedican,
considerando también, que por medio de las conferencias se busca
producir mds un impacto a través de recursos oratorios y medios
audiovisuales, con el fin de despertar en los oyentes el interés

por investigar y seguir estudiando por su cuenta.

Métodos de casos, "Consiste en tomar como base de la
ensefianza un caso concreto no inventado, sino sacado de 1la
realidad de la propia empresa o de otras".(16) Estos casos son
entregados a los alumnos, los cuales deben llevar sus soluciones

y discutirlas en la siguiente sesién.

16. REYES Ponce, Agustin "Administracién de Personal" p,110
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Cursos por correspondencia., "Este viejo sistema ha sido
empleado en ocasiones para que la empresa imparta capacivacién a
5u personal distribuido en varias poblaciones, o bien para que
contrate los servicios de instituciones dedicadas a dar este tipo

de cursos para aquellos empleados que lo requieran", (17)

Cursos breves. "Son los que se hacen en torno a un tema
especifico dentro de una nateria mis amplia; asi por ejemplo,
cursos breves sobre andlisis de balances, sobre adiestramiento de
vendedores, etc,"(18) La duracién ordinariamente es de 8 a 30

horas.

Instrucclones programadas., "Este método consiste en un
sistema por el cual el alumno, después de leer una parte de
informacién tiene que responder a preguntas gque se hacen,
debiendo cerciorarse posteriormente si su respuesta fué acertada

0 no, comparindola con la que encuentre en otra parte".(19)

Medios_de capacitacién indirecta,

Mesa redonda. Generalmente es el mejor medio que se emplea
para el estudio de problemas prédcticos, especialmente de tipo
administrativo, principalmente cuando en ellos intervienen los
funcionarios de alto nivel.

17. REYES Ponce,Agustin "Administracién de Personal" p,110

18. Ibidem p.110
19, Ibidem p.110
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Publicacionas. Se editan de manera especifica para
engeiar una materia determinada, son mids bien un wmedio que
permite ayudar a otro sistema de capacitacién directa, es por eso
que nos referimos a las revistas o boletines que se dirigen al
personal, con el fin de llevarles informacién que les resulte
interesante y asl aprovechar alguha seccibén para la ensefanza

tedrica.

Medios audiovisuales. Son sumamente importantes la
utilizacién de peliculas, carteles, filminas, etc. para inculcar

ciertas nociones que serian dificil de convencer al personal.
5.2, Desarrollo.

Una vez definido el concepto de capacltacién, es
importante conocer el concepto de desarrollo. A continuacién se

presenta el significado que éste tiene para diferentes autores,

"Desarrollc es la aplicacién de un esfuerzo planeado
para proveer, mantener y desenvolver a quienes han de formar el
grupo administrativo, con el fin de que la empresa logre mis

eficlentemente sus objetivos". (20)

20. REYES Ponce, Agustin "Administracién de Personal" p. 267
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"gignifica el  progreso integral  del hombre vy
consiguientemente abarca la adgquisicién de conocimientos, el
fortalecimiento de la voluntad, la disciplina del cardcter y la
adguisicidén de todas las habilidades que son requeridas para el
desarrollo de ejecutivos, incluyendo aguellos que tienen mas alta

jerarguia en la organizacién de la enpresa."(21)

Estos conceptos nos permiten comprender el significado
del desarrollo, gue particularmente yo lo considero y 1lo
definiria de la siguiente forna:

WEs apoyar a las personas brindandoles la oportunidad de
ampliar, mejorar y actualizar sus conocinmientos y/o habilidades

para lograr con éxito sus objetivos".

También es importante que cualquier persona que ingresa
a una empresa, reciba un desarrollo de las capacidades o
aptitudes que posea, para que pueda adaptarse al puesto que va a
ocupar, realizando sus actividades eficientemente.

Para concluir, algunas personas opinan gue el desarrollo
conforma tres aspectos, los cuales son:

a) .- Adlestramiento.

b) .~ Capacitaciédn,

c) .~ Formacidn.

21. SILICEC Alfonso “Capacitacidn y Desarrollo de Personal"p.13
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5.3. Teorias del aprendizaje.

El aprendizaje es un cambio duradero en el individuo el
cual no es afectado por su herencia genética, este cambio puede
ser en la conducta, la percepcién, la motivacién o alguna
combinacién de esas caracteristicas o capacidades.

"El aprendizaje es basico para el desarrollo de las
actividades atléticas, el gusto para la comida y el vestido, y el
aprecio de las artes y la misica. Contribuye a los prejuicios
raciales, la drogadiccién, el temor y los desajustes patoldgicos.
Produce miserables y filantropos, faniticos y patriotas. En
resumen, influye en nuestras vidas en todos sus puntos,
representando en partes lo mejor y lo peor de los seres humanos,
asi como lo mejor de nosotros mismos". (22)

Los psicdlogos se han interesado en la educacién de los
maestros y es cierto que muchos de ellos carecen de una firme
orientacién teérica lo cual provoca que estos educadores empleen
sdlo un conjunto confuso de métodos, sin embargo, no hay duda que
esa forma desorganizada de ensefianza sea la causante de muchas de
las criticas adversas que se hacen en la actualidad contra la
educacidn piblica.

"Los educadores que tienen bases firmes de psicologia

cientifica poseen fundamentos ‘para tomar decisiones que tengan

22 ,HILGARD R.Ernest./DONALD Marquis "Conditioning and Learning"
p.10
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mids posibilidades de producir resultados eflicientes en las

aulas", (23)

§.3.1, Teorias del aprendizaje que se reflejan en las

teorias escolares.

A continuacién se explican algunas de las teorias del
aprendizaje que prevalecen actualmente en las escuelas, estas
teorias son:

a).~ Teoria de la disciplina mental, la cual se desarrolléd
antes del siglo XX.

b) .- La teoria del condicionamiento estimulo-respuesta (E-R).

c).~ La teoria cognocitiva del campo de la gestalt.

Estas dos Wdltimas teorias han estado en proceso de
desarrollo durante todo el siglo XX, en seguida podrad conoccer en

gue consiste cada una.

Teoria de la disciplina mental,

De acuerdo a esta teoria, el hombre es un animal
racional, malo-activo y la educacidn es un proceso de disciplina
o adiestramiento de las mentes, los partidarios de esta doctrina

creen gque en este proceso se fortalecen las facultades de la

mente por medio del ejercicio.

23. BIGGE L. Morris “Teorias de aprendizaje para maestros"p.21
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"La disciplina mental hacia muy poco hincapié en la
adquisicién de conocimientos y datos dtiles, como tales. En vesz
de ello, realzaba el adiestramiento de las facultades mentales vy
el cultivo de los poderes intelectuales a partir de cualquier
aplicacién especifica a los problewmas practicos. Puesto que la
disciplina mental era especialmente popular en los colegios se
aplicaba a los planes de estudio preparatorios de las academias vy
a las escuelas superiores", (24)

Aqui se impulsard a los estudiantes a continuar con sus
lecciones, se mantendrd una estricta disciplina con la finalidad
de fortalecer la facultad de atencidén y los profesores no dudaran

en utilizar varios tipos de castigo,

Teorias del condicionamiento estimulo-respuesta. (E-R)
Para los técnicos del condicionamiento, el aprendizaje
es un cambio conductual el cual se produce por medio de estimulos
y respuestas ya que "los estimulos (las causas) del aprendizaje
son agentes ambientales que actian sobre un organismo ya sea para
lograr que responda o para incrementar las probabilidades de que
emita una respuesta de un tipo dado, las respuestas (efectos) son
las reacciones fisicas de un organismo a la estimulacién interna
o externa", (25)
Es decir el aprendizaje es un proceso en el cual se

modifican las conductas que los adultos que ensefan, muestran,

24, BIGGE L. Morris "reorias de aprendizaje para maestros" p.41
25, Ibidem p.27
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dirigen, manipulan, recompensan, guian o castigan a los nifos o
jévenes con el fin de que realicen determinadas actividades; la
enseflanza depende de que los adultos establezean estimulos que

les asegure a los jovenes alcanzar sus metas.

Teorias cognoscitivas del campo de la gestalt,

Los tedricos del campo de la gestalt consideran que el
aprendizaje es un proceso de desarrollo de nuevas ideas o una
modificacién de las antiguas,"dichos tedéricos prefieren los
terminos de persona a organismo, ambiente psicolégico a medio
fisico o bioldgico e interaccién a accién o reaccién". (26)

Tomando en cuenta los términos anteriores podemos observar
gque podrian ser Utiles para los maestros, ya gque les permitiria
ver a sus alumnos, el ambiente psicolégico y la interaccién con
su medio y de esta forma podrian describir sus procesos de

ensefianza~aprendizaje.

26. BIGGE L. Morris "Teorias de aprendizaje para maestros" p,127
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5.4, Formacién de profesores.

Los programas de formacidon de profesores surgieron a
partir de las politicas educativas de modernizacidén en México que
tuvo lugar en la década de los sesenta mediante la llamada
reforma educativa,

Por medio del Departamento de Asuntos Educativos de la
0.E.A. empezaron a conformarse los “Proyectos Multinaclonales de
Tecnologia Educativa" la cual estableciera diversas sedes en
Latinoamérica.

Sin embargo, por medio del Centro de Didactica y 1la
Comisién de Nuevos Métodos de Ensefianza, la U.N.A.M. incorporé
las tendencias internacionales educativas para la formacién de
profesores universitarios; 1la ANUIES establecié el programa
nacional de formacién de profesores en el afio de 1972 y a partir
de este programa se impartieron cursos de did&ctica general con
la idea de proporcionar diversas técnicas a los profesores
universitarios.

Actualmente existen tres tendencias en los programas de
formacién de profesores las cuales son:

a).~ Cursos aislados.
b) .~ Programas de especializacién.
¢) .~ Posgrados de educacidn. .

Los cursos aislados fueron reemplazados por programas de
especializacién en docencla, cuyo objetivo consistia en
proporcionar. al maestro un conjunto de elementos que le

permitieran comprender a la docencia en su totalidad, 1los
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objetivos de esta conceptualizacién fué abordar la docenclia en
dimensiones sociolégicas, psicolégicas y pedagdgicas,

En el afo de 1975 se crearon programas de posgrado que
en forma genérica llevan el nombre de maestrias en educacién, “en
un estudlo realizado en 1979 se reconocieron 17 de estos
programas" (27) .

En esta década existian al rededor de 4 instituciones
que investigaban o por lo menos reflexionaban respecto a la
educacién, por ejemplo:

a).- El Instituto de Investigacién Pedagégica (SEP)

b).~- El Centro de Estudios Educativos.

c).- El cCentro Regional de Educacién y Alfabetizacién en
Adultos para América Latina (CREFAL).

d).- El cCentro de Informdtica y Documentacién (CIDOC) de
Cuernavaca.

En el afio de 1987 fue publicado por el CESU bajo el
titulo de "Profesionalizacién de la Docencia"(28) el avance gque
presentaron Esquivel y Chehaibar sobre 1los resultados del
seguimiento de una generacién de egresados de un programa de
formacién de profesores. Scbre este tema se han organizado varios
eventos, entre los cuales figura el "Foro Nacional de Formacién

de Profesores,; el debate organizado en la ENEP Iztacala

27. Cfr. Ezpelet y M.E, En busca de la realidad educativa, Un
estudio sobre la maestria en educacién., DIE-CIVESTAV.IPN México

1983
28. DIAZ Barriga; Angel "Formacién de profesores" p.50
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sobre este problema (1987) y un foro organizado por la ENEP
Acatlan al respecto (1988)", (29)

Y ademds es importante mencionar que el CESU en el afo
de 1987 incorpord un curso de metodologia de investigacién
educativa con la espectativa de formar al profesor universitario
no sb6lamente en préacticas pedagdgicas, sino también en préacticas

de investigacién.

5.5. Desempefio del docente en la cultura.

Generalmente un gran nimero de personas coinciden en que
una de las principales funciones de los profesores es preservar
por medio de la transmisién de los jévenes la parte cultural que
consideran buena, la ensefianza que se limita a conservar una
cultura es apropiada para una cultura estédtica, por lo tanto, en
una cultura de cambios répidos la ensefianza debe funcionar de
acuerdo a estos cambios de tal modo que se logren innovaciones
culturales.

Todo maestro de acuerdo con sus funciones apropiadas de
preservacién y mejoramiento de 1la cultura, pueden tener
cualquiera de las tres actitudes basicas que pueden considerarse
comos * Arquitecto cultural.

* Conservador de la cultura,

* Lider democrético, en el desarrollo de los insights

pertinentes para emmendar o corregir la cultura.

29, DIAZ Barriga, Angel "Formacién de profesores" p.50
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El Maestro como arquitecto en la cultura. El maestro que
adopte esta opinién en su pensamiento disefara las actitudes, los
valores Yy los conocimientos que originardn que nuevas
generaciones se desplacen en el sentido de su ideal, por 1lo
tanto, el maestro que se ve a si mismo como arguitecto cultural
estard descontento de como se encuentra el estado actual de las
cosas y deseard incorporar un nuevo disefio cultural, su punto de

vista lo han denominado reconstruccioén social. ,

El Maestro como conservador de la cultura. "Un maestro
que adopte este papel , se verd a si mismo como preservador de
las actitudes, los valores, las creencias y los conocimientos
tradicionales", (30)

Estos profesores analizarédn la cultura presente vy
tratardn de transmitirla intacta a las siguientes generaciones,
reconocerdn que los <cambios son culturales y que éstos

contribuirdn al bienestar del pueblo.

El maestro como lider democrético., Para el desarrollo de
insight pertinentes para corregir o enmendar la cultura, un
maestro como lider democrdtico tiene esperanzas de que la cultura
serd refinada por la ciudadania que haya comprendido el hé&bito de

estudiar los problemas de manera reflexiva y democratica.

30. BIGGE, L. Morris "Teoria de aprendizaje para maestros" p.348
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El tema referente a la cultura tiene la finalidad de
realizar una investigacién con el fin de evaluarla y fortalecerla
lo mas posible, para gque los maestros contribuyan de cierta
manera en el progreso de la cultura, deben animar a sus
discipulos a estudiar la cultura propia y de otras sociedades

tomando en cuenta el refinamiento progresivo de dichas culturas,
5.6. El papel del maestro un enfogque psicoanalitico.

Se considera que la relacién maestro-alumno no se da en
forma simétrica ya que cada uno de estos elementos no es
equivalente al otro, puesto que el profesor aparece como poseedor
de un cierto saber y por ello lo conduce a la creencia ilusdria
de contar con un poder.

En la realidad, la existencia de wuna estructura
intersubjetiva coloca a individuos distintos en posiciones
diferentes asignando un sistema ~de representaciones y
comportamientos especificos a cada uno de ellos, lo que determina
la existencia de ese supuesto poder.

Generalmente muchos de los problemas que se presentan en
relacidn maestros-alumnos son originados por la creencia de que
el maestro cuenta con un poder sobre el alumno e intenta obtener
de é1 un permanente reconocimiento que ratifique su creencia.

El poder gue cree tener un sujeto al ocupar un puesto de
autoridad es ilusorio, ya que no es el poder personal el que lo
determina, mas bien es la estructura intersubjetiva lo que .lo

hace, ya gue coloca a los individuos en posiciones diferentes
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asignando un sistema de representaciones y comportamientos
especificos a cada unc de ellos, lo cual determina la existencia
de ese fendmeno de poder; la demanda de que el maestro explicita

o implicitamente dirige al alumno, esté determinada

inconscientemente.

Es clerto de que el maestro debe ejercer cierto poder
del que incluso depende el éxito de su tarea educativa,
procurando evitar 'que ese ejercicio satisfaga su propio
narcisismo intentando realizar su ideal a través del educando

pretendiendo modelarlo a su imagen y semejanza". (31)

5.7. El papel del profesor dentro de cuatro posibles

modelos educativos.

El profesor es quien posee el monopolio del poder de la
clase, es el que ensefia y manda permanentemente y los alumnos
deben de obedecer las érdenes del supervisor, esto es dentro de

la estructura de la ensefanza profesional,

La relacién educativa entre maestro-alumno queda sujeto
a seguir una misma linea del maestro a los alumnos y de los
alumnos al maestro., Para ubicar el papel del profesor en el

proceso educativo, a continuacién se describen cuatro modelos

31. GLAZMAN, Raquel '"Docencia entre autoritarismo y la
igualdad"p.50
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centrados especilalmente en sus actitudes y habilidades.

1.- El modelo carismatico. Es en el cual el maestro es la
figura principal y més importante del salén de clases, en él se
concentra todo el poder y el saber, €l manda lo que se debe

hacer.

2,- El1 modelo de ajuste. Vendria siendo la parte
contraria del modelo carismético, la diferencia es que éste se
centra en el alumno y el maestro se ocupa de conocer la
psicologia de los alumnos, convirtiéndose en una especie de

psicdlogo,

3.- El modelo de relacibén. Da mis importancia a la
relacién que se desarrolla entre maestro - alumno, en este caso
se enfatiza el intercambio entre el profesor vy el alumno que a
la vez se forma en educador Y educando, por 1lo tanto, es
importante que el profesor se conozca para fomentar esta

relacién.

4.- El modelo de interrelacién. Se basa en las funciones
e interacciones, asi como los roles que se desarrollan dentro del
salén de clases tomando en cuenta los intercambios entre los

alumnos, el poder en este modelo se comparte con los alumnos.
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CAPITULO 6

ASPECTOS QUE INTEGRAN LA LICENCIATURA DE ADMINISTRACION



A continuacién presentamos algunos de los aspectos que
conforman la Licenciatura en Administracidn, como son: sus
objetivos y los planes de estudio (1993-95) en donde se muestran
las diferentes asignaturas, los requisitos para poder cursar las
materia y los créditos requeridos, asi como los objetivos de cada
una de ellas,

Adends se exponen los reglamentos que deben de cumplir

los alumnos y profesores de esta escuela.

6.1. Objetivos generales de la ULicenciatura de

Administracién.

OBJETIVOS DE LA LICENCIATURA DE ADMINISTRACIAN.
1.~ Analizar y evaluar de manera integral a la organizacién
productiva como elemento del desarrollo econémico.

2.~ Aplicar los conceptos, principios, procesos, modelos y

‘técnicas de la administracién.

3.~ Administrar el esfuerzo humano y orientar su
conportamiento en las organizaciones.

4.~ Profesionalizar el ejercicio administrativo en las
organizaciones para la toma de decisiones.

5.~ Promover el desarrollo empresarial.
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6.4. Reglamento para los alumnos de la Escuela de

Administracidén de la Universidad Don Vasco.

ARTICULO 1 Cualquier persona sana fisica y mentalmente, con
deseos de superacién, sin distincién de raza, creencia vy

filiacién politica, podréd ser inscrito en la Universidad,

ARTICULO 2 se entiende por alumno aquél que, habiendo
cumplido con los requisitos que marque en su momento 1la

Universidad, haya quedado registrado o inscrito en alguno de los

grados de la Licenciatura.

ARTICULO 3 Se entiende por registro de alumno en el sistema
incorporado, el acto por medio del cual la U.N.A.M. reconoce la

inscripcién del mismo, hecha en esta Institucién.

ARTICULO 4 - Cuando una persona no haya entregado su
documentacién completa o no haya cubierto las cuotas
correspondientes, no podra considerarse como alumno, por lo tanto

no tendrd ninguno de los derechos que como tal le confiere esta

Universidad.

ARTICULO § No se podrad inscribir de manera condicional a
ningan alumno, ya que por acuerdo del H, Consejo Universitario de

la U.N.A.M. no existe la calidad de alumnos oyentes.



CAPITULO 6 Los aspirantes a ingresar a esta Universidad y
cuyos estudios previos se hayan realizado en Instituciones ajenas
a la U.N.A.M., deberdn satisfacer los requisitos establecidos por

la D.G.I.R.E.

ARTICULO 7 El alumno que no haya cumplido con los tréamites
correspondientes en las fechas gque para tal efecto se haya
egtablecido, perderd8 el derecho a ser registrado como alumno

durante el ciclo escolar correspondiente.

ARTICULO 8 Al alumno inscrito fuera de tiempo, se le
anctard como faltas todas las clases tenidas desde el principio

de curso.

ARTICULO 9 El alumno podrid ser promovido para cursar el
siguiente semestre escolar, si como mdximo adeuda dos asignaturas
del curso anterior,pero no podrd cursar aquellas asignaturas que

estén afectadas por la seriacién.

ARTICULO 10 Son derechos de los alumnos:

a) Ser tratados con el respeto debido a la dignidad humana,
por directores, maestros y demds personal, sin ninguna
distincién.

b} Recibir de las autoridades la debida orientacidén en sus

problemas escolares o de alguna otra indole.
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¢) Recibir el servicio educative gque la Institucion
proporciona, bajo las condiciones establecidas en este
reglamento,

d) Tener maestros capacitados en cada una de las asignaturas,
puntuales en sus horarios y gque expongan de manera completa los
programas de cada materia, en el contexto del plan de estudios
vigente buscando la consecucién de su perfil profesional.

e) Hacer uso de los servicios auxiliares que la escuela
proporciona: estacionamiento, biblioteca, cafeteria, actividades
deportivas y culturales, etc., ajustédndose a los requisitos
establecidos.

f) Pedir al inicio del curso a cada maestro el programa
desglosado de la materia que se va a cursar y qgue se comente en
todos los puntos que trate.

g) Nombrar representantes del grupo, quienes se encargaran de
canalizar ante su Director Técnico las inquietudes, peticiones,
observaciones, sugerencias, quejas, etc, que en el grupo
consideren pertinentes.

h) Reportar ante su Director Técnico, a través de su jefe de
grupo cualquier anomalia en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

i) Hacer sugerencias y peticiones en forma respetuosa a las
autoridades, presentar sus observaciones, necesidades y
alternativas de solucidén y obtener respuesta oportuna.

j) Hacer los ex&menes o evaluaciones ordinarios  y
extraordinarios siempre y cuando haya cubierto sus pagos

correspondientes y tenga su ficha gque 1les da derecho a

presentarlos.



k) Tener acceso a la revisién de sus pruebas de trabajo, de
investigacién, tareas y demis elementos, wotivo de evaluaciédn,
para solicitar las aclaraciones y rectificaciones cuando sea
conducente ante su Director Técnico.

1) No deberd buscar a sus maestros en su domicilio o trabajo
particular, para tratar asuntos relacionados con la escuela.

m) Respetar y conservar en buen estado las instalaciones,
mobiliario y equipo que son para uso y servicio de los alumnos
{laboratorios, biblioteca, cafeteria, sanitarios, aulas, etc.)

n) No fumar en &reas de servicio comin (aulas, laboratorios,
biblioteca, auditorio, etc.)

o) No introducir alimentos y/o bebidas a los salones de
clases, biblioteca, laboratorios y auditorio.

p) Agquellos alumnos que usen cualquier vehiculo en 1la
escuela deberdn conducir a velocidad minima y no estacionarse en
los lugares sefialados como prohibidos, no alterar el orden con el
sonido del claxon o con sus equipos de sonido.

q) Cubrir las cuotas mensuales asignadas durante los

primeros diez dias del mes.

r) Presentaridn todos sus exdmenes sin  recibir ayuda
fraudulenta.
8) No falsificara&n certificados, boletas de examen,

calificaciones o documentos andlogos.

t) No usardn documentos falsificados en beneficio propio ain
cuando la falsificacién sea imputable a terceros.

u) Notificar por escrito a su Director Técnico 1la

determinacién de abandonar los estudios (en su caso).
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BANCIONES

ARTICULO 13 Es causa de sancidén el hacer uso inadecuado de
sus derechos o el incumplimiento de sus obligaciones, asi como
cualguier acto que lesione el honor y buen nombre de la Escuela,
las vejaciones o malos tratos que unos alumnos causen a otros, la
falta de respeto a profesores, empleados del plantel o
visitantes, la realizacién de actos que interfieran las
actividades educativas, la éuplantacién de personas, la
sustraccién de bienes pertenecientes a la Universidad, al
personal o alumnos; los actos contrarios a la moral y la
representacién de la Universidad en cualquier tipo de actividad

sin autorizacién.

ARTICULO 14 Las sanciones a las que estén sujetas los
alumnos seglin la gravedad de la falta que cometan son:

a) Amocnestacién verbal o escrita.

b) Suspensién parcial y/o temporal en sus derechos
escolares.

c) Suspensién definitiva en alguna asignatura conservando el
derecho a presentarla en examen extraordinario.

d) Cancelacién de la beca.

e) Baja definitiva de la escuela.

£) En caso de dafioc a las instalaciones o bienes de 1la
Universidad, se cubrird el costo del dafio o se repondrd en

especie, independientemente de la sancién a que se haga acreedor.
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g) En caso de que algin alumno haya prestado © recibido
ayuda fraudulenta en la vrealizacién de algin examen, la
calificacién se anula totalmente.

h) Los alumnos que no se ehcuentren al corriente en el pago
de la colegiatura asignada, no podrdn presentar ningan tipo de

examen.

ARTICULO 15 Son causas que causan la expulsion definitiva de
la Universidad, independientemente de la gravedad de otras las
siguientes:

a) Presentarse drogado, comerciar o hacer uso de cualguier
tipo de droga dentro del Campus Universitario; asi como portar
cualgquier tipo de arma.

b) Ingerir bebidas embriagantes o presentarse en estado de
ebriedad dentro del Campus Universitario.

c) Mutilar el material de la biblioteca.

d) El exhibicionismo y/o morbosidad de relaciones entre
ambos sexos o individualmente.

e) La manifestaclidn de obscenidades o incultura consistentes
en rayar, grabar, pintar o escribir en muros, puertas, ventanas,
equipo, wmuebles o demds partes del edificio y hienes de 1la
Universidad.

f) La reincidencia en faltas de cualquier especie.

q) La sistemdtica falta de asistencia, de interés y de

aprovechamiento escolar.
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ARTICULO 16 Estas sanciaones serdn aplicadas por el Director
Técnico correspondiente, Autoridades Disciplinarias o en su caso

por el Director General.

6.5. Reglamento de los profesores de la Escuela de

Administracién.

ARTICULO 1 El maestro que labore en esta escuela debera
tener una moralidad intachable, alto sentido de responsabilidad,
cultura general aceptable y una indiscutible preparacién en 1la

materia que imparta.

ARTICULO 2 El maestro es ante todo un ejemplo, por lo gue en
su.conducta tanto dentro como fuera de la Institucién, debera

tener presente este hecho.

ARTICULO 3 Para su ingreso entregara oporturnamente a su

Director Técnico, la documentacién exigida por la U.N.A.M.

ARTICULO 4 El personal docente solo podrd impartir cétedra
previa autorizacién emitida por la D.G.I.R.E., conforme a los
acuerdos de la Comisién de Incorporacién y Revalidacién de

Estudios del H. Consejo Universitario.

ARTICULO 5 Las autorizaciones podran ser definitivas o

provisionales y se concederén por asignatura.
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ARTICULO 6 Todos los profesores deberdn tener autorizacién

definitiva.

ARTICULO 7 Las autorizaciones definitivas permiten impartir

cadtedra en cualquier institucién con estudios incorporados.

ARTICULO 8 Se sujetard al reglamento interno de la
Universidad Don Vasco y a las disposiciones generales de la

U.N.A.M.

ARTICULO 9 Las obligaciones principales de los profesores de
la Escuela de Administracién son:

a) Impartir educacién y conocimientos bajo el principio de
libertad de cétedra y de investigacién, para formar
profesionistas dudtiles a  la sociedad; organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de temas y problemas de
interés regional y nacional, y desarrollar actividades
conducentes a extender, con la mayor amplitud posible los
beneficios de la cultura.

b) Tratar a los alumnos con el respeto que se les debe como
personas, sin distincién de sexo, clase e ideologia; imponienhdo
por otra parte su autoridad moral y cientifica sobre el grupo.

¢) Observar las normas gue marca el Reglamento Interno y las
disposiciones que emanan de la D.G.I.R.E. (U.N.A.M.).

d) Elaborar los programas desglosados de sus materias vy

presentarlos a su Director Técnico antes del inicio de clases.
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e) Dar a conocer al inicio del aho escolar el programa
desglosado, los objetivos del curso, la bibliografia
correspondiente y el sistema de evaluacién al Director Técnico y
a sus alumnos.

f) Cumplir con el calendario académico, esto incluye: las
horas de clase, periodo de examenes ordinarios y extraordinarios, .
reuniones ordinarias y extraordinarias, firmas de actas vy
documentacién, reuniones de academias, cursos de actualizacién y
otros de acuerdo a los requerimientos de la escuela.

g) Firmar el libro de asistencias y registrar el tema a
desarrollar antes de cada clase.

h) La duracidn de la clase es de 50 min. 6 100 min. en clase
de dos horas,

i} Impartir las horas-clase gque establece el programa de su
asignatura seglin el horario convenido con la institucién. No se
computard como asistencia la del profesor que llegue a clase con
un retraso mayor a 10 min.

j) Formar parte del jurado de examen, llenar y firmar 1las
actas correspondientes y retirarlas en el tiempo establecido a
las autoridades del Plantel.

k) Enriquecer y actualizar sus cohocimientos en las
asignaturas que imparta y en métodos didécticos.

1) Defender la autonomia de la Universidad y la libertad de
cdtedra, velar por su prestigio, contribuir al conocimiento de su
filosoffa e historia y fortalecerla en cuanto a institucioén
dedicada a la ensefianza, la investigacién y la difusién de 1la

cultura.
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m) Estimular y orientar al alumno en la investigacién
cientifica y en la documentacién bibliogrdfica, utilizando al
maximo tanto laboratorios como talleres y biblioteca.

n) Informar periédicamente a la Direccién Técnica sobre la
marcha general del grupo, indicando los casos problema en los
aspectos disciplinarios y académicos.

o) Llevar un registro de asistencias y evaluaciones por cada
grupo que imparta, dicho registro deberd ser firmado al finalizar
cada mes y entregado a la Direccién Técnica del Plantel.

p) Los profesores de tiempo completo o medio tiempo,
incluyendo laboratoristas o encargados de talleres, deberén
presentar a su Director Técnico el programa de sus actividades al
inicio de cada semestre.

gq) Los profesores responsables de realizar practicas en las
asignaturas tedérico-practicas y los auxiliares de lahboratorios y
talleres deberdn cumplir con todo lo dispuesto para el personal
docente.

r) Realizar los exémenes ordinarios, - extraordinarios vy
profesionales en la hora, fecha y lugar que fijen las autoridades
del Plantel; entregar dichos exfmenes calificados al tercer dia
de haberse realizado, en la Direccién Técnica del Plantel.

8) El maestro titular de la materia deberd aplicar
personalmente los examenes,

t) Los examenes ordinarios y extraordinarios deberén
comprender lo mé&s importante y representativo del programa

semestral,
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ARTICULO 10 El maestro contard con el apoyo de la Direccién
Téchica en cualquier determinacién justa que haya tomado

individual o colectivamente.

ARTICULO 11 No podrd encomendarse a un profesor dé ansehanza

oral (materias tedricas) por mis de 16 horas.

ARTICULO 12 Abstenerse de impartir clases particulares
remuneradas o ho a sus propios alumnos u otros de esta misma

escuela.

ARTICULO 13 Ningun profesor deberd citar o recibir a los
alumnos en su casa, negocio u otro trabajo para tratar asuntos

académicos.

ARTICULO 14 Entregaré oportunamente a su Director Técnico

los cuestionarios o trabajos que desee se le impriman.

ARTICULO 15 Se tiene prohibido entrar al salén de clase con
alimentos, asi como fumar en dreas de servicio comGn (salén de

clase, laboratorio, biblioteca, etc.)

ARTICULO 16 Presentard a la Direccién de la escuela la

solicitud de licencia o la renuncia a su cargo.

ARTICULO 17 El maestro que revele irresponsabilidad no

asistiendo en forma normal al desarrollo de las clases,
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incapacidad clentifico~pedagégica o lesione gravemente la woral,

serd removido de esta Unlversidad,

ARTICULO 18 La Coordinacién
periédicamente el dasarrollo de los

estudio.

Acadénica

programas

y

supervisara

planes

de
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CAPTTULO 7

SITUACION ACTUAL DE LA FORMACION INTEGRAL
DEL DOCENTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION



En el presente apartade se presentan los resultados
obtenidos del caso practico de la presente investigacién en donde
se maneijan diferentes puntos como son:

a).~ Los cursos en los cuales han participado los profesores
de la Escuela de Administracion.

b) .- El diseilo del cuestionario y los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada a los alumnos de esta escuela.

¢) .~ El disefio del cuestionario y los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada a los profesores.

d).- Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado al

Director Técnico.

7.1, Cursos en los cuales han participado los profesores

de la Escuela de Administraciodn.

Entre los cursds gue se han impartido a los profesores
de esta escuela es el Congreso Nacional Académico en
Administracién, Contaduria e Informdtica con el lema de
"Innovacidénes en Docencia™ en el cual se trataron diversos tenas
relacionados con la actividad del docente siendo el conferencista
el Lic. Sérvulo Aanzola Rojés con maestria en Administracién,
Director del Programa Emprendedor y Encargado del Centro de
Educacién Continua, Divisién de Administracién vy Ciencias
Sociales del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de

Monterrey (ITESM), Campus Monterrey.
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INNOVACIONES EN DOCENCIA.

En éste curso los temas que se trataron fueron:

I.- Perfil del maestro.

a).- Objetivos del maestro.
b) .~ Rol principal del maestro.

Este tema se enfocd principalmente a las caracteristicas
que el profesor debe de tener entre las cuales se mencionaron: la
capacidad organizativa con el fin de que le permita llevar un
control sobre el tiempo y las actividades, asi como la
confiabilidad de sus propios recursos y aptitudes para el logro
de los objetivos.

Debe poseer la habilidad de comunicacién e interrelacién
con los demds ya sea de forma oral o escrita, por lo tanto, debe
de tener cierto grado académico que le permita desarrollar una
buena labor educativa, conscientes del impacto de sus actividades
ante la sociedad e igualmente poseer don de mando y habilidades
de concertador.

Los objetivos del maestro culminan en una serie de metas
que debe alcanzar para lograr expresar plenamente su espiritu de
docente a sus alumnos.

El rol principal del profesor que se tratd en este
curso, sefiala que es el de poder formar Iintegramente a sus

alumnos.

I1.- Organizacién y metodologia para asesorar,
Este tema se tratdé principalmente sobre la forma en gque
debe de actuar los asesores, para esto, es importante que el
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educador mantenga un orden para la organizacién de su trabajo, a
través de una secuencia logica de sus actividades.

De igual forma, se sefialé que es necesario que el
profesor cohozca la manera en que se estructuran los temas, las
unidades de estudio, las metodologias y los procedimientos de
aprendizaje especificos para trabajar y se recomienda al profesor
que al asesorar mantenga unh control sobre el manejo de los temas

asi como el contenido de cada unidad.

I1I.- Procedimientos para la ensefanza-aprendizaje.
a).- Sequimiento de los temas de estudio.
b) .~ Planeacién del programa analitico.
¢) .~ Programa de enriquecimiento docente.

El propésito de este apartado fué de que el profesor pudiera
disefiar un programa que le permitiera distribuir los temas de tal
forma que le permita un buen funclonamiento de manera que sean
vistos en forma completa e integral.

Ademds debe de existir un segquimiente de los temas a
medida de que estos se vayan desarrollando, de tal manera dque se
supervise la comprensién y aplicacién de los conceptos teéricoes
por parte de los alumnos.

Se explicé ademis que el programa analitico es una
herramienta que le permite al alumno aplicar objetivamente todos
los temas vistos, por lo tanto, se concientizé al docente para
que de cierta forma guie paso a paso a sus educandos sobre los

lineamientos del plan.
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Y de igual forma se concientizd al profesor quien guia a
los alumnos en el desarrollo de su programa, facilitando 1la

ensefanza-aprendizaje.

Otro de los cursos que se impartieron fué el "Diplomado
en Docencia Universitaria" este curso tuvo una duracién de 108
hrs. de trabajo efectivo el cual constd de 36 sesiones teniendo
como objetivo:

“Desarrollar la habilidad tedrico-practica del maestro
en su préactica docente para lograr la excelencia cotidiana".

Este plan de estudios se integré por 15 materias
organizadas en cuatro &reas diferentes, las cuales a su vez se
integraron por varios cursos como son:

I.- Area de fundamentos teodricos.

a).- Filosofia de la educaciédn.
b).~- Comunicacién y Educacién.

Objetivo del &rea. Conocerd y manejard los elementos
tedbrico-filosé6ficos y de comunicacién que fundamenta la préctica
educativa a nivel universitario, seilalando su naturaleza y
necesidad en la conformacién de cualquier modelo educativeo y
valorando la importancia que tiene su conocimiento y aplicacién

por parte de cada docente.

II.- Area de motivacion.
a) .- Excelencia.
b) .- Creatividad.

c) .~ Emprendedores.



d) .- Actitudes docentes.

Objetivo del &rea, Identificard y asumird su identidad
propia como docente universitario, como elemento necesario para
facilitar el logro de los objetivos del aprondizaje, desarrollo
de habilidades, formacién de actitudes positivas y valores, vy
principalmente el deseo de "aprender a aprender" &l mismo y los

estudiantes.

III.- Area de sistematizacién,
a) .- Dlsefio curricular,
b) .~ Planeacién de un curso.
¢) .~ Planeacién de una clase.
d) .-~ Evaluacién.
e) .~ Investigacién.

Objetivo del &rea. Conocerd y aplicard las teorias vy
técnicas de planeacién, evaluacién educativa e investigacién, en
la conformacién y/o andlisis de mapas curriculares y cartas
descriptivas en forma genérica y en la planeacién de un curso o

una clase en forma especifica,

IV.,- Area de didactica.
a).- Didactica general.
b) .- Métodos y técnicas de ensefanza,
c).~ Trabajo en equipo.
d).- Did&actica aplicada.
Objetivo del A4rea. Manejard los diversos recursos

diddcticos como elementos auxiliares en su desempehio como maestro
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universitario, aplicando su eleccién adecuada bajo el criterio

del logro de los objetivos educacionales propuestos.

Expositor catedrdtico de la Escuela Profesional de
Comercio y Administracién A.C., incorporada a la Universidad de

Guanajuato con sede en la Cd. de Ledn, Guanajuato.
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7.2. Metodologia de la investigacién realizada a 1los

alumnos de la Escuela de Administracién.

Para poder llevar a cabo la investigacién de los alumnos
de esta escuela que en total son 676 (sep. 93 - julio 94) se toméd
solamente una muestra, éste muestreo fué de tipo estratificado ya
gque se tomb6 como estrato cada uno de los semestres en dque se
encontraban los alumnos, puesto que los jévenes gque cursan del
6o. semestre en adelante se considera gque conocen a mas
profesores que imparten las diferentes asignaturas en comparacién
con los alumnos de nuevo ingreso.

La muestra gque se tomé fué de 100 alumnos ya gque por
medio de una regla de tres se pudo determinar cuantos de los
alumnos de cada estrato se deberian de encuestar con el fin de

obtener un 100% del total de ellos, es decir gque:

SEMESTRE No. ALUMNOS %
100. 103 15
80. 110 16
6o. 147 21
4o. 134 19
20. 182 .26
676 100%

se multiplicé el ndmero de alumnos del estrato por clen y a la
vez se divididé entre los 676.

El cuestionario se compone de 15 preguntas y cada una de
ellas tiene 5 opciones de respuesta en donde los alumnos van a
darles una cf .ificacién en forma cualitativa a sus profesores gque
va desde muy bien, bien, regqgular, mal y muy mal; las preguntas

gque se hacen es con el fin de tener bases para conocer el
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desenvolvimiento del profesor dentro de su salén de clases, asi
como la preparacidn que reflejan ante sus alumnos y de ésta forma
tener una idea del aprovechamiento que han tenido los profesores

de los cursos que se les han impartido.



7.2.1, Diseiio del cuestionario aplicado a los alumnos de

la Escuela de Administracién.

UNIVERSIDAD DON VASCO
LA FORMACION INTEGRAL DEL DOCENTE

ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION,.

El presente cuestionario forma parte importante de mi
tesis profesional, por lo cual te agradezco que contestes esta
encuesta con honestidad y seriedad. La informacién que tu me des
serd estrictamente confidencial.

Carxrera: Semestre: Grupo:_

Instrucciones. En las siguientes lineas escribe los nombres de
los profesores que te imparten clases actualmente, Y en las
preguntas siguientes, escribe una X dentro del paréntesis segin
sea tu respuesta correcta.

Nota. Es posible que a todos les puedas dar la misma calificacién

A~

B.,-

Ci-

1.-¢El1 maestro al iniciar el curso presentd con claridad el

programa, los objetivos y la forma de evaluar?,

a).- Muy bien. (1) () () ()

b).~- Bien, () () () ()

¢).~ Regular. () ()

d) .~ Mal. () ()
(1) ()

o~~~ — o~
e e S oot Vot

e) .- Muy mal.
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2.~ (Bl wmaestra prepara bien su clase y demostiro que dowina la
materia que iwparte?,

a).= Muy bien. () () () () () ()
b) .~ Bien, ()y () )y ) ) ()
c)o= Regular. () () () () () ()
d) .~ Mal. () ) () ) ) ()
e).~May male () () () () () ()

1 2 3 4 5 6

3.~ ¢Al exponer su clase el profesor lo hace con simpatia, buen
humor, responsabilidad, wanteniendo la disciplina y sin represién
alguna?,

a).= May bien. () () () () () ()
b) .- Bien, C)y )y )y () ) ()
S)e=Regular. () () () () () ()
d).- Mal. () ) () )y ) ()
@).= Muy mal. () () () () () ()

1 2 3 4 5 6

4.~ ¢Las exposicioneas del profesor son claras, entendibles vy
utiliza un lenguaje adecuado?.
a)y.~ May bden. () () ()
b) .- Blen. )y () ()
¢) «~ Reqular, ( ) )
d)l- Mal. ( ) )
e)"‘ Muy mal. ( ) )

1 2 3 4 5 6

5.~ ¢El profesor trata de relacionar la teoria con la préactica y
la vida cotidiana, asf{ como también fomenta la discusién, 1la
critica y la libre desicién?,

a).=May blen. () () () () () ()
b).- Bien, () () ) () () ()
c).~Regular, () () () () () ()
@)y~ Muymal. () () () () () ()

1 2 3 4 5 6

6.~ ¢El profesor asiste puntualmente a sus clases?.

a).= Muy blen. () () () () () ()
b) .~ Bien, () )Y ) ) () ()
c).= Regular. () () () () () ()
d) .~ Mal. () () ¢y ) () ()
@)= Muymal. () () () () () ()

1 p) 3 4 5 6

7.~ (la presentacién dael profesor es adecuada?,

a).=Muy blen. () () () () () ()
b) .~ Bien, C)y )y ) €)Y ) ()
¢).= Regular. () () () () () ()
d).~ Mal, ¢y )y ) ) () ()
e).,~Muymal., () () () ) () ()

1 2 3 4 5 6
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8.~ ¢Rl trato del profesor con sus alumnos es de respeto, sin
favoritismos, diriglendose a ustedes en términos afectivos?.

a).= Muy bien. () () () () () ()
b) .- Bien, )y ) ) ) ) ()
¢).= Regular. () () () ) () ()
d) .~ Mal. () ) ) () () )
e).=~Muy mal. () () () () () ()

1 P 3 4 5 G

9.~ ¢El profesor mostré interés en el aprendizaje de sus alumnos
motivandolos, estimulando 1la participacién y resolviendo
cualquier duda que se presenta?,

a).

| B A

Muy bien. () () () () () ()
Bien. ()Y ) )y )y () ()
Regular. () () () () () ()
Mal, () ) )y ) ) ()
Muy mal. () () () () () ()

1 2 3 4 5 6

¢Denuestra interés en su desempefio como profesor?.

Muy bien. () () () () () ()
Bien. C)y ) )y ) () ()
Regular. () () () () () ()
Mal. (Y )Y ) ) ) ()
Muymal. () () () () () ()

1 2 3 4 5 6

¢Sabe escuchar tus opiniones e inquietudes?.
Muy bien. () () () ()

()
Bien. () ) ) ) ) ()
Regular. () () () () () ()
Mal, ()Y ) €) ) ) ()
Muy mal. () () () () () ()
1 2 3 4 5 6

Muy bien. () () () () () ()
Bien. () ) ) ) () ()
Regular. () () () () ) ()
Mal, () )y )y ) () ()
Muy mal. () () () () () ()

1 2 3 4 5 6

Muy blen. () () () () () ()
Bien. () ) ) ) ) ()
Regular. () () () () () ()
Mal. () ) ) ) () ()
Muy mal. () () C) () () ()

1 2 3 4 5 6
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14.~ ¢El profesor se considera come un miembro mas del grupo (ni
superior ni inferior a sus alumnos) gque comparte y aprenden

juntos?.

a)o~ Muy bien. () () () () () ()
¢).~ Regular. () () () () () ()
d) .- Hal. () () () () () ()
e).- Muymale () () () () () ()

1 2 3 4 5 6

15.~ ¢La actitud del profesor crea un ambiente de autoritarismo y
se hace lo que él dice?.

a) .~ Nunca.

b) .~ De vez en cuando,
¢) .~ Usualmente,

d) .~ Siempre.

P e L ey
e St o W
— — — ——
— e e
— — —
P
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7.2.2. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a

los alumnos de la Escuela de Administracién.

1.- ¢El maestro al iniciar el curso presenté con claridad el
programa, los objetivos y la forma de evaluar?,

Se considera que es importante que los profesores expliquen
a sus alumnos el programa que se va a sequir durante el semestre,
asi como también los objetivos que se pretenden alcanzar y la
forma en que se va a evaluar, Ya que é&sto les permitird a los
alumnos conocer la forma en que se va a trabajar y se podran dar
cuenta si han alcanzado o no dichos objetivos, los resultados

obtenidos son los siguientes.

200

46%

160}

100F

60

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

Qréfica 1
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2.- ¢El maestro prepara bien su clase y demostré que domina la
materia que imparte?.

Coh ésta pregunta se pretende conocer las opiniones de los
alumnos sobre el dominio de los profesores en su materia, asi
como la forma en que é&stos preparah su clase y las respuestas son

las siguientes.

160 39% 38%

140}

120}

.................................................................................

100

80

.......................................................

60}

.......................................................

40

20

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal
Gréfica 2
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3.~ ¢Al exponer su clase el profesor lo hace con simpatia, buen
humor, responsabilidad, manteniendo la disciplina y sin represién
alguna?.

Por medio de ésta pregunta se pretende conocer cudles son
las opiniones de los alumnos sobre la forma en que los profesores
imparten su clase, que en cierta forma es la actitud del profesor

al exponer. Por lo tanto las respuestas son las siguientes.

200‘/

150F

100

50

Muy bien Regular Mal Muy mal

Qrafics 3
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4.- iLas exposiciones del profesor son claras, entendibles vy

utilizan un lenguaje adecuado?.
Es importante que los profesores expongan claramente sus
clases, utilizando un lenguaje adecuado con la finalidad de que

todos sus alumnos las entiendan. Los resultados son  los

siguientes.

200

43%

150

100}

60

Muy bien Bien Heguler Mal Muy mal

Qrética 4
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5.- ¢El profesor trata de relacionar la teoria con la prdactica y
la vida cotidiana, asi como también fomenta la discusién, la
critica y la libre decisién?.

Es importante que los profesores traten de relacionar las
clases teb6ricas con la practica y la vida cotidiana, con el
propésito de que los alumnos formen su proplo criterio. Las

opiniones de los profesores son las siguientes.

160

140}

120

100

80
60
40t

20

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

Qréfica 6



6.- ¢El profesor asiste puntualmente a sus clases?,
Por medio de ésta pregunta podemos darnos cuenta de la
puntualidad de los profesores. A continuacién se presentan las

opiniones de los alumnos,

200
woll M [y
wobb L g
60
Muy bien Blen Regular Mal ﬁ;y‘mm
Qréfica 6
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7.~ ¢La presentacién del profesor es adecuada?.
Es importante gue la presentacidén del profesor sea adecuada
con el propésito de causar una buena impresidn a sus alumnos, por

lo que se obtuvieron las siqguientes respuestas.

250

.........................................................................

200}

............................................................................

1501

100}

......................................................

50t

Muy bien Bien Regular Mal Muy mel
Qrifica 7
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8.~ (El trato del profesor con sus alumnos es de respeto, sin
favoritismos, dirigiendose a ustedes en términos afectivos?,

Es lmportante que exista una buena relaclén entre los
profesores y alumnos dentro del saldn de clases manteniendo un
respeto mGtuo y sin favoritismos hacia un determinado grupo de
alumnos, con el propésito de crear un ambiente de cordialidad y

respeto en su 4rea de trabajo. Los resultados son los siguientes.

260

200}

150

100}

60

Muy bien Bien

Qréfica 8
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9.~ ¢Bl profesor mostré interés en el aprendizaje de sus alumnos,
estimulando la participacién y resolviendo cualquier duda que se
presenta?.

Es importante que los profesores se preocupen por el
aprendizaje de sus alumnos, motivandolos a participar vy
resolviendo cualquier duda que se presente con el propésito de
evitar confuclones posteriores. Los resultados gue se obtuvieron

son los siguientes

200 49%

150F

100}

50

0

Muy bien Bien Ragular Mal Muy mal

@réfica @
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10,~ ¢Demuestra interés en su desempefio como profesor?,

Es importante que los profesores demuestren interés en su
desempefio como docentes ya que a través de una preparacién
continua les permitira mejorarse dia a dia, Los resultados de

ésta pregunta son los siguientes,

200
42% 42%

150+

100}

..............................................................

60

Muy blen Bien Regular Mal Muy mal

Qréfica 10
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11.- ¢El profesor sabe escuchar tus opiniones e inquietudes?.

La finalidad de ésta pregunta es conocer si los profesores
escuchan las opiniones e inguietudes de sus alumnos lo cual los
hace sentir en confianza para dar sus puntos de vista. Las

respuestas son las siguientes,

180

160}

140
120}
100}

sof

60 -

40

20F

0
Muy blen

Qréfica 11
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12.- ¢El profesor es creativo en su desempeho como docente?.

Es importante que el profesor sea creativo en el desempeiio
de su trabajo con el propésito de hacer mds eficientemente la
ensefanza de sus alumhos. Las respuestas obtenidas son las

siguientes.

200

43%

150

100}

0 i
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

Qréfica 12
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13.- ¢Trata de aflorar la creatividad de sus alumnos?.

Ademis de que es importante de que los profesores sean
creativos en su desempefio, éstos deben de ayudar a sus alumnos a
despertar su creatividad lo cual les permitird realizar cada vez
mejor su trabajo. Las respuestas que se obtuvieron son las

siguientes.

180

..........................................................................................................................

1680}

140

120F

100

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

Qréfica 13
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1l4.~ ¢(El profesor se considera como un wiembro mas del grupo (ni
superior ni inferior) que comparte y aprenden juntos?.

La finalidad de ésta pregunta es el de poder conocer camo
san las relaciones que se dan entre los profesores y laos alumnos,
sl se consideran superiores a ellos o si se sienten que forman
parte del grupo compartiende y aprendiende juntos, Las

respuestas obtenidas son las siguientes.

160

1405

120}

100}

80
60

a0fF

20F

Muy bien Bien Regular Ma! Muy mal

Qrafica 14



15.~ ¢La actitud del profesor crea un ambiente de autoritarismo y '
s0lo se hace lo que él dice?.

Por medio de ésta pregunta podremos darnos cuenta con que
frecuencia imparten sus clases los profesores en forma

autoritaria. Los resultados obtenidos son:

160 38%

140

.....................................

120}

100}

80

6ol

sof

20t

0 Nunca De vez en cuando Usuzimente Siempre

Qréfica 16
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7.3, Metodologia de la investligacion rueallvada a loo

profesores de la Escuela de Administracién,

Para obtener la informaclon do los protesoron de euta
escuela se llevé a cabo uh censo coh el proposlto do conocer lap
opiniones e inquietudes de todos ellos respecto n los cursons gue
se les han impartido.

El cuestionario que se les aplicéd contiene 21 preguntan
entre las cuales hay preguntas abilertas, cerradas Yy de apcién
miltiple, éstas nos permitirdn conocer el trabajo que han
realizado como profesores y se cuantificardn todas las respuestas
que coincidan y se presentardn a través de gradficas y porcentajes

para mayor claridad.
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7.3.1. Disefio del cuestionario aplicado a los profesores

de la Escuela de Administracién.

UNIVERSIDAD DON VASCO
LA FORMACION INTEGRAL DEL DOCENTE

ENCUESTA  APLICADA A LGS PROFESORES DE LA  ESCUELA DE
ADMINISTRACION.

1.- (Qué materias imparte en la Escuela de Administracion?
Materias: Semestre(s):

Instrucciones. Escriba dentro del paréntesis la letra que
corresponda a su respuesta.

2.~ ¢Ha trabajado anterlormente en la docencia?..............( )
a) si b) No
3.~ ¢Cuénto tiempo tiene desempefiando esta labor?............( )

a) 1 a 3 afios.

b) 4 a 5 afios.

c) 6 a 8 aijlos.

d) 7 a 10 afios.
e) 11 a 13 aifios.
f) 14 6 Ma&s aios.

4.- ¢Usted elige las materias que va a impartir?........ veena ()
a) si b) No
5.- ¢Son de su agrado las materias que imparte?..........coves( )
a) si b) No
6.~ :Las materias que imparte se relacionan con sus estudios?.( )
a) si b) No
7.- ¢Cudnto tiempo tiene impartiendo clases en esta escuela?..( )
a) 1 a 6 meses.
b) 7 a 12 nmeses.
c) 1 a 2 afios.
d) 3 a 4 afios.
e) 5 a 6 afos.
f) 7 a 8 afios.
g) 9 6 Mas aifios,

96



8.~ dCudntas horas de clases imparte a la semana?.,......co0s( )
a) 1 a 5 hrs.
b) 6 a 10 hrs.
c) 11 a 15 hrs.
d) 16 a 20 hrs.
e) 21 a 25 hrs.
f) 26 6 Mas horas.

9.~ ¢Considera que es importante participar en los cursos de

formacidén que se imparten en la Escuela de Administracién?....( )
a) Si b) No

dPor qué?

10.~ ¢Es de su agrado participar en estos cursos?.............( )
a) si b) No

11.~ ¢Es motivado a participar en los cursos de formacién?....( )
a) si b) No

12,- :Recibe algin reconocimiento al término del curso?.......( )
a) si b) No

13.-:Qué tipo de incentivo le gustaria recibir?...............()
a) Aumento de sueldo.
b) Unas vacaciones.
c) Mas horas de trabajo.
d) Diplomas.

¢Qué otros incentivos le gustarian?

14.~ ¢Le han servido los cursos para su desempefio profesional
cOomO dOCENE@? v v v ivrevernsuresoscesrassosssonsosssssosassoonsns{ )

a) si b) No
15.~- ¢Qué tanto le han ayudado los cursos en su desempefio como
docente?ottbti.0l..llI'lt'i.!Il""li..il"‘..!.i‘..'..l...i..()
a) 0% a 25%
b) 26% a 50%

c) 51% a 75%
d) 76% a 100%
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16.~ ¢Preferiria usted que los cursos se impartieran en algin

otro lugar fuera de la Universidad Don Vasco?.....eeevvvevenss( )
a) si b) No

17.- ¢Los horarios en que se imparten los cursos son accesibles

para USteAP . .evrrirevrvsnnnorarrsesosereresessssnrrsvnssnsaosss( )
a) si b) No

18.~ ¢En que meses preferiria que se impartieran los cursos?..( )
a) Enero a Abril.
b) Mayo a Julio.
¢) Agosto a Octubre,
d) Noviembre a Diciembre.

19.- ¢Desenmpeila otro trabajo a parte del docente?............ ()
a) si b) No

20.~ ¢Considera que su desempefio es reconocido por la Escuela de

AGMINistracion?.soieivevasrentaronssosnoensonsvssssnrosssssoes( )
a) si b) No

21.~ ¢Qué propone para que los cursos sean cada vez mejor?
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7.3.2. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a

los profesores de la Escuela de Administraciodn.

2,- ¢(Ha trabajado anteriormente en la docencia?

De acuerdo con las respuestas obtenidas a esta pregunta
se puede observar que: A).- 25 profesores si han tabajado como
docentes por lo que nos permite contar con personas gque han
tenido experiencia en la imparticién de su cétedra, y B).-
solamente 3 profesores no han trabajadoe en ello sin embargo se

pueden adaptar répidamente a su trabajo.

Qréfica 16



Qréfica 17

3.~ (Cudnto tiempo tiene desempeflando ésta labor?

De acuerdo con la respuestas obtenidas a esta pregunta,
se demuestra que: A).~ 7 profesores tlenen solamente entre 1 a 3
afios desempeflandose como profesores; B).- 6 profesores tienen al
rededor de 4 a 5 afos; C).~ 5 profesores han trabajado en esta
actividad al rededor de 6 a 8§ afios; D).~ 2 profesores tienen
entre 9 y 10 afos; E).~ 2 profesores han desempeiiado su trabajo
como docentes de 11 a 13 afios; y F).~ 6 profesores tienen 14 afios
0 quizéds més trabajando como docentes. Y como podemos observar la
mayoria de los profesores ya han desempeflandc esta labor lo cual

nos permite contar con personal conh experiencia.
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4,~- gUsted elige las materias que va a impartir?

Tomando como base la respuestas aqui obtenidas, tenemos
que: A).- 21 profesores eligen ellos mismos las materias que van
a impartir lo cual les permite elegir las 4reas que mas dominan
de acuerdo con sus conocimientos, beneficiando asi a sus propios
alumnos los cuales son los que recibir&n sus conocimientos; B).-
5 profesores contestaron que ellos no las eligen, sin embargo se
considera que lo importante es que las materias que impartan sean
relacionadas con su céatedra y C).- solamente 2 profesores
contestaron que llegan a un acuerdo con la direccidén para

determinar las materias que van a impartir.

Qréfica 18
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5.~ ¢Son de su agrado las materias que lmparte?

Es importante que a los profesores les agrade las
materias que estén impartiendo, puesto que son ellos los
encargados de transmitir sus conocimientos a sus educandos de 1lo
contrario si a un profesor no le agrada la materia que se le
asignd, es muy posible que no la imparta eficientemente,

Se ha observado que: A),- los 28 profesores si les
agrada la materia que imparten, no importando que esa materia no

la hallan escogido ellos mismos.

Grafica 19
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6.~ ¢Las materia que imparten se relacionan con sus estudios?

Es importante gque las materias gue imparten los

profesores estén relacionadas con sus estudios ya que esto les
permite ofrecer lo mejor de si mismos a sus educandos.

Por lo tanto las respuestas obtenidas de los 28

profesores nos indican que las materias que imparten si se

relacionan con sus estudios.

Qridica 20
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7.- ¢Cudnto tiempo tiene impartiendo clases en esta escuela?

De acuerdo con los resultados obtenidos a esta pregunta
se ha podido determinar el tiempo que tienen trabajando los
profesores en esta escuela, por ejemplo: A).~ un profesor tiene
de 1 a 6 meses como docente de la Escuela de Administracién; B).-
4 profesores tienen de 7 a 12 meses; C).~ 4 profesores tienen
trabajando de 1 a 2 afios; D).- 6 profesores han trabajado de 3 a
4 afios; E).- 6 profesores tienen 5 a 6 aios; F).- 4 han trabajado

de 7 a 8 aflos y G).- solamente 3 profesores tienen 9 o mas afios

que forman parte de esta escuela.

Qrética 21
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8.~ ¢Cudntas horas de clase imparte a la scmana?

Por los resultados obtenidos y el andlisis de cada uno
se observa gque: A).- 3 profesores imparten de 1 a 5 horas de
clase a la semana; B).- 11 profesores imparten clases entre 6 a
10 horas; C).- 7 profesores imparten clases de 11 a 15 horas;
D).~ 5 profesores imparten de 16 a 20 horas y E).- solamente 2

profesores imparten de 21 horas o mds a la semana,

Qréfica 22

105



9.~ iConsidera que es importante participar en los cursos de
formacién que imparte la Escuela de Administracién?

Se puede observar gque las respuestas de los 28
profesores coinciden en que si es importante participar en los
cursos de formacidén que se han impartido, siendo importante esto
para la escuela y para los alumnos el que los profesores estén
conscientes de lo importante que es prepararse como profesores,

(Ver gré&fica 23)

¢Por qua?

Con las respuestas obtenidas nos demuestran que: A).- 16
profesores consideran que es importante participar en los cursos
porgue les permite actualizarse; B).- porque 4 profesores porque
no han tenido conocimientos en docencia; C€).~ 3 profesores
consideran que esto les permitird actualizarse en beneficio
propio y de los alumnos; D).- uno de los profesores no dio
respuesta alguna; E).~ un profesor sefiala que estos les pernite
detectar las posibles fallas y F).- 3 profesores indican que si
es importante participar en los cursos que les permiten
desarrollarse y de esta forma no quedarse estancados en su area.

(Ver gréfica 24)
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10.- ¢ks de su agrado participar en estos cursos?
Las respuestas obtenidas de esta pregunta son: A).- 27
profesores contestaron que si es de su agrado participar en estos
cursos de formacidn lo cual es importante, ya que de esta manera

los profesores tienen la ventaja de que asistiran a los cursos

que se impartan posteriormente y C).- un profesor contestd que no
le agrada participar en los cursos. (Ver gréafica 25)
¢Por qué?

A).- 14 profesores contestaron que les gusta participar
en estos cursos para adquirir nuevos conocimientos; B).~- un
profesor no dié respuesta alguna; C).- 12 profesores indican que
participan en estos cursos por la convivenclia con los docentes y
ademids por el aprendizaje que adquieren; D).~ un profesor
considera que éstos son formativos, sin embargo hasta el momento
no ha tenido la oportunidad de participar en alguno de ellos;
E) .~ 3 profesores sefialan que les permite desarrollarse y de esta
forma no quedarse estancados en su rea Yy F).~- un profesor indica
que no es de su agrado participar en estos cursos ya dque

considera que son repetitivos, (Ver grafica 26)
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11.- ¢Es motivado a participar en los cursos de formacion?

Es importante que los profesores se sientan wotivados a
participar en los cursos de formacién que se han impartido y de
acuerdo con los resultados obtenidos podemos observar que: A).-
23 profesores si se sienten mwotivados a participar en dichos
cursos lo cual nos permite pensar que la asistencia a los cursos
es mayor y B).- los otros 5 profesores nos indican que no se
sienten motivados a participar en estos cursos, aunque son
minoria, es importante determinar qué es lo que origina esa
indiferencia o falta de motivacién, con la finalidad de encontrar

las causas gue lo originan y darle solucién.

Qrifica 27
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12,~ ¢Reciben algin reconocimiento al término del curso?
Se considera que es importante que los  profesoroes
reciban algin reconocimiento por su participacién en los cursos y
basandonos en las respuestas obtonidas se puede observar que:
A) .- 23 profesores contestaron que si reciben un reconocimientuo
ya que en clerta forma es un estimulo para ellos el recibirlo;
B).- 4 profesores nos indican que no reciben reconocimientos vy

C).~ solo uno se abstuvo de contestar a esta pregunta.
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13.,-¢Qué tipo de incentivo le gustaria recibiv?

lLos resultados a csta pregunta son log siguientes:s A) .-
8 profesores desean un aupento de sucldo; B).- 6 profesores
desean mwas horas de trabajo; €).- a 2 les agradaria roecibir
diplomas; D).~ a otros 2 profesores les gustaria un aumento de
sucldo y diplomas; E).- a un profesor le gustaria tener was horas
de trabajo y diplomas; F).- a 2 profesores les gustaria un
aumento de sueldo , unas vacaclones, mds horas de trabajo y
recibir diplomas y G).- solamente 7 profesores no dieron ninguna
respuesta, Por lo tanto estas sugerencias pueden tomarse en
cuenta para motivarlos a que participen en los cursos de

formacion.
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14.- ¢Le han servido los cursos para el desempeno profesional
docente?

Ps lwmportante que los curses que se han impartido les
ayuden en su descmpeno  como docentes Yy de acuerdo a las
respuestas obtenidas se puede observvar gue: dA).- 25 profesores
contestaron que s les han ayudado, lo cual les pernite
desempefar cada vez nejor su actividad; B).- 2 profesores
consideran que no les han ayudado y C).~ solamente un profesor nho

contestd ésta pregunta.
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15,- ¢Qué tanto le han ayudado los cursos en su formacion
como docente?

Las respuestas a esta pregunta son: A),- 3 profesores
contestaron que les han ayudado hasta un 25% en su formacién como
docentes; B).- 8 profesores de 26 a 50%; C).- a 11 profesores
les han ayudado de 51 a 70%; D).- a 4 de ellos les han ayudado
entre un 76 a 100% en su desempeiio como docente y E).~- solo 2
profesores no contestaron ésta pregunta. Lo importante es tomar
en cuenta cuanto les han ayudado estos cursos para su formacidn,
de lo contrario se debe de investigar cuales sonh las razones por

las que no les han ayudado.
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16.~ ¢Preferiria que los curses se impartieran fuera de la
Uu.nD.v.?

El propdsito de esta pregunta es conocer si a los
profesores les agrada que se imnpartan los cursos en la escuela o
si prefieren que sea en algin otro lugar, con la finalidad de
cambiar de ambiente y sobre todo la comodidad que éste le pueda
ofrecer; las respuestas que se obtuvieron son: A).- 4 profesores
les gustaria que si se impartieran en otro lugar; B).- 9
profesores no les agradaria que se impartieran en otra parte y

¢).~ a 15 profesores les es indiferente el lugar en que se

impartan.

Qréfica 32
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17.~- ¢(Los horarios en que se imparten Jlos cursos son
accesibles para usted?

Es importante que los horarios en gque se impartan estos
cursos sean accesibles para los profesores con la finalidad de
gue todos ellos puedan asistir. Y de acuerdo con las respuestas
de los profesores se puede observar que: A).- para 19 de ellos si
son accesibles estos horarios lo cual les permite asistir a estos
sin ningGn contratiempo y B).- 9 profesores opinan que los
horarios en que se imparten no les son accesibles ya gue en

ocasiones no pueden asistir a estos cursos.

=N
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18,~ ¢En qué meses preferirfa que se impartieran los cursos?

La finalidad de esta pregunta es poder conocer los meses
en que prefieren los profesores que se impartan los cursos con el
propésito de que puedan asistir a ellos. Y de acuerdo a las
respuestas obtenidas nos muestran que: A).~ para 2 profesores les
gustaria gque fuera entre los mese de enero a abril; B).- 3
profesores les gustaria que fueran en los meses de abril a julio;
C).~- 9 profesores prefieren que sean entre los meses de julio a
octubre; D).- 9 profesores prefieren que sea en los mneses de
octubre a enero; E).~ 4 profesores no contestaron esta pregunta y
F).~ solo a un profesor le es indiferente los meses en que estos

se impartan.
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19,- ¢Desempena otro trabaje o parte del docente?
Por medio de esta pregunta lo gue sa pretonde conocer es
cuantos de los protesores desempenan otrvo trabajo a parte de su

actividad en esta escuela, con la tinalidad de tener una idea de
cufntos de ellos le dedican totalwmente su tiemnpo y se obtuvo gue:
A).- 21 profesores si tiencn otro trabajo y B).- para 7

profesores ésta es su anica tuente de trabajo,
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20.~ ¢Considera que su desempefo es reconocido por la Escuela
de Administracién?

Bs importante que los profesores sientan que el
desempefio de su trabajo sea vreconocido por la escuela de
administracién, ya que en cierta forma es un aliclente para ellos
saber que se estid al pendiente de su trabajo. ¥ de acuerdo con
las respuestas obtenidas se demostrd que: A).- 21 profesores
consideran que su desempefio si es reconocido por la escuela y que
en clerta forma se puede considerar como un motivante para
realizar eficientemente su trabajo; B).~ uno opina que solo
ocasionalmente se le reconoce, C¢).~ 5 profesores opinan gue no
se les reconoce su trabajo y D).~ un profesor no dié respuesta

alguna.
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20.- ¢(Considera que su desempefio es reconocido por la Escuela
de Administracién?

Es importante gque los profesores sientan que el
desempefio de su trabajo sea reconocido por la escuela de
administracién, ya que en cierta forma es un aliciente para ellos
saber que se estd al pendiente de su trabajo., Y de acuerdo con
las respuestas obtenidas se demostrd que: A).~ 21 profesores
consideran que su desempefio si es reconocido por la escuela y que
en cierta forma se puede considerar como un motivante para
realizar eficientemente su trabajo; B).- uno opina que solo
ocasionalmente se le reconoce, C).~ 5 profesores opinan gque no

se les reconoce su trabajo y D).~ un profesor no dié respuesta

alguna.
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21,-2Qué propone para que los cursos sean cada vez mejor?

Es importante conocer las opiniones de las propuestas de
los profesores para mejorar los cursos que se& impartan y de
acuerdo a esta pregunta se obtuvo que: A),- 8 profesores
coinciden en que los expositores deben de ser mds dindmicos; B).-
un profesor opina que debe de ser mayor la asistencia e
involucramiento de los docentes que asistan a los cursos; ¢).- 4
seflalan que deben de ser mas continuos; D).- un profesor opina
que no se debe de tomar como un simple requisito para cumplir;
E) .~ 2 profesores seflalan que debieran de ser encaminadas a Areas
especificas; F).- un profesor considera que los horarios deben
ser adecuados para que ho se vean interrumpidos por periodos
prolongados; G).~ 4 profesores no contestaron la pregunta; H).~-
un profesor indica que se deben de formar talleres en donde se
compartan las experiencias de cada docente; I).- un profesor
propone que  los cursos se establezcan como incentivos; J).~- 2
profesores opinan que se debe de inducir y motivar al personal;
K).- 2 profesores sefialan que se les deba de permitir seleccionar
los cursos que les puedan servir mds, de acuerdo a sus
necesidades; L).~ un profesor opina. que deben de ser mas
constantes y mas actualizados.

(Ver gréafica 37)

120



[ A
A\ N 8
C Ph,
4
D .
1
\{ R N L
] N K
- 1
- J
1 2
|
G H 1
y 1

Qréfica 37

121



7.4, Metodologia para la investigacién del Director

Técnico de la Escuela de Administracién.

El cuestionario que se le aplicé al Director Técnico de
ésta escuela contiene doce preguntas, entre las cuales hay
preguntas abiertas, cerradas y de opcidn miltiple, con esto se
pretende visualizar la importancia y trascendencia que se le d4 a
la preparacién del personal docente, asi como conocer todos
aquellos estimulos y apoyos que se les brindan a los profesores a
través de este valioso conducto como lo es la Direccidn Técnica.

A continuacién se presenta el cuestionario con sus respuestas

que servirdn de base para fundamentar el objetivo del proyecto.
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7.4.1. Respuestas del ocuestionario aplicado al Director

Técnleco de la Escuela de Administracién.

UNIVERSIDAD DON VASCO
LA FORMACION INTEGRAL DEL DOCENTE

ENCUESTA APLICADA AL DIRECTOR TECNICO DE ADMINISTRACION.

1.~ Nombre.

Pedro Rubio Ibarra.

2.~ ¢cudnto tiempo tiene desempefiando su papel como director de
la escuela de administracién?

4 afios.
3.~ ¢Es necesario que el profesor haya trabajado anteriormente en
la docencia para poder ser contratado?...c.eessveescersssennesd(b)
' a) Si b) No

4,~ (Por qué se considera importante capacitar al docente de la
escuela de administracién?

Porque para poder proporcionar un servicio de calidad en
ocencia, es necesario dominar su_tema asi como las técnicas

e entales ye le ta transmiti eficiente us
conocimientos.

5,~ ¢Cudles son los objetivos de la direccién al impartir los
cursos de formacidén al docente?

Se persiquen béasicamente dos obietivos: a ctualizar al

docente en su materia o especialidad y b) Aumentar su eficiencia
en la imparticidén de su cétedra.
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6,~ Regularmente ¢Con qué frecuencia se imparten los cursos de
formacién?llllC'ClC'llll'C"'ll'l.ll""."'..'ll"'Ol'lllilat(b)
Cada:
4) 6 meses.
b) 12 meses.

¢} 1.5 aflos.
d) 2 ahos.
dotra?
7.~ Los horarios en que se imparten los cursos soni...........(a)

a) Matutino.
b) Vespertino.
¢) Nocturho.

8.~ ¢Se toman en cuenta las actividades del docente respecto a
los cursos que se han impartido?..........cciviiiiivinneena..(a)
a) si b) No

9,~- ¢Es importante para la direccién conocer la opinién del
docente respecto a los cursos que se han impartido?...........(a)
a) Si b) No

cPor qué?
Para orientar las_acciones.
10.~ ¢Ofrece becas la escuela de administracién a los docentes

para Su formacién?...'...'..'C‘.l.'."'0'...'0"...'...'.'...l(b)
a) Ssi b) No

11.~ ¢Qué tipo de reconocimientos obtienen los docentes que
participan en los cursos?

Se _les considera eferentemente para 1 s acidén de
materias.

12.~ ¢Reciben algGn reconocimiento aquellos profesores que por su

tiempo de laborar y su desempefio como docente de la escuela de

administracién han sobresalido?.....iieveiiicrevsvrnrensresss(b)
a) si b) No

¢Qué tipo de reconocimiento?
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CONCLUSIONES SOBRE EL ANALISIS DE LA FORMACION INTEGRAL

DEL DOCENTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION.

Es importante que el el administrador deba tomar un
juicio propio para poder determinar su opinién a cualquier
problema que se le presente, basandose en un andlisis légico e
imparcial que le permita dar 1las posibles alternativas de
solucién. Esto es para beneficio de la organizacién y algo muy
importante es que no se debe de alterar el orden legal y moral en
gque estd inmersa la organizacién.

En el presente trabajo, se ha visto un tema poco usual
ya que dificilmente se juzga la actuacién de un docente ante 1la
mirada ae un expectador.

En casos tipicos como éste, toda respuesta sobre
cualquier premisa puede darnos un campo complejo y experimental,
como el mismo ser humano.

En este caso que se aborda, se fundamenta sobre tres
elementos tan valiosos para el andlisis ya que influye
determinantemente para el logro del objetivo deseado. Estos
elementos son:

a).~ ‘Alumnos., Representan el alma mater de cualquier
institucién y por su naturaleza son el fundamento de la misma.

b) .- Profesores. Simbolizan los elementos de ensefianza y
aprendizaje, siendo éste el elemento vital para hacer crecer a la

Universidad.
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¢) .- Director Técnico. Guia en la direccién de los recursos
humanos disponibles de toda institucién y por ende el elemento
que conlleva a los objetivos.

Cabe hacer la aclaracién que el tema dque se aborda es
sobre el anAlisis de la formacién integral como docente de la
escuela de administracién con el objetivo de conocer y/o detectar
los posibles problemas o inconformidades que se tengan respecto a
su preparacién. Y como se detectd en su momento faltan elementos
para lograrlos entre los que se encontrd: que no se cumplen con
los perfiles profesiogrdficos para la contratacién de personal;
asi mismo todo hace suponer la poca Iimportancia de contratar
personal con experiencia docente o en su caso con experiencia
pero con poca o nula técnica de ensefianza-aprendizaje, y por que
no decir la motivacién con la que se estimula al docente a una
superacidn constante, etc.

¢Por qué se plantea de esta forma?, porque hace falta
una concientizacién de los mecanismos actuales que se llevan en
la universidad, para contar con elementos dentro de la docencia
mis eficientes que respondan a las necesidades de nuestros dias.

A continuacién se presenta un andlisis que se realizd a
través de los cuestionarios due se aplicaron dentro de la escuela

de administracién.

1.~ La UNAM maneja perfiles profesiogrdficos con los que
respalda la capacidad y calidad de todo elemento al ingresar a
formar parte del cuerpo docente. En la Unlversidad Don Vasco se

ha observado que no se lleva el perfil al 100%, mas bien se
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adectia a la necesidad en el momento que se hace la contratacién,
esto nos indica cierta desventaja al querer competir con otras
universidades.

Para mayor informacién puede consultar éstos perflles en el

libro de "Plan de estudios 1993-95" de la F.C.A.

2.~ Se mencionan que existen perfiles definidos para
contratar docentes con experiencia y se encontrd con una segunda
anomalfa en la admisién de personal de la Universidad, ya que no
es un requisito indispensable contar con experiencia para dar
clases y esto se constata en la respuesta obtenida de 1la
direccibn. Para beneplacito se ha observado que el 89% de los
profesores que laboran actualmente (septiembre 1993 - julio 1994)
habian trabajado anteriormente en el &rea de docencia, esto da
tranquilidad, ya que se cuenta con gente capacitada y
experimentada‘ en este campo. Pero no se dispensa la falta de
observacién y acatamiento de los perfiles ya establecidos. Al

menos que la propia universidad indique los propios.

3.- Al ser analizada las respuestas de 1los educandos se
encuentra que el 77% de ellos opinan que el profesor domina su
materia en un rango de muy bien a bien y el 23% de los alumnos
opinan que el dominio que reflejan es de regular a muy mal, esto
geria al menos bueno, si no se hubiera observado que el 25% de
estos alumnos opinan que sus profesores dentro de sus
exposiciones y lenguaje utilizado se encuentra entre regular a

muy mal. El 37% opina que usa el profesor un autoritarismo dentro
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del salén de clases y tan solo el 27% sefala que no saben
distinguir entre autoritarismo y un ambiente de trabajo, a
excepcién de un 11% que opinéd que no se crea un ambiente de
autoritarismo.

Se considera que a través de diplomados en docencia se
lograria contrarrestar las deficiencias observadas para lograr el

nivel de competitividad a la que estd expuesta la institucioén.

4.,- Se analizd que la Direcciébn Técnica toma en cuenta las
actividades habituales del docente para programar los cursos. En
respuesta a este andlisis se encontré que el 50% de los
profesores le es practico y accesible los horarios acordados. El
32% de los profesores se sienten inconformes ya que no le es
accesible los horarios en los cuales se han programado los cursos
y si le aunamos que un 18% no se sienten motivados a participar
en ellos. Esto puede presentar una serie de inconvenientes para
el buen funcionamiento de los programas ya que puede repercutir
en falta de emotividad, responsabilidad y entrega a la propia
institucién.

La solucién a la falta de motivacién se puede encontrar en el
reconocimiento a su desempeﬁo, en estimularlos y en crear un
crecimiento constante en las habilidades inherentes del propio
docente y procurar evitar encasillarlos Gnicamente en asignacién
de materias. Ya que hay que reconocer que la capacidad se logra
valorando al ser humano.

Otra solucibn es cuestionar sobre la hecesidad real de la

institucién, del medio ambiente y de la propia necesidad del
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docente, ya que se encontrd que un 4% de los profesores nho les
gusta participar en cursos por considerarlos repetitivos. Un 7%
considera que estos cursos no les han servido para su desempefio.
Un 32% no recuerdan que les hayan tomado opinién. Esto refleja un
porcentaje sumamente alto que se debe cuidar ya gue no hay que
olvidar que el profesor es la imagen de la propia institucién. Se
considera que para solucionar este factor seria cuidando mis 1la
opinién del docente procurando tener un expediente actualizado de
todo acontecimiento programado para evitar excusas de ambas

partes por falta de informacién.

5.~ Se analizé la preocupaciédn de la Direccién Técnica por
capacitar al docente con el fin de proporcionar un servicio de
calidad cuyo objetive es actualizar al docente en su materia o
especialidad y aumentar su eficiencia en la imparticién de su
cdtedra. Con esta actitud se sugiere ofrecer reconocimientos
adicionales que pueden ser: vi&ticos, vales de despensa, aumentos
de horas de clases, aumentos del sueldo, becas, etc. Lo cual
valdria la pena que formara parte de 1la propia vida

universitaria.

Antes que nada valdria la pena revisar cada expediente
de todo el profesorado y decidir quien labora de acuerdo con el
perfil que nuestra casa maxima de estudios tiene ya identificado.

{0 serd que creemos gque no hay profesores con esta

calidad y capacidad?.
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0 tal vez, creen que peligran sus puestos y prefieran
cerrar los ojos a esta realidad de crecimiento constante a través

de buenos a excelentes docentes.
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PROPUESTAS DEL ANALISIS DE LA FORMACION INTEGRAL DEL

DOCENTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION.

Toda esta problemdtica se planted porgue se considera
que se podria solucionar con un buen proyecto. De antemano queda

en sus manos las inquietudes de la gente que aqui se entrevisté.

Con base .a este trabajo se aportan una serie de
sugerencias, gque en ningin momento se pretende gque sean
impuestas, si no por el contrario, darnos cuenta de que si se
quiere, se pueden lograr éxitos dentro de nuestra propia
institucién.

Los siguientes aspectos confrontan el total de 1la
investigacidén de este trabajo sobre los cuales se hacen algunos
comentarios y posteriormente a ello, se dan algunas propuestas y
sugerencia para lograr el objetivo de contar con una planta de
profesores con una alta capacidad en su desarrollo de trabajo.

a).- Perfil del docente,

b).~ Constante capacitacién.

c).~ Eficlencia ensefianza - aprendizaje.
d) .~ orientar acciones.

e) .~ Reconocimientos,

f) .~ Motivacioén.

a) .~ Perfil del docente. Se considera que es importante
gue esta escuela cuente con un perfil propio para su personal

docente ya que no se cubre con los requisitos que se mencionan en
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el perfil profesiogrdfico de la F.C.A, de la U.,N.A.M. sobre todo
en el Aarea profesional y el &rea docente (para mayor informasién
se sugliere consultar los libros del Plan de Estudios (1993-1995)
de la F.C.A.) por lo tanto se sugiere lo siguiente:

I.~ Se puede elaborar un perfil para el docente de la escuela
de administracién tomando en cuenta sus necesidades, a
continuacién se presenta un pequefo ejemplo de cémo podria ser

este perfil,

PERFIL DEL DOCENTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION.

Area académica.

* Tener la Licenclatura en Administracién.
* Preparar anticipadamente sus clases,

* Aflorar la creatividad de sus alumnos.

* pclarar cualquier duda de sus educandos.

*

Utilizar un lenguaje adecuado en sus exposiciones

* Respetar las opiniones de sus alumnos.

*

Asistir puntualmente a sus clases,

Area profesional.
* Tener experiencia laboral en empresas privadas o pGblicas

por lo menos 1 afio.

Area docente.
* Cuando sean profesores de nuevo ingreso, acreditar los

primeros dos médulos del Diplomado en Docencia.
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* Peper un afo en la jmparticién de su catedra,

b) .~ capacitacién constante. Tanto la Direceidn Técenica
de la Bscuela de Administracién y los profesores reconocen que es
importante wantenerse en una constante capacitacién, ya que esto
les permite estar actualizados en su materia o especialidag,
beneficiando de esta manera a sus alumnos que recibirin lo mejor
de ellos, de igual forma la escuela seria heneficiada ya que al
contar con personal capacitado aumentaria su calidad y prestigio
ante diferentes unlversidades y la socledad.

Es importante observar que los cursos dque se les han
impartido a los profesores les han ayudado en su desempefic como
docentes, como se pudo observar anteriormente que el 82% de los
profesores les ayudd entre un 26 a 100% de su actividad como
docentes, mas sin embargo un 11% de los profesores opinhan que
solamente les han ayudado hasta un 25% y solo un 7% de los
profesores no coptestaron a esta pregunta,

Por lo tanto se considera que es importante conocer
cuales sonh las causas por las cuales al 11% de los profesores les
han ayudado los cursos solamente hasta el 256% y conocer por que
el 7% de los profesores prefirié no contestar.

Por lo que se suglere lo siguiente:

I.~ Conocer cudles son las necesidades del docente con la
finalidad de planear adecuadamente estos cursos. Y para conocer
esas necesidades se podria hacer lo siguiente:

a).~ Citar a todos los profesores a una junta en la cual

ellos expongan directamente sus necesidades e inquietudes
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respecto a los cursos de formacioén y asf involucrarlos aln mas en
la planeacién de los cursos o sohre alguna arca especifica,

b) .- Elaborar un cuestionario con una serie de preguntas con
las cuales se pueda detectar sus necesidades, este cuestionario
se repartiria a todos los profesores y asi poder tomar decisiones
de lo més necesario para su actualizacién,

c) .~ Programar cursos de acuerdo a las necesidades de la
institucién por lo que se investigaria que clementos y grupos

participarian, asi como ver quién lo impartiria.

c).~ Eficiencia ensefianza -~ aprendizaje. Actualmente
(sep. 93 =~ Julio 94) 1la Escuela de Administracién cuenta con
profesores que se preocupan por actualizarse constantemente, ya
que ellos sefalan que es importante, porque les permite
desempefiar mejor su papel como docentes y de acuerdo con la
opinién de sus educandos se puede observar gque efectivamente
realizan un huen papel; por citar un ejemplo , se observé que el
84% de los alumnos opinan que el profesor demuestra un interés en
su desempefio - en un rango de bien a muy bien, un 13% de los

alumnos opinan que no demostrd mucho interés y solamente un 3%

" opinaron que demostrd interés, De igual forma se presentaron

clertas inconformidades por parte de los alumnos respecto a las
exposiciones de sus profesores ya que consideran que se crea un
ambiente de autoritarismo dentro del salédn de clases.

Al retomar uno de los objetivos de esta escuela nos
indica que se pretende lograr una eficiencia del profesor al

impartir su catedra, mas sin embargo, puede ser que realmente no
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se estd logrando este objetivo en su totalidad, debido al
autoritarismo que sc crea en el salén de clases, por lo tanto,
para poder conocer la eficiencia del profesor al impartir su
cétedra se propone lo siquiente:

I.- Se puede tener una idea de la eficiencia del profesor al
conocer cuales son los promedios de sus alumnos, ya que si se
obtienen calificaciones altas esto refleja que sus educandos
entienden las exposiciones de sus profesores, de lo contrario si
se obtienen calificaciones bajas es posible que existe alguna
deficiencia en la exposicién del profesor,

II.- Otra forma de poder darse cuenta de la eficiencia del
profesor, es por medio de los alumnos, si éstos presentaran
quejas a la direccién en los casos en que no entiendan las
exposiciones de sus profesores o si el ambiente que se crea
dentro del aula es de autoritarismo.

III.- Realizar encuestas a los alumnos de ésta escuela, con
una serie de preguntas de las cuales se obteudrian las
impresiones de los alumnos respecto al desempefio de sus
profesores, por ejemplo, como la encuesta que se realizd y que se

mostré anteriormente.

d).- Orientar las acciones. La Direccién Técnica de 1la
Escuela de Administracién ha demostrado un interés sobre 1las
opiniones de los profesores, respecto a los cursos que se les han
impartido, por 1lo que toma en cuenta sus opiniones con 1la
finalidad de orientar las acciones, estas son las respuestas que

se pueden observar en el cuestionario que se le aplicé al
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o et ke

Director Técnico de la escuela, solo que no define a que acclones
se refiere, ya que estas acciones se pueden tomar desde dos
puntos de vista, ya sea acclones positivas o acciones negativas,
la accidén positiva puede ser sensibilizdndolos de que estes
cursos constituyen una mejora en sus aptitudes, motivéandolos a
participar en ellos y las acciones negativas que pueden ser
drésticas como el caso del despido de su trabajo.

Por lo que se sugiere que no se tomen en cuenta las
acciones negativas ya que solo se lograria un rechazo e

inconformidad al mismo.

e) .~ Reconocimientos. Desafortunadamente nos hemos dado
cuenta que no se les reconoce a los profesores gque por su
desempefio han sobresalido y han dado lo mejor de si mismos. Si se
considera que al reconocer el trabajo de una persona como seres
humanos que somos, nos obliga a seguir adelante ya que se est&
consciente de que se toma en cuenta su esfuerzo, se observa que
el 25% de los profesores tienen mis de 6 afios impartiendo clases
en esta escuela, por lo que se proponhe:

I.~ Tener un cuadro de honor en el gue anualmente se de a
conocer al profesor que sobreéalga por su desempefio como docente.

Para poder conocer el desempefio del profesor se podria
aplicar una encuesta a los alumnos, con la finalidad de
determinar cuiles son los profesores que se merecen éste

reconocimiento.
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II.~ Organizar un evento social anual en donde asistieran
adewds de los profesores, los alumnos de esta escuela y asi hacer
piblico el reconocimiento del profesor.

ITII.~ Publicar en el periédico de la escuela los nombres de

los profesores gque sobresalgan por su desempefio cowo docentes

durante ese apo.

£).- Motivacidén. Se considera que es importante motivar al
docente para que participe en los cursos de capacitacién, de tal
forma que sea un aliciente para seguir adelante en su
preparacién, logrando asi sus objetivos y los de la institucién.

Para motivar al docente se propone lo siguiente:

I.- Involucrar al docente en la planeacidn de los cursos como
se explicd anteriormente.

I1.- Otorgar algln reconocimiento a los docentes que hayan
participado en los cursos, los cuales pueden ser diplomas o
constancias. |

IIT.- Otorgar un aumento de sueldo tomando en cuenta su
preparacién y desempeific como docente.

IV.- Organizar una reunién al término de cada curse, creando
asi un mayor compafierismo entre los profesores,

V.~ Obsequiar algunos regalos a las personas que asistan a
los cursos, se puede tomar en cuenta la puntualidad o 1la
participacién que hallan tenido o simplemente se pueden rifar

regalos como pueden ser: juegos de plumas, relojes, calculadoras,

libros, etc.
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VI.- Una felicitacién por parte de la direccidn, podria ser
un motivante para el docente al saber que se estd al pendiente de
su actividad.

VII.~- Asignarles wAs horas de trabajo lo cual seria un
motivante para el profesor que realmente disfruta impartiendo su
cdtedra ya que de esta forma se le estaria reconociendo su buen
desempefioc como docente.

8i fuésemos mas visuales se palparia que con una buena
contratacién se evitarian grandes problemas, mas sin embargo si
la capacitacidn fuera més constante se lograria un éxito
inmediato y se veria reflejado en su trabajo profesional vy
personal.

Por lo que concluimos, a pesar de que existen algunas
inconformidades de los profesores sobre los cursos que se les han
impartido, éstas se pueden solucionar elaborando un buen
proyecto, ya que la Escuela de Administracién cuenta con grandes
elementos dentro de la docencia.

(No crees que ahora es el comienzo de ser realmente

grande para nosotros, para la Universidad y para las futuras

generaciones?.

Graclas.
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