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INTRODUCCION

TELCEL es una empresa dedicada a la telefonia celular. Entre sus actividades se cuenta la
venta de aparatos telefénicos celulares, sus accesorios, asi como la prestacion de servicios
inherentes a la comunicacion inaldmbrica,

La razdn social de TELCEL es Radio Moévil Dipsa (Directorios Profesionales, S.A.), que es una
compaiiia administrada por Telmex, una de las empresas que conforman el grupo Carso que
cuenta entre otras filiales con Euzkadi, Hoteles Calinda y Cigatam.

A pesar de ser upa empresa de recienpte creacion, pues se fundé hace seis afos
aproximadamente, el auge que han tenido los productos y. servicios que ofrece se ha
incrementado enormemente. Para dar idea de este aumento, el nlUmero de clientes o
abonados de esta compadia paso de 20 000 a 200 000 personas en los Ultimos tres arios.

Es de mencionar que TELCEL es tan sdlo una de las muchas empresas que se dedican en
Meéxico a lo relacionado con servicios telefénicos celulares. Aunque se ha diversificado Ia clase
de servicios que proporcionan, basicamente son los mismos en unas y otras  Por lo tanto, la
competencia por captar el mercado y mantenerse vigentes es intensa y se lleva a cabo a
través de extensas campanas publicitarias y agresivas estrategias de venta. Pero lo que hace
la diferencia entre una compaiiia y otra es, desde el punto de vista del cliente, la clase de
atencién que recibe en sus tratos con la empresa, por este motivo, una de las preocupaciones
fundamentales de TELCEL es la de proporcionar al cliente servicios de calidad y esmerada
atencion en sus oficinas.

Como es sabido, en los tratos comerciales que se efecttan en nuestros dias, las facturas que
expide la compaiifa prestadora de servicios son el (nico documento que relacmna ala
empresa con su cliente y que avala la legitimidad de un bien o servicio.

Muchas compaiiias conscientes de esta situacion buscan que estos documentos sean claros y.
atractivos, ya que reflejan la imagen de la misma ante sus clientes. Sin ‘embargo, mas
importantes que el disefio o la elegancia de una factura; son la integridad de la mformacvon ahi
contenida y el proporcionar un tramite expedito al cliente. -

La integridad de la informacion de Ia facturacién es fundamental para la empresa prestadora
de serviclos, dado que la informacién fragil o inconsistente ocasiona pérdldas parciales de
datos, lo que puede generar severas sanciones fiscales. Por esa razén se just|f|ca el
cuidadoso trato que se le da a este tipo de informacion.

En sus inicios, TELCEL contaba con un solo Centro de Atencién al Cliente, ‘ubicado en‘la’
colonia Roma, en la Cd. De México. No hacian falta mas oficinas de ese tipo ya-que el
numero de clientes era sumameme reducido y la ‘mayoria de ellos se concentraba en esa
Zona.

‘A fin de .dar un servicio adecuado a los abonados de la empresa, se‘implanté un \éi\sterﬁa 8
computarizado para manejar un control de las ventas y otros datos de interés para TELCEL..
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Pero en recientes sondeos se establecid que la cantidad de abonados celulares (clientes) de
esta empresa, crecia a un ritmo de 12 % mensual. Este cracimiento real superé en mucho el
que se tenia proyectado, por lo que las consecuencias en el sistema de facturacion anterior no
se hicieron esperar.

Este sistema comenzd a mostrar graves fallas de integridad en los datos y rendimiento al
manejar voiimenes de datos cada vez mayores. Por ejemplo, la elaboracion de una sola nota
de venta tipica - que despacha un aparato telefonico, algun accesoric y un servicio -, tarda
alrededor de 22 minutos. Para calcular la ineficiencia de} sistema, baste multiplicar este tiempo
por la cantidad de clientes que acudian al Centro de Atencién en ese mismo dia. No es
necesario mencionar que los clientes evitaban en lo posible asistir a este lugar.

En cuanto a las confiabilidad de fa informacién, es de mencionar que el sistema de
facturacion actual permite la recaptura del numero consecutivo de folio sin validar la
existencia previa del documento. Por lo que es frecuente generar facturas con mimeros de

folio duplicados.

Un problema adicional al anterior, es que no existe liga alguna entre Ja facturacion y la
generacion de notas de crédito o cargo. Por fo que hay que hacer un rastreo practicamente
manual de estas notas.

Ademas, es frecuente que los operarios inexpertos cometan errores sin que el sistema esté
listo para detectarlos, lo que provoca graves fallas generales. Estas fallas ccasionan pérdidas
economicas importantes y crean una mala imagen al plblico, por la falta de oportunidad y
confiabilidad de fa informacion.

Aunado a lo anteriormente descrito, cabe mencionar que se planea aumentar el numero de
Centros de Atencion al Cliente de uno a nusve, gue se distribuirén en toda fa Repiiblica, todos
los cuales proporcionarian servicios similares a los que se prestan en s} Centro de Atencion
del D.F.

Estos centros regionales estaran ubicados en ciudades clave y todos ellos se comunicaran a

fin de mantener homogeneidad y modemidad en el servicio. Las ciudades que se tienen
proyectadas son: Tijuana, Hermosillo, Chihuahua, Monterrey, Guadalajara. Querétaro, Puebla'

y Mérida,

Se cree que como promedio cada uno de estos Centros de Atencién Reglonales debera_
generar de 150 a 200 facturas diariamente. B

Ahora bien, en fas oficinas de Atencion a Clientes de TELCEL se alaboran notas de venta de:
fos distintas productos y sefvicios que esta empresa ofrece tales como:

1. Aparatos telefonicos de distintas marcas.

2. Accesorios. palas cargadores, fundas, ehmmadores de baterias; pnas de alta
duramén pilas de baja duracion, piias de cargado rapndo antenas :
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3. Servicios de: Activacion, Conferencia tripartita, Buzones: Universal y Personalizado,
Cambio de Numero Telefonico y Tasacion. Este ultimo es el costo del t|empo aire de
las llamadas del usuario, que se procesa en equipos Vax bajo otra apllcacuon

Recientemente, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dio a conocer en el Diario Oficial
una serie de condiciones con las que tienen que cumplir este tipo de aplicaciones comerciales,
a fin de poder dar un cabal seguimiento a los procesos hacendarios en las declaraciones de
impuestos de las empresas. Esta institucion también determino que la aplicacién de apoyo a ia
facturacion que corria en TELCEL, no cumplia con estos requisitos, por lo que era abligatorio
modificarla.

Por todo lo anterior, se hizo necesaria, si no es que urgente, Ia sustitucion del sistema de
facturacion actual por unc que se acoplara a las necesidades de TELCEL en el corto y
mediano plazo.

El presente trabajo tiene como objetivo la creacion y establecimiento de un sistema que
permita satisfacer cabalmente las necesidades del proceso de facturacion que se Heva a cabo
en las oficinas de TELCEL.

Uno de los principaies objetivos de la nueva aplicacion, a la cual le hemos nombrado
SIFACOR por Sistema de Facturacion Corporativa, es reducir los costos de operacién y
mejorar la presentacion de la documentacion que se entrega al cliente, cumpliendo ademas
con los requisitos sefialados porla S.H.C.P.

EI SIFACOR debera generar de forma raplda, confiable y veraz, |a documentacion que més
comunmente se hace llegar alas manos del cliente al momento de la contratacidn de una linea
celular, o al adquirir algun olro bien o servicio, produciendo un documento con excelente-
presentacion. ‘ :

La operacion del SIFACOR debe ser lo mas sencilla posible y la seguridad de la mformacnon
debera cubrir los siguientes puntos fundamentales:

1. Ellmlnar la duplicidad de folios, trabajando bajo un ambiente mumusuarlo. .
2. Mantener fuertemente {a integridad de ios datos aun cuando el sistema sea’ o
operado por usuarios inexpertos.

El sistema debera estructurarse de tal forma que los usuarios cuenten con 'ayudas y accesos -

a catdlogos en linea, tales como de Proveedores Cllentes Productos Serwc:os y: Planes
Tarifarios. ‘ :

Debera ser posible, ademas la elaboracién de repones operativos y ‘para.la toma dei.'
decisiones como los siguientes: - Reporte de Ventas por Asesor, Reporte de Ventas por Centro it

de Atencién y Reporte de fas Marcas de Productos més vendidos

Se contempla que el SIFACOR crecerd en el futuro, es posuble que se'le anadan modulos '
eSpeleICOS de orientacién contable y financiera, i

‘Esle lipo de servicio no sera objelo de alencién del presenle Irabajo.




Este proyecto se elaborara en base a la infraestructura de comunicaciones, el hardware y el
software con que cuenta la empresa, que se especifica a continuacion;

1. Equipo multiusuario Bull DPX2 , sistema operativo UNIX V. 4 de AT&T. Se proyecta
adquirir otros ocho equipos similares para ubicarlos en cada unpo de los centros
regionales. La comunicacion entre estos mainframes se establecerd via satélite,
microondas e incluso cable telefonico. Cabe mencionar que este equipo proporciona
salida TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internal Protocal) y ofrece determinadas
facilidades en telecomunicacion. Las terminales localizadas en la misma ciudad estaran
conectadas a través de redes locales.

2. Recientemente TELCEL adquirioc el manejador de bases de datos relacionales
INFORMIX V. 5, que provee una serie de herramientas que se pretende utilizar en el
desarrollo del sistema propuesto tales como. debugger , generador de reportes,
generador de aplicaclones, interfases graficas y principios de programacion orientada a
objetos. Acepta ademas SQL.

3. También, se utilizara un nuevo equipo de impresion para la emision de facturas, se
trata del equipo XEROX modelo 4213, que permite la carga de formatos predefinidos y
que solo requiere alimentacion de papel membretado. La informacion = cuadra
automaticamente al imprimirse la factura y la calidad de impresion es excelente.

Cabe mencionar que TELCEL fue autorizado para emitir sus propios comprobantes fiscales.
En resumen, la estructura del presente trabajo consiste de seis capitulos y cuatro apéndices,

En el caplitulo uno veremos las generalidades de analisis y disefio de sistemas de informacion;
empezando por la definicion de qué es el analisis, qué tipos existen, sus herramientas, para
luego seguir con el proceso de disefio de sistemas. Pasaremos luego a la etapa.de desarrollo
o codificacion. Posteriormente se dirigira la atenclon a las pruebas del sistema, detemminadas
principalmente por las denominadas. de caja blanca y caja negra, y como uitimo punto, se
considerara el mantenimiento como la fase final del proceso de ingenieria de software. ‘

En el capitulo dos se consideraran los elementos que conforman la planeacion de un.proyecto .
de software asi como sus alcances. En ese capitulo se hara una definicion de lo que es la
planeacion y se describiran brevemente los principales métodos de planeacion de sistemas de
informacion. Asimismo, se explicaran los alcances y limitaciones de la planeamon Por ulumo
se presentaré la planeacion del proyecto SIFACOR. ,

El capitulo tres se abocara al andlisis de mformacnén Se establecerdn las necesmades y
operaciones que la empresa quiere atender a través de un nuevo sistema de informacion: Se
analizaré el sistema de facturacion actual REAL WORLD, mediante el establecimiento de un -
diagrama de contexto que mostrara la relacién del sistema con su entorno,. Y permltlra evaluar, :

la posibllidad de modificarlo © para’ satisfacer los requerimientos de los usuarios, .que-se "

complementaran mediante los resultados de la recopilacion de Informacién .apoyada en: -
entrevistas principalmente, Basados en el andlisis de la informaclon obtenida, se propondran’.

alternativas de solucion; una vez seleccionada una-aitemativa se estudiaran: con detallé los:

procesos y flujos de informacion mediante el andlisis ‘estructurado, . estableciendo. asi las
funciones que son susceptibles de automauzarse y que se incluiran en el nuevo sistema

xviil:




Finalmente se hara una evaluacién de la factibilidad del desarrollo de la aplicacion en funcién
de los recursos con que cuenta la organizacion.

El capitulo cuatro contendra |o relativo al disefio de la base de datos de la aplicacidn, asi como
la estructura funcional de los modulos del sistema, tomando como base los requisitos
detectados en el anélisis.

E! capitulo cinco versara sobre las caracteristicas mas importantes de las herramientas de
programacion de INFORMIX que se utilizaran para el desarrollo del SIFACOR.

El capitulo seis tratara acerca de las etapas que se llevaran a cabo en la Citima fase del ciclo
de vida de desarrollo de sistemas; la primera de ellas corresponde a la implantacion, proceso
mediante el cual se hacen los preparativos para la primera operacion “en vivo” del nuevo
sistema, dicha etapa abarca la verificacion e instalacion del equipo en que funclonara la
aplicacion, el entrenamiento necesario del personal para que sea capaz de usar y operar el
nuevo sistema, incluyendo las pruebas pertinentes para dejar al sistema libre de -errores. En
segundo término se continuara con la liberacion, es decir, aquella actividad que ocurre cuando
el sistema alcanza su mayor nivel de eficiencia en relacion a los requerimientos que debe
atender y, por lo tanto, es dejado en las manos de los usuarios finales para su.-operacion
cotidiana. EI mantenimiento se centrara en los cambios asociados a la correccion de errores,
las modificaciones debidas a la evolucuén del entorno y otros dmgldos a reforzar o ampllar al
sistema, :

El apéndice A contiene una breve historia del proceso de facturacion a través del tiempo.

En el apéndice B se presentan los principales requisltos gque emitio la'SecretAHa de Hacienda
y Crédito Publico para los autoemisores de comprobantes fiscales. Mismos que se tomaror en:

. cuenta en el capitulo tres dentro del andlisis de requxsntos

En el apendice C se presentan las esquemas o fichas técnicas del equipo BULL DPX2 que
soportara a la aplicacion; la impresora XEROX modelo 4213 y el lector optu,o Symbol




CAPITULO |

CONCEPTOS BASICOS

En el presente capitulo veremos las generalldades del andlisis y disefio de sistemas. de
informacién, empezando por la definicion de qué es el andlisis, que tipos existen, sus ~
herramientas, para luego pasar a la etapa de disefio de los sistemas y contempiar algunos

tipos de disefio. Hablaremos luego de la etapa de desarrolio o codificacion, de las pruebas”
dei sistema, determinadas principalmente por ias denominadas de caja blanca'y caja negra,

y como Gltimo punto dei mantenimiento como Ultima fase del proceso de ingenieria de
software, :

1.1. GENERALIDADES DEL ANALISIS Y DISEﬂO DE SISTEMAS DE‘
INFORMACION 2

La informacion. Este elemento que hace algunas décadas no.era considerado como -un e

recurso basico de las organizaciones -como lo podrian ser-los recursos humanos ¢ la = .
materia prima-, comienza a cobrar su real dimensién a partir de que los responsables de la -

toma de decisiones perciben que ya no-es un producto exclusivamente colateral de la
operacuon de la empresa, sino que es en si, uno de los promotores dela misma. '




Con el fin de lograr la maxima utilidad de Ia informacién, ésta debe administrarse de manera
correcta, como ocurriria con cualquier otro de los recursos de la empresa. Los directivos
deben entender que existen costos que se asocian con la produccion, distribucion,
seguridad, almacenamiento y recuperacion de la informacion. Aunque fa informacion se
encuentra aparentemente siempre a nuestro alcance, su uso estratégico como un apoyo de
la competitividad de nuestro negocio no debe considerarse como un elemento gratuito.

La disponibilidad actual de las computadoras ha generado todo un incremento y una
diversificacion de la informacion, tanto para la sociedad en general como para los negocios
en particular. La administracion de la informacién que se genera por computadora difiere en
diversas formas de aquella que se obtiene manualmente. A menudo se tiene una mayor
cantidad de informacion si ésta se genera utilizando sistemas computacionales; los costos
para crear y mantener la informacion computarizada son aparentemente mayores; la
informacién que genera la computadora puede llegar a multiplicarse a velocidades
impresionantes. Con frecuencia la informacion asi generada se trata con menos
escepticismo que la obtenida por otros medios.

Sistema. Aunque esta palabra se aplica en infinidad de contextos, en informatica se ha
tomado como la base del desarrollo de aplicaciones. En el sentido mas amplio, un sistema
es un conjunto de componentes que se relacionan entre si para lograr un objetivo comun.
Nuestra sociedad esta rodeada de sistemas, por ejemplo, cualquier persona experimenta
emociones fisicas gracias a un complejo sistema nervioso formado por el cerebro, la
médula espinal, los nervios y las células sensoriales especializadas que se encuentran
debajo de la plel; estos elementos funcionan en conjunto para hacer gue el sujeto
experimente sensaciones de frio, calor, comezdn, etc. Asi mismo, las personas viven en un
sistema econdmico en el que intercambian bienes y servicios por otros de valor comparable
y en e que, al menos en teoria, los participantes obtienen un beneficio.

La finalidad de un sistema es la razén de su existencia y para alcanzar sus objetivos, los
sistemas interaccionan con su medio ambiente, el cual estd formado por. todos los
elementos gque se encuentran fuera de las fronteras de los mismos. Los sistemas que
interactian con su medio ambiente (que reciben entradas y producen salidas) se
denominan sistemas abiertos. En contraste, aquellos que no interacttan con su medio
ambiente se conocen como sistemas cerrados, Todos los sistemas actuales son ablertos,
es asi como los sistemas cerrados existen s6l0 como un concepto, aunque muy importante,
como se vera mds adelante.

El elemento de control esta relacionado con la naturaleza de los sistemas, sean cerrados o
abiertos. Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de desempefo
tolerables denominados “estandares y contra los  que se comparan {os niveles -de
desempefio actuales. La informacion proporcionada “al comparar los resultados de los
estandares junto con el proceso de repontar las diferencias a.los elementOS de- control
recibe el nombre de retroalimentacion. Verla flgura 1.1 .

Los sistemas emplean un modelo de control basico que se resume en los siguientes puntos:
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ENTRADA SALIDA
A - -

ACTUAL ESTANDAR

METODOS DE COMPARACION

RETROALIMENTACION DE RESULTADOS
FIGURA 1.1,

1. Un estdndar para lograr un desempeno aceptable.

2. Un método para medir el desempero actual.

3. Un medio para comparar el desempefio actual contra el estandar.
4, Un método de retroalimentacion.

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles aceptables
contintian funcionando. Aquellos que no lo hacen tarde o temprano dejan de trabajar,

E! concepto de interaccidn con el medio ambiente, que es lo que caracteriza a los sistemas
abiertos, es esencial para el control. Recibir y evaluar la retroalimentacion permite al
sistema determinar que tan bien esta operando.

En contraste, los sistemas cerrados sostienen su nivel de operacion siempre y cuando
posean informacion de control adecuada y no neceslten nada de su medio ambiente. Dado
que esta condicion no puede sostenerse por mucho tiempo, la realidad es que no existen
sistemas cerrados. El concepto, sin embargo, es importante porque ilustra un objetivo def -
disefio de sistemas:. construir sistemas que necesiten la menor intervencion' del medio -
extemo para mantener un desempeiio aceptable. Por consiguiente, la autorregulacion y el
proplo ajuste son objetivos de disefio en todos las ambientes de sistemas.

Es importante destacar que los componentes que forman-un sistema. pueden ser a su.vez
sistemas mas pequeros, es decir, los sistemas pueden estar formados por vanos nweles de
slstemas o subsistemas.

Hasta este momento se han descrito conceptos de sistemas en general, ya que ‘¢omo
vemos, casi cualquier ambito es susceptible de descomponerse en sistemas y subsistemas;
la informatica no es la excepcion. Las finalidades de.los sistemas de informacién. son:.
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procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organizacion y producir
informacion, reportes y otras salidas.

Los sistemas de informacion estan formados por subsistemas que incluyen hardware,
software, medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de datos. El conjunto
pafticular de susbsistemas utilizados -equipo especifico, programas, archivos y
procedimientos- es lo que se denomina una aplicacién de sistemas de informacion.

Dado que los sistemas de informacion dan soporte a los demas sistemas de una
organizacion, los analistas tienen primero que estudiar el sistema organizacional como un
todo para entonces detallar sus sistemas de informacion. Los organigramas se emplean con
frecuencia, para describir la forma como estan relacionados los diferentes componentes de
la organizacion, tales como divisiones, departamentos, oficinas y empleados. Aunque los
organigramas indican con precision las relaciones formales entre los diferentes
componentes no dicen nada con respecto a la forma en que opera el sistema
organizacional, ya que en este tipo de diagramas no es posible plasmar todos los detalles
importantes. A continuacion se dan varios ejemplos de detalles importantes para el andlisis
de sistemas:

1.- Canales informales. ; Qué interacciones existen entre las personas y ios departamentos
que no aparecen en el organigrama o no estan descritos en los procedimientos de
operacion?

2.- Interdependencia. ¢De qué otros departamentos y. componentes de la organizacion
depende un elemento en particular?

3.- Personas y funciones clave. ;Cudles son las personas y los elementos mas
importantes en el sistema para que éste tenga éxito?

4 .- Enlaces criticos de comunicacién. ;Como es el flujo de informacion e instrucciones
entre los distintos componentes de la organizacion? ¢Como se comunican entre si?

La anterior no es una lista exhaustiva de preguntas pero recalca la responsabilidad de
identificar las caracteristicas importantes y necesarias que deben tener los nuevos
sistemas.

Actividades de los analistas de sisternas. El analista especifica la forma en que va a operar
el sistema y sus subsistemas, las entradas requeridas, las salidas que se deben praducir y
los trabajos que se efectuaran tanto por las computadoras como-en forma manual. Por atro -
lado, también participan en el control de los sistemas de dos formas: la primera, cuando
describen los elementos de control, tales como estandares y métodos para evaluar el
desempefio en relacion con los demas estandares para los sistemas de informacion que’
disefian. Al mismo tiempo, los sistemas que son especificados, proporcionan informacion a
los directivos y usuarios que permite a éstos determinar si los sistemas que ‘administran
operan correctamente. Ademas, un paso esencial en el disefio- es incorporar. mecanismos
de retroalimentacion ya que su inclusion permite sostener ia operatividad del sistema.
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¢ QUE ES EL ANALISIS DE SISTEMAS?

El analisis y disefio de sistemas, tal como lo realizan los analistas de sistemas, pretende
estudiar sistematicamente |la operacion de ingreso de datos, el flujo de los mismos y la
salida de la informacion; todo ello dentro del contexto de una empresa en particular. En
suma, el andlisis y el disefio de sistemas sirven para analizar, disefiar y fomentar mejoras
en la operacidn de la empresa, lo cual puede realizarse mediante el uso de sistemas de
informacion computanzados.

Si un sistema se instala sin una planeacion adecuada, es muy protabie que no cumpla con
los objetivos para los que fue hecho, y después de que el usuario sélo satisfaga a medias
sus necesidades y batalle con & por algun tiempo, poco a poco lo ird dejando en desuso,
para quedar finalmente en el olvido. El andlisis y e disefio de sistemas permiten estructurar
el costoso esfuerzo de la implantacin de los sistemas de informacién, que de ofra manera
acurriria de forma azarosa. El disefio y el analisls de sistemas se conforman por una serie
de procesos, que al ejecutarse sistematicamente mejoran la operacion de un negocio,
mediante el uso de los sistemas de informacién computarizados. Una buena parte del
analisis y del disefio de sistemas involucra el trabajo en calaboracidn con los usuarios,
actuales o eventuales, de astos sistemas de informacion.

Dentro de las organizaciones, el analisis y disefio de sistemas se refiere al proceso de
examinar la situacion de una empresa con el propdsito de mejorarla con los métodos y
procedimientos mas adecuados.

Para dar una definicion de andlisis de sistemas podriamos menicionar que es el proceso de
clasificacion e interpretacion de hechos, diagndstico de problemas y empleo - de la
informacion para recomendar mejoras al sistema.

Por su parte, una definicion de disefio de sistemas podria ser: el proceso de planificar,
reemplazar o complementar un sistema organizacional existente por otro me)or
praviamente dilucidado en un analisis,

Asi pues, el andlisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer mzentras que of k
disefio establece como alcanzar los objetlvos.

Existe una metodologia, mezcla de experiencia y técnica, que se denomina “Ciclo de vida
de los sistemas” (SDLC: de sus siglas en inglés System Development Life Cycle).
Existe cierta grade de desacuerdo en cuanto al nimero exacto de etapas que la conforman,
En el presente irabajo sin embargo, presentaremos el SDLC que ha demostrado ser el que
mas se apega a un estandar. .

El andlisis de sistemas corresponde a las tres primeras étapas del SOLC, la pﬂmer etapa
es donde el analista se involucra en la identificacion de los problemas, de las oportunidades
y de los objetivos, esta fase es crucial para ef éxito del resto del proyecto, pues nadie esta
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dispuesto a desperdiciar su tiempo dedicandolo al problema equivocado. En esta etapa se
requiere que el analista observe de forma objetiva lo que ocurre en la empresa. Luego, en
conjunto con los otros miémbros de la organizacién, hara notar los problemas. Muchas
veces esta deteccion de necesidades ya fue realizada previamente y por eso se llega a la
conclusion de invitar al analista para hacer una investigacion mas a fondo y determinar tas
oportunidades del sistema en el ambito examinado.

Las oportunidades son aquellas situaciones que el analista considera que pueden
perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de informacibn computarizados. Al
aprovechar las oportunidades, la empresa puede lograr una ventaja competitiva o llegar a
establecer un estandar industnial.

La identificacion de objetivos también es un componente importante de la primera fase. En
primera instancia, el analista debera descubrir lo que la empresa intenta realizar. Y luego,
estara en posibilidad de determinar si el uso de los sistemas de informacion apoyard a ia
empresa a alcanzar sus metas al encaminarla a oportunidades especificas.

En la segunda etapa del SDLC se busca la determinacion de los requerimientos de
informacion a partir de los usuarios particularmente involucrados. Para determinar los
requerimientos de informacién dentro de la empresa pueden utllizarse diversos
instrumentos, los cuales incluyen; el muestreo, el estudio de los datos y formas usadas por
la organizacion, la entrevista, los cuestionarios, la observacion de la conducta de quien
toma las decisiones, asi como de su ambiente y también el desarrailo de prototipos.

En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar qué informacion requiere el
usuaric para desempefiar sus tareas. Puede ver como varios de los métodos para
establecer necesidades de Informacion o obligan a relacionarse directamente con los
usuarios. Esta etapa sirve para elaborar laimagen que el analista tiene de ia organizacién y
de sus objetivos. En ocasiones se ilegan a concluir sdlo ias dos primeras etapas del SDLC.

La tercera etapa que ejecuta el analista de sistemas consiste en determinar las
necesidades propias del sistema. Una vez mas existen herramientas y técnicas especnales
que facilitan al analista ia realizacion de las determinaciones requeridas.: Estas incluyen el
uso de diagramas de flujo de datos que cuentan con una técnica estructurada para
representar en forma gréfica la entrada de datos de la empresa, Jos procesos y ia salida de
informacion. A partir de los diagramas de fiujo de datos se desarrolia un dicclanario de
datos que contiene todos los elementos que utiliza e sistema, asi- como - sus
especificaciones y el espacio de impresidn que requieren.

Durante esta fase el analista de sisternas también estudia las decisiones estructuradas por.-
realizar, que son -decisiones donde las condiciones, alternativas, acciones.y reglas de
accion podrian determinarse. Existen tres métodos para ef andiisis ' de  decisiones
estructuradas: el lenguaje estructurade (en nuestro caso - el espaﬁoi). ias tablas de
decisiones y los arboles de decisiones.
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No todas las decisiones en las empresas son estructuradas, no obstante, es importante que
el analista de sistemas ias comprenda. Las decisiones semiestructuradas (decisiones que
se toman bajo riesgo), con frecuencia se apoyan en los sistemas de toma de decisiones.
Cuando analiza las decisiones semiestructuradas, el analista los examina de acuerdo al
grado de complejidad del problema y con el nimero de criterios considerados al llevar a
cabo las decisiones.

Et andlisis de decisiones de criterio multiple, que son (aquellas decisiones donde los
factores tienen que equilibrarse) también es parte de esta etapa. Se disponen de muchas
técnicas para el andlisis de decisiones de criterio muitiple; inciuyendo, enfre ofras, el
proceso de intercambio y la aplicacién de métodos de ponderado.

A esta altura del ciclo de vida del sistema, el analista prepara una propuesta del sistema
que resume todo lo que ha encontrado, presenta un analisis costo-baneficio de las
alternativas y plantea las recomendaciones, si es que existen, y la manera en que se
plantea una recomendacion depende de las caracteristicas individuaies de cada analista
aunadas a su formacion profesional.

TIPOS DE ANALISIS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion se desamolian con diferentes propositos, los cuales dependen
de las necesidades de la empresa. Por ejemplo, tenemos los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS, Transacction Processing System), los sistemas de informacion para
la administracion (MIS, Management Information Systems), y los sistemas de apoyo para
la toma de decisiones (DSS, Decislon Support Systems), que son diferentes tipos de
sistemas de informacién computarizados que analizan y disefian medlante la aplicacion de
los conceptos y las técnicas del disefio y analisis de sistemas. ) ' '

Los TPS tienen como finalidad mejorar las aclividades rutinarias de una emprasa y de las
que depende toda organizacidn, las transacciones mas -comunes incluyen: facturacion,
entrega de mercancia, néminas y procesos financieros, L.os tipos de transacciones cambian
en cada una de las diferentes organizaciones. Sin embargo, la mayor parte delas
compaiias procesan dichas transacciones como parte de sus actividades: cotidianas. Las -
empresas con mayor éxito llevan a cabo este trabajo de forma ordenada'y eficiente.

Los TPS incluyen entre otras las siguientes actividades:
« Clasificacion '

o Calculos

» Ordenamiento

» Almacenamiento y recuperacion

» Generacion de restimenes
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Todas estas actividades forman parte del nivel operacional de cualquier organizacion. El
estudio de un grupo de organizaciones de éxito también muestra la existencia de
caracteristicas similares, entre ellas:

1. Gran volumen de transacciones.
2. Gran similitud entre las transacciones.

3. Los procedimientos para el procesamiento de transacciones estan bien
comprendidos y se pueden describir con detalle.

4. Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales.

Estas caracteristicas permiten establecer rutinas para el manejo de transacciones. Las
rutinas describen qué buscar en cada transaccion, los pasos y procedimientos a seguiir, y lo
que debe hacerse en caso de que se presente una excepcion. Los procedimientos para el
procesamiento de transacciones se denominan “procedimientos de operacion estandar”.

Los sistemas de informacion para la administracion ( MiS ), por su parte, no substituyen
a los sistemas de procesamiento de transacciones, mas bien todos se apoyan en éstos. Los
sistemas de informacion para la administracion se sustentan en la relacion que surge entre
las personas y las computadoras, requieren para su operacion de: las personas, el software
y el hardware; soportan un amplio espectro de tareas de las organizaciones, mcluyendo el
andlisis y la toma de decisiones.

Los usuarios de MIS utilizan una base de datos compartida para tener acceso a la

informacién. Dicha base de datos almacena tanto datos como modelos que le ayudan al

usuario en la interpretacion y el uso de la informacion que eventualmente se utiliza en la

toma de decisiones. Este tipo de sistemas puede legar a unificar ciertas funciones
informaticas de la empresa, aungue el sistema como tal no exista dentro del negocio como

una estructura individual.

Los sistemas de apoyo para la toma de decisiones (DSS) conforman el tercer tipo de
sistemas de informacién computarizada, toman fundamentos de los® sistemas descritos
anteriormente, -sobre todo en el sentido de que ambos dependen de una base de datos
como fuente de informaclén-, pero se distinguen de los MIS al hacer énfasis en el soporte
en cada una de las etapas de la toma de decisiones. Sin embargo, la decisién en s
depende de la persona responsable de la misma.- Estos sistemas. se disefian  con
orientacion a'la persona o grupos de personas que los utilizaran, y no como los. tipos -
anteriores que se disenan para desahogar un proceso tedioso o para la toma de decisiones
estructuradas, es decir aquella dedision donde existen procedimientos claros para tomarla y
donde es posibie identificar con anticipacién, todos los factores que deben considerarse -
para la decision, :
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HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS

En terminos generales, una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se emplea en
forma adecuada, mejora el desempefio de una tarea, tal como el desarrollo de sistemas
basados en computadora.

En general las herramientas de software se agrupan en las siguientes categorias: analisis,
disefio y desarrollo.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Estas herramientas ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un sistema
existente, ya sea éste manual o automatizado, y a determinar los requerimientos de una
nueva aplicacion. Estas herramientas incluyen:

Herramientas para la recoleccion de datos, Capturan detalles que describen sistemas y
procedimientos en su uso, Documentan procesos y actividades de decisién. Se utilizan para
apoyar la tarea de identificar requerimientos.

Herramientas para diagramacion. Crean representaciones graficas de sistemas y
actividades. Apoyan el dibujo y la revision de diagramas de flujo de datos e iconos
asociados con el analisis estructurado. Asi mismo incluyen representacnon para programas.
de diagramas de fiujo.

Herramientas para el diccionario. Registran y mantienen descripciones de los efementos
del sistema, tales como grupos de datos, procesos y almacenamiento de. datos. Con
frecuencia proporcionan capacidad de examinar las descripciones del sistema para decidir
si son incompletas o inconsistentes. :

Las herramientas con mayor utilidad, en cualquier categoria, estan siendo ya automatizadas
tanto para mejorar la eficiencia del analista como para permmr obtener. del esfuerzo de
andlisis, resultados mas completos y exactos.

De manera general, el uso de [as herramientas anteriormente mencionadas tiende a facilitar -
la elaboracién de la documentacion y la posterior toma de decisiones. En este-ditimo:
sentido contamos con tres herramientas basicas: arboles de decnsion tablas de decision y-
lenguaje estructurado.

Arboles de decisién. Los arboles de decision son represemaclones grafcas y secuencias ‘
de las variables de decision que indican qué condiciones considerar en primera instandia,
cuales en segunda y asi sucesivamente. L.a raiz del 4rbol de decision es el punto donde se -
inicia el andlisis de una situacion especifica; las ramas indican la secuencia de decvs«ones :
que conducen a la acclon apropiada que es necesario emprender '
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Tablas de decision. Las tablas de decision relacionan condiciones y acciones por medio de
reglas de decision. Una regla de decision establece las condiciones que deben de
satisfacerse para emprender un grupo particular de acciones. La regla de decisién incorpora
todas fas condiciones que al mismo tiempo deben de ser verdaderas y no sélo una
condicion.

Lenguaje estructurado. El lenguaje estructurado se emplea para declarar reglas de
decision. Los tres tipos de declaraciones son las siguientes: estructuras de secuencia,
estructuras de decision, y estructuras de interaccion. Estas declaraciones muestran
acciones incondicionales, accionas repeftitivas y acciones que ocurren sélo cuando se
presentan ciertas condiciones.

El lenguaje estructurado ofrece un camino conciso para resumir un procedimiento donde se
deben tomar decisiones y emprender acciones. Por otra parte, los resultados pueden ser
revisados con facilidad por otras personas para detectar y corregir tanto errores como
equivocaciones. Los errores que permanezcan en el analisis después de realizar la
investigacion de sistemas, apareceran durante el disefio e implantacion, donde sera mucho
mas costoso corregirlos.

Como Ultima fase del analisis se prepara la documentacion que contiene los resultados de
esta etapa: la clasificacion e interpretacién de los hechos; el diagnostico de la problematica,
los requerimientos y las propuestas para mejorar el - sistema.

La documentacion del analisis sirve como base para la siguiente fase del ciclo de vida del
sistema: el disefio.

DISENO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION |

El disefio de sistemas se considera como la base de las etapas posteriores. Si no‘se
considerara la etapa de disefio se construiria un sistema inestable, un sistema que tendria
problemas a la hora de hacer pequerios cambios, un sistema que seria dificil de probary -
cuyas medidas de calidad serian dificiles de evaluar. Nétese en la figura 1, 2, que la etapa
de disefio es e soporte de las siguientes. :

Al disefio lo podemos definir de muchas maneras por la gran canudad de achvndades qUe
lleva a cabo'y a los diversos enfoques que se le dan.-No obstante, podemos ‘decir que el . -
disefio es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propdsito de’ planmcar'
reemplazar o complementar un sistema ya exnstente con los suficientes detalles como para
permitir su realizacidn fisica.

E! disefio de sistemas de informacian es la primera etapa de tres actividades dentro de la
implantacion de un sistema: disefio, desarrollo y prueba. En la fase de disefio se consnderan
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los reportes y demas salidas que el sistema debe producir, estableciendo la forma en la que
éste cumplira con los requerimientos identificados en |a etapa de analisis.

MANTENIMIENTO

PRUEBA

IMPLEMENTACION

DISENO

FIGURA 1.2.
IMPORTANCIA DEL DISENO

El disefio es técnicamente la parte central de la ingenieria de software. Durante la etapa de
disefio se desarrollan, se revisan y se documentan los refinamientos progresivos de las
estructuras de datos, de la estructura del programa y de los detalles procedimentales. El
disefio da como resuitado representaciones del software cuya calidad se puede evaluar. En
esta etapa podemos traducir con precision los requisitos del cliente en un producto o
sistema acabado.

La etapa de disefic comienza con una evaluacion de la especificacion del sistema y de la
aspecificacion de requisitos de software.

PROCESO DE DISENO

Ef proceso de disefio de sistemas comienza con una descripcidn del disefio arquitectdnico,
procedural y de datos . Esto es, se desarrolla una estructura modular, se definen las
interfases y se establece la estructura de los datos. 'E! disefio de datos es-la' mas.
importante de las tres actividades del proceso de disefio, ya que transforma ef modelo del
campo de informacién, creado durante el anallsis, en las estructuras de datos quesevana -
requerir para lmplementar el software.

Wasserman A. en su libro “Information System Design Methodology” propone una serle de
principios que se pueden usar para {a especificacion y disefio de datos:

1. Los principios sistematicos de andlisis aplicados a ia funcion y- el componamlemo
también deben aphcarse a los datos.

Aesuna representacion de la refacion logica existent enlrelos 1 fos individuale de datos.

30




2. Deben identificarse todas las estructuras de datos y las operaciones que se han de
realizar sobre cada una de ellas.

3. Debe establecerse y usarse un diccionario de datos para definir el disefio de los datos y
del programa.

4, Se deben posponer las decisiones de datos de bajo nivel hasta mas adelante en el
proceso de disefio.

5. La representacion de una estructura de datos solo debe ser conocida por los médulos
que hagan un uso directo de los datos contenidos en la estructura,

6. Se debe desarrollar una biblioteca de estructuras de datos Gtiles y de las operaciones
que se les pueden aplicar,

7. Eldisefio de software y el lenguaje de programacion deben soportar la especificacion y
la realizacion de tipos abstractos de datos.

El disefio abarca tres aspectos; el arquitectonico, el procedimental y el de datos.

El Disefio Arquitecténico define las relaciones entre fos principales elementos
estructurales del programa. Su objetivo principal es desarrollar una estructura de programa
modular y representar las relaciones de control entre los moduios, El disefio arquitectonico
mezcla la estructura de programas y la estructura de datos definiendo las interfases que
faciliten el flujo de los datos a lo largo del programa. )

El Disefio Procedimental transforma los elementos estructurales en- una descnpc;on
procedimental del software. Dicho disefio se realiza después de que se ha establecido la
estructura del programa y de los. datos. Se debera especnficar los detalles de los
procedimientos sin ambigiedad.

El Disefio de Datos es la seleccion de las representacnones loégicas de los objetlvos dev '
datos (estructuras de datos), identificados durante la etapa de definicion y especmcac;on de
requisitos (fase de analisis).

Dentro del contexto de' disefio detallado muchas aplicaciones. modernas requieren una
actividad distinta; el disefio de la interfase. El'disefio de la anterfase establece la dlSpOSICIOI’\
¥ los mecanismos para la interaccién hombre-méquina. :

‘Desde el punto de vista de gestion de proyecto, al disefio de SOftware lo podemos dIVIdIr en;
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1.- Disefio Preliminar, enfocado en la transformacion de los requisitos en los datos y la
arquitectura del software.

2.- Disefio Detallado dirigido al refinamiento de !a representacion arquitecténica que lleva la
estructura de datos detallada y a las representaciones algoritmicas del software.
EVALUACION DE LA CALIDAD DE SOFTWARE

Para evaluar la calidad de una representacion de! disefio debemos establecer los siguientes
criterios.

1.- Un disefio debe exhibir una organizacién jerarquica que haga un uso inteligente del
control entre los componentes del software.

2.- Un disefio debe ser modular, esto es , el software debe estar dividido de forma logica
en elementos que realicen funciones y subfunciones especificas .

3.- Un diserio debe contener representaciones distintas y separadas de los datos y de
los procedimientos.

4.- Un diseio debe flevar a mddulos que exhiban caracteristicas funcionales
independientes.

5.- Un disefio debe llevar a interfases que reduzcan la complejidad de las conexiones
entre los modulos y el entorno exterior.

6.- Un disefio debe obtenerse mediante un meétodo que sea 'reproduciblek,y que esté

conducido por la informacion obtenida durante el analisis de los raquisitos dei software.

LA ETAPA DE DESARROLLO

La etapa de desarrollo es Ja que se encarga de traducir el conjunio de requisitos y
especificaciones dei disefio en ei elamento operativo del sistema que llamamos software, es
decir, su funcién primordial es ia codificacién. '

Basandose - en fas especnfacacuones de diséno, se flava a cabo Ja genaracnén de un.
programa en un lenguaje de programacion apropiado. S
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Los encargados de desarrollar el software pueden instalar software comprado a terceros o
escribir programas diseiados a la medida del solicitante. La eleccion depende del costo de
cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los
programadores. Por regla general los programadores (o analistas programadores) que
trabajan en las grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de
profesionales.

Los programadores también son responsables de la documentacion de los programas y de
proporcionar una explicacion de como y por qué ciertos procedimientos se codifican en
determinada forma. L.a documentacion es esencial para probar el programa y llevar a cabo
el mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada.

Dentro de la etapa de desarrollo se pueden utilizar herramientas automatizadas, que
ayudan al analista a trasladar los disefios en aplicaciones funcionales. Existen tres
categorias de herramientas para el desarrollo:

+ Herramientas para ingenieria de software. Estas apoyan el proceso de formular
disefos de software, incluyendo procadimientos y controles, asi como la documentacion
comrespondiente.

+ Generadores de cddigo. Producen el codigo fuente y las aplicaciones a partir de
especificaciones funcionales bien articuladas.

* Herramientas para pruebas. Apoyan la fase de evaluacion de un sistema o de partes
del mismo contra las especificaciones. Incluyen facilidades para examinar la correcta
operacion def sistema asi como el grado de perfeccion alcanzado en comparacion con
las expectativas. '

El empleo de herramientas de programacion adecuadas es un factor muy |mponante para
el éxito del sistema, por lo que examinaremos algunas a continuacion:

Lenguajes de Cuarta Generacion

Los lenguajes de cuarta generacion fueron creados para ayudar a satisfacer la necemdad
de desaroilar software con mayor eficiencia. Estos lenguajes mcluyen un amplio espectro
de |enguajes de computadora que hacen hincapié-sobre lo'que debe hacerse mas que:
sobre como realizar la tarea. Las especificaciones de los programas se desarrollan con un
nivel mucho mayor que el enconttado en los lenguajes de tercera generacuon S ‘

Los lenguajes de' cuarta generacion se -clasifican. en tres categoriasA Ieh‘guajes no
orientados hacia -procedimientos, lenguajes de consulta y fecuperaclon y Ienguajes '
generadores de reportes.
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Lenguajes no orientados hacia los procedimientos

El lenguaje con el que trabajan los analistas y usuarios finales no esta orientado hacia los
procedimientos. Un solo mandato {por ejemplo SORT, SELECT, LOCATE) lleva a cabo una
funcién completa, Un mandato de esta tipo puede reemplazar el equivalente de mas de cien
instrucciones de un lenguaje de tercera generacion.

Los lenguajes de este tipo por Jo general forman parte de los lenguajes de consulta y
recuperacion, asi como de los generadores de reportes.

Lenguajes de consulta y recuperacion

Los lenguajes de consulta y recuperacion (o simplemente jenguajes de consuita) facilitan ja
recuperacion de datos almacenados sin necesidad de escribir muchas instrucciones
orientadas hacia procedimientos, o especificar el formato de los datos. Estos lenguajes

permiten a jos usuarios formular preguntas -consultas- en formatos tabulares o parecidos al
inglés.

Algunos Jenguajes en esta categoria permiten a los usuarios dar entrada a datos y
actualizar archivos o bases de datos.

Generadores de reportes

Los generadores de reportes pemmiten a los usuarios obtener con faciidad datos de
archivos o bases de datos, Se puede obtener el contenido parcial o total de los registros.
Estos dan a los usuarios mayor control sobre |a apariencia y contenido de la salida. Los
resultados se pueden presentar en un formato de reporte que se-establece en forma
automatica por software, o el usuario también puede proporcionar las especificaciones que

instruyan al sistema para preparar titulos especificos, descripciones  de pégma y
encabezados de columnas.

Es comin que los usuarios deseen resimenes de los totales con respecto a las categorias
de actividades en |a forma de totales y subtotales, para esto, los generadores de reportes -
requieren (nicamente que los usuarios especifiquen el campao sobre el que debe calcularse
el subtotal; el software lleva acabo los procedimlentos de manera automatica. Tambien se
pueden manejar de esta manera operaciones aritméticas y lagicas.

Generadores de apiicaciones

Los lenguajes de cuarta generacion estan orientados hacia Ia produccion: de salldas eﬂos
“preparan y muestran feportes impresos. En contraste, los genefadores. de aplicaciones son-
programas de software que permiten la especificacion de toda una apiicacinn en-un nivel
muy alto. Estos proporcmnan las condiciones para desarroilar- apiicaciones que acepten
datos, efectien calculos, sigan compiicadas rutinas de procesamilenta jogice y produzcan -
reportes y salidas. El generador de “aplicaciones produce el  chdigo - fuente. Algunos
producen programas completos, Otros, denominados generadores de pragramas, preparan

parte del cadigo del programa como médulos individuales, y permiten al usuano enlazar, .
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otros madulos con las producidos por el generador. Estos generadores de programas son
una forma especial, un subconjunto de los generadores de aplicaciones.

Generadores de pantalias

Desde el punto de vista del desarrollo, |a creacion de un formato para pantalla es una de las
areas que mas consume tiempo y donde existe mayor propension a cometer errores. Esto
es debido a que las pantallas son la forma en que los usuarios interactdan con una
aplicacion. Este proceso incluye las tareas de acomodar encabezados, instrucciones y
campos de datos sobre la pantalla, asi como establecer los procedimientos para aceptar los
datos que entran al sistema por medio del teclado, al mismo tiempo que muestran sobre la
pantalla los datos proporcionados.

Un generador de pantalla es una herramienta interactiva para "dibujar’ pantallas y efectuar
la validacion automatica de la entrada y procesamiento. Es posible seleccionar con
respuestas sencillas preferencias sobre el presentar con mayor brillantez la informacion
mas importante, el utilizar determinados calores o hacer uso del video inverso.

Los generadores de pantalla también permiten que los usuarios preparen automaticamente
componentes que sean de ayuda en la interaccion usuarlo-maquina, incluyendo la
localizacion de campos para entrada de datos, campos para presentar datos, encabezados
de columna, etiquetas y mensajes.

Sistemas de diccionario de datos

Los sistemas de diccionarios de datos guardan. definiciones y descripciones de los datos
utlizados en los sistemas de informacion de la organizacion. Apoyarse en  estas
definiciones es benéfico para el desarrollo de sistemas, ya que se ahorra tiempo, pues no
se necesitan determinar las descripciones apropiadas para los datos, en fugar de esto se
emplean las que se encuentran en el diccionario,

El diccionario de datos contiene descripciones de todos los datos utilizados en el sistema,
las caracteristicas loglcas de los sitios donde se aimacenan los datos del mismo, incluyendo
nombre, descripcion, alias, contenidos y organizacion. ‘También: identifica los procesos
donde se.empiean los datos y los sitios donde se necesita el acceso mmedlato a Ia ,
informacion, :

Aigunos sistemas de diccionario de-datos ofrecen -caracteristicas s|m|lares a Ias que se
encuentran en los generadores de aplicaciones.

Bibllotccas de cadigo reutilizable

Un conjunto de modulos individuales de codigo que fueron desarrollados para emplearse en

ofros ‘sistemas, pero que son reutilizables; forma una biblioteca Gue ‘es una heframienta
muy valiosa para el desarrollo de sistemas. Si es necesario se pueden recuperar y modificar
varios modulos de codigo reutilizable. Al insertar estos médulos en el sxstema se crean
sistemas que funclonen con rapidez y con un costo relativamente bajo.

35




Existe otro tipo de herramientas que nos facilitan la generacion de cadigo, éstas son las
herramientas asistidas por computadora o herramientas automatizadas.

La generacion de codigo para computadoras es una tarea que realizan mejor las
computadoras que las propias personas, ya que las reglas de generacion se pueden aplicar
en forma consistente y exacta.

Herramientas de tipo back-end

Las herramientas de tipo back-end tienen como finalidad ayudar al analista a formular la
logica del programa, los algoritmos de procesamiento y la descripcion fisica de datos,
también ayudan a la interaccion con los dispositivos para entrada y salida. Estas
actividades convierten los diserios logicos del software en un cédigo de programacion que
es el que finalmente da existencia a la aplicacién. Dado que su empleo esta destinado al
desarrollo de software, este tipo de herramientas también se conoce como herramientas
para programacion asistida por computadora.

Herramientas integrales

Las herramientas integrales proporcionan un ambiente que automatiza tareas clave a lo
largo de todo el proceso de desarrollo. Estas herramientas abarcan todo el ciclo de vida de-
la aplicacion, no sélo el proceso de desarrolio. Presentan facilidades para manejar aspectos
de analisis y desarrollo, también faciiitan e! disefio, administracion y mantenimlento del
codigo. Asimismo, brindan un ambiente eficiente para crear, almacenar, manipular, -
administrar y documentar sistemas.

Herramientas asistidas por computadora para la ingenieria de sistemas (CASE).

El objetivo de las herramientas CASE es automatizar los aspectos clave de todo el proceso
de desarrolio, desde el principio hasta el fin. Las herramientas de tipo CASE incluyen cinco
componentes: herramientas para diagramacion, un dispositivo de informacion, generadores
de Interfases, generadores de codigo y herramientas de -administracion. Por: ahora. séio*
hablaremos de los componentes que actdan en forma- mas d|recta sobre la etapa de
desarrollo o codificacion.

Generador de interfases

Las interfases con el sistema son los medios que permiten a las usuarios lnteractuar con, T

‘una aplicacion, ya sea para dar entrada a informacion y datos o para recibir |nformacmn '
Los generadores de interfases ofrecen ia capacidad para preparar imitaciones'y prototlpos o
para las interfases con los usuarios, Por lo general, soportan la répida creacion.de menis'
de demostracion para el sistema, de pantallas ‘de presentacion 'y . del formato de Ios .
informes. v :

Generadores de cédigo

Los generadores de codigo automauzan la preparacion de software Estos Incorporan
métodos que permiten convertir las especificaciones del sistema en cédlgo ejecutable




La generacion de cadigo aun no ha sido perfeccionada. Los mejores generadores de
cédige producen aproximadamente el 75% del codigo fuente de una aplicacion. El resto
debe ser escrito por los programadores. La cadificacion manual, que es el nombre que
recibe este proceso, sigue siendo necesaria.

Dado que las herramientas CASE son de propdsita general, es decir no estén limitadas a
ciertas areas especificas de aplicacion, resulta que el desafio de automatizar el procesa de
generacion de software es sustancial,

Los mayares beneficios se obtienen cuando los generadores de cddigo se encuentran
integrados con un deposite central de informacién, que no es otra cosa mas que el
diccionaria de datos. Esta combinacién alcanza el objetivo de crear un codigo que pueda
volverse a emplear. Cuando las especificaciones cambian, se puede volver a generar el
codigo al alimentar los detalles del diccionario de datos a través del generadar de codigo. El
contenido del diccionario puede emplearse de nuevo para preparar el cddigo ejecutable.

Se debe tener mucho cuidado al seleccionar las herramientas para el desarrallo, ya que
tienen un gran poder al aumentar la productividad disminuyendo la cantidad de tiempo
necesario para documentar, analizar y desarrollar sistemas de informacion. Si no se usan
adecuadamente puede ser fatal en todo el ciclo de vida de la aplicacion.

Una vez que se ha cadificado el sistema previamente disefiado, se procede a efectuar una
de las fases del ciclo de vida del sistema que consumen mas tiempo y esfuerzo: las
pruebas.

PRUEBAS Y LIBERACION

La fase de pruebas, si la definimos de la manera mas simple, consiste en emplear de
manera experimental el sistema, para asegurarse que las especificaciones, el disefio y la
codificacion no tenga fallas, es decir, para descubrir errores y comprobar que funciona de
acuerdo con las especificaciones obtenidas en etapas previas; y que trabaja como los
usuarios esperan que lo haga. Se recomienda que sean varios usuarios e incluso personas
ajenas al grupo que escribio los programas originales, los que utilicery el sistema, de. tal

manera que la organizacion descubra cualquier falla, que las prugbas sean completas e .

imparciales y que el software sea confiable, antes de que la organizacnon lo |mplante y
dependa de él.

Diversos autores distinguian antiguamente en" €l proceso de prueba 5 etapas:

1. Prueba de Funciones

2. Prueba de Modulos

3. Prueba de Subsistemas .
4. Prueba del Sistema (de Integracion)
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5. Prueba de Aceptacion

Sin embargo, las técnicas y estrategias de prueba no estaban hasta entonces plenamente
definidas, pues la ingenieria de Software a veces era desplazada por las formas antiguas,
empiricas y de sentido comun. Sin embargo, y gracias al desarrollo que ha tomado la
Ingenieria de Software, algunas gentes como Roger S. Pressman ahora dan énfasis a las
Técnicas de Disefio de Casos de Prueba y luego utilizan las Estrategias de Prueba, que
integran las técnicas en una serie de pasos bien planificados que dan como resultado una
correcta construccion del software,

Técnicas de Diseiio de Casos de Prueba

Tienen como objetivo derivar un conjunto de pruebas que tengan la mayor probabilidad de
descubrir los defectos del software. Y para ilevar a cabo este objetivo se utilizan dos
categorias diferentes de técnicas:

a) Prueba de la Caja Blancayy,
b) Prueba de ia Caja Negra.

Pruebas de la Caja Blanca

Las pruebas de la caja blanca se centran en la estructura de control del programa, Hetzel
las define como *prueba a pequefa escala”, porque casl siempre van dirigidas a pequefios
componentes de programas, es decir, modulos o grupos de modulos.

La Prueba del Camino Basico, propuesta Iniciaimente por Tom McCabe, es una técnica de
la caja blanca que hace uso de representaciones graficas de fas ‘estructuras de controf
i6gico dentro del programa (p. Ej. If - then- else, do- while, untii, case), definiendo lusgo
matrices que representan las conexiones entre puntos de control, para.derivar el conjunto .
de caminos lineaimente independientes que aseguren la cobertura,

La Prueba de Condicionss y de Flujo de Datos es una prueba de caja blarica enfocadaa
las estructuras. de control que ejercita ias condiciones Iogucas y relacmnales contenldas en
madulos de programa. :

La Prusba de Bucles analiza la diversidad de elios en diversos grados de complejidad
(simples, anldados, concatenados, no estructurados), puesto . que los ‘bucles - son
considerados como la piadra angular ‘de Ia inmensa mayorla de: Ios algontmos
implementados en software, : :

Pruebas de la Caja Negra L
Las pruebas de ia caja negra son disefiadas para validar los requisltos funcnonales es decw" -

los datos fundamentalmente, sin fijarse en el funcionamiento interno. de :un-programa.Por o

ello se centran en el Ambito de informacion de un programa, ‘de forma que se proporcione -
una cobertura completa de prueba, El método de caja negra divide el campo‘de ‘entradade. .
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un programa en clases de datos, para después derivar casos de prueba que ejerciten
determinadas funciones del software.

El Analisis de Valores Limite prueba la habilidad del programa para manejar datos que se
encuentran en los limites aceptables, por ejemplo, si una condicion de entrada especifica un
“rango” delimitado por los valores a y b, se deben disefar casos de prueba para los valores
ay by paralos valores justo por debajo y justo por encima de a y b, respectivamente.

Las Técnicas de Representaciones Grificas de Causa-Efecto permiten al encargado de
la prueba, validar complejos conjuntos de acciones y condiciones.

Finalmente, es necesario comentar las observaciones que algunos han hecho respecto a
las pruebas, y es que “la prueba nunca termina, simplemente se transfiere del encargado
del desarrollo al cliente. Cada vez que el cliente usa el programa, lleva a caho una prueba”.
Aplicando el disefio de casos de prueba, el Ingeniero de software puede conseguir una
prueba mas completa y descubrir y corregir asi el mayor nimero de errores antes de que
comiencen las “pruebas del cliente”.

Estrategias de Prueba

El objetivo de la prueba de software, como ya dijimos, es descubxir errores. Para conseguir
este objetivo se planifica y se ejecuta una serie de pasos de prueba de unidad, de
integracion, de validacion y del sistema.

Las Pruebas de Unidad y de Integracion se centran en la verificacién funcional de cada
médulo (prueba de unidad) y en la incorporacién de los modulos en una estructura del
programa (integracion ascendente, descendente)..

La Prueba de Validacion demuestra el seguimiento de los requisitos del software,; es declr ‘
una vez que ha terminado ia prueba de integracion, el software esta complatamente
ensamblado como un paquete, Se han encontrado y corregido los errores de interfase y
puede comenzar la validacion, que se dice se logra cuando el software funciona de acuerdo - -
con las expectativas razonables del cliente, ‘para elio los criterios “a tomarse en cuenta se..
centran en la validez de requisitos (p. Ej.: portabilidad, compatibilidad, ‘recuperacion de . -
errores, facilidad de mantenimiento), repaso de la configuracion' del software tamblén '
llamado “auditoria” del software. ~ O

La Prueba del Sistema es una estrategla que valida el software una vez. que ‘. se ha‘ ;
incorporado en un sistema mayor, como son las pruebas de recuperacion (del estado del "o
sistema, de los datos, del arranque, etc.), pruebas de seguridad (para evitar penetraclonesf i

al sistema impropias o llegales); pruebas de resistencia o también llamada de “sensibilldad" o

que son disefladas para enfrentar a los programas a snuaciones anormales como’ por
ejemplo, incrementar las frecuencias de datos de entrada en un orden’de’ magmtud conel: i
fin de comprobar cémo responden fas funciones de entrada, o ejecutar casos de prueba~ . ..
que produzcan excesivas busquedas de datos residentes. en “disco;- la. prueba de
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rendimiento es otra estrategia de prueba del sistema disefada para probar el rendimiento
del software en tiempo de ejecucién dentro del contexto de un sistema integrado.

Depuracion

La depuracion se puede definir como el proceso de identificar fas areas del programa que
causan errores y modificarlas para corregirios. A diferencia de las estrategias de prueba,
propiamente dichas (una actividad sistematica y planificada), la depuracién se puede
considerar un arte. A partir de una indicacion sintomatica de un problema, la actividad de
depuracion debe rastrear fa causa del error. Estos errares se pueden originar en cualquiera
de las fases del ciclo de vida del sistema, como lo indica la figura 1.3.

KEQUERIMIENIOE INEDRNECTOS 0 CONIUBOS
SIS A PRAEACION INCORNECEL O CONFUTA

JOPICHIGACIONIS D) BIEIRQ INCONARCIAS O CONFUSAR

BEPECINCACIONIODE OIS IAO INCORMICIAR R CENIVEAS
MYERPRIACION QNNONIADEI DIBEND DL SIDTEMS

IMEENPRITALION ERRONPA DIL DISIND BEL PROONAMA
oncUMENIACION INCONRICHA
SEMANOIER 0 EINIAXIEINCORADC LA

PouIRn OF yuiDLs MIRGGUECION 3) MUTVUS FINUNIS 2L EQRATGIR ANLIGUDD
LRI T T Ry

PROLITINITNTOS G PRUNSAINEOMPIEIOS

PATCHRIMINION U8 PNULO A INCOMPIETOS

COEUMINTELION PANS 01 UEYARIO tRCOKRR ETA

WENTENINIENTO FACEOR HUMANG tNE3aL U N by .
INIRQBUCEION Ol NUIVAS FRROAES Ky tnnou anitouys

CINBIOE LR ATQUIRINIINIOR .

ENDONDE PUEDEN QCURRIRLOS ERAGRES

FIGURA 1.3, ‘ ‘
POSIBLES ORIGENES DE LOS ERRORES s

La depuracion implica 2 etapas:

1. Se deben localizar aquelias partes incorrectas del codigo del programa

2. El programa- se debe modificar de manera que cumpla con sus requls:tos Algunosf ‘
instrumentos de depuracion pueden ser: o

+ Los programas de vaciado de simbolos que relacionan los nombres de los ObjetOS ,
utilizados en su programa con sus valores K

. Paquetes para el Rastreo de Programas. -
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¢ Analizadores Estaticos de Programas, que no necesitan la ejecucion del programa,
sino que cuando se lee el texto de un programa, rastrean ef texto y buscan anomalias
que pudieran provocar errores.

« Analizadores Dinamicos de Programas. Dentro de fos recursos disponibies de la
depuracion, el mas valioso es el apoyo de otros miembros de 1a plantilla de desarrotlo del
software, porque son los que estan mejor relacionados con el sistema en esta etapa.

El requisito de que el software sea cada vez de mejor calidad demanda un planteamiento
mas sistematico de la prueba.

El proceso de liberacién se refiere al proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar
alos usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios para
utilizarla y empezar a trabajar, y dejar el campo abierto a los ajustes 0 mantenimiento.

MANTENIMIENTO

E! mantenimiento, la ultima fase del proceso de ingenieria de software, consume la mayor
parte del presupuesto destinado al software de computadora, Esto es entendible, pues el
mantenimiento es considerado como todo aquello que se hace para cambiar el sistema,
despues de que esta en operacion,

Algunos piensan que el mantenimiento. del software es parecido al mantenimiento‘del'

hardware, o sea, la reparacion o prevencion de partes dafiadas o que . funcionan

improplameante. Sin embargo, el mantenimiento del software no se puede ver en Ia misma -
forma.

Con excepcion de los casos mas simples, la mayoria de los sistemas son evolutivos, es
decir, una 0 mas de las caracteristicas que defmen el sxstema generalmente camblan
durante la vida del mismo.

A medida que se desarrollan mas programas, surge la siguiente tendenc;a la canlidad de
esfuerzo y de recursos dedicados al mantenimiento crece. Al final, algunas .
organizaciones de software pueden llegar a encontrar fa barrera del mantemmiento no
siendo capaces de iniciar nuevos proyectos porque tienen todos SUS recursos dedxcados al

mantenimiento de programas antiguos. . :

E! mantenimiento se enfoca fundamentalmente en cuatro problemas

- 1. Mantenimiento del control sobre las funciones del sistema dia a dia.

2. Mantenimiento del contro/ sobre las modificaciones hechas af sistema.
3. Perfeccionamiento de las funciones existentes del sistema,




4. Prevencion de la degradacion del rendimiento del sistema a niveles inaceptables.

Estos cuatro problemas han definido cuatro tipos de mantenimiento: correctivo, adaptativo,
perfectivo y preventivo, en la grafica de la figura 1.4. se ilustra el porcentaje de esfuerzo
requerido por cada tipo, sobre el esfuerzo total de mantenimiento.
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%
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FIGURA 1.4.
DISTRIBUCION DEL ESFUERZO EN MANTENIMIENTO

El Mantenimiento Correctivo

Actia para cormegir efrores que.no han sido descublertos antes de poner en uso el '
software. O, visto de otra forma, segun se detectan los errores, se van haclendo’las
reparaciones emergentes Se puede implementar un amplio rango de cambios para correg|r
problernas mas generales en procedimientos de disefio de codlgo

El Mantenimiento Adaptativo

Se apiica cuando los cambios del entomo extemo precipitan -las modmcacmnes del
software. En algunas ocasiones, un cambio Introducido-en alguna parte del sistema:hace -
necesario los cambios en otras partes de mismo. La mplementacnén de astos camblos
secundarios es lo que se define como mantenimiento adaptatlvo .

Los cambios hechos para agregar parametros  extras son también cambios adaptatlvos ;
Estos no corrigen. errores, simplemente permiten al sistemna adaptarse a un cambio en -
cualquier parte. Por ejemplo. suponiendo que un compllador se amplla por la adicion de un’
“debugger’, los mendis o las definiciones de las tecias de funcién seran alteradas para que -

los usuarios del compilador tengan |a opcién de utilizar el debugger cuando compilen.un, S

programa. Es decir, este menii 'y tecla modifican el sisterna para acomodar la’ herramlenta .
del debugg. L

p




El Mantenimiento Perfectivo

Incorpora las mejoras solicitadas por la comunidad de usuarios. Las funciones del sistema
se basan en un ambiente del mundo real en el cual operan. Los cambios en el ambiente se
reflejaran en cambios en el sistema. Tales ampliaciones son lo que se conoce como
mantenimiento perfectivo. Por ejemplo, un sistema operativo podra requerir mantenimiento
perfectivo al hacerse necesarios los cambios cuando se infroduce un nuevo tipo de
dispositivo de almacenamiento.

El Mantenimiento Preventivo

Mejora la futura facilidad de mantenimiento y la fiabilidad como base para las mejoras
posteriores. Este tipo de mantenimiento es muy similar al que se realiza en el Hardware, al
intentar prevenir un mal funcionamiento. Por ejemplo, la adicion de un “reconocedor” o
“checador” de tipo en la entrada de datos de un sistema. Este reconocedor permitira a los
mddulos de entrada de datos detectar errores antes de pasar a otros modulos, en donde
pueden afectar o “corromper” una base de datos.

Es importante mencionar que las herramientas de ingenieria inversa y de reingenieria
liegaran a ser una parte importante del proceso de mantenimiento a finales de los 90. La
ingenieria inversa extrae informacion del disefio del codigo fuente de un programa sin
disponer de ninguna otra documentacién, La reingenieria combina las caracteristicas de
extraccion de informacidn de analisis y disefio de la ingenieria inversa con una capacidad
de reestructuracion de los datos, la arquitectura y la l6gica del programa, y de algun modo,
una mayor facilidad de mantenimiento en el futuro. ’

COSTO DEL MANTENIMIENTO

El costo del mantenimiento de sistemas de software ha crecido ra‘pib‘d'am'ente durante los

Uitimos 20 afios. Durante los setentas el mantenimiento constituia entre el 30 y. 40% del’

presupuesto de una organizacion de. sistemas.de - informacion. - Actualmente, muchas

compaiiias gastan cerca del 90% del presupuesto en el mantenimiento, Los. costos: de .~
mantenimiento en dinero son los que mas nos interesan. Sin embargo, otros costos; menos

tangibles, pueden, en (itima instancia, ser |la causa de muchas preocupatﬁ;iyone‘s. ‘

Un costo intangible del mantenimiento del software se ‘encuentra en una oponunldad de
desarollo que se ha de posponer o que Se pierds, debido a que los recursos dlsponlbleS" :

deben estar dedicados a las tareas de mantenimiento. Ofros costos |ntangrbles son.

» Insatisfaccion del ciiente cuando una’ peticién de reparacion o de modmcacron o

aparentemente legitima no se puede atender en un tiempo razonable. -

« Disminucién de la calidad global del software debido a los errores Iatentes que
introducen los cambios en el software mantenido.

« ‘Trastornos en otros esfuerzos de desarollo al tener que poner' a trabajar Ia planulia en -

tareas de mantenimiento. -
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El costo final del mantenimiento de software es una drastica reduccion de la productividad
(medida en lineas de codigo por persona entre mes o en puntos de funcion por persona
entre mes), cuando se Inicia el mantenimiento de viejos programas.

En la figura 1.5., se muestran los factores técnicos y no técnicos que afectan los costos de
la etapa de mantenimiento de sistemas.

Factores que afectan los Costos de Mantenimiento
e écnicos
Aplicacion en que se apoya Interdependencia de los médulos
Estabilidad del personal Lenguaje de Programacion
El Tiempo de vida del programa Estilo de Programacion
(depende de su aplicacion)
La dependencia del programa de su Comprobacion y Prueba del programa ‘
ambiente extemno ; ‘
Estabilidad del Hardware (No Cambiarlo){ Calidad y cantidad de la documentacion del
su ambiente extemo programa, ~ 3
FIGURA 1.5,

FACTORES QUE AFECTAN EL COSTO DEL MANTENIMIENTO.

i
t
i
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Por Gltimo, en la Fig. 1.6. se muestran en porcentajes de ocurrencia, algunas de las
dificultades mas comunes para llevar a cabo el mantenimiento de sistemas de informacion. °

CALDAD DRL
PRODUCTO

RENDIMIENTD DE
LOSPROGAAMADORES
- "

TEMPO DIPONIBLE
BO%

i REQUERMIENTOS
i DEEQWIPO
%
CONPABLIDAD DEL
SSTEMA
A%
CONOCMENTD DEL
T vakKe
5.4%

’ FIGURA 16, _
: DIFICULTADES MAS COMUNES PARA LLEVAR
A CABO EL MANTENIMIENTO




CONCLUSIONES

De este capitulo podemos concluir que para poder llevar a cabo la implementacion de los
sistemas de informacion primero se debera realizar un analisis del problema, de las
oportunidades y de los objetivas; identificar que informacion requiere el usuario para el
desempeiio de sus tareas asi como determinar las necesidades propias del sistema.

Ademas se debera analizar de que manera ingresan los datos, el flujo de los mismos y la
salida de la informacién,

Finalmente, se debera disedar ya sea reemplazando o complementando un sistema ya
existente, segln los requerimientos de la empresa.
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CAPITULO Il

PLANEACION

Todo trabajo o proyecto requiere de una serie de pasos-para alcanzar exitosamente los -
objetivos fijados, esto es, llevar a cabo un plan de actividades a realizar, El desarrollo de un
sistema de informacion no es la excepcién, atin mas, debido a que la economia de toda - -
empresa en la actualidad est4 basada en 'la  informacién, quien la manlpula de manera

rapida, precisa y eficiente, sera quien pueda desarrollarse y crecer. Las empresas inwertan R
millones de pesos en la captura, almacanamlento y preservacion: de ‘esté recurso; esto"

hace que el proyecto de construir -~ un sistema de mformacién deba planearse
cuidadosamente. : ER 5 .

El presente capitulo proporciona una defi nicién de lo que es Ia planeaclon descnbe R

brevemente los principales métodos de planeacion de sistemas de informacién; Planeacion

de - Sistemas - Empresariales (BSP), Planeacion Estrategica.  ‘de Arquutectura de’:'j“v"

Computadoras y Factores Criticos de Exito, Asimismo, se trata de explicar la funcién dela-
planeacion en este proyecto, estableciendo’ sus alcances 'y’ limitaciones. "Por: ultlmo se .

presenta la planeacion-de un proyecto de desarrollo de un sistema. de Informamon basado‘, L B

‘en el ciclo de vida de desarralio de ssstemas
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2.1. DEFINICION DE PLANEACION

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de las actividades que han de seguirse en
el desarmollo de sistemas de informacion, estableciendo la secuencia de operaciones para
realizarlas y las determinaciones de tiempo y recursos necesarios para llevarlas a cabo.
Siempre habra algo que no podra planearse a detalle, por eso todo plan debe considerar
tiempos de holgura y ser flexible para adaptarse a los cambios que surjan en éste, en razén
de |a parte imprevisible, o por ias circunstancias que hayan variado conforme al avance del
proyecto.

La planeacion de un proyecto de software es una actividad cuyo objetivo es estimar los
recursos, costos y tiempos que se veran involucrados durante el desarrollo del sistema
de informacién, por lo que el planificador de un proyecto de software tiene que considerar,
antes de que comience el proyecto, su duracion , el esfuerzo requerido y el personal que lo
llevara a cabo. Ademas, debe contemplar los recursos necesarios de hardware y software.

La planeacion es un esfuerzo intelectual, requiere determinacién consciente de los cursos

de accion y que las decisiones que se tomen se basen en propésito, conocimiento y
estimaciones determinadas.

2.2 METODOS DE PLANEACION
Las tres metodologia mas utilizadas para la planeacion de sistemas de informacion son:
3 El Método de Planeacion de Sistemas Empresariales (BSP) de IBM, -
3 El Método de Planificacién Estratéglca de Arquitectura de Computadoras de
Nolan, Norton & Co., y
3 El Método de Factores Criticos de Exito.

El método BSP de IBM es uno de los mas utmzados, se concentra en la Identnfncacuon de ;
los datos necesarios para poner en marcha a una organizacion.

El método de Planificacién Estratégica enlaza la capacidad actual de la organlzacion con«' ~
sus necesidades futuras. Este método recalca la necesidad de desarrollar una’ fuerte
infraestructura lécmca que sirva como plataforma para el desarrollo de aphcaciones

El métoedo de Factores Criticos de Exito busca identificar las areas : ciave de Ia‘
organizacion 'y asegurar su mcorporaclon alos snstemas de infonnadén .

“Cualquiera de éstos métodos contempla en mayor o menor med|da los siguientes aspectos; .

3 Estimacion

Es el pronéstico de tiempos . y recursos necesarios para concluir un. proyecto Toda o
estimacion conlleva un grado de incertidumbre. Se llevan a.cabo estimaclonesl;' S
pesimistas y optimistas, elaborandose un promedio que determina la duraclon de,;. far

cada actividad del proyecto. :
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3 Anilisis de Riesgos
Partiendo de que un riesgo es una posible contingencia que afectard el desarrollo
de actividades de un proyecto, el apdlisis de riesgos contempla la identificacion,
proyeccion y evaluacion de éstos, define su probabilidad de aparicion y proyecta su
impacto si ocumieran. El riesgo se mide por el grado de incertidumbre de las
estimaciones establecidas de recursos, costos y duracién.

3 Seguimiento y Control
Se refiere a la determinacién de las actividades que se pueden realizar en forma
simultanea, asi como de aquellas que necesitan la finalizacidn de una actividad
previa para poder desarroliarse. Por otro lado, el control significa retroalimentacion
para comparar lo realizado con lo planeado y, de esta forma, poder acelerar o
reprogramar las actividades para que concluyan a tiempo.

Opciones para la realizacion de estimaciones: 7 .
Existen diferentes métodos para llevar a cabo las estimaciones de un proyecto de software:

3 Técnicas de descomposicidn para generar estimaciones de costo y esfuerzo del
proyecto.

3 Modelos empiricos de estimacion de recursos
3 Herramientas automatizadas.

Técnicas de descomposicién. Se descompone el problema en un conjunto de pequefios
problemas, esperando que sean mas manejables.

En este grupo estan Ias técnicas de estimacion de lineas de cadigo (LDC) y los puntos de
funcion' (PF). Estas técnicas difieren en el nivel de detalle que requiere la descomposicion, ... .. ,
Entre sus caracteristicas comunes estan: ‘ i ol

1. Se debe comenzar con una definicion restringida del ambito de saftware.

2. A partir de lo anterior, se intenta descomponer - el software  en pequenas
subfunciones que puedan ser estimadas individualmente ' :

3. Se evalla la variable de estimacion (LDC 6 PF) para cada subfuncic’m.

4.Se ‘comparan las estimaciones obtenidas con estandares o métricas de
productividad y se deriva el costo y el esfuerzo para la subfuncion.

5. Combinando las estimaciones de-las subfunciones se produce la estlmacuon {otal
para el proyecto entero.

Modelos empiricos de estimacion de recursos. Un modelo de estimamén para eI I L
- desarrollo de software utiliza formulas derivadas empiricamente. para predecir los recursos. = = =

que se requneren en la planeacion. del proyecto. Los datos empiricos en los que se basan . - :

la mayoria de estos modelos - se obtienen de una muestra de proyectos limitada, por lo- que‘

! Puntos de funcidn {PF). Son indicadores numéricos de la tunclonalldad o utilidad del software, como ndmero de enlradnn y
salidas, ndmero de llamadas del usuario, niimero ds archivos y de interfases externae. ;
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un mismo modelo de estimacion no siempre es apropiado para todas las clases de
software o para todos los entornos de desarrollo.

Existen cuatro clases de estos modelos:

1. Modelos univariables estdticos. Toman la forma recurso = ¢1 x (caracteristica
estimada) * c2. Las constantes c1 y ¢2 se derivan de los datos recopilados de
anteriores proyectos. La caracteristica estimada pudiera ser: cantidad de lineas de
codigo fuente, el esfuerzo u otra caracteristica de software.

2. Modelos multivariables estaticos. Un modelo de este tipo es recurso = cfe?+ c2e2+
c3e3+ .., , también usa datos histdricos; ¢1 , €2 y ¢3 son constantes obtenidas
empiricamente para la caracteristica iésima, ei es la caracteristica iesima del software.

3. Modelos multivariables dinamicos. Proyecta los requisitos de recursos como una
funcién del tiempo. Los recursos se definen en una serie de pasos consecutivos, se
asigna cierto porcentaje de esfuerzo o de ofro recurso a cada etapa del proceso de
ingenieria de software.

4. Modelos teodricos. Examinan el software desde un punto de vista microscopico, o sea,
las caracteristicas del cédigo fuente (por ejemplo niimero de operadores y oparandos).

Herramientas automatizadas. Son programas que utilizan las técnicas de descomposicion
y los modelos empiricos de estimacion de software . Permiten estimar costos y esfuerzos y
llevar a cabo analisis def tipo “¢qué pasa si?" con variables importantes del proyecto came
la fecha de entrega o la seleccion de personai. Algunas de estas “haerramientas’
proporcionan también calendarizacion de desarrollo y riesgos asociados. Como ejemplos de
estos programas estan: BYL (Before You Leap), WICOMO y Decplan. :

Factores que afectan la precision de las estimaciones
Por la naturaleza de la estimacion, existen algunos factores que pueden afectar la premsuon
y confiabilidad de los resultados:

» La complejidad del proyecto. Se ve afectada por la familiaridad del grupo de trabajo.
con anteriores proyectos. Asi; una determinada aplicacion de tiempo real parecera.muy -
compiicada -a un staff especializado en_aplicaciones no interactivas, mlemras que’
parecera muy sencillo para aquellos con expariencia en controles de procesos de alta
veIocndad :

« Tamafio del proyecto. A medida que aumenta &l tamafio, la intardependencia:entre ons‘,; i

distintos elementos del software crace rapidamente. La descomposicién del problema se.

hace mas dificil, dado que los elementos descompuestos pueden ser: todavna muy

grandes y por lo 1anto, la estimacion se torna mas complicada

e Estructuracién del proyecto. Se refiere a la facilidad de subdivldlr las ‘fun“cidn“es del 5

sistema y a la naturaleza jerérquica de la informacion que debe ser procesada; A medida
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que aumenta el grado de estructuracion, la posibilidad de estimar con precision mejora y
el riesgo disminuye.

Qué es lo que se estima
Los recursos que se consideran para llevar & cabo el dasarrollo de software son:

3 Recursos humanos. El personal que desarrollara el sistema de informacion.
N Recursos de Hardware. Plataforma y equipo que nos permite generar los
programas de aplicacion.

3 Recursos de Software. E| software que se utilizard para el desarrollo del nugvo
sistema. Hoy en dia, el software es el elemento mas caro de la mayoria de los
sistemas de informacion. Un error en la estimacion del costo puede ser lo que
marque la diferencia entre los beneficios y las pérdidas.

Toda vez que el software interactla con otros elementos del sistema de informacion, se
debe considerar la naturaleza y |a complejidad de cada interfaz para determinar cualquier
efecto sobre los recursos, costos y calendario de desarrollo. (Las interfaces abarcan:
hardware que ejecutara el software en perspectiva, soffware ya existente que debe
enlazarse con el nuevo, usuarios y procesos que preceden o suceden al soffware).

Andlisis de Riesgos

Al planear un proyecto es necesario que se consideren los posibles riesgos que pueden
hacer que este fracase o afecten de tal manera que se madifiquen los plazos,'los costos y
la valoracion de recursos que se habia estimado en un principio. ‘

El analisis de riesgas consta de cuatro actividades:

1. Identificacion del nesgo

2. Proyeccion del riesgo

3. Evaluacion del riesgo

4. Gestion y Supervision del riesgo

Identificacion del riesgo

Consiste en enumerar los riesgos concretos de-un proyecto en sus dlferentes categorias '
Se puede tratar de riesgos del proyecto, nesgos técnicos y nesgos del negocio.

Los riesgos del - proyecto identifican probables problemas preéupueétarios .de
calendarizacion, de personal, de recursos, del cliente'y de requisitos. Asi como su impacto B
sobre el proyecto de software.

Los riesgos técnicos se reﬂeren a problemas potenciales de dlseﬁo, lmplantaclon |nterfaz‘ ;

verificacién y mantenimiento.
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Los riesgos de negocio son [os que con mayor probabilidad afectaran al proyecto, y dentra
de éstos encontramos a los siguientes:

a) Construccion de un sistema que en realidad nadie quiere;

b) Construccién de un sistema que no se ajusta a fa estrategia global de la empresa,
c) Pérdida del fider del proyecto por cambios de enfoque o de personal, y

d) Pérdidas presupuestarias.

Proyeccion del riesgo

También denominada estimacion del riesgo, en esta actividad se consideran: la
probabilidad_de que el riesgo sea real y las consecuencias de los problemas asociados
con ef mismo, suponiendo gue aparece, Las cuatro actividades que realiza el administrador
del proyecto son:

3 Establacimiento de una escala que refieje [a probabilidad observada en un riesgo. La
escala puede definirse en términos logicos ( si @ no), cualitativos (muy probable,
moderado, bastante improbable) o cuantitativos (probabilidades numéricas).

9 Definicién de las consecuencias del riesgo.

3 Estimacion del impacto del riesgo en el proyecto y en el sistema.

Los factoras que afectan el impacto de un riasgo sor: la naturaleza - o problemas
potenciales que se pueden producir; el alcance que provoca Ia severidad y la
duracion que determina el momento en que se sentira el impacto y su duracion.

Evaluacién del riesgo

Durante aesta actividad se evaila ia exactitud de las estimaciones que se han realizado
durante la proyeccion del riesgo. Se intenta dar prioridad a los riesgos en:base ‘a-su
probabilidad de ocurrencia y se trata de planear la forma de controlarios ylo prevenirios. .. ,
En esta actividad se daben definir niveles de referencia o limites para el riesgo. ,Para, la:
mayoria da ios proyectos de sofiware se utilizan niveles de referencia en cuanto a: el costo, y
el calendario y el rendimiento. Si una combinacion:de riesgos hace que se axceda uno:'o
mas de estos limites, se conciuye que surgira un problema qua termlnara por mtenumplr el &
proyacto.

Los pasos que se siguen para ia evaluacion deos riesgos en un proyecto de soflware son;

1. Definir los mveles de referencia, o puritos de comparation del riesgo ‘pata la proyeccnon - o

2.-Se acostumbra representar los riesgos en forma de \ema r %), donde res @l rlasgo, | e
la probabilldad de que ocurra y x el impacto dej riesgo. Se debe intentar desarrollar Ia N

relacion entre cada tema (r I, X) y cada uno de los niveles de referencna
3. Detarminar las condiciones que provocarian la mterrupcnén de un proyecto
4. [ntentar pradecir como afectaran al mvel de referencia las combnnacnones de nesgos
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Gestion y supervision del riesgo

Se parte de la revision de las ternas de riesgos y posteriormente se dan los pasos para
tratar de impedir o suavizar los impactos de su posible ocurrencia. En el caso de proyectos
grandes, donde como promedio aparecen de 30 a 40 riesgos, la serie de pasos para
controlarlos representa un proyecto en si mismo.

Se elabora un documento denominado Plan de Gestion y Supervision de Riesgos, donde se
concreta el andlisis de riesgos y se incluye en el Plan global del proyecto.

Una vez desarrollado e Plan de Gestion y Supervision de Riesgos, se comienza la

supervision del riesgo. La supervision de riesgo es una actividad de seguimiento del

proyecto; sus tres objetivos basicos son: 1) Detectar la ocurrencia de un riesgo que haya

sido previsto, 2) Asegurar que los pasos de control del riesgo se estén aplicando

correctamente, y 3) Recopilar informacién que se pueda utilizar para futuros analisis de ‘ '
riesgos.

Seguimiento y control

Una vez elaborada la calendarizacion del proyecto se comienza la actividad de seguimiento
y control. En ella se sigue la pista a cada actividad componente del proyecto en cuestign. Si
una actividad se sale del calendario, el admlmstrador del proyecto puede determinar el
impacto del error de planeacion sobre los hitos® intermedios y sobre la fecha final de
entrega. En ese caso, se reasignan recursos, se reordenan las actividades o, como tltima
opcion, se modifican los compromisos de entrega para resolver un problema no detectado
oportunamente.

Esta actividad de seguimiento y control se efectia permanentemente durante el desarrollo
de un proyecto de software y a menudo se usan herramientas automauzadas para
efectuarla con mas precision y facilidad.

2.3. ALCANCES

La planeacion de todo proyecto nos permite estabiecer el cammo a seguir para concluirloi
oportuna y eficientemente, con la caracteristica de que este camino es flexible, pues.
permite comparar las actividades realizadas con las planeadas'y acelerar o reprogramarlas. - -
actividades para que se concluyan a tiempo. Aunque esto pudiera parecer contradictorio, el
proyecto debe permitir la flexibilidad y la unidad entre todas sus etapas; sin embargo, no es.

posible hacer a un lado los riesgos Implicitos en el desarrollo de un proyecto S

lus hllos son puntos clove situados dentro del proceso de Ingemerla de software, que prupovcmnan al lider del proyec(o !
una indicacidn regular del p
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2.4. PLANEACION DEL SISTEMA DE FACTURACION CORPORATIVA
(SIFACOR)

El objetivo de nuestro proyecto es desarroliar una aplicacion que permita el registro y
control de las transacciones de venta y otros movimientos contables de TELCEL,
proporcionando documentos con buena presentacion, ademds de valor fiscal si asi lo
requieren. Las principales consideraciones para su disefio son las siguientes:

» Facilitar el proceso de facturacidn a través de pantallas de captura sencillas y claras, asi
como el de consultas en linea; es decir, en el momento mismo de elaboracion de un
documento.

« Enlace de las operaciones del centro de atencidn con el area contable de la empresa.

« Impresion de documentos (Facturas, Notas de crédito, Notas de cargo y Contratos), con
buena presentacion.

» Impresion de reportes especificos.

o Opcion de reimpresion de documentos.

¢ Enlace con el control de existencias (inventario y aviso de minimos) del almacén.

¢ Prevenir la duplicidad de folios.

o Establecimiento de niveles de seguridad en la administracion y manejo del sistema.

Existen ademas una serie de condicionantes que inciden en este disefio por formar parte de
un proyecto mayor de |a Direccion de Informatica, se resumen en la siguiente lista.

Aprovechar |a infraestructura existente.

~ ' Herramienta de desarrollo Informix.

-+ Plataforma UNIX

« « Equipos Bull DPX2

« * Utilizacion de Impresoras que cuenten con programacion de formatos.

Operacion Multiusuario,
« ' Integridad del nimero consecutivo de folios.

Otro aspecto determinante de esta planeacion es considerar que el desarrollo. de este
proyecto se basara en el modelo de ciclo de vida de desarrollo de sistemas; y como tal ‘se
divide en las siguientes etapas: 1) Anélisis, 2) Disefio, 3) Desarrollo, - 4) Implantacién y

Liberacion, 5) Mantenimiento. Cada una de las cuales comprende diferentes actnvldades S

para su realizacion:

A La etapa de andlisis comprende: |a recopilacién y ana||5|s de lnformacmn propuesta de
solucion y |a factibilidad de dicha propuesta.
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3 La etapa de disefio comprende: descripcion del sistema, disefio estructural y detallado
del sistema, consideraciones de comunicacion de informacién, disefio de las entradas y
salidas y la organizacion de los datos.

3 La etapa de desarrollo comprende la evaluacion de |a heramienta de programacién y la
codificacién del sistema.

3 La etapa de implementacion y liberacién comprende: la instalacién del sistema, las
pruebas y evaluacion, depuracidn y ajustes, capacitacién del personal que lo utilizara y
puesta en marcha,

3 La etapa de mantenimiento se realiza durante la vida utii del sistema.

Como la organizacién misma, el sistema debe ser capaz de adaptarse a los cambios
requeridos en el interior de la empresa 6 impuestos desde el exterior.

A continuacién se presenta una relacidn més detallada de las actividades que contempla
esta planeacion.

Analisis
Recopilacién de informacion
Visitas a las areas de operacion
Entrevistas
Analisis de informacién
Andlisis del flujo de la informacion
Propuesta de solucién
Preparacion de la propuesta
Presentacion de la propuesta
Factibilidad
Limitaciones del proyecto
Analisis Costo / Beneficio

Diseiio

Descripcian del sistema
Revision de la propuesta

Diseflo estructural y detallado del sistema
Narrative de madulos del sistema
Narrativo de los subsistemas

Consideraciones de comunicacion de informacién
Consideraciones de flujo de informacién
Deferminacion de relaciones entre entidades

Disefio de entradas y salidas




Disefio de pantalias de captura

Disefio de pantallas de consuita

Disefio de reportes
Organizacian de los datos

Disefio de la Base de Datos

Disefio del Diccionario de Datos

Desarrolio

Eleccién de la herramienta de programacion
Presentacion de herramientas de programacian
Seleccion de la herramienta de programacion

Pragramacion de Ja solucion
Escribir programas siguiendo disefio
Compilar los programas
Correccion de errores de programacion
Documentar Bitacora de programas
Pruebas de programas

implementacion y liberacién
Instalacion del sistema
Instalacién y puesta a punto del equipo donde se implantara el sistema
Las pruebas y evaluacion
Presentacion del sistema a lus usuarios
Pruebas con datos ficticios
Pruebas con datos reales
Cormidas paralelas
Documentacion de observaciones y fallas
Depuracién y ajustes
Requerimientos adicionales
Cambios o modificaciones
Capacitacion
Entrenamiento a operadores y usuarios
‘Evaluacion del aprovechamiento dei entrenamiento
Puesta enmarcha -
Fijar fecha de inicio de operacion del sistema
Preparativos de recursos para inicializacion
Determinacion de puntos periodicos de revision
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Mantenimiento
Realizar respaldos periodicos de los archivos que genera la facturacion
Llevar a cabo modificaciones y adaptaciones que se necesiten
Etc.

Con la anterior descripcion es posible elaborar la grafica de Gantt y la estimacion de
recursos y costos de proyecto como se muestra en las FIGURA 2.4.1y 24.2.

Como se puede observar en la FIGURA 2.4.1. la gréfica se divide en tres zonas principales:
encabezados, cuerpo, Yy la zona el final de la grafica donde se registran observaciones,
conclusiones, etc. La zona media o cuerpo e la parte principal ya que es aqul donde se
asocian las actividades con el tiempo que tomara realizarlas. Dentro de fa primer columna
se enlistan las actividades necesarias para el desarolio de |a aplicacion. Se resalta con
mayusculas aquellas que marcan el comienzo de alguna de las etapas que conforman el
ciclo de vida de) desarrallo de sistemas. L.a segunda columna se marca con un asterisco (*),
en ella aparece la inicial de él 6 los responsables de llevar a cabo la actividad
correspondiente, el significado de cada inicial se menciona en los recuadros del extremo
derecho inferior y en e) Oitimo renglan de la grafica, donde se tiene que; L., corresponde a
una actividad que deberd realizar el lider de proyecto; A, determina actividades que
deberan llevarse a cabo por alguno o varios de los analistas programadores; y G, que
muestra aquellas actividades donde el Gerente del area observarg una participacion directa.

Las columnas marcadas del 1 al 31 muestran el nimera de semana en la que deberdn
realizarse las actividades del proyecto; cada columna representa una semana, asf, una
actividad que abarque cuatro columnas indica que su periodo de realizacion se extiende por
espacio de cuatro semanas. Como se puede observar las actividades de mayor duracién se
encuentran en las etapas de analisis, disefio y desarrollo.

La actividad de mantenimiento se marca distinto a las demas por tratarse de una etapa
posterior ‘a la liberacion del - SIFACOR, y aunque-se tienen contempladas: actividades
especificas de mantenimiento y complementacion del sistema, un' buen nimero de las’
actividades que aqui habran de realizarse se consideran imponderables que.se manifiestan.
con el usuario hasta que e) sistema comienza a formar parte de su rutina diaria, entre éstos
podemos “contar las corecciones “inevitables y los ajustes a ;repories, catalogos
reestructuracion de claves, etc,

Finalmente, la columna de la extrema derecha se marca con un slgnb de’po‘rcentaje‘(.%) ya
que aqui podra registrarse el grado de avance de aiguna actividad- hasta cnerta fecha ‘
especifica de corte. K

En la tabla de la figura 2.4.2. se muestran fos costos necesarios para praveer (os recursos‘
basicos del proyecto SIFACOR, en ella solo aparecen los costos unitarios de los recursos

directamente originados por él, sin embargo, na hay que olvidar que el proyecto SIFACOR (TR
es sol0-una etapa de un proyecto mayor de la Direccion de Informatica en el cualse

consideraron algunos de los recursos mds costosos como es el equlpo en. sc y el
manejador de la Base de Datos. v !
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GRAFICA DE GANTT DEL PROYECTO SIFACOR

... RECURSO DESCRIPC 0870
Humanos 1 Lider de proyec(o | N$ 5000.00 por mes
4 Analistas Programadores - | N$ 3500.00 por mes
Materiales Hardware o
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FIGURA 242
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Otra consideracion importante de un proyecto es tomar en cuenta que toda planeacion
conllava riesgos, y todo riesgo, de ocurrir, produce un impacto. Los nesgos mas faciimente
identificables en este proyecto se enumeran en una breve lista, asi como sus posibles
impactos, FIGURA 2.4.3.

Rotacién de personal Retraso del proyecto, mayores costos

Modificacion de requerimientos por parte del | Retraso del proyecto, mayores costos
usuario

Reduccion del presupuesto asignado al| Retraso 0 cancelacion parcial o total del
royecto proyecto

FIGURA 2.4.3.
DETERMINACION DEL IMPACTO DE UN RIESGO SI ESTE SE CUMPLE

Como se puede observar los riesgos mencionados en ta figura 2.4.3, son algunos de los
riesgos inherentes que cualquier proyecto de ingenieria de software, grande o pequefio. El
impacto cas! siempre demora el proyecto y las demoras pueden significar importantes
sumas de dinero, de ahi la importancia de al menos vistumbrar el panorama de las med:das
atomar en caso de presentarse alguna contingencia,

Las figuras anteriores brindan un panorama general del proyecto, darles seguimiento

durante su periodo de desarrolio facilitara tomar tas acciones correctivas necesanas an
caso de desvios o impravistos,

CONCLUSIONES

La planeacion es la etapa principal para el desarrollo y 6ptlma realizacion de todas y cada
una de-las actividades que conforman un proyecto, tomando en cuenta varios aspectos
. -como son: el tiempo, recursos humanos, equipo y costos

Se ha visto que la planeacion es un paso fundamental para ia creacion de un sistema de
informacion. Aunque-existen sistemas que se han logrado sin planeadlon; la experiencia |
indica que los que sf cumplen con {os objetivas planteados en.un principio son los que sise’
planearon. La planeacidn coloca, par-asi decirlo, un marco para las acciones a seguir'a -~ -
todo lo largo del proyecto, permmenda asi el seguimiento y modificacion pertinentes a cada B
actividad con el fin de alcanzar los objetivos fundamentales

La planeacién as absolutamente necesaria en todo proyecto de desarrbl(o de sistemas de
infarmacién.  Aunque toda planeacion tiene riesgos inherentes, éstos pueden ser
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detectados, evaluados y controlados para no volverse criticos e interrumpir parcial o
totalmente el desarrollo del proyecto.

En este capitulo se establecio la importancia de la planeacion en un proyecto de software,
sin esta guia dificilmente podrian llevarse a cabo sistemas de informacion grandes y
complejos donde son multiples los elementos que hay que considerar.

La planeacion como su nombre lo indica planea, determina o considera el mejor camino
para desarrollar un proyecto, en este caso de soffware; sin embargo, no es por mucho un
conjunto de reglas rigidas a manera de receta para lograr un objetivo, sino mas bien, una
guia para orientar al lider de un proyecto.
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CAPITULO il

ANALISIS

El presente capitulo se abocard al andlisis de informacion. Se estableceran las -
necesidades y operaciones que la empresa quiere atender a través de un-nuevo
sistema de informacion. Se analizara el sistema de facturacion actual REAL WORLD, - .
mediante el establecimiento de un diagrama de contexto' que mostrara la relacién del
sistema con su entorno, y permitira evaluar la posibilidad de modificarlo - para satisfacer
los requerimientos de los usuarios, que se complementaran mediante los resultados de

la recopilacion de informacion apoyada en entrevistas pnncipalmente Basados en'el

analisis de la informacién obtenida, se propondran alternativas de solucién; una’vez

seleccionada una alternativa se estudiaran con- detalle los procesos 'y qu;os de

informacidn mediante el analisis estructurado, estableciendo asi las funciones que son
“susceptibles de automatizarse y que se incluirdn en el nuevo sistema. Finalmente se
hara una evaluacion de la factibllidad del desarrollo de la apllcacmn en funcion de los
recursos con que cuenta la organizacion.

'€l diagrama de contexto es una rep tacion gréfica de las entidades que interactuan con el sistema y los fiujos da informacién entre
ellos. : o
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3.1 RECOPILACION DE INFORMACION

TELCEL es una empresa mexicana que brinda servicios de telefonia celular en la mayor parte
del territorio nacional. Estos servicios comprenden la venta de aparatos telefonicos y
accesorios (baterias, antenas, cargadores), asi como la prestacion de servicios telefdnicos
especificos (buzones, conferencias tripartitas, rescate, auxilio vial y tasacion entre otros),

En la figura 3.1. se muestra el organigrama de la empresa TELCEL, que estd compuesto por
las siguientes gerencias y direcciones:

DIRECCION
GENERAL
GERENCIA
MERCADOTECNIA j
DIRECCION
TECNICA
wlouxsccm

SUBDIRECCION
NUEVOS
PRODUCTOS
SUBDIRECCION
QERGTARO

DIRECCION 1 DIRECCON
NORTE

SUBMRECCION . SUBDIRECCION GERENCA GERENCIA
TIUANA HEAMOSILLO ATENCION ADMNISTAACION
AGLIENTES FIHANZAS A
SUBIHRECCION SUBDIRECCION GERENCIA
MONTERREY CHEUANUA
CORPORMNM

CRGANIZAGION
GERENCIA
‘ CHRECTION =

DIRECCION
SR

SUBUIRECCION
PUEALA

SUBCIRECCION

WRIDKQ

R]

FIGURA 3.1,
ORGANIGRAMA DE TELCEL

Gerencia de Morcadotecnla Se encarga pnncupalmente de crear una imagen de la empresa:
destinadaa los consumidores, a través de Ia publicidad de sus servlcios ‘ v

Dlncclbn Técnica. Se encarga de la operacién y mantemmlento de las radiobases antenas :
¥y equipo de comunlcaclones que hacen posibie el servnclo de TELCEL ‘ o

Direccién de Informitica. Su funcion es procesar todos los volumenes de mformamon.f
generados por el servicio de telefonia y de la operacion misma de Ia empresa
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Direccion Metropolitana. Tiene su simil en las direcciones Norte y Sur; la conforman las
gerencias de Organizacion, Asuntos Juridicos, Administracién y Finanzas, Atencion a Clientes
y Ventas Corporativas®.

Las tres Gltimas gerencias mencionadas son el objeto de atencién, ya que son las que generan
los requerimientos que originan el presente analisis. Por lo que se procedera a describir las
actividades que se lievan a cabo en estas gerencias.

Gerencla de Atencién a Clientes

Se encarga de poner en manos del cliente los productos y servicios que ofrece TELCEL,
actualmente se cuenta con un solo centro de atencion, aunque se prevé la necesidad de
aumentar su nimero. En este centro se asesora al cliente en cuanto a los servicios que puede
adquirir y la forma en que operan éstos, asi como la gama de productos y accesorios que se
ponen a su disposicion. Una vez que el cliente pasa a ser un abonado de la empresa, Atencion
a Clientes se encarga de atenderle en lo sucesivo para cualquier necesidad que se le
presente, por ejemplo: el cambio de aparatos, dudas o aclaraciones en el servicio, activacion
o inhibicion de algun servicio en particular de manera temporat o indefinida, etc.

Por otro lado, una de las principales preocupaciones de esta gerencia es mejorar siempre la
calidad de servicio que brindan sus asesores, por tal motivo se recaba informacion estadistica
de ventas que es el principal parametro para establecer. los programas de capacitacion de
mejora en atencion al cliente, de innovacion de productos y servicios, etc., asi como.la rotacién
de los asesores y sus clientes,

Gerencla de Administracion y Finanzas

Dentro de esta gerencia el area especifica que ha generado requerimientos es la.de
Contabilidad, puesto que en ésta se ileva el control de los ingresos y egresos generados por el
proceso de facturacion de venta de los productos y servicios que brinda TELCEL ‘

Dentro -de sus actividades primordiales se encuentra la acreditacion de reembolsos y la
determinacion de cargos. .

La acreditacion de reembolsos ocurre cuando es necesario retribuir al cliente alguna cantidad
por concepto de alguna devolucion o la cancelacién parcial o total de alguna factura, etc.

Por otro lado, la determinacién de cargos ocurre cuando se detectan dlferenuas en alguna
cuenta; es decir cuando se ha omitido, por algin motivo, el cobro de algin concepto al chente

Las actividades anteriormente descritas siempre tienen como resultado |a afectacion directa a
una cuenta contable lo que hace posible su control interno:

Con el fin de apoyar a las operaciones de estas areas de la empresa hace’ aprommadamente“
tres ailos se implantd en las oficinas de Ventas.y Atencion a Clientes’ un sistema’ de
facturaclén denominado REAL WORLD, que- dio el soporte:suficiente a las neceSIdades de
ese momento; pero al paso del tiempo el numero de clientes ‘fue creciendo a ‘Un ritmo -
inesperado, lo que dio pie @ mayores necesidades que el sistema fue incapaz de ‘salisfacer. .
Entonces se detectaron graves fallas en la integridad de los datos y en-el rendimiento: del :

? Esta gerencia es una divisin
a Clientes,

peclal de la g de atencidn a clienles, por lo que en lo sucesivo s2 hard mencién s5lo a Atencidn
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sistema al manejar voliimenes cada vez mayores de informacion, pues a fa fecha el nimero
de abonados asciende a mas de 200 mil. A raiz de esto, las entidades que hacen uso de la
informacion proporcionada por el REAL WORLD, externaron una serie de necesidades que se
listan a continuacion:

{ ENTIDAD I NECESIDADES [ OBSERVACIONES ]

‘| W Generar automaticamente | N Se tiens un catalogo de cuentas,
el arrastre contable®

3 Aceptar distintos tipos de| % Actualmente se recibe efectivo,
pago se deberd aceptar pagos con
cheque, tarjeta, sin costo y crédito.

N Poder consultar e imprimir las
¥ Tener un control estricto| facturas y folios
de los  consecutivos
fiscales
¥ Generar reportes.
¥ Tener un control de las
areas que elaboran
:Facturas, Notas de Crédito

y Notas de Cargo, :
Hl W Contar con un sistema de | ¥ Poder  contar  con -multiples
control de Inventario, bodegas.

N Poder- realizar = valuacion™ 'y
clasificacidn_ de inventarios, -

% Poder . conslderar - puntas dé
reorden.

N Utilizacién del cddigo de barras’,

AWDar un mejor * y mas| ¥ Generacion _ dedocumentos y
-tapldo - servicio para ef| = repories, S
usuario,

Estas necesidades obligan el llevar a cabo un analisis prellmmar que permita determmar siel -
sistema actual se puede modificar, & bien si serd necesaria la creacién de un nuevo 5|stema
de informacion, para satnsfacerlas eficientemente.

El programa actual de facturacion se denomina REAL WORLD y €5 una apllcacién comercial
desarrollada en COBOL.ESTRUCTURADO, un lenguaje convencional de alto nivel arientado
hacia el procedimiento y con una amplia disponibilidad para manipulacidn de archivos.

Enlafigura 3.2. , se présenta el diagrama de contexto dél REAL WORLD, d¢hde se abrecia la
interaccion entre este sistema y las 4reas involucradas en el proceso de facturacion. - :

*Arrasire conlable es 1 afectacion directa a cuentas contables, Cuando @ yende un pmdur.to o sevicioel monto de dste afecla a varlas
cuentas contables.

*Para establecer enface entre el inventasio en bodega y ef status en los productos en la base de datos lnhoduckendo el niimero de sena en. g
cada producto en una base de datos de inventario,
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SISTEMA DE FACTURACION
REAL WORLD

ACTUALIZACION DE
DATOS DE ABONADOS

* | CONTABILIDAD

ATENCION A - OENERAL

CLIENTES

INFORMACION DE
FACTURACION

GENERACION D!
REPORTES

CONSULTA DE
CATALOGOS

/ \
/ \
7 \
s
* Pt SNe %
ALMACEN | g -~ ~<p{ DIRECCION
* RELACION INDIRECTA. INFORMACION PROPORCIONADA
POR MEDIO DE REPORTES E INFORMES DE OTRAS AREAS
FIGURA 3.2,

DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL SISTEMA ACTUAL (REAL WORLD)

Como se puede observar en el diagrama de contexto, la dnica entidad: que tiene relacion
directa con el sistema es el area de Atencion a Clientes.Esta entidad es Ja que proporciona:
informacion a las demds, es decir, e) drea de Atencién a Clientes extrae la informacion-del
REAL WORLD, a formatea, generalmente a través de ho;as de calculo y otras herramlentas y
asl la da al resto de las dreas. , , ,

Actualmente no se cuenta con el codigo fuente del REAL WORLD por lo que no es pos|ble F

mejorar e| sistema para satisfacer los requerimientos delos usuarios. Por esta: razbn ‘se
- vislumbra desde el principio del analisis. que no se podrd explotar esta informacion mds alla de
sus actuales alcances, esto nos Ileva a considerar fas limitantes del sistema actual o

LIMITANTES DEL SISTEMA ACTUAL

Como ya se menciond, con el aumento del nimero de abonados ef REAL WORLD comenzé a
mostrar graves fallas de integridad en los datos y en el rendimiento al’ mane;ar volumenes de
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informacidn cada vez mayores. Por ejemplo, la elaboracion e impresion de una sola nota de
venta (tipica) tardaba alrededor de 22 minutos. Para calcular la ineficiencia del sistema baste
multiplicar este tiempo por la cantidad de clientes que acudian al centro de atencion en ese
mismo dia. El niimerc méximo de facturas que se podian elaborar diariamente era de 60. Esto
provocaba pérdidas econémicas y otras intangibles como la mala imagen ante el piblico.

Otras limitantes del REAL WORLD son:

1. En cuanto a la confiabilidad de la informacion, es de mencionar que el REAL WORLD
permite la recaptura del nimero consecutive de folio sin validar la existencia previa del
documento. Porlo que es frecuente generar facturas con niimeros de folio duplicados.

2. No existe liga alguna entre Ja facturacidn y Ja generacion de notas de crédito o cargg; porlo
que hay que hacer un rastreo practicamente manual de estas notas.

3. Ademds es frecuente que los operarios inexpertos cometan errores sin que el sistema este
protegido contra ellos, lo que provoca graves fallas generales.

Pero dentro de {as limitantes mds importantes del REAL WORLD, se cuenta con un reclamo
apremiante de] area de contabilidad general por mantener la integridad del consecutivo
fiscal (folios ininterrumpidos) de facturas por venta de celulares, accesorios y servicios.
Cabe decir que el REAL WORLD no esta integrado a fa contabilidad de Ja empresa, lo que
significa que toda la afectacion a cuentas contables por concepte de ventas de celulares,
accesorios y servicios debe hacerse a mano, previa reimpresién de todas las facturas del
mes para este proceso.

4. No existe ninguna opcién que provea reportes de la venta del dia o al menos del m’imero de
facturas generadas en una fecha en panicular.

5, El programa no tiene la posibilidad de cancelar una factura equivacada.
Las observaciones mencionadas en las Necesidades y Limitantes del Sistema quedarién

incompletas si no se hiciera una investigacion mas detallada, por fo que la recopuacmn
adicional de informacion cumple un importante papel en este anélisis. .

RECOPILACION DE INFORMACION

En la fase de anéhsls del proceso de desarrallo def sistema, el analista de sistemas depende
de técnicas especificas para recopilar informacion.

Los datos ' recolectados  se analizan para - determinar las especiﬁcacnones de Iosj
requerimientos, es- decir, fa descripcion de las caractenshcas del nuevo snstema que la
empresa requlere. )

Entre las técnicas de recopilacion de informacion que se utilizaron estan:




¥ Entrevista con los usuarios involucrados con el sistema, es importante que el analista de
sistemas se asegure de que cada persona que rasponda entienda que el objetivo final def
trabajo es hacer que el nuevo sistema sea mds Util. En este caso, se entrevistd a los
responsables de las areas involucradas por su familiaridad con los procesos efectuados en

ellas.

¥ La observacion directa tanto del comportamiento del sistema como de sus usuarios, para
asi poder determinar lo que se esta haciendo, Ia forma en que se hace, quién lo realiza,
cuanto tiempo se requiere, donde se hace y porqué.

Los resultados abtenidos durante la recopilacion de informacion se mencionan a continuacion,

separados por areas :

[ NOEVOS REPORTES V WODULOS

REQUERIMIENTOS

ADECUACIONES Y MODIFICACIONES.

¥ Reporte por rango de Facturaa con totales por
modelo de equipo y accesarios

Reporte de sxistencias { diarla por movimientos
y concentrado por articulo)

Reporte de Costos por bodega

Modula de distribucion de bodega centrai a otras
bodegas

Generacion de Notas de salidade bodega
Cathlogo de bodegas por region

Distribucién de bodegas a tiendas
Implementacidn de codigo de barras para
entrada, salidas y ventas de equipo

Historicos de costo

€ K¥KEKEE ¥¢ &

REQUERIMIENTOS

¥ Reportes de v-mu por Vendedor y puntos de
venta can detaiie de vanta

¥ Reporte acumulado de productos vendidos can
totales por tipo de producta (Teiéfono,
accesarios , servicios)

¥ Mdédulo para reublicacidn de vendedores a otras

tiendas

. .
¥ No pcrmmr fa modlﬁcacién de pnclos unnarios a8
en {a facturacion para Ios  conceptos de’ temonos

y accesorios .

N Autorizacién de descuentos por supervisor o jefe
asesor

¥ Biticorade autorizaciones de ducuentos y
reportes :
- Agregar a ias consultas de hcturas y productos-
_cottes po( tlcnda
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.. ENTREVISTADQ -
“Gerente del Area.

Comb&lidad Genorat ’
REQUERIMIENTOS
NUEVOS REPORTES Y. MODULOS: - | - "' ADECUACIONES Y. MODIFICACIONES - .

¥ Reporte de Facturas (Cortes Diarios, Mensuales, | M Reimpresién de Documentos (Agregar clave de

por forma de Pago seguridad)
W Generacion de recibos de Pago M Impresidn de cédigo de barras en facturas y
M Agregar reimpresion de Notas de Crédito, Notas contratos

de Cargo y Facturas Roaming N Detallar procedimientos de cuenta en facturacion
¥ Reporte de ventas por vendedor y punto de venta {manejo de cargos, abonos y saldos en cuentas .

con detalle de ventas contables).

M ‘Generar Notas de Crédito o cargos parciales por !
precio

¥ Reporte Cuatrimestral de S.H.C.P,
¥ Reporte de 50 Mejores Clientes,

¥ Ceatdlogo de Comisiones y Definiclén de Cuota
Mensual.
; ] Rom del Cilculo de Comisiones por

Aw:rlucldn de Comisiones por Vendedor,

¥ Consultas y Reportes de Factura,
¥ Consultas y Reportes de Ventas por tipo de . :
: Producto. M Agregar Fecha de Pago a las Facturas.
i ¥ Consulta- de Reporte de Estados de Factura|¥ Implementacion Espejo de Notas ‘de Cargo y
: {Como se afectan por otras documentos) Notas de Crédito, Esto significa que cuando se
; ¥ Reporte de Factura con detalle. genera uno de . estos . documentos
M Reporte de Facturas por Cobrar {Facturas de autométicamente se refiejardn los concoptos dei | )
‘ Crédito). documento que van a afectar. . ‘
‘ ¥ Reporte de Facturas por punto de Venta ¥ Sj existe |a posibllidad de que un cllcnte llegue :
agrupadas por su forma de Pago con su propio teléfono a pedir una nlgnaclén de
linea, 'se  deberd generar ‘un mdédujo  de
: contratacién { alslarlo de la facturacion ). :
T ¥ Si no se da ol caso anterior se doberé validar en
: la facturaclon que: :
: 3 El Precio Unilario se - debe de poder modmcar
para Notas de' Crédito y Notas de Cargo sélo
cuando el concepto sea por un serviclo, - = :
: M Generar médulos de Facturacién Notas de ool el
7 Crédito y Cargo para 1SIS° o

5ISIS es el sistema que efectia la tasacidn de tiempo- aire.
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La directiva de la empresa considero apropiado ser autoimpresor de comprobantes fiscales
por las ventajas que se obtienen: el hecho de no realizar el pago a terceros por la elaboracion
de éstos y evitar la duplicidad de sus comprobantes para el mal uso de los mismos. Asi que se
deben tomar en cuenta como requerimientos del nuevo sistema, los requisitos fiscales para la
autoimpresion que marca el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion y la Resolucion
Miscelanea publicada el 31 de marzo de 1994° Si la S.H.C.P. detecta que la empresa no
cumple con alguno de los requisitos mencionados, podra revocar la autorizacion otorgada
sobhre la autoimpresion de estos comprobantes.

Adicional a lo anterior, es necesario considerar que el sistema que se piensa desarrollar - que
se denominara SIFACOR - formara parte de un proyecto integral de la direccion de la
empresa, el cual consiste en la integracion y estandarizacion a nivel nacional de los procesos
corporativos con e! fin de automatizar en forma completa los departamentos de la empresa
utilizando |a plataforma tecnolégica existente.

Analizando la informacion anterionmente descrita se procedera a concretar jas necesidades
que debera cubrir el sistema que sustituird al REAL WORLD.

3.2 NECESIDADES DEL SISTEMA

Dentro de las necesidades de! nuevo sistema tenemos:

¢ Integracion de la facturacion de los Centros de Atenclon con la contabilidad de la
empresa

¢ Eliminacion de la duplicidad de folios trabajando bajo un ambiente multiusuario

¢ Mantener la integridad de los datos aun cuando el sistema sea operado por. usuarios -
inexpertos )

¢ Generar la documentacion que se entrega al cliente en el momento de contrataclon de

una linea celular o al adquirir algln otro blen'o serwcm en una forma raplda conﬁable ;

y de buena calidad.

Contemplar el uso de formatos precargados en la impresora.

Generacion de diversos reportes para las dreas de TELCEL -

Generacion de reportes para el 4rea de ventas manejo de comisiones por vendedor

por volumen de ventas. . :

Autonmpresnon de los comprobantes fiscales, : N

Se requiere control de las existencias de aparatos y accesorios en almacén. por mode!o ;

y por numero de serie, avisando cuando se llega al punto de reorden’.

Generacion de notas de crédito, notas de cargo Ingadas a Ia facturacnonA

Llevar a cabo el arrastre contable,

Informacion real sobre la venta y renta de accesonos

[ N 4 L N N 2

[ N N 2N J

Repubiica, donde se proporcionen los mismos serwclos queenel centro del DF,
Permitir la cancelacién de facturas.

incluir consultas en linea rapidas.

Autorizacién de descuentos.

Incluir niveles de seguridad en el sistema,

[ % 2N X 4

°E| detalle de estos requisitos fiscales se presenta en un apéndice.
TE punto de reorden es el limite de existencias mimlnas en ¢l almacén; Cuando se alcanza 58 debe provesr el rananle

“-(68 ‘
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Con lo anterior en mente, se procedera a presentar dos propuestas de solucion.

3.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Como resultado del analisis anterior, se ha determinado que e} software REAL WORLD que
actualmente esta operando, no satisface las necesidades de los involucrados en su uso y por
sus caracteristicas (no existe cadigo fuente), no es posible adecuarlo a los requerimientos ya
sefalados.

Asi que, basados en los requerimientos recabados en las areas de incumbencia, se establece
la necesidad de poseer un sistema que permita interactuar eficientemente al personal de las
areas sefialadas y ademas que cumpla con requisitos de desemperio y calidad®.

A continuacién se detallan las altemativas de solucion que se proponen:

1. Se plantea e! desarrolio de un sistema integral de facturaciéon cuya aplicacion satisfaga la
mayor parte de las necesidades registradas. Se estima que un sistema con estas
caracteristicas tardaria aproximadamente 16 meses desde el inicio de su disefio hasta su
completa liberacion.

2. Desarrollo de un sistema que satisfaga de momento las necesidades mas apremiantes y
liberacion paulatina de! resto de los médulos, dependiendo de su prioridad (Fac\uracmn
Catalogos, Consultas, Reportes y Administracion del Sistema),

Se propone a la altemativa dos como la mas viable, puesto que se aboca  a'la necesidad
primordial de implantar un sistema que emita documentos de valor fiscal con calidad y
oportunidad. Ademas, este enfoque permitird ser mas concisos a-la hora de desarrollar lds
modulos.

Se estima que el sistema de [a segunda opcion se liberara en alrededor de seis meses conlo
que se puede cubrir la necesidad inmediata.

3.4 ANALISIS ESTRUCTURADO

Una vez realizado un analisis preliminar que permite determmar si-se. debera modiflcar el
sistema actual 6 bien, como es en este caso, el desarrollo de un nuevo sistema; se dabe hacer
un analisis més profundo de las actividades que llevan a cabo las entidades para establecer

~en detalle las especificaciones  del nuevo sistema. Estas especnﬁcacnones deben dejar bien -

claro lo que debe hacer el nuevo sistema. Para realizar esto se:hara. uso . del-analisis:

-estructurade que facilita {a comprension de los procesos por medio de dlagramas de n|vel que, : T

ilustran el flujo de informacnon en los diferentes procesos. -

*Entre los faclores que determinan la calidad de un sistema de informacion estdn: la fiabilidad, enclencié mieéﬂdad. faciidad de uso, o
- facilidad de mantenimiento, flexibilidad, faciidad de prueba, ponabllldad reusabilidad y Ia facllidad da lnlemperacldn {McCall 'Factms in
Software Quality") . . A




Primeramente se identificaran las actividades primordiales de cada entidad, para
posteriormente descomponerlas en procesos donde se aprecien: los flujos de datos, los
almacenes de datos, asi como los origenes y destinos de la informacion.

Actividades de la entidad Atencion a Clientes:

Evento Procesos

Ventas Asesora a Cliente

Consulta planes

Efectiia contrato

Elabora factura

Reclbe pago

Entrega documentaos hienes y servicios

Aclaraciones Revision de contrato y factura
Autoriza cambio 6 devolucidn
Canaliza Cliente a Contabilldad

Evaluacion de Asesores Consulta informe de ventas por asesor
Reubica a vendedores (asesores)
Obtencion de estadisticas de venta Consulta informacidn de ventas por asesor

Consulta informacion de ventas por tipo de producto

Actividades de la entidad Contabilidad:

Evento Procesos

Acreditacidn de reembolsos Elabora nota de crédito
Afecta a cueptas contables

Determinacién de Cargos ' Elabora nota de cargo
Afecta a cuentas contables

Actividades de la entidad Almacén:

Evento Procesos
Clasifica y ordena productos
Entera a Ventas de las existencias (reporte)

Valida constantemente maximos y minimos de| Comprueba existencias IR
existencias Contacta a proveedor para reahastecimiento

En la figura 3.3. se pueden apreciar los cuatro procesos principales de la entidad Atencion a .
Clientes: Ventas, Evaluacién de Asesores, Aclaraciones y Obtencién Estadistica de Ventas,
asi como las entidades extemas que tienen contacto con esta drea. Asi mismo se detallan )as -
entradas y salidas de informacion, entre ellas reportes, documentos y otros datos pertinentes.

Se observa en el diagrama el camino que sigue el producto desde el almacén hasta su
entrega al cliente ya que de esa manera se ciera el ciclo de ventas. Igualmente, existe un
almacén de datos “archivos de ventas™ que en realidad no es un-archivo. por si solo sino un
conjunto de ellos. Estos archivos contienen datos de; clientes, facturas, contratos, etc. En'los
diagramas derivados de éste se detallan estos aspectos. : :
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FIGURA 3.3,

DIAGRAMA DE NIVEL 0: DE ATENCION A CLIENTES

Enla figura 3.4. se muestran los procesos que se llevan a cabe, ias entradas y salidas, asi
como las entidades que intervienen en la actividad ventas de la entidad Atencion a Clientes.
Esta actividad se descompone a su vez en seis procesos: Elabora Contrato, Alta de Cllente,
Elabora Factura, Consulta Planes, Asesora Cliente y Recibe y Entrega Material.

CONTRATO

DATOS
PLAN O
SERVICIO

DATOS o '/ oatos
PLAN O BORA ) s
SERVICIO N L ENTES
FAGTURAS
OATOS
FACTURA

FIGURA 3.4,
DIAGRAMA NIVEL 1: VENTAS
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Se puede apreciar que se especifican los almacenes de datos con mas detalle que en el
diagrama de nivel 0: Contratos, Clientes, Facturas y Planes y Servicios. Es de notarse que en
los almacenes de datos de Clientes, Contratos y Facturas existe un flujo bidireccional de
datos, mientras que en Planes y Servicios sdlo se hacen consultas. Se incluye flujo de
informacidn pero también de productos y dinero, con el objeto de mastrar con claridad como se
cierran los ciclos que se llevan a cabo dentro de este procesa.

Posteriormente se detallaran las burbujas de Elaboracion de Contrato y de Factura, el resto de
ellas no se desglosa puesto que son procesos simples que no requieren de descomposicion
alguna. Por ejemplo, el proceso Consulta Planes consiste solo en revisar los planes y
servicios disponibles para proporcionar asesoria al cliente. El proceso Recibe y Entrega
Material coma su nombre lo indica, simplemente efectta estas dos cosas.

En la figura 3.5. podemos apreciar que existen tres procesos para la elaboracion de un
contrato; Alta de] Cliente, Llenado de Formas e Impresion de Contratos.

PRODUCTQS Y SERVICIOS

, FIGURA 3.5.
DIAGRAMA DE NIVEL 2. ELABORA CONTRATO




Para el llenado de formas se hace uso de los siguientes almacenes de datos: Clientes,
Praductos y Servicios y Contratos. En los primeras dos se escribe informacion y en el ditimo,
solamente se hacen consultas. El proceso Alta existe para registrar nuevos clientes en el
almacén de datos Clientes, este pracesao se lleva a cabo siempre y cuando el cliente no exista.
Estas burbujas ya no son susceptibles de descomponerse puesto que se ha alcanzado el nivel
mas simple posihle.

En la figura 3.6. se ohserva que para elahorar una factura se llevan a caho tres procesos:
Lienado de Formas, Impresion de Factura y Registro de Productos  Vendidos.

CLIENTE

FACTURA

CLIENTES

DATOS
CLIENTE

LLENADO

IMPRESION
DE
FACTURA

DATOS
PRODUCTO

* FACTURA

DATOS

\ PRODUCTO DATOS

FACTURA

PRODUCTOS Y SERVICIOS REGISTRA
PRODUCTOS

VENDIDOS

DATOS . FACTURAS
PRODUCTO

FIGURA 3.6. ‘
DIAGRAMA DE NIVEL 2, ELABORACION DE FACTURA

Como salida de este proceso esta la factura que se emrega al clieme Se hace uso de los -
_almacenes de datos Facturas, Clientes y- Productos y Servicios. En el proceso Registra
Productos Vendidos se anotan los artfculos o servicios que se han vendido en el aimacén de. -
datos Productos y Servicios. También a través de este proceso se registran los blenes y.

servicios vendidos en el aimacén de datos Factura para sy postenor utmzacmn por ol proceso;
de impresion. L
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En la figura 3.7. se puede apreciar que el evento Aclaraciones consiste de un proceso
denominado Autoriza Aclaracion, cuyas entidades externas son: Cliente y Almacén. En este
proceso no se efectua ninguna escritura en los atmacenes de datos, sino que sélo se realizan
consultas. Dentro del proceso Autoriza Aclaracion ocurren una serie de actividades que se
detatlan en el siguiente diagrama de nivel 2.

CLIENTE

DOCUM, it
Lol CONTRATO/ CLIENTES
FACTURA

AUTORIZACION

DATOS

PRODUCTO CLENTE

DEFECTUOSO

AUTORIZA
ACLARACION

DATQS

DATOS CONTRATO

FACTURA

PRODUCTOS CONTRATOS
OEFECTUQSOS

ALMACEN

FACTURAS

FIGURA3.7. - .
DIAGRAMA NIVEL. 1: ACLARACIONES

En - {a figura 3.8. se muestran lo que sucede cuando. un cliente. se- presehta con una
inconformidad a fas oficinas de Atencién a Clientes Se Hleva a cabo el evento Aclaraciones

donde se realizan los sigulentes procesos: Verificacién de Documentacion presentada por €l

cliente, es decir, se revisan los datos contenidos en la factura y contrato que el cliente:

presenta. En el caso de que un cliente presente un producto defectuoso, se verifica sien

realidad ef producto estd defectuoso, el mismo es enviado a almacén y por ummo se flevaa.
cabo un proceso de Autorizacion, que consiste en dar al cliente una contrasefia que contiene
datos pertinentes y que deberd presentar al &rea de Contabilidad (Véase ﬂgura 3. 12
Dlagrama de flu]o de datos de Acreditacion de Reembolsos).
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FIGURA 3.8,
DIAGRAMA DE NIVEL 2: AUTORIZACION ACLARACIONES

En la figura 3.9. se puede apreciar que durante e! evento Evaluacion de Asesores ocurren dos
procesos: Consulta de Ventas por Asesor y Reubicacion de Asesores.

VENTAS POR
ASESOR

REUBICACION
DE ASESORES

CONSULTA DE
VENTAS / ASESOR) CONTRATOS

- ASESOR

CONTRATOS

: ..~ FIGURA 3.9, ‘
DIAGRAMA DE NIVEL 1: EVALUACION DE ASESORES




Durante la Consuita de Ventas por Asesor se consulta a tres almacenes de datos: Asesores,
Facturas y Contratos, en estas consultas es posible determinar el desempefio de un asesor
para poder asi evaluar si esta preparado, tiene capacidad para atender a cuentas mas
importantes, o si necesita periodos adicionales de preparacién. Por otro lado, el proceso de
Reubicacion de Asesores ocurre como consecuencia del pimero, ya que dada la capacidad de
cada asesor as{ como sus circunstancias, es posible que se reasignen las cuentas que deba
manejar,

En la figura 3.10. se presenta el diagrama correspondiente al proceso Obtencién de
Estadisticas.

FACTURAS

$
DATOS FACTURACION
ASESOR ASESORES

CONSULTA

CONTRATOS VENTAS / ASESOR

CONTRATOS
ASESOR

CONSULTA
DE PRODS.
VENDIDOS

DATOS DE
PRODUCTO

s DATOS
FACTURACION CONSULTA ASESOR
DIARIA FACTURACION DATgS DE
DIARIA PRODUCTO
ACTURAS pACId
F FACTURICION 7" oBTeNcioN e FACTURAS

ESTADISTICAS

REPORTE DE
ESTADISTICAS

. FIGURA 3,10,
DIAGRAMA DE NIVEL 1: OBTENCION DE ESTADiSTICAS

El objetivo principal de este proceso es ia obtencién de informacién 'estadlsﬁca' acerca ‘de

cuestiones como  a facturacion diaria, los montos de venta de cada asesor, asl como de Jds .

productos vendidos, que permita la toma de decislones. Se observa que se hace consulta a
los almacenes de datos de: Ventas, Facturas, Contratos y Asesores. Se puede apreclar.
también que los tres . procesos de consulta hacen uso del-almacén de’ datos Facturas, ‘sélo:
que toman distinta informacion de éi: facturacion diana, datos de producto y facturacion de-
asesor. La salida generada por el proceso Obtencion de Estadisticas: es un’ reporte que .
muestra como van las ventas de la empresa en sus.diferentes aspectos mldiendo asi Ia c

“productividad de la misma y la eficiencia de su personal de ventas,
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Con este Ultimo diagrama se termina el andlisis de los eventos y fiujos de informacion que se
llevan a cabo en las oficinas de Atencion a Clientes.

A continuacion se analizaran |os eventos correspondientes al area de Contabilidad.

En la figura 3,11. se muestra el Diagrama de Nivel 0 de la entidad Contabilidad, cuyos
procesos son; Acreditacion de Reembalsos y Determinacion de Cargos.

AUTORIZACION

NOTA DE DATOS
CREDITO DATOS DE DE
NOTA DE FACTURA
CREDITO
CLIENTE DOCUMENTDS
NOTA DE
¢}
CARG DATOS DE
DATOS
DE

FACTURA'

CAR GOos

FIGURA 3.
DIAGRAMA DE NIVEL O: CONTABILIDAD

Estos dos procesos hacen uso del almacén denommado Documentos (Facturas. Contratos‘~ o

Notas de Cargo y Notas de Crédito) para obtener-informacion de Facturas y determinar los '

montos y conceptos de las Notas de Crédito-y Notas de Cargo, segun sea el caso; siendo .- o
necesario almacenar los datos de estos papeles. Podemos observar que la salida‘de.ambos .
procesos son documentos: Nota de Crédito en el caso de Acreditacion de Reembolsos y Nota

de Cargo en el caso de. Determinacion de Cargos dOcumentos que son en!regados
directamente al chente para su cobro.

En la figura 3.12. se observa el diagrama de Acreditacion d’eRegmybdest.l S
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FIGURA 3 12,
DIAGRAMA DE NIVEL 1: ACREDITACION DE REEMBOLSOS

En este diagrama se puede apreciar la existencia de tres kprccasosr;elacionados:cd)n

Acreditacion de Reembolsos:  Validacion de” Factura, Elaboracién: de; Nota- de. Crédito™y

Afectacion de Cuentas: El proceso Elaboracién:-de Nota de Crédito consiste de la captura e
impresion de este tipo de documento. Se registra en. el almacén de datos Documantos la -
informacion- de la Nota de Crédito, asi mismo se lee esta Informacion para. fa- posterior' -
impresion del documento que es entregado al cliente. Cabe hacer notar que ‘el proceso :
Afectacion a Cuentas es de suma imporancia ya que es ahi donde- se lleva a cabo Ia

afectacion directa a las cuentas contables

En la figura 3.13. se presenta el proceso correspondiente a Determmamén de Cargos ‘

En este dlagrama se puede aprecuar la exlstencia de: fres procesos relacmnados con” e
Determinacion de Cargos: Valldacion de Factura, Elaboracién de Nota'de: Cargo y Afectacion‘j. ;
de Cuentas. El proceso Elaboracion de Nota de Cargo consiste de |a captura & impresién de:

este tipo de documento, Se escribe en el almacén de datos Documentos la informacién de'la

Nota de Cargo, asi mismo se lee esta informacion para la posteriar impresién del documento\ 5
gue es entregado al cliente. Cabe hacer notar.gue el proceso Afectacion a Cuentas es de i e
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suma importancia ya que es ahi donde se fleva acabo la afectacién directa a las cuentas
contables.

CLIENTE

FACTURAS

NOTADE
AFECTACION CARGO DATOS
A FACTURA
CUENTAS

MONTO
CONCEPTO

MONTO .
VALIDACION

FACTURA

# CUENTA

#FACTURA

ELABORACION
NOTA DE
CARGO

DATOS DE
NOTA
DE
CARGO

CUENTAS

DOCUMENTOS

FIGURA 3,43, SR C
DIAGRAMA DE NIVEL 1: DETERMINACION DE CARGOS . o

Aqui concluye el andlisis de los procesos que se efectdan en el érea de antabmdad A
continuacion se esbozan las actividades relacionadas con la entidad A|macen ,

En la figura 3.14, se presentan los procesos que se |Ievan a cabo en el Almacén

En ¢l diagrama de nivel 0: Aimacén podemos apreciar que ocurren tres procesos mvolucrados :
con la venta de productos, estos son: Recepcion de Productos, Clasificacion y Ordenamlento o
y Elaboracién de Reporte de Existencias. Se observa que en el aimacén Inventario se ‘quarda. : e :
la informacion de productos que posteriormente es- utilizada para.generar:un reporte quees: il o R
enviado al drea de Ventas; para enterarlo de la existencla de productos que puede vender; y oo n e
que le permite al area de almacén sollcitar a los Proveedores el reabastecnmmnto necesano de. o

productos.
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SOUCTUD -

FIGURA 3.14. '
DIAGRAMA DE NIVEL 0: ALMACEN

En el diagrama 3.15. se detallan los procesos que se Il’evan a cabo en el almacén.

En el diagrama de nivel 1. Actividades del Almaceén, se muestran ¢iNco procesos: Recepclon
de Productos, Requisicién a Proveedores,  Comprobacion de Existencias; Clasificacion 'y

Ordenamlento de Productos, y Elaboracion de Reporte de Existencias. En estos’ procesos se’ -
observan fiujos de datos hacia los almacenes' de informacion; Inventano y Catdlogo, y alas
entidades: Proveedor, Ventas y al mismo Almacén. Como se observa,:-la entidad Almacén
realiza un ciclo recibiendo los productos, ordenandolos 'y clasmcéndolos actualizando’ los
aimacenes Catalogo e Inventario con Ia Informacién de dichos productos Posteriorments
consuita estos almacenes para reportar las existencias a Ventas y poder solicitar, por medio de

requisiciones, el reabastecimiento de productos a los Proveedores.. Una . vez que almacén SO

recibe los productos solicitados, Inicla nuevamente el clclo

Los diagramas de nivel hasta aqul descntos muestran como se levan a cabo los procesos de -
‘s entidades que conforman el medlo amblente del sistema. ‘ oo

Como se ha podido observar, Ia naturaleza de jos posibles usuarios del slstema es dxversa, ya.

que se cuenta con asesores de venta por un fado, personal de contabmdad por otro: y de 2
-almacén por otro.
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FIGURA 3.15. .
DIAGRAMA DE NIVEL 1: ACTIVIDADES DEL ALMACEN.

El hecho de que todos los usuarios pudieran tener acceso a la informacion que manejan unos
y otros, pudiera poner en graves riesgos la integridad del sistema; sobre todo en el caso de
usuarios inexpertos o, tal vez, mal intencionados. Pensando en cémo Seria posible subsanar
este riesgo latente, se decidio restringir el acceso de los usuarios a los programas, para que:

cada usuario, segun su area y actividades, sélo pudiera utilizar aquellos que le correspondan

Es por este motivo que se vislumbra la necesidad de un administrador del siste'ma ajeno alas
areas usuanas, que lleve a cabo en forma eficiente el control de acceso de los usuarios. -Se -
penso entonces en la creacion de un catalogo de usuarios donde se reglstre su |nformac|on ‘
basica; como el nombre, area en la que trabaja -y por tanto los programas que debe usar--,

asl.como la impresora dé red mas cercana a él. Un buen prospecto para:llevar-a cabo esta

actividad es el area de Sistemas de [a empresa, la cual esta efectuando el presente anéllsns

El hecho de que el 4rea de Slstemas se haga responsable de la admmistracmn ‘del Ststema de
informacion hace mdlspensable que se incluya esta nueva enhdad al ambito del mlsmo

A continuacién, en el dlagrama 3.16, se detallan las acuwdades que esta entldad debera
llevar a cabo para ejercer la admlnistracmn del sistema.
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FIGURA 3.16,
DIAGRAMA DE NIVEL 0: SISTEMAS

En el diagrama de nivel 0 de Sistemas se pueden apreciar las tres entidades que hardn uso
del sistema y ios flujos de informacion que intervienen durante 1a administracion del mismao..

Como se observa, todas las entidades proporcionan informacién-acerca del personal que
utilizara el sistema y ‘de las actividades que éstos desemperian, para asegurar que puedan -
hacer uso de los programas apropiados para esas actividades, asi mismo, informan de nuevos’
requerimientos de automatizacion. El almacén de informacion Base de Datos es en realidad un
conjunto de archivos que se detallan en el diagrama de nivel 1 que se muestra a conlmuacion
en lafigura 3,17,

En esta diagrama se puede notar que el proceso Administracion del Sistema esta cdmp’qesta i
por cinco subprocesos: Asignacion de Claves, Mantenimiento a Catalogo. de Usuarios, -

Creacion de Nuevas Programas, Cantral de Folios y Canfiguracion de Perflies; Este titimo -

proceso, como su nombre fo suglere, es el que permite asignar a cada Usuario del caté!ogo los:
programas € impresora que podra ulllizar, y- asf crear una version personallzada de la
aplicacion salvaguardando la seguridad de los datos '

Los diagramas - anteriores permiten - determinar que existen muchos procesos que son
susceptibles de automatizarse, astos procesos conformaran al nuevo sistema de informacion
que sustituira al sistema de facturacion REAL WORLD. ‘A partir.de los ‘diagramas.ya citados .
también se pueden precisar las entidades involucradas en los procesos de facturaclén asi
coma los flujos de Informacidn que entran y salen al SIFACOR




ATENGION A CLIENTES

CREACION
DE NUEVOS
PROGRAMAS

DATOS DE
usuwo/‘

ESPECIFICACION

DEACTIVIDADES

NUEVOS
REGUERIMIENTOS

DATQS DE
PROGRAMAS

MANTENIMIENTO
CATALOGO
USUARICS

NUMERQDE
CONTABILIDAD
s

DOCUMENTOS

o oo e

DATOS DE CLAVE DE
USVARIO USUARIO

NUMERO DE

DOCUMENTOS
DATOS DE

PROGRAMAS

CATALOGO

PROGRAMAS CONFnggAC’ON clavepg  DEUBUARICS
Usuario

DATOS D DATOS DE

PROGRAMAS USUARID

USUARIQ

FIGURA 3.17
DIAGRAMA DE NIVEL 1: ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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FIGURA 3.18,. “

DIAGRAMA DE CONTEXTO DE SIFACOR

Todo lo anterior parmite concluir ef andlisis de las necesidades ya expuestas en un diagrama
de contexto del nuevo sistema: SIFACOR, mismo que se muestra en la figura 3.18,
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Sin embargo, ain cuando existen razones validas para desarrollar un sistema que sustituya al
actual, es necesario determinar si es factible o no.

3.5 FACTIBILIDAD DEL SISTEMA

La etapa de determinacion de ia factibilidad de este proyecto no cuenta con limites
perfectamente establecidos, es dificil decir donde empieza y donde termina el proyecto, ya
que, como se ha mencionado anteriormente, el desarrolio del SIFACOR forma parte de un
proyecto integral de la direccion de la empresa. Sin embargo, mencionaremos de qué manera
sa satisfacen los puntos que se consideran mas significativos para establecer ia factibilidad de
un proyecto,

Factiblidad: significa -segin 1a mayoria:
1. Auxiila a la organizaclén a logr
2. Es capaz de cubrir las metas con la mayoria de los actuales recursos de la
arganizacion en las ires areas siguientes.

Tecnologia disponible.
Informacién suficiente.
Poslbllldad de crecimiento.

Costo del iempo de los empleados dedicado al estudio.
Costo estimado del equipo.
. Costo del desarrolio-adquisicion de! software,

" ¢ Sera ulilizado cuando se instale?
¢Contara con el apoyo de usuarios durante su desarrollo?
¢ Sera aceptado por los usuarios?

FACTIBILIDAD TECNICA

Como parte de un proyecto de integracién y estandarizacion de procesos a nivel némonal ta .
empresa cuenta ya con los cimientos de lo que, en corto plazo, representaré la red de
comunicaciones de TELCEL.

Para dar sustento a la informacion generada en estas oficinas, TELCEL cuenta con'la
Direccion de Informatica que incorpora en su tecnojogia de operacion diversas plataformas de ..
computo apoyadas principalmente en equipos VAX de DIGITAL y DPX20 de BULL: La primera -

de ellas se orienta principalmente ‘a la facturacién de tiempo-aire (sistema |SIS). tamblén -
llamada -tasacién, que es la que hace llegar al cliente el costo de sostener sus conversacit?nes' S
telefonicas mediante su infraestructura celular. La complejidad del servicio de tasacion.es

enorme ya que se registran al detalle ios tiempos de -duracion’ de las llamadas: reaﬂzadas;, N

desde un celular de la empresa, el nimero telefonico al cual flamé,. si’ fueron Ilamadas‘ o
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consideradas locales o roaming’, para asi poder establecer el costo exacto mensual del
servicio de cada cliente. En ia plataforma de los equipos DPX20 se corren otras aplicaciones
y serd ésta la que soporte los servicios de facturacion de aparatos, accesorios y servicios en
una red a nivel nacional.

Existen dos equipos minis Bull DPX20 cuya piataforma es UNIX, ya comparten recursos
mediante TCP-IP aqui en el Distrito Federal, y se planea que esta red crezca al ritmo de
instalar y conectar un equipo por mes en cada regional.

Del mismo modo, y como parte de un acuerdo entre TELMEX y la firma de software
INFORMIX, se cuenta con una licencia corporativa que permite a TELCEL el uso de esa
herramienta. Dado que el producto ha demostrado buenos niveles de desempefio, con
grandes volumenes de informacion y versatilidad de programacion al ser un lenguaje de cuarta
generacion, convencid a los directivos del grupo para descansar en él, el peso de las
principales aplicaciones del consorcio telefénico.

Por otro lado, y conforme al interés de TELCEL por emitir sus propios comprobantes fiscales,
se solicitdé una demostracion al principal proveedor de equipos de impresion de la empresa, la
firma XEROX, que afirmaba ofrecer tecnologia con esta opcion.

La propuesta consistio en la presentacion de una impresora laser de mediana velocidad que
cuenta con un lenguaje de programacion propio, que permite disefiar formatos para la
posterior impresion de documentos. Esto es, que mediante dicho lenguaje es posible
programar diversos formatos, como los que se podrian elaborar  en una hoja de célculo
actual, tales como; tablas, formas de pedido, requisiciones, reportes, facturas y contratos,
cargarlos en la memoria de la maquina para luego, desde la aplicacion que: genera el
documento, en este caso SIFACOR, vaciar el reporte en el formato, cuadrando siempre la
informacion perfectamente.

Ademas, el proveedor se comprometio a digitalizar la imagen de la cédula de identificacion
fiscal de la empresa, a manera de que, mediante un proceso de division de la imagen, cada -
pequefia seccion pudiera ser declarada como un FONT (Tipo de letra que cada impresora
reconoce segun su fabricante), para poder también cargarlo en memoria junto con el formato,
para su posterior impresion.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Los andlisis de costos de estas altenativas son innecesarios, porque ya estaban
contemplados en el proyecto integral arriba mencionado. Se cuenta con la mfraestructura de
hardware y el software necesarios y el personal que desarrollara este proyecto

En cuanto al-andlisis costo-beneficio y dadas. las dimensiones del proyecto, sus detalles’
rebasan los alcances de éste trabajo. Sin embargo, - adin cuando la cantidad de recursos y el
esfuerzo involucrados hacen evidente que se podria tratar de -un proyecto caro, se puede
afirmar que- los beneficios tangibles e intangibles que proporcionara en el corto'y mediano
plazos superaran, por mucho, a [a inversion inicial, resultando asi el balance costo beneflc|o
positivo. '

%El roaming consiste en el servicio telefénico prestade a usuarios desde un érea distintinta. a aquella donde se contraté el sewlcio“
(abonados foraness), a alguncs de estos usuarios se les factura en délares. :
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FACTIBILIDAD OPERATIVA

La factibilidad operativa del sistema de informacién también presenta una gran ventaja
generada por su antecesor.

Dado que REAL WORLD no ofrece integridad en la informacion, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico no lo califico satisfactoriamente para ser e! software que la empresa explotara
para facturar, de este modo incluso ios usuarios mas reacios tendran que alinearse al uso del
nuevo sistema, ya que, en contraste a lo que ocurre con ofras aplicaciones, el presente cambio
se impone desde el exterior de la empresa. Se prevén, sin embargo, ciertas actitudes de
sabotaje, mismas que se piensa referiran un panorama de aquellas personas que encontraban
"beneficios personales” en el sistema anterior, ya que si se tienen noticias de algunos fraudss.

Como podemos damos cuenta, la valorizacion de la factibilidad del sistema resulta positiva,
ayudada en gran medida por el contexto de la Direccion de informatica de la empresa y el
momento mismo que vive TELCEL.

CONCLUSIONES

Mediante un andlisis preliminar se observé que el sistema actual debera ser reemplazado por
no satisfacer las necesidades de los interesados y por la imposibilidad de modificarlo.

A través del andlisis estructurado se estudiaron las actividades y procesos operativos
involucrados en la facturacion de productos y servicios, lo que permite inferir las principales
funciones que debera ejercer el nuevo sistema de informacion.

El nuevo sistema sera desarrollado en fases: la primera de ellas se liberara en seis meses y
dara atencién principalmente al proceso de facturacién que se lleva a cabo en las oficinas de
Atencién a Cliemes, asi como a algunos procesos contables. importantes. Contemplaré
ademas la elaboracion de reportes y consultas especificos.

En fases posteriores, que exceden las perspectivas del presente trabajo, se dara atencion a
otras funciones que debera llevar a cabo el SIFACOR como, por ejemplo, el enlace con el
sistema de Caja, el establecimiento de consultas de tipo abierto para la toma de declslones la
inclusion de consultas con HyperScript, etc: ‘ ‘
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CAPITULO IV

DISENO

El disefio de software es un proceso mediante el cual se traducen los requisitos detectados en
el analisis en especificaciones de lo que debe hacer el sistema, para finalmente obtener una
representacion en software.

Antes de comenzar con el disefio del SIFACOR, vale la pena recordar‘su mislén prir\"cipal"

~ EISIFACOR tlene como objetivo primordial }a administracion de la mformacmn generada por L

las ventas y movimientos contables de la empresa, asi como la impresion de. documentos de
valor fi scal con buena presentacnén '

Para cumplir con-este objetlvo como paso fundamental en el dlseﬁo consnderaremos Ias‘ -
especificaciones del sistema pnncnpa! y sus subsistemas , -
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4.1. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA PRINCIPAL

Las especificaciones del sistema principal resuitan de agrupar los procesos representados en
los diagramas de nivel del capitulo anterior, segun la semejanza de sus funciones, hasta
obtener finalmente la estructura principal del SIFACOR, que se compone de cuatro médulos
funcionales, como se muestra en la figura 4.1.

Como se puede apreciar, cada uno de los modulos tiene objetivos bien definidos que se
identifican por su nombre: Consultas y Reportes, Mantenimiento de Catélogos, Facturacion y
Administracion del Sistema.

ESTRUCTURA DEL
SIFACOR

FIGURA 4.1.
ESTRUCTURA LOGICA DEL SIFACOR

4.2, ESPECIFICACIONES DE LOS SUBSISTEMAS

Es en este apartado del capitulo donde se describen las opciones que el s:stema
proporcionara al usuario

¥ MODULO CATALOGOS. Los catalogos permitiran registrar y controlar las tablas o
listas de informacion que son consultadas constantemente por et SIFACOR.

¥ MODULO FACTURACION. Ser4 fa parte central del SIFACOR, permitir registrar y
controlar todo lo referente a las transacciones de ventas de la empresa, es decir,
que desde esta opcién se generaran los principales documentos de SIFACOR.

¥ MODULO CONSULTAS Y REPORTES. Su finalidad sera proporcionar informacion ‘
de forma facil y eficiente, a - través de pantalia o papel, ' sobre los diferentes
aspectos def proceso de ventas. ‘ e

8 MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA. Su objetivo serd - facilitar fa
generacion y modificacién de configuraciones al sistema o perfiles, permitiendo
armar. las vistas del SIFACOR conforme a las necesidades de cada usuario, sin.
descuidar Ia integridad y segundad de la informacién.
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MODULO DE CATALOGOS

Este modulo esta concebido para que el usuario consulte faciimente la informacién que mas
comunmente requefird para generar sus documentos; ya sean facturas, notas de crédito,
notas de cargo o contratos.

La administracion de estos catdlogos permitira el debido control de acceso para consuita y
mantenimiento de los datos ahi contenidos, de tal manera que sea posible interactuar
correctamente con los demas componentes del SIFACOR.

Esta funcidén administrativa correspondera en algunos casos al usuario directo y en otros al
administrador del sistema.

A continuacion, se describe el contenido de los catalogos que sustentan al SIFACOR.
DESCRIPCION DE LOS CATALOGOS

Regiones

Debido a que TELCEL. presta sus servicios a nivel nacional, se adoptd la convencion de dividir
al territorio nacional en nueve regiones de servicio. Por lo tanto, es necesario contar con una
tabla que contenga ia clasificacién de cada una de dichas regiones.

Tiendas

A los diferentes Centros de Servicio que se encuentran en cada region, se les identifica como
tiendas, por esto es necasario contar con los datos (direccion, teléfono, etc,) de dichas tiendas,
asi como de los servicios que prestan.

Proveedores

Este catadlogo contendrd los datos actualizados de los proveedores de TELCEL. Esta
informaciéon permitira el enlace oportuno con los proveedores para contar en los almacenes
con los insumos necesarios para la venta.

Clientes :
Este catalogo contendra la informacion correspondiente a cada uno de los clientes exlstentes
en el sistema; se podrd utilizar para consulta interactuando con otros componentes -del
SIFACOR, como el modulo de reportes y el de facturacién en sus correspondlentes notas de
crédito, de cargo , contratos, efc.

Cuentas

Este catalogo mostrara la relacion entre cuenta y producto, asi como el monto acumulado de
cada cuenta dentro del sistema, y se podia aiterar llamando directamente al catalogo o bien. al - -
flevar a cabo cualquiera de las siguientes actividades: transacciones de venta, la asignaclon de .
crédito al cliente oal efectuar la carga de inventarios del almacén. : ‘

Productos y servicios \
Contendré la clasificacion de los productos existentes en el almacén (teléfonos y accesonos), ’
y los servicios que proporciona TELCEL. También contara con un control que determina el
minimo de existencias que debe tener el almacén y alertard a los usuarios cuando'se lleguea "




este limite. Asi mismo, inhibird la captura de ventas cuando ya no existan fos productos
solicitados en el almacén.

Es importante mencionar que la alteracion de este catdlogo se puede hacer directamente, o
bien, al hacer alguna venta, emitir notas de credito 6 cargo, o a través de fa carga de
inventarios. .

Planes tarifarios

Debido a 1a gran vanedad de productos y servicios que ofrece TELCEL, y como parte de sus
campanas de venta, se ha creado lo que se denomina planes tarifarios que consisten en la
agrupacion de algunos servicios y la venta de éstos como un solo paquete por una tarifa
especifica. Estos planes tarifarios se deberan poder consultar en el momento en que se
efectia una venta.

MODULO DE FACTURACION

Es la parte medular del SIFACOR, su principal funcién sera permitir el registro y control de fas
transacciones de venta de productos y servicios al usuario, proporcionando la facilidad de
capturar eficazmente la informacion necesaria para elaborar un documento de venta en
presencia del cliente, por lo tanto debera tratarse de un proceso agil y oportuno,

Este modulo también sera explotado por entidades de control interno de fa empresa, como por
ejemplo el area de Contabilidad, donde se generaran notas de crédito o cargo.

Este modulo o subsistema sera muy completo, por lo que se describiran las funciones u
opciones que cumpiira,

DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DE FACTURACION

Facturacién

Permitira la captura de los datos gue conforman una factura a través de la pantalla En los .
datos se reflean los generales del cliente, su condicion fiscai, ia forma en que se hara el pago -
- efectivo, cheque o tarjeta -, ef listado de conceptos que se facluran Y, obwamente Iosv
montos de los mismos, el subtotal el LV.A. y el total, : .

Nons de Crédito ’ ,
Una nota de crédito puede contener ‘toda la informacion de una factura, aungue requnere ,
validar informacion adicional; como el caso del folio' de la factura de raferencna y que el'
concepto que se quiera cancelar realmente forma parte de esa factura '

Notas de Cargo :
Una nota de cargo funciona de manera similar a una nota de credl!o Asl como-una noza de
crédito puede cancelar total o parcialmente a una factura, una nota de cargo puede cancelar a
una nota de crédito, total o parciamente. Una nota de crednto tiene el m;smo formato que .’

'uene una factura,




Facturacién Roaming

Dentro de la gama de documentos que este sistema debe generar, se contempla ia posibilidad
de facturar en délares, dado que la empresa presta servicios a un buen nimero de clientes
foraneos que prefieren hacer sus pagos en esa moneda.

Reimpresion

Proveera al usuario la posibilidad de obtener copias de un documento generado previamente.
A veces se requiere reponer la factura a solicitud de un cliente - por ejemplo, en caso de
extravio-, 0 bien, se puede reimprimir para dar seguimiento a un proceso de control interno.

Reimpresion Muitiple

A diferencia del modulo anterior, no genera uno a uno los documentos. Algunas areas de
Contabilidad, por ejemplo, Egresos, efaboran un gran namero de reimpresiones.
Contemplando esta necesidad se desarrollara la opcion que permita la reimpresion de
documentos por lote.

Contratos Celulares

Uno de los objetivos que dieron pie a la creacion del SIFACOR fue el de poder dar a los
documentos de contratacion de servicios celulares una presentacion apegada a los estandares
establecidos, Asi, esta opcién permite la captura de los datos que se requieren en la
elaboracion de los contratos para su posterior impresion o reimpresion.

MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES

La informacién de los documentos generados por este moédulo fungird como el principal
parametro, para conocer el desempefio de |las dreas mas importantes involucradas por el
sistema, ademas de proveer de forma clara y organizada la informaclén. que se ha integrado-al
sistema en las diversas etapas de su operacion. Sin embargo, y a pesar de su indudable
importancia, este modulo como tal puede tratarse de un mero concepto ya que sera posible
que en la configuracion de algin usuario no aparezca como un maddulo, sino que sus opciones
se encuentren diseminadas como opciones adicionales dentro de otros modulos. Las opciones:
a conlinuacion descritas se desarrollaran para atender las necesidades mas apremlantes de
las areas. ,

Consulta de facturaclén diaria _
Este programa se conclbe como una opcidén que permita al admlmstrador de cada tienda "
conocer los montos de venta de sus asesores, cuestibn que servira para determinar |a

capacitacion, rotacion- y motivacidn pertinente de - este ' tipo de personal - que Tesulta' -

fundamental por representar laimagen de la empresa ante el cliente. Por otro lado, los montos
de venta se deberan detaliar en esta opcion al grado de poder identificarlos por factura 6 por
concepto, es decir, que se pueda determinar el monto de venta de un articulo 0 un servicio en
particular. ’

La "Consulta de facturacidn diaria® de SIFACOR atenderd los requerimie‘ntovs recabados" con -
las &reas de Ventas Corporativas, Atencién a Clientes y Contabilidad. . :
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Reporte de inventarios

El “Reporte de inventarios® pretende sobre todo cubiir las necesidades expuestas en las
entrevistas con el drea de almacén, que mostraron la necesidad de poder monitorear
constantemente los puntos de reorden’ de los diversos productos, para poder determinar el
mejor momento de una nueva carga. Ademas de los puntos de reorden se determind junto con
el usuario la utilidad de conocer la cantidad existente en el inventario del resto de los
productos aln sin encontrarse en existeficias minimas, con el fin de observar también el
comportamiento de los articulos de mayor demanda.

Consuita de productos

Consulta de productos se disefia para atender las solicitudes de las areas como: Almacén,
Ventas corporativas y Contabilidad. Provee la facilidad de conocer la mayoria de la
informacién que se asocia a un producto 6 a varios segun su tipo. Una vez que se seleccione
el producto de interés el usuario podra generar los siguientes reportes: del proveedor, reportes
con los datos generales de! producto y de las facturas que lo incluyen. Este reporte se disefia
principaimente como un reporte complementario al anterior, que permite, ademas, determinar
en que facturas aparece como concepto. Con esta facllidad se pretende rastrear incluso Ia
preferencia del cliente hacia taf o cual producto.

Reporte acumulado de ventas por asesor

La presente opcion se desarrollara sobre todo atendiendo los requerimientos. del drea de
Ventas corporativas y Atencién a Clientes, y funcionard como un reporte que agrupe mas
informacion en relacion al de “facturacién diarid”, ya que se incluiran ademas fechas y
periodos de venta.

MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Buscando |a forma mas adecuada para que SIFACOR satisfaga los requerimientos de los
usuarios, sin sacrificar la integridad de ia informacion, se determind la necesidad de coptrolar
el acceso a los diversos programas que contendra la aplicacion. La formula mas sencliia para
lograr este control s proveer a cada usuario tnica y exclusivamente el acceso a-aquellos
programas qQue necesite sin que pueda aicanzar funciones mas alla de. las . que
espacificamente le corresponde realizar, y que de Ja misma manera solo.él: pueda’tener

acceso alos programas que se le asignen. Para Iograrlo se propuso la creacion de “perfiles de -

usuario®, que son en realidad versiones personahzadas de SIFACOR para cada usuario, segtin
sus necesidadas, es dedir, si un usuario, por ejemplo de almacén, no’ necesita accesar .-
programas mas alla del catalogo de productos y servicios y algunos: reportes, no tiene caso '

tentar su curiosidad con un programa que inicialize los folios de la facturacion o con reportes -

que arrojardn datos irrelevantes para él. Asl el perfil en SIFACOR de este usuario de aimacén’
sera distinto al de un usuario de atencién a clientes; y a'su vez distinto al de un usuario de
contabilidad; incluso usuarios de |la misma area, como la contable, pueden tener perfiles
distintos’ segun las actividades que realicen, .y cada uno_contar con un password 0 palabra‘~ :
. clave que asegure que solo é| puede hacer uso de su perfil, S

Dadas Ias consideracnones anteriores, se determiné ia importancia de desarrollar‘hna‘seﬁe de

programas  que astructuraran  los perfiles . de -usuario, “conteniendo la informacionde los- -

usuarios del slstema, el area a la que pertenecen, etc. Estos programas conformaran el; E

! Avisos cuando un astieulo Ilga a su menor existencia permitida
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denominado “Mddulo de administracion del sistema" y correspondera al area de sistemas su
operacion y mantenimiento.

A continuacion se describen las opciones que contendra el modulo de Administracion del
Sistema que fungira como un control de SIFACOR.

Catalogo de usuarios del sistema

En este catalogo se almacenara la informacion mas relevante de los usuarios del sistema,
ademas del nombre que recibe en la red la impresora que corresponde a su area. De esta
forma se canalizara correctamente el envio de los documentos, tanto en los centros de
atencién como para los usuarios internos de TELCEL. Desde esta opcion también se podra
dar mantenimiento a los passwords de usuario segin se necesite.

Catélogo de programas

Desde esta opcion se dara mantenimiento a la aplicacién en cuanto a los programas que la
conforman y, por ende, facilitara el alta de programas que se vayan incluyendo durante la
etapa de mantenimiento del SIFACOR. Es desde este catdlogo donde se tomard la
informacion que permitira la creacion de los perfiles. Los programas se registraran tanto por
nombre fisico como por titulo o nombre légico y un ndmero que facilite su identificacion.

Perfiles de usuario

Como ya se explico el perfil de usuario es una version personalizada de SIFACOR para cada
usuario seguin su actividad y requerimientos, desde aqui se asociarda a un usuario con los
programas a los que debe tener acceso a manera de conformar su perfil en la aplicacion. Los
programas deben poder integrarse en orden de menUs y submenus; por tanto el programa
debe poder identificar si el menG sera “padre” de otros menus & si contendré programas
ejecutabies directamente para poder agruparlos segun lo que se considere conveniente dentro
de cada mena.

Controlador de folios :
SIFACOR surgira como un nuevo sistema que substituird a otro que se encuentra actuaimente
en operacion, tanto aqui en el area metropolitana como a futuro en las regionales; cuando
SIFACOR se libere debera ser capaz de retomar la numeracion de foiios de los documentos
que actualmente genera RW. “Controlador de folios” permitira inicializar la numeracién dando
de alta aqguel folio con el cual deba comenzar la numeracion de los nuevos documentos que
genere;

4.3. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Conforme a las especificaciones de disefio ya determinadas en el analisis se prevé la .
necesidad de contar con informacion disponible para todos los usuarios de la aplicacion; esta
informacion debe ser integra y consistente, para que su Uso sea confiable, ademas de que su
actualizacién debe ser sencilla. Un sistema de almacenamiento con. estas caracterlsticas
recibe el nombre da Base de Datos (BD). Algunas dsfiniciones mencionan que una BD esuna

coleccion de datos - significativos, interreiacionados -y ‘almacenados,- que. no contiene

redundancias innecesarias. Su finalidad es servir a'una aplicacion o mas, de (a mejor manera,
posible. Los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los programas que-
los usan, y se emplean métodos bien determinados para incluir datos nuevos y.para modificar-
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o extraer los datos ya existentes. La interrelacion de la informacion de la BD se obtiene de las
relaciones que se establezcan entre los datos y no de su lugar de almacenamiento fisico.

Base de datos relacional
Una base de datos relacional consiste en una coleccién de tablas. Cada tabla es una
estructura en forma de arreglo rectangular de filas y columnas que mantiene datos de una
entidad. Las filas de la tabla representan los registros y las columnas representan los atributos
de la entidad.
E! disefio de las tablas debera seguir las siguientes reglas:

1. Cadatabla debera tener un nombre que sera Gnico dentro de la base de datos

2. Una tabla esta compuesta de una o mas columnas.

3. Cada columna debera tener un nombre que sera Unico dentro de la tabla. El nombre
de la columna puede existir en otra tabla.

4. Una tabla puede contener cero o mas filas de datos.

§. La posicién fisica de filas y columnas dentro de una tabla no tiene significacién.
Llaves primarias y foréneas
La llave primaria de una tabla es una columna o grupo de columnas cuyo valor tnico identifica
cada fila. Cada tabla debe tener una llave primaria; esta llave no debe ser.un valor nulo,
blanco o cero. La llave primaria posibilita localizar una fila en una tabla.

Una llave foranea es una columna o grupo de columnas en una tabla que contienen valores de
llave primaria en otra tabla.

Las asociaciones entre filas de una y otra tabla son realizadas por medio de la llave foranea.
Las dos tablas tendran-una columna o grupo de columnas en comin para poder hacer la
relacion o las asociaciones.

En el disefio de una BD se deben de seguir los siguientes pasos:.

1. ldentificar entidades. v
Definir tablas con sus llaves primarias.

" 2. Definir relaciones.
" Identificar las relaciones entre las tablas.

3. Listar los atributos.
Adicionar o modificar las caracteristicas de cadatabla

.. Las princlpales ventajas que ofréce un sistema de BD son las siguientes:

04




« Permite |a concurrencia en la informacion.
Varios programas de usuario pueden acceder sobre un dato en particular, sin que éste
deba almacenarse en mas de un lugar fisicamente.

« Evita la inconsistencia,
En un buen disefio de una BD, de un dato en particular, no aparece mas que en las
ocasiones estrictamente necesarias, como es el caso de las llamadas llaves foraneas 6
aquellos casos en los que la normalizacion® de tablas asi lo requiera.

+ Controla la integridad.
Cuando una BD incluye informacion utilizada por muchos usuarios, es importante que
no sea facil destruir los datos almacenados ni sus relaciones. Qcasionalmente se
produciran fallos de hardware y distintos tipos de accidentes. El almacenamiento de los
datos y los procedimientos de actualizacion e insercion deben asegurar que el sistema
pueda recuperarse de estas contingencias sin dafio para los datos.

¢ Pueden aplicarse restricciones de seguridad. ;
Una base de datos facilita 1a restriccion de acceso a la informacion salvaguardandola :
de malos usos, destruccion o alteracion ya sea accidental o intencional por parte de i
personas no autorizadas.

Dentro de sus desventajas podemos mencionar:
/
La seguridad y la integridad puaden comprometerse sino se establece un buen control,
ya que todos los datos se almacenan en un solo jugar y en consecuencia son mas
vulnerables a accidentes.

El costo de mantenimiento de una BD siempre serd mayor comparado con. el de un
sistema de archivos convencional, ya que los controles. anteriormente  descritos,
ademas de respaldos, mantenimiento, etc.' siempre asocian un desembolso mayor para
las organizaciones.

Un factor destacado que incrementa la dificultad de disefio de una BD es la variedad de datos -
que reclaman ser organizados, ya que comunmente |os usuarios tienen exigencias diversas.” -
Esta variedad de datos requiere ser almacenada de manera que se:les’ pueda- utilizar -
independientemente desde una gran variedad de aplicaciones, para que asimismo puedan ser . .
actualizados facil y rapidamente por los mismos usuarios. Por tal motivo, Ios stgulenles son =
aspectos importantes a considerar para el disefio de una BO: o

¢ Los datos deben ser independientes de los progrémas que los utilizan, de tal modo TR T ‘
que se puedan enriquecer o reestructurar sin que resulle necesano modificar los. - i
programas existentes. ) NN

o Debe ser posible explorar la BD y obtener informacion de ella sin necesidad de =~~~ =~ . . e
recurrir a la tarea de escribir programas en los lenguajes convencionales. SIS Gl

* Nomalizacion es un proceso de depuracion y simplificacion de las primeras estructiras propuestas pan Ia; nblu de una BD, ya que cominmente i
¢n esa primera intencion los discfios resultan bastante redundantes;
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DIAGRAMAS ENTIDAD-RELACION

Una vez descritas las especificaciones principales del sistema se continuara con el proceso de
disefio en el que se analizaran las entidades, la relacion y los atributos que intervienen en la
generacion de los documentos que el SIFACOR debe emitir. Para lo cual se emplearan los
"Diagramas Entidad -Relacion”", donde se describen las relaciones existentes entre las
entidades involucradas en el proceso de interés, asi como los atributos inherentes a cada

entidad.
Pero ¢ Qué es lo que se debe entender por Entidades, Relaciones y Atributos?:

ENTIDADES: Son cualquier objeto o evento, acerca del cual, se recolectan datos. Una
entidad puede ser una persona, un lugar o un objeto.

RELACIONES: Las Relaciones son asociaciones surgidas entre entidades. Dentro de
los diferentes tipos se tienen:

RELACION  1:1 (UNOD A UNO)

RELACION  1:M ( UNO A MUCHOS)

RELACION ~ M:N ( MUCHOS A MUCHOS)
ATRIBUTO: Son las caracteristicas o valores que tienen las entidades. -

El conjunto de estos tres factores conforman graficamente el DIAGRAMA DE
ENTIDAD-RELACION.

DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION (E-R). Su principal propésito es representar los
objstos que de alguna forma se involucran en el proceso de interés y las relaciones

que surgen entre ellos. La notacién de diagrama E-R es relativamente sencilla: Los:
objetos de datos se representan como rectangulos. eliquetados, las relaciones se

representan mediante rombos y los atributos mediante 6valos

Las conexiones entre {os objetos de datos y las relaciones se estabiecen mediantex

variadas lineas de conexion. .

A continuacion se muestra el Diagrama de Entidad Relicién general paia el sistemaf

SIFACOR, asi como, su desglose por relacién, en donde se describen los atnbutos
pertenecientes a cada Entidad.

Enlafigura 4.2. se muestra el dnagrama entidad-relacion de los objetos que intervlenen :

~en los procesos relacionados con la facturacion de articulos y sevicios telefdnicos. Asi,

por sjemplo, el objeto documentos esta relacionado por.un lado con chente através de’
la relacién requiere y, por ofra, con 8l objeto de productos y sérvicios a’ través de- {a.

relacion se asocia. Esto indica que e) objeto documentos en la'base de datos que se
disefiara, deberad tener un campo que permita relacionarlo con las tablas ' que
- contendran informacion del cliente y de productos'y servicios respectivos. -
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Otra observacion pertinente es que la relacion entre los objetos se muestra con su
cardinalidad, es decir, los limites de los valores que son permitidos por esa relacion.

De esta manera, un cliente puede requerir de uno o mas documentos, y cada uno de
éstos a su vez, puede estar asociado a uno o varios productos y servicios.
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A continuacion se detalla el resto de las relaciones expresadas en este diagrama.

En la figura 4.3. se ilusira la relacion entre Jos objetas cliente y documentos, la relacion
esta dada porque un cliente puede requerir uno o mas documentas, entendiéndase por
éstos uitimos a fos contratos, facturas, notas de crédito y notas de carga. En este
diagrama E-R, también se muestran fos atributos de estos objetos.

Los atributos de un objeto en particular deben ser capaces de identificario

completamente. Tal es el caso del objeto cliente, donde ohbservamos que con fos
atributos nombre, domicilio y teléfono queda completamente reconocido.

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION CLIENTE

~ DOCUMENTO
{ nonpREDEL | DOMICILIO DEL, { rmsronoBEL
{  CLENTE CLIENTE {- cLENTE
CLENTE
1
< REQUITRE “
M ‘
-

{
‘ DOUMENTOS
i

[ [ T 1

(:mwus DEL ncrc} ( CLAVE DEL uc.’ro} ‘ ["R“Et?(fr";f‘“’i} { IIORTE [X°T0 }

v FIGURA 4.3 -
DIAGRAMA E-R CLIENTE-DOCUMENTOS
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En fa figura 4.4. se aprecia el diagrama E-R de los objetos cliente y ptanes, mismos
que estan asociados a través de la relacion adscrito a, que significa que cuando un
cliente desea adquirir un bien o servicio de TELCEL, sela adscribe forzosamente a un
plan de venta. La relacidn es uno a uno; un cliente sdlo puede estar adscrito a un Unico
plan. Ademas se puede observar que el objeto planes tiene como atributos: clave y
descripcion,

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
CLIENTE-PLANES

NOMBRE DEL
CLIENTE

DOMICILIO TELEFONO
CLIENTE CLIENTE

CLIENTES
1
ADSCRITO A
1
PLANES 9
, -
. DESCRIPGION
[ CLAVE l )
Dt PN DEL PLAN- |- g
FIGURA 4.4,

DIAGRAMA E-R CLIENTE-PLANES
En la figra 4.5. se muestra la relacion entre documento y p’rodﬁc(_os"y servicios, Aqui

se puede apreciar.que uno o mas productos y servicios estan- asoclados-a un: : e o
documento. Por ejemplo, en una factura se pueden regisirar uno 6 més servicios y s T




productos (teléfono, buzones, accesorios, servicios especiales, etc.) que un cliente
desee contratar y adquirir.

La figura también muestra los atributos del objeto documentos: estatus, clave,
procedericia e importe; y los atributos del objeto producto: clave, descripcion y tipo.

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
DOCUMENTO - PRODUCTOS Y SERVICIOS

ESTATUS DEL CLAVE DEL PROCEDENCIA IMPORTE DEL
DUCUMENTG DOCUMENTO DEL DOCUMENTO) DOCUMENTO

I l ! |

DOCUMENTO

M
PRODUCTOS
Y SERVICIOS
CLAVE DEL DESCRIPCION . TIPODE
PRODUCTO DEL PRODUCTO ‘ PRODUCTO
FIGURA 4.5.

-DIAGRAMA E R DOCUMENTO-PRODUCTO Y SERVICIOS

Enla flgura 4.6, se muestra el diagrama E-R de los objetos usuario y tlenda Como se
puede observar cada usuario esta asignado a una sola tienda, Un usuario és un asesor
de ventas de TELCEL, por eso trabaja o esta adscrito a una sola tienda. Los atributos

del usuario son: clave, password, nombre y fecha de ingreso. Los atnbutos de una.

tienda son: nombre y domicilio.

log-




USUARIO- TIENDA

CLAVE DEL PASSWORD NOMBRE DEL i rhelciy
USUARIO USUARIO USUARIO IGRESO
USUARIO
1
I
TIENDA
CLAVE DE LA NOMBRE DE DOMICILIO DE
TIENDA LA TIENDA LA TIENDA
FIGURA 4.6,

DIAGRAMA E-R USUARIO-TIENDA

En la figura 4.7. se observa como se relacionan los objetos usuario y perfil. Ei perfi es -
la configuracion que tendra la vista del programa para un’usuario en particular, Un
usuario solo podra tener un perfil. Vale la pena hacer mencion que esta relaclcm se.
llevaré acabo através dela admmlstraclon del sistema. ,

Slot




DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
USUARIO-PERFIL.

CLAVE DEL PASSWORD DEL NOMBRE DEL FECHA DE
USUARIO USUARIO USUARIO INGRESO

I [ l

USUARIO

PERFIL

ESTATUS DEL oo , , o

PERFIL

. FIGURA 4.7,
DIAGRAMA E-R USUARIO-PERFIL

En el diagrama E-R de la figura 4.8. se muestra |a relacién entre los objetos usuario y
area; el drea es la actividad ‘a la que se dedica el asesor o usuario, pudiendo ser:
contable, ventas, sistemas ¢ almacén. Esta relacion es (til para poeder determinar el
perfil mas adecuado para cada usuario en particular. Un usuario solo puede pertenecer
aun area a la vez. Los atributos del area son clave y.nombre.
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
USUARIO-AREA

CLAVEDEL
USUARIO

PASSWORD NOMHRE DEL FECHA DE
DEL USUARIO USUARIO INGRESO

USUARIO

AREA

CLAVE DEL ‘ NOMHRE DEL
AREA : AREA

FIGURA 48,
DIAGRAMA E-R USUARIO-AREA

En la figura 4.9. se muestra el diagrama E-R de los objelos region y tlenda Ademas se‘ \"

observa que la relacion est4 dada por que una tienda pertenece a una sold region; pero una

regién puede tener una o mas tiendas. Las regiones son las nueve areas en que TELCEL ha;:: S

dividido el territorio nacional para prestar sus servicios con una adecuada cobertura en todo el -
pals. Se puede apreciar que los atributos de una regién son: clave y descnpcwn '
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
REGION - TIENDA.

DESCRIPCION
DE LA REGION

CLAVE DE
LA REGION

REGION

TIENDA

DOMICILIO:DE
LA TIENDA

CLAVE DE NOMBRE DE
LA TIENDA LA TIENDA

FIGURA 4.9, ' ‘
DIAGRAMA E-R REGION-TIENDA

“En la figura 4.10, se muestra el diagrama E-R de fas entidades proveedores y productos y
servicios, Estos dos objetos se corresponden a través de la refacion proporciona, es decir, un
proveedor proporciona uno o mas productos y servicios a TELCEL. A su vez; un determinado.

producto y servicio es suministrado por un solo proveedor. Los ‘atributos del objeto proveedor' s

son: nombre, clave y domicilio.




DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
PROVEEDOR- PRODUCTOS Y SERVICIOS

NOMBRE DEL
PROVEEDOR

CLAVE DEL DOMICILIO DEL
PROVEEDOR PROVEEDOR

PROVEEDORES

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DESCRIPCION . TIPODEL e
DEL PRODUCT I PRODUCTO

: FIGURA 4.10, “
DIAGRAMA E-R PROVEEDOR-PRODUCTOS Y SERVICIOS

CLAVE DEL
PRODUCTO

En la figura 4,11, se aprecia la relacién que existe entre los objetos. cuenta contable y -

productos y serviclos. Se indica que una cuenta contable tendra.asociada por lo menos un
producto y serviclo. Cuando se afectie un movimiento contable por fa venta de algin producto
o serviclo se afectara la cuenta contable relacionada. Los atributos de ésta son; nombre, clave,
monto. : SR : SRR




DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
CUENTA CONTABLE-PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

MONTO DE
LACUENTA

NOMBRE DE CLAVE DE LA

L.A CUENTA

CUENTA

CUENTA
CONTABLE

M

PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

DESCRIPCION DEL mopEL. ) R LTI S T
PRODUCTO e S 4

CLAVEDEL
PRODUCTO

CPROMUCTO

E FIGURA 4.11, , .
DIAGRAMA E-R CUENTA CONTABLE-PRODUCTOS Y SERVICIOS

DIAGRAMA DE RELACION DE TABLAS

£l diagrama de’ relacién de tablas es muy ulil para apraciar la manera en-que-se pueden
relacionar éstas, pues ellas conforman la base de datos con que trabajara el sistema,
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Como se puede observar se encuentran sombreados los campos que serviran para relacionar
todas las tablas de la base de datos; aunque esta no es la unica forma de relacionarlas, pues
algunas de ellas tienen otros campos en comun por medio de los que se lograra otra relacion;
tal es el caso de la tabla DOCS con las tablas PAR_DOC y CONTRATQOS que se pueden
relacionar por el campo c_regién comin a las tres.

CONWRATOS

¢ tpdog 1 contrate o foto b
g | p documanto ndocum .
. pnouenta 1 ¢ condpago
ARAS CO 16’ ig S fe9en ©_ssewor
S Awwt d hance
! dasumento tvenoim
m m [d calle | |9 _nombre | »_condpago 4
m d_moadsla 1d cate
d_colania ipracio d numaro |omteencia [ { 4 g d_nombie
d_oiudad isoug d_calonia ’L.'_‘_'E‘_'..—. 4 em d de
d amade g unidad d oudsgd |d bancs | o_mara 4 aate
ne n alamg 4 exado ! vanem & modalo d_numero
L s IR o s e X
n daxusnte d_ool
d_teit b tactuns 4 ¢p pndswuanto J d_esanada | _dalonis
d_tel2 b cradito d 1ot | |iimpone ] 1 otree ‘16 _cludao
d_repie i 1a}; d ware =
Do) b ssrgo d_tai2 AL S b_tamade d anado
broame AL — .
|pamng - b vans d_ep
b_slect con:
___..,_J b_conte d_repramnt
d_obmerac . d i
b_detalle
©_nwal d.calio2
b_resrio
2 d_numare?
b_tamius
t - ?
n_d_sysusm ¢ _ oolonial
¢_pammvord PARAf b_butona
(9 endad2
d_no mbre ¢ _tipa patam b_paquate -
- - 9 - d anado?
ars .
¢ rombe tmco Lingrem 2Py 2. d_op2 i R i . .
o _vio_prag ¢ tpo_ares 4. naremet b_oyod = et : | ;
“d sontate
¢, oo ¢ aren .
iaia s_impresrn d_tel2

Ademas, se puede observar que se formaron tres grupos de tablas: el pnmero que agrupaa’ - e ;
la mayoria, esta formado por las tablas que mantendran toda la informacion refacionada.con - B R
las operaciones de venta de la empresa (Contratos, Facturas, Notas de Credito y: Notas de RN e
Cargo, entre otros). El segundo grupo lo forman las tablas que serviran- para’ mantener -

informacién sobre los usuarios y los programas que usara cada uno; es decir seran utilizadas

para construir y guardar informacion de los perfiles de usuario. El tercer, y tiltimo, giupo lo

forma sélo una tabla donde se tendran parémetros de la empresa como: nombre del snstema '

nombre de la empresa, etc.
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DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de Datos es un listado organizado de todos los elementos que representan un
dato que es pertinente al sistema. Este contendra definiciones precisas acerca de los datos
tales como: nombre del elemento, la descripcion textual, el alias, los elementos relacionados
de los datos, el rango, la longitud, el tipo, codificacion y la informacion necesaria para su

edicion,

Una forma de iniciar el diccionario de datos es incluir a todos los elementos del diagrama de

flujo de datos.

El diccionario de datos es til en las fases de analisis, de disefio y en la documentacion del

sistema.
DICCIONARIO DE DATOS
[ NOMBRE DEL DATO | DESCRIPCION |
ARRASTRE CONTABLE Informacion de la afectacion a cuentas contables.
[ AUTORIZACION Visto bueno de atencion a clientes para la elaboracion de notas de
crédito que se presentan en el area de contabilidad.
CANTIDAD Cantidad de articulos de una determinada clase.
CLAVE Clave de un nuevo articulo que se dara de alta en el catalogo.
CLAVE DE USUARIO

Password de segunidad asignado al usuario.

CLAVE DEL TELEFONO O
ACCESORIO

Numero de Serie del Teléfono, Cantidad en existencia.

CONCEPTO Descripcion del bien o servicio incluido en una factura.

CONTRATO Documento que relaciona al ciiente con'la empresa ai adquirir un
bien o servicio en términos de compromiso economico.

CONTRATOS ASESOR Numero de Contratos elaborados por asesor.

DATOS ASESOR Nombre, clave, tienda del asesor, datos de relacion de una factura
con el asesor, ’ '

DATOS CONTRATO Datos generales de contrato.

DATOS DE  SOLICITUD Descripcion del bien y/o servicio solicitado.

DATOS DE ABONADOS Datos generales de los clientes a abonados.

ggzgzlgi ACTIVIDADES DE Claves de usuario, area, tienda donde labora, puesto.

- ALIAS: Datos de usuario. o :

DATOS DE NOTAS DE CARGO - | Datos. necesarios para la elaboracion de una nota de cargo 6
factura relacionada, descripcion, monto, clave del cliente.

DATOS DE NOTAS DE CREDITO | Datos . necesarios para la elaboracion: de una nota de crédito:
factura relacionada, descripcion, monto, clave del cliente. -

DATOS DE PRODUCTO EN AR B

VENTARIO Informacion de los productos en almacén.

DATOS DE PROGRAMA Nombre del programa, tipo de programa, descripcion, fecha de alta,

DATOS DE VENTA POR ASESOR

Informacion - de . movimientos  comerciales . realizados' por . los
asesores: fecha de venta, monto, nimero de articulos, cliente.
ALIAS: Ventas por asesor, ‘ ’ )
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DATOS DE VENTAS

Informacion de transacciones de Venta: montos, fecha, Num. de
articulos vendidps, etc.

Sggglggl- CATALOGO DE Informacion relativa a los usuarios del sistema SIFACOR: clavs,
nombre, actividad, etc.

DATOS DEL CLIENTE Nombre, direccién, RFC, teléfono, clave del cliente.

DATOS FACTURA Informacién requerida para elaboracion de factura coma: nombre
del cliente, bienes adquiridos, monto, plan tarifario, descripcion, etc.

DATOS PLAN 0 SERVICIO Se refiere a fos planes tarifarios de TELCEL, ofertas de servicio
especificos conformados por distintos productos o servicios.

22;33; :gz:nucmsv Nombre, descripcion, clave y precio de un bien o servicio.

ALIAS: Datos Producto, Datos de Producto.

DESGRIPCION Descripcion de un articulo que se dara de alta en el catdlogo de
productos.

DOCUMENTOS Factura, contrato.

EXISTENCIAS PRODUCTOS Numero de articulos en existencia en aimacén de un determinado
bien.

FACTURA Documento con datos relativos a la transaccion comercial
efectuada.

FACTURACION ASESORES Montos de Venta conseguidos por un asesor.

FACTURACION DIARIA Monto de lo facturado diariamente en cada tienda.

FOLIO DE DOCUMENTOS Rango de folios asignados por tienda.

INFORMACICON DE CATALOGOS | Informacion consultada por asesores de los catalogos del sistema:
productos, contratos, facturas, clientes.

L’fg:u'a:%»'%%“ Toda la informacion relacionada con los procesos de venta
alimentada en SIFACOR.

%‘s"‘}m‘gg‘ DE PROGRAMAS | {nformacion inherente a los Programas (nombre, tipo, fecha de alta,
nimero, etc.), y Usuaros (clave, nimero de identificacion del
usuario, password, nombre, tipo de area a {a que pertenece, clave
de la tienda a la que pertenece).

'T";:'fs%‘:c'mgs Toda la informacién relacionada con la ventas y procesos
involucrados con elias.

[ MINIMO Bandera que indica que se ha alcanzado el punto de reorden de un
determinado producto.

MONTO' importe por el que fue elaborada una factura.

MONTOS DE CREDITO ¥ CARGO | Cantidades por concepto de crédito y/o cargos al cliente.

NOTA DE CARGO Documento con el importe y descripcion del cargo.

NOTA DE CREDITO Documento con el importe y descripcion del crédito:

NOTIFICACION DE APROBACION | Notificacion de que los documentos o productos han sido
verificados para la posterior autorizacion de un- cambio” o
reembolso.

NUEVOS REQUERIMIENTOS Peticiones del usuario para modificar al sistema de mformacnon

NUM. DE CUENTA Cuenta contabie donde se llevara a cabo la aféctacion directa.

NUM. DE FACTURA Folio de la factura.

NUM. DE SERIE Numero de serie del aparato telefonico (se captura a traves de|
codigo de barras).

NUMERO DE DOCUMENT 08 Numero de folio donde debe comenzar la numeracion subsecuente

PERFILES DE USUARIOS

Informacidn para configurar las vistas por cada usuario: clave dej
usuario, actividad.
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PRODUCTO

Bienes o servicios que adquiere el cliente.

PROGRAMAS Es el cadigo de los programas que se integran al sistema.
ALIAS: Cddigo Programa.

REPORTE EXISTENCIAS Contiene la cantidad de productos de los articulos almacenados.

REPORTES Y DOCUMENTOS | Reportes y documentos que SIFACOR proporciona a entidades
externas.

REQUISICION DE PRODUCTO | Pgticion al almacén por un producto.

REPORTE ESTADISTICASDE | AL IAS: Reporte de estadisticas.

I'SOLICITUD

Requisicién de bienes al proveedor.

DICCIONARIO DE ALMACENES DE DATOS

NOMBRE DEL DESCRIPCION
ALMACEN

ASESORES No se define un sélo almacén de datos, sino dos:

1) USUARIOS. Catalogo de usuarios que tienen acceso al sistema.
Cada usuario pertenece a un area, ya sea ventas, facturacién y
administracién (V,F,A respectivamente).

Llave primaria = nimero de identificacion de! usuario.

Llave secundaria = clave del usuario + nimero de identificacién del
usuario.

2) DOCUMENTQS, Este archivo registra la informacion en general de
un documento, ya sea factura, nota de crédito, nota de cargo.o|
facturas roaming (F, C, A, R respectivamente), asi como el importe
total generado. El pago se puede hacer en efectivo, con cheque, con
tarjeta, a crédito o sin costo (E,C, T, R, S respectivamente) :

Llave primaria = clave de la region + tipo de documento + c|ave de
documento.

Liave secundaria=clave de la region.

Llave terciaria=clave del cliente. '

CATALOGO Es el almacén de teléfonos y accesorios .en enstencia en inventano
En el caso de teléfonos la cantidad- en-existencia estd dadapor el
numero de registros de archivo, ya que se registra el nimero de’ serie
de cada teléfono, en qué tlenda estan dados’ de alta al amgnar el|
teléfono desaparece este registro.

Llave primaria = clave del telefono + numero de serie del teléfono
En el caso de accesorios, contiene las existencias. -
Llave primaria = clave del accesorio. :

CATALOGODE USUARIOS | Catdlogo de. usuarios que tienen acceso al sistema.  Cada usuario
pertenece a un area, ya sea ventas, facturaclon y admmxstramon A
F, A respectivamente). )
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Liave primaria = nimero de identificacion del usuario.
Liave secundaria = clave del usuario + nimero de identificacion del
usuario.

CLIENTES

Catalogo que registra a todos los clientes a quienes se les ha
generado algln tipo de documento,
Llave primaria = clave del cliente.

CONTRATOS

Contiene informacion correspondiente a contratos (que se generan
independiente de la factura).

Llave primaria = clave de la region duefia del contrato + clave del
contrato.

Llave secundaria = clave del cliente que contrato la linea.

Llave terciaria = numero de serie del teléfona del cliente.

CUENTAS

Catalogo de las cuentas contables que son afectadas por las ventas
aclaraciones de productos y servicios.

Liave primaria = clave del grupo contabie.

FACTURAS

Este archivo registra fa informacién en general de un documento, ya
sea factura, nota de crédito, nota de cargo o facturas roaming (F, C,
A, R respectivamente), asi como el importe total generado. Ei pago se
puede hacer en efectivo, con cheque, con tarjeta, a crédito o sin costo
(E,C, TR, Srespectivamente).

Llave primaria = clave de la region + tipo de documento + clave de
documento.

Llave secundaria = clave de laregion.

Llave terciana = ciave del cliente.

FOLIOS

Catdlogo de folios. Registra el numero-con el que se |n|c1a||za cada
tipo de folio.

Liave primana = clave de la reglon a la que pertenece el folio.

PLANES

Ei archivo de planes contiens los tipos de planes tarifarios que se
manejan en los contratos. Pueden sera 30 60y 90 dlas -

Liave primarna = clave del pian.

PRODUCTQOS Y SERVICIOS

Catalogo que registra todos los productos y servicios de TELCEL
Puede  haber teléfonos, ~accesorios y- " servicios (T, A, S
respectivamente). Los servicios no tienen un niimerp de existencia en| -
inventario. Cada producto/servicio puede afectar al contralo, ya sea}
con una asignacién 6 una cancefacion (A, C respectivamente).- '

Llave primaria = dave del producto. ’
Liave secundaria = clave dei grupo contabie al que pertenece
Liave terciaria = clave del proveedor deél producto,

PROGRAMAS

Catdlogo de todos los programas del sistema.. Los programas pueden :
ser de tipo mentio ejeoutables MoE respectwamente) ’
Liave primaria = ndmero de’ proglama
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DEFINICION DE TABLAS

Los diagramas de entidad-relacion anteriormente explicados en el capitulo, describen
graficamente a todos aquellos elementos que de una u otra forma participan principaimente en
el proceso de emision de facturas, notas de crédilo, notas de cargo y conlratos, ademas de
todas las actividades que se lievan a cabo antes y después de generar estos documentos.

A partir de estas entidades y de las relaciones que surgen entre ellas, es posible determinar
qué tipo de informacion habra de guardarse en la BD de SIFACOR. E! disefic de esta BD
corresponde al de una de tipo relacional. Aunque no necesariamente una entidad corresponde
a una tabla, es muy comun que asi sea. Sin embargo, es posible que se pueda determinar una
tabla a partir de las dos entidades, y de la relacién misma que existe entre ellas dentro de un
diagrama. Los atributos representados en un diagrama de esta indole generalmente
corresponden a las cualidades o caracteristicas generales de algun elemento o entidad que
participa en la operacion del sistema, y casi siempre resulta necesario descomponer los
atributos en elementos mas pequefios que permitan informacion mas dstallada acerca de si
mismos. Con esta descomposicién comunmente se obtiene el suficiente grado de detalle de la
informacion que habra de administrarse en la BD. Siguiendo este procedimiento es como se
logra determinar la estructura de las tablas que conforman la BD de la aplicacién, Base de
datos que llevara por nombre “telaccser’ ya que corresponde a la facturacion de teléfonos,
accesorios y servicios.

A continuacion se presentan las tablas con e} nombre, estructura y breve descripcion de los
campos que las conforman;

Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
¢_tienda smallint no - {Clave de la tienda
¢_grupo char(5) no Clave del Grupo Contable
d_cuenta varchar(14) no Nombre de la Cuenta
i_monto decimal(12,2) no Monto acumulado de la Cuenta
Campo: Tipo: Nulos: . Descripcion:
c_region smatlint no__{Clave dela Regién.
d_region varchar(30) no | Descripcién de la Region
c_serle - char(1) no Serie de la Regién 1 para folios de documentos

- Campo: Tipo: Nulos: Descripcion:
c_region_ smallint no__[Clave de laRegion de la Venta
¢_tipodoc char(1) no_ | Tipo de Documento (F. C, A, R)
¢_documento integer no Clave del Documento
¢_detnum smallint - no | Clave dei detalie del Documento
c_producto char(g) no - Clave de} Producto
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n_cantidad smallint no Cantidad
n_descuento decimal(4,2) no Descuento al Producto
i_precio decimal(8,2) no Precio Unitario
i_importe decimal(8,2) no Importe Total del Producto
c_status char(1) yes

Campo: Tipo: Nulos: Descripcion:
¢_praducto char(6) no Clave del Accesorio
n_cantidad smallint no Cantidad en existencia

Campo: Tipo: Nulos: Descripcién.
c_region smallint no__ {Clave de la Regidn de la Venta
¢ _tipodoc char(1) no | Tipo de Documento (F, C, A, R)
p_documento char{1) si Procedencia del Documento (Isis 6 Facturacion)
n_cuenta char(14) si Clave de la cuenta Isis '
¢_documento integer no Clave del Documento
c_asesor Infeger no__ |Clave del Asesor que realiz6 |a venta
c_cliente smallint no Clave dei Cliente
f documento date no |Fecha del Documento
n_referencia integer si__|Ndmero de Referencia
¢_condpago char(1) no__|Condicion de Pago (E, C, T. R, §)
n_tarjeta varchar{16) si Numero de Tarjeta
d_banco varchar(30) sl Nombre del Banco
f vencim date si Fecha de Vencimiento de la Tarjeta -
n_descuento decimal(4,2) no Descuento Total de!l Documento -
i_importe decimai(8,2) no jmporte Total del Documento
d_serie char(20} si Numero de Serie del Teléfono
c_status char(1) no Status del Documento

Campo: Tipo: ' 2 Deseripe
¢_producto char(6) no - | Clave del Producto’ :
d_producto varchar(30){ no |Dascripcion del Producto
¢_tipo char(1) no . |Tipo (T, A,S) S c
c_grupo char(5) no ' | Clave del grupo contable al que pertenecen
c_proveedor smallint si Clave del provesdor de! producto )
d_marca varchar(15) si . {Marca del producto
d_modelo varchar(15) si Modelo del producto
i_precio decimal(8,2) si Precio.Unitario
i_costo - decimal(8,2) si Casto Unitario -
d_unidad char(5) si Unidad de medicion
n_alarma smallint no Punto de Reorden ‘
b factura char(1) no | Aplicable a Facturas (S/N)
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b_crédito char(1) no Aplicable a Notas de Crédita (S/N)
b_cargo char (1) no Aplicable a Notas de Cargo (S/N)
b_roaming char(1) no Aplicable a Roaming (S/N)
b_afect cont char(1) no Aplicable a Contrato (A, C)
d_observac varchar(50) si Observaciones del producto
Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
C_sysuser char(5) no Clave del usuario (login con el que entra)
n_path integer no Path donde se encuentra el programa
habilitado
n_sec smallint no Numero secuencial
n_programa smallint no Numero de programa habilitado para ese
usuario
Campo: Tipo: Nulos Descripcion:
c_producio char(6) no Clave del Teléfono
d_serie char(20) no Numero de Serie del Teléfono
c_tienda smallint no Clave de la Tienda en donde se encuentra K:
Teléfono
Campo: Tipo: Nulos: Dncrlpclén
c_tienda smallint no - | Clave de la Tienda donde se reallza el
movimiento
f_movimiento date no Fecha donde se lleva a cabo el mowmlenlo
C_grupo char(5) no Clave del grupo contable
i-monto decimal{12,2) no Monto de la cuenta
Campo: Tipo: : Nulos Descripcion; - -
c plan smallint no | Clave del plan
d_plan varchar(30,10) no Descripcion del plan
Campo:- Tipo: Nuios: | ~Descripeion: ‘
c_region smallint no | Clave de Ia reglén alaque penenece el follo
c_folio_tipo char(1) no - | Tipo de folio - o
n_folio integer no Numero de folio
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Campo: Tipo: Nulos: Descripcion:
c_tienda smallint no Clave de la tienda
¢_region smallint no Clave de la region a la que pertenece &l folio
d tienda varchar(30) no Nombre de la tienda
d_calle char(30) si Calle donde se encuentra
d_numero varchar(10) si Ndmero
d_colonia varchar(20) Colonia
d_ciudad varchar(10) Ciudad
d_estado char(4) Estado
n_cp integer Cddigo Postal
d_telt char(12) Teléfono 1
d_tel2 char(12) Teléfono 2
d_represen varchar(30) Nombre del representante

Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
¢_proveedor smallint no Clave del proveedor
d_nombre varchar(30) no | Nombre del proveedor
d_calle char(30) st Calle del proveedor
d_numero varchar(10} si Niamero
d_colonia varchar(20) si Colonia
d_ciudad varchar{10) si Ciudad
d_estado char(4) si Estado
d_cp integer - si Cadigo Postal
d_telt char(12) si Teléfono 1
d tel2 char(12) si Teléfono 2

Campo: Tipo: Nulos: Descripcion: - 3

C_sysuser char(b) no Clave del usuario {login con el que entra)

n_id_sysuser serial no Numero de identificacién del usuario

c_password char(5) no Password del usuario

d_nombre char(30) no Nombre del usuario | :

f ingreso date no__! Fecha de ingreso del usuaric

c_tipo area char(1) no Tipo de area a que pertenece (V, F, A)

c_area char(8) no Clave de 1a tienda ala que pertenece

c_Impresora char(20) no Comando para Impresora ‘
Campo: “Tipo: . | Nulos: _ Daescripcién:.

c_cliente smallint no Clave del Cliente

d_nombre varchar(30) si Nombre del Cliente
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d_rfc char(14) si Registro Federal de Causantes

d_calle char(30) si Calle del Cliente

d_numero varchar(10) si Numero

d_colonia varchar(20) si Colonia

d_ciudad varchar(10) si Ciudad

d_estado char(4) si Estado

d_cp integer s Cddigo Postal

d_represent varchar(30) si Nombre del Representante

d_tel char(12) si Teléfono 1 del Cliente

d_calle2 char(30) si Calle para Correspondencia

d_numero2 varchar(10) si Ndmero

d_colonia2 varchar(20) si Colonia

d_ciudad2 varchar(10) si Ciudad

d_estado? char(4) Si Estado

d cp2 intager si Cadigo Postal

d_contacto varchar(30) si Contacto del Cliente

d tel2 char(12) Si Teléfono 2 del Cliente
Campo: Tipa: Nulos: Descripcién:

n_programa smallint no Ndmero de programa

c_nombre_fisico char(8) no | Nombre fisico del programa

d_titulo_prog char(30) no__| Titulo del programa

¢ tipo char{1) no- | Tipo de pragrama_ (M, E)

f alta date no_ | Fecha de alta del programa
Campo: Tipo: Nulos: Descripcion:

¢_tipo_param char(3) no | Clave del parametro

c_id_param char(10) si Igentificador del parametro

d_parametro char(60) no Descripcion del parametro

Campo: Tipo: Nulos: | . Descripcion: i
c_region smatiint no_|Clavedela Regién duefia del Contrato
¢_contrato integer no Clave del Contrato - =
¢_documento integer no .| Clave dela Factura con Asignacién de Linea
¢ _cliente smallint no Clave del Ciiente que contralé ia linea
f_contrato date no ‘| Facha del contrato ;
¢_condpago char{1) st Condiciones de pago
n_docum varchar(16.0) si_ - | No. de documento (Tarjeta 6 cheque)

d banco varchar(30,0) si Nombre del banco .
f vencim date -'sf Fecha de vencimiento en caso de taneta
d_monto decimal{12,2) si Monto en caso de cheque -
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c_asesor integer no Clave del Asesor que realizd la Venta
d_serie char(20) no Numero de Serie del Teléfono del Cliente
d_esn char(20) si Numero de Serie Electronico (E.S.N.)
d_marca varchar(15,0) sl Nombre de la marca del teléfono
d_modelo varchar(15,0) si Nombre del modelo del teléfono

c_plan smallint no Nombre del plan contratado
d_asignado varchar(12) no Ndmero Telefdnico asignado

b llamada char(1) si Contrata llamada en espera (S/IN)
b_trans char(1) si Contrata transferencia de llamada (S/N)
b_confe char(1) si Contrata conferencia tripartita (S/N)

b _detalle char(1) si Contrata detalle de llamadas (S/N)

b _restric char(1) si Contrata restricciones (S/N)

b_resplus char(1) si Rescatel plus (S/N)

b _buzona char(1) si Contrata buzon (AB o U)

b_paquete char(1) si Contrata paquete (S/N)

b_plus char(1) si Contrata paquete Plus (S/N)

b _otros char(1) si Contrata otros servicios (S/N)

d_otros varchar(30) si Descripcion de los otros servicios
c_status char(1) si Status del contrato (A, C)

4.4. SEGURIDAD DEL SISTEMA

Dentro de las principales consideraciones que deben tomarse para el disefio de una aplicacién
es la integridad de su informacion. De nada serviria todo el esfuerzo de planeacion, analisis,
disefio y desarollo de una aplicacidn si la vida del sistema resulta muy corta debido' a -
continuas fallas, poca integridad y pérdida de informacion. En esta linea de ideas es que surge -
el concepto de perfiles. Contar con un perfil o con una version personalizada de la aplicacion
permite de una manera muy segura canalizar el acceso de los usuarios hacia los programas
que deben explotar, y restringios de aquellos con las cuales no deben interactuar. Es
entonces el administrador de sistemas quien “arma” o compone el perfil de cada usuario seguin
sus actividades. S

Un elemento adicional a la seguridad de este sistema es el manejo de passwords por usuano, :
asf solo el usuario y el administrador del sistema conocen aquella clave que pemﬂtlra el
acceso del usuario autorizado hacia el perfil que tiene asignado.

Es mediante estos conceptos que se pretende robustecer la integridad de la informacion del
SIFACOR. “A cada cual sdlo lo que le coresponde”. :

Como una nota adiclonal cabe mencionar que independigntemehte de la aplicacion ¢ada.
usuario posee también una cuenta personal de acceso al equipo, obviamente a nivel sistema

operativo UNIX, que si se viene a ver representa un triple control de accesoaia. lnfonnacion s
password a nivel UNIX, password a nivel aplicacion y perfil resmngldo de programas

4.5 DISENO DE PANTALLAS, CONSULTAS Y REPORTES

La calidad de la informacion a la salida del snstema esta determmada por-la calidad -de!
ingreso de informacion. Un buen disefio de pantallas debe satisfacer los siguientes objetlvos
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» Eficacia. Que significa que las pantallas salisfagan objetivos especificos para el buen
desempenio del sistema.

* Precision. Que se refiere a un diserio tal que asegure una captura satisfactoria.

s Facilidad de uso, Que implica que las pantallas sean explicitas y no requieran tiempo
adicional para descifrarse.

« Consistencia. Que significa que las pantallas deben permitir la captura o el desplegado de
datos de una manera similar en toda la aplicacion.

« Sencillez. Se refiere a mantener un minimo de elementos indispensables que centren la
atencion del usuario.

« Afraccidn, Implica que el usuano disfrute del uso o transito a través de pantallas cuyos
diseiios deben de resultarle comodos y atractivos.

Tomando en cuenta astos atributos se disefiaran las pantallas de la aplicacion, {a siguiente es
una descripcion de la distribucion de las areas basicas de las pantallas en general, asi como ‘ )
un ejemplo de como se aplica esta distribucion especificamente en las pantallas del programa.

En la figura 4.13. se pueden observar las tres secciones que son ya un estandar para ubicar la
informacion en una pantalla. En ia seccion 1 deben aparecer titulos, encabezados de pantalla,
opciones de ment y todo aquello que ofrezca datos sobre la Intencién de la pantalla, La
seccion 2 es la parte central de la pantalla, es en esta region donde apareceran los campos de
captura o donde se desplegara la informacién consultada. En la seccidén 3 debe aparecer toda
indicacion de uso de la pantalla: Instrucciones, teclas especiales de funcion, ayudas, etc,

Enla figura 4.13. se muestran las tres secciones basicas de una pantalla en general.

~ ' T

SECCION 1

SECCION 2

SECCION3

FIGURA 4.13, e A IS At
SECCIONES BASICAS DE UNA PANTALLA - ‘ ‘

En la figura 4.14. se muestra como se aplican estas zonas para la’ pantalla de captura de un :
documento (factura, nota de crédito, nota de cargo) dentro de la aplicacion.
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FIG. 4.14.
COMO SE APLICAN LAS SECCIONES BASICAS EN UNA PANTALLA DE LA APLICACION

En la figura 4.14. se muestran las secciones y lo que en cada una de ellas debe aparecer: En
la seccion 1 aparece el titulo de la pantalla, asi como informacién adicional: el nombre del
programa de que se trata y el identificador de terminal (extremo izquierdo superior), ia fecha y
la hora (extremo derecho superior). En la seccion 2 es donde se despliegan los campos de
captura, ventanas de ayuda, de complemento de captura, etc. Finalmente en la seccién 3
aparecen instrucciones y la descripcion del uso de teclas especiales.

Otro tipo basico de pantalla resulta de un standard de manejo de Informix que provee mucha
sencillez de programacion para el manejo de menus de los llamados de "anillo®, como se
muestra en la figura 4.15., que corresponde al catalogo de clisntes, por ende, todos los
catalogos de la aplicacion guardan este estilo de disefio.

En la figura 4.15. se puede observar la disposicion lineal de las opciones del menu (Altas,
Bajas, Cambios, Consultas y Reportes). Si se presiona alguna de las flechas de direccion seria
posible observar un corrimiento del recuadro que resalta la opcion en el mismo sentido de la
flecha presionada. En caso de tratarse de la flecha izquierda (a partir de Altas) la siguiente
opcion que se resaltaria seria Reportes a la extrema derecha; de aqui el nombre de menus de
anillo, ya que si la tecla se dejara oprimida indefinidamente se veria como las opciones se
resaltarian una tras otra en un ciclo hasta que la tecla se libere.

Por otro lado, las consultas de SIFACOR heredan caracteristicas especificas del lenguaje de
programacion utilizado, en este caso Informix, dado que proves mucha polencia en algo
llamado criterios abiertos de busqueda. Asi si un asesor de venta requiere conocer los datos
de un articulo en particular pero no recuerda la totalidad de la clave, basta que geners criterios
de que se ha dado en llamar “consultas dindmicas’.
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. FIGURA 4.15.
PANTALLA DE CATALOGO CLASICO GENERADO EN INFORMIX.

Una consulta dinamica resulta de criterios de bisqueda como el siguiente:

Supongamos que la clave del articulo en cuestion es "VCCNO012", pero el asesor solo recuerda
la primera parte: “VCC". Mediante una sencilla programacion es posible crear un criterio de
bdsqueda que permita generar una ventana de ayuda en la cual se digite slo la parte de la
clave que se recuerda, seguida de un asterisco, como sigue; “VCC*", donde el asterisco
funciona como un comodin que substituye cualquier cadena de caracteres y que por tanto
lanza una instruccion que se padria interpretar mas o menos como “Localiza todo aquello que
comience con “VCC" y continde con Jo que sea”. Asi el asesor tendra en su pantalla de
consulta una lista de todos los articulos cuya clave comience con “VCC", él sdlo tendra que
recorrer este pequeno listado para reconocer el articulo que le interesa.

El mansjo de asteriscos permite insertar los comadines, al principio, al final, o a la mitad de la
cadena de caracteres. Asi, la bdsqueda de claves, clientes, articulos, etc. puede ser muy agil.

Otra caracteristica importante de las consultas del SIFACOR es que se disefian para una
funcionalidad completa; es decir, dentro de cada opcidn de consulta, de cualquier catalogo,
como el de la figura 4.15, es posible generar los criterios de blsqueda anteriormente
descritos, sobre cualquier campo de la pantalla, de esta forma es posible que las consultas
tengan como resultado despliegues por pantalla o por impresora de datos muy especificos
relacionados con el género de informacién que albergue ese catalogo.

La potencia de los reportes que tendra el SIFACOR practicamente se ha descrito en e
apartado anterlor, ya que como se menciond cualquier consulta puede convertirse en un
reporte -entiéndase como reporte cualquier salida impresa- 6 quedarse a nivel de consulta en
pantalla. Sin embargo, los reportes o salidas impresas que generara el SIFACOR son de dos
tipos y se determinan por su uso: el primero ya descrito se dirige a los usuarios del sistema, es
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decir el personal de TELCEL que necesite imprimir informacion especifica de la base de datos
segun su actividad. Y el segundo tipo de reportes se dirigira a la clientela de TELCEL, y son
basicamente los cuatro documentos mencionados en e} analisis: Facturas, Notas de Crédito,
Notas de Cargo y Contratos.

El primer tipo de reportes es un formato clasico que cuenta con una region de encabezados,
donde aparece el nombre del reporte, el nimerc de pagina, fecha, hora, etc. y el cuerpo del
reporte que clasifica la informacion en columnas y renglones, como se ilustra en la figura 4.16.

FECHA: PAG:

HORA: TELCEL

REPORTE DE VENTASPOR ASGSDR

FIGURA 4.16.
REPORTE CONVENCIONAL

En la figura se muestra un reporte convencional, que clasmca la lnformacaon a base de:
encabezados de columna y detalle a nivel de renglones.

El otro tipo de documentos que el SIFACOR deberé generar representa una de las pnncupales
encomiendas de este desarrollo ya que, como se menciond, se trata de los documentos que
se hara llegar a manos del cliente al momento de contratar un servicio y/o adqumr un bienen--
TELCEL. , ;

Como se recordara, una condicionante es que estos documentos contaran con valor ﬂscal en .
caso de requeririo, como es el caso de las Facturas, Notas de Crédito 'y Notas de Cargo Bl
cuarto tipo de documento que genera la aplicacion es el Contrato .y .como tal, no reqwere de ’
caracteristicas como la cedula de identificacion fiscal 6 el lugar de emision del documento

Para tal motivo la empresa decidié adqumr -en una valuacion’ prevla a este proyecto- cierto‘ '
modelo de impresora XEROX que ctienta con un lenguaje propio de programamén de formatos :

amado “UDK" (User Defined Key), que funciona de  manera similar. a ‘las secuenctas de‘ S
escape con que cuentan todas las impresoras, sdlo que con mayor potencla en cuanlo al i

am e




manejo de “FONTS" (un FONT es algun tipo especifico de carécter que una impresora puede
representar en papel). UDK puede reconocer como FONTS segmentos de linea, uniones entre
lineas y demas caracteres que permiten generar el formato del documento, como se muestra
en |a figura 4.17. Es por este medio por el cual también se lograra la impresion de la cédula
fiscal del documento, ya que la imagen del original sera digitalizada (“escaneada*”) para
posteriormente dividirla en partes mas pequefas; cada unc de estos fragmentos de la imagen
se declara como un FONT, que programados en un orden correcto permiten “armar” como en
un rompecabezas la imagen e imprimirla.

FIGURA 4.17.
FORMATO DE LAS FACTURAS, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE CARGO.

La figura muestra el formato basico de distribucion de la informacion de los documento
mencionados, éste es el formato que debera programarse en-UDK, ademas de’ algunos
encabezados fijos que determinan el uso de cada recuadro.

4.6 PSEUDOCODIGO

A continuacion se incluye el pseudocadigo de cinco de los programas mas representatlvos de
la aplicacion, a saber:

« Catéiogo de peffiles de usuario
¢ Catélogo de Clientes
Inicializador de folios

« Reporte de ventas por asesor

s Elaboracion de documentos

Mantenimhnto al lrchivo de vistas dal sistema por usulrio .
Altas, Bajas y Reportes con criterio de Busqueda para generar reporte por usuano‘
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Programa Principal
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
Obtiene parametros de control y auditoria
Datos de: usuario, terminal, sistema, tienda, programa, impresora, area
Abre y despliega forma de mantenimiento a vistas
Despliega Menu de mantenimiento
1) Altas
Llama a la funcidn Altas
2) Bajas
Llama a la funcion Bajas
3) Copia
Llama a funcién Copiador
4) Reportes
Llama a funcion Reportes
5)!
Llama a funcion Comando
Finaliza ciclo
Cierra forma de mantenimiento a vistas
Fin del Programa Principal

Funcién Altas
Da de alta un nuevo registro en la tabla de vistas
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
Abre y despliega forma de alta de vistas
Pide clave de usuario
Valida clave de usuario en el catalogo de Usuarios
Pide el nimero de programa a dar de alta ‘
Valida que el programa exista en el catalogo de Programas . ‘ o 4
Asigna nombre fisico y tipo al programa elegido , ) - i
Si pulsa tecla <F4> Co
Llama funcién catalogo_fista . o
Despliega datos del programa elegido
Llama a funcion inserta_prog
Inicializa campos en pantalla
Fin de condicidn si
Finaliza ciclo
Cierra’ ventana y forma de alta de vistas
Fin de Funcidn Altas

Funcién Bajas
Da de baja un registro o progrnma de un meny) de latabla
Comienza un ciclo hasta que sl asesor pulsa latecla <ESC>
Abrey despllega una ventana con aviso de operaclbn de las bajas: Borrar pnmero Ios -
‘wjecutabies de un menu para luego borrar a éste pero vacio
Abre y deSpllaga forma de Bajas de vistas
Pide clave de usuario -
"Valida clave de usuario en ol cataiogo de Usuanos
Llama a funcidn Borra _programa
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Fin de ciclo
Cierra ventana y forma de baja de vistas
Fin de Funcidn Bajas

Funcion Copiador

Copia la vista final de un usuario a otro

Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
Abre y despliega forma de copia de vistas
Pregunta por la clave del usuario origen ( de quien se copiara el perfil)
Valida que la clave de usuario origen exista en el catdlogo de Usuarios
Valida que el usuario origen tenga definida una vista
Pregunta por clave de usuario destino (a quien se le copiara el perfil)
Valida que la clave de usuario destino exista en el catalogo de Usuarios
Valida que el usuario destino no tenga definida una vista
Si el usuario destino tiene una vista definida y se desea sustituirla entonces

Sale del ciclo

Fin de condicién

Fin de ciclo

Liama a funcién Copia_vista

Despliega confirmacion de copia hecha

Cierra forma de copia de perfil

Fin de Funcion Copiador

Funcién Valida_usu

Valida que exista la clave de usuario en el Catilogo de usuarios
Selecciona registros de SysUsers donde clave usuario coincida con la dada
Deposita resultados en buffer de Tabla de usuario

Fin de Funcion Valida_Usu

Funcién Cuenta

Verifica si el usuario tiene ya un perfil

Cuenta registros de Perfiles donde clave de usuario coincida con clave de usuario dada
Fin de Funclén Cuenta

Funcion Copia_Vista

Lee ia vista de un usuario origen y se la copla al usuario destino

Borra de Perfiles los registros donde la clave de usuario coincida con la clave de usuano
destino

Selecciona reglstros de Perfiles donde la clave de usuario coincida con la clave de usuario
origen ‘

Copia perfil de usuario origen en registro de usuario destino -

Fin de Funcién Copia_Vista .

Funcién Valida_pro

Valida que exista 0 no un registro en la tabla de programas ‘ ’ :
Selecciona registros de Inventario_de_Programas donda el nimero de programa comcida con
el niimero de programa en pantalia

Fin de Funcion Valida_pro
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Funcién Comando
Ejecuta un comando del sistema operativo sin salir de la aplicacion
Limpia pantalla
Acepta comando
Ejecuta comando
Despliega mensaje ‘Oprima <RETURN> para continuar’
Limpia pantalla
Fin de Funclén Comando

Funcion Inserta_prog
Despliega una vista en a ventana e inserta un nuevo programa en una vista dada
con una variable que es el nivel de profundidad del programa en un perfil
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
Llama a funcion Despllega_vista
Solicita la posicién dei programa en el menu
Llama a Ia funcion Valida_programa para determinar si el programa existe
Si el primer pragrama que se va a dar de alta en un perfil es un ejecutable,
entonces despliega mensaje de eror
Fin de condicion
Si se desea dar de alta ef programa un nivel abajo entonces
Asigna una profundidad mas alta: profundidad*100
Llama a Inserta_prog
Fin de condicion si
Inserta clave de usuario, profundidad, secuencia y niimero de programa en Perfiles
Llama a funcion Display_vista
Pide que se confirme el movimienta
Si el mavimiento no se confirma entonces
Borra de Perfiles los registros donde clave de usuario, profundldad secuenciay-
nGmero de programa coincidan con los dados
Despliega mensaje de ‘Movimiento abartado’
De otra manera ‘
Despliega mensaje de ‘Movimienta realizado’
Fin de condicion
Findeciclo
Fin de Funci6n inserta_prog

Funcion Valida_programa
Valida a través de un ciclo si el programa que se desea insertar ya estd dado de aita
Si el programa ya esta dado de alta en alguna de las 12 posiciones en el perf ] de usuario,
entonces

Despliega mensaje de 'Error, ya esta dado de alta’
Fin de condicidn
Fin de Funcién Valida_programa

Funcién Borra_prog ‘
Despliega a través de una ventana la vista de un nivel dado.y borra el programa
seleccionado de la vista

Comienza un clclo hasta que el asesor pulsa ja tecla <ESC>
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Llama a Display_vista
Solicita ia posicion del programa en el ment
Si existe una vista para el usuario dado entonces
Valida la existencia del programa seleccionado
Si se desea dar se baja un programa que es ment, entonces
Verifica si esta vacio el menu
Si el menu esta vacio, entonces
Llama a funcién Borra_prog
Fin de condicion
Fin de condicion
Llama a funcién Display_vista que muestra como quedd el nuevo mend
Pide que se confirme el movimiento
Si el movimiento no se confirma, entonces
Despliega mensaje de ‘Movimiento abortado’
De ofra manera
Borra de perfiles el registro donde la clave de usuario, profundidad, secuencia y
namero de programa coincidan con los dados
Despliega mensaje de ‘Movimiento Realizado’
De otra manera
Despliega mensaje de ‘No existe alguna vista para dar de baja’
Fin de condicion
Fin de ciclo
Fin de Funclon Borra_prog

Funcidn Display_Vista

Despliega a través de una ventana la vista de un nivel

Despliega letreros ‘Nive! secuencia No. Prog. Nombre fisico Titulo Tipo’
Lee cada modulo al que tiene acceso segin su profundidad y los despliega
Fin de Funcidn Display_Vista

Funcion Valida_existencia
Valida si existen vistas para dar de baja
Fin de Funcidn Valida_existencia

Funcién Menu _vacio
Valida si el men( seleccionado esta vacio ono
Bandera de busqueda es igual a verdadera

Selecciona registros de Perfiles donde ia clave de usuarioy la profund|dad coinmdan conlos

dados

Si no encontré ningtin registro entonces
Devuelve bandera de busqueda falsa

Fin de condicién ‘

Fin de Funcldn Menu _vacio

Funcidn Repoms ,
inicializa el reporte en pantalla lmpresora o archivo

. Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa |a tecla <ESC>

Abre y despliega forma de Reportes
Pregunta el destino del reporte <P>antalla 0 <I>mpresora
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En caso de opcion seleccionada
p: Envia el reporte a pantalla
I Inicializa el reporte por impresora
De ofra manera: Despliega mensaje: ‘Opcion Invalida’
Fin de En caso
Construye criterio de seleccion de registros a ser desplegados desde Perfiles
Si oprime tecia <F1>, entonces
Despliega catélogo de inventario de programas, nimero de programa, titulo y tipo
Guarda en memoria los campos del registro seleccionado en panlalla
incluye los campos seleccionados en el criterio de seleccion de registros
Fin de condicién
Selecciona los registros en base al criterio dado
Lee los registros seleccionados e Imprime o despliega el reporte
Cambia el privilegio del archivo seleccionado en el reporte para que todos tengan acceso a la
informacion
Fin de ciclo
Fin de Funcion Reportes

Formato de Salida del Reporte

Titulo: Reporte de Perfiles

Entradas: Registros seleccionados de perfiles

Encabezado: Identificador de programa, nombre del empleado Identmcador de oficing,
Nombre del usuario final, hora, nimero de pégina

Campos desplegados: Clave de usuario, Profundidad o path, Programa, Tpo Titulo del
Programa

Ple de Pagina: Total de programas tipo Ment, Total de programas Ejecutables, Total de
Programas por Usuario, Total de Registros Leidos.

PROGRAMA DE MENU CLIENTES

PROGRAMA PRINCIPAL
Limpia pantaila
Muestra forma del menu clientes
MENU " CLIENTES”
1) Opcion “ Altas Cliente ”
2) Opcion " Baja Cliente” -
3) Opcién “ Cambios a Clientes *
4) Opcion " Consulta a Clientes ©
~5) Opeién " Reporte de Clientes "

Enel CASO kde
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opcién = “1”

Liama a la Funcién “altas clientes
opcidn = “2"

Llama a la Funcion "bajas clientes”
opcion = “3”

Liama a la Funcién "cambios clientes

opcion = “4”

Liama a la Funcién “consuita clientes
opcion =“5"

Liama a la Funcion “imprime reporte”

Y

"

Fin del CASO
Cierrala forma
Fin de PROGRAMA PRINCIPAL.

FUNCION altas clientes

Limpia pantalla
Abre la forma para captura los datos de aft_cliente
Muestra la Forma

Mientras sea Verdadero

Inicializa as variables del registro cliente
Captura los datos del cliante segln la forma

Si se capturd el nombre del cliente entonces
se podra capturar el teléfono 2 def cliente
valida si se oprime la tecla esc

Fin de condicién

Una vez capturado el Reglstro Federal de Contribuyentes (RFC)

S el RFC capturado es igual al RFC de la tabla Clientes entonces
manda mensaje de que el cliente ya existe
regresa la clave del cliente y el nombre del cliente

Fin de condicién

Despues de capturar nombre del representante
Si nombre del representante capturado es =nombre del cliente entonces
copia todos los valores del cliente en los campos del represen!ante
de lo contrario
inicializa variables para datos del representante
muestra [os datos del represemame
Fin.de condicién

 valida si se interrumpe el alta
cierrala Forma
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regresa la clave del cliente y su nombre

salida del mientras

Inserta [os datos en la Tabla
Fin del mientras

borra los datos de la pantalla,
Finde la Funcion alta clientes

FUNCION baja clientes

Limpia pantalla '
Inicializa las variables del registro clientes

Limpia pantalla

Captura la clave del ciiente

valida sl se oprime ESC

termina la captura.

Si no se tiene la clave del cliente entonces
Llama lista el catalogo por nombre y clave del cliente
Fin de condicién

Si la clave del cliente = 0 entonces
despliega mensaje: cliente ISIS no puede ser dado de baja
Fin de condicion

Si no se valida la clave del cliente entonces
manda mensaje de que el cliente no existe
inicializa las variables del registro cliente
borra forma

Fin de condicién

despliega el registro del cliente en la pantalla

Confirma si se desea dar dar de baja (S/N)

Si la respuesta fue si entonces ‘ , : o
se confirma la baja ‘ ' o ‘ S i
Si la clave del cliente de la tabla ‘Documentos” es = clave del cliente del registro : L
cliente y/o la clave del cliente de la Tabla "Contratos” es = la clave del cllente del -

registro cliente entonces
manda mensaje de que el cliente no se puede dar de baja puesto que emsten Dctos
y/o Contratos. :
Fin de condicion

Fin de condicién

Borra los datos de la pantalla
Limpia pantalla
Fin de la FUNCION baja clientes
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FUNCION cambios clientes

Limpia pantalla

Inicializa las variables del registro clientes
Limpia la Forma

Captura la clave del cliente a modificar
valida si se oprime esc

termina la captura

Si no se cuenta con la clave del cliente entonces
muestra Lista Catalogo
muestra por clave del cliente y nombre del mismo
Fin de condicién

Después de capturar la clave del cliente
Si no valida la clave del cliente entorices
manda mensaje de que el cliente no existe
Inicializa las variables del registro clientes
Limpia forma
Préxima clave a capturar
Fin de condiclén
muestra todos los campos del registro clientes

Si se capiura el nombre del cliente entonces
en seguida permitira capturar teléfono 2 del cliente
Fin de condicion

Despueés de capturado el campo nombre del representante
Si nombre del representante =nombre del cliente entonces
carga los valores de clientes en los del representante
De lo Contrario ' »
inicializa las variables de representante
muestra los datos del representante
Fin de condicién

- Actualiza la tabla con los datos cambiados

Limpia la forma
Manda mensaje de que el registro a sido modificado

“Fin de la FUNCION cambios ciientes

FUNCION consulta clientes

Limpia pantalia
valida si se oprime esc

" valida si se interrumpe el reporte

Borra los datos de laforma
Limpia pantalla

Captura clave del cliente
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Si clave del cliente no es encontrado entonces
manda mensaje de que "cliente No Localizado”
Borra forma
Limpia pantalla
regresa al menu consultas
de lo contrario
muestra la informacion del catalogo
Fin de condicion
borralos datos de la forma
Limpia pantalla
Fin de la FUNCION consulta clientes

PO AN P A A ot

Mantenimiento al catilogo de folios, con la condicién de que sélo pueden ser
modificados los datos de los numeros de folio existentes en la base, si los numeros de
folio fueron dados de baja fuera dej sistema de facturacion, este programa los crea en
forma automatica.

Programa principal
Siempre que ocurra un error
ilama al manejador de errores
Se define |a tecla F4 para aceptacion
Se suspenden interrupciones
Se suspende salida del sistema
Se abre forma y ia despliega en pantalla
-llama funcion que despliega forma, fecha y hora del snstema en pantalla € identificadores
de terminal y programa
-llama {a funcién alta_folios que registra los diferentes numeros de folio para cada una de
- las regiones existentes ‘
Clerra laforma
Fin de| programa principal

Funcidn alta_folios
Se definen los arregios de 5 ele mentos
de tipo de filio a seleccionar
de nimero de foiio a seleccionar
siempre que ocurra un error
llama al manejador de efrores
se teclea la opcion
se limpla y despliega mensaje para indicar el tipo de movumlento hecho
verifica la existencia de los nimeros de folio
seinicia el arregio de tipo de folio a seleccionar
tipo de folio1=contratos -
tipo de folio2=romming
tipo de folio3=notas de crédito
tipo de foliod=notas de cargo

131




tipo de folioS=facturacién
para cada apuntador a la tabla regiones.clave de region
det1ab “****gg llenan cada uno de los 5 folios, puesto que por cada
region se da inicio a 5 folios
selecciona el campo numero de folio

de folio
donde la clave de la region=clave de la region de la tabla regiones, y
tipo de folio=tipo de folio seleccionado

si no se encuentra
insertar en folios los valores de
clave de Ia regién y,
tipo de folio seleccionado de |a tabla
regiones
fin
siguiente
fin de para cada
mientras sea verdadero
inicializa los registros de la tabla regiones a utilizar a valores nulos
se captura el registro a modificar de la tabla regiones, y valida si se oprime “esc”
ilama a la lista de catalogos y regresa los valores de
clave de laregion y,
descripcion de la region
despliega los campos de Ia tabla regiones para modificarlos
valida si se encuentra la clave de Ia regién _
si no existe despliega el mensaje "no existe la regién” ,
si existe, despliega el campo despliega el campo descripcion de la region
valida el cambio si se interrumpe, y salir del mientras .
las § variables de numero de folio selecclonado se m«c«ahzan acero
det1al
selecciona un numero de folio de la tabla folios
donde la clave de la regién=clave de la region de la tabla regiones’ ;
seleccionada y, su tipo de foho—vanable tipo de foho ‘
siguiente C b
igualar los registros de cada numero de folio=a cada nlmero de foho a seleccionar o ‘
introducir cada uno de éstos nUimeros de folio a los registro de cada. numero de follo
detas :
actualizar los folios 3 v
sea numero de folioc=nimero de folio de variable seleccionada'y, donde clave |
de Ja region=clave de la region de la tabla seleccuonada y, donde t|po de fol|o=a
variable tipo de folio seleccionado ; “ R ,
siguiente B I TR
borra los datos de |a forma ‘ RS oo :
despiiega el mensaje “registro modificado”
fin de mientras sea verdadero
borra los datos de la forma
limpia mensajes de la pantalla
Fin de la funcién alta folios
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PROGRAMA 1 ABORACION DE DOCUMENTOS

Comienza ciclo hasta que el asesor pulse la tecla <Esc>
Abre la forma de captura de documentos
Despliegaia forma de captura de documentos

Si el asesor no conoce la clave del cliente entonces
Llama a la ventana de consulta
Si en la ventana de consulta no aparece el cliente entonces
Regresa a la forma de captura de documentos
Pregunta si desea dar de alta al cliente .
Si desea darlo de alta entonces
Llama a la funcién de alta de clientes
Fin de condicién
Fin de condicién
De lo contrario
Trae la clave y la descripcion del cliente
Fin de Condicion

Acepta |a clave del cliente y busca la descripcion

Si no aparece entonces
Pregunta si desea dario de alta
Si desea darlo de alta entonces
Liama a la funcién de alta de clientes
De lo contrario ,
Cierra la forma de captura de documentos
Sal del programa
Fin de condicion
Fin de condicion

Pregunta por la condicién de pago : E=Efectivo, C= Cheque T =Tarjeta, R= Credlto, o . ‘; : S ;
S=8in costo T e

Si la condicion de pagoes T ‘ ' _ !
Llama a la funcion de registro de tarjeta : ‘ B RENC!
Fin de condicion , RN L A
Casos S AT . P
Cuando ei documento sea Factura , IR
Pregunta por el descuento que se hara por el total del documento

Comienza un ciclo hasta que el asesor termine captura de amculos
Pregunta por la clave del articulo .

Si el asesor no la conace entonces
Llama a la ventana de consulta
Trae la clave y la descripcion
De lo contrario
Acepta laclave que el asesor digite y buscala en eI catalogo
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Si la encuentras entonces
Despliega |a descripcion del articulo
Sila clave corresponde a un teléfono entonces

llama a la funcion de desplegar numeros de serie

Fin de condicién

De lo contrario
Manda error

Fin de condicion

Fin de condicion

Acepta |a cantidad de articulos que capture el asesor
Acepta el descuento por producto que capture el asesor
Despliega el precio unitario asociado al articulo
Despliega el importe que resulte de multiplicar el precio unitario por la cantidad de
articulos
Termina ciclo
Cuando e documento sea una nota de crédito
Llama a la forma de de captura de referencias-1
Pregunta por la procedencia del documento
Si la procedencia es Factura entonces
Pregunta por el folio de la factura de referencia
Si no lo encuentras entonces
Despliega mensaje de error
Regresa a preguntar por la Factura de referencia
Fin de condicion
De lo contrario
Pregunta por la clave de la cuenta en Isis
Fin de ciclo
Pregunta por el iva a aplicar
Cierra la forma
Busca la factura y trae la informacion .
Despliega la informacion correspondiente en Ios campos de |a forma
Espera a que el usuarlo confirme el movimiento '

Cuando el documento sea una nota de cargo e
Liama a la forma de captura de referencias-2 ‘ o I IR
Pregunta por Ia procedencia del documento % T T P

Si el documento es Factura o Nota de crédito entonces B
Pregunta por el folio de [a Factura o nota de crédito de referencia
Busca en |la BD la Factura o Nota de crédito de referencia -

Si no la encuentras entonces

Despliega mensaje de error »

Regresa a preguntar por la factura de referencxa
Fin de condicion -

De lo contrario
Pregunta por la clave de la’cuenta en Isis

Fin de ciclo

Pregunta por el iva a aplicar




Cierrala forma

Busca la factura y trae la informacion
Despliega la informacidn correspondiente en los campos de la forma
Espera a que el usuario confirme el movimiento
Fin de casos

Despliega la ventana de comentarios de la factura
Acepta los comentarios de la factura
Llama a Ja funcién de confirmar documentos
Si el documento se confirma entonces
Mandalo a la cola de impresion que tenga asociada el ustuario
De lo contrario
Regresa al principio de Ja captura
Fin de condicion
Llama a la funcién de salida o reimprime
Termina clclo

Comienza ciclo hasta que el usuario pulse <Esc>
Abre Ja forma de captura
Despliega |a forma de captura

Pregunta por el tipo de documento

Si el tipo de documento no se define entonces
Incluye en la bisgueda a todos Jos documentos
De lo contrario '
Incluye en la btisqueda el documento especifico
Fin de condicion

Pregunta por la clave de la region

Si el la region no se define entonces -
Incluye en la btisqueda a todas |as regiones
De lo contrario :
Incluye en la blisqueda la region especifica
Fin de condicion

- Pregunta por la clave del asesor

Sila clave del asesor no se define entonces
Inciuye en la bisqueda a todos los asesores de esa region
De lo contrario - o ‘ ‘
Incluye en'la bisqueda a el asesor especifico
Fin de condicion . . -

Pregunta por la clave del documento (folio)




Si la clave del documento se define entonces

Incluye en la blsqueda a todos los documentos de ese asesor
De lo contrario

Incluye en la busqueda el documento especifico
Fin de condicion

Pregunta por la fecha de elaboracion del documento

Si la fecha no se define entonces

Incluye en la blusqueda a todas las fechas de los documentos de ese asesor
De lo contrario

Incluye en la busqueda el documento aspecifico
Fin de condicion

Pregunta por la condicién de pago

Si la condicion de pago no se define entonces
Incluye en la busqueda a todas las condiciones de los documentos generados por
ese asesor
De lo contrario
Incluye en la blisqueda la condicién especifica
Fin de condicién

Con los anteriores criterios construye una busqueda
Buscaen la BD
Si no encuentras condicién con tales criterios entonces
despliega mensaje de error
De lo contrario
Muestra como tituio el nombre de ia region
Despliega el monto acumulado de la region
Despliega las opciones de detalle del siguiente nivel (asesores)
1. Detalle de asesores
2. Imprime el presente nivel
Si el usuario solicita mayor detalle entonces
Indica al usuario que marque la region de interes . L
Con este parametro construye una bisqueda de todos los asesoresdeesa . .
region o
Muestra como titulo en nombre de ia region ‘
Despliega la clave, el nombre y el monto de ventas de cada asesor
Despliega las opciones de detaiie a sigulente mvel (facturas)
1. Detalle de facturas por asesor
2 Impnme este nivei
Si ef usuario solicita mayor detalle entonces - .
Indica al usuario que marque el asesor de interés
Con este parametro construye una busqueda de todas ias facturas de ase -
asesor
Muestra como titulo el nombre de ia regién y el nombre del asesor
Despliega como llstado las claves de los documentos y sus montos
totales
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Despliega las opciones de detalle a siguiente nivel (partidas)
1. Detalle de las partidas de la factura
2. Imprime este nivel

Si el usuario salicita mayor nivel detalle entonces
Indica al usuario que marque el documento de interés
Con este pardmetro construye una btsqueda de todas las partidas de
esa factura
Muestra como titulo el nombre del asesor y la clave de la factura
Despliega coma listada el namero de partidas de {a factura, la
descripcion del concepta y el monto
Muestra opcidn de impresion a este nivel

Fin de condicién

Fin de condicion
Fin de candicién
Fin de condicion
Fin de ciclo

CONCLUSIONES

De este capitulo pademas concluir que Ia fase de disefio es una de las mas creativas en la
etapa de vida del software.

Nos dimos cuenta de la estrecha relacion que existe entre analisis y. disefio. El analisis
estructurado aportd una base sdlida sobre la cual ¢! disefio se llevé a cabc con menas
dificultades.

El uso de herramientas en esta fase como los diagramas entidad-relacién y el diccionario de
datos permitieron visualizar con mayor facilidad las relacianes y atributos de los objetos que
intervienen en el proceso de facturacion :

La culminacian de esta fase estuvo dada por el desarrollo del pseudocadigo de los programas
que compondran al SIFACOR, junto con la estructura de las tablas que lo apoyaran '

El paso siguiente es la implementacion en lenguaje de cuarta generac;én dg’ los programas
aqui disefiados.
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CAPITULO V

DESARROLLO

A través del desarrollo se logra traducir el cojunto de requisitos y espedificaciones del disefio

en el elemento operativo del sistema que llamamos software, es decir, la func:én pnmordlal del" R
desarrollo es la codificacion. . ‘

Basandose en las especificaciones de dsseﬁo se lleva a cabo la generacnon de un programaf e
enun lenguaje de programacion apropiado « v :

Para el desarrollo del SIFACOR se utmzaron las herramlentas de programac:on de INFORMIX ’.i ;s
cort las que ya contaba TELCEL. . :

Este capitulo repasara, en términos generales, |as caracteristicas més importantes de Ias" L

herramlentas de INFORMIX que fueron utmzadas durante eI desarrollo dela apllcaclon
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5.1. LA HERRAMIENTA DE PROGRAMACION INFORMIX

INFORMIX es un sistema manejador de base de datos relacionales desarrollado por
INFORMIX Inc., que utiliza los estandares de!l lenguaje de datos SQL, desarrollado por IBM,
para proporcionar enunciados de definicién y manipulacion de bases de datos relacionales.

Un sistema manejador de base de datos es un conjunto de programas que administran el uso
eficiente de la informacién contenida en una base de datos y permite la interaccion de ésta
con el usuario. Entre sus funciones se encuentran:

¥ Mantener la Informacion dispenible en el lugar y en el momento donde se necesite.
W Mantener la consistencia e integridad de la informacion.

¥ Manejar adecuadamente |a concurrencia a la informacion.,

3 Regular el acceso a la informacion de acuerdo a las seguridades establecidas.

¥ Proporcionar interfases universales a la informacion.

GENERALIDADES
INFORMIX trabaja bajo dos ambientes de operacion:

INFORMIX SE (STANDARD ENGINE) : Este ambiente de operacion es el mas simple, permite
conectar las aplicaclones a las Bases de Datos, en e sentido de que cada una de ellas utiliza
una copia del manejador, dejando todas las tareas administrativas de espacio, memorla y
utilerias de respaldo al sistema operativo. Sélo se proporcionan servicios de la admmlstracmn
de la informacion. ,

INFORMIX ON-LINE: Este ambiente, al igual que el anterior, proporciona una copia de él a las -
aplicaciones de Bases de Datos, pero con la diferencia de que brinda servicios adicionales ala -.
administracion de la informacion. Todas las Bases de Datos, a pesar de ser diferentes,
comparten un ambiente comtin.. Se proporcionan servicios de administracion de la informacion,
administracion de la memoria Y control de concurrencia e integridad de la |nformac|on

ARQUITECTURA DE INFORMIX

INFORMIX utiliza la arquitectura cliente-servidor o también llamada de “Dos Procesos’, .ya que:
atiende por separado las tareas de la aplicacion del usuario y las transacciones que tiene que

llevar ‘a cabo .como servidor de Base de datos, por eso es posible resumir la gama de :
herramlentas INFORMIX en dos géneros:

¢ Las herramientas para el desarrdilo de aplicaciones que funcmnan como |nterfases ‘
para construir y correr aplicaciones.

. Los servidores de Base de Datos que llevan a cabo toda la admmislramén dela
informacidn, ya sea procesos de almacenamtemo recuperacion, efc.

En la figura 5.1. se llustra la filosofia de trabajo de la arquitectura de dos procesos. En ella se

puede apreciar como el lenguaje SQL es la interfaz entre el usuaro'y el slstema mane;ador de
bases de datos. : T
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APLICACIONES
PROCESD
EXERNO DELEARO

FIGURA §.1.
ARQUITECTURA DE DOS PROCESOS

Otro aspecto interesante incluido en el funcnonamnento de INFORMIX es que se apega a jos
estindares SQL para realizar todas jas solicitudes de informacién desde la aplicacién del.

usuario hacia el servidor, dicha estandarizacion permite que el usuario de ofros manejadores

de Bases de Datos puedan adaptarse faciimente a INFORMIX, que con su arquitectura de dos

procesos permite que usuarios y servidor residan en el mismo o en dlferentes eqmpos en cuya‘ o .

caso se crea una arquitectura cliente-servidor.

Enla figura 5.2. se muestra cémo jos productos INFORMIX se acoplanala arqmtectura de dos .

procesos o cliente - servidor misma que presenta varias ventajas

W Desempeiio. Al separarlos procesos que realiza directamente el usuario de los que _
tiene que llevar a cabo e} servidor de Base de Datos, permite que el primero no -

fenga que detener su trabajo, mientras que el segundo fleva a cabo’ transacciones LT
con la Base de Datos; por tanito, se puede optimizar el funcionamlento del hardware‘ SR

y software al difigirse a funcionés especificas.
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FIGURA 5,2,
INFORMIX-4GL. Y ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

9 Flexibliildad. Con la arquitectura de dos procesos, las herramientas de INFORMIX
orientadas a los procesos del usuario pueden ser utilizadas por cualquier servidor de
INFORMIX, permitiendo que el usuario eifja el servidor que mejor se adapte asu
entorno de hardware; a |a larga este tipo de arquitectura abierta permitira interactuar
a las herramientas de proceso de usuario de INFORMIX con servidores de Base de
Datos de distintos fabricantes.

3 Reducclén de Costos. -El hardware puede ser seleccionado segun‘ los
requerimientos especificos de la aplicacion para sacar el mayor provecho de la
relacion Preclo -Desempeiio,

N Portabilidad. Las aplicaciones INFORMIX pueden transportarse fécllmente entre :
diferentes equipos. _

INFORMIX 4GL Y LA ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

INFORMIX provee un modo de mteraccmn sencillo y seguro con la Base de Datos al mismo

tiempo que la protege de los posibles errores del-usuario final. Esta caracteristica es posible e

dado que el cédigo generado actualmente por INFORMIX es un hibndo de 4GlJSQL que
contiene:

W Logicade 4GL para la captura y el disefio de la intérfase de Lisuario.
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N Comandos de SQL que son atendidos por el servidor de INFORMIX para ser
procesados.

Ademas, INFORMIX posee un amplio rango de herramientas para el desarrollo de aplicaciones
que se adecuan a los diferentes tipos de aplicaciones y de organizaciones.

HERRAMIENTAS

INFORMIX proporciona una linea completa de productos avanzados para el desarrollo e
implementacion de aplicaciones de administracion de informacion de sistemas abiertos. Sus
principales productos incluyen herramientas para el desarrollo de aplicaciones, servidores de
bases de datos y sofiware de conectividad. Todos los productos estan basados en los
estandares de SQL ANSI.

Las herramientas de INFORMIX pueden correr bajo la mayoria de ambientes operativos,
incluyendo UNIX, DOS, Macintosh, 0S/2, NeXT, etc. Brevemente describiremos las
Herramientas de Aplicacion, Productos OpenCase y Servidores de Bases de Datos.

A continuacion se detallan las caracteristicas mas relevantes de éstas herramientas.|espi

HERRAMIENTAS DE APLICACION

El INFORMIX 4GL es un lenguaje de base de datos de cuarta generacion basado en los
estandares SQL. Se puede usar para crear aplicaciones complejas que  resultan
completamente adaptables, faciles de modificar y con sélidos alcances.

INFORMIX-4GL Rapid Development System: Incorpora un procedimiento para compilar y
correr programas INFORMIX-4GL que elimina la necesidad de! compilador C y el ligador- C,
reduciendo de esta manera el tiempo de compilacion. Las aplicaciones son completamente
transportables entre INFORMIX-4GL Rapid Development System e INFORMIX-4GL.

INFORMIX-4GL. Interactive Debugger: Trabaja en conjuncién con el anterior, y permite al
analista ver y probar el codigo INFORMIX-4GL en una pantalla dividida mientras. corre una
aplicacion.

INFORMIX-4GL/RF: Permite al analista o programador desarrollar aplicaciones que se..
comunican en forma clara utilizando tecnologia de radio fracuencia (RF) a computadoras a
distancia.

INFORMIX-4GL/GX: Nos proporciona un medio grafico en ambiente Wlndows para
aplicaciones escritas en INFORMIX-4GL. Es compahble con todos Ios productos de
INFORMIX-4GL.

INFORMIX-TP/ToolKit: Permite al programador en INFORMIX-4GL crear aplicaciones 'OLTP,k'
(On - Line. Transaction Processing) que -corren -en conjunmdn con el admmistrador de.. -
transacciones. B

INFORMIX-4GL. Forms: Es un generador de codigo y representador de formas que permne al :
analista generar la entrada de datos en forma optima'y rapida. '
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INFORMIX-Menus: Es una herramienta de desarrollo de sistemas de menu que permite a los
programadores crear menus rapidamente en aplicaciones INFORMIX de bases de datos.

INFORMIX-SQL.: Es un manejador de bases de datos relacionales basado en SQL, disefiado
para programadores y no programadores. Provee herramientas para crear aplicaciones sin
conocimientos avanzados en lenguajes de programacion.

INFORMIX-ESQL. (embedded SQL): Permite a los programadores de SQL tener acceso
directo y manipular bases de datos desde los programas en C, COBOL, FORTRAN o Ada.
Esto les facilita la manipulacion de rutinas en fracciones de tiempo en comparaclon con
lenguajes convencionales,

PRODUCTOS OPEN CASE

Proporcionan una arquitectura de sistemas abierta y flexible que puede acomodar multiples
herramientas CASE, asi como sus técnicas, con INFORMIX y otros lenguajes.

INFORMIX OpenCase/ToolBus: Es un ambiente para el desarrollo de software integrado para
el sistema operativo UNIX. Soporta muchas de las mejores herramientas CASE,

INFORMIX-OpenCase Encapsulator: Permiten al usuario ampliar y optimizar el ambiente de
desarrolio de la aplicacion OpenCase/ToolBus afadiendo desarrollos del -usuario, tercera
particién y herramientas UNIX existentes sin modificaciones al codigo fuente.

INFORMIX-4GL for ToolBus: Es un lenguaje de cuarta generacion grafico para ambientes
desarrollados en OpenCase/ToolBus y es completamente compatible con toda la familla
INFORMIX-4GL.

Wingz: Es una hoja de calculo facil de usar y de aito desemperio. lnduye HyperScript, un
ambiente poderoso de programacion simifar al Inglés para crear aplicaclones graficas de
usuario final. ‘
SERVIDORES DE BASES DE DATOS

INFORMIX-SE: Es un servidor para ambientes donde no son necesarios una alta disponibilidad
o desempefio de nivel OLTP (On Line Transaction Processing), pero necesitan'los servidores

de bases de datos SQL multiusuario. Ofrece facilidad de operacion en ambientes de bases de - -

datos particulares, corriendo aplicaciones pequefias o medianas, INFORMIX-SE asta basado
en el estandar de UNIX para acceso de archivos: INFORMIX C-ISAM. ‘

C-ISAM: Es una libreria flexible X/OPEN de funciones en C parala creaclon y manipulacion de'
archivos secuenciales indexados. : .

INFORMIX-OnLine: Es un servidor de bases de datos OLTP- de alto desempeﬁo y tolerante a
fallas. Este producto abarca el procesamiento de datos en ambiente multimedia permitiendo el
almacenamiento de BLOBs (Binary Large Objects) como campos de |a base de datos e
Incorporarlos a las aplicaciones. También ofrece ias facilidades de bases de datos dlslnbuldas »
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INFORMIX-TP/XA: Enlaza el INFORMIX-OnLine a los manejadores de transacciones para
soportar transacciones globales. Las transacciones globales son transacciones que involucran
multiples bases de datos y tal vez multiples sistemas de computo.

INFORMIX-OnLine/Secure: Ofrece las capacidades de INFORMIX-OnLine con caracteristicas
adicionales para aplicaciones con muiltiples niveles de seguridad.

INFORMIX-OnLine for NetWare: Es un servidor para bases de datos tipo OLTP, de alto
desempefio para ambientes NetWare 3.11 cliente/servidor. Proporciona alta disponibilidad,
integridad de datos y capacidades para manejo de datos multimedia sin los procedimientos
complicados de administracion de bases de datos.

INFORMIX-OnLine/Optical: Integra las capacidades de almacenamiento masivo de
subsistemas de disco optico con las capacidades de multimedia de Online. Es una AP
(Aplication Programmers Interface) de alto nivel que permite a los subsistemas 6pticos WORM
(Write-Once-Read-Many) para conectarse directamente al ambiente OnlLine,

INSTRUCCIONES DE MANIPULACION DE BASE DE DATOS

Dentro de la herramienta de programacion INFORMIX 4GL se conocen como instrucciones de
manipulacién de Base de Datos a todas aquellas que permiten la actualizacién de informacion.
En INFORMIX 4GL. todas las operaciones de entrada/salida de informacion se concentran en
cuatro comandos basicos de SQL que permiten:

% Consuitar Registros ( SELECT )

¥ Modificar Registros ( UPDATE )

3 insertar Registros { INSERT INTO )
9 Borrar Registros ( DELETE )

CONSULTAR REGISTROS

El comando SELECT recupera datos de un Base de Datos y los devuelve en forma‘de.
resultado de la consuita. Se pueden utilizar columnas, constantes y funciones. El comando .
SELECT consta de siete clausulas: o

SELECT
INTO {variabie}
FROM {especificacion de |a tabla)
WHERE { condicién de busqueda)
GROUP BY { columna de agrupacién }
HAVING { condicién de busqueda)
ORDER BY { especificacion de ordenacion)
INTO TEMP (nombre delacolumna} .

Para el comando SELECT es necesaria la cléusula FROM. Las seis claustilas restantes son
opcionales,




Clausula INTQ: Los datos leidos por la instruccion SELECT son almacenados en las variables
indicadas. Las variables tienen que estar definidas y sus tipos deben corresponder a los tipos
de las columnas indicadas en el SELECT,

Clausula FROM: Se deben indicar las tablas que contengan las columnas especificadas en la
seccion del SELECT. Las tablas deben existir en la Base de Datos,

Clausula WHERE : Para definir la condicién se puede utilizar cualquier operador condicional de
INFORMIX. Se puede especificar mas de una condicion con los operadores lagicos’ AND y OR.
Mediante una condicién de igualdad entre dos columnas de diferentes tablas se puede crear
una tabla compuesta ( join ).

OPERADORES CONDICIONALES DE INFORMIX

Permiten definir el alcance que tendran los enunciados de DELETE, UPDATE y SELECT. Se
dividen en seis tipgs principales;

" OPERADORES RELACIONALES
" BETWEEN

"IN

" IS NULL

“ LIKE o MATCHES

" SUBQUERYS { in, exist, ail/any/some)

OPERADORES RELACIONALES

Dentro de éstos se cuenta con;
N > Mayor que, >= mayor ¢ lgual que
¥ <Menor que, <= menor ¢ igual que
= igual que, <> diferente a

BETWEEN: Checa un valor intermedio entre un rango.
IN: Checa un valor dentro de un rango.
IS NULL: Checa el valor nulo de una columna.,

LIKE o MATCHES: Checa que se cumpla con una cadena de caracteristicas especﬂfucas Hy*
respectivamente). ‘

SUBQUERYS: Los Subquerys son enunciados SELECTS utiizados dentro de una Condicién,v

IN.- Checa que el valor exista en el resultado del subquery.

EXIST.- Valida la existencia de una o mas columnas en el subquery.

ALL.- La condicion es verdadera si cumple para todos los valores del subquery
ANY.- La condicion es verdadera si al menos uno la cumple L
'SOME .- Sindnimo de ANY,

" Clausula. GROUP BY .- Pemite realizar agrupac}ones de registros para sumar resultados
‘Todas las columnas listadas en Ia seccién Select deben aparecer ern esta secqon e
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Clausula HAVING.- Permite especificar condiciones para los grupos realizados en a seccion
de GROUP BY. Se puede utilizar cualquier operador condicional de INFORMIX , asi como
operadores lagicos para especificar mas de una condicion.

Clausula ORDER BY .- Permite mostrar la informacion ordenada para las columnas indicadas
en esta seccion. El orden puede ser ASCendente 6 DEScendente, segtn se indique; el default

es ASCendente. Si las columnas para ordenar pertenecen a diferentes tablas hay que indicar
la tabla de cada una de ellas.

Clausula INTO TEMP.- Crea una tabla temporal con el resultado de la consulta. La tabla
desaparece cuando termina la sesion o con DROP TABLE.

MODIFICAR REGISTROS

UPDATE.- Se debera hacer referencia al nombre de una tabla de la Base de Datos. E| alcance
del enunciado estd dado por una condicion, si ésta es omitida se modificaran todos los
registros de la tabla.

INSERTAR REGISTROS

INSERT INTO.- Se debe hacer referencia al nombre de una tabla de |a Base de Datos. Los
valores a dar de alta pueden ser literales o variables separadas por comas y. en el mismo
orden en el que fueron declaradas, en caso de omitir las columnas después del nombre de la
tabla se debera registrar los valores en el orden fisico de las columnas, en la tabla separando
por comas cada valor.

BORRAR REGISTRO

DELETE FROM.- Debera hacerse referencia al nombre de una tabla de una Base de Datos. £l
alcance del enunciado esta dado por una condicion, si ésta es omitida se borraran todos los:
registros de latabla.

INTEGRIDAD

La potencia de un manejador de Base de Datos se mide no sélo por la rapidez de accesb ala

informacién o por Ia facilidad que ofrezca para programar las aplicaciones, sino tambnen se

toma en cuenta qué tanto ofrecs en el rubro de ia seguridad de 1a lnfonnaclon

INFORMIX provee una serie de heramientas dedicadas al respaldo, preservacion y
Tecuperacion tanto de la informacion como de ia estructura de fa BD que la contiene.

Son basicamente tres los métodos que se pueden llevar a cabo para generar un réépaldo:

Método 1. Uso de fa Utileria Archive
Archive permite generar respaidos con tres niveles de espedificidad:

Archive de nivel 0. Se corre para respaldar integramente una instancia de INFORMIX;
en él se registra desde ia conﬂguracién’ que para - instancia ‘especifica guarda
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INFORMIX, hasta la estructura, configuracion y permisos de la base de datos,
incluyendo obviamente la informacion que contenga.

Archive de nivel 1. En el Archive de nivel 1 se respaldan solo las diferencias que
INFORMIX identifica en el estado actual de la instancia contra la que encuentra
respaldada en el Archive de nivel 0. Asi un Archive de nivel 1 solo respaldara
variaciones de tamano de tablas, modificaciones de configuracion, etc. De modo que
para obtener un recuperacion completa de la instancia en su Uitima forma sera
necesario restaurar primero el Archive de nivel 0 y después su complemento, el archivo
generado por el Archive de nivel 1.

Archive de nivel 2. Viene a ser lo que el Archive de nivel 1 es el de nivel 0, Archive de
nivel 2 genera un archivo en el que se registran los cambios encontrados en relacion al
generado por el Archive de nivel 1. INFORMIX recomienda correr este nivel de Archive
solo para BD demasiado grandes, que registran enormes volimenes de transacciones
al dia de modo de perder la menor informacion posible en caso de presentarse algin
problema.

Método 2. Ei uso de espejos

Durante el proceso de creacion de una BD, INFORMIX permite generarla -si asi conviene al

administrador del sistema- con un manejo de espejo, que significa que existira una copia fiel

de la BD actualizandose en todo momento que ocurra un cambio en la original. Este espejo

puede existir en el mismo disco que da cabida al original o se puede declarar para que resida

en un disco diferente, lo que permite que si- algin problema se presentara en el
funcionamiento de alguno de los discos, pueda continuarse con el uso de la aplicacién de

forma transparente para el usuario, ya que INFORMIX automaticamente continuara con las |
transacciones en el espejo o viceversa.

Hasta la version 5 de INFORMIX el espejo aun tiene que residir en algin disco del mismo
equipo, ya que no se provee hinguna opcion para el manejo de espejos remotos; es decir, que
existan en discos de otro equipo.
Método 3. La migracién _
La migracion no se considera un método de respaldo simplemente; sin embargo, s coadyuva
a la preservacion de la informacién cuando se presenta alguna de las siguientes necesidades:
3 Mover la BD del ambiente de desarrollo al ambiente de produccion.
3 Mover la BD a una plataforma de Hardware distinta.
3 Por necesidades de distribucion de la informacién a los usuarios.
¥ Por la necesidad de reorganizar el espacio en disco.
En la siguiente lista se resumen la utilerias y comandos que‘ INFORMIX provee para tal fin,
Comando Unioad. Permite "bajar’ de la BD informacion especifica a un an‘:hivb ASCH;

dicha Informacion se delimita por separadores que pueden ser definidos en el momento
de sjecutar la descarga. : :
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Comando Load. Funciona como la contraparte del comando anterior, permitiendo
grabar en la base de datos la informacion, a partir del archivo en ASCHl generado
previamente.

Utileria DBSchema. DBschema escribe en un archivo ASCIl todas las instrucciones
SQL necesanas para reproducir una BD y sus tablas. Este archivo puede ejecutarse
desde las herramientas INFORMIX apropiadas y como resultado se obtendra una copia
fiel de la estructura de la BD onginal incluyendo sus tabias.

Utileria Dbexport y Dbimport. Dbexpont puede direccionar su salida para escribir en
cinta o en disco, creando un directorio que lleva el nombre de la BD. En el interior
creara un archivo ASCIl por cada tabla incluida en la BD. Adicionalmente crea otro
archivo que contiene el lenguaje de definicion de datos y un resumen de la informacion
necesaria para regenerar la informacion de [a BD en otro servidor INFORMIX.
Dbimport toma la informacion del directorio generado por Dhexport, y reproduce la
estructura de las tablas y BD para luego grabar el ella la informacion.

Utilerias Tbunload y Thload. A diferencia de ias opciones anteriormente descritas, las
presentes solo se utilizan para ilevar a cabo respaldos en dispositivos de cinta, por tal
motivo requieren de consideraciones adicionales en cuanto al manejo de la paginacion
de las unidades de cinta.

5.2. PROGRAMACION

A continuacidn se muestran los listados de los programas mas representativos del SIFACOR.
Esta codificacion se apoyo en los pseudocodigos que aparecieron en sl capitulo de disefio.

+ Modulo de Catilogos

Se lista el programa FTM75001.4GL que permite dar de alta clientes en el ca!alogo
raspectivo,

* Mddulo de Facturacion

Se presenta el programa FTP10000.4GL. Pedidos. Tiene como fin permmr la captura
de la informacion para generar los documentos y el procesamiento de la informacion
capturada.

* Mddulo de Consulitas y Reportes

Se muestra el programa FTM75000.4GL- que permite llevar a cabo altas, bajas
consultas, cambios y elaborar reportes dél catalogo Clientes, .

¢ Médulo de administracién del sistema S
Se lista el programa SPMA5000.4GL., cuya funcion es dar mantenimiento al archivo i : . ST
de vistas del sistema por usuario y programa. Presenta funciones de altas y bajas . S T
del archivo Vistas, Se lista también el SPMA6000 4GL que da mantemmtemo al ! ' ' Pl
catalogo de Folios.
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# SISTEMA.  FACTURACION

¥ PROGRAMA  htm75001.4g1

#FUNCION . alta_clentes

# DESCRIPCION: Permite dar du aita Clwntes, recibiendo como parametso
» una bandera que identfica si ¢ procesa a realizar sera

» sjeculado solamente una vez 0 hasta que el usuario pulse

] iatecla dg ESCAPE.

# DESCRIPCION PARAMETROS:

¥ gi_chientes ¥ Registioiguaiado al de ciientas

#  wec_bandera # Bandera para realizar el procesa indetimdo ono

# Sies TRUE se gstd lamando ge Cat. Clientes. Hasta que se pulse ESCARE
¥ Sies FALSE so asti l'amando de facturacion. Una vez

"
DATABASE tactura

FUNCTION aht_clientas(we_bandera pe_idpre pe_idtty. pc_nom)
DEFINE we_bandera,
ge.car  CHAR,

pe_idpro,

peidty  CHAR(Y),

pe.nom  LIKE parametios.d_parametro,
ws_teptes  SMALLINT,

gr.ctientes RECORD LIKE clinntes *,
wi_Cliantes RECORD LIKE clientes ¢,
g5k SMALLINT,

wn_clave  LIKE cliantes.c_cliente

WHENEVER ERROR CALL er_handle
OPTIONS INPUT WRAP

iF NOT we_bandera THEN
OPEN FORM #tm75000 FROM "tm75000"
DISPLAY FORM fn75000

END IF

CALL kmpia{"ALTAS" TRUE pc_idpra,pe_ldtty,pc_nom) # Desp. de movimiento
DISPLAY ™ AT 1.1
DISPLAY ™ AT 2.1
LETint_NagsFALSE
LET ws_repress0
WHILE TRUE
INMTALIZE 9r cliantas * TO NULL
CLEAR F

INPUT BY NAME g1_clentas.d_nombre THRU g1_clientes.d_tei2
WITHOUT DEFAULTS

ON KEY(ESC)
LET int_tiegs TRUE # Valida si so optime esc
EXITINPUT

AFTER FIELD d_fic
WDECLARE apud1 CURSOR FOR
SELECT *INTO gr_cliantes *
FROM ¢hantes
WHERE d_ffc = g7_chantes.d_rfc

IF STATUS<>NOTFOUND THEN
ERROR" Este clienit ya tue dado de alta
DILSEPLAV BY NAME gr_clientes.*

ERgTé)RN FALSE, g, chanllsc .clionte, gr_clientes.d_nombre

AFTER FIELD d_represent
IF r_clientes.d_taptesent s "=*THEN
#Cargalos valotes del cliente en los de! Tepresentante
- # un caso do que sea ol mismo

LET g1_tiienies. d_representsg!_clientead_nombre

LET 91_chanies. d |_caile23gr_clientes. callo

LET g1_ctientes.d, nnmuo?lgl clientes, d,,numevo

LET gr_clientes.d_colonia2egs_clientes.d_colonia

LET ge_cliontes.d_ciudad22gr ¢ “chantes.d_cluded

LET gr_glientes.d nudoz-qv clisntes.d_estado

LET gr_chentes. u_cpbnl_clhmn.d_cn

LET gr_ciientas.d_tei2egr,_clientes.d_tel .

DISPLAY BY NAME gr_clientas.d_represent,
gr.clientes.d_calle2 gr_clientes.d_numera2,
or_clientes.d_colonia2,gi_cllentex d_cludad2,
Q_clientes. d_uMoJ,qv clisntes.a_cp2,

* - gr_chiuntes.d_terd

NBE(T FIELO'd_contacto

ELS|
INMTIALIZE gr_clientws d_catle2 gr_clientes.d_riumaro2,
gt clentws d_cclonia2 gr_ciientes.d_ ciudad2,
gr _clientes.d _estado2gt cl«nmu pe, '
gt cliantes.d_contacto,gr_clientes. d !oﬂ TONULL
DysPLAV BY NAME g/_clientes.d_represent,
gt cliontes.d_calle2.gr_Clientes.d_numera2,
gr, ctientes.d_colonia2,gr clientes.d_ciudsd?,
gr_cliuntes.d_estada2 gr_chentoe.d_cp2,

gr_chentes d_contactd,gr_chontes d_tal2
ENDIF
ENDINPUT

{F int_flag THEH  # Valida i se interrumpe el alta
LET int_flag=FALSE
IF NOT we_bandera THEN
CLOSE FORM tm75000
RETURN FALSE, gr_chentes o_clienta, gr_chentes d_nombre

ELSE
EXIT WHILE

# Insorta los datos enlatatia

SETLOCK MODE TO WAIT

BEGIN WORK

LOCK TABLE clientes iN EXCLUSIVE MODE

LET wn_ctave = got_next_clave('chentss’ "c_chants)
DISPLAY wn_clave TO ¢_chiente

LET gr_ctantes c_clionte = wn_clave

INSER" (NTO cliantes VALUES(gr_chentes.”}
Registro dado ge alta”,

COMMIT WORK
SLEEP2
IF NOT we_bandera THEN
CLEAR FORM
CLOSE FORM #m75000
RETURN TRUE, gr_clientes.c_clients. gr_clientes.d_nombre
0 IF

EN
END WHKE
CLEAR FORM ¥ Borra datos de fa pantalia
CALL limpie(" " FALSE, pc_idpro,pc_idtty,pc_nom} # Limpia avisos pantalta
RETURN TRUE. gr_clientes ¢_cliente, gr_clientes.d_nembre
END FUNCDON # Fin ait_cliantes

{

**FUNCION  limpia
” DESCR!PCION Daspliega uh mensaje para indicar ol tipo de movimienta n.cho

}
FUNCTIDN limpia(pe_tex,ps._tipo,pe_idpro,pe_idity. pe_nom}
DEFINE pc tox CHAR(20),

ps.t
ps eul "SMALUNT,

6_idpro,
pu xduy CHAR(8},
pe_nem  LIKE paramatios. d,_perametro

WHENEVER ERROR CALL are_handie
LET ps_cel=(80-LENG TH(pe_tex))2

¥ Define vanables Socalas

IF ps_tipo THEN # Manda un mnu‘a a1a pantatla
0 SPLAV pe, tex CLIPPED AT 5,ps col ATI'RIBUTE(REVERSE)
ELSE
DISPLAY ™ ATS 1
CALL du_xmm(pc idpto, pe_idtty, pc_nom}
"'"'anega fonna, lecha y hora del sistemo o id terminal ypmwama

END FUNCTION

ﬂ Lvmpba el monsuln

# Finde impia




{ DISFLAY BY NAME g1_documentos f_doc

INPLT BY NAME
** SISTEMA  FACTURACION no_teq, ge ¢ X
** PROGRAMA  #p10000 4gi gv docurnentos  entrega,
** DESCRIPCION: Rutna Ganeral para FTF10000 4gt Pedidos gr_s ©_ gr_ S_atea,
** FUNCION Cantura de fa informacion para generar los documentos g <.p g no_kadega
- y precesa fa itormacion. g1,decumentos cand_pags,
** DESCRIPCION PARANETROS gr_documentos cond_enlrega gr_documentos cen, _cos,
gr_documentos. ransporte
} WITHOUT DEFAULTS
DATABASE compras
GLOBALS Mg10000 49 ON KEY{ESC)
DEFINE LET int_flag=TRUE # Vatida i se opnme esc
ga_pa ARRAY(20) OF RECORD #Dstalle EXIT INPUT
¢ _preducto  LIKE partidas.c_producto, ON KEY(F1)
d_producte  LIKE productos.d_producte. SRR RES LLAMADAS DEL <F1> PARA CAMPOS DE CONSULTA
cantdad  LIKE partidas canvdad, IF INFIELD {c_comprador) THEN
uhidad LIKE partidas unidad, CALL tista_catalogo (10.20.
precio_unit LIKE partidas precio_unit, “compradores” “c_comprador”,"nombre” TRUE)
importe  LIKE paridas importe RETURNING gs_ok, gr_documentss ¢_campradar,
ENDRECORD, 9¢,_compradotes.nombire
DISPLAY BY NAME gr_documentos.c_comprador,
ga_pio RECORD LIKE productos.®. #int.de Detalle q*..compradores.notntire
ga_pars RECORD LIKE proveedotes.”. NEXT FIELD ¢_area
ga_caunt # Num. de Reg. de Datatle ENDIF
vn_actual, WPas. actual de arregio
vn_pantaila, WPos. en pantaila 1F INFIELD {c_arva) THEN
wn_total, #Totat de Ragistros capturados CALL lista_catalogo {10.20, "areas”"c_area”,"descnpeion”, TRUF—)
wi_cicle #Bandera que indica &) ae regresa a fa captura do datcs RETURNING ga_ok, gr_ c_alea, gr_areds.
wn_ok  SMALUINT, #Bandera OK. DISPLAY BY NAME gr_dacumantds ¢_ated, gr_ateas desciipcion
we_pron LIKE productos ¢_producto  #Contiene 1a clave det producto NEXT FIELD ¢_proveador
ENDIP
L]
#Funcon  fp10000 IF INFIELD {c_provaedar) THEN
# Dascnpoon Cicla Pncipal de Proceso de Generacion de Documantus CALL hista_cataloge (10,20, “provoedores”.'c_proveedor nainbte
. *TRUE)
FUNCTION fp 100000 RETURNING gs_ok, gf_documentos.¢_pioveedor,wnem '
DEFINE DISPLAY gi_documentos.c_proveeder,wnom TO
M u ©_ploveedar, provesdores.nombre
#8andeca do O, NEXT FIELD no_bodega
M ctlo SMALLINT, WControl de Fluja de Inputs. ENDIF
o
oy IF INFIELD {no_bodega) THEN
o CALL lista_cataloge (10,20, "vadegas™,"no,_bouuga”, "direcsion”, TRUE)
X # TRUE si el usuano tegresa RETURNING gs_ok, g7_documantes.no_bcduga, gr_bodegas dimccion
12 #idel INPUT ARRAY al INPUT. © o DISPLAY BY NAME gr_documentns.no_bodega, gr_hedegas direction
t DECIMAL(7.2) NEXT FIELD uond_page
ENDIF
OPEN FORM Rp10000 FROM 1cd001*
LET wi_ccio = FALSE R AFTER FiELD ¢_compradas
- 1F go_e dOcumentos ¢, compmdor 18 NULL THEN
DISPLAY FORM Rp10000 ERROR ™ Campa requerido.,.
NEXT Fif LD ©_comprados
WHILE TRUE ELS
LET vi_Rap = FALSE SELECT nombra INTO dnombire
CALL a1_doc() # Caplura de datos del pedide * FROM compradaren
¥ nt_fag THEN # Usuarie Cancelo. WHERE ¢_¢ =91, 8
EXITWHILE # Termina Proceso .
END# DISPLAY dnombie TO nombie
CALL partdas) : NEXT FIELD ¢_anea
RETURNING wi_cxclo. 1. y. 2 #int. gen, ENDIF
1F int_hay THEN #E! Usuanio Cancele ¢ Documan
LETw_cicio s FALSE #y s¢ permite la capturs de und AFTER FIELD ¢_ama
CONTINUE WHILE #nuevo, . IFgr_e dacumentos ¢ _area IS NULLTHEN
ENDF ERROR" Campo Requendo...
iF w_ticio THEN # Se desea ragresai amod. los NEXT FIELD c_erea .
CONNNUE WHILE ¥ generaies. ELSE
ENDIF SELECT dasctipcion INTO wdes
CALL dotares{x.y.2) RETURNING st tof.de_dom FROM AREAS .
CALL proceso_stc{sd.n Yol dc_dem) RETURNING ws_ck #Realaa el documenta. WHERE ¢_ates % gr_¢ docummlcs c. nm
DISPLAY FORM ftp10000 CIF S‘I‘ATUS = NOTFOUND THEN
END WHILE ERROR* Ated ne slstente . "
CLOSE FORM 1210000 NEXT FIELD ¢_ares . . v
END FUNCTION ENDIF E . X : R N ¢ 3
DISPLAY wides TO doscripsion . L. . : . o
NEXT FIELD c_provesdor , : e : . :
FUNCTION ait_doc() . ENDIF ' o
DEFINE AFTER FIELD ©_pravecdor o
dnombre LIKE compradores. nombu IF g1_documentos c_provasdor IS NULL THEN' L . :
wnorm  LIKE provesdores.nombre, ERROR" Cnmpa thumdo A S o)
wdes ' LIKE sreas descripcion, NEXTFIELD n_pumtdu . ! =
ge ok SMALUNT, * ELSE '
whod . LIKE bodegas direccion ELECT nombre INTO wnom
. ' FROM PROVEEDORES
. OPTIONSINPUT NO WRAP WHERE ¢_pravesdo! = gr_dacumantos. c_pmvaedcr ‘
" IF BTATUS » NOTFOUND THEN
DISPLAY™AT 1,1
DISPLAY™ AT 2.1 Lo e RUTINA DE LLAMADO AL ALTA DE PROVEEDORES‘
LET it fagaFALSE .
INITIALIZE gr, documantas * TO NULL PROMPT “EL PROVEEDOR NO EXISTE Dusea su ATA ? (S[N) .
DN USNNP NN IR I ION S IR SRR NNAN FOR CHAR act_cat
#ERUTINA DE ALTA, VALIDACION, Y/Q GENERACION DE COMPRADORES IF ct_cat MATCHES *{Ss]" ﬁEN a g '
e . ’ * OPEN FORM lcpOt1- FROM 1:9001" P : o
DISPLAY FORM fep001 :

LET g/,gdocumentos. {_docx TODAY . _ CALL att_proveederes()
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RETURNING prov_cat. prov_ncm

DISPLAY FORM fd001

DISPLAY gr_p [3 L gt nomtie
TO documentos _proveedsi, pmveedolos nombg

SLEEP 3

NEXT FIELD no_bodega

ELSE
NEXT FiELO ¢_proveedar
ENDIF
DISPLAY wnom TO proveedores.nombre
NEXT FIELD no_badege
ENDF
DISPLAY wnom TO proveedares.nombre
HEXT FIELD no_bodaga
ENDIF
AFTER FIELD no_badega
IF gr_documentos.no_bodega IS NULL THEN
ERROR* Campo Requeride..
NEXT FIELD no_bodega
ELSE

SELECT direccion INTO wood
FROM bodegas
WHERE no_bodege = gr_documentos.ne_bodega
IF STATUS = NOTFOUND THEN
ERROR™ Bodega Inexistente .. "
NEXT FIELD no_bodega
END IF
DISPLAY wbod TD bodegas.direccien
NEXT FIELD cond_page
ENDIF

BEFORE FIELD cen_cos
LET g1_documantos cen_cos & 603
END INPUT

END FUNCTION

L]
#Funcion [ plocesa st
~ Parametios: g0} llpodac > "F" Generacion de Facturas
'C” Generacion de Notas dy Cradito
ﬁ A" Generacion de Notas da
"R’ Generacion de Facturas Raerning
O Descnpcion: Raaliza ¢f documento.

#Finalt doc

FUNGTION proceso_stc(jLk.g¢_dom)
DEFINE
wag  CHAR(0),

go_dom,
wi_folio SMALLINT.,

#Numero de Folio
i, #Contador.
tec,
weg,
wh_gk  SMALLINT, #Bandera de OK.
q’,
K DECIMALZ.2)
IF NOT confirmar() THEN #Si no 5¢ confirma se cancela el procesc
RETURN FALSE
ND IF
BEGIN WORK HEmpieza la Transaccion

SETLOCK MODE TOWAIT  #Cualauir otra persona que este por
figenerarup Jocumento tendra que
#esperarun segunds

LET wh_ok = FALSE

»
ﬂ Se inserta en 1a tabla de documenins

INSERT INTO docum-anALUES(O‘ gr_ documonwsl noc g7 _documentos. vw . req,
LA 1. g
. gv 1o, )_bodsga, m ] lM!an.
P cond_pago, g cond_enlega, gr_ cen_cas,
or.s _documentos transporte, |,| x g¢_dom)  #AImacena el Documento.

‘ Se busca cusl es rnaydt numero de folio .siempre comesponda at Uitimo,
' para gibsrio & maneta de qua coincids en partidas

SELECT MAX({no_dnc)
INTQ wn_tolio
FROM documentos

La
n Una vez chtenido ¢! folio es graba altegistro cortespondiento an partidas

LET gacount® ga caunt - 4 #Quita ¢l registro #n blanco provacado -
FOR13 4 T0ga coun( #Almacena e! detalle.
INSERT INTO partidas

VALUES {wn_folic, ga_pai[i].c_producto, ga_patf). d_ptoducw ga_par{i] cantidad,
n'.wnumdm ga_pafl precio_unit, ga_paci} imposte. i}

LE? wna = "flibrefisraslicompras*

COMMIT WORK  #hagsmosto reahdad

»
CALL repcomintiwn_tolio, ga_caunt ). 4, k)
RETURN TRUE

END FUNCTION

L
# Funcion  * confimar
# Descupcion: Soiicita 1a confirmacion del proceso.

#
FUNCTION confirmar()
DEFINE v_ttag SMALLINT

QPEN WIHDOW cont AT 06,23 WITH 3 ROWS. 35 COLUMNS ATTRIBUTE(RORDEH)

MENU "CONFIRMAR PEDIDO ™
COMMAND *Si* “Reabiar ¢l Pedido *
LET v_ttag = TRUE
EXIT MENU
COMMAND "No™“Cancatar el Pedido.
LET v _flag = FALSE
EXITMENY
END MENU

CLDSE WINDOW conf
RETURN v_ftag

END FUNCTICN

{

* FUNCION - imt_ams(}
* DESCRIPCION: intiatiza ga_doc y ga_pro a mulos

FUNCTION init_airs(
DEFINE | SMALLINT

HWHENEVER ERROR CALL #rr_handle

FORi* 17020
INMIALIZE ga_poif]~ TO NULL
D FOR

END FUNCTION

#
#Funcion ; titule
# Descnpoion; Despiivga &l tulo del proceso

#
FUNCTION titulo(
DEFINE

pa_tipedoe CHAR(1)

#WWHENEVER ERROR CALL err_handiv
CASE ps_t nponoo
WHEN"F
CALLlimpia_| tc’FACTURAS“ TRUE)

WHEN"C"
CALL limpia_J(HOTAS DE CREDITO".TRUE)

WHEN A’

CALL kmpia_{HOTAS e CARGO',TRUE)
WHEN"R*

CALL limpia_f{CFACTURACIDN ROAMING” TRUE)

END CASE . e

END FUNCTION
[
#Fungion - '
ﬁ Dounpcmn O‘sph'q: datos generales de pantalla,
FUNC’"ON limpia_t{pe_texps_tipo) # Recibe ol tipo de mov.dado
DEFINE pe_ tex cm« (20),
ps_ti # Define vatsbles localas’
pi_wl "SMALLINT, -
W_lecDATE,
we_her CHAR(B)

#WHENEVER ERROR CALL err_handle,

LET w_fec=TODAY # Toma 1a fecha y bora del sistema -
LET we_horsTIME (R o
DISPLAY FORM ftg10000
DISPLAY ge_jdpro AT 34

# Desplisga los ientlicadsres
DISPLAY ge_jdtty AT 4,1 L

LET ge_cols(S0-LENGTH(ge_nompii2 - # Conlrar ol titgio progma -
D!SPLN 9o nvm CLIPPED AT 3,55 _( col - # Dosplwqu ttuio del propramu

DISPLAY wi ! lac USING “dd-mm. wyy" AT 3 704 Des, plmgc 'ccnn y Mn mlemn
DlSPLAVwc hot AT 4,70
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LET ps_col#(80-LENG TH({pc_tex CLIPPED))12
iF p}_hﬁ'a THEN # Manda un mensaje a (3 pantalla

LSE
DISPLAY AT 5.1
ENDIF

# Limpta 8l mensaje

FUNCTION in!_tacturacien(}
DEFINE
x SMALLINY

FORxa1T020
INMALZE ga_parx}* TO NULL
END FOR

INITIAUZE gr_gocumentas.* TONULL

LET ga_count= 0
END FUNCTION

}
L]
#Funcien . himpia

# Dascenpcion: Despiiega datos genaralas de pantalta

"
FUNCTION botra_ate(peure,pscr)
DEFINE

peurr,

paci,
i SMALUNT
FOR [ = peun TO 19
LET qa_paru *= ga_parfi+1]*
ENDFOR
INITIALIZE ga_pat{20] * TO NULL
FORI=1T04
D{S:LAV ga_parpeure.psce ¢ ]2 TO scr_doculi} *
END

END FUNCTION

M FUNCION Atta da Provesdoras wi

FUNCTION alt_proveedores()
OPTIONS INPUT NO WRAP

INMALIZE g7_praveedores.” TO NULL
CLEAR FORM
QOPTIONS INPUT WRAP

INPUT BY NAME gr_piovesdores nombie THRU gr_proveedores.con_area
WITHOUT DEFAULTS

ONKEY(ESC)
LETint_flagaTRUE # Valida si s oprime esc
EXIT INPUT

END INPUT

I nt_Hag THEN  # Valida si se interrumpe of alta
LET int_flagaFALSE
ENDIF

SET LOCK MODE 1O WAIT
BEGIN WORK
LOCK TABLE provndolu 1N EXCLUSIVE MODE
LET g, 2 gat_next_clave('pi o
DISPLAY BY NAME gr _pmvndores ¢_proveadar

"“e_pioveador)

¥ inserta ias datos &n la tabla
IENRSEDR; INTQ proveedores VALUES(g1_proveedores.”)
R

Rmﬂm dado de ata”,
COMMIT WORK
SLEEP 2
RETURN gr_proveedoras c_proveedor, gi_piovesderaa.nombre
END FUNCTION # Fin alt_proveedores
# programa: part00t.4gt
FUNCTION paitidas)
DEFINE
wn folid,
vn_actual, #Pos. actual ds anagla,
wn_pantalla, #Pas, en panalia
wn_total, WTotal de Registios capturedos.
wi_cicle, #Bandera que indica el se regresa
5 ®alacaptura de uum ganer.
vn_ok  SMALUNT, #B8andera Q|

nomprod  LIKE productss.d_products,
wc pror - LIKE productos.c_producto, #Cantiena la clnvn del pwducto

e,
c RECIMAL (16.2)
LET wf_cicia = FALSE

FOR)=1 TO 4
INMTIALIZE ga_parh] * TO NULL
ENDFOR

OPEN WINDOW w_parti AT 10,1 WITH FORM “Yreq001™
INPUT ARRAY ga_par WITHOUT DEFAULTS FROM scr_dagu.®

BEFORE FIELD ¢_pioducto
LET vn_actual < air_curi)  #QObten posiciones de arregio
LET vn_pantaila = scr_ling)
LETwn_total = an_count]) ¥Fotal dereg capturadosy
LETwc_pten & WEI producto que Cantiane af
ga_parfvn_actual) c_producta renglon.

AFTER FIELD c_producto
IF vn_actual 3 1 AND #Si astamos sn gl primar rangian y
g tastkey(} 3 2000 THEN  #se presiona ia Hechd para afiba
NEXT FIELD ¢_producto
END IF

IF ga_parfvn_actual] ¢_producto s "N° THEN
NEXT FIELD d_pioducto
ELSE
SELECT d_producta INTO nomprcd
FROM productes
WHERE ¢_producto = ga_parfvn_actual].c_producto
IF ga_parfyn_actual).c_piuducto IS NULL THEN
EXIY INPUT

ELSE
i STAYUS NOTFQUND THEN
RROR ™ Clave na EXISTENTE.. ... .. -
NEXT FIELD ¢_producto

END IF
ENDIF
DISPLAY nomprod YO scr_doculvn_pantatla) d_producto
NEXT FIELD cantidad
ENDIF

BEFORE FIELD cantided

iF ga_parfvn_actual).c_praducto IS NULL THEN
EXIT INPUT
ENDIF

DISPLAY ga_patfvn_actual]. pracio_unit
Q ser, docu(vn.panhllu] precio_unit

LET ga_pafivn_actuall.cantided =1

AFTER FIELD cantidad
IF ga_parfvn_actual).cantidad iS NULL THEN
LET ga_par{vn_actualj.cantidad =1~
DISPLAY ga_parlvn_actual).cantidad
& TO ser_docu{vn_pantalia) canidad .
NDIF

AFTER FIELD proio unt
IF ga_patlvn_actual] precia_unt 1S NULL THEN
ERROR "E! Pracio Usitano s raquando *
NEXT FIELD precio_unit
ENOIF

LET ga_parfvn_actusl]importa ® ga_parvn_ aclual] cantiday *
9 parfvn_actual), precla unit
AFTER ROW

OISPLAY ga_pattvn_sctuat]importe TO Ser_decufw_pantaiial importe

CALL calg_totale(vn_total)
RETURNING a,b.¢

AFTERINPUT "
IF NOT Hay info{art_count() THEN & venfica que sa halia a\go
ERROR "Por o manos v& duboe capturar un renglon” ;
NEXT FIELD ¢_producto
ENDIF ’ -

IFNDT hka . elgalan_count() THEN

AROR Informagion lncemplela ot favor revisar; .
e NEXT FIELD c_producta i
i NDT levalidao THEN
# ERROR"™

§a Gaplur una clave imalida -
# NEXT FIELD ¢_producto B .
¥ENDIF
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IF ga_parfvn_actual] c_proaucto s OR
ga_parfyn_actual] ¢_pioducta IS NULL THEN
EXT INPUT

ENDIF

IF ga_parjvn_actual].cantidad i$ NULL THEN
LET ga_par{vn_actual) cantdad & 1
DISPLAY ga_parfvn_actuaij.cantidad TO

s¢1_doculvn_pantahia).canvdad

ENDIF

] DISPLAY ga_parfyn_actusl] d_producto, ga_parfvn_actual] precio_unit
L] TO ser_docu(vn_pantalla) d_producto, 8¢ doculvn,_pantalla) precig_unit
LET ga_parfvn_actual)impote ¥ HSe calcula ¢l imperte
ga_parfvn_actual).cantidad *
¢8,parivn_actual) pracio_umit

OISPLAY ga_par{wn_actual) imparte
TO scr_docu{vn_pantaila) imperte

#CALL cale_totals{vn_tatal) #Calcula y Desphiega Tots [

RETURNING x, y, 2

ON KEY(F1) Myudus
IF nhatd{c _plodncle)TH
CALL lista_catalogo{10,20, producm" "¢_producta”,
4_ptoducto” TRUE)
RETURNING vn_ok, ga_partvn_ wuaq ©_ploducto,
ga_paifvn_actual)d_producte
MISPLAY ga_parfvn_actual.c_producto,
ga_parfvn_actuall 4_producto
TO ser, docu[vn_pantalia) ¢ _pmd
*®r, docu[vn_panmitald producte
ENDF
NEXT FIELD cantidad

ON KEY(F2)
CALL borrs_smivn_actual,vn_pantalla)
ON KEY{F4)
IF ek (c_producto) THEN
BT INPUT

END PUY
LET ga_count & #1_count)
CLOSE WINDOW w_perty

RETURN wl_ccie, 8 b ¢
EN3 FUNCTION

[]
#Funcion . hay_into (Aunbar de input_airaglo

#Parametros po_totd) »»> Segun e3ta a3 81 0tal do Tegistios capturadas,
& Descripcon Deterrmuna m se capturg alge.

.

FUNCTION hay_intolpe_tota!)
DEFINE
pn tora! #Totst de tegistros indicada por erf_count()

v/ _hay  SMALLINT s8andara da sustencis
#NHENEVER ERROR CALL a1_handle
LET wi_hay = FALSE #Par ¢! momento no hay nada,

FOR 19 1 TO pn_totat #Barte 8! srregic
IF ga_parli} ¢_prodycte 1S NOT NULL THEN #Si ancuentra algo

LET wi_hay = TRUE #marea la bandera
FOR #yqua ¥ ha @ busque mas,
ENDF .
END FOR
RETURN w_hay
END FUNCTION

(] A
#Funcon ' cale_ totaies. {Auchias de input_aneglo )
®Paramutras : pn_count > Es el tolal de registros capturados.
# Descnpeion. Celouln y Despliega e! Subtota), IVA y Total.

[ :
FUNCTION cals_totalsipn_count)

DEFINE
Pn_tount, NTotal de repistros,
i SMALUINT, WContador
wi_ST, #SubTetal.’
wi_DE. #0escuento
wi_SR, #SybTatat « Descuanta.
wi_iv, MVA dewi SR,
w1_T0 otal.
Y. 2 M i lemp DEC!MALU 2) Mimporte Temporal

LETwi_57=0 #iniciatiza todes 10 impoites

FOR =1 TOEn_tount #Elane tode ol aneqglo
IFga_f par()(mpcne ISHOT NULL THEN  #S: ¢l ranglon ligne impante
LET wi_ST = wi_ST + ga_par{ij.impcrte #Acumulalo al Subtotal
ENDIF
END FOR

#Calcula ba

LETwilV=wi_§T°015
HCalcula Total

LETwi_TO=wi_ST+wi v
LET x5 wi_ST

LETyaw v

LETz=wi TO

RETURN xy.2
END FUNCTION

I
FUNCTION faha_algolp_tol .
CEFINE

ptot,
I SMALLINT
MWHENEVER ERROR CALL er_handle

FORi=170p_tot
IF ga_parf}.c_producto IS NOT NULL AND
(ga_parf])imparte 1S NULLOR
. ga_paif} precio_unitiS NULL OR
ga_parfil.cantidad IS NULL OR
ga_parfiLunidad IS NULL) THEN
RETURN FALSE

ENDIF
ENDFOR
RETURN TRUE

END FUNCTION

”
#FUNCION: - dclaras

#DESCRIPCION: Praguntar si In moneda dal pedido sara en dalares, . .
0 motlar ¢) monto, v capturat quian autoriza, : . !

FUNC“ON dolares{m,n,0) ’ L ' "
CEFINE

tof  DECIMAL{152)

QPEN WINDOW dols AT 08,23 WITH FORM “delares” A'rmlams(sonosm
INPUT 8Y NAME dal WITHOUT DEFAULTS . e i )
AFTER fiald dol . . i : e
IF doi = "N THEN : . L : R
LETdc domm 1 .

ELSE
LE\;G: . dom =22
END SR . e
msm.Avmmwom . tof . : EREE L o '
ENDINPUT . L ; o Fonany D
CLOSE WINDOW dola . . : B ST FE S
RETURN #f, i, tol, d&_dom : . ]
END FUNCTION L i J

[}
#FUNCION: . ropcomint

#DESCRIPCION: atabora ef raporte de salda
" :

" "
FUNCTION repcomintiiwn_folio, f_count, m, b, 6)
OEFINE T : :
fwn_folio,
1_count, -

I8 :
f.copia - SMALLINT,
mne DEciMAL 1152

ST, ART HEPORY comint to "l brf
FORI=1TO¢ count - | #Pet cadn detalle mandnm &l repun(e L
OUTPUT TOR REPORTcomm\(Mn folig, gr, Jocumantos.®, gaJar() i, c) Ca
ENOFOR - e
FINISH REPQORT caming
RUN “Ilp raul bxt”
W RUN"Tp diago3s rau) bt*
END FUNCTION




REPQRT comint(r_tolio, 1_dac, 1_det, m.m ro} PRINT r_doc.cond_entrega
FINE

BEF) PRINT “@a550,1802"
r_tolio SMALLINT, PRINT r_do¢.cond_pago
r_doc  RECORDLIKE documentos.®, PRINT "@a850,2350"
r_prov. RECORD LIKE proveedores *, PRINT 1_bad respcnsatle
rdet RECORD PRINT 850,80
¢_producto LIKE partidas ¢_producto, PRINT r_doc t_doc
d_producto LIKE productos.d, producta, PRINT “a650852"
cantdad LIKE partidas cantidad, PRINT “1 de 1"
unidad  LIKE partidas unidad, PRINT "@a750,1300"
precio_unit LIKE paridas precio_umt, PRINT 1_doc.no_req
impote  LIKE partidas impoite PRINT "@a750,2652"
a no_partida LIKE partidas.no_pastida PRINT r_doc.cen_cos
ENDRECORD, PRINT “@a800,100"
PRINT1_folio
1_prod RECORD UIKE productos ®, PRINT “@a800,658"
r_bod RECORDUKE bodegas.®, PRINT “1995"
minro, PRINT "@a1150,80"
1_sub, PRINT 1"
Liva,
ot DECIMAL(? 2}, ON EVERY ROW
p_copia, LETwe_dom = "N$*
156,10 SMALLINT, i
s, SELECT carae). carac2, carasd INTO cart, car2, card
182, FROM productos
A WHERE ¢_producto = ¢_det.c,_produsto
a)
EY LET ajustatin) = r_detd_producto CLIPPED, " ".car! CLIPPED
3 LET ajustable? = car2
aj um bl-! LET ajustabled = card
ojustable2,
a‘umblaa CHAR(80). LET sobra1 = (80-iength{ajustatlet))
cart, LET sobra2 = (80-ength{njustable2))
car, LET sobra3 # (80-length{ajvstatied))
card  CHAR(50),
1.8 CHAR(240), LET ajustador] = sobra) SPACES
cajustable), LET ajustador2 = sobia2 SPACES
cajustable2, LET ajustadar3 » sobra3 SPACES
cajustable3,
ajustadol, LET ajustadal = ajustabiet, ajusiador?
s #justado2, LET ojustado2 ® ajustabie2 ajustador2
ajustadod  CHAR{80), LET #justadod » ajustabied, ajustadarld
we dom  CHAR(2),
sobral,
soba2, PRINT COLUMN 008, 7_dat ¢_producto CLIPPED,
sabrad, COLUMN 011, ajustadol,
ajustadort, COLUMN 093, 1_dut cantidad USING “sis,
ajustador?, COLUMN 108, r_detunidad CLIPPED,
' austadord  CHAR{80) COLUMN 110, we_dom CLIPPED r_det precio_unit USING ", ki MA",
i COLUMN 134, wo_dom CLIPPED 7_deLimporte USING “¥.88s, Al 44"
i QUTPUT IF ajustado IS NOT NULL THEN E o
. LEFT MARGIN 0 PRINT COLUMN 011, ajustado2 ' :
‘ RIGHY MARGIN 132 LET ajustado2x ™
| TOPMARGIN 0 ENDIF
BOTTOM MARGIN O IF ajustadod IS NOT NULL THEN
PAGE LENGTH 70 PRINY COLUMN 011, ajustadod
i LET ajustadod =™
! FORMAT ENDIF
; PAGE HEADER
; PRINT “=UDK=g" ONLASTROW ) o : '
H PRINT QP SKIP 3 LINES . J : . B
: PRINT "@+1PEDIDO.FRM” PRINT COLUMN 126, "SUBTOTAL" ‘we,_dom CLIPPED, rm USING‘WMWM" L ' o i E ¥
i PRINT "@ +2UN210A" . PRINT COLUMN 125, “IVA: " wo_dom CLIPPED, m USING *nm W L Sl n
PRINT "@+3UN106A" PRINT COLUMN 125, ",
| PRINT “@ +4UNTOTA" PRINT COLUMN 125, “TOTAL. . we_dom cuﬁﬁ's‘o 1o USING m ol
i PRINT "@af"
: PRINT *g§m2550,0,0.0,3300" ' END REPORI’
i PRINT "@1* !
i PRINT"@2bt"
; SELECT * INTO r_prov"
K FROM proveedores

WHERE ¢_proveedot & ¢_doc.c_proveedor
SELECT * INTO 1_bod S RS

FROM bodegas ) L . i [ .

WHERE no_bodega z 1_doc.ne_bodaga . . [P

N PRINT*@1*

' PRINT *@a0058,1501"

PRINT t_prov.nombre

: PRINT 300102,1300

¥ PRINT “DIRECCION: “.1_ptov.calle CLIPPED, No "T_.PIov.numare CLIPPED,

! COLONIA, “_prov colonia

i PRINT"@at40,1300°

! « PRINTCIUDAD: *r_prov ciudad CLIPPED, " CP.. s _prov.ép CLIPPED, " TEL. 1:*, '

r_provitelt CLIPPED, “ TEL 2.7 7_prov.lel2 CLIPPED, * FAX' *, 1_prov.fax ' .

PRINT "@2200,1300°

: PRINT *CANTACTO: 1 r_Prov.contacto CLIPPED, * AREA: .1 . prov.con_atea

; PRINT "@a400,1 258"

PRINT 1_doc.tranaporte

PRINT “§2400,1810° : . -
PRINT ¢_bod direccion T . . St
PRINT "@25650,1300
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{

" SISTEMA.  FACTURACION
** PROGRAMA:  1tm75000.4g!
et DESCRIPCION Dar mantenimiento ai catalogo de Clentes, generus sus
regeres canmespondientss.
g FUHCION Altas, Bajas, Consultas, Cambios y Reportes de! Catalogo
de Clentes
- DESCRIPC{ON PARAMETROS:
gc user & Clave del Usuana
* gs_ident #identficaders del Usuano
* gedity # identficador de Terminal
gc_Kipro # Titulo del programa
** ge_tenda ¥ Nombre de la tienda
* ge_mp  #identficados impresara
** ge_nom  #ldentficador del Sisterna
* gc_emp #identihcader Emprosa
ge_usufin @ identificacion del usuano final
ge_tiparea ¥ identficacion dei tipo de erea
ge_cvearsa § identificador de la clave de la tienda
* gl fec #Fechadelsistena
** ge_har B Hora del sisteame
ge_car  # Caracter para respuetas
**  gs_col ¥ Columna det ttulo

}

DATABASE tacture

GLOBALS 1975000 491
{razaa2zsPROGRAMA PRINCIPALs3t2:
MAIN

CALL start_srmor()
WHENEVER ERRDR CALL err_handls

LET ge_user @ ARG_VAL(1)
LET gs_ident 3 ARG_VAL{2)
LET ge_idty = ARG _VAL(3)
LET gc_idpre = ARG_VAL(4)
LET ge_benda = ARG_VAL(5)
LET gcimp  ® ARG _VAL(S)
LET ge_nem 3 ARG_VAL(D
LETgc_emp 3 ARG_VAL(8)
LET ge_usufin % ARG_VAL(9)
LET gc_tiparea ® ARG_VAL(10)
LET gc_cvearea = ARG_VAL(11)

OPTMIONS ACCEPTKEY F4

DEFER INTERRUPT
DEFER QUIT

OPEN FORM fm75000 FROM “tm75000*  # Abre Ia forma y la despliega
CALL dis_panta{ge,_idpro, gc_idtty, gc_nom}

§ principal de )

MENU “CLIENTES"
COMMAND KEY (ESC)
EXIT MENU

COMMAND “Altas™ “Registro de Ciiantes”
CALL oit_cliantes (TRUE, gc_idpro, ge_idtty, gc_nom)
RETURNING go_car, g clienten c_cliente, g1_clientes d_nombre
COMMAND "Bajas™ "Baja d¢ Cligntes”
ERROR “Se encuentra dssabiltada esta opaion.™
" CALL baj_chentas(
COMMAND "Cambios* "Cambios a Clientas®
CALL mod_clientas()
COMMAND KEY('0") ‘sOnsultas® “Consulta a Clientes”

CALL con_clisntes()
COMMAND "Rupories” "Reports de Clientes”
CALL manu_imp(
END MENY
CLOSE FORM fm75000 # Ciorra lu forma
ENDMAIN #Fin del programa Am75000

{

*FUNCION : ba} cliantes
** DESCRIPCION. Dar da baja loe cliantes registrados.

}
FUNCTION baj_chentes(
WHENEVER ERROR CALL ert_handie

DISPLAY ™ AT 1,1
DISPLAY " AT 2,1

OPTIONS INPUT NO WRAP

CALL limiia("BAJAS FISICAS™,TRUE, go_idpre, gc_ldtty, go_nom)

resrsaeasetrrers Degplingd ¢ po de movimiento fleche® s esessmmnsess
{szsxzaszaCaptura la clave A bormarssaassans)

WHILE TRUE

LET int_flag=FALSE
INITIALIZE gr_chiontes * TO NULL

CLEAR FORM
INPUT BY NAME gr_clientes.c_cliente
ON KEY(ESC)
LET int_tiag=TRUE # Valida si se opime esc
EXIT INPUT # Tairnina ta captuta
ON KEY(F1)

iF INFIELD{c_chente) THEN

CALL lista_catalogo{10,20 “clientes" 'c_clignte” d_nombie” TRUE}
RETURNING gs_ok, gf_clientes.c_chente, gt _clientes d_nomere

DISPLAY BY NAME gr_clientes.c_cliente

END IF

AFTER FIELD c_clignte

iF gr_clientes c_cliente 2 0 THEN
ERROR " Clignte 1915 no te pucde dar de baja -
NEXT FIELD ¢_clignte

ENDIF

ENR INPUT

IF int_flag THEN
LET int_Hag=FALSE
EXIT WHILE
ENDIF

IF NOT valida_tliente(} THEN  # Vaiida que exista el regisia
ERROR™ Na sxistg el ciiente”,
ININALIZE gr_plionlls * TONULL
CLEAR FO ¥ Barra datos pantalla
CONTINUEWHILE
END IF # Desplitga eireg. on Ia pantaita
DISPLAY BY NAME gr_chentes.®

{pe=zasaavatifica $i se boma ¢l tegistrozan=zs2a)
LET ge¢_cars™*
PROMPT "Dag 2 bairar e feglstra {S/N) " FOR CHAR ge_car
ON KEY (ESC)
EXIT WHILE
END PROMPT

IF go_cat MATCHES "[Ss]"THEN ¥ Se confirma fa baja
LET gs okz0
LETgo oka 0

SELECT COUNT(") INTO gs_ok
FROM documentos
WHERE c_clienle » g7_clienles o_clisnte
SELECT COUNT(*) INTO go_ok
FROM contratos
WHERE ¢_cliente = gr_clientas.c_cliente
iF g8 ok > 0OR ge._ok» O THEN .

ERROR "™ Este clients no puede urdadoan bah yaque’,
“estd ligado & uha facture o contrata..

CONTINUE WHILE
ENDIF
DELETE FROM chientes #8ora ol nmsno dela tabh
WHERE ¢ cliente » gr_cllontes.c_ Clante . E
ERROR " lgl$"0 g borraca”,
ENDIF .
END WHILE
CLEAR FOR| nacnuloldamd.h paptaa
CALL llmplaf“‘FALSE nn  idpro, ge_idtty, ge_nom) - # Limpla avises de pnnmlln ;
END FUNCTION #Fin de ba,_culnhs

.
* FUNGION . : mod_cliaptes
**DESCRIPCION: Hacer Camblas a lon dalos ya existantes do un clante

H S
FUNCTICN mod_clientes()
OEFINE ws_repres SMALUNT

WHENEVER ERROR CALL en_handle
OPTIONS INPUT WRAP

CALL limgiaC'CAMBIOS™TRUE, gc. { ldpm, ge. oy, g:_nam) ﬂanheqa npo dn:
‘: # mavirnisnte

LET wa_repress’
WHILE TRUE e
DISPLAY ™ AT 1.1 o BTN 3
DISPLAY > AT 23 - N "

LET int_Hag2FALSE - .
INITIALIZE gr_efientes.* TD NULL

BLT




CLEAR FORM
INFUT BY NAME g1_clientes ¢_cliente

ON KEY(ESC) ¥ Captura registro a modifical
LET int_lag=TRUE # Valida si s opnme ¥sc
EXIT INPUT

ON KEY(FY)

IF INFIELD {c_chante) THEN

CALL iista_catalogo{10.20, clientes” "¢_clients™"d_nombre” TRUE)
RETURNING gs_ok, gr_clientes ¢_cliente, gr_ctiontes.d_nombre

CISPLAY 8Y NAME gr_cientes.¢_cliente

ENDIF

AFTER FIELD c_cliente

1F NOT valida, :hcnuo THEN

ERROR " No auste ol chenta”,

INTIALIZE gr_chentes.’ TO NULL
CLEAR FORM # Borra datos pantalla
KNEXT FIELD ¢_clignts

ENDIF
DiSPLAY BY NAME gr_chentas *
END INPUT

1F imt_Nag THEN  # Valida ai se intoriumpe el cambic
LET nt_flag=FALSE
T WHILE
END

INPUT BY NAME g1_clientes S_nombre THRU gt clientes.d_tel2
WITHOUT DEFAULTS
ON KEY # Captura registro a modificar
LET int_flagaTRUE #Vaiida vi se oprime o5
EXIT INPUT

AFTER FIELD d_represant
iF r_chentes d_repiesant & "= THEN
# Carpa 108 vaioies del Cliente an los del repiesantante
# o0 cos0 09 Gue 888 ¢ MISMO
LET gr cantes d_repasentsgr_clientes d_nombre
LET gt_cuentos d_calla23gr_cliantes d_calle
LET g1_chantes ¢_numeto2gr_ciientas.d_numere
LET gf_chantes d_colonis2=gr_clientes.d_colonls
LET gr_chontes d_ciudadZegr_chantes d_ciudad
LET gt_cheotes d_estado2agr_clientes d_sstado
LET or_chemes d_cp2gt chentes.d_cp
: LETY w.mm d_wi2egr_chentes.d_tel
: OUSPLAY RY NAME g1, cliartes.d, ulh)gr clientes d_nymero2,
‘ 'l_wd colonia2 gf_clientes.d. cwdad2,
N _clanios d_eetedo,gr_cliented d, cp2
; §:_chonioy &_ti2
NEXT FIELD 0_comeck
ELSE
WTIALZE g1, d-nn 4_caile2.gr_clientes d_numero2,
; gr.chontes colomaJ 91..clienten.d_ cudad?,
. r_um Y _ssiado2.gt_clientes.d, cp2
chantes 9_conmcto.gr_chentes d_1ei2 TO NULL
: USH.AV BY NAME §t cligntes. 3 _calie2,g_chentas.d_numero2,
: §'_chantes d mmz §t_chentes d_cudad?,
9rcientes d mdo? gr.cliantes.d, :p?
o/.chantes d_cONtACto 91_chientes.d_tel

END W
END INPUT

! Fint_Rag THEH  ® Vaida 1 se intaumpe ef cambie
! LEY m¢_MageFALSE

: CONTINVE WHILE

ENDIF

(=oearazzAciualgs la tabis con los datos cambiadosasRzaass)
UPOATE chentas
SET cimntes * & §1_cliantes.*
WHERE ¢ chente 2 1 clientes.c_cliente

. CLEAR FOR) ¥ Boria tos datos ds 1a Jorma
) m:,n-lm dify )]
ERROR " Registro modificada”,

ENDWHILE

CLEAR FORM # Botra los datos de la forma

CALL himpia("* FALSE, g¢_ldpro, ge_idtty, gc_nom) #Limpia mansajes de la
: pantalia .
! END FUNCTION # Finde mod_tip_sar

* {

**FUNCION : eon_ clientes
o D.Escmpcsou Consultar ) ln!mnmnn ol catalogo

)
H FUNCTION con_clisntes(
DEFINE we_sai_ciients CHAR(350), # Almacens seiect
we_con_clients CHAR({200), ¥ Alinacena whete
i we_cor_clients CHAR{Y) .

{ WHENEVER ERROR CALL #1r, handle

DISPLAY ™ AT Tt
DISPLAY ™ AT 21

LET int_Hag=0

CALL limpia CONSULTAS DINAMICAS™ TRUE. gc_idpro, g¢_dtty, g5 nom) #
Desplinga tpo dx movitmientc

onstfuye criteno de
" GONSTRUGT BY NAME we_can clhenie ON c)mnlas
ON KEY(ESC)
LET int flagsTRUE # Valida 81 se optime a6
EXIT CONSTRUCT
DISPLAY ™ AT 231
DISPLAY ™~ AT 24,1
END CONSTRUCT

IFint_llag THEN W Valida % sa interumps el teporte

CLEAR FORM W Beira dates o 1a torma

CALL limpial* " FALSE, gc_ldpro, gc_idtty, ge_hom} # Limpia mensaje de
ENDIF

LET we_sel_cliente 2 “SELECT * FROM clientas ",
"WHERE ™, we_con_cliente CLIPFED, “ORDER BY ¢_chionte”

PREPARE w_tead FROM we_sel_sliante  # Colerio seloccionado

e Declaro apt )}
DECLARE cut_con_clients SCROLL CURSOR FOR w_tead
OPEN cur_gan_clisnte # S0 posiciana sobre el Tartegistro

FETCH FIRST cul_con_chenta INTO gr_cliantes.
IF STATUSNQTFOUND THEN # Si no lo ercuentre
ERROR * REGISTRO NO LOCALZADO",

CLEAR FOR
CALL nmmr “FALSE, ge_idpro, gc_idtty, g, nom)
RETU # Regrasa a} menu 98 consulta
# Musttra ol pnmer registro
D(SPLAY BY NAME gr_sliantes.*

}
MENU ‘CONSULTA‘
COMMAND “Primes reg® ‘Cw»wlu o) primar registro”
FETCH FIRST cur_con _cliente INTO ge_clientes.*
DISPLAY BY NAME [1X. cliontas® ¥ Mu.sn ot 19t Reg
NEXT OPYION “Biguisnts”
COMMAND 'Slguinn(n" “Consulta ai sigutente registro®
FETCM NEXT cut_ton_cliante INTO gr_cliantes.*
T STATUSSNOTFOUNDTHEN | B 31 nolo ancutira
ERROR ™ " NDHAYMASREGISTROS",
ENDIF
DISPLAY BY HAME gr_cliantes.*  # Muesira o/ $ig. mgmm .
COMMAND "Anterior "Consutta el tegistro previe™.. :
FEICH PRIOR cur_ton_clisnie INTD gr_clientes.*
IF STATUS=NQTFOUND THEN .~ # ST no fo encuentre
ERROR " NO HAY MAS REGISTRQS™,

ENDIF . L

DISPLAY BY NAME g1 clignlas.* #Muastra #) g Anww X
COMMAND "Ultimo" *Consulia o) ulimo registio™. .

FETCH LAST cur_cen,_cliente INTQ gr_cliantes.®

DISPLAY BY NANE gr clientes.®  #Muestra 8! ummn fegistro

COMMAND KEY(ESC)
EXIT MENY
END MENU
CLEAR FOR # Bum dstosgelaioma . . - .
CALL Iuvwlu(" ' FALSE, gc_idpro, gc idtty, gc_nom) -~ - | # Limpta mensaje¢ pantalia

END FUI #Fincen_tip_esr

{

** FUNCION " mee_imp
** DESCRIPCION: Geanerat yni npom duf zrmlogo

}
FUNCTION meny_imp)
OEFINE we_pant CHAR{t00),-
we_lugar CHAR{100)

WHENEVER ERROR CALL wrf_handie
LEY in_flagoFALSE
DISPLAY™ AT 1,1
DISPLAY “AT2.1
LET go cas™

¢ de dccaso dul repy g
LET go_path s "odplbdfactura/PRIactulad gé_idpro CLIPPED,
**.ge_tipates CLIPPED, spirellenalge_cveaten) -




LET we_tugars gc_imp CLIPPEQ, ™ ".gc_path # Nombte impresvra
LET g¢_modo="chmod 666", " “.gc_path # Cambia el modo dei reponte
LET we_pant3"mere """, ge_path CLIPPEQ

{33332235i5pOSILVG 2l que S6 Manda el repotes=23833)
PROMPT “Desea ¢l teporte por <P>antalla, <t>mpresora * FOR CHAR gc_cwr
ON KEY(ESC)
LET int_flag=TRUE # Vaida si se oprimio esc
END PROMPT

IF int_flag THEN # Vatida si se interiumpe &l reparte
LET int_flag=FALSE
RETURN

ENDIF
CASE
WHEN gc_cat MATCHES "(Pp)" # Valida el dispositivo de umpresion
CALL censtruye()
RUN "scho \033[73n™ # Manda un caracter de reduccion
RUN we_gant # Manda e reporte & pantalla

RUN "echo %033{73F # Regresa ai caracter noimal
WHEN ge_car MATCHES il

CALL construye()
“Espore un it Reporte "
RUN we_iugar #impnma teporte
OTHERWISE
ERROR" ".g6.car”  OPCION INVALIDA .
END CASE

CALL dia_panta(ge_idpro, ge_idtty, gc_nom) *eseer*e
1%+ Despiiga 1a forma, fecha y hota del aistema v id. de terminal y programa *=****
END FUNCTION # Finmenu_imp

{

“ FUNGION : construys

** DESCRIPCION Canstiuye ef crterio da ulmlon del reporie

** PARAMETROS : Ringuno

** VARIABLES GLOBALES AFECTADAS: gr_of, lgv Qr_pob.g¢,_path,gc_modo

)
FUNCYION constiuye()
WHENEVER ERROR CALL a1_handle

DECLARE cur_rep CURSCR FOR W Selecciona toa registros
SELECT cliontes.®
FROM clientas
ORDER BY ¢_cliente

START REPORT RM?5000 TO ge_path # Manda los dstos al feparte
FOREACH cur_rap INTO gr_cliontes.’
OUTPUT TO REPORT AM75000(gr_clientes }

END FOREACH

FINISH REPORT Rm75000 # Fin taports

RUN gc_modo # Cambiar permisos 3 archivo
ENDFUNCTION # Fin constiuye

{

**FUNCION : REPORT Am75000

** DESCRIPCION: Formatea la saiida del repodta

* PARAMETROS : Ragistre de Ciientas

** VARIABLES GLDBALES AFEECTADAS: gs_col.gc_emp,gc_asea.gc_nom.ge_ idpre

)
REPORT Am75000]wr_gclivnte)

{z3=23xx30efing laa vatiatles & usarsarz=cs)
OEFINE wi_cliante RECORD UKE cliantes.”,
we_tit - CHAR(44),
we_tti  CHAR(SS),
wi_( com;t INTEQER, ¥ Para gasplegar an ol raporte o Total de Regs.
ol

m_:eln.
ws_col2  SMALUNT

DUTPUT
LEFT MARGING
RIGHT MARGIN 0
FORMAT
PAGE HEADER
LET we_tt} 3 "CATALOGD DE CLIENTES”
LET gs.¢ —col * {132LENGTH(gc_nomj}/2 # Cantra los ttulos
LET ws_coln = (1I2LENGTH(gc_empll/2. .
LET ws_co12 = (132LENGTH{we_t1}}2
PRINT ASCIl 1§
PRINT COLUMN 004, ge_idpro,
COLUMN ws, aﬂn,gc cmpCu PED,
COLUMN 116, “FECHA : " TODAY USING “ddimmiyy"
PRINT COLUMN g8, ml,uc_m)m CLIPPED,

COLUMN AL
PRINT COLUMN Ha “PAGINA: PAGENQ USING "husuxann”
PRINT COLUMN ws_col2.we_titi CLIPPED

PRINT COLUMN 00F, rephicaie(™* 132}

PRINT COLUMN 001, "Cva.",
COLUMN 011, "Nombre”
COLUMN 047, *Diomicitic™,
COLUMN 080, Tetefono”.
COLUMN 104, "Represant

PRINT COLUMN 0¥4, "RF.C",
COLUMN 108, "Contacto™

PRINT COLUMN 004, repheate("",132)

ON EVERY ROW
NEED SLINES
PRINT COLUMN 001, wi_chante.c_cliente USING "<-
COLUMN 005, wr_ctiente.d_nombre,
COLUMN 038, wr_ciients d_calle CLIPPED, “ #",
wr_cliente. ﬂJHJm“O GUPPED,
COLUMN 080, wr_cliente.d_tel,
COLUMN 104, wr_cliente.d_ _represent
PRINT COLUMN 005. wr_clignte d_ffc.
COLUMN 038, “Cot. *, wr_dlierte.d_colonia CLIPPED
COLUMN 080, wr_cliente.d_taf2
COLUMN 104, wr_cliente d_contacto
PRINT COLUMN 038, wr_cliente.d_ciudad CLIPPED, ™",
wi_clente.d_gstade CLIPPEQ, "CP *
wi_tlienta.d_cp USING "R&44K"
SKIP 1 LINE

ON LASTROW
LET wi_count = COUNT(*)
SKIP 1 LINE
PRINT COLUMN 001, wi_count USING “Teta) de Cliuntes | #AwHE"
LIN

SKIP 2 LINE
PRINT COLUMN 005,"**FIN DE REPORTE"™
END REPORT # Fin rapen (im75000

{

* FUNCION : valida_clients
w DESCRIPCION: Validar i 58 wncuentio ia clave det clienta
* PARAMETROS : Rugresa Bandera verdadero ofalso

)
FUNCTION valide_cliante(
WHENEVER ERROR CALL ¢11_handie
SELECT *INTOQ gr_ctientas.* # Salecciena 108 registros
FROM clientes .
WHERE ¢_clienta = gr_clisntes.s_clienta )
IF STATUSaNOTFOUND THEN M Velids s encuanta el registré
REIURN FALSE # §i nofo encuantra asigna
LSE #Verdadera a & bandera
RETURN TRUE ¥ Asigna taiso a 1a bendera
ENI - .
END FUNCTION # Fin de vahida_of_tgr
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# PROGRAMA * SPMAS000 4GL.
d QBJETWO : Dar mammmwntu 8 archivo de vistas dei sistema pof usuarnia
¥ program
u FUNCION ~ Altas, hms del archivo de vistas
# MODIFICACIONES
o 1) Adaptacion det programa de acuerda a los estandares de
#  Telstonos de Mexico, la Creacion da un reporie (Generat) de perhias ¢
#  Implementar ia opcién de COPY da perfiles
¥ 2) Sele agrago of tipo da programa en fa pantalla, para que se
N sapa el pd de programa que 5o trata MENU o o3 EJECUTABLE. sa anexo critenc
" de busqueda £n 81 reporte para que Se¢ pusda JEnerar un raporte por usuaric,
#  por programa o por tipo de programa segun 88 elija

DATABASE factuia

GLOBALS
DEFINE
gr_progt RECORD LIKE wnventano_progs.*, #Bufter para 1a tabla de progras
gr_wsta RECORO LIKE parhies.®, #Butter para la tabla de vistas
g usuar RECORD LIKE sys_usars.*, #Bufter para la tabla de usuano
9a_panta RECORD #Bufler para la pantalla
c_sysuser  LIKE sys_users.c_sysuser,
n_pograms  LIKE inventano_progs.n_plograma,
d_ttuio_prog LIKE inventano_progs d_ttio_prog,
¢ tpe  LUIKE inventario_progs.c_tipo
ENDRECORD,
gs.cont,
ga_sec  SMALLINT,
ga_moduio ARRAY [14] OF LIKE inventario_progs.n_programa,
ga_tpo  ARRAY [14] OF LIKE inventario_progs.c_tpo,
gex  CHAR(Y), #Varisble de uso general
g3 _centre SMALLINT,  #Columna para centras of btulo dai sistema
gc_nom_sis CHAR (132) #Nombre do| sistsma
CHAR| #Clave delusuano
gs_dent SMALLINT Widentificador de! usuario
ge_wdty  CHAR(S), #identificador de ie terminal
ge_idpto  CHAR(S), widentficadot de programe
ge_ohe  CHAR(S).

Mdonhhudu d la ohcing
gc_nomemp  LIKE p del nombre empl.
ge_ustfin  LIKE Wdentd: det usuario final
g¢_tpo_uraa LIKE sys_users. c :_brRo_area, Mdentificador del tipo de area
gemplesors LIKE sys_users.c_impresara, Mdantitcador del tipo de area
ge.atea  LIKEsys users.c_area  #dentificador del area

END GLOBALS
{ss=zzasz Programa phncipat 83333a3%)
MAIN

DEFINE we_tempe  CHAR (15)
DEFINE W_lscha DATE MFecha de! sistema

{Obtene ko3 parsmatros de control y audiaria. Clave de usuario, identifi-}
(cador de usvano, i de la terminal, i dal progra. }
{ma y al nembte de! sistema }

CALL start_srior}

LET gc_user 2 ARG _VAL(1}
LET gs_uient 3 ARG, _VAL(D)
LETgo ity = ARG_VAL()
LET gc_upro = ARG_VAL{4)
LETge ofc @ ARG_VAL(5)
LET go_impresora 3 ARG_VAL(6)
LET gc_nom_sis - ® ARG_VAL(7)
LET gc_nsmamp = ARG_VAL(8}
LET gc_usdin = ARG_VAL(9)
LET gc_tipo_area s ARG, . VAL{10)
LET ge_area = ARG_VAL(11}

DEFER lNTERRUPT
OEFER
OF’ﬂONS ACCEP’I’ KEYF4

{z=assxss Abra y despliega al lormato ds mantenimiento s23a3853)

", OPEN FORM lonna01 FROM "spmas000°

QPEN FORM forma02 FRDOM “spma3100°
DISPLAY FORM foimaQy

INITIALZE ga_panta.” YO NULL

DISPLAY go_idpre AT 3.1

LET gs_tentra = (80 - LENGTH{gc_nom_sis]/2
LET wi_lecha » TODAY

DISPLAY ge_nom_sis CLIPPED AT 3,95_cantro
OISPLAY W_fecha USING "dd-mm.yy” AT 3,72
LET we_tiomnpo = TME

DISPLAY we_tempe AT 472

DISPLAY goJdtty AT 4,1

truy mlnu para imi 2 }
MENU 'ViSTAS"
COMMAND "Altas” "Augnmon de Nusvos Programas™
CALL aitas{)
COMMAND “B3jas" Baja de Programas™
CALL bajas(}
COMMAND "Copia® “Copia una Vista da yn usuaiio ¢ otro™
CALL copiados(
COMMAND “Raportes® "Reporte General da perfiles”
CALL reportes()

COMMAND KEY (1)
CALL comandog
COMMAND KEY(ESC)
CLEAR SCREEN
EXIiT MENU
END MENU
\

= Fin del pregrama principal 3z=:

# DESCRIPCION DE PARAMETROS : Ninguna

tl MANEJO DE EXCEPCIONES | Pumero $e insarta en 1a tabia de patfiles by vista
y luago s¢ confirma, 8510 as debrdo & la recursividad
Que exste 8 el progiama

l VARIABLES GLOBALES AFECTADAS ga_panta.*

# SUPOSICIONES . Ninguna

#FUNCION : altas

# OBJETIVO - Dar de alta un nuevo registro en {a tabla de vistds

FUNCTION aftas(
DEFINE ws,ok  SMALLINT

(as=zzeasssn3 Procsto interactive para dar de alta registios 3saa=szsxzaany
CALL limplalALTAS"Y) "Limpia y Despiiga el tipo da Muvinvents hecho

INITIALZE ga_parta.* TONULL

WHILE TRUE
INPUT BY NAME ga_panta.® WITHOUT DEFAULTS

AFTER FIELD ¢_sysuser #Despues de teciear o usuario
IF NOT valida_usu) THEN  #Valida que ps oxista ¢l registio
ERROR~ La clave dei usuaro qus tecieo  NO EXISTE
SLEEP1
CLEAR FCRM
HEXT FIELD ¢_sysuser
ENDF

AFTER FIELD n_progrema
DISPLAY = AT 201
IF ga_panta n_gtograma IS NULL THEN
NEXT FIELD n_programa
ELSE
1F NOT valide_pro) THEN  #Valida que o exista et registro
ERROR " ElPrograma qua desea dar de ata, NO EXISTE en cataloge ~

SLEERPY - |
NEXT FIELD n_programa
ENDIF
LET ge_panta d_titulo_prog = gr_progr.d_ttulo_prog,
gr_pogr.c_nomixe_fisico
LET ga_panta ¢_tipo = gi_progt.c_tipo  # asigna tipa programa

EO[I’S;LAY BY NAME ga_panta.d,_btulo_prog.ga_panta.c_tipo
N

BEFORE FIELD ¢_tige
NEXT FIELD ¢_sysuser

ONKEY (ESC)
LET int_fiag 2 TRUE
EXIT iNPUT

# no caplura tipa prog

OHKEY (F1)
IF INFIELD (n_pregrama) THEN <
CALL cotalogo, lista{10,20,"inventario_progs”,"n_programa”,
"d_ttulo_prog™"c_tipo” TRUE) '
RETURNINGM ok.ga_panma.n_programe,go,_panta.d_btuls_prog,
g3_pnta.c tipo ’
DISPLAY 8Y NAME 9e_panta n_progiama,
ga_panta.d_tituto_ptog,
¢a_panta.c_bpo
ENDIF
ENDINPUT
{ssxzx3zrzaas Vaiida el desea abortar ¢! proceso de alta ="ﬂ==="==-==t)
IF int_flag THEN
LET tm_“nq 2 FALSE
EXIT W]

ENDF

OPENWINDOW wi AT 8,2 WITH 16 ROWS, 78 COLUMNS
ATTRIBUTES(MESSAGE LING LAST, BORDE 3 | g
DISPLAY FORM forma02 !
CALL inserta_prog(Q} '
INITIALIZE ga_panta.n ptoqmma ga_panla d_titulo_prog, #iimpia campos
ga_panta.c_tipo TO Null
,cLose WINDOW wi

END WHILE

CALL limpla(*,0)

CLEAR FORM
END FUNCTION

158




# DESCRIPCION DE PARAMETROS * Ninguno

# MANEJO DE EXCEPCIONES : Ningung

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : ga_panta.*

# SUPOSICIONES : Ninguna

# EUNCION : bajas

# OBJENVQ : Dar da baja un nuava fegistro o piograma de un menu de la tabla
» de vistas

FUNCTION bajas()
CALL limpia('BAJAS™,1)

{=ABRE UNA VENTANA Y DESPLIEGA UN AVISO DE QPERACION DE LAS BAJAS

OPEN WINDOW w2 AT 11,20 WITH 10 ROWS, 42 COLUMNS
ATTRIBUTES(PROMPT LINE LAST BORDER)

DISPLAY * AVISO * AT 2.7 ATTRIBUTE (REVERSE)

DISPLAY “Si desea borrarun menu, este” AT 4,7

DISPLAY “debera estat vacio pteviamente™ AT 5.7

OISPLAY "Es decit, pimeramente boite” AT 6.7

DISPLAY "ios programas sjacutables que” AT 7.7

[XSPLAY “pertenecen al menu "AT87

PROMPT " Opnma cualquier tacla para continuar * FOR CHAR gz _x
OHKEY (ESC)
LET int_fag * TRUE

ENO PROMPT

CLOSE WINDOW w2
IF int_fag THEN

LETint_flag 3 FALSE

CALL himpra(™.0)

R

ENDIF
INITIALIZE ga_panta * TO MULL
WHILE TRUE

{s3z=a2za Proceso interactivo para dar de baja registios 3=
INPUT BY NAME ga_panta.c_sysuser WITHOUT DEFAULTS

AFTER FIELD ¢_sysuser #Despuss da teciear ol usuario
IF NOT vaiida_usu() THEN  #Valida que no axista of registta
ERROR™ La clave dal usuatio que tecteo  NO BXISTE "
SLEEP 1

CLEAR FORM
NEXT FIELD ¢_sysuset
END IF

ONKEY (ESC)
LET int_Hag = TRUE
EXITINPUT

ENDINPUT

{ssreaaazasaz Valida ti desea abortar ¢l procass de baja sxsazzasracsas)
1€ int_fiag THEN

LET int_flag = FALSE

EXITWHILE
ENDIF

OPEN WINDOW wi AT 5,2 WITH 18 ROWS, 78 COLUMNS
ATTRIBUTES(MESSAGE LINE LAST BORDER)

DISPLAY FORM fanna02
CALL barra_prog{0)
CLOSE WINDOW w1

ENDWHILE

CLEAR FORM

CALL limpia(™.0)

END FUNCTION

# FUNCION : copiador

# DESCRIPCION DE PARAMETROS : Ninguna.
#MANEJD DE EXCEPCIONES : Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS

# SUPOSICIONES : Ninguna

# OBJETIVO . Copia 1a visia hinal de un usuaric a otro

FUNCTION copiader)

DEFINE we_sysusera LIKE ays_usars.c_sysuser,
we_sysuseth * LIKE sys_users.c_sysusar

OPTIONS INPUT WRAP,
- PROMPTLINE 14

CALL limpia("COPIA PERFILES"1)
INITIALIZE ga_panta.* TO NULL
WHILE TRUE
(sx=aans3 Proceso interactiva para copiac parfiles susasaz)
INPUT BY NAME ga_panta.c_sysuses

BEFORE FIELD ¢_sysuser

DISPLAY “Tecies el Usuano ongen .~ AT 10,1

AFTER FIELD c_sysuser #liespues de tecloar &l ysuanc
IF NOT valida_usu() THEN #Valda que no exsta el registio
ERRDR * i clave aet usyano que teclea  NO EXISTE
SLEEP 1
CLEAR FORM
NEXT FIELD c_sysuser
END ¥

LET we_sysusers = ga_panta e_sysusei

IF cuonta(ws_sysusera} = 0 THEN
ERROR **** ERROR *** £ste Usvana no tene deknida ninguna vista o perit
NEXT FIELD ¢_sysuse!
END IF
DISPLAY we_sysusera AT 10,32 attnbute{reveise)

ON KEY (ESC)
LET int_fag = TRUE
EXITINPUT

END INPUT

2xzza Valida 9i desea ubonar ¢ procesa de copra ==
it_flag THEN
LET int t_flag = FALSE
EXiT WHILE
ENDIF

{seazaazazazs lon ol URUMNO IHCEPION SR32TII3TBABERTLRRITIAT)

INFUT BY NAME ga_pante ¢_sysuset

BEFORE FIELD o_sysuser
DISPLAY "Tecten of Usuano receplor " AT 121

AFTER FIELD c_sysuser #0espues de teclear ¢t usuanio

IF we_sysusera = ge_panta.c_sysuset THEN
ERROR *** ERROR *** El Usuario Receptor no puade ser igual & Usuario
Origen *
SLEEP 1
CLEAR FORM
NEXT FIELD ¢_sysueer
ENDIF

IF NOT valtda usu{) THEN AValida que no exista al registro
ERROR La clave del usvare que teclw NO EXISTE
SLEEP 1
CLEAR FORM
NEXT FIELD ¢_sysuser

ENDIF

LET we_sysuserb ® ga_panta.c_sysuser

IF cuentatwe_sysusert) » 0 THEN
PROMPT *E) usuario tisne ya una vista definide, dasea” * sustituina SIN“
FOR CHAR g _x

ON KEY (ESE)
LET in{_flag = TRUE
END RROMPT
IF int_fag THEN
LET ing_flag = FALSE
EXIT WHILE

ENQIF
IF go_x MATCHES "{sS] THEN
EXIT INPUT
ENDIF
NEXT FIELD ¢_sysuser
ENDIF
DISPLAY we_sysusaib AT 12.32 attribute(reverse)
ON KEY (ESC)
LET int_flag s TRUE
EXITINPUT
END INPUT

(eu:una::n Valida s} duea abortas of pmclw de COpia =’*===’==“=)
1F int_flag THEN

LET int_flag s FALSE
EXIT WHILE
ENDIF

gﬂSEPLAV “Eepero un mnmcnta m.uy cep\ando elpeti.." 31181
LEEP
CALL copia_: vmra(wc ; Bysusera) we - Sysuserb}
DISPLAY ™ AT 18,
ERROR" cesmtes> PERFIL COPIADO &enessnra .
SLEEP 2
DISPLAY TAT 10,4
DISPLAY = AT 12,4
ENDWHILE
CLEAR FORM
CALL timpiaf™0)

OPTIONS INPUT NG WRAP,
PROMPT LINE FIRST

ENDFUNCTION
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# DESCRIPCION DE PARAMETRQS : Ninguno

# MANE JQ DE EXCEPCIONES : Ninguna

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : gr_usuar *

# SUPOSICIONES : Ninguna

# FUNCION : Valida_usu

# OBJETIVD :Validar que exista o no un registro de la tabla de usuarios

FUNCTION vahda_usuf)

DECLARE cur_vatusuano SCROLL CURSOR FOR
SELECT*
FROM sys_uters
WHERE c_Sysusel = ga_panta.c_sysuser
QPEN cur_valusuano
FETCH FIRST cut_valusuann INTO gi_usuat*
1F status * NOTFOUND THEN
CLOSE gur_valusuario
RETURN O
ENDIF
CLOSE cut_valusuanio
RETURN 1 #Si ancontro el registro
END FUNCTION

#ho encontia o tegistio

#FUNCION -cusita

# QBJETIVO :verifica s/ tiene una vista a perhl un usuano dade
# PARAMETROS. D entrada ‘Usuaro

o salida ‘Numere de vistas

FUNCTION cuenta{we_sysuser)

DEFINE we_sysuse!  LIKE sys_users.c_sysusar,
wi_numieg  SMALUINT

L\EY ws_numteg = 0

SELECT COUNT(') HTO wa_numreg FROM perfiles
WHERE ¢, sysuser & we_sySuser

RETURN wa_numreg
END FUNCTION

# FUNCION :copia_vi
l OBJETIVO ‘lee h wm do! usuetio Ay se ia copia sl usuario B dadoes como

l PARAMETROS Do entrads ‘Usuario A, Ususrie B
FUNCTION copie_vistalwe_Sysusera wo_sysuseib)

DEFINE we_sysusera LIKE tys_usefs.c_sySuser,
we_Sysusers LIKE sys_usars.c_aysusar,
wi_periA  RECORD LIKE perfiies.”,
wi_pemiB  RECORD LIKE perles. g

DELETE FROM perfitgs
WHERE ¢_tysuset = we_sysuseb

DECLARE spund1 CURSOR FOR
SELEGT * INTQ wr_perfiA.* FROM patlites
WHERE ¢ sysuser = we_sysusers

FOREACH spun01
LET wi_periB * 8 wr_perfilA.*
LET wi_perfiB.c_sysuser 2 wo_sysuserb
INSERTINTO perfiles VALUES(M,DMI!B %}
END FOREACH
END FUNCTION

#° DESCRIPCION DE PARAMETROS ! Ninguna
#* MANEJO DE EXCEPCIONES ! Ningune
#* VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : gr_proge
#* SUPOSICIONES : Ninguna
“#* FUNCION : Valida_pre
#° QBJETIVO: Vatidar que 0163t ¢ ne un registro do (8 tabla de programas

FUNCTION valida_proQ
SELECT*
NTO gr_proge.*

FROM imvintanc_progs #lae un scla registro
WHERE n_piogroma 2 ga_panta.n_programa

IF status = NOTFQUND THEN
RETURN G #Ne encontro of regisia
ENDIF #idel Gitimo leide
RETURN t #Si encontro el registro
END FUNCTION

#* DESCRIPCION DE PARAMETROS : Ninguna
#* MANEJO DE EXGEPCIONES : Ninguna
#° VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : gi_progt.*

#* SUPCSICIONES : Minguna

# FUNCION : Comando

# OBJETIVO : Ejecutar un comando det Sistema operativo, $in saht de la
# aplicacran

FUNCTION comando()
DEFINE w_comanda CHAR(BG)  RAQui se deposita ef comando a sjecutar
CLEAR SCREEN
LET g x="1"
WHILE {gc_x £ %)
PROMPT ¥ FOR w_semiindo
RUN w_comando
PROMPT “Tecles RETURN para continuar’ FOR CHAR ge_x
ENDWHILE
CLEAR SCREEN
DISPLAY FORM forma®
END FUNCTION

N DESCRIPCION DE PARAMETROS: pr_path, que indica &l nivel de profundidad
#MANEJD DE EXCEPCIONES : Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS * gs_s06.4¢_x

# SUPOSICIONES : Ningune

#FUNCION : inserta_prog

# OBJETIVO : Despleger a traves de una ventana i vista de un nivel dado

# ®inserta un nuevo programa en una wsta dada

FUNCTION Inserta_prog(pl_path}
DEFINE pi_path  INTEGER,
ws_oxiste SMALLINY
{ssa==x28 Despliegs la vsta 0 meny segun ¢l aival dado sz 3uaas)

LET gs_sec3a0
CALL display_vista(pi_path}

{= Ptocesa neractiva para solicitar g posicion del programa en ei menu =}
INPUY BY NAME gs_sec
BEFORE FIELD gs.sec
CALL vatida_progrema {) RETURNING ws_existe
1F ws_sxiste THEN
LETint_flag » TRUE
EXITINPUT
ENDIF
AFTER FIELD gs_sec
iF gs_sec 1S NULL THEN
NEXT FIELD g¢_sec
ELSE
i (ga Upotgi ucl "E) THEN
* ERROR *** N ¢ puede dar do Alta sobis otro Ejecutable
NEX\' F|ELD ge_%ec .
ENDIF
ENDIF
ON KEY (ESC}
LET ll\(_ﬂlajg = TRUE
EXIT INP .
END INPUT
{ssuxamnaz3 Volida i desus abortar ¢l proceso d€ gita 3earassssn)

iF int_fiag THEN
LET int_flag x FALSE
RETURN

END F
{s®33 Desea dar de aita e} progtama en un nivel mas sbajo 3532z}
IF ga_bipolgs_sec] ="M THEN
LET pi_path = pi_path * 100 + g5_sec
CALL inserta_pregipi_path)
RETURN .
ENDW
IF {gs_sece 1] » g7 vista.n_; ncTNEN
LETuu %G = gr_yista.n_sec ¢ 1
END

INSERT INTQ perfiles
VALUES (ga PANa.C_Sysuserpl_palh,gs_ sec.ga_panta n pmgmm)

CALL display_vista(pi_path} ' C !
PROMPT “Contitms al movimienta ? (S/) FOR CHAR gc_x

#Aphca el sig. Consecutivo -

{sesaxazazzaxe Inserta ¢ NuVD registre an la tabla da vssua Zzzscueid “)
IF g¢,X NOT MATCHES "[Ss]" THEN
DELETE FROM perfiles
£ _Yysuser & ga,_panta.¢_sysuser
AND n_pathy 2 gl path X
AND n_sec .xgs_sdc . J

MESSAGE * ' ‘Movimimlvoom;Jov =




Movinrento Reatzado

ENDFUNCTION

# DESCRIPCION DE PARAMETRDS : Ninguno

# MANEJO DE EXCEPCIONES - Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : Ninguno

# SUPOSICIONES : Ninguna

# FUNCION : Vglida_programa

# OBJETIVO : vahdar 2 traves de un ciclo 31 el programa que desea insertar

[ ya 81a dado de alta, si &5 asi regresa TRUE en otro caso regresa FALSE

FUNCTION vaiida_programa (
DEFINE ws_det,
w3_oxs SMALUNT
LET ws_exis 3 FALSE

FOR ws_iter3 170 12
iF ga_maduiojws_iter]) v ga_panta.n_programa THEN
LET ws_ent 3 TRUE
DISPLAY ™ AT 15,10
MESSAGE " *** ERROR *** Ya esta dado da Aita este programa
ATTRIBU\’ES (REVERSE)
SLEEP

END FOR
RETURN wi_sxs
ENO FUNCTION

# DESCRIPCION DE PARAMETROS : pi_path, nive! de protundidud

# MANEJO DE EXCEPCIONES : Ningung

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : Ninguno

# SUPOSICIONES * Ninguna

# FUNCION : Borra_prog

§ OBJETIVO " Desplegar o traves d8 una ventana la vista de un nivel dado
[ y botrar e programa de 1a vista dada

FUNCTION bors_progip:_path)
DEFNE po_path INTEGER

(suzsszs Deeplinga L vsta o menu segun ¢ nivel dado 232xz33s)
LETgs _nec =0

{* Solcrta ia posicion del progieme an sl menu £}
W vaide_sueancia () THEN
INPUT BY NAME gs_sec
AFTER FIELD ps_sec
IF gs_sec 18 NULL THEN
NEXT FIELD gs_sec
ELSE

€ g modulohs uc] ® 0 THEN

DISPLAY = AT 1510

MESSAGE * No guste esta posicion en la vista .
AYTRIBUTE (REVERSE)

SLEEP 3

DISPLAY “Teciee ¢ Numero de Secusncia que desaa = AT 15,10
NEXT FIELD gs_suc
END IR
ENDIF

ON KEY [ESC)

LET nt_flag * TRUE

EXIT INPUT

END INPUT

(esxxzanxa Valida s dusea abortar el proceso de alta s333zz3zes)

IF nt_Rag THEN
LETint_flag = FALSE
RETURN

ENDIF
{sanazazez Deseadarde bajl #l programa que 88 un menu s3saz=32z)
IF gs_tipolgs_sec] = "M" TH

IF menu_vatio{py pawaows sec} THEN #Venhca si esta vacio el meny
LET pi_path ® pi_path * 100 ¢ gs_sec

CALL borra_prog(pi_path)
RETURN
END IF
ENDIF
CALL dusplay, vista{pi_path} #Muestia como quedo &l nueva meny
Confuma ¢l : }
LEY ge x® "N

PROMPY "Canfitma ¢l movimisnto ? (S/N) " FOR CHAR g6_x
IF ge_x NOT MATCHES “1Ss]° THEN
MESSAGE

N Mavimignto Akostado

33 Bona el registro en K Rabia de vistal
DELETE FROM paities
WHERE ¢_sysuser = ga_panta ¢_sysuser
AND n_path = pi_path
AND n_sec = gs_sec
MESSAGE "
SLEEP 1
END IF

Mowuniento Realizado ’

LSE
DISPLAV™ AT 1510
MESSAGE
ATTRIBUTE (REVERSE)
SLEEP 5

ENDIF

RETURN

END FUNCTION

No exste alguna vista para dar de baja

# DESCRIPCION DE PARAMETROS | pi_path, nivel de profundidad

#MANEJO DE EXCEPCIONES : Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : ga_modulo. ga_tipo, r_vista *. gr_cant
# SUPQSICIONES : Ninguna

# FUNCION : Display_vista

#OBJETIVO : Desplegar a traves de una ventana 12 vista de un nyel dado

FUNCTION dllphy vistaipi_| pam)
DEFINE pi_path INTEGER,
gs_s85_tmp SMALLINT

CLEAR FORM
DISPLAY *Nivel Sec No Prog Nomb Fis Titulo Tipo* AT21
FOR gs_cont= 110 12

LET ga_modul]ys_cont) 20
LET gn_tipolgs_cont] a~™
ENDFOR

(== Lee cada uno de 103 modulos u que tisne acceso Sagun Su nivel O 33)
{=4 path, los simacena en memonia y los despliega en pantalla 23}
DECLARE apu CURSOR FOR
SELECT*
FROM peffites
WHERE c_sysuser 3 gr_usuar.c_sysuser
AND n_path = pi_path
ORDER BY n_sec
LETgs cont =0
LET gt_wista.n_secx 0
FOREACH apu INTO gr_wsta * Alcop du loctura de modiilos
LET g5_cont# gs_cont ¢ 1
SELECT*
INTO gr_progr.
FROM inventario_progs
WHERE Inventano_progs.n_programa = gi_vistan_programa
LET g5_sec_tmp = gr_vista.n_sac
LET ga_modulo[gs_sec, tmn) 2 gr_progr.n_pregrama #Se memonzan los modul
LET ga_tipo{gs_sec_tmp] = gi_progre_ tipo - #Se meamoriza nl 1po
IF gt_vista.n_ses = g6_sec THEN
DISPLAY gr_vista.n_path USING "Dccceecsatx”,
gr_vistan_sec USING “exat”,
gr_vista.n_programs USING "«uu | Q. progr.c_nombra_fisica,
gr_progr.d_titvlo_prag, gr_prog
TOtmp, manu(gt seo_tmp] * AmIBUTE (REVERSE)

ELSE
DISPLAY gr_vista n_pam USING *0evrectcen”,
gr. vistan_sec USING *<<<”,
gr_vista.n_programa USING "<t .gv_pmglc natnyre_f lisica,
gt_progrd_titulo_preg, gr_pragt. ips
TO tmp_menulgs_sec_tmp].*
END IF
1F gs_cont >3 12 THEN
EXIT FOREACH
ENOIF
END FOREACH
ENO FUNCTION

los

# DESCRIPCION DE PARAMETROS : Ninguno
#MANEJO DE EXCERCIONES : Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : Ninguna

¥ SUPOSICIONES : Ninguna

H#FUNCION : Valida_existencia -
# OBJETIVO: Validat i existen vistaz para dar de baja,

FUNCTION valida_sudstancia
DEFINE wa_contador SMALLINT
DEFINE wi_sxiste_p SMALLINT

LEY wi_exista_p* FALSE
FORws . contador 1 TO 12
- IFge_ wodulufwn corkader «» 0 THEN
LETWI_sxisle_pa TRUE . !
EXITFOR |
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ENDIF
END FCR
RETURN wi_axiste_p
END FUNCTION

# DESCRIPCION DE PARAMETROS . pi_path, nivel de profundidad
& MANEJO DE EXCEPCIONES : Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : gr_vista

# SUPOSICIONES * tinguna

# FUNCION : Menu_vacio

# OBJETWVO : Valida si ¢ menu seleccionado asta vacie o no

FUNCTION menu_vacio{p_path)

DEFINE p_path INTEGER
DECLARE cur_perfil SCROLL CURSOR FOR
SELEGT*
FROM perfites
WHERE ¢_sysuser 2 gr_usuar ¢_sysuser
AND n_path 3 pi_path

OPEN cur_perfil

FETCHFIRSY cur_perfil INTO gr_vista.”

iF status 3 NOTFOUND THEN
CLOSE cur_peiil
RETURN 0

ENDIF

CLOSE cur_pertit

RETURN 1 #S4 encontro el fegisto

#ho ancontro el registro

END FUNCTION

W FUNGION : REPORTES
# OBJETIVO: INICIAUZAR EL REPORTE YA SEA EN PANTALLA, IMPRESORA O UN
# ARCHIVO EN DISCO

FUNCTION reportes()

OEFINE
we_path  CHAR(S0), ¥ Ruta donde ne elmacena slreporte
we_ent CHAR(500), # Cuterio de busquoda
we, ulm CHAR(500], # Caterio de! select
we_ _proc CHAR{100), # Mande teporte al dispositivo escogido
wr_vista RECORD LIKE perfiles.’,  # registro para reporte
we_name UKE inventang_progs.d_ titule_prog,
we_tpe  LIKE mventanio_progs ¢_bipo,

ws_ak, # Bandéra todo
ws_b  SMALLINT  # Lugar dande manda reporte

OPTIONS
ACCEPTKEY F4,
INPUT WRAP ¥ $ta GPCIGN 8% Para qUE Cursdl fegrese A home

# despues del ultimo campo de fa pantalla
GALL impia(REPORTES"1)

LET we_path = “/ddp\batacturaPRIacturaid”ge_idpro CLIPPED."",
g¢_tpo_area CLIPPED, xpireitena(ge_erea)

PROMPT "Oesea &) teporte pot <Prantalia ¢ <>mpresora™
FOR CHAR g¢_s
ON KEY (ESC)
LET int_tlag = TRUE
END PROMPT
IFint_flag THEN
LET int_flag = FALSE
RETURN
ENOIF -
LETws b=1
GASE
WHEN go_% MATCHES "pP}"
START REPORT rept TOwe_path
LETws bx #Lugardonde manda reparta
WHEN gc_x MATCHES i
START REPORT rap! TOwe_path # inicialza of repaste por impresara
LETws ba2 # Lugar donde manda teporte
OTHERWISE
ERROR " vge x. " OPFCION INVALIDA  *

END CASE

# Lugar donde rnanda reparte

CONSTRUGT BY NAME we_cnt
* ON perfiles ¢_sysusar,
perfiles.n_ptograma,
d_ttule_prog,
¢ bps

ON KEY(ESC) .
LET int_flag = TRUE
EXIT CONSTRUCT

CGNKEY (F1)
IF INFIELD {n_ptograma) THEN
CALL cataioge_hsta{10,20, nventano_piogs
d_ttulo_prog""c_tipa” TRUE)
RE“IURN\NGM, Ok gau_panta n_programa.ga_panta d_ltuio_prog
ga_panta ¢_tipo
DISPLAY BY NAME ga_panta.r._grograma
ga_panta.d_ttufo_grog,
ga_panta ¢_lipo

'n_pregrama’,

[}
Valida si desea abortat el jeponte

\ET ml _tlag = FALSE
CALL limpia( .0}
RN

ENDIF

LET we_salect = "SELECT perfigs .o, utuxo )_Prag.c ups "
“FROM petfites inventano_proys *
"WHERE periles.n_programa = inventano_progs.n_piograma ",
*AND “we_crit CLIPPED,

“ORDER BY ¢_sysusas, n_path”

PREPARE w_raad FROM wc_select

= So dectara un apuntadar para leer fos registros d
M 552223 cimerio seleccionado en el critens anterior 3=
DECLARE cur_apun2 CURSOR FOR w_rsad

MESSAGE *Espere un momento.. Reporte Génerandose”

# zs232c jge (ag, POt nep. ¥ los envid al formata de reporta
FOREACH cur_apun2 INTO wr_vista * we_name.we_tips
DUTPUT TO REPORT rapt{wr_vista *,we_name.we_tipa}
ENDFOREACH

GLEAR FORM
FINISH REPORT rep1

# Cambia of privilagio dai archivo seleccionado en ¢l teportd para que
# todos tengan acceso i (a informacion

LET we_proc 3 "chmed 777 "wo_path CLIPPED
RUN we_proc

IFws bz 1 THEN ¥ en caso de que S¢ quiera 8l reporte por pantalia
LET we_proc = “more -f "we_path CLIPPED

IFws_bs 2 THEN # en caso de que s quiera o reporte impreso
LET we_proc 3 ge_impresare.” *.we, _pal.h GUPPED
RUN we_pmc
END W
ENDIF
CALL timpia(" "0}
{zaesraze TERMINA EL REPGRIE sEIIT
END FUNCTION

# FUNCION " REP1

# DESCRIPCION: FORMATEO DELA BALIDA QEL RhPORYE
# PARAMETROS : registros (midos de perfiles

¥ VARIABLES AFECTADAS :

REPORT repi(pr_t,ps_name,pe_tipo}

{t = 40 declaran tas vanables que 5o reciben por paramenu aszaw)
OEFINE pr_t  RECORD LIKE perfiles.”, .
pc_name LIKE nventario_progs d. mule.pwn.

pe_tipa LIKE invantario_progs <. hpc

wc nomm CHAR{80),

wc_lnnmwd SMALLINT
{suz3a Detalies del reporte elagide x32=3)
OUTFUT

LEFT MARGING
RIGHT MARGIN 80

FORMAT
PAGE HEADER

LET ws_longitud 3 {80-LENGTH(ge_nomemp)}2

PRINT COLUMN 1 go_idpro,
COLUMN ws._longitud,ge,_namemp CLIPPED,
COLUMN 84, TODAY USING “FECHA : dd.mmm-yy*

LET ws_longitid = (80-LENGTH(ge_usdin)y2

PRINT COLUMN 1,g¢_ofic,
COLUMN ws, hnanud.gc usrfin CLIPPED
COtUMN 847HORA (" TIME’

LET ws_longitud * {BO-LENGTHIge _nom, m])fz ;

PRINT COLUMN ws_longitud gc_niom__sis CLIPPED,
COLUMN 84, PAGENO USING PAGINA : MY

LET we_nombre » *“REPORTE OE PERFILES”

LEY ws_longimd = (80-LENGTH{we_nombrelif2 .

PRINT COLUMN ws_langitud, we_nombre CLIPPED
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PRINT replicato(™"60)

PRINT COLUMN 2."SysUser",
COLUMH 168, "Path”,
COLUMN 27 "Programa”,
COLUMN 40."Tipo",
COLUMN 48, Titulo del Programa”

PRINT 1aphicate(™" 80}
IF NOT(ws_impre) THEN # Si cambio de Sysuser

PRINT COLUMN 3. pr_r.c_sysuser, #Impnme sysuses y path
COLUMN 10, pr_r.n_path;

EHOF
LET ws_impre = FALSE # Apaga bandera
BEFORE GROUP OF pr_f c_sysusar # Antes de cambio sysuser
iF ws_impre THEN # si asta prendida bandera
SKIP 3 LINES # Saita dlinsas
ENDIF
BEFORE GROUP OF pr_r.n_gath # Antes de cambio path
IF ws_impre THEN # St osta prendida bandera

PRINT COLUMN 3, pr_r.c_sysuser, #imprime kysuser y path
COLUMN 13, pr_rn_path,

ENDIF
AFTER GROUP OF pi_r n_path # Cambio de path
1P LINENO <z 82 AND LINEND <> 0 THEN ¥ Silafinea <> tops
SKIP | LINE #Biinca 1 tinea
LET we_impre 3 TRUE # Prende bandera
END IF
IF LINENO = O THEN # 5i concide cambio path y salto
LET ws_impre = FALSE ¥ Apaga banders
SKIP TO TOP OF PAGE #BinCa PaAging
ENDIF
ONEVERY ROW
PRINT COLUMN 28. pr_r.n_programa,
COLUMM 42, pe_tipa,
COLUMN 48, pe_name
LET ws_impre 3 FALSE # Apaga bandera
AFTER GROUP OF pr_r.e_sysuser
NEED 4 LINES
SKIP VUNE
PRINT COLUMN 11,"TOTAL DE PROGRAMAS MENUS “

GROUP COUNT (") WHERE pe_tipo @ "M" USING "W# ¥4
PRINT COLUMN 11,"TOTAL DE PROGRAMAS EJECUTABLES  *

GROUP COUNT /) WHERE pe_tipo = "E* USING “#at 8
PRINT COLUMN 11,TOTAL DE PROGRAMAS 7 ARA ESTE USUARIO *,

GROUP COUNT(*) USING "W s
1F LINEND <= 62 AND LINENO <> O THEN  # Sila linea %> tope
SKIP 1 LINE ¥ Bnnca 1 linea
\ET ws_impre 3 TRUE # Prende banden
END IF LINENO 2 O THEN # Si coincide cambio sysuser y salto
LET ws_impte 3 FALSE # Apags bandera
SKIP TO TOP OF PAGE # Bnnca pagina
ENDIF
ONLASTROW
SKIP 1 LINE
PRINT COLUMN 11."TOTAL DE REGISTROS LEIDOS .
CDUNT(") USING “sasf swa™
SKIP 2 UNES .
PRINT COLUMN 05,™** FIN OE REPORTE "'
ENO REPORT

wesasma FIN OEL PR OGRAM A My
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{

** SISTEMA™  FACTURACION.

** PROGRAMA:  1pmag0co 4g!

** QESCRIPCION. Dar mantenimianto 3l cataloge de Folios

i FuNx,ION Solo pueden ser modilicados los datos de los nimeras de
folios mastentes en la base.

St 10s nimeros de tolto fueron dados de baja fuera del
sisisma da facturacion, este programa los cred en forma
" autominca

** DESCRIPCION PARAMETROS

*r  gc_user W (Clave del Usuano

gs_ident ¥ (dentlicader del Usuarie

** gesdity #ldentihcador de Teminal

g¢_idpro # Titulo del programa

**  g¢_tenda #Nombrs de la tienda

gc_imp  #!dentificador Impresara

ge_nem  #ldentficader del Sistema

gc_emp  #ldenthcador Empresa

ge_usufin #ldentticacian del usuario final

T ge bparsa Ridenthcacion del tipo de atsa

¢ cvearea #identficador defa clave ds [aienda

** gtlec #Fochadel sistema

ge_hot ¥ Hora del sistsma

** ge.car M Caractss para respustas

' gs_col  #Columne dettitulo

!
DATABASE factura

{z33axnaz Deciaracion de variablus globales 13352331]
GLOBALS
DEFINE gr_regronss RECORD LIKE regiones.’,  # Registro ds regiones
ge_nom  LIKE parametios.d_perametio, . ¥ Titulo del mstema
gs_dent  LIKE sys_users.n_id_sysuser, # Identificador del usuano
mp  LIKE sys_ussrs.c # (dentsty
gc_bends  UIKE bendas.d_tienda, # Nombre de la tiends
geusuhn  LIKE pammstros.d_paramets,  # Usuanie Final
9c. bpama LIKE sys_users.c_bpo_area, #Tipo da wiea
. cvenrea LIKE sys_ussis.c_area, # Clave de la tienda
gs_toliat  LIKE folios.n_folio, W Numaro ds folio 1
@s.foka2  LIKE folios n_olio, ¥ Numero da folio 2
o_tokad  LINE fohos.n_foko, #Nimero de folo 3
n‘ folod  LKE folios.n_tolio, # Numero de fatio 4
gs_foloS  LIKE tolios.n foﬁo # Nimero de folio §

@lec  DATE W Fecha de! sistsma

. omp  CHARQS), #ldentficador Empresa

9 hor, # Hora dei sistema
K_wipro, ¥ ldentificador programa
oy  CHAR(S), Widentficador de Termine!
w_usee  CHAR(T), # Clave del Usuario

ge.car  CHAR(Y}, # Caracter para respuestas

grook.
grco  SMALLINT
END GLOBALS

sux PROGRAMA PRINCIPAL #=383833)

CALL vare_srrod()

LET g user 8 ARG_VAL(Y)
LETgs_went » ARG_VAL(D)
LET geJimy = ARG_VAL()
LET ge_apro s ARG_VALW)
LET ge_tenda 2 ARG, _VAL(S)
LETgeLimp 3 ARG_VAL(S)
LETge nom ¥ ARG_VALT)
LET gc_eme % ARG_VAL(S)
LET ge_usutin ® ARG_VAL(9)
LEY g¢_uparea = ARG_VAL(t0}
LET gc_cvearea ¥ ARG_VAL(11)

OPTIONS ACCEPTKEY F4

DEFER |NTERRUPY
DEFER

OPEN FORM ¢pmaB000 FROM *spma6000*  # Abre 1a forma y la despliega
CALL dis_pantad
CALL ata_fohos{
CLOSE FORM spmsB000 ¥ Cierra la forma
END MAIN # Fin del programa spmas00d

** FUNCION . alta_olios()

ad DESCRIPCION Rlpmm los difarentss numeias da foligs para cada una de
lax regiones existentes,

** PARAMETROS : Ninguno

}
FUNCTION aita_foliong)
DEFINE wa_tipo._folios ARRAY(S) OF CHAR(1),
wa_folios . ARRAY[S) OF INTEGER

HANHENEVER ERROR CALL ert_handly

OPTIONS INPUT WRAP

CALL impia['CAMBIOS" TRUE) # Despitea tipo de mavimeento
ERROR “Espera un mornents, vetificando ta exstencia de lgs numeros de falo”,
LET wa_lxpo_iﬁl:os[i]:’ﬂ' # Contratos

LET wa_hpa, folies] #Remming

LET wa_tipo,_felios{3]2"C"  # Notas de Cradito

LET wa_tipe_tohos{¢]x"A"  # Notas de Carge
LET wa_tipo_fohios[S]="F" & Facturacidn

QECLARE curs_reqionss CURSOR FOR
SELECY ¢_region
FROM regicnas

FOREACH cus_regiones INTO gr_tegicnes &_egion
FORgs ek3 1705
SELECT n_talio INTO gs_tolio1
FROM fatios
WHERE ¢_ragion = gt_regiones.c_ragian AND
¢ folio_tipo = wa_tipo_folios{gs_ok]

IF STATUS = NOTFQUND THEN
INSERT INYO folos VALUES(gr regiones ¢_ragion,
wa_hpo_tolios(gs_ok). G)
ENDIF
ENDFOR
END FOREACH ‘
ERROR™
WHILE TRUE
DISPLAY ™ AT 1,1
DISPLAY “ AT 2,t
LET int flag=FALSE

INITIALIZE gr_ regiones.® TO NULL

CLEAR FORM
INPUT BY NAME gr_regiones.c_tegion
ON KEY # Captura registro a modificar
LEY int_fag=TRUE # Valida st s¢ opime ess
EXITINPUT
ONKEY(FY)

IF INFIELD (o_regian) THEN
CALL tista_cataloga(10,20,"regionas""_tagion".'d_tegicn’”, TRUE)
RETURNING g5_sk, gr_regicnes.c_tegion, gr_regions.d, tegian
DISPLAY BY NAME g4t_regiones.”
ENDIF
AFTER FIELD ¢_region : . .
IF NOT valida_reglen(} THEN R . :
ERROR™ No exste fu region”, - . . :

NEXT FIELD ¢_regien

ENDIF
DISPLAY BY NAME gv_regiones.d_region
ENDINPUT

{F int_flag THEN _ # Velida si se interrumpe ¢ cambie
LET int t_Hags FALSE -
EXIT WHILE

ENDFF : Gl o RS

LEY wa_fatios[1)=0 : C C L .
LET wa_folios{2)20 . - . ; oy . St
* LET wa_toliosf3]eD . : L

LET wa_tolios[S]=0

FORgs ok = 1706
SELECT o _Mo INTO wa_folios(gs_ o)
M follos

WHERE ©_fugion  ge_ragiones.¢_tegion AND
¢_lolio_bpo a wa_tpo_fohos[gs_ok]
ENDFOR :

LET gs_loliotawa_folios|!
LET g5_tolio23wa_lolics{2)
LET gs_hlio3=wa_folies{3) .
LET gs_foliodzwa_fofies{d) .
LETgs folioSewa_folios{5] -

INPUT BY NAME gs_foliat, ga louez g ! !ullo! gs.foliod,
.08 lolios WITHOUT DEFALLTS

ON KEY(ESC) W Captura regittro 8 modificar .
LET Int_flegrTRUE # Vaida si s# Optime e5¢ LT -
EXIT INPUT : : P o

END lNPUT

1Fint, nna THEN.-. # Valida sise tnmmrnu l| umblc
- LET int_fisgeFALSE
COMNNUE WHILE
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END

LET wa_folios[1)3gs,_folio1
LET wa_falios{2]3gs_loiio2
LET wa_falios{3)=gs_foliod
LET wa_lalios{4]=gs_faliod
LET wa_fatios[5)=gs_folic5

U

FORgs_6k21T05
UPDATE lolies

SET n_kilio 5 wa_lelies(gs_ek]
WHERE o_region = gr_ragionas.c_region AND
¢, lolie_tipo = wa_tipo_futios{gs_ok]

END FOR
CLEAR FORM

{r3=xzcaa Mensaje fegistie codificado 3=:
ERROR*

# Borra los datos de fa forma
%)

Registro moditicade”, *

ENDWHILE
CLEAR FORM

CALL impiaf" “FALSE)
END FUNCTION

{

# Borra los datos de fa lorma
# Limpia mensajes de la pantaita

" FUNCION  : valida_region()

** DESCRIPCION: Vaiidar ) se encuentro la clave de region
** PARAMETROS : Regresa Bandora verdadero o falso

)
FUNCTION vaikia_tegion()

SELECT * INTOgr_regiones.*
FROM regiones

# Selscciona los ragistros

WHERE c_tegion = gi_tegionas.c_region
{F STATUSaNOTFOUND THEN  # Valids si sncuentra of registre

RETURN FALSE
ELSE
RETURN TRUE
ENDIF
END FUNCTION

¥ Si ne lo encuentra esigna
# Verdadeto a ls bandera
# Asigna falso ala banders




CONCLUSIONES

A lo largo del capitulo se establecieron las caracteristicas mas relevantes de ios productos INFORMIX,
mismas que nos permiten ver que se trata de herramientas que proporcionan un apoyo muy sélido en el
desarrollo de aplicaclones administrativas.

El proceso de codificacion no deja de ser una tarea ardua y en ocasiones compleja, pero la utilizacion de
la herramienta adecuada permite minimizar las dificultades.

No estd por demas sefialar el hecho de que el desempefio exitoso de la aplicacion depende no
solamente de la buena programacion, sino de la organizacién fisica de la . informacion, métodos de
acceso a ésta, administracion de la memoria y optimizaclones realizadas al manejador de bases de
datos.




CAPITULO VI

IMPLANTACION, LIBERACION Y
MANTENIMIENTO

El presente capitulo tratara acerca de las etapas que se llevaran a cabo en la Ultima fase del
ciclo de vida de desarrollo de sistemas; la primera de ellas corresponde ala |mplantauén
proceso. mediante el cual se hacen los preparativos para la primera operacion “envivo" del
nuevo sistema, dicha etapa abarca la verificacion e instalacion del equipo en que funcnonara la-

aplicacion, ‘el entrenamiento necesario del personal para que sea capaz de usary operar el .

Nnuevo sistema, incluyendo las pruebas pertinentes para dejar al sistema libre -de errores. En -

segundo término debe continuarse con la liberacion, es decir; aquella actividad que ocurre - ©
cuando el sistema alcanza su mayor nivel de eficiencia en relacion a los requenmientos que -

debe atender y, por lo tanto es dejado en las manos de los usuarios finales para su operacmn
cotidlana ,

Por Gltimo, debldo a“que los procesos administrativos de toda organlzaclon expenmentan"
camblos de manera continua, los sistemas de informacion deberan mantenerse siempre al dia;

motivo" por. el cual, es indudable que debera-darse mantenimiento a la. aplucacuon Bl -
-mantenimiento -se centrard -en los camblos :asociados a la. correccidn-.de. errores, las - .

modificaciones debidas a la. evolicion del entorno y otros dirigidos. a reforzar o amphar ali
sistema.. En este capitulo se citan algunos casos a este respecto .
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6.1. IMPLANTACION

E! proceso de implantar una aplicacion significa extraerla de! ambito de! drea de sistemas para
poneria al alcance de los usuarios, desde donde pueden conacerla, manipularia y criticaria con
el fin de enriqueceria y perfeccionarla, fratando de obfener el mejor producto posible para

cuando llegue el momento de la liberacion.

La etapa de impiantacion consta de las siguientes actividades:

¥ Instalacidn del sistema
¥ Pruebas y evaluacion
8 Depuracion y ajustes
¥ Capacitacion

3 Liberacién

En ia figura 6.1. se muestra graficamente ef calendario, y responsables de llevar a cabo fas
actividades anteriormente descritas:

Sistema da Facturacidn Corporativa S8IFACOR lnou VoDE l
Gréfica de Gantt para (mplantar SIFACOR (Unidados do tiempo -dias.} arindo voial defo stape;
21008 |
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k FIGURA 6.1. ,
CALENDARIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLANTACION

La figura 6.1, describe el calendario de actividades para jas etapas de implantacion llberac:on‘
y mantenimiento del SIFACOR, cada etapa se forma de actividades especificas a realizar para-
{a cuales se determina el periodo en el que se-deben llevar a cabo y los responsabies da

ejecutaras ylo coardinarlas.
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instalacion del sistema

Instalar un sistema implica hacer los preparativos para ponerlo al alcance del usuario, y son
varios los pasos que corresponden a esta actividad:

% Coplado de la estructura de |a Base de Datos al ambiente de produccidn
N Transferencia de archivos ejecutables al ambiente de produccion

Ambientes de desarroilo y produccion

Comutnmente existen dos instancias en las que reside la aplicacién desde que comienza su
desarrolio hasta el fin de su vida ufil, éstas son: desarrollo y produccion; aunque el nombre
puede variar seguin la organizacion, estas denominaciones son las mas indicadas debido a su

arientacion.

En e! primer ambiente -desarrollo- se codifica la aplicacién, es creada la BD en su forma mas
primitiva, cominmente la estructura final de la base de datos siempre difiere de la inicial en
mayor o menor escala, segiin la calidad del analisis y disefio. En esta BD de desarrollo se
graban todo tipo de datos prueba, sin formato y sin validacién que pronto se tornaran en
basura que habra que depurar constantemente.

En esta primer instancia las herramientas de desarrollo, en este caso INFORMIX, guardan una
configuracion especifica distinla a la que debe privar en los ambientes de produccion, ya que
se cuenta con herramientas de compilacion, depuradores y demds que no deben encontrarse
disponibles en otro ambiente. En el caso de la programacion en informix-4GL,; el ambiente de
desarrollo consiste en una sene de mends y pantalias disefiadas para facilitar la creacién de -
una aplicacion INFORMIX. En &l se pueden crear, modificar, borrar y compilar ‘programas y
formas, asf como ejecutar enunciados de SQL o ligar programas de médulos mumples

El ambiente de produccion es donde reside fa BD que captara la lnformac;én producto de la
operacidn real de sistema, aquella en la que el usuario estard invirtiendo su fuerza de trabajo-
a lo largo de 1a jornada laboral, Por ende, la aphcamon no debe transferirse a esta’ lnstancaak
hasta haberse probado reiteradamente y determinar que se encuentra libre de anoras

Una vez considerado lo anterior, la instalacion del sistema comienza con la creaclon de la BD
de produccién que, obviamente debe ser una copia de la Gltima versién consegwda enel .
desarrolio. ,

Coplado dela estructura de la Base de Datos al ambiente de produccibn

Cuando finalmente se ha alcanzado o que se considera la forma mas estable {0 menos‘
camblante de la BD) se procede a crear una copia vacia con heramientas como las

‘mencionadas en el apartado de integridad del cap«tuio 5, véase DBschema, :
‘generando asi una copia de Ia estructura de la BD que, ademdas de funcnonar como respaldo :

permite reproducirla facilmente en el ambiente de produccion, Asimismo, se e
deben dar jos permisos correspondientes para que solo Ias cuentas de usuarios autonzados e
tengan privilegios de uso de esta nueva BD. : ‘
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Transferencia de archivos ejecutables al ambiente de produccidn

Al compilar una aplicacion con INFORMIX-4GL se crean dos tipos de archivos ejecutables, uno
con extension 4gi y otro con extensidn 4go. En el programa principal de la aplicacion deben
existir 1as instrucciones main y end main, que marcan el principio y fin del bloque principal del
programa, desde él deben de generarse los llamados de todos los demds programas de la
aplicacion, directa o indirectamente, y es este archivo, con extension 4gi, el que debe
invocarse para correr la aplicacién, Todos los demas programas, que se comportan como
llamados del primero presentan extensiones 4go. Son entonces los archivos con estos dos
tipos de extensiones los que deben transferirse al ambiente de produccion.

Finalizacion de la documentacion que se ha generado a lo largo del desarrollo

La documentacion es necesaria para varios propdsitos. Después de |a puesta en marcha del
sistema, la documentacion de disefio es la base para realizar cambios en el sistema.
Asimismo, la buena documentacion sirve para reducir los conflictos entre los usuarios y
sistemas, ya que los usuarios entenderan mas facilmente un sistema bien documentado. Una
buena documentacion significa que se dispone de una referencia adecuada cuando surjan los
problemas, y ayuda a los usuarios a aprender como resolverlos. En el caso del SIFACOR, esta
informacion se condensa basicamente en los manuales de :

9 Usuario. Contiene lo relativo a la operacion del sistema. Este tipo de informacion, si
se consulta, minimiza la necesidad de estar comunicdndose con el area de sistemas
y. por lo tanto, reduce los conflictos potenciales. El manual de usuario debe tenerse
listo antes de llevar a caba la capacitacion del personal operativo, ya que debe ser el
dacumento base de la misma, hecho que facilita la actividad del instructor y también
permite al usuario conocer como usar el manual, qué puede encontrar en &y’
cuando usarlo, ademds de contener los antecedentes y justificacion del sistema.

9 Técnico. EI manual técnico comprende toda la. documentacion, dlagramas 8
informacién correspondiente al desarrollo de la aplicacion, a saber: -

Objetivo del sistema
Diccionario de datos
Esquema de |a base de datos
Diagrama de contexto
Diagramas de nivel

Tamaiio de las Tablas

Tal vez el pardmetro para determinar qué tanto debe contener el ‘manual técnico es -
pensar que debe contener los suficientes datos como para que el sistema pueda ser
reconstruido faciimente por un grupo de trabajo totalmente ajenoala organizac:én L

Una vez que el sistema se haya migrado al ambiente de produccion comenzara la carga de un

minimo de datos prueba lo mas precisos y veridicos posible; es decir, parte de Ia informacion
real, de tal modo que las prusbas resulten utiles.
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Pruebas y evaluacién

Las pruebas del sistema conforman la parte medular del esfuerzo técnico del proceso de
desarrollo. €l objetivo de las pruebas del sistema es descubrir errores de diferentes clases,
haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo. Como funcién secundaria, las pruebas
demuestran hasta qué punto las funciones del software parecen estar disefiadas de acuerdo
con las especificaciones y si cumplen o no los requisitos de rendimiento. Ademas, los datos
que se van recogiendo a medida que se lleva a cabo la prueba proporcionan ung buena
indicacion de la fiabilidad y calidad de! software como un todo, En el SIFACOR se efectuaron
varios tipos de pruebas:

Pruebas de control y de unidad

Se centraron basicamente en el comportamiento légico y de funcionalidad de los médules del
programa, por lo que cada vez que se terminaba de codificar un médulo se compilaba y se
realizaban corridas para verificar su comportamiento.

Pruebas de Integracion

Una vez que cada médule superaba las pruebas anteriores se procedié a realizar las pruebas
de integracion que consistieron en unir todos los modulos en un solo programa, y detectar asi
los erores asociados a la Interaccién de los mismos. La integracién se realizé en forma
ascendente, esto es, se combinaron los médulos de bajo nivel en grupos que realizaban una
subfuncion especifica del sistema, probando y coordinando las entradas y ‘salidas de los
mismos, posteriormente se combinaron ios grupos, moviéndose hacia arriba de Ja estructura
del programa.

Prueba de Resistencia

Para el programa también se reaiizaron las llamadas pruebas de resistencia, que consistieron
en enfrentar al programa con situaciones anormales, por ejemplo, se introdujeron valores cada

vez mas altos, sobre todo en los campos que registran cantidades, para determlnar enque "

momento el programa no podra soportar ese valor,

Estas  pruebas nos permitieron detectar algunas inconﬂstencuas Como e;emplo‘
mencionaremos lo ocurrido-con el uso de la charola de funclones Como era necesario que
distintos analistas estuvieran desarroliando- programas- en- paralelo, se acordé .desde -el-
principio cuales funciones estarfan incluidas en la charola, como podian ser, la conversién de "’
cantidad en nimeros a letras o las ventanas de ayuda que permiten visualizar el contenido de.
un catalogo en forma de listado que se recorre dentro de la misma ventana. Sin embargo, las
funciones no fueron documentadas adecuadaménte. Por: 10 tanto, se detectd que algunos
resultados no eran los esperados al llamar a la funcion, lo que requiri6 hacer una pausaen el
desarrollo para que el grupo de trabajo 'quedara de acuerdo en qué tan abiertas o cerradas

a charola de funclones es un directorio con un path (ruta) especifico desde el cudl se pueden llamar subprog , utinas y func ne:

los cuales reciben datos de entrada para procesarlos y devolver un resultado de sallda al programa que los lamo.
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debian ser estas funciones y documentarlas exhaustivamente para que no hubiera lugar a
duda en cuanto a su uso y lo que se podia obtener de ellas.

Pruebas de validacidn

Las pruebas de validacion demuestran qué tan bien se ajusta el nuevo sistema a los requisitos
de los usuanos que le dieron origen.

Las pruebas de validacion del SIFACOR se llevaron a cabo en varias fases. En un inicio, se
efectuaron en el ambiente de desarrollo, y entre los mismos analistas que interviener en el
proyecto, Sin embargo los usuarios desempefan un pape! importante y aunque los analistas
realicen muchas de las pruebas, es esencial la participacion de los usuarios finales para
verificar el funcionamiento correcto del sistema.

Por tanto se invitd a algunos usuarios directos a operar el sistema quienes trataron de realizar
capturas de toda indole, por ejemplo, actualizar un campo invalido y utilizar codigos incorrectos
de captura. A través de éstas pruebas se verificaron los efrores que se presentarian durante la
operacion real del sistema y se aseguré que el sistema estaba programado para detectarlos a
modo de no introducir informacion irrelevante o equivoca a las tablas que pudiera generar
salidas erroneas.

El paso siguiente, una vez hechas las correcciones pertinentes fue cargar un minimo de
informacion 0til para llevar a cabo la presentacion del sistema, Para tal fin se reallzo una
prueba piloto con personal de TELCEL actuando como clientes y con asesores reales
operando el sistema para asi obtener algunos datos de desempeiio en tiempo real, Con esta
prueba se puso a consideracion de los jefes y gerentes de las areas que generaron los
requerimientos la informacién plasmada en los documentos y reportes, para asi determinar si
debian sufrir o no alguna adecuacién 6 si son realmente Utiles para la toma de decisiones tal y
como estan,

De la avaluacion llevada a cabo por los jefes y gerentes de las areas involucradas se recabo la
siguiente lista de observaciones:

9 El sistema debera permitir al usuario seleccionar un nimero de serie espaciflco a
partir del catdlogo de teléfonos.

¥ Séio una persona serd la encargada de imprimir tanto notas de crédito como . -
reimprasion de facturas. Anteriormente todos los usuarios podian imprimir notas de
crédito o reimprimir facturas, pero se decidio, por motwos de segundad, controlar
esta opcion.

¥ Cuando los productos liegan a un punto minimo, debe. enviarse ‘un reporte .o
mensaje a la cuanta de Aimacén para que se enteren y surtan el o los productos..En
un principio esta sefial no se generaba a tiempo porque el I|m|te que se habia ‘
impuesto estaba muy por debajo del real.

9 Checar que cuando se genere una nota de crédito por devolucmn de aparatos u
accesorios, se de entrada al almacén. Al principio, se daba entrada al aimacén. a
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productos que se devolvian por estar descompuestos o defectuosos cuando en
realidad no debian reingresar a este inventario.

2 Pedir asignacion de linea al médulo contrataciones, es decir, permitir la emision de
un contrato de linea sin la necesidad de haber facturado anteriormente un teléfono.

3 No permitir la modificacion de precios unitarios en la facturacion para los conceptos
de teléfonos y accesorios. Este campo se protegid contra escritura y los datos solo
podian ingresar a partir del catalogo de productos y servicios.

Lo anterior no es una lista exhaustiva de los detalles que se encontraron en la presentacion,
pero brinda una idea de la clase de limitantes que se puntualizaron.

Depuracion y ajustes

Después de recabar las observaciones surgidas en la presentacion se procedio a realizar las
adecuaciones en los programas, para flegar a una nueva etapa de pruebas con los usuarios
directos en donde no se registraron problemas o aportaciones significativas.

Prueba de aceptacion

Una vez que se verifico ante los usuarios directos y la gente de toma de decisiones que las
funciones del nuevo programa estaban libres de errores en procesamiento de datos normal, se
hizo un seguimiento y revision detallada de todos los problemas. anteriores para comparar
como fueron resueltos. Después de esta revision se acepté el sistema, lo que marcod el inicio
de ia elapa de capacitacion.

Capacitacion

La capacitacion para el personal que opera SIFACOR se orientd al .rea del usuario, se
capacito por separado al personal de Ias areas de atencion a clientes, contabliidad y almacén,
y en un futuro se capacitara a las areas de sistemas- de cada regional, ya que eflas deberan:
ser capaces de administrar el sistema para los usuarios de su regién. La relaclén del Personal
capacnado por cada area es la siguiente:

20 usuarios 116 -usuarios . |3 usuarios .

Para llevar acabo la capacitacién se acondiciond. un Iaboratorio con 5 PC S conectadas al
equipo BULL y a una de las impresoras XEROX 4213. Cuatro de los analistas parﬁcapantes en. .

&l proyecto fungieron como instructores. Se planed un periodo.de una semana para capacitar . :

atodas las reas, previa creacion de los perfiles tipicos de cada area para trabajar sobre ellos :
al momento del curso, ‘ : -
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El grupo de atencidn a ciientes se dividid en dos, de forma que cada equipo de codmputo fue
utilizado por dos usuarios, y se utilizaron 2 horas por la mafana para un grupo y dos horas en
la tarde para otro.

El temario del curso para el drea de atencion a clientes contemplé los siguientes topicos:

3 Objetivo del sistema
M Presentacion
3 Descripcion de |as opciones disponibles para el asesor
Generacion de facturas
Generacion de contratos celulares
Generacién de facturacion roaming
Consulta de productos
Planes tarifarios
Catalogo de clientes
Consulta de facturacion diara
Reporte acumulado de ventas por asesor
% Generacidn de documentos prueba
Facturas y Contratos
% Descripcion y uso de la impresora XEROX 4213
Configuracién
Uso
Reemplazo de consumibles

Para el grupo de contabilidad también se dividié el grupo en dos.
El temario para el grupo de contabiiidad considerd los siguientes tépicos:

2 Objetivo
¥ Presentacion
3 Descripeion de Jas opciones disponibles para el personal del area
Generacidn de notas de crédito ‘
- Generacidn de notas de cargo
Consultas de ventas por asesor
Reimpreslon
Reimprasion multiple
W Generacion de documentos prueba
Notas de crédito, Notas de cargo

W Descripcién y uso de laimpresora XEROX 4213

Configuracion
Uso - :
Reemplazo de consumibles

Para el drea de almacén fueron suficientes 5 horas de capacitacion ‘da'do el reducido nimero .. o |
.de usuarios. . « o R




El temario del curso para el area de Almacén contemplé los siguientes topicos:

3 Objetivo

3 Presentacion del Sistema

9 Descripcion de las opciones disponibles para el personal de almacén
Catalogo de productos y servicios
Reporte de inventarios
Catalogo de proveedores
Consulta de productos

% Descripcion y uso de la lectora dptica
Instalacion
Configuracién
Uso

6.2. LIBERACION

Para liberar un sistema como el SIFACOR se alcanzd un estado bastante aceptable de
desempeno y calidad en los productos que genera; ya que esta actividad marca oficialmente el
inicio de operaciones del sistema, Io que significé hacer una entrega formal a fos usuarios,
para que a partir de ese momento se hiciera uso en forma rutinaria de éste. La informacion
que ingresa desde este momento es muy valiosa para la organizacion y es: practicamente
imposible dar marcha atras en el uso del sistema como herramienta cotidiana una vez
concluida esta etapa.

Puesta en marcha

Una vez capacntado el personal que opera el SIFACOR se gird un comunicado en la empresa
para que las dreas quedaran de acuerdo en fljar una fecha especifica de inicio de operac]ones‘ :
del SIFACOR . Para tal fecha los equipos ‘estuvieron dlspuestos ‘

en las areas de los usuarios ya configurados y operando. Ese mismo dia muy de mafiana se
inicializaron los folios a partir de los cuales comenzo la facturacnén, notas de crednto y de cargo
que genera el sistema. ,

Una situacion extraordinaria que privé alrededor de SIFACOR fue la imposibilidad de llevar uh i
tiempo de operacion en paralelo como cominmente se recomienda, ya' que este hecho
implicaba una doble facturacién, actividad que representa un ilicito, de modo tal ‘que, ias
pruebas y depuraciones previas trataron de ser exhaustivas. Para ese dia el lider de proyecto
y algunos analistas-realizaron continuos recorridos por las dreas de los usuanos para estar al
tanto de cualquier contingencia.

La liberacion del sistema culmind con la firma formal de un documento por. las paries'
interesadas en el cual se especifica que el sislema estad completo y.les es completamente -
satisfactorio. Este formalismo es esencial para evitar malos entendidos posteriores.




6.3 MANTENIMIENTO

Aunque un sistema no es algo vivo, si es un producto que debe satisfacer las necesidades de
algo vivo, la organizacian. En el caso de las empresas que brindan servicios como TELCEL, la
rapidez para adaptarse a los cambios del mercado resulta determinante, por tal motivo, es
I6gico suponer que de igual forma SIFACOR debera adaptarse a estos cambios. Para adecuar
dichos cambios se contempla la etapa del mantenimiento que, a diferencia de las otras etapas
del ciclo de vida de desarrollo de sistemas no tiene una duracién especifica, ya que se
presenta mientras perdure la vida util del sistema.

El mantenimiento se enfoca principalmente en :

Mantenimiento correctivo

Viene a ser la correccion de errores detectados después de la liberacion y que no se
detectaron en las pruebas. En este sentido, aparecieron algunos errores o fallas, sobre todo
en lo concerniente a interfaces con el usuario.

Mantenimiento adaptativo

Contribuye al mantenimiento que se produce por el répido cambio inherente a cualquier
aspecto de la informatica. Regularmente, aparecen nuevos sistemas operativos o nuevas
versiones de los antiguos: Se mejoran o modifican los periféricos y otros elementos de los
sistemas. Por ejemplo, cualquier version de sistema operativo UNIX que surja durante los
cinco afios siguientes, podra soportar sin problemas al SIFACOR. En el caso de que surja una
version incompatible, tendra que sopesarse la posibilidad de modificar al sistema actual para
que pueda correr sobre la nueva plataforma o bien, la posibilidad de sustituir al SIFACOR por
una version diferente, ’

Mantenimiento perfectivo

A medida que se usa el software, se reciben recomendaciones de los usuarios sabre las_
nuevas posibifidades de modificaciones de funciones existentes y sobre mejoras en general, A
través del uso en produccion del SIFACOR, los usuarios participaron al area de sistemas de
algunas modificaciones que mejorarian al mismo, tal es el caso de las que se listan a
continuacion;

3 Al capturar un cliente nuevo podemos tener al mismo cliente como representante,
tener una opcion de capturar los mismos datos dei cliente,

W Generar una campo mas dentro de la impresion. de la factura para aﬁadur cualquler i

comentario adicional.
] Auméntar la ayuda en linea para el usuario.
2 Pader navegar dentro de la eleccién de productos.
3 Agregar la fecha de pago alas facturas

¥ En facturacion no -borrar. los datos capturados si no se confmna E] factura :
permitiendo hacer correccianes. ‘ '
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¥ Pemitir modificar precios unitarios par concepto de servicios en notas de crédito y
cargo.

¥ Agregar leyenda ‘Copia Autarizada’ a la reimpresion de facturas.
3 Agregar la impresion del plan tarifario en el contrato.

Tadas estas sugerencias fueron tomadas en cuenta para lograr que el sistema ofreciera el
servicio que los usuarios deseaban.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventiva observa das enfoques, el primero consiste en llevar a cabo todas
aquellas actividades de depuracion que aseguren que no se presentardn problemas de
espacio en disco o basura en la BD, el mantenimiento a catdlogos que en el caso de la
aplicacion debe ser minimo, salvo para el catalogo de producios y servicios que registrara
cambios diariamente 6 en el caso del catalogo de usuarios ddnde el area de sistemas tendrd a
su cargo su actualizacian, reafizara altas o bajas, o reasignara usuarios de un centro de
atencin aotro, ya que se encuentren en operacion en caso de tratase de asesores de venta,
o se redireccionaran los trabajos de impresion si se trata de movimientos de personal intemo
elc.

El segundo enfoque consiste en prever las necesidades a futuro y adecuar al sistema para
que se adapte a ellas llegado el momenta. Proporciona una base para mejoras a futuro. Las
herramientas de ingenieria inversa y de reingenierfa legaran a ser una parte importante def
praceso de mantenimiento durante este siglo. La ingenieria inversa extrae informacién de
disefio del codigo fuente de un programa sin disponer de ninguna otra documentacion. La
reingenieria toma la informacién obtenida y reestructura el programa para- conseguir una
mayor calidad y por tanto, una mejor facilidad de mantenimiento en el futuro.

Actualizaciones

Como se menciond durante la etapa de analisis del SIFACOR, los requerimientos proponian
una aplicacion substancialmente mayor que la presente; - sin- embargo, ‘para- resolver. la
necesidad mas apremiante se determind cierto grada de funcionalidad minima suficiente para
obtener un pronto desamollo. De tal forma que liberada la primer etapa se continuar confa .
implementacién de los requerimientos pendientes, tomandalos uno a la vez 6 conformando
ciertos bloques, lo que nos pemitiia- hablar de nuevas versiones ¢ actualizaciones del
SIFACOR. ‘ , o

Seguridad de la informacion

Se considera que ja BD de SIFACOR abservard un ritmo constante de crecimiento pero na
tanto como para considerarta altamente. transaccional®. Por tal motivo el pian de respaldos
disefiado llega hasta Archive da nivel 1° can la siguiente frecuencia: ‘

‘Se idera una BD alt te lonal a aquelia que realiza millones de operaciones (tmnsa;:clones) al dia tomo las de fos
bancos u otro tipo de Instituciones financieras. : .

*Véase capltulo 5, tema integridad
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» Viernes por la noche correr Archive de nivel 0
» Diarlamente por la noche Archive de nivel 1

Por otra parte, existe otro tipo de respaldo: cada documento generado por el sistema se
manda a impresion y ademas se guarda como un archivo texto cuyo nombre se conforma por
el nombre identificador del usuario y 1a hora en la que se genera el documento, el sistema
operativo, en este caso UNIX, asocia por default la fecha y otros parametros para cada
archivo. Estos archivos residiran en un directorio que sera copiado cada que se corran los
respaldos a nivel UNIX por el drea de soporte técnico, una vez elaborado este respaldo se
procedera a depurar el directorio en cuestion para evitar problemas de saturacion,

CONCLUSIONES

Resulta de suma importancia desarroliar un plan que determine claramente el orden y tiempos
de las actividades a realizar durante la etapa terminal de un proyecto de software, como es el
caso de SIFACOR; ya que el grado de éxito de cada actividad en esta etapa depende en gran
medida de la disponibilidad del usuario. Aunque comiinmerite existe buena disposicion en
general para colaborar, al menos en este proyecto, para el usuario representa restar un tiempo
a sus actividades cotidianas y dedicarlos a los asuntos del sistema. Por ende el personal de
sistemas debe procurar ser breve y conciso, y expresar claramente |a ayuda que espera recibir
del usuario, para aprovechar de la mejor manera posible el tiempo de ambas partes que esa
fin de cuentas el tiempo y recursos de la organizacién.
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CONCLUSIONES GENERALES

E) proyecto SIFACOR forma parte de un proyecto mayor de la Direccion de Informatica que
busca la integracidn, robustecimiento y homogeneidad de las plataformas de software y

hardware de la empresa. Por tal motivo, aigunas condiciones de infraestructura ya estaban .

dadas al inicio de este proyecto, como lo eran los posibles equipos donde deberia correr la -
aplicacion, segln la herramienta de software que se determinara- utiiizar, principalmente se
padia elegir entre COBOL estructurado, INFORMIX 6 algin (enguaje para DOS.: '

L.a funcion de este equipa comenzo con la encomienda de la Direcclon de Informatica de:
atender los requerimientos e inconformidades . que _constantemente - manifestaban -

determinadas dreas de la empresa, por problemas de lntegndad difi cultad de: segulmuento )
carencia de reportes automaticos, y algunos mas. Cuestion que tornaba su tabar dificif- y con -
pobres rendimientos, sobre todo en {a relacionado al seguimiento y contro( de la fac{uracion de‘ .
telafonos, accesorios y servicios. . . DTN

Por tal motivo, se realizé una investigacian prehminar que permitiera conooer y tomar en

cuenta. al mayor nimera posible de elementos (personas, documentos y procesas): que
tuvieran relacion directa 6 indirecta con el proceso de facturacién. Una vez que se conocié con
-cierta detalle el proceso de facturacion, se procedid a la evaluacion del sistema’ que en ese. .

momento se encontraba en operacion, para determinar su grado de funcmnalidad y p05|bllidad L




de adaptacion a los nuevos requerimientos, pero al tratarse de una aplicacién comercial pronto
se estimd una posibilidad nula de adaptacion, sobre todo por algo gue resuitaba de primordial
importancia: la posibilidad de que la empresa emitiera sus propios comprobantes fiscales. Se
realizo entonces un analisis mas profundo de los procesos tratando de flevarlo hasta las
actividades mas simples. Las caracteristicas que comenzé a manifestar el andlisis, aunado a
los planes de crecimiento y estandarizacion de sistemas en la empresa, convirtieron a
INFORMIX en la herramienta dptima de programacion para el desarrollo de esta aplicacion.

Con fa informacion recabada y analizada hasta este momento, habiendo comprendido
correctamente fas actividades y procesos que se deberian automatizar, se elabord un disefo
basico que resolviera las necesidades mds apremiantes, pero también se realizé una
planeacion en donde se describieron las actividades, tiempos de duracion y responsables de
cada una, ademas del costo de los elementos adicionales de hardware y software. Con este
material se presentd fa propuesta ante la Direccién de Informatica; después de una revision el
proyecto fue aprobado, no sin antes efectuar algunas recomendaciones que simplificaran y
robustecieran la administracion del sistema, esto con miras al futuro implante del mismo en
centros regionales.

Una vez que estuvimos todos de acuerdo en lo que se tenia que fograr, se comenzaron los
trabajos de desarrollo de la aplicacion, al mismo tiempo que el area de soporte técnico
comenzo a trabajar en la conexion y configuracion de las PC's que funclonarian en red como
terminales del DPX2,

En términos generales el proyecto no sufiié grandes demoras, salvo por la dificultad de
implementar alguna funcionalidad especifica en 1a que las areas de usuarios no liegaban a un
acuerdo, como en el caso de 1a propuesta hecha por el area contable en el sentido  de limitar
el contenido de la factura a un sofo teléfono y multiples accesorios y servicios, ya que esto
facilitaria su labor al momento del seguimiento de 1a factura y de los niimeros de serie de los
teléfonos. Hecho con el que no. estaba de acuerdo el drea de Afenclon a Clientes -que
sollcitaba Ia facilidad de poder incluir mas de un celular por factura, y de esta forma, si un
cliente adquirlia varios aparatos telefonicos, no elaborar y enfregarie una factura por cada uno.
Finalmente, la propuesta de! area contable tuvo mas peso y se {uvo que Implementar esa
limitante, con lo cual no se estaba de acuerdo en nuestro grupo de trabajo, ya que se
considera que sera una iimitante importante sobre todo para las regionales que manejan
atencion a subdistribuldores.

Liegada la recta final del desarrollo, comenzo a prepararse la implantacién de SIFACOR, se
solicité al 4rea de soporte técnico la creacion de la instancia de produccion y se trabajé
conjuntamente en la fransferencia de la estructura, creacidon de permisos y configuracion de
INFORMIX, mientras que, por ofra parte, el equipo de trabajo realizaba pruebas de desempefo -

con diversos lectores opticos que permitieran la rapida captura de los numeros: de ‘serie de

teléfonos y accesorios a su llegada ai almacén, Finalmente se decidio- adguirir un modelo
especifico del fabricante SYMBOL, que permite una conexién sencilia a la PC, por medio de -
un adaptador que admite el ensamble, por un jado, del teclado v, por otro, de Ia Jectors optica,

este dispositivo a su vez se acopla a la PC en donde debe conectado el teclado yno -

requiere instaiacion de software adicional.
Una vez concluido el desarrollo de este proyecto se procedio a-la elaboracion de la

documentacion faltante, como lo es el manual de instalacion y configuracion del snstema y el
manual de usuario; este Uitimo sirvid de base para tmpamr el curso de capacntacnon Se.
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estableci6 el temario del curso de capacitacion para cada area y se elaboraron algunos
examenes que permitieron evaluar a los usuarios una vez capacitados. Para efectuar esta
actividad se montd un pequefio laboratorio, y al llevarla a cabo se presentaron algunos
problemas en cuanto a disponibilidad de los usuarios en los horarios especificos del curso
dadas sus cargas de trabajo, lo que dificultd un poco esta labor.

Durante |a realizacion de este proyecto nos enfrentamos a una serie de problemas y
vicisitudes que van desde un pobre conocimiento, casi nulo, de algunos procesos contables en
cuanto a aspectos fiscales, hasta el lidiar con usuarios que hicieron necesario hacer gala de
nuestros conocimientos en relaciones humanas,

Con la culminacion exitosa de este proyecto concluimos que la tarea de desarrollar sistemas
de aplicacion no es nada facil, debido a que se involucran demasiados factores, pero
principalmente el factor humano, es decir los usuarios que son los que se oponen con mayor
fuerza a la automatizacion de algunos procesos, por no convenir muchas veces a sus
intereses. Por @so, antes de lievar a cabo el desarrollo de un sistema de informacion se tienen
que establecer claramente los objetivos a alcanzar, y las personas encargadas del desarrollo
de la aplicacion deben comprenderlos y tenerlos siempre presentes en la realizacion del
proyecto. Esto con el fin de poder determinar de una manera mas practica, y sin que se
modifiquen los objetivos del proyecto, las necesidades reales de los usuarios, pues algunas
veces los usuarios no saben exactamente lo que necesitan y otras mas ni siquiera expresan
una necesidad. Nos dimos cuenta de que es fundamental que el lider de proyecto y algin
analista mantengan comunicacion constante con los usuarios durante el desarrollo de la
aplicacion, para poder definir con éste al ambito del proyecto, es decir las funciones
primordiales que debe realizar el software y, lo que es mas importante, cuantificarlas de
manera que favorezcan y contribuyan al logro de los objetivos. También aprendimos que el
analista debe conocer lo mejor posible el proceso a analizar antes de entrevistarse con el
usuario para recabar mayor informacion, pues debe saber qué preguntas hacer, qué
recomendaciones dar y hacia donde debe guiar la investigacion, ya que el éxito del proyecto
esta en gran medida apoyado en |a buena comunicacion con los usuarios, pues nadie mejor
que ellos conoce el ambito donde trabajara el sistema.

Toda esta lahor nos permitio dar la mejor solucién al problema dadas las restricciones de
fechas de entrega, fos limites presupuestales, la disponibilidad del personal y las interfaces
técnicas. Ademas, comprobamos que Ia calidad de un sistema de informacion depende de un
buen analisis y de su disefio pues, si no se comprende bien lo que se debe hacery se
especifica como se logrard, jamas se podra desarrollar un sistema eficiente y confiable, es
decir, con calidad. ‘

Sin embargo, y a pesar de todos los obstaculos a los que nos enfrentamos, se:logré la
terminacion de un sistema que cumple con todos y cada uno de:los: objetivos propuestos:
Dentro de estos objetivos cabe mencionar la generacion e impresion de fos comprobantes -
fiscales de la empresa, documentes con alta calidad que cumplen con fas especificaciones
requeridas por la. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,.y con los que‘se logré un
substancioso beneficio econémico al efiminar la necesidad de mandar a hacerlos con un
. impresor. Otra importante ventaja que presenta SIFACOR es el crecimiento en el nimero' de
usuarios que puede atender; dada la piataforma enla que se ha montado, a medida-que se
expanda el nimero de centros de atencién deberd expanderse 'tamblén la red de
comunicaciones para poder brindar serviclos a los nuevos usuarios; sin embargo, {a parte:mas
ardua en este proceso de crecimiento corresponde a la conexién fisicade las. computadoras
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que funcionardn como terminales en la red, y crear las cuentas de las mismas, porque la
inclusion de los usuarios a los servicios de SIFACOR no representa mayor trabajo que
adicionar al catalogo de usuarios los nombres de los nuevos asesores y la cola de impresion a
la que deben direccionarse sus trabajos.

El numero de usuarios que pueden hacer uso de los servicios de la aplicacion se encuentra
limitado por la capacidad del equipo, en este caso el DPX2, que soporta aproximadamente a
150 usuarios en condiciones optimas, lo que significa que en un momento determinado se
pueden estar generando tantos documentos simultaneamente como usuarios tenga el sistema.

El tiempo que toma capturar un documento y entregario al usuario también se redujo
considerablemente. En |a elaboracion de una factura promedio (la facturacion de un teléfono,
uno 6 dos accesorios y un serviclo) se redujo de aproximadamente 20 minutos a 7 minutos,
gracias a la gran facilidad que presentan las pantallas de busqueda y despliegue de
informacion. En el caso de los contratos sucede algo similar, pues el sistema anterior no
permitia la elaboracion de éstos, es decir, se elaboraban a mano, actualmente con el nuevo
sistema se reallzan en 2 6 3 minutos en promedio,

Una desventaja que presenta SIFACOR es que su correcta operacion depende en gran
medida del buen funcionamiento de la red pues, si la comunicacion entre los equipos en lared
es lenta, las busquedas que realiza el sistema toman mas tiempo. Cabe mencionar que
cuando la red se torna lenta, el despacho de impresiones también reduce su velocidad en
forma significativa. Esto hace necesario llevar a cabo un continuo monitoreo de la red para
verificar que la velocidad de transmision sea correcta.

Otro aspecto que, a nuestro parecer, €s un inconveniente en el funcionamiento de |a
aplicacion es el hecho de que en una factura Unicamente se puede facturar un aparato
telefonico; pues cuando el cliente adquiere un nimero considerable de teléfonos se necesitan
generar tantas facturas como teléfonos se venden, lo que hace que el tiempo que se emplea
para redlizar la venta y registrar. en la base de datos toda la Informacion de 1a transaccion
crezca desmesuradamente. Esto se puede solucionar realizando pequeﬁas adecuaciones a

los programas-de captura de informacion y de generacién de facturas. asi como a los que -

permiten la elaboracion de notas de crédito y cargo.

Por otra parte, nosotros proponemos que esta investigacion y desarrollo sirva de base parala

expansion del alcance del sistema, en el sentido de que se le brinde mas apoyo, .a las .
actividades que realizan las areas de Contabilidad y Almacén, y no solo se quede al nivel de.

afectar una cuenta contable en el momento de hacer una venta o realizar algin ajuste, y
permitir un control de inventario, respectivamente. Este sistema deber4 abarcar ofros aspectos

contables, involucrando al departamento de compras con el control de inventarios, es-decir -

que el sistema contribuya a que este departamento realice mejor su labor de adquisicién de

productos y, ademas, ofrezca un control en el adeudo y pago a los proveedores de productos-

y accesorios, incorporando a sus procesos -automatizados Ias actlwdades que ‘realiza el
departamento de cuentas por pagar. ‘
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Almacenes de datos.

Ambiente multiusuario.

Anilisis Costo-Beueficio.

Analisis estructurado.

Archivos.

Base de Datos.
Bull DPX2,

Buzdn,

Codificacion.

Compilacion.

Conferencia tripartita.
Debugger.

Depurador.

GLOSARIO DE TERMINOS

Lugar donde se almacenara informacion.

Sistema de computo capaz de atender las tareas de
varios usuarios simultaneamente.

Estudio que lleva a cabo la comparacion entre los
gastos inherentes a un proyecto y las ganancias que
reportara a la organizacion.

Técrica de anilisis de informacion que emplea los
diagramas de flujo de datos, el diccionario de datos
y descripciones gréficas para comprender de manera
global sistemas grandes y complejos.

Conjunto de registros con la misma estructura.

Conjunto de datos almacenados en forma integrada
y compartida. '

Minicomputadora modelo DPX2 - fabricada por
“Bull Sistemas europeos de computo™, -

Servicio -de telefonia celular- que permite grabar
mensajes a un usuario como en una contestddora'
casera,-existen varios tipos de buzon

- Elaborar ¢l céd:go (CSCl‘lbll' un programa en un

lenguaje de programaclon determlnado)

Proceso de convemr un programa fuente (progra'ma
de usuario) en un programa en lenguaje maquina,
quela computadora puede ejecutar -

Servicio de telefonia celular que permite que tres
usuarios conversen entre si al mismo tiempo. B

Programa que sirve -para’ detectar los errores de SR

logica en un programa de usuaria. -

Ver “Debugger”, k




Diagrama de contexto.

Diagrama de Flujo,

Diagramas de nivel.

Diccionario de Datos.

Digitalizar,

Entidad.

Escanear.

Estructura de datos.

Estructura Modular,

Extension.

Factibilidad,

Font.

Generador de Pantallas.

Representacion grafica del entorno del sistema.

Representacion grifica del recorrido que tiene la
informacion o los datos en un proceso.

Representacion grafica de los flujos de datos de
procesos que van de lo general a lo particular.

Herramienta itil para documentar aplicaciones,
donde se describen las caracteristicas de los datos,
los procesos donde éstos se emplean y los sitios
donde se necesitan.

Convertir, mediante el uso de un dispositivo propio
para ello (Scanner), una imagen grafica en una
representacion digital (unos y ceros), de manera que
la computadora la pueda almacenar y reproducir
posteriormente.

Todo aquel elemento que recibe o que genera
informacion dentro de los procesos de una
organizacion.

Ver “Digitalizar”.

Clasificacion de las caracteristicas de los datos que
usard el sistema.

Técnica para organizar sistemas que descompone el

todo en grupos mas. pequefios con funciones

similares entre si.

Sufijo de tres caracteres que tienen los nombres de
archivo y que sirve para determinar su- naturaleza ”

se coloca después de un punto.

Analisis previo a cualquier proyecto que indica sx
sera (til y realizable.

Cualquier caracter que cada modelo dei lmpresora es

capaz de reproducir,

Herramienta interactiva para dibujar pantallas y.

efectuar la validacion automatica de la entrada 'y
procesamiento de la mfonnaclon '
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Generador de reportes.

Generador de aplicaciones.
Hardware,
Iconos,

Identificador de terminal.

Implantacion.
INFORMIX.
Infraestructura de
comunicaciones.

Ingenieria de Software

Ingenieria inversa.

Integridad de datos.
Interfaz.
Liberacion,

Organizacin Jerdrquica,

Programa que sirve para obtener con facilidad
informacion de la Base de Datos, permitiendo al
usuario darle un formato especifico.

Programas disefiados para producir codigo fuente
de nuevas aplicaciones.

El equipo, dispositivos y periféricos que permiten el
procesamiento de informacion.

Imagen gréfica que se utiliza para asociar una idea o
proceso.

Unix asigna una clave compuesta de numeros y/o
letras a cada sesion que establece el usuario con el
equipo, a manera de poder distinguirlas,

Instalar, poner una aplicacién de computo en el
ambiente de trabajo de los usuarios directos.

Sistema manejador de Base de Datos desarrollado
por la compafiia INFORMIX INC. =

Todos aquellos equipos y dispositivos que pennnen'
la transmision de informacion.

Disciplina “técnica - orientada. "al desarrollo de’ .
Software eﬁclente o

Técnica para extraer informacion del dlseﬁo del ;
codlgo fuente de un programa -sin dnsponer de
ninguna otra herramienta.

Mantener los datos de forma correcta todo el :
tiempo en la Base de Datos. ‘

Software o Hardware que permite establecer =
comunicacién entre dos 'naturalezas diferentes,

Entrada formal en operaclon de una aphcauon de
computo

Forma de agrupar los procesos de mayor a menor
importancia.




Password,

Perfil.

Programacion Orientada a
Objetos (POO).

Red local (LAN)

Reingenieria.

Relacion de Tablas.

Relacion,

SDLC.

Sistema de Informacion,
Software.
SQL.

Tablas.

Palabra clave o contrasefia que solo el usuario
interesado conoce para accesar a una computadora,
a alguna cuenta 6 a algun programa en particular.

Version del programa adecuada a las actividades de
cada usuario.

Programacion que propone analizar los problemas
descomponiéndolos en grupos cada vez mas
pequeiios a los cuales llama “objetos”.

Aunque actualmente ya es dificil determinar a que
se llama “Local”; el termino e refiere a un arreglo
de computadoras conectadas entre si, en un drea
que comunmente no sobrepasa el interior de un
edificio.

La  ingenieria inversa con la capacidad de
reestructuracion de los datos, la nrqunectura y la
logica de un programa.

Los campos que son comunes entre las tablas que
conforman una Base de Datos y que. permiten ir
accesando informacion entre unay otra.

Ntmero de ‘enlaces que pueden existir entre dos
entldades

(System Development Life Cycle), Ciclo de Vida de -

desarrollo de sistemas; metodologia utlhzada para-.
desarrollar aplicaciones. :

Conjunto de programas que’ interactian entre si:.
pdra administrar informacion. : ‘

Conjunto de programas que- instruyen a la_
computadora como realizar una tarea especifica. -

(Structured Query Languaje)wLeng’uaje estructurado
de consulta de base de datos desarrollado por IBM L

“Arreglo de archlvos con caractenstlcas especlales‘

que conforman una Base de Datos.
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Tasacion.

TCP/AP.

Telecomunicacion.

UDK,

UNIX.

Usuario.

Vistas,

Proceso que se utiliza para determinar el costo del
tiempo aire (transmision de llamadas) que genera un
usuario de telefonia celular.

(Transmission Control Protocol/Internal
Protocol)Protocolo de control de transmision que
establece las reglas de comunicacion entre dos
equipos de computo.

Transmision de datos entre equipos de computo a
distancia.

{User Defined Key), Lenguaje de programacion de
formatos de algunos modelos de ‘impresoras
fabricadas por XEROX.

Nombre de potente y difundido sistema operativo
multiusuario desarrollado entre 1965 y 1970 en los
laboratorios “Bell”.

Toda aquella persona que utiliza los sesvicios de un
equipo de computo, de algun programa o de alguna
organizacion,

Orden y acomodo de los programas que conforman -
cada perfil. S
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APENDICE A
LA NECESIDAD DE FACTURAR

Las facturas deben su origen a la necesidad de establecer contratos de adquisicion de
bienes y servicios para proteccion de! cliente y del prestador del servicio. Para este ultimo,
son también un medio de proteccion fiscal.

DEFINICION DE FACTURA

La factura puede ser considerada como un documento para el comercio de mercancias
que extiende el vendedor hacia el comprador, en el cual figuran las caracteristicas de los
géneros vendidos tales como: cantidad en peso y medida, calidad, precio unitarlo, precio
total, descuentos, forma de transporte, etc.

Se pueden considerar también documentos para e} comercio de mercanclas la Carta de
Oferta, la Carta de Pedido, Carta de Envio, Acuse de Recibo y Conformidad, Vale de
Pedido, etc.

Dentro del comercio tradicional se han definido diversas clases de facturas:

o Factura de Plaza: Cuando el cliente reside en la misma localidad del vendedor. no
se producen gastos de envio.

« Factura de Expedicion: Si el comprador y el vendedor no residen en la misma
plaza, entonces se han de tener en cuenta los gastos que origine el envio de
mercancias, incorporandose a la factura, segun lo convenldo

» Factura de Consignacion: Es la que remite un comerclante a su comlsmmsta ‘
detallando los géneros vendidos por cuentas de éste. :

» Factura de Venta en Comision: Es la que extiende el comisionista para dar cuenta
a su comitente de los géneros vendidos por cuenta de este :

ORIGENES DE LA FACTURA

Para definir la factura que copocemos en la actuahdad como comprobante de ‘venta,
proteccion ‘del cliente y documento fiscal, es necesano hacer un breve recorrido por la’
historia del comercio
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En las etapas primitivas del comercio, encontramos en primer plano el trueque, que
consistia en el intercambio de una mercancia por ofra, en éstas nunca fue necesario un
comprobante, pues el trato era directo y el compromiso mutuo. Esta aclividad comercial
existid fundamentalmente en las culturas china, japonesa, india, persa, asiria vy
mesopotamica.

No fue sino hasta la aparicion de la moneda metalica con los fenicios, cuando el comercio
alcanz6 mayor celebridad, fundamentalmente en la cuenca del Mediterraneo. En Egipto y
Grecia se empezaron a utilizar las primeras leyes para regular el comercio; inicialmente se
tenfan como base para el intercambio diversos medios tales comao granos, canchas, sal,
tablas de algoddn, ganado, etc. pero, a pesar de ello, el intercambio era hecho en términas
de buena fe o juramento y el comprobante estrictamente aun no existia, hecho que se
prolongd durante el feudalismo hasta la época moderna con la aparicion de ia contabilidad.

Durante la etapa prehispanica de México, los aztecas efectuaran el comercio por medio del
trueque o, empleando [esPijen calidad de monedas, granos de cacao, telas, conchas y oro
en polva; existian ademas en los mercados juntas de jueces y supervisores que verificaban
lo vendido asi como los pesos, medidas y calidad de los productos.

El intercambio de mercancias bajo juramento cobré su mayor importancia desde la
aparicion de los primeros gremios europecs, fundamentaimente ~en. Alemania, al
estabiecerse ias artes y oficios. Se dio de manera mas formal y estricta durante el siglo de
los navegames espaiioles y portugueses, con el establecimiento de los “jueces del
comercio” o “consulados’, en donde se establecia un castigo a quien se descubna viclando
la venta y entrega de mercancias.

En la Nueva Espana la Legislacion Comercial estaba a cargo de las Leyes de Indias, en
donde los mercaderes quedaban obligados a dar ‘relaciones juradas” de las mercancias .
que cargaban, bajo pena de encarcelamiento. Posteriorments, el primer contador y el -
primer tesorero fueron nombrados en la Nueva Espaiia por Carlos V: Rodrigo de Albornoz y
Alonso de Estrada respectivamente, en Valladolid el 15 de octubre de 1522.

La Real Haclenda de la Nueva Espaiia, que reguld el comercio de oro, plata y azogue de
fabricantes y mercaderes, registraba en libros las cantidades de las piezas en transaccion,
las marcaba, y luego las devolvia con testimanio y cerfificacién de asiento y registro, -

Posteriormente, con el establecimiento de las sociedades mercantiles, fundamentalmente
en Ingiaterra, Holanda y E.U.A. , se empezé a utilizar el “papel” o “documento” para el pago
de impuestos, los primeros bancos aparecieran, y se dio la necesidad de registrar compras
y ventas a crédito y otras transaccionies comerciales en que el 'precio de la mercancia no
era pagado en el momento de recibirla o entregarla, a51 como operacmnes de. prestamo o
depasito de mercancia o monedas.

Pero no fue sino hasta 1881 en EUA con estudios mercantiles definidos y establecidas
formalmente, cuando el-documento propiamente .conocido como “nota de venta® o factura
adquirid las caracteristicas que actualmente conocemos.
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IMPORTANCIA DE LA FACTURA
La factura es el nico documento que relaciona a la empresa con su cliente y que avala (a
legitimidad de un bien o servicio,

Derivado de fa definicion de factura, podemos decir que su importancia radica en sus
alcances. La factura es:

¢ Un comprobante da venta, es decir, sirve para definir de manera llana o detallada, la
transaccion de un bien o servicio (¢cantidades, pesos, etc.),

¢ Proteccion del cliente, o visto de ofra forma, aunque no representa necesariamente la
garantia por futuros dafos, depreciaciones o desperfectos, si tiene alcances legales, y

¢ Documento fiscal, es decir, ésta ie sirve a ia empresa para sus registros contables y
compromisos hacendarios .
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APENDICE B _
REQUISITOS FISCALES PARA LA AUTOIMPRESION DE
COMPROBANTES FISCALES

Dentro de los requisitos fiscales para |a autoimpresion que marca el articulo 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion y la Resolucion Miscelanea publicada el 31 de marzo de 1994,
destacan los siguientes:

1.

o

Los comprobantes deberan contener impreso el Nombre, Denominacién Social, Domicilio
Fiscal, y Clave del Registro de Contribuyentes de quien jos expida. Cuando se tenga mas
de un local o establecimiento, se debera sehalar en el comprobante, el Domicilio del Local
en el que se expide al mismo.

. Debera serimpreso el Nimero de Folio, el lugar y fecha de expedicion.

. Contendra |a Ciave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien

se expide y la cantidad y clase de mercancia o bien, descripcion del servicio.

. Incluira el valor unitario en nimero, e importe total en numero y letra, asi como el importe de

los impuestos correspondientes.

Deberan ser impresos: Las Facturas, Notas de Crédito y Notas de Cargo, los recibos de

"honorarios, y de arrendamiento, asi como cualquier documento que permita ja deduccion o

acreditamiento del mismo.

Los comprobantes deberan traer impresa, la Cédula del Registro de Contribuyentes; sobre
la cedula, no podra efectuarse ninguna anotacion que impida su lectura. :

. Deberan contener ja leyenda “La Reproduccion No Autorizada de este Comprobante '

Constituye un Delito en los Términos de las Disposiciones Fiscales”.

. Cuando las necesidades de la empresa exfjan el uso simultaneo de varias senes de

comprobantes, se podra utilizar as senes que fueren necesarias,

. La impresidn de comprobantes debera Iniciar a partir del Folio nim. 1.
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APENDICE C
FICHAS TECNICAS

t SOUEMA DE CONFIGURACION DEL MINI Butt DPX2

SCu BATTERY MOOULES

CONTAOL PangL

) T g : ‘, - OI5KS
D v o ) " Rt
fLoney | ol R
oISks g - S
OPTICAL
DISK
STR.T.
$am §
il
MEMORY E0ARDS. . .
! b - BULK HEAD
it
FANG o

" MULTINUS 2 BOARCS
SPY 110

. El esguema muestra (a distribucién y el ameglo modular de los componentes pnnmpales de-la
minicomputadora BULL. modelo DPX2.
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IMPRESORA XEROX 4213

@ pPanel de control: Consiste en un esquema luminoso de la impresora, cuatro ied's indicadores. seis
botones y pantalia de mensajes.

QAsa-seguro: para abrir la cublerta superior.

Ocubierta superior y charola: Reclbe Ia hojas impresas a’plléndolas en el orden 'corfectt‘).‘ :
Ocubierta superior: se levanta para reemplazar los consuhimesz toner, lbémvp'ara, eic.‘ ‘
@charolas pomeapel: Dos charolas que soportan 250 hojas cfu.

QAsa -seguro de la puerta izquierda: Permite abrirla puerta jzquierda péra servicio.

‘Puena lzquierda: Permite remover atascos de papel en el drea de fijado de impres:én ademés de 7 -
faclhtar el servicio de la impresora. :
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FICHA TECNICADE LA LECT

Type:
Scas Element:
Light Sowrce:
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PERFORMANCE CHARACTERISTICS
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Iwmerface Capability:

Dimensions:
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Power Supply:
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Anblrmd Light:
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