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Esta tesis consta de cuatro capitulos.

En el primero se spuntan varias definiciones del Derecho
Econdmico, sus caracteristicas, constitucionalizacion y fines. Este actia como
Deracho protector de los sectores déblles, su interés es plblico y de splicacion
general, ye que muestra su disposicion pare ¢l mejoramiento de la calidsd de
vids.

Se da también el concepto de Derecho, que puede ser
subjetivo u objetivo. Este Glitimo comprende un sistema de normas provistss de
una sencion que regulen la conducta humane y permite asi las reisciones
pacificas de los hombres en sociedad.

Dentro de le rama del derecho privedo encontremos al
Derecho Civil y el Derecho Mercantil. La indudable vinculacion del Derecho
Econémico con el Mercantil @s resultado de Ias diversas relaciones econdmicas
que son reguladas por el comarcio.

Asimismo vinculamos al Derecho Econdmico con |a cobranza
extrajudicial debido e los diversos problemas economicos que afeclan o I
socieded, especiaimente e las ciases de @scasos recursos, ya que las personas
s¢ acercan a las instituciones crediticiss pars obtener una tarjeta de crédito que
ulilizerén pare adquirir diversos bienss o servicios que mis tarde, debido a la
situscion econdémica del pais y a los altos intereses que cobran dichas
instituciones, no podrén pagar y se les requerird de pego, primero
exirejudicisimente, despuds dentro de un juicio, y aqui @s donde entra el Derecho
Econémico, como un instrumento de cambio sociel que busca proteger a
smpresarios y consumidores y elevar la calidsd de vida de los habitantes de un
pais.

En ol segundo capitulo se hace un esbozo de la situacién tan
critica por Ia que atraviesa el pais, derivads de 1a devaluacion de diciembre de
1894, la cual ha generado un alto indice de dessmplieo, robos y asaltos. A esto
podemos sumar el incrsmento al IVA en cinco puntos porcentuales, que dieron
como resultado una enorme inflacion y desbalsnce en el pais.



Por otro lado, se dan los conceptos de cobro y extrajudicial,
para llegar asi a definir 1a cobranza extrajudicial. Asimismo se definen las
palabras “acreedor’ y *deudor”, que son elementos de la obligacion. Y de ahi nos
remontamos a la antigua Roma, para hablar acerca de quienes podian contraer
derechos y obligaciones, que eran las personas que gozaban de plena capacidad
juridica, es decir, debian reunir tres elementos o estatus para ser considerados
como tales: Debian ser libres, no esclavos (/ibertatis), Ciudadanos romanos, no
exiranjeros (civitatis); E independientes, no sujetos a |a patria potestad (familiae).

Asimismo, veremos como se otorgaban los créditos y el
traspaso de derechos, que podria ser “mortis causa’ o “inter vivos’ (cuando se
reducia a una persona a la esclavitud) y qué se hacia mediante sucesion, en
donde ademas de los derechos del difunto pasaban al heredero las obligaciones y
cargas, las cuales debia de cumplir, incluso con su propio patrimonio, si no
alcanzaba el del difunto. Asi existe ia obligacion, que en el Derecho Romano era
la sujecion en que se colocaba una persona libre para garantizar la deuda que
habia contraido ella misma o por otra persona. Asi que podia finalizarse la
obligacion con el pago, o bien suscitarse un incumplimiento, que podia ser por un
acto voluntario o por circunstancias sjenas a ia voluntad del deudor; razén por la
cual se is podia encarcelar, vender @ incluso matar. Asimismo, en este capitulo
haremos referencia a la evolucion que ha tenido en los diversos paises el cobro
de las deudas civiles.

En el capitulo tercero hablaremos del crédito, sus
caracteristicas y diversos tipos existentes, asi como los informes que realizan las
instituciones crediticias a las personas que les solicitan crédilos, acerca de la
solvencia moral y economica con s que cuentan para analizario y determinar la
procadencia o no de un crédito.

Por otro lado, veremos que la Ley de Instituciones de Crédito
tiene por objeto regular el servicio de banca y crédito, y dentro de las operaciones
que pueden realizar dichas instituciones menciona, enire olras, las de otorgar
créditos o préstamos y expedir tarjetas de crédito con base en contratos de
apertura de crédito en cuenta corriente, ya que |a tarjeta no s un titulo de crédito,
y para que funcione es necesario que el basnco y el futuro tarjetahabiente celebren
dicho contrato, en el cual se especificarin ias reglas a que deben sujetarse
ambas partes.

La tarjeta de crédito surgio para evitar Ia posibilidad de robos
y pérdidas, para que los visjantes no tuvieran que transporiar grandes sumas de
dinero en eofectivo. Asi surge en México en los afos cincuenta, y ha sido
clasificada en directas o comerciales e indirectas o bancarias.



El tarjetahabiente al pagar en los establecimientos afiliados
firma los denominados “vouchers” (pagarés) que éstos presentaran a la institucion
de que se trate para que ésta se ios pague y, a su vez, pueda cobrarlos al
tarjetahabiente mediante un estado de cuenta en donde conste el saldo a cubrir.

En el ultimo capitulo veremos los diversos medios de los
cuales se vale un gestor para cobrar extrajudiciaimente, es decir, fuera de un
juicio, el saldo pendiente que tenga el tarjetahabiente, y de los que puede
reaultarie un desprestigio y daio en sus relaciones profesionales y socisies. En
contra de ello el tarjetahabiente pueds interponer varios medios de defensa
Civiles, @ incluso penales. Dentro de estos Uitimos puede denunciar como delitos
on contra del honor (por difamacién o injurias), usurpacién de profesion (en contra
de 10s que ae hacen liamar licenciado y no lo son); y falsificacién de documentos,
on caso de presentarios el gestor.

En materia civil, ol tarjetahabiente puede demandar por daio
moral e indemnizacion de dafios y perjuicios.

Y en contra de los altos intereses que cobran las instituciones
crediticias actuaimente, ol tarjetahabiente tiene las acciones civil y penal por el
delito de usura. A esto respecto debemos mencionar que se han presentado
numerosas demandas ante el Tribunal Superior de Justicia en contra de los aitos
intereses que se cobran, y que en el primer semastre de 1995 llegaron al 120% y
Que para el segundo semestre del afio ya bajeron al 38% anual. Atn asi siguen
siendo altos, ya que Ia legisiacion mercantil estipula un seis por ciento y la civil
habla de un interés legal del nueve por ciento anual,



CAPITULO |.

"NOCIONES GENERALES".

En este capitulo daremos diversos conceptos de! Derecho y
del Derecho Econdmico, asi como sus caracteristicas y fines.

Se hara también la vinculaclon existente entre el Derecho
Mercantil y ol Economico, y de este litimo con Ia cobranza extrajudicial, tema
central de este trabajo.

1-  ELDERECHO ECONOMICO.

A)  GENERALIDADES.

Ei Derecho como conjunto de normas coactivas que el Estado
impone a la sociedad, constituya un fenomeno histarico en constante evolucion y
cambio.

En su tarea reguiadora ¢ Estade democritico recurre al
Derecho para: a) reglamentar les relaciones economicas;, b) definir la
organizacion de la sociedad y del propio Estado y c) crear jos mecanismos que

rasueivan ios confiictos y controversias de intereses dentro de un contexto de paz.

sacial. En dicho contexto es posible discernir fas relaciones que se dan entre ei
sistema econdmico y las instituciones juridicas, en cuaiquier sociedad, operando
una interaccion dialéctice entre ¢l Derecho y la Economia.

La poiltica econdémica se convierte en ciencia y técnica y
avenza hacia la planificacion reguiando democriticamente las decisiones y
ejecuciones econdmicas de los grupos o individuos y empresas.

"El Derecho Econémico nace en los sistemas socializados y mixos, como
instrumento que reguia, disciplina y sanciona ia politica econdmica y la
planificacién del desarrolio”. !

B) CONCEPTO.

Para definir al Derecho Econdmico varios autores han
sportado sus propios conceptos alendiendo a diversos fines, y caracleristicas de
asta ciencia.

1 Witker V., Jorge. DERECHQ ECONOMICO. Editorial Harla, México 1995, SNE. Ppé y 5.



A continuacion prasentamos una lista da definiciones dal

Derecho Econdmico, las cuales apuntan a:

)
b)
D)
)
"

N
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b)

<)

d)

D)
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Organizar la economia macro - juridicamente.

Asignar al Estado un poder da direccion.

Son normas generaimenta da Derecho Publico.

Buscan conciliar los interasas ganarales con los privados.
Parsiguen proteger ios sectoras débiles de Ia sociedad.

Son normas que tienen un caricter nacional.
Entre tales definicionas, ancontramos:

Conjunto de principios y da normas juridicas que regulan is
cooperacién humana en las sctividades de creacion, distribucion,
cambio y consumo de la riqueza genarada por un sistema
econdmico. (Dario Munera Arango).

Derecho da Ia aconomia organizada ( R. Goldsmichdt).

Conjunto de estructuras y medidas juridicas con las cuales utilizando
facultades administrativas, ia Administracién Publica influye en el
comportamisnto de ia economia privada. (E.R. Huber).

Gustavo Radbruch dice qua es un "Deracho regulador de ia
aconomia mixta que tiene por finalidad conciliar los intereses
generales, protegidos por o Estado, por un lado, y los intereses
privados, por otro”.

Daniel Moora Merino lo define como un “conjunto de principios
juridicos qua informan las disposiciones, generaimente de Derecho
publico, que rigen la politica econémica estate! oriantada a promover
de manera acelerada ei desarrolio aconémico”.

Conjunto de técnicas juridicas que formula el Estado contemporaneo
para ia realizacion de su politica econémica. (Fabio Konder
Comparato).

Complejc de normas que reguian {a accion dal Estado sobre las
estruciuras del sistema economico y las relaciones entre los agentes
de la economia. (Afonao Insusla Pareira).
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El maestro Jorge Witker lo define como el “conjunto de principios y
de normas de diversss jerarquiss, substancisiments de Derecho
publico, que inacritas en un orden publico econémico plasmado en ls
Corts Fundamenial facultan sl Estsdo pars planesr indicativa o
imperativamente el desarrolio econémico y social de un pais". 2

El tratadista J. Santos Briz sfima que el Derecho Econdémico
comprende, ademés la modens economias, especisiments el
moderno sistema industrial; es ¢! Derecho espacisi de Is economis,
desarroliado sobve la base de una economis slaments
industrisiizada,

El sutor Palacios Luns, & su vez, propone un concepio que
comprande ia mataria y fin dei Derecho Econémico:

Coryimlo de nommas  furilcos  onginadas en s ansiomnmaciones
Fecnaligeas y estruclurales e /o socedod con lo finaldad ok confribur
o estoblecimento de vn nuevo orden juridco. Sts normos lenden of
equiltinio de los ogentes econdmicos, por medio ok [ réeglomentacion yo
sea por & Lstode o por s porfcutwes, £sle Derecho, con espinty
solidorio, db prioridod o inleres generd! sobre los mlereses privoabs.”

Por nussira parte, podemos definir & Derecho Econémico

como ¢! conjunto de normas de Derecho Plblico tendientes s regular Is politics

* scondmica de un pais, promoviendo ef desarrolio econémico y socisl, buscando
conciliar los intereses generales y privados, déndole prioridad a los sectores
débiies; y pretendiendo una evolucion y cambio pars lograr un mejoramiento en la
calidad de vida de productores y consumidores.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL DERECHO ECONOMICO Y
SOCIAL.

1. Lss transformaciones econdmicas y socisies contemporéness, motiven
los cambios en af Derecho, buscando uns forma humanists de

reglamentaria. La Filosofia Juridica de este nuevo Derecho es: “ni ia
omnipolencia de! poder economico privado, ni la omnipotencia del poder
publico, sino ol equilibrio de ambos para protaccién de los derechos de
la no'c.hdld, hacia oi establecimionto de un orden juridico de justicia
soclal”.

ligem. P



Il. EI Derecho Economico, como reglamentacion de la funcién pdblica del
Estado, es un Derecho de la sociedad para el desarrollo econdmico y
social, dentro del respeto de los derechos del individuo.

lil.El Derecho Econdmico pone acento en la prioridad del interés general
sobre el de los individuos; es, pues, un Derecho social.

IV.El Derecho Econbmico, para ser eficaz, es dinamico, dado que el
proceso econdmico y social lo es.

V.Cada Nacion tiene sus propios problemas sociales y se ve en la
necesidad de legisiar para resolverios. Algunos de ellos estin
vinculados con problemas internacionales, como la proteccion de los
recursos naturales, la transferencia de tecnologia, la navegacion aérea,
ol Derecho maritimo, etc., de modo que requieren de la cooperacion de
olros paises, principaiments de los mas poderosos; tienen, en
consecuencie, caracter nacional e internacional.

VI.EI Derecho Econdmico, dads Ia naturalezs de algunos problemas
sociales, va més allé de lo puramente econdmico. Protege la calidad de
la vide, combate |a contaminacion ambiental, exige la proteccion
internacional de 10s bienes terrenales que son patrimonio mundial;
interviene en |a cinematografia y |a telecomunicacion o la comunicacion
via satélite, que conclemnen a Is educacion y la cultura.

Vil.Las economias nacionales, insertas en la economia mundial, se
manifiestan como un gran complejo de fendomenos en constante
transformacion que no pueden regirse sdlo por las normas del Derecho
privado tradicional. Ei Derecho Econémico en consecuencia, no es, ni
"privatista’, nl "publicista”, sino una reglamentacion con un nuevo
espiritu juridico, es decir un enfoque nuevo del Derecho.

"Reiterando estos conceptos, consideramos que el Derecho
Economico tisne un sentido finalista, independientemente del contenido que le
iMorme. De acuerdo con el pensamiento de Radbruch, es un Derecho de la
sociedad con participacion del poder publico y de los particulares. La sociedad
esta interesada en la paz social y reglamenta las relaciones laborales; la sociedad
reclama el msjoramiento de |a calidad de |a vida y legisia sobre sl mejoramiento
del ambiente y contra Is polucién; a la sociedad ls preocupa sobremanera, el
correcto aprovechamiento de los recursos naturales, patrimonio del pais y del
mundo, y dicta normas que le resguarden y mejoren". 3

3 Palacios Luna, Manuel R. EL DERECHO ECONOMICO EN MEXICO. Edilorial Porria.
México 1888, Sagunda edicion. Pp 24-26



D) PARTE ESPECIAL DEL DERECHO ECONOMICO.

Esta parte comprende las ramas singulares de la economia.
Por un lado esta el Derecho de la agricultura y alimentacion; por otro la economia
industrial,

En la economia industrial se toca ia esfera bancaria que
puede considerarse tanto desde el punto de vista organizador como desde ¢l de
rama de la economia industrial, y también desde el punto de vista funcional, en
consideracion al fin economico de crédito que se proponen los Bancos (trifico de
giro y ahorro, relaciones crediticias entre los distintos Bancos oficiales y enire
estos y los particulares). Se estima que ¢! Derecho cambiario y de titulos vaiores
s¢ ha de incluir mas que hasta ahora en el circulo de la investigacion juridico -
sconomica. También se toca s éste respecto ¢! Derecho de ia Bolsa.

E) FINES Y CONSTITUCIONALIZACION DEL DERECHO
ECONOMICO Y SOCIAL.

El Congreso Constituyente de 1917 incorporé a la
Constitucién Politica una serie de principios y un capituio de garantias sociales,
mismas que tienen un contenido sconomico, que ampliaron las funciones del
Estado mexicano, déndole a nuestro Derecho uns finalidad de servicio a la
comunidad, respetando ias garantias individuales. Dichas garantias sociales han
quedado establacidas en ia Constitucion.

Destaca en sus srticulos, ol espiritu nacionalista, la garantia
de proteccion a ia soberania nacional, la modificacion del contrato de trabsjo a
favor del trabajador y, en general, da prioridad al interés colectivo sobre los
intereses individuales.

A continuacion haremos un breve esbozo sobre las garantias
antes mencionadas, que constituyen los fines dei Derecho Econdmico.

Fines dei Estado en materia educativa.

El articulo 30, que fija los objetivos de 1a educacion, establece
entre ofros: "b) Sera nacional en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos-
atenderé a s comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de
nuesiros recursos, & ia defensa de nuestra independencia poiitica, al
aseguramiento de nuestra independencia economica y a fa continuidad y
acrecentamienio de nuestra cultura...”



rec 8 pr ion de la salud y de vivienda.

Estos derechos estan garantizados en el articulo 4%, parrafos
tercero y cuarto. Por cuanto hace a Ia salud, ei primero de ellos estabiece: "Toda
persona tiene Derecho a ia proteccion de la salud. Las bases para el acceso a los
servicios de saiud, se fijardn en las leyes correspondientes’. En el aspecto de
vivienda, el parafo segundo dice: "Toda familia tiene Deracho a disfrutar de
vivienda digna y decorosa.” A ia ley se deja fijar ios instrumentos y apoyos para
alcanzar los objetivos.

No pueden negarse los sanos propdsilos de los anteriores
objetivos, pero para que estos derechos se cumplan, se requisren diversos
satisfactores: economicos, organizativos y de capacidad profesional. De otra
manera seréin puramente declarativos.

I libent r

El ‘Derecho al trabajo” que gendéricamente establece el
anticuio 123 en su pénefo primero, habla de un trabejo "digno” y "sociaimente
util". Aunque e proceso productivo es el que crea ias oportunidades de trabsjo, Io
importante @9 crear ios empieos. ¢

Proteccion af amblente y mejoramiento de Ia calidad de vida.

Las disposiciones para el mejoramiento de ia calidad de vida
de este nuevo Derecho son de interés publico y aplicacion generai, pues el
cumplimienio de sus ordenamientos compste no sdlc al poder publico, sino muy
principaimente 8 los particulares. Son multipies ias causas que deben tomarse en
consideracion a este respecto, pues sus efectos pueden derivarse de los
problemas de !a industrislizacion, de los descubrimientos cientificos, de is
educacion de ia poblacion y de su cultura.

Yas disposiciones contra @ contorminaciin y poro e mepromients e/
ambienle. o tenen un conicler clisista, s eleclos nocios ofeclon o
logas 105 clases socuks, g lodus s edodes y 0 lodos s sexss. £,
bdvdobemente. fo coracienstic bien defingp e o que es &f Derecho
Leondmico y Socidl como up nuevo Derecto”

Sidom. Pp 75-78,
 jdom. Pp 208-204.
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F)  EL DERECHO ECONOMICO COMO INSTRUMENTO DEL CAMBIO
SOCIAL,

Este o3 otro de 0e fines del Derecho Econdmico, actua como
Derecho protector de loe intereses de sectores débiles en la sociedad occidental,
ol Derecho Econémico puede ser concebido como un mecanismo democratizador
que tiende a humanizer a ls economia de mercado administrado, asignando al
Eetado una tarea reguladora del proceso econdémico.

Para los paises en vias de desarrolio, las normas de Derecho Econdmico en

generel reprasentan la saivaguarda de los intareses nacionales y protegen e
empresarios y consumidores nacionaies. ¢

2- EL DERECHO ECONOMICO Y EL DERECHO MERCANTIL.

A) CONCEPTO DE DERECHO.

No existe una voz en latin que corresponda a la palebra

Derecho. La mée cercans o8 jus aunque ha sufrido numerosas variantes @
interpretacionee.

Derecho deriva de rectum, es decir, recto, igual, evocando la

idea de rectilineo como opussto a lo incorrecto. En forma vulger e Derecho es ley
y orden.

En un concepto general Derecho impiica le idea de direccion,
de valoracion, vinculacion del comportamiento humano.

Sin embargo, el andlisis cientifico de Derecho nos ofrece
diversas y complejas explicaciones. Esto origina multipies problemas, ya que unas
se apoyan en ei aspecto exterior del Derecho; y otras se detienen en el fin 0
contenido de |as normas juridicas.

e una manero generol el Derecho es ¢f coryunlo de reglos oblgolonas,
impuestis por una cooccin exlerir, que Hge 1 comvivenciy socil y en
parliculor s reficiones y Ios fimites e iy accion e ios homibres que
viven en socedid’ /

Verecho se define como ef conunie de normas juridicos de cordeler
bioteral y coercible es dec, nommos cyo cumplinenlo puede ser

S, Wither V., Jorge Op. cit. P 40,

7 Serra Rojas, Andrés.- Derscho Econémico.- Editorial Porria. México 1981, Primers
edicion. Pp 4788,



EXGIID por 12 persono Facullad parg el §, én caso necesone, obigorse
201 medip ¢ i fuerza pibhca S

El jurista Refaei Rojina Villegas dice que "...e! Derecho puede
definirse como un conjunto de normas bilateraies, externas, genersimente
heterénomas y coercibles, que tienen por objeto reguiar la conducta humana en
su interferencia intersubjetiva’. ©

"El maestro Garcia Maynez, por su parte, sostiene que el
Derecho en sentido objetivo es un conjunto de normas "preceptos imperativo -
atributivos, es decir, de reglas que, ademds de imponer deberes, conceden
facutades”. Distingue &l Derecho y sus normas atribuyéndoie las caracteristicas
de bilsteral, coercible, externo y heterénomo, en contraposicion a ia moral, que es
intema, auténoma, unilateral @ incosrcibie; y los convencionalismos socisles que
son externos, bilaterales, heterénomos pero incoercibiag”, 10

B)  CLASIFICACION DEL DERECHO.

Debemos entender el Derecho como un modo de
organizacién de |a vida en sociedad y los derechos como Ias prerrogativas que de
olla resuitan.

En una clasificacion general se alude a dos ramas del
Derecho: el Derecho Objetivo y el Derecho Subjetivo. .

El Derecho objetivo comprende el orden juridico general
positivo o sistema de normas provistas de una sancién, que regulen la conducta
humana en forma bilateral, externa, con el objeto de hacer efectivos los valores
juridicos reconocidoe por la comunidad o que rigen las relaciones de los hombres
on socieded.

También comprende un conjunto de normas que integran una
rama particular del ordenamiento juridico general, como el Deracho Civil, el
Derecho Mercantil, el Derecho Procesal, eic.

El Dereacho subjetivo comprende ei atributo, prerogative,
facultad, poder juridico de hacer u omitir aigo, perteneciente & una persona que le

¢ Gutidrrez Asagén, Raquel y Ramos Verdstegui, Ross Maria.- Esquema Fundamental del
Derecho Mexicano.- Editorial Porvie. México 1978, Segunda edicion 27,

? Rejina Villogas, Ratael.- Compendio de Derscho Civil. inwoduccién, personss y famidla.-
Editerial Porria. México 1872, Séptima edicién. P 7

19 Dicclonario Juridico Mexicano. instituto de Investigaciones Juridicas. Tomo lil. Editorial
Porris. México 1083. Primera sdicién. P 114,



permite exigir a otra prestaciones o abstenciones, es decir, una determinada

conducta.

La division tradicional de las ramas del Derecho comprende

los siguientes grandes rubros:

1.-

El Derecho privado, que corresponde al Derecho civil y Mercantil se
opone al Derecho publico, regula las relaciones de los particulares

" entre si.

El Derecho privado alude en forma general a la vida privada de los
hombres y a sus relaciones particulares. Nuevas ramas del Derecho
surgen de el.

El Deracho publico, qus regula las relacionss del Estado con los
particulares y el predominio del interés plblico. es decir, forman
estas ramas: el Derecho Publico interno que configura la vida
juridica en el marco del Estado; y el Derecho publico externo que
alude a las relaciones entre (0s Estados, como miembros de |a
comunidad internacional.

El Derecho Civil, al cual corresponde el estudio de los derechos
subjetivos, las cosas, sn particular los derachos reales y los de
crédito, los titulares de estos derechos, el estado de las personas,
los bienes, obligaciones y contratos. Ramas imporiantes de este
Derecho son el Derecho de familia y el Derecho sucesorio.

La legislacion civil comprende el Derecho Civil del Distrito Federal y
el Derecho Civil de las Entidades Federativas.

El Derecho comercial o Mercanti, ai cual corresponden las
operaciones relacionadas con ai ejercicio del comercio, la actividad
de los comerciantes entre si, los actos mercantiles y las empresas
mercantites, |as relaciones con sus clientes y, ocasionaimente, las
actividades de otras personas por ia naturaleza mercantil del acto.

Al Derecho comercial se ligan Derechos como el maritimo, el aéreo,
¢l bancario, el registral, el minero, etc.

La tegisiacion mercantil es federal, elaborada por el Congreso de ia
Unién,
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Su aplicacion es de jurisdiccion concurrente en los términos del
articulo 104 fraccion | de la Constitucion; es decir, que en esta
materia, si existe una deuda con una Institucion Federal y llegase a
suscitarse controversia, deberan conocer de la misma los Tribunales
Federales; sin embargo, se puede optar por seguir el juicio aplicando
la Legislacion Federal, o bien |a Local del lugar en donde se suscitd
ésta,

De acuerdo con la fraccion X del articulo 73 Constitucional, el
Congreso de la Union tiene facuitad para legislar en toda |a
Republica sobre "hidrocarburos, mineria, industria cinematografica,
COMercio, juegos con apuestas y sorieos, instituciones de crédito y
energia eléctrica, para establecer ¢l Banco de Emision Unico en los
terminos del articulo 28 de la Constitucion y para expedir las leyes
reglamentarias del articulo 123 de la propia Constitucion".

El Derecho Publico comprende al Derecho Constitucional, al
Derecho Administrativo, al Derecho del Trabajo, al Derecho Penal, al
Derecho Internacional Publico, etc.

C)  VINCULACION DEL DERECHO ECONOMICO CON EL DERECHO
MERCANTIL.

Dentro del Derecho privado Econdmico se distinguen sus dos
sectores principales: el civil y el mercantil. La distincion no es ficil dada la
complicacion del trafico moderno y las transformaciones del Derecho privado en
$u conjunto.

Es indudable |a estrecha vinculacion del Derecho Econdémico
con el Derecho Mercantil, si bien no han de confundirse ambos, aunque el
Derecho Econdmico en sus primeras fases legales ha sido y es ain hoy en partes
importantes ¢! Derecho privado de la economia. Esta base ha quedado, sin
embargo, demasiadc estrecha en consideracion a los fenomenos econdmicas
acluantes sobre la totalidad del ordenamiento juridico, tanto mads, que,
econdémicamente considerado, e/ comercio s6lo es un miembro en la cadena de
los diferentes grados econdmicos de produccion, elaboracion, distribucion y
consumo.

El Codigo de Comercio y leyes complementarias regulan,
entre otras, las relaciones juridicas de ciertas formas de sociedades. Como estas
generaimente persiguen fines de adquisicion, sirven sin duda a las necesidades

11 CFR. idem. Pp 71.78.
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de |a vids economica, por o cual es natural considerar la ordenacién juridica de
las formas de asociacion, como taies en el Derecho Econdmico.

El Derecho privado de ia economia abarca en definitiva los dos siguientes amplios
sectores:

a) Corresponde a él praferentements el Derecho propio de ia empress.

b)  Los tres institutos juridicoa con los que especiaimente se caracteriza
ol Derecho privado de la economia son: |a propiedad, el contratoy ls
asociacion basads en ia union contractual libre. 12

Slguiendo las ramas del Derecho clésico o tradicional, el
maestro Andrés Serra Rojas formula estas consideraciones:

"Reterencios of Derecho privodo:

" compo del Derecho cii se ha enniguecidb noloblemenle con los
relicranes econdmicas, no solo én & compo del Derecho polrimonial
pIade, Sno en sus demds mshitvciones que vienen tronsformdndbse af
impulso de s problemas econdmicos,

& Derecho Merconti o comercid es un Derecho  emméntemente
econdmico por sy propig noluralezs, Numerosas leyes odministralios,
como  sequros  fianzas, inshiuciones  de  crédig  empresas  df
porlcipockin estolal socredodes merconliies de inferds piblica, ponen de
manifiésto /os nuevos aspectos de lo economia que deben ser requlodos
solre & base dkl interes piblco y socol” ¥

Haussmann dice que "e Derecho Econdmico es un desarrollo
progresivo y una adaptacion del Derecho Mercantil a las modernas formas de ia
economia”. 4

El autor espaificl Baena del Alcazar, refiriéndose al contenido
y concepto del Derecho de ia economie, habla del Derecho Mercantil como
sustituto de ella.

“Ln un primer momento el Jerecho ok B economia surge como
sustiulo del Derecho Mercantil y se concibe como istrumento dk polica
ecanomica que prelende Establecer un sislema de reglas inspiodis en
ikas econdmicas y polticas. £n defindiva, & infenlo db crear &l nuevo

‘igantee Brig, J. Derecho Econdmico y Derecho Civil. Editorial Revista de Derecho Privedo.
Madrid 1083. SNE. Pp 8183,

igerva Rejes, Andrés. Op. cit. Pp 100,

Yigantoe Bviz, J. Op. cit. Pp W
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Jerecho ae & economo consisle en o respueslo o0 10 inciocion del lemo
por porle ab los privolisles y especibmente de los mescantilslos que

deshmbrodos onle o recho o fp wfervencin a2 centiobon cosr

erclisiomente en los empresos piblcos. For ol ulorgiton o @
meve discphio un 1onge supendr 0 los demds romos del Jerecho
[erceptn ef Derecho politco) v afiimobon que se desemvucke o porti del
Derecho pravade, especioinente ¢f Jerecho Meiconty o que se nulre o
nstticiones cvies y merconlies

3- ELDERECHO ECONOMICO Y LA COBRANZA EXTRAJUDICIAL.

Los problemas que ataden 8l consumidor sfectan & tods la
sociedsd y de uns maners determinanie a las clases populsres de escasos
recUrsos economicos. Asi 98, pues no todos somas productores pero todos somas
consumidores, independientemente de las edades o los sexos.

La vide econdmica ha creado nusvas necesidades que |a publicidad moderna ha
difundido. E! consumo de articulos innecesarios es motivado por |a propagends s
través de los medios masivos de comunicacion: ef radio, el cine, Ia television, la
prensa, etc.

Se puede hablsr de dos clases de consumidores: 8) 108 que
adquieren bienes necesarics, y b) los que consumen bisnes y servicios de
comodidad, recreo y lujo, siendo maniiesto que el vaior de o que se gasts, es
mayor en los segundos que en log primerog.'®

El dinero es una de las grandes invenciones del hombre. E!
dinero es un instrumento esencial de !s civilizacién. Pero con todo lo Gt que
puede ser, of dinero ha consliluido siempre un problema. Las inflaciones y las
depresionss han sido los problemas mis serios de la sociedad industrial,

€l dinero es esencigimente un artificio que permite a lss
personas cambiar bienes y servicios de un modo mis cémodo que medisnte ¢l
trusque directo.

El dinero nos es importante a todos porque después de
cientos de afios de experimenios hemos hecho ordenamientos complicados pars
controlar su existencia y disponibilidad en interés del plblico. Los cambios en la
disponibilided de dinero influyen sobre e comportamiento de ios bancos y otres
sgencias prestamistas. Los cambios resullantes en los tipos de interés y la
disponibilidsd de crédito influyen entoncas sobre los gastos de inversion de los
negocios, |a consiruccién de casas y otros tipos de gastos.

¢ Baena de) Alchzar, Marisno. Régimen Juridico de Ja Intervencién en ia Economia..
Editorial Yecnos 8.A., Madrid 1064, sin. Pp §0-81,
Spglacios Luna, Manuel R. Op cit. P 264-208.
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Una variedad inmensa de cosas han sido usadas como dinero
en una época u ofra - conchas, plumas, dientes de tiburdn, tabaco y toda clase de
objetos.-. Donde existian, el oro, la plata y el cobre han sido mas ampliamente
utilizados como dinero.

El dinero es cualquier cosa que sea generaimente aceptada a
cambio de bienes y servicios y en pago de deudas.

James Duesenberry habla sobre ‘'tres tipos de dinero
utilizados hoy en Estados Unidos: las monedas metalicas, el papei moneda y los
depdsitos a la vista o en cuentas corrigntes en los bancos".!”

Los bancos, como otros negocios privados, son operados con
propdsito de lucro. La fuente basica de los ingresos de los bancos consiste en
que dichas instituciones pueden percibir un tipo de interés mas aito sobre su
aclivo -préstamos e inversiones- que el tipo que tienen que pagar 8 sus

depositantes.

Para evitar pérdidas, un banco tisne que pagar ei costo de las
investigaciones crediticias, e analisis de los valores, etc.

Eil sistema bancario es sensible a las necesidades variables
de sus clientes. Los cambios resultantes en la disponibilidad de crédito bancario
tienen una influencia directa sobre los gastos en bienes y servicios.

A medida que el ingreso sube, ias cantidades de dinero que
las familias quieren conservar para todos los fines tienden a aumentar.

Las personas que cobran semanaimente retendrén menos
dinero como promedio que aquelias que lo hacen mensuaimente. El uso de
tarjetas de crédito, cusntes abiertas y crédito a plazos puede reducir la tenencia
de efectivo.'s

"El dinero sirve de unidad de pagos diferidos cuando se
establecen en funciones del dinero obligaciones de pagos futuros. Estas tienen su
origen en transacciones de crédito (o deuda) en ias que ei acreedor cede objetos
de valor en un momento dado, a cambio de lo cual el deudor se compromete a
pagarle el dinero en una fecha futura".'® Tal es el caso de ia denominada tarjeta
de cradito, en ia cual una institucion crediticia otorga una linea de crédito a los

V7 Dussenberry 8., James. Moneda y crédito, impacto y controi. Editorial UTEHA. México
1088. Primera edicién en espafiol. Pp 148, 9.

19.CFR. idem Pp 70 y 128.

%, Chandier, Lester. Introduccion a la teoria monetaria. Editorial Fondo de Cuitura
Econdmica. México 1842. Primera edicion. P 18,
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tarjetahabientes que la soliciten y, dependiendo de su capacidad econdmica, les
autoriza |a expedicion de dicha tarjeta y les indica un determinado limite de
crédito, el cual puede ir acrecentandose segun el consumo que realice y si
efectua en tiempo y forma los pagos @ intereses establecidos.

Debido a la crisis economica que se vive en el pais, stribuible
ésta a diversos factores, por ejemplo los salsrios tan bsjos existentes, con lo que
no alcanza para cubrir las necesidades bdsicas, ni siquiera hablar de vivir
decorosamente; otro, los altos precios y la falta de liquidez; hoy en dia las
personas acuden a las diferentes Instituciones crediticias para obtener una tarjeta
de crédito, ya que por los diversos problemas economicos existentes no les es
posible pagar al contado, y con dicha tarjets pueden obtener bienes y servicios
que pueden pagar a futuro. Pero entonces debido, a otro problema econdmico, la
infiscion, se gasta mas de lo que se tiene y, como resultado de esto, los
tarjetahabientes empiezan a atrasarse en los pagos, y es cuando entra aqui !a
figura de la cobranza extrajudicial, que generaimente primero realiza Is propia
institucion que otorgo el crédito y, si no obtiene resultados, lo turna a algin
despacho juridico externo adscrito a ella brindandole todos los datos que tiene
sobre el deudor para que realice todas las gestiones necesarias para recuperar el
pago. Todas estas gestiones son fuera de un juicio, por lo que se denomina
cobranza extrajudicial.

Agotadas todas las gestiones, si no se obtuvo resuitado,
entonces ya se abre el proceso denominado ejecutivo mercantil, ya que los titulos
de crédito traen aparejada ejecucion, y en este caso el litulo de crédilo seria el
voucher que no es mas que un pagaré; mismo que firma el tarjetahabiente al
realizar alguna compra en las diversas empresas autorizadas por la Instituclon
crediticia, y que estas al mostrarle ¢! voucher a la segunda tendra que cubriries el
monto de lo gastado por el tarjetahabiente, a quien mds tarde se encargara de
cobrarle el monto mas los interesea pactados, mediante e! envio del llamado
estado de cuenta mensual, Asimismo, se anexaré el contrato de apertura de
cuenta corriente y certificacion contable expedida por la institucion crediticia (que
@8 lo que dal e! caracter de ejecutivo mercantil, como veremos mis adelante).

Es pertinente aclarar que no toda la cobranza extrajudicial se
refiere a la tarjeta de crédito; también existen otro tipo de créditos diversos, con
similitudes y diferencias en su forma y naturaleza; asi como en el seguimiento de
recuperacion del crédito otorgado, pero en el presente trabajo nos enfocaremos al
estudio de la cobranza derivada de la tarjets de crédito.



15

E! Derecho Econémico como instrumento de cambio sociai
busca proteger a esmpresarios y consumidores nacionales y elevar la calidad de
vida de los habitantes del pais. De estos puntos partimos para hacer la
vinculacion con la cobranza extrajudicial, ya que ésta es el resultado de graves

problemas econémicos que estamos viviendo actuaimente, como anteriormente ya
lo expusimos.
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iTULO II.

"SITUACION ECONGMICA DEL PAis Y EL COBRO".

En este capitulo hablaremos acerca de la critica situacion
economica por 1a que atraviesa el pais debido a la devaluacion de diciembre de
1984 y que ha provocado una infiacion y desbalance en México.

Asimismo, haremos referencia al exito que ha tenido la
oxpedicion y uso de |a tarjeta de crédito en nuestro pais, como consecuencia de
ls situecion econdmica existente, asi como las ventajas e inconvenientes gue
implica e adquirir una tarjeta de crédito.

En el presente también veremos los conceptos de “cobro”,
“extrajudicial’ y de “cobranza extrajudicial’.

Por otro lado, nos remontaremos a le antigua Roma para
conocer ios antecedentes de las personas que podien contraer obligaciones, el
incumplimiento de las mismas, el pago y la sucesion de las deudes. Asimismo
veremos |a evolucién que ha tenido el cobro por deudas Civiles en nuestro peis.

1.- Situacion econdmica del pais.

La Banca Mexicans esta al borde la insoivencia debido a la
cartera vencida elevada en los (itimos meses por ias eites tesas de interés, que
también tienen sl borde de la asfixia & particulares y & empresas. Debido a la
critica situacion econémica el 70% de los usuerios de Sucursales Banceriss
acuden solamente a pagar servicios. De ellos el 83.2% paga su tarjeta de crédito,
ol 20% va a cambisr cheques y el 5% por el pago de ndminas. Pero lo més
dramético es que la mayoria de 10s pagos de servicios o ¢ proveedores se siguen
haciendo en las sucursales. 59.4% del totel de usuarios del servicio telefénico
liquida su sdeudo en banco, 55% paga Ia luz y 33% el egua. Otros servicios que
88 pagan en sucurssi son e de television por cable, teiéfono ceiular y
colegiaturas escolares.

Asimismo, han surgido grupos de protesta en contra de los
altos intereses que estan cobrendo ios Bancos; tal es ei caso de ia Union
Nacionai de Productores Agropecuarios, Comerciantes, Indusiriaies y Prestadores
de Servicios, El Barzon, A.C., quienes, bajo el lema de “Debo. no niego; pago, 1o
justo”, quieren instalar una negociacion con los Bancos y el Gobierno para
reestructurar sus deudas. pero no quieren hacerlo en UDIS y acusan al Banco de
Mexico por el delito de usura.
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Actualmente |a Banca se encuentra con una Cartera vencida
de noventa mil millones de nuevos pesos y una deuda externa superior @ los
veintisiete mil millones de ddlares.

Las altas tasas de interés disparan el incumplimiento de su
clientela, al grado de amenazar la insolvencia de! sistema en un problema de
seguridad nacional,

Para el secretario General de la Federacion de Sindicatos
Bencarios “la situacién de todos los Bancos Mexicanos es tan dificil que sdlo
estén en condiciones de sgusntar los proximos meses, libres de quiebras, por lo
que debe acelerarse el proceso de reduccion substancial de las tasas de interés
Gue provocan el crecimiento irracional de |a cartera vencida®.

En |a devaluacion general de diciembre pasado |a Banca no
tuvo pérdidas mayores que pusieran en peligro su estabilided y su solvencia, sino
lo que verdaderamente la afectd fue la elevacion de las tasas de interés,
eslablecio el Presidente de la Asociacion de Banqueros de México, José
Madariaga Lomelin, en un andlisis sobre |a situacion del sistema, en el que
spunta también que su cartera vencida pasd de cincuenta y cinco mil millones de
nuevos pesos, al cierra de 1994, a ochenta mil millones de nuevos pesos, al
término del primer trimestre de este afto, lo que refieja este sector para recuperar
su cartera.

En los primeros dos meses de este aflo, ia cartera vencida de
ias Bancas Comaercial y de Desarrollo mostré un crecimiento del 34.26% con
respecto al cierre del afio anterior, segin datos del Banco de México y de
diversas Instituciones Financieras.

Como reflsjo de |a crisis econdmica, en el primer bimestre de
este aflo, el saldo corriente de la carters vencida asciende a sesenia y dos
millones novecientos noventa y seis mil quinientos diez y siete nuevos pesos, es
decir, diez y seis millones setenta y cuatro mil cuatrocientos cincuente y siete
nuevos pesos mis que |a aicanzada el 31 de diciembre de 1884. De ese total,
cincuenta y cinco millones trescientos diez y ocho mil ciento noventa nuevos
pesos corresponden a |s Banca Comercial, en tanto que los restantes siete
millones seiscienios setenta y ocho mil trescientos veintisiete son de |a Banca de
Desarrolio.

Respecto a esas cifras, los Departamentos de Analisis de
diversas Instituciones Bancarias subrayaron el hecho de que el aumento en la
cartera vencida del sistema bancario en su conjunto refleja los efectos de la crisis
econdmica que inicid la segunda quincena de diciembre del afo pasado. Este
indice se acrecentara en el ssgundo bimestre del afo, cuando se refisjen los
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ofectos: de! tipo de cambio, el inant mavionane y la caida en la produccion
industriad.

L.a Banca de Desarroiio, cuyo monto de cartera vencida fue
de 27.20% entre enero y febrero de este ario con respecio al cierre de 1994,
registrd of incremento mas eievado en el rubro de ios servicios (transportes,
comunicaciones, turismo, crédito al consumo y servicios medicos, entre otros),
mismo que fue del 65.91%.

€1 Unico sector que redujo su nivel de cartera vencida con la
Bancs de Desarrollo fue el comerciat al mostrar una variacion de menos 21.8
miliones de nuevos pesos (-4,42%), :

Datos contenidos en los indicadores economicos del Banco
de México en referencia a fa cartera vencida de la Banca por actividades hasta el
mes de abril, sefalaron que, por su parte en Ia Banca Comercisl, el Sector que
presentd una mayor variacion en su cariera vencids, es el de los gobiernos
esiatales y municipales, mismo que crecié en el primer bimeatre en un 95.99%
con respecto &l 31 de diciembre de 1994.

La real situacion de los Bancos se refieja en el hecho de que
el indice de morosidad del sistema aumentd 7.33% en diciembre de 1994 a
10.18%, al cierre de marzo de 1995, resultado de la cartera vencida y la
contraccion de {a cartera total.

De acuerdo con la Comision Nacional Bancaria y de Vaiores,
las Instituciones que enfrantan las siluaciones mas criticas por aumento de la
cartera vencida son: Banco de Orients, cuyo indicador de marzo alcanzo el
20.37%, casi el doble de! promedio del sistema. En seguida se ubica e! Banco
Obrero, con 18.48%; Banpais, con 19.90%; Mercantil Probursa con 13.22% y
Serfin con 12.10%.

Paralelaments, o! nivel de reservas de los bancos cayo 32.3%
on ol primar trimestre on forma real. Estas cifras equivaien 8 7,739 millones de
Nusvos pesos.

Las altas tssas de interés, que en semanas passdas
rebasaron ol 100% (Usurs Bancaria) obedecen en gran parte a la politica
economica del gobierno, que busca por este medio restringir ai méximo el
circulante pars quiterie liquidez al mercado y evitar asi que Ia inflacion se dispare.
Esto es también atribuible a los grandes mirgenes que /a Banca ejerce en o
manaejo de los financiamientos,

Estos hechos han provacado el disparo de la cartera vencids,
junto con la situacion econdmica que se observa, el incremento en 5 puntos
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porcentuaies al IVA, o) despido masivo de personal y el cierre generalizado de

smpresas, ademas de un deterioro drastico de! poder adquisitivo a causa de la
inflacion brutal,

Los Bancos, para evitar quebrantos e incumplimientos,
pusieron en marcha el programa de Unidades de inversion (UDIS), con o que se
busca reestructurar {a cartera vencida a mas largo plazo.

Asimismo, conjuntamente con la Secretaria de Gobernacion,
las Instituciones pusieron en marcha e Programa Emergente de Atencion a
Ciientes de la Banca, que busca que los tarjetahabientes morosos puedan
reestructurar sus créditos. Asi, Bancomer puso en marcha el programa
denominado “Puntos Efectivos®, que consiste en una completa transformacion de
laforma de operar de las tarjetas de crédito.

Los Tarjetahabientes tendrén acceso a fa tasa de interés mas
baja del mercado y disfrutardn de bonificaciones de acuerdo con el monto de sus
compras an el mes, de los intereses que pagan y del monto de su crédito,
Bancomer también ha decido eliminar el cobro de la cuota anual por uso de |a
tarjets, pero aiempre y cuando los clientes se mantengan ai corriente en su pagos.

La cartera vencida de este Banco aumento de diciembre de
1904 a mayo de 1085, de 4.5% a 8%. Esto significa que de su cartera de

3100,000 clientes sélo 2700000 han pagsdo con puntualidad sus
mensualidades.

En 1994 su facturacion de tarjelas de crédito ascendid a
14,000 miliones de nuevos pesos, monto que se redujo en un 30% en los primero
cuairo mesea de 1095,

La Asoclacion de Banquerca de México (ABM) busca hacer
una tregua con los deudores a fin de brindaries opciones para liquidar sus terjetas
de crédito. Loa diversos esquemas de reestructura tienen como objetivo privilegiar
8 quienes se encueniran al corrienta sn su pagos y aportar nuevas opciones de
solucion para fos que estén en carera vencida. Esta tregua implicara la
suspensién de fodas ias accionea judiciales y reducciones a ias tasas de interés.
La propuesta incluye una suspension por tres meses de las acciones de
embargos y recuperacién de garantia emprendidas por la Banca Privada en
contra de los deudores morosos. La Banca debera negaciar y reducir intareses
moratorios asi como penalizaciones que en estos momentos se estin aplicando y,
sobre todo, en el programa de garantias.

En ei mes de agosto de 1995 en forma automatica y
generalizada disminuiran drasticamente las tasas de interés aplicables a todo tipo
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de crédito bancarios. La que se cobrara a empresas no sera mayor al 25%,
mientras que |a de tarjeta de crédito seré de 38.5% anual.

En las reuniones privadas enire banqueros y autoridades
gubsrnamentales se estudia si la baja de tasas se podria aplicar en forma
retroactiva hasta el mes de diciembre de 1994,

Los deudores de la Banca que estén al corriente de sus
pagos recibirén automaticamente los beneficios de ia caida en los reditos; los que
ostén en cartera vencida tendrén que acercarse a las Instituciones para obtener la
suspension de acciones judiciales y ia disminucién de tasas.

En tarjeta de crédito el beneficio se dara hasta deudas por
5,000 nuevos pesos. Quienes tisnen saldos mayores, a partir de Ia cifra anterior
pagarén la tasa de interés del mercado, pero en ia mezcla recibirdn, en promedio,
una disminucién superior a i0s 20 puntos porcentuales.

El Banco de México compré cartera crediticia a Banca Sesfin
y a Multibanco Mercantil Probursa por 10,453 millones de nuevos pesos 860 en el
primer trimestre del aflo.

Sin embargo, ia cartera vencida de 21 Bancos alcanzé, al
mes de junio de 1895, los 61,185 millones de nuevos pesos, mientras que ias
reestructuras crediticias via unidades de inversién (UDIS), apenas sumaron 2,462
millones de nuevos pesos.

La Comision Nacional Bancaria y de Valore concedio
prérroga hasta el 31 de agosto para que los bancos continuaran reestructurando
créditos a través de ios “UDIS"; al vencimiento se evaluaré las reestructuraciones
_ por cada una de las instituciones y otorgaré de manera particular nuevas
prémogas o daré por terminado el programa para los bancos que no canalizaron
los *UDIS" que fuesron asignados. Después se distribuirén las “UDIS" entre las
instituciones que presenten mayores progresos en el programa de apoyo
crediticio para la pianta productiva.

Ei retraso en Ia aplicacion de los “UDIS" se debe, entre olras
causas, a ia falta de sistemas adecuados por parte de las instituciones para los
registros contables en los nuevos términos,

Ei ejecutivo fedsral enviara una iniciativa de ley en ia que
solicitard al Congreso de la Union que amplie las facultades de cobertura y
suspension que tiene actuaimente la Comision Nacional Bancarla y de Valores,
para que entre en vigor a partir de enero de 1996.
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Esta iniciativa de Ley reconoce |a necesidad de fortalecer la
posicion de los deudores ante los bancos. Se considera necesario que la
Comision Nacional Bancaria y de Valores tenga facultades para participar en los
procesos judiciaies que emprende |a banca en contra de los acreditados con
probiemas. El objetivo es que ia Comision participe mis en ios procesos judiciales
y que pueda frenar aigunos de elios cuando resulte abiertamente inequitativo para
ol acraditado. Actuaimente los deudores carecen de herramientas de negociacion
y defansa suficiantes en procesos legaies. Se busca evitar, tambidn, que existan
contratos mal redactados, que acluaimente son e principal razén por la cual los
deudores incurren en problemas judiciales.

, En tanto esta iniciativa es presentada y autorizada, se pondra
on marcha un programa para el segundo semasire de 1895, que buscaré ampliar
ol nimero de quejas atendidas y resueitas a través del proceso de conciliacion..
En los primeros siete meses de 1995 se recibieron 6,500 quejas de clientes
bancarios, de las cuales se han resusito aproximadamente 1,700 a través de
conciliacion y de elias airededor de un 80% en favor de los deudores.

Se reconoce que el nimero de acreditados es superior a los
6,500, ya que muchas quejas interpuestas por “El Barzon® o la Barra de Abogados
50N grupales.

Por otro lado, ios bancos mexicanos actualmente tienen
interés en que se legisie sobre fraudes con Tarjetas de Crédito. Proponen la
creacion de una ey que contample el fraude, la falsificacion y el robo con tarjeta
de crédito, de la cusl carece el pais. Pero ia realizacion de este proyecto podria
tardar hasta cinco aflos, que es el tiempo que en los Estados Unidos se lievd la
alaboracion de una ley sobre asta actividad delictiva.

Mientras la legisiacion se hace resiidad, todas las
instituciones financieras del pais estén instrumentando una serie de medidas de
seguridad tendientes a reducir los riesgos de fraude.

Tal as ¢! caso de la no activacion de una tarjeta hasta qua el
usuario lo indique al banco o e minucioso andlisis que ya se lieva del
tarjetahabiente.

Los bancos miden el uso que da a sus pidsticos cada cliente,
ol tipo de servicios 0 mercancias que acostumbra pagar, e! nimero de veces que
la utiliza 8l dis 0 8l mes, los establecimientos a los que generaimente acude, etc.
Se toman en cuenta toclos los parémetros posibles para detectar un fraude en el
momento mismo en que se comate,



2-  LATARJETA DE CREDITO COMO GENERADORA DE INFLACION.

La inflacion en esencia constituye una baje en el valor del
dinero, debido al alza de los precios. El economista J. M. Keynes la define de la
siguiente forma: ‘Cuandb wn nuevo crecimiento en el volimen de o demando efeclva no
prodiice un aumenlo en 1 prodicciin y se odice solr en un oo en fo undod o cosios en
PIoporcion exoclo of eslablecimienty de fo demondo efechivg hemos akanzode un eslodh que
L2odho designarse gpropradamente como inflacion oulentico'®

Referido a ia tarjeta de crédito y a su relacion con la inflacién,
es imporiante destacar que cuando una situacion inflacionaria perdurs lo
suficiente, las personas aprenden 8 anticiparse al crecimiento continuo de loe
precios. Si se espera que los precios suban, la gente compra los bienes que
desea o antes posible. Incluso compra con dinero prestado (el uso de is terjeta
de crédito constituye una variante del crédito). E| pracio de los bienes comprados
con e préstamo es mayor en el momento en que se devueive el crédito. Asi, el
uso de la tarjeta puede liegar & configurar una oferta monetaria excesiva. Es lo
QUe 88 Conoce como inflacion de demanda.

En otros paises, con una economia estable, es muy probable
que ¢l uso de s tarjeta de crédito no produzca efectos inflacionarios, ya que la
utilizecién de s misme no origina una parslizacion en e aumento de la
produccion, ni un aumento de la unidad de costos.

Debe aclararse que el sistema de la tarjeta de crédito no ee
inflacionario en si, pero puede liegar a serio si no es debidamente controlado en
los niveles requeridos por la economia del pais en un determinado momento.

Segin estadisticas realizadas, el poseedor de | tarjeta de
crédito compra un cusrenta por ciento més que el que no la tiene.

Las empresas emisoras no venden nada, no comercishzan
nads, no producen nada, simpiemente, prestan servicios.

1 establecimiento, ai cliente que paga sin tarjeta, e hace un
descuento. No esth aumentando el precio, sino que se |0 rebaja a8 quien le abona
con dinero en efectivo.

A continuacion mencionaremos eigunas de las ventajas e
inconvenientes de la tarjeta de crédito;

B aimén A Julio.- Tarjetas de Crédito.- De. Abeledo - Perrot.- Buenos Aires.- p.1032.



23

g Tari @ Crédito

El titular de la tarjeta de crédito tiene las siguientes ventajas:

a) No le es preciso llevar dinero en efectivo. Reemplaza al dinero en
efectivo, lo que imposibilita las pérdidas o sustracciones del mismo.
La tarjeta es nominativa, ofrece evidentemente una mayor seguridad
en caso de pérdida e inclusive de robo.

b) Permite actividades no previstas con antelacién, como visjes,
compras, etc.

c) Latitularidad de una tarjeta de crédito imporia un prestigio.

d)  Mediante ia tarjeta se pueden realizar pagos u obtener servicios no
16lo para el titular de la misma, sino en beneficio de terceras
personas (familiares o empleados).

@) Y por uitimo, una de sus ventajas mas importanies es el secreto
bancario para el tenedor de ia misma.

incon ri
El titular de una tarjeta de crédito tiene los siguientes
inconvenientes:

@)  Posibilidad de pérdida o robo de la tarjeta o uso indebido de eila.

b)  Pago de cuota anual (independientemente de que la utilice o no).

c)  Peligro de gastar mas de lo debido.

d) La investigacion previa sobre ia situacion financiera del candidato

puede ilegar a desagradarle al mismo.

C) Estadipticas

Con |a necesidad comercial de hallar sustitutos a la moneda,

de casi similar posibilidad de uso como medio adquisitivo, nace |a Tarjeta de

Crédito.

El uso de las tarjetas de crédito bancarias se ha incrementsdo

considarablemente en los Gltimos afos, asi segin estadisticas de la Asociacion
Mexicana de Bancos, sefalan que mientras en 1983 existian en el pais tres
millones de tarjetas bancarias, para 1990 se estimaba la existencia de 10 miliones
y on 1995, 50 millones de tarjetas de esa indole.
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En sus inicios la tarjeta se utilizo como un instrumento para la
adquisicion de bienes suntucsos o de lujo, asi como para pagar consumos en
restaurantes, bares y centros nocturnos, sin embargo existen estudios del Instituto
Nacional del Consumidor que sefnalan que a partir de la crisis economica de 1981,
el uso de |as tarjetas de credito sufrio cambios profundos y aumentd el uso del
llamado "dinero plastico” para pagar alimentos, vestidos, zapatos y hasta gastos
madicos.

Respecto de los sobregiros de las cuentas, éste es
relativamente alto, pues la poblacion consumidora no tiene la educacion
necesaria para tomar debida conciencia de su capacidad econdémica para
enfrentar en el futuro inmediato el pago de sus compras y los correspondientes
intereses, y un porcentaje alto rebasa con frecuencia los limites que tienen
autorizados. Datos de 1989 indican que el veinte por ciento de los usuarios se
sobregiran periddicamente en sus cuentas y en 1995 el porcentaje aumenté a
40% y que de ese porcentaje, el 58% son mujeres.

En cuanto al comportamiento de pagos o abonos a las
tarjetas de crédito, también éste es irregular, sin embargo parece ser que una
parte importante (aproximadamente el 30%) cubre su saldo mensuaimente, el
20% lo hace alrededor de 2 y 4 meses, otro 15% despues de 6 meses, un
porcentaje igual paga entre 8 y 12 meses de vencida la cuenta, y
aproximadamente al 20% el banco tiene que recogerles la tarjeta y proceder por
la via judicial.

Cuando el usuario no liquida el total de su deuda en una sola
exhibicion, lo puede hacer en diez mensualidades, debiendo cubrir intereses
(60% anual) sobre el saldo insoluto (es decir el saldo que tenia antes del corte),
mads |a comisién.?!

Pagar en mensualidades ancarece el precio del articulo
adquirido con la tarjeta. de esta manera, un producto que cueste, por sjemplo,
cien pesos, después de 10 meses su costo serd de ciento treinta o ciento
Cuarenta.

€l cobro de los altos intereses, sefalan los bancos, es por los
minimos requisitos que el solicitante debe cubrir y el alto riesgo que corre el
banco.

A nivel nacional podemos hablar de tres tipos de tarjetas de
crédito que, aunque tienan distintas funciones y mercados, compiten entre si. Las
mas importantes entre ellas son las bancarias; Banamex, Bancomer y Carnet. A

21 Acosta Romero, Miguel.- “Derecho Bancario".- De. Porra; Méx. 1991.. 4% Edicion.- Pp.
596.



su vez, estas tarjetas estin vinculadas con inetituciones internacionaies, entre les
que destacan el manejo de |as tarjetas Visa y Master Card.

La tarjeta mis importante en of pais es la American Express.
Es la Unica que funciona e nivel iMemacional sin la necesided de solicikar este
setvicio.

Comenta un colaborsdor de la revista *Mundo Ejecutivo’,
acerca de la tarjeta de crédito: ‘(Umo se loma ung pequena preza reclonguier, fabricads
con resing sitetica (Polimerg) que lisne una superficie de 46155 cof, 15 0 16 digitos  poro
ikntificocidn, una cinlo magnetica ung banda pora fimar, & nombre okl usuarno y 2 o J dolos
mis: fecho de emision penvdb ok vigencio y fecho ok expiocin? Y o8 elgue

preguntando: Ao que me kan servidh un promedio de nueve plostquelas anuoks en mr’

wio persondl y profesionol? N reeponde: He fan servido parg cosi lodk y con sy solo
presenlocion soy suelo inmediolo de crédio”

*La tarjeta de crédito es un factor de comodidad propulsore de
una actitud de cambio y generadors de estrategias de “ofertas’. Una tarjeta de
crédito es una verta y, ademds, la seguridad de una continuidad de elies’
(Seivador Garcie Lifén).2

La tarjeta de crédito conatituye en ia actuslidad un medio de
pago cada vez més extendido.

Como una innovacién de Ia tarjeta de crédito, la Barre
Nacional de Abogados, A.C., celebro e fines del afio pasado un contrato con el
Grupo Financiero Asemex Banpais, pars le operacién de una Terjeta de Crédito
Intemacional de afinided, la cual se denomina: ‘Terjeta de Crédito Barra Nacional
de Abogados, A.C. - Benpais®.

Los limites de crédito iniciales acordados con €8 Qrupo
financiero son de quince mil nusvos pesos para sbogados en ejercicio y de res
mil nuevos pescs para estudianes de la carrera de Derecho. Contar con esle
instrumanto de crédito implica pare ios barristas, con independencia de su uso
normal como terjeta de crédito bancarie el hecho de que con |a tarjeta de afinided,
recibirén los tarjetahabisntes peribdicamente promociones especisies pere
fortalecer su actuelizacion y desarrolio profesional.®

Z CFR. Revists “Mundo Ejecutivo”; Articulo “Una Revolucién en of Consumo. Dinere
Ploetico”; #163; Nov. 19092, Pp. 12-04.

B Revista Jus Semper. Organo Juridico de Consulta, informacién y andilsie. Una
publicacién de la Barra Nacional de ABogadoe, A.C... Aito XN, Volumen XI.- México, D.F,,
1% quincena de marzo de 1908.- Director: Lic. Alejandro Gaytsn Torreblance. Numero 104,
rs
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También algunas universidades particulares expiden farjetas
de crédito respaldadas por instituciones bancarias.

3- CONCEPTO DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL.

En el Diccionario Juridico Mexicano no se encuentra la
palabra cobranza, sin embargo si esta !a palabra de Ia cual se deriva, que es
"cobro”, al que define de la siguiente manera:

A) CONCEPTO DE “COBRO" Y DE “EXTRAJUDICIAL"

COBRO .- (Recoleccion de caudal u otras cosas que se deben). Se le
puede considerar como ol Derecho dei acresdor para exigir el
cumplimiento de una obligacion o pago de una cantidad debida
realizando las diligencias necesarias para ello.

En la priclica juridica mexicana se habia de requerimiento de pago o
cobranza para referirse 8 las diligencias que realiza el acreedor para
obtener del deudor el pago debido ya sea en forma volunlaria o
forzosa. Tanto el Codigo Civil como ia Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito contienen un capitulo, en el que, bajo el
rubro de pago. estipulan reglas a las que deben sujelarse las
diligencias de !a cobranza que sélo pueden iniciarse hasta que la
obligacion sea sxigible por haber transcurrido ef plazo convenide o
ol necesario para cumplirla.

E! cobro de lo indebido genera una abligacion cuasi contractual de
restituir |a cantidad cobrada por error o sin causa.?

Define ol Diccionario Juridico Abeledo - Perrot la palabrs
EXTRAJUDICIAL como aquella con que se expresa tods solucion,
tramite, gestion, transaccion, elc. que se realiza fuera del juicio o
proceso de un conflicto de Derecho.

B8) CONCEPTO DE LA COBRANZA EXTRAJUDICIAL:

De scuerdo a lo anterior podemos definir a 1a COBRANZA EXTRAJUDICIAL
como el conjunio de medios o gestiones gue realiza fuera de juicio
una persona llamada acreedor, en contra de otra flamada deudor ,
pars oblener el pago de una cantidad debida o exigirle el
cumplimiento de una obiigacion contraida. Puede ser por diversos
factores, ya sea por falta de la documentacién necesaria para
demandar, o bien por shorrarse el tiempo y gastos que implica un
juicio.

M Diccionario Juridico Mexicano; Instituto de Investigaciones Juridicas; De. Porria -
"UNAM,; 2 De. 1987.- p 487
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C) CONCEPTOS DE ACREEDOR Y DEUDOR. Son considerados como
elementos de una obligacion, el acreedor como parte activa y el
deudor como parte pasiva.

Le palabra DEUDOR proviene del latin debitor. Se entiende
como tel a la persona que en la relacion juridica es titular de una obligacion y que
se constituye en el deber de entregar a otra, dsnomineda acreedor, una
prestecion.

La denominacion de deudor se aplica principaimente a las
releciones juridices contractusies y sus cbligaciones consisten en pagar en el
tiempo, forma y luger convenidos o en su defecto sefaledos por la ley. Por esa
razén si el scresdor se negase a recibir el pago y a dssvinculer 8l deudor, aste
tendrie el Derecho de ofrecer en consignecion le prestecion convenide. Este
Derecho recibe el nombre de consignecion (arts. 2062 a 2103 C.C.).

€| deudor responde del cumplimiento de sus obligaciones con .

todos sus blenes, con excepcion de aquelios que conforme 8 la ley sean
inalienables o no embargebles.

Cuando no see posibie encontrar en el petrimonio del deudor
los medios pera obtener |e setisfaccion directe de los intereses del acreedor se
acudire al principio de economia moderna por el que se concibe al dinero como
maedida del patrimonio; en otros términos se convierten en dinero i0s bienes que
se encuentren en el patrimonio del deudor mediante venta forzose.=

La pelabra ACREEDOR proviene del latin ecrredor - ere,
forma perfectiva de credo - ere, que significa creer o confiat en préstemo.

En Derecho civil, el tituler de un Derecho de crédito
correlativo de un deber; en Derecho Mercantil, el titular de un Derecho de crédito
que tiene su origen en un acto de comercio.

El screedor de un Derecho de credito posee el Derecho para
recibir u obtener le prestacion que el deudor se ha compromatido e reelizer, y en
ceso de que éste no se cumpla, tiene la facultad de exigir @l cumplimiento de la
obligacion por medio del 6rgeno jurisdiccional correspondiente.

Existe tembién |a posibilided de ceder derechos; Ernesto
Gutierrez y Gonzélez define le cesion de derechos como "un ecto juridico del
genero contrato, en virtud del cual un ecreedor, que se denomina cedents,
tresmite los derechos que tiene respecio de su deudor, o & un tercero, que se
denomine cesionerio”.

4 piccionario Juridico Mexicano; Op. Cit.; p.282
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El articulo 2029 del Caodigo Civil vigente para el Distrito
Federal establece que "hahra cesion de derechos cuando el acreedor transfiera a
otro los que tenga contra su deudor”,

Sin embargo. no todos Jos créditos son susceptibles de ser
cedidos, por convenio, por dispasicion legai o por la naturaieza del Derecho ( en
lo que respecta a los créditos incedibies por disposicion legal consullar el Codigo
Civil anticuios 2276, 2308, 2480 y 2500).

Ei acreedor puede ser una persona fisica o moral.

La doctrina acepta varios tipos de acreedores, los cualies
varian de acuerdo con |a naturaleza de! crédito sobre el cual tisnen Derecho y el
Cddigo Civil los enumera en los articulos 2993 a 2998. Asi podemos hablar de un
acreadar comin, que es aquel que en concurso civil o quiebra no tiene
preferencia alguna en cuanto ai cobra de! crédito. Acreedor hipotecario es aquel
cuyo crédito se hatla garantizado con hipoteca; acresdor privilegiado es aquel que
por razon de ia naturaleza especial de su crédito, tisne éste la preferencia de ser
solventado. Acreedor hereditaric @9 el titular de un crédito, cuyo pago es gravado
sobre los bisnes de la herencia. Acresdor quirografario es aqusl cuyo credito no
8¢ halla gerantizado. Acreedor pignoraticio es aquel cuyo crédito se halla
garantizado con prenda. Acrssdores solidarios son aquslios que participan en la
titularidad de un crédito y, en su caso, tisnen a facultad de exigir @ todos los
deudores solidarios o @ uno de ellos ¢! cumplimiento de !a obligacion.”

4- ANTECEDENTES ROMANOCS.

En este apartado haremos un esbozo sobre las personas;
quiénes eran considerados como tales; quiénes gozaban de capacidad juridica
para contraer derechos y obligacionss, como se otorgaban los créditas, la manera
de pagarlas, como se transmitian las deudas y las formas de caer en la esclavitud
por incumplimiento de pago.

a) CONCEPTO DE PERSONA.

Se entiende par persana a todo ser susceptible de derechos y
abligaciones, esto es, aquel que reune en si los requisitos necesarios que pueden
alribuirseles ias facultades o poderes que constituyen los derechos subjetivos, asi
la posibilidad de ser constreftido a cumplir los deberes juridicos. Se designa a la
persona como el ser con capacidad juridica, ya que tiene Ia aptitud de ser titular
de derechas y obligaciones.

B ibidem.- Pp. 6162
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En Roma, para ser persona en Derecho, no bastaba el
nacimiento dei s¢r humano, sino que debia reunir 3 elementos o estatus: status
libertatis (libres, no esclavos); status civitatis ( romanos, no extranjeros) y status
familiss (independientea, no sujeios a ia palria potestad). Los que reunian estos
tres slementos tenian plena capacidad juridica.

En ol Derecho Romano; no todos los hombres eran personas,
ys que existia | eaclavitud y los esciavos carecien de capacidad juridica; y
auNGuUe §ran §8res humanos, no 6ran personas.

La esclavitud servitus era ia institucion juridica conforme a la
cual un aer humano se veia despojado de toda personalidad, asimilado & una
cosa y como tal, perienecia en plena propiedad a otro ser humano, por ¢) mismo
titulo que una beatia de carga o una cosa inanimada cualquiera.?’

b)  CAUSAS DE LA ESCLAVITUD.

Como causas o fuentes de la esclavitud se pueden seftalar
las que ae originan por ¢l nacimiento y las instituidas por el jus gentium y el jus
Civile.

POR EL DERECHO CIVIL. Entre laa causas de esclavitud
originadas por eate Derecho se pueden seftalar:

En ol Derecho antiguo un individuo caia en la esclavilud en
loa casoa aiguientea:

1.-El que no se inscriia en el registro del censo, ol incensus, por
supanerse que renunciaba el Derecho de ser libre,

2.-El soldado refractario, por indigno de gozar una libertad que no queria
defender.

3.-El ladrén encontrado en flagrante delito - fur manifestus.

4.-Ei deudor insolvents.

EN SU PERSONA .- El amao tenia derechos sobre los esclavos
de vida y muarte sobre el, por elio, podia castigarla, venderle o abandonarle.

21 CFR. Ventura Silva, Sabino. "Derecho Romano”. Editoris) Porria, S.A.- 11* Edicién.
Méx., 1002.- Pp. 5443
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EN SUS BIENES.- Todo lo que adquiria el esclavo pertenecia al
duefio; no podia tener nada en propiedad.®

¢)  EXTINCION CIVIL DE LAS PERSONAS FiSICAS,

"Capitis deminutio".- La personalidad del civis en Roma
comprendia tres elementos: la libertad, el Derecho de ciudadania y los derechos
de familis 0 de egnacion. Cuando se perdia alguno de estos elementos habia una
modificacion en su capacidad.

En el Derecho Romeno, por la pérdida de uno de estos
elementos, |a persona se extingue y 08 jurisconsultos fo equiparan a la muerte

civil. Cepitis deminutio significe extincion de la personelided civil, pérdida del
estado.

Existian la capitis deminutio maxima, que era la reduccion a la
esclavitud, que hacia perder la libertad, s ciudedania y la femilie. Por medio de la
capilis deminutio media se perdia la ciudedenia, sin tocar a la libertad. Y |e capitis
deminutio minima era cuando una persone perdia los derechos gue tenia en su
familia, pero conservabe |a libertad y ia ciudedsnia.

De I cepitis deminutio resultan las siguientes consecuencias:

1.~ El minutus pierde todos {os bienes que comprendie su patrimonio.
Esos bienes se adquieren por el emo, cuando cae en esclevitud; o
por ol Estedo, @ consecuencia de fas condenes que hacen perder la

libertad o Ia ciudadania y que llevan consigo la confiscacion de
bienes.

2.-  Sus deudas se extinguen y subsisten solamente por razon de orden
publico, y las que resultan de sus dalitos.

La persona subsiste por razdn de orden natural, conservando
los derechos de cognacion agregados al perentesco natural, quedando obligada
naturaimente con sus acreedores. Como {a extincién de las deudes era injusta, el
pretor Ia remedio al disponer que, tratindose de capitis deminutio minima, se
considers como no existente, restituyendo a sus acreedores sus acciones. En
caso de capitis deminutio maxima o madia, los acreadores podian ejercer sus
acciones contra los que habian recogido los bienes del deudor reducido a la
esclavitud o privado dei Derecho de ciudadania.

28 CFR. Ventura Silva, Sabino. "Derecho m;mano". Editorial Porria, S.A.- 11° Edicion.-
Méx., 1992.- Pp. 5083
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d) FORMAS DE GARANTIZAR LOS CREDITOS.

En el Derecho Romano las formas tipicas para garantizar
créditos eran:. personales (fianzas) y las reales (prenda e hipoteca). Sedalan los
tratadistas que e! civis romano preferia las garantias personales que las reales, lo
que ocasiond que de estas ulitimas fuera lento su desarrollo.

Se entiende por prenda la afectacion de una cosa al
cumplimiento de una obligacion a favor del acreedor, quien la recibe y conserva
hasta obtener satisfaccion de su crédito.

Se puede definir a la hipoteca como un Derecho real sobre
una cosa que no se entrega al acreedor para garantizar el cumplimiento de una
obligacion y su preferencia en el pago.®

e)  SUCESION DE LAS DEUDAS.

La palabra sucesion en el lenguaje de los compiladores
justinianeos tenia un aentido amplio; equivalente al traspaso de derechos: era la
adquisicién, por una persona, de los enajenados o abandonados derechos de
ors; aquella - adquirente- sucede a ésta - la enajenanie o causante-. De este
concepto nace la distincion entre sucesion a titulo universal o sucesion a titulo
particular.

Este traspaso podia ser debido a la muerte del transmitente
(mortis causa) o por diversos modos y causas viviendo éste (sucesion inter vivos),
que podria ser la reduccion a la esclavitud.

La sucesion universal -mortis causa- se da cuando a la
muerte de una persona, otra -haeres- asume la totalidad de las relaciones
juridicas del difunto, con excepcion de algunas consideradas absolutamente
intransmisibles.

Esta sucesion presentaba como caracleristicas mas
destacadas las siguientes:

1.-Al heredero no pasaban solamente los derechos del difunto, sino,
ademds, las obligaciones y cargas;

 {dem. p.199
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2-El heres, en el cumplimiento de las obligaciones del difunto, debia
cumplirias no solamente con el activo dej patrimonio heredado, sino,
inciuso, can su patrimonio, mas alla de fas posibilidades de ia herencia -
ultra vires hereditatis-.

3.-Cuaiquiera que sea ia diversa naturaleza de las propiedades: créditos,
derechos reales, obligaciones, elc., que integran el patrimonio del
difunto y la variedad de los modos ordinariamente adecuados para su
adquisicion, su traspaso al heredero acaece en bioque, derivado de un
Unico acto iguaimente eficaz para todos. ¥

§.- EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

a) CONCEPTO DE OBLIGACION, SU INCUMPLIMIENTO Y EL PAGO.

Se entiende por Derecho personal o de crédito a la relacion
que existe entre dos personas de ias cuales una, el acreedor, puede exigir a la
olrs, deudor, |a prestacion de un hecho determinado.>’

La OBLIGACION es un vinculo de Derecho que nos constrifie
on la necesidad de pagar alguna cosa segun e Derecho de nuestra ciudad.

En cuanto a su elimologia, el término obligacion viene del
susiantivo latino obiigatio; expresion que a su vez deriva de la preposicion ob y
del verbo ligare, que significa atar. Lo que quiere decir que por el sdlo hecho de
asumir ia obligacion, el deudor queda ligado a su acreedor.

En ol viejo Derecho Romano la obligacion era la sujecion en
que e colocaba una persona libre para garantizar !a deuds que habia contraido
olia misma o por olra persona. Ei caso tipico, era |a prictica de un prastamo
seguido de un nexum por ef cusl el deudor se eniregaba en prenda al acreedor
hasts que con eu trabajo o por intervencion de un tercero extinguia Ia deuda y
obtenia su iibertad.

El sistema riguroso anterior termina en el ao 326 a. de C.
cuando la Lex Poetelia Papiria. suprimio ia prictica de 1a entrega de la persona
en prends por deudas civiles, y establecio el principio de que e deudor sélo podis
garantizar sus deudas con sus propios bienes y no con su corpus.

Normaimente, cuando e! deudor cumple con sus obligaciones,
eetas 3¢ extinguen; pero podria suceder que ese cumplimiento directo fuera

30 CFR. idem. Pp. 211292,
¥ jdem. p.267.
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imposible, ya sea & consecuencia de un acto voluntario del deudor, o bien, de
circunstancias sjenas a su voluntad. De acuerdo sntonces a la conducta del
deudor existen las figuras de dolo, culpa y caso fortuito.

En materia de obligaciones, el deudor cometia DOLO, cuando
voluntarismente hacia imposible ) cumplimiento de la obligacién en perjuicio del
acreedor. E! dolo debe acreditarse pues no se presums.

La CULPA se da cuando el deudor impide Ia reaiizacion de la
obligacién, no por mala intencién, sino por descuido en su conducta, por falta de
diligencia. Aqui no existe e slsmento intencional que existe en el dolo.

Los romanos distinguieron ia culpa lata y la culpa levia. La
primera suponis un descuido excesivo, @8 decir, no prever 1o que todos hubieran
previsto; a segunda conaistia en no ysar |a diligencia de un hombre medio jefe de
casa -bonus pater familias- que éste ponia en la gestion de su hacienda.
Asimismo, se susle agregar la culpa levisima, que se cometia cusndo no se
ponis una diligencia extraordinaris que no todos tisnen, ni siquiera ol hombre
medio, sino sdlo algunos individuos privilegiados.

Habias caso fortuito o vis maior, cusndo el deudor no cumplia
con su obligacién debido & un acontecimiento que no podia preverse y que eren
fatales, porque cualquier medida tendiente a evitarlas resuita Infructuosa. (como
ol incendio, naufragio, terremoto, etc.).

Existe otra figura juridica que es la MORA. Se incurre en sila,
cuando una obligacién no se cumple, debido a) retraso injusto, imputable 8!
deudor o al acreedor; la mora supone que !a obligacion no es satisfecha con la
oportunided debids.

MORA DEBITORIS.- Se daba cuando el deudor no cumplia
su obligacion frente al acreedor, en visia de un retardo injustio. Para que o) deudor
ostuviera en mora se requeria: que Is obligacién fuera exigible y civil, que el
retraso fuera inkisto y aplicable al deudor y que se le hubiere interpelado, ya que
on ol Derecho clisico no se exigia un aclo especial. Se exceptusban las
presiaciones de vencimiento indeterminado o que debieran cumplirse en el
domicilio del deudor, que requerian un acto previo dei acreedor.

MORA CREDITORIS. El acreedor incurria en mora si se
negaba injustamente a recibir el objeto de ia prestacion que le ofrecia el deudor
on tiempo oportuno y en (ugar fijado. Dindose el relardo ¢! deudor se liberaba de
los riesgos, salvo por su dolo y culpa grave; e peligro corria a cargo del acreedor,
éste ya no podia reciamarie perjuicios por caso fortuito.



]

Cuando Is deuds era de dinero y el deudor lo consignabs in

publico, quedaba exento del riesgo, asi como de s eventus! obligacion de pagar
intereses. En ¢l Derecho justinisneo el depésito in publico extinguia, ipso iwe la
obligacion, el acreedor debia indemnizar de todos los gastos y daflos que en
virtud de su mora hublere sufrido el deudor,

b)

8)
b)
©)
d)
o)
f

)
h

PAGO o3 sinénimo de cumplimiento de las obligaciones. Al efecto,
entendemos por cumplimiento de una obligacion, la realizacion de la
presiacion a que estaba obligado el deudor frente ai acreedor. Ei
Cédigo Civil Teguls lo relativo &l pago en e fibro cuario, primera
parte, litulo IV, articuics 2062 @ 2096, inciusive. Se inicia con la
definicion de pago de la siguiente maners: "Pago o cumplimiento
e ia enrega de is cosa o cantidad debida, o la prestacién del
servicio que se hublers promaetido” (art. 2082).

Ls propia definicion del pago nos indics la sustancia del mismo, o
508 que debe pagarss: s prestacion misme, of contenido de la
obligacién de dar, hacer o sbstenerse. Los articulos 2027 y 2028 del
Caédigo Civil se refieren @ ias obligaciones de hacer o de no hacer.

Aparte de anslizar ¢! Codigo referido acerca de qué debe pagarse,
también regula scbre:

como debe hacerse ¢ pago;
tiempo de hacer ol pago;
lugar donde debe pagarse;
gastos causados pars hacer 8l pago;
imputacion del pago;
sujetos del pago (qué y & quién debe pagarse);
presuncién de haber psgado y,
oferta de pago y consignacion de pago.®
EL PAGO EN MATERIA CAMBIARIA. Es ¢f acto mediante el

cual, sl cumplirse se extingue ls obligacion cambiaria. El Derecho esencial del
tenedor de una leira de cambio consiste en obtener al vencimiento de ia misma la
prestacion resclutoria de la obligacion cambieris.

1 [dem. Pp. 307311,
3 jdem, Pp. 318317,
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Quien puede exigir el pago.- El tenedor legitimado que recibe
el titulo del girador o a través de una cadena ininterrumpida de endosos (articulos
17, 130-132. relacionados con el 38, parrafos 1oy 20, y 39 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Credito).

Quien paga, solo esta obligado a verificar ia identidad del
tenedor y la continuidad de los endosos. Contra el pago debe entregarse el
documento (17 y 128 LGTOC).

Quien debe pagar. El pago puede hacerse forzada o
voluntariamente, es decir judicial o extrajudiciaimente.

En principio, el sujeto pasivo de la obligacion cambiaria, es
todo aquel que suscribe un titulo valor. En este orden de ideas, primeramente o
@3, como obligado principal, el aceptante en la letra de cambio y el suscriptor en
el pagaré; el librador en el cheque (articulos 101, 150 fr. If. 151, 174 parrafos
primero y tercero; 183 y 191 LGTOC). Luego, por el aceptante puede pagar su
avalista o un aceptante interventor (articulos 109, 112, 113, 114, 115, 133, fr. I,
135 y siguientes y 174 LGTOC).

E! pago efectuado en cuaiquiera de esos casos, extingue ia
obligacion consignable en el titulo y, por consecuencia, toda responsabilidad de
pago vinculada con la obligacion documental. También puede liquidar la
prestacion seilalada en el titulo el girador. aigunc de los endosantes, el avalista o
el aceptante interventor de ambos (articulos 90, 104, 113, 115, 135, 154 y 174
LGTOC).

Finaimente, pueden pagar el documento un domiciliatario. un
recomendatario o un tercero (art. 126, frs. | - 1y 133, frs. Iy Il LGTOC).

Qué se ha de pagar. El importe del titulo; y en su caso
intereses moratorios al tipo legal, gastos de protesto, gastos de cobranza, el
precio de cambio y demas gastos legitimos (arts. 152y 153 LGTOC).

Lugar del pago. En principio, debe pagarse en el lugar que se
designe en el documento; de no seiialarse, sera en el domicilio del aceptante. y si
no 10 hay, en el del girado. Si se sefalan varios, el tenedor puede exigir el pago
en donde mas le convenga. (articulos 126, 83y 84 LGTOC).

Presentacion para el pago. Es Derecho y obligacion al mismo
tiempo, la del tenedor de presentar el titulo para su pago. La norma general es
que @l titulo (no a la vista art. 76, frs. Il - V) habra de presentarse para su pago el
dia de su vencimiento (art. 127 LGTOC).
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Pago anticipado. En las obligaciones cambiarias el plazo
favorece tanto al deudor como al acreedor, y el tenedor de un titulo no puede ser
constreiido por el deudor a recibir un pago anticipado. Si el girado paga antes del
vencimiento, responde de la validez de tal pago (arts. 131 y 174, parrafo 10
LGTOC). Tres razones en favor del tenedor sustentan su negativa para aceptar el
pago anticipado: variaciones de la moneda, especial interés en negociar |a letra e
interés de los tenedores de buena fe.

Pago parcial. E| tenedor de un titulo debe aceptar el pago
parcial del mismo, pero conservara el documento hasta que se le haya pagado
integramente; anotara en el cuerpo del mismo los pagos parciales recibidos y
extendera recibo por separado en cada caso (arts. 17, 130 y 188). El tenedor que
rehusa el pago parcial pierde |a accion cambiaria de regreso (art. 150, fraccion Il
LGTOC).

6.- EVOLUCION DEL COBRO DE LAS DEUDAS CIVILES.

En las deudas civiles se utilizaba un procedimiento de
apremio consistente en la privacion de la libertad del deudor, que se utilizaba
para tratar de lograr, a peticion y a favor del acreedor, el cumplimiento de deudas

originadas por actos o hechos de caricter civil.

En el Derecho romano, las Xil Tablas permitian al acreedor,
en ejercicio da la manus Iniectio, el encarcelamiento privado del deudor que no
cumplia dentro del plazo convenido; en 1a cércel privada, el acreedor retenia al
deudor, durante sesenta dias, y |0 mosiraba tres veces en el mercado, para ver si
alguien queria liberarlo, pagando la suma debida. Transcurrido este periodo, el
acreedor podia vender al deudor fuera de Roma, y ain tenia el Derecho de
matarlo.

En el aflo 326 antes de Cristo, la Lex Poetelia Papiria
suprimio el encarcelamiento privado por deudas civiles y dispuso que “pecuniae
creditae bona debitoris, non corpus abnoxium esset'. Esta "victoria de los pobres
sobre los ricos”- como la califica Margadant-, fue un importante paso en la lucha
por |a defensa de la dignidad de |a persona y en e proceso de patrimonializacion
de la responsabilidad civil. Sin embargo, no suprimid en forma definitiva la prision
por deudas civiles.

De encarcelamiento privado en manos del acreedor, esta
institucion se fue convirtiendo en una forma especial de apremio -"apremio
personal" o "corporal’- decretada por un 4rgano del Estado para lograr el
cumplimiento coactivo de las sentencias civiles. Con este caracter, la prision por
deudas civiles subsistio en Francia, hasta que se promuigo la "Ley relativa al
apremio corporal”, del 22 de julio de 1867.
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En Inglaterra se le suprimio, aunque no de manera absoluts,
con la Debtor's Act de 1889, y en ltalis no fus abolida sino hasta la expedicion de
los Cédigas Civil y de Proceso Civil de 1942,

€n los paises latinosmericanos la introduccion de |a
prohibicion de la prision por deudas, tampoco es muy sntigua. Asi, por sjemplo,
on la Asgentina dicha institucion, regulada todavia por Ley nimero 50 (del 14 de
noviembre de 1883) de "Procedimientos de los Tribunales Nacionales en o Civily
Criminal®, fue suprimida por la Ley nimero 514 de 1872. En el Ecuador se e
suprimié en forma absoluta hasta ls expedicion de la Constitucion de 1828.

En México, |a prohibicién de la prision por deudas civiles fue
introducida en el articulo 17 de Is Constitucién de 1857, el cual expresaba: "Nadie
puede ser preso por deudas de caricter puramente civil",

La prohibicién del articulo 17 de la Constitucion de 1017 se
dirige, en primer lugar, 8 los jueces civiles (en sentido amplio, comprendiendo en
ool expresion a todos los jusces no penales), para indicaries que no podrin
ordenar la prisién de una perscna -particularmente en la ejecucion de las
sentencias y deméa resoluciones judiciales-, para tratar de lograr el pago de una
deuda civil. Este pago se puede lograr Unicamente sfectando ios blenes que
constituyan el patrimonio del deudor, excluyendo, desde Liego, aquelios que las
leyes declaran inembargables.

El sujeto de las obligaciones civiles responde de su deuds
exclusivamente con sus bienes, pero no con su persona. Esta es una regla
civilizadora y humanizante del Derecho, que también obligs al legisiador 8 no
voiver a reguisr procedimientos de "spremio personal’ o "corporal”, como se vino
haciendo hasta el siglo pasado y, aiin en ¢l supuesto de que las leyes previersn
osia clase de procedimienios, los jusces no podrén decretarios, por respeto al
principio fundamental contenido en el articulo 17 constitucional y en acatsmiento
8 lajerarquia seialada en el articulo 133 de la Constitucion.

Pero esla prohibicion del articulo 17 no se dirige solamente al
legisiador y el juzgador con relacion al cobro de las deudas civiles; también
vincula al legisiador en el establecimiento de los lipos penaies, con el fin de eviter
que en la ley penal se castiguen, con prision o cualquiers otra clase de sancién
penal, conductas que impliquen solamente un incumplimiento de deudas civiles
(on sentido amplio) o una insoivencia particular o general no fraudulenta o dolosa.

Si las tendencias actusies de la politica criminal se orientan
hacia |a despenalizacion y la descriminalizacion, es un verdadero contrasentido, y
una violacién de la prohibicion contenide en el articulo 17 de la Constitucién,
configurar lipos con el objeto de sancionar exclusivemente ¢l incumplimiento de



deudas civiles. En este sentido, se puede mencionar el delito previsto
iregularmente por el articulo 193 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, consistente en la expedicién de cheques sin provision de fondos o sin
autorizacion del librado, que en la prictica se traduce en una verdadera prision
para ¢l cobro de deudas civiles, de las prohibidas precisamente por el citado
articulo 17 de la Constitucion,

, Por ultimo, conviene sefalar que el principio de la prohibicién
de prision por deudas ha sido recogido por diversos documentos internacionales.
Entre otros, podemas mencionar a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, suscrita en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969 (cuyo
articulo 7, inciso 7, prescribe: "Nadie seré detenido por deudas. Este principio no
limita los mandamientos de eutorided judicial competente dictados por
incumplimiento de deberes alimentarios”); y el Pacto Interacional de Derechos
Civiles y Politicos, aprobado por la Asambiea General de las Naciones Unidas el
16 de diciembre de 1988 (cuyo articulo 11 dispone que "nadie seré encarcelado
por el slo hecho de no poder cumplir una obligacion contractual”.>

¥ CFR. Dicclonario Juridico Mexicano. Op. Cit. Pp. 270-200.
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CAPITULO i},

"EL CREDITO Y LA TARJETA DE CREDITO"

En este capitulo hablaramos sobre el crédito y sobre Ia
celebracion de un conirato como requisito para la expedicion de una tarjeta de
crédito.

Hablaremos sobra is tarjeta de crédito, su concepto, su
naturaleza juridica y clasificacion, asi como sobre ios principios que ia rigen.

Tamblén haremos mencion da los pagarés qua sa firman al
utilizar ls mencionada tarjets, para adquirir algin bien o utilizar un servicio, que
no son més qua fitulos de crédito reguiadoa por ia Ley Ganeral de Titulos y
Operaciones da Cradito, y & los cusies an la préctica comarcial ae las denomina

pagerés.
1.- EL CREDITO
A) GENERALIDADES:

Gilberto Moreno Castafiada nos dice qua la acepcién més
usual de |a palabra crédito es aquelia gue se empiea para denotar la confianza a
que una persona se hace meracedora por ia idoneidad de su conducta, de su
apego a la verdad, por la puntualidad an el cumplimianto de ias obligacionas, por
la firmeza en la realizacién de los propésitos a si misma impuestos. Paro la
connotacién del término se estrecha cusndo se aplica al campo de Ias relaciones
juridicas, y se dice entonces que media el crédito cuando en un conirato bilateral
se difiare, en beneficio de una de las partes, el cumplimiento de la obligacion.

Existan numerosas definiciones de |a palabra “crédito”, qua
han sido dadss por economistas de todos los tismpos. Para J. Stuart Mill el
crédito as el permisc de utilizar al capital da ias otras personas en provecho
propio; Segin H. D. MacLeod el crédito es un derecho a actuar, Para Roscoe
Tumner, el crédito es, simplements, una promesa de pagar en dinero, Para
Faderico Von Kieinwitcher al crédito es |a confianza an la posibilidad, voluntad y
solvencia da un individuo que se refiere al cumplimiento de una cbligacion
contraida.

Octavio A Hemindaz lo defina como “Zustiucin econdmico
Juridico en cuyo virlud wne persono entrego 0 ofro un bien presenle o cambio de lo promeso ok
que Se e enlregord of vencimieniy de & oblgociin, oo ben o sy equivoknte " Aciarando

3 gauche, Mario.- Operaciones Bancarias.- Editorial Porria.- Pp. 27-28
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que el crédito puade otorgarse no sélo en dinero, sino también en especie y en is
posibilidad de disposicién del dinero.

U Su conceple: .. & poblva credla viene del bl credium  que
sgnilica lener confronza, lener fe en algo. Paoly Greca nas dice que
‘en sentido moral credly es b buena repuldciin de que goro ung
peisona. £n senlidy junidica, crédilg mdica ef derecha subjetiva que
devg b cualiuer relacin ablgaltona y se contrapone ‘ol dbite” que
incumbe al syela pasiva de 1o refacian...

"M Clasiicacion. se le puede considerar, desae ¢ punlo de vislo ce
s enticodes que b reciden coma: credle o b andistg 0 &
amportacidn, o camercia, of consuma, ele. Akora, por ko linalied a que
asti deshngdy, se chsibco como: para odiusicidn de  benes ok
consumo durodkia, para abras piblicas, pare imperleciin y exparlaciin,
pora agricullvg, para b wdlstng, efe. Segin ¢f ploza ¢ que se controe:
a corla, meda y lorgo ploza®

8) CONCEPTO:

‘CREDID. (Del latincreditum ) es 1o fransferencia de bienes que se hoce
en un momenla dodh por uno persand o olig, pora ser devuellos @
fdura, en un plazo selalody, y generalmenle con ¢ poge ok ung
conligad par € usa de ks mismos. lombien pueden prestorse semviias @
crédito

C)ELEMENTOS. CARACTERISTICAS Y TIPOS DE CREDITO:

Estimamos que los elementos del crédito son: la existencia de
ciertos bienes, la transferencia de ellos, o de su disposicion juridica, de su tituler a
otra persona (la que los disfruta); el lapso de tiempo durante el que se usan esos
bienes y la obligacién de restitucion de los mismos, con el pago de le cantidad
pactada por su uso. Hay quien afirma que también la confianza forma parte
importante del concepto del crédito.

TIPOS DE CREDITO:

Operacionea Activas.- Son aqueiias mediante las cuales lss
Inslituciones ponen a disposicion del publico que los necesite fondos pecuniarios.
En este caso el banco es acreedor y el cliente s deudor.

¥ diccionario Juridico.- Absledo Perrot.- p3se
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Para ol olorgamiento de sus financiamientos, las instituciones
de crédito deberin estimar |a viabilidad economica de los proyectos de inversion
respectivos, los plazos de recuperacion de éstos, las relaciones que guardan
entre si los distintos conceptos de los estados financieros o la situacion
sconomica de los acreditados, y la calificacion administrativa y moral de estos
ultimos, sin perjuicio de considerar las garantias que, en su caso, fueren
necesarias. Los montos, plazos, regimenes de amortizacién y, en su caso,
petiodos de gracia de los financiamientos, deberén tener una relacion adecuada
con la naturaleza de los proyectos de inversion y con Ia situacion presente y
previsible de los acreditados.>’

E| Maestro Eduardo Trigueros opina que la operacion bisica
active o3 |a apertura del crédito, la cual puede tener infinidad de modalidades
segun sea la forma de disposicion, el destino del crédito, lss garantias que se
otorguen, el plazo a que se conirata, etcétera. De acuerdo con esto, ios créditos

pueden ser.
Con Garantia:
8) Refaccionarios.
b) De habilitacion o avio
¢) Hipotecarios.
d) Prendarios.
) Fiduciarios.
f) Hipotecario Industrial.
9) Garantia de Ingresos Publicos.
h) Avales
i) Garantia del Gobierno Federal, Estados y Municipios.
Sin Gerantia:
a) Personales.

b) Directos o Quirografarios

37 articulo 66 de la Ley de Instituciones de Crédito
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Por su duracion:

a) A corto plazo.
b) A mediano plazo.

c) A largo plazo

Por su destino:

a) Cuenta corriente.

b) Hipotecario.

¢) Refaccionario.

d) De habilitacion o avio.
o) industrial.

f) Agricola.

9) Ganadero.

h) Comercial.

i) De inversion.

j) Deconsumo.

k) Para exportacion.

() Cartas de crédito.
m)Crédito documentario.
n) Descuento y Redescuento.
0) A la produccién.

p) Distribucién.

q) Consumo
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Por el sujeto:
a) Activo o pasivo.
b) Publico y privado.
¢) Nscional @ Internacional.
Por su forms de disponibilidad:
a) Para abono en cuenta de cheques.
b) Para abono en cuenta de shorros.
c) Disposiciones parcisies por giros.
d) Entrega en efectivo.
o) Revolvente.
f) Pago aterceros.
g) Cartas de crédito y crédito confirmado.
h) Tarjeta de crédito.
i) Creédito en libros.
J) Descuento y redescuanto.
Por el origen de los recursos:
a) del publico.
b) De otras instituciones o del gobierno.

¢) Con cargo s capital y reservas.®

D) LOSINFORMES DE CREDITO:

€l otorgamiento del crédito siempre ha implicado un cardécter
de rieego, y siempre se ha tendido a evitarlo. Algunos autores distinguen dos
aspecios de ia informacion mercanti. uno serie |a informacion acerca de la
morelidad, capacidad, solvencia, honorabilidad, eicétera de la persona (cardcter
subjetivo); y el otro que resulta de los datos financieros sobre la empresa o sobre

¥ acoeta Romero, M.- Op. Cit.- Pp. 531-803
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la sociedad, que deben estar hasados en documentos, para una apreciacion
objetiva financiera, como son los inventarios y balances, etcetera.

Los informes de crédito que dan a conocer las instituciones
de crédito, como son los relacionados con las actividades, solvencia moral y
econdmica de sus clientes, sin que se incluyan datos concretos sobre sus
operaciones con la institucion, pueden englobarse dentro de lo que la doctrina
denomina “informes de crédito’, que vendrian a ser i0s datos que se proporcionan
sobre una persona, basados en la experiencia que se desprende de la forma en
que ha cumplido con sus obligaciones, en las operaciones celebradas, y aun
cuando no estén regulados.

Las instituciones de crédito tisnen obligacion de determinar la
solvencia econémica y moral de ios presuntos deudores y formular el expediente
respectivo de cada uno de éstos como antecedente de ias operaciones de crédito
que realicen.

Los informes de crédito son objetivos, los datoa que
contengan deben ser verdaderos y estar actualizados.

Esta actividad se rige por usos mercantiies y bancarios
(Fuente de Derecho, segln el articulo 2, fraccion lil de |a Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito), ya que no existe iegisiacion que regule los informes
sobre actividades de un cliente, su capacidad econdmica y solvencia moral
demostirada en |a operaciones que celebra cen determinada instilucion de crédito
Y Que ésta ‘proporcions a un tercero, pues esto, en estricto sentido, no viola el
secreto bancario que impone el articulo 117 de la citada Ley.®

2.- INSTITUCIONES DE CREDITO

El servicio de banca y créditc séio podré prestarse por
instituciones de crédito, que podran ser:

I. Instituciones de Bancs Mdltiple; y
I\. Instituciones de Banca de Desarrollo.

Para organizarse y operar como institucion de Banca Multiple
80 requiere autorizacion del Gobierno Federal, que compete otorgar
discrecionaimente a la Secretaria de Haciends y Crédito Pulblico, oyendo la
opinion del Banco de México y de la Comisién Nacional Bancaria.

Sélo gozaran de autorizacion las Sociedades Andnimas de
capital fijo, organizadas de conformidad por 10 dispuesto por la Ley General de

W CFR.- Acosta Romero, Migusl.- Op. Cit.- Pp, 473 s 482
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Saociedades Mercantiles, en lo que no esté previsto por la Ley de Instituciones de
Credito.

Las instituciones de Banca de Dessrrolic son entidades de la
administracién publica federst, con personalided juridica y patrimonio propios,
conslituidas con el caricter de Sociedades Nacionales de Crédito.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico expedird el
reglamento orgénico de cada institucion, en el que esteblecera las bases
conforme a las cuaies se regirk {a organizacion y el funclonamiento de sus
organos.

Se considera servicio de banca y crédito la captacion de
recursos del piblico en et mercado nacional para su colocacion en el publico,
mediante actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando el
intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios
financieros de los recursos captados.

No se consideran operaciones de banca y crédito aquellas
que, en el ejercicio de las actividades que le sean propias, celebren
intermediarios financieros distintos a instituciones de crédito, que se encuentren
debidamente autorizedas. Dichos intermediarios en ningln caso podrén recibir
depobsitos irregulares de dinero en cusnta de cheques.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico resolverd las
consultas que 8! respecto se formulen y precisard si hay o no intermediacion
bancaria.

Dentro de lss operaciones que pusden realizar las
instituciones de crédito, de acuerdo con ¢! srticulo 46 de la Ley de Instituciones
de Crédito, entre otras, tenemos:

Vi.- Efectusr descuentos y otorgar préstamos o créditos;
Vii.- Expedir tarjetas de crédio con base en coniratos de
aperiura de crédito en cuenta corriante. ..

Por ultimo, mencionaremos que la Ley de instituciones de
Crédito tiene por objeto regular ! servicio de banca y crédito; ls organizacion y
funcionamiento de las Instituciones de Crédito, lss actividades y operaciones que
las mismas podran realizar, su sano y equilibrado desarrollo, ia proteccion de los
intereses del publico y los términos en que ei Estado ejercera la rectoria
financiera de! Sistema Bancario Mexicano (Articulo 1° de la mencionads Ley).
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3- CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

Las instituciones podran celebrar ios contratos de apertura de
crédito con base en los cuales se expidan tarjetas de crédito, con personas fisicas
0 morales. En las segundas, ias tarjetas se expediran a nombre de ias personas
fisicas que aquellas designen, de acuerdo con la regia quinta a que se sujetan
ins Instituciones de Crédito para la emision y operacion de tarjetas de crédito
bancarias.

La expedicion de tarjetas de crédito se hara con base en un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente {(Articulo 30 de la Ley de
instituciones de Crédito: “Las Instituciones de Credito sdio podran realizar ias
operaciones siguientes: ...Vil Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de
apertura de crédito en cuenta corriente...”), por el cual ¢ banco acreditante se
obligs a pagar por cuenta del acreditado los bisnes o servicios pars el consumo
que éste adquiera mediante ia presentacion de ia tarjeta y Ia suacripcion de
pagerés & la orden dei banco. Ei acreditado debera entregar los originaies de
dichos pagarés al establecimiento que le proporcione los blenes o servicios que
adquiera o reciba mediante ia tarjeta de crédito y conserverd una copia de los.
mismos.

Ls Ley Ganeral de Titulos y Operaciones de Crédito, en e
capitulo IV (De los Créditos), establece:

“En virtud de la spertura de crédito, el acreditante se obliga a
poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, o a contrasr por cusnia
de éste una obligacion, para qua el mismo haga uso del crédito concedido en la
forma y en los términos y condiciones convenidos, quedsndo obligado el
acreditado a resliluir al acreditanta las sumas de que disponga, o a cubrirlo
oportunamante por el importe de !a obligacion que contrajo, y en todo caao a
pagarie los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen’
(articulo 291).

La apertura de crédito en cuenia corriente da derecho al
acreditado & hacer remesas. antes de (e fecha fijads para la liquidacion, en
reembolso parcial o total de las diaposiciones que previamente hubiere hecho,
quedsndo facultado, mientras el contrato no concluys, para disponer en {a forma
pactada de! saldo que resulte a su favor.

“Son aplicables & la aperiurs de crédito en cuenta corrisnte,
en |0 que haya lugar, los articulos 306, 308 y 309" (articulo 296).

*En vintud del contrato de cuenta corriente, los créditos
derivados de as remesas reciprocas de las partes se anotan como partidas de
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abono o de cargo en una cuenta, y 36lo el saldo que resulte a ia cleusura de la
cuente constituye un crédito exigible y disponible”. (articulo 302)

“Las acciones para la rectificacion de los errores de calculo,
de les omisiones o dupliceciones, prescriben en el téermino de 6 meses a pertir de
le clausura de la cuente’. (articulo 309)

*El contrato de cuenta corriente termina al vencimiento del
plazo convenido. A falts de éste, cualquiera de los cuentacorrentistas podré, en
cada época de clausura de |a cuenta, denunciar el contrato, dando aviso al otro
cuentacorrentists, por lo menos diez dies entes de le fecha de Ia cleusura’.

‘La muerte o incapacidad superveniente de uno de los
cuentacorrentistas, no importa la terminecion del contrato sino cuando sus
herederos o representantes, o el otro cuentecorrentista, opten por su
terminacién’. (articulo 310).

Las tarjetas de crédito se expedirén siempre a nombre de una
persona fisica, serén intransferibles y deberan contener:

{. La mencion de ser tarjeta de credito.

Ii. La denominacion del banco que las expida.

lll. Un numero seriado para efectos de control.

IV. El nombre y uns muestra de la firma del titular.

V. La fecha de vencimiento.

Wi. La mencion de que el uso de |a tarjeta estd sujeto a las
condiciones establecidas en el contrato de apertura de

crédito correspondients; y

ViI. El limite autorizado para cada compra, el cual podra
consignarse en cleve.

E! tarjetahabiente también podré disponer de dinero en
efectivo en las oficinas de la institucion, en las de sus corresponsales bancarios y,
on su Caso, 8 través de equipos O sistemes sulometizados’ .«

@ articulo 184 de la Ley General de Instituciones de Cridito.



48

A)  PROCEDIMIENTOS PARA EXPEDICION Y UTILIZACION DE LA
TARJETA DE CREDITO.

La tarjeta no constituye en si un titulo de crédito, ni es el
crédito mismo; pars que funcione es necesario, invariablemente, que con
anteriorided, @l banco celebre con el futuro tarjetahabiente, un contrato de
spertura de crédito en cuenta corriente, que se define como: el contrato en el que
o) acreditante se obliga s poner una suma de dinero a disposicion del acreditado,
0 & contraer por cuenta de éste una obligacion para que el mismo haga uso del
crédito concedido en la forma. términos y condiciones convenidas, quedando
obligado a restituir al acreditante las sumas de que dispongs, o a cubriria
oportunamente por el importe de la obligacion que contrajo, y en todo caso a
pagarie los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.

Dentro de este contrato, se pacta que puede haber pagos y
disposiciones por un periodo determinado dentro del plazo del contrato, que por
io general es de un afo; o por tiempo indefinido cuando se trata de tarjetas de
crédito de establecimientos comerciales, que acreditan a sus clientes.

Cuando son terjetas de crédito de establecimientos
comaerciales, ia tarjela Unicamente puede utilizarse en ias sucursaies del propio
esiablecimiento, y no sirve para utilizarla en otros establecimientos diferentes.

Por el contrario, ia tarjsta bancaria puede servir para disponer
parciaimente del crédito en efective (numeraric) en cada sucursal o caja
automética de servicio del propio banco o para hacer disposiciones con terceros,
que se ilaman establecimientos afiliados que venden articuios o prestan servicios.

El plazo de los contratos de aperturs de crédito en materia
bancaria, normaimente es por un afo, aun cuando pueden prorrogarse; en el caso
de establecimientos comerciales, puede ser indefinido y puede darse por
terminado previo aviso por las partes, mediante escrito en un plazo
predeterminado.

Los plazos méximos que lienen los bancos para que se
cubran los créditos con cargo a las disposiciones en este tipo de aperturas de
crédito, son de seis meses si son fondos provenientes del departamento de
deplsito y doce meses, cusndo provengan del departamento de ahorro, plazos
que pueden ser prorrogados por una vez, de acuerdo con ia Ley Bancaria.

En ol caso de las tarjetas bancarias, los bancos necesitan
autorizacion previa para establecer el sistema por parte de is Secretaria de
Hacienda y Crédito Pubiico, con opinion de ia Comision Nacional Bancaria y del
Banco de México. Al presentsr la solicitud, la institucion debera efectuar un
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estudio que contenga las bases técnicas y financieras, bajo las cuales operara el
plan salicitado.

Como ya se indico, el requisito previo es el contrato de
aperiura de crédito en el cual @} banco acreditante se obliga a pagar por cuenta
del tarjetahabiente, los bienes que éste adquiere o los servicios que se le prestan
mediante ¢! uso de |a larjeta de crédito, disposiciones que el usuario hara con los
astablacimiantos afiliados.

Al propio tiempo, los bancos deben celebrar los contraios
correspondientes de comision y cobranza con los establecimientos afiliados, en
los que @stos se obligan a sceptar el pago de bienes o servicios, mediante la
identificacion con |a tarjeta de cradilo, y 1a firma de los pagarés correspondientes
on {as notas de compra o de consumo, de las cuales se hacen varias copias,
quedando el original en poder del banco para su cobro, una copla en poder del
establecimiento afiliado y una parte ai cliente o usuario.

Periddicamente los establacimientos afiliados presentan en
ias oficinas del banco, relaciones de los pagarés pare que éstos les sean
pagados o acreditados en sus cuentas de chegues.

€! banco, tanto por la ofiliacion como por el pago, cobra
normaimente una comision que se calcula en una cantidad porcentual sobre el
importe de cada pagaré.

Los establecimientos afiliados se obligan & dar la publicidad
correspondiente para seialar que aceptan el pago de bienes o servicios con
determinada tarjets.

Los pagos, abonos y demds, aparecen refiejados en los
estados de cuents mensuales que los bancos estén obligados a envisr & los
tarjetahabientes y que en su caso servirdn de prusba si llegaren a existir
divergencias.

Sobre ¢ monto de ias disposiciones, los bancos cobran un
interés que en {a actualidad se conoce con e nombre de interés fijado sobre tasa
de costo porcentual promadio del dinero, ademis de las comisiones por aperiura
de cuenta y expedicion de ia tarjeta ¢!

4 Acosta Romero, M.- Op. Cit.- Pp. 505-887
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B) PRINCIPIOS QUE RIGEN A LA TARJETA BANCARIA

En uno de sus apartadas, la Ley Bancaria especifica las
reglas a las que habran de sujetarse las Instituciones de Crédito para la emision y
operacion de tarjetas de crédito bancarias y que a continuacion se mencionan:

Zona Geogrdfica- La tarjeta bancaria emitida por los bancos
mexicanos, por lo general, sélo pusde utilizarse en el territorio de la Replblica
Mexicana, a menos que se realicen los tramites correspondientes para ser
intemacional, en cuyo caso serd vilida en varios paises.

En los contratos de apertura de crédito que den base a la
oxpedicion de tarjetas bancarias, deberan especificarse las normas a que se
sujetarén las partes en caso de robo o exiravio de las mismas, asi como las
caracteristicas del segurc que deberdn tomar [as instituciones sobre el particular.
En caso de robo o extravio las instituciones deberdn dar aviso a los provesdores
0 corresponsales en el sentido de que la tarjeta respectiva ya no deberéd ser
aceplada.

En la dacimo sexta disposicion general de las reglas a las
habran de sujstarse las Instituciones de Crédito en la emision y operacion de
Tarjetas de Crédito Bancarias se habla acerca del aviso que deben dar las
instituciones a las empresas afiliadas en caso de extravio o robo de la tarjeta de
crédito o cuando se rescinda el Contrato de Apertura de Crédito.

En los contratos de apertura de crédito con base en los
cusies se expidan larjetas, deberén quedar especificadas las normas a las que se
sujelarin las partes en caso de exiravio o robo de las tarjetas, asi como las
caracteristicas del seguro correspondiente.

Las instituciones deberén contratar un seguro en favor de sus
tarjetahabientes que ampare, con excepcion hecha del deducible que en su casc
80 pacte, los riesgos derivados del extravio o robo de las tarjetas de crédito.

En |a practica no hay tal deducible, sino que se paga el total
del riesgo ocurrido (cubre el 100% a partir del reporte; inciuso existe un banco
que cubre cuarenta y ocho horas antes del reporte de robo o extravio).

La ley de Instituciones de Crédito dice en su articulo 112, del
Titulo quinto (de las prohibiciones, sanciones adminisirativas y delitos):

“Seran sancionados con prision de tres meses a ires afios y
multa de 30 a 50 veces el saisrio minimo general diario vigente en e} Distrito
Federal, cuando el monto de la operacion o quebranto, segun corresponda, no
oxcada del equivalente a 500 veces el referido salario; cuando exceda dicho
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monto serdn sancionados con prision de 2 a 10 afos y muita de 500 a 50,000
veces el salario minimo sedalado:

“I.- Las personas que con el propésito de obtener un crédito
proporcionen a una Institucion de Crédito datos falsos sobre el monto de activos o
pasivos de una entidad o persona fisica o moral, si como consecuencia de sllo
resulta quebranto patrimonial para I8 Institucion.

“.ll.- Las personas que para obtener craditos de una
Institucion de Crédito presenten avallios que no correspondan a la realidad,
resultando como conascusncia de ello quebranto patrimonial para la Institucion...”

Las reglas, establecen que sélo las instituciones de banca
multiple podran expedir tarjetas de crédito: sin embargo, de la propia regla
segunda transitoris, se desprende que los bancos de depésito que las han estado
expidiendo podrén continuar haciéndolo. En consecuencia, las instituciones de
banca multiple y los bancos de depdsito que a la fecha de dichas reglas las
emitieran, podrén hacerlo.

Las instituciones deberan recabar s informacion y conservar
la documentacion que sea necesaria para acreditar el contrato de apertura
corriente, la solicitud de tarjeta por escrilo, y la comprobacién de |a solvencia
moral y suficiente capacidad de pago del acreditado.

Cuando los coniratos de apertura de crédito se celebren con
personas juridicas colectivas (morales), |as tarjetas respactivas se expediran a
nombre de las personas fisicas que aquélias designen,

Se amplia el periodo de vigencis del contrato y
consecuentemenie de ia tarjeta, a veinticuatro meses, sin perjuicio de que el plazo
pueda ser prorrogado una o més veces.

En ol contrato de apertura de crédito podré pactarse que la
institucion pague por cuenta de! tarjetahabiente bienes, servicios, impuestos y
otros conceptos que acuerden |as partes.

En cada contrato se hara constar expresamente |a facultad de
las instituciones para denunciar unilateraimente en cualquier tismpo y cancelar
las tarjetas correspondientes.

Asimismo, se transcribird textusimente en los contratos de
apertura de crédito el contenido de ias reglas décimo segunda y décimo tercera,
relativas 8 que mensuaimenta el banco tiens |a obligacion de enviar al acreditado
ol estado de cusnta. Tratindose de tarjetas de crédito para uso tanto nacional
como internacional, las Instituciones enviarén un sélo estado de cuenta en el que
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distingan los consumos y disposiciones realizados dentro del territorio nacional,
de aquellos efectuados en el extranjero.

Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el
exiranjero, seran correspondidos invariablemente con un cargo en moneda
nacional a la cuenta del tarjetahabiente.

El seguro obligatorio es una novedad para el caso de pérdida
o robo de |a tarjeta y tiende a proteger al tarjetahabiente.

En relacion al secrelo bancario, cuando una institucion
emisora de tarjetas de crédito encomienda a ofra empresa que maneje los
aspectos operativos, deberd obtener autorizacion previa expresa de los titulares
para proporcionar datos especificos de las operaciones a la empresa que se
encargue de procesar los datos.

La entrega de las tarjetas de crédito ya no podra hacerss por
correo, sino invarisblements, en persona, al titular o a las personas que se
autoricen por escrito.

En los contratos de apertura de crédito deberd quedar
especificada ls forma de calcular el importe de sus pagos minimos mensuales que
ol acreditado deberé efectusr, en funcion del saldo a su cargo, asi como que la
institucién no podré cargar intereses sobre las cantidades que, en un periodo
mensual le sean pagadas deniro del mismo periodo, o el inmediato siguients; esta
@9 una proteccion muy loable en favor del tarjetahabiente que paga de inmediato.

4.- LATARJETA DE CREDITO.

Uno de ios instrumentos mediante los que més se usa
modemamente el crédito es |a tarjeta de crédito, que ha propiciado la
comercializacion mis profusa de bisnes y servicios en los Ultimos aios, en virtud
de las facilidades y comodidades que ofrece para su uso, mismas que la han
hecho desplazar en forma importante ai uso del numerario en moneda y billetes,
asi como al de los cheques.

La tarjeta de crédito no es un instrumento que esté reservado
exclusivamente para su operacion a ravés de los bancos, ya que es ulilizada
tanto por establecimientos comerciales, como por otros comerciantes que hacen
de elia el objeto principal de su negocio.
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A)  ORIGENES Y EVOLUCION DE LA TARJETA DE CREDITO.

En opinion de algunos investigadores, a fines del siglo
pasado, en Europa, un grupo de propietarios de hoteles, inventaron un sistema
mediante el cual otorgaban crédito a clientes importantes (personas de la
nobleza, funcionarios gubernamentales y directores de grandes empresas) para
que en eso0s hoteles se les otorgara crédito por el hospedaje y los alimentos;
maediante este procedimiento se expedia una tarjeta al cliente importants, en la
que se sefialaba que el tenedor de la misma, era una persona solvente. El cliente
firmaba las facturas o recibos por el hospedaje y los consumos y posteriorments
le eran enviados por correo a sus oficinas o domicilio y, mediante ¢l mismo
correo, 8@ cubria su importe.

Este procedimiento tenia reminiscencias de los mismos
motivos por los que se inventd la letra de cambio y el Contrato de Cambio
Trayecticio, es dacir, evitar la posibilidad de robos y pérdidas para las personas
que por razones de trabajo o de protocolo, tenian necesidad de realizar
frecuentes viajes por diferentes ciudades y que no tuvieran que transportar con
elios grandes sumas de dinero en efectivo.

Algunas tiendas importantes o cadenas de tiendas, como
Sears Roebuck, Montgomery Wards, Joske's y olras, también emitieron a sus
cliontes tarjetas de identificacion en las que estaban impresos una serie de datos
y cifras, conjuntamente con la firma del cliente y el limite hasta por el cual se
utilizarian.

En México, los primeros establecimientos comerciales de
venta al publico que utilizaron las tarjetas en la década de los atos 50 y antes de
que las utilizaran los bancos, fueron: El Puerto de Veracruz, SA, El Puerto de
Liverpool, S.A., El Palacio de Hierro, S.A. y High Life. Posteriormente funcionaron
tarjetas de compadias de aviacion con el nombre de Credimexicana.

En los Estados Unidos, la tarjeta bancaria se introdujo y tuvo
Su auge y operacion, a partir del aflo de 1948,

Los primeros bancos que utilizaron este instrumento de
crédito fueron, en California, el First National Bank de San José, y en Nueva York,
ol Franklin National Bank, de Long Island (este Ultimo quebrd recientements).

Para 1955, ochenta y cinco bancos en los Estados Unidos ya
tenian en operacion la tarjeta de crédito.

Para 1959, eran doscientos los bancos que tenian este
instrumento. Paralelamente se desarrollaron compafias privadas que también
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operaban la tarjeta de crédito, como la Dinner's Club Inc. y la American Express
Company.

En ol Estado de lllinois se pueden pagar los impuestos con
tarjeta de crédito, y hasta las multas por infracciones de transito en otros Estados.

En un principlo, los bancos sufrieron innumerables e
importantes quebrantos propiciados en primer lugar, por @l desconocimiento de
una mecanica adecuada para el otorgamiento y control de los créditos. Ei robo de
torjetas y su utilizacion fraudulenta, trajo como consscuencia Ia introduccion de
sistemas mis sofisticados y modernos de computacion, registro mecanico y
slectrénico, que mejoré la seguridad en el manejo de las tarjetas de crédito.

La prictica en los Estados Unidos trascendio a otros paises
evidentemente y en Europa comenzo a utilizaras |a tarjets de crédito hacia el a0
de 1954.

B)  ANTECEDENTES DE LA TARJETA BANCARIA EN MEXICO

Los bancos mexicanos tardaron aigin tiempo respecto de los
exranjeros, para introducir la tarjeta de cridito bancaria en nuestro pais.

El primer banco mexicano que ulilizo ia tarjeta de crédito fue
ol Banco Nacional de México, bajo la denominacion original de "Bancomitico”,
que después cambié a Banamex, @ inicié su operacion en el aflo de 1968,

Es pertinente comentar que nuesira legislacion no
contemplaba, ni contempla en una Ley emitida por ¢l Congreso de la Unién, la
posibilidad de utiizer las tarjetas de crédito, y que es a iravés de reglamentos y
circulares de la Comision Nacional Bancaria y de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, que se ha reguiado esta materia.

El 8 de noviembre de 1967, la Secrelaria de Hacienda y
Crédito Piblico dio @ conocer el primer reglamento de las tarjetas de crédito
bancarias, conforme al cual, los bancos o departamentos de depdsito y los de
shorro, podian expedir y manejar esas tarjetas de crédito,

Este reglamento fue dado a conocer a ias instituciones, el
veinte de diciembre del mismo ado, mediante la circular 555 de la Comision
Nacional Bancaria.

Para 1991, ol reglamento scbre tarjetas de crédito en vigor,
03 ol que expidio |a Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico que fue publicado
on o Diavio Oficial de la Federacion del 15 de septiembre de 1986.
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La segunda institucion que utilizo la tarjeta de crédito, fue el
Banco de Comercio, con la tarjeta denominada Bancomer, quien solicitd la
autorizacion a la Secretaria de Hacienda y crédito Publico, con fecha 17 de
diciembre de 1968, y que fue aulorizada el 13 de enero de 1969, comenzando &
operar en junio del mismo ano, afiliada a todos los bancos que enionces se
conocian como del Sistema Banco de Comercio, que después configuraron la
Banca Multipie, Banco de Comercio o Bancomer.

El tercer sistema que cperd en nuesiro pais, es el llamado
Tarjela Carnet, que fue autorizado a un consorcio de bancos que fueron:

+ Banco Comercial Mexicano (hoy Comermax)
+ Banco de Industria y Comercio (hoy Banca Confia)
+ 8anco Internacional y

+ Banco de Londres y México (hoy Banca Serfin)
Posteriormente se incorporaron a este grupo:

+ Banco del Ahorro Nacional (después BCH y ahora Banco Unién)
+ Banco Azteca (hoy Banca Serfin)
+ Banco de Longoria

+  Banco Mercantil de México (Hoy Mercantil Probursa) y

+ Banco del Pais (hoy Banpais)

En su inicio, los bancos operaban las tarjetas de crédito con
C&/go a pasivos derivados fundamentaimente de los departamentos de depéasito y
ahorro y establacieron una politica bastante agresiva que comercializaron en sus
origenes, pues no s6lo anunciaban la tarjeta de crédito, sino que la enviaban por
correo y la distribuian casi sin ningun requisito en supermercados, ceniros de
espectaculos publicos, etc.

Eso trajo como consecuencia que también an sus inicios la
politica de otorgamiento de créditos y ulilizacion de la tarjeta, no fuers aplicada
con la técnica y los procedimientos adecuados, lo que acarred pérdidas & las
instituciones, primero, originades en cisrta parte, por la ligereza en el
olorgamiento de las tarjetas; y en segundo lugar, por la poca experiencia que
tenia y que todavia tiene el piblico, derivada de su falta de educacion para ulilizer
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ol crédito, y que con mucha frecuencia se ve reflejada en ¢l abuso de la linea de
crédito, mas allé de los limites aprobados por el banco

En fechas recientes se han mejorado sensiblemente estos
aspectos. Esto es idgico, pues |a tarjela de crédito se opera en nuestro pais
desde hace mas de veinticinco aitos.

C) CONCEPTO Y NATURALEZA JURIDICA DE LA TARJETA DE
CREDITO

Le tarjeta de crédito puede definirse muy genéricamente
diciendo que e8 un documento privado, fabricado en material pléstico, que lleva
impresos determinados simbolos y el logotipo del banco emisor, la fecha de
opedicion, la fecha de vencimiento, ¢l nombre del tarjetahabiente, los numeros
correspondientes para identificar su cusnia y ademas la firma del tarjetahabiente.

Algunas tarjetas llevan impregnados signos magnéticos que
permiten detecter su autenticidad y, en ciertos casos, algunas seales sobre
vencimianto y limite del crédito.

Hamos dicho que es un instrumento privado porque lo emiten
los bancos. Sirve para identificar al acreditado en un contrato de apertura de
crédito o a aquellas personas que se aulorizan pars realizar disposiciones
parciales. .

No as un titulo de crédito, sino un documento de
identificacion, mediante el cusi es posible hacer disposiciones parcisies en un
crédito otorgado por el banco prevismente o con cargo a fondos que mantenga el
tarjetshabiente en su cuents maestra en el banco (astas tarjetas no son
propiamente de crédito. Se conocsn como tarjetas de débito y pueden
considerarse an esta aspecie no 86/0 a las cuentas maestras, sino también a las
de inversion y las de ahorro).

Evidentemente no lleva incorporado ningin Derecho, ni es
autbnomo, raspecto de ia relacion causal, por io cual no puede considerérsele
como titulo de crédito.

Por otra parte, ia tarjeta no da ninguna accién en contra del
banco, ni de los establecimientos afiliados, pues todas las acciones derivan del
contrato de apertura de crédito en cuents corriente, celebrado con el banco.
Ademés, la tarjeta no esté destinada a circular, sino Gnicamente a sar utilizada
mln persona a nombre de quien esté expedida y cuya firma consts en la propia

te.
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Tampoco es una carta de crédito, porque ésta se expide a
favor de determinadas personas, son titulos de crédito, implican el pago de cierta
cantidad y por una sola vez, normaimente.

Cierto sector ds la doctrina considera que la tarjeta es un
medio de pago; evidentemente |a tarjeta en si, no es ningin medio de pago. El
medio de pago lo constituyen los pagarés recibidos "salvo buen cobro” por el
establecimiento afiliado.

También se ha confundido a la tarjeta de crédito con el
contralo mismo de apertura de crédito, lo cual no resulta logico, pues la primera
@3 consecuencia de la sjecuciin del contrato de apertura de crédito y no pusde
confundirse con éate.+

D) CLASIFICACION

En s teoria ias tarjetas de crédito han sido clasificadas en
directas o comarciaies e indirectas o bancarias.

Son liamadas directas aquellas tarjetas que los
esablecimientos comerciales proporcionan a su clientela, para otorgaries crédito
o is compra de bienes o servicios que proporciones, sjemplos de éstas son: El
Paiacio de Hierro, Liverpool, Suburbia y Sears, enire otras.

Estas tarjstas se emiten por sociedades comerciaies, con ia
finalidad de incrementar sus ventas, poniendo al aicance de sus cliente bienes y
servicios y solamente se pueden utilizar en ia tienda que ia otorga, o bien, en sus
sucursales.

Se fea liama indirectas a las de {oa bancos, porque la compra
de bienes o prestacion de servicios corre & cargo de terceros, pero en la
actuslidad esta clasificacion resulta un tanto discutible y sélo sceptable por
cusnto hace a los bienes o servicios proporcionados por terceros, ya que con el
uso de cajas automdticas e! banco eatd proporcionando dinero al tarjetahabiente,
lo cusl haria que |e tarjeta se pudiera considerar directa.

Las casas comerciales se ocupan directamente de atender las
solicitudes de esta tipo de tarjetas, de su administracion; su operacion y
funcionamiento se fimitan a ia relacion acreditante acreditado.

La Ley Federal de Protaccion al Consumidor reguls las
operaciones de crédito en sus articulos 66 8l 72,

42 [gem.- Pp. 597 y 608
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E)  INTERVENCION DEL PAGARE

El pagaré es un titulo de crédito fundamentado y regulado por
ol capitulo lil de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, el cual es
denominado por las instituciones crediticias “Voucher’, cuando esta ligado con
operaciones de tarjeta de crédito.

€l articulo quinto de |a citada Ley dice que “Son titulos de
crédito los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal que en elios se
consigna”

Por su parte, ol articulo 170 de dicho ordenamiento establece
que ol pagaré debe contener:

I. La mencién de ser pagaré inserta en el texto dei
documento;

il. La promesa incondicional de pagar una suma
determinada de dinero,

ii.El nombre de la persona a quien ha de hacerse el
pago;

iV.La época y el lugar del pago;
V. Lafecha y ol lugar en que se suscriba el documento; y

Vi.La firma del subscriptor o de ia persona que firme & su
ruego en su nombre.

Notas de Venta - Pagarés (Vouchers).- Mediante estas notas
se lieva el registro contable de! tarjetahabiente, en forma pormenorizada, ys que
contienen los bienes 0 servicios que va adquiriendo con su tarjeta de crédito.
Deben contener todos los elementos del titulo de crédito denominado pageré. Ei
usuario debe cubririo en cualquier oficina de ias instituciones de crédito filiales de!
sistema de tarjetss de que se lrate. Los pagarés que se deriven de operaciones
que se realicen en territorio Nacional deberén contensr ia mencion de ser
negocisbies unicamente con instituciones de crédito.

Formas de Pagaré en la Préctica Comercial y Bancana.- Si
dejamos & un lado aigunas formas de pagaré que han persistido en el comercio
por ignorancis y por rutina, ya que se lrata de formularios absolutamente
inadecusdos a las exigencias de s vigente Ley de Titulos y Operaciones de
Crédito, podemos decir que los modelos de pagaré usuales se reducen a uno de
los tres tipos siguientes:
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1°  Pagaré sencillo u ordinario, que es el habituaimente usado por
comerciantes y aun por las instituciones de credito, que tiene las
siguiantes menciones: numero de pagaré, como dato de
idantificacion interna, sin valor cambiario; indicacion del tipo de
intarés que se haya convenido; fecha da vencimianto; mencion de
ser un pagaré; promesa da pagar incondicionaimenta; nombre del
beneficiario; lugar de pago; época de pago; cantidad en nimero y en
letra; intereses moratorios; lugar y facha de expedicion y firmas.

2*  Elpagaré bancario con pranda, que sa caractariza por ser un pagare
exactamente igual que el anterior, pero acompsiiado de una
declaracion adicional por la que se manifiesta que el tenedor entrega
on prenda al banco los bienes que a su dorso se anotan.

3*  Finalmente, un tipo de pagaré fracuante en la practica comercial y
bancaria es o que se utiliza por las empresas bancarias para
documentar créditos.

La Ley impone en ciertos casos la smision de pagarés especiales,
en los que consta la relacion causal (sjemplo de éstos son los
correspondientes a los créditos de avio y refaccionarios).®

Debemos mencionar que una vez realizados todos {os medios
de cobranza exirajudicial sin éxito, puede demandarse en la via ejecutiva
mercantil ya que este caricter de ejecutivo se le da al cartificado contable que
oxpide la Institucion Craditicia, como lo afirma el articulo 68 de la Ley de
Instituciones de Crédito:

“Los contratos o las polizas en las que, en su caso, se hagan
constar los créditos que otorguen las Instituciones de Crédito, junto con los
estados de cuenta cartificados por el contador facuitado por la Institucion da
Crédito acreedora, serdn titulos ajecutivos, sin necasidad de reconocimiento de
firma ni de otro raquisito’.

El estado de cuenta cartificado por el contador a que se
refiere este articulo hara fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos
para la fijacion de los saldos resuitantes a cargo de los acreditados o de los
mutuaterios en todos 10s casos en que por establecerse asi en el contrato:

I.- El acreditado o el mutuatario pueda disponer de la suma
acreditada o del importe de los préstamos en cantidades parciasles o esté
autorizado para efectuar reembolsos previos al vencimiento del plazo sehalado en
¢l contrato, y

8 Rodriguez Rodriguez, Joaquin.- Derecho Mercantil.- Editorial Porrua.- p. 383
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|1.- Se pacte la celebracion de operaciones o la prestacion de
servicios, mediante el uso de equipos y sistemas automatizados.

Los depdsitos a plazo podran estar representados por
certificados que seran titulos de crédito y producirdn accion ejecutiva respecto a
ls emisora, previo requerimiento de pago ante fedaterio publico. Deberdn
consignar. La mencion de ser cerlificados de depdsito bancario de dinero, la
opresion del luger y fecha en que se suscriban, el nombre y !a firma de emisor, la
suma depositada, el tipo de Interés pactado, régimen de pago de interés, el
término para retirar el depdsito y el lugar de pago unico (articulo 62 de ia
mencionade ley).

El procedimiento ejecutivo tienen lugar cuando Is demanda se
firma en documento que traigs aparejada ejecucion.

Traen aparejads ejecucion:

V.- Las letras de camblo, libranzas, vales, pagarés y demds
ofectos de comercio en los términos que disponen los articulos relativos de aste
Cédigo, observindose io que ordena el articulo 534 respecto a ia firma del

acepiante.

Vil.- Las facluras, cuenias corrientes y cualesquiera ofro
contralos de comercio firmados y reconocidos judicisimente por el deudor (articulo
1391 de! Cédigo de Comercio),

Todas ias contiendas enire partes que no tengan sefiaiada en
oste Cédigo ramitacion especisl se ventilarén en juicio ordinario (articule 1377
de) Codigo de Comercio).

El articulo 443 establecs:

“‘Para que ¢! juicio sjecutivo tenga lugar se necesita un lilulo
Que lleve aparejada sjecucion”.

Traen aparejada ejecucion:
IV.- Cuaiquier documento privado después de reconocido por

quien lo hizo o lo mandd extender; basta con que se reconozca la firma sun
cuando se niegue |a deuds;

V.- La confesion de la deuda hecha ante juez competente por
ol deudor o por su representante con facultades para efio;
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Existen varias diferencias entre el juicio ordinario y el
mercantil (éste ultimo es mas rapido), y se encuentran regulados en el Cédigo de
Comercio y el Codigo de Procedimientos Civiles.

El procedimiento ordinario esta regulado por los articulos
1377 al 1390, y el ejecutivo por los articulos 1391 al 1414 del Cddigo de
Comarcio.

A su vez, el Codigo de Procedimientos Civiles regula el juicio
ordinario en sus articuios 255 al 429, y el sjecutivo del articulo 443 al 467.
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CAPITULO IV.
LA COBRANZA EXTRAJUDICIAL

En este capitulo hablaremos sobre los diferentes medios
extrajudiciales para lievar a cabo |a cobranza.

Se hableara también de los diversos medios de defensa
(penales, civiles y ante ia Comision Nacional de Derechos Humanos) que tienen
los tarjetahabientes en conira de las gestiones que realizan los cobradores
extrajudiciales y de lo que éstas pueden llegar a repercutir en su persona y sus
relaciones socialies.

1.-  MEDIOS DE LLEVAR A CABO LA COBRANZA EXTRAJUDICIAL.

Una vez que existen tres mensuaiidades vencidas, es decir,
que no se ha abonado al saldo pendiente de la tarjeta de crédito, se turnara el
oxpedisnte al juridico Interno de la Institucion de que se trate para reaiizar las
gestiones extrajudiciales de cobro. Si no se logra obtener éxito en un determinado
tiompo, entonces se lurnaré el asunto a un juridico externo contratado por la
Institucion.

Existen diversos medios de lievar a cabo la cobranza
exirajudicial, los cuales se pueden seguir uno por uno, paso a paso, 0 en
conjunto, segun los resultados que se vayan obteniendo.

A continuacion describiremos los medios antas mencionados.
1.- Requerimiento de Pago Via Telefonica,

El primer paso es contactar via telefonica al tenedor de la
Tarjeta de Crédito, si contamos con el o los nimeros telefonicos para localizarlo.

Se le ilamaré a su casa y se hara de su conocimiento que
tiene un saldo pendiente con la Institucion; se le dara el monto & cubrir y el
término que tiane para realizar ei pago asi como que cada mes se irén
incrementando los inlereses pactados y, con elio, su deuda. Se le daran los
teléfonos para que en cuanto realice el pago io informe, e incluso para que mande
por fax al recibo con el seilo de pago.

En caso de que el tarjetahabiente no esté en su domicilio, se
ie hablara a su oficina, si se cuenta con el nimero telefonico o si no, se trataré de
conseguir en su domicilio.
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Si tampoco se le encuentra en su oficina, se le dejara recado
para que se comunique inmediatamente con el gestor o recuperador extrajudicial
encargado de |a cobranza.

Si ol deudor no se comunica al dia siguiente se incrementara
ia presion dejando racados tanto en su domicilio como en su oficina.

Sa revisara el Contrato de Apertura de Creédito y se extraeran
ios teléfonos da las referencias asantadas an el contrato, llamandosele a las
mismas para haceries saber que el tarjetahabiente tiene una deuda insoluta con
la Institucion.

2.- Requarimiento Via Carta.

Paralelamente a los recados por via telefonica, se envia una
canta al domicilio del tarjatahabiente an donde se expresan el nombre del deudor,
ol nimero de |a tarjeta, la clase de tarjeta y el monto da su adeudo, asi como los
dalos de la oficina que esta reslizando las gestiones de recuperacion.

Ests carta puede enviarse por correo, o bian entregarse
personaimente, para ejercer mas prasion. De esto Ultimo puede resuitar que el
deudor informe que ya se realizd un pago, parcial o total, o bien que se reslizo el
pago total y que fue abonado a otra cusnta 0 no se realizo la operacion, atc.,
entonces se hablaré con |a Institucion para que se resusiva dicha problematica.

3. Repeticion de ios Puntos Anteriores.

Se repetiran las gestiones mencionadas en los puntos uno y
dos, ejerciendo cads vez mas presion a fin de conseguir una respuesta favorable.

4.- Requerimiento da pago con tarmino no mayor de 48 horas.

Se podran hacer cartas an donde se maencions al
tarjetahabisnte que tiene 48 horas para liquidar |a totalidad de su adeudo o, de lo
contrario, se procedera a embargarie bienes suficientes para cubrir el saido
deudor. Para ejercer mayor presion asta carta se entregaré personaiments.

5.- Notificacion al obligado solidario.

Si no han dado resultado los puntos anteriores, se ravisara el
contrato de apartura de crédito para verificar si exista obligado solidario, entonces
89 seguirdn nuevamente los pasos 1 al 4, informandole que en virtud de haber
firmado como obligado solidario, debera responder por al tarjetahabiante y cubrir
ol pago total del adaudo. Dependiando del monto del adeudo, se empezaran a
investigar las propiedades de ambos (Tarjetahabiente y obligado solidario).



6.- Requerimiento de embargo extrajudicial,

Ya que han hecho caso omiso a todos os requerimientos via
carts y personales se hara saber a tarjetahabiente y obligado solidario que se
procederd a realizar embargo de bisnes suficientes para cubrir |a totalidad del
adeudo.

7.- Simulacién de embargo.

Se visita al Tarjetahabiente o al obligado solidario o a ambos,
dependiendo del resultado que se obtenga, simulando un embargo. De esto se
puede obtener Ia liquidacion total del adeudo, pagos parciales, convenios de pago
0 pagos en especie.

Si sa agotaron todas las gestiones anteriores para |a
obtencicn de Ia liquidacion del adeudo y no han dado resuitados, entonces aqui
terminaria el proceso extrajudicial, y entonces se procederia 8 Iniciar un juicio
sjecutivo mercantil para obtener la liquidacion tota! del adeudo (etapa judicial ante
los Tribunales competentes).

En ocasiones el éxito de |a cobranza extrajudicial se debe a la
frecuencia y & la presion que se sjerce scbre el tarjetshabiente y el obligado
solidarlo.

Varios gestores o recuperadores pueden visitar al
tarjetahabiente y al obligado solidario en diversos lugares en donde desarrolien
sus actividades diarias. Puede ser en su lugar de irabajo en algun club social o
deportivo, en la escuela de sus hijos, con sus vecinos, etc.

Pueden ser diversas las formas de realizar esta ‘presion
frecusnte”, una puede ser dejar cartuiinas en su auto ¢ en su casa, con |a palabra
‘DEUDQR"; otra es hablarle a altas horas de la noche; visitarlo los sébados,
domingos o dias festivos, con el objetc de que sus familiares y vecinos se enteren
del adeudo que tiens con Ia Institucion; dejar recados en Ia oficina o visitarlo
personaiments, desprestigiéndolo en todos los lugares antes mencionados.

A continuacion veremos 10 que puede hacer el tarjetahabiente
u cbligado en relacion con los puntos anteriormente tratados.

2.- MEDIOS DE DEFENSA QUE TIENE EL TARJETAHABIENTE EN CONTRA
DE LAS GESTIONES EXTRAJUDICIALES.

En contra de las gestiones frecusnies, que pueden llegar
volverse amenazas y de ello resultar un desprestigio social, el tarjelahabiente
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puede interponer diversos medios de defensa civiles e incluso penales, que
analizaremos a continuacién:

a) PENALES.- Debido a las visitas o diversos medios que se
empleen para cobrar un adeudo, el gestor o recuperador puede llegar a atentar
contra el honor del tarjetahabiente, ocasionando un daiio irreversible de lo cual
puede resultar el desprestigio social que puede llegar hasta la pérdida de
negocios, relaciones profesionales, elc.

Como medio de defensa, el tarjetahabiente pusde denunciar
por difamacion. Esta figura y las injurias se encuentran contempiadas en los
articulos 350 al 363 del Codigo Penal.

Titulo Vigesimo...
Delitos contra el honor.
Capitulo ll. Injurias y Difamacion.

Articulo 350.- El delito de difamacion se castigara con prision
hasta de dos afios o multa de 50 a 300 pesos, o ambas sanciones, a juicio del
jnez.

La difamacion consiste en comunicar dolosamente a una o
més personas, la imputacion que se hace a otra persona fisica, o persona morai
en ios casos previstos por |a ley, de un hecho cierto o falso, determinado o
indeterminado, que pueda causarle deshonra, descrédito, perjuicio o exponerio al
desprecio de alguien.

Define ol diccionario de lo penal y criminologia a la
difamacién e injuria, como se anota en seguida:

La injuria es un agravio, uliraje, de obra o de palabra,
manifestacion de un pensamiento que hiere el honor de un tercero, es el ataque al
decoro con intencién de menosprecio.

La difamacion es la propalacion de atributos que exponen a
una persona al desprecio o al odio piblicos.

Eil Proyecto Soler de Argentina explica esta figura y la define

como: “El que deshonrare a otro o propalare especies para afectar su reputacion’
“

4 piccionario de Derecho Penai y Criminologia.- Editoriai Astraa de Alfredo y Ricardo
Depaima.- Buenoa Airas, 1993, Tercera Edicién, Pp. 387,
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Articulo 351.- Al acusado de difamacion no se le admitira
prusba alguna para acreditar la verdad de su imputacion, sino en dos casos:

|.- Cuando aquélla se haya hecho a un depositario o agente
de autoridad, o a cualquiera otra persona que haya obrado con caracter publico,
8i ls imputacion fuere relativa al ejercicio de sus funciones; y

“i.- Cuando el hecho imputado esté declarado cierto por
sentencia irrevocable y el acusado obre por motivo de interés piblico o interés
privado, pero legitimo y sin dnimo de dafar."

“En estos casos se librara de toda sancion al acusado, si
probare la imputacion.”

“Articulo 354.- E| injuriado o difamado a quien se impule un
deiito determinado, que no se pusda perseguir de oficio, podra quejarse de injuria,
de difamacion o de calumnia, segun le conviniere.”

“Cuando el delito sea de los que se persiguen de dficio,
solamente podra acusarse por calumnia.”

“Cuando la queja fuers de calumnia, sa permitiran ai reo
prusbas de au imputacion, y i esta quedare probads, se libraré aquél de toda
sancion, excepto en el caso del articuio 358."

“Articulo 363.- Siempre que sea condenado el responsable de
una injurla, de una difamacion o de una calumnia, sl lo solicita la persona
ofendida, se publicaré ia sentencia en tres periodicos, a costa de aquél. Cuando
ol delito se cometa por medio de un periddico, los dueiios, gerentes o directores
de éste, tengan o no responsabilidad penal, estarén obligados & publicar el fallo,
imponiéndoseles una multa de cien pesos por cada dia que pase sin hacerlo,
después de aquel en que se le notifique la sentencia. Ei importe de la multa no
podré exceder de diez mil pesos.”

Otro aspecto que se presenta frecuentemente en los
recuperadores extrajudiciales es que para realizar estas gestiones fuera de juicio
se ostentan como licenciados en Derecho, autoridades o policias judiciales (en los
smbargoa simulados), etc., lo cual esté tipificado en el Codigo Penal vigents, en
ol capitulo VI, del titulo Dacimo Tercero, y que a continuacién transcribimos.

“CAPITULO VIl

Usurpacion de funciones pablicas o de profesion y uso
ind.obido de condecoraciones, uniformes, grados jerarquicos, divisas, insignias y
siglas.
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“Art. 250.- Se sancionara con prision de uno a seis afos y
multa de cien a trescientos dias a quien:

“I. Al que, sin ser funcionario publico, se atribuya ese caracter
y sjerza alguna de las funciones de tal;

“Il. Al que sin tener tlitulo profesional o autorizacion para
ejercer alguna profesion reglamentada, expedida por autoridades u organismos
iegaimente capacitados para ello, conforme a las disposiciones reglamentarias del
srticulo 5° constitucional:

“a. Se atribuya el carécter de profesionista;

“b. Realice actos propios de una actividad profesional, con
excepcion de lo previsto en el 3er. pérrafo del Articulo 26 de la Ley Reglamentaria
de los articulos 4° y 5° constitucionales;

“c. Ofrezca publicamente sus servicios como profesionista;

d. Use un titulo o autorizacién para ejercer alguna actividad
profesional sin tener derecho a elio;

“e. Con objeto de lucrar, se una a profesionisias legaimente
autorizados con fines de ejercicio profesional, o administre alguns asociacion
profesional;

“Iil. Al extranjero que ejerzs alguna profesion reglamentada
sin tener autorizacion de autoridad competente o después de vencido el plazo que
aquélla le hubiere concedido;

‘iV.- Al que usare credencisies de servidor publico,
condecoraciones, uniformes, grados jerérquicos, divisas, insignias o sigias a las
que no tengan derecho. Podré aumentarse la pena hasta |s mitad de su duracion
y cuantia, cuando sean de uso exclusivo de las Fusrzas Armadas Mexicanas o de
alguna corporacién policial,

“Capitulo Vil
Disposiciones comunes a los capitulos precedentes.
Ant. 251, S ol falsario hiciere uso de los documentos u objetos

falsos que se detallan en este titulo, se acumularan la falsificacién y el delito que
por medio de ella hubiere cometido el dalincuente.
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Art. 252. Las disposiciones contenidas en este titulo no se
aplicaran sino en lo que no estuviere previsto en las leyes especiales o no se
opusiere a lo establecido en elias.

El diccionario de derecho penal y criminologia define a la
usurpacion de la manera siguiente:

La usurpacion es la atribucion falsa o sin justo titulo de una
caracteristica que es ajena al sujeto.©

Para realizar la mencionada simulacion de los embargos en
contra del tarjetahabiente, ademas de ostentarse con los titulos anteriormente
mencionados, se pueden llegar a falsificar o presentarse con documentos en los
que se exija la liquidacion de |la deuda; esto es conocido como falsificacion de
documentos, que también esta reguiado por el Codigo Penal:

“CAPITULO IV
“Falaificacién de Documentoa en General

“ART. 243.- Ei delito de falsificacion de documentos publicos
o privados se castigara con prision de sais meses a tres aitos o de 180 a 360 dias
de multe.

‘ART. 244.- El delito de faisificacion de documenios se
comete por aiguno de los medios siguientes:

“l. Poniendo una firma o rabrica falsa, aunque sea imaginaria,
o0 siterando una verdadera;

“Il. Aprovechando indebidamente una firma o ribrica en
blanco ajena, extendiendo una obligacion, liberacion o cualquier otro documento
que pueda comprometer los bienes, la honra, ia persona o la repulacion de otro, 0
causar un perjuicio a la sociedad, al Estado o a un tercero;

“IV. Variando la fecha o cualquiera otra circunstencia relativa
al tiempo de la ajecucion del acto que se exprese en ¢l documento,...

‘V. Atribuyéndose el que extiende el documento, o
stribuyendo a la persona en cuyo nombre lo hace; un nombre o una invastidura,
calidad o circunstancia que no tanga y que sea necesaria pera la validez del acto.

‘X. Elaborendo piacas, gafetes, distintivos, documentos o
cualquier otra identificacion oficial, sin contar con las autorizacion de la autoridad
correspondiente.

® Diccionario de Derecho Penal y Criminologia.- Op. Cit.- p.590
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“ART. 245.- Para que el delito de falsificacion de documentos
sea sancionable como tal, se necesita que concurran los requisitos siguientes:

“I. Que e! falsario se proponga sacar algun provecho para si o
para otro, O causar perjuicio a la sociedad, al Estado o a un tercero;

‘I. Que resulte o pueda resultar perjudicado a ia sociedad, al
Estado o 8 un particular, ya sea en ios bienes de éste o ya en su persone, en su
horve o en su reputacion; y

“IN. Que i faisario haga ia faisificacion sin consentimiento de
ie persona a quien resuite o pueda resultar perjuicio o sin ol de aquella en cuyo
nombre se hizo el documento.

Las instituciones banacaria cobran comisiones @ intereses por
ol uso de ias terjelas de crédito, ellas determinjen libremente las condiciones y
plazosen las que se cubriran. No existe un fundamento legai que hage referencie
& los montos que puedan cobrarpor comisiones. Simplemente exiete un pacto
entre las diversas instituciones bancarias en donde se asignan los topes a cobrar.

Se pusden afilier diversas empresas o aimacenescon las
instituciones bancariaspars que por medio de una tarjeta de crédito ias tarjelss
puedan adquirir sus productos y servicios, y esto incrementa el volumen de sus
veias, por lo tanio el proveedor se beneficie con la comisién, no el
tarjetahabiente, por o que o deberie cbriresels comisién por el uso de is tarjeta
de crédito.

Los intereses se reguian fundamentaimente en los capitulos
relativos &l mutuo (Codigo Civil) y al préstamo mercantil (Codigo de Comercio).

Ei articulo 361 del Codigo de Comercio se refiere al interés:

“Toda prestacion pactada a favor del acreedor, que conste
precisamente por escrito, se reputaré “interés’.

“En un sentido estricto, se identifica con e! provecho,
rendimiento o ulilidad que se obliene del capital (dinero). Asimismo puede
conaiderarse como e) beneficio econdmico que se logre de cusiquier clase de
inversién. En un sentido mas amplio: compensacion en dinero o en cusiquier vaior
Que recibe el acreedor en forma accesoria al cumplimiento de uns obligacién”.

Naturaleza.- Los intereses son frytos civiles (articulo 893 del
Cédigo Civil); no merman !a esencia y cantidad de) bien del cual provienen®
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Dentro de las clases de intereses, podemos mencionar los
siguientes:

a) Lucrativos.- Los que se pagan en el mutuo, por el mutuo
mismo.

b) Compensatorios.- Los que se devengan durante el plazo
convenido, para resarcir el consecuente desfase econémico.

c) Moratoriog.- Los que se pagan como sancion, a titulo de
reparacion (indemnizacion) de los dados y perjuicios causados por el retraso en el
cumplimiento. Aqui siempre tiene derecho el acreedor a los intereses legales a
partir del dia de la mora. %

Se incurre en mora cuando el deudor no paga al momento en
que se hace exigible la obligacién, ya sea por haberss cumplido el plazo
establecido o por haberse lienado los requisitos legales para elio. La mora es un
retardo injustificado en el cumplimiento de una obligacion y presume siempre la
existoncia de una prestacion, ya sea personal o resl, eficaz, exigibie y vencida.

Cabe aclarar que no todo incumplimiento o retraso en el pago
constituye una mora del deudor, sdlo en el caso de que sea culpable o imputable
a éole.

Son varios los sistemas mediante los cuales se coloca en
mora al deudor. El Derecho mexicano sigue el sistema del Derecho romano,
segun el cual, en las obligaciones a plazo, | simple cumplimiento del mismo hace
las veces de interpelacion, es decir, que llsgado el término Ia obligacién se hace
exigible ein que el acresdor intime al deudor para que pague, ya sea judicial o
extrajudiciaimente. En las obligaciones que no son a plazo si se requiere de dicha
interpelacion (Asts. 2080 y 2104 del Codigo Civil).

Por otro lado, los Bancos estan cobrando actusimente
intereses muy altos los cuales han liegado hasta el 120% anual, siendo que |a
legisiacion mercantil (articulo 358 del Codigo de Comercio) habla de un 6% y la
civil de un 8% anual, como se expresa en los articulos siguientes.

El interés es legal o convencional (articulo 2394 del Cédigo
Civil para ol Distrito Federal).

El interés lagal @3 ol 9% anual. El interés convencional es el
que fijen los contratantes y puede ser mayor o menor que el interés legal; pero
cuando el interés sea tan desproporcionado que haga fundadamente creer que se
ha abusado del apuro pecuniario, de ia inexperiencia o de ia ignorancia del
deudor, a peticion de éste, el juez, teniendo en cuents las especiales

4 Ctv.- Diccionario Juridico... Pp. 1780 - 1781
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circunstancias del caso, podra reducir equitativamente el interés hasta el tipo
legal (articulo 2395 del Codigo Civil para el Distrito Federal) .

Este articulo se correlaciona con el articulo 17 del
ordenamiento citado, que habla de la lesion y que dice: “Cuando alguno,
explotando la suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria de ofro;
obtiene un lucro excesivo que sea evidentemente desproporcionado a lo que él
por su parte se obliga, el perjudicado tisne derecho a elegir entre pedir la nulidad
de! contrato 0 la reduccion equitativa de su obligacion, mas el pago de los
correspondientes dailos y perjuicios. E| derecho concedido en este articulo dura
un afo”.

Si se ha convenido un interés mas alto que el legal, el deudor,
después de 6 meses, contados a partir de que se celebrd el contrato, puede
resmbolsar el capital, cualquiera que sea el plazo fijado para ello, dendo aviso al
acresdor con dos meses de anticipacion y pagando los intereses vencidos
(anticulo 2396 del Cédigo Civil para el Distrito Federal).

Las partes no pueden, bajo pena de nulidad, convenir de
anlemano que loa intereses se capitalicen y que produzcan intereses (articulo
2307 del Caodigo Civil para el Distrito Federal). La Doctrina lo llama Pacto de
Anstocismo. Esto da potestad al deudor para pagar devolviendo una cantidad
igual & |a recibida conforme a la Ley Monetaria vigente al tiempo en que se haga
ol pago; es decir, que si se pacia que el pago deba hacerse en moneda
extranjera, el deudor tendré |a facultad de pagar con esa moneds o con el
equivalente en Moneda Nacional.

A su vez, la Legislacion Mercantil, como ya mencionamos,
esiablece un Iinterés del 6% anual: “Articulo 362.- Los deudores que demoren el
pago de sus deudas deberan satisfacer, desde el dia siguiente al del vencimiento,
el interés pactado para este caso, 0 en su defecto el seis por ciento anual. Los
intereses vencidos y no pagados no devengarén intereses. Los contratantes
podran, sin embargo, capitalizarios.” (Art. 363 del Codigo de Comercio).

El recibo del capital por el acreedor, sin reservarse
expresaments ol derecho a los intereses pactados o debidos, exiinguiré la
obligacién del deudor reepecto a los mismos.

Las entregas a cuenta, cuando no resulte expresa su
aplicacion, se imputarén, en primer término, al pago de intereses por orden de
vencimientos y después al capital (Art. 364 del Codigo de Comercio).

Loe intereses legales y convencionales se encuentran
reguiados en el Codigo Civil, como ya se menciond, dentro del mutuo.
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“El mutuo es un contrato por el cual el mutuante se obliga a
transferir la propiedad de una suma de dinero o de otras cosas fungibles al
mutuatario, quien se obliga a devolver otro tanto de la misma especie y calidad”,
con |a posibilidad de estipular el pago de intereses (Arts. 2384 y 2393 del Cadigo
Civil).

El mutuo puede ser civil 0 mercantil, siendo el primero el del
Derecho Comun y el segundo aquel que se contrae en el concepto y con
expresion de que las cosas prestadas se destinan a actos de comercio (Art. 358
del Cddigo de Comercio).

Puede también ser mutuo simple o a interés.

Ei fundamento por el cual el iegisiador facuita para que el
mutuante pueda convenir con el mutuatario en el pago de un interés, se encuentra
in raz6n econdmica del exceso o escasez del dinero.

Cuando hay una evidente desproporcion en los intereess, se
dice que son usurarios (Art. 2395 del Cédigo Civil). Ni nuesira legisiacion ni la
Suprema Corte de Justicia establecen criterios definidos para fijar los limites
licikos de los intereses convencionales, por lo Gue debe acudirse a los usos, a Ia
moral y a las buenas costumbres, es decir, a lo que de ordinario se pacia en las
transacciones. En el Derecho Comun, en contra de la usura solo se instrumenta
la reduccion equitativa (Art. 2395 del Cédigo Civi)).. En este orden de ideas, no
hay reduccion ni restitucion. Por otra parte, el Derecho Publico reprime la usura
bajo el tipo del fraude en los casos de interés desproporcionado, explotando la
ignorancia o las malas condiciones del sujeto pasivo. De esta manera, quien
recibe el préstamo usurario tendré dos acciones: Una civil (Art. 2395, en relacion
con los Ars. 17 y 2228 del Cddigo civil)¥’ para obtener reduccion y las
consecuencias restilutorias de la nulidad; y una penal, mediante Ia
cormespondiente denuncia ante el Ministerio Publico, para |a restitucién y
reparacion del dafio, como veremos enseguida.

€l Banco cobra intereses sobre intereses (que se compara al
interés aicabalatorio, prohibido en México), y se tipifica en los articulos 388 y 387
del Cédigo Penal como fraude con agio y usura.

47 Art. 17. Cuando alguno, explotando la suma ignoraicia, noloria inexperieicia o extrema miseria
de otro, obliene un lucro excesivo que sea evideteinente desproporcionado a lo que él por su
parte se obkiga, el perjudicado tiene derecho a elegir entre pedir la nulidad del contrato o la
reduccion equitativa de su obligacion, mds el pago de los correspondientes dailas y perjuicios.

£l derecho concedido en este articulo dura un afo.

Art. 2228. La faka de forma establecida por Ia Ley, si no se trala de actos solemnes. asi como el
eror, el dolo, la violencia, la lesion y la incapacidad de cualquiera de los autores del acto,
produce la nulidad relativa del misino
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El Diccionario de Derecho Penal y Criminologia define de la
siguiente manera al “agio”: Comercio usurario. Especulacion abusiva hecha sobre
seguro, cuyo principal objeto es obtener un lucro exagerado con las oscilaciones
de los precios del dinero, mercancias o titulos de crédito, aprovechando ciertas
circunstancias para lograr cuantiosas ganancias con perjuicio de terceros. El
agiotaje constituye actividad ilicita ya que da lugar a fraudes.®

En cuanto a |e usura la fraccion VIl del articuio 387 del
Codigo Penal dispone que se impondrén las mismas penas del fraude: * Al que
valiéndose de la ignorancia o de las malas condiciones economicas de una
persona, obtenga de @sta ventajas usurarias por medio de coniratos o convenios
en |os cuales se estipulen réditos o lucros superiores a los usuales en el
mercado”.

* La usura no es una clase de fraude, si no un delito autonomo,
que debiera ser tipificado con absoluta independencia del fraude, por cuanto el
engaiio, elemento esencisl de este Uitimo delito, no es necesario para que se
configure la usura. El tipo hace referencia a dos elementos fundamentales: las
malas condiciones econdmicas del pasivo y las ventajas usurarias que obtenga el
activo. Las referidas malas condiciones econdmicas ponen a la victima en un
estado de extrema necesidad, la hacen perder toda posibilidad de negociacion y
la fuerzan a aceplar las condiciones que al préstamo fija el usurero.

Es bien sabido que los usureros no celebran sus tratos o
convenios con personas desprovisias de propiedades, bienes o nagocios con los

que puedan responder.

Establece el tipo que comete el delito de usura quien obliene
ventajas usurarias mediante cualesquiera “contratos o convenios®. Esta referencia
genérica pretende englobar todos los procedimientos de los que se valen los
usureros para ocultar su ilicita conducta. El mas sencillo consiste en exigir que su
victima suscriba titulos de credito por una cantidad superior a ia entregada.
También es usual que el usurero obtenga cheques sin fondos, a fin de poder
presionar a su victima con la amenaza de la circel. También la venta con pacto
de retroventa, es decir, aquella en ia que el vendedor se reserva el derecho de
recuperar |a coss mediante el pago de un precio muy superior al de la primera
venta de ordinario encubre un préstamo usurario, razén por la cusl ha sido
prohibida por el articulo 2302 del Cédigo Civil del Distrito Federal.

En los mencionado “contratos o convenios” deben estipularse
“réditos o lucros superiores a los usuales en ¢l mercado”. La ley no se refiere
exclusivamente a intereses, sino, en forma genérica, & cualquier “ventajs
uswraria®. Luego entonces, no unicamente el mutuo, sino cualiquier contrato puede
$8r Usurario, si en él se pactan prestaciones tolaimente desproporcionadas entre

®0p. cit. P.4S
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si. Por ello, cometera el delito de usura quien venda o arriende a precios
exorbitantes.

€l Cadigo Penal no fija el monto de los redites o lucros
usurarios, ni podria fijar a priori, limite alguno, pues el dinero es una mercancia
cuyo valor cambia segun el tiempo, el |ugar, las personas, ios riesgos y, en
general, segun la ley de la oferta y la demanda. Afirma el codigo, tan sélo, que
tales réditos o lucros deberdn ser ‘superiores a os usuales en e mercado’.
Comresponde pues, a los jusces, apreciadas lodas las circunstancias, establecer
cuando el interés debe considerarse usurario, es decir, sine causa, por no tener
una contraprestacion correspondiente .

La usura se consuma instantdineamente, cuando la victima,
sceptando las condiciones impuestas por el delincuente, suscribe los contratos o
convenios en ios que se estipulan ias ventajas usurarias. ®

Respecio a los intereses aicabalatorios (intereses sobre
intereses) que como ya dijimos, actuaimente se encuentran prohibidos en nuestro
paie, pero anteriormente existie la figura ilamada aicabala, que proviene del drebe
‘al gabala’, que quiere decir |a cobranza, la recepcion.

Originaimente fue un impuesto de traslacion de dominio
convirtiéndose después en un gravamen a la circulacién interior de las
mercancias por el territorio de un Estado.

Al parecer la aicabala espaiiola aparecid en le Peninsula
ibérica hacia el afic de 1342 y fue un tributo indirecto consistente en un tanto por
ciento del precio de ias cosas vendidas o permutadas que debia pagarse en
dinero ai fisco.

Gradueimente la aicabala fue extendiéndose y prolongandose
on el tiempo hasta convertirse en un impuesto ordinario, que en 1491 los Reyes
Catolicos fijaron en la décima parte del precio de las cosas permutadas o
vendidas.

La alcabala se establecio en la Nueva Espaita el 17 de
octubre de 1574. Ei objeto del impuesto eran |as operacionas de compra venta o
de permuta que 3e causaban cuantas veces como se celebrasen, aunque los
sujetos y bienes fussen los mismos, de toda especie de mercancias y del derecho
de usufructo. Mas terde, en México en 1602 la aicabala inicia un proceso de
transformacion, de un impuesto de compra venta a un impuesto de mercancias.
Después de ia independencia ias slcabaias siguieron cobrandose en razon de lo

@ CFR. Zamora Pierce, Jesus. Ei Fraude. Editorial Porria, S.A., México, 1992, Segunda
Edicion. Pp. 208 ¢ 297.
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precario de los erarios locales y asimismo se cobraba el peaje, que era el pago
por el paso de personas que entraban y salian de un lugar.®

Fueron varios los intentos para terminar con la figura de la
aicabala. Don José Maria Moreios en el punto 22 de ios "Sentimientos de |a
Nacion’, expuestos el 14 de septiembre de 1813, habla sobre ideas esenciales
para |a transformacion del pais (independencia) y entre elios habla sobre la
alcabala: “Que se acabe con la infinidad de tributos, pechos e imposiciones que
mis agobian, y se sefale a cada individuo un 5% en sus ganancias u otra carga
iguaimente ligera, que no haya tanta opresion; |a aicabala, el estanco, el tributo y
olros; con esta corta contribucion, y la buena administracion de los bienes
confiscados al enemigo, podré llevarse el peso de la guerra y honorarios de
empleados’

En 1896 se levanto a texto constitucional la idea de suprimir
la prohibicion general de las aicabales para prohibir tipos especificos de
impuestos alcabalatorios; asi como su forma de exaccion, pero sin que la
Constitucion mencione |a palabra “sicabala’.

Al respecto, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanoa vigente, establece:

Adticulo 73.- EI Congreso tiene facultad. ...fraccion IX.- Para
impedir que en el comercio de Estado a Estado se establezcan restricciones.

Articulo 117.- Los Estados no pueden, en ningun caso:
..fraccion IV.- Gravar el trénsito de personas o cosas que atraviesen su territorio.

Fracclén V.- Prohibir ni graver, directa ni indirectamente, la
entrada a su territorio, ni |a salida de él, a ninguna mercancia nacional o
exiranjora;

Fraccion V.- Gravar la circulacion ni el consumo de efectos
nacionales o extranjeros, con impuestos o derechos cuys exencion se efeciue por
aduanas locales, requiera inspeccion o registro de bultos, o exija documentacion
que acompaiie la mercancia;

Fraccion WiIl.- Expedir ni mantener en vigor leyes o
disposiciones fiscales que importen diferencias de impuesto o requisitos por razén
de la procedencia de mercancias nacionales 0 exiranjeras, ya sea que esla
diferencias se establezcan respecto de |a produccion similar de ia localidad, o ya
entre producciones semejantes de distinta procedencia.

% CFR.- Diccionario Juridico Mexicano, Editorial Porris. Instituto de Investigaciones
Juridices.- U.N.AM,, Ssgunda Edicién, México 1887 Pp. 136-137
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Articulo 131.- Es facultad privativa de |a Federacion gravar
las mercancias que se importen o exporten, o que pasen de transito por el
terrtorio nacional, asi como reglamentar en todo tiempo y aun prohibir, por
motivos de seguridad o de policia, la circulacion en el interior de la Republica de
tods clase de efectos, cualesquidra que sea su procedencia, pero sin que la
misma Federacion pueda establecer, ni dictar, en el Disirito Federal, los
impuestos y leyes que expresan las fracciones VI y Vil del articulo 117...

b) CIVILES.- Separadamente a las acciones penales que
puede interponer el tarjetahabiente éste puede demandar por dafio moral y
ademas exigir 1a indemnizacion mediante el pago de dafios y perjuicios, ya que el
desprestigio que le puede causar el gestor exirajudicial puede causarle un dafio
irreversible (el dafo moral).

-EL DANO.

€l dafo, del latin damnun es el deterioro, menoscabo,
destruccion, ofensa, o dolor que se provocan en la persona, cosas o valores
morales o sociales de alguien.

El concepto de dafo estd relacionado en todas las
legislaciones modernas con el perjuicio: Todo daiio provoca un perjuicio, una
pérdida patrimonial; el Cédigo Civil hace |a distincion entre estas dos figuras:

Art, 2108. Se entiende por dafio |a pérdida o menoscabo
sufrido en el patrimonio por Ia falta de cumplimiento de una obligacion.(Dafo
emergenie) es objeto de reparacion, propiamente dicha.

Ant. 2109. Se reputa perjuicio la privacion de cualquier
genancia licita que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la obligacion
(este “lucro cesante” es materia de indemnizacion).

Art. 2110. Los dafios y perjuicios deben ser consecuencia
inmedista y directa de la falta de cumplimiento de la obligacion, ya sea que se
hayan causado o que necesariamente deban causarse.

La responsabilidad civil -obligacion de indemnizar los daiios y
perjuicios- puede derivar de fuentes contractuales, de una declaracién unilsteral
de voluntad, de figuras autdnomas (enriquecimiento ilegitimo, gestion de
negocios), de un hecho ilicito, de un delito, o de un mandato legal por causas
objetivas.

Todo hecho ilicito del hombre que cause a otro un daiio,
impone |a obligacién de repararlo. Si el dafio se ha producido con dolo, estara
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tipificado como delito e integrara el ordenamiento juridico-penal que recaiga sobre
éi, el agente se hara responsable civilmente de los perjuicios causados.

La responsabilidad civil emergente de delito esta prevista por
el articulo 29 del Codigo Penal, y consiste en |a reparacion del dano. Dicha
reparacion tiene el caracter de pena, cuando se efectia por el propio delincuente,
pero si la reparacion la realiza un tercero su caricter es el de responsabilidad
civil.

La responsabilidad objetiva de indemnizar los dafos y
perjvicios causados se basa en la existencia de mecanismos o sustancias
peligrosas o dafiosas por su propia naturaleza, que pueden provocar deterioro,
8in que haya mediado ilicitud por parte del poseedor juridico de esos objetos
(articulo 1913 del Codigo Civil).

-DANO MORAL.

El Derecho Romano admitia la indemnizacién del dario moral
fundéndose en loa principios de Ia equidad y de |a buena fe. En México, el Codigo
Civil de 1870 acoge este tipo de indemnizacion.

El concepto de daio ha experimentado una evolucion a
través de los siglos, partiendo desde una nocion netamente materialista hasta
llcnnnr elaboraciones abstractas de contenido mis espiritual.

La Doctrina civilista moderna distingue entre el dailo material,
0 sea ol que apareja consecuencias patrimoniales, y el dafio moral, llamado
también extrapatrimonial.

Desde ia antigliedad se consagro el principio de que quien
produce un daflo tiene el deber de repararlo. La forma en que se responda
dependen del tipo de sociedad de que se trate, y las soluciones histéricamente
han variado desde las leyes talidnicas hasta la compensacion pecunigris que
abarce tanto la reparacion debida por daflo material, como moral (pecunia
doloris).

A partir de fines del siglo XIX y principios del siglo XX , la
doctrina empieza a cuestionarse y a reaiizar planteos de orden axiologico sobre la
posibilidad de compensar materiaimente el dolor, la humiliacién o el menoscabo
de la honra. Asi se elaboraron teorias como Ia de la reparacion-sancion, la
reparacion-indemnizacion y la reparacion-satisfaccion.

Actuaimente la figura del dafo moral se encuentra asentada
on ol Cadigo Clvii en el articulo 1916,
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Art. 1916. Por dano moral se entiende la afectacion que una
persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de
si misma tienen los demas. Se presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere
o menoscabe ilegitimamente la libertad o |a integridad fisica o psiquica de las
personas.

Cuando un hecho u omision licitos produzcan un dafo moral,
el responsable del mismo tendra la obligacion de repararlc mediante una
indemnizacion en dinero, con independencia de que se haya causado daio
material, tanto en responsabilidad contractual, como extracontractual. Igual
obligacion de reparar el dafio moral tendra quien incurra en responsabilidad
objetiva conforme al articulo 1913, asi como el Estado y sus Servidores Publicos
conforme a los articulos 1927 y 1928, todos ellos del presente Codigo.

Ls accion de reparacion no es transmisible a terceros por
actos entre vivos y solo pasa a los herederos de la victima cuando ésta haya
intentado la accion en vida,

€l monto de ia indemnizacion lo determinara el juez tomando
en cuentd los derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacion
econdmica del responsable y ia de la victima, asi como las demas circunstancias
del caso.

Cuando el dailo moral haya afectado a la victima en su
decoro, honor, reputacion o consideracion, el juez ordenara a peticion de ésta y
con cargo al responsable, |a publicacion de un extracto de la sentencia que refieje
adecuadamente |a neturaleza y alcance de la misma, & través de ios medios
informativos que considere convenisntes. En los casos en que sl dafo derive de
un acto que haya tenido difusion en los medics informativos, el juez ordenara que
loa mismos den publicidad al extracto de |a sentencia, con la misma relevancia
que hubiera tenido la difusion original.

Una persona es civiimente responsable cuando esta obligada
a reparar el dano material o moral que otro ha sufrido.

La reparacion del dafo tiende primordiaimente a colocar a
persona lesionada en ia situacion que disfrutaba antes de que se produjera el
hecho lesivo. Por lo tanta, |a norma juridica ordena que aquella situacion que fue
perturbada, sea restablecida mediante |a restitucion si el daiio se produjo por
sustraccion o despojo de un bien o por medio de |a reparacion de la cosa si ha
sido destruida o ha desaparecido.

Sélo cuando |a reparacion o |a restitucion no son posibles o
cuando se trata de una lesion corporal o moral (el dafio moral no es reparable
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propiamente), la obligacion se cubre por medio del pago de una indemnizaciaon en
numerario, can el que se satisface el dafio material o moral causado a la victima,
Ya no se trata entonces de restituir o de reparar, sino de resarcir a través de una
indemnizacion en numerario con la que se satisface el dafo material o moral
causado a la victima,

El primer parrafo del articulo 1915 del Cadigo Civil dispone:
‘La reparacion del dafo debe consistir, a eleccion del ofendido, en el
restablecimiento de |a situacion anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de
daitos y perjuicios” .

Este pirrafo debe entenderse en el sentido de que la
responsabilidad civil comprende a eleccion del ofendido, el restablecimiento de
los dailos y sdemas |a indemnizacién de los perjuicios causados.

La nocién de la responsabilidad civil impone al responsable
no sélo el deber de restituir o de reparar, sino ademds la obligacion de
indemnizer, que surge no solo por al hacho del incumplimiento de un contrato,
sino también como consecuencia de todo dafo que cause por hechos ilicitos
(culpa o dolo), por rissgo creado, que comprende la responsabilidad aquiliana o
axtracontractual.

C) COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

Algunas personas piensan que puedan acudir a aste
organismo para defendar sus derschas ants el desprestigio que hayan intentado
los gesiores exirajudicialas sobra elios. A este respecto debemos anotar que si
bien la Comision Nacional de Derechos Humanos es un organismo -
descentralizado, con parsonslidad juridica y patrimonio propios que tiene por
objeto esencial la proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacion de
los derechos humanos previstos por el orden juridico maxicano, también debemos
recorder que esta Comision tiene competencia en todo al territorio nacional para
conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos
humanos cuando estas fusren imputadas a gutoridades y seryidores publicoy de
cardcter faderal, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion™'; por
esia razon no procederia ninguna queja de un tarjetahabiante derivada de los
actos realizados por los mencionados gestores exirajudiciales.

Asimismo, |la Ley de la Comision Nacional de Darechos
Humanos astipula los procedimienios para llever a cabo las quejas de ids
presuntas violaciones a los derechos humanos.

8 Articulos 2y 3 de la Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos.
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3.- REGULACION DE LA COBRANZA EXTRAJUDICIAL.

En los ultimos afos se ha incrementado de manera
extraordinaria el uso de |a tarjeta de crédito. Esto responde a diversos factores,
sobre todo economicos: La infliacion, el desempleo, salacrios bajos, etc., ya que
onm |8 actualidad ias personas acuden a (as instituciones crediticias para solicitar
una tarjeta de crédito con (a que puedan cubrir sus necesidades basicas.

Debido a la crisis econémica que actualimente vivimos,
emperorada con fa devaluacion de diciembre de 1994, la cartera vencida de los
bancos y empresas afiliadas a ellos por estas tarjetas, ha crecido de manera
irracional y (as gestiones extrajudiciaies de cobro se han intensificado en gran
medida, {legando a provocar en los tarjetahabientes (deudores) actos de molestia
constantes que pueden ilegar a desembacar en ol desprestigio y pérdida de
relaciones sociaies, economicas y profesionales.

Por elio consideramos que debe crearse una Ley o
reglamento que se encargue de reguiar ios diferentes procedimientos de
cobranza extrajudicial y evitar asi causar posibies dafos ireversibies al deudor,
ya que si bien es cierto que ei tarjetahabiente tiene un saido pendiente que cubrir
# la institucién crediticia, también 1o es que los gestores extrajudiciales incurren
on diferentes delitos al realizar ias labores de cobranza, como son:

o Injurias y Difsmacion, al tratar de desprestigiar piblicamente
al deudor.

sUsurpacion de profesion, ya que algunos gestores se
ostentan como licenciados en Derecho.

oFalsificacion de documentos, cuando exhiben documentos
para simulaciones de embargo, por sjempio.

Por olro lado, en dicha Ley se pactaria un interés en el
contrato de apertura de crédito, que no sea exageradamente allo (recordemos
que en el primer semestre de 1995 los intereses se dispararon y (legaron a
establecerse hasta un 120% y debido a los diferentes medios de presion, como
grupos de inconformes (Ei Barzon) y ayuda de diversos organismos (ADE =
Apoyo Inmediato a Deudores de la banca) para agosto del mismo afio se redujo la
tasa de interés de ia tarjeta de crédito ai 38.5% y se spera siga bajando), se
encargaria de fijar intereses y comisiones dentro del marco legal (9% civil, 6%
mercanti) o que no se alsjen mucho de éste, y vigilar que sea respetado por las
diferentes instituciones crediticias, ya que actualmente éstas los fijan a su libre
arbitrio (existiendo un tope fijado entre eilas mismas) y por esta razén, auniéndola
a la crisis econdmica por la que atravieza el pais las posibilidades del
tarjetshabiente de poder finiquitar su adeudo disminuyen. En 1a medida en que se
reduzca la tasa de interd@s, se aumente el salario y se restablezca ia economia del
pais, so reducira también (a cartera vencida.
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En la mencionada Ley se propondrian capitulos en los que s
hable de:
sConceptos de! cradito, ds |a tarjeta de crédito.
«Contrato de apertura de crédito.
sPorcentajes fijos de intersese y comisionss @ intereses
apegados al marco legal.
oCreacidn de un organismo que se encargue de vigilar que se
respete el punto enterior.
sLo cobranza extrajudicial.
oFormas vilides de llevaria a cabo.
sMultae y penas a los gestores infractores.
oMedios de defensa del tarjetahabiente en contra de
conductas infractoras de fos gestores.
¢ Penales:
* Injurias, difamacion.
» Usurpecién de funciones publicas.
» Falsificacién de documentos.
¢ Civiles:
» Indemnizacion de daflos y perjuicios.
» Dao morel

Dicha Ley surgiria como medio de defensa del
tarjetahabiente, que si bien tiene un saldo que finiquitar a la institucién crediticia,
también (e pueden hacer valer éstas por medios establecidos por la Ley (juicio
ejocutivo mercantilly se respetarie mas al tarjetahabiente en su persone y
propiedades, evitando actos de molestia, tal como lo consagra la Carta Magna en
sus articuios 14y 16;

Articulo 14.- "Nadie podré ser privado de la vida, de la
libertad o de sus prpiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido
ante los tribunales previements establecidos, en el que se cumplan lss
formalidades esenciales de! procedimiento y conforme a las leyes expedides con
anterioridad al hecho..”

Articulo 16.- Nedie pusde ser molestado en su persona,
familia, domicilio, pepeles o posesiones, sino en virtud de mandemiento escrito de
la autoridad competente, que funde y motive ia causa iegal del procedimiento...”
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CONCLUSIONE

Ei Derecho, como conjunto de normas coactivas que el
Estado impone a la sociedad, constituye un fendmeno histérico en constante
evolucion y cambio,

En su tarea reguladora, el Estado democratico recurre al
Derecho, entre otras funciones. para discernir ias relaciones que se dan entre el
sistema economice y /a3 instituciones juridicas en cuaiquier sociedad, operando
una interaccion entre el Derecho y la economia. Asi el Derecho Econdmico nace
on los sistemas socializados y mixtos como instrumento que regula, disciplina y
sanciona ia politica acondmica y la planificacion del desarrollo.

E! Derecho Econdmico distingue dos seclores principales, el
civil y ol mercantil y de ahi que exista una estrecha vinculacion enire el Derecho
Econémico y el Mercantil, ya que los fendmenos economicos actian sobre el
ordenamiento juridico; el comercio sblo es un miembro de le cadena de los
diferentes grados economicos de produccion, slaboracion y consumo. E! Derecho
Mercantil o comercial #s un Derecho Economico por su propia naturaleza.

El dinero s una de las grandes invenciones del hombre, e3
un elemento esencial de Ia civilizacion. A lo largo de la historie se han utilizado
diversas cosas como dinero (conchas, piumas, tabaco y toda clase de objetos),
asi hemos visto que el dinero permite cambiar bienes y servicios de un modo mas
cémodo que madiante e! trueque directo

Asi van surgiendo formas mas complejas del dinero, debido
8 las necesidades de los clientes, cuentas abiertas, eic. y entre éstas, los
contratos de cuenia corrients, requisito indispsnsable para obtener una tarjeta de
crédito (Contrato que celebra una institucion crediticia y el tarjetahabiente).

La Tarjeta de Crédito surge por los mismos motivos por los
que se inventd la letra de cambio y el contrato de cambio trayecticio, es decir,
evilar la posibilidad de robos y pérdidas para las personas que tenian la
necesidad de realizar frecuentes viajes por diferentes ciudades y que no tuvieran
que transportar con elios grandes sumas de dinero en efactivo.

En Estados Unidos |a tarjeta bancaria ss introdujo en el aito
de 1948. Los primeros bancos que utilizaron este instrumento de crédito fusron el
Firat National Bank de San José, en California y @} Franklin Nations! Bank en
Nueva York.

E! primer banco mexicano que utilizo la tarjeta de crédito fue
ol Banco Nacional de México, hoy Banamex (tarjeta bancomético) en 1968; y ls
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segunda Institucion que la utilizo fue el Banco de Comercio, hoy Bancomer, en
1969.

Las tarjetas de crédito se clasifican en directas o comerciales,
que son las que expiden los establecimientos comerciales para su clientela
(Paiacio de Hierro, Liverpool, Sears) y las indirectas, que expiden las instituciones
bancarias.

En nuestra legisiacion no se contempla la posibilidad de
utilizar ias tarjetas de crédito, la cual se reguia & través de reglamentos y
circulares de la Comision Nacional Bancaria y de Ia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. E| 8 de noviembre de 1967 dicha secretaria dio a conocer el
primer reglamento de las tarjetas de crédito bancarias, conforme al cual los

bancos o departamentos de depdsito y los de ahorro podrian expedir y manejar
dichas tarjetas.

La tarjeta de crédito surgio en sus origenes para cbtener
bienes y servicios de lujo y de ahi se ha propagado enormemente su uso para
oblener bienes y servicios de necesidad primaria.

Entre las ventajas de esta tarjeta podemos mencionar que
funge como reemplazo del dinero en efectivo, que puede evitar pérdidas o robos,
permitir actividades no previstas e importa un prestigio. Dentro de los
inconvenientes se encuentra la posibilidad de pérdida o robo o uso indebido de la

tarjeta, peligro de gastar mis de lo que se tiene y en |a actualidad el pago de los
altos intereses.

En la antigua Roma, si un deudor incumplia una obligacion
las leyas de ias Doce Tabias permitian ai acreedor disponer de ios bienes del
deudor e incluso de su vida, pudiendo llegar a venderio como esclavo e incluso
matario.

En el afo 326 a.C. {a Lex Poetelia Papiria suprimio el
encarcelamiento privado por deudas civiles.

En Meéxico la prohibicion de Ia prision por deudas civiles fue
introducide en el articulo 17 de fa Constitucion de 1857, of cual expresaba: “Nadie
puede ser preso por deudas de caracter puramente civil®. El sujeto de las
obligaciones civiles responde de su deuda exclusivamente con sus bisnes pero
No CON su persona.

También el legisiador vincula el establecimiento de tipo penal
con el fin de evitar que en Ia ey penal se castigue, con prisién o cualquiera otra
clase de asncién penal, conductas que impliquen solamente un incumplimiento
de deudas civiles o una insolvencia psrticular o general no fraudulenta o dolosa.
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Durante los ultimos afios se ha incrementado de manera
axraordinaria la expedicion y el uso de |a tarjeta de crédito, debido a que han
influido diversos factores, entre ellos el economico y las facilidades que otorgan
las instituciones crediticias para que Ias personas puedan obtener esta tarjeta.

Al otorgar estas facilidades, las instituciones no han tenido ei
debido cuidado en verificar ia solvencia de sus larjetahabientes y esto ha
ocasiunado que la cartera vencida de Jos bancos y empresas afiliadas crezca de
manera irracional y las gestiones de cobro se intensifiquen en gran medida,
provocando a los tarjetahabientes actos de molestia.

Estos actos se derivan de las diversas formas de llevar a
cabo la cobranza extrajudicial que pueden llegar a provocar a los tarjetahabientes
dafos mayores e irreversibles en sus relaciones profesionales, econdmicas y
sociales. Si bien es cierto que e! tarjetahabiente tiene un saldo pendients que
cubrir a ia institucion, tambien lo es que los gestores incurren en diversos delitos
ol realizar las labores de cobranza, como pueden ser las injurias y ia difamacion
al tratar de desprestigiar publicamente al deudor; la usurpacion de funciones
publicas, al ostenlarse como licenciados en Derecho; y falsficacion de
documentos, cuando los exhiben para simulaciones de embargo u érdenes de
aprehension.

€n contra de los excesos que se pusdan derivar de las formas
de llevar a cabo la cobranza extrajudicial, el tarjetahabiente cuenta con diversos
medios de defensa civiles y penales que puede hacer valer, asi como ias
gavantias que consagra nuesira Carta Magna en sus articulos 14 y 16:

“Articulo 14.- nadie podra ser privado de la vida, de ia libertad
0 de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante
los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al
hecho”.

‘Articulo 16.- Nadie pusde ser molestado en su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de
Ja autoridad competente, que funds y motive la causa legal del procedimiento...”

Otro problema que se ha presentado y disminuye las
posibilidades del tarjetahablente para poder finiquitar su adeudo, es el concepto
de los intereses. Recordemos que a partir de la devaluacion de diciembre de 1994
y durante el primer semesire de 1995 los intereses se dispararon y llegaron a
establecerse hasta un 120% y debido a diferentes factores, como {os medios de
presion, grupos de inconformidad (E! Barzon) y ayuda de diversos organismos



(ADE - Acuerdo de Apoyo inmediato & Deudores de la Banca) para agosto del
mismo 8o 38 redujo |a tasa de interés de Ia tarjeta de crédito al 38.5%

Dentro del marco legal se establece al interés en un 9% en
materia civil y on un 6% en materia mercantil. Y on la actuslidad las institucionss
crediticias fijan los intereses, existiendo unicamente un convenio enire elias para
determinar ol ope méximo.

En este punto se debe tomar en consideracion que las
instituciones fijan los intereses de acuerdo con el riesgo que corren &l olONgar un
crédito, a la dispanibilidad del dinero que deben tener y a lo que les cusela iraer
ol pais dinero de! exiranjero.

En este orden de ideas podemos conchuir:

Los bancos deberian corroborar los datos que se plasman en
ol conirato de cuenta corrients que celebra con el tarjetshabiente, para verificar

su solvencia y la confisbilidad del negocio, para obtener asi una cartera mée sana
y disminuir la vencide.

Que ios tarjetahabientes gasten sblo en la medida de lo que
puedan pager.

instruir & los tarjetahabientes an el sentido de que ol banco
cobra interesea tomando en cuenta diversos factores y vigiler que los intereses no
80 disparen demasiado.

Evitar los excesos que puedan generar los gestores al
realizar las laborea de cobranze.

Hacer extensivo a los tarjetahabientes de los medios de
defensa civilea y penales que puede hacer valer en contra de los excesos que e
pueden deriver de la cobranze extrajudicial.

. Plantear IAa cobranze extrajudicial como una alemative més
oficaz ya que con ésta se ahorra mis tiempo, dinero y trancbajo.

Acudir ante los tribunaies a resolver la controversia medianie
juicio después de haber agotado la cobranza extrajudicial.
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LEGISLACION®

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Codigo Penal para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la
Republica en Materia federal

Cddigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda Ia Republica
on Materis federal

Codigo de Comercio

Ley.General de Titulos y Operaciones de Crédito

Ley General de Instituciones de Crédito

Ley Reglamentaria de! Servicio Publico de Banca y Crédito
Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Ley de |a Comision Nacional de Derechos Humanos

Reglamento de ia Ley de la Comision Naciona! de Derechos Humanos

* Todas vigentes en 1995
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