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Debido al constante crecimiento de las empresas, su
estructura se ha visto obligada a adaptarse y adecuarse
a las necesidades actuales, contemplando para ello una
serie de aspectos entre los que destaca la manera en que

égtas estdn constituidas.

Atendiendo a su funcién principal y a sus
actividades, puede ser posible que una empresa esté
formada por diez &reas funcionales, mientras que otra
esté formada por cincuenta o cien Adreas. Cada empresa
tiene tantas areas como actividades y funciones requiera.
Sin embargo; debefé dar igual importancia a cada una‘de
ellas y a los procesos que. estén involucrados en'su

operacién a fin de lograr sus propios objetivos.

Asf{ pues, en la presente . investigacién  hemos
congiderado como punto especifico una de las &reas que

interviene en la operacién de las empresas: - el Area de

- Recursos Humanos.



En dicha drea enconcrames gue existe una actividad
en donde se desarrolla un prceeso al que, a veces, no so
le ha dado la importancia requerida. A partir de ésto,
hemos elegido este punto para egtudiarlo en la
investigacién que lleva comec titulo: "El Sistema de
Transporte Colectivo Metre como Medio de Informacidn
Directa de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el

Reclutamiento de Personal Operativo de una Empresa".

En esta investigacidn contemplamos como variable
independiente: El Sistema de Transporte Colectivo Metro
como Medio de Informacién Directa de Bolsa de Tiabajo,
teniendo como variable dependiente: para el Incremento en

el Reclutamiento de Personal Operativo en la Empresa.

La importancia social que prevalece ‘en esta
investigacidon se d& con el Sisﬁema de Transporte
Colectivo Metro que ofrece de manera gratuita al usuario
informacién acerca de los requerimientos de‘ personal
operativo de las empresas ubicadas en el D.F, y &rea

metropolitana. 8i los Gerentes de Recursos Humanos



concecen y aprueban el Sistema de Transporte Colectivo
Metro para anunciar la bolsa de trabajo, aumentarén las
oportunidades de empleo operativo para los habitantea de

la Ciudad de México.

Este proyecto surge de la necesidad de crear nuevos
medios informativos de bolsa de trabajo, ya que los
existentes no abastecen las demandas de las empresas, lo
que se convierte en un problema para los Gerentes de
Recursos Humanos, debido a que en México no existe un
medio masivo de informacién que entere a las personas de
las oportunidades de empleo existentes, en forma

gratuita.

La importancia tedrica se refleja en la innovacidn
que debe tener el Licenciado en Administracidén en los
medios de reclutamiento para cubrir las necesidades de
personal en la empresa donde presta sus servicios.»El
Licenciado en Administracién al considerar el Sistema de
Transporte Colectivo Metro como medio de informacién‘de

bolsa de trabajo, lo ayudard a cubrir los requerimientos



del personal operativo, evitando las pérdidas en dinero

y tiempo por parte de la empresa.

Partiendo de la importancia seocial y de la
importancia teérica, podemos formular las hipdtesis
alrernas de nuestra investigacidn, asi como la hipdtesis

central y la hipdtesis nula.

Hipdtesis Alternas:

1,- 81 el Sistema de Transporte Colectivo Metro es
ud medio de informacién directa como bolsa de trabajo
para personal operativo, por lo tanto se incrementard el
reclutamiento de personal operativo en las empresas
anunciantes, luego entonces a mayor utilizacién dél
Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de
informacién direéta de la bolsa de trabajo para personai
operativo, maybr incremento del reclutamiento de

personal operativo en las empresas anunciantes.



2.- Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es
un medio de informacién directa de bolsa de trabajo y
ésto favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo
tanto podrd ser wutilizado para incrementar el
reclutamiento del personal operativo de una empresa,
luego entonces a mayor utilizacidén del Sistema_ de
Transporte Colectivo Metro como medio de informacién
directa de bolsa de trabajo, se incrementarid el
reclutamiento de personal operativo de una empresa, asi

como también favoreceri al Gerente de Recursos Humanos.

3.- 8i los medios de informacién son un factor
determinante en el reclutamiento de personal de una
empresa a través de la bolsa de trabajo, por lo tanto se
podrd hacer uso del Sistema de Transporte Colectivo
Metro como medio de informacidén para’ dar‘a conocer la
bolsa de trabajo para personal operativo, luego entonces
a mayor uso de los medios. de informacién como factor
determinante en el reclutamiento de personal, mayor
incremento del uso  del Sistema de Transporte

Colectivo Metro como medio de informacién para -dar a



conocer la bolsa de trabajo para personal operativo.

Hipdtesis Central:

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un
.medio de informacién directa de bolsa de trabajo y ésto
favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo tanto
podrd ser utilizado para incrementar el reclutamiento de
personal operativo de uvna empresa, luego entonces a mayor
utilizacién del Sistema de Transporte Colectivo Metro
como medio de informacién directa de bolsa de trabajo, se
incrementard el reclutamiento de personal operativo de
una empresa, asi como también favorecerd al Gerente de

Recursos Humanos.

Hip&tesis Nula:

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un
medio de informacidén directa de bolsa de trabajo-y ésto
no favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo tanto

no podra ser utilizado para incrementar el reclutamiento



de personal operativo de una empresa, luego entonces a
mayor utilizacién del Sistema de Transporte Colective
Metro como medio de informacidn directa de bolsa de
trabajo, no se incrementard el reclutamiento de personal
operativo de una empresa, asi como tampoco favorecerd al

Gerente de Recursos Humanos.

Los objetivos sobre los cuales descansa nuestra

investigacién son los siguientes:
Objetivo General:

Determinar si el Sistema de Transporte Colectivo
Metro es un medio de informacidn. directa para el
reclutamiento de personal operativo que reguieren las
industrias refresqueras del D.F. y drea metropolitana.

Objetivos Particulares:

1.~ Transmitir a los Gerentes de Recursos Humanos

informacién sobre el Sistema de Transporte Colectivo



Metro como una opcién de informacién para reclutar

personal operativo en la empresa.
Objetivos Especificos:

1.- Mencionar las politicas que tiene el Sistema de
Transporte Colectivo Metro para utilizarlo como medio de

informacién directa de bolsa de trabajo.

2.- Comprobar la efectividad que tiene la bolsa de
trabajo del Sistema de Transporte Colectivo Metro con
respecto a la bolsa de trabajo ofrecida en otros medios

de informacién.

El objeto de estudio de nuestra investigacidn es :
El Sistema dé Transporte Colectivo Metro como medio de
informacidn ‘dirécta de Bolsa de Trabajo. El tipo ‘de
objeto de estudio de la investigacidn es ;onceptual
simple., El fendmeno abjeto de gstudio de la investigacidn
es el Incremento en el Reclutamiento del PerSonal

Operativo de una Empresa.



i

Los métodos de investigacidén utilizados son el
inductivo, el analitico, 21l sintérico, y el analdgico.
Para llevar acabo esza investigacién se consultaron
diferentes fuentes bibliogrdficas, las cuales nos
proporcionaron parte de la informacién requerida en la
investigacién. El tiempo de duracidén de este trabajo de
investigacidén es del mes de febrero de 1995 al mes de
julio de 1995, situando nuestro espacio en la Universidad
Latinoamericana y el Sistema de Transporte Colectivo

Metro.

La delimitacién de la investigacién estd basada en
los siguientes puntos: lLa bolsa de trabajo ULA-EXPRESSS
ofrece a los Gerentes de Recursos Humanos de las empresas
refresqueras del D.F. y area metropolitana, con CLUB 1-2-
3, una opcién para el reclutamiento de personal. Cabe
mencionar que la bolsa de trabajo se anuncia en una
cartulina de 24.5 cms. de alto por 46 cms, de largo; en
esta cartulina sélo se podrdn anunciar diez empresas como

méximo y una como minimo.



-El periodo de exhibicidn serd de 15 dias.

-8e colocardn las cartulinas en las lineas 1,2,3 ya
qua estas trasladan el 69% de las personas que
utilizan el Sistema de Transporte Colectivo Metro.
-Se colocardn 100 cartulinas en cada lfnea, y pau-
latinamente se aumentard el nimero en un 10% para
el mantenimiento de las mismas.

-Estas cartulinas serdn de papel couche doble cara.
-Serdn pegadas dentro de los vagones del Sistema de
Transporte Colectivo Metro.

-Serdn impresas a dos tintas.

-En la parte superior se pondrd 1la vigencia
de los requerimientos.

-El pago serd por anticipado, en el momento en gue
se dé el visto buenc al anuncio y se hayan cumplido

con todos los requisitos,

La relacidén existente de esta investigacién con

otras disciplinas se menciona a continuacidn:



-Sociologia:

Nos  auxiliames de la  Sociologia para el
entendimiento del comportamiento humano dentro de una

organizacién.

~Comunicacidn:

Utilizamos la comunicacién para lograr dar e conocer
los distintos anuncios de reclutamiento de personal;
éstos se hardn llegar a los usuarios y deberin ser

entendibles.

-Estadistica:

Para pcder cuantificar, ordenar y hacer los célculos

necesarios, utilizamos la estadistica ya que es una

herramienta de ayuda.



-Recursos Humanos:

Tomaremos como base al drea de Recursos Humanos, ya
que la investigacién estd enfocada hacia esta drea, que
comprende el elemento humano, y es uno de los elementos

que forman a la empresa.

Dentro de la investigacién se tienen varias
limitantes, las cuales dificultan el desarrollo de ésta

misma y que mencionamos a continuacién:

-Tiempo para elaborar la investigacidn.
-Financiamiento para llevar a cabo todos los
puntos planteados.

-Falta de disponibilidad  por parte del personal
de las empresas vrefresqueras del D.F. y drea
metropoliténa para atender a nuestras peticiones.
-Falta de experiencia en el ramo de la
investigacién.

-El acceso a la informacién.



CAPITULO I
LA ADMINISTRACION Y LOS

MEDIOS DE INFORMACION



El objetivo de este capftulo es involucrar al lector
con dos conceptos; el ‘primero de ellos es la
Administracién, de la cual mencionaremos su definicidén y

caracter{sticas. El segundo concepto son los Medios de

Informacidn.

Todo esto, con el objeto de dar una idea de que este
proyecto esta sentado sobre un fin comin con cualquier
empresa: Optimizacién de los Recursos Humanos innovando un
medio de informacién donde el Gerente de Recursos Humanos
necesitard reclutar personal, y su tarea como tal debe ser
utilizar la que le proporcione la eficacia deseada para
cumplir con los objetivos de corto y largo plazo del area

donde labora;

El conocimiento de  los diferentes Medios de
Informacién nos dd un pardmetro para la téma de decisiones
en el Reclutamiento de Personal. Ademds que el recordar o
conoceyr las bases de la Administracién nos hace ubicar

nuestras necesidades en este contexto,



1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

Para poder comprender el significado de 1la
Administracidn, creemos conveniente efectuar una pequefia
revigidn histdrica sobre las relaciones de trabajo, ya que
es aqui donde se manifiesta mids representativamente el

fendmeno administrativo.

Epoca Primitiva.- Los miembros de la tribu trabajaban
en actividades de caza, pesca y recoleqcién. Existia la
divigién primitiva del trabajo originada por la diferente
capacidad de los sexos y las edades de los individuos

integrantes de la comunidad.

Antiglledad Grecolatina.- En esta época aparecid el
esclavismo; = la administracién se caracterizd pdr su
orientacién hacia una estricta supervisién del trabajo y el
castigo corporal como forma diéciplinaria. El ésclavo
carecia de derechos y se le ocupaba en .cualquier labor de

produccidén. Existia un bajo rendimiento productivo



originado por el mal trato y condiciones inhumanas a que

eran sometidos los esclavos.

Epoca Feudal.- Durante el feudalismo, las relaciones
sociales se caracterizaron por un régimen de servidumbre.
La Administracién interxior del feudo estaba supeditada al
criterio del seflor feudal, quien ejercia un control total

y absoluto gobre la produccién del siervo.

Al finalizar esta época, un nimero de siervos se
convirtieron en trabajadores independientes, organizéndose
asi los talleres artesanales y el sistema de oficios, con

nuevas estructuras de autoridad en la Administracidn.

Revelucidén Industrial .- Su caracteristica principal es
la aparicién de diversos inventos y desgubrimientos, mismos
que propiciaroﬁ el desarrollo industrial, y por ende,
grandes cambios en la organizacién social. Desaparecen los
talleres artesanales y sge centralizé la produccidn,

apareciendo entonces, el sistema de produccidn en serie.



Para ese entonces, la Administracidén seguia careciendo
de bases cientificas y se caracterizaba por la explotacién
inhumana del trabajador (excesives horarics de trabajo,

ambiente de trabajo insalubre y poco seguro, entre otros).

Estos factores provocaron la aparicién de diversas
corrientes de pensamiento social en defensa de los
intereses de los trabajadores y el inicio de
investigaciones que posteriormente darfan origen a la
Administracién Cientffica y el desarrollo y madurez de las

Disciplinas Administrativas.

Siglo XX.- A principios de este siglo, se dié un gran
auge tecnoldgico e industrial, dahdo ello origen a 1la
consolidacién de la Administracién como ciencia, El
principal precursor de esta corriente fué Freaerick'Taylor;
es a partir de este momento en donde la Administracién se
torna indispensable para el manejo de cualquier tipec de
empresa, ya que a través de ella se logra la pbtencién de

la eficiencia, la optimizacién de los recursos y 1la



simplificacidén del trabajo.

Una vez comentados los antecedentes y hechos que
dieron origen a la Administracién como ciencia, vamos a
mencionar alqunas definiciones de diversos autoresg sobre
el concepto de Administracidn, para posteriormente emitir

nuestra propia definicidn.

1.2 DEFINICION DE ADMINISTRACION,

Henry Sisk y Mario Sverdlik definen la Administracidn

como:

" La coordinacién de todos los recursos a través del
procesc de planeacién, direccidn y control a fin de lograr

objetivos egtablecidos." { 1 )}

Harold Koontz y Cyril O“Donell la conceptualizan de la

siguiente forma:



* Es la direcciédn de un organismo social y su efectividad
en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de

conducir a sus integrantes.” ( 2 )

Isaac Guzmidn Valdivia seflala:

" Es la direccién eficaz de las actividades y la

colaboracién de otras personas para obtener determinadecs

resultados." ( 3 )

José Antonio Ferndndez Arena plantea lo siguiente:

" BEs una ciencia social que persigue la satisfaccidén de

objetivos institucionales por medio de una estructura y a

través del esfuerzo humano coordinado." ( 4 )

Fausto Goethe describe la Administracidn asi:

" Es la ciencia compuesta de principios, técnicas y

priacticas cuya aplicacién a conjuntos humanos permite



establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a
través de los cuales se puedan alcanzar propdésitos conunes

que individualmente no se pueden alcanzar." { 5 )

Frederick Tannenbaum define la Administracidn con el

siguiente texto:

" El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y
controlar a subordinados responsables (y consiguientemente,
los grupos que e}los comandan), con el fin de que todos los
servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el

logro del fin de la empresa.” ( 6 )

Como resultado de las definiciones anteriores, podemos
notar que la Administracidn es objetq de estudio desde
diversos puntos de vista; de dichas definiciones hemos
tomado algunos elementos para asi = estructurar nuestra

propia-definicién de la siguiente forma:



BEs la aplicacidén del ©proceso administrative
(planeacién, organizacidn, direccidén y control) para el
éptimo aprovechamiento de loa recursos con que cuenta una
empresa, para alcanzar las metas y objetivos para los

cuales fué creada.

De esta forma y después. de haber seflalado algunas
definiciones, resulta innegable la gran trascendencia que
tiene la Administracién en la vida del hombre. Para ello,
se hace necesario enunciar -algunas caracteristicas
inherentes a ella y que la diferencian de otras discipiinas

y ciencias, mismas que seflalamos en el siguiente apartado.
1.3 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION.

Seqglin Garcia Martinez { 7 ) en su libro Fundamentos
de Administracién, menciocna las siguientes caracteristicas
de la Administracién, las cuales  explicaremos a

continuacidn:



- Universalidad.- Puade existir en cualquier grupo
social y es susceptible de aplicarse lo mismo en una

empresa industrial que en un evento social.

- Valor Instrumental.- Dado que su finalidad es
eminentemente prdctica, la administracidn resulta ser un
medio para lograr un fin y no un fin en s{ misma: mediante

ésta se busca obtener determinados resultados.

- Unidad Temporal,- Aunque para fines diddcticos se
distingan diversas fases y etapas del proceso
administrativo, esto no significa que existan aisladamente.
La Administracidn es un proceso dindmico en el que todas

sus partes existen simultdneamente.

- Amplitud de ejercicio.- Se aplica en todos los

niveles o subsistemas de una organizacién formal.

- Especificidad.- Aunque la administracién se auxilie

de otras ciencias o técnicas, tiene caracteristicas propias
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que le proporcionan un caricter especifico. Es decir, no

puede confundirse cen otras disciplinas afines,

- Interdisciplinariedad.: La Administracién es afin a
todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la

eficiencia en el trabajo.

- Flexibilidad.-J Los principios administracivos se
adaptan a las necesidades propias de cada grupo social en
donde se aplican. La rigidez en la administracidn es

inoperante,

Una vez que definimos las caracteristicas de la
Administracidn hablaremos sobre los medios de comunicacién,

mencionando sus antecedentes e importancia.

1.4.-~ ANTECEDENTES DE LOS MEDIOS DE INFORMAC.IGN.

El hombre es fundamentalmente un animal social, y es



precisamente 2n el contexto sccial donde manifiesta y pone
a prueba su competencia comunicativa. En su afdn por
mejorar sus condiciones de vida, la especie humana ha
evolucionade creando a cada paso nuevas y complejas
técnicas para almacenar informacién y difundirla con la
mixima rapidez y eficacia. Por eso la historia de la
humanidad estd intimamente relacionada con el progreso
técnico y el desarrollo de los medios de comunicacién. El
reto ha sido y continda siendo el mismo: crear soportes y
canales que permitan dar forma, almacenar y difundir
contenidos informacionales al maximo nimero de receptores

en el menor tiempo posible.

A través del tiempo, el hombre logré comunicarse sin
instrumentos, pero a medida que necesitd saber mds de: lo
que podia almacenar en su cerebro, aprendidé a acumular
enormes cantidades de informacidén fuera de su cuerpo (desde

las tablillas de barro cocido, pasando por las hojas de

papel, hasta los modernos sistemas de almacenamiento,

cintas magnéticas y diskettes).



Pero los sisteamas de almacenamiento no se han limitado
a cedificar y archivar la palabra; el hombre aprendid muy
prento a ccdificar los sonidos (partitura musical) y a
registrarlcs en discos y cintas magnéticas, as{ como a
reproducir imdgenes (litografia, xilograffa, serigrafia) y
a fijarlas en papel (fotografia), celuloide (pelfculas) y
soportes magnéticos (video) y optoelectrénicos> ( video-

discos ldser ).

Una vez mencionados los antecedentes de los Medios de

Informacién, daremos nuestro concepto sobre los mismos,
1.5.-DEFINICION DE LOS MEDIOS DE INFORMACION

Informacidn: Se entiende "como noticia, informe o

conjunto de conocimientos nuevos.

Medios de Informacién : Es la transmieién de
informacién, ideas, conocimientos, sucesos 6 hechos 'y

gentimientos para comunicarlos: a los demds;  esta



transmisidn se puede dar a través de los siguientes canales
como son: televisidn, radio, prenna, Sistema de Transporte

Colectivo Metro, revistas, entre otros.

De esta manera hemos definido el concepto de medios de
informacién, para posteriormente descubrir la importancia

de los mismos.
1.6.,-IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE INFORMACION.

En México, la prensa ha sido y es el medio de
informacidn en donde recurren los Jefes’de Recursos Humanos
de las empresas para anunciar sus . requerimientos .de
personal, ya que la misma educacién de la gente los lleva
a ese medié cuando se - encuentran desempleados. DPe no
existir la Prensa no habria un medio costeable para que las
empresas dieran a conocer a las masas sus necesidades de

personal.



La Radio presenta un ndmero mayor de personags a
quienes les llega el mensaje pero no es viable ya que no
existe un proyecto como tal que nos hable de insertar este
tipo de informacién por este medio, abaratando de esta

forma el costo del mismo.

La Televisién es el medio de informacidn masivo por
excelen;ia, debido a que la informacién que se di por este
medio llega a millones de personas, pero por lo mismo es
también el medio mds caro y por lo tanto no es factiblevun
desembolso de esta magnitud por parte de las empresas para

cubrir sus necesidades de personal.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro es un medio
primordialmente de trangporte mas;vovde personas que en su
mayoria no ganan mas de 4 salarios minimos al mes. Pero
este tiene una ventaja sobre‘ lds otros medios de
informacién, la .cual es que en los interiores de sus
vagones hay espacios concesionados para que la empresas se

puedan anunciar.
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Pe esta manera el Sistema de Transporte Colectivo
Metro también es un medio de informacién masiva el cual no
ha sido plenamente explotado (no tiene mucha demanda porx
parte de las organizaciones). Y nos dd la oportunidad de

insertar por medio de cartulinas en los interiores de los

vagones, informacién de Bolsa de Trabajo a gran ndmero de

personas, lo cual lo convierte mis atractivo que el
periddico cuyo nimero de lectores es por mucho, menor. Este
medio es costeable para - las empresas ya que es
comparativamente con la prensa mds barato y llega al

usuario la informacidn en forma gratuita.

A manera de conclusién, y después de conocer las
caracteristicas de los distintos Medios de Informacidn
mencionados antericrmente, podemos afirmar que el Sistema
de Transporte Colectivo Metro es una opcidn que puede ser

explotable como tal para la transmisidén de informacién.

En este capitulo mencionamos los antecedentes de la

Administracién, su definicidn y caracteristicas asi como
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también de los Medios de Informacién con su definicién e
importancia, todo esto finalmente para darnos una idea
general de la visidén que se le va a dar a nuestro caso

prictico que presentaremos en el iltimo capitulo.

De la misma forma para involucrarnos en el desarrollo
de nuestra investigacién en el siguiente capitulo
hablaremos del Departamento de Recursos Humanos y en este
sentido del Reclutamiento de Personal: de su proceso,

.

entorno, estrategia y oportunidad de contactos.
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CAPITULO II

EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS



El Departamento de Recursos Humanos tiene como una
de sus tareas proporcicnar las capacidades humanas
requeridas por una ovrganizacidén para desarrollar tanto
las habilidades como las aptitudes del individuo con el
objeto de hacerle satisfactorio a s{ mismo y a la
colectividad en que se desenvuelve, No debemos olvidar
que las organizaciones dependen para su funcionamiento y
evolucidén primordialmente, del elemento humano con que

cuentan., Podemos decir que una organizacién es la imdgen

de sus miembros.

Durante el desarrollo de este capitulo mencionaremos
la importancia que tiene dentro de una organizacién el

Departamento de Recursos Humanos.

Del mismo medo definiremos lo que es el

Reclutamiento de Personal, su proceso e importancia

dentro de la empresa; asi como su ubicacidén dentro del

Departamento de Recursos Humanos.



El Departamento de Recursos Humanos tiene como una
de sus tareas proporcionar las capacidades hunanas
requeridas por una organizacidn para desarrollar tanto
las habilidades como las aptitudes del individuo con el
objeto de hacerlo satisfactorio a s{ mismo y a la
colectividad en que se desenvuelve. No debemos olvidar
que las organizaciones dependen para su funcionamiento y
evolucidn primordialmente, del elemente humano con que
cuentan. Podemos decir que una organizacién es la imdgen

de sus miembros.

Durante el desarrollo de este capitulo mencionaremos
la importancia que tiene dentro de una organizacién el

Departamento de Recursos Humanos.

Del mismo modo definiremos  lo que es el

Reclutamiento de Personal, su proceso e importancia

dentro de la empresa; asi como su ubicacidén dentro del

Departamento de Recursos Humanos.




2.1, DEPINICION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS,

Segun Watking, Dcod, y Mc. Naugliton (1950) nos
dicen que " Es una fase de la administracién que se ocupa
de la utilizacién de las energias humana, intelectual y
f{sica en el logro de los propdsitos de la Organizacidn,
pero el término UTILIZACION de la energfa humana di idea
de explotacién repulsiva a las personas, y con ésta la

funcién no se da dentro de la organizacién.* ( 8 )

Para efectos de esta investigacidén, definiremos al
Departamento de Recursos Humanos como: el departamento
encargado del Sptimo funcionamiepto del personal dentro
de una empresa ocupdéndose integralmente del trabajador
desde su contratacidén hasta el desarrollo organizacional
del mismo en la entidad; cumpliendo de esta manera los

objetivos de la empresa.

Después de haber definido al Departamento de

Recursos Humanos, en el punto siguiente, mencionaremos la
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importancia que tiene el mismo dentro de una

organizaciédn.
2.2 IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS

Bl objetivoe e importancia del Departamentc de
Recurgos Humanos es el de dezarrollar y administrar
politicas, programas y procedimlentos pafa tratar de
formular una estructura administrativa que permita
conseguir personal eficiente, trato « equitativo,
oportunidades de progreso, satisfaccidn en el trébajo, Y
una adecuada seguridad en el miqmo, que sgervira cbmo
asesoramiento a la Direccidn y que Beneficiari tanto a la

Organizacién como al personal que labora dentro de ella.

Segin Mlnch Galiﬁdo, los Rééursos Humanos son
trascendentales para la existencia de cualquier grupo
social; la importancia de ellos reside en que sin el
Recurso Humanc no podria llevarse a cabo ninguno de los
objetivos planteados por una empresa, aun contando con

todos los demds recursos (técnicos, financieros y



materiales). Los Recursos Humanos poseen caracteristicas
tales como: posibilidad de desarrollo, creatividad,
ideas, imaginacidn, sentimientos, experiencia,
habilidades, entre otras, mismas que los diferencien de

los dem&s recursos.

Seglin la funcién que desempeilen y el nivel
jerdrquico en que Se encuentren dentro de la

organizacién, pueden ser:

1.-Obreros., Calificados y no calificados.
2.-Oficinistas. Calificados y no calificados.
3.-Supervisores. Se encargan de vigilar el cumpli-
miento de las actividades.

4.-Técnicos, Efectlan nuevos disefios de productos,
sistemas administrativos, métodos, controles, entre
otros.

5.-Ejecutivosl Se encargan de poner ‘en ejecucién lés

disposiciones de log directivos.

6.-Directores. Fijan los objetivos, estrategias,po-

liticas, entre otras actividades.
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" La Administracidén debe poner especial interés en
los Recursos Humanos, pues el hombre es el factor
primordial en la marcha de una empresa. De la habilidad
de aquél, de su fuerza fisica, de su inteligencia, de sus
conocimientos y experiencia, depende el logro de los
objetivos de la empresa y el adeéuado manejo de los demis

elementos de ésta." ( 9 )

Una vez conocida la importancia del Departamento de
Recursos Humanos, en el siguiente punto mencionaremos las

funciones del mismo.
2.3. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Su ohjeto es conseguir y conservar un grupo humano
de trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdd con los
objetivos de la empresa, a través de programas adecuados
de Reclutamiento, de Seleccidén, de Capacitacién vy

Desarrollo, entre otras.
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Sus funciones principales, segun William Werther Jr.

son: ( 10 )
1.-Contratacién y Empleo:

Consideramos que la funcién de éste , es desarrollar
las fases de procedimientos y las técnicas para un
programa de seleccidn y colocacidn; es escoger entre los
mejores candidatos al mis adecuado para ocupar la vacante
que se presenta, y de acuerdo a sus cualidades, se le
coloca en el puesto mds acorde. Todo éato se realiza eﬁ

base a una oportuna planeacidén de recursos.

Para efectos de nuestra investigacién, definiremos
dnicamente lo que es Reclutamiento, ya que es lo que nos

merece atencidn para los fines de la misma.

*Reclutamiento.

Consideramos que el objetivo de esta funcidn es

buscar entre un grupo de personas a  aquellas més
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competentes para ocupar los puestos vacantes, y en base
a ellos hacer una seleccién por la cual se eligird al

candidato convenliente para el puesto.

*Seleccidn.
*Contratacién.
*Introduccidn o Induccidn.

*Promocidn, transferencias y ascensos,
2.-Capacitacién y Desarrollo:

Lo definimos como el proceso mediante el cual se
presta ayuda a un individuo pafa mejoiaf su actividad y
efectividad en gu actual o futura posicién, a través del
autodesarrollo de habitos apropiados de accién 'y

pensamiento, habilidades, conocimientos y actitudes.

*Entrenamiento.
*Capacitacidn.

*Desarrollo.



3.-Sueldos y Salarios:

Consideramos que por medio de esta funcidén se debe
llegar al conocimiento de la justa retribucién de un
trabajo o servicio prestados en una organizacién, por
medio de estudios realizados por el Andlisis de Puestos

y auxilidndose de Técnicas de Valuacidn.

*Andlisis y Valuacidén de Puestos.
*Calificacidn de Méritos.

*Remuneracidn y Vacaciones.
4.-Relaciones Laborales:

Una vez que ha sido contratédo el trabajador se
inicia una serie de relaciones entre él y la organizacién
y esto da hotivo a que exista un Departamento de
Relaciones Laboriles cuyo obietivo es lograr que tanto
las relaciones establecidas entre la’Direccidn, el Cuerpo
Administrativo y el Personal, desarrollen un nivel de

satisfaccidn en el trabajo asi como las oportunidades de
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progreno del mismo sean mantenidas e incrementadas,
conciliando loa interenea de la organizacién y de gus

trabajadores.

*Comunicaciédn.

*Contratos Colectivos de Trabajo.
*Disciplina.

tInvestigacién de Perscnal.

*Relaciones de Trabajo.
5.-Servicios y Prestaciones

En este punto se contemplan todas las prestaciones
que. caen den;ro del programa totalyde una empresa, y que
son costeadas por la misma, propbrcionando una ayuda ©
beneficio de indole material, social § financiero a los
trabajadores; las preétacionea son - aportaciones
financieras con las que la organizacidn incrementa
indirectamente el monto que por concepto de salario
percibe el trabajador. Es decif, son todos aquéllos

elementos que, en especie o en dinero recibe el
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trabajador en forma adicional al salario nominal, y que
representa un ingreso o el ahorro de un gasto que de otra

forma éste hubiera tenido 8 se hubiese visto obligado a

realizar.

*Actividades Recreativag.
shctividades Culturales,

tPrestaciones,
6.-Higiene y Seguridad Industrial.

Nosotros 1o definimoa  como el conjunto de
conocimientos y técnicas dedicadaﬁ a‘taconocar, efuluar
y controlar aquéllos factores del medic ambiente, o
. psicolégicos, que provienen del trabajo y que pueden

causar enfermedades o deteriorar a la salud.

*Servicio Médico,
*Campafias de Higiene y Seguridad.

- *Ausentismo y Accidentes.



7.-Planeacién de Recursecs Humanos:

La Planeacién de Recursos Humanos eg dindmica y nos
da puntos de accidén para predecir necesidades de los

movimientos que pueda tener el personal.

Al evaluar los recursos actuales y futuros de la
empresa, podremos establecer objetivos, estrategiaa,
politicas y planes interrelacionados a corto y largo
plazo que serdn una base para la toma de decisiones de

Recursos Humanos.

*inventario de Recursos Humanos.
*Rotacidén.

*Auditoria de Personal.

Es importante hacer netar que las funciones de cada
drea de actividad, asi como su nimero y denominacién,
estardn en relacién con el tamaiio, el giro y las

pcliticas de cada empresa.
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Despuéds de conccer las funciones del Cepartamento de
Recurscs Humanos y entre ellas el Reclutamiento, a

continuacidén daremos su definicién,
2.4. BL RECLUTAMIENTO

En este punto se mencionan tres definiciones, las
cuales nos servirdn para la creacién de nuestra
definicidén de Reclutamiento y para la interpretacién de

nuestra variable dependiente.

" Actividad de recursos humanos vy de personal que

une la planeacidn del personal con la seleccidn.'"( 11 )

"Proceso de identificar e interesar a candidatos

capacitados para llenar las vacantes."( 12 )

"El reclutamiento es el proceso de localizar e
intentar atraer a individuos que sean capaces y que esten
interesados en ocupar los puestos vacantes disponibles.*

(13)
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Para efectos de nuestra investigacién, definiremos
el Reclutamiento como: la forma de atraer personal a la

empresa.

Después de definir Reclutamiento hablaremos sobre su

Proceso.

2.4.1. PROCESO DE RECLUTAMIENTO

El Proceso de Reclutamiento se inicia cuando se
empieza la busqueda, y termina cuando se reciben las
solicitudes de empleo. Teriendo asi un conjunto de
solicitantes, del cual se obtiene posteriormente un nuevo
o nuevos empleados. El Proceso de Seleccidn se considera

independiente del Reclutamiento.

Los departamentos de Seleccidén de Personal suelen

desempefiar la funcién de reclutamiento en las compafifas.

Los métodos de reclutamiento son variados; por ejemplo,

el reclutador que opera en el pais no se encuentra

33



sometide a ciertas limitaciones legales especificas

{como ocurre en Estados Unidos).

Las descripciones de  puestos, proporcionan
informacidn sobre las funciones y responsabilidades que

incluye cada vacante.

En general, los reclutadores llevan a cabo varios
pasos. El reclutador identifica las vacantes mediante la
Planeacién de Recursogs Humanos o a peticién de 1la
Direccién. El plan de recursos ilustra las vacantes
actuales y las que se contemplan a futuro. Ese plan
permite al reclutador actuar en forma que dé‘resultgdos,
al poseer informacidn sobre las necesidades de personal

presentes y futuras,

El reclutador se referird tanto a las necesidades
del buesto como a las caracteristicas que debe poseer la
persana quek lo  desempefie. Siempre :qqg lo - juzgue
necesario, el reclutador debe solicitéf informacidn

adicional poniéndose en contacto con el Gerente que haya



solicitado el nuevo empleado.

El proceso que lleva a cabo un reclutador debe
contener temas fundamentales como son: el entorno de
reclutamiento, estrategias mediante los cuales se
identifica y s& atrae a los candidatos potenciales,
mismas que describiremos en el desarrollo del siguiente

punto,
2.4.2 ENTORNO DEL RECLUTAMIENTO

Los reclutadores deben considerar el entorno en que
habran de moverse., Los limites de ese entorno se originan
en la organizacidn, el reclutador y el medio externo.
Aunque los factores ‘pueden variar en ‘diferentes
circunstancias, la lista a continuacidén incluye los

elementos:

~-Disponibilidad intexrna y externa de Recursos:
Humanos .

-Politicas de la Compaiifa
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-Planes de Recursos Humanos
-Pricticas de Reclutamiento

-Requerimientos del Puesto

Por medio del entorno del reclutamiento, hablaremos
de la disponibilidad interna y externa de Recursos

Humanos.

1.-Disponibilidad interna y externa de Recursos

Humanos.

Las condiciones externas influyen sobre el
Reclutamiento de la misma forma en que influye el mercado
laboral. La tasa de desempleo, las condiciones en la
industria a la que pertenece la compafifa, la oferta de
empleados, los cambios de la legislacién laboral y las
actividades de Reclutamiento de otras gompaﬁias influyen
en la tarea de obtener un grupo de solicitantes para una

ocupacidn dada.
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Aunque estos factores se incluyen en la Planeacién
de Recursos Humanos, las ccndicicones econémicas pueden
variar, Para cerciorarse de que no hayan ocurrido
cambios, el reclutador puede acudir a dos indicadores

bdsicos:

a)Los indicadores de la condicién sconbmica actual

del pais.

Estos son los que permiten conocer los
acontecimientos macroecondmicos. En México, varios de
esos indicadores son: los informes del Banco de México,
los informes presidenciales y las comunicaciones de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

Ademds de los informes que rinden éus respectivbs
bancos centrales, los pafses latinoamericanos cuentan,
entre otras fuentes, con el informe anual del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que suele estar
disponible en las bibliotecas o se envia a solicitud del

interesado.
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b)El grado en que otras compadifas procuren

identificacidén de candidatos similares,

Factor que puede medirse mediante lecs aviscs
publicados en la prensa escrita y otros medics d«
difusién. Una técnica difundida entre las compadias
consiste en llevar estadisticas del nimero de anuncics

que solicitan cada categoria profesional.
2.-Politicas de la Compafifia

Se deben considerar las politicas de la compafifa ya
que si se actia en forma independiente a ellas pueds=
causar trastornos para. el buen funcionamiento dal
reclutador; un ejemplo puede ser que la contratacién de
personal ejecutivo se obtenga por medio de intercambics
de personal entre empresas y no utilizando medios como el
periédico. También el no mencionar el nombre de la
empresa en los anuncios publicados para reqﬁerimientos de
personal es otra politica que deberd seguir el reclutador

de cualquier entidad.



3.-Planes de Recursos Humanos

Ya que los planes de Recursos Humanos se basan en
las predicciones de ventas aque logrard la comp?ﬁia, las
variaciones entre las ventas reales y las previstas
constituye un factor wvital. Las politicas de

reclutamiento deben de ajustarse a este factor.

A medida en que evolucionan la ecoromia, los aviscs
solicitando personal y las ventas, crece la necesidad de
que los reclutadores adecuen sus técnicas en consonancia

con los cambios.

4,-Practicas de Reclutamiento

En este punto debemos considerar que gracias a la
prdctica del Reclutamiento encontramos las = vias
necesarias para localizar el personal iddneo para cada

puesto,



Estas prdcticas van desde las entrevistas, tipo de
solicitud { contenido }, evaluacidn y medios para cubrir

nuestras vacantes entre otras.

5.-Requerimientos del Pueato.

Los requerimientos de cada empleo son un factor que

delimita la situaciédn.

El reclutador sabrd qué nivel tiene determinado.

puesto mediante la informacién proveniente del andlisis
de puestos y los datos verbales que proporcione el

Gerente que solicita al nuevo empleado.

Uno de los factores en el Reclutamiento de Personal

es el costo.

A la experiencia corresponderdn demandas de salario.
Si un nivel de experiencia no es necesario, probablemente
el nuevo empleado perderd interés en su labor después de

haber sido contratado.‘
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Una vez comentado el entorno del Reclutamiento, en
el siguiente apartado mencicnaremos el desarrollo de la

estrategia del mismo.
2.4.3 DESARROLLO DE LA BSTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO

Segin William Werther Jr. en su libro Fundamentos de
Administracidén de Personal dice que al conocer el nldmero
de reclutas que se requiere y de qué tipo, se tiene una

congsideracién a los siguientes asuntos:

Donde Bugcar: Para reducir costos, las
organizaciones restringen geogréficamente sus esfuerzos
de reclutamiento a los mercados laborales que es probable
que produzcan resultadeos. Las organizaciones tienden a
buscar nécional o regicnalmente empleados administrativoes
o profesionales; empleados técnicos, en la regiénzo en el

lugar; y empleados de oficina en el mismo.

Las organizaciones hacen su reclutamiento en donde

la experiencia y las circunstancias sefialan un probable
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éxito, adapténdose una estrategia incremental, en la cual
los esfuerzos iniciales se concentran en los mercadcs
laborales regionales o locales y sSlo se amplfan si estos

esfuerzos no logran los resultados degeados.

Como Buscar: Un factor clave en el procesc de la
toma de decisidn es el tipo de puesto que se va a llenar,
por lo que tenemos solicitudes directas, referencias de
los empleados, anuncios, instituciones educativas,

agencias de empleo privadas y firma de blsqueda de

ejecutivos.

a)Solicitudes Directas: Solicitudes por correo y

personales,

Para las organizaciones, una de las principales
fuentes de solicitantes de tedo tipo viene en la forma de
buscadores de trabajo que hacen solicitudes‘directas por
correo, o acudiendo personalmente a la puerta de la

planta.
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Lasg sélicitudea directas proporcionan una reserva de
empleados potenciales que pueden contratarse de inmediato
cuando se pregenten vac&ntes. Esta  fuente de
reclutamiento en particular puede estar de un modo libre

de costo.
b) Referencias de los empleados

Similar a las solicitudes directas, son los
solicitantes que son recomendados por los actuales
empleados; en épocas de poca oferta los empleadores
ofrecen bonos en efectivo por cada nuevo recluta que se

1lleve.

Después de conocer las estrategias de Reclutamiento
hablaremos de las vias para reclutar al personal de una
empresa.

¢) Anuncios

Los anuncios incluyen todo, desde los anuncios
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clasificados colocados en la seccidén que solicitan
empleados del periddico local, hasta los llamamientcs
hechos en la radio o incluso por televisién. Los
buscadores de empleo tienden a responder a los anuncias,
en su mayorfa los de niveles administrativos, encuentran

trabajo en esa forma.

Los anuncios de empleo por lo general, requieren el
uso de personas para aconsejar gobre la seleccidn de los
medios, en especial, en el disefio y arreglo, lo que puede
ser una herramienta de contratacién, Sin embargo para
producir resultados, se requieren varios meses para

planear, disefiar y llevar a cabo una campafia.

Considerande que los anuncios tienen un costo para
las empresas hablaremos a continuacién de otra opcién que
es gratis para las empresas como lo scn las Instituciones

Educativas,
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d) Instituciones Educativas

El reclutamiento de personas se lleva cada afio en
escuelas superiores , escuelas de oficios, técnicas vy
vocacionales. Es importante ya que ayudardn al estudiante
a conjuntar los conocimientos adquirides en las aulas con
la préctica y asi se enriquecerdn sus conocimientos y
mejorardn su percepcién del trabajo; ademds que este tipo

de contratacidén se da en forma gratuita para la empresa.

Otra opcién que tenemos después de las Escuelas son

precisamente las Agenclas de Empleos que en el siguiente

punto se desarrolla.

e) Agencias de Empleo Privadas

El Reclutamiento a través de agencias de empleo

tiende a enfocarse en los empleados de oficina y en los

Gerentes de nivel medio y superior. En las agencias de

empleo se pueden utilizar y rechazar a las personas , ya

que por lo genexal cuenta con una reserva de clientes.



También algunas pueden hacer un trabajo =fective d=

oo

seleccidn de solicitantes, de manera que la organizaciin

recibe so0lo a los que estan calificados.

Las agencias tienden a exigir una cuora del 10% al

20% del salario del primer ailo,

Ahora bien después de conocer la opcidn de las
agencias hablaremos de las Firmas de Bisqueda de

Ejecutivos.

£f) Pirmas de Biasqueda de Ejecutivos

Las organizaciones prefieren llenar los puestos

adminiscrativos altos y de nivel medio desde -adentro.

1y

Cuando se hace el reclutamiento en el exterior , quiz

los dos métodos que con frecuencia se utilizan son las

referencias de empleados y las firmas de bﬁsqueda de

ejecutivos. La firma de bisqueda de ejecutivos , como su
nombre lo indica , se concentra‘en el reclutamiento sdélo

de altos Gerentes y de nivel medio,
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Después de conocer el reclutamiento a niveles altos
de jerarquia hablaremcs de Mércdos diverscs para =l

Reclutamiento de Personal.
g) Métodos Diversos

Ademds de las fuentes usuales de candidatos y de
métodos de bidsqueda, las organizaciones recurren a una
amplia variedad de métecdos especializados para atraer a
los empleados. Algunos de estos métodos son: eventos
especiales, sociedades profesionales y sindicatos

induscriales, asi como agencias de empleados temporales.

El reclutamiento en eventos con frecuencia asume la
forma de ferias del trabajo. Aqui, una agencia hace
arreglos para reupir a - los reclutadores de varias
organizaciones en un lugar a deCErminadg hora, y luego
anunciar ampliamente el evento, esperan atraer a un
nimero de buscadores de Crabajp para que les entrevisten

los empleadores.
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Las crganizacicnes 7Juie reguleren solicitantes con
habilidadzs o entrernamiento especializados, recurren a
las sociedades de profesionales o a los sindicates

industriales a los cuales pertenecen estos individuos.

En ocasiones, las organizaciones se encuentran
reclutando empleados que sélo estardn en némina por corto
perfodo. En estos casos, pueden recurrir a las agencias
de empleados temporales. Los reclutas de las agencias de
empleados temporales permanecen en las néminas de las
agencias y, en cierto sentido, el empleador los pide
prestados por determinada cuota. Esto evita la necesidad
de procesar a los empleados temporales en 1é némina y.

enrolarlos en los distintos programas de prestaciones.

Es decir, que la tarea de decidir cémo buscar
empleados es determinar, tan exactamente como sea
posible, cudl de las fuentes de candidatos y métodos de
blisqueda son los probables de producir los nﬁmefos, tipos
deseados de céndidatbsApotenciales dentro de un periodo

y costo razonables. Con frecuencia, esta decisidn se



toma por ccstumbre. Sin embargo, los reclutadores de
perscral rtrakajan centinuamente para asegurar que las

fuantes de candidates y de hisqueda que se utilicen sean

[

ios gue se dispene para la tavea.
Una vez concluido las estrategias de Reclutamiento
de Perscnal hablaremos a continuacién de la Oportunidad

de Centactos.

2.4.4 OPORTUNIDAD DE LOS CONTACTOS

Ademds de especificar la cantidad de los puestos
vacantes que deban ocuparse, la planeacién del personal
por lo general, proporcicna una idea general de cudndo
ocurrirdn tales vacantes. Por tanto, una estrategla de
reclutamiento ' espacifica donde se concentrard la
bisqueda, las fuentes de candidatos y métodos de bisqueda
que se utilizan., También intenta exponer la oportunidad

de los eventos.

En este respecto, son de utilidad los datos del
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transcurse del tiempo (DTTY que muestran el tiempe
premedio gus ha transcurride entre les principales puntos
de decisiin en el Proceso de Reclutamiento y de esta
manera se cubririan con prontitud nuestras vacantes de

personal,

Gracias a la oportunidad de contactos jamias se esté
aislado como entidad por lo cual hay recomendaciones que
se deben mencionar de los cuales se hard mencién a

continuacién.

2.4.5 RECOMENDANDO A LA ORGANIZACION

Un punto que debe abordarse en la formulacidén de una
estrategia de reclutamiento se refiere al asunto de las
comunicaciones. Por una parte, quieren hacer todo lo que
puedan para atraer a los solicitantes. Por otra, deben

resistir la tentacién de exagerar sus virtudes.

La teoria de la expectativa sugiere que  los



solicitantes sean motivados para ocupar los puestos que

-Gue son alcanzables (percepciones de la
expectativa)
-Ofrecen  un  paquete de recompensas Jue gsea

atractivo.

Desafortunadamence, no se conece con precisidn gue
factores influyen en estas creencias o el papel que
representa el reclutamientc en el proceso de influencia.
Sin embargo, parece que algunos buscadores de trabajo
estdn primordialmente influidos por 2l teno de sus
contactos con una organizacidn y la imdgen cue ésta crea.
Otros estdn motivados principalmente por la informacidn
que reciben a cosas tales —oeme salarios, prestaciones,

naturaleza del trabajo y oportunidades de adelanto.

Por tanto, al recomendar una organizacidén debe
estarse atento tanto al medio como al mensaje o en

bisqueda de este mismo.



a) El Medio

Pcr medio, se quiere designar al agente de contacto
entre una organizacidén y los solicitantes potenciales,
Obviamente, las organizaciones que necesitan gente

utilizan medios para llegar a los reclutas.

Sin embargo, los medios que dan la gama amplia de
contactos también tienden a carecer de credibilidad y a
ser velativamente ineficaces, en el sentido de -que
producen solicitantes que son probables que acepten las
ofertas que se les hacen. Esto es en especial cierto en

los anuncios y en los representantes de agencias.

Los medios clave en términos de vender o hacerles
aceptar la organizacidén a los solicitantes parecen ser
personales: los ewpleados actuales , en especial si son
amigos o parientes y en ocasiones reclutadores. Estos

medios tienen dos ventajas: una credibilidad a priori y

la habilidad para comunicar los aspectos de ‘una

organizacién y de un puesto.
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Los reclutadores en universidades han sido 1los
sujetos de investigaciones a este respecto. Estas
investigaciones han confirmado su funcién de pivote.
Parece que es de particular importancia que los
reclutadores no sean jévenes ni viejos ( de 30 a 35 afos
se juzga que es correcto ), que sean de importancia en
sus organizacicnes y que hablen con fluidez. También ge
prefiere a los reclutadores que tomen un interés personal

en quienes buscan trabajo.

También ayuda a que estén preparados para
entrevistas, tanto por conocer a la compafifa como al
puesto y por estar familiarizados con su curriculum
vitae, y si efectdan entrevistas moderadamente
estructuradas en las cuales nc dominen la conversacién,

ni hagan preguntas que sean personales.

Algunos observadores han sugerido que los contactos
con medios tales como las entrevistas de los reclutadores
son usados porque los que buscan empleo no distinguen

entre las organizaciones y los puestos.
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b} Bldsqueda

Una vez que se ha elaborado la estrategia y el plan
de reclutamiento, puede iniciarse el proceso de la
bisqueda. Esta etapa del proceso de Reclutamiento
comprende tanto el desarrollo como la activacidn de las

Fuentes de Candidatos y de los Métodos de Reclutamiento.
2.4.6 DESARROLLO DE FUENTES Y METODOS

Parte de las fuentes de candidatos y de los Métodos
de Reclutamiento no pueden activarse en forma
instanténea. Por tanto, es necesario desarrollar un
método antes de comenzar el Reclutamiénto. Este trabajo
debe proceder sobre la base de las estimaciones de las
necesidades del candidato establecidas durante la etapa

de la planeacidn.

Cada fuente o método requiere de un enfoque.
Consideraremos el ejemplo del Reclutamiento

universitario, en el cual las actividades de desarrollo



pueden iniciarse hasta con un afio de anticipacién de las

verdaderas visitas a la universidad.

" Las actividades incluyen: la preparacién vy
distribucidén de folletos que describan a la compafiia y
sus puegtos de ingreso tanto administrativos como
profesionales, contactos con los encargados de colocacidn
de egresados de las universidades y la fijacién de fechas
para entrevistas, visitas de relaciones piblicas con
grupos selectos de la facultad o universidad, 1la
preparacién y colocacién de anuncios en los periddicos
universitarios., En las organizaciones que reclutan
graduados universitarios todas estas actividades estdn en

marcha y, después de un tiempo, son rutinarias." (14 )

Al terminar con el Desarrollo de Fuentes y Métodos

hablaremos en el siguiente punto de su Activaciédn,

2.4.7 ACTIVACION DE FUENTES Y METODOS

" Los Métodos y las Fuentes se activan mediante la
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emisién de una requisicién de empleados., Esto significa
que a pesar de todo el trabajo previo, no se registra
ningln reclutamiento hasta que los gerentes de linea

verifican que existe una vacante.

Si la organizacién ha hecho bien sus planes y un
buen trabajo de desarrollo, la Activacién de Fuentes y
Métodos dard como resultado un flujo de solicitudes y/o

curriculum vitae.

" Los solicitantes deben seleccionarse; los que
pasan la seleccidn deben ser entrenados y contratados.
Los sgolicitantes de fuera de la ciudad deben de ser
transportades, alojados y alimentados. Los Gerentes
deberdn  distribuirse el trabajo para realizar las
entrevistas. y atender a los solicitantes. A ios
solicitantes iechazados se les debe enviar cartas de no .
aceptacidn; a los elegidos se les deben hacer ofertas
formales de empleo. Este ultimo debe de ser continuado
periddicamente para asegurarles. el interés de la

organizacién. Deben de procesarse las aceptaciones y los



rechazos de los candidatos. Deben de hacerse arregles
para quienes aceptan ofertas para principiar a trabajar

y ser procesados en la némina." ( 15 )

Ser& necesario proseguir averiguaciones para indagar
el motive por el cual se rechazaron las ofertas de
trabajo. Deben de clausurarse fuentes y métodos cuando

todas las vacantes estén ocupadas.

Deben de 1llevarse todos estos registros. En
cualquier momento, la oficina de reclutamiento debe de
estar capacitada para dar a los Gerentes un reporte de
condicién sobre sus vacantes. Los candidatos también
pueden preguntar cudl es su condicidén. Ademds debe
mantenerse la informacién para permitir las evaluaciones

periédicas del proceso.

También existe el costo de los errores. Por ejemplo,
la investigacidén ha mostrado que se pueden perder los
solicitantes cuando la organizacidén no efectia una post

entrevista inmediata de seguimiento o mantiene contacto



cen los candidatos todo el tiempo. Asi mismo, el tiempo
que tarda entre el contacto inicial y la decisién final
pueden hacer que los solicitantes queden fuera del

proceso,

Por estas razones, se previene a las organizaciones
gque establezcan procedimientos para manejar el flujo de
solicitantes y el papeleo antes de que se inicie la

activacién del flujo de solicitantes,
a) Seleccién

La Seleccidn de los solicitantes puede considerarse
como parte integral del Proceso de Reclutamiento. Ei
propésito de la Seleccién es eliminar del Proceso de
Reclutamiento en sus primeras etapas, a laos solicitantes
gque no estdn calificades para los puestos vacantes., La
Seleccién puede ahbrrar tiempo y dinero. Sin embargo
debe tenerse cuidado de no perder a los empleados

capaces.



En la Seleccidn, las especificaciones del puesto son
diversas. Es tanto una o¢bligacién legal que las
cualidades de los solicitantes sean juzgadas sobre la
base de los conocimientos, habilidades, aptitudes e

intereses requeridos para desempeniar el puesto.

Por lo general, los solicitantes de puestos
administrativos y profesionales son seleccionados con un
reclutador de personal, aunque en ocasiones se establece
un  comité formado por los Gerentes de Linea vy
especialistas de personal para hacer ese trabajo. Los
solicitantes para puestos de nivel inferior pueden ser
seleccionados por un recepcionista o un empleado de
personal. En todo caso, Qquienes se encargan de la

seleccidn tienen que estar entrenados para esta labor.

" Las técnicas empleadas para seleccionar a los
solicitantes varian dependiendo  de las fuentes de
candidatos y de los Métodos de. Reclutamiento utilizados,
Las entrevistas y las formas de solicitud pueden

utilizarse para seleccionar a los que solicitan
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personalmente el trabajo. Las entrevistas y los
currfculum wvitae los wutilizan los reclutadores en
‘
universidades y los representantes de las agenciag, Se
puede confiar en los currfculum vitae cuandc los
solicitantes los envian por correo o cuando responden en
esta forma a los anuncios. En ocasiones, s8i log

solicitantes no son rechazados de inmediato, en este

punto se hace la comprobacién de las referenciasg."( 16 )

Las entrevistas, las formas de solicitud, los
curriculum vitae y las comprebaciones de referencias se

usan en la Seleccidn.

Una vez conocido la Seleccidn continuaremos con

Evaluacién y Contrel,
b) Evaluacién y Control

La Evaluacidn del Reclutamiento y el Control tienen

dos aspectos importantes: Vigilancia y Retroalimentacién.



1) Vigilancia

La vigilancia implica encarrilar los indicadores del
desempefio scbre base progresiva., Se han formuladc
extensas listas de tales indicadores. Sin embargo, en
términos generales los generalmente usados parecen caer
en las siguientes categorias: Cantidad, Calidad,

Eficiencia y Resultados.

- Cantidad

Una medida del Reclutamiento es si se han ocupado
todas las vacantes o no. Por tanto, un indicador es la
proporcién de nusvos contratos en comparacién con los

planes de reclutamiento y de personal.
- Calidad
Para determinar la calidad, los especialistas en

Reclutamiento se basan en los indicadores tanto a corto

como a largo plazo.
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A corto plazo hacen estimaciones subjetivas de las
aptitudes del solicitante | se comparan con les
raquisitos del puesto }, y vigilan cuidadosamente e}
porcentaje de solicitantes referidos a los Gerentes a
quienes se les ha ofrecido trabajo y a quienes no. A
largo plazo, siguen la pista de los Indices de retencién
(o rotacidén) y el desempefio en el puesto a los
solicitantes a quienes se les ofrecid trabajo y lo
aceptaron. Sin embargo, estos indicadores deben ser
considerados con cuidado. Los factores influyen en la

retencién { o rotacidn } y el desempefio en el puesto.

-~ Eficiencia y Resultados.

S8i bien es esencial quz2  los reclutadorzs
proporcionen a las organizaciones un nimerc adecuado de
personas calificadas, también es importante saber la

medida en que esto se estd haciendo y a qué costo.

Por supuesto un indicador de la eficiencia es el

costo. Los costos del Reclutamiento se pueden distribuir
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y analizar en diferentes formas., Un indicador de ésto es

el cdlculo del costo promedio por empleado contratado.

En resumen, las medidas generales de cantidad,
calidad, eficiencia y vresultadog sgirven para la
evaluacién y el control., Sin embargo, resulta que se
pueden utilizar las comparaciones de fuentes de
candidatos, métodos de reclutamiento, regiones
geogrdficas (en su caso) y los reclutadores individuales.
Por ejemplo, la investigacidn ha encontrado que puede
haber diferencias en las tareas de rotacién y los niveles
de desempefio entre los solicitantes producidos en
diferentes fuentes o métodos de reclutamiento. También es
vdlido completar 1los indicadores estadisticos con
cuestionariocs, para obtener informacidén cualitativa de
los mismos reclutadores. Otro enfoque es preguntar a los
reclutas que :zeciben ofertas de trabajo el por qué no las

aceptan.

Los datos del cuestionario pueden mostrar que las.

posibles desviaciones se deben a los medios o al mensaje
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utilizado o algin otro aspecto del proceso de

reclutamiento. De ser asi, éstos pueden camplarse.

Sin embargo, se puede encontrar que las desviacioneg
pueden atribuirse a un nivel de salarios inferior, a un
paquete raquitico de prestaciones, escasas oportunidades
de carrera o a puestos mal estructurados. Si ése es el
caso, tales debilidades deben llevarse a la atencién de
los Gerentes de los Recursos Humanos, que ejercen control

sobre estas actividades.
2)Retroalimentacidn

Los datos "de evaluacién proporcionan medidas de
desempefio de una unidad de reclutamiento o incluso de los

reclutadores individuales.

$i se emplean con cuidado y en combinacién con otras
medidas, servirdn para tomar decisiones administrativas
que impliquen aplicaciones del presupuesto para la unidad

de reclutamiento y las promociones asi como aumentos de
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salario para el personal contratado.

Los datos de evaluacidn también pueden usarse para
hacer ajustes en el Proceso de Reclutamiento a medida que

se lleva a cabo,

Sin embargo, se debe asegurar que los datos se usen
para hacer mejoras en los planes de Reclutamiento y las
estrategias, asi como en la blsqueda técenica de seleccidn

en la siguiente ronda.

En este capitulo consideramos todos aquelles
aspectos de los Recursos Humancs y dentro de éste el
Reclutamiento de Personal que nos dan un anteceaente
cognascitivo  para entender el contexta de la
investigacidén y dar cavida al tercer capi;ulo donde
hablaremos de la Empresa, persiguiendo el mismo motivo
que nos trajo el presente capitule, el cual es dar
herramientas a nuestro lector para entender el con;exto

de .la Empresa y el Departamento de Recursos Humanos.
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CAPITULO IIXI

LA EMPRESA



Uno de los objetivos de la Administracién como
ciencia es formar profesionistas en la materia, que
ademis de realizar su trabajo, conozcan a su pais, y por
consiguiente las unidades de produccién como son las
Empresas, ya que éstas son las que se encarxgan de dirigir
las actividades econémicas que permiten satisfacer las

necesidades humanas.

Es innegable que el avance econémico de cualquier
pais estd ligado al de su sector industrial, y que
aunque la Administracién es aplicable a cualquier grupo

social, su campo de accién es la Empresa.

La Empresa esta formada por recursos de distinta
indole como los financieros, técnicos, materiales vy
humanos. Estos udltimos estdn constituidos por la gente
que presta sus servicios en las Empresés. Para lograr los
objetivos que persigquen las empresas, sea cual fuere, es
indispensable contar con el personal suficiente en el
momento adecuado, razdn por la cual se hace necesario el

uso del Procesoc de Reclutamiento para tales fines.
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BEs por ello que en este capitulo enunciaremos lo que
es una Empresa, su definicién, clasificacién, objetivos
y elementos, a fin de establecer los aspectos generales
que le son inherentes y establecer las bases para

desarrollar el presente capftulo.
3.1 DEFINICION DE EMPRESA

Los seres humanos tenemos que satisfacer ciertas
necesidades para poder sobrevivir, algunas se cubren con
los llamados bienes naturales como son: el aire o el sol,
sin embargo, existen otras gque se satisfacen con los
llamados bienes econdmicos, provenientes de una actividad

econdmica como son: el alimento o el transporte,

Para obtener los bienes econdmicos es necesario
aplicar un esfuerzo a un conjunto de medips
instrumentales a los gue podriamos llamar capiﬁal, y al
gonjuntar ambos con la organizacidn de producir bienes,

surge una Empresa.
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La Empresa nacid para atender las necesidades de la
sociedad, creando satisfactores a cambio de una
retribucién que compensard el riesgo, los esfuerzos y las
inveraiones de 1los empresarios. En la actualidad, sus
funciones ya no son limitadas, pues al estar formada por
hombres, la Empresa alcanza la categorfa de ente social
con caracteristicas y vida propia, que favorece el
progreso humano al permitir en su estructura la
autorrealizacién de sus integrantes y al influir
directamente en el avance econémico del medio social en

que actia,

A continuacién mencionaremos algunas definiciones de
Empresa con el propdsito de emitir posteriormente la que

adoptaremos para huestro trabajo de investigacién.

A. Goxens y M.A. Goxens sefilalan que: "Empresa es una

unidad econdmica que produce bienes y servicios."( 17 )

Sjilvestre Méndez cita en su libro La Economia y la

Empresa lo siguiente: "La Empresa es la célula del
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gistema econdmico capitalista, es la unidad bdsica de
produceidn, representa un tipo de organizacidn que se
dedica a cualquiera de las actividades econdmicas
fundamentaleg en alguna de las ramas productivas de los

gectoren econdmicos.” ( 18 )

Agi miamo, menciona otro segundo concepto: " Empresa
es una unidad conceptual de andlisis a la que se supone
capaz de transforwmar un conjunto de insumos consistentes
en materia prima, mano de obra, capital e informacidn
sobre mercados y tecnologia en un conjunto de productos
que toman forma de bienes y servicios deatinados al
consumo, ya sea de otras empresas o de individuos dentro

de la sociedad en la que existen."{ 19 )

Lourdes Minch y José Garcia citan algunas
definiciones de diferentes . autores en su libro
Fundamentos de Administracidén, como son las que a

continuacién se presentan:
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" Diccionario de la Real Academia Espafiola: Es la
entidad integrada por el capital y el trabajo come
factores de produccién y dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacidn de servicios

con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad.

Isaac Guzmdn Valdivia: s la unidad econémico
social en la que el capital, el trakajo vy la direccidén se
coordinan para lograr una produccién que responda a los
requerimientos del medio humano en gue la propia empresa

actia.

Roland Caude: Conjunto de actividades humanas
colectivag organizadas con el fin de producir bienes o

rendir beneficios.

Steven E. Bolten conceptualiza a la empresa de la
siguiente manera: La empresa es el nombre, titulo o razén
social con que una compafiia. realiza sus operaciones, sin

embargo, para el que estudia los negocios de una empresa,

es bastante mds que un nombre, titulo o razén social. Es-

P g e s
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una entidad independient= compuesta por una ¢ maas
personas capacitadas para efactuar convenics legales, los
cuales les permiten realizav funciones comerciales que
van desde la compra de materias primas y maquinaria hasta
la fabricacién de un producto, su distribucién vy venta

a los consumidores." { 20 )

Como resultado de las definiciones anteriores,
podemos notar que existen tantas definiciones de la

empresa, como autores existan.

De dichas definicicnes hemos tomado algunos
elementos para asi estructurar nuestra definicién - de

la siguiente forma:

La Empresa es una unidad econdmica que concreta toda
su accidén en la conjugacién de recursos materiales,
técnicos, financierose y humanos para proaucir bienes y/o
servicios asi como para el logré de objetivos de

servicio, sociales o econdémicos.
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Es asi come podemes  sefalar que el avance
tacnolégico y ecendémico ha originado la existencia de una
gran diversidad de Empresas, por lo que resulta
imprescindible analizar las diferentes clases existentes
en nuestro medio, mismas que seflalames en el siguiente

punco.

3.2 CLASIFICACIGN DE LA EMPRESA.

Cada Empresa ccordina y agrupa los elementos

propios de un modo particular que las caracteriza:

practicamente no existen dos Empresas iguales, por ello

n

3@ dice que tienen una personalidad propia y se

"

distinguen de las demds por denominacidén o nombre, que

lasg identifica.

De acuerdc a lc anterior, es importante mencionar
las formas de Empresa que existen, sus clases y tipos o

dicho de otro modo, su clasificacién,. (fig. 3.1)
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EMPRESA

' Actividad o
Giro

Otros Criteros

Orfgen de
Capital

Magnitud o tamafio ¢Mediana

Clasificacion de la Empresa

T Exractvas
! ingustnaies < Agropecuanas
‘ Manufactureras

Mayonstas
Minonstas
Comisionistas

' Comerciales

" Transporte
Tunsmo

inst Financieras
Educacién
Servicios PUblicos
Servicios Prvados
Salubndad

| Seguros y Fianzas

[ o

l Servicio

"Basicas
Semibasicas

. Secundanas
Nuevas
Necesanas

Soc Anénima
Soc. Cooperativa
Soc. de Resp Lim

!_Economnco
i
Régimen Jurldnw{ Soc. de Cap. Vanable

i§oc en Nombre Calectivo

J-Tempora!es
Duracion ! o
[_Permanemes

J’Mercndotecma

;—— PP U

Otros
I_Producto

Nacionales
Extranjeras
Transnacionales

Privadas

[ Gentralizadas
Desconcentradas
Estatales
Paraestatales
|_Descentraiizadas

[ ._A___z\_‘_‘__}

Publicas

" Criterio Nafinsa
Pequefia Ventas
& Fnanzas
Grande Produccion
_~Persanal

Figura 3.1 Clasificacion de 1a Empresa

Soc en Comandita Simple
Soc. en Camandita por Acciones

.
; Recursos Renovables
“ Recursos o renavabies

i
4 Bienes de Producaion
thenes de Consumo Finai

rLor.al

{ Nacional
" Internacional
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Clasificar es distribuir ordenadamente varios
elamentos en des o mas grupes, taniendo en cuenta las

caracteristicas comines a todos ellos.

A continuacidén mencionaremos la clasificacidn de

Empresas citadas por algunos autores.

Minch Galindo y Garcia Martinez presentan. la
siguiente clasificacién como se mencioné en la figura

3,1: (21)

POR SU ACTIVIDAD O GIRO

lLas empresas pueden clasificarse de acuerdo con la

actividad que desarrollen en:

1l.- Industriales
2,- Comerciales

3.~ De Servicios
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1.- Industriales.

Su arctividad primordial es la produccidn de bienes

mediante la transformacidn y/o extraccidn de materias

primas. Estas scn susceptibles de clasificarse en:

a) Extractivaa.

b} Manufactureras.

¢c) Agropecuarias,

a) Extractivas,

Cuando se dedican a la explotacién de recursos

-naturales, ya sean rencvables o no renovables.

b) Manufactureras.

Empresas que. transforman las materias primas en
productos terminados, pudiendo ser las que producen
bienes que satisfacen directamente la necesidad del

consumidor. También quedan incluidas las que producen
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Liznes para satisfacer la demanda de las industrias'de

bienes de consume final.

¢} Agropecuarias,

Come su nombre lo indica, su funcién es 1la
explotacidn de la agricultura y la ganaderia.
: 2.- Comerciales
: Son intermediarias entre el preductor y el

consumidor, su principal funcidn es la compra - venta de

productos terminades; se clasifican en:

a)Mayoristas

; b)Minoristas

c)Comisionistas

a) Mayoristas

, Cuando efectdan ventas a otras  empresas
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{mincristas', que a su vez distribuyen el produc:o

direcrament2 al consumidor.

b) Minoristas.

Les que venden preductos terminades al menudeo o en

pequefias cantidades al consumidor.

c) Comipionistas

Se dedican a vender mercancia gque los productores
les dan a consignacidn percibiendo por ésta funcidn una
ganancia o ccmisidn.

3.- De Servicio.

Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad

y pueden o no tener fines lucrativos.
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a) Transporte :

En esta rama pcdemcs distinguir las que tienen fines
lucratives y las que no lo tienen. Encabezando la lista

de la primera clasificacién encontrames:

-Aviones

-Autobis de Pasajeros
-Ferrocarriles Nacionales
-Barcos

-Taxis

-Paseros, entre otras. ;

Dentro de la segunda clasificacidn destacan:

-Camiones Ruta 100 (Recientemente declarada en
guiebra) .

-Sistema de Transporte Colectivo Metro

Para efectos de nuestra investigacidn, describiremos

inicamente las Empresas de Transporte.

81



b) Turismo,
c¢) Instituclones Financleras.
d) Servicios Piblicos.

e) Serviclos Privadosn.

POR EL ORIGEN DEL CAPITAL.

Dependiendo del origen de las aportaciones de su

capital y del cardcter a quienes dirijan sus actividades,

se pueden clasificar en:

1.- Piblicas

2.~ Privadas

1l.- Pdblicas.

Su capital pertenece al Estade y, generalmente, su

finalidad es satisfacer necesidades de cardcter social;

se subclasifican en:
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a) Centralizadas

b) Desaconcentradas
¢) Descentralizadas
d) Estatales

e) Mixztas o Paraestatales.

a) Centralizadas

Cuando los organismos de la empresa se integran en
una jerarquia que encabeza el Presidente de la Repiblica
con el objeto de unificar las decisiones, el mando y la

ejecucién. Ejemplo: Las Secretarias de Estado.

b) Desconcentradas

Aquellas que tienen facultad de decisidn limitadas,
gue manejan su autonomia y presupuesto, perco sin que deje
de existir el nexo de la jerarquia. Ejemple: Instituto

Nacicnal de Bellas Artes.
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c) Descentralizadas

Desarrollan actividades que competen al Estado y que
son de interés general, pero gue estdn dotadas de
personalidad, patrimonic y régimen juridico prepios.

Ejemplo: LICONSA, Sistema de Transporte Colectivo Metre

d) Estatales

Pertenecen integramente al Estado, tienen
personalidad juridica propia, se dedican a una actividad
econdmica y se someten alternativamente al Derecho
Piblico y al Derecho Privado. Ejemplo: PFerrocarriles

Nacionales de México.
e) Mixtas o Paraestatales
Existe cooperacién del Estado y de los particulares

para producir bienes o servicios. 5Su objetiveo es que el

Estado tienda a ser el dnico propietario tanto del

84



capital como de los servicios de la empresa. Ejemplo:

UNPASA, PEMEX.

2. Privadas.

Cuando el capital es prepiedad de inversicnistas
privados y la finalidad es eminentemente lucrativa. A su

vez, son:

a)Nacionales, cuando los inversionistas scn

“ nacionales,
i b) Transnacionales, cuando el capital es
preponderantemente de origen extranjero y las utilidades

‘ se reinvierten en los paises de origen.

Otra clasificacién es la que presentan A. Goxens y

e M. A. Goxens, ( 22 )} la cual es la siquiente:

! Las Empresas se dividen en:
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1) Atendiendc a la personalidad del propietario
2) Por el patrimonioc que se adminigtra.

3) Por los fines que persiguen,

4) Por su dimensién,

5) Por el objetoc o actividad desarrollada.

1) Atendiendo a la Personalidad del Propietario.

La empresa es una concepcidn juridico-econdmica en

constante evolucidn., Aparece desde la

a) Empresa Individual, en el que una es la
propietaria del capital invertido y la dirige bajo su

riesgo y responsabilidad,

b) Las Sociedades, qu= relnen a varias personas y
hasta las cooperativas en que las personas propietarias
son al mismo tiempo quienes prestan su trabajo personal

a la misma,
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2) Por el Patrimonio que se Administra,

Sen las siguientes:

a) Materiales, cuando su patrincnic se manifiesta
frente al publico por siqnos materiales externos.

Ejemplo: una tienda, una fabrica.

b) De Relaciones Juridico-Econdémicas, si su
patrimonio esta constituido primcrdiaimente  por
relaciones de dichos tipos, constituyendo las cosas
materiales, accesorios a aquallas relacicnes. Ejsmplo

Comisionista.
3) Por los Fines que Persiguen.
Son las éiguientes:
a) Administrativas Puras, son las que tienen como

principal finalidad, la consecucidén, movimiento 'y

aplicacién de medios econdmicos, sin realizar con estes
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medios, trdfico mercancil. Ejemplo @ Un hespital dw

beneficencia.

b) Especulativas, tienen por fin el trdfico
mercantil y buscan en 4. la obtencidn de un lucro
particular. En ellas se ofrecen bienes y servicios a
cambio de un precio que ha de ser suficiente para
retribuir a todo lc consumido para poder ofrecer el
servicio y ademds, obtener un beneficio. Ejemplo:

cualquier empresa mercantil o industrial.

4) Por Su Dimensidn.

Segin 2l nimerc de trabajadores, el importe del

capital utilizado y el vclimen de ventas, aparecerd la:

a) Micro: no mds de 20 Trabajadores.
b) Pequefia: no mids de 100 Trabajadores.
¢) Mediana: no mds de 250 Trabajadores.

d) Gran Empresa: mis de 250 Trabajadores.
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Otre criterio de clasificaciin es el que utiliza

Nacional Financiera

Pequeiia.- Es la emprasa de menor importancia dentre

de su ramo.

Mediana.- Es aguella en la qus existe una

interpolacidn entre la pequefa vy la grande.

Grande.- Una empresa grande es la mas importante

dentro del grupo correspondiante a su mismo giro.

Con respecto a la utilidad; dependerd siempre del
giro de la empresa y el tamafo para asi poder considerar
la utilidad.

5) Por el Objeto o Actividad Desarrollada,

Se clasifican en:
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a) Extractivas

b) Agricolas: ganaderia, cultivos y silvicultura
c¢) Pabriles o manufactureras: fibricas o talleres en
general

d) De servicios: hoteleria, espectdculos, limpleza,
entre otras.

8) De transporte y comunicacionas

f) Comerciales

g) Bancarlas y financleras

h) De seguros

i) De publicaciones y enseiianza

j) Obrasn.

Después de hnaber sefialads la clasificacidén de las.

Empresas y comprendido que &stas pueden ser estudiadas
desdez diversos aspeactos: econdmico, legal, socioldgicz,
administrativo, es necesario estudiar todo. lo que es
indispensable para que la Empresa pueda desarrollar su
actividad, y por ende, alcanzar los objetivos para los

cuales fué creada.
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Para tal af{acro, se deben ccnocer y tener plepamente
rdentificades y definidas lasz funciones que se deben
desarrollar y los sbietives que pretende alcanzar, leos

cudles se explican en ol sigulente apartado.

3.3 FUNCIONES DE LA EMPRESA

Al hablar de funciones, citaremos las actividades
que destacan en la industria, como la adquisicidn de las
materias primas, su transformacién en productos
elaborados y la distrikbucién de los mismos a los
consumidores; éstos en algunos casos serdn otras
industrias que utilizardin estos productos  como
instrumentos d= trabajo o cecmo materias primas, las que

se transformardn y crearin ctros bienes.

A. Goxens y M.A. Goxens destacan las funcicnes de

las Empresas de la sigulente manera : ( 23 )

Funcién Econémica.- La empresa es un instrumento

econdmico de la sociedad industrial; desde este é&ngulo
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los factcres  importantes  de  la  empresa  son 1.
dererminacidn  de lecs cestes y lucros. Esto es, saber
todo lo gue aporran les 2lementos que integran a la
ampresa y conocer las ganancias que se obtienen con la

actividad empresarial.

Funcidn de direccién.- Comprende el andlisis de cudl
debe ser la fupcién de direccidn, su organizacidn, sus
calificaciones, la formacidn de su perschal y 1la
preparacidén Iper la  Direccién existente} de sus

sucegoreas,

Funcidén Social.- Para que la empresa funcione, todos
sus miembrces deben tener una clara nocién persbnal de su
grepio travajo, el de la‘empresa y de su lugar en la
misma come ciudadanos conscientes y no como sujetos
impersonales. Para’que sea productiva y eficiente, la
empresa tiene necesidad de la capacidad, de la iniciétiva
y de la cooperacién de todos sus miembros. Sus recursos
humanos 'y su organiiacién representan su activo mis

importante vy mds eficiente.



pcdemcs decir que la empresa caracteriza

ividad s=qin su clasificacién y, en base a ésta

1)
=
o
¢

4]
‘e

determina sus cbjetivos y funciones, lievando a cabo la
integracién de los elementos materzales y humancs que son
necesarios vpara la preduccién, organizandolos vy

ordendndolos para lograr el objetivo deseado.

El Licenciadeo en Administracién, con base en sus
estudios, tendrd suficiente informacidn de los medios que
disponen asi como también de los resultados que obtienen
principalmente de los objetivos que se propone alcanzar

una empresa.
3.3.1 OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS.

Come ya mencionamos, las empresas van a estar
atendidas por seres humanos y para los seres humanos; a
su vez, deberin esrar correctamente administfadas, esto
es, que justifiquen su utili&ad ¥y que estén dirigidas en

una forma asertiva.

93



Para A. Goxens y M.A. Gcoxens, los fines u objerivos

de las Empresas en general son los siguientes: ( 24 )

.

1.-Prestar un servicio o producir un bien econémico.

Se presta un servicio al vender preductos; ejemplo:
un supermercado. Al curar enfermos; ejemplo: un hospital.
Se produce un bien econdémico al extraer minerales,
recoger frutos alimenticios, fabricar coches, muebles,

aviones, entre otros.

2.-Obtener un beneficio.

La Empresa al desarvollar su actividad trata de
consequir una ganancia para retribuir el esfuerzo de

quien ha coordinado los factores productivos,

3.-Restituir los valores consumidos para poder

continuar su actividad.

51 1la Empresa es una libreria deberd ir haciendo
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nuevos pedidos a las editoriales para ir reponiendo los
libres vendides y continuar su ciclo de ventas; de esta
misma forma, las editoriales deberin imprimir nueves
libros para reponer los vendidos; las empresas papeleras
fabrican papel para surtir al consumidor de esta materia
prima, y las madereras plantar Arboles para produciv

pasta de papel, y as{ sucesivamente.

4,-Contribuir al progreso de 1la sociedad vy

desarrollo del bienestar social.

Una particularidad de este aspecto es la

contribucién de las empresas a las cargas piblicas.

El Estado como representacidn de éste bien comdn,
desarrolla servicios publicos de indole' variada
(carreteras, hospitales y seguridad ), cuyo sostenimiento
justifica los impuestos a través de los cudles revierten
a la comunidad social, los servicios que ella apérta'al

conjunto de empresas.
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Minch Galindo y Garcia Martinez seflalan que los
objetivos de las empresas en general son los siguientes:

{ 25 )

Toda empresa progresista debe perseqguir valores
institucicnales, ya que al congequirlos incide
directamente en su progreso. Los valores institucionales

y objetivos de la empresa son de tipo:

1. Econdmicos.
2. Sociales.

3. Técnicos.
1. Econdmicos

Tendientes a lograr benzficios monetarios como son:
cumplir .con los intereses de los inversionistas -al
retribuirlos en dividendos justos sobre la inversidn

colocada.
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2, Sociales.

Aquellos que contribuyen al bienestar de la
comunidad ccmec son: satisfacer las necesidades de los
consumidores con bienes o servicios de calidad, en las

mejores condiciones de venta.

3, Técnicosn.

Dirigidos en la optimizacidn de la tecnolecgia como
es el utilizar los conocimientos recientes y las
aplicaciones tecnoldgicas modernas en las diversas dreas

de la empresa para contribuir al logro de sus objetivos.

Otra clasificacibébn es la que presenta Ferndndez

Arena { 26 )

1.0bjetivo de Servicio.- Se refiere a los
consumidores y usuarios a los que se les debe dar buenas
ofertas para satisfacer sus necesidades con los productos

y servicios de la empresa.
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2.0bjativo Soclal.- Se refisre a las colaborazizne,
es decir, dar un buen trato acenémico y meotivacional i
les empleados y obreros gue presten sus servicics a las
empresas. También son importantes sus familiares vy
dependientes econdémicos. El objetivo Social también s
refiere al Gobierno, en cuanto al cumplimiento de las
tasas tributarias para la realizacién de las actividades

gubernamentales y la comunidad en cuanto a actitudes de

buen vecino y miembro de la comunidad.

3.0bjetivo Econdmico.-Se refiere a los
inversionistas y acreedores. Para los inversionistas =l
objetivo es el pago de un dividendo que sea razonable'y
proporcional al riesgo asumido. Para los acreedores , el
objetivo es la revisidn d= una cifra de:la utilidad que

garantice el buen crecimiencto de la institucidn.

Después de haber sefialado los objetivos de las
empresas, en el apartado siguiente se ‘considerardn los
Recursos con que cuenta una Empresa para el logro de sus

objetivos.
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3.4 RECURSOS DE LA EMPRESA

Todas las Empresas deben organizarse de tal manera
que puedan ejercer sus funciones jerdrguicas, hasta
alcanzar sus objetives, lo cudl dependerd de la magnitud

de sus Recursos o Elementces.

La Empresa estd constituida por unos elementcs sobre
los que tiene que actuar la organizacibén, estos alzmentos

son conocidos como Recursos y son los siguientes:

1. Materiales
2, Humanos
3. Técnicos

4, Financieros
1, Materiales

Son aquellas cosas tangibles que coadyuvan al logro
de los objetivos de 1la Empresa, ya sea en la

transformacidn de los productos o el ofrecimiento de los
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gervicios y pueden ser de consume mediade o inmediato, o

decisiin administrativa es:zi impliciva en la
o arrendamiento, en la preduccidn o venta de estcs
Recurscs. Entre otros, gpedemecs citar los sigulences:
edificios, terrenos, maguinaria, equipos, materias

primas,
2., Humanos

‘Este tipo de Recurso, representa un factor esencial
dentro de la Empresa, debidc a que se hace indispensable
la intervencidén del howmbre para la aplicacién vy
transformacién de los demas recursos = (Financieros,
Materiales y Técnicos). Este recurso comprende a todo el
perscnal (directores, ewpleadcs y cbreros). De nada si;&e
Qna Empresa organizada que cuente con todos los Recursos
Materiales, si no es posible lograr la integracién de los
individuos que van a ocupar los distintos puestos de la
empresa. Es  importante séﬁalar que dependiendo de la

funcidén que desempefien, podemos clasificar estos Recursos
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en orden jeridrquico de la siguiente forma: obreros,

superviscores, técnicos, eiecurives, entre otros,

3. Técnicos

£l complemento de los elementos anteriores; son los
elementos técniceos que estdn formados por los sistemas vy
procedimientos determinados por la ciencia y la
experiencia y que permiten el aprovechamiento de 1os
Recursos materiales y humanos para alcanzar lcs objetivos

con ahorro de tiempo y esfuerzo,

4, Financieros

Scr los Recurscs monetarios propios y ajenos con que
cuenta una empresa, indispensables para la szjecucidn de
sus decisiones. Estos Recursos pueden estar representados
por dinero en efectivo, accicnes o aportaciones de los

socios, las utilidades mismas dz la empresa, entve ¢tros.
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Estos Recurses =n furma conjunta, permiten que la
Empresa cpusda degarrcllar sus  actividades teniendo

resultados Sptimes para la misma.

En resumen, podemos decir gue estos Recursos son
esenciales dentro de una empresa. Es inGtil una empresa
organizada que cuente con todos los Recursos materiales,
si no es posible lograr la integracidén de los individuos
que van a ocupar los distintos puestos de la empresa.
Todos los Recursos tienen gran importancia para el legro
de los objetivos de la Empresa. Del adecuado manejo que
se haga de cada uno de alles y de su productividad,

dependera el éxito o fracaso de cualquier Empresa.

Después de  haber manciconado el concepto,

clasificacidén, funciones, objetivos 'y recursos que

conforman la Empresa, dentro del desarrollo de nuestro

siguiente capitulo hablaremos sobre los antecedentes

histéricos del Sistema de Transporte Colectivo Metre, asi

como también menciocnaremos algunas estadisticas que nos
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darin ura idea de la cobertura que tiene el mismo dentro

del Digtrito Federal.

Con el siguiente capitulo y lo que ya se ha leido
previamente en los anteriores capitulos nos daremos
cuenta que por un lado el Departamento de Recursos
Humanos tiene necesidades para cubrir las vacantes de su

empresa para lo cual se valen de diferentes medios.

Al leer el sigquiente capitulo el lector conocerd
todas las bondades que ofrece el Sistema de Transporte
Colectivo Metro; entre las cuales estd el conocer las
vacantes de Personal Operativo de las Empresas, llegando
de manera gratuita para el usuario para que este acuda a
la que mds le interese, satisfaciendo dos necesidades,
una por parte de la empresa, de cubrir las vacantes con
mayor prontitud, y la del usuario localizar qn’trabajo
que le permita ser fuente productiva de trabajo en el

pais.
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CAPITULO IV

EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
METRO COMO MEDIO DE INFORMACI@N
- DIRECTA DE BOLSA DE TRABAJO PARA EL
INCREMENTO EN EL RECLUTAMIENTO DE

PERSONAL OPERATIVO DE UNA EMPRESA.



El Metro tuvo su origen hace un siglo en la
ciudad de Londres Yy fué  creado por la North
Metropolitan Railway Company, de ahf que reciba el nombre

de Metro.

Desde entonces el Sistema de Transporte
Colectivo Metro se ha implantado en ciudades importantes
del mundo como: Paris, Madrid, Estambul y en la misma
ciudad de México, vy que hasta ahora sigue su expansgién

hacia ciudades como Monterrey, Nuevo Ledn.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro ha
demostrado ser el medic de transporte conveniente para
la ciudad ‘de México, ya que ayuda a- disminuir
la contaminacién y la congestidn vehiculay, problema en
que vivimes actualinente, transportando a mds de cinco
millones  de personas: a cualquier punto de la urbe
diariamente a un costo de 40 cts, Siendo utilizédo el
Sistema de Transporte Colectivo Metro tanto por

estudiantes, profesionistas , obreros y amas de casa,
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En los siguientes puntos de este capitulo veremcs
aspectos importantes como qué es el Sistema de Transporte
Colectivo Metro, su historia, estadisticas y los

objetivos de su creacidn.

4.1 ¢ Qué es el Sistema de Transporte Colectivo Metro?

"El Sistema de Transporte. Colectivo Metro, es el

principal medio de transportacidn en la Ciudad de México,

por la afluencia de pdblico usuario que ningdn otro tipo

de transporte tiene."( 27 )

Con esta definicidén  entendemos que ei
Sistema de Transporte Colectivo Metro es de importancia
para la vida diaria de México. Este medio de transporte
con capacidad para transportar a miles de pe?sonas‘empezé
su funcionamiento en 1969 como lo veremos en el siguiente

punto.
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4.1.1. Historia del Sistema de Trangporta Colectivo

Metro.

Al inaugurarse en septiembre de 1969 la primera
lfnea del Sistema de Transporte Colectivo Metro, quedd
incorporada la ciudad de México al nmimera creciente de
ciudades que cuentan con el sistema completo hasta ahora
concebido para el transporte colective en las

concentraciones urbanas.

" El Sistema de Transporte Colectivo Metro nacié
hace un siglo, en la ciudad de Londres. La afluencia de
personas que necesitaban acudir al centro de la ciudad de
Londres, en aquellos dias con la mayor poblacidn en el
mundo, afluencia cifrada en 750,000 personas diavias,
animdé -a un grupo de hombres empresarios a crear una
compafiia denominada North Metropolitan Railway Company,
de la que el primer tren subterréneo habria de recibir su
nombre. Ahora se denomina Metropolitano, o en forma
brave Metro, a estos ferrocarriles subterrdneos én casi

todo el mundo, pero por curiosa paradoja en Londres,
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donde surgid la palabra, se le 1llama al Metre,

Underground.” (28]

No tcdos los Metros son iguales. En extensidn van de
406 km., como el de Londres, hasta loa & km como el de
Bstambul, Turquia. El ndmero miximo de estaciones
corresponde a Nueva York, con 484, ciudad que cuenta
igualmente con 6,924 carros. El primer lugar en velocidad
corresponde al Metro de San Francisco, Estados Unidos,
con 130 km/hr, En cuanto a la versatilidad en estilos
arquitectdnicos, el primer lugar lo ocupa México,
contando algunas estaciones con murales en los andenes y

otras con figuras prehispdnicas en los pasillos.
Las fechas ~cecrrespondientes, dignas de  ser
conservadas para la historia dzl esfuerzo que representa

la creacién del México moderno,: fueron las siguientes:

. 1. Aparicién en el Diario Oficial del Decreto de

Creacién del Sigtema de Transporte Colectivo Metro para -

construir, operar , explotar un tren veloz con recorrido

10



subterrdneo y superficial para el transporte colectivo en

el Distrito Federal: 29 de abril de 1967.

2. Iniciacién de las obras : 19 de junio de 1967 (59

dias después) .

3. Inauguracién de la linea 1 (Zaragoza-
Chapultepec), con 11.5 de sus 15.2 km, de extensidn y
16 de sus 19 estaciones en servicio: 5 de septiembre de
1969; 28 meses después del acuerdo y 26 meses desde la

iniciacién de los trabajos.

4. Inauguracién de la linea 2 (Tacuba-Taxquefia),con
9.5 de sus 17.3 km. de extensidén y 11 de sus 22
estaciones: 1° de agosto de 1970; 38 meses después del

acuerdo y 37 meses desde el inicio de las obras.

5. Inauguracidén de la Linea 3 (Tlatelolco-Hospital
General), con 4,8 km. de extensidén y 7 estaciones en
servicio, todas ellas subterrdneas: 20 de noviembre de

1970, 42 meses contados desde el acuerdo y 40 meses desde
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de la iniciacidn de las obras, y extensidn de la Linea |
de Chapultepec a Tacubaya con dos estaciones mds del

total de diecinueve." (29)

El Sistema de Transporte Colectivo Metro ha estado
en continuo crecimiento en extensién de sus lineas vy
estaciones, por la demanda de usuarios del mismo. Por tal
motivo, existen innumerableg acontecimientos y fechas
importantes que para efectos de nuestra investigacidn no
son trascendentes. Recordando que la dltima linea que
termind de construirse fué la linea 8 que abarca desde la
estacién Constitucidn de 1917 hasta Garibaldi, la cual
fué inaugurada por el presidente Lic. Carlos Salinas de

Gortari, el dia lo. de julio de 1994,

El Sistema de Transporte Colectivo Metro actualmente
tiene proyectado la creacidén de una nueva linea, ques ya
se encuentra en construccién y que comunicard al Estado

de México con el Distrito Federal,

Retomando el punto sobre la construccién del Sistema

11
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de Transporte Colectivo Metro, podemos mencionar que la

s

decisién de construir un sistema de transporte a2
nuestra ciudad se vid demcrada durante afos por los
problemas especificos que en &l caso de nuestra cliudad
venian a sumarse a los que scn normales en chbras de esta
indole en cualguier lugar de! mundo.

De manera destacada las caracteristicas de nuestro
subsuelo y la incidencia = templores, sin restar
importancia a las dificultades de financiamiento de las
obras, no eran aquéllas, sino las de tipo técnico, las
que parecian presentar obgticulos, hasta el extremo . que

durante largo tiempo  éstos fueron - considerados
insuperables,

Era sin embargo evidente la nacesidad del Sistema de
Transporte  Colectivoe  Metro, cuyo  funcionamiento
constituye en todas partes una aportacién decisiva a la
solucién de problemas citadinos serios como los que
representan la congestién, la consiguiente lentitud del

trafico y la contaminacidn atmosférica, pero sobre todo
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la necesidad de brindar a los ciudadanos un sistema deo

transporte rdpido adecuado a sus necesidades.

Se contd para resolver el problema con  la
colaboracién de diferentes entidades. La misma demora en
la tarea trajo congigo indudables ventajas, ya que ella
permitid abordar las soluciones con criterios técnicos

que unos afios antes no estaban disponibles todavia.

Los contratos de ingenieria sguscritos con firmas
nacionales, como Ingenierfa de Sistemas de Transporte
Merropolitano, S.A. y extranjeras, como la Societé
Genarale de Traction et de Explotation, de Paris, y la
Societé Francaise d' Etudes des Realisations de
Transports Urbaina, también de Paris, se vieron
complementadas con los contratos de ejecucidén de obras
suscritos con diez compafiias mexicanas con las que a su
vez habrian de colaborar como subcontratistas de empresas

nacionales.

" Las aportaciones del gobierno mexicano y la banca
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francesa se cifraron en 356.5 milleres de  frances
franceses la primera vy d2 142.5 milicnes de francos
franceses la segunda, equivalentes a la fecha de la
iniciacién de las obras {(1967), a4 2,312.5 millcneg de

pesos y 384.8 millones de pesos respectivamente,

Las condiciones, en lo que a plazos de amortizacidn

e intereses se refiera, fuercn d:

&

7% y 4% en cada casc.”

{30)

Los créditos obtenidos eran da tipo nc atado, es
decir, no existia la obligacidn de invertirlos

precisamente en Francia.

Se celebraren 12 concursos  nacionales y o 4%
internacionales en los que participaron 9 paises,
habiendo sido- otorgados contratos a concursantas

mexicanos,  franceses, canadienses y estadounidenses.

Después de haberse mencionado algunos puntos

histéricos sobre la construccién del Sistema de

11%



Transporte Colectivo Metre, conoceremos datos de interéds

general sobre 2l mismo.

4.1.2. Datos de Interés General (31)
Nombre: Sistema de Transporte Colectivo Metro.
Cardcter: Organismo Publico Descentralizado

Fecha de Constitucién: Decreto de 19 de abril de 19€7,

aparecido en el Diario Oficial de 29 de abril de 19&7.
Caracteristicas de las vias:

-Distancia entre los . ejes de las pistas de
rodamiento: 1.993 mts (rectas), y 1.997 mts. (curva).
-Distancia entre ejes de las vias de seguridad:
1.435 mts. (recta); y 1.439 mts. (curva).

-Distancié interior entre barras guia: 2,497 mts,

(recta), y  2.497 mts. (curva).
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Datos Relativos a las Estaclones:

-Distancia miaxima entre estaciones: 1,447 mts.

-
-

istancia minima entre egstaciones: 399 mes,

-Distancia media entre estaciones:

Linea 1 843.7 mis.
Linea 2 826.8 mas,.
Linea 3 796.3 mas.

Para efectos de nuestra investigacidn, mencionamos
unidamente estas tres lineas, ya que son las que

contemplaremos para el desarrollo de nuestro proyecto,

-Longitud de los andenes: 152 mas. {(promedio).

-Ancho de los andenes:
4.00 mas. en estaciones con andenes laterales.

6.60 mas. en estaciones de andén central,

Datos Relativos al Material Rodante
Total de carros: : 529

Con motores y cabina (M): 120
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Con motores y sin cabina N 238
Remolques (R): 179

Tipo de carros: MP68

-Dimensiones y pusos de loas carros

Clase Longitud Anchura Altura Peso
mas. nas. mas . kgs.
M 17.18 2.50 3.60 27,300
N 16.18 2.50 3.60 26,400
R 16.18 2,50 3.60 19,830

A continuacién veremos los objetivos de la creacidn

del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

4.1.3 Objetivos de la creacién del Siastema de
Transporte Colectivo Metro
\
El objetivo. bdsico del programa: del Sistema de
Transporte Colectivo Metro es transportar gente, llevarla

de un extremo a otro de la capital y resolver los
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problemas da trdnsito de la superficie.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, esté
destinado para el use de todos los habitantes del
Distrito Federal. " Al contrario de otros servicios, que
por masivas son de deficiente calidad, el Sistema de
Transporte Colectivo Metro ofrece a la poblacidn el més
mederno y perfeccionado sistema de transporte urbano.

{ 32 )

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, como
sistema de transporte colectivo urbano, ha demostrado su
utilidad en diferentes condiciones, tanto ambientales

come de transpertacidén.

1." La entrada rdpida al metro ahorra tiempo al

ugsuario y le asegura comedidad." { 33 ) .

2." La amplitud de las escaleras hacen posible el

rdpido desplazamiento."{ 34 )



3J." La correcta planeacidn de las correspondencias

facilira el traslado de un tren a otro." ( 35

" Puede decirse que todos los habitantes de la
ciudad, sin difevencia de clases sociales, utilizan los
servicios del Sistema de Transporte Colectivo Metro;
incluso, los que pogeen automdvil ceden con frecuencia la

costumbre a la rapidez y a la seguridad.”" ( 36 )

Con el paso del tiempo hemos podido observar como

uno a uno de estos objetives se han cumplido.

En las siguientes lineas veremos las estadisticas
proporcionadas por el Sistema de Transporte Colectivo
Metro scbre el tipo de usuarios y la frecuencia de viajes

de los pasajeros.

4.1.4 Estadisticas del Sigtema de Tranaporte

Colectivo Metro. (37)

Afluencia:
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En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
1994 se transportaron 2,255,834,648 pasajercs, dando
un total de 6,235,654 usuarios diariamente.{ver figuras

4.3, 4.4, 4.5 y 4.6)

Deaglose de usuarios:

-Sexo:

55% masculino

45% femenino

-Nivel Sociocecondémico:

1. A- 8%
2, B~ 36%
3. C- 56%

Entendiendo por:
Clase A= desde 20 salarios minimos.
Clase B= de 10 a 19 salarios minimos.

Clase C= de 1 a 9 salarios minimos.
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LINEA RUTA ESTACION ENLACES
POR LINEA CON LINEAS
1 OBSERVATORIO-PANTITLAN 20 234579
2 CUATRO CAMINOS- TAXQUERA 24 13.7.8
3 UNIVERSIDAD-INDIOS VERDES 21 1.2586.8
4 MARTIN CARRERA-STA. ANITA 10 1.5,6,9
5 POLITECNICO-PANTITLAN 13 13468
8 EL ROSARIO- MARTIN CARRERA 11 345
7 BARRANCA DEL M.-EL ROSARIO 14 1.2.6,8
8 CONSTITUCION DE 1917- GARIBALDI 1S 1,2.6,8
9 TACUBAYA-PANTITLAN 12 123457

eet

Figura 4.1 Cobertura del Sistema de Transporte Colectivo Metro




DIAS LINEAS 1,2,3 HORAS DE LINEAS HORAS DE
SERVICIO 4568,78¢v ¢ SERVICIO
LABORALES 5:00 A 0:30 HRS. 19.5 6:00 A 0:30 HRS 185
SABADOS 6:00 A 1:30 HRS. 185 6:00 A 1:30 HRS. 19.5
DOMINGOS '
Y DIAS 7:00 A 0:30 HRS. 175 7:00 A 0:30 HRS. 17.5
FESTIVCS.

Figura 4.2 Horario de Servicio.




-BEdades:

1. Hasta 18 anos 33%
2. de 19 a 2% afics 39%
3. de 26 a 35 ailos 21%
4. de 34 afics en adelante 7%

-Ocupacidn:

1. Estudiantes 5%
2. Empleados 22%
3. Obreros 33%
4, Amas de casa 5%
5. Profesionisgtas 15%

Porcentaje de usuarios

LINgA PORCENTAJE
1 24 %
2 26 %

3 19°%
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Frecuencia diaria de uso :

El 90% de lcs usuarios se transperta en premedio dos

veces al dia.

VECES

Viajes :

PORCENTAJE

10

74

3¢

pors

Py

Py

s

k1

e

&

o9



En promedio cada usuario realiza 17 wviajes por

semana,

RECORDACION

Porcentaje de recordacidn espontdnea de mensajes

publicitarios en el Sistema de Transporte Colectivo

Metro.

Panel de andén : 86 %

Cartulina (lat. superior! 85

«?

Como podemos observar, =1 Sistema de Transporte

Colectivo Metrc es utilizado por tedo tipo de personas,

-
o3
o1
i

desds prciesionistas

i1

a ~amas de  casa, pudliendo
desplazarse por la ciudad a través de las diferentes
lineas y coberturas con las que cuenta, comc lc versmas

a continuacién en la figura 4.1.

Por el hecho de ser transitado por un gran nimero de

personas es un medio atractivo para mostrar cualquier
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tipo de informacién, ya que llega al usuaric de manera
gratuita y en este sentido le di una respuesta a las
empresas que requieren reclutar persoral de forma rédpida
y eficar por tener algunas caracteristicas que no poseen
otros medios de Reclutamiento (periddice, radio, entys

otros) entre las cuales destacan

-La Bolsa de Trabajo se anuncia en una cartulina de
24.5 cm de alto por 46 cm. de largo; en esta cartulina
sbélo se podrdn anunciar 10 empresas como miximo y una
como minimo.

-El periodo de exhibicidn sera de 15 dias.

-Se colocaran las cartulinas en las lineas 1, 2 y 3

va que estas trasladan el 69 % de los usuarios del

Sistema de Transporte Colective Metroe.

-Serdn 19.5 horas diarias de servicio.

-Se colccardn 100 cartulinas en cada linea vy

paulatinamente se aumentard el ndmero en un 10 %

para el mantenimiento de las misgmas.

-Estas cartulinas serdn de papel couché doble cara.

-Serdn pegadas en la parte superior de los vagones.
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LINEA 1
ESTACION

PANTITLAN
ZARAGOZA
GOMEZ FARIAS
AEREQPUERTO
BALBUENA
MOCTEZUMA
SAN LAZARO
CANDELARIA
MERCEOD

PINO SUAREZ

I. LA CATOLICA
SALTQ DEL AGUA
BALDERAS
CUAUHTEMOC
INSURGENTES
SEVILLA
CHAPULTEPEC
JUANACATLAN
TACUBAYA
OBSERVATORIO

T L IS ST e

TOYALCLL T T T

PROMEDIO DE AFLUENCIA
DURANTE 1894

76.399
89.346
27626
£5 497
20 749
66.945
68.485
28.925
93.431
37.065
32.317
49604
33.012
26.659
72.414
31.986
95.779
15.322
45142

83.991

L L.i1.060.686

LINEA 2

PROMEDIO DE AFLUENCIA

ESTACION DURANTE 1994
CUATRO CAMINOS 134 560
PANTEONES 9.101
TACUBA 64.934
CUITLAHUAL 33289
POPOTLA 12.764
C.MILITAR 21.162
NORMAL 49615
SAN COSME 38.547
REVOLUCION 42.468
HIDALGO £6.610
B. ARTES 43419
ALLENDE 51.693
ZOCALO 100.240
P.SUAREZ 31.869
SAN A ABAD 41.464
CHABACANO 24.655
VIADUCTO 35413
XOLA 36.950
V. DE CORTES 35.169
NATIVITAS 30.822
PORTALES 44 491
ERMITA 39.031
GRAL. ANAYA 27.407

140.690

TAXQUENA

Figura 4.3 Promedio de Afluencia por Linea de! Sistema de Transporte Colectivo Metro
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LINEA 3

PROMEDIO DE AFLUENCIA
ESTACION DURANTE 1994
INDIOS VERDES 171095
BASILICA 57.929
POTRERO 29.3717
LA RAZA 48.659
TLATELOLCO 38.380
GUERRERO 31.365
HIDALGO 33020
JUAREZ 34.050
BALDERAS 6.817
N. HEROES 23.526
H.GENERAL 30 847
C MEDICO 17.232
ETIOPIA - 38.018
EUGENIA 19.804
DIV. DEL NORTE 26.273
ZAPATA 62.180
COYOACAN 25.607
VIVEROS 12.237
M.A. DE QUEVEDO 38.924
COPILCO 38.596
UNIVERSIDAD 77.069
froTaL™ T o 881005

Figura 4.3 Continuacion

LINEA 4
ESTACION

SANTA ANITA
JAMAICA

FRAY SERVANDO
CANDELARIA
MORELOS

C. DEL NORTE
CONSULADO
BONDOJITO
TALISMAN
MARTIN CARRERA

PROMEDIO DE AFLUENCIA
DURANTE 1994

9873
8611
8.311
8.203
11.044
8.082
5.074
7.8414
6.210
31.726
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LINEA §
ESTACION

POUITECNICO
.OEL PETROLEO
A.DEL NORTE
LA RAZA
MISTERIOS
V.GOMEZ
CONSULADO
E. MOLINA
ARAGON
OCEANIA

T. AEREA
HANGARES
PANTITLAN

FUSNTE AT R A e e
Tt e -hmg-»
’ il b R N

PROMEDIO OE AFLUENCIA
DURANTE 1954

Figura 4.3 Conlinuacion

LINEA 6
ESTACION

EL ROSARIC
TEZOZOMQC
AZCAPOTZALCO
FERRERIA
NORTE 45
VALLEJO

1. OEL PETROLEQ
LINDAVISTA -
BASILICA
LAVILLA

.M. CARRERA

PROMEDIO DE AFLUENCIA
DURANTE 1994
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LINEA 7
ESTACION

EL ROSARIO

A SERDAN
CAMARQONES
REFINERIA
TACUBA

SAN JOAQUIN
POLANCO
AUDITORIO
CONSTITUYENTES
TACUBAYA

SN.P. DE LOS PINOS
SAN ANTONIO
MIXCOAC

B.DEL MUERTQ

PROMEDIO DE AFLUENCIA

DURANTE 1994

24 427
11.736
11796
9088
3.085
13.231
17.528
18 523
7.185
5422
7.902
12.398
22.057
26.761

LINEA 9
ESTACION

PANTITLAN
PUEBLA
CD.DEPORTIVA
VELODROMO
MIXHUCA
JAMAICA
CHABACANO

L. CARDENAS
CTO. MEDICO
CHILPANCINGO,
PATRIOTISMO
TACUBAYA
TOTAL

PROMEDIO DE AFLUENCIA

DURANTE 1994

ST e

Figura 4.3 Continuacion

75.964

40.243 -

7.795

7.928
26.188
12,457
15,975
14.568
12.309
40.034
14,297
33.555

"ty

LINEA 8

PROMEDIO DE AFLUENCIA

ESTACION DURANTE 1994

C.de 1917 40 568
PURISIMA 35 698
C DELAESTRELLA 31 887
IZTAPALAPA 35659
ATLATILCO 28 947
ESCUADRON 201 21.589
ACULCO 28613
APATLACO 26.002
IZTACALCO 25631
COYUYA 34 801
SANTA ANITA 27 554
LA VIGA 38.525
CHABACANO 29.434
OBRERA 32637
DOCTORES 35892
S. DEL AGUA 35478
SN.J. DE LETRAN 30.546
BELLAS ARTES 34.258
GARIBALDI 47.168
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Figura 4.3 Continuacidn
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LINEA

LINEA 1
LINEA 2
LINEA 3
LINEA 4
LINEA §
LINEA 6
LINEA 7
LINEA 8
LINEA S

TOTAL

AFLUENCIA AFLUENCIA  AFLUENGCIA

DIARIA
1.495.878
1.490.141
1.119.307

232.621
294.254
219,247

277.255
620.587

486.364

6.235.654

MENSUAL
44.876.325
44.704.218
33.579.195

6.978.621
8.827.611
6.577.410
8.317.638
18.617.610
14.590.926

187.069.554

ANLAL
§38.515.900
536.450.616
402.950.340

83.743.452
105.931.332
89.928.920
99.811.656
223.411.320
175.091.112

2,256.834.648

Figura 4.4 Promedio de Afluencia de usuarios en la red del S.T.C.Metro
durante el periodo del 10. de enero de 1994 al 31 de diciembre de 1994
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Figura 4.4 Continuacion
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4.1.5 Bl Arrendatario del Bistema de Transporte

Colectivo Metro

Es una relacién contractual en donde cada una de las
partes va a adquirir derechos y obligaciones y se regird
de Dbases necesgarias para participar en la licitaecidén

oficial, misma que se repite cada seis afios.

Bases que ge necesgitan para participar en la

Licitacién Oficial:

-Los participantes deben de acreditar una actividad

en el ramo de la publicidad de minimo cinco afios.

-Podran participar las personas que obtuviercn

ingresos superiores a los N$5,000,000.00

-Presentar un prototipo de gabinete.
~-Poder notarial que acredite las facultades del
participante

-Comprobante del pago de I.V.A.



-Currfculum de experiencia de la empresa
participante.

-Estado Financiero del ejercicio anterior con un
dictamen de un Contador Piblico Independiente, anexando
copia de su cédula.

-Acreditar por medio escrito que cuente con un
Capital Social con un minimo de N$ 500,000.

-Contrato de apertura de lfnea de crédito en una
Institucién Bancaria.

-Acta constitutiva de la empresa.

En esta parte del capitulo hemos podido observar
que el Sistema de Transporte Colectivo Metro ha sido y
seguird siendo el sistema de tranéporte que la gente de
la ciudad utiliza y que no contamina‘ayudando a combatir
la cantiéad de trafico que existe, sirviendo a miles de
personas que no podrian transportérse sino a un precio
econdmico. Asi mismo, puede ser utilizado como medio de
informacidn directa de Bolsa de Trabajo, para satisfacer

las necesidades de Personal Operativo de las.Empresas. El

Sistema de Transporte Colectivo Metro es ya parte de
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nuestra ciudad.

Una vez que hemos conccido informacién general sobre
el Sistema de Transporte Colectivo Metro, en esta parte
del capitulo nos enfocaremos al desarrollo de nuestro
caso préctico, con el cual pretendemos demostrar la
validez o invalidez de la hipétesis central planteada al
inicio de la investigacidén., Empezaremos definiendo los
factores de invalidez tanto internos como externos, que
nos permitirdn sentar los fundamentos para llevar a cabo

nuestra investigacidn,
4,2 FACTORES DE VALIDEZ INTERNA.

Estos factores nos permitirdn reconocer. las
limitaciones y obstdculos a los que nos enfrentaremos
durante el desarrollo de nuestro caso prdctico y marcardn
los vértices que sostendrdn la  hipdtesis ‘central

planteada al inicio de esta investigacién.
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a) Hiatoria

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, nc
contemplaba en susg inicios la bolsa de trabajo dentro de
los vagones; sino mis bien en los andenes existe un
espacioc reservado para un‘periddico mural en donde se
colocan estos  requerimientos de personal. Esta
informacién tiene defectos; uno de ellos es que 1o es
cambiada oportunamente y en ocasiones estd caducada, otro
defecto es que no esta identificada por el usuario del
Sistema de Transporte Colectivo Metro, por consecuéncia
no se le toma en cuenta para los fines de medio de

informacidn.
b) Haduracién :

Dentro de la investigacidn paso.a paso se fueron
integrando, profundizando y concretando las distintas
metas Yy objetivos planteados para el desarrollo de

nuestra investigacién.
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Sa tuvieron problemas para conseguir la informacién
acerca de los concesionarios del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, ya gue a pesar de que esta informacidn
23 del dominio piblico, esto pertenece al Sobiesrno de la
Repiblica por lo cual no se puede accesar a la misma sin
tener un antecadente de encrevistas hasta encontrar la

informacidn completa de lo que se busca,
¢) Administracidn de Test :

El tiempo con el que cuentan los Gerentes de
Recursos Humanos es limitado y la disponibilidad de elles
estd supeditada a que descubran las ventajas queyles
proporcionara este tvabajo. Una de las cuales serda el
contar con un trabaje que les aportard elementcs
necesarios para tomar decisiones acerca de optar por el
Sistema de Transporte Colectivo Metro para amnciar o no

los requerimientos de personal de la empresa.



d) Instrumentacidén :

$i intempestivamente mcdifica las politicas el
Gerente de Recursos Adicionales del Sistema de Transporte
Colectivo Metro y éste modifica los costos, tendria que
revisarse si sique siendo rentable este medio para

anunciar la bolsa de trabajo.

e) Sesgos :

Se determipard si en nuestra investigacidén se
obtuvieron datos que indiquen que los costos de la bolsa
de trabajo del Sistema de Transporte Colectivo Metro
estdn por encima o por debajo de ctros medios de

informacién de bolsa de trabajo.
f) Mortalidad Experimental :

Si se enfermara o estuviese indispuesto alguno de
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los investigadores, estc repercutiria en el axcess de

carga de trabajo y dispcnibilidad del otro investigader.
g) Interaccidn entre Seleccidn y Maduracién :

No deben interferir factcres persorales de los
investigadores para condiciopar los resultados de la
entrevista y con esto evitar manipular la investigacién.
4.3 FACTORES DE INVALIDEZ EXTERNA
a) Efecto Reactivo o de Interaccidn:

Si se toman en nuestro caso menos del 33% del 1€0%
de la muestra, esto invalidaria nuestra investigacién
volviéndola no confiable, ya que es el porcentaje minimc

a cubrir en cualquier investigacidn formal.

b) Los Efectos de Interaccidn de los Sesgos de Seleccidn

Yy la Variable Experimental:
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estos momentcs el pals, pesiplemente cambiardn los
directivos da Sistema de Transporte Colectivo Metro, lo
cudl podrd propiciar cambios en las politicas y este
afectard a los costos de los anuncios de la bolsa de

trabajo.
c) Efecto Reactivo de los Dispositivos Experimentales:

El tiempo con el que cuentan los investigadores para
hacer las entrevistas no coincide con el tiempo de los
Gerentes de Recursos Humanos, por circunstahcias tales
como conferencias, eventos, convencion=s, y cargas

propias de trabajo.

d) Interferencia de los Tratamientoe Miltiples:

El estar en constante trato con los Gerentes de
Recursos Humanos, puede repercutir en su conducta hacia
la investigacidn, ya que la primera respuesta va a ser

positiva, por no estar influenciada por ningdn factor;
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pero a2l segundc y tercer encuentra pueden estar
influenciades por factores de limitacidén de tiempo y

pueden afecrar esto a la investigacidn.
4.4 INVESTIGACION DE CAMPO

El universo es todo lo que entra en el estudio de la
investigacién, por ende, son todos aquellos sujetos que

constituyen el fendmeno objeto de estudio.

Muestreo:

Nuestro universo estda compuesto por las empresas
embotelladoras de refrescos lccalizadas dentro del
Distrito Federal. A partir de este universo obtendremos

la muestra a la que aplicaremos la variable

independiente.
Tipo de Muestreo:

Cada uno de estos nos permite establecer una muastra
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{que sea representativa y ccriiable en la medida que
cubran 2l 133.3% estadistico; en esta investigacién el
tipo de muestreo que se va a utilizar es el muestreo
simple cen la técnica de muestreo sistemdtico con el cual
podremos establecer una forma de seleccién de sujetos de
acuerdo a un nimero establecido; en nuestra investigacidn
el universo es de 21 empresas refresqueras en el Distrito
Federal, vy el 33.3% equivale a 7 empresas en las cuales

se van a entrevistar a los Cerentes de Recursos Humancs.

Empresas Consideradas Dentro del Universo.

1. Agua y Refrescos de Tehuacdn, S.A.

1381

Embotelladora Mundet, S.A. de C.V.

3. Canadry Extractos y Derivados Car.

4. Coca-Cola Valle de México.

5. Delaware Punch y Gran Mister Q.

6. Derivados de Frutas.

7. Orange Crush.

8. Distribuidor de Agua Mineral Garci Crespo.‘

9. Distribuidora Pefiafiel.
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¢. Distribuidora de Bebidas Valle.

re

11. Distribuidora El Sol.

12, Embotelladora Metropolitana.

13. Sociedad Cooperativa Pascual Boing.
14. Manzanita Cuauhtémoc.

15. Pepsi-Cola Mexicana.

16. RefreMex S.A, de C,V.

17. Refrescos Internacionales.

18, Embotelladora Barrilicos.

19, Embotelladora Jarrito.

20. Bebidas Purificadas.

21, Embotelladora Titdn.

Una vez delimitada y definida la muestra a emplear

para el desarrolle del caso prdctico, asi comc los

factores de invalidez tanto internos como externos, en el

siguiente punto llevaremos a cabo ngestro caso practico,
en donde formularemos diseflos que cqantificaremqs Y
marcardn el rumbo de nuestra investigacién, comprobando
o disprobando de esta’forma nuestra hipétesié central

planteada.
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Al habker concluido la investigacién tedrica, donde
abarcamcs diverscs temas como la Administracidén, los
Medios de Informacidn, el Prbceso de Reclutamiento, la
Erpresa y alqunos antecedentes hist6éricos sobre el
Sistema de Transporte Colectivo Metro, pasamos a la

investigacidén de campo.

En dicha investigacidén tratamos de comprobar o
disprobar la hipdtesis central poniéndola a prueba de
tres disefios de experimentacion, utilizando para éstos,
instrumentos de medicidn donde obtuvimos resultados que

marcaron el rumbo de la investigacidn.

El primer disefio fué un sondeo que aplicamos a los
Gerentes del Area de Recursos Humanos de las empresas
refresqueras del D.F. y Area Metropolitané. Para la
aplicacidén de este disefic, ncs auxiliamos del uso de un
instrumentovdirigido a los Gerentes antes mencionados,
donde cuestionamos principalmente el uso de la bholsa de
trabajo dei siétema de Transporte Colectivo Metro por

parte de éstos para el Reclutamiento de Personal
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Cperativo de la Empresa. Este cuestionario nos arrojé

resulradcs que cambiaron el rumbo de la investigacidn.

En el segundo diseflo, debido a los resultados
obtenidos en el diseflo anterior, cambid nuestra variable
independiente la cual se manifestd en un folleto para la

promocion de la bolsa de trabajo.

Este folleto constd de tres partes, siendo la
primera un cuestionario de siete preguntas donde
monitoreamos tanto a usuarios del Sistema de Transporte
Colectivo Metro como a vigilantes y personal de los
médulos de informacidn del mismo. Le prosiguid la nueva
variable independiente la cual fué la copia de la bqlsa
de trabajo qus se anuncia dentro de los vagones de dicho

sistema de transporte.

Dentro del tercer disefio buscamos conocer el impacto
que tiene la bolsa de trabajo del Sistema de Transporte
Colectivo Metro en el personal operativo que labora en

las empresas del ramo antes mencionado.
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DISENOS DE IVESTIGACION
EQUIVALENCIAS SIMBOLICAS
Primer Diseiio Pre-experimental:

X O Este primer disefic lo utilizamos para hacer un
sondeo de la investigacién, auxiliadog para tal efecto

de cuestionarios, los cuales fueron nuestro postest.

-X: Fué la variable independiente que aplicamos al
grupo 0, y el cual registro cambios. La variable que a-
plicamos fué el Sistema de Transporte Colectivo Metro

como medio de Informacion Directa de Bolsa de Trabajo.

-0: Fué el grupo al cual aplicamos la variable in-
dependiente, que nos didé informacidén sobre el sondeo
de la investigacidn y que comparamos con los resultados
de los otros disefios de la investigacién. Nuestra mues-
tra estuvo integrada por Gerentes de Recursos Humanos

de empresas refresqueras del D.F. y Area Metropolitana.
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Segundo Diseflo Experimental-

-0, X 0,: A partir del primer disefio, y con los
resultados obtenidos de éste, podemos obtener la variable

del segundo diseilo.

-0,: Serd nuestro primer grupo al que aplicaremos el
pretest, teniendo resultados que posiblemente modifiquen

la variable independiente del disefio.

-X: Probablemente esta X sea igual a la variable del
primer disefio o quizds sea modificada por los resultados

obtenidos del disefio anterior.

-0, Es el segundo grupo al cual vamos a aplicar la
X (variable independiente) y que, de acuerdo a los
resultados obtenidos nos servird como indicador del giro

o rumbo que adquiera la investigacidn.
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Tercexr Digeflo Bxpofacto:

X O;:
0
Tomamos como bases el primer disefio, auxiliados de un

grupo control.

-X: Fué nuestra variable independiente, la cual
sufrié modificaciones a consecuencia de la aplicacidn de

los disefios anteriores, y que la aplicamos a O:

-0,: Fué el grupo al cual aplicamos la variable

independiente, y el cual comparamos con el grupo centrol.

-0: Fué nuestro grupo control contra el cual
conparamos 01, 'y donde pudimos observar las diferencias

y resultados del diserio.
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4.4.1 DISENO 1 (PRE-
EXPERIMENTAL)



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

E} Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Intormacién Directe
de Bolsa de Trabajo para €l Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo

de una Empresa.

CRONOGHRAMA

ACTIVIDAD 23 2l sk 26 i nialalsl i sl il nln
iDiseno ! Pl LI i
Simbologia ! ooy | :
X0 ol !
Material A A P
X= Cucstionario A P
O = 7Empresas refiesqoeras } ' } ' ’ ; .'
Sujetos - o i i
Q = 7 Gerentes de Ree. Hum. A i ! i
Lugar de aplicacién | ] S - ‘
fimpresms refresqueras del i ! i |

D, yirea metropotitna ___ § [ ! |
‘instrumentos i - A S -
Cusstiomarios | R P :
investigadores ! i } i
Javier Ortiz ! P [
Viadimir Huerta N ‘3 : ’, i
Cuantificacién 2 v T e I
Cddula de Cuantificacion y i P : . S
i Ftaboracion de cuadros i1 i . ; P i i
Etem. de Coretacion' |- | | : . z P PR st s B

Figura 4.6 Cronograma disefo 1
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, como Medio de Informacidn Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Instrucciones: Lea cuidadosaments las preguntas que a continuacion se formulan y eliga
unaopciénentreas altemativas que se presentan, debiendo marcar, cuando
sea necesario, una *X" en el espacio que se presenta ala derecha.

Al terminar revise haber contestado todas las preguntas.

1.~ ¢ Labora Ud. en una empresa refresquera ?

Si No
2.~ ¢ Es Ud. Gerente de Recursos Humanos de la comparifa donde presta sus servicios ?

Si No

3.~ { Conoce Ud. el Sistema de Transporte Colectivo Metro ?

Si No

4.~ & Canoce Ud. la opcidn del Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de
informacién de bolsa de trabajo 7

Si i No

5.~ & Hautilizado este medio como apoyo en el reclutamiento de Personal operativoen esta
empresa? .

Si - No

6.~ ¢& Qué ventajas le proporciona la utilizacion de este medio ?

Figura 4.7 Cuestionario Diserio 1
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7. Qué desventajas le acarrea la utilizacidn de este medio ?

8.~ & Qué medio de informacidn le resulta mas efectivo para el reclutamiento de personal
operativo en su empresa ?

Radio
Periodico
Universidades
S.T.C.Metro
Otros

9.~ ¢ Cudl de los medios anteriormente mencionados le representa un menor ¢osto de
contratacién ?

Radio
Periodico
Universidades
S.T.C.Metro
Otros

10.- & Qué porcentaje de las personas que llegan a solicitar diariamente empleo se
enteraron por medio de! S.T.C Metro 7

1 a 25%

26 a 50%

51 a75%

762100% o
11.- & Ha notado un incremento en el nimero de personas que son reclutadas en la
empresa a raiz de la utilizacion del S.T.C.Metro como medio de informacion directa
de bolsa de trabajo, y esto le ha favorecido como Gerente de Recursos Humanos ?

s No

12.— ¢ Cubre Ud. en forma oportuna sus. plazas vacantes a ralz de la utilizacion
del S.T.C.Metro como medio de informacién de bolsa de trabajo ?

S| o No

Figura 4.7 Continuacién
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13 - ¢ Ha natado Ud. un decremento en el numera de personas que son reclutadas en fa
empresa a raiz de la utihzecion del S T C Metro como medio de informacion directa de
bolsa da trabajo, y esto no le ha favorecido a Ud. como Gerente de Recursos Humanaos ?

Si No

14.- & Recomendaria Ud. a ofros Gerentes de Recursos Humanos de otras companias la
utifizacion del S.7.C.Metro coma medio de informacion de bolsa de trabajo ?

Si No

15.~ De acuerdo a los resultades obtenidos en el Reclutamiento de Persorial Operativo
& Seguird utitizando al 8. 7.C Metro camo medio de informacion de balsa de trabajo ?

S A No

Figura 4.7 Continuacidn
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA'Y ADMINISTRACION
El Sisterna de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacion Directa

do Bolsa doe Trabajo para el incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
: de una Empresa’.

T Miatriz de Varlablon

i

P/E VARIABLE VARIABLE HIPOTESIS HIPOTESIS PREG. PREG.
_INDEPEN. DEPEND. CENTRAL  NULA _DIAGNOS FILTRO

>!ac!

Criterio preguntas filtro;
1.~ Laborar en una empresa refresquera
2. - Ser Gerente de Recursos Humanos de dicha empresa

Criterio preguntas diagnostico
14.~ Recomendar la utilizacion del S.T7.C.Metro como medio de
informacion de Bolsa de Trabajo
16.- Uso permanente del S.T.C.Metro come medio de informacion
de Bolsa de Trabajo

Nota: En base a esta matriz, elaboramos los siguientes cuadros

Figura 4.8 Matriz de Variables Disefo.1
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de informacidn Directa

de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Pregunta Abierta N° 6

Céduta de Cuantificacion Cuadro Descriptivo
;i _ . L , . FREC. . FREC. ABSTEN- g
CATEGORIAS |t 2. 3l 4i 5! 6 7] | ABSOL. .RELAT.' CIONES

Menor Costo LoX
| Personal Operativo__ |
Solicitudes en i
Cartera __ i
incremento de !
| Personal i

Figura 4.9 Cédula'de Cuantificacién y Cuadro Descriptivo Pregunta Abierta N° 6
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo

de una Empresa.

Pregunta Abierta N° 7

Cédula de Cuantificacidn

CATEGORIAS

| Poca Preparacon POX : i X

{Trabajo del S.T.C.Metro | X
’Publicac:on del anuncio . |

i
i
f
i
3
i
|

Figura4.10 Cédula'de Cuantificacién y Cuadro Descriptivo Pregumnta Abierta N° 7

Cuadro Descriptive
. FREC. FREC. ABSTEN- g
_ié\vBSOL. {RELAT. CIONES E

3 2: 28.58%
s 3 42.86%

11 14.28%!




UNIVERSIDAD LATINCAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
E Sistema de Transporio Colectivo Metro como Media do Informacion Direcla

de Bolsa de Trabajo para ) Incremento on of Reclutamiento de Parsonal Operalive
) de una Emprosa.

_...Cd4dula do Cuantificacién ___.Cuadro Descriptivo
et e FREC. FREC. ABSTEN-
LU S DL O A I 4 ABSOL. RELAT. CIONES
-8 X X XXX XX 7100.00% T
B U o 9,.000%
2-5 X X X X X X 6 85.71%
e NO R ) 1829%
3-8 X XX XK X X X 7 100.00%
No S v Qi 0.00% -
4-8 X . X X X X X 6 85.72%
No e X v IULEILLE L S
§- 8 X X X X XX 6 85.72%
__No . X 1. 14.28%
8- A ‘ 0 0.60%
B X' X X XX 5' 71.42%'
c * 0 0.00%
b X 1. 14.28%
E ‘ X 1:14.28%
9.~ A 0 0.00%
B X X 2 28.58%
c ‘ 0 0.00%
DX X X X 4 57.14%
10-A X X ‘ X X 4 57.14%
8 X X 2 28.58%
c 0 0.00% 14.28%
L S A S 0 _0.00%
11.-8i X X X 3 42.86%
No X X X o 3 42.86% 14,28%
12.-8i X XX 3. 42.86%
No X %X X 4 42.86%  14.28%
18.-5i 0 0.00%
No X X X% X X X 6 85.72% 14.28%
14,-Si X X X X 4 57.14%
Ne X X ‘ 2 0858% 14.28%§
16.-Si . X X X X 4 57,14%
~~ No X X X - ' ; 3 42.86%
——-—-————_& * AR

Figura 4.11 Cédula de Cuantificacién y Cuadro descriptivo Disaio 1
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistemna de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Roclutamiento de Personal Operativo
do una Empresa,

Cuadro Analitico

1.~ Personal quo labora en una empresa refresquera

[Calogoria_|Frecuencl Relaliva

Si 100%
o Na 0%
Total 100%

En este cuadro se observa que un 100% de la muestr, labora en
empresas refresqueras dentro del O.F,

2.~ Gerenle de Recursos Humanos

‘[W'“ l meh “m“-m.r,,‘,‘
Si | 85.72%
_No __14.28%

Total 100% |

En este cuadro se observa que un 85.72% de la muestra son Gerentes de
Recursos Humanos en empresas refresqueras, mientras que el 14.28%
corresponde a otros puestos dentro de la misma drea.

3.~ Conoce el Sistema de Transporte Colectivo Metro

'Categoria_[Frecuencia Relativa

100%
0%
100%

En este cuadro se observa que el 100% de la muestra conoce el S.T.C.Metro.

Figura 4.12 Cuadro Analitico Disefio 1
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4.~ El Sistema de Transporte Celectivo Motro como medio de informackin

directa do bolsa de trabajo.
[Calagoria [Frecuencia Rekativa
Si 85.72%
No = 1428%
Total 100%

En esta cuadro se observa que ef B5.72% da la muestra canoca of 5.7.C Melro
como medio de informacion directa de bolsa de trabajo, mientras que un
14.268% no lo concce como tal.

.- El Sistema de Transporte Colectivo Metro camo madio de apoyo enel
Reclutamiento do Personal Operativo en empresas refresquaras.

[Calogoria_[Frecuencia Relativay
Si 85.72%
No ' 14.28%
Total 100%
L

En este cuadro se ohserva que el 85.72% de la muestra ha utilizado
el S.T.C.Metro como apoyo en el Reclutamiento de personal Operativo
en las empresas refresqueras, mientras que un 14.28% no lo ha
utilizado. i

8.~ Medio de informacidn que resulta mas efectivo para el reclutamiento
de personal operativo.

Categoria [Frecuencha Relativa)
Radio 0%
Periodico 71.42%
Universidade 0%
$.T.C.Metro 14.28%
Otros 14.28%
" Total 100%

Aqui podemos observar que el 71.48% de la muestra utiliza el periodico
como. medio de informacidn efectivo para el reclutamiento de personal
Operativo' en la empresa donde labora, mientras que el 14.29% utiliza
el 5,T.C.Metro y un porcentaje similar utiliza otros medios.

Figura 4,12 Continuacidn



9.- Medio que representa un menor costo de contratacién.

{Cutagoria | Frecusncla rolativa |
Radio 0%
Penodico 28.58%
Universidade 0%
§.T.C.Metro 57.14%
. Otros . 1428%
Totat 100%

En este cuadro podemos observar que ef 71.42% de l muesia
corresponde al 5.T.C.Metro como e medio quo representa ol menor
costo de contratacién; de igual forma el 28.58% represonta la
utilizacion del periodico. Asi mismo, un 14.28 % utiliza otro medios
{gacolas, folietos, entre otros).

10. - Porcentaje de personas que llegan a solicitar diarlamente empleo
por medio del S5.7.C.Metro,

[ Caiogoria [Frecuencla Relafival  Alidtenclones |
1225% 57.14%
262 50% : 28.58%
51a75% 0%
76 2 100% 0%
S 14.28%
Total 100% 14.28%

En esle cuadro podemos observar que el mayor porcentaje de personas
que llegan a solicitar diariamente empleo por medio del S.7.C.Metro se
encuentra entre 1y 25% con un 57.14% de frecuencia relativa, mientras
que del 26 al 50% le corresponde un 28.58%. Cabe aclarar que el 14.28%
corresponde a las abstenciones.

11.- Incremento en el nimero de personas que son reclutadas en la
empresa a raiz de la utilizacién del 5.T7.C.Metro como medio de informacién
directa de bolsa de trabajo, favoreciendo al Gerente de Recursos Humanos,

. Categoria {Frecuencia Relativa;  Abstenclones .. |
Si 42.86%
No 42.86% )
‘ . 14.58%
Total 85.72% 14.58%
|

Observamos en este cuadro que el 42.86% de .la muestra representa un
incremento en el numero de personas que son recluladas en la empresa
a raiz de la utilizacion del S.T.C.Metro como medio de informacion
directa de bolsa de trabajo, favoreciendo al gerente de recursos Humanos,

Figura 4.12 Continuacién



12,~Cobortura do plazas vacantes a raiz do b utilizacidn del S.1.C. Motro
como medio de informacidn directa de bolsa de trabajo.

"Catogoiln [Frocuuncly Helstva] — Abwiencionua
Si 42.86%
No 42.86%

e e e 1A5E%
Total - 85.72%

En este cuadro podemos observar que en fa muastra un 42.86% cubre
sus plazas vacantes en forma opottuna a raiz de la utilizacién del
S.T.CMelto como medio de informacidn directa de bolsa de trabajo
mientras que un 42.86% no las cubre en forma oportuna.

13.~ Decremento en ¢l nimero de personas que son recluladas
on la empresa a ralz de la utilizacidn del $.7.C.Metro como medio
do informacién directa do bolsa de trabajo, deslavoreciendo al
Gerente de Recursos Humanos.

[ Catonara [Frecuencl Helativa| ~ Abstencionss,

oS 0%

i Noo 85.72%

l i 14.56%
( Tolal ! 85.72% 14.58%

En este cuadro podemos observar que el 100% de la muestra no indica un
decremento en el numero de personas que son reclutadas en la empresa a raiz
de la utilizacién del 5.T.C.Metro como medio de mtormacadn directa de
bolsa de trabajo.

14.— Recomendacién del S.T.C.Metro como medio de informacidn directa
de bolsa de trabajo a otros Gerentes de Recursos Humanos.

i Categoria lFrecunncin Relatival — Abstenciones

Si 57. 14%
No 28.58%

' . 14.58%

Total 85.72% 14.58%

Agqui observamos que el 57.14% de la muestra recomendarla ‘a otros
Gerentes de Recursos Humanos la tilizacion del S.J.C.Metro como
medio de informacidn directa de' bolsa de trabajo, mientras  que
un 28.58% no lo harla, Cabe mencionar que el 14.26% corresponde
a las abstenciones.

Figura 4.12 Continuacion
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15. - Sequir wtilizando el S.T.C. Motro como madio de informacidn directa
do bolsa da trabajo, segun los resultadoa obtenidos,

[Calegorla [Frecuoncia Reletva ~_ Abstanclones )

Si 57.14%

No 28.58%
i [ e e e
" R

Se puede obsorvar en este cuadro que el 57.14% de la muestra seguird
utilizando el S.T.C.Melro como nwdio de informacidn direcla de bolsa
de trabajo, mientras que an 28.57% no lo haran. Se incluye el 14.285 que
corresponde a las abstenciones.

Figura 4.12 Continuacién
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sisterna de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacion Directa

de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operative

de una Empresa.

Cuadro Anatitico de Preguntas Abiertas

6.~ Ventajas que proporciona la utilizacién de este medio.

I Categorla _ [Frecusncia Relutiva] Abstenciones
. Menor costo 42.86%
Personal operalivo 14.28%
. Solicitudes en cartera 14.28%
Incremento de personal 14.28%
. Total 85.72% 14.28%

En este cuadro podemos observar que la categoria ‘un menar costo® obtuva un
42,86%, mientras que las categorias restantes obtuvieron un 14.28% respectivamente.
Asi mismo, se tuvo una abstencion con el 14.28%,

7.— Desventajas que le acarrean la utilizacion de este método

Categarfa " . TFrecuencia Relativa[ - Abstenciones -
Poca preparacidn 25.58%
No se conace la Bolsa 42.86%
de Trabajo 100%
Publicacion del Anuncio 14.28%
e . ‘ 14.28%
) Total 85.72% 14.28%

Con este cuadro observamos que la categoria *No se conoce la Bolsa de Trabajo”
obtuvo un porcentaje de 42.86%, precediéndole la categorfa 'de *Poca preparacion”
con un 28.58%. En tercer lugar se encuentra la categoria de *Publicacion del Anuncio®
con un 14.28%.Cabe aclarar que se ohtuvo una abstencidn con el 14.28%.

Figura 4.13 Cuadro Analitico de Preguntas Abiertas Disefio 1
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Transporte Colective Metro como Medio de Informacion Directa

de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Rechitamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Cuadro Resuimaen

o , Frecusncia
Categotia ~Relatlva,
Cuadro 1 100%
Cuadro 2 100%
Cuadro 3 100%
Cuadro 4 100%
Cuadro 5 100%
Cuadro 6 85.72%
Cuadro 7 85.72%
Cuadro 8 100%
Cuadro 9 100%
Cuadro 10 85.72%
Cuadro 11 B85.72%
Cuadro 12 85.72%
Cuadro 13 | 85.72%
Cuadro 14 85.72%
_...Cuadro 1§ 85.72%

Total 1385.76%

Figura 4,14 Cuadro Restimen Disefio 1
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sistama de Transpurle Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Cuadro dae Interpretacioén

Frecuenciay Hipolesis g Hipdtesis g Absten—
Categmia i olu ﬂ Centrall Nula l ciones i

Pregunta 11

.Si 3 50%
:No 3 50%
1
Pregunta 13
Si 0 7.14%
No 6 92.86%

:Total | I 57.14%| 142.88 | J

Enestecuadropcdemos observarque nuestraHipdtesis Centraltiene unporcentaje menor
con respectoa la Hipétesis Nula, lo que comprugbaque aunque el medio de informacion
es directo, necesita mayor difusian.

Nota: Laspreguntas 11, 13y 15 sonpreguntas claves paralamterpretacwn Unicamente -

para el diseno 1.

Figura 4.15 Cuadro de Interpretacion Disefo 1
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sistema de Transporte Colective Metro como Medio de Inlormacion Directa de
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutarniento de Personal Qperativo
de una Empresa

Cuadro de Interpretacion

160
140
120
100
80
60
40
20

Porcentajes

Hip. Ctral. Hip. Nula

Figura 4.15 Continuacién
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

£1 Sistema de Transporte Colectivo Metro coma Medio de Informacion Directa

de Bolsa de Trabajo para el Incremento en sl Raclutamiento da Personal Operativo

de una Empresa.

Cuadro Diagndstico,

& RecomendarialUd. a otros Gerentes de Recursos Humanos de otras
companias la utilizacion del S.T.C. Metro coma medio de informacion
directa de bolsa de trabajo ?

e Hipotesis 3 Hiptosis "y Absfon
Categoria I Central i Nula l cionas E

Pregunta 14

Si 57.14%
No , 28.568%
Abstenciones 7.14% 7.14% 1

Fotal § L Eagek g T T

Como podemos observar, nuestra Hipdtésis Central se aprueba, obteniendo
un 64.28%. mientras que la Hipotesis Nula se disprueba.

Nota: La's‘preguntas 11. 13 y 15 son preguntas claves para la interpretacidn
unicamente del disefio 1. '

Figura 4.16 Cuadro Diagndstico Pregunta 14 Diseno 1
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

E! Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa de
Bolsa de Trahajo para el incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa

Cuadro Diagnéstico Preg. 14

Porcentajes

Hip. Ctral. Hip. Nula

Figura 4.16 Continuacion



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacion Directa

de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
da una Empresa.

Cuadro Diagndstico

De acuerdo alos resultados obtenidos en el Reclutamiento de Personal
Operativo, ¢ Seguird utilizando el S.T.C. Metro como medio de informacion
de bolsa de trabajo ? ‘

S iseiesis x Fipeiesis Ty Absten
Categoria I Central Nula I ciones I
AR

Pregunta 16
Si 42.86%
No 57.14%

0/

[ oy

Totil T Ty AseeRT Ty BRIy 0%

Como podemos observar, nuestra Hipotesis Central no se aprueba, obteniendo
un 42.86%, mientras que la Hipdtesis Nula se apruebacon un 5§7,14%,

Figura 4.17 Cuadro Diagndstico Pregunta 15 Diseno 1
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacidn Directa de

Belsa de Trabajo para el Incremento en ef Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa

Cuadro Diagnéstico Preg. 15

Porcentajes

Hip. Ctral. Hip. Nula

Figura 4.17 Continuacién
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
£1 Sistema de Transporte Colactive Metro como tedie de Informacion Direcia

do Bolsa dae Trabajo para el Incremento en el Reclutamionto do Personal Operativ
de una Empresa,

Cuadro de Elementos,

i"""'""b”éiféﬁ"éi'f&"""' "y Frecuencia Refativa™ )

1 B I

Hipotesis Central §7.14%
HipotesisNula ~ _ 14286%

N 1T FET 7 S

En este cuadro podemos observar que nuestra
Hipbtesis Nula se comprueba con un 142.86%

‘Figura 4,18 Cuadro de Elementos Disefio 1
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informarién Directa de
Baolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa

Cuadro de Elementos

160
140
120
100
80
60
40
20

Porcentajes

Hip. Ctral. Hip. Nula

Figura 4,18 Continuaclén



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
E! Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacidn Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa’.

Diseno 1

Cuadro de Correlaclién

‘Cusdhos ' | Relativa ;. Direncls |
lCuadro de interpretacién -85.72%
Hipttesls Central 57.14%
Hipotesls Nula 142.86%
1
i Cuadro Diagnéstico ‘ 14.28%
’ Hipétesis Central 107.14%
Hipotesis Nula 92.86%
Guadro de Elementos  -85.72%
Hipotesis Central 57.14%
Hipétesis Nuta 142.86% |

El cuadro anterior nos muestra un porcentaje 14.28% debido a la abstencién obtenida
en la aplicacion de los cuestionarios dirigidos alos Gerentes de Recursos Humanos
de las empresas refresqueras. Este porcentaje a favor de la Hipdtesis central es un
indicador que disprueba la misma, dandonos fa pauta para la construccion de una
nueva variable que sera aplicada en el siguiente disefio, con la finalidad de
compraobar o disprobar las hipdtesis planteadas,

Figura 4.19 Cuadro de Correlacion Disefio 1
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UNIVERSIDAD LATINCGAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacion Directa de
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reciutamiento de Personal Operativo
de una Empresa

Cuadro de Correlacion

100

80

60

40

Porcentajes

20

0
C.Interpretacion C.Elementos
C.Diagnéstico

Figura 4.19 Continuacién
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En la conclusidn da este disedc, podemos cbhserva:
que cbtuvimos en <l cuadro de cervelacidn un porcentaie
equi?alente a un 14,28%, lo que representa un giro de la
investigacidn. Este giro estd repregencado por la anexidn
de una copia de la holsa de trabajo que se anuncia en el
Sigstema de Transporte Colectivo Metro, Yy que a la vez
constituye nuestra variable independiente a aplicar en el
seqgundo diseflo, el cual wva a ser un disefio

cuasiexperimental.

En este préximo disefio a aplicar tomarémos como
grupo pretest y grupo postest tanto a usuarios de dicho
sistema de transporte como vigilantes y personal de los
médulos de informacidén del mismo, a los cuales se les
aplicard la nueva variale independiente, que consiste en

la promocidn d= la bolsa d= trabajo.

El instrumento de medicién para este disefio serd un
folleto que consta de un cuesticnario pretest, una copia
de la Eolsa de trabajo y un cuestionario postest, y que
serd contestado por el grupo de personas con las

caracteristicas antes mencionadas.
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4.4.2 DISENO 2 (EXPERIMENTAL)
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
£l Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacibn Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamientc de Personal Operativo
de una Empresa.
CRONOGRAMA
Diseno 2

TIEMPO ' ABRIL

i
i P oyl ot Dl gl 3 ; : P .
tACTIVIDAD P23losaiasiosel avpoamiaeisel ad el gl i o< et 7o w elani i aa val e

16

17

18

19

n

Disefo

Simbolagia

0OXO

Material

3= Psuarios v modulos de fnl.
X = Folictlo (promocicn)

3= 1'suarix y madulos de Int I
Sujetos o i
0 = 21 usaarios Jel S.1.C. Metro
¥ personal de médutos de inf.
Lugar de aplicacién
Lincas del 5.T. fetro 1.2y 3
tnstrumentos”
¥ olleto (cuestionaric
Investigadores
Javier Ortiz
Visdimit 1ivesta

S NSRS

Cuantificacién Pre—Test :
Cédula de curntificacidn ¥
iclaboracion de cuadros -

i Variable independiente |
t Anuncio de bolsa de trabajo H
|Cuanldacac:6n Post-Test i
i (Céduta de coantificacion v B

Gelaboracion de cuadros

‘Flem. de Correlacién

Figura 4 20 Cronograma Dis«nio 2
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UNIVERSIOAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

E! Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio da Infarmacion Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en sl Raclutamiento de Parsonal Qperativo
de una Empresa.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas que a continuacion sa formulan y eliga
unaopcionentrelas alternativas que se presentan, debiando marcar, cuando
sea necesario, una ‘X" en el espacio que se presenlta ala derecha,

Al terminar revise haber contestado todas las pregurtas.

1.~ & Queé tan seguido utiliza el S$.7.C.Metro ?

Todos los dias de la semana
§ dias a la semana

Almenos | vez alasemana
QOcasionalmente

2.~ ¢ Ha visto Ud. anuncios dentro de los vaganes del S.7.C.Metro ?

P RS,

Si : No

3.~ ¢ Qué tipo de anuncios ha visto ?

Bolsa de Trabajo
Escuelas

Productos

Todos los anteriores

4.~ ¢ Conoce Ud. la bolsa de trabajo anunciadaenel S.7.C. Metro ?

i o No

5.~ ¢ Cree Ud, que el 8.7.C. Metro sea un medio de informacién directa de bolsa
de trabajo ? '

Si No

6.~ L Alguna vez ha leido los anunclos de bolsa de trabajo colocados dentro de los
vagones del S.7.C. Metro ?

Si - No

Figura 4.21 Cuestionario Disefio 2
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7.~ & Recuerda Ud. qué empresa requeria de personal ?

8.— ¢ Considera Ud. que el S.T.CMelro puede llegar a ser un importante medio de
informacion de bolsa de trabajo ?

Si No

9.- ¢ Ha acudido a alguna empresa anunciada en la bolsa de trabajo del 5.7.C Metro
para solicitar trabajo ?

S o No

PR [S—

10.~ Si Ud. ha visto la bolsa de trabajo dentro del S.T.C. Metro, & porqué no ha acudido
a la empresa solicitante de vacantes ?

Tiene empleo actualmente

No es de su interés

Mo cumple fos requisitos solicitados
Otro Especifique

11.- ¢ Qué ventajas encuentra Ud. al existir informacién sobre bolsa de trabajo
dentro de los vagones del $.T.C. Metro ?

12.- ¢ Qué desventajas - encuentra Ud. al existir informacion sobre bolsa de trabajo
dentro de los vagones del S.T.C. Melro ?

13.~ En caso de Ud. necesitar empleo, ¢ A qué medio recurre para encontrarlo ?

Periddico
Agencia
S.7.C. Metro
Otro

Figura 4.21 Continuacion
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
Ei Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.
Disefio 2
L . Matrizde Variables - v

P/E VARIABLE VARIABLE HIPOTESIS HIPOTESIS PREG. ' PREG,
INDEPEN. DEPEND. CENTRAL  NULA _ DIAGNOS FILTRO

1

SRphne

T X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X

8 X

9 X
10 X
1 X

X

Criterio preguntas filtro:
1.~ Utilizar el S.T.C. Metro como medio de transporte
2.— Haber cbservado los anuncios dentro de los vagones del S.7.C. Metro
3. - Clasificacion sobre el tipo de anuncios observados,
Criterio preguntas diagnostico
13.~ Evaluar a qué medio se recurre para encontrar empleo.
Nota: En base a esta matriz, elaboramos los siguientes cuadros

Figura 4.23 Matriz de Variables Disero-2
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMIRISTRACION

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio da informacidn Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en e! Reclutamiento de Perseonal Cperative
de una Empresa.

Disefio 2

Cédula de Cuantificacién General
) Cuadro Descriptivo
! FREC. FREC. ABSTEN- E

: ! . !
| | 1] 21 8/ 4/ 5. 61 7: 8 8'10;11'12i13 . 14.15!16117/18112i20i21% . ABSOL RELAY.' CIONES

.- A P EREED SN RN S A S SRS 3 S T A N 4 19 04% 0%
"B X PXGXG PR IXE b Lxb o b XM Ixixi o 10 47 61% -
C X RS & N . R D ] 3 14.28%
D Dol X X XX 4 1808%

2-Si XXX IX XX X, PXIX XX IXIXIXIXIX XX X 13 T9047% o%
No i I A & S S R S A A % 2 S 32%

. H . N 1 4 T ¢ H H 4 . 1 l

3-A I P P D S X 2 952 4765
B X PoiXixixi X i Pobodxixg o gx B8 3805% i
c A X oo XX b b X ) 19 04% :
D XPXIxdb oo b oixdixg b b axd b §  2857% E

4.- Si XoXix: o oon bbb oaxoxp b oo ixexr X §  3809% 475
Mo | X PXPXIXE X ix ) b X XIXIX o XX 12 - BT.14%

5.- Si XIXIX XX X iX X XXt | IMIXIX X XiX!X 17 8085t . o
NoiX I R R pxgxy oo ! 4 18.04%

6.— Si EX X EXD b bbb b oyxexp oo L X ixXy i X 8 3809% @ 0%
Noi X | EX X XIXEX X EX X IXEXE P XIX 13 61.90%

Figura 4.24 Cédula de Cuantificacion Genera! y Cuadro Descriptivo Disefio 2
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa
de Bolsa de Trabajo para el incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo

. de una Empresa.
Diseno 2

Cédula de Cuantificacion General
Post—Test

- . . Cuadro Descriptivo

FREC. ' FREC. | ABSTEN—
ABSOL. | RELAT.! CIONES l

5 {2380%] 0%
16 | 76.9 | )
13 161.90% 0%
2 | 955% |
5 123.80%:
1 476% |

Figura 4.26 Cédula de Cuantificacién Post—test‘y Cuadro Descriptivo Diserio 2
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de intormacién Ditecta

de Beisa de Trabajo para el incr to en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Disefo 2
Pregunta Abierta N° 7

Cédula de Cuantificacién

[, ) . . Pre—Test B L Cusdro Descriptivo
~ } ! FAEC. | FREC. | ABSTEN-
CATEGORIAS { 1] 2! 3] 4i 51 6! 7 81 9i10¥i1]12118!14115!16717/18119]20] 21| | ABSOL. | RELAT.! CIONES E
‘ TR & N R T R W IR R L T s Pyl azes ]
1 ; { | o | ’ ; Pl ]x1 i [y Jatew | i
0 T T O I !-,i.‘n;l“}-« i , *
X | o b z ) N 1v !_' Vo b arew ]
P =xx_z { RIS IR | 2 osem |
s Xi , 3 i Z " 1,;__)(_ l 2 {eszx]
N {x S XXX Xlx - ix X I %___%____ o2 [srtaas]
S Py {0 H 1 _ I 27 ! gsom

En este cuadro se observa que el 57.14% de la muesta no vieron 1as empresas que requerian personal en 105 anuncios colocados dento de 1os vagones ael
S.TC. Metrn; el 952% no recuerda las empresas que si vid en dichos anuncios, mentms qua el §76% (refrescos, Bimbo festawrsnies.
y tiendas depanamentales) mantuvieron el misme porcentzje de recordacién. El 8.52% restante corresponde z les abstenciones.

Figura 4.25 Cédula de Cuantiticacién Pretest Pregunta Abierta N° 7 Disefio 2
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Disefio 2
Pregunta Abierta N° 8

- CATEGORIAS

1.

2 3. 45 6 7! 8 9.10/11112'13 14i15:16:17 18 19 20 21§

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medwo de informacidSn Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Cédula de Cuantificacion

Post-Test

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD LATINOAMESICANA

.Mucha gente fos ve
'Abarca gran extension
i Malo

. Med desacreditado

; Gente poco educada

' Abstenciones

3
v

: X

H
i
H
H

X

PX XX XX

1

H

B

ix’

X

e

H

1

:Xj

|
1

1
.
i
i

X X X X %X X X

.

Cuadro Descriptivo

FREC. FREC. ABSTEN-
ABSO!  RELAT CIONES
14 6666%
2 Tia28n g
1 . 4 76%
1 ares |
t L 876%
1 3 76%

Este cuadro denota que el 66.66% de la muestra que s1 es un medio de mformacion importante de bolsa de trabs)o, ya que mucha gente puede observar ios anurcos
ademas. el 14.28% de la muestra opina que es bueno porque abatca una gran extenson dentro det D F. para ddundu ios anuncios El 4 76N pensa que NC €s un
medic importante porgue la gente es mala. Los mismos porcentajes corresponden a las clasticaciones de “e! med« es1a desaciediado” asi como que Ma ge'.lnes
poco educada” Ef porceniaje de abstenciones es del 4.76%

Figura 4 27 Cédula de Cuantificacidn Post-Test y Cuadio Descnptvo Pregunta Aberta N2 8 Diseno 2
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sisterna de Transpornte Colectivo Metro como Medio de int on Directa

de Boisa de Trabajo para el incremento en el Reclutamiento de Personal Opetativo
de una Empresa.

Diseno 2
Pregunta Abiertz N°® 10

Cédula de Cuantiticacién

Post—Test

. Cuadro Descriptivo
i ! FREC. ; FREC. ABSTEN-

| ABSOL. RELAT.i CIONES

{ N ] B L
| CATEGORIAS i 11 20 3l 41 5i 6! 7i 80 9110111121137 14715:16/17118119'20i21}

| Tiene emplec actualrheh_te}

e , I N S R A S S 1 aven
No esde suinterés [ S O A N T A ; RS - E
No cumple los requisitos } N [ T ; 1 476% |
solicitados ! ‘ t ] & o b : : ]
Otros - xi 1 oIxixixix{xixixix! P Jrsarw:
Abstenciones S A TR D S

En esta tabla se puede obsevar gue el 76.27% de la muestra contestd la opcién “otios” { NO o conoce, no 1o ha vislo, o smplemante st 85080 )
El 4.76% ns acudié a las empresas anunciadas porque  actualmente cuentan con empled. Un4.76% no ha 6CUGIGO  porque N &5 de Su Interés
Qtra 4.76% cornresponde a la categoria "no cumple los requisitos solicitados”. Ef restante § 52% cotrespoandie a 1as abstencones

Figura 4.28 Cédula de Cuantificacién Post~test y Cusdio desénptivo Pregunta Atserta N® 10 Disefa 2
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacidn Directa

de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Diseno 2 .
Pregunta Abierta N°® 11

Cédula de Cuantificacién

Post—-Test Cuadro Descrigtivo
] . i o o o L : FREC. , FREC. | ABSTEN-
| . CATEGORIAS | 11 2/ 3' 4. 5 6l 7/ 8l 8110/11112'13/14{15116/17/16i19]20 21p . ABSOL. ‘RELAT.' CIONES
Combateetdesemplec | X { . X XIXIXi 1 Ik o ixix oo x; : 9 _4285%. 0%
!Cubrenecesidadesdef gx; XL ; Eod ‘ ‘ T I : > ‘952"“? g
empleo [N O A A N (0 U E A U I R T S SR NS A ; 3 a
Ninguna - R S S U R S T AR S I N S D S O B SRR .4 11908% 0%
Es gratuito bop b odxdt o b b o b ek b i) Exd o ixtxtoix 6 lz8s7%'  om

Se observa en esta tabia que un 42.85% de la muestra encuentra Como una ventaja que ia bolsa de trabajo del S T C. Mebo ayuda s fomentar el emples Un
28.57% opina  que el medid ayuda a enterarse de los empleos existentes de manera gratuta; un 19 04% No encuenta niNguna vania;s y pot CItmo el 9 52%
de la muestra menciona que cubren las empresas sus necesidades de personatl.

Figura 4.29 Cédula de Cuantfficacion Post—test y Cuadto Desciptivo Pregunta Abierta N° 11 Diseno 2
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa

de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Diseno 2 :
Pregunta Abierta N° 12

Cédula de Cuantiticacién

i ) Post—Test . Cuadro Descrniptive
! H ) FREC. FREC. ABSTEN-
CATEGORIAS | 1i 2! 31 4} 5i 6i 7! 8i 9!10:11;12/13:14115/16117°18119'20:21 3 ABSOL. RELAT.. CIONES
La gente no sabe trabajar] X | 1 | P [ T R 1 aT76%
Ninguna ‘ Xi @ o IXix{x X ; [ N S S . 6 [ 2857%;
No sabe : i XX ] X X IXEXE X .7 3332%;
No fa ha visto b ! xi i R T S S R T aTem !
No hay en todos los ! x!ix A i [ : 2 952%
vagones del S.T.C. Metro ! l i [ A T i ! i
Gente sin preparacion _ i Popxiobob o1 b R S -1
No estén colocados ) ! Pl i R B oo T aTes ]
en lugares estatégicos , t | - Lo | i A i i .
Abstenciones Pt | odxix? i 0 2 i T 952N

En este cuadro podemos obsefvar que el 28.57% de 1a muestra no encuentra ninguna desventaja en el medio pata anunciar ahi 1a bolsa de trabajo. un 3332 %
no sabe, el 14.2B % no fos ha visto, un 9.52% observo que no existe en todos I0s vagones, un 4.76% comenta que es necesano anunciarlos en lugares esttagc:
y otro 4.76% dice que la gente no sabe trabajar Ef 9.52% restante cortesporkde a las abstenciones.

Figura 4.30 Cédula de Cuantificacion Post—-test y Cuadro Descriptivo Pregunta Abierta N° 12 Diseno 2
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
i Sistema de Transporta Colectivo Metro como Medio de Informacidn Directa
do Bolsa do Trahajo para el Incremento en ¢! Reclutamionto do Personal Operativo
do una Emprosa.
Diseno 2
Cuadro Analitico

1.~ Con qué frecuencia viaja en el S.7.C. Melro

[ “talegotia " [Frecusncia Relatival” Abstanciones )

Todos los dias 19.04%
5 dias a la semana 47.61%
1 vez a la semana 14.28%
Qcasionalmente. _1904%
Total 100% 0%

En este cuadro se observa que un 100% de la muostra, viaja en el S.T.C. Metro,

2.~ Vo los anuncios dentro de los vagones del 5.7.C. Metro.

I Categoria . |Frocuencia Helativa] Abstenciones 3

Si 90.47%
No_ 9.53%

[ I | e et

Total

En este cuadro se obseva que el 9047% de la muestra :
son personas que han visto los anuncios dentro de los vagones del §.7.C. Metro
mientras que el 9,52% restante no los havisto.

3.~ Qué lipo de anuncios ha visto.

Categorla .. Frecuencia Relativa; Abslenciones |
Bolsa de trabajo 9.52%
-Escuelas 38.08%
Productos 19,08%
Todos los anteriores 28.57% 4.76%
Total 95.24% 4.76%

En este cuadro se puede observar que el 95.24 % de la muestra ha visto algun
tipo de anuncio dentro de los vagones del $.7.C. Metro. Cabe mencionar que
el 4.76% restante corresponde a las abstenciones.

Figura 4.31 Cuadro Analitico Diserio 2



-4,— Conocer la bolsa de trabajo del §.7.C. Metro.

Calogorla | Frocuencia Relativa’  Abstencionos |

Si 38.09%
No . 57.14% S AT6%
Tolal 95 23% 4.76%

En este cuadro se ohserva que ¢l 57.14% de la muestra no conoce la balsa do
rabajo que se ofrece, mientras que el 38.09% si la conoce.Se incluye una
abstencion que representa el 4.76%.

5.~ EI §.T.C. Metro como medio de informacién directa de bolsa de Trabajo.

M Categorla_ |Frecuencia Relatival  Abstenciones g

Si 80.95%
No L1308% 0%

Total

En este cuadro se observa que el 80.95% de la muestra considera
al $.T.C. Metro como un medio de informacion directa de bolsa de trabajo,
mientras que un 19.05% no lo considera asi.

6.~ Ha leido los anuncios de bolsa de trabajo dentro de los vagones del
S.T.C. Metro.

" Categaria_ - |Frocuencia Relativa] - Abstenciones -

si 38.09%
No 61.90% 0%
Totai 100% 0%

Aqui podemos observar que el 38.09% de la muestra ha leido los anuncios
de bolsa de trabajo dentro de los vagones del S.T.C. metro, mientras que
el 61,90% no los ha leido.

Figura 4.31 Continuacion
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacion Directa

de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Opsrativo

Diserio 2

de una Empresa.

Cuadro Resumen

Fracuencia |

Categorfa | Relativa
Cuadro 1 100%
Cuadro 2 100%
Cuadro 3 95.24%
Cuadro 4 95.24%
Cuadro 5 100%
Cuadro 6 14.28%
Cuadio 7 90.46%
Cuadro 8 95.22%
Cuadro 9 100%
Cuadro 10 90.47%
Cuadro 11 85.72%
Cuadro 12 90.48%
Cuadro 13 100%
Cuadro 14 . B85.72%
Cuadro15 . 8572%

Total 1171.38%

Figura 4.32 Cuadro Resumen Diseo 2



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistama do Transporte Colectivo Melro como Medio do Informacidn Diracta

do Bolsa do Trabajo para el Incramento en ol Reciutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Cuadro de lnterpretacién,

T T Uy Frecuencia g Hipétesis g Hipdtesis g Absten— |
Categoria I Absoluta I Central I Nula I ciones I

Pregunta 4
Si 8
No 12

40.47% §59.52% |
Pregunta 8 .
‘Mucha gente lo ve
Abarca gran extension
Malo
Medio desacreditado
Gente poca educada

..-.._.uz

83.26% 16.74%
Pregunta 10
Tiene empleo actualmente 1
No es de su Interés 1
No cumple requisitos 1
-Otros. 16
: . 83.26% - 16.74%

AT AR TR Y TR e

En este cuadra pademos observar que nuestra Hipdtesis Nula se canlirma al tener un
porcemaje de 157.21%, mientras que fa Hipdtesis Central se anula con.un porcentaje:
de 142.77%, lo cual nos hace pensar que aunque el S.T.C.Metro puede llegar a ser -
un impartante medio de informacién de bolsa de trabajo, no se conoce dentro del
mismo.

Figura 4,33 Cuadro de Interprotacién
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Ei Sistema de Transpone Calective Metro como Medio de Informacion Directa de
Bolsa de Trabajo para ef incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa

Cuadro de interpretacion

180
160
140
120

3 100
C-E-q “
€ 80 14277
o 60 '
e
£ 4o

20

0

Hip. Ctral. Hip. Nula:

Figura 4.33 Continuacion
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Transporte Calectivo Metro como Medio de Informacion Directa
de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.
Disefo 2
Cuadro Diagndstico.

¢ A qué medio recurre para encontrar empleo ?

7T 7Ty U Hiptesis g Hipdtesis  y Absten- |
Categon’a I Central I Nula I ciones I

Pregunta 13

S.T.C. metro 23.80%

Periédico . 61.90
Agencia 9.54%
Qtros 4.76%

" Abstenciones 0%

Yot "53.60% ‘|§""’."-76.21% 0%

Como podemos observar, el 23.80% de la muestra recurre al S.7.C. Metro
para encontrar empleo; en tanto que el primer lugar lo ocupa el periddico
concasi el 61.90%, ademas de la agenciay otros, que contribuyeron
al aumento del porcentaje final. En este caso no hubo abstenciones.

Figura 4.34 Cuadro Diagnéstico Diserio 2
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

, £l Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacion Directa de
Bolsa de Trabajo para e! Incremento en ¢l Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa

Cuadro Diagnéstico
80
) 60
o
ot
C
Q
5
g 23.8
Hip. Ctral, Hip. Nula
Figura 4.34 Continuacion
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
Ei Sistema de Transporte Colactivo Metro como Medio de Informacién Dirocta

_de Bolsa do Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Qperativ
de una Empresa.

Disefio 2

Cuadro de Elementos,

Hipdtesis Central 142.77% ;
Hipdtesis Nula = 157.21% !
R T O T TS

En este cuadro podemos observar que nuestra
Hipdtaesis Nula se comprueba con un 157.21%

Figura 4.35 Cuadro de Elementos Disefio 2
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA UE COMTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sisterna de Transporie Colectiva Metro como Medio de Informacion Directa de
Bolsa de Trabajo para e! Incremento en & Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa

Cuadro de Elementos

180
160
140
120
@ 100
80
60
40
20

es

a

Porcent

Hip. Ctral. Hip. Nula

Figura 4.35 Continuacion 203



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
£l Sistama de Transpoite Colectivo Matra como Medio de Informecion Diracta
de Bolsa de Trahajo pura el Incremento on el Reclutamiento de Parscnal Operativo
de una Empresa’.

Diseno 2

Cuadro de Corroelactén

T isovencia
Cundros. ‘1. Rolativa
Cuadro de Interpretacién
Hipétesis Central 142.77%
Hipétesis Nula 157.21%
; ‘ ‘ i
:Cuadro Diagnéstico 1 —52.M%
Hipttesis Central © o 23.80%
Hipétesis Nula 76.21%
iCuadrd de Elementos .- L =14.44%
‘ Hipétesis Central 14277%
; Hipétesis Nula o 187.21% ¢

El cuadro anterior nos muestra un parcentaje 14.44% donde se aprueba la
Hipdtesis Nula obtenida en la aplicacién de los cuestionarios dirigidos a los usuarios
del S.T.C, Metro asi como también a los vigilantes del mismo. Esta muestra nos hizo
ver que 1@ hace falta promacion a la bolsa de trabajo del sistema mencionado.

Figura 4.36 Cuadra de Correlacién Disefio 2

204



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacion Directa de
Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reciutamiento de Personal Operativo
de una Empresa

Cuadro de Correlacion

60

50

40

30

20

Porcentajes

10

0 . .
C.Interpretacion C.Elementos

. C.Diagnéstico

Figura 4.36 Continuacion
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Egste sequndo digeflo nos muestra que la Bolsa de
Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo Metro es
conocida, pero no tiene la difusién que debiese tener
para que, tanto los usuarios como el personal del mismo,
la conozca y pueda utilizarla para la bisqueda de empleo
a nivel operativo en las empresas anunciadas en las

cartulinas pegadas en la parte superior de los vagones.

La difusién de la Bolsa de Trabajo en el mismo
sigtema de transporte representa una problemdtica que
afecta directamente a los Gerentes de Recursos Humanos en
cuanto al Reclutamiento de Personal Operativo de las

empresas refresqueras.

Ademds de ser un problema para dichos Geraentes, se
torna para nosotros como investigadores, en una situacién

fuera de nuestro alcance, ya que nosotros no podemos

interferir en la difusidn de lé‘bolsé de‘trabajo,'debido~

a que esta se encuentra a cargo de una empresa privada
Y una empresa gubernamental en las cuales no podemos

influir ni modificar sus pardmetros ya establecidos.
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En el desarrollo del siguiente diseflo {expofactz
las perscnas fue encuestars2mes sarin ocho parscnas Ju:
trabajan en empresas refresqueras dentre del DLF. y dre,
metropclitana. Esto ccn el fin de probar o disproba:

totalment2 nue2stra hipdtesis central planteada.
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4.4.3 DISENO 3 (EXPOFACTO)
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de informacién Directa
de Boisa de Trabajo para el incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.
CRONOGRAMA

Disefio 3
T TTIEMPO }’f?ﬁﬁ'l(f': N~ Y W A - B i
ACTIVIDAD 28] 200 31 1] 21 3] 4T "sj 67 71 8l ef o} a1l 12} 43 14} s}

'Disefio

D U,

X O1

o i e s Mo — P UIVRS SRS SR SO SIS - SO
aterial
X = CocRrionario }
Ol=Trabzjad Aeadog COR
- . — [ DY S S YUY S SR S

Cucstionario . .

investigedores
Javies Ortiz
Viadimir Hoerta
Cuantiticacién
Cédub de cuantificaciény

1

]

-

Figura 4.37 Cronograma Disefio 8



UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El Sisterna de Transporte Colactivo Metro como Madio de Informacidn Dirscta
do Bolsa de Trabajo para al Incremanto an al Reclutamiento de Peraonsl Operativo

do una Emprosa,

Instrucciones. Lea cuidadosamoents las proguntas que a continuacion 38 formulan y etiga

se le hizo: — W
Completa . Incompleta

5.~ & Ud. recomendaria la bolsa de trabajo del S.7.C. Metro ?

s '“"

o— No ——t
6.- & La bolsa de trabajo del S.T.C. metro le parece una opcidn:
vagones del S.T.C, Metro ?

Buena
Regular
Mala

(1]

Figura 4.38 Cuestionario Disefto 3

una opcidn entre lag aiternatvas que se presentan, debiendo marcar, cuando
384 NAcesarno, una "X® en of e3pacio qua so presenta a la dorecha.
Al terminar revise haber contestado todas as preguntas.
1.~ ¢ Cémo se enterd Ud. da que existian vacantes an esta empresa 7
7 Penddico
.., Bolsade Trabajo det S.T.C. Metro
... Porunconocdo
>>>>> Anuncia en la entrada de la empresa
. Revisa
__: Otos
2.~ & COmo se enterd Ud. de la existencia de la bolsa de trabajo anunciada en el
S.T.C. Metro ?
__ Porcasualidad
__+ Porun conocklo
‘‘‘‘ . Owo
Especiique
3.~ ¢ Encontré Ud. con facitidad el anuncio de bolsa de trabajo dentro del vagdn del
8.T.C.Metro ? '
Si - No -
4.~ La informacién que Ud. vio en el anuncio de bolsa de Wrabajo del 5.7.C. Metro,
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
E! Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa

de Bolsa de Trabajo para el Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Disefo 3

i f .
. P/E | VARIABLE | VARIABLE HIPOTESIS HIPOTESIS PREG. PREG.
_INDEPEN.  DEPEND. CENTRAL _ NULA _ DIAGNOS FILTRO
X

(- U UR STAL LIRS
x

Criterio preguntas filtro:
5.~ Recomendar la wutilizacidn del S.T.C. metro como medio de

informacién directa de bolsa de trabajo.
6.~ Calificr la bolsa de trabajo anunciada en el S.T.C. Metro

Nota: No es necesario lapresencia de unapregunta que mida la hipétesis
nula, ya que con ia negacién de la andtecls Central, so consigue
la medicion de la misma. .

Ademis de que en este tercer disefio, ligado con los .dos
anteriores se aplica al personal operativo que labora
en ias empresas refresqueras.

Figura 4.39 Matriz de Variables Post—test Diséflo 3
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sistema de Tranipono Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa

de Bolsa de Trabajo para el incremento en e! Reclutamiento de Personal Operativo
de una Empresa.

Diseno 3

Cédula de Cuantificacién General
i Cuadro Descriptivo

"FREC. | FREC. } ABSTEN- }
ABSOL. | RELAY.| CIONES E

s0% (0%
25% !
12.50% -

1.— Pariédico X X X X
S.7.C. Metro X X
Conocido X

- Empresa . . X
Revista

....___._-—.—Oom ———— s v m e m———

2.~ Conocido o
Casualidad X - - X E

__Owes | X XX XXX

3.- St :
No

4.— Completa

|____incompleta _

5.— Si

| No 1. I

6.— Buena X b 4

Regular

Mala

R 50NN GURTRFIUS U AN BT B [

SUDTI TS ST AP S _ RS

X X
>
CONONON“NONOOQ -«

Figura 4.40 Cédula de Cuantificacién General y Cuadro Descriptivo Disefio 3



UNIVERSIOAD LATINOAMERICANA
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
El Sisterna de Transporte Colectivo Metro como Medio de Informacién Directa
de Bolsa de Trabajo para sl incremento en el Reclutamientd de Personal Operativo
de una Empresa.

Disefio 3

Cuadro Analitico

1.~ Cémo se enterd de las vacanias de esta smpresa

Otros . 0%

koo Gelegoria . ;
. i |
: Perlddico ‘ "
{  8T.C.Matro ,. K
i Conocido 12.50% | !
! Empresa 12.50% l :
i Revista , 0% |
’ |
| |
l :

Total

En este cuadro se observa que el 50% de la muestra encontraron trabajo
gracias al periédico y un 25 % dabido al S,T.C. Meiro. Asi mismo, ol 12.50%
corresponde a conocidos y a la misma empresa,

2.— Cémo se enterd de Ia existencia de la bolsa de trabajo del 's.T.c. Metro
;segorie - {Frecuencis Relstival” SHEIAsOnm
Por un conocido 0% :

casualidad 285%
Otros ; ‘

En este cuado se observa que e T75% de la inhntm no
conoce la bolsa’de trabajo del S.T.C. Metro, mientras que un 25% se enerd
por casualidad.

Figura 4.41 Cuadro Analftico Disefio 3
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3.~ Encontrd con {acllidad el anuncio de la bolsa de rabajo del 8.7.C. Matro
Categorla___{Frecuencia Relativai

-y

Si 25%
No 12.50%
Total 37.50% Y

En este cuadro se puede observar que el 25% de la muestra encontrd
con facilidad los anuncios, mientras que un 12.5% no lo encontrd asl. Se observa
un 62.50% de abstenciones.

4.- La informacién de la bolsa de trabajo del S.7.C. Metro es:

En este cuadro se observa que el 25% de la muestra encantré completa
la informacién. Se cbserva un 75% de abstenciones.

5.~ Recomendar s bolsa de trabajo del' S.T.C. Metro

En este cuadro se observa que el 25% de fa muestra s/ recomendaria
la boisa de trabajo del ST.C. MetroEI 76% festante corresponde a las

abstenciones,
6.— La boisa de tnbcjo dal 5.T.C. Metro le parece una op_clén: :

Aqul podemos observar que &l 25% de la muestra considera buena la opcién
de boisa de trabajo de! 8.7.C. Metro. Se observa un 75% de abstenciones,

Figura 4.41 Continuacién
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Disefo 3

Cuadro Resimen

LR

.Cuadro 1 100%
.Cuadro 2 ‘ 100%
‘Cuadro 3 37.50%
-Cuadro 4 ‘ 25%
:Cuadro § j 25%

: Cuadro 6 ‘ 100%
: Total

387.50%

Figura 4.42 Cuadro Resumen Diseiio 3
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Diserio 3

Cuadro de Interpretaciéan

v Frecuenciay Hipétesis ' Hipbtesis “Absten— ,
Calegorla ' Absoluta l Central I‘ Nula I clones I

Pregunta 3
Si
‘No

‘iPregunta 4
| Si
‘No

Tolal T T

En este cuadro podemos observar que nuestra Hipétesis Central se confirma af tener
un porcentaje de 118,75%. El motivo de esto es que nuestro tercer diseiio esta
creado por una variable, la cual junto con las abstenciones nos habla de que no
se conoce el S.T.C, Metro camo medio de informacion directa de bolsa de trabajo,

Figura 4.43 Cuadro de Interpretacién Disefio.3
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Cuadro de Interpretacion

140
120
100
80
60

40

Porcentajes

20

Hip. Ctral. Hip. Nula

Figura 4.43 Continuacién
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de una Empresa.
Diserio 3
Cuadro Diagnédstico.

¢ La boisa de trabajo dei S.T.C. Metro le parece una opcién:

: | Hipotesis Hipétesis  j[ Absten— |
Categorla I Central I Nula | ciones I

. | 1 i | |
.Pregunta 6 i ; i ! |
Buena %% 0% i !
' Regular 0% 0% | l |
‘Mala ¥ 0% 0% i

 Abstenciones | 37.50% 8750% ;L 6

Como podomos observar el 25% de la muestra considera ja opcuon de la
bolsa de_trabajo del S.T.C. Metro como una opcién buena, mientras que
el 75% son- abstenciones. Se observa un 62.5% a favor de la Hipétesis
central y un 37. 50% afavordela H;pétesns Nula,

Fugura 4. 44 Cuadro Descriptivo Diseﬁo 3
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Cuadro Diagndstico

B 0 e T A AN e
& ) :4;"'! ‘”?“" "l“?
\(h;""d 1y e ),,.“‘
. E

Porcentajes

Hip. Ctral. Hip. Nula

Figura 4.44 Continuacién
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de una Empresa.

Disefio 3

Cuadro de Elementos.

+Hipétesis Central ! : 118.75%
{Hip&tesis Nula ;! 81.25%

e e d

7 37.50%

En este cuadro podemos observar que nuestra
“Hipdtesis Central se comprueba con un 118.75%

Figura 4.45 Cuadro de Elementos Disefio 3
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Cuadro de Elementos

140
120
100
80
60

Porcentajes

40

20

Hip. Ctral. " Hip. Nula

Figura 4.45 Continuacién 2
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Disesio 3

Cuadro de Correltacidn

_Cuadro de Interpretacidn .
\‘ Hipétesis Central TO118.75%
X Hipdtesis Nula L 81.25%

H

i Cuadro Diagnéstico ; I b0%
Hipétesis Central i 126%
Hipétesis Nula : 75% ‘
Cuac!m de Elementos o 87.50%
Hipdtesis Central . 118.75%
i
{

: Hipdtesis Nula - 81.25%

En este cuadro se observa que el 118, 75% iavoraca a la Hip&tesis Central; el motivo
"‘es que los cuestionarios estaban dirigidos hacla el personal operativo de las

‘empresas refresqueras, por lo cual las abstenciones son sefial de que la bolsa de

. trabajo del S.7.C. Metro es un medio que necesita difusidn dentro del mismo. Lo

‘mismo ocurre con el cuadro diagnéstico que tiene 50% de diferencla. Esto debido
"“a que Ia gente no puede emitir un juicio scbre la bolsa de trabajo si no Ia conocs,
de esta manera las abstenciones visnen a reforzer nuestra Hipétesis Nula. En tanto
en ¢l cuadro de elementos se observa una diferencia de 37.50%, el mismo efecto
que en los pasados, por Ia misma razon que en este cuestionario las abstenciones
‘vendrian a reforzar nuestra Hip6tesis Nula. ‘

i Figura 4,46 Cuadro de Correlacitn Diseiio 3
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Cuadro de Cormelacidn

o
o

E-N
(e

Porcentajes
N wW
o o

s
o

0 ‘
C.Interpretacion C.Elementos
C.Diagnéstico

Figura 4,46 Continuacién
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En este disefic observamos que nuestra hipétesis
central se confirma ya que el 60%Y de las personas
encuestadas si conocfan la Bolza de Trabajo que ofrece el
Siatema de Transporte Colectivo Metro, y les parece una
buena alternativa como medio de informacidn para buécar

empleo de una manera directa y gratuita.

Este disefio se aplic§ a personas gue trabajan en
empresas refresqueras las cuales dia a dia viajan por el
Sigtema de Transporte Colecfivo Metro, de  ahf su
importancia para que la ﬂipéhesié‘éentral se confirmara
ya que finalmente son IosVusuariﬁépquienes determinaran

la viabilidad de nuestra ptopuesta.'
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CONCLUSIONES



El tema desarrollado en la investigacién fué "El
Sistema de Transporte Colectivo Metro como Medio de
Informacién Directa de Bolsa de Trabajo para el
Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo de

una Empresa."

A su vez en el primer cgpinulo consideramos los
Antecedentes de la Administracién enfocdndonos desde su
época primitiva donde ya existfa la divisién del trabajo
atravesando por la Révolucién Indusgrial, tiempo en el
cual hay una aparicién de diversos inventos vy
descubrimientos, mismos que propiciaron un desarrollo
industrial y por ende cambios en la organizacién de las
empresas.

En este mismo capitulo, mencionamos nuestra propia
definicién de Administracidén, quedando de la siguiente
manera: Es la aplicacién del proécso administrativo
(planeacidn, organizacién, direccién y control) para el
éptimo nprovocynnionto de los recursos con que cuenta una
empresa, para alcanzar las metas y objetivos para los

cuales fué creads.



También mencionamcs los medios de informacidn cuya
definicién es la siguiente: Es la transmisidn de
informacidn, ideas, corocimientos, sucesos o hechos y
sentimientos para comunicarlos a los demds., Esta
informacién se puede dar a través de los siguientes
canales como son el periédico, la televisién, el radio,
las revistas y El Sistema de Transporte Colectivo Metro

entre oLros.

Durante el segundo capitulo nos enfocamos hacia el
Departamento de Recursos Humanos en donde lo definimos
como: El Departamento encargado de Optimo funcionamiento
del personal dentro  de ~una empresa ocupdndose
integralmente del trabajador desde su contratacién»hasta
su desarrollo organizacional en la entidad, cumpliendo de

esta manera los objetivos planteados por la, empresa.

Asi mismo, mencionamos sus funciones, entre las
cuales destaca para efectos de nuestra investigacidén el
reclutamiento, como el buscar entre un grupo de personas

a aquellas competentes para ocupar los puestos vacantes



Yy en base a ellcs hacer una seleccién por la cual se

elegird al candidato idéreo para ocupar el puasto.

A su vez, contemplamos las fuentes y métodos de
reclutamiento que son necesarios desarrollar para cubrir
los requerimientos de la empresa y satisfacer las

perspectivas de los candidatos.

En el desarrollo del tercer capitulo nos abocamos al
tema de la Empresa, que es una unidad econémica que
concreta toda su accién en la conjugacién de recursos
materiales, humanos, técnicos y financieros para producir
bienes y/o servicios, asf como para el logro de cbhjetivos

de servicio, sociales o econémico,

Hablamos cambién sobre su clasificacién , en donde
distinguimos algunas clasificaciones de entre 1a9‘qﬁe
destacan: por su actividad o giro, bor su otigen de
capital, por su tamafic o dimensifn, éor log fines q@e
pgrsiguen, entre otras. Para efectos de ~nuestra

investigacién, el tipo de empresa al que nos enfocamos en



el desarrollo del primer disefio fueron las empresas
refresqueras dentro de! Distrito Federal y drea

metropolitana (industriales, privadas, nacionales}).

Para el segundo y tercer disefio, la empresa a la que
nos abocamos fué el Sistema de Transporte C(Colectivo
Metro, la cual estd ubicada dentro de la clasificacidn

como una empresa piblica, de serviclos, de transporte.

En el cuarto capitulo citamos un concepto sobre el
Sistema de Transporte Colectivo Metro, asi como una breve
sinopsis de los acontecimientos que han dado lugar para
lo que es hoy en dia dicho Sistema. De la misma forma,
mencionamos sus lineas y estaciones ési como horarios,
caracteristicas fisicas y algunas estadiscicas:sobre el
ni;el social, ocupacién y ndimero de ﬁsuarios, mismas que
knéé ayudaron a sostener y comprobar la hipdtesis central

pianteada'al inicio de la investigacidn.

“La variable ' independiente - fué . un factor

§ erminante dentro de esta inbeatigacién. Al utilizar

Lo




esta variable en nuestro primer instrumento de medicién,
y al momento de cuantificarlo, obtuvimos resultados que
marcaron un cambio en el giro de la investigacién. El
motivo del giro de ésta fué un elemento que, ademds de
afectar la investigacién, estd fuera de nuestro alcance

sin poder influir en é). Este elemento fué la difusidn de

la bolsa de trabajo.

Una vez aplicado y analizado el aeguhdo instrumento
de medicién, usando una nueva Qariable independiente ,
encontramos que la bolsa de trabajo de)l Sistema de

Py

Traniporte Colectivo 'ﬂbtra 8i es conoéiaa, pero le falta

difueién.

A} momento de haber sido afectada la variable
" independiente, también fué afectada 1@ vaiiable
dependiente bor el giro de la investigacién. Eato es,
porque al momento de no existir una difusién de bolsa de
trabajo , el incremento en el Reclutamiencoydq Peraonal
operaciﬁo de una empresa no es ei esperado por el Gerente

de Recursos Humanos, lo cual no lleva a afirmar qﬁé el



medio no ha sido explotade a la capacidad que podria

otorgar,

En la importancia social de esta investigacién
mencionamos que el Siptema de Transporte Colectivo Metro
ofrece de manera gratuita informacifn al ueuario acerca
de la bolsa de trabajo. Esto va a favorecer a los
Gerentes de Recursos Humanos para aumentar el
Reclutamiento. Pero, de igual manera, fue afectado por el
giro de la investigacién. La Bolsa de Trabajo dque ofrece
el Sistema de Transporte Colectivo Metro si es’gratuita,
pero no es conocida por los usuafios, afectando, por lo
tanto, a los Gerentes de Recursos Humanos respecto al

incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo.

En cuanto a lo que se refiere a la importancia
tebrica, dijimos que el Sistema de Transporte Colectivo
Metro como medio de informacién para anunciar bolsa de
trabajo, ayudard a cubrir losirequerimientos de perqonal,
evitando las pérdidas en dinero y én tiempo por parte de

la empresa.



Esto, no puede ser confirmado hasta que haya, por
parte del Sistema de Transporte Colectivo Metro y VISTA,

S.A. de C.V. , una amplia difusién de la miema,

Por otro lado, refiriéndonos ' a la parte
correspondiente de las hipStesis, llegamosm a lo

asiguiente:

L3 HipStesis Central se comprxobs en la medids en que
incrementa el Reclutamiento de Personal Operativo de las
empresas, mas que sl se utilizara otro medio, dgbido al
nimero :de pérsonaq qﬁevlse consideran en este medio
masivo, que serdn las receptoras de la informacién que
por medio de las cartulinas insertadas en los vagones
dariﬂ a conocer los requerimientos de personal ope;ativo,
que requieren. Nosotros mencionamos que el Sistema de
Transporte Colectivo Metro es un medio de informacién
directa y qﬁe favorece al Gerente de Recursoé Humanos, en

cuanto a Reclutamiento de Personal se refiere,

De esta manera comprobamos que el Sistema de



Transporte Colectivo Metro funciona como medio de
informacién directa de Bolsa de Trabajo, sin embargo, el
incremento estd condicionado a la optimizacién de los
recursos (humanos, materiales, financieros y técnicos)
que hagan las autoridades facultadas para el manejo y

explotacién del mismo.

_Constatamos que la Hipbtesis Nula , la cual nos dice
que Bl el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un
medio de informacién directa de bolsa de trabajo y esto
no favorece al Gerente de Recursos Humanos, no podravser
utilizado para incrementaf el reclutamienﬁo de personal
operativo de una empresa se‘ disprueba al encontrar
incremento en el Reélutamiento de Personal Operativo,
beneficiando de esta forma al Gerente de Recursos

Humanos.

Con lo que ‘respecta al cumplimien;o de los
objetiyos, tuﬁimos que el objetivo general, se cumplid en
la medida en que mientras mayor difusién se le de a la

" 'bolsa de trabajo, este serd un medio de informacién



directa para el reclutamiento de personal operativeo.
En losg objetivos particulares tenemos dos puntos:

1.+ Transmitir a los Gerentes de Recursos Humanos
informacién sobre el Sistema de Transporte Colectivo
Metro como una opcidn de informacién para reclutar
personal operativo en la empresa. Este objetivo s se
cumplid, ya que el Sistema de Transporte Colective Metro
es una opcidén de informacidén, pero a la vez es deficiente

por no estar explotado y difundido entre los usuarios al

100%

2.- Comprobar si el Sistema de Transporte Colectivo.
Metro funciona como medio de informacién para reclutar
personal operativo en las empresas. Este segundo ijetivp
se cumplié debido a que si se recluta personal avtravés
de este medio de informacién, sin embargo, detectamcs una
condicionante para que dicho fendmeno se cumpla: falta
difusién de la bolsa de trabajo del Sistema de Traﬁsporte

Colectivo Metro.



Nosotros, para haber podido constatar lo
anteriormente mencionado, nog auxiliamos del diseflo de

mérodos de investigacidn.

Tuvimos tres diseflos; que a continuacidn

mencionamos.

- X 0 : Este disefio lo utilizamos para hacer un
sondeo de la investigacién por medio de cuestionarios
aplicados a Gerentes de Redureoa Humanos de siete
empresas refresqueras dentro del D.F. .y- Area
Metropolitana. Se consideran siete Empresas de un total
de veintiuno que son las que tienen esté giro, mismas que
tomaremos como universo para que nuestra muestra de siete
empresas, fuera vdlido ya que como minimo. seé tienen que
entrevistar al 33% , con lo cual se cumple elrérado de

confiabilidad necesario.

Con este disefio encontramos que la bolsa de trabajo
del Sistema de Transporte Colectivo., Metro no - tiene

difusién,



- 0 X0 : Lo utilizamos para saber qué tanto conocen
los usuarios y vigilantes del Sistema de Transporte
Colectivo. Metro la bolsa de trabajo del mismo. Nos
auxiliamos del uso de un folleto donde mostramos un
anuncio informativo de la Bolsa de Trabajo del Sistema de
Transporte Colectivo Metro se conoce, pero no tiene

difusidn.

- X0
0 : Para este diseflo utilizamos, como instrumento
de medicién, un cuestionario, el cual aplicamos a
personal operativo de las empresas refresqueras

utilizadas como muestra.

Con este disefio comprendimos que si le hace falta
difusién a la bolsa de trabajo que ofrece el Sistema de

Transporte Colectivo Metro entre los usuarios.

Para haber realizado lo ya mencionade , tuvimos
diferentes ubicaciones, como la Universidad

Latinoamericana. lLa Universidad Nacional Auténoma de



México, Oficinas del Sistema de Transporte Colectivo
Metro, estaciones del Sistema de Transporte Colectivo
Metro, la empresa Vista S.A. de C.V., y siete compailfas

refresqueras.

Ademis de éstas también nos ubicamos en las oficinas
de Pilares 53-701, Col Del Valle y Cuauhtémoc 1236 &to

piso, Col. Letrdn Valle, México, D.F.

Nuestra ubicacién temporal abarcé desde el mes de

febrero hasta el mes de julio de 1995.

Las delimitaciones tedricas de la investigacién

fueron:

-Sociologfa: para entender el comportamiento humano

‘dentro de una organizacidn.

-Comunicacidén: para lograr dar a conocer los

-distintos'medios de Reclutamiento de Personal.



-Estad{stica: para ordenar, cuantificar y hacer los
cdlculos necesarios con el objeto de analizar log

resultados.

-Recursos Humanos: para obtener informacién con
respecto al Reclutamiento de Personal operativo en

empresas,

En cuanto a limitaciones de la investigacién tuvimos
en primera instancia el tiempo, el cual fué& un periodo

corto para realizar una investigacidn de tal magnitud,

Otra limitacién que tuvimos fué el financiamiento

para el desarrollo de la investigacién.

La falta de disponibilidad de tiempo por parte de
los_ihVestigadores, as{ como la experiencia de éstos en

el ramo de la investigacién.

El acceso a la informacién fué una limitacién

importante. Por parte de las oficinas administrativas del



Sistema de Transporte Colectivo Metro, el acceso se nos
fué negado a la informacién sobre la bolsa de trabajo que

éste anuncia.

Al igual que las oficinas del Sistema de Transporte
Colectivo Metro la empresa privada que maneja la
informacién de la bolsa de trabajo en dicho medio, Vista
S.A. de C.V. , nos negd también la informacién que
necesitamos para nuestra -investigacién , razones por las
cuales tuvimos que modificar nuestro fndice de contenido,
eliminandoiun tema y tomando otro para complementar el

desarrollo del cuarto capitulo,

Finalmentg podemos decir que el - Sistema de
Transporte Colectivo Metro puede funcionar como medio de
informacién directa , en tanto se haga difusién de la
bolsa de trabajo, pudiendo ayudar a los Gerentes de
Recursos ~ Humanos en el Reclutamiento de PersQnal

operativo para aumentarlo.

Las medidas de difusién pueden ser: que en las



estaciones de transbordé de gran afluencia como son:
CHABACANO, CENTRO MEDICO, PINO SUAREZ, BALDERAS,
PANTITLAN, HIDALGO, JAMAICA Y TACUBAYA se coloquen
anuncios estiticos (llamados gnpectaculares).
exclusivamente para el uso de este tipo de informacidn,
donde se entere al usuario de la existencia de la Bolsa

de Trabajo en el Sistema de Transporte Colectivo Metro.



RECOMENDACIONES



De acuerdo con .o concluirds en =sta investigacidn

1O

reccmendamos los siguiante:

1.- La bolsa de trabajo del Sistema de Transporte
Colectivo Metro no tiene una difusién adecuada, por lc
que se recomienda al departamento de Relaciones Pidblicas
de dicho Sistema de Transporte el mejorar y ampliar la
difusidén de la bolsa de trabajo, va que, a través de la
aplicacidén de métodos de medicidn, encontramos que ésta
no es conocida por un alto porcentaje de los usuarios del

mismo.

2.- Recomendamos también a los Gerentes de Recurscs
Humancs de empresas vrefresqueras, el verificar
estadisticas para la comprobacién de los datos
proporcicnados por el Sistema de Transporte, apoyande
las campafias publicitarias que realice el Sistema de
Transporte Celectivo Metro para la difusidn tanto de la

bolsa de ctrabaioc come de los anuncios en general, para

que el Gerente pueda cbtener resultados benéficos en =1

Reclutamiento de Pers

Lo ownperaniyo.



3.- Otra racomendacion quae hacemes es la reubicacidn
fisica de los anuncios de la bolsa de ctrabajo, ya que ns
es simplemente pegar éstcs, sinc saber dénde pegarlos.
Se recomiendan lugares estratégicos como los andenes del
Sistema de Transporte Colectivo Metro, o en la entrada de
cada estacidén colocar un apartado especial para este
servicio, ademds de buscar el lugar adecuado dentro de
los vagones para colocar la cartulina con la informacién

sobre la bolsa de trabajo.

4.- Se le aconseja a la compéﬁia encargada de emitir
la informacién pertinente a las vacantes de personal
operativo de las empresas, Vista, S. A. de C. V,, el
redisefiar las cartulinas para crear impacto sobre los
lectores, ya que, por medic de instrumentos de medicién,
pudimos observar que la gente no presta atencidén o no es

impactada por dichas cartulinas.



APENDICE



1. TITULO DEL TEMA PROBLEMA

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, como Medio
de Informacién Directa de Bolsa de Trabajo para el
Incremento en el Reclutamiento de Personal Operativo de una

Empresa.
2. IMPORTANCIA BOCIAL

EL Sistema de Transporte Colectivo Metro ofrece de
manera gratuita al usuario informacién acerca de los
requerimientos de personal operativo de las empresas

ubicadas en el &rea metropolitana.

81 los Gerentes de Recursos Humanos aprueban el
Sistema de Transporte Colectivo Metro para anunciar bolsa
de  trabajo, aumentaridn las oportunidades de empleo

operativo para los habitantes de la ciudad de México.

Este proyecto surge de la neceaida& de creér nuevos
medios informativos de bolsa de trabajo, ya que los
existentes no .abastecen las demandas de las empresas, lo

que se convierte en un problema para los Geréntes de



Recursos Humanos, ya que en México sf hay ofertas de
empleo, lo que no existe gon medios masivos de informacidn
que enteren a las personas de las oportunidades de empleo

existentes,
3. IMPORTANCIA TEORICA

En la actualidad, el Licenciado en Administracién debe
tener visién para innovar medios de Reclutamiento para
cubrir las necesidades de personal en la empresa donde

presta sus gervicios.

El Licenciado en Administracién al considerar ’al
Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de
informacién para anunciar bolsa de trabajo, lo ayudard a
cubrir los requerimientoé de personal evitando las pérdidas

en dinero y en tiempo pof pafte de la empresa.
4. HIPOTESIS ALTERNAS
Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un

medib de informacién dirécta de bolsa de trabajo para

personal = operativo, por lo tanto se incrementarid el



Reclutamiento de Personal Operativo en las empresas
anunciantes, luego entonces a mayor utilizacién del Sistema
de Transporte Colectivo Metro como medio de informacién
directa de la bolsa de trabajo para personal operativo,
méyor incremento del Reclutamiento de Personal Operativo en

las empresas anunciantes.

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un
medio de informacién directa de bolsa de trabajo y ésto
favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo tanto podréd
ser utilizado para incrementar el Reclutamiento de Personal
Operativo de una empresa, 1ue§o entonces a mayor
utilizaci6n del Sistema de Transporte Colectivo Metro como
medio de informacién directa de bolsa de trabajo, se
incrementaré el Reclutahiento de Personal Operétivb de ﬁna
empresa asikcdmo también favorécera al Gerente de Recursos

Humanos.

Si los  medios de informacién son un factor
.determinante en el Reclutamiento de Personal de una empresa
a Crgvés de la bdlsa de trabajo, por lo tanto se podria
hacer uso del Sistema de Transporte Colectivo Metro como

medio de informacidén para dar a conocer la bolsa de trabajo



para personal operative, luego entonces a mayor uso de los
medios de informacidn como factor determinante en el
Reclutamiento de Personal mayor incremento del uso del
Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de
informacién para dar a conocer la bholsa de trabajo para

personal operativo.

5. HIPOTESIS CENTRAL

8i el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un
medio de informacién directa de 5olsa de trabajo y ésto
favorece al Gerente de Recursos Humanos, porklo tanto podré
ser utilizado para incrementar el Reclutam;ento de Personal
Operativo de una empresa, luego entonces a mayor
utilizacién del Sistema de Transporte Colectivo Metro como
medio de informacidn directa de bolsa de-trabajq , 8se
incrementara el Reclutamiénto de Personal Operativo de-una

empresa asi como también favorecerd al gerente de Recursos

Humanos.



6. HIPOTRSIS NULA

Si el Sistema de Transporte Colectivo Metro es un
medio de informacién directa de bolsa de trabajo y &sto no
favorece al Gerente de Recursos Humanos, por lo tanto no
podrd ser utilizado para incrementar el Reclutamiento de
Personal Operativo de una empresa, luego entonces a mayor
utilizacién del Sistema de Transporte Colectivo Metro como
medio de informacién directa de bolsa de trabajo, no se
incrementard el Reclutamiento de Personal Operativo de una
empresa asi como tampoco favorecerd al Gerente de Recursos

Humanos.
7. OBJETIVQ GENERAL

Determinar si el Sistema de Transporte Colectivo Metro
es un medio de informacién directa, para el Reclutamiento
de Personal operativo que requieren las industrias
refresqueras.

8. OBJETIVOS PARTICULARES

1. Transmitir a los Gerentes de Recursos Humanos



informacidn gobre el Sistema de Trangsporte Colectivo Mecro
como una opcién de informacién para reclutar personal

operativo en la empresa.
9. OBJETIVOS BSPECIrICos

1. Mencionar las politicas que tiene el Sistema de
Transporte Colectivo Metro para utilizarlo como medio de

informacién directa de bholsa de trabajo.

2. Comprobar la efectividad que tiene la bolsa:de
trabajo del Sistema de Transporte Colectivo Metro con
respecto a la bolsa de trabajo ofrecida en otros medios de

informacién.
10. OBJETO DE ESTURIO

El Sistema de Transporte Colectivo Metro como medio de
informacién directa. El tipo de objeto de estudio de la

investigacién es conceptual simple.

El fenbmeno objeto de estudio de la investigacién es

el Incremento en el Reclutamiento del Personal Operativo de



una Empresa.
11. NETODOS DE INVESTIGACION
INDUCTIVO

Describimos los aspectos fundamentales del Sistema de
Transporte Colectivo Metro como medio de transporte masivo

y como medio de informacién de bolsa de trabajo,

aNALiTICO:

Distinguiremos las partes de nuestro objeto de estudio
por separado; estableceremos la relacidén entre 1la
informacidén directa proporcionada por el Sistema de
Transporte Colectivo Metro como bolsa de trabajo‘ y el
incremento de Reclutamiento de Personal por las difefentes

empresas que se anuncian en é&l.

SINTETICO:

Integraremos al Sistema de transporte Colectivo Metreo

como medic de informacidn directa como parte importante en



el Procegso de Reclutamiento de Personal de las diferentes

empresas que ge anuncian.
ANALGGTCO:

Compararemos los diferentes tipos de medios de
informacién como bolsa de trabajo (periédico, Sistema de

Transporte Golectivo Metro, revistas entre otros).
12, TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS.

Para llevar a cabo esta investigacidén se consultaran
diferentes fuentes bibliogrdficas, las cuales nos
proporcionarin parte de la informacidén requerida para esta

investigacién.

También recurriremos a la informacién adquirida de las
diversas oficinas del Siétema de Transpdrﬁe éolectivo
Metro; asi como también se utilizardn ehcdeétas que se
hardn tanto a Gerentes de Recursos Humanos como a los
usuarios del mencionado medio de transporte para logréf

llegar a una medicién sobre el Reclutamiento de Personal.



Al momento de contér con la informacidén, ésta serd
analizada para poder llegar a emitir una decisidn respecto
a los resultados que nos proporcionen los datos
recopilados; esto con el cbjeto de comprobar o disprobar

nuestras hipétesis central o nula.
13. UBICACION

TIEMPO

Del mes de febrero al mes de julio de 1995

ESPACIO.
México, D.F., Universidad Latincamericana, Universidad
Nacional Autdénoma de México, y Oficinas del Sistema de

Transporte Colectivo Metro.
14, DELIMITACION TEORICA

La relacidén existente de esta investigacién con otras

digciplinas se menciona a continuacidn:



SOCIONnOGER.

Ncs auxiliaremos de la  soclologia  para el
entendimiento del comportamiento humano dentro de una

organizacidn.

COMUNICACION

Utilizaremos la Comunicacidn para lograr dar a conocer
los distintos medios de comunicacidn empleados para dar a
conocer la bolsa de trabajo; éstos pe hardn llegar a los
uguarios.

ESTADISTICA

Para poder cuantificar, ordenar y hacer los cdlculos
necesarios con el objeto de analizar los resultados, es
necesario utilizar la Estadistica.

RECURSOS  HUMANOS .

Nos apoyaremos en ésta drea de la Administracién para

la obtencién de informacién con respecto al proceso de



Reclutamiento de Personal Operativo en las empresas.
15, LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

- Tiempo para elaborar la investigacién

- Fipanciamiento para llevar a cabo todos los puntos
planteados.

- El' acceso a la informacién,

- Falta de disponibilidad de los Gerentes de las dreas
de Recursos Humanos de las empresas entrevistadas para

atender a nuestras peticiones.
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