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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad llevar a cabo la planeacion
financiera del V CONGRESQO NACIONAL DE CREATIVIDAD, que realiza
bienalmente la Asociacion Mexicana de la Creatividad: AMECREAA.C.

Esta asociacion tiene 10 afios de vida, su extension es nivel nacional y el
objetivo principal es desarrollar la creatividad mexicana. En el primer
capitulo se explica cual es el origen de AMECREA como asociacion, para
poder tener un esquema general de la ayuda a nivel nacional que esta
asociacion representa. Explica los objetivos de la asociacion, la vision-
mision y su funcionalidad.

Posteriormente se define claramente porque AMECREA hace un congreso
cada dos afios, cuales son los objetivos del congreso, como se va a
organizar, como se determina el plan maestro del congreso para una
excelente organizacion, las areas en las que se divide la organizacién, y en
consecuencia porque surge la necesidad de llevar a cabo una excelente
planeacion financiera, para asegurar el éxito del Congreso.

En base a los conocimientos adquiridos en la carrera de Actuaria y con
apoyo de herramientas de cdmputo, se lleva a cabo la planeacion financiera,
es decir, se van a determinar todos los gastos que se estiman tener durante
la organizacion del congreso y el congreso en si, para estimar cuales serian
los gastos, cuanta gente se estima que asistird y en consecuencia cual es el
costo por boleto, de acuerdo a una ganancia previamente estipulada.

Una vez que se tienen estos datos, se presentan propuestas para hacer
mas atractivo y accesible el congreso, dando un costo moderado a los
asistentes. Para ello con lo aprendido durante la carrera de Actuaria y le
experiencia laboral se tratara de abatir el costo del boleto; de esta forma los
asistentes queden satisfechos de la organizacion, las conferencias, el costo
del boleto, para que dentro de dos afos que se lleve a cabo el siguiente



Congreso, se tenga un buen numero de clientes y un punto de comparacion
para una nueva reorganizacion.

Para finalizar el trabajo se presenta una propuesta en la que se afirma la
importancia de complementar los conocimientos de los actuarios en otras
ramas, para asi ser mas competitivos en el mercado de trabajo.






La finalidad de este apartado es la descripcion de la empresa en la que se
lleva a cabo el trabajo, para que una vez entendidos los lineamientos que
esta persigue, se pueda conceptualizar el problema de manera correcta y
encontrar la mejor solucioén a su funcionamiento.

1.1 ANTECEDENTES

En el ambito de la educacién no formal, desde hace muchos afos, se
imparten cursos de capacitacion y seminarios de creatividad. Estos cursos
son impartidos, entre otros, por psicologos de igual forma que por
ingenieros; mientras los primeros se interesan por las personas y los
procesos humanos implicados, los segundos se interesan en las cosas, sus
cualidades y su funcionamiento.

Con base en estos dos puntos de vista tan diferentes, surge |la necesidad de
pensar en un sistema que permita coordinar esos esfuerzos tan dispersos;
es decir, que no sélo algunos esfuerzos aislados podrian cumplir la tarea de
compenetrar areas completamente diferentes entre si; para ello, era
necesario utilizar la creatividad.

A partir de estas reflexiones, el Dr. Mauro Rodriguez Estrada decide invitar a
sus colegas a formar un grupo, el cual mas adelante se convertiria en la
ASOCIACION MEXICANA DE LA CREATIVIDAD, A.C. (AMECREA),
fundada el 31 de enero de 1985, constituida legalmente como una
organizacion cultural sin fines de lucro, dirigida a las personas interesadas
en desarrollar la propia creatividad y deseosas de llevar ideas innovadoras a

sus centros de trabajo.

Al movimiento asi iniciado, se han unido profesionales de diversas ramas
del quehacer cientifico, tecnologico y humanistico, tales como ingenieros,
quimicos, medicos, abogados, administradores, contadores, psicélogos,

pedagogos, etc.
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De esta forma, se tiene aproximadamente 200 socios activos distribuidos en
un 50% personas fisicas y el otro 50% personas morales.

1.2 PLAN ESTRATEGICO MAESTRO

PROPOSITO

Impulsar la transformacion del ser humano para una vida mas
creativa.

MISION

Lograr que AMECREA sea reconocida como la autoridad de la
creatividad en México.

VISION 2000

AMECREA es como una catarata y fuente inagotable de recursos y
posibilidades de transformacion que impulsan a la cultura mexicana a
la innovacién por una mejor calidad de vida y una globalizacién justa.
En AMECREA se trabaja para construir un México renovado. Los
elementos esenciales que la mueve son. creer, crear, crecer y
comunicar.

ESTRATEGIAS

A. Renovar eveglqs de creatividad ya establecidos, estructurar
adecuadamente los proyectados y llevarlos al éxito.



B.  Lograrla integracion de todos los miembros de la Mesa Directiva
en un equipo de trabajo eficaz.

C. Dar a conocer los objetivos y actividades de AMECREA vy
promover la participacion de la sociedad en su desarrollo
creativo.

OBJETIVOS

- Para individuos:

Descubrirse como seres potencialmente creativos; democratizar, por
asi decirlo, la creatividad; romper el mito, tan comun, de que sélo las
personas dotadas (talentosas, geniales) pueden ser creativas.

Ayudarlos a capacitarse para la competitividad.

Prepararlos para los tiempos futuros cuando la automatizacion deje a
mucha gente sin empleo; cuando la fuerza de trabajo no creativa ya
no sea valorada ni requerida.

Librarlos de la monotonia, de la masificacion y del estrés.

Ensenarlos a disfrutar de la vida. Desde el punto de vista de la
creatividad mas como una filosofia de vida que un método o un
conjunto de técnicas.

Ensenarlos a participar y a crear comunidad: a ser activos, a vivir la
vida no con resignacién, sino con participacion.
- Para instituciones:

Aumentarla productividad.

a



Alcanzar y mantener niveles de calidad y excelencia.

Contar con personal profundamente comprometido con la empresa,
via el enriquecimientodel trabajo; traer a la vida real el principio: "nada
es tan motivador en un empleo, como poder ser creativos en el

trabajo."”

Aprovechar el talento creativo de su personal.

- Para nuestro pais:

Obtener ventaja de las modernas formas de globalizacion del
mercado, como el GATT y los Tratados de Libre Comercio para hacer
de ellos retos y no, amenazas.

Promover las creaciones de nuestros conciudadanos.
Extender el nombre de AMECREA, internacionalmente.

Conlleva a la toma de conciencia sobre la necesidad e importancia de
impulsarla inventiva y los proyectos innovadores. '

El disefio de los objetivos para una asociacion de caracter nacional obedece
a los ideales y valores del progreso tecnologico y cientifico de nuestro pais,
de sus ciudadanos y de sus instituciones, afectadas por diversas crisis que
requieren nuevas soluciones.

Mediante la investigacion y el servicio, la agrupacion pretende aportar al
descubrimiento de los facilitadores y obstaculos para el acto creativo en
nuestra cultura. Todo ello, con base en la creacion de tecnologias propias
que impulsan la adopcién de modelos. '

'Alcances y retos de un movimiento a favor del desarrollo de la
creatividad en México, Boletin, edicién especial diciembre 1994,
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El ideario de AMECREA se fundamenta en la existencia de un potencial
creativo innato que espera las condiciones propicias para desarrollarse en
forma positiva, rescatando el proceso creativo en actitud y dimension
creativa, contemplando al ser humano como un proceso dinamico, evolutivo
con el potencial para lograr su autorrealizaciony trascendencia.

1.3 FUNCIONES

Desde su fundacion, AMECREA ha llevado a cabo una promocién constante
de las actividades que ésta realiza; en esos eventos se encuentran desde
teorias cientificas de como y por qué somos creativos, hasta su aplicacién
en sistemas artisticos, terapéuticos, productivos, econdmicos, y de relacion
humana entre otros. Se puede resumir entonces, que la creatividad es
aplicada a cuatro areas: Las artes, la ciencia, |a tecnologia y las relaciones
humanas, respondiendo asi a los valores de belleza, verdad, utilidad y

bondad.

AMECREA ofrece la oportunidad de involucrarse activamente en construir
un clima de creatividad en nuestra patria, proponer alternativas de solucion
a los problemas actuales, la posibilidad de relacionarse con un grupo grande
y heterogéneo asi como de su misma rama, ya que, cuenta con una
diversidad de socios como de actividades que pueden encontrarse. Ayuda
a los altos directivos a crear un futuro deseado identificando la clase de
cambios que estan ocurriendo en las organizaciones y aprendiendo a como
crear y mejorar poderosamente la calidad y el pensamiento innovador
empresarial en este ambiente turbulento.

Debido a que la Asociacion Mexicana de la Creatividad fue fundada para los
mexicanos creativos, ha publicado un libro en el que contiene entrevistas
realizadas a personajes que cubren las caracteristicas de ser mexicanos y
han recibido importantes reconocimientos nacionales e internacionales por

su labor creativa en el campo de acciéon que ocupa, es muy interesante
.



encontrar desde artistas teatrales, dancisticos, poéticos y otros, hasta
investigadores cientificos, pasando por periodistas, arquitectos, etc.

Se realizan investigaciones y publicaciones en editoriales importantes del
pais.

Otra de la labor de AMECREA, en el aspecto comunitario, es ofrecer cursos,
seminarios y asesorias a instituciones publicas y privadas que asi lo
solicitan; en las que se ha participado, en imparticion de cursos diversos
tales como creatividad en la educacion para Institutos Tecnoldgicos de la
SEP, Creatividad en la Calidad en el Servicio para Sistemas de Tiendas
UNAM, como jurado en concursos y eventos del Instituto Tecnoldgicoy de
Estudios Superiores de Monterrey, y otros mas.

También, y en convenio de colaboracion con la Universidad Autonoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco, se imparte el Diplomado en Creatividad
Empresarial, que tiene por objetivo que los participantes sean
deliberadamente creativos, tanto a nivel personal como productivo en su
ambiente laboral; consta de nueve médulos distribuidos en 186 horas.

Esto ha llevado a que, en forma personal del acercamiento a AMECREA
sea cada vez mayor. De ahi se recoge la participacion de AMECREA en la
labor individual. Esto es, que las personas que por iniciativa propia se
acercan a AMECREA reciben la oportunidad de descubrirse como seres
potencialmente creativos y en ella encuentren un foro de expresion de sus
propias inquietudes, y también un espacio de desarrollo de la propia
creatividad.

Dentro de las funciones educativas y culturales se llevan a cabo congresos
tales como:

|. Congreso Nacional "Eduquemos para el Siglo XXI", ASEC Sor
Juana, México, D.F. 1988.

Il. Congreso Nacional "Creatividad para el Desarrollo" Universidad de
las Américas, Puebla, Pue, 1990.
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iil. Congreso Nacional "La Creatividad: Educacion y Competitividad"
Instituto Carlos Gémez, San Luis Potosi, S.L.P., 1992 y | Congreso
Nacional de Creatividad para Nifios y Adolescentes.

IV. Congreso Nacional "Creatividad, Potencial de Cambio para el
Exito", Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca, Edo. de

Méx. 1994

V. "l Festival Nacional Infantil de Creatividad", llevado a cabo los dias
23, 24 y 25 de junio de 1995. Cd. San Luis Potosi, S.L.P.

Cada dos afos el "Congreso Nacional de Creatividad" se organiza. Se
invita a profesionales e investigadores multidisciplinarios interesados en el
desarrolio de la creatividad. Es requisito para la inscripcidén que constituyan
una aportacion relevante, original e innovadora.

La finalidad del presente trabajo, como el titulo lo indica, es llevar a cabo la
planeacion financiera para el V Congreso Nacional de Creatividad. Para ello
se necesitan conocimientos en las materias de finanzas, planeacion
financiera, contabilidad de costos entre otras. Ademas de estos
conocimientos que se adquiren durante la carrera de Actuaria, es
imprescindible tener experiencia en la coordinacion de eventos, tanto en la
parte técnica como en la difusion del congreso y estar consciente de los

riesgos.
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Este apartado tiene como finalidad especificar el problema, determinar los
objetivos y extraer la idea principal.

2.1 CONGRESO NACIONAL DE CREATIVIDAD

2.1.1 ANTECEDENTES

El 26, 27 y 28 de mayo de 1988 en el Claustro de Sor Juana, AC., en la
Ciudad de México se llevé a cabo el | CONGRESO NACIONAL DE
CREATIVIDAD, con el lema "Eduguemos para el siglo XXI". En esa ocasion
se compartieron créditos con ASEC SOR JUANAA.C..

El enfoque de este congreso fue hacia seis areas: La educacion familiar, la
escuela elemental, la escuela media, la universidad, los medios masivos y la
capacitacionen las instituciones.

En el congreso se hablé de la creatividad de los nifos y como es frenada a
lo largo de su crecimiento, ya que a pesar de que, como siempre se ha
dicho, la educacion debe ser integral, la realidad es que los programas
educativos de las escuelas sélo se enfocan al desarrollo del area
cognoscitiva e intelectual sin darle importancia a las areas emocional y

afectiva.

Al finalizar el congreso se dieron como propuestas para el mejoramiento de
los programas educativos incluir programas de capacitacion de maestros,
incorporar al Sistema Educativo Nacional el desarrollo de la creatividad
como un objetivo académico, modificar los programas para hacerlos mas
atractivos a los alumnos; apoyar estos programas mediante cursos,
conferencias y talleres para padres y maestros en clinicas de salud y
escuelas, apoyar y fomentar el estudio y la investigacion de estos temas en
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instituciones de educacion superior y estimular la participacion de la
poblacion y dar reconocimientoa la misma.

Dado el éxito abtenido se decidid efectuar perigdicamente actividades
semejantes. En acuerdo con ia mesa directiva se convino que se llevaria a
cabo cada dos afios.

Es asi coma el 22, 23 y 24 de marzo de 1990, se realiza el Il CONGRESQ
NACIONAL DE CREATIVIDAD, con el lema "creatividad en el desarrolio".
En esta ocasion AMECREA trabaja en conjunta con la Universidad de las
Américas. Por lo tanta el Cangreso se realiza en la Cd. de Puebla.

Dicho Congreso tuvo como objetiva estimular a educadares, ejecutivos,
empresarios, estudiantes y demas interesados para que, de una manera
estructurada, se aprendiera a descubrir y desarrollar habilidades creativas
en los campos intelectual, afectivo y fisico-corporal.

Para este Congresao se conté can EXPOCREA, que es un area en que se
integrd la muestra de trabajos creativos de diversa indole y ademas se hizo
un laboratorio integrador para realizar la integracion practica de las
habilidades intelectuales, afectivas y psicomatrices desarrolladas en los
talleres respectivas. Siendao ambos un atractivo mas para el Il Cangresa.

Como precedente al 3er. congreso se crea el 31 de enero de 1991,
"AMECREA, capitulo San Luis” con la sede del Instituto Carlos Gomez A.C..
El nacimiento de esta Asociacion es debido a que se vieron en la necesidad
de desarrollar la creatividad en San Luis Patosi. Un afio después (1992), se
canmemora los 500 afas del descubrimienta de América y el 4to centenario
de Ia fundacién de la Ciudad de San Luis. Es por ello que fue seleccionada
esta ciudad como sede para el siguiente congreso, con fecha 2, 3y 4 de

julio.

Con base en lo anterior y ya caon la experiencia de dos Congresos de
Creatividad, se efectud el il CONGRESO NACIONAL DE CREATIVIDAD y
coma temdtica "Creatividad - Educacion - Productividad”. Al unisono de

11
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éste, se realizo el | CONGRESO DE CREATIVIDAD PARA NINOS Y
ADOLESCENTES.

Este Congreso se dirigié a todos los sectores de la sociedad: Familia,
escuela, industria, iglesia, estado...

Los objetivos para este Congreso fueron:

- Despenrtar en la conciencia del publico mexicano el interés por la
creatividad, aspecto transcendental en el desarrollo de los individuos,

instituciones y pueblos.

- Investigar las caracteristicas del Proceso Creativo, sus facilitadores y
obstaculos en nuestro medio.

- Colaborar en ia solucion de los problemas que la situacion plantea a
Mexico como pais y a sus habitantes como grupos y como personas.

- Crear en los participantes interés de comprension en las conquistas y
problemas del mundo actual.

- Crear un clima propicio, a través del contacto directo con la realidad para
que los participantes se motiven a trabajar en equipo, en el desarrollo de su
creatividad y en el interés por toda la problematica mundial.

- Entrenar y capacitar a todos los participantes en técnicas de desarrollo de
la propia creatividad.

- Construir grupos interdisciplinarios que mantengan vivo el interés por la
Creatividad.

Dos arios después, del 21 al 23 de abril de 1994, es la Ciudad de Toluca la
seleccionada para efectuar el IV CONGRESO NACIONAL DE
CREATIVIDAD. La tematica fue "Creatividad: potencial de cambio para el
éxito". Esta vez la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM)

auxilio a AMECREA, para la realizacion del Congreso.
12
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Los objetivos de este Congreso fueron:
- Destacar la importancia de la Creatividad.

- Propiciar el descubrimiento de la Creatividad en los diferentes niveles
educativos, como elementos base para el éxito académicoy profesional.

- Difundir los trabajos hechos por los universitarios, realizados en el
Congreso.

- Fomentar el desarrollo de la creatividad para el mejoramiento del trabajo
empresarial.

En general se puede decir que el propdsito de estos congresos es hacer un
proceso dinamico, evolutivo con el potencial para lograr su autorrealizacion
y trascendencia.

2.1.2 ESTRUCTURA GENERAL DEL V CONGRESO NACIONAL
DE CREATIVIDAD

Para atraer participantes a un evento de esta magnitud, es indispensable
tener tanto plenarias como simultaneas de conferencias, talleres y actividad

de manos libres.

La plenaria es una actividad al que acuden todos los participantes. Las
simultaneas son varias (3 o 5) actividades al mismo tiempo, por lo que el
participante escoge en cual participa, éstas pueden ser talleres o

conferencias.

El objetivo de la conferencia es enterar a los participantes sobre
investigaciones, teorias y/o actividades concretas que se realizan
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actualmente o han realizado en diversos ambitos, con la posibilidad de
interactuar con preguntas y respuestas. Las conferencias magistrales son
para escuchar en voz de los expertos de reconocido prestigio nacional (de
ser posible internacional) sus puntos de vista.

El taller ofrece a los asistentes la oportunidad de participar grupalmente y
bajo la conduccién de expertos, en un proceso tedrico-practico que estimule
el desarrollo de habilidades, de acuerdo al objetivo del congreso.

La actividad de manos libres es un espacio en donde se presenta el trabajo
creativo de cada participante. A los mejores trabajo se les dara 10 minutos
de exposicion, los que no sean tan creativos se podran en un mural. Esta
es una idea nueva para llevar a cabo en el V CONGRESO.

Ademas se deben establecer tiempos de entrega de ponencias, extension
de la misma y otras condiciones. Al término del congreso, se integra una
memoria de todas las ponencias.

2.1.3 OBJETIVOS

El V CONGRESO NACIONAL DE CREATIVIDAD, va a cubrir las areas de:
arte, ciencia, tecnologia y relaciones humanas.

Ya sea el caso de conferencia, taller o manos libres, debe estar orientada a
los objetivos del congreso, es decir, por una parte ubicarlas en cualquiera de
los cuatro ambitos mencionados y por otra no descuidar el propésito de
utilizar la creatividad.

Como base principal de todo evento es necesario definir el objetivo general,
establecer los lineamientos generales, efectuar el analisis y evaluacion, en
conjunto con el resto de los miembros del Comité Organizador. Quedando

de la siguiente forma:
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SLOGAN

MEXICO CREATIVO
. PROYECTO Y FUTURO

MISION
Realizar el V CONGRESO NACIONAL DE CREATIVIDAD con
excelencia académica y organizativa, a fin de garantizar un evento
novedoso y valioso, enfocado al conocimiento y la aplicacion de

herramientas y teorias para el desarrollo de la creatividad en el
individuo y en su desenvolvimientogeneral.

OBJETIVO GENERAL

Promover la creatividad de las organizacién en México a fin de lograr
su desarrollo profesional y social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Promover descubrimientos potenciales creativos de las personas.
Motivar al estudio e investigacion de la creatividad en México.
Compartir experiencias de creatividad individual y general.
Dar a conocer innovaciones y nuevos aportes en el tema.

Difundir uso y aplicacién de técnicas de creatividad en al multiplicidad
de campos de la actitud humana.

Impulsar la creatividad en las cuatro areas principales: arte, ciencia,
tecnologiay relaciones humanas



2.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Como en toda estructura organizativa es de vital importancia que exista una
direccion del Congreso, la cual es encabezada por la presidenta de
AMECREA. Es substancial delegar responsabilidades debido a la
dimension del evento, y es por ello que se forman cuatro comisiones; éstas
son la académica, la operativa, la de relaciones publicasy la financiera. Las
personas encargadas de comisiones, deben ser profesionistas que
conozcan los riesgos de cada comision.

[ DIRECCION |

! l I |

COMISION COMISION COMISION COMISION
ACADEMICA FINANCIERA RELACIONES OPERATIVA
PUBLICAS

l

PLANEACION [ADMINISTRACION|
FINANCIERA

La direccion debe jerarquizar el orden e importancia de las diferentes
actividades de la organizacion de manera congruente. Supervisa el avance
de las actividades previas al igual que el trabajo de las comisiones, y
también hace la recomendacion de cambios a su estructura, los limites y las

funciones.

Las funciones de la comision académica son la de localizar a los ponentes,
revisar el trabajo que van a presentar para evaluarlo y determinar que
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trabajos a manos libres (de los asistentes), van a tener 10 minutos de
ponencia y cuales van a estar Unicamente en cartel.

La comisién operativa, como su nombre lo indica, se refiere a la parte
técnica de cualquier evento en general. Cual es el lugar indicado para llevar
a cabo el evento, que el establecimiento donde se realice tenga todas las
comodidades, que estén en su lugar los retroproyectores o cualquier otro;
instrumento requerido, que las edecanes estén bien preparadas y
dispuestas a ayudar, etc.

Como todo evento, éste necesita de promocion. La comisién encargada de
hacer las ruedas de prensa, la promocién por radio, la invitacién a las casas
editoriales, comerciales, el contacto con las universidades vy
establecimientos culturales para atraer participantes y conseguir
patrocinadores es la comision de rejaciones publicas.

La comisién financiera se encarga de la planeacién financiera y la
administracion. Los objetivos para esta comisidn son:

Efectuar el control de los ingresos y egresos por concepto de
organizacion y desarrollo del congreso.

Solicitar a cada coordinacion los requerimientos a fin de elaborar el
presupuesto general del Congreso.

Manejar los fondos y junto con direccion general autorizar los gastos,
proporcionarlos recibos requeridos.

Registrar los ingresos y egresos.

Abatir costos.

E! Actuario tiene el potencial necesario para desarrollar la planeacion
financiera basica para el desarrollo del presente trabajo, ya que es una
asignatura que se cursa en la carrera; ademas como administrador del

riesgo puede preveer las contingencias que se puedan presentar.
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2.3 PLAN MAESTRO

Para el inicio de cualquier tipo de evento, hay que determinar la magnitud de
éste, esto es durante cuantos dias son los que se va efectuar, en donde se
va a realizar, que personas son importantes y deben tener un trato especial,
si va haber a existir edecanes y de que nivel, que tipo de hospedaje se les
va a proporcionar, etc.

El objetivo del plan maestro es planear, organizar y controlar las funciones
de los coordinadores que integran el Comité Organizador del Congreso.

Como el problema que se pretende resolver es de tipo financiero, es
necesario primeramente definir que elementos encierra una operacion
financiera:

Finanzas. Ciencia o teoria de las operaciones y transacciones monetarias
que efectian las empresas, la banca y el gobierno.

La funcién financiera . . . dice un autor, es el arte de allegarse el dinero
necesario para un propésito determinado y administrarlo convenientemente
para el mejor logro de ese propoésito. El propésito del V CONGRESO
NACIONAL DE CREATIVIDAD, es que sea negocio, es decir, que debe
existir una utilidad, proporcional al trabajo a desarroliar.

Las actividades que se encuentran dentro del campo de las finanzas son:
- Estudio de planeacidn financiera: efectivo y crédito

- Manejo de fondos
- Control de operaciones con monedas extranjeras

- Fijacion de politicas de crédito y cobranzas
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- Planes sobre nuevas inversiones

- Adquisiciony custodia de valores

- Formulacion de proyectos de pago de intereses y de dividendos
- Sostenerrelaciones con instituciones de crédito

- Desarrolloy vigilancia del sistema de presupuestosy su control

- Auditoriainterna

- Aseguramientode activos de la empresa

- Desarrollo de procedimientos de pago a proveedores

- Pagode impuestos

- Disefio y establecimiento de métodos y politicas de depreciacion

- Establecimientode sistemas de registro y de reportes
Estas actividades son la base para‘la operacion de una empresa. El
presente trabajo esta relacionado con un proyecto de la asociacion, pero es

obvio que se pueden adecuar a los objetivos que pretende esta.

Las actividades sefaladas, facilmente pueden ser clasificadas en dos
grupos. Agquellas que tienen que ver con la funcion de obtener fondos vy,
aquellas gue tienen que ver con la administraciénde los mismos.

Por otro lado, también se puede hacer una clasificacién sobre el campo de
las finanzas:
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I. Financiamiento
Necesidades de Financiamiento
Fuentes de Financiamiento
El punto de equilibrio del productor

Il. Planeacion financiera
Programas
Prondsticos
Presupuesto
Control Presupuestal

2.3.1. PLANEACION FINANCIERA -

Toda empresa debe planear sus finanzas. La planeacion financiera implica
la elaboracién de proyecciones de algun proyecto, ingresos y activos
tomando como base diferentes estrategias de publicidad, mercadotecnia y/o
produccién o algun otro factor.

El planear el flujo y aplicacion de los recursos de la empresa asi como la
posicion financiera de la misma en el futuro, abarca principalmente:

a. Seleccion de medios de financiamiento, tipos y fuentes.

b. Manejo de crédito

c. Determinaciondel activo fijo

d. Determinaciondel activo circulante
Para estar en posibilidad de trabajar se hace inminente el tener objetivos o
metas por alcanzar, medios a nuestro alcance para aplicarlos y determinar

todas nuestras actividades encaminadas al logro de las mismas, esto se
hace a base de programas, los cuales se basan en pronodsticos.
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PROGRAMA Previa declaracién de lo que se piensa hacer en alguna
materia u ocasion.

La planeacion es el disefio de un futuro deseado y la elaboracion del camino
mas apropiado para lograrlo.

Al aplicar este concepto al presente trabajo empezamos por determinar en
donde se va a realizar el Congreso. Ya que es un evento de indole
académico es preferible que sea en provincia, porque asi es posible tener
cautiva a la gente y que no se salga del Congreso para regresar a su
trabajo. Esta base también se aplica a Congresos de arte, a diferencia de
los congreso de negocios que se hacen en la Ciudad de México, debido al
centralismoen el que vivimos.

Como la Universidad de Celaya es socio activo de AMECREA, éste se
ofrecié para apoyar la realizacion del Congreso. Entre otras ventajas que
tiene la Ciudad de Celaya es que es hermosa, rica en cultura, ambiente
sano, tiene las comodidades de una gran ciudad combinada a la tranquilidad
de la provincia, es de facil acceso por la carretera y esta a 3 hrs de la
Ciudad de México. Portodo lo anterior se seleccioné esta ciudad.

E! programa para el V CONGRESO, fue elaborado por la direccion. En él
estan contenidos todos los aspectos para desarrollar el Congreso, los dias,
los horarios de las ponencias, cuales de ellas van a ser simultaneas, el
numero de recesos que habra, si se incluye comida y las actividades extras
al mismo congreso. (APENDICE ).

Con este programa ya sabemos a donde queremos llegar, ahora procede

desarrollar los objetivos para lograr esa meta.

PRONOSTICOQES el calculo de todas las posibilidades razonables acerca
del futuro negocio.
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El pronéstico involucra la estimacion del potencial de una industria o
producto y la tendencia de las preferencias del publico, asi como un estudio
de muchos otros factores.

Este pronostico se inicia desde el disefo de los impresos, es decir, se debe
cotizar la produccion de los originales como el logotipo, los folletos, el
poster, el programa, y posteriormente la papeleria de cada uno de los
elementos mencionados anteriormente, incluyendo ademas gafetes,
diplomas, volantes, anuncios, y papeleria en general.

El evento debe tener una excelente promocién ya sea por prensa, radio y/o
television. Como es de considerar en este apartado se debe incluir las
relaciones publicas asi como los posibles gastos que cause invitaciones a
comer o un regalo especial para el entrevistador.

Para que el evento sea atractivo al publico, se deben invitar ponentes con
un alto nivel de reconocimiento en el medio, es por ello que se van a ofrecer
3 ponencias magistrales. La comision académica se va a encargar de
conseguir algun ponente extranjero con reconocimiento internacional para
alguna de las ponencias magistrales. Se penso6 en un ponente extranjero,
ya que se puede negociar con la Embajada correspondiente para que ella lo
traiga; sin embargo, el hecho de tener una persona tan importante implicara
un trato especial, lo que va a repercutir en gastos extras del Congreso.

También es necesario presentar un evento cultural en el intermedio del
Congreso. Entre las opciones existentes estan las estudiantinas o las obras
teatrales del colegio, que en realidad generan un gasto minimo y pueden
gustar a los asistentes.

Antes del Congreso, como corresponde, habra que viajar varias veces a la
Ciudad de Celaya a hacer negociaciones, investigar los posibles lugares
para llevar a cabo el Congreso, etc. por lo que eso representa que habra
egresos por el pago de los viaticos.

22



Como es esencial que se sientan cémodos los invitados, se decidid que el
evento se desarrollara dentro del mismo hotel seleccionado, asi de esa
forma los invitados no necesitan trasladarse y ello los hace sentirse
confortables. Como los hoteles en general no estan preparados en cuanto a
equipo de foro, hay que contemplar la posibilidad de conseguir equipo
especial como audifono de traduccion simultanea, grabadora, retroproyector
de acetatos, television, carrusel de transparencias, pantallas, etc. Otro de
las comodidades que se les debe proporcionar al publico, es el "coffee
break" y las posibles bebidas y contemplar al menos una comida de
cortesia. Todas las adaptaciones que se requieren hacer al hotel tienen un
costo que hay que evaluar correctamente.

Como hay personas que estan comprometidas con AMECREA y no van a
recibir honorarios, se les debe de compensar con no cobrarles la entrada al
Congresoy en estos casos muy especiales debera pagar los alimentos.

El propdsito es a futuro restringir el area en que se usan las corazonadas.
Los pronosticos pueden ser a corto o largo plazo, dependiendo de las
necesidadesdel negocio y se plasman cuantificadas en un presupuesto.

PRESUPUESTO Bougette, una bolsa de cuero en que se separaban
los fondos para gastos anticipados. En efecto es el
proposito de los presupuestos, tener fondos disponibles
con que pagar los gastos que sabemos se nos
presentaran.,

Un presupuesto es una modalidad del programa con la caracteristica
esencial de que se elabora en forma cuantiticada, es decir, en dinero. Es la
parte del programa de una organizacion que atiende todo lo relacionado con
el flujo de dinero, tanto de entrada como de salida.

El presupuesto se va desglosar en el siguiente capitulo, con los factores que
se mencionaron en el pronostico, ya detallados.
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En el presupuesto se deben contemplar todos los gastos que se puedan
generar, buscar la ruta critica, es decir, aqui no se toma en cuenta que
posteriormente se consiga bajar el costo por medio de patrocinadores, o por
algun otra forma.

El Actuario tiene la funcion de determinar todos los posibles factores que
afectan para la elaboracion del presupuesto, sin embargo, se necesita
coordinar con las demas comisiones para cofroborar que no falte algln
gasto por incluir y se tenga el presupuestolo mas cercano a la realidad.

CONTROL PRESUPUESTAL Comprende la dinamica de la
funcion financiera, la vigilancia de una serie de pasos y
establecimiento de una serie de medidas correctivas entre
lo planeado y lo real y las variaciones que haya entre
estas.

Es fundamental establecer las partidas a considerar, paralelo al programa.

Esto significa que debe existir un seguimiento de ingresos y egresos. Este
control presupuestal va a durar hasta el término del Congreso.

Otra de las funciones de la comision financiera es la administracion
financiera. Dentro de esta tenemos:

CONTABILIDAD:Registro, libro de diario, libro mayor, libro de inventarios y
balances. (Actualmente esa informacién se lleva por

computadora)

ESTADOS FINANCIEROS: Balance general, estado de pérdidas y
ganancias, estado de origen y aplicacion de recursos

financieros.

TESORERIA:  Obtencion de capital, relacion con instituciones financieras,

manejo del dinero.
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AUDITORIA CONTABLE: Verificacion de que los registros sean correctos.

El Acturario tiene conocimiento basicos sobre esta parte de la
administracion financiera, y son una herramienta para la corroborar como se
va desenvolviendo los ingresos y los egresos para el control presupuestal,
pero se delega la elaboracion de los estados financieros a un profesional en
la materia.



DIAGNOSTICO

ANALISIS



En los capitulos anteriores se determiné el problema, la finalidad de este
capitulo, como su nombre lo indica, es diagnosticar y analizarlo, es decir
desarrollarel plan maestro. ’

Los objetivos de la planeacion financiera para el V CONGRESO DE
CREATIVIDAD son:

Efectuar el control de los ingresos y egresos por concepto de
organizaciony desarrollo del congreso.

Solicitar a cada coordinacion los requerimientos a fin de elaborar el
presupuesto general.

Manejar los fondos y junto con direccion general autorizar los gastos.
Proporcionar los recibos requeridos.

Registrar los ingresos y egresos.

Como éste es un problema de administracion financiera hay que utilizar la
metodologia expuesta en el capitulo Il. La primera etapa de la planeacion
financiera es el programa (APENDICE ).

3.1 PROGRAMA

En el programa se estipulan los tiempos de las ponencias y de que tipo son
estas, ello nos sirve para detectar las necesidades de cada una. Tambien
hay que desglosar las actividades expuestas, para poder establecer los

gastos que pueden surgir.

De acuerdo al apéndice |, se contemplan siete plenarias magistrales, que
representan gastos de hospedaje de siete vip's (very important person),
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ademas de los gastos de la presidenta, vicepresidenta; asi como de los
cinco comisionistas con sus respectivos subcomisionistas y tres técnicos,
dando esto un total de veintidos personas a las que se les debe pagar
gastos de hospedaje y alimentacion. Los demas conferencistas pagan sus
gastos pero se les da la inscripcion gratuita. Hay que contemplar que todas
las personas antes mencionadas van a estar hospedadas por 3 noches, ya
que para la organizacion se llega un dia antes.

Se van a llevar a cabo cuatro conferencias en tres bloques de simultaneas,
representando esto doce conferencistas. Las conferencias causan un costo
inferior a los talleres porque no se necesitan materiales de apoyo para el
trabajo de los participantes.

En cuanto a los talleres, se haran cuatro, en cuatro bloques, quedando asi
un total de 16 talleres. Financieramente nos impacta con un egreso que
repercute en el costo total, sin embargo como el taller es mas atractivo que
la conferencia, debido a que los asistentes pueden participar en él de una
forma dinamica, la verdad es que representa un incentivo para traer mas
gente, de tal forma que en realidad se podria bajar el costo con una mayor
afluencia de asistentes. Claro es que existe un riesgo, el que debe
considerar el actuario, ya que, no se conoce el factor que nos indique en
que grado se puede atraer a la gente que participe en los talleres.

Por otro lado, el registro sera con apoyo de las personas a cargo de las
comisiones y tanto la inauguracion, la plenaria de conclusiones como la
clausura, sera dirigida por la presidenta, y como ya se habia mencionado
todas esas personas ya estan contempladas. En cuanto al evento de
manos libres, son exposiciones de los participantes, que no genera mayores

gastos.

Ademas de las ponencias, toda organizacion requiere de recesos. Por lo
que respecta a éstos, se consideran tres que contaran con cafe, te, azucar,
candeal, crema, galletas, refrescos y servilletas. Los utensilios necesarios

los presta el hotel sin costo.
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Como atractivo mas, se les ofrecera un coctel de bienvenida el primer dia 'y
la comida del segundo dia va por cuenta de AMECREA. Con respecto al
evento cultural, ya se acordé invitar a varias estudiantinas, las que no nos
cobran y evitar asi una merma en las ganancias.

Con ésto ya queda estipulado el desarrollo del programa y por consiguiente
se procede al pronostico, que en realidad es el calculo de todas las
posibilidades razonables acerca del congreso.

3.2 PRONOSTICO

El prondstico financiero, es un elemento esencial de la planeacién, ya que
es la base de las actividades del presupuesto y de las proyecciones de las
necesidades financieras futuras.

La formacion que se le da al actuario durante |a carrera es para contemplar
todas las contingencias que se presenten en el problema, es decir, debe
encontrar todas las posibles fugas de dinero.

Camo es natural, sabemos que existen también gastos pre-congreso, que
hay que repercutir de forma directa al presupuesto.

Como primer paso es atraer gente para que asista al congreso, para €llo, es
necesario hacer una excelente campana publicitaria. Para poder llevar a
cabo ésta, se debe empezar por la imagen del congreso, la cual debe
hacerla un disefiador grafico. Este disefio de impresos contempla el del
logotipo, el folleto, el poster, el programa de mano, los gafetes para los
diferentes puestos como el del organizador, ponente, asistente, los diplomas
a los participantes, las formas de registro y los volantes.

28



Ya una vez aprobado el disefio, se debe pagar la produccion de los
respectivos originales, éstos van a servir para la produccion de los impresos
en hoja carta, en el folleto, en poster grande y en poster tamafio carta, en
los tripticos, el programa, gafete, diploma, juego de tarjeta para poster,
forma de registroy los volantes.

Ya que tenemos la imagen elaborada, no hay que perder de vista que para
que la camparia publicitaria tenga éxito, se debe hacer con el tiempo preciso
para que la gente se entere y tenga un periodo prudente para inscribirse al
congreso y que no se le vaya a olvidar la fecha de realizacion de éste.

Dentro de los medios publicitarios existentes el mas efectivo es la television,
sin embargo, la difusion por medio de ella realmente esta fuera de nuestro
alcance, por lo tanto no se toma en cuenta. En cuanto a la propaganda por
radio hay que hacerla por lo menos en dos radio-difusoras tanto de México
D.F. como en la ciudad de Celaya.

Como en cualquier evento de gran trascendencia es importante hacer la
conferencia de prensa. Por experiencias anteriores se haran desayunos
para 50 periodistas, uno en la capital y otro en la ciudad sede.

Otro sector de la poblacion a la que se quiere llegar es a los socios de
AMECREA,; a ellos se les envia la publicidad por correo y/o fax. En cuanto
a la propaganda para los socios residentes en provincia, €s necesario
enviarsela por paqueteria o fax por larga distancia. Otro recurso con el que
hay que contar es colocar una manta haciendo alucion al congreso.

Hay otras formas de publicidad, pero consideramos que con éstas se abarca
a una gran parte del mercado que se quiere cubrir. Los gastos de
publicidad tienen ademas la desventaja que se tienen que hacer de
inmediato y no hay muchos recesos para hacer desembolsos de esa
magnitud.

Por experiencia en eventos semejantes, se hara también publicidad en otros
paises de latino-américa como Argentina, Chile, Colombia, etc..



Como segundo paso es tener la escenografia y el equipo del foro listo, con
ello referimos al audifono de traduccion simultanea, el sonido, la
videograhadora, los proyectores de acetatos y transparencias, la pantalla,
power point, data show y por supuesto los técnicos que dejan listo el foro
con todos los aparatos perfectamente conectados. Previo a esto, los
ponentes dejaran en claro que tipo de material utilizaran para que en caso
necesario se consiga algun otro tipo de material mas sofisticado. Todos
estos gastos son también un impacto fuerte, sin embargo, las universidades
que nos van a apoyar tienen gran parte de estos materiales y no los pueden
proporcionaren un momento dado.

Durante el desarrollo del congreso, se necesitan edecanes y asistentes
como apoyo a los organizadores. Por experiencia personal, tanto las
edecanes como los asistentes son jovenes que no estan muy interesados
en eventos de este tipo, no tienen la entrega necesaria y si no existe una
remuneracion econémica, no ayudaran de forma altruista, y cuando lo llegan
a hacer gratis no se les puede exigir mucho, por 1o que se debe contemplar
honorarios para ellos.

Para agilizar el registro de los asistenles, se necesitara hacerlo por
computadora para generar la base de datos de los participantes teniendo
que hacerse la factura correspondiente de forma inmediata. Todas esas
herramientas de trabajo seran prestadas por los colaboradores en el
proyecto, sin embargo hay que pagar parte de la depreciacion, como es la
cinta de la impresora, comprar las facturas para ésta, el rollo, efc. y
responsabilizarse del riesgo de que ocurra algun siniestro con su utilizacion.

Ademas de todo lo anterior, como cortesia, a los asistentes se les dara una
video-memoria sobre las conferencias, tiene un costo impactante para los
organizadores.

Se estima que se necesitaran hacer entre tres y cinco viajes pre-congreso
para efectuar la negociacion por escrito con el hotel, con las universidades,
las estudiantinas, las radio-difusoras y la prensa. Este punto debe
contemplar una perfecta organizacion y objetivos especificos, ya que, hay
que hacer pocas visitas y muy concisas a fin de ahorrar lo mas posible.
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Con base en todas estas variables, ya se tiene la estructura de los gastos,
ahora corresponde cuantificarlos, es decir elaborar el presupuesto del

congreso.

3.3 PRESUPUESTO

Existen diferentes formas para elaborar un presupuesto. Hay en el mercado
software especializado en la planeacion financiera, pero AMECREA no tiene
los recursos para adquirir estos paquetes; sin embago la formacion que ha
tenido el actuario y la experiencia laboral le permite solucionar esta

carencia.

Utilizando las bondades de la hoja de calculo, se elabora el presupuesto, de
una forma muy especifica a las necesidades de este congreso, con lo que
estamos asegurando que va a servir para los congresos posteriores.

No es facil, en la épocade crisis en la que vivimos, elaborar un presupuesto,
ya que, los costos de nuestras variables cambian en cuestion de dias; de
hecho nuestros proveedores no nos aseguran respetar el precio que nos
han dado por mas de una semana. Ademas debemos agregar que cada
inicio de ano existe un aumento desmedido en todos los articulos. Una de
las ventajas de utilizar la hoja de calculo que se elaboré es que con ésta se
pueden hacer las modificaciones necesarias en cuanto a los costos,
obteniendo de inmediato la repercusion al presupuesto.

A continuacién se presenta la hoja en la que estan desglosadas las
variables que se contemplaron para elaborar el presupuesto. Cabe aclarar
que no tiene datos, ya que, durante el desarrollo del presupuesto estas
tuvieron que ser cambiadas con mucha frecuencia.
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V CONGRESO NACIONAL DE CREATIVIDAD
DEL 15 AL 17 DE MAYO DE 1996
PRESUPUESTO

CONCEPTO CANTIDAD  PRECIO IVA TOTAL
DISENO DE IMPRESOS

g

ogatipo

folleto

. i
poster -

programa

diploma

arjeta p/poster. . .

forma de registro

volante - .-

anuncio de revista

PRODUCCION DE ORIGINALES

folleto -~ :o.co o oofl o

poster

programa. i .

gafete

dicloma

tarjeta p/post'er‘

forma de registro

volante

anuncio de revista. : R
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e

PRODUCCION DE IMPRESOS

hoja carta -

folleto

poster grande .

R R R A

poster carta

tripticos::

programa

fote

diploma "

orarios ..

franspodacnén

alimentos. . .

rueda de prensa

boletines previos.. .. .

boletines al evento

memoria periodistica

entrevista promo radio

promocion directa

enlace con revista

entrevista medios VIP'S

PROMOCION EN TV. Y RADIO

guion

produc. video comercial
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produccién tv.
locucion

post-produccion’tv. ‘ .
copia comercial tv.
copia comercial radio . | - .

COMUNICACIONES
correo
paqueteria
eléfono LD
fax I.LD

ESCENOGRAFIA
foo o ,
manta en hotel

EQUIPO DE FORO
ud. traduc. simultaneo L
sonido auditorio
video grabadora VHS.
proyector de acetatos
proyector traneparencies | . . ]
carrusel de transparencias
proyectorde Cafsh’ -
pantalla

ote oo o oo
técnicos
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EXPOSICION
mampara
antepecho
counter
entrepaiio
letes - T — —
alimentador

4 ; - : -

ablero - , -
contacto
toma contacto

8 ', i {':”:;ﬂ,‘i,

INTERPRETACION SIMULTANEA
honorarios T
transportacion
alimentos |
hote!

EDECANIA
honorarios .. . ... | HER
alimentos
foro
coordinacion
relaciones publicas

VIDEO
honorarios
video memoria
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transportacion

‘|hospedaje

alimentos o

REGISTRO

computadora . . . .

impresora

registro de asistente.

rollo de etiquetas
oner B

honorarios coordinador

ransportacién . - -

hotel

alimentos

VIATICOS EJECUTIVOS

hotel

tranSportaéiéh

alimentos i

ESTANCIA OPERATIVO
votel ]
transportacion

plimentos ity

PONENTES VIP'S
tel . . i

t‘ranSpo‘rtékc‘i(i‘n —

alimentos .. '
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COMISIONES
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G

T :-*_:..‘l RSN R R AR R
coctel clausura
comida de patrocinio
recesos

3t

3

G s

S e

eventos especiales

Gl

GRAN
TOTAL

En la relacion anterior de variables, se tomaron en cuenta todos los posibles
gastos en los que se puede incurrir, para ello se hizo una junta con cada
una de las personas comisionadas, para que explicaran que tipo de costos
iban a tener. -

Una vez que ya se sabe cuales son los gastos que en los que se van a
incurrir, se procede a cotizar con 3 proveedores para asi decidir cual es el
que mas conviene, ya que se necesita calidad y buen precio. Ademas se
debe considerar que independientemente de que existan patrocinadores hay
que considerar estos gastos.

Se cotizdé con varios proveedores, y de acuerdo a todos esos precios,
tenemos que el costo de llevar a caho este evento es de $ 220,972.50, ya

tomando en cuenta IVA.
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El evento debe de tener calidad tanto en lo cultural como en lo operativo, es
por ello que se solicitéo ayuda de profesionales (COLLAZO, S.A.) en el ramo
de organizar eventos. Estas personas no van cobrar por su ayuda logistica,
sin embargo, solicitan que al término del evento se les pague un 10% de las
ganancias, si es que existen, por lo que al descontar éste gasto quedarian
las utilidades netas.

Como el desembolso de este evento representan un gasto que AMECREA
no puede absorber, se negocié con la UNIVERSIDAD DE CELAYA, que
ésta va a financiar el congreso con la opcion de que al finalizar éste se le
reembolse el dinero. Ya que la UNIVERSIDAD DE CELAYA acepta correr el
riesgo de pérdidas, implica que en pago, si existen utilidades netas, los
primeros $ 20,000.00 son para AMECREA y lo demas se reparte en un 50%
para cada uno.

3.4 GANACIAS ESPERADAS

Entre las finalidades de este evento es capitalizar a AMECREA, es decir es
un negocio, y como en todo negocio deben existir ganancias, las cuales
deben de ser proporcionales al grado de trabajo que representa un evento
de esta dimension. El comité directivo considera que una utilidad neta de al
menos $80,000.00 es representativa.

Para llevar a cabo la planeacién correctamente, hay que hacer los calculos
empezando de las utilidades hasta llegar al presupuesto.

Recabando toda la informacion, que incluye lo que se quiere de ganancia

mas el costo del evento, podemos determinar que cantidad se debe reunir la
venta de boletos, teniendo asi:
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ganancias otorgadas de las
utilidad neta para AMECREA

50% de lo negociado para AMECREA
50% de para la universidad
SUBTOTAL

10% para COLLAZO S.A. del total
140,000*0.111

Presupuesto

20,000.00
60,000.00

60,000.00

140,000.00

15.555.56

165,655.56
220,972.50

GRAN TOTAL

376,528.06

Con estos datos ya se puede empezar a hacer

correspondientes para establecer el costo formal del boleto.

los calculos
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Hasta el momento se ha elaborado el presupuesto, sin embargo es
indispensable determinar cuales son las posibles alternativas para pagar el
costo del congreso. El objetivo de este capitulo es desarrollar todas las
opciones que se pueden generar en un proyecto de esta magnitud. La
formacion profesional del actuario sirve para encontrar todas las posibles
soluciones a los problemas que aqui se den.

4.1 VALOR REAL DEL PRESUPUESTO

En finanzas se sabe que el valor del dinero cambia conforme al tiempo, es
decir no es lo mismo $ 1,000.00 el dia de hoy con respecto a $ 1,000.00
dentro de un mes, ya que, existe muchos factores que alteran el valor real,
por ejemplo el alza de precios disminuye el poder adquisitivo del dinero, es
decir reduce su valor. Dentro de los valores que sabemos que alteran el
valor real es la desvalorizacion monetaria; la expresiéon devaluacién de la
moneda se utiliza para indicar la disminucién de su valor, con relacion al oro.

Se denomina inflacion al fendomeno econdmico que corresponde a un
aumento general de los precios.

En un periodo de inflacién, como el que se vive en estos dias, los precios de
los diferentes articulos no varian en una misma proporcion; por esto se
utilizan los costos de vida como una medida de la desvalorizacion de la
moneda,; estos costos se expresan por medio de coeficientes numéricos que
se denominan indices de precios.

Es importante estar al dia con respecto a las especulaciones que se hacen
para el afno entrante, ya que, como se van a traer ponentes del extranjero,
una devaluacion no esperada puede repercutir en no traer a estas personas,
lo que afectaria considerablemente la calidad del congreso y por
consecuencia muchas de las personas que pensaban asistir, desistirian de

ello.
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A la fecha el Banco de México especulé que el dolar cerrara a $7.39 en
diciembre del 95 y para diciembre de 96 cerrard a $8.22, mientras que la
desvalorizacién para el afio de 96 sera de 20.5% anual. Estos datos nos
reflejan que el dolar estara lo suficientemente estable para que los gastos
que son estrictamente en délares, como el tener extranjeros en como
ponentes, se puedan llevar a cabo.

En cuanto a la desvalorizacion, como no podemos utilizar el porcentaje de
forma anual, porque como el congreso se llevara a cabo en mayo y
realmente estamos hablando de 137 dias con respecto a 366 que son del
afo de 1996, se debe convertir a un factor de correccion diaria; a pesar de
que sabemos que no se comporta de una manera uniforme la

desvalorizacion de la moneda, ya que en enero el incremento en los precios
es desmedido, para fines reales vamos a determinar el factor de una

manera uniforme.
Sabemos que:
T+j= (140 (M
donde j = tasa nominal anual
i' = tasa efectiva diaria
despejando (1) para determinar la tasa de interés diaria
i =(1+.205)"% .1
i' =0.00050963683
interes es del 0.051% diario

Con la tasa de correccion diaria podemos actualizar el costo del
presupuesto para el 16 de mayo, quedando asi:

S=C(1+i)
41



donde S = monto
C = capital
m = numero de capitalizaciones al aio
n = anos
i' = correccion diaria
Si recordamos los valores:
C = 376,528.06 caso con ganancias
C =220,972.50 caso en tablas
m.n = 137 (partiendo del 31 dic 95 al 15 may 96)
i = 0.00050963683
Los sustituimos en la férmula y tenemos:
1. S =2376,528.06(1+.00050963683)""
S = 403,749.66 para el caso en que existan las
utilidades esperadas
2. $=220,972.50(1+.00050963683)""’
S =236,948.00 para el caso en que no existan utilidades

Se calculan estos dos costos por congreso para poder hacer las
combinaciones pertinentes para determinar el costo del boleto que sea mas

adecuado.
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Claro esta que todo lo que se pueda ahorrar posteriormente, ya sea en
patrocinios o en asistentes que paguen un importe superior al que se
estipule como propuesta son utilidades extras del congreso.

4.2 ESTIMACION DE ASISTENTES

De acuerdo a experiencias anteriores la mesa directiva estima que al menos
120 personas se inscribirdn, y la meta es que se llegue alrededor de 300
inscritos.  Sin embargo como no podemos basarnos en corazonadas,
recurrimos a los datos de los cuatro congresos anteriores, y tenemos:

CONGRESO  No. ASISTENTES

I 169
i 182
1] 209
v 221

Con los dos conjuntos de datos se representa una grafica, la cual es
conocida como diagrama de dispersion o dispersograma. La variable X es
decir la variable independiente va a ser el congreso, mientras que ia variable
Y (dependiente) van a ser los asistentes. En él se contempla una relacion
positiva, esto es que va en aumento el numero de asistentes de un
congreso a otro.

A pesar de que la informacion no es suficiente, vamos a aplicar una
regresion lineal para estimar el nimero de asistentes al siguiente congreso.
El calculo de los valores para determinar la ecuacion de regresion se hace

en la computadora.
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Regression Output:
Constant 139.5
StdErrof Y Est 4.914265
R Squared 0.979152
No. of Observations 4
Degrees pf Freedp, 2
X Coefficient(s) 21.3
Std Err of Coef. 2.197726
¢ 250 . e
b
200 //"’—‘
150 1 _
100
50
0 R

De los valores arrojados podemaos explicar:

R squared es el coeficiente de correlacion, el cual oscila en un rangode 0 y
1 donde al O significa que no hay relacién y 1 que es una relacién perfecta.
En los datos que tenemos R? es 0.97 lo que significa que existe una relacion
muy estrecha y por lo tanto se puede utilizar la regresion lineal para
predecir.

La ecuacion de regresion esta dada entonces por:

a contante (constant)
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b coeficiente en X (X coefficient)

quedando de la siguiente forma:

A

Y=a+bX
sustituyendo los valores que generd la regresion tenemos como ecuacion:

A

Y =139.5+21.3X
donde Y = numero de asistentes
X = numero del congreso

sustituyendo X = 5 tenemos:

A

Y =139.5 +21.3(5)
= 246

Por lo tanto se estima que habra alrededor de 246 asistentes al congreso.

4.3 COSTO DEL BOLETO

Hay que considerar que para el costo del boleto existen dos tarifas: la
primera se refiere a los socios de AMECREA y a los estudiantes de la
UNIVERSIDAD DE CELAYA ya que debe existir prioridad a estas personas
y la segunda a los no socios. En todos los eventos que organiza

45



AMECREA, se les concede un 20% de descuento a los socios, para este
trabajo se calculara el precio como si fuera para socios y a partir de éste se
deducira la cuota para no socios.

Por otro lado, no se contempld en el presupuesto el costo de la video
memoria, de las memorias escritas y las actividades culturales, ya que, si no
se consigue el minimo de inscritos (100 personas) no se les proporcionara
ninguna de las prestaciones antes mencionadas. Estos gastos se anexaran
directamente al costo del boleto, y son:

VIDEO MEMORIA $ 110.00
ACTIVIDAD CULTURAL 50.00
MEMORIAS ESCRITAS 100.00
TOTAL A AGREGAR $  260.00

Hay que tomar en cuenta que el costo del boleto tiene otros factores
ademas de los financieros que lo afectan, por ejemplo, se debe estar dentro
de los precios del mercado, porque si encuentra por debajo se puede creer
que por ello es de dudosa calidad el congreso o el caso contrario, si s muy
caro, la gente no puede pagar el costo y no tendriamos el quorum
necesario. :

Se investigd sobre precios de congresos que tuvieran semejanzas con el
que estamos presentando, y durante el ano de 1995 los costos se
encontraron con el limite inferior de $2,000.00 y e! limite superior $3,500.00.
Claro que a estos precios se les hicieron descuento de acuerdo a la forma
de pago, o0 si eran socios, 0 como prestacion especial a patrocinadores.

Dentro del ramo de lo que es la capacitacion los costos se mantienen
constantes debido a que las empresas es lo primero que recortan, es por
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ello que no podemos salirnos de ese rango y no estamos actualizando esos
costos, ya que, con un 90% de certeza no se incrementaran. .

Con todos estos lineamientos es posible hacer varias especulaciones.

CASO 1.

Es el caso ideal, en el que se tienen las ganancias esperadas y van el
numero de asistentes estimados.

403,749.66/246 + 260.00

COSTO

1,901.25

u

Redondeandolo para que sea atractivo a los socios $ 1.910.00 costo para
socio, y no paga [VA ya que asi lo estipulan los estatutos.

Entonces el costo para no socio es

COSTO 1,910.00/0.80

2,387.50
Dado que 80 representa una tasa de castigo.

Quedando la tarifa para no socios de $ 2,387.50 mas IVA

CASO2

Este caso es para determinar cual es el minimo de asistentes que se deben
juntar para estar en equilibrio.
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Suponemos que no hay ganancias y que de los inscritos van a pagar la
cuota minima.

236,948.00/ 1,910.00

No. ASISTENTES
= 124

Necesitamos entonces un minimo de 124 personas para el evento.

4.4 OPCIONES DE FINANCIAMIENTO

Para atraer mas gente y que de alguna manera se le obligue (sutilmente) a
comprometerse a asistir al evento, se ha planeado dejar en pagos parciales
el costo del boleto al congreso.

Para calcular los pagos parciales se va a utilizar formulas de anualidades
ordinarias vencidas para determinar la renta en quincenas.

Si partimos de que la propaganda del evento inicia el 15 de enero de 1996,
suponemos que el primer pago se hara el 30 de enero; contando desde esa

quincena hasta el 15 de mayo inclusive tenemos un total de 8 pagos. La
tasa de interés sera la del 20.5% antes mencionada convertida ahora en un

coeficiente de quincenas.

Hay 26 quincenas al afio la conversion sera, ya despejada la formula:
i=(1+.205)"24 . 1
i = 0.0078002466

interés es del 0.78% quincenal efectivo
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Como los asistentes no saben de este factor con acuerdo a la mesa
directiva se utilizara un porcentaje menor que es del 0.5%.

a) COSTO DEL BOLETO A SOCIOS

donde R = renta
S = el costo del boleto al 15 de mayo 1996
n = namero de pagos
i = interés efectivo quincenal
(1+i)-1
S Al = m——————
i
Sustituyendolos valores tenemos
1,910.00

R = e —— = 234,60
S §).005

Sin embargo como estamos concientes que pueden empezar a pagar en la
quincena que quieran, a continuacion se hace un cuadro sinoptico en el que
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se explican cual es la renta que se debe pagar de acuerdo a la fecha en que
inicien:

FECHA PAGOS RENTA
30 enero 8 234.60
15 febrero 7 268.80
29 febrero 6 314.40
15 marzo 5 378.20
30 marzo 4 473.95
15 abril 3 633.50
30 abril 2 952.60

Otra opcion de pago es hacerlo al contado y sobre ello hacer un descuento
y dar dos fechas anteriores para el pago total, con acuerdo con la mesa
directiva son: :

1. antes de febrero 29

2. de marzo 1 a abril 30
para el antes de febrero 29 el descuento es de 2% y para el lapso del 1 al
30 de abril el descuento sera del 1%.
utilizando la formula de descuento tenemos:

C = Capital

S = Valor del boleto al 15 de mayo de 1996



d= tasa de descuento
Sabemos que C = S(1-d)

Sustituyendo valores el costo del boleto hasta el 29 de febrero es de
$1,871.80 y para el intervalo de del 1ro de marzo al 30 de abril es de
$1,890.90.

b) COSTO DEL BOLETO A NO SOCIOS

Utilizando el método anterior pero cambiando el costo del boleto (S)
tenemos:

FECHA PAGOS RENTA

30 enero 8 297.95
15 febrero 7 340.60
29 febrero 6 397.45
16 marzo 5 477.05
30 marzo 4 596.45
15 abril 3 795.43
30 abril 2 1,193.45

Sustituyendo valores el costo del boleto hasta el 29 de febrero es de
$2,339.75 y para el intervalo de del 1ro de marzo al 30 de abril es de

$2,363.65 mas IVA.



4.5 CAPTACION DE SOCIOS

AMECREA esta muy interesado en el evento, sin embargo, otro de los
factores que nos interesan es la captacién de socios, por lo que ha pensado
que con este evento es una forma atractiva de conseguir socios.

Ya encontramos que la diferencia entre el costo del boleto que paga un
socio y un no socio. Las cuotas bienales de AMECREA son de $ 125.00 por
lo que si una persona se asocia a AMECREA, tendra que pagar para el
congreso:

CUOTA BIENAL $ 125.00

BOLETO SOCIOS 1,910.00

TOTAL $ 203500

Mientras que un no socio pagaria:
BOLETONO SOCIO §  2,387.50

IVA 15% 358.13

TOTAL $ 274563

Es decir que a la larga se paga menos al inscribirse como socio a
AMECREA, ademas de que lo que paga el socio de cuota bienal es
ganancia neta para AMECREA, es decir no la comparte con la
UNIVERSIDAD DE CELAYA nicon COLLAZO S A.
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Aunque parezca extrafio, hay empresas que estan dispuestas a pagar la
cuota de no-sacio, ya que asi conviene a sus intereses.

4.6 OTRAS OPCIONES

Hasta el momento la planeacién se hizo con respecto a las cifras oficiales,
sin embargo, ya sabemos que es una cifra incierta. La formacion del
actuario permite contemplar otras opciones para asi elegir posteriormente la
mejor.

4.6.1 COMPARACION CON RESPECTO AL DOLAR
Si nos regimos con respecto al movimiento del dolar durante este ano, y
hacer una comparacién para el préximo tenemos que el dolar oscilé entre

$5.48y § 8.79 es decir tuvo una variacionde $ 3.31:

8.79
= 1.60

5.48

lo que representa un 1.60 es decir un 60% de incremento. Tomando en
cuenta este valor y sacando una media con respecto a las cifras oficiales,

podemas utilizar:

(20.5 +60)/2 = 40.25
Se utiliza este valor como desvalorizacion para el siguiente afio y se
recalculan los valores anteriores, con la nueva tasa diaria i = 0.0009246249.

Cabe senalar que como ya se especificd la forma de calcular los valores,
para este caso solo se recalcula sin escribir el procedimiento.
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1. §=376,528.06(1 + .0009246249)"¥

S =427,351.84 para el caso en que existan las
utilidades esperadas

2. S$=220,972.50(1+ .0009246249)"°

S =250,799.38 para el caso en que no existan utilidades

El costo para no socios seria

427,351.84/ 246 + 260.00

COSTO

1,997.20
De acuerdo a este valor el costo para no socio es
COSTO =1,997.20/0.80
= 2,496.50 mas IVA
El minimo de asistentes seria:

No. ASISTENTES = 250,799.38/ 1,997.20
Dando un total de 126

a) FINANCIAMIENTOA SOCIOS

1,977.20
R = = 242 85

S 8 005
54



La tabla de comparacién para inicio de pagos posteriores seria;

FECHA PAGOS RENTA
30 enero 8 242.85
15 febrero 7 278.25
29 febrero 6 325.45
16 marzo 5 391.50
30 marzo 4 490.60
16 abril 3 655.80
30 abril 2 986.15

En cuanto a los descuentos, sustituyendo valores el costo del boleto hasta
el 29 de febreroes de $ 1,937.65 y para el intervalo que es del 1ro de marzo
al 30 de abril es de $1,957 45.

b) FINANCIAMIENTOA NO SOCIOS

Utitizando el método anterior pero cambiando el costo del boleto ($2,496.50)
tenemos:

FECHA PAGOS RENTA
30 enero 8 306.65
15 febrero 7 351.35
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29 febrero 6 410.90

16 marzo 5 494.35
30 marzo 4 619.45
15 abril 3 828.00
30 abril 2 1,245.15

Sustituyendo valores el costo del boleto hasta el 29 de febrero es de
$2,446.60 y para el intervalo de del 1ro de marzo al 30 de abril es de
$2,471.60 mas IVA,

4.6.2 COMPARACIONCON LA TASA DE SERFIN

Por ser el grupo Financiero Serfin el tercero mas grande en la republica
mexicana, se investigo en esa institucion cual era la estimacion inflacionaria
para el afno de 1996, dando por resultado el 30.1%.

Utilizando esa tasa como desvalorizacién para el siguiente afio y se
recalculan los valores anteriores, con la nueva tasa diaria i =
0.00071920167. Cabe sefialar que como ya se especifico la forma de
calcular los valores, para este caso solo se recalcula sin escribir el

procedimiento.

1. S=376,528.06(1+.00071920167)""

S =415,502.15 para el caso en que existan las
utilidades esperadas

(5.1
e



2. S$=220,972.50(1+.00071920167)'¥

S =221,131.42 para el caso en que no existan utilidades

El costo para no socios seria

COSTO 427,351.84/ 246 + 260.00

i

1,949.03
Estandarizando como costo el de $1,950.00 como costo real.
De acuerdo a este valor el costo para no socio es
COSTO =1,950.00/0.80
= 2,437.50 mas IVA
El minimo de asistentes seria:

No. ASISTENTES = 221,131.42/ 1,950.00
Dando untotal de 113

a) FINANCIAMIENTOA SOCIOS

1,9560.00
R = e = 239,60

S 5)a0s

La tabla de comparacidn para inicio de pagos posteriores seria:



FECHA PAGOS RENTA

30 enero 8 239.50
15 febrero 7 274.40
29 febrero 6 320.95
15 marzo 5 386.10
30 marzo 4 483.85
15 abril 3 646.76
30 abril 2 972.55

En cuanto a los descuentos, sustituyendo valores el costo del boleto hasta
el 29 de febrero es de $ 1,911.00 y para el intervalo que es del 1ro de marzo
al 30 de abril es de $1,930.50.

b) FINANCIAMIENTOA NO SOCIOS

Utilizando el método anterior pero cambiando el costo del boleto ($2,437.50)

FECHA PAGOS RENTA
30 enero 8 300.00
15 febrero 7 343.00

29 febrero 6 401.20
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16 marzo 5 482.65
30 marzo 4 604.80
15 abril 3 808.45
30 abril 2 1,215.70

Sustituyendo valores el costo del boleto hasta el 29 de febrero es de
$2,388.75 y para el intervalo del 1ro de marzo al 30 de abril es de $2,413.15

mas IVA.

Con este trabajo ya se tienen tres opciones en las que se toma en cuenta
tanto la estimacion oficial, como la de instituciones financieras y la
comparada segun el dolar. De acuerdo a estos datos ya se puede tomar
una decision sobre el costo que mas convenga.



PROPUESTA
PROFESIONAL

De acuerdo a los costos dados en el capitulo anterior tenemos tres
propuestas, una que es la cifra oficial del BANCO DE MEXICO, la segunda
que corresponde a una comparacion con el dolar, y la ultima que se refiere a
la cifra que estima GRUPO FINANCIERO SERFIN.

CIFRA OFICIAL $1,910.00
COMPARACION DOLAR $1,977.20
CIFRA SERFIN $1,950.00

De acuerdo a la experiencia profesional, considero que el costo que mas
convendria tomar para este caso es la cifra que estima SERFIN, debido a
que la cifras oficiales generalmente al finalizar el afo estan por debajo de la
realidad, y la comparacion con el dolar no podemos generalizarlia para el
afno de 1996; mientras que SERFIN anualmente hace la estimacion de la
inflacion y al finalizar el afno es de las cifras mas cercanas a la realidad.

Por otro lado, esta cifra se encuentra muy cerca de la media de las tres
propuestas.

Si tomamos como costo para el V CONGRESO NACIONAL DE
CREATIVIDAD, el de $ 1,950.00 para socio, para no socio seria de
$2,437.50, que al sumarle el IVA el valor real a pagar es de $ 2,803.13.

Para las personas que no son socias, pueden pagar la inscripcion de
$125.00 mas el costo del boleto ($ 1,950.00) haria un gasto real de
$2,075.00.

El costo del boleto para socios €s un costo accesible se encuentra dentro

del rango que la mesa directiva aceptd desde un principio, aun al sumarle lo
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respectivo a la cuota de socio.  Sin embargo al ver ol costo paia un e
socio, el costo se eleva considerablementa por 1o quo ol poicontaje o
inscritos en su mayoria sera Como socios.

Como se ha demostrado en este trabajo, adomias do lon conociminnton
cientificos que se obtienen durante el estudio do la canora do Actiaiia, on
importante, que las personas se interesen por oliag dioan, ya gie, noealio
mundo en los albores del siglo XXI necesita mis ponsiadoros ciedivos,
decididos y originales; necesita individuos capacons, por una parte, (e
adaptarse a los cambios vertiginosos del ambienta y, por otra, fotalescidon
para expresar desde su interior ideas y sentimienton cangrusntes vonaigo
mismo. Este es el reto al que se enfrentan las familias, Ly ancunlin y lan
organizaciones, en su labor formativa.

Al aplicar la creatividad en nuestro trabajo alcanzaremnes los sigimntoe
objetivos:

Progresar individual y socialmente
Desarrollar capacidad de liderazyo creatvin y comutacaibn eliiss

Utiizar herramientas conceptuales para roanaduor o o g ol degey
de metas de calidad y de satisfarsin parunns
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respectivo a la cuota de socio. Sin embargo al ver el costo para un no
socio, el costo se eleva considerablemente por lo que el porcentaje de
inscritos en su mayoria sera como socios.

Como se ha demostrado en este trabajo, ademas de los conocimientos
cientificos que se obtienen durante el estudio de la carrera de Actuaria, es
importante, que las personas se interesen por otras areas, ya que, nuestro
mundo en los albores del siglo XXI necesita mas pensadores creativos,
decididos y originales; necesita individuos capaces, por una parte, de
adaptarse a los cambios vertiginosos del ambiente y, por otra, fortalecidos
para expresar desde su interior ideas y sentimientos congruentes consigo
mismo. Este es el reto al que se enfrentan las familias, la escuela y las
organizaciones, en su labor formativa.

Al aplicar la creatividad en nuestro trabajo alcanzaremos los siguientes
objetivos:

Progresar individual y socialmente
Desarrollar capacidad de liderazgo creativo y comunicacion eficaz.

Utilizar herramientas conceptuales para conducir a un grupo al logro
de metas de calidad y de satisfaccion personal

Crear un sistema innovador de mejoramiento aplicable al desempeiio
de su labor,

Lo anterior, confirma una vez mas el principio: "Ten fe en tus ideales y en tu
trabajo. La fe desencadena los poderes creativos, a menudo latentesi
Cuando quieres creer y esperar, tu mente descubre horizontes y caminos”.

Con esto se quiere compartir la vision que da el utilizar la creatividad, no
importando en que area se desenvuelvala persona.

'RODIRGUEZ, ESTRADA Mauro, del ideario "Tu _creatividad”
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El mundo del que maneja un actuario, en general es muy frio, ya que ocupa
nimeros, los cuales representan de forma estricta un proceso. Sin
embargo, nos dan el punto de vista real de cualquier problema.

Si se tiene la capacidad de juntar, el mundo de los numeros con la
creatividad, se es capaz de entrar a cualquier area de trabajo, ya sea desde
la investigacion pura hasta las areas de humanidades. Por lo que podemos
concluir que la carrera de actuaria nos da unicamente las bases para
resolver cualquier problema por medio de las matematicas, sin embargo es
imperante adentrarse a otras ramas, como son la administrativa, la
financiera, la ingenieria, la mercadotecniaentre otras.



CONCLUSIONES

Durante la realizacion del presente trabajo se aplicaron diversos
conocimientos adquiridos al cursar la carrera de Actuaria.

Para llevar a cabo cualquier planeacion financiera, hay que seguir los pasos:
programa, proposito, presupuesto y control presupuestal.

El programa se hizo para determinar que se va a hacer en el V CONGRESQ
NACIONAL DE CREATIVIDAD. Una vez establecido el programa, se
procede al proposito, que es el desglose de las necesidades. El
presupuesto, como su nombre lo indica, supone el costo del evento, es decir
se lleva a nimeros el costo del propdsito.

Ya establecido el presupuesto, debemos determinar el valor actualizado, ya
que, hay que recordar que el evento se va a realizar cinco meses después

de la cotizacion.

Es aqui donde se busca la tasa de desvalorizacion de la moneda. Como
actuario sabemos que hay varias contingencias que afectan a esta tasa
estimada de la real, por lo que se procede a buscar alternativas, para tener
puntos de referencia investigando la cifra oficial (BANCO DE MEXICQ), la
cifra del mercado (SERFIN), y la cifra especulada (COMPARACION DEL
DOLAR); con estos tres parametros se infieren tres posibles costos del
boleto, y se presentan éstas alternativas a la mesa directiva de AMECREA,
y de acuerdo a la experiencia laboral se recomienda una de ellas.

Por otro lado se infiere el niumero de asistentes al Congreso en base a

cuatro experiencias anteriores y utilizando las bondades de la Estadistica,
se aplica la regresion lineal.
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Hay que estar conciente que los datos que se utilizan en el presente trabajo
son estimaciones, sin embargo el actuario tiene la capacidad de reducir el
margen de error a un punto minimo.

Con esto queda concluido el presente trabajo, demostrando que todas las
herramientas que se proporcionan a los alumnos de la carrera de actuaria,
comenzando con su formacién académica y dando como resuitado una
estructura de razonamiento que puede llevar un problema cotidiano a una
solucion numérica, son indispensables para resolver, con la mayor
exactitud, un problema de esta indole.
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APENDICE 1

PROGRAMA
HORARIO JUEVES VIERNES SABADO
9.00-9.30
9.30-10.00 PLENARIA PLENARIA
10.00 - 10.30 REGISTRO
10.30 - 11.00
11.00-11.30 | INAUGURACION PLENARIA PLENARIA
11.30-12.00
12.00-12.30 PLENARIA RECESO RECESO
12.30-13.20 SIMULTANEAS
13.20-13.30 RECESO MANOS PLENARIA
13.30- 14.00 PLENARIA LIBRES CONCLUSIONES
14.00 - 14.30
14.30 - 15.00 COMIDA CLAUSURA
15.00 - 16.00
16.00 - 16.30
16.30 - 17.00 SIMULTANEAS | SIMULTANEAS
17.00- 17.30 TALLERES TALLERES
17.30 - 18.00
18.00 - 18.30 COCTEL RECESO
18.30 - 20.00 BIENVENIDA PLENARIA
20.00 - 20.30 TRANSPORTE
20.30 - 21.30 EVENTO CULTURAL 66
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