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PROLOGO

Los inicios:

El procesamiento de datos, como todas las actividades desarrolladas por ¢l hombre, ha
tenido que evolucionar a través del tiempo. Es muy probable que en sus inicios el hombre haya
utilizado su memoria, sus dedos, trozos de madera, etc., para poder resolver los problemas que
requerfan de algin tipo de célculo o registro. Las crecientes necesidades y el ingenio del
hombre para superarlas, lo llevaron a desarrollar nuevas y mas poderosas herramientas asi, en
el siglo XIII los babilénios usaban el dbaco para ejecutar cdlculos, luego en 1642 el francés
Blaise Pascal ided la primera méaquina mecénica de calculo, 30 afios después el alemén
Gottfried Leibniz perfeccioné el invento de Pascal y produjo un maquina de célculo que podia
sumar, restar, multiplicar, dividir y extraer raiz cuadrada. Uno de los adelantos mas importantes
en el campo de la computacion fue el logrado con el equipo electromecénico de tarjetas
perforadas del tejedor francés Joseph Marie Jacquard durante el perfodo de la Revolucion
Industrial. El inventor de las modernas tarjetas perforadas fue el estadistico Herman Hollerith
quien en 1887 produjo un aparato conocido como maquina censadora.

El nacimiento teérico de la computadora se realizo alrededor de 1830, cuando Charles
Babbage profesor de la Universidad de Cambridge, propuso una maquina a la que llamé
"Maquina Analitica", Sin embargo, este proyecto no se concluyd. Ada Augusta Byron, Lady
Lovelace, hija del poeta Lord Byron, puede ser considerada como “la madre de las
computadoras” ya que fue la primera programadora de la historia. Mientras Babage se
concentraba en el disefio mecanico, ella empleaba sus conocimientos en establecer la logica de
funcionamiento o programacién de la méaquina analitica; introdujo la subrutina, advirtid la
importancia de la iteracion o repeticion ciclica de varias instrucciones y propuso el "salto
condicional".

El primer prototipo de computadora electrénica ( la ABC ), fue concebido en 1937-1938
por John Vincent Atanasoff con el propésito especial de solucionar sistemas de ecuaciones
simultdneas. La ABC usé tubos de vacio para almacenamiento y funciones aritmético-16gicas,
Durante 1940 y 1941 Joln W. Mauchly y J. Presper Eckert formaron un equipo de trabajo que
construyé la ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) en 1946, primer
computadora de uso general puesta totalmente en operacion para fines bélicos.



De 1937 a 1944 el profesor de la Universidad de Hardvard, Howard Aiken, construy6 la
MARK 1, una maquina cuyas operaciones internas eran controladas autométicammente con
relevadores electromecénicos y contadores mecénicos,

En 1945, John Von Newman (considerado por sus aportaciones "padre dc las
computadoras"), en colaboracion con H. H. Goldstine y A. W. Buks, sugirio que los sistemas
de numeracién binaria fueran usados en la construccion de computadoras y que las
instrucciones de computadora, asi como los datos procesados fueran almacenados en la
maquina. Estas ideas Ilegaron a ser parte basica del principio funcional de las computadoras.
Mauchly, Eckert y otros expertos usaron estos conceptos en la EDVAC (Electronic Discrete
Variable Automatic Computer), que fue terminada en 1949 en la Universidad de Cambridge
constituyendo la primer computadora clectrénica con programa almacenado,

Generaciones de computadoras:

Actualmente existen diversos (y no siempre coincidentes ) criterios para la catalogacion de
las computadoras: Tecnologias de los dispositivos, arquitectura de los sistemas, modo de
procesamiento, lenguajes utilizados, etc.

En términos generales, la evolucion de las computadoras puede dividirse en cinco
generaciones bajo el siguiente esquema:

Primera generacion.- Tuvo lugar en las décadas de los aiios 30°s, 40's y 50's; en ella, las
maquinas se construyen con circuitos de bulbos, se programan en lenguaje de maquina y se
caracterizan por tener un enorme tamaflo y un muy elevado costo, ademas de capacidades muy
limitadas.

La aparicion de la primera computadora snaldgica electronica (ABC) y de la primera
computadora digital electronica (ENIAC) marcan el comienzo de la primera generacion de
computadoras. Los relés electromecénicos se utilizan como dispositivos de conmutacion en los
afios 40°s, y las valvulas de vacio en log 50s. Estos dispositivos se interconectaban mediante
cables aislados.



Segunda generacion.- Llevada a cabo de 1952 a 1963 aproximadamente. En esta etapa las
computadoras se caracterizan por su construccion a base de circuitos de  transistores, su
programacion en lenguajes de alto nivel, por su tamaflo y costo inferior a las de la primera
generacion y mayores capacidades de procesamiento.

La primer computadora digital transistorizada, la TRADIC (Transistorized Digital
Computer), fue construida por Bell Laboratories en 1954. Por esta época se desarrollaron las
memorias de ferrita por corrientes coincidentes que posteriormente se incorporaron a muchas
méquinas. Los lenguajes ensambladores siguieron utilizindose hasta el desarrollo de los
lenguajes de alto nivel, FORTRAN (formula translation) en 1956 y ALGOL (algorithmic
language) en 1960,

E! procesamiento por lotes era el modo de operacion més normal, proporcionando una
ejecucion secuencial de los programas de usuario, uno cada vez de principio a fin.

Tercera generacion.- Los inicios de esta generacion se sitian a mediados de los afios 60's y
abarcan hasta 1973 aproximadamente. Sus caracteristicas primordiales son: 1.- Su construccion
basada en circuitos integrados de pequeda escala (Small Scale Integration) y de mediana escala
(Medium Scale Integration) como bloques basicos de construccion, 2.- Su manejo por medio
de los lenguajes de control de los sistemas operativos.

Hacia 1968 mwchas computadoras rapidas como la CDC-7600 comenzaron a sustituir las
memorias de ferrita por memorias de estado solido. Los lenguajes de alto nivel fueron
enormemente desarrollados en este periodo, asi mismo se desarrollo la multiprogramacion con
el propdsito de permitir la ejecucion simultinea de muchos segmentos de programas
intercalados con operaciones de entrada/salida. Los sistemas operativos de tiempo compartido
estuvieron disponibles a finales de los 60’s y se introdujo la memoria vintual utilizando sistemas
de memoria jerirquicamente estructurados.

Cuarta generacidn.- Se sitiia de 1972 a la actualidad. Lus computadoras de esta generacion
utilizan circuitos de alta escala de integracion (Largue Scale Integration) para las secciones
logicas y de memorin. Aparece el empaquetado de alta densidad, sc amplian los lenguajes de
alto nivel, proliferan los sistemas operativos de tiempo compartido y se emplean memorias
virtuales. Aparecen maxi y supercomputadoras de alta velocidad en sistemas multiprocesadores
como el CRAY X-MP. Se aplica un alto grado de segmentacion encauzada y
multiprocesamiento en las supercomputadoras comerciales.



En 1982 se disefio el procesador masivamente paralelo MPP (Massively Parallel Processor)
que consta de 16,384 procesadores y estd gobernado por un controlador matricial para
procesamicnto de imagenes transmitidas por satélite,

Quinta generacion.~ El futuro. En 1981 los principales productores de nuevas tecnologias (
Estados Unidos y Japén) anunciaron ¢l desarrollo de una nueva generacion de computadoras,
cuyas principales caracteristicas suponen: 1.- utilizacion de componentes de muy aita escala de
integracion VLSI (Very Large Scale Integrator), 2.- utilizacién del lenguaje natural; 3.
computadoras con inteligencia artificial; 4.- entomos multimedia (integracién de datos,
iméagenes y voz); 5.- interconexién con todo tipo de computadoras.

Nuestra realidad:

§i blen es cierto que la historia de la humanidad se rige por la evolucién y el cambio
constante en cada una de sus actividades, también es cierto que ciertas actividades presentan
mayor celeridad en sus transformaciones que otras. En el caso de la computacion las
innovaciones, las mejoras y las nuevas aplicaciones se suceden en forma vertiginosa. No hay
semana en que no tengamos nuevas noticias en el procesamiento de datos, tanto en el dmbito
del hardware como en el del software. Por esta razon es vital para el ingeniero en computacion
tener una actualizacién permanente en cada uno de los diversos tpicos de su formacion, Es
innegable que los adelantos tecnoldgicos en las comunicaciones, transferencia de datos,
dispositivos de almacenamiento y periféricos en general, aunados a los nuevos lenguajes,
programacion de sistemas y programas de aplicacion, nos permiten desarrollar cada vez
mejores y mas ambiclosos proyectos con eficiencia y eficacia en beneficio de nuestro trabajo,
de nuestra sociedad y de nosotros mismos.



INTRODUCCION

El volumen creciente de libros, revistas, periédicos y todo tipo de publicaciones, hace cada
vez més dificit la localizacioén de informaclén por medio de las técnicas tradicionales, pues han
aumentado consecuentemente las obras de consulta en forma alarmante por los espacios que
ocupan en las bibliotecas y por el alargamiento de los tiempos de recuperacion.

A finales de los aflos sesentas y principios de los setentas, se inicid una nueva aplicacion de
las computadoras al utilizar su potencial para el procesamiento, almacenamiento y posterior
recuperacion de informacion bibliografica. De entonces a la fecha, han aumentado
considerableinente tanto los bancos de informacion en todas las dreas del conocimiento como
los servicios que ofrecen los proveedores, al grado de convertirse en o que ahora se conoce
como "ONLINE INDUSTRY", es decir, la INDUSTRIA DE LA INFORMACION
BIBLIOGRAFICA " EN LINEA ",

Un "sistema de informacion" recopila y concentra informacion en grandes computadoras a
las cuales tienc acceso a través de terminales o computadoras personales, entrelazadas por via
remota, Cada uno de estos sistemas incluye varios bancos de informacion que contienen
millones de citas o referencias bibliograficas de revistas, libros, conferencias y periddicos
publicados en todo el mundo. Los bancos pueden ser especializados o multidisciplinarios
dependiendo de su origen, es decir de los proveedores mismos de la informacidn.

Al hablar de proveedores de informacién nos referimos por lo general a una institucion, una
universidad o una empresa que produce y/o recopila informacion, la selecciona, la analiza, la
procesa y la envia a un sistema de informacion con ¢! cual tiene establecido un contacto; mismo
que a su vez la hace disponible, mediante un acuerdo y bajo un costo al piblico interesado.

Ademas de los bancos de informacion internacionales, se encuentran disponibles en la
actualidad mas de 20 bases de datos desarrolladas por diferentes instituciones del pais en
colaboracion con la Direccion de Servicios Informéticos det CONACYT, dentro de las que
destacan:

ARIES.- Acervo de recursos de instituciones de educacion superior.

ASFA - Investigaciones en ciencias acuaticas y pesqueras, tecnologia y administracion



de ambiente marinos y de agua dulce,
BIBLAT.- Bibliografia latinoamericana.
CLASE.- Citas latinoamericanas en ciencias sociales y humanas,
MEXINV.- Investigacién cientifica y humanistica mexicana,

PERIODICA.- fndice de revistas latinoamericanas en ciencias.

La presente tesis: "Sistema Integral de Publicaciones Periodicas" (SIPPE) es el resultado de
un esfuerzo conjunto por resolver la problematica existente en el Centro de Informacion
Cientifica y Humanistica (CICH) de la Universidad Nacional Auténoma de México, en cuanto
a la recepcion, manejo, distribucion y control de las publicaciones periddicas manejadas por las
bibliotecas de ios diversos planteles, centros e institutos.

El sistema ha sido desarrollado en lenguaje Fox Pro v 2.0 y procura al maximo ¢l empleo de
menis, submenis y ventanas para el mejor entendimiento y utilizacién del sistema por parte de
los usuarios. Ademds se han incluido en €] mensajes de error y ayuda que permiten su facil
manejo aun para personas poco familiarizadas con el ambiente de la computacién.

El contenido de este trabajo se encuentra dividido en ocho capitulos resumidos a
continuacién:

Capitulo I: ANTECEDENTES,

El capitulo uno muestra una panorimica del Centro de Informacion Cientifica y
Humanistica: su creacion, su evolucion, su quehacer como organo orientador y prestador de
servicios, sus metas y objetivos; asi mismo, este capitulo esboza la estructura operacional del
CICH (incluyendo objetivos, responsabilidades y organizacion interna por departamento), la
problematica latente para el mejor desempeiio sus funciones actuales y las directrices generales
establecidas por la superioridad, que deberdn regir las actividades futuras de este centro de
informacién.



Capitulo II: REDES LAN.

En este capitulo se tratan los conceptos fundamentales de las LAN (Local Area Network -
Redes de Area Local) como medio para comunicarse y compartir los recursos entre un grupo
de usuarios. Se habla de los dispositivos que las comnponen, sus requerimientos y funciones.
Como parte inherente de las redes tenemos los diversos tipos y opciones de cables y las tarjetas
de red, por lo tanto, también estos temas son tratados.

Las diversas topologfas (formas en que se pucde conectar una red de computadoras), los
procedimientos de control para la transferencia de datos y un breve informe sobre las redes
manejadas a través de Novell Netware complementan este capitulo,

Capitulo I1E: SISTEMAS ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS.

En este apartado se presentan los principales conceptos tedricos relacionados con las bases
de datos en el ambiente computacional.

Con referencia a los sistemas administradores de bases de datos (DBMS), se enuncian sus
caracteristicas generales de configuracion y funcionamiento.

Por (ltimo se define brevemente la normalizacion de las bases de datos, y se desarrolla un
ejemplo ilustrativo,

Capitulo IV: INGENIERIA DE PROGRAMACION.

En este capitulo, de contenido netamente tedrica, se trata brevemente la teoria del anélisis
de sistemas, la planeacion del proyecto de software y los métodos de planificacion; se habla
también del disefio del software, de las tres fases del desarrollo de software y de la metodologia
del analisis de sistemas.

Capitulo V; PLANEACION DEL PROYECTO DE TESIS.

En esta seccion referente a la viabilidad y planeacion del proyecto, se informa de los
requerimientos de automatizacion de datos, de las diferentes éreas que conforman el CICH.
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Posteriormente, se detalla el estudio de viabilidad elaborado para determinar la factibilidad
(economica y técnica) de realizacion del Sistema Integral de Publicaciones Periddicas.

Capitulo VI: ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SIPPE,

En esta parte, se fljan concretamente los objetivos del sistema y las responsabilidades por
area de operacion, ademds se llevan a cabo las entrevistas pertinentes para determinar los
madulos que debera contener el sistema, el tipo de informacion que manejaré y la estructura de
la misina, buscando al maximo la funcionalidad del sistema que le permita cumplir con los
objetivos para los cuales fue creado, sin desatender las preferencias y sugerencias de los
usuarios.

Capitulo VI1: DISENO DEL SISTEMA,

En este capitulo se presentan los modulos que integran el sistema integral de publicaciones
peribdicas y sus respectivos procedimientos, los cuales se diseilan en base a los datos
proporcionados por cada una de las dreas y a sus requerimientos.

De acuerdo a las necesidades de informacion se analizan los datos manejados en el
departamento de suscripciones y se procede a diseflar cada uno de los archivos que constituiran
la base de datos del sistema.

Capitulo VIII: DESARROLLO E IMPLEMENTACION,

Esta es 1a parte Gltima, en ella se culmina el esfuerzo realizado para la creacion de! SIPPE,
detallando mddulo por modulo, !a codificacion del sistema a nivel pseudocédigo. Ademas se
presenta un resunen de las pruebas realizadas antes de liberar el “Sistema Integral de
Publicaciones Periodicas”, con el fin de demostrar que se cubrieron los objetivos planteados al
inicio de esta tesis.
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L. ANTECEDENTES




1. ANTECEDENTES
1.1 Historia det CICH,

Desde su creacion en 1971, ¢l Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH) ha
tenido como objetivo central cubrir y dar apoyo a las necesidades de informacion especializada
de la comunidad universitaria, principalmente al sector académico, utilizando las mis modernas
tecnologias de informacion al alcance de la UNAM. Para ello ha impulsado diversos servicios,
entre los cuales destacan el acceso a bases de datos del propio CICH y a bases de datos
nacionales e internacionales para hacer investigaciones bibliograficas retrospectivas,
actualizacién de informacion y diseminacion selectiva de la misma, ademds, con técnicas
bibliométricas e informétricas hacer anélisis de productividad cientifica tanto de investigadores
como de instituciones. El CICH utiliza las més recientes tecnologias de informacion para la
localizacion de documentos primarios, la elaboracién de productos de informacion tales como
bases de datos bibliograficas, indices, catdlogos, boletines y servicios especiales de
informacion. Estos servicios han apoyado tanto a la comunidad cientifica nacional como a la
internacional.

Uno de los fendémenos que destaca cn ¢l proceso de prestacion de servicios de este Centro,
ha sido la progresiva automatizacion de las investigaciones bibliograficas retrospectivas y la
recuperacion de la informacién, lo cual implica la integracion sistemitica de nuevas
tecnologlas, la capacitacion técnica del personal del CICH y la ampliacion de los campos de
atencion. Este proceso ha hecho que el CICH sea pionero en el disefio y operacion de bases de
datos de bibliografia latinoamericana; ic ha permitido abrir un espacio de nuevas acciones en
Ia capacitacion y asesorias técnlcas a los centros de informacion nacionales y a los paises
de In region,

La enorme velocidad con la que avanza actualmente la produccion y el procesamiento de la
informacién determina en gran parte que el CICH en su papel de orientador y prestador de
servicios, establezca una estrategia de trabajo que le asegure la modernizacion de su
infraestructura técnica, la alta competencia de su personal profesional y la optimizacion de ia
calidad de sus servicios y productos.

En la actualidad el CICH esta organizado en ocho departamentos:
1.- Servicios de Informacion.
2.- Bibliografia Latinoamericana.



3.- Informatica y Telecomunicaciones.

4.- Suscripciones.

5.- Biblioteca.

6.- Secretaria Técnica de Difusion.

7.- Secretaria Técnica de Normalizacion.

8.- Unidad de Produccion de Discos Compactos.

Ademis de los servicios mencionados en bien de la Comunidad Universitaria,
principalmente de los académicos y alumnos de postgrado, el CICH coordina la adquisicién y
recepcion de publicaciones periédicas para la UNAM y en los Gltimos afios ha tenido una
participacion decisiva en la coordinacion y seguimiento computarizado de la adquisicién de
revistas cientificas y humanisticas de la Universidad, lo cual ha permitido hacer efectiva la
disponibilidad de las publicaciones por parte de las bibliotecas y centros de documentacion de
esta Casa de Estudios.

En la Biblioteca del CICH se encuentran colecciones de revistas de indices y resimenes de
1a mayoria de las areas de interés para la UNAM, Su acervo unico de revistas latinoamericanas
con mas de 2,452 titulos en una gran diversidad de temas, son la fuente de origen para la
creacion de algunas de las bases de datos del CICH y fuente importante del ofrecimiento de
documentos primarios. Esta biblioteca también cuenta con un importante acervo de
publicaciones cientificas y de estudios de la informacion informética y bibliotecologfa.

Uno de los aspectos que caracterizan la actual labor del CICH es la aplicacion de nuevas
tecnologlas de informacion para sus servicios y actividades, asi como el desarrollo de sistemas
automatizados, diselo de bases de datos y otros productos de informacion para multiples
dependencias tanto de la UNAM, como del pais y del extranjero. Asi mismo, ofrece asesorias a
instituciones en el diseflo y optimizacion de centros de informacion, de sistemas de
informacion, de bases de datos bibliograficos y orienta sobre la aplicacion de nuevas
tecnologfas de informacion. Asesora también en el anélisis de informacion y sus flujos; en cl
uso de telecomunicaciones ¢ informatica para la transferencia y el acceso a informacion
cientifica y técnica en todas las areas del conocimiento; ha iniciado algunos estudios sobre el
andlisis de la estructura y objeto de {a ciencia de la informacion mediante un programa de
investigacion, docencia y actualizacién de recursos humanos en este campo. En especial las
actividades de actualizacion técnica y adiestramiento se han incrementado notablemente en
estos ultimos affos, destacando el Curso Internacional de Actualizacion en Tecnologla,
Sistemas y Comunicacion de la Informacion, que es considerado uno de los més importantes en
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su género en América Latina y que cuenta con apoyo permanente de diversas instituciones de
foinento, docwmentacion y docencia nacionales, e internacionales.

Para atender [a orientacion, las acciones y la proyeccién futura del CICH debemos analizar
las diversas fases de desarrollo que han caracterizado su evolucion y crecimiento.

La primera fase se emprende desde 1a creacion del CICH en 1971 hasta 1974. Los hechos
que la caracterizan, son los relacionados con su organizacion interna, la definicion de su
objetivo central y la integracion del personal técnico/profesional. Durante estos affos se crea la
biblioteca, e! servicio de documentacion, los servicios de busqueda bibliografica retrospectiva,
tramitacion de suscripciones para algunas bibliotecas del subsistema de investigacion cientifica.
El personal que labora en este periodo liene nombramientos fundamentalmente administrativos
y de confianza, con niveles de formacion de bachillerato y licenciatura y todas las actividades se
realizan con procesos manuales.

En la Segunda fase, 1974-1978, al igual que en [a anterior, las actividades centrales del
CICH se enfocan exclusivamente hacia el interior de la Universidad y al fortalecimiento de los
servicios de busquedas bibliogréficas y obtencién de documentos. Se canalizan serios esfuerzos
para gestionar recursos de financiainiento externo con el propésito de fortalecer la
infraestructura de documentacién y emprender una politica de suscripciones nacionales y
extranjeras, Se organizan los primeros seminarios sobre informacidn, pero ain no se desarrolla
un programa sistematico de capacitacion. El personal integrado a las actividades de consulta
mantiene bajos niveles de formacion profesional y el CICH sc enfrenta a un desconocimiento
por parte de la comunidad, del papel que juega un centro de informacion; se analizan los
procesos de evidente burocratizacion en las actividades de tramitacion, especialmente
relacionadas a los tramites de suscripciones con la Administracion Central. En esta fase de
desarrollo el primer sistema "autoinatizado" en el pais diseflado especialmente para tramitacion
de publicaciones periddicas en un sistema fucra de linea y culmina esta fase con la primera
edicion manual de BIBLAT, CLASE , ALERTA y PERIODICA la cual otorga al Centro el
papel de pionero en la integracion y operacién de bases de datos latinoamericanas, y la
integracion en linea del programa de diseminacion selectiva de informacion.

La Tercera Fase, 1978-1984, se caracteriza por la continuidad de las lineas de trabajo
vinculadas al servicio bibliografico y documental al interior de la Universidad. En este perfodo
el CICH logra varios desarrollos de uso y aplicacion de sisteinas automatizados considerados
avanzados para su momento.



La Cuarta Fase, 1984 a la fecha, marca ¢l inicio de una apertura del CICH, no sélo en
relacin con su universo de accion, el cual trasciende las fronteras universitarias; sino que inicia
una nueva etapa en la diversificacion de sus servicios. Un hecho que marca un cambio
importante en este perfodo es la adquisicion de una HP-3000, y la sucesiva integracion de
equipos de computo y de otras tecnologias cono carreo electrdiico, telefax, CD-ROM, etc., lo
cual hace posible la integracion de bases de datos en sistemas computarizados, fa prestacion
més efectiva de los servicios de acceso y recuperacion de la informacion, y el inicio de un
proceso sistemitico de actualizacion y adiestramiento ¢n el diseflo y manejo de las bases de
datos a personal del CICH, de la Universidad asi como a instituciones nacionales y extranjeras.

Debido a la gran demanda de los programas de las diferentes dependencias de la
Universidad y de la propia necesidad dindmica del CICH de actualizarse y de innovar en las
aplicaciones de nuevas tecnologlas, fue necesario crear el Laboratorio de Tecnologla de
[nformacién, el cual constituyd un apoyo significativo y en la obtencion de productos, tales
como las bases de datos y las publicaciones. Esto dltimo estimula enormemente la integracion
sistemética de nuevas tecnologfas, la presencia de personal profesional y técnico de buen nivel
y una orientacidn inultidisciplinaria de sus programas.

L.os avances de estos afios han hecho que et CICH tenga una infraestructura tecnoldgica
importante y una infraestructura humana con experiencia. Sin embargo, las tareas del CICH ya
no pueden circunscribirse (nicamente a la concepcidn de servicios de acceso bibliogréfico,
documentacion y tramitacion de suscripciones, ya que ta complejidad de los nuevos procesos
de generacion de conocimiento y procesamiento de la informacidn asi como la diversidad e
interdisciplinariedad de la produccion cientifica requieren ahora que ¢l CICH emprenda de
mancra sisteinatica actividades de investigacion, docencia y actualizacidn en fa ciencia de la
informacion.

Con objeto de enfrentar con éxito sus nuevos retos y responsabilidades, ef Centro de
Informacion Cientifica y Hlumanistica ha establecido coino objetivo prioritario el desarrollo de
nuevos sistemas informéticos que le permitan el mejor desempefio de sus actividades y la
optimizacion de fos servicios de informacion.



1.2 Misién del CICH.

El CICH tiene su origen en la mision de brindar servicios de apoyo a la comunidad
universitaria para responder a sus necesidades de informacion especializada. Las condiciones en
las que se desarrollan las actividades cientificas en ¢l pais y en América Latina han motivado al
CICH a trascender las fronteras universitarias y convirtiéndolo en un agente orientador en
materia de recuperacion y diseminacion de informacion, y prestador de servicios de distintas
instituciones nacionales y extranjeras.

Recientemente se ha propiciado el desarrollo de programas orientados especialmente a los
denominados "usuarios intermedios", que son los que organizan los servicios de informacion,
bibliotecas, archivos, informética, para el investigador, docente y estudiante. As{ mismo, debe
establecer servicios institucionales, es decir, servicios integrados para un grupo de usuarios o
para toda una dependencia.

Es necesario apoyar en las propias facultades el aprendizaje por parte de los estudiantes del
acceso a la informacion. Esto ayudara no sélo a responder de manera efectiva y eficiente a'las
necesidades de los usuarios, sino que contribuira también a [a creacién de un comportamiento y
tradicion en el que la informacion sea un instrumento basico ¢ indispensable para el desarrollo
de las tareas académicas,

En este sentido el CICH debera:

- Garantizar el fluyjo de la informacién con el propésito de responder a las necesidades de la
comunidad académica de fa UNAM, al menor costo, con la tnenor inversion de tiempo y con la
mayor selectividad posible.

- Establecer mecanismos eficientes de comunicacién con el usuario final ( investigador,
docente, estudiante e instituciones ) para conocer sus necesidades de informacin, a fin de
perfeccionar los contenidos y las técnicas de los diversos servicios de informacion,

- Desarrollar y difundir, al més alto nivel posible, dentro y fuera de la UNAM, en México y en
el extranjero, nuevos conceptos, métodos y formas de organizacion para contribuir a que la
informacion se considere como un insumo indispensable en el quehacer cientifico, econdmico,
sacial y polltico, asi como en la permanente excelencia del trabajo académico.



- Fortalecer las actividades de capacitacion, actualizacion y asesoria técnica a instituciones,
dependencias, centros de informacion, documentacion, informética, coordinaciones de
postgrado y bibliotecas de la Universidad, con e! propdsito de hacer efectiva la
desconcentracion de los servicios de informacion y de teleinformética, asi como elevar la
calidad de los procesos de transformacion y diseminacion de la informacion. Debe establecer
mecanismos para actualizar los paquetes integrados de informacion y/o bases de datos que
desarrolla para las dependencias de la UNAM.

- Concebir 1a labor de la informacién no slo como un usuario, sino en un sentido amplio, en el
que se integran, cada vez més, nuevas disciplinas, nuevas areas de conocimiento, y diversos
agentes.

- Establecer una coordinacion permanente con instituciones nacionales y extranjeras que hagan
posible fa gestion de nuevos recursos y el intercambio de experiencias.



1.3 DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES

1.3.1 ANTECEDENTES

Las publicaciones peri6dicas o seriadas representan aiin el medio més eficaz de transferencia
de la informacion y son por ende factor indispensable para la docencia, administracion y muy
especialmente para la investigacion. Ningan servicio de informacién puede alcanzar los niveles
de eficiencia adecuados si no cuenta con el respaldo de bucnas hemerotecas y la recepcion
oportuna de las publicaciones periddicas que permiten la consulta inmediata de los documentos
citados.

El retraso en la llegada y la obtencion tardia de las revistas cientificas y técnicas adquiridas
por suscripcion en la UNAM, Ia falta de mecanismos sistematicos para la reclamacion de
fasciculos y colecciones faltantes y para garantizar la ubicacion y registro de acervos de un
material tan variado y disperso como éste, asi como la falta de una politica presupuestal
definida para la adquisicion de este producto tan valioso ‘para la investigacion y sujeto a
continuos incrementos de costo que obligaba, frecuentemente, a las dependencias a cancelar
colecciones de un ejercicio a otro, condiciond a que en 1971, apenas creado el CICH, se le
encomendara la tarea de administrar este proceso. En abril de 1975 el CICH puso este
problema a consideracién de las autoridades universitarias junto con la posible solucion al
mismo: la centralizacion, por parte del CICH, en adicion al wémite de adquisicion, de la
recepcion, registro y distribucién de las revistas cientificas y técnicas para la UNAM. Ello
permitiria la llegada més oportuna de las revistas, el ahorro de gran cantidad de mano de obra,
la disminucion de pérdidas en el correo, la reclamacién de fasclculos o titulos faltantes, el
registro centralizado de todo el material obtenido por la UNAM por suscripcion, con la
consecuente elaboracién de un banco de datos de acervos de este tipo y la elaboracion de un
catdlogo que permitiria conocer los acervos mas inportantes de la UNAM.

Las autoridades universitarias decidieron que el CICH centralizara a partir de 1976 la
recepcion, el registro, la reclamacion y la distribucion de las revistas adquiridas por suscripcion
asl como la administracion de la partida presupuestal correspondiente.



En 1976 se comienzan a automatizar parte de los procesos que se llevan a cabo en el
Departamento de Suscripciones en un equipo PDP, sin llegar a satisfacer completamente las
necesidades de dicho departameato.

En 1986, la adquisicion de un cquipo HP-3000 permitic desarrollar un sistema mas
adecuado a los requerimientos que en dicho momento se presentaban.

1.3.2 OBJETIVO.

El Departamento tiene como objetivo la coordinacién integral; técnica, administrativa y
financiera, para la adquisicion de aproximadamente 15,000 publicaciones periddicas requeridas
por las 165 bibliotecas departamentales de [a UNAM.

Para cumplir con este objetivo, el departamento de suscripciones se ha estructurado en 3
secciones operativas: 1.-Tramitacién y Facturacion, 2.-Acervos y 3.-Reclamaciones; se cuenta
ademés con una area de apoyo en materia financiera y ofrece asesorias a instituciones asl como,
una permatiente actualizacion y capacitacién de recursos humanos,

1.3.3 ORGANIZACION INTERNA.

L Tramitacion y facturacion
- Solicitudes renovacién de suscripciones
- Titulos nuevos
- Facturas
- Reclamacion facturas

. Contabilidad y finanzas
- Presupuesto
- Transferencias presupuestales
- Pglizas de facturas
- Pagos
- Estados de cuenta
- Conciliacion de saldos



Il Acervos
- Control de embarques
- Registro publicaciones centralizadas
- Registro publicaciones de correo
- Desconcentracion "MICROLINX"
- Ventanilla

IV.  Reclamaciones
- Reclamacion proveedores
- Reclamacion de las dependencias
- Back-scts

V. Jefatura
- Coordinacion

1.3.4 ACTIVIDADES POR SECCION,
I, Tramltacién y facturacién,

La seccion de tramitacion y facturacion tiene como principal actividad la adquisicion de
suscripciones de acuerdo a las solicitudes que hacen las diferentes bibliotecas
departamentales de la UNAM.,

En sintesis el trabajo de esa seccion incluye:

o Recepcion y revision de titulos nuevos y de cancelacion.

o Identificacion bibliografica de titulos de publicaciones periddicas.

o Ordenar en firme las suscripciones a los diferentes proveedores.

o Recepcion, verificacion y proceso de registros de facturas por concepto de suscripciones,
o Reclamacion de suscripciones no facturadas.

o Recibir, verificar ¢ ingresar titulos que adquieren por compra directa algunas bibliotecas,
¢ Apoyo a la seccidn contable.

o Comunicacion constante con las dependencias sobre el tramite de sus suscripciones.

o Intercomunicacién permanente con las demas secciones del departamento.

o Asesoria a personas e instituciones sobre adquisicién de publicaciones periddicas.
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1L Contabilidad y finanzas,

La seccion de contabilidad y finanzas elabora anualmente el presupuesto de los
requerimientos de cada biblioteca, a fin de mantener la coleccion completa de las publicaciones
periddicas de la UNAM. Mantiene al corriente el presupuesto que cjercen 165 bibliotecas
departamentales, prepara polizas para pago dc facturas, obtiene los giros y realiza
transferencias bancarias, lleva al dia los estados de cuenta de cada biblioteca y de cada
proveedor, realiza las conciliaciones de saldos y gestiona ante las autoridades universitarias las
necesarias transferencias de partidas presupuestales,

En forma resumida las actividades normales de esta seccian incluyen:

e Elaboracion del anteproyecto de presupuesto de la partida 543, tomando en cuenta
titulos nuevos, canceiaciones, inflacién y las constantes fluctuaciones de nuestra moneda
para obtener las divisas,

o Solicitar transferencias o ampliacion presupuestal a las bibliotecas que requieran de
apoyo para cubrir el pago de titulos nuevos, back-sets o alguna compra especial como
colecciones completas y que ya no tengan saldo,

» Llevar un control de las facturas a pagar por medio de pdlizas, registrando todos los
datos de la factura que recibe el CICH asi como las compras directas de suscripciones,
para iniciar el trimite ante las autoridades.

o Obtencion de giros y transferencias bancarias para pago de suscripciones de
publicaciones periddicas a proveedores, agencias y editores en diferentes monedas.

o Informar a la dependencia sobre el status de su partida presupuestal por medio de estados
de cuenta y saldos; emitir estados de cuenta para los proveedores y aplicar en estos las
notas de crédito.

I Acervos,
La seccién de acervos mantiene ¢l control y registro de los fasciculos que se reciben por

carga aérea, mensajerfa, correo aéreo y superficic de las suscripciones de las diversas
bibliotecas,
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En esta seccion se procesan y agrupan Jos fasciculos para ser distribuidos a cada biblioteca.

Se atiende el registro y reclamacion del material que recibe directamente la biblioteca para
mantener actualizada la base de datos, de esta forma se permite contar con la informacion més
completa, oportuna y directa en cada una de las bibliotecas.

En forma resumida las actividades normales de esta seccién incluyen:

Lievar un control de los embarques recibidos de los agentes centralizados.

Registrar por terminal a la base de datos los fasclculos recibidos de los agentes
centralizadores.

Recuperar en los diferentes apartados postales el material que se recibe a la semana por
correo aéreo y superficie, de los diferentes editores latinoamericanos y nacionales.

Por ventanilla se atiende a los representantes de las entidades servidas por el
departamento para entrega de sus revistas, recepcion y cntrega de documentos,
circulares, reportes, estados de cuenta e informes, y se lleva un registro de compras
directas que envia la dependencia para obtencién de giro,

IV. Reclamaciones.

La seccion de reclamaciones registra y genera solicitudes de fasciculos faltantes que canaliza
a los diferentes proveedores, agencias y editores; recibe y da tramite a los planteamientos de las
dependencias sobre sus faltantes,

Especial importancia tiene la reclamacion de colecciones completas y de publicaciones
atrasadas.

En forma resumida las actividades normales de esta seccién incluyen:

Verificar, registrar y emitir reclamaciones de fasciculos faltantes oportunamente a todos
los proveedores agentes y editores.

Canalizar a los proveedores los reclamos de las bibliotecas que reciben su material
directamente,

Mantener informada a la biblioteca sobre el status de sus reclamaciones incluyendo la
respuesta de los editores.

Asignar a las bibliotecas el material bibliografico recibido por reclamos.
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o Registrar y controlar material detectado como duplicado para su promocién y donacion.

V. Jefatura,

¢ Coordinar todos los recursos humanos y materiales del departamento de suscripciones a
fin de que ¢éste pueda cumplir con su objetivo,

o Vincular las labores del departamento con el resto del centro.

o Administrar las fases manuales y automatizadas a publicaciones periodicas y seriadas que
se reciben en las bibliotecas departamentales de la UNAM.

¢ Coordinar los aspectos contables, financieros y administrativos.

o Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la partida 543
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Il. REDES LOCALES (LAN)
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2,1.- Conceptos bisicos:

Una LAN (Local Area Network - Red de Area Local) cs un sistema que permite a las
computadoras compartir informacién y recursos dentro de una 4rea limitada, Generalmente
la distancia alrededor de la computadora principal (Server - Servidor) es menor dec un

kilométro,

Una LAN requiere que una o varias estaciones de trabajo individuales (generalmente
microcomputadoras 6 PC s - Computadoras Personales) estén f(sicamente unidas mediante un
cableado (usuahnente cable coaxial o par trenzado) y algin sofiware de red residente en el disco
duro del Servidor de la Red, esto permite que se colnpartan recursos coino los periféricos, datos

y programas de aplicacidn a las diferentes estaciones de trabajo.

A menudo 1a instalacién de una Red de Arca Local se justifica inicialmente como un medio
de compartir los dispositivos periféricos. Pero segin la red va creciendo y se integra a la
organizacién, el compartir los dispositives es insignificante a comparacion de las dends
ventajas de fa conexién de redes. Las Redes de Area Local enfazan también a las personas conio
enlazan a los equipos fisicos de fa computadora, Las LAN proporcionan una herramienta
efectiva pari la comunicacién entre los componentes del grupo de trabajo a través del empleo

de correo electrénico y otros softwares,

Las Redes de Area Local contribuyen a mejorar la productividad, al proporcionar un acceso
directo a fa informacidn del grupo desde cada terminal, Todos tienen acceso a fos datus por

utilizar las herramientas de fa red, pueden gestionar y compartir los resultados con otros,
Es diffcil generaizar sobre las redes de computadoras; no obstante los esfueszos de la [EER

(Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos) para estandarizar {as fornas en que la

informacidn puede ser transmitida en una red.
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Cada computadora personal puede configurarse para que pueda explotar los recitrsos de la

red o para que utilice sus propios recursos.
Se tienen tres caracterfsticas aceptadas en comin de una Red de Area Local, que son:

+ Primera, una Red de Area Local esta muy limitada geogrdficamente: en una oficina, un

piso de un edificio o un edificio completo,

- Segunda, la transmision de datos ¢s considerada de alta velocidad, en un rango de 10
MBPS (Mega Bits Por Segundo).

+ 'Terceru, la transmisién de datos se realiza en un medio comin,
Ademds de cstas tres caracteristicas se pueden mencionar algunas otras, asf como los
beneficios que brinda el uso de una LAN. Una lista de caracterfsticas generales se muestra a

continuacion:

- Brinda un soporte total para comunicarse, Todos los dispositivos potencialmente pueden
comutticarse con cunlquier otro dentro de Ia red.

- Permite a los usuarios accesar a todos los dispositivos,

- Fdcil reconfiguracién y mantenimiento,

- Buena confisbilidad y caracterfsticas de deteccién de errores.
- Estabilidad bajo gran carga.

- Compatibilidad con la gran mayoria de equipos.
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- Costo relativamente bajo.

Pese a que generatmente una LAN esta constituida fisicamente por microcomputadoras y

periféricos, esta no es una caracterfstica determinante en la definicién,

Algunos de los beneficios que las LAN ofrecen se describen a continuacién:

- Pueden compartirse periféricos costosos como: impresoras lser, discos duros, lectoras

de discos compactos y modems,

- La informcién puede ser compartida, Por ejemplo, todos los miembros de una oficina
pueden accesar y actualizar una base de datos importante utilizando cada quien su propia

PC al mismo tiemnpo.

- Otro gran beneficio es el correo electrénico utilizando PC's para enviar y recibir
mensajes en la misma oficina o cdificio. Algunas LAN's de PC's pueden estar
entrelazadas con minicomputadoras, mainframes, y con otras redes de computadoras en
otras localidades.

- Para 1a empresa, las LAN's representan un camino para incrementar la productividad con
una inversion modesta, Normalmente fas PC's son adquiridas por las empresas; una
LAN hace que su uso sea ms eficiente,

- Adicionalmente una oficina o empresa requiere menos impresoras y discos duros,

- Para los que utitizan las PC's, una LAN puede hacer el trabajo inds rdpido; ya que se

optimiza el uso de discos flexibles, acceso y lectura fécil de archivos, y el uso de todo

el hardware con que cuente el sistema que conforna la red.
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2.1,1.- Componentes de las redes LAN:

A continuacidn sc describen brevemente algunos dispositivos que conforman las Redes de
Area Local:

Nodo.- El término nodo se refiere a una computadora personal, terminal, estacién de

trabajo, o dispositivo que forime parte de la red,

Servidor (Server).- El Servidor es el corazén de fa Red de Area Local (LAN), Esta
computadora --generalmente una microcomputadora de alta velocidad-- ejecuta el sistema
operativo y gestiona el flujo de datos a través de la red. Las estaciones de trabajo individuales

y los dispositivos periféricos compartidos estdn conectados al Servidor.

El Servidor puede ser de dos tipos: dedicado o no dedicado, El Servidor dedicado es una
PC (Computadora Personal) que su dnica funcidn ¢s responder a los requerimientos de los
demds equipos que estén conectados a la red, El Servidor no-dedicado es una PC que realiza
la funcién de una PC normal y ademds provee los servicios que ofrece la red,

Las redes pueden incluir tres tipos generales de Servidor: de archivos, de impresidn, y de
comunicacién, A veces, los Servidores de archivos, de impresion y de comunicaciones residen

en una computadora y otras veces las tarcas estdn distribuidas entre varias PC's.

El Servidor de Archivos (File Server) minimiza las necesidades individuales de las PC en
lo que respecta a los discos de almacenamicnto, porque centraliza el almacenamiento en un
disco duro, Un Servidor de Archivos acepta las peliciones de una PC individual y procesa la

informacién en el disco duro utilizando las utilerfas del Servidor para el manejo de arcliivos,

El Servidor de Impresién puede habilitar a decenas de estaciones de trabajo a accesar a
varios tipos de impresoras, El software del Servidor de Impresion contiene una cola de

impresién (print spooler), es un software para crear un buffer para que los trabajos (jobs) de
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impresidn esperen su turno para ser impresos.

El Servidor de Comunicaciones comprende una gran variedad de clases; PC's que permiten
a todas las estaciones enlazadas compartir un grupo de dispositivos costosos como moderms,

gateways, bridges, efe.

Estacién de Trabajo (Workstation).- Una Estacidn de Trabajo de red es por lo general
una PC que corre con su propio sistema operativo en disco. A diferencia de una PC aislada,
Ia Estacién de Trabajo contiene una tarjeta de interfase y estd ffsicamente conectada por medio
de cables con e! Servidor. Ademids una Estacidn de Trabajo corre un programa especial llamado
shell de a red, que permite la comunicacidn con el Servidor, con otras estaciones de trabajo
y con los otros dispositivos de la red. Este shell permite a la Estacién de Trabajo utilizar
archivos y programas en el Servidor tan ficilmente como lo pudiera hacer en sus propios

discos.

SERVIDOR

Figura 1

— .x}
ESTACION DE ESTACION DE
TRABAJO A IMPRESORA TRABAJO B
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La figura | ilustra una red LAN muy simple. Esta red esta compuesta de dos Estaciones de
Trabajo y una impresora conectados al Servidor, Todos los archivos de la red ( programas y
datos) pucden almacenarse en ¢l disco duro del Servidor en vez del disco duro o flexible de la
Estacién de Trabajo. Como un regulador de la red, el Servidor gestiona el acceso a los

archivos, 1a utilizacién de la impresora y otras actividades de la red.

2.1.2.- Medios de transmislén.

Cables de par trenzado sin blindaje,- Los cables de par trenzado son dos hilos trenzados
a 6 vueltas por pulgada para compensar las interferencias de los dos pares de hilos, Otro
nombre con el que se les conoce ¢s el de "IBM tipo-3". Algunos de los inconvenientes de
utilizar este tipo de cabie son: ¢ cable de par trenzado sin blindar es muy sensible a las
interferencias magnéticas, ademds la calidad de los pares trenzados depende del ndmero de
viteltas por pulgada, lo que puede distorsionar la resistencia eléctrica prevista,

E! cable de par trenzado sin blindar es barato, fdcil de

instalar y puede utilizarse en redes reducidas. Se recomienda @ ;g : :‘:
cable de cuatro pares de hilos, la distancia mdxima que podria '
soportar es de 120 metros de longitud, se recomiendan 45 CABLE TIPO-3

16tros.
metro Figura 2

Cable de par trenzado blindado.- Los cabies de par trenzado y blindado son similares a

los de par trenzado sin blindaje, excepto que son mds gmesos y estdn protegidos de las

interferencias por una capa aislante protectora. El tipo mds
cominmnente empleado en Redes de Area Local es el cable "
IBM tipo-1 " (figura 3) .

CABLE TIPO-1

Figura 3
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El blindaje y el nimero de vueltas por pulgada convierten al cable de par trenzado blindado
en una alternativa fiable. La longitud mdxima recomendable tanto para cable tipo-1 como para

el cable tipo-2 es de 200 metros; se sugiere 100 metros,

Cable Coaxial.- El cable coaxial consta de dos

conductores rodeados por dos capas aislantes, La primera capa

aislante encierra un hilo central de cobre conductor. Esta

primera capa tiene un blindaje trenzado que la cubre (figura
4).

CABLE COAXIAL

, . , , Figura 4
La distancia méxina recomendada del uso de cable coaxial 8

es de 300 metros.

Fibra Optica.- El cable de fibra 6ptica transmite los datos como impulsos de luz a través
de cables de vidrio, Actualmente los grandes sistemas de redes estdn soportados por cables de
fibra éptica,

Los cables de fibra dptica (figura 5) tienen importantes
ventajas sobre todos los tipos de cables de cobre,

Proporcionan una transmisién mds rdpida y mds fiable porque

al no ser sensibles a las interferencias clectromagnéticas no

CABLE DE FIBRA OPTICA

pueden perder inforinacidn por esta causa, El cable de fibra

éplica es mds delgado y flexible, lo que lo hace mds ficil de

trabajar con ¢l que con los in4s pesados de cobre, y quizds lo Figura §

mds fnportante es que solamente el cable de fibra dptica tiene la capacidad de datos que las
redes mds rapidas del mafana requerirdn,

Un punto muy importante sobre las ventajas del uso de fibra dptica es que puede conectar
PC's que se encuentran en un sistema de red local sin repetidores a una distancia de mas de 3.5

kilémetros. La distancia recoinendada es de 2.5 kilémetros.
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Tarjetas de Red (NICs-Network Interfase Cards).- Las Tarjetas de Red se instalan en una
computadora personal (PC) o Estacidn de Trabajo para poder conectarse a la red. existen una
amplia gama de tarjetas en el mercado,

Las Tarjetas de Red son un hardware caracterfstico que conforman las redes LAN. Las
Tarjetas de Red hacen posible que fa velocidad de transmisidn sea alta para; comunicarse con

el Servidor, con algunos archivos y el sistema operativo de la red.

Repetidores.- La funcién que desarrofla un repetidor es de retransniitir y volver a
amplificar la sefial que es transmitida a lo largo de la red. Es tmportante recordar que los
Repetidores trabajan para repetir la sefial, no es posible conectar redes utilizando medios

diferentes de transmisién.

Bridge.- Un Bridge es una combinacién de hardware y software que conecta redes que
emplean un método de comunicacién similar. Los Bridges locales pueden ser tanto intemos
como externos, Ambos funcionan de la misma forma, pero de fas diferencias de sus
rendimientos pueden ser considerables: Los Bridges extemos casi siempre tienen un rendiniento
mejor; sin embargo, son mas costosos de implantar, Los Bridges internos residen dentro del

Servidor y consisten simplemente en una tarjeta adicional de interfaz de red.

La comunicacién entre las redes a través de los Bridges es gestionada por el sistema
operativo. Empleando los Bridges internos, por ¢jemplo ¢} NetWare puede conectar hasta

cuatro redes LAN desde un mismo Servidor, Esta es a forma para crear y ampliar una red.

Un Bridge externo requiere del empleo de una estacién que sirva conio puente y un software
del Bridge. Ademds de ofrecer un rendimiento mejor, los Bridges externos permiten superar
las limitaciones del cableado, puentear cuando el Servidor no tiene mas ranuras disponibles o
mediante una colocacién estratégica. Igual que el Bridge interno, una Bridge externo puede
concctar hasta cuatro redes LAN adicionales. Se tiene que hacer notar que se requiere un Bridge

por cada red.
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Los Bridges remotos también estdn disponibles cuando la distancia entre redes no es préctica
(o imposible) la conexidn ffsica a través de cables, En este caso, las redes piblicas de datos se
utilizan para proporcionar un medio de transmisidn. La conexién de redes scparadas

geogréficamente se realiza con un Bridge en cada red y la comunicacidn pasa a través de los

modems.
PUENTES INTERNOS ENTRE REDES
ESTACION DE TRABAJO
SERVIDOR REDA
EGTACION DE TRABAJO
A
BERVIOOR RED®
ESTACION OE TRABAJO
e
PUENTE l E‘ﬂ
| e,
ESTACION DE TRABAJO
PUENTE
“ | semvibor neo e I .
o= =} |
b
/AERYR
ESTACION D& TRABAJO
Figura 6
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RED B

SERVIDOR

N .Tf\

ESTACION DE TRABAJO

Figura 7

4



REDA

SERVIDOR

PUENTES REMOTOS
ESTACION DE TRABAJQ

REDB

BERVIDOR

I PUENTE

LA

EBTACION DE TRABAJO
MODEM
LINEA TELEFONICA
MODEM

ESTACION DE TRABAJO

PUENTE

ESTACION DE TRADAJO

Figura 8

Gateways,- Los Gateways de comunicacidn conectan entre si los sistemas no similares,

Pueden conectar 4 las redes con los mainframes o las minicomputadoras. Como los Bridges,

los Gateways pueden ser locales o remotos, dependiendo si la distancia fisica impone o no una
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forma de transmisién intermedia.

El uso de Gateways es muy amplio, dando la posibilidad a cualquier red de accesar a una
computadora principal. En lugar de tener que instalar el cableado y una tarjela de interfaz en
cada PC para conectaria con la computadora principal, puede instalarse una computadora como
Gateway. Esta computadora da a todos los componentes de Ia red el acceso a la computadora
principal. Por ejemplo con el NetWare y dependiendo del Gateway emnpleado puede haber 16,
32 6 64 usuarios accesando simultdneamente a la computadora principal (figura 9).

CONEXION POR MEDIO DE UN GATEWAY
EATACION DE TRADAJO

I PUENTE

ESTACION DE TRADAJO
COMPUTADORA PRINCIPAL CONTROLADO
Y CLUBTER
3274
e eereamed
1 9
1
el
L o]
e
el
L
I 0
Figura 9
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2.2.- TOPOLOG{A DE LAS REDES:

Topologfa es el termino utilizado para describir 1a forma en que estdn conectadas las
estaciones de trabajo, terminales, y servidores que componen la red. La topologfa influye
directamente en ¢l tipo de medio con que se conecta la red y con gran parte del costo de la red
LAN, por lo que, para realizar la seleccién de la topologfa es algo en que se debe tener mucho
cuidado.

Existen varios tipos de topologfas, algunos de estos tipos son: punto a punto, estrella, bus
lincal y anillo, Las redes pueden cstar formadas por un solo tipo de topologfa, pero también
pueden conectarse redes hfbridas,

Punto a Punto.- Es la topologfa mds
simple, consistc en ligar dos PC's por inedio TOPOLOGIA PUNTO A PUNTO
de sus puertos seriales, Este tipo de conexidn
es seguro ya que esta restringido a dos

computadoras, por lo que su costo es

mfnimo. Pero esto provoca  severas
dcsventajas, Primero, otros dispositivos

como mouse y modems utilizan el puerto

serial de la PC. Segundo, la comunicacién Figura 10
por el puetto seriall es muy lenta,

Finalmente, este tipo de redes solo permite copiar archivos de una computadora a otra, el
acceso a archivos es directo, pero la ejecucién remota de algunas aplicaciones con la otra PC

no es posible (figura 10),

Fstrella.- La topologfa de Estrella es similar a la que se maneja ¢n los mainframes, esto es,
que so tiene un procesador ceniral y tenminaies disianies conectadas a €l. se puede decir, gue

todas las terninales estdn conectadas al Servidor pero no estdn conectadas entre ellas, Esto
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produce que todo el trdfico de datos tenga un control centralizado para toda la red (figura 11),
Algunas de las ventajas de una topologfa en Estrella son:

TOPOLOGIA EN ESTRELLA

ESTACION DE TRABAJO A ESTACION DE TRABAJO B

ESTACION DE TRABAJO D ESTACION DE TRABAJO C
Figura 11

- Alguna falla que exista en alguna tenninal no afecta el funcionamiento del resto de la
red,

- El diagnostico de fallas es centralizado, lo que provoca que sea ficil de detectar,

- El control de acceso a los periféricos es répido ya que estdn conectados directamente al
procesador central,

Algunas desventajas de este tipo de topologfa son:

- La transmisién de datos es lenta.
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- La expansidn en esta topologfa es limitada, esto depende de la capacidad de la
computadora central.

- Si existe alguna falla en el Servidor, toda la red sufre las consecuencias,

Bus Lineal.- Este tipo de topologfa es de las que se utilizan m4s frecuentemente, Consiste
en un bus lineal sencillo de comunicacidn (por ejemplo cable coaxial) el cual tlene un principio
y un fin, donde cada uno de ellos se le conecta un terminador. Los diferentes dispositivos que
conforman la red se conectan al bus de comunicaciones como s¢ muestra en la figura 12,

Algunas ventajas que presenta esta topologfa son:

- La Arquitectura es ficil de adaptarse para que se conecten los diferentes nodos de la red,
- Bs fécil la expansién de la red.
Algunas de las desventajas que presenta este tipo de topologfa son:

- Bs dificil aislar las fallas,

- Los nodos deben ser inteligentes, por ejemplo las terminales deben ser PC's,
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TOPOLOGIA DE BUS LINEAL

ESTACION DE TRABAJD A ESTACION DE TRABAJO B

TERMINADOR

TERMINADOR

A

SERVIDOR ESTACION DE TRABAJO C

Figura 12

Anillo.- En una red de anillo el cableado va de estacidn en estacién (y al Servidor) sin que
haya un principio y un final como se muestra en {a figura 13, Generalmente las redes de anillo

como las de bus pueden extenderse a grandes distancias,

La informacién fluye en un solo sentido y de manera ordenada. Resulta econémico cuando

las estaciones se encuentran cerca geogrificamente, aunque no presenta colisiones, la velocidad

de transmisién depende de! mimero de nodos que contenga Ia red. Si alguno de los nodos de

Ia red tiene alguna falla Ia red deja de funcionar.

Algunas de las ventajas de esta topolog(a son:

- Cualquier paguete que se transmila podrd ser visto por todos los nodos de la red.

- Presentan menos colisiones que los sistemas de bus,



Algunas desventajas son las siguientes:

- Los datos fluye en una sola direccién atrededor del anillo,

- Cuando se transmite un paquete este circulard indefinidamente si no se quita.

TOPOLOGIA DE ANILLO

ESTACION
DE
TRASAJO

S

ESTACION DE TRABAJO B

Figura 13

Esquemas de paso de datos por redes.- Bisicamente se utilizan dos esquemas en ¢l envio
de datos por la red: de contencién y de paso de testigo, Las redes que utilizan el esquema de
contenicién, csperan que 1a linea de transmision hasta que quede completamente quicta antes de
cnviar ¢l mensaje, Si dos computadoras envian mensajes al mismo tiempo, los mensajes chocan
y se destruyen teniéndose que enviar nuevamente. Los sistemas Ethernet utilizan el esquema

de contencién.

Las redes que utilizan el esquema de paso de testigo envfan los datos de una forma mas
ordenada, Los mensajes se retienen en la Estacién de Trabajo hasta que llega el testigo y
tomando el mensaje io entrega a su destino, Los sisternas ARCnet ¢ IBM Token Ring emplean
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el paso de testigo.

Sistemas de redes.- El proceso de la comunicacidn de datos a través de la red es manejado
por seis componentes: la computadora origen, el protocolo, el transmisor, el cable fisco, el
receptor y la computadora destino. La computadora origen puede ser una Estacién de Trabajo,
un Servidor, un Gateway o cualquier dispositivo de la red. El protocolo consta de un conjunto
de circuitos integrados y software que controla la tarjeta de interfaz de Ia red. El protocolo es
el responsable de la Iégica de la comunicacién en la red. El Transmisor inicia la seifal
electrénica a través de Ia topologfa fisica. El receptor reconoce y captura la sefial traduciéndola

por medio del protocolo, Como se muestra en la figura 14,
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TN ORRALEE OF LA RED TRANIWISOR

Ve

10 EN DATOS RECEPTOR

COMPROBACION DE ERRORES,
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CUsR OB RECEPCION ¥
REANSAMBLADO DEL PAQUETS PROTOSOLO

Figura 14
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Duranie toda este procesn, el protocolo controla la Idgica de las comunicaciones de la red.
Dependiendo del tipo de sistema que conforma la red (topologfa cléctrica) los paquetes que
conformian un mensaje son transmitidos aleatoriamente (esquema de contencibn) o

sistemdlicamente (esquema paso de testigo).
Los sistemas mds importantes en las redes LAN son Ethernet, IBM Token Ring y ARCnet.

Las redes Ethernet.- Las redes Ethernet emplean el esquema de contencion en la gestion
de la transmisién en la red. Pueden estructurarse en las topologfas de Bus normalmente se
utiliza cable coaxial, par trenzado o fibra dptica.

Una de las mayores ventajas de Ethemet es la rapidez, Con transmisiones del orden de diez

megabits por segundo (MBPS) Ethemet es una de las redes LAN mds rdpidas que pueden
encontrarse.

Las redes Token Ring (testigo en antllo).- Las redes Token Ring emplean el esquema de
paso de testigo para la transmisién de datos. Una red Token Ring esta unida fisicamente en
estretia, pero se comporta como un anilio, En otras palabras, los paquetes fluyen de Estacién
de Trabajo en Estacién de Trabajo en secuencia (como en una red de anitio) pero continuamente
pasan a fravés de un punto central (como una red de estrella),

Las redes Token Ring son seguras, répidas y féciles de instalar. Pueden emplear cables de
par trenzado y fibra Optica.

Las redes ARCnet.- Las redes ARCnet emplean el esquema de paso de testigo pudiendo
operar tanto en bus como ¢n estrella. El de estrella proporciona un rendimiento mejor porque
resultan ny pocas colisiones en la transmisién, La red ARCnel es compatible con los cables
coaxial (RG-62), par trenzado y de fibra éptica.
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Las redes ARCnet son relativamente lentas, La velocidad de transmision suele ser de 2.5
MBPS, ARCret es relativamente barata y flexible ademds de ser ficil de instalar, expandir y
recbnﬁgumr.

2.3 Procedimientos de Control para Transferencia de Datos:

Esta seccién hace mencién sobre los protocolos, los cuales se encargan de controlar el
enlace y la transferencia de datos. Las funciones de protocolos son:

- Control de transferencia de datos.

- Chequeo y recobro de errores.

- Codificacién de la informacidn,

- Transparencia de la informacién.

- Utilizacién de la linea,

- Sincronizacidn,

- Transparencia para facilitar las comunicaciones,

- Bootstrapping. Rutina de inicializacién de la red.

2.4.- Modelo OSI:

El modelo OSI (Interconexidn de Sistemas Abiertos en sus siglas en inglés), intenta plasmar
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Figura 15

un estdndar por los principales organismos de normalizacién, administraciones de
telecomunicacidn y empresas. Los objetivos del modeto OSI son:

- Proporcionar las normas para la interconexidn de sistemas,
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- Definir los puntos de interconexidn para el intercambio de informacién entre los

sistemas.

El modelo OSI esta conformado por los siguientes niveles:

Nivel Fisico: Es el nivel mds bajo del modelo, se encarga de activar, mantener y desactivar
la Estacién de Trabajo conectada el medio de transmisidn (canal). Mancja la parte ffsica de la
conexién, Se utiliza el RS-232 y V-24 ¢n esta clapa.

Nivel de Enlace: Su objetivo es la transferencia correcta de los datos por el canal,
Proporciona la sincronizacién a los datos, para delimitar el flujo de bits por el canal, garantiza
la identidad de los mismos para que lleguen correctamente al destino, Detecta los errores en la
transinisién y recupera, si 2s posible la informacidn,

Nlvel de Red: Define una interfase entre el usuario y la red de conmutacidn de paquetes.
Establece el encaminamiento ("Ruteo") de los mensajes por 1a red, o su comunicacién con

distintas redes.

Nivel de Transporte: Es la interfase entre los niveles superiores y la red de comunicacién
de datos. Permite elegir al usuario entre los diversos recursos de Ja red,

Nive] de Sesién: Mecanisimo de Intercamblo de datos entre los usuarios. Posee una serie
de servicios que el usuario puede solicitar, por ¢jemplo;

- Solicitud de datos/servicios.

- Aceptacién de mensajes.

Cada usuario para accesar a la red, debe estar dado de "alta” en la misma por medio de una
sesién,
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Nivel de Presentacién: Asigna sintaxis a los datos, de acuerdo a sus tipos, por ejemplo:
enteros, fraccionarios, caracteres, etc. Recibe los datos de nivel de aplicacidn y checa su

sintaxis, sin importar ¢l significado. Posce tablas sintdcticas para efectuar esos chequeos.

Nivel de Aplicacién: Atiende al usuario final, Este nivel toma en cuenta 1a semdntica de
los datos, Contiene varios elementos de servicio capaces de gestionar procesos de aplicacién
tales conmo gestién de trabajos, sentencias send/receive (enviar/recibir) de distintos lenguajes
de programacion; y el intercambio de datos comerciales. Asf mismo, este nivel maneja los
conceptos de tenminal virtual y archivo virtual.

Los protocolos més utilizados en redes LAN son: Bus o Ethemet (norma 802.3 IERE)
Token Ring (JEEB 802.5) Token Passing (IEEE 802.5).

Bus o Ethernet (Norma IEEE 802.3).- Este estdndar se basa en los primeros tres niveles
de modelo OSI, La liga de datos se desarrolla en dos subniveles: Control de ligas l6gicas (LLC-
Logical Link Control) y control de medio de acceso (MAC-Media Access Control), Donde el
subnivel MAC es concerniente a la deteccién de colisiones de datos,

A continuacion se muestra un esquema en el cual se indican los mddulos que se manejarian
en una transmision y recepeion de informacién.

Las funciones de cada mddulo son:

- Encapsulado y desencapsulado de datos. Establece el formato del mensaje,
proporcionando las direcciones fuente y destino, checa el inensaje contra errores (BCC).
Este proceso es transparente.

- Acceso al medio,

- Transmite el mensaje al nivel fisico y lo recupera de este.

37



- Almacena el mensaje en un buffer intermedio,

- Intenta evitar colisiones/las maneja si existen,

Se conoce como el CSMA/CD: Acceso miiltiple con deteccidn de portadora y colisiones,

- Codificacién/de-codificacién de Datos.

- Genera las sefales necesarias para sincronizar las estaciones (predmbulo),

- Codifica los datos binarios a cédigo y los vuelve al inismo tipo.

- Acceso al Canal,

- Introduce la sedal al canal y la recupera de esté.

- Detecta la presencia de portadora (Canal ocupado).

- Detecta colisiones en el canal (Dos seiiales se han interferido mutuamente).
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Token Ring (Norma IEEE 802.5).- Bl estdndar 802.5 fué desarrollado para abarcar redes
de 4rea local con topologfa de anillo, éstas manejan una sefial (token) para el paso de la
informacién de una Bstacién de Trabajo a otra,

En la figura 17 se ilustra el envfo de un mensaje en un token desde una Estacién de Trabajo
en una red Token Ring, este token contiene la direccién destino dentro de é1. Este mensaje al
llegar a la Estacién de Trabajo destino, copia el mensaje y le adiciona informacién al token que
indica que recibid bien el mensaje, y ¢s enviado a la Estacién de Trabajo original, la cual al
estar enterada de que el mensaje llegd bien, borra el inensaje y pasa el token a la siguiente
Estacién de Trabajo,
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2.5.- NOVELL NETWARE:

El NetWare es un sistema operativo para redes, al igual que ¢l DOS es un sistema operativo
para computadoras personales, La diferencia entre el NetWare y un sistema operativo como el
DOS es que el NetWare esta disefiado para gestionar la comunicacidn de los datos entre varias

computadoras y el DOS controla los datos de una sola computadora personal,

La red con NetWare puede ser Token Ring, Ethemet, o ARCnet, con cualquler topologfa:
de bus, de estrella o de anillo. El esquema de acceso a la red (Token Ring, Ethernet o ARCnet
proporciona ¢l medio electrénico para el transporte de datos; ¢! NetWare proporciona la

inteligencia para controlar el proceso de los datos y los recursos del sistema,

Ya que ¢l sistema operativo de la red controla las acciones del Servidor y proporciona los
servicios a cada una de las Estaciones de Trabajo conectadas a la red la eleccidn del sistema
operativo adecuado es critica para la efectividad de la red.

Debe recordarse en el momento de la eleccién de la versidn NetWare que las redes crecen
y a menudo muy répidamente. Por esta razdn se debe estimar el mimero total de Estaciones de
Trabajo que se conectardn a la red con el paso del tiempo y prepararse cuando se conecten todas
ellas.

En la siguiente tabla se resumen las versiones de NetWare y sus usos. Bl criterio principal
en la eleccidn serd el nimero de usuarios y la complejidad total de 1a red determinada por las
necesidades de clertas caracterfsticas como los puentes entre fas redes, los procedimientos

sofisticados de respaldo de informacién y los Servidores multiples.
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VERSION NETWARE NUMERO DE COMPLEJIDAD
ESTACIONES
DE TRABAJO
ELS NetWare 36 Simple
Advanced NetWare 286 6-30 Simple
Advanced NetWare 286 SKT | 6-30 Compleja
NetWare 363 30-250+ Simple o compleja
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1I1. ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS
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3.1 Bases de datos

>

Las bases de datos pueden definirse como un conjunto de datos relacionados entre si a través
de reglas que definen las operaciones de manipulacion sobre ellos.

Las bases de datos deben satisfacer determinados requerimientos. A continuacion se presentan
algunos de los mis importantes:

). Versatilidad paea In representacion de relaciones, El sistema de administracién de datos
debe tener capacidad para derivar, de datos y relaciones, la informacion que se requiera,

2, Redundancia wminimn, La redundancia es costosa porque ocups més espacio de
almacenamiento que el necesirio y requiere mdltiples operaciones de actualizacion, por lo tanto la
informacion no deberi duplicarse innecesariamente dentro de Ins estructuras.

3, Integridad. s importante que no puedan destruirse los datos almacenados ni fas relaciones
que existen entre ellos. Ademis de proteger los datos contra posibles probiemas del equipo fisico,
deben incluirse también procedimientos de validacion que aseguren que los valores de los datos se
ajusten o ciertas reglas preseritas de antemano.

3.2 Los modelos de dntos,

Cuando sc define una Base de Datos debemos establecer un proceso partiendo de un
fragmento del muado exterior comprendiéndolo y conceptualizandolo para transformarlo en un
conjunto de ideas y definiciones que supoiigan una imagen fiel del comportamiento del mundo
real. A esta imagen del mundo exterior la flamarenios "modelo conceptual”,

Una vez definido el modelo conceptual, este se ha de transformar en una descripcion de datos,
atributos y relaciones que denominaremos "Esquema conceptugal de datos".

Por ultimo, este esquema conceptunl habrd que traducitlo a estructuras almacenables en
soportes fisicos.

Resumiendo lo expuesto, podemos por tanto decir que, mediante un proceso de abstraccion,
pasaremos del mundo veal al mundo de fas ideas estableciendo ua modelo conceptual, y a partir de
este, i través de un proceso de organizacion, pasaremos del mundo de s ideas al de los datos,
estableciendo asi wn modelo convencional de datos.

3.2,1 Definicion del modelo de datos,

Puede definirse al modelo de datos como un grupo de herramientas conceptuales para
describir los datos, sus relaciones, su seméntica y sus limitaciones,
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Esquemas

Llamamos esquema at la descripeion logica de la base de datos. Es un marco en el que se
inscriben las caracteristicas de los datos.

Subesquemns

El término subesquema se refiere a las distintas vistas que se tienen de la descripcion lagica de
los datos, de acuerdo a las necesidades de explotacion los datos.

3.2.2 Estructura del modelo de datos

Definido ef Modelo de Datos, pasaremos a analizarlo. Consideraremos para ello las
propiedades del mundo real, las cuales podemos difecenciar en dos tipos:

Estiticas. Son las propicdades invariables en el tiempo. Quedan especificadas en o Modelo de
Datos por las ESTRUCTURAS.

Dindimicas Son las propiedades que varian con el tiempo. En e modelo de datos son las
OPERACIONES.

El Modelo de Datos contiene, por tanto, prapiedades Estaticas y Dindmicas,

Parte Estitica. Esta se define mediante ¢l ESQUEMA, con ¢l cual se definen las caracteristicas
de los datos,

Ef IEsquema, a sit vez, esta constituido por. Estructura y Restricciones.

La Estructura ¢uedn definida por los Objetos del Modelo y las Restricciones inherentes,
conformando un conjunto de reglas de definicién de diclias Estructuras.

Los Objetos y Restricciones de la Estructura dependen de cada Modelo, pero en general son:

Entidades,

Auibutos,

Dominios,

Relaciones,
Representacion,

y Restrieciones inherentes.

Las Restricciones inherentes vienen impuestas por lu propia naturaleza del Modelo introduciendo
rigideces en la mudelizacion.
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Las Restricciones opcionales o de usuario, restricciones propiamente dichas en el Esquema,
son definidas jtor ¢l usuario, pero el Modelo de Datos las reconoce y proporciona herramientas
para mancjarlas.

Las Restriceiones libres de usuario, por ultimo, son responsabilidad del usuario y el Modelo de
Datos ni las reconoce, ni las maneja.

Parte Dinanica. Se define como un conjunto de Operacioncs.

Las Operaciones sobre un Modeto de Datos pueden ser de:
Seleccidn, Localizacion de los datos deseados.
Accion. Realizacion de una accion sobre los datos seleccionados. Dicha accion puede ser:
-Recuperacion (obtencion de Jos datos seleccionados) y
-Actunlizicion, que a su vez puede ser:
Maditicacion
Insercion
Borrado

3.2.3 Closificarion de los modelos

Los Modelos de Datos se aplicin a tres niveles: externo, conceptual e interno. Los
correspondientes a los dos primeros son "Modelos de Datos logicos” y los correspondicntes al
ultimo "Modelo de Datos fisicos”.

Dentro del grupo de los "Modelos logicos", podemos diferenciar:

Los "Modelos logicos basados en objetos" en cuyo caso el elemento de referencia es el objeto,
entendido como tal a aquel que existe y puede distinguirse de otros, y

Los "Modelos logicos basados en registros”, En tal caso, ¢l elemento bsico es una ocurrencia
o conjunto de datos relacionados de algin modo,

3.2.3.1 Modvlos 16gicos basados en objetos

Los Modelos 1ogicos basados en objetos se utilizan para describir los datos en los niveles
conceptual y externo.

Se caracterizan por ser muy flexibles y hacer posible la especificacion de las limitaciones de los
datos. Comao ¢jemplo podemos citar el Modelo Entidad-Relacion

3.2.3.2 Madelos logicas basados en registros

Se utilizan para describir los datos a nivel conceptual y externo al igual que los modelos
anteriores.
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Estos Modelos sirven para especificar, tanto la estructura logica general de la Base de Datos
como sna descripeian en un nivel mas alto de la implementacian, pero no permiten especificar de
forma clara las limitaciones de las datos.

Modelos de este tipo son:
Madelo Jerdrquico o Estructura de Datos Jerirquica
Madela en Red o Estructura de Datos en Red
Modelo Relacional o Estruciura de Datos Relacional

Estructuras jerdrquicas.

En una estructura de datos jerarquica, ¢l acceso a cualquier subelemento estd controlado por
su refacion en un sistema modular, Lis refaciones existentes entre fos tipos de registros de datos
siempre toman la forma de uno a muchos. Este enfoque descendente tiene una estructura como la
def organigrama de una empresa. Los clementos de informacion y las relaciones se redefinen al
descender por la estructura jerdrquica. Al estudiar fas estructuras de datos, a menudo se utilizan
los términos padres ¢ hijos con el objeto de caracterizar las refaciones. En una estructura
jerdrquica, ua hiju nunca puede tener mas de un pndre, aunque un padre pueda tener mas de un
hijo.

[:;i-e-f-)? DATOS ‘
{ { |
I P l TUERCA l ROJO I 12} Lonnnas" l P2 l PERNO Jﬂﬂﬂ im J TONILLO ”“]U
|

1 l |
200] l::-s;}a_oo_] lsajzoo] [szl-tool ls1lsool Lmlwo]

Figura 3.1. Madelo jerirquico.

Estructuras de red.

La estructura de datos en farma de red simple también es jerdrquica y proporciona muchas
llaves para consultar los datos, difiere de fa jerdrquica en que los hijos pueden tener inas de un
padre. Al igual que en una estructura jerarquica, sin embargo, la relacion existente entre los tipos
de registro sigue siendo de una a muchas. Asimismo, en una estructura de red simple, un hijo no
puede tener dos o mas padres provenientes del mismo tipo de registro. La estructura de red
permite a los usuarios entrar a la base de datos a través de mas de una referencia,
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Dentro de la organizacion de red, las ligas entre los registros son mis complejas. Las
relaciones se basan en el heeho de que el usuario tiene dos formas de consultar los registros. Las
bases de datos que adoptan un enfoque de red son mas dificiles de disciar ¢ implementar, pero
proparcionan un acceso ripido a los registros de una base de datos.
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Figurn 3.2. Modelo reticular o de red.
3.3 Sistemas de administracion de bases de datos (DBMS),

Si-ln funcion de una base de datos estuviera restringida Gnicamente al alnacenamiento de
datos, su organizacion resultaria muy simple, Las complejidades surgen por el hecho de que
también tiene que indicar las relaciones que existen entre las caracteristicas de los diversos datos
que almaceni.

El esquema y el subesquema son utilizados por el sistema de administracion de la base de
datos, cuya funcion primaria es Ia de servir a los programas de aplicacion ejecutando sus
operaciones de datos.

Lu siguicnte figura muestrn los sucesos principales que se desarrollan cuando un programa de

aplicacion lee un registro por medio del sistema de administracién, Ocurren también otras cosas,
las cuales dependen de los detalles del software,
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Figura 3.3. Sccuencia de eventos cuando un programa de aplicacion necesita un registro, usando
un sistema de adwinistracion de bases de datos,

1. EJ programa de aplicacion A pide al sistema de administracion de datos que lea un registro. El
programa declara el nombre del tipo de datos del programador y proporciona el valor de la
clave del segmento o registro en cuestion,

2. El sistema de administracion de la base de datos obtiene el subesquema (o descripcion de datos
del progrmn) que utiliza el programa de aplicacion A y examina la descripeion de los datos en

cuestion.

3. El sistema de administracion obtiene ¢f esquema (o descripcion logica global) y determina que
tipo (o tipos) logico de datos se necesita.

4. Bl sistema de administracion examina la descripcion fisica de la base de datos y determina que
registro (o registros) fisico debe leer.

5. Bl sistema de administracion emite una orden al sistema operativo de la computadora,
indicando lo que debe leer ¢l registro pedido (o los registros pedidos).
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6, El sistema operativo interacciona con el dispositivo fisico en el que se encuentra el dato,
7. Los datos pedidos se transtieren desde ¢l dispositivo fisico hacin los buffers del sistema.

8. Camparando ¢l subesquema y ¢l esquema, el sistema de administracion de la base de datos
deduce de los datos el registro logico pedido por el programa de aplicacion. El sistema de
administracion de la base de datos ejecuta todas las transformaciones que sean necesarias entre
los datos 1al como estan declarados en el subesquema y los datos tal como estan declarados en
el esquema.

9, El sistema de administracion transficre los datos desde los buffers nl drea de trabajo del
programa de aplicacion A.

10, El sistema de administracion provee una informacion de estado al programa de aplicacion
informandole sobre ¢l resultado de su pedido, inclusive cualquier posible indicacion de error,

11, El programa de nplicacion puede ahora operar con los dutos pedidos, los cuales se hallan en
su drea de trabajo.

St of programa de aplicacion actualiza un registro, la secuencia de eventos es similar. Lo leers,
primero, para liego modificarto en su drea de trabajo y emitir por (ltimo una orden al sistema de
administracion de fa base de datos pura reduplicar lo datos modificados. El sistema de
administracion hard cualquier modificacién que sea necesarin en los buffers, es decir las
conversiones inversas respecto de las que se hicieron al leer el registro.

3.3.1 VISTAS DEL SISTEMA

El sistema deberia estar organizaso de manera que la vista del programador de aplicaciones se
restrinja nl programa de aplicacion, su drea de trebajo y su subesquema.

Muchos aualistas de sistenas tendran que estar familiarizados con ¢l esquema, pero su
perspectiva deberia estar limitada de modo que nada tengan que ver con las estructuras fisicas.

Por otra parte, el programador de sistemas y otros especialistas tienen como campo de
actividad la organizacion fisica de los datos. Su perspectiva debe estar limitada de manera que no
la afecten los cambios que se introduzcan en los programas de aplicacion y los subesquemas
siempre que éstos no requieran un cambio de esquema.
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Figura 3.4, Vistas de un sistema de bases de datos.

3.3.2 DIRECCIONAMIENTO Y BUSQUEDA

Todos los eventos que hemos descrito se ven complicados por el hecho de que los registros
requeridos no pueden por lo general ser localizados directamente a partir de la clave que
suministia el programa de aplicacion. Es preciso, en cambio, obtener la direccion del registro
antes de que las rutinas de entradw/salida del sistema operativo puedan leer o escribir ¢l registro,

En ciertos métodos, se ejecuta un cleulo para convertir la clave en la direccion del registro
pedido. Este calculo puede ser ejecutado por una rutina progranada, invocada oportunamente por
el sistema de administracion de la base.

En otros métodos se recurre al empleo de un indice. Se inspeccionara un registro de fndices o
més para hallar la direccion del registro pedido por el programa de aplicacién. El programa
encargado de leer los registros de indice y hallar la direccion suele ser parte dul sistema operativo.
Puede ser una rutina programada y oportunamente invacada por el sistema de administracion de
la base. O puede ser una rutina escrita por un programador de aplicaciones que el mismo
programa de aplicacion invoca y utiliza.
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Cualquiera que sea la técnica adoptada para el dircccionamiento o la localizacion de los
registros, el programa que la implementn pertenece a una de las tres categorias siguientes:

1, Una rutina invocada por los programas de aplicacion.
2, Una rutina invocada por el sistema de administracion de la base de datos.

3. Un recurso del sistema operativo denominado cominmente método de acceso del sistema
operativo.
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Figura 3.5. Téenicas adoptadas para el direccionamiento de los registros.

3,3.3 CONTROLES DE ACCESO

En un ambiente de miltiples usuarios, la base de datos debe incliir controles de acceso para
asegurar que ninguna persona o programador no autorizade pueda leer, modificar o daftar los
datos que pertenecen a terceros. Los controles de acceso van desde lo muy simple, por ejemplo,
la inclusion de contrasefias en los archivos, liasta los procedimientos programados altamente
claborados, tales como los que se utilizan en las bases de datos estadisticos.

3.3.4 PRINCIPALES CARACTERISTICAS LOS SISTEMAS ADMINISTRADORES DE
BASES DE DATOS

La mayor parte de los procedimientos que constituyen a los DBMS tienen las siguientes
caracteristicas:
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1, Capacidad de almacenar la gran cantidad de datos que exigen las necesidades del usuaria. Estos
datos se guardan en dispositivos de acceso directo.

2, Capacidad operacional de consultar en forma simultdnea los archivos, recuperando y
madificando datos, y registrando todos los cambios,

3. Puede desarrollar registros que combinen los datos para formar unidades operacionales que
reduzean la duplicacion de informacion y faciliten et acceso a tndos los datos de {a base de

datos.

4. Incluye en el sistema los controles para limitar el acceso a los archivos de In base de datos y
rarantizar la confidencialidad de todos los datos de los archivos.

5. Tiene suficiente potencial de erecimiento para poder agregar datos y programas al sistema.

3.3.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS ADMINISTRADORES DE
BASES DE DATOS.

Las principales ventajas de un DBMS son;

L. Datos integrados, Los programas escritos ea cualquier lenguaje que el DBMS admita pueden,
tedricamente, hacer uso de cualesquiera datos en la base de datos.

2, Independencia entre los datns y el programn, Los programas a menudo no tienen que ser
cambiados cuando cambien las estructuras de los archivos de datos que utilicen.

3. Almacenamiento no redundante. Pueden ahorrar valioso espacio en disco eliminando los
datos redundantes,

4, Integridad e los datos, Se cometen errores minimos debido a que las actualizaciones de las
unidades de datos compartidas por varios archivos solo necesitan hacerse una vez.

Estas ventajas téenicas se traducen en menos personal, rapida respuesta a los problemas y
capacidad de adaptarse mas ripidamente a lo medios nuevos y cambiantes.

Existen, sin embargo, varias desventajas en el procesamiento de bases de datos que una
arganizacion debe tomar en consideracion. La principal desventaja es el costo. Normalmente se
requieren gastos significativos en las siguientes dreas:

I, Software de bases de datos. Un DBMS complejo resulta costoso.

2, Nvevo havdware. Un DBMS requiere una cantidad considerable de memoria principal cuando
5C procesan programas,
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3. Personal especializado, Tanto los sistemas de bases de datos como las bases de datos mismag
son por o general muy complejus. Se necesita personal altamente especializado para
desarrolturios y mantenerlos y, naturalinente, este personal resulta costoso.

4. Esfuerzo de conversidn, El cambio de un sistema tradicional orientado a los archivos a un
sistema de base de datos a menudo implica una conversién costosa a gran escala. Los datos
deben ser reorganizados y los programas reescritos. Por fortuna este gasto se hace una sola
vez.

El costo, sin embargo no es cl Gnico problema. Ef procesamiento de bases de datos puede
incrementar la vulnerabilidad de un sistema a fa falla. Dado que los datos estdn altamente
integradas en la base de datos, un problemu con un archivo podria afectar a otros. En el peor de
los casos, fa falla de un elemento clave podria hacer que se detuviera el sistema en su totalidad,

3.4 Modelo relacional

El Modeto Relacionat fue definido en 1970 por E.F.Codd. En este Modelo, tanto las Entidades
como las Relaciones se representan mediante tablas,

Parte Estitica

Anatizaremos en primer lugar ta Parte Estética det Modelo que esta constituida por los Objetos
y tas Restrieciones. Entre los Objetos pasamos a definir:
Relacion

En este Modelo el concepto de Relacion no se refiere a la asociacion entre Entidades, como
ocurre en el Modelo E-R, sino que esta estrechamente ligado con la definicion matemdtica de
Relacion que se enuncia:

"Dada una serie de conjuntos D1,D2,...,Da, R es una Relacion de esos n-conjuntos si es un
conjunto ordenado de n acurrencias tal que d1 pertenece a D1, d2 pertenece a D2, . . . y dn
pertenece a Dn. En donde los conjuntos D1,D2,...,Dn son Dominios de R.*

Atributos

Los Atributos son las propiedades o caracteristicas de las Entidades. Cowresponden a la
denominacion o cabecera de una columna o campo de una tabla,

Dotninio

It Dominio ¢s el conjunto de donde los Atributos toman sus valores. Puede suceder que dos
Atributos distintos de una misina Relacion tonen sus valores del mismo Dominio,
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Tupla
La Tupla es una ocurrencia de la Entidad o conjunto de items de informacion que forman una
fila de una tabla.

Grado
E! Grado de una Relacion es el numero de Atributos o columnas que posee.

Cardinalidnd
Se denomina asi al numero de Tuplas o filas de una Relacion.

Clave
Definimos como Clave de una Relacion a aquel o aquellos Atributos que nos determinan de
forma univoca y minima a una Tupla de esa Relucion,

Entre lus Restricciones podemos diferenciar:
Restriccianes inherentes
la)  No pueden aparecer dos filas iguales en una misina Relacion.

2a)  El Atributo o Atributos, que es o forma parte de la Clave, no puede tomar valores nulos
(por nulos se interpreta valores desconocidos).

Restricciones opelonales

Estan formadas por las dependencias funcionales, dependencias transitivas, dependencias
multivaluadas, etc.

Parte dindmica

Con respecto a la parte diniumica, diremos que ¢ modelo relacional trabaja por especificacion,
es decir, se especifica una condicion que debe cumplir una serie de Tuplas (las que queremos
localizar).

A nivel fisico, esta informacion se suele almacenar en forma de listas no Secuenciales y mas
concretamente en Cudenas Compuestas.

Entre fas Bases de Datos Relacionaies existentes en ef mercado podemos apuntar:
DB2
INGRES
ORACLE
INFORMIX

y para Ordenadores Personales

DBASE 1V
FOXBASE
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3.1 Terminologin relacional
34 Lt Entidades

Una entidad es un objeto concreto o abstructo que va a ser representado en un sistema de base
de daros. Cuando se ecea el modelo entidad-refacion se definen las entidades que forman el mundo
de la sitvacion real que tenemos que implementar en una base de datos. Por ejemplo: ¢l objeto
almacén, fiuta y factura son entidades.

Una entidad puede ser de dos tipos:

Entidad fuerte o propias es aquella cuyas propiedades que la identifican solo hacen referencia a
la prapia entidad. Por ejerplo, "coche", "alumno”, "matricula”, "almacén” y "fruta” son entidades
fuertes puesto que los atributos que fas identifican (nombre-alumno, mimero-matricula, coédigo-
almacén, descripcion-fiuta, ete.) solo hacen referencia a la propia entidad.

Entidad déhil o regular: es aquella que solo tiene sentido gracias 2 las propiedades que
identifican a atras entidades (fuertes 0 a su vez débiles). Por ejemplo, "factura” se identifica
gracius a las propiedades de un "almacén” que emite la factura,

3.4.1.2 Atrilstos

Un atdibuto es una caracteristica de una entidad. Es el concepto de campo en la nomenclatura
tradicional de archivos. Por cjemplo: la matricula, la direccion del almacén, el nombre de la fruta y
la techir de la factura son atributos.

Un atributo se identifica con un nombre (que pucde encontrarse en varias entidades) y todos
los posibles valores que puede tener.

3.4.2 La estruetora relacionnl de lus datos
3.4.2.1, Tabins
Una forma sencilla de estructurar los datos es mediante tablas, es decir organizados en filas y

columnas o lo que es equivalente tuplas y atributos para hablar en la terminologfa relacional,
cuanto la tabla cumple las restriceiones de la estructura relacional (tabla relacional o relacion),
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Figura 3.6. Una tabla representa una entidad, los atributos estan contenidos en las columnas y las
tuplas se representan mediante renglones.

Para que una tabla forme parte de una estructura relacional, la tabla debe cumplir las siguientes
condiciones

1.- Debe tener un solo tipo de lila, cuyo formato queda definido por el esquema de la tabla o 1a
relacion, Por lo tanto, todas las filas tienen Ins mismas columnas,

2.- Cada fila debe ser tnica y no pueden existir lilas duplicadas.
3.~ Cada columpa debe ser (nica y no pueden existir columnas duplicadas.
4.- Cadn columna debe estur identificada por un nombre especifico,

5.- El valor de una columna para una fila debe ser tnica. Por lo tanto, no pueden existir mbltiples
valores en una posicion de una columna.

6.- Los valores de una columna deben pertenecer al dominio que representa, y es posible que un
mismo dominio se utilice para definir los valores de varias columnas.

Una tabla que cumpla estas condiciones se denomina tabla relacional o relacion, El concepto
relacion se utiliza gencralinente para indicar que en la tabla relacional se mantiene la asociacién de
atras tablas y por tanto representa a una entidad asociativa. El concepto tabla relacional se utiliza
mas bien para expresar que los atributos que contiene no relacionan objetos fuertes y
representativos, y lu tabla, por tanto representa por si misma un objeto o entidad propia.

Una tabla que cumpla las condiciones anteriores tiene asociadas las siguientes propiedades:

1.+ Las Blas pueden estar en cualquier orden.

2.~ A una fili se fa hace referencia mediante todos los valores que la forman,
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3.- Las calumnas pueden estar en cualquier orden.
4.- Se hace refurencia a una columna mediante ¢l nombre que la identifica,

En una tabla relacional o relactan, a las filas se las denominn tuplas y a Jas columnas atributos.
Por lo tamto, siempre que se hag referencia al modelo relactonal se nombraran con esta
terminologia.

Se denomina Grada de una tabla relacional al numero de atributos que la forma,

Se denomina Cardimalidad de una tabla relacional al numero de tplas que contiene.
3.4.2,2 Dominios

£l dominio es &l conjunto de todos los posibles valores para una o mas columnas de una tabla
relacional. Por tanto, los valores contenidos en una columna de una tabla relacional pertenecen a
un dominio que previamente se define.

Pueden distinguirse dos tipos de dominios diferentes:

Dominios generales v continnos: aquellos que contienen todos los posibles valores entre un
mixima y un minimo predetinido. Por gjemplo:

Fecha de nacimiento: todas las fechas desde principio de siglo liasta hoy.

Pominios restringidos o diseretos: aquellos que contienen ciertos valores especificos entre un
miximo y un minimo predefinido. Por ¢jemplo:

Estado civil: compuesto por soltero, casado, viudo, divorciado.

S oun sistema de gestian de bases de datos integrado, generalmente los distintos usuarios
deben utilizar diferentes subconjuntos del universo total de los datos.

Modela o modelo de datos denota el universo total de los datos, es decir, el conjunto
completa de tadas las tablas relacionales almacenadas en la base de datos. Esquema es el conjunto
de declaraciones que deseriben el modelo.

Submodelo ¢s el conjunto de relaciones a las que puede acceder un usuario determinado, y
subesquema las declaraciones correspondientes al submodelo.,

3.4.2.3 Claves

Iin una wbla relacional es necesario poder determinar una tupla concreta, lo cual es posible
mediante la clave,
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Clave es un atributo o conjunto de atributos cuyos valores distinguen univocamente una tupla
especifica de vuna tabla,

Como una de las condiciones de una tabla relacional s que nto pueden existir filas duplicadas,
ello implica que siempre tiene que existir al menos una clave, que en el peor de los casos estard
formada par todos los atributos. :

Para buscar 1 clave de una tabla relacional nos debemos mover por los dominios de los
atributos junto con los enfaces eonceptuales existentes entre ellos, de tal modo que tomando unos
valores determinadas se identifique una Unica tupla de la tabla. No se debe buscar la clave entre
los valores de unas tuplas concretas que tengamos de ¢jemplo, sino a través de todos los posibles
valores (dominia) de los atributos.

3.5 £ proceso de normalizacion en el modelo relacional

Se distinguen tres pasos en el proceso de nortuatizacion, los cuales se resumen en el siguiente
cuadro:

"~ FORMANO .-
NORMALIZADA ™ =

il

la.}{()R_!\_/,h\;l‘\'ORMAL‘5 l- TODOS LOS CAMPOS SON

i ATOMICOS
ﬂ 2- TODOS 1LOS CAMPOS SON
— . DEPENDIENTES DE LA LLAVE
20 FORMA NORMAL' PRIMARIA COMPLETA
' ll —= 3. NINGUN CAMPO DEPENDE DE
OTRO QUE NO SEA LA LLAVE

32 FORMA NORMA‘L‘ PRIMARIA

3.5.1 Definiciones previns:

Dependencia fuarvional: Dado un archivo, sean CAMPO1 y CAMPO2 dos campos de ese
archiva, diremos que CAMPO? tiene dependencia luncional de CAMPO1 cuando dado un valor
de CAMPOI se obtiene un valor tnico de CAMPO2 o que a cada valor de CAMPO2 le
corresponde un {nico valor de CAMPOL.

Dependencia funcional completa: Si en un archivo, CAMPPOL es un conjunto de campos,
entonces diremas que CAMPO2 tiene dependencia funcional completa de CAMPO! cuando
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CAMPO2 tiene dependencia funcional de tado ¢l conjunto de CAMPOL y 1o tiene dependencia
funcional de un subconjunto de CAMPOL. Cuando CAMPO{ consta de un Unico atributo
entonces coincide la dependencia funcional y I dependencia funcional completa.

Cnntidutn a flave: Candidato a Have es un atributo o conjunto de atributos que identifica de
forma univoea wn registro, Uno de las candidatos a llave se utiliza como ilave principal o primaria,

Atributo no llave: Es aquel que no forina parte de la Hlave o un candidato a llave.
3.5.2 Formas norniaies

No normalizae: Decimos que una relacion o archivo no esti normalizada cuando sus diferentes
atributos s¢ encuentran en un lormato ambiguo, sin distincion funcional y con longitud variable,
Por cjemplo si enuna base de datos bancaria guardamos en el mismo registro los datos def titular
de la cueota y todos los movimientas asociados.

1* Forma novmal (1FN): Una relacion estd en 1FN si y solo si sus atributos son atdmicos, ¢s
decir, si deatro de un campo guardamos informacion que no es susceptible de una ulterior
subdivision.

2* Forma normal (2FN): Una relacion estd en 2FN cuando estd en IFN y cada atributo no llave
ticne dependencia funcional completa de In llave primaria. Una relacion que esté en IFN puede
descomponerse en un canjunto de relaciones que estan en 2FN,

3* Forma normal (3FN): Una relacion esta en 3FN cuando esta en 2FN y cada atributo no llave
tiene dependencia no transitiva de la lave principal. O dicho de otra manera, cada atributo tiene
depeadencia tnicamente de la Have , no existiendo dependencias entre atributos no Have,

Veamos ¢ siguiente ¢jemplo: Tenemos una empresa con una lista de proveedores con los
siguientes dutos:

Dato Desvripeion

CODIGO __ Codigo del proveedor

NOMBRE _ Nombre del proveedor

ESTADO  Coeficiente numérico que se asigna a cada proveedor en funcién
del volumen de negocio de éste

CIUDAD  Cindad donde vive el proveedor
PEDIDO  Pedido que hace el proveedor (solo uno por pieza)

PIEZA Pieza que se le pide al proveedor

NOMPIEZ Nombre de la picza

COLOR  Color de la pieza

PESO Peso de la pieza

CIUPED  Ciudad a In que se cavia |a pieza
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La relacion estaria formada por:

CODIG INOMBRE JESTADO [CIUDAD  {PIEZA | CANT  INOMPIEZ C()L()R{ PESO Clm‘l'il)w

PEDIDO

Uno de los problemas que puede traer esta estructura de relacion es que al dar de ALTA un
proveedor, forzosamente tendremos que dar de alta a un pedido, de la misma manera que si
damos de baja a un pedido carremos ¢l riesgo de perder la informacion relativa a un proveedor, si
este tiene un solo pedido,

Ademds el atributo PEDIDO puede repetirse si un proveedor tiene mas de un pedido, con lo
que tendriamos que utilizar registros de longitud variable.

No esti en IFN (1" Forma Normaf) porque tiene ¢f atributo PEDIDO que se puede
fragmentar.

La falta de normalizacion de esta estructura puede corregirse usando ef siguiente métedo, en
el cual se han considerado por una parte las caracteristicas def proveedor y por otra los atributos
que se relacionan con las piczas:

s s mren

REL IA

CODIA [ NOMBRE | ESTADO | CIUDAD

RELD

PHZA | CANT | NOMPIEZ | COLOR | PESO | CIUFED

La flave de REL 1A ¢s CODIG ylade REL IB ¢s CODIG + PIEZA.,

Estas dos relaciones ya estan en INF con {o que climinamos los problemas anteriores, aunque
todavia posee olros no menos serios,
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Cuando damos de ALTA a una picza, también tenemos que dar de alta a un pedido. Esto nos
obliga a rellenar en blanco los atributos CODIG, CANT y CIUPED. Al igual que si damos de baja
un pedido perderemos la informacion relativa a esa pieza. Al momento de modificar los datos de
una pieza nos vemas obligados a modificar tantos registros como pedidos para esa pieza existan.

Podemos observar que 1o todus las caracteristicas de fa relacion REL IB son indivisibles.
Consideremos entonces la conveniencia de separar los atributos fisicas de una pieza y aquellos
relacionados con su manejo comercial,

REL2A

CODIG | NOMBRE | ESTADO | CIUDAD

REL2B

conla PIEZA CANT | CIJPED

REL2C

PIZA NOMPIEZ [COLOR | PESO

Lailave de REL 2A es CODIG, la de REL 2B ¢s CODIG + PIEZA, y la de REL 2C es PIEZA.

La relacion REL 2A ya estaba en 2FN porque no tenfa llave compuesta. Las otras dos
relaciones han surgido de fa REL 1B que si tenia tlave compuesta y sin embargo no todos sus
atributos dependian totalmente de cla. Los que s6lo dependian de PIEZA y no de CODIG han
dado lugar a la relacion REL 2C.

Las tres relaciones estin también en 3FN pues no liay dependencias de atributos no llave entre
si. Todos dependen finicamente de su llave principal, Las relaciones resultantes son mucho mds
aptimas para ¢l movimiento de datos.

3.5.3 Veatajas det proceso de normalizacién

A cominvacion se resumen las ventajas que reporta la representacion de datos en forma
normalizada en el modelo de datos relacional:
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L. Facitidat! de uso, Los datos estan agrupados en tablas que identifican claramente una relacion
u objeto.

2, Flexibilidad, La informacion que necesitan los usuarios se puede obtener de las tablas
relacionales mediante las operaciones de! algebra relacional.

3. Precision. Las intervelaciones entre las tablas consiguen mantener informacion diferente
relacionada con toda exactitud.

4, Seguridad, Los controles de acceso para consultar o uctualizar informacion son mucho mas
sencillos de implementar.

8. Facilidad de impleaentaron, Las tablas se almacenan (Isicamente como archivos planos.

6, Inlependencin de datos, Los programas no estan ligados a las estructuras, con lo que se
consigue aumentar la base de datos afiadiendo nuevos atributos o nuevas tablas sin que se
afecten los programas que fas usan.

7. Claridad, La representacion de la informacion es clara y sencilla para el usuario.

8. Facilidad de siministracion, Los lenguajes manipulan la informacion de forma sencilla al
estar los datos basados en el dlgebra y caleulo relacional.

9. Minima redundancia. La informacion no estard duplicada innecesarismente dentro de las
estructuras.

10, Msximo vendimiento de las aplicaciones. Solo se trata aquella informacion que va a ser Util
a cada aplicacion.
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IV. INGENIERIA DE PROGRAMACION

4.1 Andlisls de sistemas,

El anélisis de sistemas se realiza con los siguientes objetivos:
1. Identificar las necesidades del cliente.
2. Evaluar la viabilidad del sistema,
3. Realizar un anflisis técnico y econdmico.

4. Asignar funciones al software, al hardware, a la gente, a la base de dotos y a otros
elementos del sistema.

5. Establecer restricciones de costo y tiempo,

6. Crear una definicion del sistema que sea ln base para todo el trabajo de ingenieria
subsecuente.

Identificacion de necesidades

El primer paso del proceso de analisis implica la identificacion de las necesidades. Para eso
el ingeniero de sistemas debe entrevistarse con su cliente. La identificacion de necesidades es el
punto de partida en la evolucidn de un sistema basado en computadora . Para empezar el
ingeniero cn sisternas debe asistir al cliente en la definicion de los objetivos del sistema, la
informacién que se va a producir, la informacién que se va a suministrar, las funciones y el
rendimiento requerido. El ingeniero debe distinguir entre lo que el cliente necesita (elementos
criticos para la realizacion del sistema) y lo que el cliente quiere (elementos deseables pero no
indispensables para el sistemna).

Una vez que se han identificado todos los objetivos, el analista pasa a una evaluacion de la
informacion suplementaria; jexiste la tecnologia necesaria para la realizacion del sistema?, jqué
recursos de fabricacién y desarrollo especiales se requerirdn?, jqué limites se han impuesto al
tiempo y al costo?.

Estudio de viabilidad

El desarroilo de un sistema basado en computadoras se caracteriza por la escasez de
recursos y la premura de los tiempos de entrega. Por lo tanto, es necesario evaluar la viabilidad
en un proyecto lo antes posible.
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El estudio de viabilidad debe centrarse en cuatro dreas de interés primario:

Viabilidad econdmica.- Debe realizarse una evaluacion del costo del desarrollo y operacion
frente a los beneficios del sistema desarrollado.

Viabilidad técnica.- Es necesario realizar un estudio de funcionalidad, rendimiento y
restricciones que puieden afectar la posibilidad de realizar el sistema deseado.

Viabilidad legal.- Se debe evitar cualquier infraccion violacion, o ilegalidad que pudiera
resultar del desarrollo del sistema.

Evaluacion.- Es necesario evaluar las posibles slternativas al desarrollo del sistema,

Andlisis econdémico

Entre la informacion mas importante del estudio de viabilidad esta el analisis costo-
beneficio, lo cual se puede traducir como la justificacion econdmica para la realizacion del
proyecto. El andlisis costo-beneficio muestra los costos del desarrollo del proyecto y los
contrasta contra los beneficios tangibles e intangibles del sistema. Muchos de los beneficios de
los sistemas computarizadas son intangibles, por ejemplo, mejor calidad en los servicios, mayor
satisfaccion del cliente, mayores herramientas para una mejor toma de decisiones, etc.; por lo
tanto puede ser dificil lograr comparaciones cuantitativas directas.

Anilisis técnico

Durante este proceso el analista evalia las caracteristicas técnicas del desarrollo del sistema,
mientras que al mismo tiempo recoge informacion adicional sobre el rendimiento, la fiabilidad,
la facilidad de mantenimiento y la pasibilidad de produccion. El anélisis técnico comienza con
una definicion de viabilidad técnica del sistema propuesto: ;Qué tecnologias se requieren para
lograr la funcionalidad y rendimiento del sistema?, ;Qué nuevos materiales, métodos,
algoritmos o procesos se requieren y cudl es el riesgo de su desarrollo?, (Como influyen estos
elementos tecnologicos en el costo del proyecto?,

Algunas herramientas disponibles para el analisis téenico se derivan de la modelizacion, la
probabilidad y estadistica, la teoria de colas y la teoria de control entre otras. Es importante
tener eh cuenta que ln evaluacion analitica no siempre es posible,

Asignacion de compromisos
Unia vez que se han respondido las cuestiones asociadas al andlisis de tareas, se consideran

las soluciones alternativas, Cada funcion del sistema con un rendimiento necesario es asignada
a uno o mds elementos del sistema.



4.1.1 Planeacién del proyecto de software,

Para llevar a cabo un proyecto de desarrollo de software, debemos comprender el ambito
del desarollo a realizar, los recursos requeridos, las tareas a realizar, las referencias a tomar en
cuanto al costo y la agenda o seguir. La planificacion proporciona un plano guia para el
desarrollo del software.

La planeacion del proyecto de software combina dos tareas: investigacion y estimacion, La
investigacion nos permite definir el alcance del software. Usando la especificacion del sistema
como guia, cada funcion principal del software puede ser descrita de un modo determinado.

La segunda faceta de la planeacion del software es la estimacion, y por tanto, una
caracteristica de la planeacion es Ia incertidumbre.

Objetivo de la planeacion del proyecte

El objetivo de la planeacion del proyecto ¢s el de suministrar un drea de trabajo que permita
hacer estimaciones de recursos, costos y métodos. Estas estimaciones se hacen sin un marco de
tiempo limitado al principio del proyecto y deben ser actualizadas conforme éste progresa.

Alcance del software

La primera actividad de la planeacion del proyecto de software es determinar el alcance del
software. La declaracion del alcance del software debe ser delimitada, por tanto, los datos
cuantitativos como el nlmero de usuarios simultineos y lus restricciones como el tumafo de
memoiia, deben ser bien descritos.

Estimaciou de recursos

La segunda taren de la plancacion del desarrollo de software es la estimacion de recursos
requeridos: hardware, software y gente. Cada recurso se especifica con cuatro caracteristicas:
descripcion, informe de disponibilidad, fecha en que se requiere y tiempo que sera aplicado el
recurso.

4.1.2 Estimacitn del proyecto de software,
La estimacion del costo y trabajo del software es un tanto inexacta, demasiadas variables
Imanas, técnicas, de entorno, etc. pueden atectar el costo y el trabajo requerido para su

desarrollo, solo la experiencia y algunos pasos sistematicos podrén proporcionar estimaciones
con un grado de riesgo aceptuble.
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Téenicns de descomposicion

En la mayoria de los casos la estimacion de los proyectos de software es demasiado
compleja para considerarla en una sola pieza. Por esta razon es aconsejable descomponer el
problema en un conjunto de problemas mas pequeiios y manejables.

Estimacion del esfuerzo

La estimacién del esfuerzo es la técnica més comin para calcular el costo de proyectos de
ingenierin de software. Se aplica un nimero de personas-dia, mes o afio a la solucion de cada
tarea del proyecto, Se asocia un costo en pesos a cada unidad de trabajo y se obticne el costo
estimado.

Distribucion del trabajo

La distribucion de trabajo mas recomendada para la definicion y desarrollo de un proyecto
de software es la conocida como 40-20-40, pues son estos los porcentajes sugeridos para las
etapas de analisis y disefio, de codificacion y de prueba respectivamente. La regla 40-20-40
debe utilizarse solo como directriz, ya que sin excepeion las caracteristicas de cada proyecto
dictaran los porcentajes correspondientes.

4,1,3 Métodos de planificacion.

La téenica de revision y evaluacion del programa (PERT) y el métado de ruta critica (CPM)
son métndos de planificacion del proyecto que pueden aplicarse al desarrollo de software,
Ambos desarrollan una descripeion de la red de tareas del proyecto; es decir una representacion
grafica o tabular de las tareas que deben realizarse para la culminacidn del proyecto. La red se
realiza anotando una lista ordenada de todas lus tareas asociadas con el proyecto especifico,
incluyendo las restricciones correspondientes.

Ambos, PERT y CPM proporcionan herramientas cuantitativas que permiten al planificador:

+ Trazar la cadena de tareas que determina ln duracidn del proyecto.

o Establecer las estimaciones de tiempo méas probables para tareas individuales.

« Calcular tiempos limite para una tarea particular,
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4.1.4 El plan del proyecto del software.

El plan del proyecto del software representa un producto terminal de Ja etapa de
planificacion y proporciona una linea base de informacion de costos y de planificacion temporal
que se utilizara n lo largo del ciclo de vida del software.

El plan del proyecto del software es un documento relativamente breve que debe
connnicar:

o Elalcance y los recursos def software.
o Elcostoy el plan de trabajo.

« Una aproximacion global del desarrollo del software.

4,2 El Diseilo de software,

Podemos afirmar que existen tres fases genéricas en el disefio de software: 1) El diseito
externo; 2) Fl disefio arquitectonico; 3) El diseio detallado. Et disefio externo es ¢l paso de
transicion de la definicion de requisitos (et "qué" detallado) a la arquitectura del sistema (el
"¢dmo"). El objetivo del disefio arquitectonico es ¢l especificar una estructura del sistema que
satisfaga los requisitos, las especificaciones del disefio externo y las restricciones de la
instrumentacion. El disefio detatlado proporciona los detalles algoritmicos, las representaciones
de los datos y el empaquetamiento del producto de Ia programacion.

Conceptos fundamentales de diseiio;

Cobertura interna de la informacion.- Cuando un sistema es diseflado utilizando este enfoque,
cada modulo del sistema oculta los detalles internos de sus procesos, comunicindose los
modulos solamente a través de interfases bien definidas,

Estructura.- El uso de una estructuracion permite que un sistema grande sea definido en
términos de unidades nas pequeilas y manejables con una clara definicion de las relaciones

entre las diferentes partes del sistema.

Modwlaridad.- Los sistemas modulares incorporan colecciones de abstracciones en la que cada
abstraccion funcional o de datos, asi como la abstraccion ¢n el control, manejan un aspecto
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local del problema por resalver. Los sistemas modulares consisten en unidades claramente
definidas y manejables con [as interfases definidas entre {ox diversos madulos. En un sistema
modular es importante observar los siguicnes criterios:

1. Cada abstraccién de un proceso es un subsistema claramente definido y con ¢f potencial
de ser (itil para otras aplicaciones.

2. Cada funcion en cada abstraccion tiene un propdsito especifico, claramente definido.
Cada funcion maneja no més de una estructura de datos principal del sistema,
Las funciones comparten datos globales en forma selectiva; es ciertamente facil de
identificar todas las rutinas que comparten una estructura de datos principal,

5, Las funciones que manejan las instancias de un tipo nbstracto de datos quedan
encapsuladas con la estructura de datos en cuestion.

Concurrencia.- Existen problemas especificos para sistemas concurrentes conio la condicidn de
bloqueo, la exclusion mutun y la sincranizacion de los procesos. l.a condicion de bloqueo es
una condicion indeseable que ocurre cuando todos Jos procesadores de un sistema se quedan
esperando a que otros procesadores complementen la accion de sus procesos respectivos para
poder continuar. La exclusion mutua es necesaria para evitar ¢l intento, por parte de los
diversos procesos, de actualizar los mismos componentes de un sistema compartido en el
mismo momento. La sincronizacion es requerida para que procesos concurrentes que operan
bajo diferentes velocidades puedan comunicarse en puntos adecuados durante su ejecucion.

Verificacién.- El disefio es el puente entre los requerimientos del cliente y la instrumentacian
que satisface esos requerimientos. Un disefio s verificable si puede demostrarse que el disefio
generard ¢l producto que satisface fos requerimientos del cliente.

Estética.- La simplicidad, elegancia y claridad de un propésito distinguen a los productos de
alta calidad. La estética del disefo de software trata de la elegancia y la belleza mas alli de la
satisfaccion de los requerimientos.

Acoplamiento y cohesion- El acoplamiento se refiere a la comunicacion entre modulos e
incluye el paso de datos, de elementos de control (tales como banderas, etiquetas, etc.), asi
como de las modificaciones de un modulo hacia otro. El acoplamiento de datos incluye el uso
de listas de parametros para pasar los elementos entre rutinas.
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La cohesion interna de un modulo se mide en términos de la fuerza de unidn de los
elementos dentro del médulo. Dentro de los diversos tipos de cohesion sobresalen; 1) Cohesion
logica.- Implica relaciones entre los elementos de un modulo, por ejemplo, en uno que
desempeiie todas las funciones de entrada y salida, 2) Cohesion en la comunicacion.- Se reficre
a los elementos de un mdodulo que contiene al mismo conjunto de datos de entrada o salida. 3)
Cohesion secuencial de los elementos.- Ocurre cuando Ia salida de un elemento es la entrada
para el siguiente. 4) La Cohesion funcional implica el amarre de los elementos de un modulo
debido a que todos los elementos se encuentran relacionados al desempeiio de una sola
funcion.

Abstraccidn.- 1a abstraccion permite trabajar con los conceptos independientemente de las
instancias particulares de estos. Hay tres mecanismos para la abstraccion en el disefio de los
productos de programacion: abstraccion funcional, abstraccion en los datos y abstraccion en el
control; estos mecanismos permiten controlar la complejidad del proceso de disefio por medio
de proceder sisteméticamente de lo abstracto a lo concreto.

La abstraccion funcional incluye al uso de subprogramas parametrizados. La habilidad de
parametrizar un subprograma y enlazar diferentes valores de los parfimetros para diferentes
Hlamados del subprograma es un mecanismo poderoso de abstraccion.

La abstraccion de los datos incluye fa especificacion de los tipos de datos o de los objetos
por medio de especificar operaciones permitidas sobre los objetos; aqui los detalles de la
representacion y el manejo se eliminan. El término "encapsulamiento de datos” se utiliza para
denotar una instancia particular de un objeto definido en términos de las operaciones que se
pueden efectuar sobre ¢l; el término "tipo de dato abstracto" se emplea para denotar a la
declaracion de un tipo de dato def cual se pueden crear varios ejemplos.

La abstraccion del control es utilizada para establecer un efecto deseado sin necesidad de
definir el mecanisino exacto de control. En el nivel de disefio arquitectdnico, la abstraccion en
el control permite la especificacion de programas secuenciajes, de manejadores de excepciones
y de rutinas, de modulos de operacidn concurrente sin preocuparse de los detalles exactos de la
instrumentacion
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Moédulos y criterios de modulacién

El disefio arquitecténico tiene como meta producir sistemas modulares de programacion
bien estructurados. Se considers que cada modulo de programacion es una entidad bien
definida que tiene las siguicntes caracteristicas:

I. Los modulos contienen instrucciones, logica de proceso y estructuras de datos,
2. Los médulos pucden ser compilados aparte y almacenados en una biblioteca.

3. Los madulos pueden quedar incluidos dentro de un programa,

4. Los segmentos de un modulo pueden ser utilizados invocéndolos por su nombre.
5. Los modulos pueden usar a otros madulos.

Las notaciones utilizadas para especificar las carncteristicas externas, la estructura
arquitectonica y los detalles de proceso de un sistema de programacion incluyen a los
diagramas de flujo, cartns de estructurs, dingramas HIPO, a las especificaciones de
procedimientos, al pseudocédigo, al lenguaje estructurado y a los diagramas de flujo
estructurados.

Diagramas de flujo de datos.- Los diagramas de flujo de datos, también conocidos como
diagramas de burbujas son graficas dirigidas en donde los nodos especifican las actividades de
proceso y fas flechas indican la transferencia de datos entre nodos. Como cualquier otro
diagrama de flujo, éstos pueden ser utilizados en cualquier nivel de abstraccion, Un diagrama
de datos puede representar al flujo de datos entre estatutos individuales o entre bloques de
estatutos dentro de una rutina; entre rutinas secuenciales, entre procesos concurrentes o entre
sistemas de computo distribuidos donde cadn nodo representa una unidad de proceso
geogrificamente separada. A difcrencia de otros diagramas de flujo, las burbujas no indican la
logica de decision o s condiciones bajo las cuales varios nodos de proceso se activan.
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Diagrama de flujo de datos informal o de burbujas

Cartas de estructura,.~ Las cartas de estructura son utilizadas durante el disefio arquitectonico
para documentar la estructura jerdrquica, los parimetros y las interconexiones dentro de un
sistema; una carta de estructura difierc de un diagrama de flujo clasico en dos aspectos: no
tiene diagramas de decision; ademas el orden secuencial de las tareas inhierentes en un dingrama
de flujo puede ser eliminado de una tabla de estructura.
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Formato de una carta de estructura

Pseudocddigo.- El pseudocodigo puede emplearse tanto en el disefio arquitectonico como en el
detallado; dste puede ser utilizado a cualquier nivel de abstracciom; con el uso del
pseudocddigo, el dischador describe las caracteristicas del sistema usando frases cortas y
concisas, las cuales se encuentran estructuradas por medio del uso de palabras clave: "si-
entonces, si-no, mientras-repetir y fin". Con estas palabras y el uso del sangrado se puede
describir ¢l flujo del control del programa, mientras que cada frase describe las acciones a
cjecutar, Usando una estrategia jerarquica descendente, cada frase es expandida en un
pseudocodigo mas detallado en el nivel inferior, hasta que la definicion de las especificaciones
llega al nivel del lenguaje de instrumentacién.
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Técenicas de diseifo

El disefio comprende el desarrollo de una vision conceptual del sistema, el establecimiento
de una estructura, la identificacion de las cadenas de datos y su almacenamiento, la
descamposicion de funciones de alto nivel en subfunciones, el establecimiento de las relaciones
¢ interconexiones entre componentes, el desarrollo de la representacion de datos en forma
concreta y la especificacion de los detalles de los algoritmos.

Las técnicas de diselo comunmente estdn basadas en las estrategias de Ins jerarquias
"descendente" y "ascendente”. Por medio d¢l enfoque descendemie, se pone atencion
inicialmente ¢n los aspectos globales de todo el sistema; conforme el disefio progresa, ¢l
sistema se descompone en subsistema, poniéndosele mayor consideracion a los detnlles
especificos.

En el enfoque ascendente del disefio de productos de programacion, el disefadar primero
intenta identificar al conjunto primario de objetos, acciones y relaciones que proporcionaran
una base para la solucion del problema; los conceptos de alto nivel son después formulados en
términos del conjunto primario.

E! diseilo y la instrumentncion jerirquicos descendentes permiten la determinacion del
desempeno de los subsistemas durante la evolucién del sistema; cuando se utilizan jerarquias
descendentes, la evaluacion del desempeiio debe deferirse hasta el final, esto es, hasta que el
sistema quede ensamblado.

El diseiio estructurado

El disefio estructurado fue desarrollado por Constantine como una técnica descendente para
el diseflo estructural de sistemas de programacién. El enfoque basico en el diseflo estructurado
es la conversion sistematica de los diagramas de flujo de datos en cartas de estructura. Para
guiar cf disciio se utilizan técnicas de diseito tales como el acoplamiento y la cohesion.

E} primer paso en el diseflo estructurado es la revision y refinamiento de los diagramas de
flujo de datos desarrollados durante la definicion de requisitos y el disefio externo. El segundo
paso es determinar si el sistema estd centrado en la transformacion u orientado por las
transacciones, y derivar una carta de cstructura de alto nivel basada en esta determinacion. En
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un sistema centrado en transformacion, el diagrama de flujo de datos contiene los segmentos de
entrada, procesamiento y salida que se convierten en los subsistemas de entrada, procesamiento
y salida en la carta de estnuctura.

ENTRADA
VALIDA SOLUCION
SOLUCION SALIDA
FORMATIADA FORMATRADA
DATO LATO
| ESCRIBIR
VALIDAR =] = SOLUCION
ENTRADA HASTA AQU! SALIDA ITASTA AQUL
ULAVR
O"'" DATOY
¢ INFCRMACION
B CONTAOL.
CAICYLAR
PNTRADA SOLUCIONES
- M
ONTENER CALCUAR ESCRIVR
ENTRADA INA SOUCION
VAIDA SN
e SAIDA
/\(fwumm SULCION /) \ FURMATEADA
UIR DAL VALDAR FORMATEAR KSCRIBA BN
ARCHIVO DB DATOS SOLLCION 2. ARCHOVO
ENTRADA DE SALIDA

Los limites entre los tres susbsistemas mayores en un sistema centrado en transformacion se
identifican determinando el punto de datos de entrada y el punto de datos de salida més
abstractos en el diagrama de fiujo de datos.
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El tercer paso en el disefio estructurado es la descomposicion de cada subsistema utilizando
principios generales tales como el acoplamiento, la cohesion, cubrimiento de la informacion,
niveles de abstraccion, abstraccion de datos, y otros criterios de descomposicion,

De acuerdo con Constantine, una estructura jerdrquica de arbol es la forma de la solucion
que resulta normalmente en la instrumentacion de mas bajo costo (donde el costo se refiere al
costo de disefiar, codificar, probar, modificar y dar mantenimiento al sistema).

La descomposicion de las funciones de procesamienty en madulos debe continuatse hasta
que cada mddulo no contenga ningiin subconjunto de elementos que pueda utilizarse solo, y
hasta que cada modulo sea lo suficientemente pequefio como para que su instrumentacion
pueda alcanzarse ¢n una sola vez. El diseiio estructural, normalmente implica numerosas
iteraciones y revisiones antes de que se obtenga una estructura apropiada.

Se puede utilizar un diccionario de datos junto con una carta de estructura para especiticar
los atributos de los datos, las relaciones entre los datos elementales, y los datos que son
compartidos entre modulos en el sistema.

En un sistema guiado por las transacciones, cada transaccion recorre uno o varios caminos

posibles a través del diagramn de flujo de datos. El camino que se siga normalmente queda
determinado por comandos de entrada del usuario.

4.3 Las tres fases del desarrollo de software
Fase de definicién,

La primera etapa de esta fasc es la planificacion del software. En esta etapa se lleva a cabo
una descripcion bien delimitada del alcance del software; estableciendo las estimaciones de
tiempo y costo. El proposito de la etapa de planificacion es conocer viabilidad del proyecto en

relacion al costo y a las restricciones de tiempo que ya se hayan establecido.

El proximo paso en la fase de definicion es el analisis y la definicion de requerimientos.
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Fase de desarrollo.

El primer paso en la fase de desarrollo se centra en el disefio. Es decir, se desarrolla una
estructura modular, se definen las interfoses y se establece la estructura de los datos.

A continuacion se consideran los aspectos procedimentales de cada eomponente modular,
Finalinente, después de que se ha realizado el disefio, damos paso a la codilicacion e
implementacion.

Las tres etapas finales del desarrollo estan asociadas a la prucba del software. Las pruebas
de unidad intentan validar el rendimiento funcional de un componente individual del software.
La prueba de integracion constituye un medio de construccion de la arquitectura del software a
In vez que pruebu las funciones y Ias interfases. La prucba de validacion comprueba que se han
cumplido todos los requerimientos.

Fase de mantenimiento,

La fase de mantenimiento comienza antes de la distribucion del software y continda a lo
largo de su vida til. Durante el mantenimiento del software se corrigen errores, se hacen
adaptaciones y se implementan mejoras,

4.4 Metodologia det andlisis de sistemas

El andlisis de sistemas establece una secueticia logica para el desarrollo de software. Fitzgerald
aconseja cubrir los siguicntes puntos para un buen andlisis de sistemas,

1, Definicion del problema.- Durante esta fase es necesario:
a) Delimitar el punto critico del problema.
b) Proponer alternativas que permitan resolver el problema.

¢) Establecer las causas, alcances y objetivos del problema.
e) Definir por escrito ¢l problema, indicando sus relaciones con otros problemas.
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2. Propuesta del plan de estudio del sistema.- Se debe preparar un plan de estudio detallado,
por etapas, el cual debe organizarse por dreas de interés.

a) Cuando se estudia el papel de un departamento involucrado en una funcion, es necesario:

- Estudiar su metodologia de trabajo.

- Realizar entrevistas con el personal

- Observar el sistema actual, reconociendo aciertos y errores.

~ Reunir la informacién importante, esto es, escritos o diagramas que clarifiquen el proyecto.

b) Identificar la funcion y las interacciones entre los departamentos relacionados con el sistema.
c) Evaluar los siguientes puntos en cada uno de los departamentos:

- Entender el mancjo del sistema actual.

= Definir los requerimientos del sistema en cada departamento.
- Diseitar un sistema Gtil para los usuarios.

- Realizar comparaciones economicas.

3. Recoleccion de la informacion relacionada con ¢l drea bajo estudio y sus interacciones.-
Durante ¢l desarrollo de esta fase, se busca involucrarnos més con las areas de nuestro estudio,
para lo cual se recomienda:

a) Identificar el drea de estudio.

b) Retroalimentase continuamente con la empresa y el drea bajo estudio.
¢) Observar si existen requerimientos legales,

d) Estudiar las politicas de la emipresa,

¢) Revisar la estructura de la organizacion.

f) Determinar la relacion entre entradas, salidas y recursos,

g) Identificar las interacciones departamentales.
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4. Comprension del sistema actual,

Durante esta fase del anflisis, Ia herramienta méas importante es la entrevista al personal
involucrado con ¢l manejo del sistema, Por lo tanto es importante Definir el tipo de preguntas a
realizar dependiendo de la funcion que se desea conocer; por ejemplo:

a) En relacion con las operaciones que realiza el personal:

- Determinar qué se hace, quién, cuando y como lo hace. Ademis, donde empieza y por qué,
- Determinar el tiempo que se requiere para realizar la tarea.

- Considerar las ideas y opiniones del personal correspondiente,

- Conocer las reglas necesarias del area bajo estudio,

- Identificar los controles de la operacion estudiada.

b) En relacion a las entradas:

- El tiempo que transeurre para que se reciba la entrada, como se obtiene y en qué formato.
- De quién y donde se recibe la informacion de entrada.

~ El proceso realizado con la informacion recibida.

- Cuales son los controles que aseguran la exactitud y terminacion adecuada de las entradas.

¢) En cuanto a las salidas:

- Qué informacion se transmite y cual es su destino.

- Cudl es el proposito de cada copia y cudl es la ruta que sigue.

~ Coémo se llena, ordena, reproduce, checa y qué cantidad de tiempo se consume en cada una.

- Qué errores y omisiones se comenten en el area bajo estudio y su solucion.

- Como se controla la salida para asegurar que es precisa, completa, que se maneja con
tiempo y que se envia unicamente al personal apropiado.

Ademas de las entrevistas, es necesario que el analista de sistemas pueda predecir el
comportamiento futuro del sistema que piensa proponer.

3. Definicidn de los requerimientos del nuevo sistema.- Los aspectos a considerar dentro de
esta fase son:
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a) Definicion de los requerimientos especificos del nuevo sistema, donde es necesario
especificar a detalle:

- Las salidas que debe producir el nuevo sistema..

- Las entradas necesarias y las salidas producidas.

- Las operaciones que deberan realizarse para producir las salidas.

- Definir los controles para poder asegurar una correcta operacion y practicas adecuadas del
manejo de la informacion.

b) Documentacidn de los requerimientos para el nuevo sistema.

¢) Diagramas de flujo que documentaran a detalle todo lo ese desea realizar con el nuevo
sistema.

6. Disefio.

Cuando se ha reconacido un problema y se ha especificado la solucion al mismo, se puede
pasar a la fase de diseflo.
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V. PLANEACION

5.1 Estudio de vinbilidad y planeacion del proyecto

§,1.1 Definicidn narrativa de Jas caracteristicas y limitaciones del proyecto,

Teniendo como una meta primordial el lograr que el CICH mejore la calidad y rapidez de

Jos servicios que presta, el SIPPE debera contar con las siguientes caracteristicas:

Ser un sistema informatico que permita controlar de una manera eficiente la adquisicion,
recepcion y distribucion de Jas publicaciones periodicas suscritas al CICH.

Debido a la magnitud y complejidad de los procesos inherentes a fas funciones del CICH,
y a las ventajas en ¢! diseflo, implantacion y operacion del SIPPE, este sistema tendra que
conformarse de manera modular,

Por la constante interaccion entre el usuario y el sistema, este iltimo debe de estar dotado
de suficientes menus, pantallas de captura y mensajes de ayuda para aclarar Jas dudas que
con mayor frecuencia puedan surgir durante su operacion,

Para cumplir fielmente con los objetivos propuestos, es necesario que el sistema se
desarrolle para trabajar bajo un ambiente de red Jan con sistema operativo Novell V.3,12.

El costo de su desarrollo debera reducirse a sy mas minima expresion, sin que esto
impligue un menoscabo de los objetivos planteados para el desarrollo del SIPPE.

Limitaciones:

Como la totalidad del software existente en ¢l mercado, ¢ tiempo de utilizacion de este

sistema estd sujeto al avance tecnologico en el campo computacional tanto en hardware como

en software.

5.1.2 Aleances y Ventajas del Proyecto,

Dentro de los principales beneficios que aportaré el desarrollo del presente trabajo esthn:
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Tener un costo que resulta minimo dado que ha sido concebido para desarrollarse y
usarse con los recursos propios de CICH,

Contribuir notablemente cn el aumento de la calidad de los servicios que presta
actualmente el Centro de Informacion Cientifica y Humanistica.

Hacer mas ficil y rdpido el trabajo del personal involucrado en el inanejo las publicaciones
periddicas, a través de los procesos automatizados de captura, procesamiento, consultas y
reportes de la informacion.

Su carhcter modular le permite tener un ficil mantenimiento durante la vida til del
sistema,

El usuario final no requicre tener conocimientos profundos de computacion para su
utilizacion.

§.1.3 Estudio de viabilidad

De acuerdo con Ia bibliogafia consultada al respecto, todos los proyectos son realizables -

dados recursos ilimitados y tiempo infinito -, Desafortunadamente ¢l desarrollo de este
sistema, se caracteriza por la escasez de recursos y la necesidad de restringir al méximo fos

plazos de entrega. Es necesario, que se evaliie la viabilidad de este proyecto a fin de evitar el
trabajar en un sistema irrcalizable.

El estudio de viabilidad se centra en cuatro dreas de interds prioritario:

Viabilidad Econdmica.- Es necesario realizar una evaluacion del costo de desarrollo frente
al beneficio final producido por el sistema desarrollado.

Viabilidad Técnica.- Consiste en un estudio de funcionalidad, rendinsiento y restricciones
que pueden afectar la posibilidad de realizar un sistema.

Viabilidad legal.- Se requiere determinar cualquier intraccion, violacion o ilegalidad que
pudiera resultar det desasrollo de} programa,

Altermativas.- Implica proponer y analizar alternativas de solucion al problema.
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5.1.3.1 Aniilisis costo-beneficio:

Actualmente el Centro de Informacion Cientifica y Humanistica apoya ¢f desempefio de sus
funciones en un sistema informatico Hamado SISU ¢l cual fie concebido para procesarse en
una minicomputadora HP/3000. Es importante aclarar que este sistema fue desarrollado desde
1988 por personal que ha dejado de laborar en ef CICH y que después de varias modificaciones
y adecuaciones se vuelve cada dia mas obsoleto,

Los beneficios det sistema propuesio ( SIPPE ) en refacion al modo actual de operacion son
entre otros:

1.- Ef costo de mantenimiento de un sistema desarrollado para correr en minicomputadora
HP/3000 es muy alto, debido a que es demasiado antiguo, las refacciones son escasas y el
personal técnico capaz de repararlo es casi exclusivo de Hewlett Packard.

En la siguiente tabla se muestra un comparativo de los costos aproximados del
mantenimiento que recibe actualmente la minicomputadora HP/3000 contra los costos
aproximados de 1a red de computadoras instalada en el CICH, en la cual s¢ piensa desarrolar el
proyecto.

TIPQ D MINICOMPUTA RED DIFERENCIA | DIFERENCIA
MANTENIMIENTO DORA 12 12 ESTACIONES ENNS§ EN %
TERMINALES
HARDWARE 32,688 1,560 31,128 95.2
SOFTWARE 16,762 2,100 14,662 874
TOTAL 49,450 3,660 45,790 oen

Lo anterior implica un ahorro mininio anual para el CICH de NS 45,790

2.- Un ahorro considerable de tiempo en fa captura de la informacion. Lo anterior
debido a que las pantalfas de captura serfin disciadas en base a los requerimientos reales
dictados por los propios usuarios en cada una de sus etapas, cuidando ademas ¢l orden de la
informacion , la calidad y estética de las pantallas de capiura ( que contemplen la informacion
necesaria y ademds sean agradables a la vista ) y a los mensajes de ayuda que aparecen durante
el desarrolio de cada proceso.
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3.- Bl SIPPE contara con la enorme ventaja ser facilmente transportable, es decir que
tanto el Hardware como el sollware puede ser llevado de un lado a otro ficilmente y también
facilmente puede ser instalado sin requerimientos mayores, debido a su disefio para correr en
PCs, En contrapartida, en los sistemas realizados para correr en minicomputadorn, un trastado
fisico implica mucho mayor tiempo para llevarse a cabo y su costo es mucho més elevado por
las condiciones especiales que requiere la instalacion del hardware,

4.- Otro factor muy importante de considerar es ¢l costo del acondicionamiento del
lugar necesario para instalar un cquipo de minicomputadora, en comparacién con los
requerimientos de una red. El siguiente chlculo promedio nos da una idea mas precisa de lo
anterior:

TPO DE COMPUTADORA RED DIFERENCIA DIFERENCIA
REQUERIMIENTOQ | 12 TERMINALES 12 ESTACIONES EN N$ EN %
NO BREAK NS 8,500 NS 8,500 NS 0 0
AIRE N$2350 | e NS§ 2,350 * 100
ACONDICIONA
DO
TOTAL NS 10,850 NS 8,500 N$ 2,350

++) NOTA: Debido a la gran diversidad de refacciones y sus precios, no se incluyen en
este anlisis; pero indudablemente, el hacerlo implica un ahorro mucho mayor para et CICH.

Ahorro nnual minimo para el CICH: NS 2,350

En resumen, al considerar los puntos més tangibles del anélisis anterior ( | y 4 ) ¢f ahorro
anual minimo que representard el SIPPE para la UNAM es de N$ 48,140.00 anuales a precios
conientes. Amén de los ahorro intangibles citados en los demas incisos.
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§.1.3.2 Anilisis Técnica,
- Viabilidad técnica del sistema propuesto.

Camo respuesta a las interroganies bisicas en cuanto a la viabilidad técnica del proyecto,
diremos que ¢l RIESGO DI DESARROLLO es practicamenle nulo, toda vez que después de
haber analizado los requerimientos del sistema, llegamos a la conclusibn de que con los
recursas disponibles es totalmente realizable el disefio ¢ implementacion del mismo, en un
tiempo razonable segiin el detalle posterior.

Es importante aclarar en este punto que ¢l CICH cuenta actualmente con una red LAN
instalada en topologia eternet, con sistema operativo Novell version 3.11 y cuenta también con
¢l manejador de bases de datos Fox Pro, el cual tienc la facilidad de poder operarse desde una
pe o desde una red.

- Viabilidad legal.

La realizacion de este proyecto garantiza una completa viabilidad legal, toda vez que los
recursos tanto de hardware como de software se encuentran exentos de toda infraccion,
violacion o ilegalidad.

5.1.3.3 Alternativas.

Tomando cn consideracion el procedimiento para el desarrollo de software, en un principio
se consideraron como algunas soluciones alternativas al desarrollo del SIPPE las siguientes :

I La adquisicion de una microcomputadora mds reciente que cuente con mayores recursos
tanto en hardware como en software para el procesamiento de los datos propios del
Centro de Informacion Cientifica y Humanistica. Una vez instalado el nuevo equipo
adaptar el viejo sistema utilizado y/o crear uno nuevo que permita satisfacer las
necesidades actuales.

Esta alternativa es totalimente viable tanto legalmente como técnicamente. Sin embargo, al
analizar la viabilidad econdmica nos encontramos con que el Centro no cuenta con suficientes
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fondos para la adquisicion de un nuevo equipo. Ademds esta opcion requeriria de un tiempo
extremadamente largo  (solicitud de fondos, concurso para la adquisicion, tramites
administrativos, instalacion, etc.) y el CICH. requiere ¢! sistema funcionando lo mis pronto
posible,

1. E! desarrollo de un sistema en red con otro mancjador de bases de datos como por
ejemplo Informix.

La utilizacian de esta alternativa resulta legalmente y téenicamente fuctible, sin embargo, no
se cuentan con los recursos econdmicos la adquisicion del sotfware requerido, ni para la
capacitneion del personal en el uso de esta herramienta.,

I, La contratacion de una compain que se encargara de llevar los controles y emitir los
reportes necesarios para cubrir los requerimientos del CICH.

Esta alternativa resulta legalisente y técnicamente posible, pero nuevamiente nos
encontramos con la insuficiencia econdmica para resolver las erogaciones que esta medida
supone,

IV. Desarrollo de algin sistema informatico basado en un mancjador de bases de datos y
compilado en Clipper.

Legalmente el CICH dispone de licencia para el desarrollo de aplicaciones en Clipper, por lo
cual no s¢ tendrian problemas en este sentido. Técnicamente el CICH cuenta con el personal
capaz para la programacion de sistemas que resuelvan la problematica existente.

Al cuando esta alternativa no cuenta con impedimnentos legales, técnicos ni econdmicos,
no es la mejor opcion debido a que tenemos disponible un lenguaje de programacion mas
poderoso y amigable: el Fox Pro. Por tanto, el desarrollo del SIPPE se llevara acabo utilizando
este sotfware.
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5.2 Programa estimado para Ia realizacién del proyecto,

Las médulos que deberin desarrollarse en la realizacion del presente trabajo fiindamente
son las siguicntes:

mMODULO DURACION

EN DiAS
1) Anilisis del problema y deteccién de necesidades 20
2) Estudio de factibilidad 8
3) Planeacion del proyecto 10
4) Diseio del software 48
5) Desarrollo del sistema 120
6) Pruebas y depuracion 26
7) Documentacion 30
8) Liberacion 2

Diagrama de Gantt.

En las paginas siguientes se presenta el diagrama de Ganty, conteniendo los mddulos citados
anteriormente y el tiempo aproximado para su realizacion; tomando en cuenta que las
estimaciones para cada uno de los modulos mostrados prevén la participacion de cinco
personas trabajando en conjuntamente un promedio de 4 horas diarias, de lunes a viernes.
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DIAGRAMA DE GANTT PARA EL. DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRAL DE PUBLICACIONES PERIODICAS
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Ruta Critica.

A continuacion se muestra el diagrana de ruta critica para la realizacion del Sistema
Integral de Publicaciones Periddicas. Podrd notarse que ha diferencia del diagrana de Gantt
presentado anteriormente, ¢l diagrama de ruta critica muestra por medio de circulos las tareas
que debemos terminar justo a tiempo para que el proyecto no sufa retrasos y tenga una
terminacion de acuerdo con lo programado. Estas tareas son conocidas como tareas criticas.

El conjunto de todas las tareas criticas constituyen la ruta critica; esto implica que sf una de
las tareas criticas se retrasan o adclantan afectara la terminacion en tiempo de todo el proyecto.

Las actividades contenidas en el diagrama de Gantt cuyos circulos no se presentan en la ruta
critica, se denominan actividades no criticas, debido a que cuentan con algin margen de
holgura para su cumplimiento, sin que se afecte la fecha de terminacion del proyecto.

. DEFINICION DEL PROBLEMA

»

. ANALISIS DETALLADO DE
LOS REQUERIMIENTOS DEL,
USUARIO

-

. ANALISIS DEL FLUIO DE
DATOS

S

. DEF.DE ALYERNATIVAS DE
SOLUCION

. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

. PLANIFICACION DEL,
PROYECTO DEL SISTEMA

= w

-

. DISERO DE 1L.0S MODULOS DE
1.0S PROCESOS

8. MODIFICACIONES BASADAS
N LAS REVISIONES

=

DISENO DEL PROYECTO
APROUADO POILEL CLIENTE

10, CODIFICACION DE LOS
MODULOS DE LOS PROCESOS

11, PRUEBAS POR CADAMONULO
E INTEGRACION

12, VALIDACION ¥ REVISION
CON DATOS PRUEBA

13. MODIFICACIONES BASADAS
EN LAS PRUEHAS

14, LIBERACION DEL SISTEMA
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V1. ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
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VI. ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

6.1 Objetivo del SIPPE.

Constituir un sistema automatizado que permita llevar a cabo de una manera eficiente la
adquisicion, recepcion y distribucién de las publicaciones peritdicas en el Departamento de
Suscripciones del Centro de Informacion Cientifica y Humanistica de fa Universidad Nacional
Autonoma de México; en un ambiente de red de area local.

6.2 Definicidn del problema

Dado que es responsabilidad del departamento de suscripciones del CICH, controlar eficaz y
eficientemente las publicaciones periddicas solicitadas por cada una de las bibliotecas de la
UNAM, se hace necesario desarrollar un sistema antomatizado, en el cual se puedan apoyar
cada una de las secciones que lo conforman, para tramitar, capturar, distribuir y reclamar

las publicaciones,

Es evidente que para la realizacion del sistema automatizado debemos de obtener la
informacidn nccesaria y suficiente, considerando los siguientes puntos :

1} Estudiar y analizar los documentos y procedimientos de que disponga cada seccion.
2) Entrevistarse con los jefes de cada seccion y/o personal idoneo a fin de observar y
entender los métodos en los cuales se estan apoyando actualmente para la realizacion

de sus funciones y la problematica existente.

3) Coleccionar y organizar toda la informacion de que disponga cada seccion, que sea
importante para la realizacion del sistema.

Con base en lo anterior, se llevaron a cabo una serie de entrevistas cuyos resultados se
presentan a continuacion;

Entrevista secciin de tramitacion
Objetivo del drea de Tramitacion,;

Realizar los trimites necesarios para lograr la adquisicion de publicaciones periodicas
solicitadus por las diferentes dependencias (bibliotecas).

Funciones:

a) Enviaalas dependencias una relacion que contiene los titulos que éstas han solicitado
durante un aifo fiscal. En base a esta lista las dependencias indicaran que ftitulos
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desean seguir recibiendo y también incluirdn su solicitud para recibir nuevos titulos.
b) Recibe fas solicitudes de suscripciones provenientes de fas dependencias.

¢) Evalia el costo aproximado de las suscripciones de cada una de lns dependencias y
envia ¢l resultado al area de contabilidad.

d) Envia un oficio a cada dependencia indicando ¢l resultado de sus solicitudes.
¢) Asigna los codigos de titulos y suscripciones solicitados por las dependencias.
f) Envia las solicitudes de suscripcion a los proveedores.

g) Recibe y registra las facturas de las distintas suscripciones.

h) Actualiza y registra los precios de los tltulos de cada suscripcion.

i) Envia las facturas al frea de contabilidad.

j) Recibe de los proveedores una lista de titulos que cambian de nombre o dejan de
publicarse y envia una relacion & las reas de acervos y reclamaciones.

k

~

Recibe del area de acervos los titulos que no corresponden a las suscripciones
registradas. Investiga si estos titulos han cambiado de nombre y notifica el resultado
de la investigacion al drea de acervos.
Actividades que Hevan a cabo en tramltacion,

Altas de nmievas suscripeiones. La adquisicion de fasciculos puede ser de dos formas:

Comprn Directa: Cada dependencia tramita con los proveedores o con las editoriales las
suscripciones.

Compra Centralizada: EI CICH tramita la adquisicion de los fasciculos.

En cualyicra de las dos opciones el CICH , se encarga de realizar el pago de las
suscripciones.

Recepcion de solicitudes. Se deben recibir un original y dos copias. La solicitud contiene los
siguientes datos:
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Descripcién Para ser llenudo por QObligatorio
r(@igo de dependencia CICH S
[Codigo de suscripcion CICH Si
Cadigo de proveedor CICH Si
Nombre de la dependencia IDEPENDENCIA Si
Nombre de la suscripcion {DEPENDENCIA Si
Situacion CICH Si
Moneda CICH Si
Precio en moneda original DEPENDENCIA Si
Tipo de suscripcion DEPENDENCIA Si
Afo inicio de la suscripcidn CICH Si
Fecha de alla CICH Si
Tipo de facturacion CICH No
Fecha de reactivacion CICH No
Tipo de recepcion DEPENDENCIA Si
Periodo solicitado IDEPENDENCIA Si
Titulo(s) que incluye la suscripcion  [CICH Si

Revisidn de solicitudes, para autorizacion o rechazo. Se revisan las solicitudes para verificar
que los datos estén completos y poder autorizarlas; en caso afirmativo se codifica la dependencia,
de lo contrario se rechaza para revision a la dependencia.

Se clasifica por tipo de suscripcion:  Centralizada y Compra Directa. En el primer caso se
codifica la dependencia., el proveedor y la suscripcion. En el segundo caso se codifica la
dependencia y Ia suscripcion.

Confirmacion o asignacion del cddigo de dependencias. Se lleva a cabo mediunte 1a revision
de un catdlogo, ¢l cual contiene los datos de las diferentes dependencias de la UNAM. Si dicha
dependencia se encucntra catalogada se le asigna el codigo a la solicitud, en caso contrario se
registra la dependencia en el catdlogo y dicho codigo se Je asigna a la solicitud.

Verificacion de existencia en catdlogo de suscripciones similares. Consiste en revisar si dicha
suscripcion se encuentra catalogada, en caso afirmativo se extraen el o los proveedores que Ja
distribuyen y se precodifica; de no existir suscripciones similares se busca en los diferentes
catélogos de suscripciones que envian Jos proveedores , y se selecciona el proveedor que se
adecue a las necesidades de 1s dependencia solicitante y se precodifica fa solicitud.

Clasificacion por paises. Consiste en checar el pais de origen de Ja suscripcion y los posibles
proveedores que distribuyen dichas suscripciones.

Precodificacidn de proveedores. La confinmacion, asignacién o camblo del codigo de
proveedor se lleva a cabo mediante Ja revision de un catilogo, e} cual contiene los datos de las
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difercntes proveedores. Si dicho provecdor se encuentra catalogado se le asigna el cidigo a ln
solicitud o se cambia, en caso contrario se registra el proveedor en el catilogo y dicho codigo se
le asigna a la solicitud,

Codificacién de suscripciones. Sc realiza previo arreglo por dependencia de la
documentacitn, si dicha suscripcion ya se encuentra codificada se le asigna el mismo cddigo, de lo
contrasio se le asigna un nuevo codigo a la suscripcion.

Alta de suscripciones. Se abren los registros correspondientes a las nuevas suscripciones,
siempre y cuando hayan cumplido con los puntos anterivres.

Elaboracién de reportes para verificacion, Los reportes tienen la finalidad de verificar la
informacion y de detectar posibles errores en el registro de las suscripciones, en caso de que
exista algun error se corrige.

Cancelacion de suscripciones. Existen dos tipos de cancelacién:

a) Cancelacian por la dependencia

Se reciben las solicitudes de cancelacidn en original y dos copias, cada solicitud deberd
contener los siguientes datos:

Descripcion Para ser llenado por Obligado

Cadigo de dependencia CICH St
Cédigo de suscripcion CICH Si
Cédigo de proveedor CICH Si

ombre de la dependencia DEPENDENCIA Si
INombre de la suscripcion DEPENDENCIA Si
[Situacion anterior CICH Si
[Moneda CICH Si
{Precio en moneda original DEPENDENCIA Si
{Pesiodo a cancelar DEPENDENCIA Si

Posteriormente se efectia una revision preliminar de las solicitudes; sf procede se continua con
el tramite de cancelacion, de lo contrario se rechaza y se devuelve a la dependencia.

Se anota el cadigo de dependencia en la solicitud, y se clasifican dichas solicitudes con otras
similares de la misma dependencia. Se verifica que exista el codigo de la suscripcion y €l nimero
de proveedor correspondientes, de no existir dichos codigos se devuelve a la dependencia.,

Se modifica la situacion del registro con clave CD y se anota en la solicitud la situacion
anterior, si esta es diferente de VR o VN, se solicita reporte de cancelaciones con la sigulente
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condicion: que sea el dato del afio-periddo en el que se esté trabajando en esta solicitud.

Se revisan las solicitudes de cancelacion. En caso de existir errores se corrigen, de lo
contrario se efectian las cancelaciones.

Se debe de considerar que las suscripeiones canceladas deben omitirse de las Grdenes de
suscripcion a proveedores para el proximo periodo.

Finalmente sc elabora un reporte de cancelaciones de suseripciones, para informar a las
dependencias .que sus tramites de cancelacion fueron realizados.

b) Cancelaciones por causas diversas,

Las causas que originan este tipo de cancelaciones son en general las siguientes:

CA
CE

CG
c

Cs
Ccu
(#))
CcX

no se obtiene facturn previa para pago
titulo incorrecto

se fusiond con otra publicacion
distribucion gratuita

incluida en otro titulo

no se Jocaliza titulo

membresfa. Se tramita directamente
no contesta proveedor

ya no se publica

suspendida temporalinente

no corresponde a la partida

¢l proveedor no acepta suscripciones
falta de recursos presupuestales
cancelada por la dependencia

no se obtiene la coleccion completa del aito

Se localizan todas las suscripeiones vigentes similarcs

Se decide si la cancelacion es por:

Motivos bibliograficos: se elabora una solicitud de modificacion a titulos,

Motivos de suscripcion: Se elaboran las solicitudes de modificacion a suscripcion, una por
cada suscripcion similar.

Renovacion de suscripciones. La  renovacion de suscripciones se efectia anualmente. Este
proceso se reficre a solicitar a los proveedoces todas las suscripciones que no fueron canceladas y
que por lo tanto son vigentes, las actividades que se realizan son las siguicntes;
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Modificacion en cadigo de proveedor
Evaluacion de proveedores en cuanto a:

a) precios

b) cumplimiento

¢) servicios y costo de las suscripciones
d) envio oportune de fasciculos

A partir de dicha evaluacion se decide que suscripciones seran tramitadas con otro proveedor
en el perfodo siguiente.

Una vez tomada la decision se verifica que el proveedor este dado de alta en el catdlogo y se
procede a modificar el codigo de proveedor de la suscripcion. De {o contrario se da de alta dicho
proveedor,

Moadificacion en el codigo de dependencia. A peticion de la biblioteca se toma la decision de
cambiar ¢l codigo de la dependencia ya sea por fusion o division, cuando la dependencia
nicamente cambia de nombre se respeta el mismo codigo.

Madificacion en el tipo de suscripeidn. A salicitud de la biblioteca se hacen las modificaciones
pertinentes al tipo de suscripcion la cual tiene dos opciones:

a) Suscripeion centralizada.- Es aquella suscripeion que es tramitada por ¢l CICH

b) Suscripcion directa.- Es aquella suscripcion que tramita la dependencia directamente
con el proveedor, y tnicamente le informa al CICH la realizacion de dicho tramite
para que éste efectic el cargo corrcspondiente a la partida presupuestal de dicha
dependencia.

Modificacion del tipo de recepeiin. Se realiza a peticion de la biblioteca dependiendo si desea
que los fasciculos le lleguen directamente a su dependencia o al CICH, tomando en cuenta
también la forma de envio por parte del proveedor. Los tipos de envio mas comunes son los
siguientes: ‘

Carga aérea ¢ través de provecduria

Carga nérea a través de un agente aduanal
Carga aérea del centralizador

Carreo aéreo al apartado postal

Servicio de mensajeria

Correo superficie

Indeterminado (utilizado para compras directas)

Modificacion en situacion. Todas las suscripciones que sean vigentes poar nuevas,

automaticamente se convierten en vigentes por renovacion para et siguiente periodo, Una
suscripcion cancelada pucde ser reactivada no necesariamente durante el perfodo de renovacion,
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Modificacion en el nombre de lu suscripeion. La modificacion en el nombre de la suscripcion
se efectlia cuanda el titulo que ampara Ia suscripcion por algin motivo cambia de nombre, se
fusiona, o se divide con otra revista

Fecha de reactivacion. Aqui se anota la (ltima fecha en que un registro cancelado ha sido
reactivado (puesto vigente) a petician de las dependencias.

Pertodo solicitudo. El periodo solicitadv ¢s el rango de tiempo que abarca una suscripcion y se
codifica con el formato siguiente mm-afioinicio a mn-afiofin.

Elaboracicn y emision de ordenes. Se dividen las suscripciones en dos tipos:
a) Proveedores centralizadores (agencias, distribuidoras y grandes editoriales)
b) Proveedores directos (editoriales con las que se ticne trato directo)

Se da prioridad a In emision de Ordenes de los proveedores centralizadores y se eligen
anicamente aquellas ordencs de suscripciones que sean vigentes.

Opcionalinente las drdenes se emitirdn por separado segiin sean suscripciones vigentes por
renovacion o vigentes por nuevas.

Las ctiquetas para enviar las ordenes a los proveedores se componen de dos partes:
a) Instrucciones de envio:

Send issues air forwarding to:

Send issues air mail to;

Send issues air freight to:

Issues should be delivered directly to:
Send issues directly to:

b) Dircccion o apartado postal.
Segiin sea el tipo de recepcion. Por ejemplo, si la correspondencia se desea recibir por
mensajeria entonces  serd al domicilio de la biblioteca y si se desea recibir por correo aéreo,
cntonces serd al apartado postal de la biblioteca. Y si el proveedor es nacional entonces la

recepeion sera por mensajeria o correo superficie al domicilio de [a biblioteca.

Emisién de ctiquetas adheribles para sobres conteniendo la dircccion del proveedor, niismas
que deben ordenarse por codigo de proveedor para facilitar su localizacion,
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Entrevista con la seccion de Facturacién

Se elaboran unas listas regionales llamadas "facturas de correspondencia” las cuales se envian
junto con los sobres a la Unidad Administrativa para continuar ¢l proceso.

Objetivo del drea de facturacién

Procesar en forma expedita para su pago, las facturas y notas de crédito que por concepto de
suscripciones sean recibidas en el Departamento.

Funciones:

8) Investigar y autorizar facturas y/o notas de crédito.

b) Registrar por cada suscripcién contenida en la factura los datos correspondientes.

¢) Registrar cada factura en polizas o relaciones y entregar a contabilidad para continuar su
tramite de pago.

Actividades que llevan a cabo en Facturacion,

Investigacidn y autorizacion de facturas o notas de crédito. Para autorizar una factura se
requiere de hacer un anlisis minucioso de la faclura o nota de crédito para poder tomar la
decision mas adecuada. Los pasos que se siguen son muy diversos y no siempre en un orden
predefinido, sin embargo, como premisa fundamental s¢ requiere de localizar el cadigo de
suscripcion y al mismo tiempo el codigo de proveedor en este momento se estara en posibilidades
de acceder al registro correspondiente para resolver una seric de preguntas que a continuacion se
enlistan:

4 Existe la suscripcion 7

¢ Es correcto el concepto facturado ?

o Es factura definitiva, proforma por volumen, etc. ?

¢ Ef concepto es de afios anteriores ?

¢ Ya se pago este concepto ?

¢ Qué presupuesto se afectar 7

¢ Qué partida afecta ?

¢ A qué perfodo corresponde 7

¢ Cambit de nombre el titulo y por ésta razén no se localiza ?

Cuando se ha decidido que no procede la factura se devuelve al proveedor. Para decidir si una
factura procede o no, se deben revisar Jos siguientes datos:

Afo-periodo

Situacidn de la suscripcién
Cadigo de suscripcion
Codigo de dependencia
Cédigo de proveedor
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Tipo de suscripcion
Nombre de la suscripcion
Aiio de inicio

Tipo de facturacion

Tipo de recepein

No. de 6rdenes emitidas
Situacion de pago

Precio original

Tipo de moneda

Nimero de factura
Nuimero de relacion
Niimero de cheque
Concepto de facturado
Numero de titulos

Titulo !
Pais f
Frecuencia

ISSN

Situacion de titulo

Clasificacidn de facturas, Los tipos de clasificacion de facturas son las siguientes:

a) por aflo-periodo.

b) por tipo de moneda.

c) las facturas que se deseen incluir en una poliza o relacion. Una péliza o relacion es un
grupo de facturas que corresponden a un mismo provecdor, tienen el mismo j
afio-perfodo y moneda, i

Asignacion del ntimero de pdliza. Para la asignacion del nimero de poliza se considera el tipo
de proveedor, el afio de la factura y un nimero consecutivo el cual es asignado por el
departamento de tramitaciones. Posteriormente se registra en una libreta de control dicho nimero ;
consecutivo y ¢l total de facturas.

Registro de facturas. Los datos que se registran de una factura son:

mimero de pdliza o relacién de facturas. ;
fecha de poliza.

cddigo de proveedor.
¢bdigo de dependencia.
codigo de suscripcion.
aflo-periodo que se afecta. {
tipo de factura,
moneda de fa factura.
porcentaje de cargo.
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tipo de cargo.

nimero de factura,

fecha de factura.

contenido de la factura.

importe de la factura.

cargo de la factura.

cargo individual de la suscripcion.

precio de la suscripcion.

concepto facturado: volumen, nimero, afto, periodo, otro.

Entrevista con la seccién de Acervos
Objetivo del Area de acervos:

Controlar, coordinar y supervisar la recepcion, registro y distribucion oportuna de los
fasciculos recibidos por carga aérea, mensajeria, correo aéreo y superficie de las suscripciones a
que estan suscritas las diversas dependencias.

Las funciones que realiza esta seccién son:
a) Organizar los fasciculos de las suscripciones, que son enviados por los diferentes
proveedores, agencias, y editoriales al CICH. La recepcion puede ser de tres formas:

mensajeria, carga aérea y al apartado postal del CICH.

b) Identifica los codigos de suscripcion y dependencia, de cada uno de los fasciculos
(aproximadamente el 60% no contienen los dos cadigos).

¢) Registrar los fascleulos recibidos, por dependencia en sus catélogos de control
d) Verificar los titulos recibidos con sus catalogos en busca de titulos duplicados
¢) Distribuir los fasciculos a a dependencia correspondiente.

f) Elaborar la relacion de costos de embarque por: proveedor, tiempos de entrega,
kilogranos recibidos.

g) Enviar los fasciculos duplicados a la seccitn de reclamaciones

h) Enviar a la seccion de tramitaciones los fasciculos que no corresponden a las
suscripciones, o que no se focatizan en ninglin catalogo de suscripciones.

1) Enviar al a seccion de tramitaciones los fasciculos que sufren modificaciones en nombre,
frecuencia, ISSN.
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j) Enviar los fasciculos promocionales (nuevos titulos, catdlogos editoriales, eventos, ciclos
de canferencias) a las dependencias que les pueden ser de utilidad.

Actividades que Hevan a cabo en acervos,

Recepcion de fasciculos. Una vez que son recibidas los fasciculos por ¢l departamento de
suscripciones del CICH, se¢ distribuyen de acuerdo al tipo de proveedor y a la forma de
procedencia en:

1) Faxon

2) Swets

3) Correo

4) Recepcion directa en fa dependencia

El control de los fasciculos que son recibidos por ¢l CICH, se lleva ¢ cabo mediante la
agrupacion de dichos fasciculos en "Embarques” , los cuales estan compuestos de tres elementos:

Procedencia del proveedor
Ntimero consecutivo
Aiio del embarque

La procedencia del provecdor se anota en forma abreviada con dos caracteres de fa siguiente
manera;

FAXON FX
SWETS SX
EXPRESO MEX{CANO co
DIRSA co
READ MORE co
EBSCO co
OMICRON co
LS L co
1. W. WILSON co
JAPAN PUBLICATION TRADING co
EDITORES MEXICANOS co
EDITORES LATINOAMERICANOS Cco
RESTO DE EDITORES EN EL MUNDO co
COMPRA DIRECTA SD

El nimero consecutivo consta de cuatro digitos, el cual es asignado por el personal del
departamento de suscripciones, Estos nimeros se asignan de la siguients manera;

- Del 000t al 0099 Incluye los fasciculos recibidos del servicio Fast de Swets, y de aquellas
dependencias que envian su relacion de material recibido directamente en la biblioteca.
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- Del 0100 al 0199 Incluye los fasciculos recibidos de los proveedores directos por correo
postal en el CICH, y que deberian haber llegado a la dependencia.

- Del 0200 al 0299 Incluye los fasciculos recibidos de las agencias de Faxon y Swets en el
CICH, y que deberfan haber llegado a la dependencia.

El afio del embarque consiste en fos dos ultimos digitos del aflo que se trate.
Un ejemplo de un embarque (codigo ) es : FX028595

Cuando la recepcion de fasciculos se realiza directamente en las dependencias, y son enviadas
al CICH las releciones del material entregado, sc agrupan también cn "embarques®, los cuales para
distinguirse de los recibidos en el CICH, se les asigna la denominacion "SD".

Registro de fasciculos. Una vez que los fasciculos fueron agrupados en embarques se procede
a registrar los siguientes datos:

-Codigo de suscripcion
-Cédigo de dependencia
-Codigo de proveedor
-Nombre de la suscripcion
~Periodo

-Aflo

-Volumen

-Numero

Deteccion de fasciculos dupiicados y de recepcion incorrecta. Los fasciculos duplicados y de
recepcion incorrecta se generan cuando un proveedor envia més de una vez algin fasciculo de la
misma suscripcion o cuando el proveedor envia los fasciculos al CICH en lugar de enviarlos a la
dependencia o viceversa. La seccion de acervos al registrar el embarque verifica en sus catalogos
8 dichos fasciculos no se han recibido; en el caso de yu encontrarse registrado algiin fasciculo o al
detectar que dicho fasciculo no deberia ser recibido por e CICH se revisa si otra dependencia
solicita la misma suscripcion. Si existe dicha dependencia y no ha recibido el fasciculo, se le
asigna; de lo contrario se considera como material duplicado y se le envia a la seccion de
reclamaciones para ser donado.

Deteccion de fasciculos que no coiciden con la informacion soliciada, En caso de que la
seccion de acervos al registrar los fasciculos detecta que la informacion que le envia el proveedor
no coincide con la suscripcion solicitada, son turnados a la seccion de tramitacion para verificar la
informacion de la suscripcion y efectuar las correcciones pertinentes en los catilogos o en su
defecto comunicarse con el proveedor para hacer las aclaraciones pertinentes.

Fasciculos para promocionar. En algunas suscripciones los proveedores envian fasciculos

para promocion los cuales son adicionales a la suscripeion, al detectar dichos fasciculos la seccion
de acervos los registra a la dependencia que tiene solicitada la suscripcion.

108



Entrega de fasciculos a las dependencias. 1.a seccion de acervos es Ia encargada de entregar
cada uno de los fasciculos a las distintas dependencias de Ja UNAM, donde cada dependencia
asigna a una persona como responsable de recoger los fasciculos en las instalaciones del CICH.
La seccion de acervos al hacer entrega de los fasciculos proporciona una relacion del material
asignado con la cual el responsable de la dependencia coteja con los fasciculos que se le entregan
con dicha relacion, si esta conforme se lleva una copia de la relacion la cual es archivada para
futuras aclaraciones.

Entrevista con la seccién de reclamaclones.
Objetivo

Llevar a cabo la reclamacion periédica y oportuna del material hemerobibliografico faltante
que surja de la revision de suscripciones que nos tramitan proveedores, agentes y editores, tanto
nacionales como extranjeros.

Funciones

a) Control de los proveedores en lo referente a la reclamacion de fasclculos faltantes con
recepcion directamente al CICH.

b) Revisar y detectar en nuestros catdlogos automatizados y en algunos casos manuales las
suscripciones facturadas y no facturadas,

c) Consultar periédicamente las suscripciones no facturadas para checar su situacion actual de
pago, con el objeto de actualizar los reportes de reclamacion.

d) Detectar, investigar y controlar las publicaciones atrasadas y aquellas que guardan una
periodicidad irregular y reclamar en su momento,

¢) Solicitar, obtener e ingresar en la base de datos, informacién relevante sobre el status que
guardan actualmente aquellos titulos que se encuentran: atrasados en su publicacion, los que
cambiaron de nombre, los que no recibieron ningin acervo, etc. asl como informar a la
biblioteca con el objeto de que actualicen sus registros.

f) Actualizar y generar periddicamente reportes de reclamaciones de fasclculos faltantes y
canalizarlos a los proveedores.

8) Generar periédicamente reportes de reclamacion de colecciones completas y canalizarlos a
los proveedores.

h) Efectuar la donaclon de fasciculos duplicados a instituciones publicas, privadas o pablico en
general.
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Actividades que llevan a cabo en reclamaciones.

La seccién de reclamaciones se encarga de reclamar a los diferentes proveedores, todo aquel
material hemerobibliografico que no se ha recibido tanto en el CICH, como en las dependencias
(bibliotecas), sin importar las causas por las cuales no se han recibido. Por otro lado se encarga de
efectuar Ias donaciones de inaterial duplicado.

Se tienen dos tipos de reclamaciones: la reclamacion por parte del CICH, y la reclamacion por
parte de las bibliotecas.

Reclamacidn por parte del CICH.

Primera reclamacion de suscripciones.

Revisar que la suscripcion que se va a reclamar sea con recepcion directamente al apartado del
CICH.
Revisar que la suscripcion esté facturada. En caso de no estarlo no procede la reclamacion.

Consultar el kardex, para revisar que fasciculos ya se recibieron y cuales siguen faltando.
En caso de detectar fasciculos faltantes se procederan a reclamar,

Para realizar 1a reclamacion, se hace una relacion de fasciculos faltantes en la cual se anota el
codigo-cich, nombre del titulo, volumen, numero, mes, estacion, fecha de publicacion,
informacion adicional, el afio de la reclamacion y por Gltimo el nimero de reclamacion (en este
caso 1* reclamacion). En algunas ocasiones es necesario hacer una aclaracion o comentario al
proveedor, esta se anota al final de los titulos reclamados.

Segunda reclamacion de suscripciones.

Revisar las suscripciones que no se facturaron en la primera reclamacion ,en caso de estar ya
facturadas se procede a reclamarlas.

Consultar el kardex, para revisar que fasciculos ya se recibieron y cuales siguen faitando.
En caso de detectar fasciculos faltantes se procederan a reclamar.

Para realizar la reclamacion, se hace una relacion de fasciculos faltantes en la cual se anota el
codigo-cich, nombre del titulo, volumen, numero, mes, estacidén, fecha de publicacion,
informacion adicional, el afio de la reclamacion y por Gltimo el nimero de reclamacion (en este
caso 2* reclamacion). En aigunas ocasiones es necesario hacer una aclaracion o comentario a
proveedor, esta se anota al finai de los titulos reclamados.
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Tercera reclamacion de suscripciones

La tercera reclamacién sigue el mismo procedimiento que las anteriores, con la salvedad que el
numero de reclamacion es 3* reclamacion.

Reclamaciones reiteradas

Si después de haber reclamado algin fasciculo en tres ocasiones y el proveedor insiste en no
enviarlo, se reclamara sucesivamente hasta que dicho fasciculo sea recibido por el CICH, En el
niimero de reclamacion aparecera el mensaje "reclamado en reiteradas ocasiones”,

Por politicas del Departamento de Suscripciones la reclamacion se seguird haciendo por un
periodo de dos aftos, al fin del inismo en caso de no haber recibido los fasciculos reclamados se le
solicitard al proveedor una nota de crédito, que consiste en la devolucion del importe pagado por
la suscripcion correspondiente.

Reclamacion por parte de la bibliotecu

Reclamaciones a solicitud de las bibliotecas

Para poder realizar una reclamacion a solicitud de una biblioteca, se procede de la siguiente
manera:

Se entregan las formas de reclamacion a cada una de las bibliotecas que lo soliciten.
Cada una de las bibliotecas deben de llenar la forma correspondiente y enviarla al CICH.
Una vez recibidas las formas de reclamacion, el personal del drea de reclamaciones verifica que

los fasciculos que se estdn reclamando fueron tramitados a través de CICH y que ademés se
encuentren facturados, en caso de no estarlo no procederé la reclamacion.

Si los fasciculos reclamados por las bibliotecas cumplen con los requisitos anteriores, se
procede a reclamar al proveedor correspondiente.

La reclamacién de fasciculos por parte de las bibliotecas sigue el mismo criterio de la
reclamacion por parte del CICH, por consiguiente ambas reclamaciones se envian en las mismas
solicitudes. )

Donacidn de fasciculos duplicados.

El proceso de reclamacion de fasciculos provoca que los provecdores envien en més de una
ocasion los fasciculos reclamados, teniendo como consecuencia que se dupliquen estos.
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La seccion de acervos envia a la seccion de reclamaciones todos los fasciculos duplicados,
previa verificacion de dichos fasciculos, para detectar si entre ellos se encuentra alguno que
solicite otra dependencia y ain no ha recibido, entonces poder asignérselo.

Una vez recibido los fasciculos duplicados la seccién de reclamaciones se encarga de donar
dichos fasciculos a dependencias gubernamentales, bibliotecas publicas y privadas, escuelas, y
publico en general.

El personal de reclamaciones se encarga de almacenar en cajas todos los fasciculos y los
clasifica, elaborando un catalogo para facilitar la donacion. Asi cuando un usuario solicita material

a donacién se le muestra el catdlogo para que pueda elegir el que més se adecue a sus
necesidades, y después de un tiempo razonable poder entregérselo y eliminarlo del catélogo.

Como resultado de las entrevistas y andlisis realizados, presentamos a continuacién un
resumen de los problemas informaticos del Centro de Informacion Cientifica y Humanistica en
el manejo de las publicaciones periddicas.

El CICH apoya ¢! manejo de las publicaciones periddicas en el sistema informético llamado
SISU, concebido para procesarse en una minicomputadora HP/3000. Sin embargo, dicho sistema
fue creado en 1988 y cada dia se vuelve més obsoleto, al presentar los siguientes inconvenientes:

o Pantallas de captura obsoletas en las cuales se presentan campos que ya rio se manejan,
+ Notiene suficiente ayuda en pantalla.

o Serequiere una mayor validacion en los procesos de captura,

o Losreportes que genera ya no satisfacen por completo a los usuarios.

¢ Faltamayor documentacitn a los programas que permita su correccion y actualizacion.

o Serequiere de una mayor transportabilidad.
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6.2.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

En las péginas siguientes se presentan de manera gréfica, los principales sucesos en la
ejecucion de cada uno de los procesos que constituyen el Sistema Integral de Publicaciones
Periddicas. Estas graficas son una version simplificada de los diagramas de flujo de datos y en
ellas se describe Gnicamente la funcion de cada proceso,

Las relaciones entre los diversos procesos son tratadas posteriormente en las gréficas de
estructura y en el pseudocodigo.

Nomenclatura.- Para interpretar correctamente las graficas siguientes es necesario atender
a la siguiente nomenclatura:

o La burbuja, representada por un recuadro con las esquinas redondeadas, indica el proceso
en ejecucion,

o Las flechas (en direccion recta), indican datos o informacion que entran o que se generan
de un proceso, dependiendo si la flecha entra o sale de la burbuja respectivamente.

o Las dos lineas paralelas que contienen un nombre representan el archivo identificado
precisamente por ese nombre

o Los arcos dirigidos (en direccion curva), indican datos que solicita o genera un proceso y se
colocan o se extraen de un archivo.
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6.2.2 DISENO ESTRUCTURADO

Siguiendo la metodologia seflalada por el disefio estructurado, veremos en la siguientes
péginas la descripcion grafica de cada uno de los madulos que componen el sistema.

La primera grafica presenta los cinco mddulos generales que constituyen el Sistema
Integral de Publicaciones Periddicas: Consulta general, Tramitaciones, Acervos,
Reclamaciones, Donaciones y Duplicados.

En la segunda gréfica vemos en detalle los procesos que se cjecutan desde el médulo de
acervos: Captura de acervos, Modificacion de acervos, Historico de acervos, Catalogo de
capturistas (que contempla altas, bajas y cambios), Borrado de registros (acervos) capturados
erroneanente, consulta de embarques, Reportes en sus tres distintas modalidades (diagnostico,
asignacion y entregas).

En la tercera grafica se detallan los procesos del médulo de consulta general: Catélogos
(constituido por dependencias, proveedores, suscripciones, Titulos, frecuencias, paises y
monedas), el Historico de acervos y la Consulta integral de Suscripciones,

En la cuarta gréfica se presentan los procesos del modulo de donaciones y duplicados
conformado de la siguiente forma: Banco de duplicados (con sus procesos de captura,
consulta, modificacién y transferencia), y el proceso de donaciones(cuyos procesos son
donacién por dependencia, fasciculos donados y reportes).

La quinta gréfica ilustra el médulo de reclamaciones constituido por cinco procesos:
historico de acervos, consulta general de suscripciones, reclamaciones, reportes.

La sexta y ultima grafica muestra los procesos del médulo de tramitaciones: Catélogos

(constituido por dependencias, proveedores, suscripciones, titulos, frecuencias, paises,
monedas), Consulta integral de suscripciones, Facturacion.
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VIL DISENO DEL SISTEMA

7.1 Modelado de entidades.

De acuerdo a las funciones que realiza cada una de las 4reas del departamento de
suscripciones, podemos reconocer las siguientes entidades:

. Suscripciones
. Titulos

. Dependencias
. Proveedores

. Facturas

Adems, de acuerdo con las necesidades de informacion del departamento de suscripciones,
pueden incluirse dos entidades més:

. Historia bibliografica
. Banco de duplicados

L.as primeras cinco entidades constituyen los elementos basicos en torno a los cuales
funciona el sistema y las dos Ultimas son entidades derivadas por el uso del sistema.

Las entidades mencionadas anteriormente pueden definirse de acuerdo a las siguientes
llaves:

Suscripciones=
(Cddigo de dependencia, Codigo de proveedor, Codigo de suscripcion, Codigo
de titulo)

Titulos=
(Codigo de titulo)

Dependencias=
(Codigo de dependencia)

Proveedores=
(Cédigo de proveedor)

Facturas=
(Cédigo de proveedor, Cadigo de dependencia, Cddigo de suscripcion)

Historia bibliogréfica=
(Clave de historia, Cédigo de titulo, Cédigo de titulo asociado)
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Banco de duplicados=
(Clave de duplicado, Cédigo de titulo)
Brevemente descrito, el sistema funciona de la siguicnte manera;

1. La dependencia solicita los titulos que requiere utilizando para ello una forma de
suscripcion.

2. Cada forma de suscripcion contiene un titulo o mas dependiendo del tipo de suscripcion
de que se trate.

3. E! proveedor envia los titulos solicitados por las dependencias y también genera las
facturas por los titulos enviados,

4. La dependencia recibe los titulos que solicito y paga las facturas correspondientes.

5. Cada titulo esta asociado a una historia bibliografica,

6. En el caso de existir titulos repetidos estos se registran en el banco de duplicados.

Con las entidades mencionadas se pueden generar toda la informacion que requiere el
departamento de suscripciones; por ejemplo, es posible conocer de una suscripcion los titulos

que se han recibido asi como la dependencia que la solicito, De manera analoga podemos
averiguar que proveedor envia determinados titulos.
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DIAGRAMA SINPLIFICADO DEL SISTEMA EMPLEANDO EL MODELO ENTIDAD - RELACION
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7.2 Disefio de las bases de datos,

De acuerdo con las necesidades de informacién detectadas en cada una de las secciones que
constituyen el drea de suscripciones, se disefaron los archivos que formarén las siguicntes

bases de datos:

Captura
Duplicados
Renovacion
Facturacién
Catélogos
Histérico

® ® & & ¢ o

A continuacién se muestra la estructura de los archivos que constituyen cada uno de los
médulos anteriores. Dicha estructura obedece al siguiente formato:

NOMBRE DEL ARCHIVO

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE CAMPO

{LONGITUD [No. DECIMALES |

Notas:

1.- Para el tipo de campo, C = caracter; N = numérico; L = logico.
2.- Longitud = nimero méximo de caracteres de un campo.
3.- No. de decimales = niimero de decimales para Jos campos numéricos.

niinn i
¢ Maddulo Captura

mm_captu.dbf
SOBS04004000 00000
CAPTURISTA
NOM_CAPTUR
CLV_CAPTUR
NUM_REG

mm_emb,dbf

(IR IT I TR T )
EMBARQUE
FCH_CREACI
FCH_DIAGNO
TOTAL_DIAG

ZO0O0O

ZOOO

- - - )

[T = o I o]

oo o
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FCH_ASIGNA
TOTAL_ASIG
CAPTURISTA
TOTAL_PER

ZOoZo

dc-capt.dbf
PEESESRDERIBEENN
CAPTURISTA
NUM_REG
FCH_ACC
EMBARQUE
TIPO_RECP
ANO_SUS
KCOD_PROV
KCOD_DEP
KCOD_SUS
ISSN
NOM_SUSI
NOM_SUS2
FCH_PUBL
CLV_ADI
INF_ADI
KCOD_TIT
STA_ACER
VOL_1
VOL_2
NUM_I
NUM_2
MES_1
MES 2
ESTAC_1
ESTAC_2

sNoNoNoNeNoNoNoNoNoNeNo Ko ReRe ko ke RoRo R R Xo R e

AUAVEARANAUAAAAARANAAMARRARA
¢ Moduto Duplicados

mm-cont.dbf
BEACAASDERADI NN IS

NUM_REG N

R S BN -

vonvBoocoomvmagvoS8B8woaooawwaon

[ e o)

COOCOCTOOCOCOO0OOCOCOCOOOOOOCOOCOOOO
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dc-dup.dbf
SREONNEREVSNNIRERS
LLAVE
VOL_|
VOL_2
NUM_!
NUM 2
NOM_TITI
NOM_TIT2
KCOD_DEP
UBICACION
MES_!
MES_2
STA_SUS
ETIQ_I
ESTAC_!
ESTAC_2
ANO_SUS
LETRA

[sXoRoNo o Ko ke Koo ke Ko Ko Kke Ke Ko Ko B4

N
¢ Maddulo Renovacién

renova.dbf

(I XTI III 2112110 ]
KCOD_SUS
KCOD_DEP
KCOD_PROV
NOM_SUS1
NOM_SUS2
STA_SUS
ISSN

FREC

PAIS
MONEDA
PRECIO
TIP_ENV
PER_SOL
ANO_INSUS
TIP_SUS
FCH_ALTA
FCH_CAN

OO0O0O0O0O0ZOOO0O0con00onn

—_R——B oS Bunununna

SMMM

d

M N WIS N W NS

[ = = = A = B — N — i — R - Y = R o Y = Y = R e R = R )

CoOoO0COoOOoOCOoONODOoODODOOoODOoODOoCOOC O
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ULT_FASC
ANO_SUS

ANO_CAN
TIP_PROV

dc-etig.dbf
SEAEIIINELORISEND
KCOD_PROV
KCOD_DEP
TIP_ENV
ETIQ_1
ETIQ 2
ETIQ}
ETIQ 4
ETIQ_S
ETIQ_6
ETIQ_ 7
ETIQ 8
TIP_PROV

e NoXoKe]

[sXe KXok ks kekeXe ke ke Ke!

R
¢ Moédulo Facturacién

mm-poliz. dbf

[IXTTI RT3 7L )
KPOLIZA
FCH_POLIZA
TOTALES
PERIODO
TIPO_FACS

0BS

MONEDA
KCOD_PROV

dc-fac-1.dbf
PENEEIRS NSNS NS
KPOLIZA_F
KCOD_SUS
KCOD_DEP
KCOD_PROV

OO0 ZOO

QOO0

_——N O

10

16

20
20

r—r
(=]

W U U

[= 2= = -

C OO OC OO OO OO OCO

C OO OONOCO

COo OO
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ANO_SUS c 2 0
TIP_DOC c 2 0
TIP_CARG c 2 0
CONT_DOC c 2 0
NUM_DOC C 6 0
FCH_DOC c 6 0
IMP_FAC N 12 2
MONEDA c 2 0
TOTAL N 12 2
PRECIO N 12 2
CAG_IND N 12 2
PER_FAC c 8 0
OTRO_FAC C 16 0
VOL_F C 16 0
NUM_F C 16 0
ANO_F c 2 0

Nota: La estructura anterior se repite dos veces mas (dc-fac-2 y dc-fac-3) para almacenar la
informacion de Jos dos aflos anteriores al aiio de ejercicio.

U
¢ Mobdulo Catélogos

monedas.dbf

[(TIT STV F IR TIA T ]

KMON C 2 0
DESC_ESP C 40 0
TIP_CAMB N 12 2
paises.dbf

SSRGS EA S840

KPAIS C 3 0
DESC_ESP C 4 o0
DESC_ING C 40 o
frecuenc.dbf

SRS PR N ASEISEES

KFREC C 2 0
DESC_ESP C 40 0
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DESC_ING

titulos.dbf
(I TI 11182727 ]
KCOD_TIT
NOM_TITI
NOM_TIT2
FREC

ISSN

PAIS
STA_PUB
TIP_PUB
TIP_ MAT
FCH_INI
FCH_TER
FCH_ALTA
FCH_MOD
0BS
DEWEY

dc-sus-1.dbf

[ JIIT TSI ])
KCOD_SUS
KCOD_DEP
KCOD_PROV
STA_SUS
ANO_SUS
TIP_SUS
FORM_REQ
ANO_INSUS
PRC_APXMO
MONEDA
TIP_ENV
PER_SOL
FCH_ALTA
FCH_MOD

NOM_SUS2

[sEeReNoleNoNoNoNoNo Koo NoReo e}

cCOOOOONONNZONn0n0nn0nn

40

L4 ¥
NN —~wen B 8uw

anBBocxwwTowmRBLLL

C D
[=X =1

SO DODOOODOODOOO

CODDDOODDOONOODODOOC
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Nota : La estructura anterior se repite dos veces mas (en dc-sus-2 y dc-sus-3) para

almacenar la informacion de los dos aflos anteriores al afio de ¢jercicio,

proveedo.dbf
SEREEIBEPEINIEEN
KCOD_PROV
NOM_PROV
TIP_PROV
STA_PROV
DIR |

DIR 2

DIR 3

DIR 4

DIR_S
TEL_PROV
PER_RSP
HORARIO
TELEX

PAIS
IDIOMA
FCH_ALTA
FCH_MOD
COD_RIT

de-titsu.dbf
(IIRIITEITITITI 124
KCOD_SUS
KCOD_TIT

hstbib.dbf
[ITITI T FTY ISR T 1)
KCOD_TIT
CLV_HBIB
COD_SIG

dependen.dbf
EEDRONERERINE RN
KCOD_DEP
NOM_DEP
STA_DEP
COD_SIS

oo nn

oo Xe!

[eXeEeKe]

N

cCcoocCocococococoocoocoooocoo

(==

[=}

oCoo
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CoD_SuB C 2 0
NOM_ADO C 40 0
DIR_1 C 40 0
DIR_2 cC 40 o0
DIR 3 C 40 o
DIR_4 cC 40 0
DIR_S C 40 0
NOM_DIR C 40 0
TEL_DIR C 3 o0
NOM_SRO C 40 0
TEL_SRO C 30 0
NOM_BIB C 40 0
TEL_BIB cC 3 o
NOM_OTRO C 40 0
TEL_OTRO C 30 0
CARGO C 18 0
FCH_ALTA C 6 0
FCH_MOD C 6 0
OBS C 20 0
NOM_SUB C 80 0
i

¢ Maédulo Histérico

registro.dbf

[(TI I T I I YT Y]]

REGISTRO N 5 0
histor-1.dbf

PEEBIRIPBRSESERNE SN

KCOD_TIT C 5 0
KCOD_SUS C 5 0
KCOD_DEP C 5 0
KCOD_PROV C 5 0
EMBARQUE C 8 0
FCH_ASG C 6 0
ANO_H c 2 0
FCH_PUBL C 6 0
CLV_ADI C 2 0
INF_ADI C 10 0
CMP_SORT C 28 0
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ESTAC_H_2

4

c

<

ool

™
oNoNoNoRoRo Ro No)
[l dlt N S IRE IRV IRV IRV )
coococoocoo

Nota: La estructura anterior se repite dos veces més (en histor-2 e histor-3) para almacenar
los datos de Jos aflos anteriores al aflo de ejercicio.

reclama.dbf
SASSESRBARIRBENRSE
KCOD_TiIT R
KCOD_SUS_ R
KCOD_DEP_R
KCOD_PROVR
LLAVE
ANO R
VOL_R_1
VOL_R_2
NUMR_I
NUM_R_2

NNV i W

FCH_RECL_2
FCH_RECL_3
LETRA
FCH_PUBL_R
FCH_LLEG
FALTA
CLV_ADI R
INF_ADI_R

8

=

~N
QOO0 0000000ZOoNnn
OO0 OLLOOOOOOOOOOO

SN~ OO~ =N W

dc-comenpro.dbf

SESIBIRNIGEISRBIIN
KCOD_SUS C 0
CONCEPTO C 60 0
FCH_ALTA C 0

159



cd-comendep.dbf

HEOPERBENPPO NS IS

KCOD_SUS c s
CONCEPTO C 60
FCH_ALTA cC 6

< o

160



7.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El Sistema Intcgral de Publicaciones Periddicas estd conformado por cinco médulos,
mismos que correspondenden a cada una de las secciones con las que cuenta el Departamento
de Suscripciones del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica, de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Estos modulos son:

o CONSULTA GENERAL

¢ TRAMITACION

¢ ACERVOS

» RECLAMACIONES

e DONACIONES Y DUPLICADOS

Consulta General
Este modulo permite realizar consultas a todos los catalogos generales del sistema:

— Dependencias

- Proveedores

~ Suscripciones

~ Histérico de Acervos
~ Titulos

-~ Frecuencias

— Paises

— Monedas

L os catélogos de suscripciones, dependencias, proveedores y titulos, manejan dos formas de
consulta:

.- General.- En la cual sc desplegard una lista alfabética de dependencias,
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suscripciones, proveedores o titulos segin sea el caso y su codigo correspondiente.

2.- Particular.- En la cual el usuario debe teclear el codigo a consultar del catalogo que
desea y en tal caso se mostrara la informacidn correspondiente al codigo seleccionado.

Al seleccionar los catdlogos de frecuencias, pafses y monedas, se desplegarh en fonma de
lista toda la informacion del catalogo

Y por ultimo, el catalogo de historico de acervos de consulta es slo por suscripcion y aflo.
Este catalogo despliega los fasciculos recibidos por una suscripcion durante un afto.

Tramitacidn
Este modulo contiene las siguientes opciones:

~ Catélogos

~ Facturacion

-~ Consulta general
~ Renovacion

~ Reportes

Las funciones que realiza cada una de las opciones son las siguientes:

Catalogos. Permite un mantenimiento a los catalogos generales del sistema. a través de
altas, modificaciones y bajas en suscripciones, dependencias, proveedores, titulos, frecuencias,
paises y monedas.

Facturacion. Permite la captura de facturas, modificacion de las mismas, el manejo de los
back-sets y reporte de facturas y back-sets.

Consulta general. Permite una consulta de la informacion mas importante de las
suscripciones con un formato de pantalla especial.

Renovacién. Permite realizar todas las tarcas referentes a la renovacion de lag revistas y la
generacidn ¢z os reportes necesarios, ademés de un manejo de etiquetas especiales con las
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direcciones en las cuales las dependencias recibirdn sus revistas.

Reportes. Permite la generacion de reportes con un formato establecido por esta seccion.

Acervos

Este modulo presenta las siguientes opciones, todas relacionadas con las tarcas de la
seccidn de acervos:

~Captura

-Modifica captura
~Historico de acervos
~Consulta general
~Consulta capturista
~Reportes

Captura, Permite el ingreso de la informacion de las revistas que se reciben en el
departamento a través de un nombre de embarque y una clave de capturista.

Modifica captura. Permite modificar la informacion capturada utilizando un nimero de
registro unico.

Consulta general. Permite una consulta de la informacién mas importante para esa seccion
de titulos y su relacion con las suscripciones, y de las suscripciones con sus tltulos
relacionados.

Consulta capturista, Permite revisar el trabajo realizado por los capturistas. Muestra
informacion, como embarques capturados, fechas de creacion, diagnostico y asignacion de tales
embarques. Asi como ¢l numero de registros en cada proceso. Por la utilidad que tiene para la
seccidn de acervos, en este programa se controlan también las revistas extraviadas,

Reportes. Al seleccionar esta opcion aparece un mend donde se pueden generar los
siguientes reportes:

o Diagnéstico
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o Asignacion

Diagndstico de asignacién

Reporte final de asignacion

Reproceso

Acumulado de acervos

Todos a través de un nombre de embarque y una clave de capturista.

Reclamaciones

Este médulo esta destinado a la seccion de reclamaciones. El ment de opciones es el
siguiente:

1

Histérico de acervos
Consulta general
Reclamaciones
Reportes

1

Historico de acervos. Penmite una consulta del histérico de acervos.

Consulta general. Permitird una consulta de los datos necesarios para este modulo,

Reclamaciones, Permitira una captura y consulta de los fasciculos a reclamar.

Reportes. Al seleccionar esta opcion se mostrara un ment de reportes intemos y externos,
requeridos por la seccion de reclamaciones para realizar sus tareas.

Donaciones y duplicados.

Este médulo contendra a su vez dos submédulos:

1.- Banco de duplicados.- Captura, modificacion y consulta del material duplicado.

2.- Control de donaciones.- Como su nombre lo indica, permite la captura, modificacion y
consulta del material de donacién.
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En las siguientes péginas se ilustran las pantalias presentadas al seleccionar cada una de las
opciones del Sistema Integral de Publicaciones Periodicas. Dichas pantallas estdn numeradas de
acuerdo al mddulo al que pertenecen, de acuerdo af siguiente esquema;

MODULO DE CONSULTA GENERAL.- Pantalla No. 2

Catélogos.- Pantalla No. 2.1
Dependencias.- Pantallas Nos. de 2.1.1.a hasta 2.1, 1.¢
Proveedores.- Pantallas Nos. 2,1.2.a hasta 2.1.2.b
Suscripciones.- Pantallas Nos. 2,1.3.a hasta 2.1.3.e
Titulos.- Pantallas Nos. 2.1.4.a hasta 2.1.4.d
Frecuencias.- Pantalfa No. 2.1.5
Paises.- Pantalla No. 2.1.6
Monedas.- Pantalla No. 2,1.7

Histdrico de acervos.- Pantallas Nos. 2,2.a hasta 2.2,d
Consulta integral.- Pantallas Nos. 2.3.a hasta 2.3,j

MODULO DE TRAMITACION.- Pantalla No. 5

Catdlogos.- Pantalla No. 5.1.1
Dependencias.- Pantallas Nos. 5.1.1.1.a hasta 5.1.1,3.c
Proveedores.- Pantallas Nos. 5.1.2 hasta 5.1.2.3.b
Suscripciones.- Pantallas Nos. 5.1.3 hasta 5,1.3.3.g
Titulos.- Pantallas Nos. 5.1.4 hasta 5.1.4.3.g
Frecuencias.- Pantallas Nos. 5,1,5.1.a hasta 5.1.5.1.d
Paises.- Pantallas Nos. 5.1.6.1.a hasta 5.1.6.3.a
Monedas.- Pantalias Nos. 5.1.7.1.a hasta 5.1.7.3.a

Facturacion.- Pantalla No. 5.2 !
Catélogo de archivos.- Pantallas Nos, 5.2.1 hasta 5.2.1.2. :
Facturas.- Pantallas Nos, 5.2.2.a hasta 5.2.3.¢
Titulos-Suscripciones.- Pantallas Nos. 5.3.1.a hasta 5.3.2.¢ ;

General.- Pantalia No, 5.3.3.a
Consulta integral.- Pantallas Nos, 5.3.3.b hasta 5.3.3 j

Renovacion.- Pantalla No. 5.4

Renovacion de Suscripciones.- Pantallas Nos. 5.4.1 hasta 5.4.1,3.g
Catélogos.- Pantallas Nos. 5.4.2.a hasta 5.4.2.¢

168



Reportes.- Pantalla No. 5.5
Catélogos.- Pantalla No. 5.5.1
Facturacion.- Pantalla No, §.5.2
Renovacion.- Pantalla No, §.5.3

MODULO DE ACERVOS.- Pantalla No. 1

Captura.- Pantallas Nos. 1.1 hasta 1.1.2.¢
Historico.- Pantallas Nos, 1.2.a hasta 1.2.d
Consulta.- Pantallas Nos. 1.3 hasta 1.3.2.b
Capturista.- Pantallas Nos. 1.4.a hasta 1.4.d
Reportes.- Pantallas Nos, 1.5 hasta 1.5.3.¢

MODULO DE RECLAMACIONES.- Pantalla No, 4

Reclamaciones.- Pantallas Nos. 4.1 hasta 4.1.3.d
Comentarios.- Pantallas Nos, 4.2.1 4.2.2.¢
Histérico.- Pantallas Nos. 4.3.a hasta 4.3.d
Integral.- Pantallas Nos. 4.4.a 4.4,

Reportes.- Pantallas Nos. 4.5 hasta 4.5.2.b

MODULO DE DONACIONES Y DUPLICADOS.- Pantalla No. 3
Banco de duplicados.- Pantallas Nos. 3.1 hasta 3.1.4.2

Donaciones.- Pantallas Nos. 3.2 hasta3.2,2.2
Reportes.- Pantalla No. 3.3
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7.3.1 PANTALLAS DEL MODULO DE CONSULTA GENERAL
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PANTALLA: PRINCIPAL PANTALLA: 2

CAT. DE DEFENDENCIAS

TECLEE 1. CODIGO
| <Contbmm> <S> ]

PANTALLA: 2.1 PANTALLA-211a
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691

CATALOGO DE DEFENDENCAS CATALOG0 DE DEPENDENCIAS (om)
CoD-DEr [ } STADEP[] CoD@R| coOn-aM| 1 DIRECTOR NOMBRE- [ 1
TELEFONO: | 1
{ } SRIO. ADMVO:  NOMBRE: [ 1
TELEFONO: { ]
BIBUCTECARNIO  NOMBRE: | ]
NW-OEP
: : TELEFONO: | ]
NOM-ABREVIADO: | 1 oTRO NOMBRE: | ]
TELEFON: | 1
OOMICRIO: [ 1 CARGO: 1
[ 1
[ 1 OBRERVACIONES: [ 1
{ : FECHAALTA | ] FECHA-MOOIFICACION: [ }
< Pag. siguiets > < oy > % L < Testse RETORNO pue regrear a i pag. ssevior > i

CAT. DE PROVEEDORES

CODPROV: | ]

TECLEE 5. CODM0
[ <Cutma> <Selr> |

PANTALLA: 2.1.1c

CATALOGO DE PROVEEDORES i
CODN0: [ ] TIRO POV [) STATUS| |
NOM-PROV: | 1’
1
DIRECCION: | 1
1 |
[ 1
[ 1
[ 1
TELEFONO: § i TEEX: | 1 i
PER. RESPOMBARLE: | 1
HORARID: | i CODMT-{] PNS:{] IDIOMA ORD. |}
- PECHANLYA: 11
FECMAMODIRCACION: [ ] r < Ga > J'

PANTALLA: 2122



oLt

CATARO8D Dk SUSCRIFCIDNES
cobauR | ) Do | ] QoOPROV: | )
s | . 1
I 1
STASUR [ ) MO ) TROSRM | | RO [ §
ARDPERODL: | | FENCDOSLC: [ ] Aosssus: | |
PRECED APROIOMADO: | 1 FOMMIC REQUERNDD: | |

RDAATA ] ] A0 | )

<Thies Ot > <Dates Cuneel > < oy > l

PANTALLA: 2138

- ____________N 0
ammq FURINIONE LA THOLA PR ARBAERAR

ook | CODDEP: 1Y IOV T ]

<¥__ ‘> ‘

PANTALLA: 2.1.34




1

ocomm:[ 3 oo Y TV T Y
paaaad 1
! 1 [ G DEWTOOS ]

e il .

QODW | |

VEOLEE & OO0
| <Osteaw> <tutr> |

<Ttw Com > <Dune Cunset > < S > }

PANTALLA: 214% PANTALLA: 2145




W

e B

cooTr: | ] —— SRR

e
p— T L S

i

: CAVE  DESCR. ERNADLOTECRP. DENLES
I

1

st e #

" MEDE PAPANDVERE O PAPAGAR

PANTALLA: 2.144

PANTALLA: 2.15

T caTAORODEMOEDA BZ0]

PANTALLA: 216



PANTALLA: 224

<Tins Qo>

PANTALLA: 22¢
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vl

COMELTA SNTRENAL UF SURCRIFOICNER
) CoD@m:t } [-- B DRV ;] AMDPER: ]
[ COMCOATENNL |
— R [ ] WTUACR | ] UWLY-FARC: | ]
afopae | ] TROREEP: | |
e | ] . .
A | { }
{
TROLEE L. OOBMD [<Fomom> < TVies > <Himtes > <Retvwsdnss> < Sy > |
| <Owtumr> <0l> |

PANTALLA: 232 PANTALLA: 230
|l-n_mmm g
CONBULTA INTEERAL DF SURCRIFCIOVES ‘CONUATA SITEGRAL OF SUBCRIFGIONES
o | 1 AoreR] ocooauEl ] AR SRCTNS I atoren )
o[} 4 1 D0 [ ] t 1
Ao 1} o =11
O SUE: ] OM-BUS [ 1
{ | 1 i 3
t ! DATOS OE LA FACTURA
[<remmms>  <Thiis > <usis > <> < S > | o, ALACID: { I wo v 3 - - .
TOTAL PACTURA: { 1 FLFACTURA [ | MOMEDA | ]
PRECIODE LA SUS: | 1 CARGOBE: | 1 MORC] ]
wou { ] LU 1 O™ [ 1
PANTALLIA: 23¢c PANTALLA: 234



YA

[<remsm> < Thise > <imme > <fosusutes> < S

H
i
1
> |

PANTALLA: 23g



o

| <Famses> < Tim > < amwie > <Restwssstonss > < Salr > |

CONNAYA INTHIRAL BF SUCRAIFGIONEE
el ARDPER: | |
PERODO: | § Qoo [ ]
RO - 11
[ -2

PANTALLA: 23i

PANTALLA: 23



7.3.2 PANTALLAS DEL MODULO DE TRAMITACION
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coDsusi }
>

e PR gy mmeen e pes say “

con-SiS| |
<
ALIA:-S5.1.1.1b

P.

ALLA: 5.1.1
ALTA AL CATALOGO DE DEPENOENCIAS
STADEP|]

NOM-DEP |
!

SUB-DEP |
!
- 1
: 1
!
1
1
!

<Pag. sigues>
P,

j A a
° nmwm .m.
IR
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ALTA AL CATALOGO DE DEFENDENCIAS o)

vt T g P gag P g e

DINECTOR: NOMBRE: |
TELEFONO: [

SRIO. ADMNO: NOMBRE: |
TELEFONC: [

TELEFONO: {

NOMBIRE: |

CARGO: {

OBSERVACIONES: {

PECHAMODIMCACION: {

FECHAALTA: |

PANTALLA:- 51122

ALLA: 5.1.1.1¢

| 7

51.13a

BAJA AL CATA 0RO DE DEFENDENCAS
| STADEP{] CoD-88| ]

COO-DEP |

— Y e X N

PANTALLA: 51.12%
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MODERCACIONES AL CATALOGO DE DEPENOENCAS %% MODIRCACIONES Al CATALOGO DE DEPENDENCIAS (conl) ,
CoDDEP[ | STADEP]]  cODSSI] coosua[ ] ! DRECTOR: wOMSRE: | 1 :
| TELEFONO: | 1 ;
NOM-DEP [ } i i
i 1 ! SRC.ADMVO:  NOMBRE: | i
] TELEFONO: [ 1 !
SUBDEP | 1 i BBUOTECANO  WOMBRE: | ] ;
{ 1 i TELEFONO: [ 1
NOM-ABREVIADO: | ) omo woMsRE: | 1
; TELEFONO: | 1
un-eu':[[ x) i CARQO: | 1
I 1 i OBSERVACIONES: | 1 :
{ } FECMAALTA [ | FECHA-MOOIFICACION: [ |
H < Pug. sigdante > < sSex > i { < Modiicer > < Sei > '
]
PANTALLA: 5.1.13b PANTALIA: 5.1.13c
l
H
|
{ __ALTA DE PROVEEDORES |
i !
i %
i} copmmowvi 3
| TECLEE B CODIGO
: %i <Contwgs > <Salr> |
! L i
PANTALLA: 5.1.2 PANTALILA: 5.12.1a



181

ALTA AL CATALOSO DE FRNOVEEDORES
coomo: [} TG PROV: {] STATUS] ]
DRECCION: | 1
{ ]
1 1
[ 1
{ 1
TELEFONO: | 1 TEeLEX: { 1
PER. RESPONSAMLE: [ |
HORARIO: | ] CODAM:[] PMNS:[] INOMA ORD. ]
FECHA-ALTA: {1
FECHA-MODIRCACION: [ ] ‘ <Am> < Se >

PANTALLA: 5.12.1b

PANTALLA: 51222

WA AL CATALOSO DE PROVEEDORES ; :
comGo: | TR0 PROV: |} STATUS] ] 2
FON-PROV: | | : rm.lzm i i
! [ 1 ¢ I i :
i H H 1
i DIRECOION: { 1 2l i !
{ 1 i :
{ 1 | coDPROV:{ | :
{ 1 i i :
{ J ;  TECLEEELCODIBO | ;
TELEFOND: | 1 TELEX: { 1 < Contume> <Salr> ! H
PER REIFONGABLE: | | i ‘
HORAMIO: | ] CODRT: {1 PAKS:{] DNOMA ORD. [} :
FECHAALTA: {1
FECHA-MOOIFICACION: [ ] g <Bem> < 8 >
i
PANTALLA: 5.122b PANTALLA: 5.1232
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MODIFICACION AL CATALOGO DE PROVEEDORES
comao: [ ] TIPO PROV: [] STATUS{ |
#008-PROV: | 1

14 ]
DIMECCION: | 1
4 1
[ ]
t ]
14 ]
TELEFONO: | 1 TELEX: | 1
PER. RESPONSABLE: | 1
HORANIO: | ] CODRY:{] PAS:[] IDIOMA ORD. {]
FECHA-ALTA: It
FECHA-MODIRCACION: [ | ET.__-” < salr > |

1

:

|

PANTALLA: 5.12.3b

i

'

|

PANTALLA: 5.1.3

ALTA AL CATALOGO DE SUSCRIFCIONES it

CODSUS: [ | CODDEP: | 1 CODPROV:[ 1 |
NOM-BUS: | 1 i
I } :
I i
STASUS: []  MONEDA: [ TrOBMC: | | Twosus: [ ] ;
ARO-PERIODO: | | PEMIODOSOUC: | ] ARO-MNHSUS: | |
PRECIO APROXIMADO: { 1 FORMATO REQUERIDO: { |

FECHAALTA: [ ]

OREERVACIONES: [ ]
TECLEE LOS DATOS DE LA SUSCRIPCIONI!!
< Am > < Qo > l

PANTALLA: S.13.1a

PANTALLA: 5.13.1b
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ALTA AL CATALOSO DE SUSCRIFCIONES i ALTA AL CATALOGO DE SUSCRIFCIONES
coosus: | ] CoD-DEP: | 1 CODPROV: | ] capsus: | ] CODDEP: | ]
NOM-EUS: | b} NOM-SBUS: {
1 1
S 111! (1> N COMBRADOS ]
STASUS | . b py ST, 4
;I COD-TTT: ] i COD-TIT: i
AROPE | coo-T: .1y : coo-TI: :
1 ! “‘°"'ﬁ
!g COD-TIT: i ; COD-TIT:
e >3 PRECIO | acs a1 TA FSWOD FESSORA ENTSWOMTIT ESCSBAL P
FECHAALTAC [ | FECNAMODL: [ ] FECHAALTA DE THULOS GOMBIADGS D [
OBGERVACIONES: | 1 osf CODRODETMWO[ | |
TECLEE E1. DATO !
REQISTRO DADC DEALTA N | <am> <o> |y 000
< A > < Sar > ]; iL L < > i
PANTALLA: 5.13.1¢ PANTALLA: 51314
ALTA AL CATALOGO DE SUSCRIFCIONES { &Tlﬂ.c"l’m Eotn sagao @ Somar et TITULD (S ,
copsus: | 1§ CODDEP: | 1} cooMov: | | i[ coosuUs:{ | ooona»“[—j——m?t—r—‘
NOM-SUS: | 1 OM-SUS: |
1 1 {
- 1 TN
ST, =i H STA-SUS | =
} cop-TT ¢ i cooT: :
!| CODTI: 8 AROPE | COOTIE: i
il COoD-TIT: 'l; coo-mm: :
”‘muﬁu:nrmm pi PRECIO | pacsALTA FSHI00 FESBORRA ENTSHOMTIT ESCSAL
mmm‘u 1 ! FECHAALYA: [ ] FECHA-MOD: ]
Oli CODIIO DETTULL: { | i i ORSERVACIONES: |
| [ atosmoar>  <sawr> | REGISTRO DADO DE ALTA
l < | S 1 ' < Am > < s
p— — | | —
PANTALLA: 5.1.3.1¢ PANTALLA: 5.13.1f

v}
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ALTAALCATALOGC  ARESIONE UNA TECLA PARA REGRESAR

copsus: [ ] CODOEP: 1] —GODPRAET |
NOM-SUS: | 1
L rscommRsE—— ]
sruu!‘ '“,?8:[1
i COO-TIT: :i
AROPE | COD-TIT: (sl
i COD-TIT: I
| PRECO| T PR e SOA BT RORTT ERCaL. | 1

PANTALLA: 5.13.1g PANTALLA: 5.132a
: BAIA AL CATALOGO DE SUSCRIPCIONES 1;, | BAM AL CATALOGO DE SUSCRIPCIONES
il coDsUs:{ ] CODDEP: | | CODPROV: | | copsus: [ | CODDEP: [ | CODPROV: [ |
NOM-SUS: | 1 NOM-SUS: [ i
{ i { }
STASUS: [ { MOMEDA: | ] TRO-BMVO: | ] TWOSsuS: [ ] STASUE WX DE TYTOC 06 CORMRATOS ‘u&n
|
AROPERIODO: | ] PERODOSOLC: [ | ARO-BS-8US: [ |
§
PRECIO APROXIMADO: | 1 FORMATO REQUERIDO: | ]

OBSERVACIONES: | 1
F < L > < Sy > §
PANTALLA: 5.132b PANTALLA:5.132c

>y



S8l

]
wumnn-ol S0 sagse do Bew asm YITULO (909 11

CODDEP: T 1 TCOOPRNET |

Coo-sus: [ |

MOM-SUS: {
I
AT TITOCOE COMSASOE—

STA&W 1
cop-T:
AfO-PET copm: 1
COD-TIT:
PRECIO ) Lo ENTseomTTEgoSsAR ——— | 1

— ]
unulﬂnﬂd‘ PRESIONE UA TECLA PARA REQRESAR I

Coosus: { ] COD-DEP- T ] ——— OOV T
wOM SUS: { 1
{ 1
‘
sTASUY WK DE TITULOS CORMAD0E ba: 1 ]
i cooTm:
AROPE coo-TY: ge: { ]
! cooTIT:
L R — Y

OBSERVACIONES: | 1 i
!
| mm—
r < Bags > < Salf > ] I } i 1!
PANTALLA: 5.13.24 PANTALLA: 5.1.32¢

MODIRCACION AL CATALOGO DE SUSCRIFCIONES i

CcoDSUs: { ] CoDoE™: 1 |
NOM-SUS: |
{
14
STASUS: [ | MOMNEDA: | } TPOBMO: | |
ARO-PERIODO: [ | PERICDO-SQUIC: [ ]
PRECIO APROIGMADO: { 1 FORMATO REQUERIDC: { ]

FECHAALTA: [ | FECHAMOOL [ ]

OREERVACIONES: | 1
TECLEE LAS MODIFICACIONES DE LA SUS1

[ < Mofllow > < Sak >

PANTALLA: 51338

PANTALLA: 5.133b



1
FECHAALTA: |
< Modllasr

4
L
1

MODIRCACION AL CATALOGO DE SUSCFIFCIONES
CODDEP: [ ]
cooT: j
ocop-TT: i
COD-TT: !
PRECIO S A Y Pt T BOWRA ERTNOMTIT ESC=SBAL
11
| CODWODETMRO: [ ] )
A > < Salir > ]
>
PANTALLA: 5.133d
mumnl)‘ 0 segisv 0 hasmy amte TITULO (509
COD-DEP:
caopTm:
CODTIT:
COOTT:
] I
OBEERVACIONES: { ]
> < Salw >
PANTALLA: 5.1.33f

OOD-8US:
HOM-SUS:
sTASUS |

i
PRECIO) |

- f
I
H

oo

coo-1T:

COD-TTE:
PANTALLA: 5.133¢

COD-TIT:
cop-TT:
coo-TIT:
]
OPSERVACIONES: |

MODIFICACION AL CATALOGO DE SUSCINPCIONES
COD-DEP: |
REQISTRO
>
PANTALLA: §.133c
MODNACACION AL CATALOGO DE SUSCRIFCIONES
COD-DEP: |
CODIGODE TTTULO: [}

]
: [
[
B SN ————
FECHAALTA: |
< Moo
]
1
I
f
!
!
PSR
i
i
-
]
< o

COB-8US: {
NOM-SUS:

H mw%,
a7
usao!
coosus:
NOM-SUS:
et
o

186
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A
—

m&ﬂ?ﬁ PRESIONE UNA TECLA PARA

coDsus: [ 1 oconDEP: T J SEOPROV-T

MOM-SUS: | 1 :
[ ; ,:
e TOLOSTOMNADDS | H
<Y 7 [ :
A\Iﬁrl_ pp— !, [ 8} ,

i coonTI: Hs:u :
L coD-TIT: B :
PRECIO | oA F3=-iO0 FASBORRA ERTRORTIT ESoSsar ™ ! ] !

PANTALLA:5133.g PANTALLA: 5.1.4
‘ ALTA DE TITLLO8
COD-MIT: | ] SIT-PUB: []
IO | 1
ALTATE TITOLOS t 1
t 1
mEC: [ ) PAS: [ ] [ R | TPOPUR [ |
coo-T: | ) TIPOMAT: {[ DEWEY:[ ] OBSERVACIONES: | 1
TECLEE €. CODMO0 FECHAMNCIO: [ ) FECHATERMEINACYON: [ ]
T <Comum> <Salt> |
FECHAALTA: | ] FECHAMODF: [ ]
l < ARm > < Sale >

PANTALLA: 51413 PANTAILA:514.1b
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DADO DE ALTA
i < A > < Salv > |

CAPTURA
CLAVE: [ ]
{"""_"‘ cooTm: [ ] f
i !
[ < ATA> < sAUR > ]

PANTALLA: S.1.4.1c

PANTALLA: 5.14.13

PANTALLA: 5.1422

BAJA DE TITULOS i
COO-TIT: { ] SIT-PuUe: {]
e .
[ BAADEYNOOE I 1 i
t L

FREC: [ ] PAS: | ] s ] TPO-PUB: | ]
cooTm:{ ] TIRO MAT: { ] DEWEYV:{ | OBSERVACIONES: | 1 i
TECLEE L COmAO0 FECHARSCIC: [ ] FECHATERSNACION: | ] |
<Comtmew > <Sel> | !
FECHANLTA: [ ] FECHAMOOW: [}
| <BeindeiTaso> < Bajnde Hie > < S >

PANTALLA: 51420



681

i

BAUADETTAGE  Tieo BORRADO éo s Buse

coDT: | ) ‘o
TTWLe: | 1
I ]
{ }
FREC: [ ] PAR: | | T woRs: [}
TPOMAT: [} DIEWEY: | b OREERVACIONES: | 1 i

:
e

‘“"L&-—u---m-um i
COoD-T: | 1} STPUS: {] CODT:{ 1} W]
wrwo: | 1 muo: | 3l
i . 1 { T SAKTE VR NG| )
(o —— , T | :
EC: ] | GuasT coDSG EI TRO-PUR: | ] FREC: [ ] l-q‘ CLVHST CODSIG | TwoPrUB: | |
|
TWOMAT: { ) } JE[ } TIOMAT: { } d _j?’ b
1
!Lm “V2oBAIA _ESCOSAUR
M[ 1 peaucui__.——,———_m—)nmtz ]
PECHAALTA: | ) FECHAMODF: [ ) FECHAALTA: | ) FECHAMOOR: | )
[ <Sefn ¢ Thio> < Sndeian > < S > J 1 <Bagn ool Thito > < Sap e vime. > < Sar > i
PANTALLA: S.1.42c PANTALLA: $.1424

AR

PANTALLA: 5142¢

PANTALLA: 5.143a
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SODIMCACION OE TITULOS
CODTT: [ } srpue: [] CODTIT: [ } srPUe: [}
o | b mao: | 1
{ 1 { 1
{ 1 T wooEEwsremw. ) !
M .
REC: [ ] g ] e ] nroFUR: |} nec::l' cLvHsT cooma éF” !
| i
TWOMAT: [} OEWEY:[ | OBSERVACIONES: | 1 TPOM | CLV-HST cao-ma b ]
[ CLV-HST copea !
FECHARNCIO: [ | FECHATERMBACION: [ | mw‘li
PECHAALTA: } ] FECHAMODF: | | FEOMAALTA: [ } FECMAMODF: [ ]
TECLEE LAS MODINCACIONES DEL TITULO TECLEE LAS MODIFICACIONES DEL TYTULO
{ <M. TR0 > <WeSL Niaata > < Sl > f < Med. Thio > < Medt. Histots > < Selr > I
PANTALLA: 5.143b PANTALLA: 5143c

WODIRCACH  Est saguro de borrar esta Hise. B, (S/N)
CODTT: | ] AT PUK [}

TRo: 1 i
FREC: [ avest  coosa {0 !
oM CLV-HST ocoD-mG g
CLV-HET . COD-8IG i } i

P AITA P UOOF Fa=BOMA- TS SAT — i H

i

WODIRCACION DE TTRACS
cooTIT:| ) T ]
o | 1
14 H
— A1 - N
e | avHst  cooma 11
Twou CLVHST  CODSIG -
CLVHST  COD®IG |
RSALTA PRCROOE TS0 BSCSUAL |
" ]
[—‘ ';u_nj copTm: [ ] e >
"——1 <Ala> <Qallr > i
PANTALLA: 5.143d




161

WODSCACION DE LS MODIRCAGION O TITAOS
CODTIT: | } TR (] CoDT: | SR {3
muae: | 1 e | 1
1 { 1
i { ]
1 PREC: [ ] A | ] Lol B TIPO-PUB: | |
1 TWOMAT:[] DEWEY:[ |  OBSERVACIONES: { ]
FECHARSCIO: { ] FECHA-TERMINACION: [ |
e i FECWAALTA: [ ] FECHAMOODWF: [ ]
CLAVE [ ]
{ <. TR coowT: | ] < Sar > ] f <ModL Tho> <MoSt Hmedn > < Semr > i
RN | — H
[ < Miodiicer > < Gk > J
PANTALLA: 51431 PANTALLA:5.143¢g

A

__GATALOGO DE FRECUENCIAS
CIAVE DESCAP. ESPAROUCESCRIP. INGLES

CIAVE  DESCRIP. ESPAROUDESCAIP. INGLES
e Jom o A nd icne i

CATALOBO DE FRECUENCIAS

A

CLAVE  DESCRIP. ESPAROUDESCRIP. INGLES

“ALTA DE FRECUENGIAS ‘
aave (] ;
NOMBRE ESPAROL: | 1
NOMBRE INGLES: | 1
! <mm> < semr > ]

PANTALLA: 5.15.1a

PANTALLA: 5.15.1b
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CATALOBO DE FRECUERCIAS
CLAVE  DEBCAIP. ESPANOUDESCRIP. INGLES

CLAVE DESCAIP. ESPAROUDESCAIP. ULES |

U |
Fheotins Fi-ollediion (FO=>Bavy [EXCHEuly

DEFRECUBICAS
CAVE [ ]
NOMBRE EBPAROL: | 1
NOMBRE NGLES: | 1
{ < Modicar > < our > i
PANTALLA: 5.1.5.1¢c

CATALOGO DE PAMES
Cly.PAIS  DESGIP. ESPARGUTOERCIIP. IGLES

PANTALLA: 5.15.1d

PANTALLA:5.16.1a

PANTALLA: 5.16.1b
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[ o sepe o o 9|

CATALOGO OE PARES CATALOGO OE PARES
CLV.PAS  DESCAIP. ESPANCL/OESCRIP. INGLES CLV.PAIS  DEBCIIP. EBPANOLIDESCRIP. INGLES
" SIODIICACION DE PARES
QAVE: { ]
NOMBRE ESPAROL: [ ]
NOMBRE BIGLES: | ]
[ < Madiar > < > ] CLV.PAIS  DESCAIP. ESPAROL/DESCIVP. INGLES
P Wl it PETORORSS | Ficiie [Pipouclic (Faoberw ESCH6aN
PANTALLA: 51.62a PANTALLA: 5.163a
?
CATALOGO DE MONEDAS ) CATALOGO DE MOMEDAS i
CLAVE MOMEDA  TIRO DECAMBIO Qaave MONEDA TPODECAMSIO | |
L
{:
. ALTA DE MONEDAS !
. ClAvE: [ ]
: DESCAIPCION: | ]
TWRO DE CAMBIO: | 1
CLAVE MOMEDA  TIPODECAMBO | < A > < Sulv > J

PANTALLA: 5.1.7.1a

PANTALLA: 5.1.7.1b
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[ Eot sagaro do Bever esta Monuds (B) {
CATALORO DE MONEDAS CATALOGO DE MOMEDAS

cave MONEDA  TW'C DE CAMBIO ClLAVE MONEDA  TWG DE CAMBIO
WODWIGACION OF MONEDAS i
QAVE: [ ] °
DESCRIRCION: | i

TIPO DE CAMERO: | 1
l <Modites > < Sa > i CLAVE MONEDA TW'O DE CAMBO
LIW* — FyoAns Fipctndion Pt [EICHGE

PANTALLA: 5.1.73a

{ CATALOGO DE ANGHIVOE 1
< Alms >

PANTALLA: 5.1.72a

!m-*l
Captsn do Fasus |
Mediivnsion de Fec. |

< Modiicar >

< Sy >

i
H
%
!
!
|  SemsdessOpsien |

PANTALLA: 52 PANTALLA: 521
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]
Fwﬁfw WODIFICACION DE ARCHIVOS
i < Ates > ARCIVO: | ]
} <o > i TECLEE EL DATO
’ < S > ’ lr < Conliramy > < Salr >
| Setecalene Opdon |
PANTALLA: 521.1a PANTAILA: 52.122

PANTALLA: 52120 PANTALLA: 52.12c¢c



961

CAPTURA DE FACTURAS f CAPTURA DE FACTURAS CAPTURA DE FACTURAS
| AROMVO:| ] AOSUR[] ! ARCHNWO: [ | AROSUR: [ ] CODSUE[ ] CODDEP: | ]
! l CODPWOV: [ |  mOMEDA: (] PEMODC[ 1 CODPROV:{ ]
i TECLEE LOS DATOS i TECLEE 108 DATOS ponsus | !
I} <Commmr> < Selr > l !l <Coumr> < Sl > TECLEE £ DATO
H [ <Commm> < Sab >
i i i
PANTALLA: 522a PANTALLA: 522b
CAFTURA OF FACTURAS CAPTURA DE FACTURAS E CAPTURA DE FACTURAS CAPTURA DE FACTURAS '
| amomvo; ] aRosus: []COOE [ ] COD-DEP: | lm: ]  AROSuS: || CODSUS: [ ] CODDEP: | 1 |
; CODPROV: | ] MOMEDA: | | MEMO0O: { COD-PROV: { CODPROV: [ } WONEDA: [ jPEWO00: [} CODPROV:{ |
i TECLEE LOS DATOS '["'“‘ { TECLEE LOS DATOS r’"‘"” {
| <Cotme> < salr > TECLEE E1 DATO | [{ <Cotnar> < S > TECLEE EL DATO .
CAPTURA DE FACTURAS [ < < S > ii‘ CAPTURA DE FACTURAS | <Conmmy> < Selr > it
TPODOC: [] TWOCARGD: [} TPODOC: [] TIFOCARGO: [ ] CAPTURA DE FACTURAS
CONTENDO: [ } CONTENDO: | ] PRECIO: | 1 cARa: [ i
%0.DOC: | 1 %0. DOC: [ 1 voL: | H PERIODO: | ]
SMPORTE FACT: [ i WPORTE FACT: { 1 NUMERO: [ 1 ARO[} i
TOTAL: { ] FRoaef ] TOTAL: { ] R[] o™ | 1 ;
TECLEE LOS DATOS TECLEE 108 DATOS TECLEE LOS DATOS
i > -
!ca-.> < > [‘m < i > l! <Cormmr> < Sel > ]
PANTALLA: 522c PANTALLA: 5224
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ARCHIVO COD-PRO COD-SUS COD-DEP ARO-F TIFO-DOC

ARCHIVO: {
NON-SUS: |
14

[ CONBULTAALCATAIOSODEFASTORE —

MIIMIIMIIMI]MI]
AROFACT: [] FEMODOFAC:[ } FECHAFACT: | )

PANTALLA: 5232

] CODPROV:{ | CODDEP.:[ | CODSUS| |
]
1

PANTALLA: 523b

[ WODWICACION ALCATALOGO DEFACTURAS

ARCHIVO: [ ] CODPROV:[ | CODDEP:[ | CODSUS:{ 1
NOM-SUS: | |
I 1
ANOSUE:[ j TWRO-DOC:| ] MOMEDA:[ ] TIP.CARG:{ ] CONTEMIDO:| }
AROFACT: || PENODOFAC:[ | FECHA-FACT. [ )

Me.FAC: | 1 MPORTE: [ ] TOTAL] ) No.FAC: | I BPORTE: | 1 TOTAL 1
PRECIO: | 1 CARGO IND: | 1 woL | 1 PRECIO: [ i CARGO M- [ 4 VoL | H
NUMERD: [ 1 OTRC: | 1 NUMERO: | 1 Omme: | 1

TECLEE LAS MODIRCACIONES
; < > j i <Moo > < Sat > }
PANTALLA: 523¢ PANTALIA: 5234



861

CODT:{ )
ANC: { )

TECLEE EL CODIG0
| <Contwewr> <@alr> |

.

PANTALLA: 53.1a

T IMAOSSUSCRPOIOMES TGS SUSCAIRGIONES j

i Mo FRECUENCIA [ TmuLe FRECUENCIA S 1S9 :
' 1 4] i 11 11 11 i1 !
! NOMBRE DEL TITULO: NOMBRE DEL TITALO: i
i i { 1 ]
| 1 { 1 i
! { —l ] - ABOCIADA S :
1] < Sum. Cortusidas > < Sl > ] N <o | CODSUS: > Il
e i : _— 5
= s |

;

PANTALLA:53.1b PANTALLA: 53.1c



661

SUSCRIFCIONES-
copsus: { ]

Ao (]

TECLEE EL. CODIMGO
l <Continaas > <Sulr> |

IMA DS SUBCIIPCIONES
WO FRECUEBNCIA PAE L]
{1 {1 [1 1
NOMBRE DEL TITULO:
I 1
{ 1
{ [ SONORr_ ABOCUADRS 1 1
DATOS DE SUSCRIRCIONES
coD8us: { | CODOEP: [ | CODPROV: { |
NOM-SUS: [ 1
f 1
I 1
STASUS: []  MONEDA: [] TFOBMO:{] TRFOSUX [}
AROPERIODC: [ ] PENODC-80UC: { ]
PANTALLA: 53.1d
COMBULTA SUSCRIFCIGNES-TITIRLOS
coDsus: | } CODOEP: [ } CaDPROV: |
NOM-SUS: | 1
t 1
[ 1
STAGUS: { } MONEDA: } } TPOENVIC:[] TWOSUS:|]
ARO-PERNODC: | | PERICOO-80UC: | ]
| <Tinios Cont. > < Dutos Casost > < s > ]
PANTALLA: 5320

PANTALLA: 53232

CONSULTA SURCRPGIONES TITULOS
CoDSUS: | ] CODDEP [ } GCODPROV: [ ]
NOM-SUB: | 1
t 1
i 1
STASUR: []  MOMEDA: [ ] TPOEWVIO: [ ] TIROSUS: ]
ARO-PEMOODC: [ 17 TITOLOECOMBINADGS _ ODO-SOUC: [ |
{ coo-T: {________,
<1hh0-.i . e > ]
e i
;l CooTIT: i :
i
: i
PANTALLA: 532c



coosus: [ ] CODOEP: { ) coDPROV: | ]
NOM-SUS: [ 1
{ 1
|4 1
STASUS: []  MOMEDA: [} TROBMO.[ ] TIPOSUS [}
mu[—mm—rlbmu
I DATOS DEL TITULO COMBSIO0 } i
Ao PRECUBCA Py men
{1 i} 1] I
NOMBRE DEL TITALO:
1 1
{ ]
{ ]l
i
PANTALLA: 5324

CONBULYA

copsus: [ |
o 13

TECLEE L CODGO
[ <Commmr> <Selr> |

PANTALLA: 5332

ARG DE CANCELACION

FECHA DE CANCELACION

PANTALLA: 532e

COMBULTA INTEGRAL DE SUBCRIPCIONES
CODDEP: [ | CODPROV:{ ]

SITUACION: [ ]

coosus { |
PENODO: { }
AND #eCKO: { |

ULTFASC: |
TIRO RECEP- | 1
NOM-SUS: {

AROPER [ ]

—

{<rm-> < Thdes > < > <

A
v

\

PANTALLA: 5330



102

CONSULTA INTBERAL DE SUSCRIFCIONES COMBULTA INTEGRAL DE SUBCRIPCIONES
copsus:{ } 11 ANOPER: ) Cooeus: | } a, '1 ANOPER: { |
PERODO:{ ] || llha( 1 #EW000: | | 1' ' 1 |
ARO r.“ ARO s l!r_“
"OM SUS: | | ] woMaUs: | : i )
H i J ] { | "eraros—escow | !
! ! " DATOS DELA FACTURA
[<Famsus> < Thdes > <meto > <Medmstones> < S > | 0. RELACION: { [ TIPOFACT: [ ] No. FACT: | )
TOTAL FACTURA: [ | PCHFACTURA: [ | WOMEDA: ]
PRECIO DE LA SUS: { 1 CcamGOmD: | 1 AROFAC: { }
vou: [ 1 u: | I omo: | )
PANTALLA: $533c PANTALLA: 5334

CONBATA NTEORAL DE SUSCRNIRCIONES CONMBULTA INTEORAL DE SUSCRIPCIONES
CODSUS:[ | CODDEF:[ | CODPROV:{ | AROPER: (] CODSUS:{ | CODDEP.{ ] CODPROV:]{ | AMOPER (]
PERIODO: [} SITUACION: | } ULT-FASC: { 1 PERODO: { ] SITUACION: { | ULT-FASC: | i
ARO aCO: | | TPORECEP- { ] ARG paco: | TIPO RECEP: { }
NOR-BUS: { i NOM-8US: { 1
t — TR SOMNASDE | { I
{ e T 1 I I 1 1
g il { copwy: _ tL_
< Famus > <T~! coBT:, m> < Salr > 1< Feond DATOS DIE. TITULO COMBINADO : "_’}
= ] . l mao FRECUBNCIA rus 1SN
{ coom f £ 1 1 8] 11
"m—wl NOMBRE DEL TITULO:
SRR SomAN | 1 1
1 1
i ]
PANTALLA: 533e PANTALLA: 5331



S | R | R | ‘ﬁ
Az

DE
e
ALLA: 5332

PRDEICNE JS0C) PARA REARERAR
PANTALLA: 533j

P.

=

AROPER: [ }
1
< Gl

WTBORAL
m -
TIT:
>
ALLA: 533g
PANTALLA: 533i

P

CONRA
] “.
]
ol
\&

> <Thim> <




€07

PANTALLA: 54

PANTALLA: 54.1.1a

PANTALLA: 54.1

ALTA DE SUSCRIPCIONES EN RENOVACION
coDsus: { ] coooer: | ] CODPROV: | ]
MON-SUS: { !

t ;
STAGUS: []  MOWEDA: ] TRO-BMC: | ] TwOoSUS: [ )
ARIO-PERODO: | | PEMODO-S0LIC: | ] AROBG-SUS: { |
PRECIO APROXIMADO: { ] FECMAALTA [ | PRIORDAD: {]

TECLEE LOS DATOS DE LA SUSCRIPCIONT!

< A > < S > !

-
PANTALLA: 54.1.1b



1411

CODIO DETITRO: [
TECLEE E1. DATO
[ <am> <S> |

PANTALLA: 54.1.1c

—_I‘ COMGODETMAL: | ] :]

TECLEE EL. DATO
| <vemmar> < o> ]

PANTALLA: 54.1.1.4

PANTALLA: 54.1.1c

PANTALLA: 54.1.1f



1114

TECLEE EL CODIGO
[ <Contoumr> <8ulr>

PANTALLA: S4.1.1g

copaus: [ 1 CODDEP: [ 1 CoDPROV: [ ]
NOM-SUS: | 1

: :
STASUS: | ] MOMEDA: | } TPOBNVD: | ] TPOSUS: { |
ANO-PERODO: { ] PERIODOSOUC: | ] ARO-BS-EUS: [ ]
PRECIO APRODGMADD: [ | FECHAALTA: [ ] PFRIORIDAD: {]
T DATOS DE CANCELACION B
ULTINO FASC: { 1 afo: 1) FECHA [ ]

TECLEE LOG DATOS DE CANCELACION

[ < Comamr > < s > i

PANTALLA: 54.12a

e

MODIF. SUIS. £ RENOVA

TECLEE EL. CODISO
T <Cotma> <S> |

PANTALLA: 5S4.12b

PANTALLA: 54.13a




MODIRCACION DE SUBSCRIPCIONES E3 RENOWACION
coDaus: [ | CODOEP: [ | cCoDPROV: [ ] coDsus | ] CODDEP: [ | CODPROV: | |
NOM-SUS: | ] NOM-SUE: | 1
z : ‘ %
STASUE: [ | MONEDA: [ | OBNMO: | | TROQUS: [ } ST 1 811
CODWIT: i
ANO-PFERIODO: | | PEMICDOSOUC: | ] ANO-N-BUS: | ] COD-TIT: i&u
' COO-TIT:
PRECIO APRGXIMADO: | 1 FECHAALTA: [ ]| PROROAD: (] L | e L
TECUEE LAS MODIF. A LA SUBSCRIPCION S TEEE U UOOF. ALASUSCRFCION i
] < Moglow > < S > < WoMlow > < S > in
PANTALLA: 54.1.3b PANTALLA: 54.1.3.c

PANTALLA- 54134

907

PANTALLA: S4.13.¢



MODSRCACION DE SUSCRIFCK  Biin mpue de b asts TITULO (840 MODIRCACION DESUSCR  Premn TECLA PR
copsus: [ | CODDEP: | ] CODPROV: [ | coDSuUS: [ ] cop-0er: Ty TSP T Y
NOM-SUS: | 1
[ ]
1
. Wll
tl ©oop-TIT: §
u'oaé| COD-TIT: ilel
coDTIT: P
PRECIO Eq:z[]
] L ]
i |
PANTALLA: 54131 PANTALIA:54.13¢
!
CATALDGO DE ETIOUETAS 1 y CATALOSO DE ETIQLETAS ‘
- e i
CODPROV: CODDEP:  TIPO DE BIO: ALTA DE ENQUETAS :
CODPROV:|{ | CODDEP: [ | TWODEDWAO: | } H
ETQUETA: | 1 :
’ DMECCION: | 1 i
. i i :
i 1 H
- t 1 i
1 1 i
! H
1 10
CODPROY: CODDEP: TWO DE BVIO: TECLEE LO8 DATOS DE LA ETIGUETA ;
s TS ielios e BN < fm > < Sl > J ;
1

PANTALLA:- 5423 PANTALLA: 5420

ot



802

Eatn sagarv o Sorvay cata Bligusts (A0

CATALOWO DE ETIOUETAS | CATALOGO DE ENQUETAS
oe CODMROV: OUDDEP:  TIRO DEENVIO:
CODPROV: [ ] COODEP: [ | TRODEBN | |
ETOUETA. | }
oseEcoIoNR: [ 1 -
i 1 .
1 1
{ ]
i 1 ¢
14 1
{ 1
TECLEE LAS MODIRCACIONES A LA ETIOUETA CODPROV: CODDEP:  TIPODE BIMIO: i
1
{ < Woli > < Selv > | AR FiFcodion FaoRew EaCHel |
PANTALLA: 542c

CATALOGO DE ENQUETAS

-

CATALOGO DE ENCUETAS

—_—

PANTALLA: 5424

I

L

CODPROV:[ | CODODEM:| ]| TWODEBNIVIO: [ ]
ENOUETA: | 1
DMECCION: | 1
1 i
t !
! 1
i 1
{ 1
1 i
[ < PREMONE UNA TECLA FARA REGRERAR > ]
PANTALLA: S42¢

PANTALLA: S5



Catsiages > || Dupsndanies >
Femouion > ;| Povesdus | Famonsion > [ Fa. |
| Manoventen > || T | Inomaton > |{ g mo Foet. |
-
i

PANTALLA: 55.1

>
>

|

'r——-
. por Prov. M$!
m;_n. e
Big. Ty Emvio

i iomandil |

i
i

PANTALLA: 553

PANTALLA: 552




7.3.3 PANTALLAS DEL MODULO DE ACERYOS
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= 1.1

PANT.

Caphum s Acervos
Tigomp {} Captstms  {}
Kood-aus

s.-,.,z-,.}J
al!

w
v

< Costivamss >

| R

=1

PANT.

{
4]
4}

Cupten @» Acervos
Camve do Enawrgn
Capawomm
Tipo @ Nesspaion

]

- 1.1.1b

PANT,

ALLA: 1.1.1a

2n



Mo pwov [ [

Kamd dep [ ]

It

Volwwan Numavo Mes Estmsfion Foh subl Int. Adicterml

101 1111

{1-n u1-n 1

§ < Grubar regiavo >

< Sa >

]

PANTALLA: 1.1.1¢

(R

,
g Modlioacion de Acsrvos

§ Waomreg [ | Cesuste || CosTe [ |
: i < Modlikar > < Romwr > < Selr > j
t

1

Modiicecion ds ACSrves
Mamreg: | ]
<Contuns > < Subr > J

PANTALLA: 1.122

(114

PANTALLA: 1.12b

Madiicacien ds ACHVOR

Sum g [ ]
Evbage [ ) Cagrtox: []) Saius del Raglevo: | )
TooRempclon: [| Afe: [] CedPwov: [ ] Cod Oepx | ]
CodSex: | ] [ S | CodT [ ]
Thase: | 1

i ]
Vohamen L e Eswmobn Fech Putd int. Adicionsl
t3-11 i1 11-;1y -0 ¢ 1 1l i
i < ifedilionr Raglevo > < Selir > }

PANTALLA: 1.12¢



Embarpm: [ | Capturion {] Swtus def Raglerc: | ]

TwoMecapoior: [] ASc {] CodProw [ ] CodDex [ ]

Codsum: [ | o [ ) CodT [ ]

Tho: | 1
t i

Vohenen Pasnero Mes  Estmsion Fech Pubil . Adiclenal
TSR T A LT % S 3 TN {3 T S B & 1 1

'r < Modiicer Reglewo > < Sl > —j

PANTALLA: 1.124

€17

PANTALLA: 122

| Co—— e g9
Modiicacion 4e ACSrvos
o seg: [ ) Capariam: [} CodTe [ ]
y «< Madificer > < Borer > < Sely > {
PANTALLA: 1.12¢
S ———————
‘CONBULTA AL NiSTORICO DE ACERVOS
copeus: [ 1} coooer: [ ] conMmov: [ 1 ANDPER [ ]
WNOM-SUS: | 1 i
] 1 !
i ]
[ <Tindos Cone > < Sy > i

PANTALLA: 12b



CONBULTA AL FERTORICO DE ACERVOR
copsus: [ 1 00— - 11 #aeoreR(]
wom.sLS: | } | oconmm: { ]

[ copTm: i
1 { 1
[ <Thos Cant. > < s > ]

PANTALLA: 12¢

PANTALLA: 13

14¢4

PANTALLA: 124

L

PANTALLA: 1312



I

CONSULTA INTEGRAL DE SUSCRIFCIONES
cooSus: [ ] CODDER: [ | OCODPROV:[ | ANOPER:[]

PERCOO: | ] SITUACION: [ § ULT-FASC: | ]
ANO BEICIO: | } TIRORECEP: | ]

NOM-SUS: | |

I 1

I ]

[<Femses> < Thios > <Muwko > <Meckmeriess> < Selir > |

PANTALLA: 13.1b

; CONBULTA INTERRAL DE SUSCRIPCIONES
copsus: [ ] cw—“tm_‘ll AROPER: | |
PENIODO: | ] } ASC: | 1
aow 8!
NOM-GUS: | i J I
S l ]
DATOS DE LA FACTURA
No. RELACION: | ] TROFACT: [ ] No.FACT: | ]
TOTALFACTURA ] FOHLFACTURA [ | WMOMEDA [{
PRECIO DE LASUS: [ ] CARGOMD: | ] MROFAC:[ |
VOoL: | ] L ] OoTRO: | 1

PANTALLA: 1.3.14

ST

[<Fomwes> < Thim > <Humwko > <Remecones> < Sulr > |

PANTALLA: 1.3.1¢c

'CONSULYA SITEGRAL DE SUBCRPCIONES
copsus: [ ] CODTEF: | ] CODPROV: | ] ANOPER: [}

PERCDO: | | SITUACION: | 1 ULT-FASC: | 1
7090 9O | ] TIPC RECEP: [ |

i NOM-SUS: 1

i DO O 1,7 (- S 1

I I ]

.———————i CaD-TIT: !
1 <Fomous> < T . iv-> < Salv >‘Il
1

PANTALLA: 13.1¢e

p—



CONBLATA INTEGRAL DE SUSCRIPCIONES
coomm [ ] ’M AROPER: | |
FEmOOO:{ ) || (GOOT™ w1 3

m' . £l

— e —

NOM-TIT: | ]
1 3
i 1

917

PANTALLA: 131h

PANTALLA: 13.1¢

R

mnmww T
coosus:| ] | ; MOPER ] |
. i 1
PemOO: [ ] || COOTT:, |me 1 1
Aﬁo} - %.[1 :
NOM-SUS: { {1 coomm 1
{ | ]
{ 1
j<fomsws> < Thim > < Hmwin > <Redesssiones> < Selr > |

PANTALLA: 1.3.1i



COMGULTA NTEGRAL DE '
coosus: | | { S AROPER: [ ]
PERIODO: | ] | . [pe1 ]

m% . 138

p— iRt o
NOM-TIT: | |

I 1
I ]

L1z

Norstwex | ]

—

PANTALLA: 1323

1

Consutia de Entawrgues por Caghsien ;

|

i

Coprremn : {] {
{ <Conreme> < Sele > i i
j

PANTALLA:- 1322

CATALOGO DE CAPTURISTAS

Cegazista Civ Copar YNom Capar  Num_mg

[F2]=Ams [F3]«c Modlicer [F4]«o Bomwr [ RETORNO ] = Sair

PANTALIA: 142



ALTA DE CAPTURNISTA

LETRA DEL CAPTUNSTA [}
NOMBINE DEL CAPTUNSTA [ i
CLAVEDELCAPTUNSTA | )
WUMERO DEREMSTRO | |

L < Modiiegy > < Suly > j

[F2]=>Ams [F3]eoMollaw [F4]-cResw [RETOANO |- Sl

PANTALLA: 145

[ Dowan vemer @ mgmme oy |

CATALOGO DE CAPTUNISTAS

Capastem  Cw Copaw tom Captwr  Wum sreg

[FRi==As [F3]-cliodilowr [F4]->Ramwr [RETORNC]=> Sulr

812

PANTALLA: 144

MODIRCACION DE CAPTUNIETA

LETIA OEL CAPTUNSTA [{
NOMBRE OEL CAPTURISTA | 1
CLAVE DEL CAPTURISTA |

L < ieodiliow > < 9ol > J

[F2lecAms [F3]< Medllaw [F4]=> Do [METORNO|-o Salv

PANTALLA: 14.c

PANTALLA:- 15




612

LEmburgm & procsses? I 1
<Contioums > < o > | | <Contiusar> < Sumr >
PANTALIA: 15.1a PANTALLA: 15.1b
i
Diagnosticc: de Aswrvos Adigracién de Acarves
]l—--‘——;
Cawm: | 1} Cae: | ]
Sy apecssw?: | ]
[ < Conthwess > < Saly > ] < Confirasr > < Sgit >
PANTALLA: 15.1¢c

PANTALLA: 1522




PANTALLA: 1.52%

1744

PANTALLA: 1532

Adigractin ds Assreos

PANTALLA: 1.52c

PANTALLA: 1.5.3b




[ 144

PANTALLA: 153.c




7.3.4 PANTALLAS DEL MODULO DE RECLAMACIONES

2
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PANTALLA: 4 PANTALLA: 4.1

OONMBATA DEECLAMACIOES
CoDeUs: [ ] cooowr-[ 1 CODFROV:- { | AOPFER(]

PERKDC: [ ] STUACION: ] ] ULYFASC: { H

ARD SaCEC: [ } TFONECEF. [ |
NOSUS: |

[ P L — < 8 > ]

PANTALLA: 4.1.1a PANTALLA:- 4115



. [ ' .

PANTALLA: 4.1.1c

PANTALLA: 4114

ALTA DE REDLASACIONES
CODSUE [ | CODDEF:[{ | CODPOV:| | AMOMERI]
PENOD: | ) SITUACIOR: | | AT-PAC: | 1
Mo | ] THOROR: | |
-1 1
! ]
! 1
| < A s edunasiese > <l >

PANTALLA: 6124

PANTALLA:-4.12b




(144

ALTA DE RECLAMACIONES
CODSUS: [ ] CODDEP:[ | CODPROV:[ | AOFER[]
PEMIODO: | ] SITUACION: | ] ULT-FASC: | 1
ARO T T TRUEECOMENADGE 1]
uou-w&{ ! copT: _ i
{ coT | !
{ _<~0lﬁ COD-TIT: < Sulk >
L
PANTALLA: 412c

ey T g

TROURE LA DIPORMAGION DI REECUABAGION PRREIONE JERC] PARA RBQRBBAR
PANTALLA: 4.124

_

WMODIRGACION DE FASCICULOS RECLAMADOS |
cOOSUS:{ | CODDER:] ] CODPROV:] | AROPER 1 |
1 iS00I DE RECLAMACIONES | i
{ | PEMOOC: | ] SITUACION: | | ULT-FASC: | b
NOM-8US: [ b
L add { 1 G
t 1
TEUFEELCODIO 1 [ < Medioucitn de redemasionss > < s > i
< > <salr> |1 T Ca— | '
| i |
|
4i i
PANTALLA:- 4133 PANTALLA: 4130



(44

PANTALLA: 4.13c

m‘
| Dapengesn |

PANTALLA:42.1

WOGEACACION G FARCICULOS RECLAMADOS
cooaus:{ | } AvoPER|]
|c: { 1

RO : HEE

At st 0t

PANTALIA: 4.134

T ?
f i
<Conbww> <Blr> |

'

TROURE LAS WODINCAGIONES _ PUELIMBAR FASC. _ PRERIONE JHIC] PARA REGAESAR
e e e e e e

i

) PANTALLA: 42.1a






(4

COMBNTANOS DE SUSCRIPCIONES DE DEPEIDERIOWNS
CODEUS: [ ] CODOEF:[ | COOPOV:[ | ADFER{]
mone: [ ) SITUACIONR: | ] TFARC: { 1

Aflo o [ 1 TFONEE: | |
HOW-SUS: { 1
! 1
i 1
| < Oselmwr> < Odr > ]

PANTALIA: 422¢

PANTALLA:- 4224



627

[ <This Co. > <

<Thies O > <

PANTALLA: 433

PANTALLA: 43c




CONBRTA INTEIRAL DE SUSCRIFCENES
cobsUx| ] CODOE:| | OODMRON:] ) Mo}

w001 3 SITUACIOR: | ] WLTFARC: | 1
ARO PO [ ) QNS | ]

oMU { 1

i 1

f 1

[<_> <Thim > <Houte > <Rulmahan> < G > ]

PANTALLA- 44c




160

PANTALLA: 442

| ANTALLA:
PANTALLA: 44 * 4ds




1414

PANTALLA: 44

1
1
1

|<_>‘ < Thlee > < {Emie» > <foosire > < Gy > !

PANTALLA: 443

——

PANTALLA: 45



€€T

Cw- i

PANTALLA: 45.1 PPANTALLA: 45.1.a
—SIRTE APNGFVOD
VYA Sebvedere— coDPROV: | |

ooDoEr i )

A | }
THOLEE L. OO0
[ <Comar>" <amr> | '

PANTALLA" 4S.1b

PANTALIA- 4522



1411

PANTALLA: 4520




7.3.5 PANTALLAS DEL MODULO DE DONACIONES Y
DUPLICADOS
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PANTALIA: 3 PANTALLA: 3.1

PANTALLA: 32 PANTALLA:- 33



CONBULTA AL MRICO DE DUFLICADOS

1 Mo L] TR (] UBICACIOR: | 1 D[] EWK (]

VS-S WOSBN
(WG UBTITULO __  Vaewn busew |

CAPTURA DE OUPLIOADOS CAPTURA DE DLIICADOS
coemy 1

amTr: | ) A | 1
<Complier > <gdr> 14 ]
VOLLURESE: | H 1 MMERD: [ H 1
- H aTacEet [H ] O | ]
o A | 1

TEOLPE LS DATOS DEL YRLO

1 < Am > < Gl >

2%

PANTALLA:- 3121 PANTALLA:-3.122



o o [pEmm—
o[ ] MODIMCACION DE MATERIAL DUPLICADO
mae: | b]
TEGLEE . DATO [ 1
<ttodiow > <oulr> E }
voussse [ H 1 UMER: | H 1
-t H ! esTacone: { H | R
. AL | 1
UBCACION: | 1
TEOLEE LAS MODIROACIONES AL TITULD
I «<Wediiawr > < w > < Sl >
PANTALLA:-3.13.1 PANTALLA- 3.132

PANTALLA: 3.14.1

e —
ﬁ SpES uh meRE, pressamuls




(x4

I

MRS B SURGCAIOS FON DD | (SIAGICN DE BLUPLGABOS POR DEPINDINIONA |
DErEmweCR | 3 o }
TRCLEE LA OEPIDRNOA A BLANIAR TECLEE LA DEPENDENCA A ELAENAR
| <Ooibwar> <0lir> | < Cothum > <Qair>
PANTALLA: 32.1.1 PANTALLA: 32.12
W
[ SLRIAGION DE DU ICADOS POR UIGAGION | [ AN B BUFUEASOS FOR USCACEN |
UBCACKRE 14 b UBICACKSN: |4 |
TRCURE LA USCACION A BLRIDWA TROUNE LA UBIOACICN A BLBSUAR
l <Ombuw > <olr> [ <Cnaw> <glr>
PANTALLA: 3221 PANTALLA: 3222




VIII. DESARROLLO E IMPLEMENTACION
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8.1 PSEUDOCODIGO
Como parte final de} desarrollo del SIPPE, en las péginas siguientes se presentan a detalle el
pseudocddigo del Sistema.

E! algoritmo se muestra estructurado de acuerdo a las pantallas previas y siguiendo el
modelo de disefio estructurado, como se indica en la siguiente grifica:

MODULO
PRINCIPAL

ACERVOS

CONSULTAS

DONACIONES
Y
DUPLICADOS

RECLAMACIONES

TRAMITACIONES

241



{ programa principal }
opcion=""
limpiar pantalla
mostrar pantalla de presentacion
mostrar opciones
mientras opcion <> "salir" hacer
leer opcion
en caso de opcion
"acervos" : llamar acervos
"consultas" : llamar consultas
"donaciones y duplicados” : llamar
donaciones y duplicados
"reclamaciones"” : llamar reclamaciones
“tramitaciones” : llamar tramitaciones
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin

procedimiento acervos
opcion=""
mostrar opciones
mientras opcion <> "salir" hacer
leer opcion
en caso de opcion
“capturistas” : llamar a_capturistas
"embarques" : llamar a_embarques
*modificaciones” : llamar
a_modificaciones
"consulta historico” : llamar a_historico
"borra historico" : Hamar
a_bajas_historico
"reportes” : llamar a_reportes
"consultas a capturistas” : llamar
a_consultas
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

* procedimiento a_capturistas
{ Altas y modificaciones al catalogo de
capturistas }
opcion ="
confirmar = false

abrir archivo
mostrar opciones
mientras opcion <> “salir" hacer
leer opcion
en caso de opcion
"altas": mientras no salir hacer
leer clave del capturista
buscar clave del capturista
si no existe clave del capturista
entonces
capturar los datos del
capturista
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras
"bajas": mientras no selir hacer
leer clave del capturista
buscar clave del capturista
si existe clave del capturista
entonces
mostrar datos del capturista
leer confirmar
si confirmar entonces
borrar registro
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientras
"cambios”: mientras no salir hacer
leer clave del capturista
buscar clave del capturista
si existe clave del capturista
entonces
mostrar los datos del
capturista
leer confirmar
si confirmar entonces
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capturar los cambios
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras
fin caso
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento a_embarques
{ Captura de los acervos }
continuar = true
capturar = true
abrir archivos
mientras continuar hacer
leer clave de capturista
si existe capturista entonces
leer clave de embarque
si no existe clave de embarque entonces
generar registro de embarque
finsi
mientras capturar hacer
leer codigo de suscripcion
buscar codigo de suscripcion
si existe el codigo de suscripcion
entonces
mostrar log datos generales del
titulo
leer datos del titulo
si los datos del titulo no existen en
la base entonces
generar el numero de registro
para modificaciones
grabar los datos especificos del
titulo
grabar el numero de registro para
modificaciones
de otro modo

mostrar mensaje de error
fin si
de otromodo
mostrar mensaje de error
fin si
leer capturar
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
cerrar los archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

pracedimiento a_modificaciones
{ Modificaciones a los acervos capturados
)
continuar = true
confinnar = false
opcion=""
abrir archivos
mientras continuar hacer
leer numero de registro
buscar numero de registro
si existe el registro entonces
mostrar datos del registro
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"modificar": buscar asignacion
si existe asignacion entonces
mostrar mensaje de error
de otro modo
capturar los cambios
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
finsi
"borrar": buscar asignacion
si existe asignacion entonces
mostrar datos de asignacion
leer confirmar
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si confirmar entonces
borrar registro
finsi
fin si
fin caso
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
fin mientras
cerrar archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento a_historico
{ Consultas al archivo de embarques }
continuar = true
abrir archivo
mientras continuar hacer
leer codigo de embarque
buscar codigo de embarque
si existe el codigo de embarque entonces
mostrar los titulos del embarque
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento a_bajas_historico
{ Elimina registros del historico por mala
asignacion o errores }
continuar = true
confirmar=""
leer embarque
leer suscripcion
abrir archivo
niientras continuar hacer
buscar embarque y suscripcion
s existe el registro entonces
mostrar los datos del acervo
leer confirmar

si confirmar entonces
borrar el registro
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
cerrar el archivo
limpiar pantalia
fin procedimiento

procedimiento a_reportes
opcion ="
mientras opcion<> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"diagnostico": llamar a_diagnostico
“asignacion"; llamar a_asignacion
“entregas”; llamar a_entregas
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento a_diagnostico
{ Genera el diagnostico de embarques
capturados }
continuar = frue
abrir archivos
mientras continuar hacer
leer clave de embarque
leer clave de capturista
buscar clave de embarque
buscar clave de capturista
si clave de embarque correspondo al
capturista entonces
mientras no sea fin de embarque
leer el registro de acervos
imprimir registro de acervo
asignar fecha de diagnostico=fecha
del sistema
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grabar fecha de diagnostico en
embarque
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
fin mientras
cerrar archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento a_asignacion
{ Valida los datos capturados para la
asignacion de fasciculos
(reporte de asignacion de acervos) }
continuar = true
abrir archivos
mientras continuar hacer
leer codigo de embarque
leer clave de capturista
buscar codigo de embarque
si existe el codigo de embarque entonces
si existe relacion embarque-capturista
entonces
leer fasciculos capturados por el
capturista
si fecha de diagnostico="" o fecha de
asignacion <> " " entonces
numero de asignados por
embarque=0
mientras no sea fin de embarque
leer registro con fasciculo
capturado
verificar que exista el titulo
si existe el titulo entonces
validar que el titulo no este
asignado
si no existe el titulo entonces
asignar el titulo
grabar en historico
registrar fecha de asigriacion
= fecha del sistema
" finsi
fin si

si se asigno ¢l fasciculo entonces
incrementar en uno el numero
de asignados por embarque
de otro modo
registrar el fasciculo como
duplicado
fin si
incrementar en uno ¢} total de
fasciculos del capturista
imprimir los datos de asignacion
grabar el total de fasciculos del
capturista
grabar el total de asignados por
embarque
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
cerrar archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento a_entregas
{ Genera el estado de los fasciculos
entregados a los
suscriptores seleccionandolos por
dependencia )
continuar = true
abrir archivos
mientras continuar hacer
leer clave de embarque
leer clave de capturista
si existe clave de embarque y existe
capturista entonces
ordenar los registros por dependencia
inientras no sea fin de embarque
leer el registro de acervos
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imprimir registro de acervo
si fue asignado entonces
borrar de captura
fin si
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
limpiar pantalla
cerrar los archivos
fin procedimiento

procedimiento a_consultas
{ Consultas al trabajo de los capturistass }
continuar = true
total de registros=0
abrir archivos
mientras continuar hacer
leer opcion
leer clave del capturista
si existe la clave del capturista entonces
asignados=0
diagnosticos=0
leer total de registros en archivo de
capturista
trabajar con el archivo historico
apuntar al primer registro del capturista
mientras existan registros del capturista
si el registro tiene fecha de asignacion
entonces
incrementar en uno el numero de
asignados
incrementar en uno el numero de
diagnosticos
fin si
guardar resultados parciales
cerrar archivo historico
trabajar con el archivo de captura
si existe clave del capturista entonces
diagnosticas=0
mientras existan registros del
capturista

si registro tiene fecha de
diagnostico
incrementar en uno el numero
de diagnosticos
fin si
leer registro siguiente
fin mientras
fin si
fin mientras
sumar todos los resultados
mostrar estadisticas del capturista
de otro modo
mostrar mensaje de efror
fin si
leer continuar
fin mientras
limpiar pantalla
cerrar todos los archivos
fin procedimiento

procedimiento consultas
c_opcion ="
mostrar opciones
mientras ¢_opcion <> "salir" hacer
leer ¢_opcion
en caso de c_opcion
“catalogos" ; lamar catalogos
"historica” ; llamar i_historico
"integral" ; llamar integral
fin caso
fin mientras
limpiar pantalia
fin procedimiento

procedimiento catalogos
ca_opcion=""
mostrar opciones
micntras ca_opcion <> "salir" hacer
leer ca_opcion
en caso de ca_opcion
"dependencias” : llamar dependencias
“proveedores” : llamar proveedores
"suscripciones” : llamar suscripciones
“titulos" : lamar titulos
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"frecuencias" : llamar frecuencias
"paises" : llamar paises
"monedas” : Ilamar monedas
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento dependencias
{ Consultas al catalogo de dependencias )
abrir archivo
salir = false
apuntar al inicio del archivo
mientras no sea fin de archivo o no salir
hacer
mostrar dependencias
leer salir
cerrar archivo
fin procedimiento

procedimiento proveedores
{ Consultas al catalogo de proveedores )
salir = false
abrir archivo
apuntar al primer registro
mientras no sea fin de archivo o no salir
hacer
mostrar proveedores
leer salir
cerrar archivo
fin procedimiento

procedimiento titulos
{ Consultas al catalogo de titulos )
continuar = true
consultar_historico = false
abrir archivos
mientras continuar hacer
leer codigo de titulo
si existe el codigo de titulo entonces
mostrar los datos del titulo
leer consultar_historico
si consultar_historico entonces
buscar historia bibliografica
si existe historia entonces

mostrar historia bibliografica
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
cerrar archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento frecuencias
{ Consultas al catalogo de frecuencias }
salir ="
abrir archivo
apuntar al inicio del archivo
mientras no sea fin de archivo o salir <
true hacer
mostrar frecuencias
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantaila
fin procedimiento

procediimicnto paises
{ Consultas al catalogo de paises )
continuar =""
abrir archivo
apuntar al primer registro
mientras no sea fin de archivo o salir <
truehacer
mostrar paises
leer salir
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento monedas

{ Consultas al catalogo de monedas }
salir=""

abrir archivo
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mientras no sea fin de archivo salir < true
hacer
mostrar monedas
leer salir
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

{ procedimiento historico }

procedimiento integral
{ muestra facturas, reclamaciones y titulos
del ao introducido }
opci0n=ml
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
en caso de opcion
“facturas”: llamar i_facturas
"historico": lamar i_historico
"titulos"; llamar i_titulos
“reclamaciones”; llamar
i_reclanaciones
fin caso
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento i_facturas
salir=false
tecla=""
mientras no salir hacer
leer a%
leer codigo de suscripcion
si el ao es valido entonces
abiir archivo
buscar codigo de suscripcion
si existe codigo de suscripcion entonces
mientras no sea fin de archivo hacer
leer registro
mostrar lista de archivos de facturas
sensar tecla
si tecla="enter" entonces
mientras tecla < "esc" hacer
mostrar detalle de archivo
sensar tecla

finsi
fin mientras
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento i_reclamaciones
salir=false
tecla=""
mientras no salir hacer
leer ato
leer codigo de suscripcion
si ¢l a%o es valido entonces
abrir archivo
buscar codigo de suscripcion
si existe codigo de suscripcion entonces
mientras no sea fin de archivo hacer
paginar
leer registro
mostrar titulos reclamados :
sensar tecla
si tecla="enter" entonces
mostrar detalle de titulos !
reclamados
fin si
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error :
fin si ;
leer salir
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalta

248



fin procedimiento

procedimiento i_titulos
salir=false
tecla=""
mientras no salir hacer
leer a”0
leer codigo de suscripcion
si el a0 es valido entonces
abrir archivo
buscar codigo de suscripcion
si existe codigo de suscripcion entonces
mientras no sea fin de archivo hacer
paginar
leer registro
mostrar titulos relacionados con la
suscripcion
sensar tecla
si tecla="enter" entonces
mostrar detalle del titulo
finsi
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
leer salir
fin mientras
! cerrar archivo
' limpiar pantalla
fin procedimiento

‘ procedimiento i_historico
{ Muestra el acervo de la suscripcion
indicada }
salir=false
l00|3=” "
mientras no salir hacer
leer aco
leer codigo de suscripcion
si el a0 es valido entonces
abrir archivo
buscar codigo de suscripcion
si existe codigo de suscripcion entonces

mientras no sea {in de archivo hacer
paginar
leer registro
mostrar titulo
sensar tecla
si tecla="enter" entonces
mostrar detalle del titulo
fin si
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de efror
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
leer salir
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento donaciones_y_duplicados
opcion=""
mientras opclon <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"banco de duplicados" ; Hamar
banco_de_duplicados
"donaciones": llamar donaciones
"reportes": llamar dd_reportes
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento banco_de_duplicados
opcion=""
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
“consulta": llamar bd_consulta
“captura": llamar bd_captura
“modificaciones": llamar
bd_modificaciones
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“transferencia": lamar bd_transferencia
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento bd_consulta
abrir archivo
opcion =""
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"ubicacion"; leer ubicacion
si existe ubicacion entonces
mostrar registros
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
"ano"; leer ato
5 si existe ato entonces
. mostrar registros
: de otro modo
‘ mostrar mensaje de error
fin si
i "letra"; leer letra
si existe letra entonces
mostrar registros
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
“combinar":leer combinacion
si existe combinacion entonces
mostrar registros
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
fin mientras
cerrar archivo
fin procedimiento

procedimiento bd_captura
confirmar=false

abrir archivo

leer clave del titulo

si existe titulo en el sistema entonces
asignar clave de duplicado
leer ubicacion
mostrar datos del titulo
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar registro
de otro modo
capturar datos de] titulo
asignar clave de duplicado
leer ubicacion
mostrar datos del titulo
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar registro
fin si
cerrar archivo
fin procedimiento

procedimiento bd_moficaciones
opclon=""
confirmar = false
abrir archivo
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"modificar": leer clave
buscar registro
si existe registro entonces
mostrar titulo
leer confirmar
si conflrmar entonces
capturar modificaciones
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar registro
fin si
finsi
de otro modo
mostrar nmensaje de error
fin si
*borrar”; leer clave
buscar registro
si existe registro entonces



mostrar titulo
leer confirmar
si confirmar entonces
borrar registro
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
fin caso
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento bd_transferencia
confirmar=false
salir =false
abrir archivos
mientras no salir hacer
leer embarque
buscar registro marcado duplicado
si existe el registro entonces
mostrar datos del titulo
leer ubicacion
grabar registro en duplicados
borrar del archivo de captura
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientrar
cerrar archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento donaciones
opcion= **
salir = false
abrir archivo
mientras opcion <> "salir" hacer

mostrar opciones

leer opcion

en caso de opcion

“dependencia”; mientras no salir hacer
leer clave dependencia

buscar registro
. si existe registro entonces
mientras existan registros
hacer
mostrar registro
borrar registro
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientras
"ubicacion": mientras no salir hacer
leer ubicacion
si existe ubicacion entonces
mientras existan registros
hacer
mostrar registro
borrar registro
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientras
fin caso
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento dd_reportes
opclon=""
abrir archivo
mientras opcion <> salir hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"dependencia”; indizar por dependencia
mientras no sea fin de archivo
hacer
imprimir registro
fin mientras
"ubicacion": indizar por ubicacion
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mientras no sea fin de archivo

hacer
imprimir registro
fin mientras
fin caso

fin mientras
cervar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento reclamaciones
{ Proceso de reclamacion }
opcion ="
abrir archivos
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
“captura”:leer codigo de suscripcion
leer ao de suscripcion
seleccionar las bases de acuerdo
al av0
buscar codigo de suscripcion
si existe el registro entonces
mostrar datos del registro
capturar los datos de la
reclamacion
generar numero de registro
grabar el registro
capturar comentarios
grabar comentarios
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
"comentario": leer codigo de
suscripcion
leer a0 de suscripcion
seleccionar las bases de
acuerdo al a%o
buscar codigo de suscripcion
si existe el registro entonces
mostrar datos del registro
capturar comentarios
grabar registro

de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
“modificar": leer codigo de suscripcion
leer avo de suscripcion
seleccionar las bases de
acuerdo al ato
buscar codigo de suscripcion
si existe el registro entonces
mostrar datos del registro
mostrar datos del registro
leer m_opcion
en caso de m_opcion
"modifica": capturar
campos
grabar registro
"borra": borrar registro
fin caso
de otromodo
mostrar mensaje de error
fin si
fin caso
fin mientras
cerrar archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento tramitaciones i
t_opcion = ""
mientras t_opcion<>"salir" hacer i
mostrar opciones
leer t_opcion
en caso de t_opcion i
“catalogos” : llamar t_catalogos ;
"facturacion” : llamar facturacion
“general" : llamar general
"renovacion" : llamar renovacion
“reportes” : llamar reportes
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento t_catalogos
ct_opcion ="

252



mientras ct_opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer ct_opcion
en caso de ct_opcion
"dependencias” : llamar t_dependencias
"proveedores” : llamar t_proveedores
"suscripciones” : llamar t_suscripciones
"titulos" : llamar t_titulos
“frecuencias” : llamar t_frecuencias
"paises" : llamar t_paises
"monedas” ; llamar t_monedas
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento t_dependencias
{ Altas, modificaciones y bajas al catalogo
de dependencias }
opcion=""
salir=false
confirmar=true
borrar=false
grabar=false
abrir archivos
micntras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"altas"; mientras no salir hacer
leer clave de Ia dependencia
buscar clave de la dependencia
si no existe clave de la
dependencia entonces
capturar los datos de la
dependencia
leer grabar
si grabar entoces
grabar el registro
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras

"bajas"; mientras no salir hacer
leer clave de la dependencia
buscar clave de la dependencia
si existe clave de Ia dependencia

entonces
mostrar datos de la
dependencia
leer borrar
si borrar entonces
borrar el registro
fin si

de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras
"cambios”: mientras no salir hacer
leer clave de |a dependencia
buscar clave de la dependencia
si existe clave de la
dependencia entonces
mostrar los datos de la
dependencia
leer cambiar
si cambiar = true entonces
capturar los cambios
grabar el registro
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras
fin caso
fin mientras
cerrar todos los archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento t_proveedares

{ Altas, bajas y inodificaciones al catalogo
de proveedores }

salir = false

confirmar=false

opcion =""
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abrir archivo
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"altas": mientras no salir hacer
leer clave del proveedor
si no existe clave del proveedor
entonces
capturar datos del proveedor
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientras
"bajas": mientras no salir hacer
leer clave del proveedor
si existe clave del proveedor
entonces
mostrar los datos del
proveedor
leer confirmar
si confirmar entonces
borrar el registro
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras
“cambios"; mientras no salir hacer
leer clave del proveedor
si existe clave del proveedor

entonces
mostrar los datos del
proveedor
leer confirmar
si confirmar entonces
capturar datos del
proveedor
leer confirmar

si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras
fin caso
fin mientras
cerrar el archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento 1_suscripciones
{ Altas, modificacioncs y bajas al catalogo
de suscripciones }
continuar=true
confirmar=false
salir=false
titulos_combinados=false
actualizar_combinados=false
relacionar=false
grabar=false
borrar=false
abrir archivos
mientras continuar hacer
mostrar opciones
leer opcion .
en caso de opcion
“altas"; llamar ts_altas
"bajas"; llamar ts_bajas
"cambiog": llamar ts_cambios
fin caso
fin mientras
cerrar archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento ts_altas
mientras no salir hacer
leer clave de la suscripcion
buscar clave de la suscripclon
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si no existe clave de 1a suscripcion
entonces
capturar fos datos de la suscripcion
repite
leer titulos_combinados
si titulos_combinados entonces
leer codigo de titulo
buscar codigo def titulo
si existe codigo del titulo entonces
mostrar datos del titulo
leer relacionar
si relacionar entonces
grabar relacion
finsi
de otro modo
capturar datos del titulo
leer grabar
si grabar entonces
grabar registro
finsi
fin si
fin si
hasta que no titulos_combinados
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras
limpiar pantalia
fin procedimiento

procedimiento ts_bajas
mientras no salir hacer
leer clave de la suscripcion
buscar clave de {a suscripcion
si existe clave de la suscripcion entonces
mostrar datos de 1a suscripcion
leer confirmar
si confirmar entonces
buscar titulos combinados
si existen titulos combinados entonces
mientras existan titulos combinados
mostrar codigo de titulo
fin mjentras
leer borrar

si borrar entonces
barra todos fos titulo combinados
borrar el registro de suscripcion
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
de otro modo
borrar el registro de suscripcion
fin i
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento ts_cambios
mientras no salir hacer
leer clave de fa suscripcion
buscar clave de la suscripcion en el
archivo
si existe clave de la suscripcion entonces
mostrar loy datos de I8 suscripcion
leer confirmar
st confirmar entonces
capturar los cambios
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
leer actualizar_combinados
si actualizar_combinados entonces
leer opcion
en caso de opcion
“altas" : mientras no salir hacer
buscar codigo det
titulo
si el codigo no existe
entonces
capturar datos
leer confirmar
si confirmar
entonces
grabar registro
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fin si
de otro modo

mostrar mensaje de
error
finsi
leer salir
fin mientras
“bajas" : buscar titulos
combinados

si existen titulos
combinados entonces
mientras existan titulos

y no salir hacer
mostrar codigo del
titulo
si se elige un codigo
entonces
mostrar datos del
titulo
leer confirmar
si confirmar
entonces
borrar codigo
del titulo
fin si
fin si
leer salir
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de
error

fin si
"cambios": buscar titulos
combinados
st existen titulos
combinados entonces
mientras existan
combinados hacer
mostrar titulos
permitir seleccion
si registro
selecionado entonces
capturar datos del
titulo
leer confirmar

si confirmar
entonces
grabar el registro
fin si
fin si
fin mientras
de otro modo
mostrar mensaje de
error
fin si
fin caso -
fin si
fin si
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer salir

fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento t_titulos
{ Altas, nodificaciones y bajas al catalogo
de titulos }
confirmar=false
salir=false
abrir archivos
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
“altas": mientras no salir hacer
leer clave del titulo
buscar clave del titulo
si no existe clave del titulo
entonces
capturar los datos del titulo
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
leer historia_bibliografica
i
historia_bibliografica=true entonces
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: capturar la historia
bibliografica
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
finsi
fin si
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientras
"bajas": mientras no salir hacer
leer clave del titulo
buscar clave del titulo
8i existe clave del titulo
entonces
mostrar datos del titulo
leer confirmar
si confirmar entonces
buscar historia bibliografica
si existe historia
bibliografica entonces
mostrar historia
bibliografica
leer borrar_historia
si borrar_historia
entonces
borrar historia
bibliografica
borrar el registro
de otro modo
mostrar mensaje de
error
fin si
de otro modo
borrar el registro
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientras
"cambios": mientras no salir hacer

leer clave dél titulo
buscar clave del titulo
si existe clave del titulo
entonces
mostrar los datos del titulo
leer confirmar
si confirmar entonces
capturar los cambios
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
buscar historia
bibliografica
si existe historia
bibliografica entonces
mostrar historia
bibliografica
leer modificar
si modificar entonces
capturar cambios
leer confirmar
si confirmar
entonces
grabar el registro
fin si
fin si
fin si
fin si
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientras
fin caso
fin mientras
cerrar archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento t_frecuencias

{ Altas, bajas y modificaciones al catalogo
de frecuencias }

continuar=true

confirmar=true
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opcion=""
abrir archivo
mientras opcion <> “salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"altas": mientras continuar hacer
leer clave de la frecuencla
si no existe clave de la
frecuencia entonces
capturar datos de la
frecuencia
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
fin mientras
“bajas": mientras continuar hacer
leer clave de la frecuencia
si existe clave de la frecuencia
entonces
mostrar los datos de la
frecuencia
leer confirmar
si confirmar entonces
borrar ¢l registro
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
fin mientras
“"cambios"; ientras continuar hacer
leer clave de la frecuencia
st existe clave de la frecuencia
entonces
mostrar los datos de la
frecuencia
leer confirmar
si confirmar entonces

capturar datos de la
frecuencia
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
fin caso
fin mientras
cerrar el archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento t_paises
{ Altas, bajas y modificaciones al catalogo
de paises }
continuar=true
confirmar=true
opcion=""
abrir archivo
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"altas"; mientras continuar hacer
leer clave del pais
si no existe clave del pais
entonces
capturar datos del pais
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
“bajas"; mientras continuar hacer
leer clave del pais
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si existe clave del pais entonces
mostrar los datos del pais
leer confirmar
si confirmar entonces
borrar el registro
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
"cambios": mientras continuar hacer
leer clave del pais
si existe clave del pais
entonces
mostrar los datos del pais
leer confirmar
si confirmar entonces
capturar datos del pais
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
fin mientras
fin caso
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento t_monedas
{ Altas, bajas y modificaciones al catalogo
de monedas }
continuar=true
confirnar=true
opcion=ll "
abrir archivo
mientras opcion < "galir" hacer
mostrar opciones
leer opcion

en caso de opcion
"altas"; inientras continuar hacer
leer clave de la moneda
8i no existe clave de la moneda
entonces
capturar datos de la moneda
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
"bajas": micntras continuar hacer
leer clave de la moneda
si existe clave de la moneda

entonces
mostrar los datos de la
moneda
leer confirmar
si confirmar entonces
borrar el registro
finsi

de otro modo
mostrar nensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
"cambios": mientras continuar hacer
leer clave de la moneda
si existe clave de la moneda
entonces
mostrar los datos de la
moneda
leer confirmar
si confirmar entonces
capturar datos dela
moneda
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
finsi
fin si
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de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
fin mientras
fin caso
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento facturacion
fc_opcion=""
mientras fc_opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer fc_opcion
cn caso de fc_opcion
“catalogo de archivos" : llamar
catalogo_de_archivos
"captura de facturas" : llamar
captura_de_facturas
"modificacion de facturas” : llamar
modificacion_de_ficturas
"reportes” : Hamar reportes
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento catalogo_de_archivos
{ Altas, bajas y modificaciones al catalogo
de archivos de facturacion }
continuar=true
confirmar=true
abrir archivo
mientras continuar hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"altas": inientras no salir hacer
leer numero de poliza
si no existe numero de poliza
entonces
capturar los datos de la poliza
leer confirmar

si confirmar entonces
grabar ¢l registro
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientras
"bajas"; mientras no salir hacer
leer numero de poliza
si existe numero de poliza
entonces
mostrar datos de la poliza
leer confirmar
si confirmar entonces
borrar el registro de la
poliza
de otro modo
mostrar mensaje de error
leer salir
fin mientras
"cambios": mientras no salir hacer
leer numero de poliza
buscar numero de poliza en el
archivo ‘
si existe numero de poliza
entonces
mostrar datos de la poliza
leer confirmar
si confirmar entonces
capturar las moficaciones
si confirmar entonces
grabar el registro
de otro modo
mostrar niensaje de error
fin si
leer salir
fin caso
leer continuar
cerrar todos los archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento captura_de_facturas
{ Captura de las facturas }
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continuar=true
confirmar=false
opcion=""
abrir archivos
mientras continuar hacer
leer numero de poliza
si existe el numero de poliza entonces
buscar |a factura correspondiente al
numero de poliza
si la factura existe entonces
buscar los datos de la suscripcion
usando el numero de factura
mostrar los datos de la suscripcion
mientras opcion < "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"borrar"; leer confirmar
si confirmar entonces
borrar el registro
fin si
"actualizar": capturar la factura
leer confirmar
sl confirmar entonces
grabar el registro
fin si
fin caso
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
cerrar los archivos
fin procedimiento

procedimiento modificacion_de_facturas
{ Modificacion de facturas }
continuar=true

confirmar=false

opcion=""

abrir los archivos

mientras continuar hacer

leer numero de poliza
si existe ¢l numero de poliza entonces
buscar la factura correspondiente a la
poliza
si la factura existe entonces
buscar los datos de la suseripcion
usando ¢l numero de factura
mostrar los datos de la suscripcion
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"anterior": buscar registro

anterior
si existe registro anterior
entonces
mostrar os datos de la
suscripcion
de otro modo
mostrar mensaje de
error

fin si
"siguiente”: buscar registro
siguiente

si existe registro
siguiente entonces
mostrar los datos de la
suscripcion
de otro modo
mostrar mensaje de
error

fin si
"borrar"; leer confirmar
si confirmar entonces
borrar el registro
fin si
"actualizar”; capturar lag
modificaciones
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
fin caso
fin mientras
de otro modo
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mostrar mensaje de error
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
cerrar los archivos
fin procedimiento

procedimiento reportes
abrir archivo
opcion=""
mientras opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer opcion
en caso de opcion
"informe de facturacion"; ordenar
polizas
ordenar facturas
ordenar dependencias
ordenar proveedores
apuntar al primer
registro
leer registro
mientras no sea fin de
archivo hacer
si es inicio de pagina
entonces
imprimir
encabezado
fin si
procesar registro
imprimir registro
procesado
leer registro
fin mientras
imprimir informacion
procesada
"suscripciones facturadas”: ordenar
facturas
ordenar dependencias
ordenar suscripciones
filtrar registros
facturados

apuntar al primer

registro
leer registro
fijar dependencia
mientras no sea fin de
archivo hacer :
si es inicio de
pagina entonces
imprimir
encabezado
fin si
mientras no cambie
dependencia hacer
imprimir registro
calcular pago
leer registro
fin mientras
imprimir total por
dependencia
fijar nueva
dependencia
fin mientras
imprimir total
facturacion

"suscripciones no facturadas"; ordenar
facturas

ordenar
dependencias
ordenar
suscripciones
filtrar registros no
facturados
apuntar al primer
registro
leer registro
fijar dependencia
mientras no sea fin
de archivo hacer
si es inicio de
pagina entonces
imprimir
encabezado
fin st
mientras no

cambie dependencia hacer

262



imprimir
registro
leer registro
fin mientras
fijar nueva
dependencia
fin mientras

"facturas para revision": ordenar
facturas
ordenar dependencias
ordenar suscripciones
filtrar registros para
revision
apuntar al primer
registro
leer registro
fijar dependencia
mientras no sea fin de
archivo hacer
si eg inicio de pagina
entonces
imprimir
encabezado
fin si
mientras no cambie
dependencia hacer

imprimir registro
leer registro
fin mientras
fijar nueva
dependencia
fin mientras
fin caso
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla

fin procedimiento

procedimiento general
gn_opcion=""
mientras gn_opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer gn_opcion
en caso de gn_opcion

"titulos-suscripciones" : llamar titulos-
suscripciones

"suscripciones-titulos" : llamar
suscripciones-titulos

“consulta integral” : llamar integral

fin caso

fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento titulos-suscripciones
* la idea es proporcionar una lista de las
suscripclones
* asociadas con un litulo
tecla=""
abrir archivo
apuntar al primer registro
mientras no sea fin de archivo hacer
mostrar registros con datos del titulo
sensar tecla
si tecla = "enter" entonces
mostrar suscripciones
finsi
fin mientras
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento suscripciones-titulos
abrir archivo
leer datos de suscripcion
si existe suscripcion entonces

mostrar opciones

leer opcion

en caso de opcion

“fitulos continuados": tecla=""
mientras existan titulos

hacer
. mostrar titulos
continuados
sensar tecla
en caso de tecla
"enter": mostrar
datos del titulo

263



"esc" : limpiar
pantalla
fin caso
fin mientras
*datos de cancelacion"; mientras tecla
<> "es¢" hacer

mostrar datos de
cancelacion
sensar tecla
fin mientras
"galir": limpiar pantalla
fin caso
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
cerrar archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

{ procedimiento consulta integral }

procedimiento renovacion
m_opcion=""
mientras rm_opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer m_opcion
en caso de opcion
"renovacion de suscripciones” : llamar
renovacion_de_suscripciones
"catalogo de etiquetas” : llamar
catalogo_de_etiquetas
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento
renovacion_de_suscripciones
rs_opcion=""
mientras rs_opcion <> "salir" hacer

mostrar opciones

leer rs_opcion

en caso rs_opcion

“altas" ; llamar altas_de_renovacion

“cancelacion” ; llamar
cancelacion_de_renovacion
"modificar” . procedimiento
modificacion_de_renovacion
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento altas_de_renovacion
{ Altas de suscripciones en la renovacion )
continuar=true
combinados=false
confirmar=""
abrir archivos
mientras continuar hacer
leer codigo de suscripcion
buscar codigo de suscripcion
si no existe el codigo de suscripcion
entonces
capturar los datos de suscripcion
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
leer combinados
si combinados entonces
mientras continuar hacer
leer codigo de titulo
buscar codigo de titulo
si existe codigo de titulo entonces
mostrar datos del titulo
leer confirmar
si confimar entonces
grabar relacion
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
fin mientras
fin si
fin si
de otro inodo
mostrar mensaje de error
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finsi

leer continuar
fin mientras
cerrar los archivos
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento cancelacion_de_renovacion
{ Cancela suscripciones del archivo de
renovacion }
continuar=true
confirmar=true
abrir el archivo
mientras continuar hacer
leer suscripcion
buscar suscripcion en
8i existe la suscripcion entonces
mostrar los datos de la suscripcion
leer confirmar
si confirmar entonces
capturar datos de cancelacion
leer confimar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
finsi
cerrar ¢l archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento modificacion_de_renovacion
{ Modificaciones a la base de renovaciones

salir=false
abrir archivo
mientras no salir hacer
leer clave de la suscripcion
si existe clave de la suscripcion entonces
mostrar los datos de la suscripcion
leer confirmar

8i confirmar entonces
capturar datos de la suscripcion
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
fin si
fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer salir
fin mientras
cerrar el archivo
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento catalogc_de_etiquetas
ce_opcion=""
mientras ce_opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer ce_opcion
en caso de ce_opcion
“alta" : llamar alta_etiquetas
“modificar” : llamar modifica_etiquetas
“borrar” ; llamar borra_etiquetas
“consultar" : llainar consulta_etiquetas
fin caso
fin mientras
fin procedimiento

procedimiento alta_etiquetas
{ Altas al cstalogo de direcciones de
proveedores de renovacion )
continuar=true
confirmar=true
abrir archivo
mientras continuar hacer
leer codigo de proveedor’
8i no existe el codigo de proveedor
entonces
capturar los datos del proveedor
leer confirmar
si confirmar entonces
grabar el registro
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fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
fin si
leer continuar
fin mientras
limpiar pantalla
cerrar ef archivo
fin procedimiento

procedimiento modifica_etiquetas
continuar=true
confirmar=true
abrir archivo
mientras continuar hacer
leer codigo de proveedor
si existe el codigo de proveedor entonces
mostrar los datos del proveedor
leer confirmar
si confirmar eptonces
capturar cambios
si confirmar entonces
grabar registro
finsi
finsi
de otro modo
mostrar mensaje de esror
fin si
leer continuar
fin mientras
limpiar pantalla
cerrar ¢l archivo
fin procedimiento

procedimiento borra_etiquetas
continuar=true
confirmar=true
abrir archivo
mientras continuar hacer
leer codigo de proveedor
si existe ¢l codigo de proveedor entonces
mostrar los datos del proveedor
leer confirmas
8i confirmar entonces
borrar cambios

fin si
de otro modo
mostrar mensaje de error
finsi
feer continuar
fin micntras
limpiar pantalla
cerrar el archivo
fin procedimiento

procedimiento consuita_etiquetas
continuar=true
abrir archivo ,
mientras continuar hacer i
leer codigo de praveedor :
si existe el codigo de proveedar entonces
mostrar los datos del proveedor
fin si
de atro modo
mostrar mensaje de error
finsi
leer continuar
fin micntras
limpiar pantaiia
cerrar el archivo
fin procedimiento

procedimiento reportes ;'
p_opcion=""
mientras rp_opcion <> "salir" hacer
mostrar opciones
leer rp_opcion
en caso de rp_opcion
“catalogos” : llamar r_catalogos
"facturacion” : lamar r_facturacion
"renovacion” : tlamar r_senovacion
fin caso
fin mientras
limpiar pantalla
fin procedimiento

procedimiento r_catalogos

ct_opcion=""

mientras ct_opcion <> "salir" hacer
imostrar opciones

266



leer ct_opcion imprimir encabezado

en caso de ct_opcion fin mientras
"dependiencias” : abrir archivo imprimir total por facturas
ordenar por clave cerrar archivo
Hlamar reporteador fin procedimiento
cerrar archivo
"proveedores" : abrir archivo { Genera un reporte de direcciones de
ordenar por clave proveedores dentro de renovacion )
Hlamar reporteador procedimiento r_renovacion
cerrar archivo abrir archivo
“titulos" :abrir archivo opcion=""
ordenar por clave mientras opcion <> "salis" hacer
cerrar archivo mostrar opciones
"suscripciones" : abrir archivo leer opcion
ordenar por clave en caso de opcion
llamar reporteador “proveedor” : ordenar el archivo por
cerrar archivo proveedor
fin caso “tipo de envio" : ordenar el archivo por
fin mientras tipo de envio
limpiar pantalla "dependencia" : ordenar el archivo por
fin procedimiento dependencia
"ordenes cetralizadas" : ordenar el
procedimiento r_facturacion archivo por prov. centralizados
abrir archivo “ordenes directas" : ordenar el archivo
ordenar por dependencia por prov. directos
ordenar por proveedor fin caso
apuntar al primer registro Hamar reporteador
leer registro fin mientras
fijar dependencia cerrar archivo
mientras no sea fin de archivo hacer limpiar pantalla
mientras no cambie dependencia hacer fin procedimiento
mientras no cambie proveedor hacer
acumular monto monetario procedimiento reporteador
acumular numero de suscripciones apuntar al primer registro
fin mientras leer registro
imprimir total monetario por proveedor mientras no sea fin de archivo hacer
acumular parcial monetario por si es inicio de pagina entonces
dependencia imprimir encabezado parametrizado
fijar nuevo proveedor finsi
imprimir encabezado imprinir registro
fin mientras saltar al siguiente registro
imprimir total monetario por una fin mientras
dependencia fin procedimiento

acumular parcial por facturas
fijar nueva dependencia
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8.2 PRUEBAS

La red del CICH se implanté siguiendo el disefio de la topologia de estrella y empleando
cable de par trenzado como medio de fisico de transmision. Esta implementacion nos pareci6 la
respuesta mas adecuada a las siguientes preguntas:

o ;Qué topologfa permite explotar los recursos de I red ain cuando uno o varios nodos dejen
de funcionar?.

o ;Lared implementada permite realizar reparaciones en alguno o varios de los nodos sin que
el servicio en la red se suspenda?.

» ;Qué medio fisico de comunicacion presenta menos problemas de implementacion y requiere
menos labor de mantenimiento?,

o ,El medio fisico elegido de comunicacion presenta conflictos en toda la red cuando se
presentan probleinas por desconexion accidental del mismo?.

¢ ;Lared disefada permite un crecimiento futuro en forma rpida y sencilla?,

Una vez que se eligio la topologia y se adquirieron las herramientas necesarias para su
implementacion, se procedio a la instalacion del sistema operativo de la red y a continuacion se
procedio a realizar las pruebas sobre la red asi implementada. Estas pruebas se dividieron en
dos partes:

I, Pruebas a los medios fisicos (tarjetas, cables y concertador),
2. Pruebas de comunicacion (estaciones de trabajo-servidor , servidor-impresora y
estaciones de trabejo-impresora).
Procedimiento de Implementacién del servidor de la red del CICH,

Se ejecutd la utilerla CHECKIT para obtener la configuracion fisica y l6gica del equipo
elegido para funcionar como servidor de la red, toméndose nota de las caracteristicas
siguientes:
¢ INTERRUPT USAGE Para obtener una IRQ que no este siendo utilizada, teniendo en

cuenta que entre més cerca de la Interrupcion O se elija, serd mas rpida la ejecucion de

NetWare,

¢ Se verifico que la configuracion de la tarjeta de red, abriendo la maquina y corriendo el test
que viene con la misma,
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+ Se formated el disco duro con format ¢: /s

¢ Se cre6 una particion para DOS de 5 MB (2% del disco) y se activd. Esto se hizo con
FDISK.

o Enla particién hecha en el disco duro, se cred un subdirectorio para almacenar los
primeros 3 discos de novell : Se copiaron los discos de instalacion SYSTEM-1, SYSTEM-
2, SYSTEM-3 al directorio C\SERVER

o Se verificd que en el directorio SERVER se encontraran los DRIVERS del Disco Duro
(dependiendo del diagnostico de SysInfo u otro diagnostico, ¢j. ISADISK.DSK) y de la
tarjeta de red que tenemos ejemplo: 3COMS502.LAN o SMCPLUS.LAN

¢ En C\SERVER, se ¢jecut6: C\SERVER> SERVER
Esta instruccién solicita el nombre del servidor, asi como IPX interno; se le dio 1136 a este
IPX . El resto de los requerimientos s¢ aceptaron por default.
A continuaci6n apareci6 el pronipt de NETWARE ( : ); se prosiguio de la siguiente forma:

:LOAD C:\SERVERMSADISK.DSK  Carga del Driver del Disco Duro

A la solicitud del /O se le proporciond solo RETURN, al igual que al nimero de
interrupcion,

Se ejecutd:
'LOAD INSTALL.NLM Carga del MENU de NETWARE para
instalacion.

Por medio de DISK OPTION se generd una particion para NOVELL, esta opcion presentd
una configuracion para esta particién por default,

o Se habilito la particion de NOVELL.

o Se crearon los volumenes.

o El primer volumen que se creé fue el volumen SYS.
o Se mont6 el volumen SYS.

o Se verificd que efectivamente sc cred ¢l volumen.

A continuacion se revisé en System Options el archivo AUTOEXEC.NCF y se editaron las
siguientes lineas
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file server name CICH = Nombre del Servidor

ipx internal net 1136 = Direccién IPX interna

bind to IPX 1136

mount all

load c:\server\3c503 int=10 = Driver de la tarjeta de red que tencmos
load monitor = Ejecucion del monitor de la red

Las pruebas realizadas sobre la red fueron las siguientes:

1.- La compaiifa contratada para la instalacion del cableado probo cada una de las lineas que
servirfan para conectar las estaciones de trabajo y el concentrador.

2.- Por cada una de las tarjetas instaladas se procedi6 a Ia ejecucion del software del
fabricante para verificar el funcionamiento de las mismas.

3.- Una vez instaladas las tarjetas y conectadas estas a su cable, se ejecutaron los programas
ipx y netx para solicitar la atencion del servidor. Al mismo tiempo se verifico en el monitor
de estado del servidor el reconocimiento de la estacion de trabajo bajo prueba.,

4.- Se conectd y se verifico el reconocimiento de la impresora desde el monitor de estado
del servidor.

Para realizar las pruebas funcionamiento de la red se procedio de la siguiente forma:

1.~ Se procedio a comprobar el funcionamiento del ambiente grafico Windows en la red
instalada. Para esto se ejecutd el procesador de textos Word version 6 desde cinco
estaciones de trabajo y se enviaron impresiones de distintos archivos. La red atendié
adecuadamente las solicitudes de todas y cada una de las estaciones de trabajo probadas.

2.- Se procedio a la instalacion del sistema de publicaciones (SIPPE) en el disco duro del
servidor y a continuacion se solicitd, desde cinco estaciones de trabajo, el acceso al sistema
de publicaciones. El sistema atendio la solicitud de todas Ias estaciones de trabajo bajo
prueba satisfactoriamente.

3.- Se ejecuts el proceso de altas desde las cinco estaciones de trabajo para agregar cinco
titulos distintos los cuales fueron registrados satisfactoriamente por el sistema,

4.- Se procedi6 a registrar como nuevos los cinco titulos previamente almacenados y el
sistema respondid a esta solicitud con un mensaje de error, con lo cual el sistema demostré
funcionar correctamente.

5.- Se procedio a registrar el mismo titulo en el modulo de altas desde las cinco estaciones
de trabajo y solamente en una de ellas fue posible registrar el titulo de la publicacion,
recibiendo las cuatro estaciones restantes un mensaje de error. Nuevamente el sistema se
condujo de acuerdo al disefio impleinentado.

270



6.- Se procedid a realizar una baja con un mismo titulo desde las cinco estaciones de trabajo
y en una de ellas se ejecuto el proceso y en las restantes se recibio un mensaje de error. El
sistema funciond de acuerdo al disefio especificado,

7.- Se ejecutd el proceso de modificacion de un mismo tegistro desde las cinco estaciones
de trabajo, el proceso se realizd en una de ellas y se recibid un mensaje de error en Jas
cuatro estaciones restantes.

8.- Se solicité la consulta simultdnea de un mismo registro desde las cinco estaciones de
trabajo bajo prueba y en todas se pudo observar el titulo solicitado.

Para probar el funcionamiento del sistema de publicaciones (SIPPE) de acuerdo al diseflo y
las necesidades detectadas durante la etapa de andlisis, se ejecutaron los procesos de altas,
bajas, modificaciones, consultas y reportes. El sistema respondio a estas pruebas respetando la
estructura de los archivos y sin presentar conflictos entre los procesos que los explotan. Las
pruebas realizadas sobre el sistema fueron:

1. - Se comprobé la validacion de formato sobre los datos capturados en todos los médulos
del sistema.

2. - Se alimentt al sistema con diversos titulos y el sistema fue capaz de validar los titulos
de las publicaciones previamente capturadas.

3, - Se ejecuto el proceso de baja sobre varios titulos y se intentd realizar una baja sobre los
mismos titulos, respondiendo el sistema con un mensaje de error.

4. - Se realizaron pruebas de altas, bajas y nuevamente altas sobre varios titulos para
comprobar que los registros eran liberados adecuadamente por el sistema.

5. - Se procedio a fa ejecucion del proceso de consulta de los titulos registrados y el sistema
mostr los datos de todos los titulos bajo prueba.

6. - Se ejecutaron todos los procesos de reportes los cuales generaron la informacion
solicitada.

7. - Se comprobo el funcionamiento adecuado del médulo de validacién de claves de acceso
para el sistema de captura,

8. - Finalmente se pusieron a disposician de los usuarios los modulos del sistema para que
probaran y expusieran sus sugerencias acerca del funcionamiento de los mismos. Las
sugerencias obtenidas permitieron mejorar el aspecto y distribucién de las pantallas, asi
como corregir el uso de [as teclas para cancelar o ejecutar procesos dentro de varios
médulos,
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CONCLUSIONES

Es importante darnos cuenta que actualmente el mundo entero estd viviendo un cambio
hacia las llamadas sociedades del conocimiento. La evolucién nos ha llevado en muchas éreas a
reemplazar el trabajo fisico por el trabajo industrial y finalmente por el trabajo intelectual, Asi
pues, el conocimiento se ha vuelto ahora el capital real de una economia desarrollada y
corresponde en buena medida a los ingenieros desarrollar y aplicar la tecnologfa computacional
en el manejo del conocimiento y la informacién

El grupo de trabajo que elaboramos la presente tesis entendemos como una de las
actividades fundamentales del ingeniero, la optimizacion de los recursos y el desarrollo de
nuevas alternativas para la solucidn de los problemas computacionales. Bajo estos tenores,
hemos disefiado e implementado cl Sistema Integral de Publicaciones Periddicas "SIPPE" para
¢l Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico esperando con €l retribuir en algo lo mucho que nuestra maxima casa de estudios nos
ha brindado generosamente. Hemos procurado ademés desde el momento de concebir este
proyecto, utilizar los recursos disponibles del "Centro de¢ Informacion Cientifica y
Humanistica", para producir el sistema que sera clave para el cumplimiento de la mision de este
centro y que resolvera la problematica existente en el procesamiento de la informacion relativa
al control y asignacion de publicaciones periddicas en las diversas bibliotecas y centros
cientificos y humanisticos universitarios.

Es importante aclarar que ain cuando la informacion manejada en el Sistema Integral de

Publicaciones Periodicas es muy especlfica, su estructura puede adaptarse a otras aplicaciones
que requieran captura, control, manejo y reportes de informacién sustentada en bases de datos.
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SISTEMA INTEGRAL DE PUBLICACIONES PERIODICAS

MANUAL DE USUARIO

SECCION I

INTRODUCCION

El presente manual pretende ser un elemento més de apoyo para la instalacion y el manejo
del SISTEMA INTEGRAL DE PUBLICACIONES PERIODICAS ( SIPPE ), en ¢l CENTRO
DE INFORMACIQN CIENTIFICA Y HUMANISTICA ( CICH ) DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

Este texto fue enfocado para servir tanto a personas que dominan ampliamente ¢l manejo de
las publicaciones periédicas, como para aquellos novatos que quieran familiarizarse con
cualquiera de los diversos procesos que el sistema realiza.

A través de las siguientes secciones se irdn detallando los alcances y las bondades del
presente sistema y se proporcionard la ayuda necesaria para realizar las diversas acciones
comprendidas en el SIPPE.

PRESENTACION DEL SISTEMA

El Sistema Integral de Publicaciones Periddicas fue desarrollado como una respuesta a la
problemtica existente en ¢l manejo de las publicaciones periédicas del CICH y es el resultado
de un trabajo completo de desarrollo de software. En é! se busco satisfacer de la mejor manera
posible las expectativas y necesidades de sus usuarios, procurando ademas tener como
producto final un sistema funcional, eficiente y amigable con el usuario.

E! SIPPE esth desarrollado totalmente en lenguaje de programacién FOX PRO version 2,0,
bajo un modelo de programacion estructurada que facilita al programador tanto su
entendimiento como su mantenimiento y futuro crecimiento. Por otro lado, el ambiente gréfico
de este sistema le permite al usuario un trabajo mas répido, ( ya que no requiere de memorizar
grandes cantidades de combinaciones de teclas ni procedimientos engorrosos), solo basta con
que se elija la opcion deseada en cada una de las ventanas y menus sucesivos que se presentan.
El hecho de que el SIPPE sea un sistema conducido por menis permite que sea posible
aprender a usarlo ficilmente adn a las personas que desconozcan en absoluto de programacion.



Otro de los beneficios con que cuenta el Sistema es ln ayuda en lines, la cual consiste
basicamente en letreros que aparecen en pantalla indicando qué debe hacerse para llevar a cabo
determinada accién, y que servirh como gula en la realizacion de los diversos procesos del
manejo de las publicaciones peridicas.

El usuario podra llevar a cabo cualquiera de los siguientes trabajos a través del SIPPE:

Manejo de Acervos.

Realizacién de Consultas.

Procesar Donaciones y Duplicados.
Elaboracién de Reclamaciones.
Tramitacién de Suscripciones.

P h LN -

El mancjo de cada uno de estos topicos se trata con detalle en las secciones posteriores.

CONVENCIONES

Dada la gran variedad de marcas y modelos de computadoras existentes en ¢l mercado,
sabemos que dificilmente podemos encontrar teclados con ¢l mismo tipo de rotulos y
nomenclatura, por tal motivo, 8 continuacion se detallan lus convenciones usadas en este
manual

* EL TECLADO

Es posible que las teclas en el equipo del usuario no estén rotuladas como se indica en el
presente manual, por tal razén, le presentamos algunas de las posibles variedades con que
usted se puede encontrar, haciendo la aclaracion que no son 1as Gnicas. En caso de que no
encuentre la equivalencia deseada, deberd referirse al manual de su equipo.

- La tecla "CONTROL" quizA la puede encontrar como "CTRL"

- Latecla "ESCAPE" puede encontrarla como "ESC" 0 "BREAK"

- Latecla "ENTER" equivale a "INTRO", "RETURN" o flecha de vuelta a la izquierda
- Latecla "TABULADOR" aparece también como "TAB" o flechas izquierda y derecha

Las teclas de NAVEGACION también pucden ser referidas como flechas de direccion y
son aquellas teclas que sirven para desplazarse hacia arriba, abajo, izquierda y derecha de la
pantalla y que normalmente estan rotuladas con una flecha recta apuntando hacia alguna de
las direcciones mencionadas.

Para los casos en que llegase a requerir combinaciones o secuencias de teclas deberd
tomar en cuenta las siguientes indicaciones: Si en el manual encuentra escrito; ALT + F10
significa que debe mantener presionada la tecla ALT y simultdneamente presionar la tecla



F10. Por otro lado, si encuentra escrito: ALT,F10 indica que se debe presionar la tecla
ALT soltarla y después presionar F10.

Cuando aparezca el simbolo siguiente: <ENTER> querra decir que debe oprimirse la
tecla "ENTER"; <F2> indicara que debe oprimirse la tecla rotulada con "F2", etc.

* EL SISTEMA

Durante la ejecucion del SIPPE encontrard con frecuencia “Botones Presionables” (
Push Buttoms ). Estos botones se presentan como un letrero entre paréntesis triangulares y
deberén utilizarse como lo indica el siguiente ejemplo; <ALTA>; esto querrd decir que para
dar una alta, debe usted posicionarse en el botén "alta” de esa ventana y presionarlo, De
manera similar debe actuar cuando encuentre ; <SALIR>, <MODIFICAR>, <BORRAR>,
etc.

* EL MANUAL

Con la finalidad de abreviar las descripciones de! presente manual, los datos son
referenciados por su cddigo en vez de por su nombre, razén por la cual es necesario
familiarizarse con el anexo uno antes de iniciar su manejo, Notara ademas que se ha hecho
la distincion entre los datos que el sistema presenta como resultado de un proceso y los
datos que el sistema solicita para llevar a cabo un proceso, En el primer caso encontrara los
codigos escritos en minisculas y para el segundo caso los codigos estardn escritos en
mayusculas,

ASISTENCIA TECNICA

Para aclarar cualquier duda o inquietud acerca de este manual o del propio Sistema Integral
de Publicaciones Periddicas podra dirigirse al Centro de Informacion Cientifica y Humanlstica,
Departamento de Informética, con domicilio en Ciudad Universitaria, teléfonos 622-39-67 y
622-39-68 con cualquiera de los autores del SIPPE, de lunes a viernes en horas hbiles,

TERMINOLOGIA

Antes de comenzar a usar el sistema en la computadora, es necesario presentar la
terminologla propia de! manejo de las publicaciones periédicas. A continuacion se enlistan los
términos claves y su descripcion:

PUBLICACION PERIODICA.- Es cualquier Informacién escrita o grabada en medios
magnéticos dada a conocer en forma periodica: semanal, mensual, semestral, etc.



ACERVO.- Conjunto de libros y documentos que constituyen una biblioteca o librerla,
EMBARQUE - Es un conjunto de publicaciones que son enviadas al CICH por un proveedor.
Con la finalidad de levar un control, cada embarque es numerado consecutivamente deacuerdo
al proveedor, por personal de CICH.

CATALOGO.- Es una coleccién ordenada de titulos, suscripciones, proveedores, etc. con que
cuenta el CICH.

DUPLICADO.- Una publicacién se considera duplicada cuando ejemplares idénticos son
recibidos dos o mas veces en el CICH, o simultdneamente en el CICH y en la biblioteca de
alguna escuela o instituto.

DONACION.- Son todas las publicaciones que por haber llegado al CICH duplicadas, son
obsequiadas a fas diversas instituciones o personas que las solicitan

RECLAMACION.- Es ¢l procediniiento mediante ef cual se solicita a los proveedores la
reposicion, cambio, o sustitucion de alguna publicacién

TITULO.- Es el nombre de una revista o publicacion,

FASCICULO.- Es cada uno de los cuadernos impresos en que se divide una obra que se
publica por partes y que se entrega periodicamente a los suscriptores.

NUMERO.- Se refiere a ¢l numero serial con que se marcan ciertas publicaciones
VOLUMEN.- Es un conjunto de fasciculos o niimeros de una publicacion.

HISTORIA BIBLIOGRAFICA. - Es un registro de os cambios sufridos por una publicacién en
cuanto a titulo, editorial, periodicidad, etc.

SUSCRIPCION.- Es la contratacion de una publicacion por un perlodo determinado.
RENOVACION .- Es la continuidad de una suscripcion.
TITULOS COMBINADOS. - Es ¢f conjunto de titulos que se incluyen en una suscripcion.

ISSN.- Es un nimero asignado a las publicaciones periddicas de acuerdo al estandar
internacional



INSTALACION DEL SIPPE EN UN AMBIENTE P.C.

REQUISITOS :
Para usar el SIPPE en un ambiente de computadora personal (P.C.) se necesita:
1, Eldisco de instalacion del sistema

2. Una computadora con arquitectura estandar tal como IBM PC/AT o compatible,
procesador 80386 o superior y sistema operativo DOS 5.0 o posterior.

3. Una memoria RAM de 2 MBytes o superior,

4. Una tarjeta grifica compatible con la versidn 3.0 o posterior de Microsoft Windows, como
la IBM VGA, EGA o HERCULES.

5. Disco duro de 90 MBytes minimo.

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

Para instalar el SIPPE en una computadora personal lleve a cabo las siguientes
instrucciones:

1. Encienda la computadora y sitiese en el directorio donde desea almacenar el sistema.
2. Inserte el disco de instalacion en I unidad de disco (drive) respectivo.
3. copie el diskette al disco duro.

Por ejemplo:  Si desea instalar desde el drive "A" el SIPPE en un directorio Hamado
SISTEMA, coldquese en dicho directorio y escriba: COPY A:%.* <ENTER>.,

4. Una vez terminada la copia, el sistema est4 instalado,

5. Si fuera necesario modifique el config sys de su mAquina a fin de evitar errores en la
ejecucion del programa debidos a insuficiencia de memoria. Para hacer esto sitiese en el
sistema aperativo de la computadora y escriba: edit config.sys. El equipo responderd a lo
anterior mostrando el contenido de! archivo config.sys; entonces usted debe modificar el
numero de files escribiendo: files = 50, en vez del nimero asignado (en caso de que el
numero de files que aparece originalmiente en el config.sys sea >= a 50 la modificacion
sugerida no es necesaria).



6.

Para salvar las modificaciones realizadas al config.sys debe oprimir la tecla F-10 y
seleccionar la opcion de salvar en el meni de archivo o file. Por Ultimo resetce
(reinicialice) su computadora.

NOTA: Si no fuera necesaria la modificacion del config.sys, la instalacion del SIPPE
termina con el paso no. 4.

INSTALACION DEL SIPPE EN UN AMBIENTE DE RED

REQUISITOS :

L

2.

Una red de computadoras configurada en cualquier topologla.

Un sistema operativo para red novell V. 3.11 o posterior.

Una estacion de trabajo con memoria RAM de 2 MBytes o superior.

Un servidor de red con una memoria RAM de 2 MBytes (memoria minima para correr el

programa ejecutable) y espacio libre en disco duro de 90 MBytes ( espacio minimo
aproximado que se requiere para almacenar todas las bases de datos del sistema ).

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

Para instalar el SIPPE en una red Heve a cabo las siguientes instrucciones:

1

Ponga en funcionamiento la red y cree el subdirectorio "SIPPE" en el disco duro det
servidor mediante la instruccion:

MD SIPPE <ENTER>,
Activar el directorio recién creado mediante la instruccion:
CD SIPPE <ENTER>,
Copiar ¢! programa ejecutable y las bases de datos del disco de instalacion mediante la
instruccion:
COPY A:\*.* F. <ENTER>.-
donde F es ! drive de la red y podra variar de acuerdo a la particion particular del disco

del servidor.

Una vez terniinada 1a copia, ¢l sistema esta instalado.



5. Si fuera necesario modifique el config sys de su maquina a fin de evitar errores en la
ejecucion del programa debidos a insuficiencia de memoria, Para hacer esto sitGese en el
sistema operativo de mAquina y escriba: edit config.sys. La computadora respondera a lo
anterior mostrando el contenido del archivo config.sys; entonces usted debe modificar el
nimero de files escribiendo: files = 50, en vez del namero asignado (en caso de que el
pumero de files que aparece originalmente en el config.sys sea >= a 50 la modificacion
sugerida no es necesaria),

6. Para salvar las modificaciones realizadas al config.sys debe oprimir la tecla F-10 y
seleccionar la opcioni de salvar en el mend de archivo o file Por ultimo resetee
(reinicialice) su computadora,

SECCION 11
ARRANQUE DEL SISTEMA

Una vez instalado e] SIPPE, debe realizar los siguientes pasos para su puesta en marcha;

1. Cerciorese de estar posicionado en el directorio del SIPPE o en su defecto de indicar la
trayectoria correcta de su localizacion.

2. Escriba la palabra "SIPPE" <ENTER>, El sistema respondera mostrando el mend principal
y usted podra comenzar a utilizar las opciones presentadas con tan solo seleccionarlas y
oprimir la tecla "ENTER".

MODO DE AYUDA

El Sistema Integral de Publicaciones Periddicas cuenta basicamente con tres modos de
ayuda:

1. Mensajes directos a pantalia sensibles al contexto de la operacidn que se este realizando.
2. Manual de usuario.

3. Asistencia Técnica, detallada en la seccion anterior,

SECCION i
MODO DE OPERACION

Debido a que el Sistema Integral de Publicaciones Periodicas fue desarrollado teniendo
como directrices: la resolucion de los problemas de usuario en cuanto al manejo de la



informacion y 1a mayor facilidad de operacion posible, los autores del mismo nos preocupamos
por entregar un producto que funcione bajo un ambiente grafico ( a través de ventanas ). De
esta manera, [a utilizacion del Sistema se reduce a seleccionar las opciones requeridas de cada
mend y subment, por medio de cualquiera de los procedimientos siguicntes:

1.- Usando el ratén: Debe colocar el apuntador sobre el proceso requerido y dar un
click. Enseguida [a miquina comenzara a ejecutar las instrucciones
correspondientes a la opcion seleccionada.

2.- Usando el teclado:  Estando colocado dentro del ment de interés, debe oprimir fa tecla
correspondiente a la letra resaltada del proceso requerido.

TRABAJANDO CON EL SIPPE ,

Una vez que se ha arrancado el sistema, aparecerd la pantalla principal mostrando en la
parte superior un mend unilinea, mismo que contiene todas las opciones que el sistema ofrece,
para el manejo de [as publicaciones periddicas.

]
Cada una de las opciones de! menG unilinea constituye a su vez un mend pop up, esto es,
una forma de ventana con un listado de opciones en disposicion vertical.

A partir de este punto lo unico que ¢l usuario debe hacer es seleccionar la opcion que
corresponda a la tarea que desea llevar a cabo y el sistema solicitard mediante mensajes en
pantalla y/o la aparicion de cajas de dialogo, la informacion necesaria para realizar la tarea en
cuestion.

Cuando se encuentre trabajando en un submenu, siempre sera posible abandonarlo y volver
al menl anterior oprimiendo la tecla "ESCAPE". Es importante aclarar que si se oprime
YESCAPE" antes de salvar la informacion tecleada en este submend, no habra forma de
recuperarla,

En la programacion de! SIPPE hemos procurado también, a través de la validacion de la
gran mayoria de los campos, evitar al maximo los errores de captura de datos; es por esto que
el sistema solo aceptarh informacion del mismo tipo que se solicita. Por ejemplo, cuando el
sistema solicite el afio de publicacion solo aceptard informacion numérica; cuando solicite el
titulo de una publicacion solo aceptaré informacion de tipo caracter. Ademés, en el caso de
todos los campos considerados esenciales, no admitird dejarlos en blanco, mandando un
mensaje a pantalla indicaré las caracteristicas del dato requerido.

En el diccionario de datos aparecen todas y cada una de las claves que el sistema requiere
para su funcionamiento, su descripcion y la forma correcta de introduccion.



MENT] PRINCIPAL

Con 1a finalidad de atender adecuada y completamente las necesidades de procesamiento de
la informacion, el SIPPE inicia su operacién a partir de un mend principal (ver pantalla
principal en la pégina 168) que permite accesar los procesos correspondientes a cada una de las
fireas involucradas en el quehacer de las publicaciones periédicas del Centro de Informacion
Cientifica y Humanistica.

Dentro del MENU PRINCIPAL encontramos las siguientes opciones:

¢ ACERVOS,- Este modulo sera utilizado para la captura y asighacion de fasciculos a las
diversas bibliotecas de la UNAM. En él podremos llevar a cabo el proceso de captura de
datos, modificar los datos capturados antes de la asignacion; consultar informacién de la
base de datos de los fasciculos que han sido asignados; ademés de poder consultar
informacién relativa a los capturistas: quienes son y el trabajo que han capturado individual
y colectivamente; en este modulo sc realiza también el borrado de registros capturados y ya
asignados; la consulta a los embarques y el desarrollo de los procesos de diagnostico,
asignacion y entrega.

El médulo de acervos consta de las siguientes opciones:
¢ Captura la cual integra dos procesos:

1.- Captura.- Permite la captura de acervos para la cual es necesario digitar: CLAVE
DEL EMBARQUE, CAPTURISTA, TIPO DE RECEPCION, <CONTINUAR>,
EMBARQUE, TIPO-RECP, CAPTURISTA, ANO-SUS, KCOD-SUS, <CONTINUAR>,
COD-TIT, COD-PROV, KCOD-DEP, ISSN, TITULO, VOLUMEN, NUMERQ, MES,
ESTACION, FCH-PUBL, INF, ADICIONAL, , <GRABAR REGISTRO>.

2.-Modificacion de Acervos- Al clegir esta opcion debe proporcionar: NUM-REG,
<CONTINUAR>, CAPTURISTA, COD-TIT, <MODIFICAR>, Entonces aparecerd la
pantalla para la modificacion de acervos mostrando la informacion actual del acervo;
sobreescriba las correcciones y oprima <MODIFICAR REGISTRO> para salvar esas
modificaciones. Dentro de esta opcion también es posible borrar el acervo, para lo cual
debera accionar e] push-bottom de <BORRAR> que aparece en la siguiente pantalla,

¢ Histdrico.- Al activar este meni) aparecera una caja de didlogo de historico de acervos en la
cual se debe indicar: COD- SUS, ANO, <CONTINUAR>; el sistema proporciona: cod-sus,
cod-dep, cod-prov, aflo-per, nom-sus, <TITULOS CONT>, El sistema respondera
mostrando todos los titulos contenidos en la suscripcion, Asi mismo, si se quicre el detalle
de los titulos, deberd marcarse en la ventana que aparece para ese proposito, y oprimir
<ENT> para que muestre los acervos, o <SALIR> para abandonar la opcidn.

¢ Consulfn.- Este mend tiene dos vertientes presentados en un submend;



o

1.- Consulta integral.- Al iniciar este programa, aparccerd, una caja de dialogo que
solicita; COD-SUS, ANO, <CONTINUAR>. Entonces el sistema muestra COD-DEP,
COD-PROV, ANO-PER, PERIODO, SITUACION, ULT-FASC, ANO-INICIO, TIPO-
RECEP, NOM-SUS. En esta misma ventana se presenta un submen( para realizar
consultas a <FACTURAS>, <TITULOS>, <HISTORICO>, <RECLAMACIONES>,
<SALIR>

2.- Consulta capturista.- Al activar consulta capturista el SIPPE solicita: CAPTURISTA,
<CONTINUAR>. El sistema respondera con los siguientes datos: letra, nombre, reg.
capturados, embarque, fecha creacion, fecha diagndstico, reg. diag, fecha asignacion, reg
asig, reg extraviados. Enseguida oprima <CONTINUAR> vy el sistema mostrard mas
informacion sobre el capturista en cuestion,

¢ Capturista.- Al seleccionar la opcidn capturista, se despliega una pantalla con al siguiente
informacion: capturista, clv-captur, nom-captur, num-reg. Asi mismo esta pantalla permite
realizar mediante las teclas descritas, las siguientes acciones:

<F2>.- Altas
<F3>. Modificaciones
<F4>. Borrar
<ENT>.- Salir

Por ejemplo, si se oprime F2 se activara la ventana de Alta de Capturista, en esta opcion
debera indicar; LETRA DEL CAPTURISTA, NOMBRE DEL CAPTURISTA, CLAVE DEL
CAPTURISTA, NUMERO DEL REGISTRO, <ALTA>. Para los casos de Modificar y
Botrar, el procedimiento es similar a los ya descritos.

¢ Reportes.- Este menu despliegn un submenu donde se podra elegir la clase de reporte:
Diagnéstico, Diagnostico de Asignacion, Reporte Final de Asignacion. Para los tres casos
debe proporcionarse: CLAVE, EMBARQUE A PROCESAR, <CONTINUAR>.

o CONSULTAS.- Este modulo se divide en: catlogos, historico y consulta general,

Dentro de catalogos se pueden consuitar las bases de datos de dependencias, proveedores,
suscripciones, titulos, frecuencias, paises y inonedas.

La consulta al histérico de acervos permite conocer la informacion concerniente a los
fasciculos que han sido capturados de alguna suscripcion en especifico.

Por otro lado la consulta integral nos presenta toda la informacion de una suscripcion en
particular como es: facturas, titulos que ampara la suscripcion, los acervos que se han



capturado de dicha suscripcion y/o las reclamaciones hechas a los proveedores de esa
publicacién.

Al entrar al submeni de catélogos el SIPPE desplegard un ment unilinea con las siguientes
opciones:

¢ Catdlogos.- Este submeni despliega un pop-up con las siguientes modalidades:

Dependencias.- Despuds de seleccionar dependencias, oprima <ENTER> y apareceré una
ventana de catdlogo de dependencias donde el sistema solicitaa COD-DEP
<CONTINUAR>, Se mostrarén entonces en pantalla: cod-dep, sta-dep, cod-sis, cod-sub,
nom-dep, sub-dep, nom-abreviado, domicilio. Ahora oprima <PAG SIGUIENTE> y
aparecerd otra pantalla con: director (nombre y tel), srio. admvo, (nombre y tel);
bibliotecario (nombre, tel), otro (nombre, tel y cargo), observaciones, fecha-alta, fecha
modificacion.

Proveedores.- Indique el COD-PROV <CONTINUAR>. En seguida aparecera un
cathlogo de proveedores mostrando: codigo, tipo prov, status, nom-prov, direccion,
teléfono, telex, per. responsable, horario, cod-rit, pals, idiomn. ord, fecha-alta, fecha
modificacion. :

Suscripciones.- Indique: COD-SUS, ANO <CONTINUAR> . Apareceré un catalogo de
suscripciones mostrando: cod-sus, cod-dep, cod-prov, nom-sus, moneda, tipo envio, tipo
sus, aflo-periodo, periodo-solic, aflo-ini-sus, precio aproximado, formato requerido, fecha-
alta, fecha-modi, observaciones, Si se elige: < TITULOS CONT.> el sistema muestra una
ventana de codigo de titulos combinados. Si selecciona un codigo y <ENT> aparecers en
pantalla el nombre del titulo combinado. En esta misma pantalla tenemos la opcion;
<DATOS CANCEL> Esta opcion enviars un mensaje en caso (ue la suscripcion no esté
canceladn, de lo contrario, mostrara los datos de la cancelacion.

Titulos.- Esta opcién solicitat COD-TIT <CONTINUAR>, Enseguida muestra una
pantalla de consulta de titulos conteniendo: cod-tit, sit-pub, titulo, frec, pals, issn, tipo-pub,

" tipo-mat, dewey, observaciones, fecha-inicio, fecha terminacion, fecha-alta, fecha-modif. Se
debe entonces oprimir <HISTORIA> para que aparezca una ventana con los codigos de los
titulos asociados, seleccione un titulo y oprima <ENT> para que se despliegue ¢l nombre
del titulo asociado.

Frecuencla.- Cuando elija esta opcion aparecerd, solo a nivel de consulta, el catalogo de
las frecuencias capturadas,

Paises.- Presenta, solo a nivel consulta, un catélogo conteniendo el cédigo y los paises
correspondientes que hayan sldo capturados en el sistema.

Monedas.- Aparecerd para consulta un catdlogo de monedas que muestra abreviatura,
nombre y tipo de cambio de cada unidad monetaria capturada en la base de monedas.



+ Histérico de acervos.- Este subment despliega una pantalla donde se debera proporcionas:
COD-SUS, ANO <CONTINUAR>, Aparecerd entonces una pantalla de consulta al
historico de acervos mostrando: cod-sus, cod-dep, cod-pro, afio-per, nom-sus. En esta
misma pantalla se puede oprimir <TITULOS CONT> para que aparezca una ventana con
los titulos combinados. Seleccione un titulo, presione <ENT> y aparecera su nom-tit, afio,
vol, namero, mes, est, f-publ, embarque, f-acce, inf, adiciona.

o Integral.- Esta opcion despliega una pantalla de consulta integral. Teclee: COD-SUS, ANO
<CONTINUAR>. de inmediato se desplegara una pantatia conteniendo; cod-sus, cod-dep,
cod-prov, ao-per, periodo, situacion, ult-fasc, aflo inicio, tipo recep, num-sus, Ademas, en
la parte inferior de esta pantalla aparece un men( unilinea conteniendo las siguicntes
opciones:

Facturas.- Muestra una ventana de archivos de facturas con los cddigos de las facturas
capturadas, al seleccionar un codigo y <ENT> apareceran los siguientes datos:...

Titulos.- Esta opcion muestra una ventana con los cadigos de los titulos combinados, Al
elegir un codigo y <ENT> se abrira una ventana de datos del titulo combinado mostranda:
frecuencia, pals, issn, y nombre del titulo,

Ristérico.- Abre la ventana de titulos combinados. Si se desean revisar los datos
correspondientes & uno de los codigos mostrados, solo debe seleccionarlo y oprimir
<ENT?>, El sistema responderé con una pantalla que muestre: vom-tit, afo, vol, nimero,
mes, est, f-pub, embarque, f-acce, int-adiciona,

Reclamaciones.- Al accesar este modulo el SIPPE mostrara: la ventana de titulos
combinados. Ahora se debe seleccionar un cod-tit y oprimir <ENT>, entonces aparecera
otra ventana conteniendo los siguientes datos del titulo reclamado: nom-tit, afo, vol,
numero, mes, est, f-publ, f-lleg, R, f-recl, infadiciona.

¢ DONACIONES Y DUPLICADOS

En este modulo se trabajan los procesos concernientes a la duplicidad de revistas, esto es,
cuando por alguna razon el CICH recibe mis fasciculos de los solicitados para una misma
revista, 0 si a la vez de ser recibidos éstos en el CICH otros iguales son entregados
directamente en la biblioteca solicitante; los fasciculos recibidos en el CICH se toman como
duplicados y entran a unos procesos de captura, niodificaciones y transferencias, a fin de llevar
un control de éstos que permita su posterior donacion a las instituciones o publico en general
que los solicite,

Por otro lado este mddulo también permite eliminar de la base de duplicados aquellos
fasciculos que han sido donados (regalados) y facilita la impresion de reportes concernientes a
estos fascicutos donados. Ef ment de donaciones y duplicados se compone basicamente de tres
subments;



+ Banco de duplicados.- Dentro del banco de duplicados se presentan las cuatro opciones
siguientes:

Consulta.- Al accesar este modulo se presentars en pantalla una ventana de consulta al
banco de duplicados que solicitard: UBICACION, ANO, LETRA,; es importante aclarar
que estos tres datos no son obligatorios pero servirdn para filtrar la informacion que
deseamos consultar, Asi, si solo proporcionamos al sistemna ¢l dato "UBICACION"
<CONSULTAR> aparecerd en pantalla un catalogo de todas las publicaciones que tengan
al ubicacién indicada, sin importar el aflo de la letra. Si sélo proporcionamos "ANO"
<CONSULTAR> o sdlo la "LETRA" <CONSULTAR> el sisicma trabajard de manera
similar presentando todas las publicaciones del ismo aflo o con la misma letra
respectivamente.

Si se proporcionan dos o los tres datos solicitados, el SIPPE proporcionaré (nicamente
las publicaciones que cumplan con las restricciones sefialadas.

En todos los casos citados con anterioridad, ¢! catdlogo que se muestre contendré la
siguiente informacion: no. reg, ubi, titulo, volimen, nimero, mes, est, afto, informacidn
adicional. Como el tamafo de la pantalla no es suficiente para exhibir toda la informacion
de un duplicado, deberd oprimir la tecla "TAB" para visualizar todos los campos del
catalogo. Para abandonar la consulta oprima <ESC>.

Captura.~ Al accesar el proceso de captura el SIPPE requerird mediante una ventana de
“captura de duplicados": COD-SUS, COD-TIT <CONTINUAR>. enseguida se abriré la
ventana de "captura de material duplicado” que mostraré el no. reg. y el titulo y a su vez
solicitard: VOLUMEN, NUMERO, MES, ESTACION, ANO, INF, ADI., UBICACION
<ALTA>.  Entonces aparecerd un mensaje indicando que el proceso de alta fue realizado
exitosamente; oprima <SALIR> para regresar al meni anterior.

Modifica.- Esta opcidn se deberd elegir si se desea llevar a cabo una modificacitn. al
hacerlo, aparecerd una pantalla de "modif. de duplicados” donde sc debe teclear el NO.
REG <CONTINUAR>. Enseguida aparecers una ventana de "Modificacion del material
duplicado" que permite editar cualquiera de los datos mostrados con tan s6lo reescribirl os.
Una vez terminadas las correcciones oprima <MODIFICAR> para salvar los cambios.

Por otro lado, si lo que usted desea es borrar el registro presentado en esta pantalla de
"Modificacién del materiel duplicado”, debera oprimir <BORRAR>, el sistema pedira la
verificacion al proceso de borrado mediante <§> o <N> y procederd en consecuencia,
indicando la operacion realizada mediante un letrero desplegado en pantalla,

Transferencia.- En esta opcidn el sistema presentard una pantalla de "duplicados por
embarque”, introduzca entonces: EMBARQUE, UBICACION <CONTINUAR>
aparecerd un mensaje de transferencia realizada. Si se transfieren varios embarques este

N
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letrero sera visible durante varios segundos, pero si s transfiere solo uno o dos embarques
¢l letrero se borrara muy rapidamente.

¢ Donaciones.- Este submend presenta dos alternativas:

A dependencia.- Al seleccionar este programa aparecerd una pantalla de "Eliminacion de
duplicados por dependencia® donde usted deberd introducir ¢! dato DEPENDENCIA
<CONTINUAR>, en este momento el programa indicard cuantos fasciculos duplicados
tiene la dependencia y preguntara si desea realmente eliminarlos, para confirmar oprima <8>
y se desplegaré un mensaje indicando que el proceso de borrado ha sido realizado. Si por el
contrario, desea salir del programa sin borrar 1a informacién en cuestion, oprima <N>,

Por ubicacion.- Al activar este ment podremos realizar la eliminacion de duplicados por
ubicacion; primeramente debemos introducir: UBICACION <CONTINUAR>, Enseguida
aparece una ventana indicando el nimero de fasciculos en esta ubicacidn y preguntando al
usuario si desea eliminarlos. Si desea borrar los fasciculos oprima <5>, a lo cual el sistema
respondera con un mensaje de que el proceso de eliminacion fie llevado a cabo, En el caso
de que usted no dgsee eliminar los registros, oprima <N>y <SALIR>,

¢ Reportes.- Al entrar en esta opcion podremos efegir entre dos alternativas:

Dep-Alfabetico.- Que presentard un informe ordenado alfabéticamente por dependencia
conteniendo los acervos que serdn donados. ‘

Ubic-Alfabetico.- Que mostrard un informe similar al anterior, pero ordenado
alfabéticamente por ubicacion.

e RECLAMACIONES.- El reclamar una publicacion consiste basicamente en solicitar a los
proveedores el envio de las publicaciones que fueron contratadas y no han sido recibidas en
el CICH ni el las bibliotecas destinatarias, El proceso de reclamacion incluye la captura de
aquellas publicaciones que se van a reclamar, [as modificaciones a las reclamaciones
capturadas y la eliminacion de los fasciculos reclamados una vez que han sido repuestos.

Es en este médulo donde ademas se lleva a cabo la captura de los comentarios y/o
aclaraciones que se envian al proveedor y a la dependencia destinataria de ia suscripcion,
sobre los fasciculos reclamados y donde se emiten los reportes correspondientes que Se
haréan ilegar a los proveedores anexos al oficio de reclamacion. Su funcionamiento se basa
en los siguientes submenus:

¢ Reclamaciones.- Al activar este submenu se presentan tres opciones basicas:



1.- Consultas.- teclear COS-SUS, ANO, <CONTINUAR>. Enseguida ¢! sistema muestra
una pantalla conteniendo: cod-sus, cod-dep, cod-prov, aflo-per, periodo, situacion, alt-fasc,
aflo-inicio, tipo-recep, nom-sus, <CONSULTA RECLAMACIONES>. E| SIPPE solicita:
COD-TIT, <ENT>. Después se muestran en pantalla los datos del titulo solicitado,
indicando ademéas mediante la palabra "si" en ¢l campo FT, si es que no ha sido recibido,

2.- Altas.- Para dar una reclamacion de alta se debe proporcionar; COD-SUS, ANO-SUS,
<CONTINUAR>. Entonces el sistema muestra la misma informacion descrita en el punto
anterior de consulta, Después de esto se desplegara una ventana solicitando EL COD-TIT a
reclamar, después, aparece una pantalla de captura solicitando: ANO, VOLUMEN,
NUMERO, MES, EST, F-PUB, F-LLEG, FT, F-RECL, INF ADICIONAL.

3.- Modificar.- En esta opcion se debe proporcionar: COD-SUS, ANO, <CONTINUAR>,
El programa responderé mostrando los datos capturados det fasciculo reclamado para que
se sobreescriban las modificaciones pertinentes y después se pulse <SMODIFICACION DE
RECLAMACIONES> para salvar los cambios,

Comentarios.- Dentro de menu de comentarios se tienen dos alternativas:

1.~ Proveedor.- permite capturar y modificar los comentarios que hace el proveedor a
alguna dependencia, para lo cual debera capturarse: COS-SUS, ANO, <CONTINUAR>,
Después de esto se activa una pantalla donde podemos capturar o modificar los siguientes
datos: COD-SUS, COD-DEP, COD-PROV, ANO-PER, PERIODO, SITUACION, ULT-
FASC, ANO-INICIO, TIPO RECEP, NOM-SUS, COMENTARIO PROVEEDORES.

2.- Dependencia.- En este proceso se capturan y modifican los comentarios que hacen las
dependencias a los proveedores. El modo de manejar esta opcion es igual al descrito para
proveedor.

Histérico.- Este programa es el mismo que se mancja desde el madulo de Consultas,
unicamente que se incluye de nueva cuenta en Reclamaciones, por la conveniencia que esto
representa para el usuario,

Integral.- Este programa es el mismo que se maneja desde el modulo de Consultas,
inicamente que se incluye de nueva cuenta en Reclamaciones, por la conveniencia que esto
representa para el usuario.

Reportes.- Este menu se utiliza "para claborar reportes por dos tipos de ordenamiento:
Alfabético o por Dependencia-Alfabético. En ambos casos se solicita: COD-PROV, COD-
DEP, ANO, <CONTINUAR>. En cualquiera de los dos reportes es posible elegir a donde
mander la informacion, ya que bien puede ser a un archivo, a la pantalla de la computadora

o a laimpresora.



¢ TRAMITACIONES,-

En esta seccion se realizan los procesos de altas, bujas y cambios en los catalogos, la
facturacion y la renovacion de suscripciones permitiendo ademés la generacion de los
reportes respectivos. Asf mismo, se permite llevar a cabo tanto consultas integrales como
especificas de titulos y suscripciones.

El mend de tramitaciones consta de los siguientes submnends:

¢ Catdlogos.- Este submenti permite dar de alta, dar de baja y realizar cambios a catalogos. Al
seleccionarlo se desplegara un mend pop-up con las siguientes opciones:

Dependencias.- Son las bibliotecas que reciben las suscripciones,
Proveedores.- Se refiere a las empresas que surten las publicaciones.
Suscripciones.- Es la contratacion de una Publicacion.

Frecuencias.- Indica la periodicidad con que se edita la revista,
Paises.- Se refiere al pais de origen de la publicacion.

Moneda.- Unidad monetaria en que se compra un impreso.

En cada una de estas opciones podemos realizar los procesos de altas, bajas y cambios a
catalogos con solo proporcionar los necesarios,

¢ Fuacturacidn.- Al activar facturacion el sistema presenta una ventana con tres opciones:
1.-.- Catdlogo de archivos,- Este submeni) realiza bisicamente dos tareas:

Altas.- Para dar de alta un catalogo de archivo es necesario proporcionar:
ARCHIVO, FCH-POLIZA, MONEDA, COD-PROV, PERIODO, TOTALES,
TIPO-DOC, OBS <CONTINUAR>,

Modificar.- Para modificar un catdlogo de archivos el sistema requiere; ARCHIVO
<CONTINUAR>. EIl SIPPE muestra entonces los datos capturados del archivo en
cuestion; para editar cualquier dato Gnicamente debemos oprimir <ACTUALIZAR>
sobreescribir en é1. En esta seccion también se presenta la opcion de "borrado”, Para
climinar el archivo seleccionado basta oprimir <SBORRAR>.

2.- Captura de facturas.- Para llevar a cabo la captura de facturas es necesario
proporcionar: ARCHIVO, ANO-SUS <CONTINUAR>., El sistema responde desplegando
una ventana que muestra ¢l aimero del archivo, ei afo de suscripcion, codigo del
proveedor y moneda. Al mismo tiempo aparece una segunda ventana de captura de
facturas para que en ella se introduzca: COD-SUS, COD-DEP, PERIODO, PROV, Y
NOM-SUS <CONTINUAR>. Entonces aparecerd una tercera pantalla que solicitard:
TIPO DOC, TIPO CARGO, CONTENIDO, NO. DOC, IMPORTE FACT, TOTAL, FCH
<CONTINUAR>. Por Gltimo aparecerd una pantalla para capturar los siguientes datos:



PRECIO, CARG-IND, VOL, PERIODO-F, NUMERO, ANO, OTRO <CONTINUAR>,
Un mensaje en linea indicara que la factura fue dada de alts en ja base.

3.- Modificacién de facturas.- Al scleccionar esta opcién el SIPPE solicita: ANO-FACT
<CONTINUAR>. Aparecera entonices una vemana de catilogo de facturas que permite
realizar con <F2> consultas a los datos de las facturas capturadas; con <F3> permite
modificar el catdlogo de facturas y con <F4> permite borrar la factura seleccionada,

¢ General.- El manejo de este men implica la utilizacidn de tres alternativas:

1.- Titulos-Suscrip.- Aqui es necesario proporcionar: COD-TIT, ANO <CONTINUAR>,
Aparecerd una pantalla que muestra los siguientes datos: titulo, frecuencia, pals, issn,
nombre del titulo, <SUS. CONTENIDAS>. Se despliega otra ventana con todas las
suscripciones asociadas. En este punto se debe seleccionar un COD-SUS <ENTER> para
que sc muestren en pantalla los datos de las suscripciones asociadas como: cod-sus, cod-
dep, cod-prov, nom-sus, sta-sus, moneda, tipo envio, tipo-sus, aflo-periodo, periodo-solic.

2. Suscrip-Titulos.- Esta opcion presenta una ventana que solicita. COD-SUS, ANO
<CONTINUAR>, Aparecers una ventana que muestra los siguientes datos del catdlogo de
suscripciones: cod-sus, cod-dep, cod-prov, nom-sus, sta-sus, moneda, tipo-envio, tipo-sus,
afo-periodo, periodo-solic. Después de esto, se debe seleccionar <T{TULOS CONT> si
queremos ver un listado de los titulos combinados, para de ahi seleccionar <ENTER> en
aquel titulo del cual queremos conocer: frecuencia, pals, issn y nombre del titulo, Por otro
fado, también podemos seleccionar: <DATOS CANCEL> para conocer precisamente los
datos de la cancelacion de dicha publicacion.

3.- Consulta integral.- E sistema solicita; COD-SUS, ANO <CONTINUAR>. El sistema
presenta la pantalla de consulta integral de suscripciones con la siguiente informacidn: cod-
sus, cod-dep, cod-prov, aflo-per, periodo, situacion, ult-fasc, aflo-inicio, tipo recep, nom-
sus. En esta misma pantalla se puede elegir, mediante et mend unilinea de la parte inferior,
hacer consultas de:

Facturas.- Se refiere a las facturas que se han capturado de una suscripcion.
Titulos.- Muestra los titulos combinados de la suscripcion.

Histérico.- Presenta fos fasciculos que se han capturado de esa suscripcion.
Recfamaciones.- Indica los fasciculos que se han rectamado al proveedor de una
suscripcion.

¢ Renovacidn.- Al seleccionar este mend tendremos dos opciones:

Renovacion de suscripciones.- Presenta a su vez tres alternativas:



1.- Altas.- Este programa solicita: COD-SUS <CONTINUAR>, Enseguida aparece la
pantalla de alta de suscripciones en renovacion donde se solicitan: COD-DEP, COD-
PROV, NOM-SUS, STA-SUS, MONEDA, TIPO-ENVIO, TIPO-SUS, ANO-
PERIODO, PERIODO-SOLIC, ANO-INI-SUS, PRECIO APROXIMADO, FECHA-
ALTA, PRIORIDAD <ALTA>. Hecho lo anterior, apareceré una ventana que permite
trabajar las altas, oprimiendo <F2>; y lag modificaciones, oprimiendo <F3>, de los titulos
combinados para lo cual debe proporcionar el CODIGO DEL TITULO. Ademds,
permite borrar el titulo combinado ( <F4>) y <ENT> despliega el titulo correspondiente
al codigo seleccionado.

2.- Cancelacion,- Permite cancelar una renovacion para ello, solicita el COD-SUS
<CONTINUAR>, se presenta entonces una pantalla de "cancelacion de suscripciones” de
la renovacion , que se divide en dos partes: enla primera se muestran los datos generales
de la suscripcion y en la segunda se solicitan los datos de cancelacion: ULTIMO FASC,
ANO, FECHA <CANCELAR>,

3.- Modificacion.- Se requiere introducir: COD-SUS <CONTINUAR®>, Se presenta una
pantalla donde podré llevarse a cabo la modificacion de las suscripciones en renovacion
con tan solo sobreescribir en el dato que se quiere variar y <MODIFICAR>. a
continuacion se presenta la pantalla de “titulos combinados” con el mismo
funcionamiento que la descrita en "altas".

Catilogo de etiquetas.- Es un cat8logo de las direcciones de las dependencias donde los
proveedores deben entregar las revistas dependiendo del tipo de envio que se haya
solicitado en la suscripcion. Al abrir éste mend, el catdlogo se presenta con tres columnas:
"cod-prov", "cod-dep" y "tipo de envio", a partir de este mend es posible seleccionar tres
opciones:

1.~ Dar de alta una etlqueta,- Oprima <F2>, aparecera una ventana para la captura de:
COD-PROV, COD-DEP, TIPO-ENVIO, ETIQUETA Y DIRECCION. Por dltimo
oprima <ALTA> para almacenar la informacion capturada. Si desea salir de esta opcion
sin salvar la informacin, oprima <SALIR>.

2,- Modificar uua etiqueta.- Para hacer una modificacion, seleccione 1a etiqueta que
desea cambiar y oprima <F3>, entonces aparecer una ventana mostrando todos los
datos de la etiqueta; mismos que podrin modificarse sobreescribiendolos y pulsando la
tecla <MODIFICAR>.

3.- Borrar una etiqueta.- Para borrar una etiqueta, seleccidnela con las flechas de
navegacion y oprima <F4>, El sistema preguntara si esta seguro de borrar la etiqueta;
para confirmar oprima <8>.

Consultar.- Para ver la informacion completa de una etiqueta, seleccionela mediante las
flechas de navegacion y oprima <FS>.



¢ Reportes.- Como su nombre lo indica, este mend sirve bisicamente para generar reportes
escritos y se compone de tres submens;

- Catdlogos.-
- Facturacion.-
- Renovacion.-

® SALIR.- permite abandonar la operacién del Sistema Integral de Publicaciones Periddicas y s
regresar al sistema operativo. i



DICCIONARIO DE DATOS



DICCIONARIO DE DATOS

MM-CAPTURISTA

capturista:clave de identificacion del capturista

nom-capturista: nombre del capturista

clv-capturista: clave asignado al capturista »

num-reg: numero acumulativo de registros procesados por el capturista

MM-EMB

embarque: las revistas enviadas por el proveedor, se envian por bloques(paquetes) y se les
identifica por claves (faxon = fx nn hn nn prov, num consecutivo de embarque en el aflo, afio) *
fch-creacion: fecha de captura del embarque en el sistema

fch-diagnostico: fecha en que se emite el reporte de diagnostico, el cual consiste en revisar que
todos los datos del embarque se hayan capturado correctamente.

total-diag; total de registros capturados

fch-asignacion; fecha en que se emite el reporte de asignacion

total-asig: total de registros (revistas) asignados a las bibliotecas

capturista:

total-per: total de registros perdidos (llegaron y se perdieron)

" DC-CAPT

capturista;

num-reg:numero de registro de la informacién y correspondiente a un capturista determinado

fch-acc: fecha de alta en el sistema del registro

embarque: *

tipo-recp: tipo de recepcion, forma en que llega a la biblioteca la revista (puede Hlegar at cich o ;
directamente a la biblioteca), existen distintas combinaciones (por correo terrestre, correo ;
aéreo, por mensajeria,por carga aérea enviado como paqueteria, etc :
a= correo aéreo

c= carga adrea

d= directo a la dependencia

§= correo superficie

m= mensajeria )

aflo-sus: afio de vigencia de la suscripcion

kcod-prov: codigo que identifica al proveedor (cinco digitos asignados por el cich) *

kcod-dep: codigo que se le asigno a cada dependencia (biblioteca), de acuerdo a los cédigos

universitarios *

kcod-sus: cédigo de suscripcion asignado en el cich (cinco digitos) *

issn: numero internacional asignado a cada revista

nom-sus1 y nom-sus2: nombre de la suscripcion (2 campos por si el nombre es muy largo)

fch-publ: fecha de publicacion de la revista

clv-adi:clave que identifica el formato de la revista (disco flexible, disco compacto, papel, etc



0= dltimo numero de! volumen

02= numero o edicion especial

03=microficha

04=tablas

05= seccion

06= parte

07=serie

08= indice

09= suplemento

10= numero

cd= disco compacto)

inf-adi: informacion adicional relacionada con 1a revista

kcod-tit: cadigo del titulo de la revista perteneciente a la suscripcion *
sta-acer: clave que indica si la revista fue asignada, o esta duplicada(
du= duplicada

as= asignada)

vol-1,vol-2: datos de Ia revista en cuanto a volumen

num-],num-2; datos de la revista referidos al numero

mes-1,mes2; mes de la publicacion

estac-1,estac-2; estaciones del aiio en que se publican (si son de tal tipo)

MM-CONT
idioma:
num-reg: numero consecutivo asignado a los fasciculos duplicados *

DC-DUP

llave: *

vol-1,vol-2;

num-1,num-2;

nomit] ,nom-tit2:nombre del titulo (dos campos para los nombres largos)
kcod-dep: *

ubicacion: las revistas duplicadas se almacenan en cajas numeradas, y este es el numero de
ublcacién

mes-1,mes-2:datos de la publicacion

letra: se usa para ordenar el titulo (por la primera letra) en biisquedas
sta-sus: estado de la suscripcion(

vn= vigente por nueva

vr= vigente por renovacion

¢*= cancelada(dependencia, proveedor ,eic)

ca= no se obtiene factura previo pago

¢d= por la dependencia

ce=titulo incorrecto

cf= se fusiono con otra publicacion



cg= distribucion gratuita o por canje

ci= incluido en otro titulo

cl=no se localiza titulo

em= membresia, favor de tramitarlo directamente
€0= no contesta proveedor

cp= ya no se publica

cq= suspendida temporalmente

cr= no corresponde a la partida 543 "revistas técnicas y cientificas"
c8= el proveedor no acepta suscripciones

cu= falta de recursos presupuestales

cx= 1o se obtiene la coleccion completa del aflo
ct= no disponible en el formato requerido

cb= se dividi6 en otras publicaciones

cn= publicacion atrasada

cc= cancelacion por correccion

afo-sus:afio de la suscripcibn
etiq- 1:informacion complementaria al numero de la revista
estac-1,estac-2;

MM-MONE

kmon: cédigo de moneda (
ad=dinar algeria
fs=francos suizos
qe=quetzales .

yj=yen japones
8C=coronas suecas
cl=colon de costa rica
bo=bolivar venzolano
dc=dolares canadienses
rp=rupias

da=dolares australianos
le=libras esterlinas
ru=rublos

sp=sol peruano

li=liras italianas
nk=coronas noruegas
fo=francos belgas
mf=markas finlandesas
dk=coronas danesas
cr=cruzeiro brasilefio
dim=marcos alemanes
00=sin clave

fF=francos franceses



nf=florines holandeses

un=no existe clave

mn=pesos mexicanos
us=dolares americanos
pa=pesns argentinos

pb=peso boliviano

pc=peso colombiano
pe=pesetas espafiolas

) .

des-esp: descripcion en espafiol
tip-camb:tipo de cambio del dia en relacién a la moneda nacional

MM-PAIS

kpais: clave del pais (son 225) *
des-esp:descripcion en espafiol
des-ing: descripcion en ingles

MM-FREC

kfrec: codigo de la frecuencia en que se edita la publicacion(
s=quincenal semimonthly (twice a month)
g=bianual biennial (every two year)

?=se desconoce

d=diaria daily

q=trimestral quarterly

i=tres veces por semana three times a week
b=bimestral bimonthly

t==cuatrimestral three times a year

e=cada dos semanas biweekly

j=tres veces al mes three times a month
k=irregular

c=dos veces por semana semiweekly
w=semanal weekly

h=trianual triennial

m=mensual monthly

a=anual annual

z=n veces al afio

f=gemestral semiannual

) .

desc-esp:

desc-ing:

MM-TIT

keod-tit:codigo del titulo *
nom-titl,nom-tit2:



frec: frecuencia de aparicion de la revista

issn:

pais: procedencia

sta-pub: estado de la publicacion(

¢= corriente o se sigue publicando (vigente) (default)
d= dejo de publicarse (muerto o no vigente)

t= temporalmente suspendida

a= atrazada

7= s¢ ignora si se sigue publicando o no)

MM-PROV

kcod-prov:codigo del proveedor *
nom-prov:identificacion del proveedor

tip-prov: tipo de provecdor(centralizadores y directos)
a= agencia

c= centralizadora

e= editor )

sta-prov:estado del proveedor (

V= vigente

¢= cancelada )

MM-DEP

kcod-dep: *

nom-dep:nombre de 1a dependencia (biblioteca)
sta-dep:estado de la dependencia (vigente y no vigente)
V= vigente

c=cancelada )

DC.SUS-1

kcod-sus: *

kcod-dep: *

kcod-prov: *

sta-sus:

afo-sus:afio de vigencia de la suscripeion
tip-sus:tipo de suscripcion(

sc=suscripcion centralizada (al cich)

sd=compra directa (suscripcion a la dependencia))
form-req:formato requerido, si es revista si viene en disco, formato en que se recibe la
publicacion (

ra= cinta magnética en cassette

rb= microficha polaridad positiva

re= microficha polaridad negativa

rd= micropelicula 16 mm polaridad positiva



re= micropelicula 16 mm polaridad negativa

rf= micropelicula 35 mm polaridad positiva

rs= micropelicula 35 mm polaridad negativa

ro= disco compacto

t= otros )

afto-insus:afio de inicio de la suscripcion
prc-aprxmo: precio aproximado de la suscripcion
moneda:clave de moneda de Ia publicacion
tip-env:tipo de envio (

cpc=carga acrea a través de proveeduria del cich
cpd= a la dependencia
cac=carga aérea de unagente aduanal al cich

cad= a la dependencia
cec=carga aérea del centralizador al cich

ced= a la dependencia
aac=correo aéreo al apartado postal del cich

aad= de la dependencia
mec=servicio de mensajeria al cich

med= a la dependencia

sac=correo por superficie al apartado del cich

sad= de la dependencia

zzz= indeterminado Unicamente para compras directas. sd=00000)
per-sol:periodo solicitado (01 del afio al 12 del atio)
fch-alta:fecha de captura en el sistema de la suscripcion
fch-mod:fecha de modificacion de 1a suscripcion
obs:observaciones

ult-fasc;ultimo fasciculo recibido(?)

aflo-can:aflo de cancelacion de la suscripcion
fch-can:fecha de cancelacion de la suscripcion
nom-susl,nom-sus2;

DC-PROV

kcod-prov:codigo del proveedor *
dir-1:direccion del proveedor

dir-2;

dir-3;

dir-4;

dir-5:

tel-prov; teléfono del proveedor
per-rsp:persona a cargo
horario:horario de atencién del proveedor
telex:numero de fax del proveedor
pais:clave del pais del proveedor
idioma:clave de idioma de! proveedor (



- ——

¢= espafiol

i=ingles )

fch-afta:fecha de alta del proveedor
fch-mod:fecha de modificacion del proveedor

DC-TIT

keod-tit:clave del titulo *

tip-pub:tipo de publicacién(

p=periodica (default)

m=serie monogréfica o publicacion seriada
n=periodicos o diarios

z=ninguno de los tipos anteriores

?=se desconoce }

tip-mat:tipo de material de la publicacion(
a=micropelicula

b=microficha

d=impreso

e=formato de periddico

f=braille

h=cinta magnética cassette

z=otra)

fch-ini:fecha en que se empezo a publicar
fch-ter:fecha en que se dejo de publicar
fch-aita:fecha de captura en ¢! sistema
fch-mod:fecha de la ultima modificacion
obs:observaciones

dewey:codigo decimal de Dewey (especifico de la publicacién)

DC-TITSUS (relaciona suscripciones y titulos)
kcod-tit: *
kcod-sus: *

DC-HISTBIB (historia bibliografica)

kcod-tit:clave del titulo *

clv-hbib:clave de relacion

ce=continua como

cd=continuacion de )

cod-sig:codigo def titufo con ef que esta refacionado
DC-DEP

kcod-dep:clave de dependencia *

cod-sis: codigo del tipo de dependencia(
Ol=facultad o escuela



02=institutos
03=centros de investigacion

cod-sub:segundo codigo de identificacion det plantel (por ejemplo para las eneps, facultad de

ingenieria, etc.)

nom-ado:nombre abreviado de {a dependencia
dir-1:

dir-2:

dir-3:

dir-4:

dir-5:fineas para la direccion de la dependencia
nom-dir:nombre del director de la dependencia
tel-dir:telefono del director

nom-sro:nombre del secretario

tel-sro:telefono del secretario

noi-bib;nombre def bibliotceario encargado
tef-bib:telefono def bibliotecario
nom-otro:nombre de otro responsable
tef-otro:telefono del otro responsable
cargo;cargo del otro responsable
fch-alta:fecha de alta de la dependencia
feh-mod:fecha de la ultima modificacion
obs:observaciones

nom-sub:nombre de Ia supdependencia (con mas de una biblioteca)

MM-CONT
idioma:
num-reg:

DC-HIST-1 (archivo definitivo o historico de las revistas)

kcod-tit-h: *

kcod-sus-h; *

kcod-dep-h: *

kcod-prov-h: ¢

embarque:

fch-asg:fecha con que se asigna a Ia dependencia
afto-h-h:adto (historico) de la publicacion
fch-publ-h:fecha de publicacion
clv-adi-h:clave adicional
inf-adi-h:informacion adicional

vol-h-1:

vof-h-2:

num-h-1:



num-h-2;
mes-h-1;
mes-h-2:
estac-h-1:
estac-h-2:

DC-RECL

keod-tit-r:clave del titulo que se reclama *

kcod-sus-r:clave de la suscripcion a la que pertenece el titulo *
kcod-dep-r:clave de la dependencia que reclama *
kcod-prov-r:clave del proveedor al que se reclama *

llave: *

aflo-r:afio de la publicacion reclamada

vol-r-1:

vol-r-2:

num-r-1:

num-r-2:

mes-r-1:

mes-r-2:

estac-r-:

estac-r-2;

fch-recl-1:fechas en que se realizan las reclamaciones(hasta 3)
fch-recl-2:

fch-recl-3:

letra:si se reclamo mas de tres veces, el campo tiene un asterisco
fch-publ-r:fecha de la publicacion reclamada

fch-lleg:fecha con la cual llego (si la envio el proveedor)
falta:cuando el proveedor la repone, ¢l campo tiene "no"
clv-adi-r:clave adicional de la publicacion reclamada *
inf-adi-r:informacion adicional de la publicacion reclamada

DC-COMENPRO

kcod-sus:clave de la suscripcion *

concepto:comentario del proveedor referido a la suscripcion
fch-alta:fecha de captura del comentario

DC-COMENDEP

keod-sus:clave de Ia suscripcion *

concepto:comentario de la dependencia referido a la suscripcion y que se envia al proveedor
fch-alta:fecha de captura del comentario



MM-POLIZA

kpoliza:clave del archivo o pbliza que agrupa varias facturas *
feh-poliza:fecha de elaboracion de Ia péliza

totales:total de tas facturas ($)

periodo:periodo que abarca la paliza (se describe por un aito (91)
tipo-facs:tipo de facturas(definitiva, complementaria, natas de crédito)(?)
fa= facturacion posterior a su publicacién (bl)

fb= facturacién anual (anbl)

fc= periodo restringido (bl)

fd= facturacion posterior. Publicacion atrazada. Corriente (Slow publ.)
fe= facturacion posterior por cada volumen o fasciculo

fF= facturacion por cada volumen o fasciculo

fg= facturacion regular (default)

fh= fscturacion inicial en proforma)

obs:observaciones

moneda:clave de la moneda en que se paga la pdliza
kcod-prov:codigo del proveedor a quien se pagan las facturas *

DC-FACT-| (detalle de cada factura)

kpoliza-ficlave de Ia pdliza a que pertenece Ia factura *
kcod-sus:clave de la suscripcion que abarca {a factura *
kecod-dep:clave de Ia dependencia a quien se cobra la factura *
keod-prov:clave del proveedor a quien se paga Ja factura *
afio-sus:afio de la suscripcion que abarca la factura
tip-doc:tipo de documento (factura)(

c=factura complementaria

d=factura definitiva

n=nota de crédito)

tip-carg:tipo de cargo que contiene Ja factura(?)
cont-doc:contenido del documento o factura (

i= individual

g= global)

num-doc:numero de la factura

fch-doc:fecha de elaboracion de la factura

imp-fac:importe de la factura

moneda:moneda en que se elaboro fa factura

total:total a pagar

precio:precio de [a suscripcion

cag-ind:cargo individual que le corresponde del cargo a cada suscripcion que este contenida en
la factura

per-fac:periodo que cubre Ja factura

otro-fac:comentatio

val-fivolumen de la suscripcion cubiertos por la factura
aum-fnumero de 1a suscripcion cubierto por [a factura



aflo-f'aflo de [a suscripcion cubierto por la factura

DC-RENO (archivo de paso para renovaciones)
kcod-sus; *
kcod-dep: *
kcod-prov: *
nom-susl:
nom-sus2;
StA-3uS:
issn;

frece:

pals:
moneda:
precio:
tip-env:
per-sol:
afo-insus:
tip-sus:
fch-alta:
fch-can:
ult-fasc:
aflo-sus:
aho-can:

DC-ETIQ (datos de los proveedores para los engomados)
kcod-prov-e:codigo del proveedor para etiquetar *
keod-dep-e:codigo de la dependencia para etiquetar *
tip-env-e:tipo de envio para ctiquetar

etig-1;campos de direccién para etiquetar

etig-2.

etig-3;

elig-4;

etig-5:

etiq-6:

etig-7:

etiq-8:

tip-prov:tipo de proveedor para etiquetar

NOTA IMPORTANTE: * = CAMPOS LLAVE
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