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Actualmente, ya se tiene conocimiento de la labor que puede llevar a cabo
un pedagogo en ¢l dmbito empresarial; sin embargo, muchas personas atn
consideran que su labor se limita iinicamente al dmbito escolar, tanto para la

educacion de niflos como de jovenes considerdndolo asl, un maestro de escucla.

Esta idea es errdnea, debido a que el campo de la pedagogla ha sufrido, en
los iltinmos tiempos, un cambio esencial con lo cual hia adquirido un significado

mds amplio.

A partir de la educacion, la pedagogia no sélo busca el
perfeccionamicento de los nifios y jovenes, sino que este perfeccionamiento, por
ser una necesidad intrinseca de toda persona sin importar edad, sexo, raza, nivel
socioccondntico, etc; considera también a las personas adultas, por lo cual, se

estd procurando y proporcionando en diferentes dnbitos.

Por lo anterior, es importante que las personas conozcan las aportaciones
que pueden hacer los pedagogos en diversas dreas de la sociedad y
especialmente, en la empresa donde a partir de su fonmacidn, puede beneficiarla

ampliamente.

Para que la formacion de los pedagogos cumpla con las necesidades que
imperan actualinente, se debe partir de un curriculo -que es un documento que
redne todas las materias y contenidos necesarios para lograr un determinado
conocimiento- el cual debe estar de acuerdo a esas necesidades para asi, poder

satisfacerlas,



Por tanto, el curriculo de toda institucion que imparta una licenciatura,
et sujeto a cambios constantes que a partir de una deteccion de necesidades,
puede renovarse y cubrir los requerimientos que existen tanto en la sociedad,

comio en el mercado laboral y en 1a misma institucion.

Para que el curriculo cumpla con cllo, debe tomar en cuenta la calidad de
la enscfianza y en la bisqueda de esta calidad, las autoridades y maestros de la
institucidn, deben considerar que cada materia, coutenido, objetivo, finalidad,
pesfil, etc; puede mejorarse y que csta renovacion, ast como busqueda de la

calidad, son un proceso constante.

El objetivo de esta tesis es hacer una comparacion entre los contenidos
administrativos de la licenciatura en pedagogfa de la Universidad Panamericana y
Ia licenciatura en administracion de empresas impartida en tres universidades
particulares que son }a Universidad lberoamericana, el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey y el Instituto Tecnoldgico Auténomo de
México para que, a partir del conocimiento de sus objetivos, perfil de ingreso y
cgreso, pero principalmente de las materias que imperen en el drea
administrativa, se observen las diferencias de la labor que pueden desempefiar los

egresados de una y otra carrera dentro de los Recursos Humanos de una emipresa.

Asi mismo, la Escucla dc Pedagogia de la Universidad Panamericana
podrid tomar en cuenta aquelios aspectos que fe permitan enriquecer los
contenidos académicos del area empresarial con lo cual, los egresados tendrén un

mejor desempedio en dicha drea.



La hipotesis de la cual se parti6 para llevar a cabo esta investigacion es la
sipuiente: si entre pedagogos y administradores no existe competencia dentro del
drea de Recursos Humanos de una cinpresa, es debido a que su formacion es

diferente y por tanto, las funciones que ltevan a cabo son distintas.

Sin embargo, existen varios nspectos que los pedagogos pueden -y deben-
considerar de la formacién con la que cuentan los administradores para tener una

preparacién empresarial mas amplia y asi, desempefient una mejor Iabor,

Cabe sefialar que asi como existen ciertas cuestiones que deben
actualizarse, también hay otras que deben conservarse, puesto que contribuyen a
Ia formacién que se brinda en la Universidad Panamericana y que la distinguen

de otra universidad.

El contenido de este trabajo abarca en un primer capitulo la manera en que
s Heva a cabo el diseflo curricular y elementos que lo conforman; en un segundo
capitulo se dan a conocer los planes de estudio de las tres universidades
particulares que cuentan con la licenciatura en admninistracién de empresas, para
fener una visién general de algunos aspectos de su curriculo, y con ello poder

tener una idea de la forinacion que brindan.

En un tercer capitulo se presentan los planes de estudio de la carrera de
ciencias de la educacion de la Universidad La Salle y la Universidad
Iberoamericana, asi como el de pedagogia de fa Universidad Intercontinental para
sustentar que, hasta el momento, en ninguna otra universidad se da un enfoque

administrativo a la carrera de pedagogia o no se le da Ia importancia necesaria,



ademds, se mencionan los principales aspectos que contribuyen a la fonmacion en
cuanto a aspectos administrativos de los pedagogos de la Universidad

Panamericana.

En un cuarto capitulo sc scilalan los clementos mds importantes que
conforman a una empresa, lo que son los recursos humanos dentro de la misma y

areas que constituyen a dicho departamento,

Por tltimo, se seiialan las implicaciones educativas a partir de las cuates,
se pueden hacer consideraciones para renovar el cusriculo de la carmera de
pedagopia de la UP y con ello, mejorar la formacion de los cgresados en el
ambito empresarial para que puedan tener una mayor aceptacion y puedan

desarrollarse mnejor, especificamente dentro de dicho dmbito.

Las fuentes que fueron consultadas para el desarrollo de este trabajo
fueron folletos que las universidades proporcionan a los alumnnos y en los cuales

se dan a conocer aspectos generales de cada carrera.

Para esta investigacion s¢ empled una metodologia documental ya que,
como ha sido mencionado, se consultaron aquellas fuentes donde se¢ dan a
conocer generalidades del curriculo de cada carrera y cuando fué posible,

documentos que inencionan con mayor profundidad dichas cuestiones,

A partir del conocimiento de esta inforinacion, se realiz6 una comparacion
para poder observar las diferencias entre los contenidos que se imparten en el

aspecto de Recursos Humanos en una licenciatura en administracion de empresas



y los impartidos en la licenciatura en pedagogia, esto con Ia finalidad de apreciar
las funciones que a partir de la formacion realizan los egresados de una y otra
carrera en esa drea pero principalmente, para seflalar aquellos contenidos de 1n
administracion que le pueden ser dtiles a la pedagogia en cuanto al drea

empresarial se refiere,

Se pone principal interés en ¢l Admbito empresaral debido a que
recientemente, la pedagogia ha extendido su campo de accién a él, ya que se ha
reconocido la importancia que representa el aspecto humano en cualquier
organizacion; asi como la tecnologin educativa dentro del drea de Recursos

Humanos.

Sc ha podido obscrvar que, en la medida que se presta mayor atencion al
personal y se procura su beneficio, esto repercute en los resultados de la empresa
y cumple asi, con una doble funcidn: el bicnestar de los empleados y progreso en
diferentes sentidos -econdmico, social, de prestigio, etc.- a través del aumento de

la productividad,

Para atender esta nueva demanda que ha surgido, se requicren
profesionistas que comprendan al ser humano, la manera en que logra su

perfeccionamiento y por medio de qué medios.

Por ello, es importante que se conozca la labor que puede realizar un
pedagogo en la empresa, pues es ¢l quien puede satisfacer esta necesidad y con
ello beneficiar ampliamente a las organizaciones que demandan, urgentemente,

profesionales que contribuyan al mejoramiento de las personas, ya que el mismo



progreso de la sociedad exige que exista una mayor y mejor preparacion cn todos
los sentidos y en todas las profesiones pero, principalmente, volviendo a poner

atencion en el ser humano y en su perfeccionamiento,



CAPITULO 1

Estructura Conceptual del Disefo Curricular




En este capitulo se menciona de manera general, lo que e¢s el diseflo
curricular con ta finalidad de dar a conocer las bases que forman parte de su
realizacion como lo soun las necesidades de Ia sociedad, de la cultura y de una
determinada institucion; asf misino, son explicados los principales elementos que
sustentan a este diseflo curricular y que cada arganizacién educativa lieva a cabo

de manera particular,

También se seiiala la manera en que el curricuto influye profesional y
personalmente en 1a formacion de los alumnos, y lo cual Heva a distinguir ciertas
caracteristicas en los egresados de cada universidad, todo ello de acuerdo a lo que

éstas tomen en cuenta en su propio curriculo.

L1, (QUE ES EL DISENO CURRICULAR?

El diseflo cumicular es un praceso que lleva a la conformacion de un
curriculo y el cual es realizado por toda institucién educativa, ya que a partir de

este curriculo se lleva a cabo toda la ensefianza impartida por la institucion.

Este diseflo curricular surge de ciertos aspectos que dan origen a su
elaboracion y a su vez, éste repercute en ellos; por tanto, lo que el curriculo
pretende es influir positivamente en la misma institucion, en los alumnos y en los

clementos que dieron pic a su origen.



L.1.1, Concepto y Bases para el Diseo Curricular

Hasta antes de la Segunda Guerra Mundial no existin una preocupacion
lutente por el Diseio Curricular, al parecer, no se habia detectado la importancia

de la educacion para el desarrollo de las naciones.

Es "en las décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial y conforme
a una busqueda del orden econdmico donde la educacion cs vista como piedra
angular del desarrollo que se perfila al campo del disefio curricular!; a partir de
ese mowento, diferentes corrientes se empiezan a preguntar ¢l como y ¢l qué del
fenomeno educativo, promoviendo, principaimente en Estados Unidos, una

cducacidn cientifica en contraposicion a la enciclopedista.?

A partir de estos antecedentes, cabe mencionar la diferencia entre
curriculum y diseiio curricular:

El curriculum representa una organizacion sistemdtica de actividades escolares
para adquirir conocimientos; es decir, ¢l curriculuin es el qué, el resultado del
proceso del disefio curricular para llevar a cabo la enseflanza, mientras que el
disefio curricular se refiere al diagndstico, plantcamiento de objetivos y contenido

que se realizan con ¢l proposito de lograr una ensefianza eficaz.

Es importante sefialar, que tanto el concepto de curriculum como el de
disefio curricular tienen diferentes y variadas acepciones dentro de la bibliografia

especializada.

! DIAZ BARRIGA Frida; Comunicacion Educativa; p. 20

2 ofr; idem



A partir de 1o anterior se puede proponer aqui un primer concepto:

El diseo curricular ¢s una instrumentacién del currfculum, en el cual se
planifica a nivel macro una serie de actividades a partir de un estudio, esta
instrumentacion, hace referencia a la instruccién que se sitiia en un nivel micro;
es decir, el intercambio educativo en un espacio y tiempo, mientras que la
ensefianza ¢s mas amplia, ya que en ella se sitban tanto el curriculum como la

intervencion en el aula.?

A continuacion, se presenta un esquema, con ¢l cual quedard mas clara la

relacion entre (1) la instruccion, (2) el curriculun, (3) el diseflo curricular y (4)

a
=3
CI‘—;’H
| 4 J

Una vez hecha csta diferenciacion, en la cual ya se ticne una idea de

la ensefianza:

dénde sc encuentra situndo el disefio curricular, se verd cuél es su finalidad:

el disefio curricular pretende, principalmente, mejorar el aprendizaje “de acuerdo
con cicrto conjunto de valores, metas y principios, donde los valores y metas
reflejan las presiones que ejerce la sociedad desde el exterior, y los principios,

aquellas lineas directrices que involucra todo estilo particular de educacion”.*

Y ofr, ibidem; p 25
4 JUSTO Luis; Desarrolto det Curricutuny: p. 25
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El disefio curricular se centra en la educacién, pero la educacion abarca
distintos aspectos que se tienen que considerar para una buena elaboracion de
disefio curricular ya que, finalmente, sobre esos mismos asjrectos recacr la

educacion, dichos aspectos son: I sociedad y la cultura.

Antes de explicar estos aspectos, cabe hacer una aclaracion: a lo largo de
este capitulo se hablard de la universidad debido a que representa el interés
principal de esta tesis; sin embargo, esto no significa que la sociedad y cultura
tinicamente influyan en la universidad, sino que esta enfluencia sc da en toda
institucion educativa, desde el nivel preescolar hasta la universidad, incluso en
los estudios de posgrado. Esto debido a que toda educacién que se brinda en un
pafs, debe estar de acuerdo a las necesidades del mismo para ayudar a superarlas
y proyectarlas a fituro, segin el desarrollo que el pafs vaya logrando; y asi,
adaptarse a las exigencias mundiales para beneficio de la nacién principalmente,

y las de su poblacién procurando brindar una mejor calidad de vida.

Es importante seflalar que, si las universidades existen es por la sociedad,
que busca que sus miembros se adapten a las nornas y reglas que ella misma
exige y que ademds, logren adquiris una serie de conocimientos que les permitan
desenvolverse de una mejor manera, para lograr una integracion a ella misina y a

la cultura.

Lo anterior, recac directarnente sobre la universidad ya que, a partir de
estos parametros y de las necesidades que la misma sociedad plantea, la

universidad puede determinar el contenido de la ensefianza, la jerarquia del



contenido, es decir, a qué se le da prioridad, el como transmitir estos
conocimientos, asl como el por qué y cémo de las politicas de adinision,
objetivos de la ensefianza y de la carrera, etc; aspectos que serin mencionados
mas adelante.

Lo que cabe resaltar, es cdmo la sociedad es la que va proporcionando a
las universidades las pautas de accién y, a partir de esto, pueden ir configurando
sus propias normas, objetivos, contenido, politicas, elc; que finalmente

beneficiardn a quien las exige: la sociedad.

La universidad forma parte de la sociedad, por lo tanto, los objetivos de la
sociedad se cncuentran y deben relacionarse con los de la universidad, lo cual se

verd reflejado en el diseilo curricular,

Con lo anterior, s¢ debe subrayar que, aunque la sociedad exige una buena
educacion, las universidades no deben olvidar que estin formando a seres
humanos por lo cual, esta formacidn recaerd en la sociedad, pero a quien
beneficiard primordialmente es a la persona. Por tanto, no se debe pensar en los
alumnos como en una nasa, sino como seres individuales, cada uno diferente a
los demas, con virtudes y defectos, capacidades y limitaciones y que por tanto, se

formnara a todo el individuo,

Es decir que "se requierc una educacidn no sélo buena sino también
grande, que conforme las realidades de nuestra época, que exprese lo mejor de

nuestra herencia y saque la maxima ventaja de nuestras posibilidades"*, que

3 TABA Uilda, Elaboracién del Curriculo, p. 96




considere a cada alumno como persona, con todas las caracterfsticas que Ia
conforman y que, finalmente, como consecuencia de esta formacion se actuard en
sociedad, respondiendo a sus exigencias pero actuando como un ser libre y

responsable,

Una de las principales labores de 1a universidad y que también repercute
en la sociedad, es brindar una formacion ent valores junto con una formacion
profesional, las cuales deben ir de la mano; es decir, las universidades deben ver
a los alumnos de una manera integral para fortalecer la individualidad y Hevar a
unp autodefinicion que permita a cada alumno valorarse asf mismo y actuar

correctamente en la socieded y en su awibito profesional.

Como se puede obscrvar, la sociedad y la universidad se encuentran
relacionadas, y esta relacion es tan profunda que inmediatamente repercute en el

aspecto cultural,

La cultura representn un conjusto de aspectos sociales, religiosos,
morales, de costumbres, normas, reglas, sentimientos, realizaciones materiales y

artisticas que caracterizan a una sociedad,

La cultura se adquiere y se recrea al vivir en sociedad y a través de las
relaciones que cada persona va cstableciendo adopta, por imitacidn, por

obligacién o por conviccion, toda 1a gama de fendmenos humanos de la cultura.

Cada universidad tiene un tipo de cultura que influye en la formacién

personal y profesional de 1os alumnos, 1a cual nte se encuentra desvinculada de la



cultura del pats, pero que identifica y diferencia de manera muy particular, a una

universidad de otra.

En cada universidad se da "un sistema de vida cn ¢l cual los procesos de
aprendizaje son similares a los de la vida exterior, en la que la internalizacién de
valores y sentimientos puede producirse por que el medio properciona modelos
de identificacion bastante cficaces en la figura de personas importanics, asf como

de experiencias poderosas”s.

La principal funcion de la cultura universitaria es proporcionar valores,
formar virtudes y orientar adecuadamente la vida de cada alumno, es aqul donde
se diferencia una universidad de otra, debido a que cada una proporciona
diferentes aspectos y, por tanto, oricnta de manera diferente a los alumnos, cada

una como considera mas conveniente,

Como se menciond anteriormiente, las principales bases para el disefio
curricular son: Ia sociedad que determina los parametros y necesididades a partir
de los cuales las universidades realizan su labor, ln cultura propia de cada
institucion que influye en los alumnos y la cual a su vez abarca a la educacién

que cs donde se centra la elaboracién del curriculo,

Estos tres aspectos se encuentran {ntimamunente relacionados y
representan la parte médular del disefio curricular ya que, a partir de ellos, se

inicia el proceso de su elaboracién.




1.2, EL PROCESO DEL DISENO CURRICULAR

La claboracidn del curriculo es un intento por mejorar la calidad de la
ensefianza y como consecuencia, del aprendizaje; ambos a través de un proceso
que segin Fride Dipz Barriga consta de cuatro momentos: el diagnostico,

formulacion de objetivos, seleccion de contenido y evaluacion del curriculo,

El proceso det diseito curricular se refiere a los pasos que se siguen para la
claboracién de un curriculo, los cuales llevan una secuenciay donde cada uno de

ellos da lugar al siguiente.

Es decir, en primer lugar se parte de un diagndstico en el cual se detectan
las necesidades de la institucién y de la sociedad, éste lleva a formular objetivos
que tendrdn que ser cubiertos por la enseflanza que sc imparte en la institucion;
esto a su vez, da origen a la seleccién del contenido que corresponde a las
materias que serdn abordadas a lo largo de la ensciianza y por dltimo, se
encuentra la evaluacion cn la cual sc seffala la mancra en que s comprobard que
los objetivos fueron cubiertos y que también pennitith volver a hacer un
diagnostico para cubrir nuevos requisitos que hayan surgido a lo largo del

proceso.

Cabe mencionar, que dicho proceso debe ser una [abor interdisciplinaria
donde intervengan investigadores, docentes y autoridades educativas; ademés, de
que esta labor la realiza cada universidad de manera particular y cada una

determina quiénes intervienen en el proceso, asi como la manera de llevarlo a



cabo; por tanto, en este punto se mencionard de manera general, los cuatro
momentos mas importantes del proceso, a partir de los cuales, cada universidad

retoma todos, algunos de ellos o agrega otros més.

L.2.1 El Diagndstico

El diagnéstico es el "proceso de determinacion de los hechos que deben
ser tomados en cuenta al adoptar decisiones para el currfculo™
La finalidad del diagndstico es tomar en cuenta las necesidades de la sociedad y

de los alumnos; a partir de los cuales, s¢ establecerdn los objetivos,

Para Hilda Taba, en el diagnéstico ¢s importante determinar el ambiente
cultural del cual proceden los alumnos; es decir, tener conocimiento de las
experiencias anteriores que han tenido los alumnos con el medio, lo cual puede
llevarse a cabo investigando su nivel socioecondmico y conocimientos con los
que cuentan. Esto ayuda, principalinente, para saber qué contacto han tenido con
el medio y cdmo ha influido en ellos para que, a partir de esto, s¢ detenmine qué
tipo de incentivos emplear, asi como conocer su aproximacion personal a las

tarcas de aprendizaje y saber qué esperan de ellos mismos y de los demds.

Probablemente, este diagndstico podria aportar mucho al curriculo de la
universidad pero seria una labor bastante exahustiva, dificil de lievar a cabo y
actualmente rara vez se realiza, debido a que en las universidades se ticne una
poblacién heterogenea que no permite establecer una media que determine

exactamente el nivel socioecondémico de la mayoria de los alumnos; sin embargo,

7 idem; p.30S
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considero que es importante tener un conocimiento general de este aspecto para
establecer desde 1a profundidad para abordar los temas, hasta el tipo de cjemplos
y comentarios que los docentes deben considerar en ¢l momento de inpartir una

clase.

Con respecto a lo anterior, actualmente ha surgido una nueva tendencia en
la cual se toman en cuenta las exigencias de los empleadores que posteriormente,
abrirdn fuentes de trabajo a los cgresados de una universidad, asf como los
intereses de los dueilos de las universidades, que muchas veces son también
empleadores y por esta razon, algunas empresas estin creando sus propias

universidades.

En general, cl diagndstico tiene diferentes utilidades como son:
* Ayudar a cstablecer estandares; es decir, que a partir de las prucbas que se
aplican en los examenes de admnisién, se puede saber los conocimientos que
tiecnen los alumnos, lo cual permite ir determinando ¢l aprendizaje que se
proporcionara a partir de o que ya saben los alumnos y que adeinds, deben cubrir
como minimo ciertos conocimicntos para poder pertenccer a la universidad.
Este diagnostico permiite ir conociendo un aspecto, de los futuros miemnbros de

la universidad.

* Localizar causas de deficiencia y rendimiento de los estudiantes, esto se logra
cuando docentes y autoridades cducativas de la universidad, adoptan una
posicion de observadores, con la finalidad de detectar necesidades que permitan
formular hipotesis y asi, poder plantear posibles formas de solucién que ayuden

2 la mejora del curriculo de 1a carrera.



Esta labor debe realizarse tanto al revisar los exdmenes de admisién, como

a lo largo de los semestres.

* Medir ¢l nivel posible de rendimiento de los alumnos, lo cual permite decidir
en qué puntos debe iniciarse determinada unidad, materia o semestre.
Si no se obiuviera esta informacidn, se podria caer en ¢l emor de enseiiar algo

que los alumnos ya saben o se les exigirfa demasiado.®

Por lo sefialado anteriormente, se puede notar que cl diagnéstico es de
gran utilidad, debido a que proporciona informacién de difercntes aspectos de los
alumnios; por tanto,constituye el punto de partida del proceso del discfio
curricular ya que, a parir del diagnéstico, s pueden ir determinando los

objetivos, seleccionar ¢l contenido y evaluar el curriculo.

1.2,2 Formulacién de Objetives

Los objetivos representan la base para el desaollo de las actividades;
ademas, proporcionan unidad ¢ indican hacia dénde se quicre legar. Se refieren
tanto a lo que persigue la carrera como a objetivos mas especificos que indican

Ia conducta o aprendizaje a lograr cn cada materia, unidad o semestre,

Por tanto, los objetivos son una gula que dirige las actividades de los
docentes y que cncamina a la adquisicién de un nuevo conocimiento para lograr

un aprendizaje o conducta.

¥ fr; ibidemn; p.3Y



De acuerdo a la taxonomia de Bloom existen tres principales tipos de
abjetivos: los cognoscitivos que se refieren a la adquisicion de un conocimiento,
los psicomatrices que se refieren al logro de habilidades y los afectivos que

permiten una valoracion de hechos.

La filosofia de la universidad influye en la formulacion de objetivos
debido a que, detrds de cada uno, de alguna conducta o aprendizaje que se quiera
lograr, existira una base que los sustente, y que se encontrard relacionado con la
filosoffa que la universidad mancja. A partir de esto, se tomard en cuenta cdmo
formular objetivos que cumplan con la funcién de lograr un nuevo conocimiento,
habilidad, conducta o actitud y que ademds, se encuentren relacionados con la

filosofia de Ia universidad.

Otro aspecto que influye en la formulacion de objetivos, es la psicologfa,
que ayuda a saber a qué cdad y en qué momento se puede proporcionar cierto
conocimicato y el alumno puede logar determinado aprendizaje y asf, graduar la

dificultad y profundidad de las actividades.

Los objetivos deben describir las actividades que se desarrollardn a lo
largo de un periodo establecido, siempre guardando una relacion con las

unidades, materias 0 semestres anteriores para integrar el conocimiento.

Ademas, los objetivos deben cubrir una caracteristica muy importante
para que realmente cumplan con su funcion, esta caracterfstica es que scan
presentados en un tenguaje accesible, para ser entendidos tanto por los alumnos,

como por los docentes y para que ambos sepan hacia donde deben llegar.



También, deben expresar tanto ¢l tipo de conducta que se quiere lograr en
el alumno, como el ambito en ¢l cual se aplicard esta conducta, asi como la

relacion que guarda con otros contenidos.?

1.2.3 Seleccién del Contenido

La seleccion del contenido representa "la materia prima" con la cual se
trabajard y que los alwnnos deben conocer, para lograr adquirir o reforzar un

aprendizaje o actitud, lo cual se encuentra especificado en los objetivos.

El contenido es la parte del curriculo que abarca las necesidades y
exigencias de la sociedad, caracteristicas de los alumnos, procesos de aprendizaje
y conocimientos; todo esto con base en el diagndstico que se lleva a cabo en ¢l

proceso del disefio currricular y que s planieado en los objetivos.

Una vez hecha la seleccion de los aspectos que serdn enseiiados, el
contenido debe ser estructurado en diferentes alternativas como: el plan lineal o
por asignatura, el plan modular y el plan mixto; todo ¢sto dependiendo de las
caracteristicas de la carrera o de la matetia, la disponibilidad de recursos y de los

lincamientos de la institucion educativa.

El contenido serd vélido y significativo, tanto para los alumnos como para
los maestros y la misma universidad, en la medida en que tome en cuenta los

siguientes aspectos:

? ¢fr, TYLER Ralph W, Principios Bdsicos del Cursiculg: p.50
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* Que refleje el conocimicnto cientifico contemporanco; es decir, que cumpla

con necesidades actuales para satisfacer demandas de la sociedad.

* Que el esfuerzo por logra el conocimiento lleve en si el espiritu de
investigacin, Este punto hace referencia a un problema que se vive actualmente
en el pais: ¢l poco fomento y apoyo que se da a la investigacién sobre todo, en
las ciencias sociales y de humnnidades; esto debido, entre otras cosas, a la
mancra dogmatica de brindar la enseflanza y que, por tanto, no induce a la
investigacion, Este es un aspecto que debe ser superade por el sistema cducativo

nacional y pricipalmente por las universidades.

* Tener una relacién con la realidad social y cultural de la época y asi, el

contenido debe ser actualizado constantemente. '

También cs importante seialar, que el contenido forma parte muy
importante del curriculo ya que, de ello dependera el que los aluminos encuentren
relacién entre lo que aprenden y necesitan aprender para que, posteriormente,
desarrollen adecuadas labores en el dmbito profesional y mientras estudian, sc

motiven a aprender.

1.2.4 Evaluacién del Curriculo

Una de las funciones esenciales de la evaluacion es la de "otorgar validez
a las hipbtesis sobre las cuales se basa el curriculo™', lo cual pennite plantear

soluciones y renovarlo.

10 ¢fy, TABA Hilda; Elaboracién del Curriculo; p.358
1] ibiden; p,412“
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Ademds, como toda evaluacion, facilita hacer correcciones y observar los
aciertos que se hayan obtenido al final del proceso; es decir, a lo largo de un
semestre, lo cual se verifica comparando los conocimientos o conductas que se
adquiricron con los objetivos planteados; por tanto, los objetivos constituyen la
base de la evaluacion ya que con ellos, se puede Hevar a cabo esta comparacion y
asf, corroborar si se logrd lo que se esperaba. Por eso, es importante que los
objetivos scan plantcados de una manera clara y scfialen, exactamente, lo que se

pretende lograr,

La evaluacién debe ser objetiva y quienes la llevan o cabo, deben evaluar
sin prejuicios para que los datos obtenidos sean validos y confiables para

beneficio del curriculo, de los alumnos y de 1a universidad,

La evaluacidn redne datos cuantitativos y cualitativos; varios autores
consideran que lo importante de la evaluacion es formular juicios de valor sobre
diferentes variables, lo cual penmnite tomar decisiones para mejorar la ensefianza y

¢l aprendizaje.!?

Cada universidad decide en qué momento lleva a cabo la evaluacién pero,
por lo general, la mayoria la realiza cuando se presentan las siguicntes
situaciones:

Se pretende realizar una reestructuracion curricular del plan de estudios vigente

de 1a universidad o no existe un plan de estudios y se pretende crearlo.”

12 ¢fy; apud; DIAZ BARRIGA Frida; metodologia del Disefio Curricular pary Educacion Superior,
p.135
B ¢, ibidem; p.77
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La evaluacidn se puede llevar a cabo de una manera intemn o externa y,

en ambos casos, ¢s muy importante que sea continua.

La evaluacion interna comnprende los siguientes aspectos:
* Anilisis de la congruencia o coherencia entre los objetivos, dreas y contenidos
especificados.
*+ Andlisis de la vigencia de los objetivos con base en el diagndstico de los
alumnos y necesidades sociales actuales.
* Andlisis de la viabilidad del curriculo a partir de los recursos materiales y
lumanos con los que se cuenta,
* Andlisis de la adecuacion de contenidos y actividades curriculares con los
principios psicolégicos para determinar el inicio de las unidades, inaterias o
semestres, asi como su profundidad.
* Actualizacion de materias, contenidos y bibliografia.
* Investigacion de 1a actividad docente de los profesores y su relacidn con el
rendimiento de los alumnos.
* Investigacion de los factores relacionados con el rendimiento académico de los
alumnnos, causas e indices de reprobacidn, desercidn, cte; asi como buscar nuevas

estrategias de aprendizaje y motivacion.

La evaluacién externa comprende los siguientes aspectos:
* Investigacidn continua de las necesidades sociales,
* Investigacion continua del mercado laboral y de las habilidades que requiere el
egresado, para modificar o ampliar Ia estructuracion curricular.
* Investigacion de los alcances de la labor profesional del agresado en las

diferentes drcas especificadas en ¢l perfil profesional.
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¥ Investigacion de la labor profesional desarrollada, con respecto a la educacién y
capacitacion ofrecida en la carrera y a la ofrecida a los cgresados de otras

universidades.

Una vez  hecha In cvaluacion interna y externa, se realiza la
reestructuracion curricular que comprende:
*Determinacion de los elementos curriculares que se modificardn o sustituiran,
* Elaboracion de un programa de reestructuracion curricular.
*Determinacién  de  prioridades para llevar a cabo ¢l programa de

reestructuracion.

Los medios que pueden ser utilizados para realizar tanto la evaluacion
interna, como la externa y la reestructuracién cumicular, pueden ser:
cuestionarios, entrevistas, investigacion bibliografica, andlisis de alumnos y
docentes, sistema de seguinicnto de egresados, instrumentos de observacién y

valoracion, etc.™

Cabe resaltar, que la gran importancia de la evaluacién reside en que
permite corroborar que se hayan logrado los objetivos y expectativas planteados;
asf como actualizaros junto con los contenidos, a partir de los cambios sociales y

cientificos.

La evaluacion permite la optimizacion de los elementos del proceso del
disefio curricular, debido a que proporciona informacion para determinar el

caimbio o no de los elementos que conforman el curriculo.

W cfr, ibidem; p.153-154
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L3, EL DISENO CURRICULAR A NIVEL INSTITUCIONAL

El disefio curricular a nivel institucional, s¢ refiere a diferentes aspectos
que las universidades toman en cuenta para estructurar una carrera, y que
constituyen una serie de caracteristicas que sustentan a cads una de ellas. Dichos

aspectos son:

L3.1. Objetivo General de Carrera

Consiste en la fundamentacion del ambito donde laborara el profesional a

corto y largo plazo, sitia a la carrera en una realidad y en un contexto social.

Para determinar este objetivo, se parte de una deteccidn de necesidades,
que brinda informacion de lo que se requiere en la sociedad y posteriormente, se
analiza si In carrera podré atender a dichas necesidades y resolver problemas
sociales, econdmicos, politicos, cientificos, ete; y si existe un mercado
ocupacional mediato o inmediato para el profesional; ademds, es importante que
en dicho andlisis s¢ investiguen otras instituciones que ofrecen la misma carrera,

con I finalidad de revisar su enfoque y alternativas que proporcionas.

Al claborar el objetivo general de carrera, es importante tomar en cuenta,
que sc¢ ajuste a los principios que rigen a la universidad; es decir, a su filosofia,

para evitar contradicciones, !

15 cfr; ibidem; p.47
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Para fundamentar el objetivo general se necesita:

* Investigar las necesidades que pueden ser abordadas por el profesionista, con
base en la situacion real de la sociedad, determinacion de la situacion ideal de la

sociedad y beaeficios que proporcionarén los servicios profesionales.

* Investigacion del mercado ocupacional del profesionista, a partir de la
informacién directa o indirecta sobre los posibles sectores de trabajo, en los
cuales puede aportar sus conocimientos para la solucién de problemas o

necesidades; asf conto oportunidades de empleo en diferentes sectores,

* Investigacion de instituciones nacionales y extranjeras que cuentan con la
misma carrera, para tener conocimiento del enfoque que le dan, el grado
académico, titulo otorgado, perfil de egreso y principales sectores donde laboran

sus egresados.

* Anilisis de los principios y lineamientos universitarios para saber qué
requisitos se exigen para claborar planes y programas, requisitos y tiempo para
cursarla, esto dependerd de la incorporacién que tenga fa universidad (SEP o

UNAM) o estara deterininado por la misnia universidad si es auténoma.

* Estudio de las caracferisticas de estudiantes en universidades afines, su

preparacion académica y nivel socioecondmico.

Todos estos aspectos deben ser considerados en el momento de elaborar
el objetivo general de la cariera, ya que sélo asi, puede haber seguridad de que

podra cumnplirse.
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1.3.2 Perfil de Ingreso

El perfil de ingreso consiste ¢n una serie de caracteristicas que, el
aspirante a ingresar a la universidad, debe cubrir para poder ser aceptado en clla,
Esta serie de caracteristicas van, desde poseer determinados conocimientos, hasta
contar con una verdadera vocacion para cursar y posteriormente desempefiar la

carrera, esto se evalia en el exanen de admision,

Para claborar el perfil de ingreso, se debe identificar el nivel académico
que poscen los aspirantes, para posteriormente, seiialar los conocimicntos y

habilidades que deben doninar desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo.

Alrevisar el nivel académico de los aspirantes, es iinportante identificar
deficicncias, para que sean incluidas en el curriculo y asl superarlas; ademas,
conio se habia mencionado anteriormente, un dato que se debe considerar es el
nivel socioecondmico al cual pertenecen la mayoria de los aspirantes, para que

sea tomado en cuenta por los docentes en el momento de impartir las clases.

L3.3, Perfil de Egreso

Para Amaz, el perfil de egreso "es una descripcién de los conocimicntos
que se requieren del profesional para abarcar y solucionar las necesidades
sociales"!¢; mientras que Diaz Barmriga opina que el perfil de egreso "lo
componen tanto conocimientos y habilidades como actitudes. Todo esto en

conjunto, definido operacionalmente delimita un ejercicio profesional"V’

16 jhidem; p.69
17 idem
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El perfil de egreso nbarca una serie de metas que se quicren y deben
alcanzar para formar a un profesionista, esto incluye las habilidades y
conocimientos que se han logrado obtener a lo largo del cstudio de la carrera;
dicho estudio se realiza con base en diversas dreas que conforman a la carrera en
las cuales se ofrecen las técnicas y procedimientos para laborar en cada una. "La
conjuncién de éreas, tarcas y poblaciones, implica la delimitacion del perfil
profesional, el cual debe contener, enunciados en rubros, los conocimientos y

habilidades terminales u objetivos que debe alcanzar el profesional"!®

El perfil de egreso brinda las pautas para establecer el contenido que se

debe adquirir para lograr alcanzar dicho perfil y objetivos.

Adems, el perfil de egreso constituye una de las principales partes del
curriculo debido a que, de ¢l depende, que haya profesionistas capaces que
respondan a las necesidades sociales o que provoque, en caso contario,

problemas de desempleo o subempleo por no cubrir las necesidades vigentes.

Por ejemplo, De [barrola considera que "las profesiones que se ensefian
no siemnpre responden a un mercado de trabajo establecido, lo que ha dado lugar
a las siguientes situaciones: fa escolaridad se devaliia, pucs en la medida que hay
més profesionales, se exigen més requisitos para contratarlos; por otro lado, los
profesionales que no encuentran un empleo adecuado se sutemplean, s¢ emplean

en ocupaciones radicalmente distintas o emigran,"??

18 jbidem, p.49
19 ibidem; p. 69
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Como se observa, De Ibarrola hace referencia a un problema que se vive
en la actualidad y al cual las universidades deben poner principal interés para
ayudar a Ia sociedad a resolver sus problemas formando mejores profesionistas y,
a su vez, ayudar a los jovenes a desempeflarse adecuadamente y no ocasionarles
una frustracion por no encontrar empleo, después de haber dedicado afos de
estudio a una carrera; también no se debe olvidar que, gran parte de estos
problemas, pueden ser ocasionados por la situacién econémica que vive el palsy
también deben ser previstos, en la medida de lo posible, por las instituciones

educativas.

Para Amaz, el perfil de egreso debe cubrir, como minfmo, las siguientes
caracteristicas:
* La especificacion de las dreas generales de conocimiento en las cuales debera
adquirir dominio el profesional.
* La descripcion de las tareas, actividades, acciones,etc; que deberd realizar en
dichas dreas.
* La delimitacién de valores y actitudes adquiridas, nccesarias para un buen
desempefio como profesional.
* El listado de las destrezas que tiene que desarrollar.

¥ Especificar actitudes, valores y quiénes serdn los beneficiados.®

20 ¢fr; ividem; p 91
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L.3.4 Influencia del Curriculo en la Formacidn Profesional

Como se puede observar, ¢l discfio curricular es un proceso que da lugar
al curriculo de cada institucién, ¢l cual debe contemplar tanto el aspecto
educativo, como ¢l econdmico, politico y social, para responder a las necesidades
imperantes en el pais y formar profesionistas que participen activamente en la
solucién de problemas; por lo tanto, el currfculo requiere de una constante

revisidn, para formar profesionistas en las drcas que maés lo requieran,

De esta mancra, se pucden fijar los objetivos que detenninardn las
actividades que se llevardn a cabo para alcanzarlos. Es aqui, donde cada
universidad decide los objetivos que desea lograr ¢n determinada carrera y lo
cual, distingue a una universidad de otra, debido a que cada una, le proporciona a

la carrera un distinto enfoque.

Esto no significa que una universidad sea mejor que otra, tal vez esto se
puede observar en fa medida en que cada una brinde una educacién integral y no
contemple dnicamente un aspecto de la persona pero, ¢l enfoque que cada
universidad le da a la carrera, no deterinina que sea mejor o peor en relacién con
otras universidades; sino que cada una ofrece algo difercute y el estudiante es

quien decide cual de todas las alternativas es la que le gusta o le interesa estudiar.

E! proceso del disefio curricular, que da como resultado el curriculo y el
mismo curriculo, influyen en la formacién profesional precisamente en el
enfoque que le dan a la carera y, a pattir del cual, ¢ profesionista puede

desarrollar sus actividades; esto debido a que el curriculo va a brindar ciertas
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caracteristicas que van a distinguir a un profesionista cgresado de una
universidad de otrs; estas caracteristicas representan ¢l objetivo que persigue la
universidad, del tipo de profesionistas que forma, el objetivo de la carrera y

principales sectores donde laboran sus egresados.

Todo esto también se encuentra reflejado en la filosofia que tiene la

universidad y la cual sustenta los dends aspectos.

En los sectores donde el inayor nimero de egresados labora, es donde sc
observa, con mayor claridad, el enfoque que cada universidad brinda, el cual es

resultado del disefio curricular,

Por lo anterior, se concluye que cn la formacién profesional influyen
desde apectos sociales, culturales y econémicos con los que cuenta la
universidad, hasta el enfoque que le da a la camrera y al cual se puede llegar
después del proceso del. disefio curricular, quedando sustentado en el curriculo

propio de cada universidad.



CAPITULO I

La Licenciatura en Administracidn de Empresus
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A lo largo de este capitulo sc sefialan diferentes cuestiones acerca de la
administracién como lo son ¢l objeto material y formal, su finalidad y definicién,
asf como una breve explicacion del surgimicnto de esta carrera e inportancia de

su estudio.

También se presentan los planes de estudio de las tres universidades
particulares que imparten esta carrera, ésto con la finalided de conocer los
principales aspectos de su curriculo y para tener una vision general de la
formacion que se proporciona a los estudiantes de adinnistracién de empresas y
para que, en capitulos posteriores, se pueda llegar a apreciar la diferencia entre
las posibles funciones que pueden realizar los egresados de esta licenciatura y los
egresados en pedagogia en el drea de Recursos Humanos con base en su
preparacidn académica y que parte del disefio curricular que Heva a cabo cada

universidad.

IL1. ;QUE ES LA ADMINISTRACION?

La administracién se encuentra en todo organismo social, pues es
necesario que exista una coordinacion de todos los elementos que lo conforman
por tanto, la administracién se encuentra tanto cn el estado, como en las escuelas,

hospitales, etc.

Con el paso del tiempo y conforme la sociedad ha ido cvolucionando, la
administracién ha adquirido mayor importancia, pues cada vez sc hace mas
necesaria una coordinacion de los elementos y recursos con los que cuenta la

sociedad.
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11.1.1, Definicién de Administracién

"La palabra Administracion, se forma del prefijo ad, hacis, y de
ministratio.

Esta titima palabra viene a su vez de minisrer, vocablo compucsto de minus,

comparativo de inferioridad, y del sufijo fer, que sirve como témmino de

comparacion"?!

Con lo anterior, la ctimologfa nos indica que la administracion sc refiere
a una funcion que se Heva a cabo de mancra subordinada y que, por tanto, se

presta un servicio.

La administracion puede definirse de diferentes maneras, dependiendo del
punto de vista y convicciones def que a define. Por ejemplo para Koontz y
O'Donnel la administracién es "la direccion de un organismo social, y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus
integrantes"?2; mientras que para F. Tannenbaum es "¢l empleo de la autoridad
para organizar, dirigir, y controlar a subordinados responsables (y
consiguientemente a {os grupos que ellos mandan) con el fin de que todos los
servicios que prestan sean debidamente coordinados en el logro del fin de la
empresa" , y para Agustin Reyes Ponce la administracién se puede sintetizar en:

“la técnica de 1a coordinacion". 2

2} REYES PONCE Agustin, Administracion de Empresas Teorla y Prictica; p.15
2 ihidom, p.16

2 idem

B idem
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Se podrian seguir mencionando diferentes y variadas definiciones que
contemplan desde el aspecto técmico hasta el aspecto humano de la
administracidén de cmpresns; sin embargo, para fines de esta tesis la
administracion de empresas es: una ciencia social que, mediante la coordinacion
de recursos materiales y humanos, busca satisfacer los objetivos de una einpresa

determinada,

1L.1.2 El Objeto Materlal y Formal de la Administracién

El objeto matcrial es la empresa, con todos los tecursos materiales y
humanos con los que cuenta y el objcto formal son las leyes y reglamentos

pubernamentales que regulan su funcionamiento.

La administracién de empresas busca la nianera de cficientar los recursos
de una determinada organizacidn, pero esto sdlo puede ser posible dentro de un

marco legal que permita que la empresa cumpla su labor.

Tanto el objeto inaterial como el objeto formal de a administracién son
muy amplios, por lo cual en la practica los administradores pueden incursionar en
diferentes dmbitos que abarcan desde los recursos humanos, hasta las finanzas,

mercadotecnia, produccidn, etc,

Lo anterior s debe, principalmente, a que en cl proceso de preparacion
profesional, se estudian tanto los elementos de la empresa como el marco legal

para llevar a cabo las funciones.
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1L.1.3 La Finatidad de la Administracidn

El hombre, al encontrarse inmerso en lIa sociedad, busca satisfacer una
seric de necesidades, y o hace con la finalidad de lograr el wejoramiento de una
serie de funciones que el soto uo podrin logear, lograria mds imperfectamente o

en un mayer ticmpo,

La finalidad esencial de In administracion, es coordinar los recursos
materiales y esfuerzos humanos para que se conviertan en beneficios sociales que

satisfagan necesidades,

La administracion cuenta con una serie de caracteristicas que le permiten

alcanzar su finalidad, estas caracteristicas son las siguientes:

* Seguir un propdsito; es decir, la administracién busca lograr algo especifico,
por tanto, la administracion se convierte en un medio para conseguirlo.

¥ La finalidad de la administracidn se logra por, con y mediante los esfucrzos de
otros, la administracion se convierte en un medio.

* Para llevar a cabo la administracion, se requieren conocimicntos, aptitudes y
practica; s decir, saber hacerlo y saber cémo hacerlo.

* La administracion sc refiere a una actividad, no a una persona o grupo de

personas.

135 ¢fr : REYES PONCE Agustin; Administracion de Empresas Teorfa y Prictica; p.i8
3 cfr. TERRY Gocerge; Principios de Administracidn, p.27-29
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Al poner en prictica cstas caracteristicas, las personas que se encargan de
la administracién buscan lograr el objetivo de la empresa, aprovechando al

méxitno los recursos, lo anterior beneficia tanto a la empresi, como a 1a sociedad.

Cumpliéndose la finalidad de la empresa, se logran baneficios
ccondmicos, los cuales repercuten en la calidad de vida de un pals; ademds,
brinda empleos y se agrandan tos mercados. Principalmente, hay un mayor
nimero de productos y por tanto, mayores impuestos, con lo que el gobierno
puede Hlevar a cabo obras sociales que, a su vez, también es una fuente de

empleos,

1L.1.4, JPor qué se estudla Admipistracién?

Es importante scalar los antecedentes histéricos de la carrera de
administracién de empresas y conocer en qué situacion se encontraba el pafs en
la década de los aflos cincuenta, cuando empezd a surgir un desarrollo en el
dmbito empresariaf, para asi tener una idea de que fué lo que propicié su

creacion:

Esta carrera se inici6 en el afio de 1943 en el Instituto Técnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey pero, inicialmente, no tenia este nombre, sino
¢l de administracién de negocios, aunque su plan de estudios se centraba,
esencialmente, en las empresas por lo que, afios mas tarde, sc le cambid el

nombre a administracion de empresas, como se le conoce actualmente.
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Ya con ¢ste nombre, las universidades que mas tarde eimpezaron a impartir
esta licenciatura fueron In Universidad lberoamericana en ¢l aflo de 1956 y

posteriomiente la Universidad Nacional Autonéma de México en el afto de 1957.

Una de 1as principales causas que propiciaron la creacion de esta carrera,
fué el desarrollo que experimentaba en ese momento el pais, debido a que
aumento el nlunero de empresas de diversos tipos, las cuales requerian de
profesionates con la capacidad y preparacion adecuadas para el manejo de las

mismas; por lo cual se hizo necesario implementar el curriculo correspondiente.

La administracién brinda tos conocimientos acerca de los recursos
humanos, materiales y financieros; asi como la manera de hacer cficiente cada
uno de cilos en el proceso administrativo (planeacion, organizacion, dircccion y

control).

Como se puede observar, el estudio de la administracién se centra,
principalinente, en fos elementos de la empresa y depende de cada universidad en

cuales de estos elementos se profundiza mds para su estudio.

Estos tres elementos (recursos materiales, humanos y financieros) son tan
amplios, que. surgi6 la necesidad de crear carrcras que atendieran més
especificamente a cada uno de ellos, como consecuencia, surgicron las carreras
de: administracion y finarzas que se centra en el aspecto financiero, relaciones
industriales que se enfoca a los recursos humanos, psicologia industrial que
estudia ¢l comportamiento humano en la empresa y los diferentes tipos de

ingenierfa que contemplan los recursos materiales.
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Debe destacarse que la administracion forma parte importante del
desarrollo de un pais, debido a que, al existir diferentes tipos de empresas, como
son las de bienes y servicios, ayudan al crecimiento econdmico de los paises por

lo que una buena administracién, penitird que este crecimiento sca mayor.

Rodas Carpizo scfiala que, en nuestro pals, del 80 al 90% de las cupresas
fracasan por una mala administracién, por tanto, la administracion representa la

base del fracaso o éxito de las empresas.

La adininistracién se encuentra en todo tipo de organizaciones, desde la
familia, hasta las escuelas, oficinas, hospitales, bancos, fabricas, sindicatos y
gobiemo; al encontrarse en lodas las organizaciones, el estudio de la
administracién adquiere imporiancia para el desarrollo de cualquier nacién, "no
existen paises subdesarrollados, sélo existen naciones que carecen de una

administracién competente"??,

112 EL DISENO CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE TRES UNIVERSIDADES

Como fué mencionado en ¢l capitulo 1, el objetivo general de carrera, el
perfil de ingreso y perfil de cgreso forman parte importante del curriculo de una
universidad, debido a que reflcjan caracteristicas y conceptos que se mancjan en

la institucién.

27 ofy; jbideny, p. 640
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A continuacién, sc darfn a conocer cstos aspectos de tres universidades,
para tener una vision de lo que persiguen y ofrecen cadn unp de cllas. Estas
universidades fueron seleccionadas por ser particulares, en el Distrito Federal son
las mayormente conocidas y han logrado, a lo largo de los afios, adquirir un
prestigio; ademas de que éstas caracteristicas representan ¢l punto en el cual

coinciden con a Universidad Panamericana,

Cabe sefinlar que la informacion que se daré a conocer, fué tomada de los
folletos que cstas universidades proporcionan a los cstudiantes de preparatoria
que desean ingresar a cualquiera de ellas y es en estos folletos donde se dan a
conocer el objetivo general de I carrera, el perfil de ingreso y de egreso que

parten de un cwriculo especifico y que sustentan a la carrera,

Por ésta razdn, aunque s¢ pretendia ahondar mds en los aspectos del
curriculo consultando documentos de las universidades; no fué posible conseguir
mayores datos, pues el personal argumentaba que la informacion se daba a

conocer en los folletos y que otrotipo de datos eran confidenciales.

La informacion que a continuacién se presents, corresponde al curso

escolar 1994-1995 de cada una de [as universidades.



11.2.1 EI Qbjetivo General de Carrera

Universidad Iberoamericana
Esta universidad no sciiala un objetivo general especifico; sino que seitala

diferentes objetivos como:

La formacién integral de profesionistas capaces de coordinar,
eficientemente, los recursos humanos y técnicos de una organizacién para lograr
su efectividad tomando en cuenta la interrelacién del sistema organizacional con

su medio ambiente y entre sus partes, en la bisqueda del beneficio social.

La formacién del licenciado en Administarcién de Empresas de la UIA
busca el desarrollo de capacidades y habilidades conceptuales, téenicas de
relacion e integracion, aplicables en las distintas dreas y funciones de una

organizacion, tanto en si misina como en relacién con su medio ambiente.

En consecuencia, se busca desarrollar la capacidad de generar ¢ implantar
estrategias de accion conjunta, coordinando esfuerzos y recursos de una
organizacion para solucionar problemas complejos y aprovechar oportunidades

de desarrollo.

Para ello se proporciona al estudiante informacién relevante sobre el
medio ambiente econdmico, politico y social de las organizaciones, sobre las
organizaciones mismas -su naturaleza, funciones y caracterfsticas-, sobre los

grupos humanos, en especial lo relativo el trabajo, y sobre ¢l individuo,
considerado como persona humana, dentro de un proceso de reflexion personal,

profesional y social.
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Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiares de Monterrey

EHITESM hace referencia a que:

Ante ¢l cambio y desaftos de las diversas empresas, haciendo hincapie en
el equilibrio necesario entre estabilidad-continuidad y adaptacién-innovacion
surge la necesidad de contar con un profesionado que desde wia visién integral
de las organizaciones coordine la produccién, el mercadeo, las finanzas y la

administracién de los recursos lumartos,

El licenciado en Administracién de Empresas diagnostica, planca,
organiza, dirige y controta las actividades de una organizacién, con la capacidad
de integrar las distintas funciones de la empresa (Mercadotecnia, Finanzas,
Recursos Humanos y Produccion), para evaluar y determinar su interaccién y
dependertcia en respuesta a la propia necesidad de las empresas de mayor

competitividad.

Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México
El ITAM sefiala tres principales objetivos:

* Desarrollar en los alumnos todas las habilidades, conocimientos, aptitudes y
actitudes que les permitan actuar de manera informada, responsable, y
comprometida cn la creacion, direccién y adininistracidn de las instituciones
publicas y privadas de nuestra sociedad.
* Formar profesionales capaces de crear y difundir conocimientos del mas alto

nivel ético, cientifico, tecnoldgico y profesional.
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¥ Permitir al egresado de Ia Licenciatura en Administracién, integrarse
plenamente a su actividad profesional, proporcionandole los elementos

necesarios para su desarrollo personal.

11.2.2 El Perfil de Ingreso

Universidad Iberoamericana

Esta universidad no cuenta con un perfil de ingreso cstablecido; es decir,
no sefiala las caraterfsticas, habilidades o tipo de vocacién que se requicren para
estudiar la licenciatura cn administracion de empresas en clla. Unicamante sefiala
que, con pasar el examen de admisidn, es suficiente para estudiar csta carrera;

por tanto, sélo se requicre acreditar determinados conocimientos,

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Menciona que los aspirantes que desean ingresar en él, deben contar con
disposicion para el estudio; asf como tener un promedio de 8 en el tltimo afio de

preparatoria.

Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
El ITAM hace referencia a que, para lograr los objetivos planteados
buscan "alumnos creativos, de amplio criterio, que al tomar conciencia de los
problemas de nuestro tiempo, estén dispuestos a participar en la organizacion,
administracion y direccion de empresas, asf como en la creacion de empleos.
Necesitamos alumnos de tiempo completo, por lo menos en los seis printeros

semestres, que hagan de Ia vida universitaria su principal aclividad."
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11.2.3 El Perfil de Egreso

Universidad Iberoamericana
La UIA menciona diez diferentes aspectos que abarcun el perfil de egreso;
y los seftala de la siguiente manera:
El egresado de esta carrera en la UIA, debe ser un profesional capaz de:
1. Detectar, identificar, definir, describir y analizar de modo sistematico una
situacidn problematica en una organizacién.
2. Aplicar un proceso de sintesis y una metodologia ad-hoc en el disefo de una

solucidn sinergética a un problema complejo,

3. Identificar propdsitos y definir objetivos a corto, mediano y largo plazo de las

organizaciones y sus partes componentes,

4. Encontrar, definir, evaluar y proponer cursos alternativos de accidn y elegir la
alternativa que mejor apoye el logro e integracién de objetivos diversos,
adecuéndola a la situacion especifica que enfrenta.

5. Evaluar y redisefiar estructuras, sistemas y procedimientos organizacionales
considerando los procesos y propésitos generales de una organizacién.

6. Diseflar y establecer sistemas de informacion y control que garanticen una
retroalimentacion rapida y eficaz decisorios de las organizaciones.

7. Detectar, definir y aplicar los elementos que posibiliten un ambiente de
trabajo propicio al crecimiento grupal, personal y organizacional, conjugando e
integrando sus correspondientes objetivos y necesidades.

8. ldentificar y analizar los procesos organizacionales de cooperacion y conflicto
a fin de guiarlos, administrando los probletnas como oportunidades.

9. Detectar y evaluar las diversas dimensiones de la problematica nacional en
relacion con una organizacion especifica a fin de contribuir a su solucion,

actuando como generadores de bienestar personal y social.
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10. Mantener un proceso constante de superacion personal en su profesion a

través de un sostenido esfuerzo de reflexion y estudio.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
El ITESM seciiala que, entre las actividades desarrolladas durante la

formacién profesional, se contemplan cinco campos de la administracién:

1. En administracion de mercadotecnia realiza; andlizar y identificar necesidades
de disefio de estrategias comerciales, en mercados nacionales e internacionales.
2. En administracién de finanzas: evaluacién de recursos financicros disponibles,
asf como la deteccion de posibles fuentes de financiamiento e inversién para
maximizar la rentabilidad total de la empresa.

3. En Administracion de recursos humanos; la formulacién de los programas
necesarios para integrar el personal de la organizacién, y mantener un adecuado

clima de trabajo para el logro de los objetivos establecidos. !
4. En administarcién de negocios intemacionales: la comprensién de los .
mecanismos que regulan las relaciones comerciales internacionales, asi como sus .
diversas implicaciones econdinicas, politicas y legales.
5. En administracién de la produccién: la comprensidn de proceso de
transformacion que altera los insumos (mano de obra, capital y materiales) ante

los cambios en calidad y estrategia, entre otro factores.
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Instituto Tecnoldglco Auténomo de México
El ITAM menciona que:

Para lograr que los egresados del programa de Licenciatura en Administracion
actden cn forma profesional y logren desenvolverse con éxito, ¢l programa se
desarrrolla de la siguiente manera:

a) En los primeros semestres al alumno de Administracién cursa aquellas
materias bésicas para su formacién integral (Estudios Generales, Mateméticas),
asf como materias que le proporcionan las destrezas técnicas, humanas y
conceptuales necesarias para la toma de decisiones (Economia, Estadistica,
Contabilidad, Computacion; Derecho).

b) En los semestres intermedios las materias de administracion tienen como
objetivo preparar al alumno en las diferentes 4reas funcionales: Finanzas,
Operaciones, Mercadotecnia y Comportamiento Humano.
¢) En los tltimos semestres se imparten cursos cuyo objetivo es el de integrar los
conocimientos adquiridos a lo largo de los semestres anteriores, asi como
dasarrollar en el alumno las destrezas conceptuales que utilizard para ascender en

la organizacion,

Como se puede observar, se mencionan las etapas por las cuales pasa el
estudiante para lograr los objetivos pero, resalta que "los egresados actuan en
forma profesional y se desenvuelven con éxito; a través de la formacion integral,
asi como aspectos funcionales e integracién de conocimientos y desarrollo de

destrezas concepluales” que se proporcionan a lo largo de los semestres.
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11.2.4 Log Planes de Estudio

A continuacion se presentardn los planes de estudio de estas tres universidades:
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I—— Plan de Estudios de In Universidad Iberosmericana

]

El plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas se
forma de la siguiente manera:

Materias obligatorias del drea bisica 116 créditos
Materias obligatorias del drea mayor 164 "
Matenias del arca menor 72 "
Materias del drea de integracién 48 "
Servicio social 16 "
Arca de titulacion 16 "

El ntimero de créditos requeridos

para optar por el titulo es de: 432 créditos

Materias obilgatorias del Area Bésica
Introduccion a la Administracion
Planeacion Organizacional
Teoria Organizacional
Taller de Expresidn y Composicion Escrita
Filosofia del Hombre
Investigacion Administrativa
introduccion al Derecho
Organizacfon Juridica del Sector Piblico
Economia General
Contabilidad General
Matematicas |
Matematicas Il
Mercadotecnia Béasica
Administracién de Personal
Introducci6n a las Finanzas
Matematicas Financieras



Materias obligatorias del Area Mayor

Direccidn Administrativa
Mercadotecnia Estratégica
Andlisis Financiero
Laboratorio de Computacion
Planeacion Financiera
Administracién de Costos
Sistemas y procedimientos Administrativos
Sistemas de Informacion Administrativa
Administracion Estrategica
Derecho Mercantil
Derecho del Trabajo
Derecho Fiscal
Microeconomia |
Estadistica Descriptiva
Estadistica Inferencial
Antropologia Industrial
Entomo Politico, Social y Economico
Mercadotecnia Industrial

Subsistema No. 2 (Finanzas)
Moneda y Banca
Administracion Presupuestaria
Administracién de la Inversion en la Empresa
Mercado de Dinero y Capital
Anélisis del Sistema Financiero Mexicano
Administracion det Riesgo

4
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Subsitemna No. 3 (Inforinatica)
Teoria General de Sisternas
Plancacién de Sistentas
Anilisis y Diseflo de Sistemas y Laboratorio
Implantacién y Evaluacién de Sistemnas
Administracidn de la Funcién de Informética
Sisterna de Informética para la Direccidn
Logistica adninistrativa
Adininistracién de Empresas Pequeilas
Enfoque Administrativo al Comercio Internacional
Plancacién Estratégica

Materias del Area Menor
Subsistema No. 1 (Mercadotecnia)
Investigacién de Mercados
Conducta del Consumidor
Administracién de Ventas y Distribucidn
Administracién de la Publicidad y Promocién
Administracién y Estrategia de! Producto
Introduccién al Problema del Hombre
Introduccién al Problema Social
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Materias Especificas del Area de Recursos Humanos de la Universidad
Iberoamerlcana

Administracién de Personal
Antropologia Industrial




Plan de estudios del Instituto Teenolégico y de Estudios Superiores de

Monterrey

Cursos Remediales

Ingles Remedial |
Ingles Remedial 11
Mateméticas para las Ciencias S.
Redaccidn en Espailol

Primer Semestre
Contabilidad Financiera
Redaccion Avanzada
Mateméticas para las Ciencias S. 1
Introduccion a las Organizaciones
Computacion |

Segundo Semestre
Contabilidad Financicra 11
Economia [
Ingles I1
Mateméticas para las Ciencias S. 11
Computacion 11

Tercer Semestre
Estadistica [
Contabilidad de Costos
Derecho de los Negocios
Economia II
Ingles 1l
Psicologia Organizacional

Cuarto Semestre
Contabilided Administrativa
Mercadotecnia
Estadistica |1
Desarrollo de Emprendedores
Recursos Humanos
Habilidades Directivas

Quinto Semestre
Derecho Laboral
Administracion Financiera |
Investigacién de Mercados
Andlisis de Decisiones
Diseilo de Procesos de Manufactura
Relaciones Industriales

Sexto Semestre

Administracién Financicra I
Control de Calidad
Administracion de Ventas
Andlisis de Decisiones 11
Administracion de Tecnologia
Relaciones Industriales I1

Séptimo Semestre
Fuentes de Financiamiento
Valores Socioculturales
Administracién de Operaciones
Desarrollo de Franquicias
Negocios Internacionales
Planeacidn y Control

Octavo Semestre
Impuestos
Valores Socioculturales en México
Sistemas de Informacion
Organizacion y Direccién
Topicos |

Noveno Semestre
Tendencias en los Negocios
Auditoria y Consultoria
Seminario Integrador en Admon.
Valores en el Ejercicio Profesional
Topicos I
Topicos I
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Materias Especificas del Area de Recursos Humanos del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

Psicologia Organizacional
Recursos Humanos
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Plan de estudios del Instituto Tecndlogico Auténomo de México

Primer Semestre
Idcas ¢ Instituciones Pol. |
Problemas de la Civ. Cont.
Administracion |
Contabilidad |
Computacién 1
Introduc. a Mateméticas

Cuarto Semestre
Aspec Juridicos de la Empresa
Estadistica Il
ateméticas 11
Comportamicnto Humano 1
Economia Il
Computacion I1

Séptimo Semestre
Finanzas [l
Mercadotecnia Il
Admén. de Operaciones I
Adninistracién Pablica
Administracién Internacional

Segundo Semestre
Ideas ¢ Instituciones Pol, 11
Problemas de la Civ. Cont. 11
Matematicas 1
Contabilidad Admon. |
Economia 1
Instit. Juridicas Mexicanas

Quinto Semestre
Historia Soc.-Pol. de México
Computacion HI
Economia IV
Comportamicnto Humano 11
Régimen Laboral Mexicano
Pronésticos de Negocios

Octavo Semestre
Seminario d¢ Admén, General
Finanzas HI
Mercadotecnia IH
Seminario de Inv. Adm.

Tercer Semestre
Ideas ¢ Istituciones Pol. 11l
Estadistica |
Matematicas 1l
Economia !l
Contabilidad Admon, 1
Instit. Juridicas Mexicanas II

Sexto Semestre
Finanzas |
Mercadotecnia |
Admén. de Operaciones 1
Economia de ln Empresa
Régimen Fiscal Mexicano
Probs. de la Realidad Mex.

Optativas
Desarrollo Empresarial [
Desarrollo Empresarial I1
Promocién de Enipresas
Seminario de Casos
Seminario de Inv. Adm. [l

* Es necesario cursar dos
materias optativas,
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Materia especifica del Area de Recursos Humanos del Iustituto Tecnolégico
Auténomo de México

Comportamiento Humano
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11.2,S. Funciones y Campo Laboral

Con base en ¢l objetivo general de carcra y perfil de egreso, que
sustentan la formacidn profesional, a continuacion seran mencionados las
principales funciones que sc dice que realizan los egresados de estas tres

universidades y que conforman su camipo laboral:

Universidad Iheroamericana
El egresado de la UIA, realiza un ejercicio profesional que cuenta con una
amplia variedad de actividades; entre los principales campos donde laboran los

cgresados se cricuentran;

1. Direccidn y ejecucion de dreas funcionales, especificas en empresas
comerciales e industriales tales como: Produccién, Mercadotecnia, Finanzas,
Personal, Relaciones Piiblicas.

2. Desarrollo de empresas nuevas, en calidad de promotor o empresario.

3. Consultorfa y asesoria extemas a emnpresas y organizaciones en las dreas y
funciones enumeradas anteriormente.
4. Investigacion y desarrollo de nueva lecnologia administrativa, tanto en el
dmbito académico como el dmbito empresarial ¢ institucional.
5. Aplicar los conocimientos y habilidades en las organizaciones
gubernamentales, tanto empresas descentralizadas como instituciones publicas de

diversa indole.



55

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

El egresado del ITESM cuenta con un campo laboral en cinco diferentes
dreas de la empresa como son: Administracién y Mercadotecnia, Administracion
y Finanzas, Administracién de Recursos Humanos Administracion dc Negocios

Internacionales y Administracion de la Produccién.

El desempeiio y satisfaccion dentro de la organizacidn tienden a lograr la
productividad y Ia calidad de vida en el trabajo. El Licenciado en Administracién
de Empresas puede ocuparse de la contabilidad, produccién, mercadotecnia,
sistemas de informacién, finanzas y administracién de recursos humanos, esto a
nivel nacional como intemacional.

También se podria incorporar en actividades de consultoria en forma

independiente o como parte de una empresa.

Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México
El campo de actuacidn de los Licenciados en Administracion es muy
amplio, dependiendo del interés del profesionista y de su potencial de desarrollo.

Entre 1as actividades que puede llegar a desarrollar se encuentran las siguientes:

1. Gerentes y asesores de Mercadotecnia, Finanzas, Recursos Humanos y
Produccidn, en instituciones financieras, industrias, comercios y empresas de
servicios, tanto lucrativas como no lucrativas, del sector piblico o del sector
privado.

2. Consultores administrativos independicntes.
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3. Promotores, organizadores, y coordinadores de nucvas empresas,
4. Docencia en instituciones cducativas.
5. Funcionarios en la administracién publica,
6. Después de algunos ailos, en que el egresado haya adquirido experienciay

desarrollo profesional, podré ocupar puestos de direccién,

Ademis se sciinla que "afortunadamente los estudiantes del 1TAM
encuentran buenos empleos y tienen la oportunidad de escoger entre una gran
cantidad de opciones. Contamos con la mejor Bolsa de Trabajo la cual esta
relacionada con 597 Empresas, de las cuales 585 pertenecen al sector privado y
12 al sector piblico. Estas mantienen una demanda de trabajo para 1918
egresados.  Decbe tomarse en cuenta que egresan aproximadamente 500
estudiantes por aflo, situacion que a simple vista indica las oportunidades de

trabajo, en buenos empleos.”

Es importante seflalar que esta informacién corresponde a antes de la crisis

que vive el pas.



CAPITULO Il

La Licenciatura en Pedagogla en la Universidad Panamericana
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La carrera de pedagogia en la Universidad Panamericana se inicié a rafz
de que un grupo de padres de familin que recibia formacién en el Instituto
Panamericano de Ciencias de la Educacion (IPCE), tuvo la idea de crear una serie
de escuelas; para ello, se requerfa que los profesores que estuvieran a cargo del
funcionamiento de las instituciones, contaran con una forinacioén espeginl basada

en una filosofia integral del hombre y con una visién amplia de la pedagogia.

A partir de dsto, se necesitaba que se extendicra el campo de trabajo del
pedagogo, ya que con la mieva formacién que se requeria, podria ocupar
diferentes dmbitos -desde In docencia hasta la administracion de las escuelas-

pues cllos cran quicnes iban a manejarlas e iban a llevar a cabo este proyecto.

Por tanto, ésta nueva formacién y concepcién de la pedagogia puso
principal atencién en aspectos administrativos y de la familia sustentados en una
filosofin integral a partir de la cual, ¢l pedogogo fuera un profesional de la
educacién; es decir, que en cualquier lugar donde hubiera personas pudiera

perfeccionarlas.

A partir de lo anterior, se inicid en 1967 la licenciatura en pedagogia en el
IPCE; postcriormente se abrieron las carreras de derecho y filosoffa y se le
cambid el nombre a Institwto Panamericano de Humanidades (IPH); afios mas
tarde se iniciaron las carreras de adininistracion y finanzas;, ingenieria industrial
y econoinia con lo cual se convierte en 1a Universidad Panamericana en al afio de

1978 como es conocida actualmente y la apertura de carreras ha continuado.
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Por Ia necesidad que ha surgido de extender los estudios, en 1980 ¢l
Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE), se convirtid en la
escucla de negocios de la UP, con lo cual los egresados pueden realizar estudios
de posgrado en una institucion con ln misma filosofia con la que cucatan en la

universidad.?®

i1 ;QUE ES LA PEDAGOGIA?

La cducacion permite que las personas puedan deswrrollarse, para lograr
que este desarrollo sea el adecuado y ¢l mejor posible se hace necesaria la
intervencion interdisciplinaria de diferentes ciencias que se ocupen del estudio
tanto del hombre, como de la sociedad y de la manera de influir positivamente en
ambos. Dentro de estas ciencias se encuentra la pedagogia, que centra su cstudio
en el ser humano y de la mejor manera de educarlo sin olvidar que forma parte de

la sociedad.

El estudio de la pedagogia brinda una formacion teérica y prictica basada
en la didactica, filosofia, psicologia, sociologfa y administracion, lo cual permite
incursionar en diferentes campos como la escuela, familia, medios de
comunicacion y empresa. Para que se dé un mejor entendimiento de lo anterior,
es preciso seilalar qué es realmente la pedagogia lo cual se seffalard a lo largo de

este capitulo,

28 ¢fy. Efemérides; Numero Especial del Boletin Informativo de la UP ¢ IPADE; p.3-10



59

11L1.1 Diferentes Definiciones acerca de la Pedagogia

La palabra pedagogfa, provicne de los vocablos griegos paidos-nifio y
ago, aguien-guiar y a su vez, de la palabra griega paidagoguia-ate de educar a
los nifios®. En I antigiiedad, el pedagogo era el encargado de Hlevar a los nifios a

la escuela.

No es tan facil dar una definicién de pedagogia debido a que la mayoria
de las veces, se le ha confundido con educacién; Ia cual constituye su principal

objeto pero la pedagogia no debe ser considerada inicamente como educacién.

Para Kerschensteiner Ia pedagogfa "lejos de ser una ciencia cualquiera,
psicologia, ética o sociologia, aplicada a la educacion, es en sf misna una ciencia
auténoma, por que deduce sus proposiciones principales de los conceptos
fundamentales que establece mediante un minucioso analisis de los hechos."s

Como sc puede observar en esta definicion, la pedagogia abarca diversos
aspectos, tomando de otras ciencias algunos datos para que a partir de ellos, lleve

a cabo un anélisis.

René Hubert considera que la pedagogfa "es una ciencia que aplica sus
principios a los diversos elementos relativos a la educacion, a sus métodos y a sus

modos de organizacion™!

29 SANTILLANA; Diccionario de las Ciencias de In Educacién, p. 1096
30 HUBERT Ren¢, Tratado de Pedagogla General: p. 18
3 opeitp.20
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Por otro lado, Demoor y Jonkheere opinan que la pedagogia "estudia al
nifio, su géuesis, su desarrollo y su capacidad de adaptacion, y de los datos que
acumula, deduce los métodos y las técnicns que hay que wtilizar para permitir que

la vida s¢ ntanificste con ¢l maximo de facilidad y de intensidad."?

En la definicién anterior, la pedagogia es consideradn como un estudio del
niflo, lo cual representa una limitacién, debido a que la pedagogfa abarca las
diferentes ctapas de lns vidas del ser humano, procurando su perfeccionamiento;
sin embargo, la iden de que la pedagogia tnicamente se aboca al estudio del nifio

permancce actualmente.

La pedagogia no tiene en su significado conteinporaneo, nada que ver con

la raiz etimoldgica pero, no puede desprenderse totalmente de é1.%

La pedagogia puede ser vista como “un edificio de varios pisos, de los
cuales uno pertencce a la ciencia, el otro a la moral o la filosofia practica, el

tercero a las técnicas y el fltimo a la creacion estética,"

Pedagogfa designa el estudio y la regulacién del proceso de la educacion,

en un afén de caplar su esencia y su direccion,

Haciendo una conclusion de las diferentes definiciones, la pedagogfa cs
una ciencia que aplica sus deducciones, después de un esludio, investigacion y

reflexion profundas; ademds, posee un objeto material que s el hombre y forinal

n idem
3 ¢fr, NASSIF Ricardo; Pedagogia General; p. 38

3 ¢fr: ibiden; p. 37
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que es la educacion; es decir Ja pedagogia estudia al hombre en cuanto ser
educable. También cuenta con una sistematizacion y en general, estudin a In
educacidn como una reatidad humana, dando lineamientos y normas que aplica

segim cadu situacion o persona; por fanto, es también una ciencia normativa.

Como ha sido mencionado, para que Ia pedagogia pueda llevar a cabo sus
estudios necesita de las aportaciones de otras ciencias, debido a la inultiplicidad
de factores del objeto pedagdgico, razon por la cual liene que recurir a ellas pero
& su vez, proporciona a esas mismas material para sus investigaciones, Estas

ciencias son las siguientes:

Biologia: sc relaciona con clla debido a que la pedagogia cduca a seres
humanos, los cuales poseen un cuerpo; por lanto, se debe conocer la parte
morfologica, génetica y evolncion mental de quienes se va a educar para poder

proporcionar una formacién integral.

Sociologia: permite el conocimiento del pasado y del presente para que, por
medio de la formacion dada por la pedagogia, el hombre pueda contribuir a la
mejora de la sociedad; (ambién permite el conocimeinto de la realidad para

preparar a los educandos a partir de esas exigencias.

Psicologfa: ayuda a conocer cl desarrollo del pensamiento humano para adaptar
Ia educacion a las diferentes etapas de la vida; con lo cual se puede realizar una
division y asf conocer las caracteristicas de cada una de cllns -primera y segunda

infancia, pubertad, adolescencia media y superior, juventud, madurez y sencctud-
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Filosofia: constituye una ciencia que dirige y orienta el conocimicnto del
lombre, es la base principal que unifica el conjunto del saber humano y que
proporciona las nociones fundamentales acerca del hombre, las cuales son
indispensables para la pedagogia ya que su objeto material ¢s ¢l kombre y es a él
a quicn sc va a cducar; por tanto, es necesario conocer las caracteristicas del ser
humano desde ¢l punto de vista filoséfico, para que sea respetado y tratado

conforme a su dignidad como persona.

Estas ciencias le brindan a la pedagogia las bases para Hevar a cabo su

propia labor,

Cabe seflalar que la actividad pedagdgica "por su cardcter sintético e
interdisciplinar, no se confunde con ninguna de las ciencias de la educacion. Su
centro de interés fundamental es la formacién y todo lo que coadyuve a la misina.
A los campos tradicionales de la actividad pedagbgica dentro del sistema escolar
(organizacion, direccién, administracion, orientacion y educacidn especial) se
afiaden tales como reeducacién (niflos con problemas de aprendizaje y
personalidad, predelincuentes...), 1a teleeducacion (disciio y produccion de
material educativo), educacién comunitaria (familia, padres, tiempo libre,

ancianos...) entre otros."

36 SANTILLANA; Diccionario de las Ciencias e la Educacién; p.!105: segundo tomo
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11L1.2 El Objeto Material y Formal de la Pedagogia

El objeto material de la pedagogia lo constituye el hombre, el hombre
concebido como un ser compuesto de materia y forma; es decir, cuerpo y alma,
que ademds posee inteligencia y voluntad pero que principalmente, es un ser
individual, con personatidad -formada por el temperamento y cardcter, el primero

heredado y el segundo adquirido en el medio-.

La personalidad del hombre es unica y cuenta con virtudes y defectos, los
cuales pueden ser corregidos o encausados debido a que cl ser humano es un ser

perfectible,

No se puede -ni se debe- considerar al hombre como un ser {inicamente
material o espiritual, sino que abarca ambos aspectos y uno repercute en el otro;

por lo cual, en Ia labor pedagdgica se debe buscar formar las dos partes.

También cl hombre posee conciencin y es persona, aspectos que le
confieren una dignidad, la cual representa la principal caracteristica del ser
humano y la cual lo distingue de los demds seres, convirtiéndolo en un ser

superior a ellos.

Boecio define a la persona como "substancia individual de naturaleza
racional”, con lo cual queda establecida la diferencia entre el hombre y los

animales.

3 Boccio. it por, KRAMSKY Carlos; Antropologia Filpsdfica: p.391
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La naturaleza del hombre le exige el cumplimicnto de diferentes
necesidades, de las cuales unas corresponden a su parte corporal y otras a su
aspecto propinmente hutnano. Dentro de estas necesidades humanas se encuentra
la mejora personal debido a que, intrinsecamente, el liombre posce Ia necesidad

de perfeccionarse y esta necesidad es cubierta por la cducacion.

La educacidn constituye el objeto formal de la pedagogla. La educacion
ayuda al hombre n ser lo que es y ademas permite "analizar y aprovechar el
potencial de posibilidades biopsicosociales que posee cada persona"®, mediante

los conocimientos y aportaciones de la pedagogin.

Sin embargo, la capacidad del hombre no es infinita, sino que posce
ciertos limites, por lo que la educacion puede ser considerada como un proceso

de expansion y de autolimitacién desde el punto de vista individual y social:

De expanslén: por que tiende a actualizar las virtudes del individuo en todos sus
aspectos, la educacidn se propone que el sujeto se realice lo més plenamente

posible: bioldgica, psicolégica y socialmente y asi, evolucione integralmente.

De autolimitacién: por que la educacion aspira a que el educando se autolimite,
esta labor de la educacién consiste en llevar al individuo a la comprensién de sus
limitaciones y en la cual la persona toma conciencia de sus propias posibilidades

y reconoce o que debe, lo que no debe, lo que puede y 1o que no puede hacer.¥

38 cfr; NERICI Imideo G; Hacia una Diddcti ral Dindmica; p.21
Y cfv; opcit; p. 22, 23.
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Es importante scfialar que toda accién educativa "debe cjercerse en el
sentido de la individualizacion y de la socializacién al misno tiempo, fonnando

no una dualidad, sino una unidad,"4

La educacidn como objeto fornal de la pedagogia, brinda una serie de
principios fundamentales para llevar a cabo la accién pedagdgica. Tomando
como referencia a los que scfiala René Hubert en su libro Tratado de Pedagogia

General se explican a continuacion:

Principio de maduracién especifica: trata de ayudar a in persona a lograr la
adaptacion al medio, tener un buen estado de salud, tener vigor, resistencia y

corresponde a la educacitn del aspecto corporal.

Principio de soclalizacién y de profesionalizacion: consiste cn la ayuda para la
adaptacién de la persona a la sociedad, incluye la adquisicion del lengusje,
asimilacion de tradiciones y participacién social; abarca todo lo que constituye la
cultura moral y social ¢ imptica una profesionalizacién con la cual se completa la

adquisicion de estos conocimientos,

Principio de civilizacién: permite que ia persona descubra valores huanos

incluidos en los bienes culturales.

Principio de individualizacién: con la ayuda de la educacién, la persona
reconoce su individualidad a través de sus expresiones. Ademds, constituye el
clemento principal de toda educacion, ya que con ello se respeta a la persona, a

su dignidad y se busca afirmar y enriquecer la personalidad.

40 ibidem; p.21
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Principio de espiritualizacidn: corresponde a fa sintesis de lo corporal. lo social,
lo cultural y lo individual, aqui adquieren su valor y verdadero significado los

principios anteriores.*!

La educacién queda reconocida entonces, como una realidad tanto para el
individuo como para la sociedad y a la pedagogia le corresponde regularla,

dirigirla, describirla y comprenderla,

En la esencia de la educacién se encuentra que es una accién regulable,
asi como un problemna a resolver. “Esta circunstancia da cuenta del vaivén de la
pedagogin cntre la practica y la teorfa, entre la norma y la ley, cutre la

experiencia y la doctring, entre ¢l arte y la ciencia, "9

111.1.3 La Finalidad de la Pedagogia

La accién educativa no puede realizarse arbitrariamente, sino que debe
estar orientada hacia una finalidad, la cual se desprende de {a naturaleza humana;
por lo cual, Ia finalidad de la pedagogia, que se realiza mediante la educacién, se

encuentra determinada por ¢l concepto de hombre que posean los educadores.

De acuerdo a este concepto, es la manera en que ¢l hombre serd educado y
tratado. Este aspecto es de suma iinportancia, debido a que de esta parte se

desprende toda a actividad pedagdgica para lograr la finalidad que se propone.

41 ¢fr, HUBERT René; Tralado de Pedagogia gencral p. 277,278, 279
42 NASSIF Ricardo; Pedagogia General, p. 36
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Cabe sefialar que In finalidad de fa pedagogia -que es Ia de educar-, no
corresponde a los educadores o a wna determinada institucion; sino que los
primeros que tienen cl deber y responsabilidad de educar son los padres,
procurando brindar carifio, comprension, atencidn, ayudn, ¢t¢; para que la labor

0

educativa sca mis ficil y a su vez, la persona reciba una formacién integral.

La finalidad de In pedagogia, segiin Imideo G. Nérici, se puede resumir en
los siguientes aspectos, los cuales se logran por medio de ta educacién en las

diferentes ctapas de la vida del ser humano:

Desarvollo fisico y cuidado personal: como sc menciond anteriormente, la
persona posee un cuerpo y alma, en consecuencia, se deben educar y formar
ambos aspectos. Esta finalidad busce que se conozea la parte corpérea para asf,

poder cuidarla y tener un buen estado de salud que le pennita a Ia persona tener

un desarrollo adecuado.

Integracién social: el hombre es un ser social y al encontrarse inmerso en la
sociedad busca integrarse al medio que le rodea. Mediante la educacian, se busca
que esta integracion sea lo mejor posible para beneficio de la persona, lo cual se
puede lograr dando a conocer el deber ser social y realizando actividades que

favorezcan esta integracién.

Formacibn civica: csta finalidad se propone fortalecer la conciencia nacional

para que la persona ame y respeta a su pais; esto a su vez, permite la integracidn
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por medio de la identificacion del idioma, culura, valores, elc; pero,
principalmente, busca la participacién para colaborar en la mejora del pais a
través de diferentes actividades y segim lo que cada individuo puede y sabe

hacer.

Desarrollo de |a personalidad: esta finalidad es muy amplia, debido a que
abarca tanto a la educacidn institucionalizada como a ln educacién familiar pero,
en cualquier caso, se debe respetar la individualidad del educando, sus gustos,
intereses y dignidad y lo cual se logra en cada aclividad, en cada tarea, en cada
comentario, en cada cxpresion y desenvolvimiento que puede realizar cl ser

humano...®

NL1.4 ;Por qué se estudia Pedagogia?

La educacién, al ser parte csencial del desarrollo de un pals, necesita de
profesionistas que se encuentren preparados para contribuir de una mejor manera

y con mayor calidad a la sociedad.

Sc puede decir que se estudia pedagogia por que siempre ha existido y
existird, la necesidad de educar las nuevas generaciones, lo cual requiere de una
mejora constante en diversos aspectos; asi como en los distintos niveles y

dmbitos pedagdgicos.

Sin embargo, esta tarea no es facil y se convierte en un compromiso para

los actuales y futuros pedagogos; asi como para las universidades y de todo el

43 ofr; NERIC! Imideo G; Hacia una Diddctica General Dinémica; p. 27-43
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sistemn educativo nacional para preparar, formar y educar de una mejor menera a

los educandos de cualquier nivel educativo, institucion o dmbito laboral,

Se estudia pedagopia porque el hombre es un ser perfectible y el proceso
cducativo es permanente, por lo que se requicren de profesionales de la
educacion que briden una educacion integral desde 1a escuela, hasta la empresa,
comunidad, familia y medios de comunicacion -en los cuales tiene ingerencia el

pedagogo-,

El pedagogo busca la formacion de seres humanos, que ordenados en sf
mismos, puedan contribuir a una mejora de la sociedad en todos los niveles, va

mds a lo humano pero sin olvidar la parte corporal.

El pedagogo es un “"profesional que desde una perspectiva cientifica
aplicada, disefia, dirige y realiza intervenciones educativas cn diferentes
ambicentes, tanto a nivel individual como grupal, con In maxima eficacia y

eficiencia,"#

L2, Andlisis de Curriculo de la carrera de Pedagogia de la Universidad
Panamericana

A continuacién serdn mencionados los aspectos que constituyen el
curriculo de la carrera de padagogia, la cual proporcionn una formacién que
distingue a sus egresados y lo cual representa un esfuerzo por mejorar la calidad

de la enseiianza en esta universidad.

44 SANTILLANA; Diccionarlo de las Ciencias de ta EDucacién; p. 1105 .
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Cabe volver a mencionar que esta investigacion pretende observar la
diferencia entre la formacién que reciben los alunnos de adininistracion de
empresas de las tres universidades sefialadas y la que reciben los alumnos de
pedagogia de la UP, para fundamentar que los pedagogos pueden llevar a cabo
funciones en ¢l departamento de Recursos Huinanos de una empresa y a la vez, al
presentar los plancs de estudio y principales aspectos del curriculo de estas
universidades, se puedan dar algunas propuestas para que la Escuela de

Pedagogfa de 1a UP pueda realizar algunas mejoras en su curriculo,

111.2,1 Objetivo General de 1a Carrera

El objetivo general es “la formacién conceptual-operacional de
profesionales de la educacion que sean capaces de tomar decisiones para:
diagnosticar, plancar, realizar y evaluar acciones que contribuyan a la mejora
personal y social, en cualquier etapa cvolutiva, en los &mbitos empresarial,

comunitario, familiar y escolar."

111.2.2 Perfil de Ingreso

El aspirante a estudiar la carrera de pedagogia en la Universidad

Panamericana debe contar con las siguicntes caracteristicas:

Actitud de servicio: sc requierc esta caracteristica porque e pedagogo, sea cual
sea el dmbito donde labore, siempre tratard con personas. Por tal motivo, es
necesario que tenga disposicion para relacionarse con la gente y hacerlo de la

mejor manera posible para despertar confianza en las personas que trata.
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Capacidad para las relaciones humanms: como consecuencia de la
cacacteristica anterionnente mencionada, se requicre que el aspirante cuente con
la capacidad de socializacién y de establecimiento de buenas relaciones, asi como

tener gusto por el trato con personas,

Capacidad para trabajar en equipo: una de Ins caracteristicas que distingue a
los egrsados de la UP, es la disposicion, facilidad y gusto de trabajar cit cquipo,
comprendiendo asf, que no hay profesiones superiores a otras y que para el
mejoramicento de la persona y en cualquier dmbito, se requiere de un trabajo
interdisciplinario para el logro de los objetivos. Lo anterior, no significa que el
pedagogo sélo pueda realizar labores en equipo; también puede realizatlos de

manera individual pero, cuando se requicre de esto, puede y sabe haceto.

Actitud persuasiva: se requiere de esta cracteristica porque el pedagogo es quien
orienta, dirige y encansa de manera positiva a las personas, por lo que requiere
contar con la capacidad de saber convencer a las personas. Sin embargo, esta
labor se realiza sin olvidar la libertad de la persona proporcionando dnicamente

altemativas para que cada quien decida por la que considere conveniente.

Facilidad de expresion verbal y escrita: por relacionarse con personas, se
necesita contar con 1a facilidad para expresarse tanto de manera verbal como de
manera escrita porque el pedagogo es un comunicador de ideas y de
conocimientos por lo tanto, el aspirante requiere contar con esta habilided para

desarrollarla y mejorarla durante el estudio de la carrera,
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Creatividad ¢ iniciativa: cstas caracteristicas son importantes debido a que se
debe buscar Ia manera de acercar al educando con el aprendizaje, para fo cual se
requiere tener creatividad para desarrollar material, poner ¢n préctics métodos y
téenicas y todo lo que sca necesario para la educacion del ser humano. Para elio,
se debe estar atento a fas necesidades que se presenten y tener iniciativa y

disposicién para resolverlas.

111.2.3 Perfil de Egreso

Una vez adquiridos fos conocimientos sobre fa labor pedagbgica; asf
coino la adquisicion de caracteristicas, habitidades y actitudes, el egresado de la

carrera de pedagogia de fa UP es una persona profesionalmente preparada para:

* Fundamentar su propio trabajo educativo en la naturaleza del hombre y su

influjo en la cultura y civilizacion,

* Analizar con rigor Jogico fas corrientes del pensaniento pedagdgico y de fa
operatividad educativa, para inferir e concepto de hombre y de educacién que los

sustentan, y emitir una valoracion con base en In realidad.

* Aplicar métodos y técnicas de investigacion para el tratarniento cientifico del
hecho educativo, valiéndose de Jos recursos més avanzados, entre etlos [a

informaética.
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* Investigar en la teorin y prictica educativa para que, a la luz de los principios
filoséficos, Ia experiencia historica y Ia realidad social, ofiezca alternativas de

solucion a problenas educativos concretos y sea capaz de aplicarlos,

* Trabajar en equipos homogéneos o multidisciplinarios en tomo al fendmeno
educativo, ejercitando sus habilidades de comunicaién, colaboracion y liderazgo,

segun se requiera.

* Participar en proyectos educativos de planeacién a nivel nacional, estatal,
regional e institucional, diseitando y desarrollando los inarcos teéricos y

metodolégicos adecuados a cada caso, con flexibilidad y creatividad.

* Asesorar a directivos y docentes que laboran en cualquicr nivel educativo, en

su perfeccionamiento profesional (académico, tebrico y administrativo).
* Impartir materias relacionadas con la educacién.
* Optimizar el servicio a los educandos y a los educadores, a través de la
elaboracion de instrumentos de diagnéstico, disefio de planes y programas,

eleccion de la metodologia y los recursos didacticos funcionales.

* Analizar los objetivos y contenidos de diversos programas, para claborar y

validar instramentos de evaluacién educativa.

* Aplicar diferentes instrumentos de evaluaci6n, dar tratamiento estadistico a los

resultados y sciialar criterios para a toma de decisiones educativas.
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* Detectar, diagnosticar y canalizar problemas de aprendizaje.

* Disefiar, aplicar y evaluar programas de educacion especial que scan de su

competencia.

* Trabajar la dimension personalizada de fa educacion a través de a orientacion
familiar, escolar, vocacional, profesional y laboral, con un enfoque integral de la

persona,

* Diseflar, dirigir, impartir y evaluar programas de educacion familiar, apoyando
a Jos padres para que hagan anélisis de su situacion familiar, se propongan metas

de alta calidad cducativa y elijan los medios eficaces para conseguirlos,

* Tener un criterio verdadero y recto sobre cuestiones sociales, familiares y

legales, para prestar un servicio educativo con calidad deontoldgica.

* Aplicar los principios de la administracion en el andlisis, planeacion y solucién
de problemas educativos en las organizaciones {especificar funciones y puestos

que cada persona puede realizar),

* Ascsorar.y orientar a directivos y operarios en el comportamiento humano
dentro de al empresa, a través de la administracién de personal, recursos
humanos, capacitacién y desarrollo organizacional.

* Apoyar al establecimiento de diversas politicas cn la empresa: salarios, higiene

y seguridad, ocupacién del tiempo libre, ctc.
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¥ Ser un agente de mejora en toda institucion de educacin formal, informal, no

formal, especial y en los nedios de comunicacién social.

* Proporcionar asesoria pedagogica a editores de libros y revistas y

especialmente en la preparacién de textos escolares y exiracscolares.

* Apoyar programas educativos dirigidos a mejorar la calidad de vida en la

poblacién rural, suburbana y citadina.

* Manifestar su actitud de servicio y ética profesional, a través de su claridad de
ideas y congruencia de vida, que le pernitan adecuarse a todas las posibilidades

educativas, brindando una comprensién exigente.”

J11.2.4 Plan de Estudios

En el siguiente plan de estudios se mencionan todas las materias que se
tienen que cursar en los cuatro afios de estudio de la carrera y en el cual se pusde
resaltar el enfoque empresarial que se le da a la misma, ya que una de sus dreas
se enfoca precisamente a estc Ambito; siendo asf, la Unica universidad que le
proporciona gran importancia a éste, ¢ incluso fué la primera institucion que lo
brindé y lo cual se fundamenta con la presentacion que posteriormente se hara de

los planes de estudio de tres universidades particulares que también cuentan con

1a carrera de pedagogia.
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Plan de Estudios de la Universidad Panamericana

Primer Semestre
Computacidn
Procesos de Pens. y Com.
Introduccion a la Pedagogla
Psic. Educ. y Des. Humano
Antropologia Filoséfica
Sociologia de 1a Educacion

Introduccién a Adm. General

Cuarto Semestre
Inferencias Estadisticas
Discfio Curricular
Desarrollo de Hab. Docenles
Psicologla Grupal
Psicotécnica
Etica
His. Gral. de Educ. en México
Educacion en México
Presupucstacién y Anal, Fin,

Scgundo Semestre
Metodologfa de la Iny.
Toorla Pedagogica

Auxiliares de la Comt,

Conoc. de la Infancia y Adol,

Filosofia del Hombre
Educacién Ambicnial
Teoria de la Empresa

Introduccién a la Economia

Quinto Semestre
Taller Integrador
Scminario de Educ. Comp.
Didic. Esp. en Educ. Basica
Orien. Educ. Voc, y Prof.
Fundam. Ultimos del Hum.
Pedagogla Rural
Sociedad y Familia
Plancac, ¢ Integrac. dc R H

Tercer Semestre
Estadfstica
Didéctica General y Evolutiva
Psic. y Neurofis. del Apren.
Metafisica y Axiologia
Hislqn’a Gral. de la Educacién

Factor Humano

Sexto Semestre
Computacion Educativa
Prictica Educativa
Conoc del Adul. y 3era. Edad
Psicologla Contemporanca
Episteinologfa de {a Educ.
Educacion Familinr

Desarrolio y Adménde RH




Séptimo Semestre
Taller de Inv. Educativa
Plancacion Educativa
Dificultades del Aprendizaje
Filosofia de ia Educacién
Cultura Intcgral
Prob. Eco. Pol. y Soc. Educ.
Mod. de Des. Org.

Octavo Semestre
Seminario de Inv. Educativa
Evaluacion Institucional
Educacién Especial
Etica Profesional
Formacion Integral
Legislacion Educativa
Des. de Proycctos Educativos

m
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Matcrias Especificas del Area Administrativa de la Universidad

Panamericana

Introduccién a Adwministracion General
Teoria de la Empresa
Factor Humano
Presupuestacion y Andlisis Financiero
Planeacion ¢ Integracion de Recursos Humanos
Desarrollo y Administracion de Recursos Humanos
Modelos de Desarrollo Organizacional

Desarrollo de Proyectos Educativos
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Plan de estudios de |a Universidsd La Salle

Primer Semestre Segundo Semestre Tercer Semestre
Antropologia Filosofica Los Prob. de América Latina  Psicosnciologfa del Mexicano
Cicncia y Educ. en la Historia  Filosofia de la Educacion Sociologia de la Educacién
Epistemologia Met. de la Inv, cn Cicne. Soc.  Investigacion Educativa
Intro. a las Cienc. de In Educ.  Estadistica Descriptiva Estadistica Inferencial
Tearias de la Comunicacion  Diddctica | Didactica Il
Psicologia de 1a Infancia Psicologia del Adol. y Adulto  Teorfas del Aprendizaje |
Practicas de Observacion Lab. de Microensciianza Préctica Educativa ]

Cuarto Semestre Quinto Semestre Sexto Semestre
Psicologla de la Personalidad  La Vocacion de Servicio Historia de) Hombre
Politica y Legis. Educativa  Problemas dc la Educacion en Realidad Latinoaméricans y

México Prospectiva Educativa

Investigacion Educativa Ii Evaluacion de los Apren. Plancacion Educativa
Computacion y Educacion Laboratorio de Creatividad
Modelos Educativos
Teorias del Aprendizaje li
Préctica Educativa Il

Séptimo Semestre Qctavo Semestre * A partir del quinto
Doctrinas Socialcs Etica Profesional semes(re, el slumno
Disciio Curricular Administracién Educativa puede elegir cualquiera
Discfio de Proyce. Educ. Scminario de Investigacion  de las sig. tres dreas:

Orientacién Familiar

Comportamicnto Humano Oricatacion Familiar [ Prictica Educativa V
Fundamentos dc 1a Com, Fam. Practicas Educativas [V Dindmica Familiar
Practica Educativa Hi Fundam. de Or. en Grupo !l Conductas Disfuncionales
Fundam. de Or.cn Grupo!  Técnicas de Entrevista Il Pricopedagogla Familiar

Téenicas de Entrevista | Oricntacion Familiar 1l

Lab. de Interaccion Familiar
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Tecnologia Educativa

Teorias de Sitemas y Educ.}  Comunicacién Educativa Practica Educativa V
Comunicacion Social Préctica Educ. IV Television Educativa
Practica Educativa 11l Comp. Aplicada ala Educ. 11 Taller de Anél. dc Contenidos
Comp. Aplicada alaEduc. ] Taller de Guionismo Ped. det Lenguaje Total
Teorias de Sit. y Edue. I} Elab. dc Medios de Com. Org. de Centros de Tec. Edue.

Educ.

Aprendizaje Infantil

Introduccion a la Lingoistica  Modclos Perceptivos-Motores  Practica Educativa V
Desarrollo Psicomotor Prictica Educativa IV Introd. a la Edue. Especial
Prictica Educativa 11} Fonologia y Fonética Aplic.  Des. Légico-Matemdtico

Fonoaudiologia y Aprendizaje ~ Creatividad Sombélico- Ling.  Proc. def Leng, Lec.-Esc. Il
Des. dela Lengua y el Habla  Proc. del Leng. Lecto-Escrito  Diag. de Proc. de Apren, Inf.

* No existe una materia o drea administrativa,
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Plan de Estudios d¢ la Universidad Iberoamericana J

Materias Obligatorias del Area Bisica (96 ciéditos)

Introduccion a la Filosofia
Psicologia General
Sociologia de la Educacion
Historia de la Educacién
Andlisis de 1a Realidad Nacional
Antropologia Filoséfica
Psicologia Evolutiva 1
Educaciéon Comparada
Introd. a la Administracién Educ.
Teoria del Conocimiento |
Problemas Educ. de América Latina
Axiologia

Areas Menores Ofrecidas (72 créditos)
*Formacién y Capacitacién de Personal
Orientacion Educativa
Docencia en Educacion Basica

Area de Titulacién (16 créditos)
Reporte de Trabajo en el Campo Profesional
Tesina
Tesis
Estudios de Posgrado Equivelentes a 48 créditos

* Unica materia en cuanto al drea empresarial se refiere, pero es opcional.
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Materias Obligatorias del Area Mayor (188 créditos)

Filosofia de Ja Educacién
Historia de la Educacion en Méxieo
Psicologia Educativa
Administracion Educativa
Plancacién Educativa
Legislacién y Politica de la Educ. en México
Introduccion a ln Economin de la Educacion
Principios Basicos de Didactica
Comunicacién Educativa
Diseiio Curricular
Tecnologia Educativa
Evaluacion Educativa
Disefio y Evaluacion de Proyectos Educativos

Taller de Practica Educativa |
Taller de Préctica Educativa 11
Taller de Practica Educativa [11
Taller de Practica Educativa IV
Taller de Practica Educativa V
Taller de Péctica Educativa VI
Taller de Practica Educativa VII
Taller de Investigacion |
Taller de Investigacion 11
Taller de Investigacion 111
Taller de Investigacion 1V
Taller de Investigacion V
Taller de Investigacion VI
Teoria y Técnicas Grupales |
Teorfa y Técnica de los Procesos Grupales 11
Teorin y Técnica de los Procesos Grupales 111
Teoria y Técnica de los Procesos Grupales 1V
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Plan de estudios de la Universidad Intercontinental

Primer Semestre
Introduccion a la Filosofia
Téc. de Inv. Doc. y Biblio.
Introd. ala Est. Descriptiva
Teorfa de Ia Historia
Introduccidn a la Sociologla
Introd. ala Psic. de la Educ.
Bascs del Des. Evol. Ind.
Didac. General |
Ecologla Pedagogica

Cuarto Semestre
Epistemologla
Teo. y Pric. de la Inv. Ped. 1
Estadistica Infcrencial 1l
Historia Gral. de la Edue. 1

Legislacion Educativa
Psicologia Educ. Il

Adolcseencia

Elab. y Eval, de Plancs Prog.

Sistcma de Oricn. Integral 1

Segundo Semestre
Antropologia Filosofica I
Inic. a la Inv. Pedagogica
Estadistica Descriptiva 1
Socialogia de la Educ. 1
Psicologla Educativa |
Infancia
Didactica General Il
Teo. y Préic. de la Com. Ped. 1
Teoria Pedagdgica |

Quinto Semestre
Filosofia de la Educacign |
Teo. y Pric. de la Inv. Ped. Il
Comp. Aplicada ala Ped. 1
Historia Gral. de la Educ. Il

Sistema Educativo Nacional
Psicopatologia

Prob. Educ. de la-Adol.
Organizacion Educativa
Sistema de Oricn. Integral 11

Tercer Semestre
Antropologia Folosofica 11
Teo. y Pric. de la Ev. en Ped.
Estadistica Inferencial
Teoria Pedagogica 11
Sociologia de la Educ. Il
P'sicologla Educativa Il
Teoria Psic. de la Infancia
Modclos Curriculares
Teo. y Pric. de la Com.Ped. Il

Sexto Semestre
Filosofia de la Educacién 11
Teo. y Priic. de la Inv. Ped. 111
Comp. Aplicada a la Ped. 1l
Historia dc la  Edue. cn
México 1
Politica Eduactiva
Psicologia Contempordnea
Adulto
Economila de la Educacion
Sistemas de Educ. Especial |
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Séptimo Semestre Octavo Semestre
Etica profesional Etica Profesional Il
Disedo y Eval de Poyce. de Discio v Eval. de proyee. de
Inv. | Inv. 11
Comp. Aplicada a la Ped 11 Comp. Aplicada a la Ped. IV
Hist. dela Educ. en Méx. 11 Hist. de Ia Educ. en Méx. 11
Desarrollo de la Conmmnidad I Desarrollo de la Contnidad 11

Diagnostico Psic.-Ped. | Diagnéstico Psic.-Ped. 11
Sencctud | Senectud I
Plancacion Educativa | Plancacion Educativa Il

Sistemas de Educ. Especial {1 Sistemas de Educe. Especial 1

* No existe una materia o drea empresarial,

Con la presentacion de estos planes de estudio, se puede cstablecer que la
Universidad Panamericana es la dnica que hasta ¢l momento, brinda un enfoque
empresarial a la carrera de pedagogla por lo cual, es muy importante que se le
preste atencion a esta drea, pues con cllo sus cgresados tendrdn una mejor
preparacion ya que en cste sentido la UP no tiene competencia con  olras

universidades,
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111.2.8 Funciones y Campo laboral de los egresados de Pedagogia de 1a UP

A continuacion seran mencionadas las principales funciones que realizan
los egresados de esta universidad en los Ambitos anpresarial, escolar,

comunitario y familiar,

" Las sociedades del mundo actual exigen para su desarrollo calidad en sus
miembros. Esta bisqueda del perfeccionamicnto se da a través de 1a adquisicion
de conocimientos, la modificacidn de actitudes, 1a formacion de habitos y el
desarrolto de habilidades, lo cual se alcanza con ta educacion, impactando en
cualquier actividad propia del ser humano, en la empresa, en la comunidad, en la
familia y en la escuela, sin perder de vista que s6lo puede proyectarse mds y

mejor, cuando se ha enriquecido la propia persona”.

Por lo anterior, pareciera que el campo de la pedagogin es realmente
ilimitado, al comprender que "donde hay un hombre, hay un lugar para un
pedagogo”.

1as perspectivas de trabajo de los egresados son las siguientes:

* Ascsoramiento de empresas en to referente a la educacion y desarrollo de los

recursos humanos.

* Capacitacion a directivos y operarios en ¢l arca de desarrollo de las

organizaciones.
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* Estrategias de accion a los problemas de las organizaciones en funcion del

desarrollo de las capacidades de los recursos humanos.

* Diseilo, direccién, apliacién y evaluacion de progranas de educacién

comunitaria y familiar,

* Direccidn, desarrollo y operacidn de centros educativos,

* Orientacion familiar, escolar, vocacional, profesional y laboral.

* Diseilo de instrumnentos de evaluacion educativa.

* Docencin e investigacion educativa,

* Trabajos en equipos multidisciplinarios a nivel empresa, comunidades y centros

cducalivos.

* Ascsorin psicopedagdgica para el deporte, las bellas artes, la cultura, etc.

Como se ha podido observar, ¢l campo para la labor pedagdgica es muy
extenso y ¢l campo cn el cual se descmpefa cada pedagogo en concreto,
generalmente responde a intereses y gustos particulares; asi como a las

oportunidades de trabajo disponibles.

Pero sea cual sea el area laboral, el egresado debe cumplir con eficacia,

eficiencia y responsabilidad su labor.



CAPITULO IV

.

La Empresa y el Area de Recursos Humanos
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Este capituto da a conocer de manera general lo que es la empresa, los

elementos que la conforman y los fines que esencialmente persigue.

Tambicu se menciona lo que es el departamento de Recursos Humanos y
funcion que éste realiza dentro de una organizacidn por medio de las diferentes

areas que to conforman y que a su vez, tiencn una funcidn especitica,

Se trata mfs especlficamente ¢ departamento de Recursos Humanos
porque es en €l donde principalinente se desempedan los pedagogos, y a través
del conocimiento de lo que es este departamento y la formacion con la que cuenta
un pedagogo -sefialada en el capitulo anterior-, se podréd apreciar que con base en
su formacion, ¢l pedagogo puede cumplir adecwadamente con las funciones que

sc requicren en los Recursos Humanos de una empresa.

V.1 ;QUE ES LA EMPRESA?

La empresa es una organizacion que estd conformada por clementos
finanancicros, materiales y humanos y que se divide en difcrentes departamentos

segtn el tamailo y necesidades de la misma.

La empresa busca, esencialmente, satisfacer una necesidad social y

proporciona para ello un bien o un servicio,
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1V.1,1 Concepto

La empresa es "la unidad econémico social en la que el capital, ¢l
trabajo y la direccién se coordinan para lograr una produccion socialmente Gtil
que responda a los requerimmientos del nicleo humano en el que la propia empresa

actla, "4

Con base en ln definicion anterior se puede agregar que la empresa es una
organizacién en la cual convergen clementos humanos, materiales, téenicos y
financieros para poder llevar a cabo una actividad que cumpla con necesidades

que demanda Ia sociedad en cuanto a bienes y servicios.

Al ser la empresa un conjunto que agrupa diferentes aspectos, no existe
uno sélo que agote su contenido y que explique en su totalidad fo que en realidad
significa; por csta razon, a continuacién se mencionarin los aspeclos que

conforman a la cmpresa:

a) Aspecto Econdmico
Atiende a la produccion de bienes y servicios para satisfacer la demanda de un

mercado y a la vez, obticne un beneficio econdmico.

b) Aspecto Juridico

Corresponde a las disposiciones constitucionales que fundamentan el derecho

de propiedad y reglamentan su uso y linitaciones.

45 GUZMAN VALDIVIA Isaac: Seciologha de 1a Empresiy; p.24
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¢) Aspecto Administrativo
Es el que resulta de una determinada gestion; es decir, de 1a funcion de mando
que ejerce una persona o grupo de personas y se cncuentra representada por las

decisiones finales que coordinan las actividades para el fogro de fines.

d) Aspecto Social

La cmpresa influye en la sociedad y visceversa, por tanto, ¢l desarrollo de la
cmpresa es imposible sin encontrarase relacionado con la sociedad por que surge
a partir de ella y se realiza en la medida que cumple con las necesidades que

ticne, 46

El concepto de empresa varfa segin ¢l aspecto a partir del cual se
contempla pero, para que una empresa pueda funcionar, necesita de cada wno de
cstos aspectos; en consccuencia, no existe un aspecto mas importante que otro
sino que s complementan; por lo cual, al momento de hacer referencia a la
empresa debe ser de una manera integral y atendicndo a cada uno de los aspectos

mencionados.

1V.1.2 Los elementos de 1a Empresa
Los clementos se refieren a aquellos componentes que integran a una

empresa y eseiscialmente son tres los cuales se explican a continuacion:

a) Bienes Materiales
Corresponde al cdificio, instalaciones, maquinaria, cquipos, instrumentos,
herramientas, ctc. es decir; todo aquello que permite Hevar a cabo la actividad

productiva y el lugar en el cual sc realiza dicha actividad.

4 cfr. REYES PONCE Agustin; Administracion de Empresas, p. 74 - 77




En esto coinciden las empresas tanto de bienes como de servicios pero,
las empresas que se dedican a la produccion de bienes, también cuentan con:
- materias primas las cuales se transforman para producir mercancias; y -materias
nuxiliares que son las que permiten llevar a cabo la produccién como los

combustibles, abrasivos, lubricantes, ctc.

Los productos terminados también forman parte del capital y de la
empresa; asi como ¢l dinero el cual permite el pago de sueldos o salarios y
realizar pagos diarios o urgenles; ademds como representacion del valor de los
bienes anteriormente mencionados, la empresa posce un capital que estd

integrado por valores, acciones, obligaciones, etc.?

b) Personal
Representan el elemento activo y de méxirna dignidad.
Dentro de la empresa, el personal ocupa diferentes puestos y realiza diferentes

funciones.

Existen obreros cuyo trabajo es, en la mayoria de los casos, manual y se
clasifican en “calificados" y "no calificados", segin se requiera contar con

conocimientos o habilidades especificas.

Otra parte del personal la conforman los empleados, cuya funcién requicre
un trabajo mas intelectual o de servicio, también pueden ser "calificados” y "no

calificados" y, por lo general, llevan a cabo su trabajo en una oficina.

47 cfr; ibidem p.72
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También existen supervisores que se dedican a vigilar el cumplimiento de
los objetivos sefalados y cuentan con un predominio de las funciones técnicas

sobre las administrativas.

Las medianas y grandes einpresas cuentan con investigadores que buscan

crear nuevos productos, disefios, métodos, controles, etc,

También existen altos ejecutivos en quienes predomina la funcién
administrativa y trabajo intelectual. Por GHimo, en cuanto a nivel jerdrquico, se
encuentran los directores que fijan los objetivos, politicas, aprucban los planes y

revisan los resultados finales.

c) Sistemas
Los sistemas son las relaciones estables en las cuales se coordinan los diversos
clementos, aspectos y personal de la empresa. Varios autores coinciden en que

corresponden a los "bienes inmateriales".

Estos sistemas pueden ser de produccion como formulas, patentes,
métodos, sistemas de ventas, sisteinas de finanzas, etc; o de organizacidn y
administracién que indican la manera en que sc encuentra estructurada la
empresa; es decir, el nimero de niveles jerdrquicos, grado, separacion de

funciones, centralizacion o descentalizacion etc.*?

48 cfr .REYES PONCE Agusiin, Adminisiracién d
49 ¢fr; idem
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1V.1.3 Los fines de ls Empresa

Todas fas empresas en gencral, buscan el fogro de dos fines especificos;

los cuales a su vez, se dividen en mediatos e inmediatos:

-Fin inmediato cs Ia produccién de bienes y/o servicios para un mercado.
-Fin mediato es lo que se busca con esa produccién. Dentro de estos fines existe

una diferencia entre la empresa pablica y fa privada,

La empresa piblica busco satisfacer una necesidad de cardeter social
pudiendo obtener o no, beneficios; esto debido a que el fin del Lstado -como
empresa- no puede ser abtener lucras, sino satisfacer necesidades, cn especial

de aquellos scctores de Ia poblacién més desprotegidos econémicamente;
micntras que la empresa privada busca la obtencién de un beneficio econdmico
mediante la satisfaccién de una necesidad social, dicha necesidad debe ser mas o

menos gencralizada porque cuando esta desaparcce, la cmpresa pierde su razén

de ser.’°

En general, las empresas persiguen el cumplimiento de estos fines pero,
dentro de los fines primordiales, cada empresa cucnta con ofros fines mds
especificos que son igualmente importantes y que constituyen una parte esencial
de la empresa debido a que a partir de ellos, emprenden su actividad para la

satisfaccion de necesidades.

0 ofy; REYES PONCE Agustin; Administracion de Erupresas, p. 83 - 84



93
iV.2 EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DENTRO DE LA EMPRESA

IV.2.1 Concepto
Los recursos humanos representan el clemento mis importanie para cl

desarrotto de actividades de una empresa; debido a que, sunque se cuente con las
mejoses instalaciones y los mejores equipos o herramientas, de nada sirven si los
trabajadores ignoran el funcionamiento de los mismos o no realizan su labor

satisfactoriamente.

"La administracidn de recursos humianos dentro de una cmpsesa se
encarga de todo lo relative a reclutamiento, seleccion, contratacion,
adiestramiento, capacitacion, retribucién y motivacion de los frabajadores, de
modo que resulte productivo Jo invertido por la empresa en equipo, instalaciones

y olros servicios."!

La administracion de recursos humanos parte de una buena seleccion y
capacitacién del personal para que, a partir de ello, se logre obtener la maxima
capacidad de las personas manteniendo buenas relaciones entre cllas y entre los

equipos de trabajo.

Es importante seitalar que, al hacer mencién de los recursos humaros,
implicitamente se consideran también los conocimientos, habilidades, actitudes,
aptitudes, motivacién, intereses, etc, que representan  caracteristicas

esencialimente humanas y que, por tanto, pueden perfeccionarse.

31 RODAS CARPIZO A.; ¢t al ; Adminisiracion Bisica, p. 182



94

Los recursos himanos a diferencia de los recursos materiales, técnicos y
financicros, no le pertenccen a la empresa, forman parte de clla pero no son de su

propicdad.

Cualquier actividad que realice el personal dentro de la empresa es
voluntaria y s6lo si "los objetivos de la organizacion son valiosos y concuerdan
con los objetivos personales, los individuos pondrén a disposicién de Ia

organizacion los recursos humanos que poseen y su maximo esfuerzo."?

Por lo scifalado anteriormente, se puede cstablecer la importancia que
representa para cualquier empresa el ser hunano; sin embargo, anteriormente
existia la idea de que este aspecto no representaba mingin beneficio -
principalmente econdmico- para Ia organizacion por tanto, sc le presto muy poca
atencién. En la actualidad, se tiene una idea diferente y este recurso es

considerado fundamental y clave para cl dptimo desarrollo de las empresas.

Los recursos humanos son mas importantes que cualquier otro recurso,
éstos pueden perfeccionar el empleo y ¢l disefio de los recursos materiales,
técnisos y financieros, lo cual no sucedc a la inversa;? ademds, este recurso, al
estar conformado por personas, debe ser atendido con respeto a la dignidad que
cada una de ellas merece y esto no puede ser pasado por alto por ninguna

empresa,

32 ARIAS GALICIA Fernando; Administracion de Recursos Humanos; p.25
83 ofr; ibidem p. 24



l)s

IV.2.2 Funciones del drea de Recursos Humanos

Es importante seitalar que se emplea el término de recursos humanos "por
el sentido humanistico que da a la funcidn, que pretende dejar de ser
manipuladora, paternalista 0 menos min cxploladora™!. Lo anterior considera la

dignidad de la persona, la cual debe ser respetada y no considerada como objeto.

Sin embargo, y contrariamente a lo que pudiera pensarse, ¢l ser humano ha

sido y continua siendo explolado en muchas empresas y en algunos paises.

La funcién del departamento de recursos humanos abaraca diferentes
dreas; es decir, en cada empresa existe dicho departamento que, en algunos casos,
es denominado también departamento de personal, este departamento se divide a
su vez en diversas Areas las cuales tienen funciones cspecificas pero todas, tienen

que ver con el personal que tabora o ingresa a la empresa.

A continuacion se explicard de mancra general la funcién que Heva a cabo
cada una estas areas. Cabe sefialar que cada cmpresa organiza de manera
particular cada una de cllas de acuerdo a sus necesidades y tamaiio de la
organizacién; por tanto, cn algunas empresas, dos o mas arcas pueden
encontrarse unidas o pueden contar con mayor o menor miniero de ellas. Por lo

anterior, se mencionaran las dreas mas comunes y més frecuentes de encontrar.

Area de Reclutamiento
Lleva a cabo un "conjunto de actividades encaminadas a poner en contaclo
con un determinado organismo de trabajo a las personas que potencialmente se

consideran adecuadas para hacerlo funcionar."s3

34 ibidem;_p. 155
53 RODAS CARPIZO A; ¢l al, Administracion Bisica; p 184



96

Las fuentes de reclutamiento se refiere a los lugares donde se localizan
candidatos que se requicren en un detenninado momento en una emnpresa. Las

principales fuentes son dos:

Internas:los empleados que constituyen a la organizacion pueden ser tomados en
cuenta y sc les brinda la oportunidad de ocupar un puesto de ayor

responsabilidad y mejor remunerado,

Externas:estdn determinadas por los requerimientos del puesto y la condicion
del mercado laboral; los trabajadores se pueden localizar por medio de agencias
de empleo, recomendaciones de los empleados, sindicatos de trabajo, reuniones
profesionales; asi como anuncios en el periddico, radio, television, solicitudes de

empleo que expide la organizacion, etc.%

Area de Seleccion

Esta drea se encarga de Hevar a cabo un “proceso mediante el cual las
solicitudes son clasificadas en varias categorias; de acuerdo con su aceptabilidad
para el empleo. Un solicitante puede ser aceptado y contratado inmediatamente,
puede ser rechazado o puede ser colocado en una categoria definida para

consideracidn futura,’?

Rodas Carpizo sefiala nueve pasos para llevar a cabo una seleccidn

adecuada:

%6 ¢fr; opud; ibidem; p. 185 .
$7 apud; RODAS CARPIZO A, ARROYO DI RODAS M; Aduiinistracion bidsica; p. 185
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1. Recepcidn del Solicitante: se refiere al contacto inictal que se tiene con el
aspirante para informarle acerca de la compailia, puestos vacantes y ayudarlo a

Henar las formas de solicitud.

2. Entrevista preliminar: su propdsito es eliminar solicitantes no calificados y en

clla se toma en cuenta la edad, presentacion, estudios, habilidad, experiencia.

3. Forma de solicitud: permite obtener informacién basica sobre la identificacion,

puesto solicitado, educacion, experiencia, elc.

4. Investigacién de la historia del cmpleo anterior: en este paso se confronta la

informacidn proporcionada por el solicitante con la obtenida por otros conductos.

5. Prucbas de empleo: se emplean test o exdmenes como medios mds objetivos
para medir las aptitudes de los solicitante, los test que generalmente se aplican
son los de inteligencia, aptitud, actitud y personalidad, los cuales no son

absolutos, son sdlo indicativos, pues de hecho pueden fallar.

6. Entrevistas: con clla se busca completar el cuadro cuyos perfiles les han sido

bloqueados o no tomados en cuenta por ofros procedimientos selectivos.

7. Seleccion preliminar: en este paso se consideran los aspirantes que fueron
aceplados v, si hay vacantes, se envian al departamento(s) que lo demanda y si no

hay vacantes, se consideran como soficitantes deseables,
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8. Seleccion final: la lleva a cabo el jefe inmediato o supervisor del departamento
y ¢l es quien finalmente decide entre varios solicitantes; en algunos cusos, a los

otros salicitantes se les manda a otros departamentos.

9. Examen médico: se realiza con Ia tinalidad de proteger al nuevo micmbro de la
empresa y 4 la empresa misma de posibles enfermedades transmisibles y/o de

accidentes,

En algunas empresas sc lleva a cabo también un estudio socioccondmico,

para conocer el nivel social e ingresos de la persona.

Area de Contratacién

Se encarga de realizar "la accidn que establece una relacién juridica en la
que el nuevo obrero o empleado se compromete a prestar sus servicios manuales
o intelectuales al patron y éste a su vez se compromete a reteibuir al pritnero

mediante sueldos o salarios y prestaciones o adicionales,"s*

Este proceso se encuentra reglamentado por el titulo sexto del Trabajo y
Prestacidn Sacial, Articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; ast como por {a nueva Ley Federal del Trabajo que regula en forma

mds detallada las relaciones de trabajo.

Area de Induccitn

Cuande se lleva a cabo la seleccién y contratacion, es importante
considerar que csta persona necesita conocer las nonmas, polfticas,

proceditnientos y costumbres pata que curnpla con cficicncia su labor; por tanto,

dow, p. 187

sum
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In empresa debe preocuparse por informar al respecto a los nuevos clementos.
Para cumnplir con ello, se realizan planes y programas que buscan lograr la
integracion del individuo, en el menor tiempo posible, al puesto, al jefe, al grupo

de trabajo y a In organizacion en general, %

Dentro del proceso de induccion, también se llevan a cabo una scrie de

procedimientos legales los cuales abarcan:

- ¢l contrato de trabajo;

- registros que se reficre al expediente y hoja de servicios que ticne cada
miembro de la empresa; asf como

- la bienvenida que recibe cada uno de los nuevos clementos y que puede ser
incluida en el programa de actividades que se realiza para lograr ¢l conocimicnto,
integracion e identificacién de los nuevos trabajadores con la organizacién, estas
actividades las llevan a cabo personal especializado en esta materia y quc

pertenece a la empresa.

Area de Capacitacién

El objetivo principal que persigue esta arca ‘es proporcionar
conocimientos, sobre todo en los aspectos técnicos del trabajo. En estn virtud ln
capacitacion s¢ imparte a empleados, ejecutivos y funcionarios en general cuyo

trabajo tiene un aspecto intelectual muy importante, "6

Es importante sefialar que la capacitacion y el adiestramiento se

encuentran regulados por el articulo 153 del inciso A al X de la Ley Federal del

59 ¢fr, ARIAS GALICIA F; Adminisracién de Recursos Humanos; p. 276
60 apud; RODAS CARPIZO A; ¢t al; Adminisitacion Bsica. p. 189



100

Trabajo y que es un deber de las organizaciones el proporcionar estos dos

aspectos a todos los cmpleados que laboran en ellas,

En la actualidad, existe confusion enlre lo que ¢s el proceso de
supervision, la actividad diaria y la capacitacién debido a que se afirma que la
capacitacion sc da en todo momento. Con el fin de hacer una pequefia
diferenciacion, sc puede decir que existe capacitacion cuando:

1. existe una intencion del patrén, gerente, supervisor o instructor de que los

trabajadores adquieran determinados conocimientos, destrezas o actitudes

2. ¢l personal estd conciente de que se encuentra en proceso de capacitacion,

3. se determinan un lugar -taller, aula, sala de juntas, ctc.- y un tiempo,

destinados a las actividades de cnscilanza-aprendizaje 6!

Si no se presentan los tres aspectos inencionados, no corresponde a un

proceso de capacitacion sistemndtica.

Ademas, la capacitacién se lleva a cabo para preparar al trabajador de
nucvo ingreso, para hacer transferencias, para realizar tarcas nuevas y para
ascensos; mientras que ¢l adiestrameinto hace referencia a cuestiones de tipo
manual y de perfeccionamiento de habilidades; es decir, la capacitacion se reficre
a la adquisicién de conocimicntos de cardcter técnico, cientifico ylo

administrativo,

61 ¢fr, MENDOZA NUREZ A; La Capacitacién Prdctica en las Qrganizaciones; p. 13
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Para decir que existe una adecuada capacitacion dentro de las
organizaciones, ésta debe partir de una deteccién de necesidades debido a que la
finalidad principal de la capacitacion es cubrir las misinas para que,
posterionmente, los trabajadores realicen mejor su labor y los conocimicntos

adquiridos scan aplicados dentro de fa misma empresa.

La capacitacion que ofrece mejores resultados es la que se Heva a cabo
periodicainente y  que se basa en una correcta deteccion de necesidades

cumpliendo ademds, con las obligaciones que impone la ley en esta materia.

Area de Andlisis y Valuacién de puestos
Para explicnr Ia funcidn que lleva a cabo esta drea se menciora, de manera

separada, a lo que se refiere cada una de ellas:

Andlisis de puestos: sc reficre al "procedimiento que permite obtener toda la
informacion importante de un puesto para scpararla y ordenarla de mancra

sisterndtica y posteriormente proceder a elaborar la descripeion del puesto."s?

El objetivo del andlisis de puestos esti en funcion del uso que que se le da
pero, en general, segtin Rodas Carpizo se utiliza para:
- Efectos de seleccion y contratacion.
- Fines de entrenamiento.
- La administracién de sueldos y salarios, y asf compensar ¢l trabajo con base en
1a habilidad, complejidad y responsabilidad que requiere.

- La planeacion de la organizacion.

62 RODAS CARPIZO A, eLal, Adminisiracion Bisica; p. 1911
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- Mangjar la productividad del empleado a través de la simplificacion del trabajo.
- Mejorar las condiciones de trabajo.
- Satisfacer quejas y problemas de los trabajadores.

- Fijar estindares de produccion a través de estudios y movimientos.

El anélisis de puestos consta de diversas ctapas para cumplir con los usos

y finalidades anteriormente mencionados:

1. Identificacion del puesto: se elabora con el objeto de situar al puesto y en clla
se incluye lo siguiente:

-Nombre o titulo del puesto.

- Algun titulo alterno por el que ¢l puesto siormakinente se conoce,

- Nombre del departanento en el cual est ubicado el puesto.

- Nombre del puesto al cual se reporta.

- La seccion donde se encuentra el puesto.

2. Resumen Jel puesto: se refiere a la descripcion génetica del puesto
contcniendo todas las cracterfsticas que lo distinguen y debe ser lo

suficientemente complela para que muestre lo que hace, como'y para qué se hace.

3. Extension del puesto: comprende los siguientes aspectos:

- El proceso de flujo de trabajo de la seccion o departamento.

- Mencionar el equipo que se emplea en el puesto incluyendo inforacion acerca
de su aplicacion o uso para coniprender a qué se refiere el puesto.

- El lugar que el puesto ocupa en los procedimientos del departamento.



103

- Lista de los materiales que se emplean.
- Las caracteristicas y habilidades importantes del obrero o empleado para

desarrollar adecuadamente las funciones del puesto.

4. Detalles del puesto: inchtye fo siguiente;

- Aspectos de supervision, que es el jefe o jefes inmediatos y/o subordinados
quienes vigilardn el cumplimiento de as obligaciones o en quienes se observara
el cumplimiento del deber.

- Tareas y funciones del puesto (responsabilidades).

- Requerimientos del puesto o especificaciones (habilidades).

5. Condiciones de trabajo: se describen los factores ambientales y los riesgos o
caracteristicas del puesto. Las de trabajo deben ser determinadas debido a que

afectan directamente al puesto.

Valuacidn de puestos: se reficre a "un sistemna técnico para detenninar la
importancia de cada puesto en refacién con los demis de ma empresa, a fin de

lograr la correcta organizacién y remuneracion del personal,"s?

El valor de los puestos es muy importante y s¢ encuentra regulado por la
Ley Federal de Trabajo articuto 86 que establece un principio de jerarquia: "a
trabajo igual desempefiado en puesto, jomada y condiciones de eficiencia

también iguales, debe corresponder salario igual."

La valuacién de puestos evita problemas en cuanto a la colocacion del

puesto debidamente jerarquizado, considerando la importancia de cada trabajo en

63 apud; ibidem; p. 193
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relacién con los demds y su influencia en la produccion de bienes o prestacion de

SCIVICios,

La valuacion de puestos persigne esencialmente jeararquizar y remunerar
correctantente de acuerdo a las responsabilidades e importancia del puesto. Rodas

Carpizo seiiala que también se utiliza para:

- La organizacion de la empresa,

- Aumento de la eficiencia mediante la simplificacion del trabajo.
- Motivacion y biencstar de los trabajadores.

- Estructurar los salarios y cstablecimientos de politicas.

- Determinar las posiciones adecundas para nuevos trabajos.

- Para fijar salarios absolutos e incentivos.

Es importante seiialar que cada empresa organiza de manera particular la
valuacion de puestos debido a que, lo que puede ser vilido para un puesto, .no
puede ser igual en otro aunque sc refiera al nisino puesto, esto debido a la
variedad de responsabilidades yfo tarcas que se asignan y se requicren en cada

una.

‘También cabe sefialar que la valuacion de puestos s refiere al valor del
puesto y no a la ejecucion o manera ex que lo realiza cl trabajador, esto es lo que
permite saber cudnto se debe pagar en cada puesto y determinar ¢l rango entre

sueldo maximo y minimo de los puestos.
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Area de Prestaciones y Servicios

Esta drea se encarga de proporcionar bienes a los empleados; las
prestaciones y servicios se definen como "aquellos bienes o facilidades que
otorga la empresa a sus trabajadores , en forma adicional a las percepciones que
obtienc Ia fuerza productiva, generadas estrictamente por su trabajo, con el fin de

que se logre un beneficio relacionado en cierta medida con su trabajo."s4

Las prestaciones y servicios ticnen fa siguientes caracteristicas:
- Son adicionales al salario nominal.
- Proporcionan ventajas al trabajador.
- Ayudan a la empresa a conseguir mejores trabajadores.
- Sc otorgan a todos los trabajadores de la empresa.
- Proporcionan una ayuda importante al trabajador.
- Son otorgados a los trabajadores por el sélo hecho de pertenecer a la
organizacion; por tanto, no son incentivos ni gratificaciones.
- El patron es quien los financia, porque é es quien cubre la mayor parte de los

gastos.

Las prestaciones y servicios se otorgan en dinero, en especic o en

facilidades, actividades o servicios.

En esta materia la ley también impone otras prestaciones y servicios
como ¢l reparto de utilidades, vacaciones, gratificaciones, efc.; que son derechos

de los trabajadores y a su vez, forman parte del salario,

64 RODAS CARPIZO A; ¢t al; Administracién Basica; p. 196
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En general, esta drea se encarga de administrar, llevar un control y hacer el
reparto de estas prestaciones y servicios con base en un expediente que tiene cada
trabajador para saber lo que le corresponde segin su antigiicdad, cxperiencin y

nivel jerfrquico dentro de al empresa.

Arca de Salarios e Incentivos

Es importante sefialar que quiencs laboran en una organizacidn reciben
sueldlo o salario. La diferencia entre cllos es que ¢l salario sc otorga
semanalmente, mientras que ¢l sueldo sc proporciona quincenal o mensualmente,

pero ambos constituyen una retribucion que reeibe el trabajador.

El incentivo es totalmente diferente a los sucldos o salarios, debido a que
¢s un estimulo que permite aumentar la productividad y satisfaccion de los

obreros y empleados. Los principales incentivos son los siguientes:

- Dinero, cuyo significado es en realidad bastante subjetivo.

- Seguridad, se reficre a aspectos fisicos, psicoldgicos y econdmicos.

- Afiliacion, implica et formar parte de un grupo, lo que lleva consigo apoyo y
satisfacciones.

- Estimna, sc obtienc por medio del prestigio que se va adquiriendo dentro de la
empresa,

- Autorrcalizacién, es un incentivo que penmite obtener la satisfaccion que lleva

consigo la expericncia de un logro alcanzado 8

“ cfr; ibidem, p. 197
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El area de salarios ¢ incentivos se encarga de levar un control de las
noéminns de la empresa para hacer el pago de los salarios y sueldos
correspondientes;, en cuanto a los incentivos, esta drea se encarga de facilitar el
cumplimiento de todos ellos aunque, como se puede observar, es una labor

bastante compleja por lo subjetivo que pueden resultar estos incentivos.

Por la funcidn que realiza esta drea, en muchas empresas ha recibido el
nombre de "drea de ndminas" y frecuentemente se encuentra unida a otras areas,
como puede ser la de prestaciones y servicios pero, como ha sido mencionado,

todo depende del tamafio y necesidades de cada organizacion,

Area de Ascensos y Promoclones
Ascenso implica el cambio hacia un puesto de mayor jerarqufa, elevacion,

progreso o adelanto.

Las promociones Hevan consigo un cambio en la asignacién de un puesto
o nivel inferior a otro superior, lo cual implica mayor jerarquia, retribucién y

responsabilidad dentro de la organizacidn. s

Esta drea se encarga de hacer fas promociones correspondientes para que
los empleados.de In empresa puedan ocupar puestos vacantes dentro de la misma;
su funcion esencial es elaborar fos perfiles para cada puesto y estar atento para
que, cuando se presente el momento, se pueda determinar quiénes podrian ser los
candidatos a ocupar esas vacantes realizando un estudio de su cxpediente,

desempefio de su labor, experiencia, capacidad, etc; para posteriormente avisar a

% ¢fr. RODAS CARPIZO A; ¢t al; Administracién Basica; p. 197



108

los candidatos, realizar las prucbas o concursos correspondientes y designar al o

los que ocupardn el nucvo puesto,

En caso necesario, se informa de la necesidad de tomar un curso de
capacitacion para conocer mejor ¢l desempeilo de las nuevas funciones y esto se
informa al drea de capacitacion que deber elaborar el curso, taller, etc., que

considere conveniente.

Como puede observarse, el departainento de Recursos Humanos cumple
con una fimcion muy importante dentro de la empresa ya que, a través de todas
sus dreas lleva a cabo la seleccién, contratacion, induccion y capacitacion del
personal que forma parte de la organizacion y a partir de ésto, se desprenden

otras funciones més especificas que realiza atendiendo a los trabajadores.

En los dltimos tiempos el ser humano se ha convertido en el punto de
atencion de las emnpresas, pues se ha observado que representa un elemento muy
importante para cumplir con las finalidades que cada una persigue; con ésto se
puede apreciar que los Recursos Humanos son esenciales y que por ésta razén,
cada vez sc hace mas necesaria la intervencion de profesionales que atiendan

cficientemente este aspecto de vital itportancia para las empresas,



CAPITULO V

El Reto de la Pedagogia
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Este capitulo presenta el cuestionario que fue aplicado para corroborar la
hipotesis planteada al llevar a cabo esta investigacion; asi conio los resultados

obtenidos.

A partir de éstos, se pudicron observar las diferencias que existen entre la
labor desempefiada por los pedagogos y por los administradores dentro del arca
de Recursos Humanos y al mismo tiempo, se pudieron detectar aquellos aspectos
que pueden servir para que la Escuela de Pedagogia de la Universidad
Panamericana realice algunas modificaciones al plan de estudios, con la finalidad
de actualizar sus contenidos con respecto al drea empresarial y con lo cual, los

egresados podran tener un mejor desempeiio en las empresas.

V.1 Elaboracién de un cuestionario para su aplicacién en una empresa donde
laboran pedagogos y administradores en el area de Recursos Humanos.

Para poder conocer la iabor que s¢ encuentran deseinpefiando pedagogos,
en cspecial de la Universidad Panamericana en el anbito empresarial, fue
necesario realizar un cuestionario por la facilidad que representa contestarlo y en
¢l cual se preguntaban aspectos muy especificos acerca de la funcidn que lievan a
cabo dentro de la empresa y en especial, para conocer In diferencia entre las
funciones que tienen cllos y las que tienen los administradores especificamente

en el drea de Recursos Humanos.

Es importante sefialar que el cuestionario fuc aplicado en una sola
empresa; el GRUPO FINANCIERO PROBURSA, en donde laboran tanto
pedagogos, como administradores en ¢l drea antes mencionadn y a todos se les

aplicd el mismo cuestionario,
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V.1.1 Hipotesis
Si entre pedagogos y administradores no hay competencia dentro del drea

de Recursos Humanos, es porque su formacion es diferente y por tanto, las

funciones que Hevan a cabo son distintas,

V.1.1 Variables
Unicamente se tomo cn cuenta la universidad de la cual habfan egresado

las personas para también conocer la formacion con la que contaban.

Los 5 pedagogos que se cncuentran en una de las sucursales de esta
empresa son mujeres y una de ellas s egresada de fa Universidad Panamericana,
las otras cuatro son egresadas de la UNAM. En cuanto a los administradores,
solo hay dos trabajando en Recursos Huinanos, uno de clios es hombre y Ia otra

mujer, ambos egresados también de la UNAM.

Por esta razon, se tuvo que aplicar el cuestionario en otra sucursal donde
Iaboraran administradores egresados de las universidades particulares que se han
estudiado y en una de eflas fueron localizados un egresado de la Universidad
lberoamericana y otro del Instituto Tecnologico Autdnomo de México, con elto
se pudo hacer la comparacion entre las funciones que desempefian uno y otro

profesionista dentro de wa misma drea y de la misma empresa.
El mimero total de cuestionarios aplicados fué de nueve.

A continuacion se presenta el formato del cuestionario:



Cuestionario aplicado a Pedagogos

Mcdiante este cuestionario, s pretende obtener informacion para conocer
las funciones que desempefia el licenciado en pedagogfa en ci dmbito empresarial
de acuerdo a su formacion universitaria,

A continuacion se presentan una seric de preguntas a las cuales deberd
responder sinceramente. De antemnano muchas gracias,

1. {Qué funcion desempedia el pedagogo en el drea de Recursos Humanos?

a) Reclutamiento f) Analisis y Valuacion de puestos
b) Seleccion g) Prestaciones y Servicios

¢) Contratacion h) Salarios e Incentivos

d) Induccion i) Ascensos y Promociones

e) Capacitacion

2. {Considera que la fonmacion universilaria de la licenciatura en pedagogia,
satisface los requerimientos, tanto humanos como técnicos, que demandan las
empresas en |a actualidad?

S NO

iPor qué?
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3. (Cual considera que es la aportacién profesional del pedagogo al drea de

Recursos Humanos de una empresa?

4, Segiin se experiencia, ¢qué imagen sc tiene del pedagogo en la cmpresa?

5. {Qué puesto ocupa generslmente un pedagogo dentro del drea de Recursos
Humanos?

a) Gerente b) Auxiliar ¢) Asesor
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Cuestionario aplicado a Administradores de Fanpresas

Mediante este cuestionario, se pretende obtener inforinacion para conocer
las funciones que desempefia cl licenciado en adinistracién de empresas de
acuerdo a su formacidn universitaria,

A continuacién se presentan una serie de preguntas a las cuales debera
responder sinceramente. De antemano muchas gracias.

1.¢Qué funcidn desempeiia el administrador de empresas en el drea de Recursos

Humanos?

a) Reclutamiento f) Anélisis y Valuacién de puestos
b) Seleccion g) Prestaciones y Servicios

c) Contratacion h) Salarios e Incentivos

d) Induccién i) Ascensos y Promociones

¢) Capacitacion

2. (Considera que la formacion universitaria de la licenciatura en adiministracion
de empresas, satisface los requerimientos, tanto humanos como técnicos, que
demandan las cmpresas cn la actualidad?

Sl NO

(Por qué?
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3,; Cudl considera que es la aportacion profesional del administrador de empresas
al drea Recursos Humanos?

4. Segiin su experiencia, (qué imagen se tiene del pedagogo en Ia empresa?

5. ;Qué puesto ocupa generalmente el administrador de empresas en cl drea de

Recursos Humanos?

a) Gerente b) Auxiliar c) Asesor
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V.1.3 Resultados

Los resultados se presentan por medio de graficas en cada una de las
preguntas y se presenta la misma pregunta con la respuesta de los pedagogos y la

de los administradores para poder observar la diferencia entre ambos.



1o

Pregunta a Pedagopos:

+Qué funcion desempeiia el pedagopo en el drea de Recursos Humanos?

Induccid Capacilacién Prestacionesy Reclutamiento
Serviclos
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Pregunta a Administradores;

cQué funcion desempeiia el administrador de empresas en el drea de

Recursos Flumanos?

Anhlisis y Salarios e Ascensos y
Valuacién Incenfivos  Promociones

3
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Pregunta a Pedagogos:

cCounsiders que In formacién universitaria de la licenciatura en pedagogia
satisface los requerimientos, tanto humanos como téenicos, que demandan las

empresas en la actualidad?

#No




11y

JPor qué?

40%

60%

M 5e requlere mayor
formacion en materias
administrativas,

W 5e requlere experlencla
n
]
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Pregunta a Administradores:

(Considera que la formacion universitaria de la licencintura en pedagogia

sntisface los requerimientos, tanto humanos como técnicos, que demandan las

empresas en la actualidad?

WS
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JPor qué?

8%

8%

@ Los planes de estudio son
actualizadas
constanteinente

@ 0urante la catrera se
puede ir ajdicando los
conocimientos

B S, pero hay mis
opottunidides si s¢
posee especializacion

a
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Pregunta a Pedagogos:

(Cuil considera que es la aportacién profesional del pedagogo al drea de

Recursos Humanos?

20%

@ Sus conncimien{os
acerca de |a didéctica

8 5u capacidad de planear
[ ]
[¢]

80%




Prepunta a Administradores:

¢ Cudl cansidera que es la aportacién profesional del administrador al drea de

Recursos Humanos?

A%

W Su senlido de la
organizaclén

@ 5u capacidad de
simplificacion de las
cosas

.

=]

T8%




Pregunta a Pedagogos:
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Segiin su experiencia jqué imagen se tiene del pedagogo cu la empresa?

@Es buena pero ain se
tiene la iclea de que su
campa dit acclén es sélo
el dmbllo escolar

@ Es buena conforme
empleza a demostrar sus
capacidades

[ ]

0




Pregunta a Administradores:
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Scgiin su experiencin ;qué imagen se tiene del pedagogo en la emipresa?

26%

28%

W Buena pero apenas
empleza & abrirse camino
en el dmbito empresatial

HBucna parque es un
verdadera "vehiculo™ de
cambia,

W 5¢c considera quees un
meesiro de escuela, pero
sl cumple con las
funclones que sele
aslgnan

[¥]
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Pregunta a Pedagogos:

$Quié puesto ocupa generalmente un pedagogo?

Gerente Auxiiiar Asesor




Pregunta a Administradores:
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;Qué puesto gcupa generalmente un Administrador?

Gerente Auxillar Asesor
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Comeo fue mencionado en el capitulo 1, el curriculo de una institucion
influye tanto en In formacidn profesional, como en la formacion personal de
quicnes estudian en determinada institucion; por esta razén, las universidades
preocupadas por mejorar la calidad de la ensefianza y atender a las nuevas
necesidades que imperan en el campo laboral, ponen atencién principalmente al

diseflo cumricular y a su renovacién constante,

En este sentido, el principal interés de esta tesis es aportar una ayuda a la
Escuela de Pedagogia de la Universidad Panamericana para que se consideren
aspectos importantes que se encontraron durante la elaboracién del presente
trabajo, y los cuales deben atenderse para poder dar a conocer la labor del
pedagogo en la empresa a partir de la formacién y principios que se proporcionan

en esta universidad y los cuales no se brindan en ninguna otra.

V.2 Implicaciones Educativas

A continuacién serdn mencionados los aspectos que, a raiz de esta
investigacion, se pudieron detectar como importantes a ser considerados para ia
actualizacion y mejora de los contenidos referentes al dmbito empresarial de ia

carrera de pedagogia de fa Universidad Panamericana:

Actualmente, se considera también, que el progreso empresarial sc aicanza
mediante el optimo desarrollo de los Recursos Humanos, pucs es necesaria una
formacion integral para hacer verduderamente eficaz a la organizacion y de esa

manera obtener una mayor calidad productiva, laboral y humana,
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Esta formacion integral se puede lograr detectando las necesidades del
personal de le ¢mpresa y a partir de ello, atender los aspectos laborales y
humanos. Esto puede realizarse a través de los diferentes frcas que constituyen al
departamento de Recursos Humanos y en el cual se debe fomentar la idea de que
prestando atencion a los trabajadores y atendiendo sus necesidades, se logrard un

mejor desarrollo de la empresa,

Como se puede observar, se ha vuelto a poner atencién en el ser humano
por tanto, se requieren de profesionales que conozcan realmente lo que es el
hombre para posteriormente, encauzarlo correctamente hacia la labor que

desempeiia dentro de una empresa o en cualquier dmbito y a cualquier edad.

Por esta razén, se requiere que quiencs tengan a su cargo la atencidn del
personal sean profesionales con una adecuada formacidn filosofica, didictica,
psicoldgica y administrativa; debido a ésto se debe prestar |a atencién necesaria

disefiando un curriculo que atienda estos aspectos.

Con respecto a esta formacidn, es importante sciialar que el pedsgogo de
la Universidad Panamericana pos¢e un buen manejo y pieparacion en el rca
didActica, a la cual se le debe prestar atencién debido a que ningin otro
profesionista cuenta con ésta formacion por tanto, ésto constituye una ventaja
para los pedagogos, y las materias que correspoden a dicha drea deben brindarse
adecuadamente, pues constituyen la parte central de la formacién con la que
cuentan los pedagogos y en la medida que sean més sélidas estas bases, ellos

tendran mayor seguridad en su capacidad.
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En consecuencia, llevarin a cabo un mejor deseinpefio en las empresas y

su labor dentro de las mismas serd cada vez mis reconocida.

Para poder lograr que se conozcan las funciones que puede realizar el
pedagopo en la empresa, se debe procurar proporcionar mayores conocitnientos
acerca del dmbito empresarial, con materias que en un principio pueden abarcar
contenidos generales de administracidn y de lo que es una empresa, para después
dar a conocer contenidos mas especificos del drea de Recursos Humanos, donde
principalmente labora el pedagogo, asi como posibles funciones en los distintos

departamentos que abarca esta érca.

Con respecto a esto y analizando los plancs de estudio de la carrera de
administracién de empresas de las tres universidades, se observé que las materias

relacionadas a los Recursos Humanos que le puden ser itiles a la pedagogia son:

* De la universidad Iberoamericana;
- Administracion de Personal
- Antropologia Industrial

* Del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey:
- Psicologia Organizacional

- Recursos Humanos

* Del Instituto Tecnologico Auténomo de México:

- Comportamiento Humano
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Estas cinco materins pennitirfan contar con conocimientos mis especificos
en lo referente a aspectos administrativos del personal, asf como del

comportamiento del ser humano dentro de una organizacion

Con lo anterior, se contarfan con mayores clementos para que los
pedagogos lleven a cabo su labor, ya que complementando estos conocimientos
con los que ya se poscen acerca de la Didactica, cumplirian més
satisfactoriamente si funcion de educadores dentro de una empresa, que es lo

propio de su profesion.

También se puede procurar que en la medida de lo posible y de acuerdo
como las materias lo permitan, pueda haber mayor préctica para contar con una
vision mas realista de Ias cosas y no sélo quedarse con el "deber ser” que es muy
importante pero que, al no aplicarse en la realidad, limita el punto de vista de los

estudiantes,

A partir de lo anterior, es importante sefialar que no se pueden dejar pasar
por alto el brindar conocimientos legales, econdmicos y politicos de Ia empresa,
pues el conocimiento de todos los aspectos que constituyen a la organizacion,
permnite tener una vision global de la misma y una mejor comprension de su
funcionamiento; ademds de que puede parecer contradictorio el conocer un sélo
departamento de 1a empresa -e! de Recursos Humanos- y no saber la manera en
que se liega a constituir una institucion a partir de los aspectos legales, politicos y

econdmicos.
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Estos conocimicntos pueden abordarse de una mancra general, pues no
constituyen ni el campo de estudio ni el de trabajo de la pedagogia, pero no por
ello deben hacerse a un lado y es necesario conocerlos pues no dejan de formar

parte de la empresa.

Lo anterior debe ser considerado, ya que desafortunadamente existe la
idea de que el pedagogo ignora por completo estas cuestiones, lo cual llega a
crear cierta inseguridad debido a que no posee estos conocimientos. Pero ésto
puede ser superado si se atiende con la materia correspondiente que aborde estos
contenidos y que como fue mencionado, no es necesario ahondar demasiado en

ellos.

Otra cuestion a considerar, es lo referente al manejo de programas de
cémputo, respecto al cual los pedagogos poscen muy poco dominio ya que son
solo dos materins -Computacién y Computacién Educativa- que atienden este
contenido y cada vez se hace més necesaria la implementacion de nueva
tecnologia en cualquier &mbito laboral, por lo cual ésto se ha convertido en un

requisito indispensable para ser contratado.

A diferencia de los planes de estudio de la licenciatura en administracién
de empresas, ¢n donde la materia de computacién sc encuentra sino en todos, si
en la mayoria de los semestres, la licenciatura en pedagogia no lo contempla asf,
Por ello, se recomicnda llevar a cabo una investigacién de los prin_cipalcs
programas que son utilizados tanto dentro de las empresas, como en las otras

dreas de labor del pedagogo para poder brindar un conocimiento acerca de ésto.
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Otra de las necesidades que también se ha convertido en un requisito
indispensable, es el manejo del idioma ingles. Por esta razdn, la Escuela de
Pedagogia de la Universidad Panamericana, ha hecho obligatorio el estudio de
esta lengua y se requiere de la acreditacion de un exémen denominado "TOEFL"

para poder concluir la carrera,

Esto representa una actualizacidn y renovacion del curriculo muy
significativos pero dentro de ello, también se puede ptlantear la posibilidad de que
en Jos ultimos semestres, cuando el estudiante ya cuenta con la inayoria de los
conocimientos -tanto pedagdpicos como del idioma ingles- asi como de varias
habilidades, realicen diferentes practicas en las inaterias donde se puedan aplicar
estos conocimientos, ya sea a través de exposiciones, investigaciones educativas
realizadas en otros paises para lo cual tendrian que consultar documentos en
ingles; asi como una serie de actividades que pueden hacerse dentro de algunas
materias y que permitan la aplicacion tanto de contenidos pedagdgicos, como de
otro idioma para que el alumno practique con ambos y vaya ndquiriendo
seguridad en estas dos cuestiones.

Uno de los métodos que en la actualidad ha logrado tener bastante éxito,
aceptacion y buenos resultados en los estudios de nivel superior y de posgrado ha
sido el método del caso, lo cual pwede tomarse en cuenta en diferentes materias
pero, principalmente, en las enfocadas a la empresa, ya que ésto permitiria no
solo la aplicacion de la capacidad de andlisis, reflexion y de conocmientos y
habilidades pedagdgicas con respecto al drea empresarial, sino que también
persuitirfa conocer la realidad y tener un acercamiento al tipo de problemas que
se presentan en este motento, dentro de las empresas y especificamente en los

Recursos Hoamanos.
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Lo anterior, permitiria abarcar todos los contenidos adquiridos durante la
carrera con respecto a esta area, por lo cual este cstudio de casos podria Hevarse a

cabo en los dos ltimos semestres,

Otro aspecto que también se puede considerar, es contemplar la
posibilidad de cambiar el nombie de la camera para que al momento de
mencionardo se enticnda que la pedagogia puede aplicarse a Ia empresa; por
¢jemplo “Pedagogfa Empresarial’, fo cual Hamarfa la atencién no sélo de
personas relacionadas con la empresa, sino de todas las personas en general que,
con el nombre se dardn una idea mds amplia de la pedagogia. Lo anterior puede
ser posible debido a que la Universidad Panamericana es la que le presta mayor
atencion a la formacién de los pedagogos hacia el dmbito empresarial y la cual

inicid con esta idea,

Sin embargo, el cambio de nombre no significa que toda la formacidn se
concentre en aspectos administrativos o empresariales, pues tanbién existen otros
dunbitos que poscen la misma importancia y cuyas materias también contribiyen,
de matera muy importante a la formacién de los pedagogos y que a la vez, le
permiten contar con olros campos de accién. Este cambio de nombre persigue,
csencialmente, el que se conozcan las funciones que puede desempehar el
pedagogo en la empresa y que, por tanto, necesita contar con contenidos més

especifico de este ambito, tanto tedricos como pricticos.

En relacion con lo anterior, la Universidad Panamericana, asi como su

Escuela de Pedagogia, pueden contemplar la posibilidad de crear diplomados o
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maestrias  que permitan a los pedagogos especializarse en  aspectos
administrativos para estudiar cuestiones més especifias de la empresa y de las

funciones del pedagogo en ella.

Esto permitiria no sdlo contar con todas las bases tedrico-pricticas que
brindan las diferentes materias en los cuairo afios de estudio y que constituyen
una parte muy importante de la formacidn, sino que pemitiria ahondar en
cuestiones que corresponden mas al dmnbito empresarial, con lo cual la fornacién
y preparacion serian mas completas y con ello la posibilidad de ingresar en este

dmbito se abrirfa,

Es importante no dejar pasar por alto que con la actual formacién, los
pedagogos de la Universidad Panamericana se encuentran capacitados para
incursionar en las empresas, que su labor en ellas se amplia dla con diay que
son solicitados cada vez con mayor frecuencia por cumplir satisfactoriamente con
las necesidades que existen en este dmbito; sin embargo, cada vez surgen en la
sociedad nuevas necesidades, las cuales deben atenderse y con ello los pedagogos

egresados de Ja UP tendrin un mejor desempeio.

Por lo anterior se debe seiialar que la imagen que se tenga de los
pedagogos depende de la empresa pero, especialmente de ellos mismos, de
acuerdo & la responsabilidad con que desempeiien su labor; teniendo como base
su formacidn universitaria que, como ha sido sefialado, dcbe partir de una
actualizacion constante de contenidos y con ello, renovar su curriculo a partir de

diversas necesidades que van surgiendo en la institucion y ¢n la sociedad.
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Todo esto se convierte en un reto para la Universidad Panamericana y
principalmente para los pedagogos a partir del cual se pueda enaltecer a la
profesion. Por ello, es importante que no duden de la capacidad con la que
cucntan y en la medida que se sigan preparando irdn ganando mayor campo de
accidn, sin olvidar que no existen profesiones superiores a otras, sino que cada

una tiene diferentes dinbitos, deberes y responsabilidades.

A partir de todo lo sefialado, la Escuela de Pedagopia de la Universidad
Panamericana, debe prestar atencién a los diferentes aspectos para la mejora del
curriculo de la carrera en cuanto al Area empresarial y asf, gunar mayores ventajas
sobre otras universidades que apenas le empiczan a dar un enfoque empresarial a
la pedagogia o que definitivamente no lo dan y que no cuentan con la experiencia
que mas de veinticinco afios representa; asl como tampoco la fonnaciénlsélida en
ética profesional, vision del hombre y trato con las personas que distinguen a esta

universidad de cualquier otra,
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Al iniciar el presente trabajo, exista cierta incertidumbre de poder
concluirlo satisfactoriamente; sin embargo, en la manera que se fucron
redondeando ideas, conceptos, pirrafos y piginas; poco u poco iba surgiendo

mayor scguridad y entusiasmo para concluirlo.

A pesar de ser una labor exahustiva el tener que reunir todo el contenido,
buscar e investigar la informacién, resulta muy gratificante ol saber que tal vez,
con esta pequeia contribucion, se pucda ayudar a la Escucla de Pedagogia de la
Universidad Panamericana y a todos los pedagogos, para poder darse a conocer

en el dmbito empresarial y demostrar toda la riqueza de la pedagogia.

A partir de todo lo sefialado a lo largo de los cinco capitulos que

conforman csta tesis se llegd a las siguientes conclusiones:

1. Para que cualquier profesional cumpla satisfactoriamente con las necesidades
del mercado laboral y de la sociedad en general, es nccesario que las
universidades lteven a cabo un disefio curricular que tome en cuenta tanto la
mejora como la renovacion constantes de sus planes d¢ estudio, ya que ambos
constituyen la base de la formacién y funciones que posteriormente realizarén y
caracterizardn a sus cgresados,

2. La pedagogia ha podido ir ganando terreno en el ambito empresarial y ésto se
debe, principalmente, al buen desempefio que han tenido los pedagogos, pero ain

falta mucho camino por recorrer y muchas capacidades que demostrar.

3. La labor principal del pedagogo dentro del departamento de Recursos
Humanos es por medio de la educacion, 1a cual se lleva a cabo a través de

recursos didActicos que él conoce, aplicada a las diferentes 4reas en las que se
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divide este departamento, y con lo cual beneficia directamente a los empleados,
pues con ésta pueden perfeccionarse, tanto personal, como laboralmente.

4. Por la razon mencionada, los pedagogos se encuentran en las dreas que
requicren de un trato dirccto con el personal, las cuales son: Capacitacion,

Induccion y Prestaciones y Servicios,

5. El que los pedagogos se encuentren desempeilando funciones en estas dreas se
debe, primordialmente, a la formacién con la que cuentan, la cual abarca aspectos
filoséficos, psicolégicos, sociologicos, diddcticos y empresariales que
proporcionan una vision integral del hombre, sus caracteristicas en las diferentes
etapas de la vida, su relacién con el medio social y la manera de acercarlo al

aprendizaje para poder lograr su perfeccionamiento como persona,

6. Por otro lndo, los administradores de empresas son los que se encargan de
aquellas funciones que se relacionan con aspectos de finanzas, contables,
econdmicos; es decir, cuestiones administrativas de la empresa. Sin embargo,
aunque en menor proporcion, también levan a cabo algunas tareas que tienen que
ver con el personal, pero no precisamente enfocadas al beneficio directo del
misno -en cuanto a perfeccionamiento personal o para desempediar el trabajo-,
sino en todo aquello referente al Andlisis y Valuacién de Puestos, asi como

Ascensos y Promocioncs.

7. Al igual que los pedagogos, los administradores se encuentran en estas areas
debido a la formacién que poseen, la cual les permite conocer todos los

departanentos con los que cuenta una empresa y de acuerdo al enfoque que le de
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fa universidad de la cual egresan, tendrdn mayores conocimientos en alguna de

ellas.

8 Lo importante es que estos dos profesionistas realicen una labor
inferdisciplinaria de acuerdo a sus conocimientos y ¢n la parte que les
corresponde, sin considerar que alguno de los dos desempefa funciones mads
importantes que las del otro, ya que ambos benefician, en igual medida pero en

diferentes aspectos, a las ciupresas y por esta razén, son requeridos en ellas.

9. Lo que cabe resaltar es que la pedagogfa poco a poco empieza a ganar terreno
dentro de las empresas y que por ello, todos los pedagogos se encuentran
comprometidos & prepararse cada vez méas y mejor para demostrar todas las
capacidades con las que se cuentan y ésto parte, en gran medida, de un curriculo

que tome en cuenta las necesidades que existen en las empresas,

10. En la actualidad, en gran nfumero de empresas se tiene clara la idea de que
s6lo mediante Ia identificacion del trabajador con fa empresa, contando con un
ambiente agradable de trabajo y sobre todo, brindando ut trato humano, se puede

lograr Ia productividad en beneficio de la empresa y del propio trabajador.

I1. Los pedagogos de fa UP, con base en su formacion, consideran al hombre
como un ser esencialmente perfectible, con capacidades y limitaciones naturales
pero con un potencial que le permite perfeccionarse y el medio para lograrlo es la
educacion. Ademds, también consideran caracteristicas como la dignidad e
individualidad, por lo cual merece respeto y una atencion personal, pues cada ser

humano posce una personalidad y caracteristicas distintas a ofro.
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12, Por lo anterior, se puede decir que el medio que va a permitir que el hombre
se perfeccione y asi logre un progreso, tanto en el sentido personal como laboral,
es la educacion. Con la educacion se persigue ln formacién y desarrollo del

hombre comprendido como un todo.

13. Durante los cuatro afies de formacion en la carrera de pedagogla de la
Universidad Panamericana, se ensefia un concepto claro del hombre, lo cual
pennite contar con una visién diferente a la de otros profesionistas que, en su
mayoria, soto contemplan un aspecto del ser humano y en consecuencia, su trato
se da a partir de esta perspectiva que limita la relacion con ellas. Ademés a partir
de esto, ¢l pedagogo busca 1a manera de aplicar 1a tecnologia educativa apropiada
al tipo de poblacion al cual se dirige; todo ello sepin las funciones que

desemnpeiie en el departamento de Recursos Humanos.

14. El pedagogo de la UP considera al hombre como un ser global, ¢n el cual no
existe un aspecto de su cstructura mas importante que otro, si no que se
complementan por lo cual, un estado o influencia positiva o negativa en uno de

clios, afecta a los denas,

15. Lo anterior, se puede observar en la aceptacién que los pedagogos de esta
universidad han ido ganando, tanto en las empresas como en otros dmbitos, pues
en la medida en que han incursionado a ellos, se ha notado que brindan un trato
muy humano y que con sus conocimientos de la Didéctica acercan a las personas
al aprendizaje que se requierc adquirir para beneficio propio y de la empresa,

realizando con ello la labor especifica de su profesién.
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16. Dentro de los aspectos importantes que han llevado a que los pedagogos
realicen una labor adecuada en las empresas se encuentra, como ha sido
mencionado, su conocimicnto de la didactica, lo cual es indispensable para un
pedagogo y en realidad, en cste sentido, mo tiene competencia con otro
profesionista. Por esta razdn, su principal labor en el drea de Recursos Humanos
es la capacitacion -por ser el aspecto mds pedagdgico- pero también en In
induccion y prestaciones y servicios; es decir, en aquellas dreas de trato directo

con el personal.

17. Con base en lo anterior, la imagen del pedagogo empicza a modificarse y la
idea que se tenia de que tnicamente se dedicaba a cuestiones docentes empieza a
canbiar, debido a que por su preparacién y aportaciones que ha hecho a las

empresas esta imagen se ha hecho positiva y verdadera.

18. Desafortunadamente, no se puede asegurar que csta idea cs generalizada, ya
que aiin muchas personas, tanto fuera como dentro de las empresas, desconocen
lo que realmente es la pedagogia. Por tanto, en la medida que los egresados en
pedagogia de la UP incursionen en las emnpresas y desempeiien una adecuada y
satisfactoria labor, podrén ser conocidas sus capacidades y con cllo, la imagen ¢

idea de la pedagogia podré ser inodificada,

19. Lo anterior, representa un compromiso y responsabilidad para todos los
pedagogos egresados de la UP por lo cual se requiere una adecuada fonngcién y
preparacion, debido a que un acierto o error cometido no scra considerado como

si fuera de la persona, si no de la formacion que posee comno pedagogo.
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20. Por todo lo sefialado anteriormente, se pucde concluir que la pedagogia se
centra en la educacidn, abarcando el estudio de las diferentes etapas de la vida
del ser humano y cuenta con cuatro campos de accién: familia, escuela, empresa
y medios de comunicacion. En cuanto al dmbito empresarial, su principal campo
de accién es el departamento de Recursos Humanos donde tiene un trato directo
con las personas y donde aplica sus conocimientos acerca de la tecnologia

cducativay de la didéctica,

21. Sin embargo, se debe sefialar que tanto los administradores, pedagogos y
como cualquicer otro profesional, requieren de una especializacion a partir de
intereses, gustos o necesidades particulares, ya que la formacion universitaria es
el punto de partida para la adecuada preparacion y por esta razon, no deja de ser
importante porque con clla se consolidan aspectos de la personalidad, valores,
criterios, ideas y ética profesional que posteriormente distinguirdn a los egresados

de una u otra universidad.

22. Como conclusidn general se puede sefialar que dentro del area de Recursos
Humanos no existe competencia entre los pedagogos y los administradores,
debido & que su preparacion satisface diferentes necesidades de las empresas; sin
embargo, si existen algunos administradores dentro de este departamento pero en
aquellas 4reas que no se enfocan al beneficio directo del personal - a diferencia
de los pedagogos- si no en cuestiones administrativas, por lo cual la hipotesis de

esta investigacion fue confirmada.

23. Para que los pedagogos puedan perfeccionarse en cuanto al drea empresarial

se refiere, existen algunas cuestiones que deben considerar de la formacién con la
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que cuentan los administradores de empresas y las cuales fucron seitaladas en las
implicaciones.

Lo anterior permitird tener un mejor desempeilo en las enpresas y con
ello, serdn conocidos los beneficios que la pedagogla puede aportaries y las
cuales deben ser tomadas en cuemta por la Escuela de Pedagogia de la
Universidad Panamericana para llevar a cabio la renovacion, actualizacion y

mejora de su curriculo acerca de los contenidos administrativos de la carrera,
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