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OBJETIVO

Plantear la alternativa que representa la Unidn de Crédito
como fuente de financiamiento para la micro, pequenia y
mediana empresa, como mejora a la capacidad productiva de las

empresas socias de la misma, via programas de apoyo de -

Nacional Financiera.



HIPOTESIS

Si los micros, pequefios y medianos empresarios eligen
como alternativa a la Unidn de Crédito pém obtener un
financiamiento, entonces obtendrdn rvespuesta oportuna,

montos y plazos de acuerdo a sus necesidades especificas

y otros servicios adicionales que le permitiran la mejor

administracion de su empresa,
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INTRODUCCION

La actividad econdmica de México estd sustentada en las micro,
pequeiias y medianas empresas. El impulso a éstas mismas llevaran
al equilibrio y estabilidad buscada, por lo que la implementacion de
esquemas de accidn comprometen a todos los factores en la actividad
productiva en ¢l pais.

Nacional Financiera buscando brindar el apoyo a las mismas ha
intensificado la derrama crediticia, asi como su amplia gama de
servicios a éstos sectores, a través de la red de intermediarios
financieros, mismos que han permitido incrementar el niémero de
empresas atendidas por dsta Institucion.

Las Uniones de Crédito forman parte importante dentro de éste
esquema de impulso, que mediante la asociacidn obtienen la
capacidad de desarrollo integral (administrativo, técnicoy operativo),
asi como de multiplicar los apoyos financieros.

Para fortalecer a las Uniones de Crédito en su funcionamiento y
capacidad de respuesta, Nacional Financiera mantiene una serie de
programas de apoyo a la micro, pequeiia y mediana empresa que
contribuyan al cumplimiento de las prioridades del Gobierno Federal
fomentando la consolidacion de las empresas, la creacion de fuentes
de empleo, asi como el incremento de calidad y competitividad.



Asi mismo, las Uniones de Crédito ofrecen  los mecanismos
suficientes para canalizar vecursos a personas fisicas o movales que se
dediquen a actividades industriales, comerciales o de servicio, que se
clasifiquen  como  micro, pequeiias o medianas  empresas,
oportunamente, solventando un proyecto de inversin que previa
evaluacion y analisis de crédito marcard el impulso a esa actividad.

La importancia dela adecuada inversidn y aplicacion de los recursos
esta basada en la planeacion de la misma incluyendo aspectos
cualitativos y cuantitativos esenciales en la realizacidn del proyecto.

Igualmente la Unién de Crédito cuenta con diversos servicios de
utilidad al conjunto de empresas asociadas, tales como los de
mantenimiento de sus instalaciones productivas, comerciales o de
servicio, centros de disefio competitivo para sus productos, el
implemento de organismos o institutos complementarios para
comercializacion o capacitacidn, despachos de contabilidad, entre
otros que permiten a las empresas disminuir costos e incrementar
calidad elevando su competitividad.

Ast la Unién de Crédito como miembro del Sistema Financiero
Mexicano y como unidad principal del micro, pequerio y mediano
empresario surge como la mejor alternativa de apoyo en diferentes
dambitos, principalmente el financiero dentro del cual encontrard
planes y programas de acuerdo a los planteamientos y necesidades
emanadas de todos y cada uno de los socios, buscando un impulso
integral para el crecimiento, fortalecimiento y consolidacion del
empresario mexicano dentro del contexto nacional e internacional,
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CAPITULO I
ANTECEDENTES DE LAS UNIONES DE CREDITO

L1 ANTECEDENTES

Las Uniones de Crédito surgen junto con la Ley de Instituciones de
Crédito en el afio de 1932 y las que actualmente existen en México
son las resultantes de las diferentes corrientes del mundo, tanto de las
de origen enropeo, como las de origen norteamericano.

Estas corrientes son bastante arraigadasy antiguas pues en 1882 habia
en Alemania 3,481 sociedades cooperativas de comerciantes y
artesanos y 425 de agricultores.

En los Estados Unidos aparecieron en 1908; y para 1934 el
movimiento estaba lo suficientemente desarrollado para estructurar
la Asociacion Nacional de Cooperativas de Crédito.

En 1958 existian en Estados Unidos 19,166 cooperativas. En Canadsa,
en la misma fecha se tenian 4,538 cooperativas y mds de dos millones
de socios,

"De conformidad al Manual de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Consgjo  Intevamericano Econdmico y Social, se define a la
Coaperativa de Crédito como una sociedad de anxilio mutuo, cuyo



objetivo es promover el ahorro de los socios y extender préstamos a los
asociados, que al integrarse, deben mantener un vinculo comiin y un
control democratico de la sociedad.” !

En México, las Uniones de Crédito constitsyen una modalidad de
Sociedad Cooperativa que funciona como Organizacion Auxiliar de
Crédito regulada en la legislacion bancaria, aungue € desarrollo
cuantitativo de estas instituciones en México, no tienen el nivel que
han alcanzado en Europa y Norteamérica o en otras partes del
mundo, actualmente se busca que las Uniones de Crédito se
Jortalezcan y consoliden.

A lo lawgo del tiempo en México las Uniones de Crédito han
enfrentado algunas restricciones y limitaciones a su crecimiento, entre
las que se encuentran;

a)  Problemas econdmicos del pais, vegionales o sectoriales que ban
afectado tanto a los socios de las uniones como a las uniones
mismas.

b} Problemas financieros y de administracion debidos a la
deficiente organizacion de las uniones y el reducido nivel de
operaciones que ban tenido.

¢/ Problemas por restricciones legales, el control y la vigilancia
que existe.

d)  Problemas por falta de capacided administrativa y
organizacion de las Uniones de Crédito.

! Consegjo Interamevicano Econdmive y Social, Camara Americana de Comercio,

2
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L.1.1, Antecedentes Internacionales de las Uniones de Crédito.

En otros paises, han existido y existen instituciones equivalentes, pevo
no se trata propiamente de los Credit Unions cuya caracteristica
principal es promover ¢l ahorro personal para realizar prestamos
también personales, sino que mas bien la equivalencia de las Uniones
de Crédito mexicanas esta dada en las cooperativas industriales,

En Alemania a mediados de este siglo dos hombres, Schuzz-Deliizch
y Raiheisen, que vivian en distintas poblaciones, concluyeron que
solamente mediante la asociacion y la ayuda mutua podvia mejorar
el nivel de vida de la sociedad.

Las primeras creaciones de Schuzz-Deliizch de cardcter cooperativo
fueron una caja de anxilio y su mayor exito fue la idea de bancos
populares fundados por los artesanos,

En ¢l afio de 1865 Luggi Luzzatti'y Leonel Wollemberg organizaron
s primey banco cooperativo en Italia en la civdad de Milin.

En 1909 habia 735 sociedades de este tipo en la nacion Italiana,

La primeva cooperativa de cvédito en los Estados Unidos fue
organizada en la ciudad de Manchester en New Hampshire en el afio
de 1909,

En Estados Unidos, la Unidn de Crédito es una entidad legal
antorizada bajo la ley federal y estatal, pory para gente que ya tiene
un lazo comin, por ejemplo, la gente trabajando para la misma
compafiia, gente que pertenece a una misma unidn laboral, iglesia u

R———



orden fraternalista, o bien, gente que vive en la misma comunidad,

Las Uniones de Crédito son instituciones democraticas con miembros
que eligen a los divectores de la misma y que votan sobre las politicas
inherentes en su reunion anual.

L.1.2 Antecedentes en el Sistema Financiero Mexicano,

Las Uniones de Crédito son consideradas como Instituciones
Auxiliares de Crédito, dentro del Mercado Financiero Mexicano
surgen en 1932 bajo la forma juridica de Institucion Auxiliar de
Crédito.

La primera fignra de éste tipo que surgi en México, fuie la Unidn de
Crédito Ganadero, Agricola e Industrial, S.A. de C.V. con fecha de
concesion del 31 de marzo de 1942.

En el periodo de 1932 a 1941 se consolidan las uniones como
Organizaciones Auxiliares y se van orientando a los pequefios
empresarios. Las Uniones de Crédito se forman « partir de la
asoctacion voluntaria de micro, pequefios y medianos empresarios que
pertenezcan a una misma actividad vy regidn.

Desde el ario de 1941 hasta 1970, la Comisién Nacional Bancaria y
de Seguros habia otorgado concesiones a 197 sociedades para operar
como Uniones de Crédito, habiendoseles revocado a 132, por lo que
se encuentran operando a esa fecha 65. Se advierte que en el afio de
1942 fue la mayor efervescencia, ya que se constituyeron 19 y en el
periodo de 1946 a 1951, etapa de posguerra, se establecieron 73, las
revocaciones  se  debieron  principalmente 4 -l deficiente
administracidn, mala planeacidn, insuficiencia de capital, promocion



inadecuada de sus servicios, desviacion de opevaciones, desinterés de
sus socios, problemas econdmicos en general y principalmente el
desconacimiento de los objetivos.

La déada de 1960 - 1970 fue de suma importancia para el
crecimiento de las Uniones de Crédito, sin embargo este proceso
mejord debido a las reformas legales de la época, mejorando su

factibilidad,

En 1978, después de la evaluacion del papel de ésta figura en la
economia nacional, se publica la Ley General de Instituciones de
Crédito y Organizaciones Auxiliares donde se dio a las uniones una
configuracién mas dindmica en funcidn de apoyo a los pequerios
prodictores.

En 1985 se public la Ley General de Organizaciones Auxiliares del
Crédito, en la que se contempla un tratamiento especifico a todas las
organizaciones auxiliares de la banca,

Las Uniones de Crédito constituyen uno de los sectores financieros
ayo niimero de asociados, cobertura geogrdfica y recursos hacen de
las mismas objeto de particular atencion.

L2 QUE ES UNA UNION DE CREDITO,

Son Organizaciones Auxiliares del Crédito constituidas bajo la
modalidad de sociedad andnima de capital variable, que agrupa a
personas fisicas y morales (micros, pequefias y medianas empresas),
dedicadas a actividades agropecuarias, ¢ industriales o bien a la
combinacion de ellas (mixtas), y que por medio de la cooperacidn



buscan vesolver sus necestdades financievas en forma mas divecta y
oportuna, al propiciar su acercamiento organizado al sistema
financiero nacional, asi como a otros beneficios devivados de
actividades  realizadas en  comiin  por sus socios (abasto,
comercializacion y asistencia técnica,)

Las Uniones de Crédito realizan una labor de unificacion de micro,
pequerias y medianas industrias productivas, que dispersas no son
sujetos de crédito, pero que en conjunto representan cifras interesantes
para la banca de primer piso, ya que permiten consolidar las
garantias disponibles y veducen el riesgo al hacer posible una mejor
apreciacion de las verdadevas posibilidades del solicitante del crédito.

Las Uniones de Crédito son creadas y reguladas por la Ley General
de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

Igualmente, las Uniones de Crédito tienen que acatar diversas
normas detalladas en la Ley de Instituciones de Crédito' , la Ley de
Sociedades  Mercantiles, o Cédigo de Comercic y Leyes
Complementarias, la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito y el
Cédigo Civil,

De todos estos ordenamientos-el preferente es la Ley de Instituciones
de Crédito.

Asiy se puede definir a la Union de Crédito, sin pretender un
concepto absoluto, como: sociedades organizadas parva facilitar a los
socios el crédito, sea mediante prestamos directos, sea prestandoles su
garantia o aval, o auxiliandolos en ciertas operaciones industriales. *

P Ant. 12y 39 de la Ley de Instituciones de Crédito,
P A 85 y 86 dela Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Asxiliares.
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I3 OBJETIV O

Las operaciones propias de las Uniones de Crédito legalmente solo
pueden ser llevadas a cabo por las sociedades que cuentan con la
autorizacion para ello, esto implica de igual manera la obligacion de
cubrir las metas que cada union se traza al constituirse.

Fl objetivo principal de una Unidn de Crédito es el de agrupar a los
empresarios, micros, pequerios y medianos, para que por niedio del
trabajo en grupo mcjoren s capacidad de negociacion en los
mercados financieros, asi mismo para que les permita obtener
bencficios adicionales en la adquisicién de materias primas y en la
comercializacion de sus productos, ya que de esta forma pueden lograr
ventajas econdmicas que individualmente les seria dificil obtener.

El objetivo de la Unién de Crédito se marca de acuerdo al vamo a
que pertenczca la misma, detallandolo en los siguientes términos:

a)  Facilitar el uso de crédito a sus socios y prestarles su garantia
0 aval en los créditos que estos contraten,

b} Practicar con sus socios operaciones de descuento, préstamo y
crédito de toda clase.

¢)  Prestar a sus socios servicios de caja y tesoreria.

d)  Adquirir acciones y obligaciones y mantenerlas en cartera.



b

J

Tomar a su cargo o contratar la construccion o administracidn
de obras propiedad de sus asociados y necesarias para el objeto
de las empresas de dichos asociados.

Promover la organizacidn y administrar empresas de
industrializacidn, o de transformacidn y venta de los productos
obtenidos por los sacios.

Promaver la organizacion y administracidn de empresas que
suministren servicios de habitacion, urbanizacidn, alambrado,
fuerza motriz y de otros servicios piblicos.

Vender los frutos o productos elaborados u obtenidos por los
socios.

Encargarse de la transformacion industrial o del beneficio de
los productos obtenidos o elaborados por sus socios.

Encargarse por cuenta de sus socios, de la compra venta o
alquiler de insumos o maquinaria necesaria para sus socios o
adquirir por cuenta propia dicha maquinaria e insumos a fin
de enajenarlos exclusivamente a sus socios.

En resumen, el papel de la Unidn de Crédito es ser una institucion
de auxilio y apoyo para sus socios, puesto que todos sus actos permiten
que los asociados puedan desarrollar sus empresas de la mejor manera,
ya sea via el financiamiento o bien a través de los diversos servicios

ya mencionados.



I4 CARACTERISTICAS

Las Uniones de Crédito deben estructurarse como sociedades
andnimas de capital variable, atendiendo fundamentalmente a las
disposiciones de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito ast como en la Ley General de Sociedades
Mercantiles.

Asi mismo, para constituirse requieren de la antorizacién de la
Comisién Nacional Bancaria quien las norma de acuerdo a si:

4)

b

Tienen posibilidades efectivas de realizar planes'y subsistir con
SUS PrOpIOS YeCHYSOS,

Estan articuladas con las politicas oficiales de desarrollo,
econdmicas y financieras.

Se fundamentan en politicas y acciones coordinadas.
Se sustentan en bases técnicas y realistas.
Tienen el interés en sus socios y proyectos de los mismos.

Las personas que la dirigen cuentan con la suficiente capacidad
para ello, y



g Permite la informacion veraz y oportuna.

Las Uniones de Crédito estan obligadas a constituirse con la
particularidad de que su capital social, que es el importe total de las
acciones emitidas, debe integrarse con dos tipos de capitales, capital
fijo, amparando acciones sin derecho a retivo y capital variable,
formado por acciones con derecho a retivo. Todas las acciones serin
nominativas y confieren iguales derechos y obligaciones.

Asi mismo, no es necesario que las uniones mantengan itegramente
pagado el capital social, pues puede existiv capital no exhibido,
representado por acciones con y sin derecho a vetiro, igualmente
manteniendo la observancia en el capital minimo fijado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Psiblico constantemente.

Pueden ser socios de una Union de Crédito tanto sociedades y
asociaciones como personas fisicas, siempre que estos se dediquen a
actividades compatibles con el vamo de la unidn y trabajen conforme
a las leyes respectivas a su actividad.

Asi pues, las Uniones de Crédito deben de funcionar como entidades
que faciliten el uso del crédito mediante diversos servicios como el de
poder garantizar sus operaciones particulares, manejo de depdsitos e
inversiones, ser promotoras y realizadoras de proyectos, obras y
empresas, realizar ventas en comisin, cornpras en comsn, asociaciones
para industrializar productos, etc.

Igualmente, las Uniones de Crédito prestan los servicios adicionales
al financiamiento de asesoria, coordinacién de planteamientos,
gestidn y tramite y de garantia.
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L5 TIPOS

Las autorizaciones que se otorgan a las Uniones de Crédito son para
operar en cualquiera de los siguientes ramos:

Agropecuario

Integrado por uniones cuyos socios se dediquen a actividades agricolas
0 ganaderas o ambas a la vez, sin importar en absoluto los tipos de
cultivo que se realicen: granos, hortalizas, frutales, etc.; ni la clase de
ganado que exploten: bovino, porcino, caprino, apicultura, etc.

Industrial

Formada por socios dedicados a actividades industriales para la
produccién o transformacién de bienes o prestacién de servicios
similares o complementarios entre si, de manera que, en principio, no
es aceptable la agrupacion de industriales de diferente giro como
podrian ser productores de calzado y productores de muebles.

Comercial

En este tipo de uniones la actividad mercantil se refiere a bienes o
servicios de la misma naturaleza o indole, o bien que sean
complementarios respecto a los otros integrantes.

11



Mixto

Bajo esta clasificacion se agrupan socios que se dediquen a actividades
agropecuarias, comerciales e industriales o a solo dos de ellas, siempre
y cuando la Comision Nacional Bancaria considere que la agrupacion
permitird satisfacer mejor las necesidades financieras de los socios y
propiciard el desarrollo de sus actividades.

Excepciones

Si la agrupacién de empresarios en una Unidn de Crédito permite
satisfacer mejor las necesidades financieras y propicia el desarrollo de
sus actividades, la Comisidn Nacional Bancaria lo toma en cuenta
para la autorizacion de la misma.
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CAPITULO 11

PROGRAMAS DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA

Y MEDIANA EMPRESA

L1 TIPOS DE CREDITO,

Una de las funciones que llevan a cabo las Uniones de Crédito es la
de asesorar a sus socios en materia de contratacion de créditos. Sin
embargo, son los empresarios quienes proyectan las posibles soluciones
a sus requerimientos de crédito y quienes en ultima instancia deciden
sobre las cavacteristicas de los créditos que desean utilizar,

11.1.1 Habilitacion o Avio

Nuestro pais se caracteriza por la insuficiencia de capitales para su
planta productiva, por ello usualmente los productores, asi se trate de
negocios individuales o familiares, o de empresas de cualquier
magnitud recurren a los créditos de habilitacidn o avio,

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito reglamenta los
créditos de habilitacion o avio y emplea los vocablos "acreditante” o
‘acreedor” para quien los otorga y "acreditado” o " deudor” para
guien los recibe.



Octavio A. Herndndez, dice: "Contrato de crédito de habilitacion o
avio es aquel por cuya virtud una persona se obliga a poner una
suma de dinero a disposicidn de otra y ésta a su vez queda obligada
a invertir el importe del crédito, precisamente en la adquisicién de
malerias primas, materiales, en el pago de jornales, salarios y gastos
directos de explotacién, indispensables para los fines de su empresa, asi
como para pagar los intereses y comisiones estipuladas. "

El crédito de avio se concede para el fomento de la produccidn de una
empresa que esta ya trabajando o lista para trabajar. Se dedica al
proceso directo e inmediato de la produccidn, y el acreditante deberd
cuidar (a riesgo de perder sus privilegios o garantias) de que el crédito
se invierta precisamente en la forma pactada’.

Los créditos de avio tendrin como garantia natural las materias
primas y materiales adquiridosy los frutos, productos y artefactos que
se obtengan con el crédito, aunque éstos sean futuros o pendlientes’

Se dice que se trata de una gavantia natural porque la garantia queda
constituida simple, natwral y antomdticamente, por efecto del
contrato; ademds de la existencia de las gavantias naturales, pueden
pactarse cualguier otra garantia adicional.

El contrato de habilitacién o avio se consigna en escrito privado, que
se firma por triplicado ante dos testigos y se vatifica ante el encargado
del vegistro pitblico para su inscripcion en el registro de hipotecas que
corresponda, segin la wbicacién de los bienes afectados en garantia,
asi mismo se ratifica ante notario piblico, corredor priblico titulado
o bien juez de primera instancia en funciones de notario. En el
contrato se expresan el objeto de la operacion, la duraciin y la forma

! Ant. 327 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
P Art. 322 Ley General de Tttulos y Operaciones de Crédito,
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en que el beneficiario podrd disponer del crédito, se fijan con toda
precision, los bienes que se afecten en garantia, y se seftalan los demads
términos y condiciones del contrato. Estos contratos no surgen efecto
contra terceros, sino desde la fecha y hora de su inscripcion en el
registro piiblico’,

Aparte de la firma del contrato, las Uniones de Crédito tienen el
derecho de exigir que los acreditados firmen pagarés por cada una de
las disposiciones que efectiien.

También es posible que los créditos se contraten a periodos
determinados marcando Nafin para tal efecto, cinco asios como
madximo, incluyendo en el mismo un periodo determinado de gracia,

libre.

11.1.2 Refaccionario

Joaquin Rodriguez define al cvédito refaccionario como "una apertura
de crédito con destino a la adguisicion de maquinaria, a la
realizacion de obras necesarias para la produccion de la empresa, con
garantia sobre los inmuebles adquiridos y los bienes que forman parte
de ésta".

En los términos literales del art. 323 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, los prestamos refaccionarios deben destinarse:

En la agricultura: a la adquisicion de aperos, instrumentos, ditiles de
labranza'y abonos; en la realizacion de plantaciones o cultivos ciclicos
y en la realizacidn de obras mateviales necesarias para el fomento de
la empresa.

" Art. 326 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
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En la ganaderia: a la adguisicion de aperos, instrumentos y ganado
0 animales de cria, en la compra o instalacién de maquinaria,
(molinos, motobombas, etc,) y en la realizacion de obras materiales
necesarias para la empresa.

En la industria: a la  adquisicion de instrumentos, a la compra o
instalacidn de maquinaria y en la construccion o realizacin de obras
materiales necesarias para el fomento de la empresa,

En todos los casos es admisible que parte de los créditos se destinen a
liguidar adeudos de antigiiedad mdxima de un afio, surgidos por
motivos fiscales; por gastos de explotacién; por la compra de bienes o
inmuebles o por la gjecucidn de obra materiales necesarias para el
fomento de la empresa.

Finalidades generales: Desde un punto de vista menos causistico y mas
general se puede decir que los créditos refaccionarios sirven para
financiar erogaciones de las sigutentes caracteristicas:

Compras de activo y tecnologia o realizacién de trabajos que
en el inicio de una empresa la colocan en la posibilidad de
producir.

- Renouacion o ampliacién de maquinaria o de tecnologia que
a una empresa en marcha le sirven para mejorar la cantidad
0 la calidad de su produccidn.

16
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- Inversiones cuya recuperacion se obtiene a largo plazo y a base
de cuotas de amortizacién o de depreciacién que se agregan al
costo primario de los articulos producidos.

- Inversiones ligadas a la produccidn y que alcanza un importe
considerable para la magnitud de la empresa.

Inversiones que, por su naturaleza, implican aumentos al
activo fijo de la empresa.

La generalidad de los tratadistas estiman que los créditos
refaccionarios, al igual que los de habilitacion o avio, deben
destinarse siempre al fomento de la produccin y que, por lo mismo,
no tienen aplicacion en el comercio, pero cabe citar que discrepa de
ese criterio el Fondo para el Desarvollo Comercial (FIDEC), pues
denomina y acepta como créditos refaccionarios los que se destinan
a la construccion, ampliacidn y modernizacidn de infraestructura
comercial.

Las Uniones de Crédito tienen la posibilidad legal de establecer plazos
hasta de 15 afios en los créditos refaccionarios que otorguen, pero en
la practica es dificil que alcancen un lapso tan amplio, En éstas
operaciones mas que tener establecido de antemano un plazo largo o
corto, lo aconsejable es que las partes: unidn, socio y Nafin, de comiin
acuerdo definan la capacidad de pago del deudor basindose en las
utilidades que espera obtener con la inversion del préstamo, Una vez
establecida la capacidad de pago serd posible precisar en primer
terntino, si el acredito requiere un plazo de gracia, seguidamente, el
monto y plazo de los pagos periddicos (mensuales, bimensuales,
trimestrales, etc.) que podrd efectuar por concepto de intereses y
amortizaciones de capital y, finalmente, el plazo total de la
operacion. :
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Los "plazos de gracia” no son mas que épocas, al inicio de la
vigencia de los créditos, en que los acreditados no realizan pagos (ya
sea por concepto de capital, liquidando dnicamente intereses o bien
gracia total, no realizando nigsin pago) porque corresponden a ctapas
en que por diversas circunstancias no perciben ingresos provenientes
de la inversion realizada. Entre ellas, por que es el tiempo de montaje
y experimentacion de la maquinaria, de capacitacion del personal, el
de construccidn de las instalaciones, o el que requieren los productos
para su penetracion en el mercado, etc.

Los créditos refaccionarios se otorgan en la misma forma que los de
avio y Nafin marca como plazos mdximos financiables los siguientes:

Adgquisicion de mobiliario, maguinaria y equipo...... 10 afios
Instalaciones flsicas...msmssssnssssens 12 arios

Los créditos refaccionarios tienen como primera y natural garantia
los bienes y derechos adquiridos con su importe, pero con bastante
frectencia se amplian a otros bienes, muebles o inmuebles e incluso
ctando el importe o la finalidad de la operacidn lo justifican, a toda
la unida agricola, ganadera, industrial o de servicios.

En todo caso y al igual que los créditos de avio es necesario que los
contratos de crédito refaccionario se inscriban en el registro piblico
de comercio y, si bay garantias de inmuebles, en el de la propiedad,
para que puedan surtir efectos contra terceros.

En virtud que los créditos refaccionarios sirven solamente para
financiar inversiones muy especificas, lo normal es que operen bajo

la modalidad de crédito simple.
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Asi pues, en términos generales puede decirse que los créditos
refaccionarios son aperturas de crédito liquidables a mediano o largo
plazo, que se emplean para financiar conceptos cuantiosos y que por
lo general obedecen a necesidades excepcionales como la compra,
edificacion, ampliacidn o rveparacion de inmuebles; inversiones
imprevistas o inaplazables, etc.

I1.1.3 Hipotecario Industri,

Rafael de la Pina, dice que "el contrato de hipoteca puede definirse
como aquel por virtud del cual determinados bienes muebles o
inmuebles quedan constituidos en garantia del cumplimiento de una
obligacidn".

Es denominado un crédito hipotecario industrial aquel destinado a
la lignidacidn de adeudos cuya antigiiedad sea mdxima de un afio,
swrgidos por gastos de explotacidn, por la compra de bienes o
inmuebles, por la ejecucién de obras materiales necesarias pava el
fomento de la empresa, o bien para la liquidacién de pasivos con
algiin banco por alguno de los conceptos anteriormente desglosados.

Para los prestamos de los bancos la ley previene que esa parte no debe
exceder del 50% del total de su proyecto, pero para las Uniones de
Crédito no hay reglamentacién al respecto.

Son tres las peculiaridades de estas operaciones, primera, sy garantia
fundamental se debe constituir en hipoteca sobre algin inmueble:
unidad fabril, de ensamble o de servicios; bodega, predio vistico,
edificio, casa habitacidn, etc.; segunda, el importe del crédito habrd
de destinarse al pago a proveedores o bien al pasivo adgquirido con
alguna institucion bancaria cuyo origen haya sido el fomento a la
misma actividad empresarial vy, tercera que se manejan como
aperturas de crédito simple.
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El gravamen hipotecario que va de por medio en estos préstarnaos,
ocasiona para el acreditado gastos importantes de tipo notarial por
protocolizacién y registro, ademds de tramites administrativos que
pueden resultar muy tardados.

En general podemos decir que el crédito hipotecario industrial es una
apertura de crédito con objeta de llegar a la consolidacion de pasivos
(substitucidn de diversos pasivos a corto plazo par una solo a plazo
mayor) apoyando a reforzar renglones de activo circulante que den
mds liguidez: a la empresa,

1.1.4

La situacidn financiera actual en nuestro pais no permite que muchos
de los micro, pequerios y medianos empresarios sean calificados como
sujetas de crédito y esto se debe a que no rednen las caracteristicas
necesarias para tal efecto, ya sean estas de tipo contables,
administrativas, financieras, etc.

Nafin, can el fin de apayar el mayor niimero de empresarios y al
evaluar la situacibn mencionada creé un programa mds con
caracteristicas particulares que contribuyan de manera decisiva al
desarrollo de los micro, pequefios y medianos empresarios dentro de
la econamia nacional.

Este esquema es denominado "cuasi-capital”, es la parte de recursos
aportados por los socios (obtenidos por medio de un financiamienta)
que se aplica directamente a la empresa para su funcionamiento.
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Cuenta con las siguientes caracteristicas:

Este crédito es otorgado a los socios de la empresa debidamente
constituida, los cuales se ven obligados a invertir integramente
estos recursos en la empresa,

Los socios a los cuales se les otorgue el financiamiento deben
presentar garantias individuales, es decir, por cada cvédito que
se otorgue a determinado numero de socios.

La empresa presenta su informacidn financiera y contable, asi
como también la informacidn ﬁnanaem de todos y cada uno
de los socios que soliciten el financiamiento,

Se presenta acta constitutiva de la empresa, para identificar a
cada uno de los socios a los cuales seles otorgara el
financiamiento.

Este esquema proporciona un apoyo mas a los pequefios empresarios,
los cuales pueden contar con recursos frescos que se inyectan
directamente a su empresa para capitalizarla y de esta manera sanear
sus finanzas.

/48]

105 0

Quirografario viene del griego "kheir", que significa mano y

"graphein” escritura. Firmar ¢s un acto quirografario, pues requiere

de la escritura a mano. Por ello, en ¢l medio financiero se le
L)

denominan préstamos quirografarios a aquellos que tienen como
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sinico respaldo la firma del acreditado en el corvespondiente pagaré,
que es el documento con que se amparan esta clase de prestamos.

Eventualmente las uniones llegan a exigir la firma, en calidad de
aval, de otra persona que puede ser 0 no, socia de la unidn. Asi pues,
éste tipo de préstamos son operaciones en las que no se exige a los
acreditados afecten en garantia bienes o derechos,

Es frecuente su uso, en cualquier negocio y en cualgquier givo: agricola,
ganadero, industrial, comercial o de servicios y especialmente en
aguellos con escaso capital de trabajo cuyas necesidades eventuales son
frecuentes.

Estas también surgen cuando hay o se desean hacer sobreinversiones
en renglones del activo circulante, ya sea por estar en la temporada
para hacer las compras, porque temporalmente se tenga que contratar
mano de obra o bien se vequiera ampliar el inventario para otorgar
mds crédito a los clientes, etc.

En casos ast, cuando las necesidades de crédito o los desequilibrios
financieros son de tipo casual, transitorio, o por corto plazo, el tipo
de crédito recomendable es el préstamo quivografario,

Igualmente, se suelen utilizar éstos prestamos como “créditos puente”,
0 sea, como créditos provisionales mientras la unidn y el acreditado
estan en la posibilidad de cubrir todas las exigencias de otvo crédito
que requiere mayores formalidades. Asi por cjemplo, a un industrial
se le puede apoyar con un préstamo puente de tipo quirografario o
bien un prendario, para pagar el anticipo en la compra de nna
maquinaria y a un agricultor para comprar semillas, mientras se
cubren las formalidades del crédito definitivo,
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En estos casos el préstamo puente se liquida con parte del crédito
principal y la designacién de "puente" es porque tienen como funcion
salvar un espacio de tiempo y enlazar dos situaciones: la de la
inexistencia del financiamiento con la del financiamiento definitivo.

En wvista de que los préstarnos quirografarios solo tienen de respaldo
la firma del acreditando o la del acreditado y su avalista y de que
estan destinados a resolver necesidades transitorias de efectivo,
comsinmente presentan las siguientes caracteristicas:

- Las uniones cuidan, mas que en cualquier otra clase de créditos
que el acreditado sea persona de reconocida solvencia movral y
que tenga amplia capacidad de pago para responder del adendo.

- El importe de los préstamos es reducido en proporcion con la

capacidad de pago del deudor,
- Se otorgan plazos cortos: 30, 60 o 90 dias.

Por disposicion legal, la suma de todos los préstamos
quirografarios a cargo de un socio y, en general, de todos los
adedos no garantizados con bienes, no deben rebasar el limite
de sus "responsabilidades sin garantia real”, que se determina
multiplicando por 10 el importe de todas las acciones de la
union que el propio socio haya suscrito.

Asi mismo, actualmente se manejan mas frecuentemente los créditos
denominados "prendarios”, que son una modalidad del crédito
quirografario o puente, rinicamente que en este tipo de crédito se
ofrece una prenda en garantia,

23

REVOWEN



1.2 PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO DE NACIONAL

FINANCIERA

Las prioridades de apoyo financiero para 1995 se resumen en:

Contintiar con el apoyo en los programas masivos de atencidn
a la micro y pequeria empresa.

Respaldar la modernizacidn de los sectoves salud y educacidn,

Financiar los proyectos de inversion que coadyuven al
cumiplimiento de las priovidades del gobierno federal en
materia del mejoramiento al medio ambiente, desarrollo
tecnologico y desconcentracion industrial.

Para ello:

Se considerara que aun cuando en cada uno de los programas
de descuento se establecen plazos mdximos y formas de
amortizacion, estos deberdn ser siempre ajustados de acuerdo
con la generacion de flujo de efectivo de la empresa.

Para el financiamiento de los bienes y servicios de importacion
deberan utilizarse los recursos provenientes de las lineas globales
de crédito que Nafin tiene establecidas con bancos y agencias
oficiales de financiamiento a la exportacidn, en los paises de
procedencia,
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No se apoyaran proyectos ciyos procesos productivos tengan
efectos contaminantes, a menos de que la propia inversion
considere la incorparaciin de equipo y aditamentos que los
controlen, previa aprobacion y certificacion de SEDUE.

No se autorizard el apoyo financiero cuando las adquisiciones
de maquinaria, equipo y componentes o bien, la contratacion
de tecnologia, asistencia técnica y capacitacion provengan de
empresas filiales, de integrantes de un mismo grupo industrial,
o de los prapios accionistas de la empresa,

La base de referencia para las tasas de interés para operaciones
en moneda nacional y en dolares americanos serdn:

- La Tasa Nafin mds cuatro puntos porcentuales anuales

(Ver anexo 1 del apéndice),

- Libor a tres meses del pendltimo dia habil del mes
inmediato anterior, para dolares americanos.

2.1 i A Micro y Pequeri

Su objetivo es promover la creacion y apoyar el desarrollo de las
micro y pequerias empresas, a través de esquemas crediticios para
atender sus requerimientos en capital de trabajo, adquisicion de
activos (excluyendo terrenos), construccion, adaptacion o ampliacion
de instalaciones industriales y locales comerciales y de servicios e
inclusive reestructuracion de pasivos.

Como propdsito de inversién, mantiene un respaldo a la expansion
bien, a una mejor utilizacidn de la capacidad productiva,
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especialmente en la micro empresa que no ha tenido acceso al erédito
bancario. El apoyo consistivd, principalmente, en los créditos
signientes:

Parg las empresas industriales:

Habilitacion o avio (se permite linea revolvente a plazo de dos
anos con pagos de 60y 90 dias para cada disposicion)

- Refaccionario

- Hipotecario industvial

Para las empresas comerciales y de servicios:

- Crédito simple o en cuenta corriente
Crédito simple con garantia prendaria o hipotecaria
- Crédito simple con garantia hipotecaria
Se contemplan como sujetos de apoyo a personas fisicas o empresas que
se dediquen a las actividades industriales, comerciales o de servicios,

que se clasifiguen como micro o pequefias empresas, de acuerdo con
los siguientes indicadores:
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Estrato Empleados Ventas Netas
Anuales (000

QES()S)

Micro Hasta 15 900

Pequetia Hasta 100 9,000

Mediana Hasta 250 20,000

Grande La que rebase cualquiera de los
pardmetros

Para tal efecto sc atenderd a las cifras que reporten las empresas
solicitantes correspondientes al ultimo efercicio fiscal, siempre y
cuando éste haya tenido una duvacion minima de nueve meses. En
caso de que el diltimo cjercicio fiscal haya comprendido un periodo
menor de nueve meses se consideraran las ventas netas y el personal,
proyectados para el siguiente ejercicio fiscal con duracién de doce
meses.

Tarjeta Empresarial

Dentro del programa para la micro y pequefia empresa, se ha
instrumentado la tarjeta empresarial, cuyo objetivo es el de apoyar el
desarrollo de las micro y pequefias empresas mediante financiamientos
suficientes, oportunos y flexibles, que les permita atender sus
requerimientos de capital de trabajo, asi como la adquisicion de
activos fijos,

Las disposiciones no son acumulables a los limites de crédito del resto
de los esquemas financieros del PROMYP.

27



El sistema funciona a través de la apertura de una linea de crédito
revolvente, que los intermediarios financieros autorizados establecen
en favor de las empresas acreditadas y que controlan con una cuenta
de cheques.

Los intermediarvios financieros convendrin con  Nafin las
caracteristicas especificas de operacion, de contratacion con sus
acreditados y la denominacion que cada intermediario dard a éste
sistema,

1122 {2aci0;

El objetivo de este programa es apoyar los proyectos de los
inversionistas consistentes en la creacion de empresas o su integracion,
ampliaciones de capacidad, eficientacién de procesos, inversiones en
capital de trabajo y otros propdsitos de inversién que contribuyan a
incrementar la competitividad de la industria, el comercio y los
servicios y, en general, a modernizar la planta productiva y los
sistemas  de  distribucidn  del  pais, asi como apoyar las
reestructuraciones financievas de las empresas,

Como propdsitos de inversion se contemplan lt adguisicion de
maguinaria 'y equipo; compra, construccion, remodelacion,
ampliacion de inmuebles (oficinas, naves industriales, locales, excepto
terrenos); gastos cuyo propdsito sea la modernizacion de la planta
productiva, como preoperativos, capacitacidn o asistencia técnica,
entre otros. Asi mismo, se otorga apoyo al capital de trabajo,
financiamiento al capital accionario y reestructuracion de pasivos.

Son sujetos de apoyo las empresas industriales, comerciales o de
servicios que lleven a cabo procesos de modernizacidn para ampliar
st capacidad competitiva, asi como el accionista que desee canalizar
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recursos a su empresa, en forma de aportacién accionaria, para la
realizacidn de proyectos relacionados con este programa.

El pago de los intereses serd mensual en moneda nacional y trimestral
en moneda extranjera, normalmente. Los pagos se efectuaran a su
vencimiento,

1123 Infraestructura y Desconcentraciin Industrial

El objetivo de este programa es promover y apoyar el desarrollo de
una infraestructura industrial, regional que permita una operacion
mas eficiente de la planta productiva Ei contrt[mya a un mejor
equilibrio regional de la actividad econdmica, asi como impulsar la
desconcentracion de las instalaciones productivas de las areas urbanas
y su reubicacion en los parques, conjuntos, puertos y zonas
industriales.

Como proposztos de inversion se encuentra el financiamiento a las
inversiones en infraestructira y urbanizacion de parques, conjuntos,
puertos 'y zonas industriales, la construccidn, modernizacion y
equipamiento de las naves industriales que se encuentren en estos, as
como las inversiones y los gastos particulares de una relocalizacion,

De acuerdo con el flujo de efectivo de las empresas podrd optarse por
el sistema de pagos tradicional o por el sistema de pagos a valor
presente.

El pago de los intereses serd mensual, en moneda nacional y
trimestral en moneda extranjera, normalmente. En ambos casos los
pagos se efectuaran a su vencimiento,
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11.2.4 Desarrollo Tecnoldgico

El objetivo es financiar a las empresas industriales que actualicen su
tecnologia e incrementen su  productividad y mantengan su
competitividad en el mercado ya sea mediante la adquisicion de
tecnologia o de maquinaria y equipo que les impliqne un salto
tecnoldgico respecto de su situacion actual.

Asi mismo, financiar a las empresas cuyos proyectos estén divigidos a
la generacion de la capacidad tecnoldgica propia, fomentando el
desarrollo de infraestructura, que les permita alcanzar su
autodeterminacion tecnoldgica, asi como establecer condiciones de

calidad y seguridad,

Igualmente se busca financiar a las empresas inversionistas que
desarrollen proyectos de investigacidn y desarrollo con esquemas
adecnados a sus necesidades financieras cuyo periodo de maduracién
es a largo plazo e involucran un importante riesgo tecnoldgico y de
mercado.

Son sujetos de apoyo las empresas industriales que adquieran
tecnologia y/o maquinaria y equipo y que cumplan con el objetivo
serialado anteriormente, sin distincién de tamario.

Las empresas industriales, comerciales y de servicios, asi como las
personas fisicas que vealicen actividades de: gestidn y asistencia
tecnoldgica, programa de aseguramiento de calidad, sistemas
integrales de seguridad industrial y similares, sin distincién de
tamario.

30



Las empresas industriales, comerciales y de servicios, asi como las
personas fisicas que lleven a cabo inversiones en proyectos de
inversidn y desarrollo tecnoldgico sin distincidn de tamario.

Destino de los recursos:

1

2

Cuando se trate de proyectos de actualizacidn tecnoldgica:

La compra y asimilacidn de tecnologia en paquetes o en
mddulos, mantenimiento el patrimonio tecnoldgico,
documentacidn de tecnologia, elaboracidn de manuales,
bitdcoras y reportes técnicos, programas de capacitacion
a todos los niveles para lograr la asimilacién integra de
la tecnologia recién adquirida o en uso.

La adquisicion de maguinaria, equipo e instalaciones,
acondicionamiento y montaje y gastos de instalacidn en
general,

Los gastos preoperativos y otro tipo de erogaciones
relacionados con el proyecto de actualizacién tenoldgica.

El pago de los servicios prestados por consultores, firmas
de consultaria y/o ingenieria y la realizacidn de estudios
de viabilidad y asesorias, relacionados con éstos proyectos.

Aportaciones de capital accionario que realicen las
personas fisicas y morales cuyo destino sea el que se
indique en los puntos anteriores.

Cuando se trate de proyectos de infraestructura tecnoldgica:

Estudios y actividades relacionadas con la gestion de su
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tecnologia, como  informacién,  documentacién,
diagndsticos, perspectivasy prondsticos tecnoldgicos, gastos
de transferencia 'y comercializacion de  paquetes
tecnoldgicos, estructuracion de franquicias maestras,
tramite de patentes en el pais y fuera de él.

Instalacion de laboratorios, equipamiento de firmas de
ingenieria y consultoria, servicios de expertos, firmas
especializadas, consultores, universidades, centros de
investigacién y empresas de base tecnoldgica,

Programas de asegrramiento de calidad,  sistemas
integrales de seguridad industrial y programas similares,
incluyendo las instalaciones y modificaciones necesarias
a la planta productiva, que conduzca a la calidad total
en las empresas.

El pago de los servicios prestados por consultores, firmas
de consultaria y/o ingenieria, y para la realizacién de
estudios de viabilidad y asesorias, relacionados con estos
proyectos,

Aportaciones de capital accionario que realicen las
personas fisicas o morales, cuyo destino sea el que se
indica en los incisos anteriores, asi como en las relaciones
patrimoniales que estas realicen en entidades tecnolégicas,

3. Cuando se trate de proyectos de desarrollo de tecnologia:
Emolumentos del personal, materiales, equipos y servicios,

y gastos de capacitacion relativos al proyecto de desarrollo
tecnoldgico.
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- Mejora, disedlo, fabricacidn y prueba de nucvos bienes y
procesos productivos, incliyendo desarrollo de prototipos,
lotes de prueba, plantas pilote, reproduccidn tecnologica
y escalamiento de procesos desarrollados con tecnologia
nacional y su comercializacion.

- El pago de los servicios prestados para consultoves, firmas
de consultaria y/o ingenieria, y para la realizacion de
estudios de viabilidad y asesorias, relacionados con estos

proyectos.

- Aportaciones de capital accionario que realicen las
personas fisicas o morales cuyo destino sea el que se
indica en los puntos anteriores,

El pago de los intereses serd mensual, en moneda nacional y
trimestral en moneda extranjera, normalmente, en ambos casos los
pagos se efectuaran a su vencimiento.

IL.2.5 Mejoramiento del medio ambi

El objetivo de este programa es apoyar financieramente las
inversiones y otros gastos que se realicen para la prevencion, control
y eliminacién de los efectos contaminames, asi como para
racionalizar el consumo de agua y energia. EL propdsito de la
inversidn de este programa es la adguisicion de maquinaria’y eguipo,
instalaciones, reacondicionamiento, capacitacidn, asesorias técnicas'y
aportaciones de capital, relacionadas con el objetivo del programa.

La forma de pago va de acnerdo con el flujo de cfectivo de la
empresa.
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El pago de los intereses serd mensual, en moneda nacional y
trimestral en moneda extranjera, normalmente y en ambos casos se
efectuaran en su vencimiento,

11.2.6 Estudio 071

Consiste en el apoyo de Nacional Financiera respecto a los nuevos
proyectos, procesos que requieran. estudios especializados conforme a
las necesidades planteadas.

A través de su red de consultaria establecida con instituciones
educativas, cientificas y tecnoldgicas, el empresario formulard de la
mejor manera sus proyectos de inversidn y canalizard de manera
dptima los recursos recibidos, permitiendo con ésto e | fortalecimiento
de la economia nacional.

La capacitacion brindada al empresario resulta indispensable para
lograr la especializacién de cada uno de ellos en ¢l area deseada.

Es por ello que los estudios y asesorias que lleva a cabo esta
institucién deben ser apoyadas por las Uniones de Crédito como parte
integral del desarrollo empresarial.

I1.2.7 Garantia Comple via [Garantia por Riespo Tecnoldgic

En éste tipo de garantia Nafin podrd cubrir el 70% de la perdida
econdmica neta en que incurran las empresas adquirentes de
tecnologias, prototipos y primeros lotes desarrollados en México, por
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fallas imputables a la tecnologia de los mismos. El costo y duracion
de esta garantia se determinard de manera causistica, asi como la
comision que Nafin cobrard para que inicie la vigencia de éste
mecanismo,

El objetivo de la gavantia complementaria de Nafin es complementar,
previa justificacion, la garantia que el intermediario solicita al
empresario para el otorgamiento de créditos con recursos de Nafin, o
bien, garantizar la emision de titulos en el mercado de valores.

El propdsito de este programa es facilitar el acceso al financiamiento
de largo plazo principalmente a las micro, pequeiias y medianas
empresas, a través del sistema bancario y del mercado de valores,
mediante el otorgamiento de gavantia complementaria por parte de

Nafin.

El limite de responsabilidad de Nafin serd hasta el 50% sobre el
importe de crédito descontado al amparo de los programus de
descuento sin distincion del tamafio de la empresa.

Para proyectos de desarrollo tecnoldgico y mejoramiento del medio
ambiente, el limite mdximo serd: micro y pequesia 80%, mediana
75%, grande 70%.

En cualguier caso, la garantia incluird capital e intereses ordinarios
que, en un plazo de seis meses genere la parte garantizada del saldo

del crédito, contados a partir de la fecha de la falta de pago.
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IL3 PROGRAMAS DE REESTRUCTURACION _DE
NACIONAL FINANCIERA.

En épocas de recesion econdmica, el entorno en el que se desenvuelven
las empresas se modifica drdsticamente, las tasas de interés sufren
incrementos considerables, los ingresos disminuyen, existe falta de
liquidez, el peso pierde walor frente al dolar, el deserpleo se
incrementa, afectando todo ello la sana operacion de las mismas. Por
tal motivo, Nacional Financiera se ve en la necesidad de
instrumentar sistemas adecuados que permitan al micro y pequerio
empresario cumpliv oportunamente con sus compromisos crediticios.

La Reestructuracion del Crédito consiste en modificar las condiciones
bajo las que se otorgd originalmente ¢l financiamiento, ofreciendo
otras que le permitan al empresario cubrir sus compromisos
inmediatos, buscando eliminar ¢l impacto de la situacién actual, a
través de un nucvo plazo y tasas de interés preferenciales, mediante
los sistemas que ofrece Nafin.

I13.1 Sistema _de Pagos Tradicionales,

Existen los siguientes conceptos dentro del sistema de pagos
tradicionales:

1. Capital. Total de crédito otorgado.

2. Amortizacion de capital.  Capital  entre  ndmero  de
periodos pactados.

3. Saldo Insoluto. Capital menos amortizacion de
capital,

4, Intereses. Tasa de interés pactada por saldo
insoluto.
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5. Importe a pagar. Amortizacion de capital mds interescs.

El Sistema de Pagos Tradicionales permite obtener un plazo de hasta
20 afios y peviodos de gracia para pagos de capital de hasta 1 ano.

Es recomendable reestructurar mediante éste plan cuando ya se ba
cubierto el capital al 50%, o bien en épocas de poca inflacidn.

Igualmente, este sistema permite recapitalizar todos aquellos intereses
vencidos.

11.3.2 Sistema de Pagos ¢ Valor Presente,

En épocas de inflacidn, los créditos bajo esquemas de pagos
tradicionales, se traducen en aumento de amortizaciones no previstas
de los financiamientos, que afectan sensiblemente la liguidez de las
empresas,

El Sistema de Pagos a Valor Presente permite recapitalizar saldos
vencidos para amortizar de maneva gradual con una mejor
distribucion de los pagos que deben de vealizar las empresas durante
la vida del crédito, eliminando los problemas de liquidez que generan
los esquemas tradicionales.

Es decir, se contemplan refinanciamientos de saldos no cubiertos cada
vez, con lo que tanto los importes finales de pago como el saldo total
de capital sigue en incremento, lo que hace de éste un sistema para
cubrir problemas de liquidez al corto plazo.
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Este esquema aplica solo en créditos en moneda nacional, a un plazo
mdximo de 5 afios.

Durante la vigencia del crédito, se establece que la empresa podrd
cambiar al sistema de pagos tradicionales 1 otro gue tenga establecido
en su momento Nacional Financiera a conveniencia de la empresa.

1

I13.3 Uni, I

La Unidad de Inversion es una unidad de cuenta de valor real
constante que se actualizard con la inflacién, no es wna nueva
moneda, nuestra moneda oficial seguird siendo el peso.

Las UDIs pueden ser utilizadas en distintos instrumentos tales como,
documentos mercantiles, actos de comercio e instrumentos bancarios.
Documentos Mercantiles:  Titulos de crédito (excepto cheques).
Actos de comercio: Contratos,

Instrumentos bancavios: De inversidn o aborro (certificados de

depdsito  a  plazo, pagards con .

rendimiento liquidable al
vencimiento).
De crédito (quirografarios, prendarios,
refaccionarios, de habilitacion o avio,
hipotecarios)

Este sistema permite evitar la amortizacion acelerada de los créditos
debido a la alza desproporcionada de los montos de pagos
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correspodientes @ intereses motivada por la devalnacidn 'y la
consecuente inflacion, asi mismo, permite mejorar la liquidez de las
empresas y evitar ¢l cierre cuando el problema sea financiero y no
operativo,

El plazo maximo aplicable pava reestructurar en UDI's es de 12 afios
con 7 meses de gracia para el pago de capital.

.34 Acuerdo de Apoyo Inmediato a los Deudores de la Banca
(ADE)

Este acuerdo estd dirigido a aquellos que mantienen adeudos en
moneda nacional o en UDI', contraides antes de agosto de 1995,
incluyendo:

* Tarjetas de crédito

Créditos para la adquisicién de bienes
de consumo duradero y personales.
Créditos a empresas

Créditos para vivienda.

Los beneficios del Acuerdo son extensivos a los deudoves de Uniones
de Crédito, Arrendadoras Financieras y Empresas de Factoraje
Financiero,

Los deudoves pueden reestructurar y beneficiarse de los plazos y tasas
de interés previstos en los programas propios de la banca o en los
programas en UDI’s apoyadas por el Gobierno Federal. Los dendores
de créditos que se reestructuren no pagardn inteveses superiores a los
previstos (segiin anexo 2 del Apéndice).
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Los deudoves que no se encuentren al corriente en sus pagos pueden,
de manera voluntaria e individual, participar de los beneficios del
acuerdo mediante la firma de una carta de intencion, que establece
exclusivamente la buena voluntad del intermediario y del deudor de
negociar para llegar a un convenio de reestructuracion, igualmente
a aquellos deudores que firmaron cartas de intencién antes del 31 de
octubre de 1995, les fue otorgada una tregua judicial que se extiende
hasta el 31 de enero de 1996.

Esta tregua establece que, el intenmediario no realizard actos y
promociones de cobro en juicios civiles o mercantiles.

Al llegar a un convenio de reestrucuturacion, el intermediario debe
condonar los intereses moratorios, no exigivd garantias adicionales.
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CAPITULO 111

EMPRESAS SUJETAS DE APOYO

111 REQUISITQS PARA SER SUJETO DE CREDITO.

En toda institucion para tener acceso a cualguier tipo de servicio que
ofrezca, se deben de cubrir ciertos requisitos, los cuales sivven para
contar con elementos de juicio, para otorgar o no un servicio,

En la Unién de Crédito, la persona interesada en solicitar un
financiamiento y por ende ser socio de la misma, deberd llenar una
solicitud que contenga como minimo los requisitos que sefialan las
Normas Generales de Operacién "y que se resumen de la siguiente
manera:

1. Nombre completo del solicitante.

En el caso de que sea una persona moval, deberd anexar
una copia del acta constitutiva de la empresa, el poder de
la o las personas que realizan los tramites para ser
admitidos y una rvelacién de socios y funcionarios o
autoridades responsables,
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2. Domicilio social, municipio, estado, cddigo postal y teléfono.

En el caso de empresas comerciales, industriales o de
servicios deberdn indicar el domicilio que marque su acta
constitutiva o en su defecto su registro ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico.

3. Fecha y lugar de nacimiento.

Para personas morales, serd la fecha de constitucion y de
inscripcion en el vegistro piblico de comercio 0 en sy caso
la fecha de inicio de operaciones de la alta ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.

4. Infraestructura.

A) Comercial y de servicios. Numero de locales,
superficie, area de ventas, bodegas, oficinas, servicio al
priblico, equipos de transporte, ndmero de empleados y
funcionarios, volumen de ventas, etc.

B) Industriales. Tipo de industria, capacidad instalada,
superficie, capacidad ocupada, volumen de produccion y
ventas, tipo de materia prima wutilizada, personal
ocupado en puestos eventuales, obreros, empleados y
funcionarios,

Ademds de esto se incluivd un pequesio resumen de los
siguientes aspectos:

- Antecedentes y experiencia en el ramo.
- Aspectos generales del mercado.

- Descripcidn del producto o servicio,

- Beneficios del proyecto.
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Descripcion del crédito.

En éte caso se hace el desglose detallado del tipo de
crédito  solicitado, ya sea  habilitacidn o  avio,
refaccionario, hipotecario industrial, etc. ( Cap. II ),
descripcidn especifica de lo que se pretende adguirir,
monto estimado a solicitar, plazo en meses y gracia de
acuerdo a los limites mdximos autorizados.

Referencia comerciales.

En este caso es recomendable que se soliciten como minimo de
tres casas comerciales o proveedores habituales y con una fecha
de expedicion de menos de 30 dias.

Referencias bancarias.

Expedidas por la o las instituciones de crédito que le lleven su
cuenta y otras operaciones en forma cotidiana y con una
antigriedad de 30 dias, indicando sucursal y tipo de operacidn
que realiza.

Relacion patrimonial del solicitante.

En este caso se pide que se elabore una carta, donde se

mantfiesten todos los bienes que posee, descripcion y wvalores
aproximados, debidamente firmada por el solicitante.

Estados financieros del efercicio fiscal inmediato anterior que
contenga:

a)  Balance general,
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b)  Estado de resultados.

¢/ Determinacion del costo de ventas.

d)  Relaciones analiticas,

¢)  Copia de la declavacion anual presentada.

También se requieren los estados financieros parciales del
gercicio fiscal actual con una antigtiedad mdxima de dos meses
y se solicitaran los mismos elementos arriba mencionados.

En el caso de no contar con estados financieros se requiere:
a)  Carta indicando por lo que no cuenta con:

a.1) Estado de ingresos y egresos por los dltimos 3 meses
debidamente soportada la informacion, (copias,
facturas, recibos, etc,).

a.2) Carta de contingencia, estableciendo pasivos a
corto y largo plazo.

9. Garantias

En éste caso para que sea sometida a comité la solicitud, deberd
contar con una garantia bien inmueble o mueble que cubra
como minimo el dos a uno de acuerdo al monto solicitado
maycado por Nacional Financiera, ésto con el fin de asegurar
el crédito.

Esta garantia deberi estar debidamente escriturada ante el
notavio piblico e inscrita en el registro piblico de la propiedad,
y se contard también con la libertad de gravamen de dicho
inmueble expedida por el mismo registro piblico de la
propiedad, .



10. Elaboracién del prayecto de inversion.
En éste caso se hard de acuerdo a la magnitud y tipo de
proyecto y a los requerimientos que establezca la propia Unidn
de Crédito (sdlo se mencionan dos como ejemplo).
@)  Programa de compras.
b)  Programa de fabricacion con costos unitarios y

beneficios que muestren la factibilidad del proyecto.

11, Elaboracidn de estados financieros proyectados correspondientes
a los ejercicios a los que se pacte el crédito.

12 Fujo de efectivo mensualizado correspondiente a los ejercicios
a los que se pacte el crédito.
13. Exposicion fotogrdfica de:

a)  Aspectos mas importantes de la empresa, oficinas,
bodegas, fabrica, etc.

b)  Imnueble otorgado en garantia.
14, Deberd cubrir un porcentaje de acciones y gastos

administrativos, éstos serdn fijados de acuerdo a las politicas
establecidas por la misma Unidn de Crédito.

Estos son los puntos mds importantes que regularmente toman en
cuenta las Uniones de Crédito, quizd existan variaciones en cuanto
a éstos requisitos, debido bdsicamente al tipo de Unidn de Crédito, de
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que se trate, pero se han tomado los que consideramos mads
importantes.

Con el fin de facilitar la comprension de este capitulo, se han
elaborado unos formatos que reinen en esencia los puntos antes
mencionados. De acuerdo a las necesidades de cada Unidn de Crédito
son elaborados sus propios formatos.
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CLAVE PROMOTOR:
< |NOMBRE O RAZON SOCIAL:
.| DOMICILIO:

TELEFONO.

;éyz COMERCIAL
:-IMOBILIARIO O

PROVEEDORES
BANCOS




SUCURSA|N DE CUENTA

OCUPACION TELEFONO  |A OS DE CONOCER

NOMBRE Y FIRMA
DEL SOLICITANTE




o oo
A»&&m&&lxz T

OBRAEROS
CALIFICADOS| NO CALIFICADOS




" ASPECTOS DE FOMENTO:

i A) PRODUCE O VENDE BIENES DE CONSUMO BASICO: st
:| B) SUS SERVICIOS SON DE CONSUMO POPULAR: sl

1 ) REQUIERE EQUIPO ANTICONTAMINANTE: sl
£ D) HA SOLICITADO APOYO FINANCIERO ANTERIORMENTE

1% CON RECURSOS DE NAFIN O DE LOS FONDOS QUE

bt ADMINISTRA: sl

E) HA OBTENIDO APOYO DE OTROS FONDOS DE FOMENTO: sl

. F) REEMPLAZARA MAQUINARIA, EQUIPO O MOBILIARIO: Sl

% G) RESOLVERA CUELLOS DE BOTELLA: ]

£ H) DESCONCENTRARA SUS INSTALACIONES: sl

{4 |) INTEGRARA SUS PROCESOS PRODUCTIVOS
é COMERCIALES O DE SERVICIOS: sl

| JUSTIFICACION DEL FINANCIAMIENTO:

i
‘é INDIQUE BREVEMENTE LA RAZON POR LA QUE SOLICITA EL APOYO FINANCIERO CON RECURSOS
£ DE NAFIN,

v

FIRMA DE LA INSTITUCION
INTERMEDIARIA




]SALDO INICIAL EFECTIVO:

INGRESOS

OTROS
TOTAL DE EGRESOS

1SALDO FINAL DE CAJA Y BANCOS




“DE_____ DE 19%.

MEXICD, DF. A_

UNION DE CREDITO, S.A. DE C.V.

IRECCION:

EBIDO A QUE NO CUENTO CON ESTADOS FINANCIERO, LES EXTIENDO LA PRESENTE
ARTA DE CONTINGENCIA EN LA QUE ACLARO MIS PASIVOS Y DEUDAS A LA FECHA:

GARANTIAS
OTORGADAS

PLAZO TIPO DE

CREDITO

FECHADE
APERTURA

MONTO DE
CREDITO

IN MAS POR EL MOMENTO Y AGRADECIENDO SU ATENCION, NOS REITERAMOS DE UDS.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

*SE ANEXAN Ci

OMPROBANTES DE LOS DATOS PROPORCIONADOS

{0

R



N$

DATOS DEL REGISTRO PUBLICO:
Ef DE LA PROPIEDAD:
&
DEL COMERCIO:
N$
N$

bz DECLARC BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATO3 ANTES MENCIONADOS SON

i

4 connectos ¥ veraces.

i
¢

b s

_REEFs

&
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NOMBRE O RAZON SOCIAL:

REPRESENTANTE ANTE LA UNION;

DOMICILIO:

NACIONALIDAD:
BAJO REGIMEN:
— T TEL.OFICINA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

REPRESENTANTE ANTE LA UNION:

¥ DOMICILIO:

NACIONALIDAD:

BAJO REGIMEN:
. TEL. OFICINA:

{NOMBRE O RAZON SOCIAL:
L REPRESENTANTE ANTE Lo UNION:
M comciLo:
BHRFC. NACIONALIDAD:
(Hestao o BAJO REGIMEN:

TEL. CASA! " TEL. OFICINA:
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Capitulo IV

Viabilidad del Crédito
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CAPITULO IV

VIABILIDAD DEL CREDITO

i EVALUACION DEL PROYECTO DE INVERSION,

Dia a dia y en cualquier parte que encontremos que estdn a la mano
una serie de productos o servicios gencrados por el hombre mismo,
desde la ropa que portamos, la comida industrializada, hasta las
computadoras que son herramientas del ser humano. Todos y cada
uno de estos bienes y servicios, antes de venderse, tuvieron un proceso
de evaluacion desde diferentes puntos de vista, siempre con un solo
objetivo, satisfacer una necesidad, Y a su vez se tuvo que hacer ina
inversion econdmica.

Por lo tanto cuando existe la necesidad de un bien o servicio, habri
necestdad de invertir por que es la sinica forma de producir un bien
0 servicio, para satisfacer dicha necesidad.

Todo ésto nos lleva a ubicar la importancia que tiene la evaluaciin
de un proyecto de inversion ya que en la actualidad, una inversidn
inteligente requicre de una base que la justifique, dicha base es un
proyecto bien estructyrado 'y evaluado que indigue la panta que debe

seguirse.
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V.11, Objetivos

Su objetivo se centra en wverificar la bondad de lus inversiones
financieras, enfocandonos en el conjunto de ideas y elementos que lo
integran, buscando la realizacion de un proyecto.

A lo largo de nuestra vida debemos tomar un sin mimero de
decisiones, sin embargo la mayoria de éstas son triviales, sin un
procedimiento formal o estructurado para tomarlas, sin embargo, se
debe buscar establecer un adecuado procedimiento que ayude a
seleccionar la decision que producird los mejores resultados.

La evaluacidn de un Proyecto de Inversion tiene como objetivos los
siguientes:

1. Cuantitativos y/o Operativos:

Maximizar utilidades
Miximo flujo de efectivo
- Miximos beneficios
- Menor tiempo de recuperacidn
- Menor riesgo

2. Cualitativos y/o Estratégicos:

- Permanencia
- Crecimiento y Desarrollo
- Tecnologia
Investigacion y Desarrollo
- Desarrollo Organizacional
- Integracién (vertical y/o horizontal)
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La evaluacion de un Proyecto de Inversion, tiene por objeto conocer
la ventabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure resolver
una necesidad en forma cficiente, segura y rentable, sélo asi es posible
asignar los escasos recursos econdmicos, a la mejor alternativa,

V.12, Acepciones sobre evaluacion de proyectos.

La evaluacién de proyectos es una técnica moderna que permite
verificar la bondad de las inversiones financieras, constando de:
estudio de mercado, disponibilidad de materiales, evaluaciin
financiera, analisis de costos, beneficio social y otros.

La evaluacion de proyectos permite analizar las alternativas
inkerentes y factores relevantes antes de tomar una decision, quiando
a la respuesta mds objetiva,

(1] L

IV.13.  Elementos que deben incluir la formulacion y evaluacion
de un proyecto de inversidn.

Un estudio de inversion es dnico y distinto a los demds, la
metodologia que se aplica a cada uno de ellos es pricticamente la
misma solo que se adapta a las caracteristicas del proyecto especifico.

Habiendo definido perfectamente los objetivos se pueden observar
cuatro tipos de andlisis primordiales en la formulacion y evaluacion
de un proyecto de inversion, gue son:
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a)  Administrativo

b)  De Mercado

¢/ Técnico-Operativo

d)  Econdmico-Financiero

a) Andlisis Administrativo.

Incluye aspectos como el tipo de orgamzacidn y
experiencia de los accionistas de la empresa y del
ddministrador de la misma. Igualmente se analiza el
niimero de trabajadores permanentes y eventuales
clasificados por dreas, rotacidn de personal, conflictos
laborales, etc.

b) Andlisis de Mercado.

En el se determina y cuantifica, la oferta de algin
producto o servicio, e andlisis de los precios y la
comercializacion.  El  objetivo  general de esta
investigacion es verificar la  posibilidad real de
penetracion de producto en un mercado determinado,
Este andlisis contribuye a identificar el viesgo que se corre
y la posibilidad de éxito que habrd con la venta de un
nuevo articulo o la existencia de un nuevo competidor en
el mercado.

Por otra parte el estudio de mercado sirve para prever
una politica adecuada de precios, para estudiar la mejor
forma de comercializar el producto, el principal objetivo
de éste estudio es determinar si existe un mercado viable
para el producto que se pretende elaborar.

58



El estudio de mercado es la aplicacion de un conjunto de
técnicas dtiles para obtener informaciin sobre la
evolucion de:

- La Demanda
- LaOfertay

- La Comercializacion

Los aspectos de mercaclo indispensables en un proyecto de
inversion son:

%

*

Descripcion de los productos o servicios y cudl de
ellos contribuye en mayor medida en sus ingresos.
Mercado meta que pretende atender, evolucion del
mismo y participacion de la empresa en éste,
asimismo, indicar tipo de consumidor, estrato
socioecondmico, canales de distribucidn vy dreas
geograficas de influencia.

Principales clientes, plazos que les otorga y andlisis
de demanda histérica y proyectada.

Principales competidores, ubicacion, condiciones de
pago que otorgan, producto con que compite, etc.
Principales proveedores, indicar condiciones de
suministro y pago que le otorgan.

Ventajas competitivas, calidad, precio, servicio,
oportunidad y crédito.

Politicas y estrategias de venta de la empresa, como
publicidad, promaciones, etc

Prondstico de wentas, sefialar los factores que
permitan establecer las bases y supuestos que se
puedan  validar (pedidos, contratos, cartas de
intencion, etc.).

Factores externos e internos que obstaculicen o
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beneficien al proyecto.
*  Ventajas y desventajas del principal producto de la
empresa ante la apertura comercial,

¢) Andlisis Técnico-Operativo.

Este estudio se subdivide en tres partes que son: tamario
aptimo de la planta, localizacion dptima de la planta, e
ingenieria del proyecto.

La determinacion del tamasio dptimo de la planta es
muy importante en este estudio, no es sencilla de realizar
ya que las técnicas existentes son relativas y no existe un
método preciso 'y directo para hacer un cdlculo,

El tamarfio también dependerd de los turnos trabajados,
ya que para un cierto equipo instalado, la producciin
varia directamente de acuerdo con el nidmero de turnos
que se trabajen.

Para la localizacion dptima del proyecto es necesario
tomar en cuenta no solo elementos cuantitativos, cono
pueden ser los costos de transporte de materia prima y de
producto terminado sino también factores cualitativos,
tales como mejores esquemas tributarios, clima, actitud de
la comunidad, etc.

"La localizacion dptima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa

de rentabilidad sobre el capital.”
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Uno de los métodos mds wusados, es el método
cuantitativo por puntos, el cual consiste en asignar
factores cuantitativos que se consideran relevantes para’
la localizacidn.

Entre los factores que se pueden considerar para realizar
la evaluacion se encuentran:

Factores geogrdficos relacionados con las
condiciones naturales que existen en las
diferentes zonas del pais, tales como el clima,
niveles de contaminacidn, de desechos
(carreteras, vias férreas, rutas, etc,)

Factores econdmicos. Estos son los costos de
las materias primas, mano de obra, el agua,
la energia eléctrica, los combustibles, la
infraestructura disponible, los terrenos, etc.

Factores sociales. Adaptacion del proyecto al
ambiente y la comunidad, ésto se refiere al
nivel general de los servicios sociales, con los
que cuenta la comunidad, como escuelas,
hospitales, centros recreativos, etc.

Factores institucionales. Los  planes y
programas de desarrollo implementados por
el gobierno federal, en materia de
desconcentracion y  descentralizacion
industrial.

Dentro de la ingenieria del proyecto, existen diversos
procesos productivos opciones, que principalmente son los
automatizados y manuales, la eleccion de uno de éstos
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dependerd del capital disponible para llevar a cabo la
inversion, también se contempla el andlists y seleccion. de
tecnologia, la distribucion fisica de equipos y maquinaria.

El objetivo de la ingenieria del proyecto es resolver todo
lo velacionado a la instalacion y el funcionamiento de la
planta. Desde la descripcidn detallada del proceso,
adquisicidn de equipo 'y magquinaria en donde se
determina la distribucidn dptima de la planta.

Ast pues, los elementos técnicos centrales en el andlisis de
un proyecto de inversion se resumen en:

* Descripcion del proceso productivo y del tipo de
maquinaria y equipo que utiliza, indicar el grado
de tecnologia y la conveniencia de su uso,

*  Capacidad instalada y aprovechada, asi como
porcentaje de incremento tanto en su capacidad
instalada como en la capacidad aprovechada.

*  Descripcion de las principales materias primas que

utiliza en su proceso productivo, asi como el

rendimiento y el pais de origen de los mismos.

Ventajas y desventajas de la ubicacidn de la planta

productiva. -

*  Efectos al medio ambiente por el tipo de tecnologia
empleada.

* Permisos, vegistros y tramites gubernamentales para
la correcta operacion de la empresa.

En esta etapa del andlisis técnico, también se debe
contemplar la seleccidn de una tecnologia de produccion.
En el momento de elegir la tecnologia que se emplears,
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es mugy importante tomar en cuenta los resultados que se
obtuvieron en o andlisis de mercado, pues de éste se
desprenderdn los criterios de calidad y cantidad que se
requieren y éstos son determinantes en la seleccion de
tecnologia a emplear.

d) Andlisis Econdmico-Financiero.

Si después de llevar acabo los andlisis (administrativo, de
mercado y técnico), se puede determinar si existe un
mercado potencial por cubrir y que técnicamente no
existe un impedimento para llevar acabo el proyecto,
entra entonces el andlisis econdmico, es decir, se pretende
determinar cudl es el monto de los vecursos econdmicos
necesarios para la realizacidn del proyecto, cudl serd el
costo total de la operacidn de la planta y algunos otros
indicadores que se tomardn como base para el proyecto
(evaluacion econdmica)

Para llevar acabo este andlisis, conviene mencionar la
importancia que tiene la contabilidad, como fuente de
informacidn, a este respecto se retomaran ciertos
conceptos que se deben incluir:

* Escenario Financiero en el que se autorizd el

crédito original (anexar resumen de los estados
financievos bistéricos y proyectados).!

 En ol caso especifico de la reestructuracion de pasivos ferédito hipotecario industrial), es necesario analizar
la problemitica especifica por la que la empresa no puede hacer frente al crédito original, el proyecto de inversidn
y condiciones del crédito oviginal, las condiciones de mercado en ef gue sustentd d proyecto oviginal, indicar cudles
Jueron las bases para determinar ls capacidad técnica y administrativa de la empresa pava hacer frente al erédito
oviginal, solicitar estados de cuenta de los adendos de ln empresa, indicando intereses ovdinarios y movatorios,
certificados por la institucidn ante la que mantiene la obligacion y las acciones y medidas que implementard la
emipresa para hacer frente a la problemdtica actual,
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*

*

Estados financieros historicos de los siltimos dos
gercicios dictaminados y los internos recientes cuya
antigiiedad no deberd ser mayor a 60 dias (balance
y estéado de resultados con relaciones analiticas).

Estados financieros proyectados por el plazo del
crédito mottvo de la solicitud de crédito, con el
detalle de los pasivos a largo plazo y la porcidn del
crédito a largo plazo en el pasivo circulante,

Flujo de efectivo, en el que se refelie la
amortizacion del crédito en el plazo solicitado, de
tal forma que se justifigue dicho plazo.

Bases y supuestos utilizados para la elaboracion de
los estados financieros proforma de cada ejercicio
proyectado.

Justificar satisfactoriamente las expectativas de
ingresos, la comprosicidn del costo y las politicas de
capital de trabajo (rotacion de proveedores,
rotacion de clientes y rotacién de inventarios),

Indicar los costos fijos y variables de acuerdo con el
estado de resultados.

Método de calculo de la depreciacion (sedalar el
porcentaje de acuerdo a la ley) y su correspondiente
repercusidn en los costos.

Comentarios y opinién acerca de los principales
indicadores financieros,

Bases para determinar el plazo del financiamiento.

Tabla de amortizacion del crédito solicitado.
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*  Descripcidn de las gavantias ofrecidas en el
financiamiento.

El propésito de la evaluacidn de un proyecto de inversion radica en
indicar los factores que determinaron su ejecucion y los elementos que
afectan positiva y negativamente su realizacion.

1V.2 ANALISIS FINANCIERQ

Los estados financieros son la expresién cuantitativa de los vesultados
obtenidos por la administracidn en su actuacidn.

El andlisis de los estados financieros tiene por objeto hacer una
medicidn adecuada de los resultados obtenidos por la administracidn
y tener una base apropiada para emitir una opinidn correcta acerca
de las condiciones financieras de la empresa y sobre la eficiencia de
st administracidn asi como para el descubrimiento de hechos
econdmicos referentes a la misma.

Para cumplir con su objetivo, el andlisis de los Estados Financieros
necesita de la comparacién de los diversos elementos, internos y
externos, que han actuado en el pasado, existen en el presente y que
se espera se proyecten hacia el futuro del negocio.

Antes de desarrollar el proceso analitico es indispensable cerciorarse
de la correccion de la forma y el contenido de los estados financieros.

Cinco son los requisitos bdsicos de la correccidn:
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Verificar que los estados financieros hayan sido
preparados conforme a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, slo asi serd corvecta la
comparacion entre los mismos y entre diversos negocios.

Verificar que los principios se aplicaron sobre bases
uniformes a la de efercicios anteriores. La falta de

uniformidad anula la utilidad y reduce la posibilidad de

interpretarlos.

Cerciorarse de que la opinidn del auditor no contenga
salvedades y en caso de existir que estén expresadas con

claridad,

Verificar si se dispone de notas aclaratorias a los estados
financieros, si las hay.

Verificar si los hechos posteriores a la fecha del balance y
hasta la fecha de opinidn del auditor fueron examinados
y estin descritos con claridad y precision. Es de
importancia en la interpretacion de los estados
financieros la influencia de: emision de obligaciones,
anmento o reduccion de capital, fusion, siniestros, cambio
de administracidn, buelga, cambios en el contrato
colectivo de trabajo, en las concesiones, en los impuestos
y en el seguro social, etc.

El objetivo del andlisis financiero es auxiliar a las diversas partes
interesadas en una empresa, en el conocimiento corvecto de la
situacion o desenvolvimiento de un elemento,

La informacién basica para el adecuado andlisis se encuentra en el
Balance General y el Estado de Resultados, en donde encontraremos
los siguientes puntos, centrales en la situacion financiera y de
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operacion, decisivos pava ¢l otorgamiento de un crédito:

1. Elementos desfavorables de sitnacion financieva:

a)  Exceso de inversion en saldos de clientes
b} Exceso de inversion en inventarios

¢/ Exceso de inversién en activo fijo

d)  Capital insuficiente

2. Elementos desfavorables de operacion:
a}  Ventas insuficientes
b)  Excesivo costo de ventas

¢)  Excesivo costo de distribucion
d)  Inadecuada distribucion de utilidades

V2.1, Técnicas de Andlisis.

Las técnicas de andlisis pretenden simplificar las cifras y bacer
Jfactibles las comparaciones.

Son dos las comparaciones existentes: las horizontales y las verticales.

Son comparaciones horizontales las que se hacen entre estados
financieros correspondientes a varios periodos; y verticales las que se
hacen entre e conjunto de estados financieros pertenecientes a un
mismo periodo,
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Dentro de las comparaciones verticales el tiempo es solo un elemento
de juicio resultando de vital importancia la magnitud de las cifras;
en las comparciones hovizontales vesulta central el tiempo como
condicion de los cambios.

De acuerdo a lo expuesto las técnicas de andlisis se clasifican como:

1. Téenicas de andlisis vertical

a)  Reduccidn de estados financieros a por cientos
b)  Razones simples
¢)  Razones estandar

2. Técnicas de andlisis horizontal

a)  Aumentos y disminuciones
b)  Tendencias
¢)  Control del presupuesto

a) Reduccidn de Estados Financieros a Por Cientos.

Mediante ésta técnica se busca calcular la magnitud relativa de
cada una de las partes de un todo con relacion al mismo todo,
para mostrar su distribucion y facilitar la compracion de los
estados financieros de una empresa con los de otra del mismo
sector y tamanio o bien con los de la misma empresa en
periodos anteriores con el objeto de formarse un juicio.
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b) Razones Simples.

Son las relaciones existentes entre los clementos que integran los
estados financieros. Al aplicar ésta técnica se deben elegir
aquellas vazones que atiendan de acuerdo al proyecto y a la
empresa, basandose en:

Las exigencias de las necesidades prdcticas.

La clases de dependencia existente entre los
elementos de la razdn.

Lo légico de la relacion.

Las principales razones consideradas para la aprobacion o no
de un financiamiento dentro de la Unidn de Crédito son las
siguientes:

- Liquidez 0 actividad.
Endeudamiento o apalancamiento financiero.
Productividad o rentabilidad.

Cobertura.,

El andlisis mediante vazones financieras puede ayudar a
determinar:

Si existe falta de solvencia en la organizaciin.

Si hay una excesiva inversién en inventarios,

- Si hay una excesiva inversion en cuentas por
cobrar,

- 8i hay una excesiva inversién en activos fijos.

Si la empresa presenta una falta de liguidez.

Si la firma presenta bajos voltimenes de ingresos

por venta.
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- Silos costos y gastos de operacion son altos,
- S8 la estructura financiera de la empresa es
riesgosa.

A continuacion se presenta un detalle de cada grupo de razones
destacando su nombre, la formula y la manera de expresar el
resultado,

I Razdn de liquidez o de actividad, Este indicador muestva
la capacidad de la empresa para cubriv sus pasivos a
corto plazo en la fecha de vencimiento.

NOMBRE DE LA RAZON FORMULA

1. Razdn circulante Activo Circulante
(Veces) Pasivo Circulante

2. Prueba de Acido Activo Circulante-Inventario
(Veces) Pasivo Circulante

3. Periodo promedio de cobranza  Cuentas por Cobrar x dias por

periodo
(Tiempo) Ventas a crédito por perido
4. Rotacidn de cuentas por cobrar Ve Crédito por peri
(Veces) Cuentas por Cobrar
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5. Rotacidn de cuentas por pagar  Compras del periodo

(Tiempo) Cuentas por pagar del periodo
6. Rotacidn de inventarios Costo art, vendidos x periodo
(Veces) Inventario promedio x periodo

Il.  Razén de endeudamiento o de apalancamiento
financiero. Comprende a un grupo de coeficientes o
medidas que indican hasta qué punto la expansidn de
una empresa se ha financiado mediante dendas. Es decir,
permite medir la contribucidn de los propietarios de la
empresa frente a los fondos proporcionados por sus

acreedores,
NOMBRE DE LA RAZON FORMULA
1. Razén de endendamineto Pasivo Total
(Porcentaje) Activos Totales
2. Pasivo a Capital Contable Pasivo_Total
(Porcentaje) Capital Contable

Ill.  Razdn de productividad o rentabilidad. Incluye dos
grupos de indicadores para estimar la productividad, el
primero mide la productividad del esfuerzo realizado en
la funcidn de las ventas, mientras que el segundo mide la
productividad de los esfuerzos de inversion de la empresa.
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5. Rotacion de cuentas por pagar  Compras del periodo
(Tiempo) Cuentas por pagar del periodo

6. Rotacion de inventarios Costo_art, vendidos x_periodo

(Veces) Inventario promedio x periodo

II.  Razén de endendamiento o de apalancamiento
financiero. Comprende a un grupo de coeficientes o
medidas que indican hasta qué punto la expansion de
una empresa se ha financiado mediante deudas. Es decir,
permite medir la contribucion de los propietarios de la
empresa frente a los fondos proporcionados por sus

acreedores.
NOMBRE DE LA RAZON FORMULA
1. Razin de endenudamineto Pasivo Total
(Porcentaje) Activos Totales
2. Pasivo a Capital Contable Pasivo_Total
(Porcentaje) Capital Contable

Ill.  Razdn de productividad o rentabilidad. Incluye dos
grupos de indicadores para estimar la productividad, el
primero mide la productividad del esfuerzo realizado en
la funcion de las ventas, mientras que el segundo mide la
productividad de los esfuerzos de inversidn de la empresa.
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NOMBRE DE LA RAZON FORMULA

1. Margen de utilidad bruta Utilidad Bruta
(Porcentaje) Ventas

2. Mdrgen de utilidad neta Utilidad Neta
(Porcentaje) Ventas

¢) Razones Estandar.

Estas se calculan dividiendo los elementos que se desean
comparar, en la misma forma que las razones simples, con la
diferencia de que al hacer su cilculo debe tomarse el promedio
de las cifras de los elementos con los cuales se desea calcular la
razon estandar, por el tiempo deseado. Las razones estandar
dependen del niimero de las cifras que se promedien para hacer
su cdleulo y del conocimeinto del negocio; sin embargo, a pesar
de significar un elemento mds real, dentro del andlisis de
crédito resulta dificil contar con todos los dlementos necesarios
para llegar a dicha ponderacin.

Las razones estandar se dividen en:

1. Razones estandar internas.
2. Razones estandar externas.

Las razones estandar tienden a tomarse como "medida
representativa”, base para la accién.
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2. Técnicas de Andlisis Horizontal,
a) Aumentos y Disminuciones.

La técnica de aumentos y disminuciones estudia los cambios
sufridos en los negocios con el transcurso del tiempo.

Se comparan cifras homogéneas correspondientes a dos 0 mds
fechas 0 a una misma clase de estados financieros de diferentes
periodos.

Esta téenica es aplicada en el estudio de:

a)  Balance comparativo.
b)  Estado comparativo de resultados.
¢)  Estado de cambios en la situacion financiera.

b) Tendencias

El conocimiento de la historia de una empresa es importante
para fundar su futura politica. Es importante conocer el sentido
del movimiento de las tendencias. La técnica de las tendencias
destaca los cambios en la diveccidn, sentando las bases para
actuar en el presente y proyectar dentro del futuro cercano,

El estudio de la direccion de las tendencias, tiene capital
importancia para lograr una mejor evaluacion ya que:
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1. El andlisis de las cifras de un ejercicio no permite
obtener una completa descripcion de la posicion de
la empresa.

2. Pone de manifiesto caracteristicas relativas a la
babilidad y bonestidad de la administracidn.

3. Hace patentes los cambios operados en la politica
administrativa,

En escencia éste método consiste en tomar un periodo base,
considerando sus cifras como un 100%, se calculan entonces los
porcentajes de cada uno de los otros periodos respecto del
perfodo base comparando asi las tendencias. Este método da la
oportunidad de evaluar los cambios sufridos por ejemplo en las
ventas contra los costos de distribucidn y otros tantos,

¢) Control del Presupuesto.

El presupuesto pone en juego todas las actividades de la empresa
estableciendo  la  coordinacion  entre los  diferentes
departamentos, y sujetando al elemento humano a una
disciplina.

El presupuesto es un mecanismo de control que comprende un
programa financiero, estimado para las operaciones de un
periodo futuro.  Establece un plan claramente definido,
mediante el cual se obtiene la coordinacion de las diferentes
actividades de los departamentos e influye en la optimizacion

de las utilidades.

El financiamiento normal de la empresa, depende en forma
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clara, de la coordinacion sin tropiezos de sus diversas funciones,
a fin de proveer con oportunidad el capital de trabajo es
necesario contar con un adecuado presupuesto y llevar un
control del mismo, darle seguimiento.

En los presupuestos presentados para estudio se detecta si:

Esperan demasiado del plan.

El tiempo es adecuado.

Habvd la suficiente supervision.

Existe una mala organizacién,

Existe un inadecuado sistema de contabilidad.

Las estadisticas de ejercicios anteriores son
inadecuadas.

A A N

Las técnicas de andlisis financiero se encuentran con las siguientes
limitaciones:

4)

b)

Los resultados determinados permiten vesaltar sélo ciertas
tendencias y cambios en las partidas individyales y
relaciones, pero obviamente no proporcionan una
respuesta concreta, s decir no vesponden a la pregunta

£

mds importante "porqué".

La empresa pudo haber efectuado cambios en
procedimientos  contables que tuvieran  efectos
significativos en las razones y porcentaes.

Los efectos de inflacidn, el cambio en el costo de los
activos son ignorados en los actuales estados financieros.
A menos que las cifras estén reexpresadas.
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d)  En México por lo general, no existe informacidn piiblica
y periddica sobre la evolucidn de razones financieras de
diferentes yamas o sectoves industriales,

e Si dos compasitas utilizan diferentes procedimientos
contables las razones financieras no seran comparables,

1V.2.2, Dictamen,

Es un documento emitido por gente especializada en la materia (en
este caso analisis financiero) que proporciona un resumen de toda la
informacidn presentada por el solicitante de un crédito, debidamente
cotejada por el analista el cual estard encargado de vaciar en el
Jormato "Dictamen" previamente establecido permite de forma clara
y sencilla a los representantes del Comité de Credito (ver IV.3)
conocer de manera practica y oportuna las solicitudes, ademids se
establecen las observaciones encontradas por el analista y las
opiniones 'y sugerencias al respecto para que el comité de crédito tenga

elementos para la aprobacidn o rechazo a un un proyecto de
inversion.
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IV.3 COMITE DE CREDITO

Este organismo se integra con socios de la unidn o bien por elementos
integrantes de la misma, procurando que los diversos tamarios de las
empresas aftliadas se encuentren representadas, a fin de democratizar
la operacion de crédito.

Su funcion principal es la de analizar y resolver las solicitudes de
crédito de los socios, asi como la de participar en la formulacion de
las politicas que otorgue la Union.

El comité de crédito es el sinico facultado para establecer la decisidn
de autorizar 0 no un financiamiento.

Mediante reuniones periodicas y programadas se debe de tomar un
criterio aceptado como concluyente dentro de las facultades de la
misma Unidn de Crédito.

Asi mismo el comité de crédito basara su decision en el dictamen
emitido por andlisis financiero, siempre aplicando las bases con que
cuentan los miembros del mismo, centrandose en lo objetivos
perseguidos por la Unidn de Crédito y Nacional Financiera.
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CAPITULO V

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

V.1 OBIETIVQS

El propdsito fundamental de asegurar que las iniciativas de inversién
de un nimero significativamente creciente de micro, pequefias y
medianas empresas del pais reciban un vespaldo oportuno y
competitivo por parte de los mecanismos formales de financiamiento,
ha llevado a la concertacion de una alianza estratégicamente entre
Nactonal Financiera y las Uniones de Crédito.

En la instrumentacion de éste esfuerzo conjunto, Nacional Financiera
ha simplificado y agilizado sus procedimientos operativos, y en
particular, ha delegado las facultades de autorizacion de la gran
mayoria de las operaciones de descuento en las propias instituciones
intermediarias, lo que ha permitido, en este caso a las Uniones de
Crédito, no s6lo expandir sino asegurar la oportunidad del respaldo
financiero.

Asi pues, las. funciones de supervision y seguimiento cobran una
importancia creciente en la necesidad de confirmar que los recursos
canalizados wmrzbuyen efectwamente a los objetivos institucionales
de fomento, asi como la conveniencia de mantener una evaluacién
permanente del efectivo impacto de los programas de respaldo
financiero.
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Es por tal motivo, que la Union de Crédito, ignalmente que
Nacional Financicra, participan activamente en la supervision y
seguimiento de operaciones de descuento y garantia, ampliando con
esto la confianza y certeza de la accion de fomento en beneficio de las
micro, pequesias y medianas empresas del pais.

El marco de actuacion que circunscribe las actividades de supervision
y seguimiento se encuentra constituido por la legislacion, los
lineamientos y los convenios que a continuacion se indican:

1.1

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito.

Contratos de Fideicomiso estatales o privados de fomento
€conomicos.

Las reglas de operacion de los programas de respaldo financiero
de Nafin.

Convenios especificos y cartas de términos y condiciones que
rigen el descuento de las  operaciones de crédito
arrendamiento financiero, entre Nafin y los intermediarios
financieros.

El objetivo general es proporcionar informacion oportuna a los
drganos de decision de Nafin, indicindoles en qué medida los
programas de respaldo financiero contribuyen al cumplimiento de las
prioridades de fomento establecidas por la insituticion.
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1,2, Particulares

En operaciones de descuento al objetivo especifico es confirmar que los
recursos de descuento financiero se aplicaron correctamente y se
destinayon a los fines convenidos, de conformidad con lo establecido
en las veglas de operacidn y, en su caso, en las cartas de términos y
condiciones.

En operaciovies en donde exista riesgo de Nafin, el objetivo espectfico
es minimizar el riesgo de la no recuperacion de los créditos para los
cuales Nafin haya otorgado su aval o garantia.

V.2. NORMATIVIDAD

1. Los intermediarios financieros asumivin el compromiso de
supervisar el correcto ejercicio de los créditos vefaccionarios para
maguinaria, equipo ¢ instalaciones fisicas, descontados al
amparo de los programas de respaldo financiero de Nafin.

2. Por una sola vez, el intermediario financiero deberd informar
a Nafin el resultado de dicha supervision, a través del "Reporte
de confirmacién de la correcta aplicacion de recursos", de
confirmacion de la correcta aplicacidn de recursos', referido a
cada crédito refaccionario descontado.

3. Sin detvimento del punto anterior, Nafin se reserva el derecho
de solicitar los reportes relativos a otros tipos de crédito, en el
entendido de que tal decision se comunicara previamente a las
operaciones de descuento correspondiente.



4. A través del reporte, el intermediario financiero y la empresa
confirmaran lo siguiente:

o)

b

d)

Que disponen de la documentacién que demuestra:

Que se efectud la inversidn total de acuerdo con lo
establecido en la solicitud de descuento, la carta de
términos’y condiciones y las veglas de aperacion del
programa respectivo.

Que cuando no fueron adquividos los bienes
previstos en la solicitud de descuento o en el
resumen ejecutivo del proyecto, los recursos se
destinaron a la adquisicion de activos fijos de
cardcter productivo.

Que el intermediario hizo la verificacidn fisica de los

bienes adquiridos con la inversién total y que estos se
encuentran ubicados en las instalaciones del acreditado.

Que las adquisiciones se efectuaron dentro de los plazos
mdximos de elegibilidad, que establecen las veglas de
operacion de los programas de descuento o bien, dentro
de los plazos menores que se estipularon en la carta de
términos y condiciones correspondientes.

Que las tasas y plazos de fomento autorizados para el
acreditado, se aplicaron en la misma fecha en que se
efectud el descuento por parte de Nafin,

Que la operacion, en términos generales, se apegd a lo
establecido a las reglas de operacidn del programa
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corvespondiente y, en su caso, a la carta de términos y
condiciones respectiva.

f)  Adicionalmente, el acreditado por su parte, confirmard

que la efecucion de la inversion que llevo a cabo con los
recursos del crédito, ha cumplido plenamente con la
legislacion correspondiente y con todas las normas y
disposiciones oficiales en vigor, en materia de proteccién
ecoldgica y mejoramiento del medio ambiente.

Los reportes deberdn ser entregados a Nafin, dentro de un plazo
gue no excederd a los 180 dias posteriores a la fecha de la
ultima disposicién.

Cuando el referido reporte no sea entregado dentro del plazo
convenido, se considerard gque la corvecta aplicacion del
descuento no fue confirmada y se procederd a solicitar al
intermediario financiero la devolucion del saldo del crédito.

Sin excepeion, no se concederdn prdrrogas para la entrega de los
reportes,

Todos los reportes deberdn contener los nombres y firmas del
acreditado o de su representante y del funcionario de la
institucion intermediaria que haya efectuado la visita.

La entrega oportuna de los reportes serd retribuida al
intermediario financiero a través de una cuota fija, siempre y
cuando se proporcione toda la informacidn requerida por el
reporte, canforme al programa de apoyo y tipe de crédito
correspondiente, lo que permitivd evaluar la correcta o
incorrecta aplicacidn de los recursos.
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10.

11.

12

13,

14,

En los créditos indicados se podrd aceptar un solo reporte
suscrito por las instituciones participantes. En ese caso, bastard
con que uno de los bancos intermediarios efectiie la supervision
y elabore el reporte respectivo. Para lo anterior, no se requiere
antorizacion previa, de Nafin, pero serd indispensable que en
cada reporte elaborado de esa manera, se incluya una carta con
la firma antografa de cada una de las instituciones que
participaron en la supervisién, avalando el contenido del
documento. Si se omite esa comunicacion, el reporte se
acreditara dinicamente a la institucion que lo bubiera
presentado.

A juicio del intermediario financiero, los comprobantes de
inversion  originales podrdn quedar bajo custodia del
acreditado, en cuyo caso, el intermediario deberd conservar
fotocopia de los documentos, siendo su responsabilidad haberlos
confrontado contra los originales para revisién de Nafin o de
quien ésta seriale.

Se aceptardn como comprobantes de inversion aquellos que
cumplan con los requisitos que establece el Cddigo Fiscal de la
Federacion en sus articulos 29 y 29A.

Nafin se veserva el derecho de verificar la autentzczdad de los
comprobantes de inversidn.

Se considerard comprobado el ejercicio de los recursos si y sélo
si se cuenta con la comprobacion tanto fisica como documental
respectiva.
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15.

16.

17.

18.

19,

20.

La confirmacién de la correcta aplicacidn de los recursos debera
hacerse sobre el monto total de la inversién , en funcidn de los
porcentajes de participacion contemplados en la carta de
terminos y condiciones, 0 en su caso, en las veglas de operacidn
del programa respectivo.

En lo concerniente a los créditos otorgados para la adquisicion
de instalaciones fisicas, la comprobacion documental respectiva
serd invariablemente la escritura  piiblica, debidamente
protocolizada, cuyo importe de compra-venta deberd apegarse
a lo que indica el punto que antecede.

Si la corvecta aplicacion de los recursos se confirma sdlo
parcialmente, se procederd a solicitar la devolucion de los
recursos por un porcentaje similar del monto de lu operacion
de descuento otorgado por Nafin.

Toda devolucion de recursos conllevard la aplicacién de una
sobretasa equivalente al 50% de la tasa pactada. El cdlculo se
efectnara rvetroactivamente a partir de la fecha del descuento.

Parala liquidacion anticipada de los créditos descontados con
Nafin, el intermediavio financiero deberd  presentar
previamente el "Reporte de’ confirmacion de la correcta
aplicacion de recursos”,

Nafin se reserva la facultad de realizar wvisitas a los
intermediarios financieros y a las empresas acreditadas, con el
objeto de verificar la informacién contenida en el "Reporte de
confirmacion de la correcta aplicacion de recursos” y vevisar la
documentacion comprobatoria original,
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22,

23

24,

25,

Se determinard una muestra minima del 25% del total de las
operaciones, pava la revisidn en campo del ejercicio del respaldo
financiero.

Nafin informard por escrito, de las visitas de supervisidn a los
intermediarios financieros, al menos con una anticipacion de
15 dias naturales, siendo responsabilidad del intermediario
concertar las entrevistas con los acreditados e indicarles que
clase de documentacion deberd tener disponible.

Siempre que el intermediario financievo lo  considere
conveniente, podrd designar un funcionario para acompadiar al
representante de Nafin en la visita de supervision al acreditado.
En caso contrario, el resultado de verificacidn se considera
aceptado.

Si el "Reporte de confirmacidn de la correcta aplicacion de
recursos” no es entregado dentro del plazo establecido, Nafin no
aceptard nuevos descuentos en favor del acreditado, hasta en
tanto el reporte sea entregado.

Se aplicard un veto permanente para acceder a los programas
de respaldo financiero de la institucion, cuando se confirme que
el acreditado falsed o alterd la documentacion comprobatoria,
o bien que mintid en el contemido del "Reporte de
confirmacién de la  correcta aplicacion de recursos”.
Adicionalmente se solicitard la devolucion del 100% de. los
recursos descontados, independientemente de la comprobacidn
parcial o total que se hubiese efectuado.
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26,

27.

28,

29.

30.

Cuando se confirme que el intermediario financiero mintio en
¢l contenido del "Reporte de confirmacion de la correcta
aplicacidn de los recursos”, el drgano regional de decision
respectivo determinard las acciones a aplicar.

Toda solicitud de reconsideracion sobre devolucidn de recursos
y/0 vetos aplicados, serd atendida sdlo si es presentada a través
del intermediario financiero.

En todos los créditos en los cuales Nafin baya otorgado su aval
0 garantia, ademds de supervisar la correcta aplicacion de los
recursos, los intermediarios financieros debevdn da seguimiento
a los programas apoyados y a la operacion 7y situacidn
financiera de la empresa acreditada, debiendo presentar a Nafin
informes periddicos, que deberdn ser elaborados y entregados a
Nafin por el intermediario financiero.

Asi mismo, el seguimiento de estos proyectos deberd ser
tealizado a intervalos semestrales durante la vigencia de los
créditos, calendarizandolos de acuerdo a la fecha de la
disposicidn del mismo.

En el caso de que Nafin tenga que cubrir el pago de alguna
garantia e instruya al intermediario financiero pava que éste
emprenda contra el acreditado las acciones extrajudiciales y
Judiciales necesavias para lograr la recuperacion de la cantidad
indemnizada, el intermediario se obligavdi a mantener
informada trimestralmente a Nafin sobre el curso de las
acciones.
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V3. PROCEDIMIENTO

Como se ha mencionado anteriormente, es necesario el llenado del
formato correspondiente al "Reporte de confirmacion de la correcta
aplicacion de los recursos” en los siguientes términos:

Ll La Empresa.

Institucidn  intermediaria: Nombre de la institucion
intermediaria, incluyendo su centro regional, sucursal u oficina
en donde se descontd el crédito,

Denominacion o razon social del acreditado: Nombre completa
del acreditado, tal como aparece en la solicitud de crédito.
Anatanda el domicilio completo del negocio o planta en donde
se encuentran los bienes.

Programa de respaldo financiero: Indicar el programa Nafin,
al amparo del cual fue apayado el prayecto que se reporta.
Sector: Anatar el sector que corresponda, en funcién de la
actividad que realiza el acveditado.

Actividad: Sefialar especificamente el giro de la empresa.
Tamatio de la empresa: En términos del niimero de empleados

a la fecha de la wvisita de supervision y de las ventas anuales
realizadas,
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o

El crédito (términos,

Tipo de crédito: Especificar el tipo de crédito otorgado por el
intermediario.

Moneda: Fecha de primera disposicion y fecha de dltima
disposicidn, en el caso de que los recursos se hayan entregado en
una sdla ministracion, se indicard a la primera ministracion,
cancelando €l espacio relativo a la siltima disposicidn.

Fuentes de financiamiento de la inversion total: Indicar el
monto de los recursos que aportaron cada uno de los
participantes en el financiamiento.

Confirmacin de | icacid

1. Documentacion comprobatoria original.

a)  Seindicard silainversién comprobada documentalmente
corresponde al total proyectado.

b)  Cuando se hubiesen presentado cambios en los activos a
adquirir, se indicard si el total de dichos cambios
consistid en la adquisicidn de activos fijos de cardcter
productivo; en caso contrario, tomando como 100% el
importe total que representan las inversiones en los
referidos cambios, se indicara el porcentaje de éstos que
corresponde a activos fijos de cardcter productivo.

¢ Si todas las inversiones se efectuaron dentro de la
temporaneidad establecida en las reglas de operacion de
Nafin, se marcard el primer espacio. Si dinicamente parte
de la inversién se realizd dentro de la temporaneidad, se
indicard el porcentaje en el segundo espacio. :
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11 Ubicacidn de los bienes adquiridos con lu inversion total.E
intermediario financiero deberd vevificar la existencia de los
bienes considerados en el proyecto, precisando en el reporte si
éstos se encuentran ubicados en el domicilio del acreditado. Si
los bienes no se encuentran o estdn pero no en su totalidad, o
estdn en otro domicilio, y existen razones que ast lo justifiquen
deberd aclararse en hoja anexa.

HI Las tasas y plazos del crédito se aplicaron en la fecha y
términos del descuento. El intermediario financiero deberd
confirmar que las tasas y los plazos de fomento, se aplicaron en

la misma fecha en que se efectud el descuento por parte de
Nafin.

Inversianes

Comprobacién  documental: Asentar en el programa de
iversién tal y como lo especifica el contrato de apertura de
crédito, indicar el nombre o razén social del proveedor o
contratista que facturd los bienes o servicios financiados, anotar
el tipo de comprobante de inversién de los bienes financiados,
asentar el costo sin incluir el LV.A., son los requisitos
documentales sostenidos en la comprobacion.

Resultados.

Los resultados tienen como fin evaluar los beneficios obtenidos
con la inversion realizada: Incrementos en capacidad instalada
de produccion, considerando el mdximo en turmos y dias
laborables al afio; nivel de produccidn; productividad,
indicando el grado en que el proyecto contribuyé a que la
empresa incrementara su nivel de productividad y eficiencia;
ventas, considerando el incremento atribuible a4l
financiamiento; empleos permanentes generados atribuibles al
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proyecto; ahorros en el consumo de agua y energia,
mencionando en qué apoyo el financiamiento para la obtencion
de los mismos; y, desconcentracién industrial, si el proyecto ha
apoyado en lo mismo.

Firmas,

Considerando tanto la del empresario y la del intermediario
financiero.
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CAPITULO VI

OTROS

SERVICIOS

Vi1 ADMINISTRATIVOS

"Art. 40, Fracc. I. Facilitar el uso de crédito a sus socios y prestar su
garantia o aval, conforme a las disposiciones legales y administrativas
aplicables, en los créditos que contraten sus socios”.

Al amparo de éste objetivo las Uniones de Crédito prestan los
siguientes servicios administrativos:

a)  De asesoria

b}  De coordinacion de planteamientos
¢)  De gestion y tramite

d)  De garantia

El conocimiento directo e inmediato que tienen las Uniones de
Crédito acerca de los negocios y actividades de sus socios y, por ende,
de los problemas financieros que les afectan, es la base para que se
ofrezcan servicios eficaces de asesoria sobre el tipo, monto, plazo y
forma de amontizacidn de los financiamientos que les conviene
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utilizar, sobre todo los bancos y fondos de fomento a quienes ocurrir;
sobre los tiempos oportunos para el planteamiento; sobre las garantias
que habrdn de ofvecer; sobre la documentacion a presentar y, en
general, sobre todos aquellos aspectos de orden técnico y practico que
conviene tener en cuenta al solicitar financiamiento.

b) Coordinacidn de planteamientos

La valia de éste servicio resalta si se considera, por una parte, que se
obtierien menores costos y mayores ventajas en la misma medida en
que se manejan mejor los instrumentos del crédito que el sector
financiero tiene a disposicion del usuario, y por otra, que el buen
resultado y rapidez de las resoluciones dependerdn, en buena medida,
de la oportunidad y propiedad con que se presenten los
planteamientos.

Cuando los socios se dedican a actividades similares, es comtin que
algunas de sus necesidades de crédito coincidan en su destino y época
de surgimiento, como en el caso de las Uniones Agricolas al inicio de
los ciclos de verano e invierno. En crédito es muy conveniente y
quizds basta indispensable para coordinar los planteamientos y que,
en comparacion con las individuales, merecen una mejor y mas
rdpida atencidn de parte de los bancos en wista de su cuantia y
porque les brinda la oportunidad de multiplicar sus operaciones
crediticias aborrdndose trdmites.

c) Servicios de gestidn v trdmi

En aquellas ocasiones, por cierto bastante frecuentes, en que los
financiamientos no son a cargo de la unidn sino por cuenta de los
bancos o de los fondos de fomento, las uniones sirven a sus socios
encargandose de las correspondientes labores de gestion, esto es, son
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quienes llevan a cabo las negociaciones inherentes, buscando tanto la
aprobacion de las solicitudes como la solucion de todos aquellos
problemas o asuntos que eventualmente surgen dentro del cjercicio,
vigencia y liguidacién de los créditos, y todo ello procurando los
mayortes beneficios y ventajas para los socios.

Simultdneamente con las funciones de gestidn las uniones llevan a
cabo otra labor, hasta cierto punto sencilla y generalmente
desapercibida, pero de indudable beneficio y comodidad para los
socios, pues les evita molestias y pérdidas de tiempo, aparte de contar
con un desempefio eficaz por parie de su Unidn. Se tvata de las
labores de tramite que incluyen, entre otras tareas, recabar las firmas
y la documentacion necesarias para integrar y presentar los
expedientes de cada acreditado cubriendo todos los requisitos exigidos
por los bancos y/o fondos de fomento; la de efectuar o revisar los
cdlculos de una'y otras; la de vescatar firmas y documentacion; la de
procurar la liberacién de gravimenes, etc.

Servicios de Garanti,

Generalmente, una de las principales finalidades que se persiguen en
la formacién de las Uniones de Crédito es obtener, para sus
integrantes, acceso al crédito bancario cuando en lo individual se les
dificulta por diferentes motivos, y entre ellos, por su imposibilidad de
ofrecer a las entidades financieras garantias que sean satisfactorias en
cuanto a suficiencia y agilidad para hacerlas efectivas,

Si se cuenta con una Unidn de Crédito, es ficil superar éstos
obstdculos por la posibilidad que éstas tienen de garantizar las
obligaciones contraidas por sus socios.
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Esa garvantia es la firma y, por lo consiguiente, el respaldo de una
Organizacion Auxiliar de Crédito de quien como parte del Sistema
Financiero Nacional, debe esperarse capacidad econdmica y liquidez
oportuna.

Para su servicio de gavantia las uniones pueden recurrir a tres fignras
Juridicas: aceptacién, aval y fianza.

Con cualgiiera de ellas les es posible vesponder de las
responsabilidades que sus socios contraigan con terceros como
consecuencia divecta de las actividades de sus empresas o negocios.
Esto ultimo es un requisito impuesto por la ley y, por lo mismo el
servicio no es utilizable cuando las obligaciones se originen en
actividades no empresariales,

Aceptaciones; La aceptacidn opera tinicamente cuando es una letra
de cambio el titulo que se utiliza para amparar el préstamo que el
socio estd en posibilidad de obtener de algdn acreditante. En la
practica las aceptaciones funcionan de la siguiente manera: digamos
gue algiin banco o proveedor estd dispuesto a otorgar crédito a un
empresario, socio de una unién, si ésta garantiza el pago de las
aceptaciones de aquel.

Puesto que la garantia elegida es a base de aceptaciones, las
disposiciones del crédito se amparan con letras de cambio mediante
las cuales el socio (givador) ordena a la unidn (girada) que pague en
la fecha o en el plazo que consigna la letra. La Unidn asume
obligacién, que implica el otrogamiento de la garantia, a partir del
momento en que firman las letras en calidad de "aceptante”. Tal
firma puede ocurrir antes de que el socio las entregue al banco o al
proveedor, o con posterioridad segin exigencia de éstos,
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Antes de firmar las aceptaciones la Unidn se protege celebrando con
sus socios un contrato de apertura de crédito donde se estipla que la
forma de ejercerlo es mediante aceptaciones y quizd, también, que por
cada aceptacion el socio acreditado habrd de suscribir pagarés a favor
de la Unidn por idéntico monto y vencimiento. Tal proteccidn es
indispensable debido a que, por si sola, la letra de cambio confiere
derecho de cobro del girado (la Unidn) en contra del givador (el
socio).

En éstos contratos por lo geneval se pacta que los intereses corran a
partir del vencimiento de los pagarés, por ser, tedricamente, las fechas
en que la Unidn hard desembolsos de efectivo para cubrir las letras
respectivas,

Aungue las uniones no perciben intereses durante la vigencia de las
aceptaciones, a cambio de ello se benefician cobrando una comision
por servicio,

En la actualidad es poco usnal que entre particulares se vecurra a la
letra de cambio pava amparar operaciones de préstamo-crédito, debido
a que no es un titulo disefiado especialmente para ese objeto y entre
sus diferentes inconvenientes destaca el que, por disposicion de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, en esos documentos, se
tendrd por no escrita cualquiera estipulacidn de intereses o cldusula
penal, por lo que se corre riesgo de tener capital improductivo en caso
de no pago en su vencimiento.

No sucede lo mismo con las "Aceptaciones Bancarias” (documentos
aceptados por instituciones de crédito) pues gozan de muy aceptable
acogida entre la clientela bancaria y bursdtil por vazdn de su probada
liquidez yy buen vendimiento.
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Avales:  El aval es la forma especialmente prevista por la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito para garantizay parcial
0 totalmente operaciones contraidas a través de letras de cambio o
pagarés. Es, por lo tanto, la manera mds aconsejable para que las
uniones garanticen créditos contraidos por sus socios en favor de
terceros.

Para el efecto sélo es necesario anotar en el cuerpo del documento la
leyenda "por aval de...nombre del socio avalado)" seguida del nombre
y firmas de la Unidn. Si el aval es parcial, lo cual es permitido por
la Ley Genetal de Titulos y Operaciones de Crédito, y obviamente
deberd anotarse también la cantidad avalada.

En vintud del aval el beneficiario del documento tiene la posibilidad
de exigir el pago al avalado o al avalista, segrin lo prefiera. Abora
bien, si quien paga es el avalista, éste obtiene accidn cambiaria, o sea,
derecho de cobra del avalado.

Por ésta razén, tratandose de otorgamiento de avales no es
estrictamente indispensable, a diferencia de las aceptaciones, que las
Uniones celebren contratos de apertura de crédito con sus socios
avalados, pues el documento rescatado es suficiente para que puedan
gercer su accidn de cobro. Aunque por otras razones es posible que sea
necesaria la celebracidn de esos contratos, entre otras causas: porque
los documentos no estipulen intereses (caso de las letras de cambio); los
estipulen a tasas menores de las que impone la Unidn; porque ésta
requiera el establecimiento de garantias a su favor; porque asi lo exige
la naturaleza de los créditos (avio, refaccionario; etc.); para establecer
los plazos y forma de pago o reintegro; etc.

Al ignal que en el otorgamiento de aceptaciones, las Uniones
acostumbran cobrar: una comisién por sus servicios de aval, e
intereses a pantir de las fechas en que se vean precisadas efectuar
desemnbolsos de efectivo,
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Fianzas;_ Este nuevo instrumento se ha implementado por la
necesidad comiin en muchos de los empresarios que no cuentan con
una garantia real aceptable por la Unidn. Es entonces cuando se
recurre a una fianza de crédito. Nacional financiera para tal efecto
ha establecido convenios con cuatro afianzadoras: Afianzadora
Insurgentes, Afianzadora Mexicana, Afianzadora La Guardiana y
Afianzadora Capital, mismas que al aceptar la operacion actifan
como un aval para la misma.

Existen diferencias de fondo y forma entve el aval y lu fianza, pero
puede decirse que son dos las fundamentales:

En el caso de la fianza opera lo que en términos juridicos se
conoce como "beneficio de orden y excusion”, o sea que
primeramente debe actuarse a aplicarse al pago de la obligacion
los bienes del obligado directo y sélo en segundo termino, los
del fiador para cubrir la parte no solventada por aquel.
Recordando que a el aval las obligaciones del avalado y del
avalista son autonomas, asi que el acreedor tiene la posibilidad
de reclamar el total de la obligacion y actuar contra cualquiera
de ellos en el orden que prefiera,

La obligacion del avalista es valida asin cuando la obligacion
garantizada sea nula por cualquier causa, en tanto que la
fianza no serd valida si la obligacion principal resulta nula.
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V1.2 FINANCIEROS.

Como se ha mencionado anteriormente la Unidn de Crédito nace del
acerdo de voluntades de un grupo, ya sean agricultores o ganaderos,
de industriales o comerciantes o bien empresas prestadoras de
servicios; y dicho acuerdo fundamentalmente, implica la unidn de sus
esfuerzos, mediante la aportacidn de capital, para poder obtener
créditos y ayuda en sus operaciones.

De la existencia de la Unin resulta un beneficio para los socios, que
cansiste en la posibilidad de obtener créditos mas favorables, ya sea
porque la propia Unién les facilita el dinero, o bien, porque les
Jacilita gavantias o avales independientemente de que puedan realizar
aperaciones de descuento.

Atin cuando la ley no es especifica en éste sentido, la Unidn de
Crédito nace para que sus socios puedan ser anxiliados mediante la
obtencion de dinero en condiciones mas favorables que las de
mercado, de ahi resulta que las operaciones de préstamo, la unidn solo
pueda realizarlas con sus socios y que éstos reciban dinero de acuerdo
cont el capital que han aportado.

Los beneficios financieros que de ésta sitsacidn se derivan son
evidentes y claro es, que van a depender de la forma en que se
trabaje, la Unidn y su capital, asi como de la manera en que pueda
obtener dicha institucion dinero, de fondos del gobierno federal
(Nafin), de algtin otro fondo, o de instituciones de crédito.
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3 TECNICOS

Frecuentemente se puede observar que industriales en pequeiio o
comerciantes en pequefio, tienen costos superimes a los normales,
porque no pueden comprar los insumos que requieren en cantidades
suficientes para obtener mejores condiciones de compra.

En éstos casos es evidente que si varios comerciantes o productores
unen sus esfierzos de manera de poder comprar en comiin lo que
necesitan, podrdn obtener mejores condiciones. Este beneficio es
posible mediante las Uniones de Crédito, porque éstas pueden
encargarse de comprar los insumos en cantidades apreciables,
traspasando a los socios las ventajas que obtengan, salvo las
comisiones o utilidades que se les permite, que son siempre pequeiias.

Asi mismo, la Unidn de Crédito puede realizar la transformacion o
el beneficio de los productos obtenidos por sus socios con el objeto de
disminuir costos y obtener mejores precios.

De igual manera la Unidn de Crédito debe de contar con un
departamento especial que se dedique a éstos puntos indispensables
para ¢l buen desarrollo de sus asociados, en especial con técnicos
especmhzados en aveas productivas que desempefien funczones de
servicio para brindar anxilio en el momento en que ast se requiera.
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Servicio y Mantenimiento
Profesional,

S.A. de C.V.

Proyecto de Inversion Cualitativo
Se proyecta invertir N§ 500,000.00 de la signiente forma:

a)  Compra de Edificio para oficinas

y Almacén de Materiales: N§ 378,687.00
b)  Compra de equipo de transporte: 63,200.00
¢)  Compra de Mercancias: 58,113.00
T Ot A hsiirnes cvessaressserssssssssssasssssns N$  500,000.00

La adquisicion del edificio, permitird la concentracidn de las oficinas
administrativas y el almacén de materiales, lo cual optimizard la
operacién, independientemente de evitar fugas al tener mayor control,

Se pretende adquivir un local en la planta alta del centro comercial
ubicado en Fuentes de Anabuac y Paseos de Anabuac, denominado
Centro Comercial Palmas Plaza, Municipio de Huixquilucan, Edo.
de México, mismo que se especializard en articulos y servicios para el
hogar.

La ubicacion del inmaueble tendrd que reflejar un beneficio
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inmediato, ya que se buscd el sitio mds adecuado.

Se contempla también la adquisicion de Equipo de Transporte para
atender debidamente la demanda que esperamos, al incrementarse
nuestro miimero de clientes.

Se incrementard la existencia de mercancias en nuestro almacén, con
el objeto de obtener mejores precios, dar mejor servicio, ofreciendo
una respuesta de servicio inmediato, lo cual es esencial en nuestro
giro, ya que somos una empresa de Mantenimiento, que atiende en
muchas ocasiones servicios de emergencia.

En resumen, los recursos del crédito otorgardn a nuestra empresa
beneficios adicionales a nuestro sistema de servicio inmediato,
seguridad y comodidad; agregando un control de calidad y la
estructura adecuada para la obtencidn de nuestras metas y utilidades
que se sefialan en el proyecto de crecimiento.

Servicio y Mantenimiento Profesional, S.A. de C.V.
Lic. Enrigue Heredia Ramirez
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Servicio y Mantenimiento
Pofesional,

S.A. de C.V.

Proyecto de Inversion Cuantitativo

Programa detallado de compras:

Fecha Concepto Imponte
Enero 96 Local en planta alta

sup. 33.53 mis N§ 378,687.00
Enero 96 Camioneta Mca. Chevrolet

Cheyenne St. Modelo 1994 63,200.00

Subtotal N§ 441,887.00

Compra de Mercancias:

Enero 96  Impermeabilizantes:

Acitron N§ 9,705.00
Fester 12,000.00
Imperquimia 7,408.00
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Febrero 96 Pintura:

Comex N§ 7,500.00
Sherwin Williams 3,000.00
Corev 2,000.00

Material Eléctrico y de plomeria:

Cable N§ 5,000.00
Balastras 3,000.00
Tubo Conduit 1,500.00
Tabl. Termo Magn. 4,000.00
Tubo de Cobre 2,000.00
Tubo Galvanizado 1,000.00
Subtotal N§ 58,113.00
Total N$ 500,000.00
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Servicio y Mantenimiento
Profesional,

S.A. de C.V.

Memorandum Curricular
Introduccién:

Con el presente Curviculum  pretendemos dar una wision
suficientemente clara de lo que es y hace Servicio y Mantenimiento
Profesional, S.A. de C.V. y asi mismo se pueda formar un juicio
objetivo.

La informacion contiene aspectos de:

- Constitucion

- Ramo de Actividad

- Forma de Organizacién

- Capacidad y Experiencia Técnicas

Constitucidn;

Servicio y Mantenimiento Profesional, S.A. de C.V., es una empresa
completamente mexicana, constituida en Octubre de 1993, mediante
Escritura Piiblica No. 98000, otorgada ante la fe del Notario Prblico
No. 123 del Distrito Federal. La Constitucidn de la Sociedad incluye
las facultades para suscribir titulos y operaciones de crédito y para
funcionar como aval en operaciones de crédito.
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El Objetivo de la Sociedad cs proporcionar de una manera integral,
toda clase de mantenimiento de inmuebles, como puede ser
Residencial, Industrial, de Urbanizaciones, asi como de algunos bienes
muebles, tales como Equipos Industriales, Equipos de Proceso, etc.
Todo esto surge de haber detectado la necesidad insatisfecha en el
mercado metropolitano, estableciendo a través de Servicio y
Manienimiento Profesional, una empresa de servicio de calidad.

Los principales objetivos de  Servicio y Mantenimiento Profesional,
S.A4. de C.V. son:

1. Establecer en México una empresa de Servicio para su casa o
1negocio.

2. Proporcionar un servicio 100% confiable.

3. Proporcionar un servicio del mds alto nivel técnico, vespaldando
sus trabajos con la gavantia  anual.

4. Ofrecer un servicio que cumos mds estrictos lineamientos de
seguridad,

5. Ofrecer comodidad al cliente, ya que con una sila llamada éste
tendrd « su disposicidn, un  agente de ventas, una cuadvilla de
mantenimiento o un supervisor.

6. Obtener la completa satisfaccion del cliente después de cada nuno de
los trabajos realizados.

Ra A

Tomando en cuenta la cada dia mds creciente necesidad de que la
realizacion de labores relacionadas con el Mantenimiento se lleve a
cabo cumpliendo con todos los lineamientos de seguridad y confianza,
se considerd conveniente la creacidn de una empresa que diera los
servicios a inmuebles residenciales, de oficinasy comerciales, asi como
al mantenimiento especializado requerido en el drea industrial,
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Clases de servicios que ofrece Servicio y Mantenimiento Profesional,
SA. de CV.:

Esta empresa se forma pensando en la necesidad de contar con un
servicio que resolviera de forma efectiva y segura los problemas que
cotidianamente se presentan en cualquier inmucble que sea
residencial, oficinas o industrial, considerando las necesidades que este
tipo de inmuebles tienen en cuestiones de mantenimiento nuestra
empresa ofrece:

1. Péliza anual de servicio.

Como innovacion, nuestra empresa ofrece sus servicios a través de la
adquisicion de una pdliza, cuya cobertura abarca la vepavacion y
puesta en operacién de todas sus instalaciones, garantizando los
trabajos realizados por un afio.

La piliza de Mantenimiento abarca las siguientes partidas:

a) Instalaciones Hidrdulicas
b) Instalaciones Sanitavias
¢) Instalaciones de Gas

d) Herreria y Canceleria

J) Carpinteria

g Cerrajeria

Con la adguisicion de una pdliza de servicio y durante la vigencia
de la misma, el cliente queda protegido en cuanto al servicio de mano
de obra, materiales de aporte, herramienta'y equipo menor, en todos
los trabajos que consistan en la reparacion de cualquier desperfecto
que se presente en la operacion de los sistemas y partes incluidas en
el contrato,

2. Membresia anual de servicio de emergencia.

Para poder ofrecer un servicio mds completo basado en las necesidades
de nuestros clientes, la empresa, pone a disposicién del cliente un
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innovador servicio de emergencia, mediante el cual nuestros clientes,
quedan protegidos en caso de suscitarse las signientes eventualidades:

a) Fugas de Agua

b) Fugas de Gas

¢) Cortos Circuitos

d) Ruptura de Vidrios

¢) Descompostura de Puertasy Ventanas
f) Cerrajeria

3. Trabajos Especiales.

Como un servicio adicional, se ofrece sin costo la cotizacion de
trabajos especiales que no se encuentren contenidos dentro de una
péliza de servicio como pueden ser:

a) Impermeabilizaciones

b) Pintura Exterior e Interior

¢) Ampliaciones

d) Remodelaciones

e) Instalaciones

N Y cualquier necesidad de servicio para inmuebles

Capacidad y Experiencia Témica:

Dado que Servicio y Mantenimiento Profesional, S.A. de C.V., es una
empresa de reciente creacidn, la capacidad técnica y de organizacion
queda debidamente sustentada con la experiencia de sus principales
ejecutivos y técnicos.

Como estrategia para dar a conocer la empresa, se decidid vealizar
una promocion a través de Tarjetas de Crédito en el Area
Metropolitana, habiendo obtenido con esto una excelente respuesta, lo
que ha permitido iniciar operaciones con una plataforma razonable
de clientes.
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Ademds se tiene contemplado ofrecer este tipo de servicio en otras
plazas, proporcionando servicios de reparaciones de emergencia o bien
aisladas  por  medio de la  adquisicidn  de  membresias.
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SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL, S.A. DE C.V.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PRESIDENTE DEL CONSEJD
Y
DIRECTOR GEMERAL

1)

1

GERENTE ADMIVO.
1

COORD, ADMIVA.

1)

GERENTE TECNICD

1)

COORD, YENTAS
1)

RECURSOS HUMANOS

CONTABILIDAD

SISTRMAS

FINMIZAS VENDEDORES
(2)

CO0RD. CUADRILLAS
1)

JEFE DE CUADRILLA
1)

PLOMERD {2)
HERRERD  (2)
ELECTRICISTA(2)
LIMPIEZA (2)
CARPINTERD (2)
PINTCRES (2)

AYUDANTES DE

'ESPECXALISTAS' {2)







REFERENCIAS

REFERENCIAS BANCARIAS

BANCO | SUCURSAL . "No. DE CUENTA CREDITO VIGENTE
BANCOMERIVALLE 256087-9 CHEQUES
CONFIA _ VALLE 356987-4 HEQUES

NOMBRE

OCUPACION

[TELEFONO

TIEMPO DE CONOCERLO |

LIC. RAUL SAMANO COMERCIANTE 5256547 |5 ANOS
ARQ. HECTOR REYES A, |ARQUITECTO 2356987 | 5ANOS ’
ING. EN SISTEMAS {3659877 |15 ANOS

ING. SILVIA RODRIGUEZ

»

3

JLUGAR Y FECHA

SERV, Y MANTTO. PROF.
S.A.DEC.V,

MEXICO, D.F. NOVIEMBRE, 1996




SEVICIO Y MANTENIMIENTO
PROFESIONAL, S.A.DEC.V.

DICIEMBRE, 1995

AL DE LIQUIDEZ. NO HAY SUFICIENTE CAPITAL DE TRABAJO
SARA CUBRIR LOS COMPROMISOS INMEDIATO LO QUE PROVOCA
QUENO SE PUEDAN CUBRIR PEDIDOS INTERESANTES

ApmnistraTIvO | TECNICOS OBRERQS EVENTUAL
CALIFICADOS{ NO CALIFICADOS|

10 3
18 5

23 DATOB N r,’..a.xu‘ o
CAPITAL ACTUAL: (SOCIAL) N$

E]

INGRESOS EJERCICIO ANTERIO  (MENSUAL) NS




ASPECTOS DE FOMENTO:

A) PRODUCE O VENDE BIENES DE CONSUMO BASICO:

B) SUS SERVICIOS SON DE CONSUMO POPULAR:

C) REQUIERE EQUIPO ANTICONTAMINANTE:

D) HA SOLICITADO APOYO FINANCIERO ANTERIORMENTE
CON RECURSOS DE NAFIN O DE LOS FONDOS QUE
ADMINISTRA:

E) HA OBTENIDO APOYO DE OTROS FONDOS DE FOMENTO

CUALES:

F) REEMPLAZARA MAQUINARIA, EQUIPO O MOBILIARIO:

G). RESOLVERA CUELLOS DE BOTELLA:

H) DESCONCENTRARA SUS INSTALACIONES:

1) INTEGRARA SUS PROCESOS PRODUCTIVOS
COMERCIALES O DE SERVICIOS:

JUSTIFICACION DEL FINANCIAMIENTO:

INDIQUE BREVEMENTE LA RAZON POR LA QUE SOLICITA EL AROYO FINANCIERQ CON RECURSOS
DE NAFIN,

POR EI. ACCESQ A TASAS BLANDAS Y PLAZOS CONVENIENTES DE ACUERDO A

LA PLANEACION FINANCIERA DE Ml EMPRESA.

FIRMA DEL ACREDITADO FIRMA DE LA INSTITUCION
INTERMEDIARIA

SERVICIO Y MANTENIMIENTO UNION D& CREDITO, S.A.DECY,
SIONAL,




FORMATO DE CONTRATACION

" DAYOS GENERALES DEL 80GIO:

*/INOMBRE O RAZON SOCIAL:
'~ |REPRESENTANTE ANTE LA UNION:
;. {pomrciLio:

SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL, SA. DECV.
3 EZ
AV.CCLONIADELVALLE NG, T35 COL DELVALLE

FC.

RERE-S50720  NACIONAUIOADT MERICAND |
TASADO™ —_ BAJOREGIMEN: SOCIEDAD CUNYUGAL ™|
SBITB S TEL. OFICINA: 5858950

LIC. ENRIQUE HEREDIA RAMIREZ
TIC ENRIQUE REREDTA RAMIREZ
AV COVORCANNG. 375

CORURSDRIPERSUSNIEVIS

TEL. CASA:

RERE-550729— NACIONALIDALY: MEXITAND
TASADO —_ BAJO REGIMEN: SUTTEDAD CORYUGAL |
5807895 TEL. OFICINA:  T8589%0 .

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

SRA. SUSANA CASTRO DOMINGUEZ

AV COVOACANNG. 325

TEL. CASA;

CADS.B0T207 NACTONALIDAD: WEXICAND :
CASADA — BAJO REGIMEN: SOCIEDAD CORYUGAL |

5867005 TEL. OFICINA: * 5858900




. |BIENES:

“|INMUEBLE UBICADO EN:

VALOR APROXIMADO

1,500,000 | -

. [AVCOYORCAN NG, 325

| DATOS DEL REGISTRO PUBLICO:

" |DE LA PROPIEDAD:

LIBRO 1 FOJAS 15 FOLIO 32569

= IDEL COMERCIO:
“|FOLIO 569874

OTROS BIENES:
MENAJE DE CASA

100,000

AUTOMOVILES

{TOTAL

; [DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VEROAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS ANTES MENCIONADOS
| SON QORRECTOS Y VERACES.

INOMBRE Y FIRMA

100,000
1mm1

10 Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL, 8.4, DE C.V,

‘ ERVIC




ESTADO DE POSICION FINANCIERA HISTORICA

( SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A. DE C.V.

)

CONCEPTO 1993 1994 199577
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS 9,500 121,750 54,338
CLIENTES 17,299 22299 122,299
INVENTARIOS 15477 27,51 21,251
DEUDORES DIVERSOS 8400 9,400 9,400
ACCIONES Y VALORES 0 0
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 50,676 180,700 213,288
[ACTIVO FLi0 -
EDIFICIO 0 0 0
DEP. ACUM. EDIFICIO. 5% 0 ] 0
EQUIPO DE TRANSPORTE 50,000 50,000 50,000
DEP. ACUM. E. TRANSP. 20% (1,250) (11,250) (11,250)
EQUIPO DE OFICINA 32,600 32,600 32,600
DEP. ACUM.E. OFNA. 10 % (s51) G811 (.811)
MAQUINARIA Y EQUIPO 14m 711 14,711
DEP., ACUM. MAQ/EQPO. 10% (184) (1,655) (1,655)
EQUIPO DE COMPUTO 12,174 12,174 12,174
DEP. ACUME.COMPUTO 25% (380) (3423) (3,423)
TOTAL ACTIVO FEJO 107,120 89,346 89,346
ACTIVOS DIFERIDOS
DEPGSITOS EN GARANTIA 1,196 1,19 1196
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 1,196 1,196 1,196
OTAL ACTIVO T 18991 AL
ASIVO CIRCUL
PROVEEDORES 9,254 9,254 9,254
ACREEDORES 3,286 3,286 1,286
OBLIGACIONES POR PAGAR 0 0 16,590
OTROS PASIVOS 1,575 1,575 1,575
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 13,115 14113 36,105
AS GO L
DOC. FOR PAGAR L. 0 0 a
TOTAL PASIVO A L. PLAZO 0 0 0
OTAL PASIVO IZKTER AT [ 0|
CAPITAL
CATITALL SOCIAL 50,000 50,000 50000
FUTUROS AUM. DE CAPITAL 81,038 120,325 120325
UTILIDADES ACUM. EJER. ANT. ] 13,839 86802
UTILIDAD EJER. EN CURSO 13,839 72,963 15998
TOTAL CAPITAL L 4877 sl
\TOTAL PASIVO Y CAPITAL TUTSE | BT TI033%)




ESTADOS DE RESULTADOS HISTORICO

( SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A. DE C.V.

CONCEPTO 1993 1994 1958

VENTAS TOTALES. 69,197 561,264 533,250
COSTO DE VENTAS 34,599 280,636 319,950
[UTTLIDAD BRUIA - 33598 780,628 313 300}
GASTOS DE ADMINISTRACION 6,920 56,128 53,325
GASTOS DE VENTA (3,839 112,250 106,650
GASTOS FINANCIEROS 0 0 0
[UTILID. ANTES DF, IMPUEST08 3839 112,250 $3318
ISR. Y PTU. 0 39,287 37,327
UTILIDAD NETA 13839 ey 18998




ey

{ANALISIS VERTICAL VALORES ABSOLUTOS (NS) J ; VALORES RELATIVOS. (%) )
1 2z 3 2 3
CONCEPTO 1993 1994 1995 ~N 1993 1994 1995
ACTIVO CIRCULANTE 50,676 180,700 213,288 3187% 66.62% 70.20%
ACTIVO FIJONETO 107,120 89,346 89,346 67.37% 32.94% 25.41%
ACTIVO DIFERIDO 1,196 1.196 1,196 0.75% 044% 0.39%
ACTIVO TOTAL 158,992 271,242 303,830 100.00% 100.00% 100.00%
PASIVO CIRCULANTE 14,115 14,115 30,705 100.00% 100.00% 100.00%
PASIVO F1JO [i} 0 0 0.00% 0.00% 000%
PASIVO TOTAL 14,115 14,115 30,705 100.00% 100.00% 100.00%
CAPITAL SOCIAL 50,000 50,000 50,000 34.51% 19.45% 18.31%
CAPITAL CONTABLE 144,877 257,127 273,125 100.00% 100.00% 100.00%
VENTAS NETAS 69,197 561,264 533,250 100.00% 100 00% 100.00%
COSTO DE VENTAS 34,599 280,636 319,950 50.00% 50.00% 60.00%
GASTOS DE OPERACION 20,759 168,378 159,975 30.00% 30.00% 30.00%
GASTOS FINANCIEROS [i} 0 0 0.00% 000% 0.00%
UTRIDAD BRUTA 34,598 280,628 213,300 50.00% 50.00% 40.00%
\UTILIDAD (PERDIDA) NETA 13.839 72,953 15,994 J 20.00% 13 00% 3.00%)
;
tu.zom:s FINANCIERAS ’
CONCEFTO ~ 1993 1994 1995
LIQUIDEZ MEDIATA (NS) 359 12.80 6.95
LIQUIDEZ INMEDIATA (NS) 249 10.87 6.06
CAPITAL DE TRABAJO (NS) 35,561 166,585 182,583
ROT. DE CUENTAS POR COBRAR (VECES) 4.00 25.17 4.36
DIAS INVERSION EN CARTERA (DIAS) 22.50 14.50 6261
APALANCAMIENTO (VECES) 0.10 0.05 0.11
MARGEN UTILIDAD BRUTA (%) 50.00% 50.00% 40.00%
MARGEN UTILIDAD NETA (%) 20.00% 13.00% 3.00%
RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL (%) 9.55% 28.38% 5.86%
\RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (%) 8.70% 26.90% 5.27%

v
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Bases de Elaboracion de la Informacion Financiera.

Las ventas se calclan multiplicando el promedio de ventas
mensual durante 1995 (N§ 59,250), por la inflacion que se dio
durante 1994 (7.05 %), Por la inflacidn esperada durante 1995
(58.16 %, tomando en cuenta que el promedio mensual a
Marzo de 1995 fue de 4.84%) Por el incremento en ventas
planeado (20 %); dando como resultado un nivel de ventas
mensual de N§ 120,379.00 y en forma anualizada de N§
1,444,548.00, manteniéndose constante este calculo durante los
primeros cinco afios del crédito, en los siguientes afios se
incrementan 10 % anual.

El costo de ventas se mantiene al mismo nivel que se presento
durante 1993, 1994, 50 % sobre las ventas totales,

Los gastos financieros se calculan a la tasa nafin mas cuatro
puntos adicionales, tomando como base la publicada para 1995
73.56%, la cual se mantiene para todos los afios proyectados.

Los gastos de venta 'y de administracion se ubican en un 15%
y 7% respectivamente ambos sobre las ventas.

ELISR. Y el PT.U. , Representan un 45 % de la utilidad
antes de impuestos, los cuales se liquidan al afio siguiente.

El activo fijo se deprecia de acuerdo a lo estipulado en la ley del
ISR.
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Las ventas al contado y a  crédito, durante el periodo 1995-
1999 representan un 75 % y el 25% respectivamente, para el
periodo 2000-2002 se ubican en el 60 y 40%, en el mismo
orden, de las ventas a crédito el 50% se cobra en el mismo asio
y el vesto se cobra al asio signiente.

Las utilidades se veinvierten en su totalidad,

La porcion circulante del pasivo a largo plazo, se integra por
el importe del crédito obtenido que se liguidara en cada atio,
el resto del crédito se refleja a largo plazo.
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|
‘PLAZO: 60 MESES CON 12 MESES DE GRACIA.

SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.DE C.V.

TABLA DE AMORTIZACION PARA CREDITO DE HABILITACION

— o~

73,56 %+ 4 J

TASA:
" MES MES CAPITAL INSOLUTO INTERESES AMORT. DE CAPITAL IMPORTE PAGO

1 nov-95 58,113.00 3,756.04 0.00 3,75604

2 dic-95 58,113.00 3,756.04 7,512.07 0.00 3,756.04

3 ene-96 58,113.00 3,756.04 0.00 3.756.04

4 feb-96 58,113.00 3,756.04 0.00 3,756.04

5 mar-56 58,113.00 3,756.04 0.00 3,756.04

6 abr-96 58,113.00 3,756.04 0.00 3,756.04

7 may-96 58,113.00 3,756.04 0.00 3,756.04

8 jun-96 58,113.00 3,756.04 0.00 3,756.04

9 jul-96 58,113.00 3,756.04 0.00 3,756.04

10 ago-96 58,113.00 3,756.04 0.00 3,756.04 !
11 sep-96 58,113.00 3,756.04 0.00 3,756.04 !
12 oct-96 58,113.00 3,756.04 0.00 3,756.04 f
13 nov-96 58,113.00 327176 1,210.69 448245 l
14 dic-96 56,902.31 3,203.60 44,035.73 1,210.69 2,42138 4,414.29 f
15 ene-97 55,691.62 3,135.44 1,210.69 4,346.13 4
16 feb-97 54,480.93 3,067.28 1,210.69 4.277.97

17 mar-97 53,270.24 2,995.11 1,210.69 4,209.80

18 abr-97 52,059.55 2,930.95 1,210.69 4,141.64

19 may-97 50,848.86 2,862.79 1,210.69 4,073.48
20 Jun-97 49,638.17 2,794.63 1,210.69 400532
21 Jul-97 48,427.48 2,726.47 1,210.65 3,937.16
22 8go-97 47,216.79 2,658.31 1,210.69 3,865.00
23 sep-97 46,006.10 2,590.14 1,21069 3,800.83
24 oct-97 44,795.41 2,521.98 1,210.69 3,732.67
25 nov-97 43,584.72 2,090.61 1,210.69 3.301.30
26 dic-97 42,374.03 2,032.54 3241025 1,21069 14,528.28 3,243.23
27 ene-98° 41,163.34 1,974.47 1,210.6% 3.185.16
28 feb-98 39,952.65 1,816.40 1,210.69 3,127.09
29 mar-98 38,741.96 1,858.32 1,210.69 3,069.01
30 abr-98 37,531.27 1,800.25 1,210.69 3,010.94 .
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SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.DE C.V,
TABLA DE AMORTIZACION PARA CREDITO DE HABILITACION

N

\

73,56 % + 4 J

PLAZO: 60 MESES CON 12 MESES DE GRACIA. TASA:
/MES [ MES CAPITAL INSOLUTO INTERESES AMORT. DE CAPITAL IMPORTE PAGO ™y
" 31 Tray-08 36,320.58 1,742.18 1,210.69 2,952.87 ~y
32 Jun-98 35,109.89 1,684.10 1,210.68 2,893.79
33 Tul-98 33,899.20 1,626.03 1,210.69 2,836.72
34 3g0-08 32,688.51 1.567.96 1,210.69 277865
35 5ep-08 31,477.82 1,509.89 1,210.69 2.720.58
16 o908 30,267.13 1,451.81 1,210.68 2,662.50
37 7ov-08 29,056.44 1,030.54 121069 224123
33 Jic-08 27,845.75 987.60 19,149.54 1,210.60 14,528.28 2,198.29
39 ne-09 2663506 944.66 1,210.68 2,155.35
40 eb-09 2542437 901.72 1.210.69 2,112.41
41 mar-99 24213.68 858.78 1.210.69 2,069.47
42 abr-99 23,002.99 81584 1,210.68 2,026.53
43 [ may99 21,792.30 77290 1,210.69 1,983.59
44 7099 20,581.61 729.96 1.21068 1,940.65
45 Tul-99 19,370.92 687.02 1,210.69 1.897.71
46 a50-99 18,160.23 644,08 121069 1,854.77
47 [ “sep98 16,949.54 601.14 1,210.69 1,811.83
a3 oct-99 15.738.85 558.20 121069 1,768.89
49 Tov-99 14,528.16 51527 1,21069 1,725.96
50 dic-99 13,317.47 47233 8,501.90 1.210.68 14,528.28 1,683.02
51 ene-00 12,106.78 42939 1,210.69 1,640.08
52 [TTeb00 10,896.09 38645 1,210.69 1,597.14
53 mar-00 9,685.40 343.51 1,210.68 1,554.20
54 2br-00 8,474.71 300.57 1,210.69 1,511.26
55 | may-00 7.264.02 257.63 1,210.63 1,468.32
56 Jun-00 6.053.33 214.69 1,210.68 142538
57 0100 4,842.64 17175 1.210.69 1,382.44
58 28000 3.631.95 128.81 1,210.68 1,339.50
59 Sep00 2421.26 85.87 1,210.69 1.296.56
60 ootl-00 1.210.57 42.93 2,361.61 1,210.57 12,106.78 1,253.50
TOTALES 11357111 113971.11 58,113.00 58,113.00 172,084.11
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'PLAZO: 84 MESES CON 18 MESES DE

SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A. DE C.V.
TABLA DE AMORTIZACION PARA CREDITO REFACCIONARIO

73,56 % +J

GRACIA. TASA:

{ MES MES.. |CAPITAL INSOLUTO . INTERESES AMORT. DE CAPITAL IMPORTE PAGO
i nov-95 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63
2 dic-95 441,887.00 28,560.63 57,121.26 0.00 28,560.63
3 ene-96 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63
4 feb-96 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63
5 mar-96 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63
6 abr-96 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63
7 may-96 441,887.00 28,560.63 0.06 28,560.63
8 jun-96 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63
9 jul-96 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63

10 2g0-96 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63
1 sep-96 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63
12 oct-96 441,887.00 28,560.63 0.00 28,560.63
13 nov-96 441,887.00 24,878.24 0.00 24,878.24
14 dic-96 441,887.00 24,878.24 335.362.77 0.00 0.00 24,878.24
15 ens-97 441,887.00 24,878.24 0.00 2487824
16 feb-97 441,887.00 24,878.24 0.00 24,878.24
17 mar-97 441,887.00 24,878.24 0.00 24,878.24
18 abr-97 441,887.00 24.878.24 0.00 24,878.24
19 may-97 441,887.00 24,878.24 6,695.26 31,573.50
20 Jun-97 435,191.74 24,501.29 6,695.26 31,196.55
2r Jul-97 428,496.48 24,124.35 6.695.26 30,819.61
22 ago-97 421,801.22 23,747.41 6,695.26 30,442.67
23 sep-97 415,10596 23.370.47 6,695.26 30,065.73
24 oct-97 408,410.70 22,993.52 6,695.26 29,688.78
as nov-97 401,715.44 19,268.95 6,695.26 25,964.21
26 . dic-97 395,020.18 18,947.80 281.344.99 6,695.26 53,562.08 25,643.06
27 ene-98 388,324.92 18,626.65 6.,695.26 25,321.91
28 feb-98 381,629.66 18,305.50 6,69526 25,000.76
29 mar-98 374,934.40 17,984.35 6,695.26 24,675.61
30 abr-98 368,239.14 17,663.20 5,695.26 24,35846 )
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SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.DECV.
TABLA DE AMORTIZACION PARA CREDITO REFACCIONARIO

‘PLAZO: 84 MESES CON 18 MESES DE GRACIA. TASA: 73,56 e + 4
{MES | _MES _|CAPITAL INSOLUTO . INTERESES "AMORT. DE CAPITAL IMPORTE PAGO
© 31 may-98 361,543.88 17,342.05 6,695.26 2403751
32 jun-98 354,848.62 17.020.91 6.695.26 23,716.17
33 [ juio8 | 348,153.36 16,699.76 6.695.26 23,395.02
34 200-98 341,458.10 16,378.61 6,695.26 23,073.87
35 [ scp-98 | 334.762.84 16,057.46 6,695.26 22,752.72
36 | oct-98 | 328,067.58 15,736.31 6,695.26 22,431.57
37 nov-98 321,372.32 11,398.00 6,695.26 18,093.26
38 dic-98 314,677.06 11,160.55 194,373.35 6,695.26 80,343.12 17,855.81
39 ene99 307,981.80 10,923.09 6,695.26 17,618.35
40 feb-99 301.286.54 10,685.63 6.695.26 17,380.89
a1 mar-99 294,591.28 10,448.17 6,695.26 17,143.43
42 abr-99 287,896.02 10,210.71 6,695.26 16.905.97
43 may-99 281,200.76 9,973.25 6,695.26 16,668.51
44 Jun-99 274,505.50 9,735.80 6,695.26 16,431.06
45 Jul-99 267,810.24 9,498.34 6,695.26 16,193.60
46 ago-99 261,114.98 9,260.88 6,695.26 15,956.14
47 sep-99 254,419.72 9,023.42 6,695.26 15,718.68
48 oct-99 247,724.46 8,785.96 6,695.26 15481.22
49 Tnov-99 241,025.20 $,548.50 6,695.26 15,243.76
50 dic-99 234,333.94 8311.04 115,404.79 6,695.26 $0,343.12 15,006.30
51 enc-00 227,638.68 8,073.59 6,695.26 14,768.85
52 1eb-00 220943.42 7.836.13 6,695.26 14,531.39
33 mar-00 214,248.16 7.598.67 6,695.26 14,293.93
54 2br-00 207,552.90 7,361.21 6,695.26 14,056.47
55 { may-00 200,857.64 7,123.75 6,695.26 13,819.01

56 Jun-00 194,16238 6,886.29 6,695.26 13,581.55
57 jul-00 187,467.12 6,648.83 6.695.26 13,344.09
58 2go-00 180,771.86 6.411.38 6,695.26 13,106.64
59. [ scp00_ 174,076.60 6,173.92 6,695.26 12,869.18
60 oct-00 167,381.34 5,936.46 6,695.26 12,631.72 )
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SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.DE C.V.
TABLA DE AMORTIZACION PARA CREDITO REFACCIONARIO

LAZO: 84 MESES CON 18 MESES DE GRACIA. TASA: 73,56 % + 4
(MES | _ MES _|[CAPITALINSOLUTO INTERESES - AMORT. DE CAPITAL IMPORTE PAGO
~ 61 nov-00 160,686.08 5,699.00 6.695.26 12.394.26
62 dic-00 153,990.82 5461.54 81,21076 6,695.26 80,343.12 12,156.80
63 enc01 147,295.56 5.224.08 6.695.26 11,919.34
64 feb-01 140,600.30 4,986.62 6.695.26 11.681.88
65 mar-01 133,905.04 4,749.17 6,695.26 11,444.43
66 abr-01 127,209.78 4,511.71 669526 11,206.97
67 ‘may-01 120,514.52 427425 6.695.26 10,569.51
68 jun-01 113,819.26 4,036.79 6.695.26 10,732.05
69 Jul-01 107,124.00 3,799.33 6.695.26 10,494.59
70 ago-01 100,428.74 3.561.87 6,695.26 10,257.13
71 scp-C1 93,733.48 3,324.4] 6,695.26 10,015.67
72 oct-01 87.038.22 3,086.96 6.695.26 9,782.22
73 nov-01 80.342.56 2,849.50 6,695.26 9,534.76
74 dic-01 73,647.70 2,612.04 47,016.73 6.695.26 £0,343.12 9,307.30
75 ene02 66,952.44 25374.58 6,695.26 9.069.84
76 Tcb-02 60,257.18 2,137.12 6.695.26 8,832.38
77 mar-02 53,561.92 1.899.66 6,695.26 8.594.92
78 abr-02 46,866.66 1,662.20 6,695.26 8,357.46
79 ‘may-02 40,171.40 1,424.75 6,695.26 8,120.01
80 Jan-02 33476.14 1,187.29 6,69526 7,.882.55
8} Jui-02 26,780.88 949.83 6.695.26 7,645.09
82 2g0-02 20,085.62 71237 6,695.26 7.407.63
83 sep-02 13,390.36 474.9} 6,695.26 7,170.17
84 oct-02 6.695.10 237.45 13,060.16 6,695.10 66,952.44 6.932.55
\_ . TOYTALES 1,124 894.81 1,123,894.81 441,887.00 441.887.00 1,566,781.8] J
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SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL SA.DEC.V,

ESTADO DE POSICION FINANCIERA PROFORMAL

1995 A 2()(12)

LONCEPTO

1995

1996

1597 1998 1999 2000 2601 20602
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA Y BANCGS 167,980 13,133 2,697 57,953 157,721 170,396 338,063 602,539
CLIENTES 25,142 180,569 180,569 120,569 180,569 317,801 349,581
INVENTARIOS 85,364 122,536 214,618 226,473 255,069 238,899 243,000 220.627
DEUDORES DIVERSOS 23,812 39,055 88.406 113,061 105,848 135,997 143,454 126,931
ACCIONES Y VALORES 50,000 $0,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 s
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 374,298 310,303 536,286 628,056 735267 913,093 1,123.057 1,
ACTIVO F3O
[EDFICIO 378,687 378,687 378,687 378,687 378,687 378,687 375,087 37K,687
DEP. ACUM. EDIFICIO. 5% (13,933) (37,868) {56,802) (75,736) (54,670) (113,604) (132,538) (151.472)
EQUIPO DE TRANSPORTE 113,200 113,200 113200 113,200 113,200 113,200 113,200
DEP. ACUM. E. TRANSP. 20 % (33,890) (56.530) (79.170) (101,810} (113,200) 113.200)
EQUIPO DE OFICINA 2,600 32,600 32,600 32,600 32,600 32,600
IDEP. ACUME. OFNA_ 10% (7.071), €10,331); (13,591) {16,851) 20,111y (26,631}
MAQUINARIA Y EQUIPO 14,711 18,711 14,711 12,711 14,711 1271}
DEP. ACUM. MAQEQPO. 10% -(3,126) (4.597) (6,068) (7,539) (5.010) (11,952
EQUIPO DECOMPUTO 12,174 12,174 12,174 12,174 12,174 12174
DEP. ACUM.E. COMPUTO 25 % (6,466) (9.509). (12,174) (12279 (12,174) {12,174) (12,174)
TOTAL ACTIVO FIIO 381,885 432537 383,567 337,362 302,207 778,542 253877
ACTIVOS DIFERIDOS
DEPOSITOS EN GARANTIA 1,196 1,196 1,196 1,195 1,156 1,196 1,196 1.196
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 1,196 1.196 1,196 1,196 . 1,196 1,196 1,156 1198
TOTAL ACIIVO 455379 $43,036 -921.049 966,514 1,052,610 1,192,531 1380,170 626,643
PASIVO CIRCULANIE
1movt-:mom-:s 50244 $0.244 50,244 13,672 0 0 0 [
ACREEDORES 20,000 0 0 [ [ [+ o [
[OBLIGACIONES POR PAGAR 16,418 11,288 20,823 85,928 126,255 162,607 192,078 236,382
PORCION CIRCL- PASIVOL.P. 0 2,424 68,090 94,571 94,871 92,450 $0,343 66,952
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 36,662 63949 159,158 194478 221,126 255,657 379,421 303335
DOC. POR PAGARLP. 500,000 497,579 429,488 334,617 239,748 147,296 66,952 ]
TOTAL PASIVO A L. PLAZO 500,000 497579 429,488 334617 239,748 147,255 66,952 0
TOTAL FASIVO. —SB6.662 561,578 SBH.646 525,088 460872 40238 336374 203338
CAPITAL " T
ICAPITAL SOCIAL 50,000 50,000 50,000 50,060 50,000 56,000 50,000 50.000
FUTUROS AUM. DE CAPITAL 81,038 $1,038 81,038 81,038 81,038 £1,038 81,038 §1.038
UTILIDADES ACUM. EJER. ANT. 117,612 137,673 151470 201,365 306,388 460,700 659,441 902759
[UTILIDAD EJER. EN CURSO 20,067 13,791 49,895 105,023 154,312 198,742 213318 88,912
TOT ;\‘L; CAPITAL SREETE? 282,508 JI332emy Y 437426 591,738 790,57 1,033,797 1322789
TOTAL PASIVD Y CABITAL 355,379 [ TXT 521,049 66,514 1,052,609 1192,%1 1380,i7% Ry,
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SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL SA. DEC.V.

ESTADOS DE RESULTADOS PROFORMA

1995 A 2002 )

LONCEPTO

—1998

L] 997

1998 1995 3000 3601 3062

'VENTAS TOTALES. 361,137 1,444,548 1,444,548 1.444,558 1,444,538 1,585,003 1,747,503 1.922.663
COSTO DE VENTAS 180,569 227 722274 722,274 727 794,501 $72.552 961,347
UTOIDAD BRUTA . - 190,565 722274 722274 722274 722274 794,501 873,952 961347
GASTOS DE ADMINISTRACION 25,280 101,118 101,118 101,118 101,118 111.230 122383 134,585
GASTOS DE VENTA s4171 216,682 216,682 216,632 216,682 238,350 262,185 258,403
[GASTOS FINANCIEROS 64633 379399 313,755 213,523 123,907 83,572 47017 13,065
[GTILID. ANTES DE IMPUESTOS 36,085 25875 90,718 156,951 180,567 361,348 41356 525293
LSR Y PTU. 16,418 11,284 40820 85,928 126,255 162,607 199,078 236,382
UTHIBAD NRTA .-~ 07 = I, Y 3 TS0 |, 154312 TI9%,742 76318 FLECITY,




et

C SERVICIO Y MANTENIMIENTQ PROFESIONAL S.A. DEC.V. -

FLUJOS DE EFECTIVO FROFORMA. 1995 A 2002 )
LONCEFTO T 1995 1996 - 1997 1998 1999 2000 2001 30027
SALDO INICIAL 54338 167,980 18,133 2697 57,953 157,721 170,396 338,063
INGRESOS:
'VENTAS AL CONTADO 270,853 1,083,411 1,085,421 1,083,411 1.083.411 953,502 1,048,742 1.153.616
CREDITO UNION DE CREDITO 500,000 0 0 [ [ 0 o [
COBRANZA VENTAS A CREDITO 167,441 225,711 361,137 361,137 361,137 298369 667,381 733119
ITOTAL DE INGRESOS: . 992,632 L477,102 1,462,681 1,447.245 1,502,501 1,609,492 1.886.520 2215798
EGRESOS:
GASTOS DE ADMINISTRACION 25,280 101,118 101118 101,118 101,118 111,230 122,353
GASTOS DE VENTAS 54,171 216,682 216,682 216,682 216.682 238,350 262,185
GASTOS FINANCIEROS 64,633 379399 313,758 213,523 123.907 83,572 47.017
APLICACION DEL CREDITO 500,000 [ [ [} 0 [ [}
ICOSTO DEL SERVICIO 180,569 T2274 22,274 ™2 2274 794,501 873.952
PAGO DEISR Y PTU [ 16,418 11,284 40,823 85,928 126,285 162,607
AMORTIZACION CREDITO [ 23,077 93,871 94871 93871 85,186 80,343
I TOTAL DE BGRESOS:. P 824,652 1,458,968 1,455,935 1389292 1,344,780 1,439,095 1,548,457 1.623259
EFECTIVO DISPONIBLE. Lot 16T R 5 2 I ¥ - 2 I . 57953 157,721 170396 338,063 602,539 4
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SERVICIO Y MANTENIMIENTO PROFESIONAL SA. DEC.V.

\ CEDULA DE VENTAS 1995 A 2002 )
/.~ CONCEFTO [} S 196 AT 1958 1995~ 3000 2001 300> TN
{VENTAS TOTALES 361,137 1424548 1,444,548 1,444,548 1,424,548 1,589,003 1,747,903 1.922,693
|VENTAS AL CONTADO 270,853 1,083,411 1,083,411 1,083,411 1,083,811 953,402 1,648,742 1,452,020
IVENTAS A CREDITO (CLEENTES) %284 361,137 361,137 361,137 361,137 635,601 699,161 269,077
RANZA ACTUAL 45,142 180,569 180,569 180,569 120,569 317.901 349,581
\COBRANZA ANTERIOR 122299 45,142 180,569 180,569 180,569 180,569 517.801
BRANZA VENTAS A CREDITO 167,441 225,711 361,137 361,137 361137 498,369 667,381




{2 PARTE

[A.vuusxs VERTICAL VALORES ABSOLUTOS (NS) )
1 k3 S 4

LONCEPTO 1995 1996 1997 198 N\
ACTIVO CIRCULANTE 372,298 410303 536,286 628,086
ACTIVO FIJONETO 431,885 432,537 313,567 337,262
ACTIVO DIFERIDO 1,196 1196 1196 1156
ACTIVO TOTAL 2553 224,036 921,049 955,514
PASTVO C:iRCULANTE 26,662 63,999 155,158 195,471
PASIVO FLIO 500,000 497579 429,438 334617
PASIVO TCTAL 585,662 561,528 588,636 529,088
CAPITAL SCCIAL 50,000 $0.000 53,000 50,000
CAPITAL CONTABLE 268717 282508 332,403 437.426
VENTAS NETAS 361,137 1,444,548 1.424,548 1,444,548
COSTO DE VENTAS 180,569 22274 2,274 722274
GASTOS DE OPERACION 450 317.801 317,801 317,801
GASTOS FINANCIEROS 64,633 3M399 313,755 213.523
UTILIDAD BRUTA 180,565 22278 722272 22274
WTILIDAD (PERDIDA) NETA 20,067 13,731 49,855 105,023
ONCEPTO 988 1996 1997 ~195% ™
LIQUIDEZ MEDIATA (N3) 430 642 337 33
LIQUIDEZ INMEDIATA (NS) 304 g9 147 1.48
CAPITAL DE TRABAJO (N3) 235,636 3463548 377126 433,584
ROT. DE CUENTAS POR COBRAR (VECES) 200 2890 800 200
DIAS INVERSION EN CARTERA (DIAS) 4563 as63 as€3 3563
 APALANCAMIENTO 065! 067 083 ass
ENDEUDAMIENTO 218 1.99) 177 121
UTILIDAD BRUTA (%) 50.00%| 50.00% $0.00% $0.00%
CTILIDAD NETA (%) $.56% 095% 3.45%] T2T%
"ABILIDAD SOBRE CAPITAL {%) 747% 435% 1501% 2301%
ABILIDAD SORRE ACTIVOS (%) 2.35%, 1.63% 5.42% 10.57%/

VALORES RELATIVOS. (%)

J
T T 3 T
1995 1956 1997 15985
3352% 38 61%, 5823%
5634% 51.25% 31635
0.14% 014% 013%
100 00% 100,005, 100.00%
18T 1139% 2703%
£5.23% £8.61%; 95
100.00% 100 00% 260 0%
18.61% 17 70%) 1563%
100 00% 100 00% 100 6085
100.00%} 100 00% 19000%
50.00% 50.00% 5500% 55 00%
2200% 2200% 220m 22005
17.90% 26 26% A% 1578%
50 00% $3.00%.! 50005 s
5.56% 0.95% 345% 1




VALORES RELATIVOS. (%)

22 PARTE
ANALISIS VERTICAL VALORES ABSOLUTOS (NS) )
T k) .3 3
LONCEPTO 1999 . 2000 28 2002
ACTIVO CIRCULANTE 29207 913,093 1123097 1.393,635
ACTIVO FIIO NETO 302207 278542 254877 231212
ACTIVO DIFERIDG 1,196 1196 1,195 1196
ACTIVO TOTAL 1052610 LIS2A31 130,170 1,626,043
PASIVC CIRCULANTE 221126 255057 27942} 303335
PASIVO FIIO 29,745 147,296 66952 []
PASIVO TOTAL 4603572 352 336374 303335
CAPITAL SOCIAL 50,000 50.000 0,000 50,000
CAPITAL CONTABLE 94,738 04T 1,033,797 1312709
VENTAS NETAS 1434,538 1,589,003 1,737,503 1,922,693
COSTODE VENTAS 2278 754,501 T39S 961,347
GASTOS DE OPERACION 317,801 349531 354,539 8299
GASTOS FINANCIEROS 123907 asn 2017 13,060
UTILIDAD BRUTA TR274 793,50 373,552 961,347
YIRIDAD (PERDIDA) NETA 154312 198,742 243318 288,912/
{ RAZONES FINANCIZRAS )
N
LONCEPTO [ W 2 3883
|LIQUIDEZ MEDIATA (NS) 335 338 a2 355
LIQUIDEZ INMEDIATA (NS) 17 PR 264 342
CAPITAL DE TRABAIO (NS) 528,080.1) 658,036.25 844,676.04, 1,090,300.32
ROT.DE CUENTAS POR COBRAR (VECES) 2.00] $.00 500 500
DIAS INVERSION EN CARTERA (DIAS) 45.63 .00 73.00 7300
APALANCAMIENTO - (VECES) 04 034 a2s 019
ENDEUDAMENTO (%) TIS% 50.90%, 33.55%| 2293%
MARGEN UTILIDAD BRUTA (%) 52.00% 50.00%: $0.00%) 50 00%
MARGEN UTILIDAD NETA (%) J068% 1251% 1392% (218
RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL (%) 25.00% 25.04% 23.54% 21.89%
RENTABIIDAD SOBRE ACTIVOS (%) 14.66% 16.56% 17.63% x?trﬁ

1 2 3 -
£ 1%5 3500 2001 3002
T It% B1.45%
22% 1847%
0.11% 0.09%
100.00% 16000%
479t% 8067
5202% 1933%
100.00% 100.00%
B45% 284%
100,00% 100 00
100.00%, 100.00%%
50.00% ;
22.00% 2.00%
g58% e
53,00%| 55009
. 10 68% 13020

ok s



| DEPARTAMENTO DEANALISIS FINANCIERD

PIISERTACION A COMITE DY CREDITD
H 1
i INFORME DE ANALISIS FINANCIZRO i
i i
., — L DATIS GERRRALLS

FRESENTACION A COMITE DE CREDITO 128 FROMOTOR: ALICIA BACAJESUS PEREA  DITO. DE FROMOCION AREA METROPILITANA
NOMEARE O RAZON SOCIAL: SERVICIO Y MANTENDMIENTO PROFESIONAL SA. DEC.V. !
FYCHA DE ALTA ENSHC. OCTUBRE DE 1993 FECHA DE CONSTITUCION: OCTUBRE 1963 i
ACTIVIDAD: MANTENDMIENTO ESPECTALIZADO EN INVUEBLES, MUEBLES RESIDENTIALES, OFICINAS Y COMERCIALES :
DOMICILIO OFICINA. !
CALLE: AV. COLONIA DEL VALLE NUMEKO: 133 COLONLIA: DEL VALLE :
OGELECACION O MUNICIPIO: ESTADO: oF i
| DOMICILIO PLANTA [ H
CALLY: crrrerrossrarereervenee NUMEROD: crscrrreerenacsare cotonia: [ :
prieny 0 st ESTADO. cmreorreneevasenm—ee i
ASFECTOS GENERALYS DE LA EMPRESA. ;
TAMARO DE LA EMPRESA: PEQUERA

VENTAS NETAS ULTIMO LIKRCICIO: 331280 FERSONAL EMPLEADO: 3

(POR LO MENOS 9 MESTS)

ANTIGUEDAD EN 1. MERCADO: 1ARCS -

REFRESENTANTE ANTE LA UNION: LIC. ENRIQUE HEREDIA

— = - T EOIRITUS DECIr i ™ g
#) CREDITO :
IMPORTE SOLICITADO: bd $00,000.00 TIPO RE CREDITO: HABLITAQION ¥ REFACTIONARID

VALOR TOTAL DEL PROYECTO: NS 300,006 00 DESTINOG BEL CREDITO: INSTALACIONES FISICAS,EQ DE TRANSPORTE

PLAZO SOLICTTADO: 6012 MESES Y CAPITAL DE TRAZAT

+) DESCRIPCION DE LAS CARANTIAS OFRECIDAS. PLAZO PROPLESTO POR i

ANALIIS: EL MISMD

1a

CALLE: AV COYOACAN NUMERO: s COLONIA: CTOYTACAN

DELECACION O MUNICIFIO: COYQATAN ESTADO: oF

VALOR PROPUESTO POR EL F.S.: 1.500.006.50

VALOR DETERMINADO EN VISITA OCULAR: 125000000

20 ’ i
DILECACION O MUNICIPIO: ESTADO

VALOR PROPUESTO POR ZL P

VALOR DETERMINADO EN VISITA OCULAR:

AVALES PROPUESTOS.
{NoMBRE: LIC ENRIQUE HEREDIA RAMIREZ.

PATRIMONIO CON VALOR DE: 1,500,000.00
iNoMBRE: SKA. SUSANA CASTRO

PATRIMDNIO CON VALOR DE: 1,300,000 00

H
!' H
H i
- - I}
:

FECIIA: DICTEMERL 63 NUMERO DZ SESION: 123 APROBADO: X RECHAZADO: ______—_‘f




T BV T B CONSTITOVE COMG DN EMPRESA MEX “ANA EX OCTUBRE e umm.\'ri ESERITORA PORLICA NG 7500
ia own'vo £3 nzsrAR TD!JA CIASE DE SERVICIOS [E MANTENIMIENTO A INMUERLES, YA SEAN Ki SDENCIALES, INDUSTRIALES Y DE ORGANIZACIONES

—

NOMBRF. DT LOS SOCIG Ne. VaLOR PFORCENTATE NACIGNALIDAD
ACCIONE
UIC. ENRIQUE HEREDIA RAMII 135 13,000 0% MEXICANA
SRA SUSANA CASTRO DOMINGUEZ 12 15,000 % MEXICANA
NG ALBEWTO HEREDIA usrm ki . i MESQCANA
ARQ TANIA HEREDIA 7 2,000 1am MEXICANA
SRA. CONSUELO RAMIPEZ \m DE HEREDIA [ 6.000 2% MEXITANA
36

S MERCADO

EMPRESAS, INDUSTRIA, PUBLICO EY GENERAL

») COMPITINCIA

EOQSTEN POCAS EMPRESAS EY: £L MERTADO QUE BRINDEN UNA GAMA DE SERVICIOS INTEGRALES PARECIDA.
€) PRINCIPALES PRODLCTOS O SERVICIOS

MANTENTMIENTO DE BIENES INMUEBLES

TN AR TN TR e R R DL PRV g

EQUIPO DE TRANSVORTE 6320000 |

CAPITAL DE TRABAJO a3 0 E

HoTat s :
P A Y I VT COMERTARICS SOMKE LAS BAKEE OF LANCEALION DE L8 FROVECTIGRES.

1. RESPECTO DE LAS VENTASCOSTOS ¥ GASTOS MUESTRAN UN COMPORTAMIENTO PROMEDID EN RELASION
A SUS DATCS HISTORICCS MOSTRANDQ CIFRAS CONSERVADORAS

2 1AS TASAS DE REFERENCIA PARA EL PROYECTO SON LAS APLICADAS A MEDIADOS DE 1985

L0 CUAL HACE QUE EX. PROYECTO SE CASTIGUE MAS

VB EOGMENRYARION, -

1. SE TRATA DE UNA ENPRESA DE RECIENTE CREACION QUE OFRECE LN TTPO BE SERVICIO UNICO EN SU TIPO
2, CUENTA CON UN MERCADO CAUTIVO MUY AMPLIO, ADEMAS DE QUE PIENYA ANUNCIARSE POR MED! DE LAS TARJIETAS DE CREDITO, UNA FORMA DE FROMOCION INNOVADORA
3. EL TREDITO ESTA TUTALMENTE GARANTIZADO, DIONUYENDO ASD £2. RIESIO PARA LA UNION.

4. EN LAS PROY QUE SE ESTA UTILIZANDO UNA TASA DE INTERES SUPERIOR 4 LA QUE ACTUALMENTE SE MANETA EN E1 MERCADC, LO CUAL HACE QUE EL
PROYECTO SE CASTIGUE MAS .

5.LA ADQUISICION DEL LOCAL EN EL CENTRO COMERCIAL ESPECIALIZADO LE PERMITIRA UNA MEJOR LOGISTICA £N EL MANEIQ DE SUS GPERATIONES.

6 LA AMPLIA EXPERIENCIA DE SUS EIECUTIVE EL EXITO DEL. PRESENTE ESTUDIO.

IR CONCTOPIGR VAL

IE ACUERDO A LA INFORMACION PRESENTADA PARA EL PRESENTE EXTUDIO SE DETERMINA QUE CUENTA CON VIABILIDAD TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA PODER LOGRAR CON EXITO
EL PROVECTO POR LO CUAL ST CONSIDERA EN ESTE COMITE APROUBADO.

ANALIZO: REVISO:

LCA RAFAEL TENA MARTINEZ L AE. GUILLERMS AUTLAR DORANTES
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CONCLUSIONES

En wista de que la actividad econdmica de México estd sustentada en las
micro, pequefias y medianas empresas y enfocindonos a la figura de las
Uniones de Crédito como una alternativa financiera en busca de
soluciones que lleven a la estabilidad esperada en éste sector, o
desarrollo del tema nos lleva a las signientes consideraciones:

1

1l.

/8

La figura de las Uniones de Crédito como entidades financieras
no es un concepto nuevo, nacional ¢ internacionalmente, por lo
que el periodo comprendida de 1989 - 1994 es considerado una
época de ange apoyada por la politica Salinista, que marca una
apertura  comercial internacional, buscando que la planta
productiva nacional sea mds competitiua.

Dicho apoyo hizo que no se obtuviera un desarrollo, sino un
crecimiento desmedido del concepto, haciendo de éste una
modalidad financiera de época.

Atendiendo al concepto de "Unidn de Crédito" y considerdndola
como Organizacion Auxiliar del Crédito, determinamos que son
sociedades constituidas con objetivos especificos y reguladas por
leyes creadas para tal figura, lo que permite a éstas organizaciones
brindar a sus asociados beneficios que otras instituciones no
ofrecen, ya sean financieras, cooperativas o de algiin otro tipo.

Los beneficios que ofrece una Unidn de Crédito, no se limitan tan
solo a la obtencion de un financiamiento, ya que ademds estd
Jacultada para prestar servicios de caja y tesoreria, tomar a su
cargo la administracion de actividades en especifico, promover
empresas para comercializar los productos de los asociados, venta
de productos de los mismos, realizar compras en comuin, etc.



V.

ViL.

Por lo que una Institucion de éste tipo permite el desarrollo de los
asociados, proporcionando opciones viables a cada tipo de empresa.

Sin duda alguna el beneficio mds solicitado de una Unidn de
Crédito es la obtencion de un financiamicento, en cualgquiera de
sus modalidades y es aqui en donde interviene Nacional
Financiera, ya que al no contar con recursos propios suficientes
para hacer frente a la demands, se accede a aquellos fondos
creados para el impulso de la micro, pequeria y mediana empresa
con costos financieros menores a los ofrecidos en el mercado.

Nacional Financiera descuenta una parte importante de sus
recursos en Uniones de Crédito, que como ya se habia
mencionado, son impulsadas por la politica Salinista de la época.
A través de éstas organizaciones, los empresarios mexicanos con
proyectos de inversidn en puerta y facilidades otorgadas durante
dste periodo solicitan financiamientos que hoy constituyen un
monto considerable de la cartera total de Nafin,

Los programas de financiamiento, cubren todos aquellos huecos
existentes en las empresas y que pueden ser causa de un cuello de
botella, o bien del freno al desarrollo dptimo organizacional.

Un aspecto central en la obtencidn de un financiamiento es la
plancacidn adecuada, la elaboracién de un proyecto de inversién
que soporte la vealidad empresarial y que sea la exacta medida de
la empresa, sensibilizandolo a cualquier situacidn fortuita o
esperada posible, lo que hard mds real la presentacién de un
expediente de crédito en la Institucion Financiera.

Igualmente de parte de la Union de Crédito, debe de ser
considerada la integracién de un expediente de crédito, ya que el
determinar a una persona sujeta de apoyo crediticio significa el
futuro de la Institucidn tal como se planted en el desarrollo de la
presente tesis; los recursos son federales, otorgados a través de
Nafin, mismos que tienen que ser liquidados oportunamente, lo
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IX.

que hace que para ¢l intermediario exista un alto riesgo en el
otorgamiento de dichos financiamientos,

Estas consideraciones nos bacen legar a la necesidad de una
evaluacion oportuna y certera de cada proyecto de inversion, a la
importancia de la plancacion, la presentacion de  estados
financieros veraces y soportados con informacion comprobable, la
vealizacion de un andlisis técnico, asi como otros aspectos legales
de inmportancia.

Este punto es en particular delicado, ya que en el afin de
conseguir financiamientos rapidamente, nucha informacion suele
ser falsificada o bien pre-elaborada para llegar al objetivo buscado,
razonamiento que nos lleva a destacar la importancia de un
adecuado andlisis financiero y un dictamen cevtero que lleve
implicita una labor de investigacién minuciosa,

El mayor problema de las Uniones de Crédito en la actnalidad es
precisamente la fragilidad de sus departamentos, la falta de
capacitacion, actualizacion y experiencia de quienes en cada drea
se desemperian, por lo que muchos de los créditos son otorgados
fécilmente sin tener soporte firme.

Los recursos en éstos casos han sido otorgados absorbiendo la
Institucidn el mayor riesgo, lo que debilita la estructura de las
Uniones de Crédito.

De esencial importancia, igualmente, es dar seguimiento a cada
proyecto de inversion, contar con una evaluacion técnica,
financiera, administrativa y operativa que determine documental
y fisicamente si las inversiones han sido canalizadas
adecuadamente,

Con dicha comprobacion se determinard si los recursos obtenidos
a través de la Unidn de Crédito, predescontados con Nafin, han
sido aplicados en el proyecto de inversion original.



Este es uno de los problemas mds graves de las Uniones de
Crédito, en la actualidad existen empresas que han desviado
importes considerables en usos distintos de los plasmados en sus
proyectos de inversion, lo que hace que tanto al empresario como
a la Institucidn intermediaria se les califique con muy bajo nivel
y las empresas corran el riesgo de ser betadas, perdiendo el acceso
a todo beneficio crediticio a través de Nafin o bien, en el caso de
las Uniones de Crédito, de hacerse acreedor a una disminucion
considerable de las facultades antdnomas hasta perder la
autorizacion para funcionar como Unidn de Crédito en el pear de
los casos.

X. i bien se ha mencionado el beneficio crediticio como el principal
de los que ofrece una institucion de éste tipo, no hay que olvidar
gue los servicios adicionales, esencia del concepto de las Uniones
de Crédito, son los que hacen de ésta misma una sociedad en
particular especial, con beneficios que no se encontrarian en
alguna otra Institucién y que son pocas las Uniones de Crédito
qute, ya sea de reciente creacion o bien con historia en el mercado,
se preocupan por fortalecer la gama de servicios a ofrecer al
asociado.

Como es bien sabido, la situacion econémica-financiera por la que ha
atravesado el pais durante los afios de 1994-1995, considerada de crisis,
ha hecho que las tasas de interés se incrementen de una forma
desmedida, llegando a su punto mdximo durante los meses de abril,
mayo y junio de 1995, época durante la que, tras de venir arrastrando
una carga financiera que se hace cada vez mds pesada por la contraccion
de mercado existente, crea un desconcierto total entre aquellas personas
que mantienen un crédito con alguna institucion,

La situacion, por todos conocida, acarrea duros problemas como lo son
el desempleo, delincuencia, problemas cambiarios, cierre de empresas,
atmento de tasas de interés, bajas en la bolsa y por supuesto la elevacidn
en las carteras vencidas, entre otros,
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Las Uniones de Crédito no se libvan de ésta situacion, a pesar de que
trabajan con tasas consideradas como preferenciales, vecursos federales,
plazos convenientes y facilidades con que no se contaba anteriormente.
Se marca cada vez mds una crisis en el funcionamiento de éste tipo de
Instituciones, la micvo empresa es la mds afectada dentro de éste proceso,
por lo que las Uniones de Crédito absorben gran parte del viesgo
generado por las carteras vencidas que awmentan desmedidamente.

Todo ello despierta la inquietud del Gobierno, mismo que indica a la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores supervise minuciosamente la
actividad de las Uniones de Crédito. Una vez que termina la época
Salinista, durante el gobierno del presidente Zedillo se disminuye el
presupuesto destinado a la dervama crediticia a través de Nacional
Financiera y no se brinda el mismo apoyo a éste tipo de instituciones,
con lo que se detiene su rdpido crecimiento.

A finales de 1994 y principios de 1995, se detiene el fondeo a través de
Nacional Financiera para las Uniones de Crédito, lo que hace que éstas
continsien realizando actividades iinicamente de vecuperacién y no de
colocacidn de nuevos recursos.

Esta situacién comienza a empeorar cuando la cartera vencida se hace
incontrolable

Las investigaciones comienzan a llegar a fondo y en el mes de Junio de
1995 se dan las primeras intervenciones de tipo gerencial por la
Comistdn Nacional Bancaria y de Valores a dos de lus mds importantes
Uniones de Crédito en el pais, dada la existencia de operaciones
fraudolentas, tales como empresas inexistentes, deterioro en mancjos
internos, falta de controles, cartera vencida en exceso, documentos falsos,
etc. Con todo ello ¢l resto de las Uniones, son examinadas a mayor
detalle, previendo se den situaciones similares,

Hoy dia, existen Uniones de Crédito, que han soportado éste tipo de
circunstancias, basdndose en la esencia del concepto que hace nacer a éste
tipo de sociedad. En consecuencia de éstas circunstancias, se crea la



Asociacidn Nacional de Uniones de Crédito, cuyo fin es encontrar ias
alternas de solucion para aquellos empresarios socios de una Unidn de
Crédito, ampliando con ello las posibilidades para obtener beneficios
inmediatos, fortaleciendo el "unionismo", buscando mejorar las
condiciones en las que participan éste tipo de instituciones en el Sistema
Financiero Mexicano, en especial con la Comision Nacional Bancaria 'y
de Valores y Nafin,

La Asociacion Nacional de Uniones de Crédito, consciente de la
problemdtica actual, ha propuesto a la CNBV detener todas las
auditorias entregando en contra la documentacion necesaria para
evaluar la viabilidad de operacion de las Uniones de Crédito,
ignalmente, propone que todos los funcionarios de éste tipo de
Instituciones, invariablemente cuenten con estuclios profesionales y
amplia experiencia en el dmbito financiero fortaleciendo con ello su
estructura y operacidn, retomando la idea original de éstas sociedades.

Bien cierto es, que la época de auge de éstas Instituciones ya concluyd,
sin embargo, la figura cuenta con bases firmes y determinadas que
pueden hacer llegar el apoyo financiero, téenico, administrativo y
operativo oportunamente a las empresas solicitantes.

Dadas las consideraciones anteriores, concluimos que, las Uniones de
Crédito, enfocdndonos en sentido estricto a su definicion y forma legal,
son una alternativa financiera a través de recursos de Nafin, obteniendo
el empresario a través de ésta bendficios integrales, respuesta a sus
necesidades y con todo ello posibilidades dptimas de desarrollo.
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COSTO PORCENTUAL PROMEDIO DE CAPTACION (C.P.P.)

ENERO 25.48 0.18
FEBRERO 2598

MARZO 26.52 . . ]

ABRIL 2681 34.39 57.21 51.10 51.83 73.48 81.03 46.91 47.20 23.62 15.75 20.16 14.16 70.26

MAYO 27.22 36.26 58.14 50.12 53.76 75.02 6059 | 49.15 ] 4282 23.10 1556 19.75 17.03 57.86

JUNIO 27.66 39.59 $8.63 5038 53,52 76.97 46.76_{ 5197 | 35.18 21.79 16.01 18.68 17.18 46.39

JULIO 28.42 43.23 58.73 50.69 57.00 8136 92.91 4072 | 5150 | 33.05 20.99 18.07 1736 17.82 41.42
AGOSTO 29,50 46.42 58.23 50.93 59.06 84.40 92.15 3380 | 3812} 3127 2055 19.54 16.91 17.16 37.10
SEPTIEMBR! 3045 47.88 57.78 50.60 60.98 87.72 91.02 3990 | 3524] 3111 21.72 20.16 16.18 16.73 3461
OCTUBRE 31.22 45.92 57.14 49.34 62.29 91.48 90.30 4003 | 3740} 3152 2129 2186 1557 15.96 37.08
NOVIEMBRE] 3177 4551 56.82 48.31 63.39 94.19 9237 4165 | 3951} 2956 2052 21.79 16.62 16.34 47.54
DICIEMBRE | 31.81 46.12 56.44 47.54 65.66 §5.33 104.29 4548 | 4011 | 2923 19.95 2276 14.68 16.96 46.54

TASA DE INTERES INTERBANCARIA PROMEDIO (T.LLP.)

OCcT 18 17.3878 ENE 05 39.6817 iMzo23 | 910501 JUN 08| 53.6201 O 24 | 365957 oiIc 58.0¢
ocT 28 18.1140 ENE 12 44.7329 MZO30 | 88.6232 JUN 151 45.0920 [52.17527 {AGO 31 | 38.5838 ENE 47.97
NOV 62 18.2720 ENE 19 51.7716 | 453987 |ABR 06 88.8560 JUN 22| 46.8788 SEP 07_| 36.0896

NOV 09 17.4490 ENE 26 48.2700 ABR 13 88.7992 JUN 28| 44.0504 SEP 14_| 353380

NOV 16 18.6669 | 18.1293 [FEB G2 45,9614 ABR 20 888157 | 8u8238 |JUL 06| 43.9363 |SEP21 | 343533 35.2603

NOV 23 21.6992 FEB 09 46.9611 ABR 27 70.8594 JUL 13 | 24.8588 SEP 28 | 2385.1583

NOV 30 20.3447 FEB 16 49.0365 § 47.3198 [MAYO4 | 696259 JUL 20| 42.0083 [43.83447 {OCTO5 | 41.0868

DiC 07 19.7863 iFEB 23 74.1250 MAY 11 62.3900 JUL 27 | 39.8960 OCT12 | 42.8125

OIC 14 20.1714 | 20.1008 IMZOC2 | 66.1167 MAY 18 | 584024 | €3.4728 |AGO 03] 37.4452 OCT 19 | 424197 | 42.1063

DIC 21 323750 {MZO 08 74.6451 MAY 25 51.6827 AGO 10{ 37.6915 OCT26 | 43.9427

oic2s 35.7428 {MZO 18 | 109.716C | 83.4826 {JUN 01 53.8047 AGO 17} 37.5184 | 37.5517 |NOV 02 | 47.8804

TASA NAFIN (T.NF.)

. o 39.2
{MaYO {7356 |JULIO | 4341 |SEPTIEMB | 3468 |NOVIEM | 3047 |ENERO | 5400 | i ]




TIPO DE CREDITO

ANEXO

2

SITUACION DE MONTO AL QUE TASA DE INTERES
LA DEUDA SE APLICA LA ANUAL DESDE HASTA
TASA
CARTERA AL PRIMEROS NS5,000.00 38.5% + VA sep-95 sep-96
CORRIENTE
TARJETA DE CREDITO CARTERA EN PRIMEROS NS5,000.00 385% + VA CONVENIO DE sep-5
INCUMPLIMIENTO O REESTRUCTURACION
LIMGIOSO
Al i} AL PRIMEROS mﬁ.ooaon 349 + VA sep-85 sep-96
CREDITOSALCONSUMO | CORRIENTE |
Y PERSONALES ACREDITADOS NO | PRIMEROS N$20,000.00 24% + IVA FIRMA DE LA CARTA sep-95
AL CORRIENTE DE INTENCION SUJETO
: A QUE SE SUSCRIBE
AL CONVENIO DE
REESTRUCTURACION
ACREDITADOS AL | PRIMERGS N$200,000.60 253 sep-85 sep-95
CORRIENTE EN PESOS)
O EN UDIS
CREDITOS AEMPRESAS | ACREDITADOS NO | PRIMEROS N$200,000.00 25% FIRMA DE LA CARTA DE s6p-85
AL CORRIENTE INTENCION SUJETO A
QUE SE SUSCRIBE EL
CONVENIO DE
REESTRUCTURACION
ACKEDTTADOS AL ] PRIMEROS NS200,000.00]  6.5% NEAL EL FIRMA DEL CONVENIO | 12 MESES DESPUES.
CREDITO A LA VIVIENDA JCORRIENTE EN PESOS] PRIMER ANO DE REESTRUCTURACION DELA
OENUDIS 8.75% REAL ENUDIS REESTRUCTURACION
ARNOS
SIGUIENTES

* FUENTE: BANCO DE MEXICO
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