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INTRODUCCION

La idea de abordar el analisis de las relaciones entee los vecinos de la comunidad Zapote 11,
surgioé en 1984, cuando se observd por primera vez al grupo de personas que trabajaban con
shinco en la construccidn del conjunto habitacional en el que residirian. Emtonces se
observe' que ef grupo desarrolld sistemas de interaccion’ que se manifestaban en aceiones
cohesionadas mismas que contribuyeron  para que en nueve meses se concluyera la
edificacion de dicho conjunto, que contiene 14 madulos, con 36 edificios con un total de

216 departamentos , seis por cada uno.

Esta observacion fue parte de las actividades profesionales que se realizaron como trabajadora social
habiendo caoncluido rectentemetne los cursos de la licenciatura en sociologia.

Respecto a los sistemas de interaccion y al marco en que se asientan Duverger plantea. ” Los sistemas de
interaccion son conjumos coordinados de siatus y roles en ¢l interfor de los cuales se desarrollan las
relaciones individuales concretas... corresponden a conjuntos humanos culturales o mas exaclamente a
conjuntos detimitadas cada una de ellos por un sistema de normas, creencias y valores, constiluyendo este
sistema una cultura”. Acerca de su marco hos dice: ", las interacciones concretas se asientan en el interior de
un marco preestablecido que constitiye ya un sistema..., las interacciones particulares se desarrolian ¢n el
marco de escenarios preestablecidos, comportan una parte de libertad y de innovacion, pues los roles dan un
cietto margen de interpretacion en relacion con los status que los definen; pero este mismo juege depende
ampliamente de las nornmas, creencias v valores exisientes en el grupo de las actores”. También manifiesia:
“Cada sistema de interacciones coincide mas o menos con un conjunto socfal; algunas interacciones del
sistenta s¢ efectian eutre Jos miembros de ésie v los miembros de oiros conjuntos, pero la mayor parte se
desarrollan en el interior del conjunto mismo. A la vez los conjumios saciales corresponden a grupos
humanos, frecuentemente establectdos en un territorio determinado v a sistemas culturales que definen las
stormas, as reglas, los escenarios de Jos roles que cjecutan los miembros del grapo correspondiente”, Duveger
Maurice: Saciologla de ta politica, Espafa, ariel, 1980, pp. 17y 18.

Sobre I3 interaccion social otras autores nos dan su punto de vista:

- "La interaccion ( es decir, 1a interaccidn cara a cara ) puede ser difinida, en tdiminos generales, cotno la
influencia reciproca de un individuo sobre las acciones del otro cuando se encuentran ambos cn presencia
fisica jumediata. Una interaccion puede ser definida como Ix interaccion total que tiene fugar en cualquier
ocasion en que un canjunto dado de individuos se encuentran en presencia mutua conthiua”, Goftman Erving:
Ln presentacion de la persona en in vida catidlang, Argenting, Amorrortu, 1993, p. 27.

- " Al cenderse entre sf acerca de su situacion fos participantes en Ia interaceidn se nmueven en uy tradicion
cultyral, de Ja que hacen uso al tiempo que la venuevan; al coordinar sus acciones por la via de un
reconocimiento intersulijetivo de pretenciones de validez suscepiibles de critica, los participantes en In
imeraccion se apoyan ent pertenenclas a grupos v referzan simultineamente In inlegracién de dstos...”
Habermans, en La tepria eritiea de Jirgen Habermans, de M. C. Carthy th., Teenos, 1987, p. 466

. *... considero la interaccion un proceso dual y simultdneo de satalizacion e interpredacion que yecurre a
repertorios de conocimientos adquiridas por los individuos...” Turntey Jonathan F,, en La teoria saclal hay, de
Giddens Anthony, Méico, Patria, 1991, p.233



La historia de esta comunidad comenzo . cuando ¢l Departamento deb Distrito Federal
(DDF) puso en marcha  su programa  de vivienda en fa jurisdiceion de la Delegacion
politica de Tlalpan®. En ese entonces, esa institucion comenzo a sentar las bases que irfan
conformando la interaccion del grupo que residiria en el conjunto habitacional Zapote I1:
Primero marcd su gestacién, al instrumentar la seleccidn de las familias que participaron
con su mano de obra en la construccién de dicho conjunto; después promovié su
nacimiento, dirigiendo la actuacion del grupo de autoconstructores' mientras trabajaron en
la obra; y finalmente, al concluirse la construccion del inmueble, indujo la actuacién de
los vecinos, a través de la "Asociacién de residentes del conjunto habitacional Zapote 11",

organizacion establecida por esa misma institucion.

A nueve afios de esos acontecimientos, en 1993 se volvié a la comunidad Zapote Il para

observar la actuacion® de los vecinos en el marco de su vida cotidiana®, esto fue con el

EI DDF llevo a cabo esie programa, primero a través de la extinia subdireccion de vivienda y, posteriotmenie
cred el Fideicomiso de vivienda, desarrollo social y urbano (FIVIDESU), estos organismos se coordinaron
con la Delegacién Tlalpan para que en su jurisdiccion, que era una de las seleccionadas para desarrollar ese
programa, se encargara de la caplacion y seleccion de las familias, bajo la supervision del dhiino, .

Se denoming autoconstructer o tilular a la persona que para oblener una vivlenda, panticipd en su
construccion trabajando personalmente ella, o algin miembro de su nicleo familiar ( esposa, hijo, henmano,
padre ), 0 por medio de un parlente , o bien a través de un pedn remunerado por ella.

Sabre la actuacion Goffman dice: “...puede definirse como la actividad total de un participante dado en una
ocasion dada que sirve para influir de algin modo sobre los otros participantes ... la pauta de accidn
preestablecida  que se desarrolla duranmie una actuaclén y que pucde ser presentada o actuada en otras
ocaslones puede denominarse papel o rutina ... cuando un individuo o actuante representa el mismo papel
para la misma audiencia en difercntes ocasiones es probable que se desarrolle una relacion social . Al definir
el tol social como la promulgacion de Jos derechos y deberes atribuidos a un status dado, podemos afadir
que un rol social implicard uno o mds papeles v que cada uno de estos papeles puede ser presentado por
el actuante en una serie de ocasiones anie los mismos tipos de audiencia o ante una audiencia compuesta
por las mismas personas.” ab.cit. .27 y 28.

" 1.a realidad de la vida colidiana es algo que comparto con otros... La experiencia mis importante que tengo
de los otros se produce en Ju sitnacidn "cara a cara”, que es prototipo de la inleraccion social y del que se
derivan todos los demds casos”. * En la situacidn “"cara a cara” el olro se me aparcce en un presente vivido
que ambos compartimos, S¢ que en el mismo presente, vivido yo me le presento a él. Mi "aquf y hora® y ¢l
suyo gravilan conlinuamenie uno sobre otro, en lanto dure la siluacion “cara n cara®, El resultado es un



proposito de realizar un andlisis de las interacciones vecinales que ejercian los residentes
entre si. Se ha percibido como interaccion vecinal al conjunto de relaciones v acciones
interpersonales y colectivas; inducidas o impuestas; ocasionales, temporiles o permanentes;
de aceptacion o de rechazo; de colaboracion o de conflicto, que con base en actos de
comunicacion’ desarrollan entre si los miembros de una comunidad. Consecuentemente, se
ha inferido que la comunicacion es el acto de dinlogar, conversar® o manifestar expresiones,

através de la cuales se intercambian mensajes.

A partir de los anteriores plantcamientos, este trabajo se desarvollo considerando, como
hipdtesis, que la comunidad Zapote II en 1993 compartia de manera coliesionada, las tareas
para el mantenimiento del conjunto habitacional, las acciones para abastecerse de los
servicios comunes, y colaboraba en las actividades que se llevaban a cabo para fomentar la

convivencia entte los vecinos.

imercambio contintio entre mi experiencia y la suya", Berger Peter y Luckman Thomas: La construccion
socinl de la renlidnd, Argentina, Amorrortu, 1994, p. 46,

Acerca de la comunicacion Ricei y Zani dicen ™ El acio de la comunicacion es la unidad més pequefa
susceplible de formar parte en un intercambio comunicaiivo y que una persona puede emitir con una tnica y
precisa intencion. Puede estar constituido 1ambién por la produccién de una sola palabra, de un gesto, aunque
mas a menudo suele ir acompaiado de una combinacion de elementos verbales y no verbales, Puede
represeniar una pregunta, una afinnacion, una amenaza, una promesa, eic. ... La comuncacidn es pues, el
proceso que consiste en transmitir y hacer circular informaciones; o sea, un conjunto de datos, todos o en
parte desconocidos por ¢l receptor antes del acto de la comunicaclén". Ricci Binti Pio E. y Zani Bruna: La
comunleacién como proceso social, México, Grijalbo, 1990, p. 25.

Sobre la conversacion los mismos autores dicen: “ La conversacidn ¢s un fendmeno de comunicacion de
mithiples canales que implica sefales verbales y no verbales en una relacidn en alto grado esiructurada,
obviumente ef lenguaje es la actividad central en esie tipo de interaccion social, aunque muchos recalcan
oportunamente la importancia y la funcion de los signos no verbales 1ito de tipo vocal (calidad de voz,
centongcion, pausas) como de tipo no vocal (mirada, expresién facinl, ademancs, posturas y movimientos de
cuerpa ) ", 1bid. p. 188,




Bajo este supuesto, se hace un andlisis descriptivo. a manera de “estudio exploratorio™,” de
las relaciones de interaceion que ejercieron los actoves que estuvieron involucrados en ¢l
origen, el nacimiento v la consolidacion de la comunidad en 1993, esto se ha hecho con el
proposito de identificar algunos elementos, que ayuden a redefinir el planteamiento arriba

expuesto.

El trabajo se desarrolla en tres capitulos: en el primero se expone cdmo se establecié e
instrumentd la seleccion de las familias y cual fue el perfil que caracterizd al grupo de
autoconstructores; en el segundo, se da a conocer la dindmica de las relaciones que ejercié
este grupo entre si y con el personal que estuvo involucrado en la construccion  det
conjunto; por Gltimo, en el capitulo tercero se hace la descripeidn de las relaciones de
interaccion que, para atender el mantenimiento del conjunto, para abastecerse de los
servicios comunes y para fomentar la convivencia enire los vecinos, ejercié la comunidad

en 1993,

Para la elaboracién de este estudio se wtilizd informacion empirica , misma que se captd
de acuerdo a los requerimientos de la investigacién: para el primer capftulo, se revisaron
los expedientes que se integraron durante el tiempo en que se llevé a cabo el programa que
patrocind la construccion del conjunto habitacional;" para el segundo, ademds de las notas
de los expedientes , se obtuvieron testimonios de "informantes clave” (representantes de la

comunidad , personas con reconocimiento y/o influencia entre los vecinos ) que fueron

Alrespecto , el doctor Rojas Soriano dice: *... Su propdsiio es recabar infonnacion para reconacer, ubjcar y
definir problemas, fandamemar hipdiesis, recoger ideas y sugerencias que permitan afinar la melodologta,
depurar estrategias, elc. . Rojas Soriano Raul: Gufa parn realizar Investigaclones soclales, México, Plaza y
Valdés, 1993, p. 31.

Para todo ¢l trabajo wilizo Ja informacion de wn total de ocho expedientes , de los 36 que se imegraron
durante ¢ desarrollo del programa de vivienda en Ja Delegicién de Tlalpan.




parte de una "muestra selectiva™"!

1y para el tercer y tltimo capitulo, se obtuvo informacion
de dos encuestas que se aplicaron , ademds de los datos obtenidos de las "observaciones
ordinarias” " que se efectuaron en la comunidad por espacio de dos meses, tiempo dwante
¢l cual se obtuvo la informacion de campo ( 15 de Noviembre de 1993 a 12 de Enero de

1994 ). Tanto los testimonios, como las encuestas, se efectuaron con el apoyo de guias, en

total fueron tres las que se ocuparon.

Por dltimo, consideramos que este trabajo puede contribuir al estudio de las relaciones
vecinales de las comunidades, particularmente de aquellas que se conforman en conjuntos
habitacionales construidos por instituciones gubernamentales, debido a que en ¢l hacemos
la reconstruccidn, con base en informacién cmplirica, del proceso en el cual se configurd la

interaccion veeinal de una comunidad.

Agradezco a las seforas Alejandra Coronel, Beatriz Cante, Esperanza Garcia, Guadalupe
Hernandez, Josefina  Moreno, Maria Félix Tapia, Susana Chapa asi como al sefior
Fernando Rangel, y a todos los vecinos que fueron entrevistados, la atencién y amabilidad
brindadas para la obtencian de la informacion solicitada, sin la cual no hubiera sido posible

la realizacion de este trabajo,

También manifiesto mi gratitud al maestro Alfredo Andrade Carrefio ¥ a la maestra Maria
A. Gilardi Gonzdlez, cuya asesor{a académica fue imprescindible durante el desarrollo de

la tesina. A los maestros Vicente Godinez Valencia y Nedelia Amtiga Trujillo, y a la

De la "muestra selectiva” Rojas Soriano dice: "... se utiliza cuando se requiere tener casos que puedan se
"representativos” de Ia poblacion estudiada". ob. chy. pp. 171 y 172.

El mismo Rojas Soriano dice que en las observaciones ordinarias "... e} investigador se encuentra fucra de)
grupo que observa, no participa en Jos sucesos de la vida del grupo estudiado”. ob, cit,, p. 127,

M s a8




licenciada Carmen Guitian Berniser les agradezeo Jos comemtarios que como sinodales

hicieron a esta tesina,

Finalmente, manifiesto mi gratitud a todas aquellas personas,compaficros, amigos y en
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L Génesis de la comunidad Zapote 151 La politica gubernamental que definid ol
perfil de su pobliacion al promover I construceion de sus viviendas, 1983-1984,

Para entender la dindimica de las relaciones vecinales que ejercid en 1993 la comunidad del
conjunto habitacional  Zapote 1I, se considerd necesario retomar su origen, el que se
presentd como parte de una politica gubernamental, misma que determiing qué poblacion
habria de conformar dicha comunidad. Tal politica consistia en un programa del DDF, que
promovié la construccion de viviendas en algunas delegaciones del Distrito Federal -( DF),

incluida la de Tlalpan.

El proposito gue en 1983  se planted obtener el DDF, era instrumentar detenninadas
normas ¥ lineamientos que condicionaran el ingreso al programa de un determinado sector
de la poblacion. Con ese propdsito este organismo gubernamental sent6 las bases pura
definir el perfil de beneficiarios, que con posterioridad constituirian la comunidad de, en
una primera fase, los autoconstructores det conjunto habitacional y, en la fase subsiguiente,
los vecinos del mismo, ya converlidos en virtuales propictarios después de haber

contribuido en la edificacién del conjunto mediante la aportacion de su fuerza de trabajo,

Por otro lado el DDF, ademds de dirigir el programa y de brindar los apoyos materiales y
logisticos necesarios, también decidio la ubicacion geogrifica del conjunto habitacional
asignandole el lote baldio sito en la calle Zapote # 139, de la colonia Romulo Sanchez

Mireles, en la Delegacion de Tlalpan. (ver plano No. 1)

Ahora examinemos ¢l procedimiento mediante el cual se definid el perfil de la poblacion,



UWJT¥II HOXIVIITIQ
331348 2IHOUVS 0NN
4£T 1104¥

"Il 310492 WWLGIDVIIEVM

HOXJWZXIIVIOY 3¢ OUVTL ‘014IDH0D

12



1.1, Definicion del perfil de a poblacion que integraria la nueva comunidad.

La poblacion que integréd  la comunidad autoconstructora  fué definida a través de un
proceso de seleccion que instrumentd el DDF, v tvo como base la evaluacion  de las
candiciones socioeconomicas de las familias aspirantes. También se consideraron otros
requisitos, como las condiciones de tenencia y posesion de vivienda por parte de los
candidatos y las condiciones materiales de las mismas ( materiales de construccion, nivel de
deterioro, superficie habitada, existencia o nd de servicios publicos ). Ademds, era
requisito indispensable que las familias interesadas se comprometieran a aportar su mano

de obra para la construccion de las viviendas, en horarios y plazos fijados de antemano, "

1.I.1. Procedimiento de seleccion de las familias candidatas.

El DDF giro instrucciones a la Delegacién Tlalpan, para que captara a los posibles
candidatos en “zonas periféricas", "ciudades perdidas" y "vecindades" localizadas en su
jurisdiceidn , principahmente." Esta tarea se llevé acabo mediante la emisién de carteles y
visitas de trabajadores sociales a los posibles candidatos. A continuacidn se procedid , con

la aplicacion de un formato de estudio socioecondmico, a la evaluacion y seleccion de los

mismos, con base et el criterio de que los candidatos fueran de "menores ingresos” y que

Meza Ruiz Alicia , "programa de autoconstruccion de vivienda", en archivo personal de Feliciias Avila
Memetla, exp. 6, doc. 15, original, México DF, 20.04.84.,p.2y 3.

Se acudié a esos lugares por instrucciones del DDF, quien consideraba en esa dpoca que en ellos se
manifestaba el "problema central de la vivienda en la ciudad de México”. DDF: Programa de vivienda del
Deparmento del Distrito Federal, copia mimeografiada, México DF, archivo personal de Felicitas Avila
Memetha, 1983, p4 .
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no poseyeran vivienda  propia, ademds de que quisicran y pudieran trabajar en la obra,

como va se menciond,

He aqui, segin las instrucciones que emitio el DD, los requisitos que las familias

debicron cubrir: *

1. La familia debia residir, o el jefe de clla debla trabajar en la jurisdiccion de la
Delegacion de Tlalpan, o bien trabajar para la institucion del mismo nombre, con una
antigiledad minima de cinco afos. Posteriormente y por excepeion ¢l FIVIDESU

autarizo aceptar aresidentes de otras Delegaciones del DF.

1)

. Las familias interesadas en participar no debian poseer vivienda o lerreno propio, ni el

jefe de familia , ni el conyuge , ni la concubina.

3. Eljefe de familia debia rentar o tener en calidad de préstamo la vivienda que ocupara

con los suyos, dicha vivienda de preferencia debfa presentar cierto grado de deterioro,

4, El jefe de familia debia reunir un ingreso familtar mensual de una a tres veces el salario

minimo (vsin).

Meza Rulz Alicia, * liforme de aciividades”, en archivo personal de Felicitas Avila Memetla, exp. 7, doc, 7,
copia, México DF, 04.08.83,,p. | .

Meza Rulz Alicia, "Programa de awoconstruceidn de vivienda en Tlalpan®, en archivo personal de Fellcias
Avila Memetla, exp. 6, doc, 15, original, México DF, 20.04.84,,p. 3.




5. Uno de los miembros de la familia debia estar dispuesto a trabajar de 620 a 750 horas
(de tres a cuatro meses), como minimo o haswa ¢ue concluyera la obra. Cabe seflalar que
por este trabajo no recibiria pago o prestacion alguna, El horario a cubrir era de lunes a
viernes de 8:00 a 17:00 horas y los sabados de 8:00 a 13:00 horas, con la posibilidad de

que se ampliara por necesidades de la obra.

Estos requisitos  los acreditaron las familias involucradas, a través del estudio
socioeconomico que se les aplicd en sus respectivos domicilios y con los documentos que
para tal efecto se les solicitd ( actas de nacimiento, constancia de residencia, recibo de-

pago de sueldo, recibo de pago de rema, ete. ).

Con esta seleccion quedd conformado un grupo con una poblacidn de caracteristicas
socioecondmicas similares, sin embargo, la disposicion y disponibilidad de tiempo no la
tenian todas las familias, eso se obvio cuando varias de ellas desertaron durante ¢l perfodo
en que se les convocd a las reuniones en las que se les dieron a conocer los lineamientos

del programa.”

Con ¢éste hecho la comunidad autoconstructora  se definid ain mds, y las familias
seleccionadas integraron un grupo mds homogéneo, pues coincidian en sus condiciones
socioeconomicas y en su disposicion y disponibilidad para trabajar en la construccidn de

sus viviendas,

I esta etapa, el DDF y la Delegacion Tlalpan, segin se observo, convocaron a las familias seleccionadas a
renniones informativas, en repetidas ocasiones, lo que propicié que varios jefes de familia tuvieran problemas
en su centro de trabajo ( por los permisos que solichaban para acudir a dichas reuniones) y prefirieron
desertar del programa.




112 Perfit de las familias incorporadas al frente de trabajo Zapote 11,

A continuacion, se presema de manera mas precisa el perfil de las familiag
autoconstructoras, se comicnza por sefialar la localizacion de las colonias de donde
provenian y las caracteristicas materiales de sus viviendas. Finalmente se hablard de otros

aspectos tipificadares de las familias."

A)  Localizacion y caracteristicas materiales de las viviendas ocupadas por las familias
incorporadas al frente de trabajo Zapote 11.

L.as viviendas que en 1984 habitaban los autoconstructores, se localizaban principalmente
en colonias de la Delegacion Tlalpan; de las 216 familias que fueron asignadas al frente de
trabajo Zapote 11, 164 (75.72%) residian en 19 colonias de la jurisdiccion de esa
Delegacion, la mayoria de las cuales eran circunvecinas al terreno donde se construyé el
conjunto habitacional, y se ubicaban en un radio promedio de cinco kilometros, las
restantes 52 familias (24.0%) provenian de colonias de otras Delegaciones del DF. (ver

cuadro No. 1)

Para desarrollar este inciso, se analizaran 112 esidios socioccondmicos familiares correspondientes a Ja
comunidad autoconstructora del frente de trabajo Zapote I, esia cantidad represemd una mucstra del 51.8 %
delotal de los 216 que se requirieron para cubrir la capacidad del conjunto habitacional en cuestidn,



CUADRONO, 1

COLONIAS DONDE SE LOCALIZABAN LAS VIVIENDAS DE LOS
AUTOCONSTRUCTORES PROPUESTOS TPARA EL FRENTE DE TRABAJO
ZAPOTE 1L

No, Colonjas Nimero de Personas
Frecuencia %

1. {Isidro Fabela 47 27.0
2, | Migue! Hidalgo 19 10.9
3, | Thalpan 15 08.6
4. | Thalcoligia 13 07.8
5. | Huipulco 1 06.3
6. | Toriello Guerra 10 05.8
7. | Pefia Pobre 6 03.5
8. | Cantera Puente de Piedra 5 02.9
9, | Rémulo Sanchez Mireles 3 0).7
10. ] Seccion XVI 3 01.7
I, | LaFama 2 01.1
12. | Chimalcoyot) 2 01.)
13. | Héroes de Padiema 2 01.1
14, |LaLonja 2 01.1
15, 1 Pueblo San Pedro Mantir 2 01.1
16. | Otras colonias (4) 4 023
SUBTOTAL 146 83.7
Empleados de la Delegacion Tlalpan 28 16.0
TOTAL 174 99.7

Fuente: Meza Rufz Alicia, "Reporte”, en archivo personal de Felicitas Avila Memela, exp. 3, doc. 65,
manuscrito, México D.F., 20.08.84 al 18.10.84, pp. 1 al4

En lo tocante a las caracteristicas de las viviendas estudiadas, se determind el tipo de
tenencia, por parte de los jefes de familia, el nimero de cuartos que tenfa cada una, fa
superficie construida en m2, asi como los tipos de materiales con los que estaban

edificadas.




Lin cuanto a la tenencia de las viviendas del grupo de familias analizado, en el 50 % de los
casos era rentada y en el otro 50 % era prestada ( ver cuadro No. 2), Ahora bien , segin la
misma muestra, las viviendas tenian. en orden de frecuencia, los sipuientes nimeros de
cuartos: uno, das, tres, cuatro y cineo, v mds, que representaban los porcentajes de 50,9 %,
41.0 %, 36.0 %, 36.0 %, y .9 % respectivamente  (ver cuadro No, 3), En cuanto a la
superficie de éstas viviendas, el 72.3 % tenian entre 10 y 25 m2, el 20.6 % tenia de 26 a 50,
yel 7.1 % tenfa de 50 a 100 m2  ( ver cuadro No, 4 ). Los materiales con los que estaban
construidos sus muros y techos eran: tabicon y concreto en el 61.6 % de los casos; tabicon
y ldmina de cartén en el 18.8%; tabicén y lamina de asbesto en el 15.1 %; piedra y varios
materiales ( cartdn, ldiminas tabique, tabicon, piedra, madera, eic.) enel 3.6 % v ; tabicn y

ldmina de fierro en el .9 % de los casos (ver cuadro No. 5 ).

CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS QUE OCUPABAN LOS
AUTOCONSTRUCTORES

CUADRONQ, 2
TENENCIA DE LA VIVIENDA

Tenencia Frecuencia %
Rentada 56 50
Prestada 56 50

TOTAL 12 1000




CUADRO NO. 3

NUMERO DE CUARTOS

No, de cuartos Frecuencein Yo
0 57 50.9
02 46 41.0
03 4 03.6
04 4 03.6
5y mis 1 00.9
TOTAL i12 100.0

CUADRO NO, 4
SUPERFICIE DE LA CONSTRUCCION EN I\’l2

M’ Freeueneia Ya
10als 12 0.7
16220 50 44.6
21als 19 1.0
264 30 7 06.3
3lal3s 9 08.0
36240 K3 03.6
4lads 0 00.0
462 50 3 027
51 a55 1 009
56a100 7 06.2
TOTAL 112 100.0

CUADRO NOQ. 5

MATERIALES DE CONSTRUCCION DE MUROS Y TECHOS

Materiales Freeuencla Y%
Tabicdn y concreto 69 61.6
Tablcon y lamina de carton 21 18.8
‘Tabicdn y ldmina de asbesto 17 15.1
Piedra y diferentes 4 03.6
materiales
Tabicon y lamina de ficrro 1 00.9
TOTAL 112 100.0

Fuente: Varios autores, “estudios socioccondmicos™. en archivo personal de Felicitas Avila Memetls, exp, 2
vol, §, fotocopias, México DI, 10.06.83 ul 22.12.84, pp. 1al 112



B) Caracteristicas socioecondmicas de las familias asignadas al frente de trabajo Zapote 11,

Como parte de las caracteristicas socioeconomicas de las familias autoconstructoras, se
consideraron aspectos como los siguientes: el estado civil del jefe de familia, y en cierta
medida, pero sin que fuera determinante, la cantidad de personas por familia. El ingreso
familiar mensual, y la edad del aspirante ( que no fuera mayor de 60 afios )} también fueron
tomados en cuenta, asi como que sus ingresos fueran conslantes y de preferencia que no se

tratara de personas jubiladas.

Las familias de los autoconstruclores tenian como cje , principalmente a matrimonios
unidos, ya fuera por lo civil o por la iglesia. De acuerdo a la muestra de los estudios
socioecondmicos el 78.6 % presentd esta situacidn, en tanto que las parcjas que vivian en
unién libre constituyeron el 18.6 %. El resto de las familias estaban eneabezadas por una
persona: ¢l 6.2 % eran viudas, el 5.3 % solteras, el 4.5 % eran personas separadas de su

pareja y el 3.6 % eran madres solteras. ( ver cuadro No. 6).

La mayorfa de las familias de los autoconstructores estaban constituidas por tres, cuatro,
cinco y hasta seis personas. Estos cuatro grupos sumaban el 79.5 % de la muestra; las
familias con dos personas representaron el 8.9 %, y las que tenfan siete, ocho , nueve , diez
y mis personas representaban el 11.6 % ( ver cuadro No. 7 ). Por otra parte, ¢l ingreso
familiar més frecuente entre los autoconstructores era de 1.5 y dos VSM, ambos rangos lo
presentaban el 65.2 % de la muesira, en tanto que ¢l 11.6 % tenia hasta una VSM, y el

23.2 % manifestd tener de 2.5a 3 VSM (ver cuadroNo. 8). -




CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS DE LOS AUFOCONSTRUCTORES

ASIGNADOS AL FRENTE DE TRAHAJO ZAPOTE I

CUADRO NO. 6

ESTADO CIVIL DEL JEFE DE FAMILIA

Estado Civil Frecuencia %

Casados (civil y/o en

religién) 88 78.6
Unién libre 2 01.8
Viudos 7 06.2
Solteros 6 05.3
Separados de la parcja 5 04,5
Madres solteras 4 03.6
TOTAL 112 100.0

CUADRO NO. 7

NUMERO DE MIEMBROS POR FAMILIA

Numero de Frecuencia, %
personas
02 10 08.9
03 20 179
04 39 34.8
05 16 14.3
06 14 12.5
07 8 07.1
08 3 02.7
09 1 009
il 1 00.9
TOTAL 112 100.0




CUADRO NO. 8
INGRESO MENSUAL FAMILIAR EN NUMERO DE VECES SALARIO MiNIMO

(VSM)

Numero de veces salario Frecuenein Y%
Hasta una VSM 13 11.6
Hasta 1.5 v. 41 36.6
Hasta 2 32 28.6
Hasta 2.5 12 0.7
Hasta 3 14 12.5
TOTAL 112 100.0

Fuente: Varios autores, docs. cits,, pp. 1 al 112.

En cuanto a las caracteristicas de los jefes de familia, virtuales propiclarios y
auloconstructores de la vivienda, mencionaremos sus edades, escolaridad y ocupacion. Las
edades que predominaban en esta muestra eran de 20 a 40 aflos, estos casos representaron
el 85.7 %, y el 14.3 % correspondia al grupo de 41 a 60 afos ( ver cuadro No. 9 ). Asf
mismo, los estudios revelaron que el nivel de escolaridad mds frecuente eran el de primaria
y secundaria, los porcentajes de éstas eran de 47.3 %y de 39.3 % respectivamente ( ver

cuadro No. 10).

Las ocupaciones que se presentaron con mayor incidencia en la muesira de los jefes de
familia, fueron las de los empleados de gobierno, empleados particulares ( aseadores,
dependientes, sirvientas, etc.) y trabajadores con oficio, los tres grupos sumaban e] 84.0 %,
en tanto que el 15.9 % reportd tener otras ocupaciones ( ver cuadro No. 11 ). Por otra parte,
en lo que se referia a la estancia en el trabajo, el 19.9 % de los jefes de familia reportaron
que su contrato laboral era permanente, mientras que el 8.0 % manifesld que era eventual

(ver cuadro No. 12).

[N
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CARACTERISTICAS DE LOS AUTOCONSTRUCTORES ASIGNADOS Al
FRENTE DE TRABAJO ZAPOTE L

CUADRO NO.9
EDADES DE LOS AUTOCONSTRUCTORES

Edades (anos) Frecuencia %
20225 25 22.3
26230 33 29.5
31a3s 22 19.6
36040 16 14.3
41a4ds 9 08.0
462 50 3 02.7
51ass 3 02.7
56 a 60 l 00.9
TOTAL 112 100.0

CUADRO NO. 10
ESCOLARIDAD DE LOS AUTOCONSTRUCTORES

Nivel Frecuencia %
Analfabeta 1 00.9
Hasta Primaria 53 473
Hasla Secundaria 44 39.3
Hasta Profesional técnico 8 07.1
Hasta Bachillerato 2 01.8
Hasta Licenciatura 4 03.6
TOTAL 112 100.0
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CUADRO NO. 11
OCUPACION DE LOS AUTOCONSTRUCTORES

Ocupacion Frecuencla Ya '
Empleado de gobierno 62 554
Empleado particulay 18 16.1
Trabajador con oficio 14 12.5
Qbrero 1 06.2
Albail 7 06.2
Comerciante 3 02.7
Jubilado 1 00.9
TOTAL 112 99.9

CUADRONO. 12
PERMANENCIA DE LOS AUTOCONSTRUCTORES EN SU TRABAJO

Estancia Frecuencia %
Permanente 103 91.9
Eventual 9 08.0
TOTAL 112 999

Fuente: Varios autores, dogs, cits,, pp. § al 112,

Hasta aqui, se ha descrito la forma en que se definié y determing a la poblacion que
constituyd la comunidad de autoconstructores y que posteriormente, pasaria a ser la
comunidad de vecinos, al ocupar sus viviendas. A continuacidn, en el siguiente capitulo ,
describiremos e} proceso mediante el cual el grupo de autoconstructores interactud por

primera vez, trabajando en la construccion de sus viviendas,
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1L Nacimiento de Ia comunidad  Zapote 11, La interaccion de su poblacion
durante In construceidn de sus viviendas, 1984 - 1985,

La comunidad Zapote 1l nacid en 1984, cuando el grupo de autoconstructores ejercio
sistemas de interaccion trabajando en la construccion del conjunto habitacional que Ja
alberparia. Al incorporarse los autoconstructores al frente de trabajo ( Jugar donde se
edifico el conjunto habitacional ), existia entre ellos una referencia de prupo, el comin de
éstos se habia relacionado durante las reuniones informativas que se llevaron a cabo antes
de iniciarse los trabajos en la obra. Esto, sumado al hecho de que la mayorfa de ellos
provenia de la misma colonia y / o de la misma zona, ademds de que algunos de ellos eran
familiares entre si, propicid que las relaciones entre el grupo se desarrollaran con actitudes

de confianza, segiin se aprecié en ese momento.

A continuacidn , se da a conocer quienes integraron la comunidad autoconstructora, cdmo
se organizd y cdmo fucron las relaciones de interaccion que ejercié en esa época. Para ello,
se wilizo la informacion que se obtuvo de los testimonios de los vecinos que fucron
autoconstructores ”, la contenida en los documentos y en las notas personales que se

claboraron en ese perfodo.

Principalmenie nos basamos en el leslimonios de dos personas que, segin se observé, fueron elementos
clave en el frente de trabajo, se trata de los aportados por las sefioras Susana Chapa y Josefina Moreno, La
primera fue seleccionada, desde los primeros dias en que se iniciaron los trabajos, para que apoyara en las
tireas de la "administracion” de la obra, situacion que le permitié estrechar la comunicacidn enre las
aujoridades del programa y sus compafieros, e iniciar el liderazgo emire la comunidad autoconsiruclora
primero y luego entre la comunidad de vecinos, Esla persona fue quien encabezd la primera organizacion de
autoconstructores , y después fue electa por sus vecinos para fungir como presidente de la naciente "Mesa
directiva” de la "Asociacién de residenles”, siendo vecina de la unidad hasla dias antes de que se iniciara esie
trabajo. Lit oara persona fue lairabajadora social que estuva a cargo del drea social del frente de irabajo,
quien pasé a ser vecing de ln unidad, al obtener una vivienda en ella, esia persona conlinuaba residiendo en
el lugar basta 1993, La informacién proporcionada por estas personas, se complementd con la version de
otros vecinos que también fucron autoconsiruciores,
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2.1.- Constitucion de la comunidad autoconstruetora ¥ del grupo que se involucrd con
elta durante la construceion del conjunto habitacional.

L.a comunidad autoconstructara se integrd principalmente con los miembros de las familias
seleccionadas, una persona par cada una ( aunque ocasionaimente fueron mas, como se verd
mas adelante ); casi siempre fue la esposa o el hijo, también hubo hermanos, padres o algin
otro pariente del titular, asf como algunos peones que fueron remunerados por los
autoconstructores que no pudieron trabajar en la obra, élos o algin familiar. Por otra parte,
la poblacién que predoming en ¢l grupo fue la del sexo femenino, al respecto la sefiora
Susana Chapa nos dice en su carta que el 90 % del grupo lo constitufan las mujeres ( ver
anexo No, 1, p. 2 ). Esta version fue confimada por la mayoria de fas personas

entrevistadas.

Ahora bien, esta comunidad interactud entre si , pero también lo hizo con los otros aclores
que participaron en el desarrollo del proyecto constructivo, éstos fueron ¢l personal del
FIVIDESU y el de la Delegacion de Tlalpan. El primero, como tuvo a su eargo la direccion
v ejecucion de la obra, levd el control del trabajo y del comportamiento de los
autoconstructores en el frente de trabajo. Este personal estuvo dividido en un grupo téenico
( ingenicros, arquitectos, albabiles, fierreros, carpinteros, ete. ) y un grupo social
(trabajadoras sociales). Este personal estuvo -en la obra todo ¢l tiempo que duré su

construcion.

Por su parte, la Delegacion asignd a algunas trabajadoras sociales y una arquitecto, Las
primeras acudian al frente ciertos dias de la semana, para conocer la asistencia y el

comportamiento de los autoconstructores, y si era necesario, intervenia apoyando al grupo



de trabajo social del FIVIDESU en la aplicacion de sanciones, en tanto que la arquitecto

acudia ocasionalmente para conocer el avance de la obra.

Hasta aqui, se sabe quienes integraron la conumidad de autoconstructores y quienes eran
los otros actores con los que se relaciond. A continuacién se hablara de cémo el personal de

FIVIDESU organizd al grupo.
2.1.1.- Proceso de organizacion de la comunidad autoconstructora.

Para que la comunidad llevara a cabo los trabajos que se le requerian, fue organizada de dos
diferentes formas, en periodos distintos, hecho que influyé en Ja interaccion del grupo y en

la distribucion final de la poblacion, al ocupar sus viviendas.

En la primera etapa, de aproximadamente 40 dias, la comunidad fue organizada en
"brigadas" de 14 autoconstructores, en algunas de las cuales se concentraron
autoconstructores que eran familiares. Cada grupo fue dirigido por un macstro albadil y
dos o tres oficiales. ( ver anexo 1, P. 2 ). Segln se observd, todo el grupo trabajé como

ayudante de los oficiales.

Dias después de haber iniciado los trabajos, el personal del FIVIDESU efectué una
evaluacion de las "capacidades” de los autoconstructores, y con base en ella les distribuyé
las tareas. Inicialmente y de manera conjunta con la misma comunidad se cligieron a los
“jefes de brigada”, quicnes se encargaron de pasar lista de asistencia a sus compaiieros, de
adquirir las herramientas en Ja bodega y distribuirlas entre ellos, ademds de reportar ante los

oficiales las anomalfas o insubordinaciones que surgieron. Posteriormente, fieron




seleccionados el responsable v el auxiliar de la bodepa. la encargada v ayudantes de los
servicios de fa "puarderia”, asi como la responsable de la “enfermerfa”. éstos Gltimos
servicios se establecieron en este periodo. El resto de Ja comunidad, continué como
ayudante de los oficiales realizando tarcas tales como: "... limpiar una drea determinada,
cortar alambie para amarrar varilla, apisonar wna drea y prepararla para cimentacion,
rellenar baches, triturar piedra, acomodar tabique, ayudar en la carpinteria, ete, .."

(veranexo 1,p.3 )

En esta etapa fue cuando la comunidad autoconstructora se redefinio, al causar baja el
23.6 % de su poblacion total® y al incorporarse los candidatos que estaban en lista de

espera,

En la segunda y ultima etapa, de siete meses, hubo un cambio en la estructura y
organizacion del grupo técnico™, el nuevo personal reorganizo a la comunidad de la
siguiente manera: Los autoconsiructores que tenfan responsabilidades o funciones definidas
continuaron igual, salvo los "jefes de brigada", algunos de los cuales siguieron con la
misma funcién y otros pasaron a ser encargados o auxiliares de cada una de las tres bodegas
que se establecicron en esta elapa, ademds de la ya existente, Esto informaron algunos
vecinos que fueron autoconstructores. El resto del grupo fue organizado en tres "brigadas"
con una cantidad proporcional de autoconstructores. A cada uno de estos conjuntos se les

asignd un maestro de obra por especialidad, un grupo de oficiales y un ingenicro o

Meza Rufz Alicia, " Reporte de bajas y altas de autoconstructores de Zapoie 11", en archivo personal de
Felicitas Avila Memetla, exp. 3, doc. 65, manuscrito, México DF, 18.10.84, pp. | al 4,

Este nuevo grupo cra parte de una compaiifa- consiructora particular, a diferencia del anterior grupo que
estuvo constituido can personal coniratado directamente por el DDF,
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arquitecto yue dirigio los trabajos: ahora bien. a cada brigada se le encomendo un territorio
especifico para trabajar, debido a que el frente de trabajo fue subdividido en tres zonas,
cada una de las cuales tenja su bodega de materiales y herramientas. En esta etapa los
autoconstructores trabajaron en horarios  escalonados  ( 7:00 a 16:00, 8:00 a 17:00 y

9:00 a 18:00 horas ), (veranexo I, p.9).

2.1.2, Interaceiones desarrolladas por la comunidad de autoconstructores en ¢l frente de
trabajo,

l.a comunidad autoconstructora, actuo bajo las acciones inducidas de la institucion que
promovio la construccion de sus viviendas. Primero su trabajo y conducta fueron regulados
por las normas que establecid el FIVIDESU ( ver anexo No. 2 ), y después cada uno de sus
miembros fue sometido a un proceso de evaluacion, que determind la ubicacion de su

departamento.

I.as normas con las que se controld la actuacion de los autoconstructores, les fueron dadas a
conocer en las reuniones informativas que se llevaron a cabo antes de su incorporacion a la

obra. Estas eran, de mancra resumida, las siguientes:

e Cubrir, preferentemente el titular o algin familiar, el 100 % de asistencia y / o el
mimero de horas de trabajo que requiri6 la obra.

o Realizar las tareas con resultados eficientes, de acuerdo a la capacidad del
autoconstructor.

o Cumplir con los horarios establecidos.




I)y"-,l acre l”,“ h o ’ Ll

o Acatar las disposiciones del personal del FIVIDESU.

¢ No faltar el respeto a sus compaiieros, al personal del FIVIDESU, al de la Delegacion
Tlalpan, y alas demds personas que acudicran al frente de trabajo.

o No acudir al frente de trabajo bajo los efectos de estimulantes ( alcoho) o drogas ), ni

introducirlas o ingerirlas ( ver anexo Noa.2).

La violacion de ¢stas normas conllevaba la aplicacion de una sancion, la mdxima era la baja
definitiva del titular ( ver anexo No. 2 pp. 2,3 y 4). En este frente segtin se observe,
generalmente se aplicod la Hamada de atencidn verbal y / o escrita, con la consiguiente
reduccion de la califfeacion del titular; la suspensién definitiva nunca se llevd a cabo por

no requerirse, asf lo manifestd a que fue trabajadora social en Zapote H.

Ahora bien, los autoconstructores ejercieron interacciones conversando y ejecutando las
tareas que les asignaron, las relaciones fueron mds constantes entre sf ¥ menos con el
personal  que dirigio la obra, expresaron varios emrevistados. La manera en que se

ejercieron las interacciones dependio de la forma en que estuvo organizado el grupo,

En la primera ctapa ( 40 dias ), los awtoconstructores se reidentificaron  recordemos que la
mayorfa de ellos ya se habia conocido durante las reuniones infonmativas ), a través de Ja
conversacion y el trabajo, y profundizaron y extendieron la comunicacion con el resto de
la poblacidn, al intercambiar dreas de trabajo y tareas. Esto se debio a que Jas "brigadas”

fueron cambiadas constantemente de hugar de trabajo.
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En este proceso hubo autoconstructores que. porque se "acoplaron” en ol trabajo y / 0 en Ja
conversacion, se involucraron v estrecharon mas su velacion, estableciéndose lazos de
amistad entre dos o mas personas. El testimonio de la seidora Guadalupe Herndndez, resume
Ja version de otras de sus vecinas "... nosotras nos llevamos bien desde antes de que se
formaran las tres brigadas y decidimos continuar juntas... tres estamos en el mismo edificio

y dos nos frecuentamos més...".

Por otra parte, durante este perfodo la comunidad auteconstructora manifestd mds su
resistencia 2 las normas establecidas, sobre todo las relacionadas con el wrabajo, al respecto
la sefiora Susana Chapa nos refiere en su carta ".. algunas personas pasaban lista al
principio y se desaparecian con el pretexto de ir a almorzar o ir al baflo..." ( ver anexo No.l,
p. 4 )y otros vecinos comentaron que en esa época”... algunos compadieros no le echaban
ganas al trabajo..”. Ante esta situacion, el grupo de autoconstructores protestaba e

intervenia el FIVIDESU para sancionar a los infractores, aseveraron varios entrevistados.

En esta etapa, fue cuando se did la primera manifestacion organizativa por parte de la
comunidad de autoconstructores, conto respuesta a las irregularidades que se presentaban
en el comportamicnto de su grupo. Por iniciativa de uno de los "jefes de brigada”, nos dice
la seora Susana, se reunieron todos ellos y propusieron al persohal de} FIVIDESU que se
ajustaran Jas norns de trabajo, con el propdsito de mejorar el control de sus compaferos,
Las medidas que se implantaron fueron las siguientes: 1) Disponer de media hora de la
jornada matutina para consumir el "almuerze"; 2), Asistir al baflo una persona cada vez, con
limite de tfempo y; 3) Los “jefes de brigada”, rendir a las trabajadoras sociales del

FIVIDESU, un reporte semanal de la "asistencia" y del "rendimiento” de sus compaficros,




reporte que era avalado por el oficial encargado de la brigada. ( ver anexo No. opp. 4y §).

iy cuanto a las normas que regularon el comportamiento de la comunidad, éstas fueron
acatadas con mds disposicion y los infractores fueron menos, en relacion a los sancionados
por irregularidades en desempeiio de las tareas, segln varios entrevistados, los casos mas
notorios fueron {os de dos familiares de los titulares, que se presentaron a trabajar bajo los
efectos del alcohol uno y el otro con los de las drogas. Al respecto la sefiora Susana resume
el sentir de varios de los entrevistados: " 2l ambiente del grupo siempre fue festivo, hubo
desde lucéo algunas controversias y conflictos, pero se resolvian de inmediato . ( ver

anexoNo, 1, p. 7).

Al finalizar esta etapa la comunidad se identificaba casi en su totalidad, ]a poblacion se
conocia, salvo los pocos autoconstructores que se incorporaban al frente sustituyendo las

bajas. Se trabajaba cn "armonia", expresaron varios entrevistados,

Al iniciarse la segunda etapa , la comunidad autoconstructora cstaba conformada casi en su
totalidad, entonces al ser dividida en las tres brigadas, la comunicacion entre sus integrantes
se redujo, la versidn de varios entrevistados fue que entre los miembros de cada grupo sf
interactuaban, pero o con las de los otros conjuntos con quienes se comunicaban solo al
llegar o salir del frente de trabajo, o cuando se realizaban los convivios para toda la
comunidad. Pero al mismo tiempo, la relacion entre los integrantes de cada brigada se
estrechd. Una vecina sesume el sentir de varios de sus compaiieros al comentar su

experiencia, ... desde que llegabamos con los de la brigada tenfamos que trabajar,
podiamos platicar, pero sin dejar de trabajar... nos supervisaban mucho y no podiamos

andar fuera de nuestro lugar, por eso no podfamos platicar con los de las otras brigadas,

[
)



cada brigada tenia su drea, su bodega v su trabajo. nos llegdbamos a ver con otros
compaiieros cuando Negiabamos o saliamos de Ja obra y coincidian nuestros horarios, o

también en algunos convivies.,."

Durante este periodo, otro medio por ¢l cual interactud la comunidad fucron los convivios,
que sc organizaron para festejar los "colados de losa”, las "posadas", el "dia del nifio", etc..
Estos eventos se realizaban por iniciativa de los mismos autoconsiructores 0 motivados por

el personal del FIVIDESU, manifestaron varjos entrevistados.

En estos convivios, la telacidn entre los autoconstructores estuvo limitada por ¢l tipo de
festejo que se realizaba. Por ejemplo, los “"colados" casi siempre se festejaban a nivel de
zona de wabajo, por "brigada”, y aunque se invitaban a otros grupos, éstos no siempre
asistian por las "cargas de wabajo". El festcjo del "dia del nifo" lo organizaban y
participaban solo las autoconstructoras que tenfan a sus hijos en la "guarderfa”. Sin
embargo, hubo algunos otros eventos en Jos que si participd toda la comunidad. La forma
en que se involucrd generalmente fue aportando los ingredientes para los alimentos,
mismos que cran preparados por las autoconstructoras en el frente de trabajo. En esto

coincidieron los testimonios de varios vecinos entrevistados.

En esta etapa, las normas se acataron con més disposicion, segin Josefina Moreno,
trabajadora sacial de este frente de trabajo, "... cuando se trabaj con tres brigadas los
autoconstructores sancionados fueron menos, en relacion a los que se sanciond en  los

primeros dfas... ¢l motivo fue siempre el mismo, el trabajo...",
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En general, los infractores siempre fueron "familiares lejanos® de los titulares (primos
sobrinos. tios ), dijo la misma persona. quien enfatizé "... cuando cometian alguna falta,
llamabamos al tiwlar por el que trabajaban v le pediamos que lo cambiara, con eso se

solucionaba ef problema...".

Al casi concluirse la obra, la inquietud de los vecinos se centraba en el resultado de su
evaluacion, debido a que de ella dependia la ubicacién de su departamento y con ella Ia

definicion de sus vecinos.

La evaluacion de los autoconstructores la establecié el FIVIDESU "... para motivar su
participacion en la obra y tener un pardmetro para asignar los departamentos...", informs la
trabajadora social del frente Zapote 11 Para obtener ésta se calificaria ¢l “rendimiento” y el
comportamiento de los autoconstructores. La evaluacién y la asignacion de las viviendas
las realizarian los grupos "técnico” y "social", conforme a las normas que establecio el

FIVIDESU.

La evaluacién final de los autoconstructores se realizarfa al concluirse la obra, sin embargo,
cuando los trabajos casi terminaban, éstos observaron negligencia por parte de esa
institucion, quien cambio al personal del grupo "social” y la comunidad no aceptd que otro
participara en su evaluacion, La sefiora Susana resume en su testimonio ¢l sentir de sus
compaileros en ese entonces. " El burocratismo no se dejé esperar. Mandaban a una y a otra
trabajadora desconocida que no se podfa identificar con la gente en unos cuantos dias y

mucho menos tener un criterio para calificar . ( ver anexo No. },p. 15).




Ante esta situacion . la comunidad autoconstructora en una “junta general” nombrd a su
"mesa directiva”, "Esta se encargaria de presionar al FIVIDESU con la rapidez de la
asignacion de los departamentos y el toque final de la obra”, nos comenta la sefiora Susana
ensucarta ( ver anexo No. 1, p. 15). Esta fue la segunda manifestacion organizativa de la

comunidad, Ia primera, camo ya se menciond , fue Ja de los " jefes de brigada",

IEsta "mesa directiva" presiond al grupo "técnico" para que hiciera la evaluacion final y
asipnara Jas viviendas, pero al mismo tiempo, segin algunos vecinos, se involucro en esa
tarea apoyando a ese personal, sobre todo para la asignacion, Para Ia evaluacion final se
contaba con los datos de las evaluaciones parciales, obtenidas semanalmente durante la

construccion.

Para la asignacion de viviendas, los autoconstructores fueron conminados por los ingenieros
v arquitectos encargados de las zonas de trabajo, para que eligieran su departamento dentro
de las zonas o modulos donde les tocd trabajar, ¥ para que propusieran a quienes de sus
compaileros querfan como vecinos, segin fa informacién captada en las entrevistas, éstas
sugerencias se dirigicron preferentemente a las personas que se distinguieron en el
desempeilo de su trabajo. Al respecto la seficra Susana Chapa, quien fue presidente de la
"mesa directiva” de autoconstructores, dice en su carta "..una semana antes se hizo una
encuesta para que Jos autoconstructores dijeran sus preferencias, es decir en qué piso les

gustarfa quedarse, en qué area de la unidad, con qué vecinos..." ( ver anexo No, 1 p, 15)

Finalmente, considerando las preferencias de los autoconstructores, ¢ grupo "técnico" y la
“mesa directiva” asignaron Jas viviendas, informé la seftora Susana, quien enfatizd ".., que

un 60 v 70 %, pidio quedarse cn el drea que le tocd trabajar...”, ( ver anexo No. 1, p. 15).




Durante las entrevistas, se pudo observar que efectivamente la mayoria de los

autoconstructores residia en el drea correspondiente a lo que fue su zona de trabyjo.

Hasta aqui, hemos expuesto el proceso de interaccion que generd la comunidad de
autoconstructores, misimo que fue la base de la interaccion que desatrollaban en 1993 los

vecinos de Zapote 1. Este ultimo lo abordaremos en el siguiente capitulo.

1l Interaccion que desarrolld la comunidad de vecinos Zapote I en 1993, para
atender ¢l mantenimiento del conjunto habitacional, para abasteeerse de los
servicios comunes y para fomentar In convivencia entre los vecinos.

La comunidad Zapote Il habja desarrollado su interaccion vecinal a través de dos
momentos: primero, relacionandose cuando fue agrupada y organizada para trabajar en la
construceién de sus viviendas durante nueve meses ( 1984-1985), y después al interactuar
como grupo de vecinos, compartiendo espacios y servicios asi como costumbres y habitos

de convivencia (1985~ 1993),

EEn éste capitulo, se analiza la forma en que los vecinos interactuaron en 1993, para atender
el mantenimiento de la unidad, para abastecerse de los servicios comunes y para convivir
entre cllos. Se ha dividido el apartado en dos incisos, en el primero damos a conocer un
perfil de la comunidad y en el segundo, describimos la dindmica de las relaciones de

interaccion que desarrollaron los vecinos en ese afio,



3.1- Periilb de fa comunidad vecinal en 1993,

El perfil que elaboramos de la comunidad, incluye datos que nos permiten tener wn
panorama general del grupo social que residia en la unidad habitacional Zapote Il en 1993,
A continuacion exponcmos algunas caracteristicas de las familias residentes, y también
damos a conocer el origen y estruetura de los grupos de vecinos que se establecieron hasta

ese ano en dicha unidad.

3.1.1.- Algunas caracteristicas de fas familias residentes.

Las caracteristicas de las familias que damos conocer son el origen de su residencia en la
unidad y algunos rasgos que identificaban al grupo familiar. Con el primer dato, se capté la

movilidad de las familias y con el segundo, se identificd un perfi] general de éstas,

El origen de la residencia de las familias, lo captamos a través de una encuesta aplicada ¢l
dia 30 de diciembre de 1993%, misma que nos reflejo que en el total de los 216
departamentos  habitaban 205 familias: 135 (62,5 % ), que tenfan como origen de su
residencia su participacion en la construccion de sus viviendas, mientras que 70 de ellas
(32.3 %), iniciaron su residencia adquiriendo el departamento por traspaso o pagando una
renta . Los restantes once departamentos ( 5 % ), fueron reportados por los vecinos como

desocupados, ( ver cuadro No. 13)

Esla encuesla se¢ realizd entrevistando a uno, dos o tres vecinos de cada edificio, a los que fué posible
¢nconirar en sus domicilios en ese momento. Los entrevistados fucron seleccioniados por haber participado
como alloconsiructores y / 0 por desempedar algin cargo o por 1¢her representatividad emre los vecinos de
su edificio. Situacion que, segin se habfa observado amtes, les permitfa identificar ¢l origen de residencia de
éstos,
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De fas primeras 135 familias: 100 ( 46.3 % ) trabajaron directamente en fa obra el tiwlar, Iy

esposa o el hijo: 19 ( 8.8 % ) prestaron sus servicios a través de up pariente v; 16( 7.4 %)

familias pagaron a un pedn para que trabajara en la obra en su representacion, a todos éstos

los denominamos primeros residentes o autaconstructores. Las restantes 70 familias eran

nuevas residentes; 55 ( 25.4 % del total ) habian adquirido el departamento por traspaso y

15 (6.9 % ) pagaban renta por ocupar uno de ellos. ( ver cuadro No, 13 ),

CUADRO NO. 13

ORIGEN DE LA RESIDENCIA DE LOS VECINOS DE ZAPOTE 11

Modulo | Adguiricnles de los Deparlamentoy
Autoconstructores Nuevos Adquirientes

| TITULAR | FAM. [ PEON [ SUBT[ TRASP. [ RENTA [ V.DESOC. T SUBY. | TOTAL
Plevades 7 2 9 2 | 3 12
Cunopus 4 2 2 8 4 4 12
Féaix 10 2 1 13 § 5 18
Celus 10 ! 11 § ] i 7 18
Lupus 8 } 9 8 i 9 18
Andromeda 9 i 3 13 3 2 $ ]
V.ira 8 3 ] 10 } 1 2 12
Draco 4 | 2 7 § ] 12
Dened 3 3 1 5 2 S 7 12
QOridn 3 3 ! 9 2 3 4 q 18
Persco 10 K 13 2 i 2 § 1%
Caslopen S 2 7 S 3 12
Centaury 10 } 1l 4 k] 7 18
Crdter 7 3 10 7 § [} I3
frecuencia 100 19 16 138 55 15 1] [ 216
TOTAL (3 6.3 88 | 14 | 625 | 254 59 5.0 NS ] 998

Fuente: Avila Memella Felicilas: "Censo de adquirientes de las viviendas de la Unidad Habliacional
Zapote 11", en archivo personal de Felicitas Avila Memetla, México D.F,, 30.12.93, pp. | al 14,

A través de estos datos, se observa que a nueve aftos de haberse habitado la unidad, segufan

siendo mayoria las familias que fueron autoconstrucloras.

K]



I cuanto a fos rasgos del grupo familiar, mencionaremos las edades, Ja escolaridad v fa
ocupacion de los integrantes de las familias, estos datos los obtuvimos a través de una

“muestra selectiva™.”

De las familias que formaban parte de la comunidad, de acuerdo a la muestra, 28 (84.8 %)
estaban encabezadas por ambos padres, y cinco ( 15.0 % ) tenian como jefe a una mujer
sin pareja. El ndmero promedio de miembros por familia ecra de 4.5 personas,

( ver ctiadro No, 14 ).

L.as edades de esta poblacion fluctuaban: las de los padres entre los 21 y 60 afios, las de los
hijos entre menos de uno y 35, y las de Jos nictos entre menos uno y 15 aflos de edad.
Segin estos datos, se observa que se trata de una poblacion joven, ya que segtu la muestra,

el 80.5 % de la poblacién tenfa como méximo 40 aitos de edad ( ver cuadro No, 14 ).

Con esia mucstra que fue s titima que se aplicé para esle estudio, se captaron dalos sobre algunos rasgos de
las familias, asi como sobre la participacion de los vecinos en ¢l mantenimiento de ln upidad, en of
abasteciiniento de los servicios comunes y en las actividades para Ja convivencia entre ellos. La muestra se
integed con 33 familias, mismas que representaron e] 16 % del total de las 205 que habitaban en Is unidad en
1993, EI grupo de entrevistados Jo constituyeron 28 jefes de familia mds cinco hijos solteros de igual camidad
de clins. De las primeras 28: 19 fueron autoconsiructoras, ocho adquirleron ¢l departamento por 1raspaso y
uno pagaba renta; en tanto que entre Jos hijos de fantilin, habia tres que fueron autoconstructores, uno que
Hepd a Ja unidad al obtener la familia e traspaso y el otro cuya familia pagaba renta. Aliora bien Jos 33
enirevisiados proporcionaron daios de sus respectivas familias, es decir de un promedio de 4.5 personas por
familia, 150 personas ¢n total,

Cabe meneionar que el plan original de la muestra era entrevistar a una persona por edificio, seran 36 fos
vecinos que se visitarian,sin embargo, en los dos dias que se programaron para aplicar Ia muestra no se¢ pudo
tener acceso a tres edificios, por Jo cun! Ja muesira se vié reducida a 33 entrevistas.




CUADRO NO. 14
DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR EDADES, PARENTESCO Y SEXO

Parentesco

Edades Padres Hermanos Nietos Subtotal Totnl
Afos 1l M H M 11 M H M FREC. %
la$ 6 7 | | 7 [ 15 10.0
6all 2 16 3 5 16 2l 14.0
11-18 10 5 | 11 5 16 106
16-20 7 11 7 1 18 12,0
2].25 2 7 6 7 [ 15 10.0
26-30 5 5 2 2 7 7 14 09.3
31-35 2 7 2 2 9 11 073
36-40 5 6 5 6 11 07.3
41-45 4 3 4 3 7 04.6
46-50 5 3 5 3 8 05,3
51-55 4 4 4 4 8 05.3
56-60 ] ! | 1 2 013
60 6+ 2 2 2 2 4 02.6

Subtotal 28 33 34 49 5 | 67 83 150

% 84.8 100.0
TOTAIL 61 83 6 50 150 99.6

Fuente; Avila Memetla Felicitas, “Resultados de la muestra No. 3 aplicada a los residentes de la comunidad
Zapote 11", en archiva personal de Felicitas Avila Memetla, México D.F,, 11y 12,0094, pp. 1 a1 10.

Iin lo que respeeta a la escolaridad de la poblacién, la muestra reportd que los niveles de
pritmaria y secundaria eran los miximos alcanzados por la mayorfa de la poblacién,
Manifestaron haber cursado la primaria 23 padres de familia, 21 hijos y tres nietos, en suma
eran 47 personas, mismas que representaban el 31.3 % del total de la muestra, En tanto que
reportaron haber hecho estudios de secundaria, 24 padres de familia y 31 hijos, éstos
sumaban 56 personas, el 37.3 % del total de la muestra. En tanto que el nivel de licenciatura
lo habian logrado cuatro padres de familia y seis hijos, es decir el 6.7% del total de la

muestra (ver cuadro No. 15).
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CUADRO NO. 1§

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR ESCOLARIDAD, PARENTESCO Y

SEXO.

Escolaridad Padres Hijos Nietos Total
NIVEL H M suBT. [t M SURT. [H M SUBT. | FREC. [%
Analfabeta 2 2 4 4 02.7
Hasta Primaria 9 14 EX] 2 19 21 3 3 47 KTE)
Hasta Secundaria | 14 10 24 16 15 3 1 1 56 373
Mlasta Prof. Tée, 1 3 4 3 4 7 11 07.3
{Tasta Bachillerato 2 2 4 2 6 [] 05.3
Masta 2 2 4 4 2 [3 10 06.7
Licenciatura
Menores * 5 7 12 1 | 2 14 09.3
TOTAL 28 33 6l 34 49 83 5 ] 6 150 99.9

* Menores de 5 aiios de edad.

Fuente: Avila Memetla Fellcitas; doc. cit. pp. 1 al 10,

En cuanio a las ocupaciones de los miembros de la comunidad, la muestra nos reflejo: que
del grupo de madres de fatnilia, se ocupaban de las tareas del hogar 17 personas (11.3 %),
trabajaban como empleadas del gobiemo nueve ( 6.0 % ), y como empleadas particulares
siete (4.6 %). b tanto que en la poblacidn de los padres de familia predominaron las
ocupaciones de empleado particular, empleado del gobierno y empleado con oficio, éstas
las reportaron 12 ( 8.0 %), siete (4.6 % ), y seis ( 4.0 % ) casos respectivamente. Respecto
a la ocupacion predominante entre los hijos de familia, 41 (27.3 %) de ellos reportaron ser

estudiantes. (ver cuadro No, 16).



CUADRO NO. 16

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR OCUPACION, PARENTESCO Y

SEXO.
Qcupacidn Padres Hijos Nietos Total
H M | Subt.] N M [Subt.} H M [ Subt., [ Frec. | %
Empleado partic. 12 7 19 8 9 17 36) 240
Empleado Federal 7 9 16 I 5 6 2 147
Obrero 2 2 2 013
Hogar 17 17 171 1.3
Estudiante 16 21 37 4 4 411 273
Empleado con Ofi. 0 6 1 1 7] 04.7
Comerciante ] ! 1| 00.6
Desempleado | 4 5 S| 033
Menor * 7 10 i7 I i 2 191 127
TOTAL 28 33 61 34d) 49 83 5 I 6] 150] 999

* Menores de 5 afios de edad.

Fuente: Avila Memetla Felleitas, doc. cit. pp. I al 10.

Hasta aqui, se han expuesto de algunas de las caracteristicas de las familias que formaban

parte de la comunidad Zapote I en 1993. Enscguida se da a conocer, la estructura de las

organizaciones vecinales que se conformaron hasta ese aifo en la unidad habitacional.

3.1.2. Orpanizaciones vecinales existentes en la comunidad.

En la unidad habitacional, existfan en 1993 dos organizaciones vecinales con estructura y
Y

funciones definidas, "La Asociacion de residentes del conjunto habitacional Zapote I1" y la

" Asociacion de residentes de Zapote 11",



A) “Asociacion de residentes del conjunto habitacional Zapote 117,

E] FIVIDESU constituyd esta organizacion en el aito de 1985, al entregar las viviendas a
los autoconstructores. En ese entonces, esa institucion sefialaba que " Para efectos de
representacion , gestidn y / o solucién de los problemas que afecten a la comunidad, los
residentes estin integrados en asociacion civil". La asociacion se creaba, ... para proteger
los intereses de los residentes del conjunto habitacional Zapote I y de buscar uma
integracién soeial que permita una vida mejor para todos los habitantes del mismo...", para

ello esta organizacion, "... deberd atender y fomentar las actividades y formas de
organizacion que permitan ¢l desarrollo social y Ia convivencia sana entre los vecinos. Para
satisfacer estas necesidades se ha nombrado la mesa directiva, con  nombramiento del

: ]
presidente, el tesorero y representantes’ 2

A partir de estas premisas, la "mesa directiva” se conformé asumiendo las funciones de
representacion, gestorfa y regulacion de la actuacion de los vecinos, mismas que cjercfa
hasta 1993 a través de dos acciones: la promocidn para la atencion del mantenimiento de la

unidad, y la promocién para el abastecimiento de los servicios comunes.

En 1993, segtin se observd, la comunidad habfa perdido cl concepto de la asociacién, pero
si identificaba plenamente a la estructura y a los integrantes de la "mesa directiva", Esta
estaba constituida por un presidente, un secretario, un tesorero y 14 representantes de
médulo, uno por cada uno. Los tres primeros ejercian representatividad a nivel de toda la

unidad y el resto del grupo en sus respectivos mddulos.

FIVIDESU, “Reglamento interho para la Asociacidn de residentes de Zapoe 117, en archivo personal de
Felicitas Avila Memetla, exp. 6 doc. 80, copia mimiografiada, México D.F,, 17.05.85.p, I y 3,




I:1 procedimiento para elegir a los integrantes de esta "mesa directiva” era, hasta 1990, ao
en que se nombrd por ultima vez a estos representantes, el siguiente: Segun el testimanio de
¢sos dirigentes y de otros vecinos entrevistados, el grupo por salir convocaba a asamblea a
todos los vecinos y ante la asistencia aproximada de 50 residentes, que se reducian a la
mitad una vez que habian pasado asistencia, los mismos dirigentes proponian
principalmente a los vecinos que podrian ocupar los tres cargos de representatividad

méxima de la "mesa directiva".

Segtn la sefiora Maria Felix Tapia, "secretaria” de la "mesa directiva"®, para la ltima
eleccion de ésta, hubo tres vecinos propuestos, dos de los cuales fueron aceptados, tanto
por los elegidos como por la comunidad; y el tereero era un residente que habia adquirido el
departamento por traspaso, esta persona f{ue descartada por los vecinos que fueron
autoconstructores. Al respecto el nuevo residente no aceptado, al ser  entrevistado
posteriormente, comentd "... fui rechazado porque ellos ( refiriéndose a los que fueron
autoconstructores), piensan que por haber trabajado en la construccidn de la unidad, son los
unicos que deben decidir sobre lo que nos conviene a todos... a los que no somos de su

grupo nos ven como a extraiios...”

Esta persona, de acucrdo a Jas entrevistas realizadas a los vecinos, es reconocida ampliamente por ia
comunidad como su méxima representante. Entre sits actuaciones destacan las de haber incorporado en la
unidad algunas acciones del partido revolucionario instilcional ( PRI ) a partir de 1980, cuando fué
presidente de Ja "mesa directiva®, en 1993, por parte de ese partido representaba a la unidad en la "Federacién
Nacional de condéminos”, informo ella misma. Otro de los Jogros de ¢sta persona fué el haber establecido en
la comunidad, con apoyo de la Delegacién de Tlalpan, "La asiociacion de residentes Zapote 11" (junia de
vecinos).



EEn cuanta a los periodos de actuacion de fa "mesa directiva”, cuando se establecio ésta . los
vecinos y ¢l FIVIDESU acordaron que su actuacion duraria un afo, al término del cual sus
integrantes serfan remplazados por otros vecinos mediante una asamblea, esto manifesto la
seflora Susana Chapa. Sin embrago, los lapsos de ejercicio del grupo han variado de uno a
tres afios. Debido a que no ha habido disposicién de los vecinos para participar, situacion
que ha propiciado que algunos de sus miembros hayan sido reelectos en mds de una
ocasin, principalmente entre los representantes de modulo, los que han sido los mismos
casi siempre, en ocasiones se nombra al esposo para que la esposa siga ejerciendo el cargo
que algin tiempo ya desempeild o bien, son reelegidos en periodos alternados; en esto

coincidieron la mayoria de los entrevistados,

En 1993, la vigencia de la "mesa directiva” era incierta, debido a que desde 1992, su
"secretaria”, segin informd clla misma, estaba gestionando el “registro notarial " de una
“administracién”, también integrada por vecinos, Para cllo, enfatizé, autoridades de Ia

Delegacién de Tlalpan y dirigentes del PRI apoyaban sus acciones.

B) "Asociacion de residentes de Zapote 11" ( junta de vecinos ).

La Delegacion politica Tlalpan, establecio esta organizacién en la unidad habitacional
Zapote 1 en 1992, segln la version de algunos vecinos se constituyé mds por
“compromiso” de la "secretaria” de la "mesa directiva" que por interés de los vecinos, Su

funcion, segln sus estatutos, seria la de representar y gestionar las demandas de los vecinos

* Esia organizacion cra parte de Ja estruciura del Consejo consultivo de la ciudad de México, que fue un “drgano
de de representacion vecinal" instituido par el DD, Este consejo estaba integrado por la “junta de vecinos”
de cada Delegacion politica, misma que a su vez fa constitnfan las "asociaciones de residentes” de colonias,
pueblos, barrios y conjuntos habitacionales. Para ampliar informacién al respecio se puede consubiar. DDF:
Ley organlca del DDF y su reglamento interna, México DF, 1984, PP, 174 y 175,



u

ante fas autoridades del gobierno del DF; sin embargo, hasta 1993 esta organizacion no
cumplia su cometido, informaron imegrantes de la "mesa directiva” y otros vecinos que
fucron entrevistados. Al respecio, un residente sintetiza en su expresion el comemtarios de

otros de ellos "... nunca han hecho algo por la unidad..."

La “aseciacion de residentes Zapote II° estaba integrada por una “directiva® que
representaba a toda Ja unidad habitacional, y por 14 "comités de manzana®, uno por cada
modulo, La primera la imegraban un "presidente” un “sccretario”, tres "vocales” y 14 “jefes
de manzana”, Por su parte e} “comité de manzana" lo constituian un "jefe”, un "secretario” y
tres “vocales", El perfodo de cjercicio de esta organizacion era de tres aflos, la vigencia de

la que actuaba en ese afio coneluiria en 19957

La forma en que sc constituyd esta organizacion fue la siguiente: la “directiva® se eligié en
una asainblea que tuvo similar nimero de asistentes que en las reuniones para el cambio de
“"mesa directiva". Sus integrantes también fueron propuestos por esta ultima. Al respecto la
seffora Maria Felix Tapia "sceretaria” de la "mesa directiva”, comentd que a los integrantes

de Ia "directiva®, "... los propuse para que hagan algo por la unidad...".

Por otra parte, de los "comités de manzana”, los "jefes” de éstos, segin comentaron varios
entrevistados, unos fueron electos por sus vecinos y ofros, ante la escasa participacién de
los residentes, la “mesa directiva” propuso que fueran los misinos representantes de médulo
de la "mesa directiva®. Los cargos de "secretario” y “"vocales" del comité, se los

distribuyeron entre los vecinos mas participativos de los médulos,

DDF, ob. cit.. p. 175,
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Cabe mencionar . que de fos 33 entrevistados con fa tltima muestra, 22( 66.69% ) sabian
que existia esta asociacion, seis ( 18.1 % ) no estaban enterados de su presencia v cinco
vecinos (15,1 % ) aunque tenian conocimiento de ella, no identificaban a sus
representantes.  En  general, se observd que los vecinos no dan importancia ni
reconocimiento a esta organizacién vecinal, identificada entre ellos como "jumta de

vecinos",

En la comunidad, aparte de estas organizaciones, los vecinos se llegaban a agrupar por
iniciativa propia y de manera temporal, unos para llevar a cabo actos de tipo religioso y
otros para participar en acciones del PRI En el siguiente inciso se expondrd como fue la

interaccion de los vecinos,

3.2.- Interaccion que desarroliaron los vecinos para atender el mantenimiento del conjunto
habitacional, para abastecerse de los servicios comunes y para fomentar la convivencia
entre ellos en 1993,

En 1993, la comunidad del conjunto habitacional Zapote I interactuaba para atender, de
manera colectiva y / o por familia, ¢l mantenimiento de la unidad, para abastecerse de los
servicios comunes y, ocasionalmente se relacionaba participando en las actividades que se
realizaban para la convivencia entre los vecinos. A continuacion, se expone como se daba el

proceso de interaccion entre los residentes
3.2.1. Coordinacion de los vecinos para atender el mantenimiento del conjunto habitacional.
Scptin se obseryd, el mantenimiento de la unidad se daba en dos planes: Uno incluia los

trabajos que debian mantener el estado fisico éptimo  de la estructura habitable,

especificamente las partes de los edificios (muros internos o “cubos”, los muros externos o
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fuchadas, los techos, las puentas de acceso a los edificios, los pasillos, las escaleras, y los
ductos y accesorios para los servicios de apua, drenaje, gas y energia eléetrica). Bl otro
plano, comprendia las 1areas que mantenia la funcionalidad y estética de las arcas de
servicio, tales como: los andadores, los patios, las dreas verdes o jardineras, el
estacionamiento, el drea de recreacién y la caseta de vigilancia. Con base en esta division a

continuacién se describird edmo se coordinaban los vecinos para cuidar esos espacios,

A) Organizacionde los vecinos para realizar las tareas de mantenimiento de la estructura
habitable.

La comunidad Zapote IT atendia ¢l mantenimiento de la estructura habitable de manera
colectiva o por familia. Cuando se¢ atendia de manera colectiva, la "mesa directiva"
organizaba a los vecinos a través de los representantes de los médulos o, ante fa poca o nula
colaboracidn de éstos, por medio de algunos vecinos que por iniciativa o conminados por

su "secretaria”, habian asumido la representacioén del madulo.

En 1993, estos representantes, cada uno en su mddulo o edificio, coordinaban las tareas
para el mantenimiento, Para ello acordaban en reunién con sus vecinos, sobre los trabajos a
realizar, 1a forma de llevarlos a cabo ( por médulo, edificio o departamento )y la cuota que
los residentes deberfan aportar por departamento, En ese afio tenian como prioridad pintar

los “cubos™ y fachadas de los edificios,

Una vez que los representantes recolectaban Ja cuota, acudiendo con cada vecino o bien
recibiéndolo en su departamento cuando el residente la llevaba, y adquirian los materiales

para realizar los trabajos, reportaban a la "secretaria” de la "mesa directiva"™ los nombres

Las cuolas se entregaban a ésla persona y no a la tesorera porque, segiin se observo, cjerce fitertes relaciones
de liderazgo con sus vecinos. Varios emrevistados comentaron que desde que fue " presidenta” de la "mesa
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de Tos tiwdares de los departamentos que habian cooperado, asi como el monto de los pastos
que habian efectuado. Esta persona a su vez las registraba, descortande las cuotas de cada

veeino a su adeudo global para mantenimiento.”

A continuacion, se da a conocer como se organizaban los vecinos para ¢jecutar los trabajos
de pintura ¢ impermeabilizacion del conjunto  habitacional, estos eran los inicos que se
habian levado a ¢abo para pracurar el estado fisico del inmueble, para ello empleamos los

datos obtenidos en la tercera y Ultima muestra de la que nas referimos en el inciso 3.1.1,

Los vecinos habfan aplicado la pintura en el cubo organizados de dos formas: En 14
edificios (en el 42,5 % de los 33 que se visitaron como parte de la muestra ) los residentes
habian comprado el material en grupo y lo hubian aplicado de manera individual, cada
veeing en la parte que le correspondia a su departamento. Ahora bien este trabajo lo habian
realizado los residentes una sola vez en una lapso de entre imenos uno y cuatro aiios antes de

1993. ( ver cuadro No. 17).

directiva”, no habia dejado de involucrarse en las tareas de ¢sta, y aunque sin cargo oficial los
vecinos,autoridades de la Delegacion de Tlalpan y dirigentes det PRI siempre acudlan con ella, Al respecio la
mayorfa de los entrevistados opind que la actuacion de ¢ésta persona siempre ha sido de disposicidn para
mender las necesidades de fa unidad habitacional. Al respecto, un veeino sintetizd en su expresidn el
comemario de varios de ellos “... la mayorla no disponemos de tiempo para hacer lo que ella ha heho por la
unidad...* , en cambio una minoria opiné que era una persona “egoisia® porque “... todo lo quicre hacer ella
sola ... informa solo lo que que le conviene..", “.. No deja que aprendamos como se tramitan las
peticiones...” enfaizd una vecina,

Cabe menclonar que ¢l pago de ia cuota para el manieniiniento, segin informs la sedorn Maria Felix Tapia,
1o 1o hablan cubierto 10dos los vecinos al 100 %, desde que ¢! FIVIDESU lo establecid en 1985, Esta cuot,
segua la mayoria de los entrevistados, procuraban aportatla oportunamente en los dos primeros aos, porque
vieron que se invirtid en los enrejados de toda la unidad, despuds se hicieron maresos cuanda la "mesa
directiva® ya no cumunicaba o no comprababa cf uso que le daba a las cuoias,
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La otra forma en que los vecinos habian levado a cabo este trabajo, era comprando
aplicando el material de manera individual. cada familia procurando fa parte inmediata a su
departamento. Con esta modalidad pintaron sus cubos los residentes de tres edificios ( 9.0%
del total de la muestra ). El tiempo que tenian de haber pintado era de entre uno a cuatro
aftos antes de 1993, ( ver cuadro No. 17 ). Los restantes 16 edificios (48.4 % ) no habian

sido pintados desde que los ocuparon fa comunidad en 1985..

Para pintar las fachadas, los vecinos se habjan organizado de igual forma que lo hicieron
para pintar Jos cubos. Los vecinos de nueve edificios ( 27.2 % de la muestra ) pintaron con
la modalidad de compra de material en grupo y aplicacion individual. En tanto que los
vecinos de dos (6.0 % ) compraron Ia pintura y la aplicaron individualmente. Las fachadas
habian sido pintadas casi al mismo tiempo que los cubos. Los restantes 22 edificios (66.6%)
no habfan sido pintados desde 1985. ( ver cuadro No. 17 ). Al res‘peclo, la "secretaria” de la
"mesa directiva” informd que las autoridades de la Delegacién Tlalpan, le habian ofrecido
apoyar a los vecinos para que pintaran sus fachadas, para los cual les otorgaria el material o
Ia mano de obra para aplicaria, siempre y cuando los vecinos aportaran una de esas dos, sin
embargo, la mayoria de los vecinos mostraban apatia ante la propuesta, enfatizd esta

persona ¥ durante las entrevistas se confirmé.

Los trabajos de impermeabilizacion para los techos y muros, los habfan realizado los
vecinos con las mismas modalidades con las que pintaron los cubos y fachadas, En tres
edificios de un médulo (9.0 % de la nuestya), los residentes habjan comprado el material en
grupo y lo aplicaron individualmente; en tanto que en cuatro edificios ( 12.1 % ), los
vecinos compraron y aplicaron el material cada uno por su cuenta. Para 1993 Ila

impermeabilizacién se habia llevado a cabo entre uno y tres afjos antes. De los 33 edificios
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que fueron parte de Ja muestra 26 ( 78.7% ). no habian sido impenmeabilizados desde que

fueron entregados a los autoconstructores. ( ver cuadro No. 17).

CUADRO N, 17
EDIFICIOS PINTADOS E IMPERMEABILIZADOS EN LOS ULTIMOS 4 ANOS

Numero De Edificlos

Trabajo Realizado Mat, Comprado En Grupe Y Materlnl
Apllcado En Forma dndividual, | Comprado ¥
' Aplleado en Ningung Vez Total
forma
Una VezEn | UnaVezEn LS [ Una VezEn
Menos De Un A3 Ahos 1A4Ahos
Afo

Free. | % | Free. % Free. § % Free. | % | Frec. %

Pintura inl. del edificio. “Cubo™ | 10 ] 303 | 4 12.2 3 16 | 484 33 99.9
Pintura ext. del edificia 712122 6.0 2 6.0 22 | 666 33 99.8
(fachada)
Impermiailizacion de techos y 3 9.0 4 201 26 | 7871 33 99.8
MUros.

* Listos tres edificios corresponden a un sélo Médulo que fire impermenbilizado por la mayorfa de los vecinos
que lo ocupaban,

Fuente: Avila Memeila Felicitas: doc. cit, pp. 12l 10,

Ahora bien, el mantenimiento de cscaleras, de las puertas de acceso a los edificios y de los
pasillos se habia realizado de la siguiente manera: en once edificios se habfan repintado las
escaleras y se babfan cambiado vidrios y / o se habfa efectuado algin otro trabajo en las
puertas de acceso; en tanto que en un sélo edificio se observé que los pasillos tenfan piso
renovado. Por ofra parte, la limpicza ent éstas partes de la estructura habitable la hacfan casi
siempre los vecinos que las tenfan inmediatas a su departamento. Y sélo en dos edificios, de
los 33 que comprendia la muestia , se detectd que la ntayorfa de los vecinos colaboraban en
la limpieza de esos espacios, siempre conminados por algin vecino que tomaba la

iniciativa. La limpieza de los pasillos, es el segundo movil que propicia diferencias entre
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los veeinos. esto sucede cuando la basura o ¢l polvo se desplaza hacia los departamentos o

i los niveles inferiores. En estos casos la "mesa directiva® no interviene,

En cuanto a los ductos y aceesorios para los servicios de agua, drenaje, energia eléetrica y

gas, segin los entrevistados nunca les han realizado trabajos de mantenimiento.

En sintesis, la mayoria de los edificios no habfan tenido ningin tipo de trabajo con ¢l que se
procurara su mantenimiento. Sin embargo, cabe mencionar que hasta 1993, la estructura
habitable, segiin s¢ observé, no presentaba dafos que limitaran o impidieran su

funcionalidad.
B) Organizacion de los vecinos para la atencion de las dreas de servicio.

Las dreas de servicio habfan sido atendidas hasta 1993 principalmente con tareas de
limpieza. Los vecinos las realizaban estas tareas sin tener una organizacion definida, y
venian actuado, segiin las entrevistas, por iniciativa propia, imitando a otros vecinos o bien

conminados por los vecinos inmediatos o con los que tenfa una relacion mas estrecha,

Los andadores, los aseaban casi siempre los vecinos de la planta baja que los tenfan
inmediatos a su departamento, esto lo manifestaron 30 entrevistados, ¢l 90.9% de la
muestra, y tres de ellos informaron que esos espacios los limpiaban los vecinos que

habitaban en los niveles superiores a los de la planta baja,



Los patios y las dreas verdes (jardineras) las ascaban regularmente algunos vecinos, aunque
ocasionalmente lo hacia el personal de “limpia” de la Delegacion de Tlalpan. Segin ¢l
90.9% de la muestra (30 personas), la limpieza de estos espacios la realizaban los vecinos
de la planta baja; en tanto que el otro 9.0 %, (tres vecinos) reportd que esta tarea la
¢jecutaban los residentes de los niveles dos y tres. El nimero de personus que colaboraban
en estos trabajos variaba de una a cuatro, segiin la muestra, el 66,6 % de los entrevistados

coincidieron en que eran dos personas las que los realizaban . ( ver cuadro No, 18 ).

CUADRO No. 18
PERSONAS POR EDIFICIO QUE ATIENDEN AREAS VERDES Y PATIOS,

Numero De Personas Que Las Alienden
Serviclo Dos Una Tres Cualro Total
Free. % Free. % Frec, % Free. Y Free. %
Areasverdesy| 22 66.6 4 12,1 4 12.1 3 9.0 33 99.8
palios

Fuente: Avila Memetla Felicitas: doe. cit. pp. § al 10,

Para el aseo del estacionamiento y del drca de recreacidn los vecinos no participaban,
debido a que éstas eran atendidas regularmente, al igual que Ja "servidumbre de paso” que
atraviesa a la unidad , por el mismo personal de "limpia" de la Delegacin. Algunos vecinos {
solo contribufan otorgdndoles una "propina”, para ello la "sccretaria” de la "mesa directiva"
constantemente los conminaba, manifestaron varios entrevistados. En cuanto a la limpieza {
del local de la cascta de vigilancia, la realizaba la "secretarin " de la "mesa directiva” o ¢
mismo personal que la ocupaba. Cabe aclarar que éste servicio era trregular, los vecinos ¢

informaron que esos empleados eran enviados por el sector 11 de la Direccidn general de
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proteceion y vialidad, solo cuando la "secretaria™. lo solicitaba, esta persona apoyo o dicho

por sus vecinos.

Aparte de la tareas de limpieza, como una forma de procurar el buen estado fisico y
funcional de las dreas de servicio, los vecinos habian venido reforestando vy colocando
protecciones a algunas jardineras; pero ef resto de estos espacios no habfan sido atendidos

con trabajos de mantenimiento.

Por otra parte la recoleccion de basura de las viviendas, la realizaba el mismo personal de la
Delegacién que realizaba la limpieza de estacionamicnto, patios y jardineras, para lo cual
acudia a las entradas de los edificios donde los vecinos se la entregaban personalmente, o
bien los mismos vecinos la depositaban directamente en al camion recolector, que en ese
entonces acudia a la unidad dos dias a la semana, Cabe mencionar que en dos ocasiones que
se presencio la llegada de esta unidad, se observd que los vecinos acudian de manera
ordenada a dejar la basura, incluso se formaban sin que el personal a cargo del servicio se
los indicara. La comunicacidn entre los vecinos en esos momentos, se reducia a un simple

saludo entre algunos de ellos.

Es preciso mencionar, que de las 26 visitas que se realizaron a la unidad, en 18 ocasiones
las 4reas de servicio se observaron aseadas, y en las otras ocho solo se encontraron
esparcidos algunos desechos de hajas de cuademno y envolturas de golosinas, En ningin
momento se¢ observd basura acumulada en algin espacio de la unidad, ni abandonada a

propdsito. Durante las entrevistas los vecinos no reportaron anomalias al respecto.



En resumen, en 1993 la cjecucion de las tareas para limpieza y ¢l mantenimiento de las
dreas de servicio no propiciaban diferencias o conflictos entre los vecinos, segiin éstos, ello
se debia a que ya habian optado por atender los espacios que cada uno quisiera o pudiera,

de acuerdo a sus posibilidades e intereses,

Después de haber descrito como fue la coordinacion de los vecinos para atender el
mantenimiento de la unidad, pasamos a exponer como se organizaban para abastecerse de

los servicios comuncs.

3.2.2.- Organizacién de los vecinos para cl abastecimiento de los servicios de gas, de agua y

de alumbrado eléctrico interno.

Los vecinos habian establecido en 1993, ciertas reglas para atender el abastecimiento de los

servicios de gas doméstico, de agua y del alumbrado cléctrico interno.

La comunidad adquirfa el gas doméstico mensualmente y por edificio. En unos edificios,
los seis vecinos residentes del Jugar se cambiaban mensualmente entre sf, la tarea de
colectar el dinero y pagar el producto; y en otros, ésta labor la realizaban una, dos o tres
personas, ismas que la venfan llevando a cabo de manera permanente, debido a la poca
colaboracion del resto de los vecinos del edificio. Segin la muestra, dijeron conducirse con
la primera modalidad Jos vecinos de 12 edificios ( 36.3 % ); en tanto que los residentes de
los 21 edificios restantes de Ja muestra ( 63.6 % ), manifestaron que el gas lo adquirfan con

la segunda modalidad. ( ver cuadro No. 19 ).
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Ahora bien. los vecinos organizaban el pago del gas con tres modalidades: In sicte
edificios ( 21.2 % de Ia muestra } los vecinos informaron que compartian el pago en partes
iguales: en otros 13 ( 39.3 % ) dijeron que lo pagaban conforme a la lectura del medidor vy,
en los restantes 13 edificios de la muestra ( 39.3 % ) sus habitantes indicaron que pagabun
¢l gas de acuerdo al nimero de personas que habitaran en ¢l departamento y tomando ¢n
cuenta la ocupacion del ama de casa ( se detectd que dos de ellas preparaban comida para
vender ), (ver cuadro No. 20). En lo que respecta a  la colecta de la cuota, segin Jos
entrevistados, generalmente la hacian los vecinos en el momento que se surtfan cl producto,
cuando algunos no estaban en su departamento en ese mowento , la responsable de la

adquisicion prestaba lo que correspondia a sus vecinos ausentes y después éstos le pagaban,

PROVISION DE GAS DOMESTICO
CUADRO No. 19
ORGANIZACION DE LOS VECINOS PARA CONTRATAR EL
SERVICIO DE GAS

Nintero de vecinos
Perlodos Sels (todos) De Unoa Tres Totol
Frec. % Frec. % Frec, %
Rotacién mensual 12 36.3 12 363
Rotacion tiempo indefinido 21 63.6 21 63.6
TQTAL 12 36.3 21 63.6 33 99.9

CUADRO No, 20
DISTRIBUCION DEL PAGO DEL SERVICIO DE GAS ENTRE LOS VECINOS.

Forma en que se distribuye el pago
Partes iguales Lectura del niedidor No. de integ. por fam, Total
Free, % Free, Y% Free, % Free, %
7 2.1 13 393 13 39.3 33 99.8

Fuente: Avila Memetla Felicitas: doc. cit. pp. | al 10.
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Cabe destacar . que la mayoria de los conflictos vecinales que se detectaron en fa unidad en
1993, se debian principalmente a la inconformidad que habia entre algunos vecinos
respecto a la forma de pago, por la morosidad que algunos tenian para cubrir su cuota o
bien porque otros mds no cumplian con su compromiso de captar la cuota y pagar el
producto en el mes que le correspondia. Segln los entrevistados generalinente, estas

diferencias se daba entre los residentes que fueron autoconstructores,

Por otra parte, la comunidad se abastecia de agua potable, ademds de por los ductos
comunes para toda a unidad, a través de las tomas clandestinas que los vecinos habjan
venido instalando en algunos departamentos y / o en las entradas de ciertos edificios, esto

se observ y varios vecinos lo comentaron™,

En cuanto al pago por el consumo de este liquido, 30 entrevistados de la muesira ( 90.9 %),
manifestaron que nunca lo habian efectuado, y solo tres personas comentaron que estaban al
corriente ¢n su pago. Segun varios vecinos, la "secretaria” de la "mesa directiva" estaba
haciendo los tramites necesarios, para que los titulares pagaran el consumo de agua y el

impuesto predial; sin embargo, algunos residentes gestionaban el-adeudo por su cuenta,

La versidn de varios residentes al respecto es, que fa instalacién de los tontas clandestinas se inicié a pocos
anos de estar habitada la unidad, cuando se hizo frecuente la escaces de agua, Ante esto, los vecinos
insialaroil una toma clandestina para toda la unidad, paralela a la ya existente, pero coneciada a un ducto
extemo de mayor capacided, mismn que les permitid abastecerse de dste llquido de manera regular, A partir
de esta Yoma se Instataron olras mds en las entradas de los médulos més alcjados de 1a toma recien instalada,
de alit los vecinos las fublan venido exendiendo a sus departamentos. Posteriormente, la toma instaleda
inicialmente comenzo a abastecer ef agua con regularidad, debido a que ¢l DDF perforé un pozo en uns zona
aledaia a la unidad Zapote I{. De aht que varios de los vecinos, tengan dos formas de abastecerse de ese
liquido.
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Respecto al alumbrado eléetrico interno para la unidad. aunque existia la instalacion, la
Camisidén Federal de Electricidad (CFE) no suministraba la energia eléctrica. debido a que
los vecinas dejaron de pagar su consumo hacia 1989. En 1993, la "Secretaria de la mesa
directiva”, junta con algunos representantes de médulo, tramitaban el pago del adeudo y
para ello solicitabmn a cada vecino la cantidad de N$ 10.00 (Diez nucvos pesos) por

departamento. Por otra parte, la instalacion de este servicio nunca ha tenido mantenimiento,

Por ltimo, se cierra este capitulo con una descripcion de las acciones que los vecinos

realizaban para convivir entre ellos.

3.2.3. Participacion de la comunidad en las acciones para la convivencia entre los vecinos,

Los vecinos de Zapote 1l ademds de interactuar para atender el mantenimiento de la unidad
v para proveerse de los servicios comunes, interactuaban en los convivios que organizaban

con motivos religiosos, politicos y de esparcimiento.

Los eventos religiosos a través de los cuales convivié la comunidad hasta 1993, fueron los
del 12 de diciembre, para conmemorar "la aparicion de la Virgen de Guadalupe" y las
“posadas decernbrinas”. EI primero, segiin varios entrevistados y de acuerdo a lo observado,
era el unico evento que se realizaba para toda la comunidad y en el que se pudo apreciar la

mayor participacion de los vecinos,

Este festejo. lo organizaron cinco vecinas que fucron autoconstructoras, mismas que desde

el primer afio ¢n que ocuparon sus viviendas anualmente se conformaban como grupo, solo
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por el tiempo que requerian los preparativos del evento. aproximadamente tres meses.
Sepin informaron tres de las organizadoras, durante este periodo convocaban a reunion a
los vecinos que habian colaborado en afos anteriores, y de manera conjunta decidian el
monto de la cuota para los gastos, ¢l procedimiento para la recepeion de los invitados v los

detalles del adorno.”

La participacion de los vecinos de Zapote 1l para la celebracion de 1993, segin
manifestaron algunos vecinos y sc observd, se dié en tres etapas: En la primera, el grupo
organizador se encargd de solicitar la misa, de captar las cuotas, limpiar el altar y el patio
principal de la unidad, lugar dox)de por tradicion se venia llevando a cabo ¢l evento. En Ja
segunda fase, a las acciones del grupo organizador se sumaron las de otros vecinos, unos
compraron ¢l adorno para los andadores por donde pasaria la procesion y otros cuantos
decidieron participar aportando alimentos preparados para los invitados. Por tltimo, ¢l dfa
del evento fue notoria Ja participacion conjunta de los vecinos; momentos antes de
realizarse el acto religioso, los organizadores disponian los ltimos detalles del festejo,
otros vecinos conclufan la colocacion del adorno y otros mis preparaban en sus respectivos
domicilios los alimentos para los invitados, finalmente una mayoria de vecinos acudié a la

celebracidn de la misa.

Cabe mencionar, que en cl tiempo previo y posterior a la misa, se observé que la
comunicacion entre los vecinos de la unidad era minima, se reducia al saludo verbal entre

algunos, otros mds llegaban al lugar sin efectuar este acto y unos cuantos llegaron a formar

El festejo consisia en la celebracidn de una misa a la que eran invitados los residentes de la unidad y los
vecinos de la Colobia Isidro Fabela (IF), colindanie inmediala de la unidad, En 1993, segiin se observé, el
acto religioso se llevd a cabo en fa Unidad Zapote I (cada afio se aliema con la colonia IF), por lo que los
veeinos de 1a cofolia nencionada llegaron al lngar del evento en procesion, estuvicron presente en la mlsa,
convivieron con los residentes de la unidad, degustando los antojilos que estos les invitaron y finalmente se
reliraron de la misma forma en que legaron.
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grupos de dos o tres vecinos. in general se notaron actitudes de aistamiento, Ahora bien,
can los invitados de la colonia vecina. hubo comunicacion y cordialidad por parte de un
reducido numero de residentes de a unidad, pero la mayoria de ellos se mostro indiferente

con los invitados.

En cuanto a las posadas , en 1993 solo los vecinos de dos mddulos realizaron estos fesiejos
en sus respectivos andadores. Segun informaron algunos entrevistados, en un médulo la
organizacion la encabezo una vecina sin cargo representativo, y en el otro ia encargada de

dirigir ef festejo fue la representante del médulo.

La forma en que participaron los vecinos fue la siguiente; Ef organizador invité a los
vecinos més participativos de los edificios que formaban parte del méddulo, y estos a su vez
se coordinaron con el resto de los vecinos para acordar Ja formaban en que participarian
(aportando alimentos y/o pifiatas, colacion, adomos, etc.). Por ultimo, el dfa del evento, los

vecings se reunicron para convivir,

Otro tipo de evento que propiciaba la convivencia de los vecinos, eran las que con motivo
de agasajar a los funcionarios de la Delegacion o del PRI, organizo la “secretaria” de Ja

“mesa directiva”, Segiin esta persona, en 1993 se efectuaron uno para cada grupo.

Para estos eventos, esta persona solicitaba a algunos de los vecinos una cooperacion en
especie (pollo crudo ¢ cocido, salsa, etc.), dependiendo de la comida que ella fuera a
preparar y de acuerdo al numero de personas invitadas. Segiin ella misma y otros de sus
vecinos, en ocasiones solicitaba por médulo, o sdlo a las personas que, segin ella, tenfan

posibilidades ccondmicas y que siempre ia apoyaban. La respuesta de los vecinos, dice la
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misma persona "... ¢s buem, a quienes les pido, siempre me dan. nunca me dicen que no,

normalmente me traen ks cosas que les pido a la casa...".

Los vecinos que llegaban a asistir a estas reuniones, sepin la misma persona y otros
vecinos, eran muy pocos y casi siempre cran los mismos, los mds allegados a la
“secretaria”. Estas convivencias se llevaban a cabo normahmente en algin andador. de la

unidad habitacional.

Por otra parte, el (inico festejo que con fines de esparcimiento Hevaron a cabo los veeinos
en 1993, fue el del "dia del nifio". Segin algunos entrevistados, este lo realizaban cas
siempre los vecinos de los mddulos que festejaban las "posadas”, quienes participaban de

manera similar a cuando organizaban éstas ultimas.

En sintesis, las acciones que los vecinos realizaban para su convivencia, eran pocas, como
se abserva a través de lo expuesto, el evento religioso era el tinico en el que se involucraba
la mayor parte de la comunidad. En los otros festejos, la relacién entre vecinos se daba en

grupos aislados.

Finalmente, durante ¢l desarrollo de la investigacidn se detectd, a través de las entrevistas
y la observacion, que los vecinos manifestaban entre sf actitudes de aceptacién y de
rechazo, mismas que a su vez se reflejaban en actos de colaboracién o de conflicto. Dentro
de la actitud de aceptacion, se observaron actitudes de tolerancia (un simple saludo), de
cordialidad (un saludo mas un gesto-de confianza o estimulo a la conversacién) y de
amistad (conversacion abierta, aunque a veces corta pero con disposicidn a continuarla, en

ocasiones acompaiiada con gestos de ayuda mutua, moral o material); y como parte de las
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actitudes de rechazo se observd que entre ellos se expresaban indiferencia (faha de
comunicacion entre vecinos), agresion verbal indirecta (expresion de injurias indirectas) y;

agresion verbal directa (injurias expresadas de frente al agredido).




CONCLUSIONES

Analizando los sistemas de interaccion que desarrollaban los vecinos del conjunto
habitacional Zapote 1 en 1993, a wavés de los cuales atendian el mantenimiento de la
unidad, se abastecian de los servicios que eran de uso comin y promovieron la convivencia

entre ellos, se evidenciaron principalmente los siguientes hechos:

1. La unidad scgufa siendo habitada principaimente por la poblacién que la ocupé por
primera vez. Su comunidad estaba integrada, por 135 familias (62.5%) que participaron '
en la edificacion del conjuﬁto habitacional en el que residitin. Estas familias comenzaron
a interactuar a través del trabajo en 1984; y despuds, a partir de 1985, continuaron su '
felacién , pero actuando como vecinas. El resto de la comunidad la componian los
nuevos residentes: 55 familias (25.4%) que habian adquirido ¢! departamento por i

traspaso y 15 (6.9%) que pagaban renta por ocupar uno de ellos (ver cuadro No. 13), i

Cabe mencionar, que los rasgos que identificaban a las familias residentes, tales como la
escolaridad y la ocupacion en el grupo de los padres de familia, continuaban sin i
modificarse, atin con la llegada de los nuevos residentes, segin se observo, tanto en el "
grupo que inicié las relaciones de interaccion en 1984, como en el que residia en la :
unidad en 1993, predominaba la escolaridad de primaria y secundaria (ver cuadros Nos, ‘
10 y 15), asi como las ocupaciones de empleados particulares y empleados federales (ver |

cuadros Nos. 11y 16). §




2. Las relaciones de interaceion que desarrollaba la comunidad de Zapote 11 en 1993, 1enian
como referencia fa actuacion de las familias que habian sido antoconstructoras. Estas
tenian wita trayectoria comun de convivencia, y como vecinas manifestaban cierta
cohesion de conjunto, ante la presencia de los nuevos residentes. Estos Oltimos se
relacionaban con el resto de la comunidad inducidos por el comportamiento ¢ intereses

de los primero residentes.

3. La comunidad Zapote 11, carecia de una estructura vecinal, que permitiera motivay y
encauzar la participacion de los vecinos. En 1993, éstos no habian logrado cohesionarse
como grupo, para atender el mantenimiento del conjunto, para abastecerse de los
servicios de uso comin y para promover las actividades para la convivencia entre ellos,
L.a colaboracion de los residentes era escasa, iregular, sin constancia y sin orden. Estos
regularmente actuaban de manera disgregada y solo ocasionalmente actuaban en grupo,

dependiendo del tipo de accidn que fuera a Hevarse a cabo.

Los vecinos de la unidad participaban en las acciones para el mantenimiento de}
conjunto, actuando cada familia por su cuenta o bien organizados en grupos reducidos ;
por edificio o por médulo. Por otra parte, esta colaboracion era exhortada por la “mesa
directiva" o por algunos vecinos que tuvieran o no representatividad oficial entre sus
compaiieros , aunque también habia familias que realizaban las tareas de mantenimiento
motivadas por intereses personales, estas tltinas se distingufan del resto de los vecinos

porque actuaban en periodos de tiempo diferentes a cuando lo llegaba a hacer el comiin

del grupo.
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i o que respecta a la actuacion de Jos veeinos para ¢l abastecimiento de los servicios de
usa comun, la situacion era la siguiente: para el abastecimiento del gas doméstico, los
vecinos interactuaban mativados por la necesidad de proveerse del combustible y esa
relacion constantemente generaba diferencias, sin embargo los involucrados procuraban
actuar entre si con actitudes de tolerancia. Para el aprovisionamiento del agua potable, Ja
comunicacion entre los vecinos no se ejercia y no se requeria, debido a que cada familia se
la proveia por su cuenta. En cuanto a las acciones para regularizar el pago y obtener ¢
suministro de la cnergia  eléetrica para el alumbrado de la unidad, en ese afo la
participacion de los vecinos s¢ concretaba al pago de la cuota fijada por la “mesa directiva®,
para pagar el adeudo. Esta aportacion, segin varios entrevistados, estaba generando

[

inconformidad entre Jos residentes.

En relacion a la participacion de la comunidad en las acciones para la convivencia y
esparcimiento, se detectd que solo algunos grupos reducidos de vecinos se involucraban en
cllas, y lo hacian en fechas de commemoracién nacional (“dfa del nilo”, 12 de diciembre y
“posadas decembrinas™). Estos actos no generaban diferencias, manifestaron varios

entrevistados.

De lo antes expuesto, se concluye que la comunidad de Zapote I, en 1993 estaba
desarrollando  sistemas de interaccion principalmente para  satisfacer necesidades
elementales. Estos sistemas eran cjercidos de manera limitada, sin los actos de solidaridad y
de convivencia que identificaron a la relacion primera, que produjeron la mayoria de los
vecinos nueve aitos antes, cuando trabajaron en la edificacion del conjunto habitacional en

el que residian (1984).
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L.a diferencia entre las relaciones llevadas a cabo en los dos momentos de Ia vida de esta
comunidad. era que la interaceion primera de los ahora vecinos, fue inducida v guiada por
¢l FIVIDIESU, quien promovio la construccion de las viviendas, v después, durante nueve
afos (1985-1993) la comunidad de vecinos estaba careciendo de esa guia que tuvo
inicialmente. La comunidad fue conformada, inducida y guiada para construir sus

viviendas, pero no fue preparada para conducir su relacion vecinal.

Las medidas que pudieran contribuir a lograr relaciones vecinales mads participativas,
deberdn ser resultado de un estudio mds profundo de la dindmica de los sistemas de
interaceién que producen los vecinos, mismas que deberan considerar los intereses y

'

sugerencias de la comunidad.
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Anexo |

Apguascalientes, Aguascalientes, 14 de Noviembre de 1993,

Srita. Felicitas Avila

Felicitas a continuacién te envio lo que te prometi. Tardé algunos dias porque estuve

haciendo memoria y varios borradores, pero espero que te sirva esto que te envio,

Si pasé por alto algo o se me escapd algin detalle, hiazmelo saber y con mucho gusto te

:

ayudaré, Jo mas que pueda.
Disculpa el hacerlo a mano, pero no tengo miquina de escribir.

Saludos.

Susana,

El 20 de agosto de 1984 la Delegacién de Tlalpan, inicio la obra de un proyecto de
autoconstruccion en la calle de Zapote, este proyecto consistia en que una comunidad, con
necesidad de vivienda se integrara para que con su mano de obra y el asesoramiento de
personal calificado, construyeran sus departamentos.

Esto funcionaria asi: La Delegacion - a un principio - y después el FIVIDESU, prestarian

mano de obra calificada, financiaria material y terreno y los autoconstructores irfan a
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trabajar a manera de peones formando una fuerza de trabajo. Al fimalizar la construccion
cada autoconstructor se haria duefio de su departamento ¥ reintegraria la cantidad inventida

a Banobras en un plazo de doce aiios.

Al primer dia se citd a todos los titulares en Ja obra. Cada uno de cllos seria integrado en
grupos de lu siuiente manera; Brigadas de 14 personas dirigidas por unt maestro albafil y
apoyadas por dos o tres oficiales. Esto con el fin de cumplir con una tarea previamente

asignada por el arquitecto responsable de la obra.

Para esa fecha el terreno ya habia sida limpiado y ya existian algunas cepas para la

cimentacion.

Se pasé lista a los titulaves, se Integraron las brigadas y al filo del medio dia se estcontraban

auteconstructores y albafiles en plena Jaena,

El primer dia hubo un poco de desorganizacion ya que se ¢itd a los titulares a nombre de
los cuales iba a quedar el departamento y que en la mayoria de los casos era el jefe de
familia y quien la sostenfa ccondmicameitte. Muchos fueron con sus esposas, hermanos o

hijos, con la condicidn de que estos fueran mayores de edad.

Para el 20 dia ya no se presentaron los titulares sino las esposas, hermanos o hijos, con la

condicion de que estos ultimos fueran mayores de edad.

Esta situacion hizo que fuera un prayecto llevado a cabo por un 90 % de mujeres.
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Las brigadas se fueron organizando a realizar primero las tareas que se iban presentando
con urgencia, esto es. limpiar una drea determinada. cortar alambre para amarrar varilla,
apisonar una drca y prepararla para la cimentacion, rellenar baches con arena, triturar

piedra, acomodar tabique, ayudar en la carpinteria, etc.

Los oficiales albailes tenia al principio que ir ensefiando desde como tomar la herramienta,

como manipular ¢l pico y la pala, ya que la mayor parte de participantes eran mujeres,

Al inicio del dia, 8:00 de la maniana cada quien se presentaba con el oficial que se le habia
asignado y pasaba lista. Después de algunos dias, se nombraron jefes de brigada en cada
una. Estos ademds de cumplir con la tarea diaria, deberian p'asar lista, sacar herramienta de
la bodega por medio de un vale, repartirla con el resto de los integrantes de la brigada,
responsabilizarse de la herramienta y el cumplimiento de las labores asignadas, debiendo
reportar alguna anomalia o insubordinacion al oficial, al arquitecto o a las trabajadoras
sociales. Al final de la jornada, 5:00 de la tarde, se volvia a pasar lista, se recogia la

herramienta, se entregaba en la bodega y se devolvia el vale.

Esto hizo posible que la gente se fuera integrando poco a poco con la idea ya firme que

después de terminada la obra, iban a convivir como vecinos.

También se did opcion a que las familias cuyos titulares fueran hermanos, padres o hijos,

estuvieran en una sola brigada y asi lograr una mayor integracion en los grupos.

Cabe mencionar que estaba en su apogeo la época de lluvias y en ocasiones era imposible

trabajar afuera, repartiéndose entonces tareas que se podian desempenar bajo techo, como




cortar alambre, doblar varilla o preparar cimbra. Esto permitia tener a la mano el material
para cwindo se necesttara, Siempre habia una reserva que se utilizaba y agilizaba Jas lahores

cuando mejoraba ef tiempo y se salia @ construir

Desde luego que se presentaron discrepancias y algunas anomalias en las primeras semanas,
Era natural por wratarse de una etapa de integracion. Estas anomalias consistian en que
algunas personas pasaban lista al principio y se desaparecian con el pretexto de ir a
almorzar o ir al badlo. La reaccion del grupo era de protesta y desacuerdo haciéndolo saber
al jefe de Ja brigada. Este habia sido elegido por el resto det grupo, por votacion y tomando
en cuenta en algunos casos el perfil de lider, de dicho jefe, si estaba en su mano corregia la

anomalia o bien la reportaba al encargado de la abra. :

Esta situacion dio como resultado que a peticion de uno de los jefes de brigada, se citara a

junta a todos los demds encargados.

En la junta se trataron dichas situaciones, llegando a la conclusion de establecer un

reglamento que pertitiera una mejor organizacion,

El reglamento establecia ja conveniencia de una junta mensual de jefes de brigada, con la
asistencia del residente de Ia obra, de una trabajadora social por parte de la Delegacion de
Tlalpan y de una trabajadora social del FIVIDESU. Estos solo actuarian como moderadores
de ja jumta, sin intervenir en las decisiones que se tomaran por parte de los
autoconstructores. Asi se logré el inicio de una integracion por quienes serian vecinos
posteriormente, y se fijaban ya las bases de una antoadministracion, tomando en cuenta Jas

necesidades e inquietudes de todos clios.
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El reglamento marcaba media hora de permiso para almarzar a mitad de la jomada
matting, Las visitas al baio, era una persana a la vez con un limite razonable de tiempo,
ademas, los jefes de brigada al finalizar cada semana, tenian que pasar un resumen de
asistencia y rendimiento a las trabajadoras sociales. Este resumen, para evitar subjetividad o
algin favoritismo o injusticia, debia llevar el visto bueno del oficial que estaba asignado a

la brigada,

Lo interesante de esto , fue que desde un principio se manejo una independencia por parte
del awoconstructor. Se le permitia opinar, externar sus inquietudes v canalizar a través de
un guia, que con ¢l tiempo se iba convirtiendo en lider, todas aquellas necesidades que se

iban presentando, ¥ que la supervision téenica y trabajo social resolvian,

Esto ejercia una presion en quienes estaban haciendo este proyecto, Delegacién y
FIVIDESU. También iban imprimiendo en el autoconstructor, una responsabilidad ante lo
que iba a ser ¢l patrimonio de su familia, lo que hacfa que la labor se realizara con
entusiasmo y optimismo, y que se pusiera atencion y cuidado en que todo saliera lo mejor

posible,

Las tareas se repartian a diario a munera de que todos aprendieran a hacer de todo. Lo
mismo un dia se cavaba una cepa para cimentacion, como a otro dia se pegaba tabique, o se

Javaban los bailos o se colaba alguna losa.

La impresion que como autoconstructores existia con respecto al drea de trabajo social, era
que el grupo enviado por el FIVIDESU, que permanecia durante toda la jornada, era quien

supervisaba y vigilaba el buen funcionamiento de todo, pero a su vez eran supervisados por
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el grupo de trabajadoras sociales de la Delegacion. Entonces nada podia salir mal, dado que

habia suficiente vigilancia por los dos organismos.

Ademas, y par sugerencia del drea téenica, se hicicron estudios para colocar a cada
autoconstructor en el drea donde podia dar mayor rendimiento, s decir, habia una persona
con polia a la que le era muy dificil mancjar una pala o un pico, ya que se sostenia con
muletas, entonces se le colocd en la bodega a controlar las entradas v salidas de herramienta
v material. Habia una persona de edad avanzada y una seftora que estaba embarazada,
entonces se les colocd en un espacio que se utilizd como guarderia. Este fue otro de los
beneficios de que se gozé, porque como la mayoria de autoconstructores era mujeres, amas
de casa, con nifios pequeitos que no podian dejar en casa, se les permitid Hevarlos a la obra,
pero se les tenia ocupados cn una oficina y fuera del peligro que representaba que
anduvieran corriendo, al lado de sus madres en las horas de trabajo. Se encontrd a una

autoconstructora médico y se le puso al frente de la enfermeria,

Asi cada dia se debia de cubrir una jornada de ocho horas, teniendo una hora para comer,

Fue muy interesante, cuando a algin autoconstructor se le ocurrié que si llevaba algin otro

micmbro de 1a familia, sus horas se acumularian obteniendo asi mayor calificacion.

Habfa una incentivo; las personas que obtuvieran calificaciones mis altas, se les penmitiria
escoger la ubicacion de su departamento al finalizar la obra. Desde luego, todos iban a
obtener uno, y todos iban a ser iguales, con material de la misma calidad, pero era un

aliciente el saber que les iban a tocar donde quisieran
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El ambiente del grupo siempre fue festivo, hubo desde luepo algunas controversias y

conflictos, pero se resolvian de inmediato.

Otra cosa curiosa fue que los jefes de brigada, una vez que se termind la obra y se
entregaron los departamentos, muchos de ellos pasaron a ser encargados de los edificios y

hasta iiembros de Ja mesa directiva que se formd cuando se habitaron.

Dentro de esta seleccién de personal en las diferentes dreas, una persona fue trasladada a
administrar el material de obra, es decir, a realizar una labor administrativa en la oficina y
bodega, su trabajo comsistia en : los lunes hacer In lista de raya con los albadiles que
trabajarfan esa semana, ésta tenia que estar lista al medio dia, para ser llevada a la Direccion
de autoconstruceion del FIVIDESU, para que esta a su vez enviara la paga el sibado
sipuiente. Esto era prioritario. Después tenia que pasar las horas cubiertas por los
autoconstructores la semana anterior y checar si no se habian cubierto todas, qué habia
provocado ¢l ausentismo o la jornada incompleta, Si era negligencia del autoconstructor s
enteraba a trabajo social, si habia sido enfermedad, se le daba la oportunidad de reponer

dichas horas, llevando a otra persona hasta quedar al corriente.
Fue interesante la responsabilidad del autoconstructor en esc aspecto, porque aunque no se
e vigilara o presionara solo Hevaba a quien le ayudara a reponer sus horas y lo enteraba asf

al autoconstructor que estaba en la oficina,

Existia y se actuaba de buena f¢, dificilmente habfa quien quisicra engafiar con e} pago de

horas.
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Asi se trabajo el mes de agosto y septiembre. £} dia 3 de octubre de 1984, se cambio por

drdenes superiores, ¢l drea téeniea.

Esto vino a revolucionar la organizacidn existente, entré una supervision téenica
independicnte, que Hevaria a cabo la obra por contrato, es decir no pertenecian a vivienda,

eran conlratistas,

Estaba integrada por dos arquitectos y dos ingenieros. El responsable de éste grupo tenia
sus ideas propias, que habia llevado a cabo en otro frente de autoconstruccién en la

Delegacién Benito Judrez.

En base, la organizacidn de la oficina se respetd, quedando integrada asi: Dos
autoconstructoras, una persona de confianza del de la supervision téenica, dos ingenieros,
i arquitecto que estaba en obra la jornada completa y el arquitecto responsable que asistia
v supervisaba a ratos, Una vez instalado este grupo, se procedid a hacer una junta con todos

los autoconstructores para cambiar Ia forma en que habian sido organizados.

La nueva organizacion de antoconstructores quedo de la siguiente manera: Se formaron tres
grupos con cantidades iguales de personas, se denominaron grupo A, Grupo B y Grupo C.
Cada grupo era dirigido por un arquitecto o un ingeniero, por un grupo de oficiales y por un

maestro de obra por cada especialidad, es decir un fierrero un carpintero, un plomero, etc.

Adeinds para aumentar las horas de trabajo y para terminar el proyecto répidamente, se

pusieron varios horarios.




1.- De 7:00 AM. a 4:00 .M., con una hora para comer.
2.- De 8:00 AM. a 5:00 P.M., con una hora para comer.

3.+ De 9:00 A M. a 6:00 P.M., con una hora para comer,

Esto aumentaba la jormada total en dos horas, sin que se tuviera que recurrir al tiempo extra,

Sucedid otro fendmeno. A esta fechas alrededor de 25 autoconstructores, de un total de 216,
por "debajo del agua", contrataban peones que les cubrieran sus horas. Les pagaban el
salario autorizado, era de esperarse, ya que muchos matrimonios trabajaban los dos y no
tenjan quien les cubriera su tiempo, ¥ necesitaban su vivienda.

'
Esto no estaba permitido, pero se estaba dando. A sugerencia del supervisor téenico, se

buscd y formé un grupo de estos autoconstructores citindolos a una junta.

Al principio no hubo respuesta, ya que tenfan miedo de que se les fuera a quitar la opcion
de su departamento, pero con un cartelon e insistencia en que no se les iba a perjudicar, se

logré que asistieran a la junta..

En esta se propuso que en lugar de conseguir por propia cuenta a quien les cubriera su
tiempo, exponiéndose a que faltara a sus labores o crearan conflictos, el dinero que se les
pagara a dichos peones, se depositara en bodega, extendiéndose un recibo por parte de
autoconstructor que trabajaba en la oficina. Con ese dinero se cubrirfa la jornada del titular,
Con el dinero que se juntara, se crearfa un fondo para los gastos que no estaban

contemplados en el FIVIDESU.
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La respuesta fue excelente, se juntaron las 25 personas. las cuales depositaban por semana o
por quincena, la raya de sus peones. Posteriormente se inscribieron  otros 10

autoconstructores.,

La reaccion de FIVIDESU, no se dejé esperar; estaban en desacuerdo con este sistema,
porque dijeron que desvirtuaba el concepto de autoconstructor, que ademis que si tenian

dinero para pagar un peon, no estaban tan necesitados de una vivienda.

Se hizo una encuesta y un estudio a dichos autocontructores, tenfan tanta necesidad como
los que estaban yendo a trabajar, pero no podian abandonar sus empleos, Muchos de ellos
habian pedido prestado para pagar un peon, otros tomaron sus ahorros o vendieron algunas
de sus pertenencias, en fin, se notd lu necesidad de una vivienda y el interés por conservar

su Jugar.

Ante esta situacidn, y enterado el autoconstructor que trabaja en la oficina, se ejercié una

presion a FIVIDESU apoyando el sistema de pago del peén.

Con ¢l dinero que se recabg de los que formaron parte del "convenio", se abrio una cuenta

en un banco y se administraba asf:
De 25 integrantes del convenio, se contrataban 15 peones y se les pagaba, El resto del

dinero, de los otros diez, se formd un fondo para gastos imprevistos o para mejoras y

acabados que no estaban contemplados en el proyecto de Ia obra.
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Iiste fondo permitio, por ejemplo. comprar mortero cuando se agotd en el banco de
materiales de FIVIDESU. Permitio también, comprar pintura para las fachadas, ya que sélo
habia de un color, poner puertas en la entrada de los edificio, adquirir herramienta como fue
un taladro, una planta de soldadura, plantas y tierra para los exteriores e infinidad de

pequeiios pastos que FIVIDESU no cubria.

A un principio, también hubo oposicion por parte de los autocontructores que eslaban en
obra. No les parecia justo que los de convenio sélo se presentaran un dia a la semana a
pagar y tuvieran los mismos derechos que los que trabajaban todo el dia. Se llegd entonces
al acuerdo, de que si bien las personas que pagaban, iban a gozar de su departamento, no
participarian de la escala de calificacion, y FIVIDESU les’asignaria la ubicacion de su

departamento.

Finalmente se asimilé esta situacion y se comprendio que era muy il el dinero de} fondo

del convenio.

La cuenta del banco fue firmada por ¢l autoconsturctor de la oficina y por ¢l supervisor de
la obra, cuando se necesitaba hacer una compra, se hacia una junta entre la supervision
téenica y el representante de autoconstruccion, se informaba a los integrantes del convenio
y se llevaba a cabo.

Todo esto supervisado de cerca por el drea de trabajo social tanto de FIVIDESU, como de

la Delegacion.
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Se hacia una contabilidad sencilla por semana. para comprobar los gastos y se les

proporcionaba copia a quien Jo solicitara, ya fuera de convenio o no.

Ahora bien: Los grupos que formaron a raiz del cambio del drea téenica, pasaron a trabajar
en una parte fija de la obra, el grupo “A” solo trabajaba en la parte norte; el grupo “B” en la

parte central y el grupo “C” en la parte Sur,

En cada una de estas zonas, se habilitd una bodega con la herramienta necesaria, la cual era
administrada por un autoconstructor que se hacia responsable de la entrada y salida a través
de vales, Este autonconstructor tenia un ayudante que se encargaba de pasar lista y solicitar
del supervisor del drea téenica por semana, la calificacion de cada uno. Este dato se tenia
que llevar el sabado a medio dia, o a mis tardar el funes en la mafiana, al autoconstructor de

la bodega prineipal, quien recababa la informacién y la remitfa a trabajo social,

Se creé una enfermeria, la cual fue surtida por cooperacion de todos los autoconstructores.
Se hicieron encuestas sobre el indice de analfabetismo de la comunidad, siendo sélo el 3%

aproximadamente, Se hicieron jornadas de vacunacion, tanto para nifies como para adultos,

Se cred una guarderfa, atendida por personas con alguna experiencia docente, que hacfa que
los nifios no solo estuvicran recluidos en un espacio, sino que se les fijaban actividades
creativas, trabajos manuales, cantos y juegos, Hicieron su exposicion al final de la obra, su
pastorela en la Navidad de 84, ddemds de que los mds grandes, que al salir de la escuela se
iban a quedar en la guarderia, se les ayudaba con sus tareas: EI material que utilizaban,
también era proporcionado por cooperacion de los mismos autoconsturctores. Se ponfa un

cartelon solicitando ¢l material y al otro dia empezaba a llegar,
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Il ambiente festivo de fa obra, permitia realizar las tareas con mayor entusiasmo. Cada vez
que se colaba una Josa, se hacia una comida a la que se invitaba a todos los grupos. Esta se
hacia también por cooperacion, cada quien ponia un ingrediente, que se cocinaba en la
misma obra, con lefa y donde intervenian autoconstructoras, con muy buen sazon y

experiencia.

La supervision téenica, era bastante exigente, no se permitian errores o flojera. Presionaban
constantemente  con  amabilidad, lo que logré una integracion completa entre
autoconstructores, supervisores y mano de obra calificada.

i

Todo evento era organizado por alguna persona elegida por todos en completa armonia,

El tiempo que duraron los trabajos, permitd que se fueran conociendo unos a otros, y asi
pensar al Jado de quien les gustaria vivir a cada uno. Habia responsabilidad y cuidado al

realizar los trabajos, lo que pemitié que el indice de aceidentes o lesiones fueran minimos.

Al cabo de cuatro meses, se habian ya levantado en obra negra los 14 edificios que integran
la unidad, Era un tiempo récord. Ademds de formar parte de un grupo que era observado

tanto por FIVIDESU, como por la Delegacion.
Ista integracion se daba, porque ademds de haber gente trabajando afuera, habfa gente

vinculada al drea téenica y enterada de todos los movimientos de FIVIDESU, lo que

permitia proteger los intereses de los autoconstructores.
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Nada sucedia sin que se enteraran las personas que trabajaban en la oficina. y eso hacia que

hubiera una comunicacion y una convivencia entre lits dos partes: autoridades v titulares,

Para ¢l mes de enero de 1985, la integracion de la comunidad era competa,

Los conflictos que se habian presemtado al principio se habian resuelto y todo se
desarrollaba cn paz y con entusiasmo. Era una verdadera fiesta, cuando llegaban los

accesorios conmo tarjas, calentadores, nuebles de baio, ventanas, etc.

Existia ademds una competencia sana entre Jos tres grupos, para ver cual de ellos terminaba
1

con mayor rapidez y eficiencia las labores asignadas.

Para estas fechas, aproximadamente la mitad de Ia obra, ya sc perfilaba quien ganarfa los

primeros lugares.

Fue una verdadera inquictud por saber la calificacion que se iba acumulando,

A finales de abril estaba ya teiminada la obra, sélo faltaban detalles, dreas verdes y algunos
acabados. Pero sucedid que en esas fechas cambié la Direccion de Autocontruccidn de
FIVIDESU vy trasladaron a los trabajadores sociales a otro frente de autoconstruccion, El
problema fue, que estas trabajadoras habian convivido con los autoconstructores y ya tenfan

una idea de la asignacion y calificaciones.
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El burocratismo no se dejo esperar, Mandaban a una y otra trabajadora, desconocida que no
se podia identificar con la gente en unos cuantos dias y mucho menos tener un criterio para

calificar.

Esto vino entonces a resolverse con una junta general donde se eligid una mesa directiva,
Esta se encargaria de presionar a FIVIDESU con la rapidez de la asignacién de los

departamentos y el toque final de fa obra.

Dos de los integrantes de la mesa directiva, fueron personas que cubrieron su tiempo en Ja
_oficina, y una persona integrante de los del convenio. Esto cubrié dos dreas del grupo,

3 ¢
Personas que rabajaron en la obra y personas que pagaron pedn.

Ante la tardanza en la asignacion de departamentos, la mesa directiva tomd la iniciativa,
presiono al drea téenica para que calificara y una tarde completa se fue a las oficinas de
FIVIDESU a pasar a mdquina la asignacion. Una semana antes se hizo una encuesta para
que los autoconstructores dijeran sus preferencias, es decir, en que piso les gustaria

quedarse, en que drea de la unidad, con que vecinos.

Lo mas interesante fue, que un 60 a 70 %, pidié quedarse en el drea que le toc trabajar.

Cuando estando ya en FIVIDESU, las tres integrantes de la mesa directiva, pasan a
méquina la asignacion, llegd la directora del Departamento de trabajo social, expresé su
inconformidad al respecto, indicando que no estaba permitido intervenir en lo que debfa ser

labor de sus subordinados. Pero lo importante fue que al ver la presidn y la unidn de todo el
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grupo de autoconstructores, no e quedd mis remedio que entregar la obra a fines del mes

de mayo,

El fenémeno que se dié aqui fue muy interesante; se fogrd una integracion del grupo de
autoconstruclores, poco a poco, sin sentirse con la labor cotidiana, con la convivencia
diaria, en igualdad de circunstancias y con las mismas necesidades. Esto a pesar de que eran
familia de diferentes niveles socioccondmicos y cultrales. Lo mismo habia un licenciado
en filosofia, un médico, empleados federales, comerciantes, barrenderos, plomeros,

pintores, albaiiles, mozos, clc.

‘
Es obvio que la forma de vida de cada uno de cllos era diferente, que alguno habia tenido
acceso a las Universidades y otros eran analfabetos, pero habia un punto en comin: La

necesidad de una vivienda.
Este punto fue Io que cimentd esa integracion, que se fue dando paulatinamente,

En realidad fue una obra que se dié con uma conciencia de independencia y
autoadministracién, aunque con la conviccion de que se requerfa un organismo regulador,
que vigilara el orden y el buen funcionamiento del proyecto, y estos fueron FIVIDESU y la

Delegacidn de Tlalpan.
La organizacion posterior a la entrega de los departamentos sufrid algunos tropiezos. No cra

lo mismo trabajar determinadas horas, a convivir ya en algo que perduraria por mucho

tiempo.
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tiempo.
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Se sucedicron las quejas por demasiado ruido, pleitos de seoras, pleitos de jovenes, pero

esto era lo normal en una comunidad que iniciaba una convivencia.

Poco a poco, todas las discrepancias que se presentaron a un principio fueron
desaparcciendo, se limaron asperezas, se compusieron las anomalfas, y se inicid una

convivencia pacifiea,

Una vez ocupada casi toda la unidad, se hacian juntas frecuentes para resolver problemas,
como ¢l suministro de gas, los contratos de luz, el asco de las dreas comunes, hdbitos de
higiene, etc., a un principio la labor de la mesa directiva fue dura porque se tenian que crear

:

hdbitos de higiene, de respeto, de seguridad, etc.

Hubo inicios de pleitos entre jévenes, los cuales fueron detenidos y llamados a la cordura, y

fue asf como culming una labor conjunta y se inicié una convivencia.

A 9 aflos de distancia la integracidn es total, ha habido algunos cambios, algunos vecinos se
han ido, pero todavia habitan aproximadamente un 80% de los autoconstructores que

iniciaron este proyecto.

Puede decirse que es una convivencia pacifica, unida y responsable.

Ahora la organizacién es totalmente independiente. Sole une a la comunidad con
FIVIDESU los pagos que faltan para liberar Jos departamento y algin aviso o diligencia

que se tenga que hacer en dicho fideicomiso.
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Cada cdificio tiene un representante, s¢ paga una cuota de mantenimiento a dicho
representante, quien la administra ¥ realiza obras de beneficio y mejora para el propio

inmucble,

Este pago solo se reporta a la mesa dircctiva en turno, quien expide el recibo

correspondiente al autoconstructor.

Se llevan a cabo eventos sociales privados o con participacion de todos en completa
armonia. Jornadas de limpieza, fiestas religiosas como son en Via Crucis en Semana Santa,
en que cada edificio pone su altar y se reza una estacion o la fiesta de la Virgen de

i

Guadalupe, con la celebracion de una Misa, ete.

Muchos autoconstructores con los conocimientos que adquirieron, y la practica, resultaron
favorecidos, porque en obras siguientes fueron contratados para trabajar. Hay vecinos que
son plomeros, electricistas, pintores, jardineros y prestan sus servicios a la comunidad por

cuotas minimas,

Sigue existiendo la cooperacién en cuanto a mano de obra. Cuando hace falta pintar un

cdificio, sélo se junta dinero para el material y el trabajo lo realizan los mismos vecinos.

Sigue prevaleciendo la conciencia de grupo, ahorrandose dinero en la mano de obra ya que

la presta el mismo vecino.

Te anexo documentos (copins) de:
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1. Aviso de inicio de obra.

1]

Especificaciones.
Recibo de entrega de departamento,

Pagaré y contriato de compra - venta,

S

Reglamento interno de residentes y algunas fotografias,

Espero te sirvan.

Si necesitas algo més dimelo, en documentos es todo lo gue conservo,

Susana

iMUCHO EXITO!
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Anexo 2

FIDEICOMISO DI VIVIENDA Y DESARROLLO SOCIAL Y URBANO
DIRECCION DE PROMOCION Y ASUNTOS JURIDICOS

1.

12

Toda la informacion tanto personal como familiar que se le proporcione a las

autoridades del FIVIDESU para elaborar censos y estudios socioecondmicos, deberd ser

veraz v ajustada totalmente a la realidad, ya que de 'no hacerlo asi redundard en

perjuicio del mismo autoconstructor.

In los trabajos de autoconstruccion deberdn de laborar de preferencia los titulares y sélo
mediante la autorizacion previa del FIVIDESU, podrdn por exeepcidn ser sustituidos

por familiares.

El autoconstructor "Titular" estd obligado a cubrir un 100% de asistencia durante el
tiempo que dure la obra, salvo en caso de excepeidn, lo cual deberd ser debidamente

justificado ante el drea de desarrollo social.
131 titular que al finalizar la obra no haya cubierto el minimo de horas requeridas; pagara

el tiempo que le falte segin lo determine el Fideicomiso. Pudiéndose en todo caso

incorporar el tiempo hora - hombre faltante al costo de la vivienda.

3

L
!
|




5

Los titulares inscritos en el programa de autoconstruccion deberdn aportar gratuitamente
su fuerza de wabajo (mano de obra, personal o familiar, segiin sea el caso). sin ninguna
remuneracion o prestacion laboral por su desempefio, esto es, porque el trabajo a

realizar es para la construccion de sus propias viviendas.

El autoconstructor recibird y acatard las disposiciones que impongan las aworidades del
FIVIDESU, mismas que estardn representadas en el frente por dos dreas: el drea técnica
v ¢l drea social. La primera se encargard del desempeiio de las labores de
autoconstruccion; la segunda se encargard de checar la asistencia continua y permanente
de Jos autoconstructores, asi como su disponibilidad para el trabajo, ejecucion de
programas de desarrollo comunitario y la orgmlimcién'en general de la comunidad,

éstas dos dreas trabajardn de forma coordinada.

Los autoconstructores quedan sujetos a la evaluacion a que dé lugar su trabajo; dicha
evaluacion sera hecha por el drea téenica y social, quedando a juicio del FIVIDESU los

criterios de asignacion de las viviendas,

El autoconstructor que se dé de alta en cualquiera de las etapas del proceso de
autoconstruccion, cubrird ¢l pago de la mano de obra realizada por el autoconstructor
sustituido, computando a partir del inicio del Frente, en el entendido de que este pago

pasard a incorporar al patrimonio de) FIVIDESU,

Excepeionalmente y previa justificacidn, se autorizardn permisos mfninos temporales a

los autoconstructores que por causa de Nterza mayor se vean imposibilitados para asistir
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al desempeiio de sus actividades, bajo el concepto de que deberdn compensar con

tiempo extra ¢l lapso no trabajado.

10, Los autoconstructores "titulares” que observen mala conducta y se demuestre, adems
su mal comportamiento, & juicio de FIVIDESU, causardn baja y no tendran derecho a

pago alguno con motivo de la mano de obra aportada.

11, En el caso de autoconstructores no titulares (familiares ) que ineurran en falas que
ameriten su baja definitiva, se llamard al titular para que lo cambie por un familiar mas

competente,

12. La falta de respeto a los compaileros autoconstructores o a las personas que representan
¢l FIVIDESU en el Frente serdn sancionadas; primero suspendiendo temporalmente al
infractor; lo que ademés pasard a su expediente como un mal antecedente que restard
puntos a su calificacion final; segundo, si el autoconstructor persiste en dicha actitud y
¢l caso lo amerita, se levantard un acta que serd tumada a los directivos del FIVIDESU,

para que considere la baja definitiva del involucrado.

13. El trabajo que realizan los autoconstructores "titulares” en la obra, debe estar en funcion
de su capacidad de mano de obra, es decir, debe resultar cficiente y reflejarse en el
-avance de la obra de tal manera que todo autoconstructor que no cumpla con este

requisito sera amonestado con dos tipos de reporte, por parte del drea social, a saber:

A) Reporte verbal de la trabajadora soeial invitando al awtoconstructor a participar inds

activamente y con eficiencia en los trabajos de autoconstruccién.

i
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B) Reporte escerito. en el cual también se insistird al autoconstructor para que participe
con mayor ¢sfuerzo y eficiencia en la obra, explicindole que de no hacerlo asi, serd

dado de baja de! programa de autoconstruceion.

. El horario de trabajo serd de 8 horas diarias de lunes a viernes y se dard una hora para

comer de las 13 a las 14 horas, los sibados se trabajard de la 8 a las 13 horas. En ¢l caso
de que por necesidades de la obra se requicra mds tiempo de trabajo, la jornada deberd
prolongarse hasta donde se considere necesario. Esto redundard 16gicamente en avance
de la obra y en beneficio - tiempo para los autoconstructores, a los cuales se les

i

computard el tiempo extra trabajado.

. La hora de entrada serd a las 8 de la mailana, con tolerancia de }0 minutos; la salida a

las 17 horas, en condiciones normales de trabajo, despuds de las 8:10 horas, no se

admitird al autoconstructor.

. El autoconstructor "titular" deberd cumplir con el horario que se ha sefalado

anteriormente y aportara su fuerza de trabajo de manera continua y permanente durante
y hasta la terminacion de la obra de autoconstruccién, de tal forma que, cl
autoconstructor que acumule un maximo de seis faltas injustificadas, ya sea continua o

discontinuas, serd dado de baja del programa y por consiguiente perderd definitivamente

sus derechos como beneficiario,

. La edad minima permitida para participar en los trabajos de autoconstruccion es de 18

afios cumplidos y Ia mdxima de 59 aifos.
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18. Queda establecido que toda persona que sea sorprendida; ya sea en esta de ebriedad o
bajo los efectos de una droga o estimulante dentro del horario de trabajo, sera

inmediatamente suspendida del programa de vivienda por autoconstruccion.

19. El autoconstructor "titular" que cause baja, perderd todo el derecho a ser considerado en
el programa de autoconstruccién y en consecuencia ho tendrd derecho a reclamar
ningin tipo de remuneracion econdmica por la mano de obra aportada, ni podré hacer

ningtn otro tipo de reclamo.

20, La cesion de derechos de titulares serdn autorizados +casuisticamente y en forma
excepeional, por las autoridades competentes del FIVIDESU, siempre y cuando se

Justifique plenamente la causa o motivo de la cesién de tales derechos.

21. Los casos no especificados en estas bases serdn resueltos por el FIVIDESU, aplicando

un sano ¥ recto criterio,

PERFIL DEL AUTOCONSTRUCTOR INDIVIDUAL

1. Tener capacidad legal para obligarse.
2. No tener vivienda o terreno propios (E! adquiriente, su conyuge o su
concubina),

3. Ser jefe de familia.
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4. Residir o trabajar en ¢l Distrito Federal. con una antigliedad minima de cinco
aios.
$. Habitar permanentemente la vivienda.

6. Tener un minimo de 18 aflos y un masimo de 59 afios de edad.
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