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A mi madre:

Por su ejemplo, su entereza, su responsabilidad, su valentia, su apoyo, su impulso y
un millon de cosas mas... Gracias, aunque esia palabra no exprese iodo lo que quisiera
decirle, pero ella sabe 1o que la amo ¥ lo que significa en mi vida y lo importante que -
que fue en relacion a mi carrera,

A mi esposo:

Por su paciencia. apovo. comprension v ayuda en todo memente, sin ia que no - -
hubiera podido concluir mis estudios. Porque me ayudo a crecer y madurar, y a -
luchar por alcanzar mis metas a pesary contra todo. Gratins tambien es poco, tal -
vez siginitique mas lo compartido juntos.

A mis hijas:

Porque por ellas simplemente hago tuijo.

A mi abuelo:

Porque mas que un abunelo ha sido un pade parami.  Con su ejemplo, su res-
pousabilidad, su finneza, su erura y muchas otras virtudes, me ha fonnado y -
ha formado a esa gran familia a la que estoy orgullosa de pertenecer; mil gracias
porque sin ti no seria quien soy. Tu hija,

A mi abuela:

Gracias por danme un abuelo. una inadre y una familia asi. pues todos somos un
reflejo de ti: con tu carifio, tu entercza ¥ tu modo de ser mismo, nos mantienes uni-
dos, eres una gran seitorn y mi ejemplo a seguir.



A mis suegros v cufindos:

Por su apoyo, comprension v ayuda. Gracias

A toda mi familia:
Porque mencionar a unos v omitir a otros seria mjusto, pues cada uno a intluido

y ayudado, de cada uno tengo un consejo il o conservo algun recuerdo: ¥ aunque
esten lejos o alejados, los sigo amandu... muchas gracias también,

A todos mis profesores:

Desde los que me moldearon hasta los que me fonmaron. Gracias

A mi hermano:

Que aunque menor, me ha ensefiado tantas cosas, que con su ejemplo logre -
seguir adelante v terminar lo que habia comenzado. Por ti mi hermano.

Jessica
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INTRODUCCION

El trabajo desarrollado tiens como objetive: Froporcionar un
panatrama claro y sencille de 1lao que & la capacitacidn,
adigstramiento v desarrollo de personal en la actuslidad, y su
impobriancia ante 1a inminente entrada de capitales Y
argani zaciones extranjeras con la firma del Tratado de Libre
Comeirnict ya que  entramon &  une fuerte competencis &n todos los
miveles del quehacer numanc, que solo se  purRde afrontar con
calidad.

Considerando que la calidad camienza en &  persons, para
lograr esta, en cualquiera de los sectores econdmicos, 1o més
importante es capacitar a la fuerza que impulsa la educacion desde
su nivel bacsica.

En el primer capitulo se presentan los antecedentes en lo que
se refiere a la capacitacion vy adiestramiento, desde la edad de
piedra hasta la Revolucion Industrial, en donde se formaliza,

Tambien anslizamos loe antecedentes en México y la evolucion
ar la reglamentacidn er cuanto & capacitacion se revierey y
algunos concaptos de importancia para 21 lestor.

En el capitulo segundo eiponemos conceptos, principios y
teorias del proceso de ensefancta, cldasicas y modernas, ya que &
traves de la eficiente aplicacidn de sus teécnicas, s% consiguen
mejores resultados.

En la segunda parte ds! trabajo, tercero y cuarto capitulo,
tiens lugar una investigacier practice en la que se demuestra lo
importancia de la capacitacion docente en el nivel basico y la
oservacidn de 1oe principios pare el aprendizaje d:z los adultos
para obtener aejores resultados,
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OBRJTETIVOS

Objetivo General: Froporcionar a través de un marco teorico,
elementos suficilentes para distinguir la importancia de la
capacitacidn, adiestramiento y desartrollo de los recursos humanos.

Objetivo Farticular: Justificar el Programa de Actualizacion
Fedagogica de la Secretaria de Educacidn Publica en el Nivel
Rédsico.

HIPOTESIS

Si se aplican tecnicas adecuadas para el aprendizaje de
adultos, especificamente en la oocencia, s¢ obtendrdan mejores
resultados en 1la educacidn del menor- en el nivel bdsico y por
consiguiente mejores resulvados en el nivel superiar.



CAFPITULEO FRIMERD
1. CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO DE PERSONAL
1.1 Antecedentes,

Conforme el hombre fue inventando sus herramientas, armas,
ropas, viviends Yy su lenguaje, la necesidad de aprender se
convirtio en un ingrediente esencial en la marcha de la
civilizacian. El nambre tuve la capacidad pare transmitir a otros
los conce:mientos y  habilicaoes obrenioos ai enfrentarse &
determinadas circunstancias, estn lo lleve & cabo por medio de
signos v ocsdlabras. Utilizande estos elemsntos administre el
proceso  de gesarrelio aue  anora ilamamps capacitacion vy
aoiestramente. Cuando este mensaje fuw recibide por otra hombre
o Una  manera  completa, €5 cuando diremos que  tuveo  lugar el
aprendizaje vy que los conocimientos vy habilidades fueron
transferidos.

... la orilla de los rios y de los lagos fue el sitio
preferido por el hombre neolitico para vivir, ya que necesitaban
el agua para cultivar las plantas vy alimentar a sus animales;
6alid de las cavernas y empezd a construir sus casas inspirdndose

"en los nidos de las aves, Utilizd las fibras de los arboles para
tejer y construir sus  vestidos, abandonando asi su antigua
vestimenta hecha de pieles de animales. También utilizé la arcilla
& invantd ¢l arte de la ceramica o de la alfareria, con lo cual
construyd sus vasijas, todos éstos conocimientos eran transmitidos
de padres & nijos: vivian en grupos llamados clanec, los clangs se
agrupaban formando trious. los gobernaba el mds ancian,,."

A lo largo de la historia, el hombre ha utilizade diversos
cistemas de ensefanca-aprendizajle. Debemos considerar que en las
civilizaciones antiglas las habilidades y conocimientos sdlo
podian ser transmitidos por instruccidon directa., Fosteriormente
tuve lugar la formacion de gremios, el surgimiento de escuelas
industriales ¥ la educacion vormal,

Evidentemente, el hombre empezd & acumular conocimientos en
el principio de la época de piedra, sin embargo, Por razones
ldgicas, muchos pensadores han escogido la fecha de 1750, en gue
da inicio la Revolucion Industrial, como termino del primer
periodo de acumulacidn de conocimientos del bombre ;, cambien como
el principic & UnE aueva Tase.

‘aesle Revolucion Industrial, @s la evolucidin de las teécnicas
de produscion, oSuwrre  aproamadamente entre 1750 y  1B4G y tiene
sus antecedentes al final de la Edad Medria, cuando el crecimiento
gel comeccilo  Race nsudiciente la produccion  artesanal  de los:
tallerss mMeciavales, Ok HARSTIOE AFTESANDES v oaprendices: y 106
e BEAI LOS Diecen fabricas  corca de lar Fusntes de energie,
PRI AL ad HIWHET G P ODFErDE DRCeHE e, SON SUS vamilian imdieres
VOoRLARS!), v LoS SOMEVIAN G JOrnagat LnPmEDG ., . .
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En _Méuico

El capacitar y adiestrar en Ménico no ha sido una actividad
nueva o reciente, ya ogue pxisten referencias histdricas que datan
de la époce de la £olonla, en donde ya se registran actividades en
esta MATEN L&,

"o..0es0e los princioios de la colomizacier de  la Nueva
Espafha suo {uvo mucho empefic on estabiecer 1noustriaz 1mportaca: oe
gspafia vy en proteger & los  numeroses artesanos que  ge alla
inmigraron. Todos los artesanos estaban organivaocos en “gremios' vy
"cofradias", regidos por sus praopias "ordenanzas", que establecian
el que nadie pudiera dedicarse a la prdctica de um oficio sin la
autorizacion del gremio correspondiente vy previa le preparacion
tecnica en ¢l oficio. De acuerdo con esta legislacion, para set
"magstro’ de oficio era indispensable haber pasado varies asos

como aprendiz" vy "oficial”, cumplir con las obligaciones
- respectivas, y sujetarse a un examen riguroso para obtenet
“titulo", sin el cual no se podia ejercer el oficio en forma
independiente. Los aprendices y oficiales eran generalmente de la
familia del artesano. en  cuya casa pasaban los afos de
aprendicaje, y se diferenciaban por el hecho de que el oficial
recibia sueldo y el aprendis no. ' Loe mestitos eran admitiaos al
trabajo de las artesanias, aunque no  como aremiados, Sino
swlamente como trabajagores asalariados. For su parte, loe indios
hubieran sido tambien buenos oficiales de todas las artesanias,
pues pronto aprendieran las técnicas que trajeran los espafoles y
el uso de las nuevas herramientas para trabajar, imprimiendo a sus
obras un  selleo personal que mecclaba el arte indigena con el
europen, de donde resultd un arte mestizo hispano-mexicano; pera
los indigenas y loz mulatps no eran aceptados dentro .de estas
aorganizaciones..."

El wmetodo de instruccidn para el trabajc, originaimente
consistia en gue una  personpa, experimentada en determipado oficio
o actividad, instruia a un aprendic en dicha labor con el
proposito de imparticle conocimiento y desarrollarle habilidades,
por 1o tanto, aunque puede considerarse a este sistema de
aprendizaje como elemental, puede afirmarse que ya existia un
process  de  instruccion pars  adaptar a  los  individuos a una
actividad productiva,
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Descgu la capacitacion y adiestramiento como proceso
ae ensenanta-anrendica)e, han evolucilonado al ir surgiendo nuevas
Toonices DoooaLriTar y digdcticas que han ensohtraco su aplicacion
en £lies,

ERHTONCEE

El crecimiento de la industria a fines de! siglo pasado y
principios del presente, provocd que la actividad oge capazitar y
adiestrar a la wmano de obra se formalizard, pues comenzaba a
existir fuerte demanda de obreros calificados para satisfacer los
" requerimientos que originaba la tecnologia y upansidn de las
emnpresas.

For ello +ueron apareciendo diversas disposiciones legaies
que pretenoieron reglamentac el fenomeno: en 1870, el Codigo Civi)
incluia un capstulo destinado al aprendizaje; en 1931 la Ley
Federal del Trabajo destino el titule Tercero al contrate de
aprendizajes con la nueva Ley Federal del Trabajo (1970), se
suprime el contrato de aprendizaje vy se establece a travées de la
fraceion XV del articulo 132, la obligacidn patronal de capacita
a los trabajadores,



La Ley Federal del Trabajo de 1931, con la aparicidon age los
derechos sociales en favor de la clase trabajadora que recoge la
Carta Magna del pais, gtracias a la decidida participacion de
diputados que legislaron de tal manera que se le da una nueva
concepcion al contrato de trabajo; ya no se le contempla como un
acto de comercio, ino al mismo tiempo se& le considera como un
acto de aignidad y respeto para quien lo presta, debiendose
efectuar &n condicilongs gue aseguren l&é  viga, la salud y un nivel
dgecoroso para ¢l trabajador y su rfamilia. FPasando asi del ambito
civil al dmbito lanboral, estableciendo err la Ley Federal del
Trabajo de 1931 su regulacidn., Este ordenamiento define el
cantrato como: "aquel en virtuo del cual une de las partes se
compromete a prestar sus servicios personales a otra, recibiendo a
cambio ensefanza &n un arte u oficio y la retribucion convenida".



LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1970

Con la agparicion de este nuevo araenamiento, se suprime el
contrate de aprendizaje. estableciendo en cambio en la fraccion XV
del articulo 132, la obligacidn por parve de los patrones Jde
“organizar periddicamente cursos de capacitacion prortesional o de
adiestramiento para sus trabajadores, de caonformidad con los
planes y programas gque de comin acuerdo, elaboren con 1o
sindicatos o trabajadares, informando de ello a la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social, o & las autoridades del trabajo de los
Estados y Distrito Federal"; sin embargo esta obligacion salvo
honrosas excepciones no se cumplia, fundamentalmente por la falta

- de un sistema que seRalard los procesaos o procedimientos gue
deberian realizarse para cumplir con ests obligacidn, como
resultado, existia upa sancien de tipo pecuniario para el caso de
patrones infractores, esta no tuvo ninguna aplicacidn.

Reformas y adiciones a la Constitucion General de la Republica del
9 de enero de 1978 .

Con esta fecha se reforma y adiciona al apartado A del
articulo 123, contemplandose en la fraccidn XIIl, la obligacidn
por patrte de las empresas de proporcionar & sug trabajadores
capacitacion y adiestramiento, de acuerdo con 1los sistemas,
métaodos vy procedimientos que se establezcan en la Ley
Reglamentaeria y feaeralizdndose la& aplicacion de la ley en esta
materia de acuerdo con lo establecido en la fraccidn XXXI.
Publicandose en el Diario Oficial or la Fedzracion el 9 de enero
de 1978 enctrando en vigor &l dia siqguiente.



Reformas y adiciones a la Ley Federal del Trabajo
del 28 de abril de 1978

A erecto de hacer congruente la nueva garantia que establecia
la Constitucion, se hizo necesaric que en la Ley Reblamentaria se
ectablecieran los sistemas, métodos vy procedimientos confaorme a
los cuales los patrones deberian cumplir con sus pbligaciones de
capacitar y adiestrar a sus trabajadores. Por lo que con fecha 28
de abril de 1978, se publica en el Diarioc Oficia)l de la Federacion
las reformas vy adiciones a la Ley Federal del Trabajo,
destacandose el contenido del nuevo capitulo IIIBis., toda ve: que
este contiene los casos que deberian seguir los patrones para el
cumplimiento de esta obligacion, dando inicio al sistema nacional
de capacitacion y adiestramiento y al organismo encargado de la
vigilancia y supervision del mismo, la Unidad Coordinadora del
Empleo, Capacitacién y Adiestramiento (UCECA).

Reforma a la Ley Federal del Trabajo de)l 30 de diciembre de 1983

Mediante esta reforma el servicio nacional del empleo,
capacitacion y adiestramiento deja de estar a cago de la UCECA,
centralizando dichas funciones en favor de la Secretaria del
Trabajo y Frevisioen Social. desapareciendo asi UCECA como un
organismo descentralizado de la Secretaria del Trabajo y Frevision
Social y surae dentro de la reglamentacidn interpa de esta Gltima
ia Direccien General de Capacitacion y Froductividad.



1.2 Definicidn,

Antes de admitir una definicon de capacitacion vy
adiestramiontu, se hard referencia & algunos autores...

Fernando Arias Galicia nos dice: "... capacitacion ec la
agguisicion de conocimientos principalmente ge caracter cientifico
y aaministirativo",

"Adiestramiento es proporcionar destrezas, casl siempre
mediante une practica mds o menos prolongads de trabajos de
cardcter muscular o motriz".

Agustin Reyes Fonce: "...capacitacion es dar al candidato la
preparacion tedrica gue requerird para tener mayores conocimientos
de las actividades a desarrollar en el puesto que ocupa o va &
ocupar".

"Adiestramiento consiste en dar  al candidato. ya no
conocimigntos tedricos, sino practicos'.

Por lo tanto:

Capacitacidn es proporcionar & los trabajadores conocimientos
tedricos para que realicen st trabajo; en su  puesto actual o
futuro.

Adiestramiento es proporcionar conocimientos que produzcan o
incrementen habilioades y oestrezas con el fin de qgue los
trabajadures puegan nacer el trabajo,



Sin embargo existe confusidn en relacidn a 1os terminos de
capacitacion, adiestramiento, desarrollo, educacion Y
entrenamiento; citaremos el significado de cada uno de ellos:

Educacidn.- Formacidn bdsica y humanistica del individuo. (1)

Entrenamientu,~ Frepararse para un esfuerzo fisicc 0O mental para
poder desempefar una labor. (2)

Desarrallo.~ Froceso integral del individuo, debido al apr-endizaje
que le genera su adaptacicén la medio. (3) .

“Resumiendos

ADIESTRAMIENTO: Adquisicidn de habilidades motoras.
CAPACITACION: Adquisicidnvde conocimientos.

DESARROLLO: Formacion de la personalidad,

EDUCACION: Adguisicion intelectual de bienes cultuwrales.

ENTRENAMIENTO: Freparacion para una tarea.

{1) AMARO GUIMAN, Raymundo, "Administracion de Fersonal”, Ed.
Limusa, p. 266,

(2) CERVANTES URIBE. Angel. "Apuntes de clases FCA~UNAM".

() UCECAH, "Guia técnica para la farmazisen de planes y programas
de capacitacion y adiestramiento en las empresas”, £d. Fopular de
los trabeajadores, derie Toonice MNo. 2.



TIFOS DE CAFPACITACION

1.- Capacitacion para el trabajo
a) Capacitacidn de preingreso
b) Induccién
c) Capacitacidn promocional

2.~ Capacitacidon en el trabajo
a) Adiestramiento
b} Capacitacion especifica y humana

Z.=- Desarrnllo
a) Educacidn formal para adultos
b) Integracidn de la personalidad
c) Actividades recreativas y culturales

" Capacitacidn para el trabajo

Esta va dirigida al trabajador que va a degempefar una nueva
funcidn, ya sea por ser de nueve ingresc o por  haber sido
promovido o reubicado dentro de una misma organizacidn.

a) Capacitacidn de preingreso: se centra en otorgar al nueve
personal los conocimientos necesarios vy desarrollarle las
habilidades y/o destrezas necesariac para el desempefio del puecto.

b) Induccién: conjunto de actividades que informan la
trabajador sobre la organizacidn, planes y programas para acelerar
eu integracidn al puesto, la Jefe, al grupc de trabajoy a la
organizazion en general,

c) Capacitacién promocional: constituye las acciones
capacitacionales que otorgan al trabajador 1la oportunidad de
alcapzar puestos de mayor responsabilidad y remuneracien,

Capacitacion en el tranajo

La conforman un& sarie sistematizada de® actividades
Encaminadas & gesasrallar  habilidades v mejorar actituges de los
trabajadores en la lapbor gue realizan,




Desarrollo

Este comprende la farmacidn integral del individuo v,
pepecsficamente, las acciones que puedan llevar la organizacidn
para cantribuir a esta farmacidn.

a) Educacion formal para adultos: son las acciones llevaaas a
cabo par la arganizacidn, para apoyar &l personal en su desarrasllo
en el ambite de educacion escolarizada.

b) Integracién de la persopalidad: la forman las eventos
organizados para desarrollar y mejorar las actitudes del personal
hacia s!{ mismo y su grupo de trabajo.

) Actividades recreativas vy culturales: son las acciones gue
dan a los trabajadores el esparcimientoc necesario para su
integracidn con el grupo de trabajo y con su familia. (4)

1.3 Marco Juridico-lLegal

Constitucion Folitica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 123-A Fraccion XIII¥ “,..obligacion de las empresas a
proporcionar a sus trabajadores capacitacion para el trabajo.*

Fracecigén XXXl: “...también serda competencia exclusiva de tas
autoridades federales la aplicacion de las disposiciones oe
trabajo en los asuntos relativos & la abligacion de patrones en
materia educativa respecto & la capacitacion y adiestramiento."

(3} CALDERON CORDOVA, Hugo, "Manual para la admén.

del proceso de
capazitacion co persanal’”. Bd. Limusa, pp. 22y

-
oty
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Ley Federal del Trabajo

Articulo Tema

153 A Fropdsito de la capa-
citacion

193 F

25 VIII Obligaciones de los

y 391 VII patrones.

132 XV

132 XXVIIl

153 0

1893 E

Contenido

Elevar el nivel de vida
y la productividad del
trabajador,

fActualizar y perfeccio-
nar los conpcimientos y
habilidades del trabaja-
dat en su actividad, --
proporciondndeole infor-
macidn, sobre nueva tec-
nologia, prepararlo para
una vacante; prevenir ~-
riesgos de trapajo.

Incluir en el contrata —-
individual y colectivo -~
puntos referentes a la --
capacitacidn.

Proporcionar capacitacion
y adiestramienta.

fFarticipar en las comi=—-
siones para este fin.

Informar a la Secretaria
del Trabajo y Frevision -
Social (S8TFPS), sobre la -
constitucion y bases gea--
nerales de las comisiones
mixtas de capacitaciéon y_
adiestramiento.

Impartir la capacitacion_
durante la jornada de =--
trabajo, salvo cuando el_
trabajador desee capaci--—
tarse en una actividad --
distinta.



Articulo Tema Contenido

153 K Atender la convacatoria_
para la constitucion de_
las comisiones.

183 N Fresentar a la ETPS los
planes y programas; e --
informar avance y/o mp—-
dificaciones ae los mis-
mos,

183 @ ) Aplicar inmediatamente -
las planes y programas.

15TV Enviar a la 8TPS listas_
de constancia de nabili-
dades laborales.

153 A Derecnos y obligacio- Derecho del trabajador a
nes de las trabajado~ la capacitacidn y adies—
res, tramientao.

183 H ' , Obliggacion de asistir -

puntualmente a las even-
tos; atender las indica-
crones de los instructo-
res vy presentar examenes
de evaluacion,

183 1 Derecho a formar parte -
de la comisidn mixta de-
capatcitacion y adiestra-
miento.

153 T~V Derecho a constancia =-—-
respectiva y a figurar -
en los registros.

183 U Obligacion a acreditar o
prasentar examen de su--
ficiencia, cuando se =--
niegue a recibir la ca--
pacitacion.

1831 Comigiones Mintas ae Integracion y facultades
Capacitocion v Adies— de laz comisiones.
LramiBsncd.



Articulo Tema Contenivo
182 0 Flanes y Frogramas Requisitos de los planes
152 8§ Sobre las sanciones Hace referencia a lo —--

dispuesto en el articulo
878-IVv. (2

1.4 Diagndstico oe Necesidades de Capacitacian,

El diagndstico de necesidades de capacitacidn comprande las
stapas do previzidn y planeacion del proceso administrativo, y
también marcan el 1nicio del procesc de capacitacidn; algunos
autores lo definen de la siguiente manera:s

Averiguar lo que sucede y confrontarle con lo que debe
suceder anora o en el futuro. Si nhay diferencia, esta nos da la
clave para planear el tipo o intensidad del entrenamiento., (&)

Andlisis comparativo entre las tareas realizadas en la
realidad contra la demanda de tarea que presenta la organizacioén,
Al realizar este tipo de andlisis obtendremos una diferencia, la
que representard la 1nformacion bdsica para &1 1nicio del proceso
de capacitecion v adiestramiento. (7)

El diagnostico de necesidades de capacitacion es wuno oz los
temas de¢  mayor dificultad. FResulta complicade descubrir zon
acierto cudles son las necesidades de capacitacion que hay que
satisfacer. Una empresa debe satisfacer necesidades presentes y
preever necesidades futuras, esto indica que se debe precisar en
ptrimer orden, necesidades presentes ¥y a corto plazo y, en sequndo
lugar, necesidades a mediano y largo plazo, estando estas Gltimas
conprendidas dentre del concepto de desarrollo de la organizacior.

Desde &l punto de vista de este enfoque, la capacitacidn
tiene basicamente dos raxone: di ser: por un  lado satisfacer
necesidades presentes de la empress, en base a conocimientos vy
actitudes y, por otro, preever situaciones que sc¢ pueden resosiver
con anticipacidn,

1S3 CALDERON CORDOVA, kugo. eb, cit., pp. 20 y 21

(&) CRAIG Y EITTEL., ‘“Manua! do entenamiente vy  desarrollco ds
personal ", Ed. DZiana, p. T

(7. SILICEG, Alfansn, “"lapa
Limusa, 2o, @d.. p. oo,

ivatrion y gesarrollo de personal, Eo,
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Fuentes para determinar necesidades de capacitacion de entre
las fuentes de origen pueden mencionarse las siguientes:

1.~ El andlizis, descripcidn y evaluazion de puestos.

2.~ La calificacidn de meéritos y la evaluacidn do desempefo
de los empleados.

3.~ Nuevas contrataciones, transferencias y rctacion de

parsonal.

4.~ Fromociones y ascensos de personal.

S.~ Informacioen estadistica derivada de encuestas, cuastiona-
rios, o entravistas, disedadas especialmente para dotec—-
tar necesidades.

6.~ Indices as desperdicio y altos costos de operacidn.

7.~ Niveles oe Seguridad e Higiene lndustrial.

8, ~ Que)as,

9.~ Feticiones expresas respecto a capacitacion planteadas
individualmente o en grupo.

10.~ Evaluacion de cursos y seminarios.

11.~ Eupansion y crecimiento de la organizacion.

12.~ lnspecciones y auditorias.

13.~ Reconhocimientos oficiales. (B)

Las tecnicas utilizadas pars  detectar nececsidades  de
capacitacidn y adiestramiento son las siguientes:

1.~ Entrevista individual.

2.~ Entrevista en grupo.

J.~ Aplicacion de cuestionarios.

4.~ Aplicacion de evaluaciones y pruebas,

S.~ Inventario de recursos humanos,

4.~ Estadisticas.

7.~ Comités,

8.~ Informes y opiniones de consultores externos. (%)

(8) SILICED, Alfonso, Ob. cit., p. SB
(¢) BILICEL, Altonso, Ob. cit., p. 59



Beneficios del diasgndstico de necesidades de capacitacions

1.~ Andlisis y localizacidn de necesidades educativas.

2.~ Diagnfistico del clima organizacional, evaluacion dz la
moral del personal.

3. Obtencidn de perfiles educativos de los puestos de la
organizacion.

4.~ Informacidn para la programacion de actilvidades del
departamente de capacitacion.

S.~ Informacidén para calcular el costo-peneficio del praograma
Ge capacitacidn.

6.~ Definicicn de recursos necesarios como:

&) Eventos & realizar,

b) Cuerpo de instructores

c) Material didactico necesario.

d) Metodologia a emplear.

2) Recursos fisicos.

) Auxiliares didacticos necesariogs. (1Q)

1.5 Planes y Frogramas.

La fase de elaboracion de pianes y programas de capacitacian
es la mas complicads tdel proceso adminiscrativo oe  la
capacitacion. Fara llegar a ella, es necesario solicitar uns buena
dotacian de necesidades, vy un  diagndstico que nos permita
localizar claramente aquellos problemas de . la organizacion
susceptiblies de resolver mediante acciones de capacitacion.

Froducta del diagnostico de necesidades, el programa de
tapacitecian establecera las acciones para resolver dichas
necesidades., En este marco, el programa debe plantear un vinculo
légico entre su objetive general Yy sus especificos y los
contenides de  los curscs. Asissmo, debe establecer claramente
universes, procedimientos y sigstemas de evaluacion del
aprendizaje. Esto dltimo, con el fin de aedir a qué grado se
cumplieran los objetivos esperados Yy sefalar  los resultacos del
programa y suz sistemas ce seguimiento,

{1}

U‘
=)
¥

-4
«
I&d]
jg}

« Alfonsc, ob. oit., B &U,
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El programe de capacitacion debe cubrir tres aspectos
Tungament.ales, En primer lugar, dar respuestas a las necesioades
de capacitacidén, derivadas de los problemas que afectan a las
areas de la& organizacion. For otra parte, capacitar y adiestrar al
trabajador en todas las actividades referentes a su puesto con el
fin de otorgarle la czonstancia de habilidades laborales
respectiva, For Gltimo, capacitar y adiegtrar al trabajador para
ascender en  la Jjerarguax  instituciconal, y desarrollo como
1naividuo vy ser social.

El modelo que generalmente se usa para la presentacion de
programas, &5 el sigulentes

&, Introauccion

e ObJjelivo general y especitico.

c. Foliticas,

d. Desarrollo de programas y programacios o2 actividades.
e, Control del desarrocllo del programa.

Introduccion: en esta parte del programa se hard una resefa del
‘curso, con el fin de que se atienda su objetive, alcances vy
limitaciones, y desde luego, su Jjustificacion al satisfacer las
necesidades de capacitacion descubiertas en el diagnédstico y en la
deteccion de necesidades.

Objetivo general: debe ser redactado en +forms clara, precisea,
mediable y alcantable, conteniendo sus requisitos esenciales, o
sus caracteristicas y el nivel minimo de realizacion aceptable del
mismo,

Objetivos especificos: Frecisar la forma en que en cada unidad de
aprendizaje debe de contribuir al logro terminal del curso.

Politicas: conjunto de lineamientos pare lograr el o los obJjetivos
antes tratatos.

Desarrollo del programa y programacidn de actividades: esta parte
lleva consign varias etapas tales como:

- Estructuwra del contenido:  consiste  &n determinar el orden
secuencial de 1o0% temas a rratar, cudntos temas deben incluirse en
el cursce, gozificande la invormacion de Acuetdo @ las
caracteristicas ge s participantes vy proagramando adecuadamente
las unidaoges oc aprandize .

- Material de reforramento: elaborar el manual del participante
Cenower GOl e Qs pueos S0 Ut para aue o capacitanas o
EETULNLE CUANLE VECDD 808 NECesSarlo, d@spuss de teranar el cursa.




17

- Guia del instructor: elaborar un documento que contenga ia
forma, o las actividades & traves de laz que se deben estudiar o
practicar los conocimientos del curso y los materiales y apoyas
que s& necesitaran, asimismo estableciendo los tiempos ae
realizacion.

- Materiales didacticos y de adiestramientol disefar e implementar
les materiales, con relacion a  los obietivos del curso, a 14s
Caracteristicas de los participantes, al nivel de conocimiento O
adiestramiento gus  s¢ pretandgs  alcansar, y  de acuerdo &l iugar
aqonge se grectuard la instruccidn., 310 omitir &l tamafo del agrupo
o numero de parcvicipantes & fapaclitar al mismc tiempo.

- Evaluacidn previa y final: redacter  un cuestionario que nos
permita conocer el nivel de conocimentos que los participantes
tienen al empezar &l curso Yy el aprendizaje que se logra al
termino del mismo.

Control del desarrollo del programa.

Esta parte se concentra en @] control de calidac del
programa. Su propdsito eg dotar al encargado de los programas de
una serie de herramientas proplas para congcer el desarrolio del
mismo & traves de las opiniones gue expresen los capacitadas sobre
el instructor y @l curso en el que participaron.

Se aplicardn cuestionarios de opinion sobre el instructor y
opiniones sobre el curso. Su  aplicacian debe hacerse antes de que
termine el curso, los resultados de los cuestionarios permitairan
nacer las correccilones necesarias, que eleven la calidad de la
prestacidn del servicia.

Hay que apuntar que en miltiples ocasiones, se considera gue
con la aplicacien de ectos cuestionarios se cubre la rase de
evaluacidn del cursao, esta apreciacion es incorrecta, ya guse ia
evaluacion medird los cambios  @n actitudes, destrezas v/0
nabilidades resultantes de la aplicacidn de un curso.
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CAPITULO SELBUNDDO

Z. APRENDIZAJE DE ADULTOS

2.1 El aprendizaje

En materia oe educacion y de pedagogia, es facilo definir las
dos concepcilones gue se han enfrentado en el curso de la historia,
tanto en @i campo de las ideas caomo en el de las instituciones,

La pramera, admitide en todas lasz wmpocas, defendida todavia
hoy, . fue forswlada por Emile Durkheim en 1912:  "Toda educacion
consiste @n un eefuerco continuade para 1mponer a un nifio modos de
ver, de pansar Yy ae actuar, a les  que N alcanzaria
espontangam>nte, v oue 12 son reclamadas por la eociedac en su
Tonjunte , por e meald seocial al  que en garticular estd
aestinado".

La szgunda comenis a  expresarse en las obras clésicas de la
pedagagia que encararon desde un dngulo completamente distinto las
relaciones entre los adultos y nifos y expresaron su preoccupacion
por asugurar & éstos una formacitn gue tuviera en cuenta su
personalidad y  su porvenir. Encontrd su  expresion Gltima en el
articulo 26 de la Declaracion universal de Derechos Humanas
- aprobada pov las Naciones Unidas en 194B: La educacidn
tradicianal; el autor pasa revista & las corrientes gue procuran
una educacion fundamentalmente renovada: la corriente de las
escuelas nuevas, la obra de Freinet, las proposiciones y ensayos
de una pecagogia no directiva ligada a la pedagogia institucional.
las ideas de Ivan Illich, que ve el triunTo de la educacion en ila
cuplresion de las escuelas!,

Organizacion de ila inetitucion escolar

Cuando se examipa porr una parte la situacion de los pueblos
llamados no civilizados y por otra la de las civilizaciones
pagadas, se advierte de 1nmediato gque la transmision de los
conacimientos s&  opera ya sea par el método 1ndividual en las
familias o en las tribus, ya por efectos de la imitacion en une
Fforma tolectiva., Los conocimientos gue se trata de transmitiv son
al principio esencialmente concretos, se sitban sobre todo en el
plano de los aprendizajes tecnicos: la caza, la pesca.  la
recoleccion de plantas, la construccien de cabafias, la fabricacidn
die armas, algunos artefactos elementales; o, en el case d: las
muleres; ¢l hilado. e! trensado. la preparacicon de los alimentos,
Con todo, la aoguileicidn de estos conocimientos elemsntales se
acompafia con una clerte sducacion intelectual vy hasta moral, (i)

ILFERT.  "Lev  1desr actuales en pedagogia", Ed.

1
12alble Jw, e S0 i D00 T T
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Dejando de lado el estudio detallado del papel desempefado
por la familia vy el de las celebraciones colectivas de cardcter
paedagdgico, debemnos tratar de ver rapidomente en que candiciones
aparece la idea de escuela en el sentido cortiente de lugar
especial donde se imparte la instruccidn, en particuwlar la
educacion de los nifos.

Los pueblos no civilizados parecen haber concebido e o
concebitr muy rapidamente esta idea en ailguna forma. Se dice por
ejemplo que entre los barrords del Brasil existe una construccidn
que toma el nombre de “bahite"” donde los nifios se  rednen para
aprendetr a triturar, hilar, +abricar armas vy cantar las melodias
tribales. (1)

For otra parte, todas laz civiliraciones de  la Antigledad
contaron entre su preocupaciones la de la educacion colectiva en
eccuelas, En la China antigua el nifo concurre a la escuela desde
los siete afos. Los Japaonese: crean escuelas a partir del siglo

VIII; leos hindues parecen haber abierto muy tempranamente
establecimentos dee caracter religioso;  los caldeos también

tuvieron sus escuelas, en las que los msgos fueron los primeros
preceptores. Un historiador, 5. W. Baron, escribe que los hebreos
"establecieron como regla que en todo lugar dande hubiera
veinticinco nifios de edad escolar la comunidad deberia suministrar
un maestro, y a partir de los cuarente, un maestro auxiliar®., (13

Se sabe asimismo que los egipcios tuvieron escuelas primarias
(la casa de instruccidn), y hasta escuelas primarias superiores,
En cuanto a los griegos, nos han dejado acerca de sus
instituciones escolares testimonios de gran precisidn: sabemos por
Jenofonte como habian organizado los espartannos sus escuelas y que
aeducacion militar recibian en ellas los nifos desde 1la edad de
s1ete anos. (14)

Los romanns, es cierto, fueron menos ricos en la materia. Los
antiguos romanos contaron ante todo con la familia para inculcar a
los nifios las virtudes militares y.-religiosas en que crejan; y es
forzose reconocer que esa educacion resultd un  eéxito. El
desenvoivimienta del cristianismo dio a la escuela una arientacion
easpecial, Los padres de la Iglesia, San Clemente de Alejandria,
San Basilio, San Jeronimo, Ban Agustin, no dudaron jamas de la
utilidad de la educacion: y, taomando la palabra escuela en sentido
amplio, puede atirmarse que los cristianos abvieron escuelas entre
las cuales algunas, en diversos niveles, difundian ademds del
pensamiento religioso, una ensefanta profana,

{(12) L. RIBOULEY, “Histoire de la pedagogie, Vitte, Lyon, 1925
e 1€

(12 H. MARRDOU, "Histoire oo Feducation dans I'antiquite', Seuwil,
Fatrse, 1948, p. 20

(1) 8w, BARO, "Hizeorre o Tsrael”. FL.ULF.,. Paris, 1996-&1. vol.

- YR
P 4 T
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S5in duda la ipstitucidn escolar y, correlativamente, el
pensamiento  pedagdgica, atravesaron después muchas  momentas
dificiles: en la Edad bptedia, cada ver que la sociedad juzgd
suficiente la educacién que se daba y se recibia de modo
espontdneo ¢ 1nformaly sin duda cabe preguntarse legitimamente
acerca si tal escuela de catedral o de claustreo manifeste una
simpatia entusiasta por la cultura intelectual profana.

En America la cultura de los mexicas contaba tambiérn com dos
escuelas &l "calpulli”, &l gue asistiarn la mayor parte de la
scciedad arteca. los individuos que pertenecian &l "mismoc linaje';
y &l ‘'calmecac” escusla de nobles), en donds se  iniciab:i la
coucacion de los "guerreres profesionales!.

La verdad ez que toos civilizacion avanzada en el camino oe
un ciertas numanismo de cipo racial exuperimenta la necesidad de
abrir escuelas., Le esctuela es en cierto modo una secrecion de la
complejidad de los problemas que se plantean al  espiritu del
hombre y, durante todo el tiempo que la sociedad permanece en
estado oe subdesarrollo tecnoldgico, la refutacion de la escuela
no puede ser sino una quimera peligrosa o la manitestacidn de un
espiritu obtuse vy retrdgrado, enemigo del saber, Hay que llegar
hasta la epoca moderne para gue la idea aparezca, si no del tode
razonable, al menos digna de examen. (15)

La desescolarizacion del tercer mundo

xaminaremos la posicidn de Ivan Illich, quien es profeta de
la desescolarizacidn en el tercer mundo. Fretender
"desescolarizar” una nacidn cuande a duras penas ha llegada a
abrirsela a la escuela parece & priori una empresa descabellada. Y
sS1n embargo. ..

E]l fracaso de la escuela, tan evidente pare muchos en los
paises desarrcllados, se manifiestsa de mods aun mas patente en los
paises que importaran en copia fiel laoas modelos escolares de las
naciones industrializadas. Se  ha podido comprobar eon Africa y en
Madagascar: la escuela tiene comno efecto principal privar a la
nacion de todos aguelleos que alcanzan & instrulrse durante el
tiempo suficiente para eccapar de la veecacian agricala., En lugar
de contribuir con el saber adguirido & ayudar a quienes viven en
derredor  de ellos, los buenos «lumnos  suefan con  funciones
burocréaticas, gratificantes en todo sentido, con eapleos
administratives y hasta con el alejamiento definitive lejos de log
lugares or miscric. Ex cierto que el saber transmitids por la
gscuela resultaria en gran parte 1naprovechable porque es fruto de
las culturas occidentales.

“Law  losasr osctuelws: e pedagogia", Ed.
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En Ofrica la tendoncia & la inteloctualizacion de la escueliad,
latente desdes la colenizacidn, se¢  ha acentuado con el acceso de
los paises & la independencia. En 1944, al teérmine de un viaje al
Afirica Occirdental Francesa, Emmanuel Mounier escribid  lo
siguiente: “"Franz:s podria haber envidiade las escuelas rurales
africanas, donde la ensefanza de una agricultura racional y el
desarrnllo e una cultura caspecinsg debian alternarse corn la

formacion escolar. Agquello erea el senbtidec comun  en SWomejor
forma. " Desgracigoamente, agregavs: el acteoger o la culturs

escrita, los negres tlenen  Wiha  TUEFTE TENGERCI& &  Creer que
zualguier otrae ocultura  es  wn: Sultuwre  doe segunas clasi. Poe
exigencia go  los representantes  negron. estan por suprini-s Qo
escuele  rural L ATriICa, SUWANGS se G geboriand:s  naser Bb
sxtenderia « 10s campos de Francia..."

El mismo afio, 1944, la Conferencie de EBroccavillie observaba
con cierte oesencanto: "Farece carante  ge objeio coniinuai
debatiendo i la ensefanta profesional o manual es preferible a la
ensefanza intelectual, si ni una ni otra penetra en la masa ni le
ansefa & Vivirr mejor. Esa ensefianza de  las masas. que
proporcionaria al conjunto de la poblacian una Foeraula de vida mas

productiva, mas sana, mejor, esté todavaia por crearse”.

La reguisitoria que pronuncia Illich contra la ensedanza
capitalista trasplantads e Am&ricea Latina no deja  lugar @
réplica. El autor  la ve como una “vana empresa’. Las esperanzas
suscitadas por la escolarizacicon el  cercer  mundo oemostralon
carecer du rungamento: e lugar de la  promosisn colectiva qus se
esperabe, sooaresencid el pacimiento de une Nueve cocledad TelGail.
Al consegrar el mito del! exite escolar como garantia  de Is
utilidad social, el sistema no ©dlo condena « qQuaones Do aleansan
los diplomas 2in2 gue cierra el camino de cires modalidades de
@rito y culpabiliza a loe ciudadarnos gue fracasan, El precio o su
fracaso es, entonces, la marginaciaon social. "La América Latina
contempordne: ~juzga Illich- no tieneg mayor necesidad de escuslas
que de viag forrsas” puesto que  apenas  o2ztd saliende dz Lo
agricultura primitva. La escuela, en  la forma gue asume, nacic en
la cavilizacion industrial y s0lo se Justifica en ese contento:
los pueblos en vias de oesarrolic estdrn  desgraciadamente muy
habituados o ellc. Se lus ha lnoucido & creer en la sromecicn por
medio de lo escuela v oya  no compranden gque ) camino del progreso
pasa por formas mas sencillas, mas informales, mENGE
intelectuales, meno: aeleztiveac,  de eaucacion  popular,  Fay gue
agmitir, concluve, gur 1o escueln 2o Zome  une "vaca sagrada” que
wne no s arreve o asstruir oy gus Sl onbaroo representa ol mas
POLIQross premicad de 1 Sducacion domeeratica, .,
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Illich llega algo mas lejos en la 2laboracion de soluciones
concretas., (1é6) En su opinién, la revolucitén educativa debe
guiarse por algunos principios simples. Ante toda., es preciso
liberar el accesp a los '"objeteos educativos" actualmente
monopolizados por algunas personas o instituciones. Bibliotecas,
laporatorins,  maguinas, computadoras, ordenadores, iibros o
jaroines potdnicos. oeben ponerse sin reservas  al  servicio de
todos, en toco momento y no s6lo en las oportunidades previstas a
ese efecrto durante el curso de los estudios y bajo centrol de los
iniciados. Despues, se  debe liberar ls participacién de las
campetencias asegurando el derecha de ensefar o de elercer oo
Ltalentos conforme & 1a oemanda. En tercer  iugar, la creatividad
popular requiere ser degarrcllada: se deberd liberar laos racursos
criticos v eraatives de la geonte permitiendole convocer o sus
iguales y efectuar reunlones, cosa  qQue desgracladamente  Se
reservan cads ver mas les instituciones que pretenden hablar por
el pueblo. Finanlmente, se 1mpone la necesidad asimisme de iiberar
al individuo de la necesidad de amoldar sus deseos a las
posibilidades que ofrecen las profesiones existentes, "El abandono
de nuestra  actual estructuwra  profesional podrie comenzsr por la
supresidn del maestro  de escuela”. Far otra parte, “el estallido

-de la sscuela  se producirad inevitablemente; ese fenémeno
sorprenderd por su  rapidez: no es posible retardarlo wmas, ni es
preciso provocarlo porgue ya ha comencado”.

"ConFin —ovcliard Illich en un discurso pronunciado ern 1969,
durante une coremonis de  Fin de  afo en  la Universidad Catolice
Fonce, en Fuerto Riceo~- que los nietos de ustedes vivan en una isla
gonde 1r & clases no Sed  mas Necesario que 1 a misa en la

actualidad",

(1&6) EN ESFRIT, de Junic de 1971, v LIBSRER I'AVENIR, cap. 4.
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2,2 Definicion

Se entiende por aprenditaje el procesc, en  virtud del cual
una actividad se origina o se¢ cambia a traves de la reaccidn a una
situacidn encontrada, con tal que lag caracterieticas del cambia
regisvrado en la actividsd no  puedan explicarse con funaamento en
las tendencias inpatas de respussta, la maduracidn 2 escvadaos
transitarios del organismo (fatige, drogas, etc.). (17

El aprendizaje €3 algo que  suceos dentre  del aujetu. puzde
s resuwltadu del entrenamente Forme: O pueds ser RrOCUCTO o Un
canjunto de circunstancias fuara de TCID PrEGrana. b WNICE TOIME
dee darncs cuenta de gue  @ste Tonoeens del aprendizale [V PR 1o
an una  persond  &¢  aessunrie lap  diferencian zugroTiInilLvas @
conguetes entre Qo ESUIMGCI0nes  HLETIATGL. LUANGD ensorlransssn una
difarencia significativa podemns decir  gue no nabide aprendiiaje.
(18

De as definiciones anteriorss podemos concluir gue el
parendizaje s 2] cambio en la conducta hMabitual y relativamente
permanente que acurre camc consecuencin gL SapEriancias
adquiridas., Esta condiclion desplaze 21 aprendizaelic & ciertac
manifestaciones de habilidad que son instintivas o hiolégicas came
- caminar, cometr, nadar, etc.

El perfeccionamiento de algunas de estas capacidades con
proposites bien definidos, =@ es aprengizaje.

La conceptualizacion que sobre aprendizsjo hease 1a Acacsmia
Espafivia de la Lengua B8 Y., anrenger @8 o) aclo 08 aoguiic
conpocimientos ae algo por medio  del gstudio. Aprencizale seria la
agquisicion di @sS0s conocimlientos' .

La citada fuente de informacion no satisface nuestiras
necesldades. Su concepto de  aprenditzale resulta insuficiente: Low
conocimientos son solamente informacitn valiosa: quizd clentiftica
o Ffilosdfica, pero no satisfactora de los reguisitos de un
aprendizaje genuino e 1ntegral, ya que  abarca sélo b dominio
cognoscitivo. Al dowmanis afective v sicamotrir Nl Elguie 108
tama en cuenta., (1T

(17) HILGURD v BOWER, "Tecries sel aprendizajs’. €d. Triligo.o. 1o
(155 CRAIG ¥ DITYEL, ob. cit.. 5. O7.

(15) KADDAD MARLD, "FPoicolog:a v eprancizaje”, p. 24,
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FUNDAMENTOS

Entendemos par fundamentos las afirmaciones generales
aceptadas, gque s& van comprobando progresivamente. Estdan apoyadas
en hechas (canocimientos camprobados) gue inicialmente tuvieran
funcidn de hipdtesis vy que posteriarmente han dado cuerpo
canceptual a explicaciones mejores de relaciones entre dichos
hechos. Estos, son producto de nuestra sensopercepcidén. La
relacidn entre ellos, en cambiao, es producto racional; es fruto de
la inteligencia gue los estudia.

Confarme los fundamentos se vayan comprobando una y otra ves,
y otra mds sin excepcidon; conforme s&  vayan verificando irdn
adguiriendo el rango de principios en la disciplina respectiva.
Camo tales, habirrdn de evpresar las regularidades en el
camportamiento universal de los procesos en sus distintos niveles.

Asi, los pPrincipios vienen siendo las leyes coamunes a
.diversas disciplinas de las cuales pasan a integrar sus propias
teorias.

Nos apoyamos en las investigaciones vrealizadas hasta este
momentao y las interpretaciones que se les ha dadoa. Con esta
fundamentacitn, procederemos a fundamentar, panderar y valarar los
. puntos, trataremos de darles una presentacién sencilla pero
enjundiosa.

Gradacidon o escalonamiento

El escalonamiento no es una novedad como fundamento. Farecs
repetirse el hecho de que miltiples inspiraciones actuales se
derivan de meditaciones clasicas; Flatdn seRalaba ya la adaptacion
del wstudio a la naturalera y condicion del educado. Descartes, en
su tercera Regla Metddica, subrayaba la necesidad de proceder
desde lo mds fdcil hasta lo mds camplejo, escalonadamente; y de lo
conacido a lo desconocido, paso a paso. Komensky (1645) razona que
la naturalera no da saltos, Que cada aprendizaje debe apayarse en
el precedente. Y sugiere asociar lo gue ya se sabe con la que se
estd aprendiendo.

Esa gradacién de conocimientos, de consclidacion de hdbites,
ese escalonpamiento de ejercitaciones y de experiencias que el
maestro nNacitualmente procura dosificar y conducir, no gueda a su
responsabilidad exclusiva. El alumno debe sentir la importancia de
aprendsr a manejar su  proplo aprendizaje. Si alguna expasicidrn,
aoterminado andlisis o cierta sintesis no le resulte comprensible,
oot valta de antecedentes quizéd, es &l quien debe procutarlos para
wvitar le génesis de posibles fallas, & las que Fardines (1574),
genomine lagunas de ignorancia,
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La obscrvacion de algun escalonamiento metddico, es garantia
de logro en el aprendizaje. Y lo mds importante, tiene efectos de
derivacion, de generalizacidn, de transferencia.

Transferencia o generalizacion

Traneferencia significa sobrevivencia del aprenditaje en
situaciones distintas de aguella en la que tuvo lugar. La ausencia
de este proceso de generalizacion, seria equivalente a pensar que
el proposito de aprender en la escuela es renoir mejor en ella.

La transferencia horizeontal aplica una derivacion de un
objetivo escalonado o otro, de complejlosd mas O menos similar.

La transferencia vertical se refiere a una potencialidgad
~ascendente; implica la derivacidn ae la potencialidad de un
objetivo a otro de complejidad mayor,

Asi pues, el fundamento de transferncia o generalizacidn
permite repetir una respuesta aprendida en una situacidn
determinada, en una semejante o mas compleja. En buena parte, el
aprendizaje es generalizacidén, es transferencia de conocimientos
" adquiridos. Es aplicacidon gque va mds alld de determinada situacion

de aprendizaje, a otras situaciones que tienen algin elemento de
semejanza. :

Adecuacion

La adecuacidon es el ajuste de niveles de comprensién. El
nivel de captacion de quien estudia y los libros que lee, las
asignaturas que cursa o las catedras a las que acude. Esto va
tanto para el fondo de los temas en si, como para la forma,
nomenclatura, terminologia o nivel idiomatico en general.

Estimamos que este postulado estd intimamente ligado al
escalonamiento. La adecuacion es como un determinado momento
dentro del proceso de escalonamiento., En el aprendizaje hay que
considerar miltiples etapas.

Particularmente, el disefo de ejercitacion debe ser adecuado
en  su nivel, comd fraduado en su planeacidn, tanto en sus
materialec come en su aplicacidn. El descuido de este punto puede
tlevar &«  vicios y carencias en ver de consolidar desarrollo de
habilidades, en ve: de perfeccionar capacidades para afrontar
problemas, ejecutar obras o dominar situaciones.
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Intuicion, visualizacion u objetivacidn,

Stocker glasa en este fundamento, 1la significacién de
clasificar por cualquier medio lo que estad estudiando. '

Vives, Rousseau y Festalozzi, fueron tres investigadores de
aportaciones importantes sobre la intuicién, tLuego Komensky inicia
las ilustraciones en los libros de estudic. Esa  teécnica aesde
luego ha evolucionado largamente hasta nuestros dias en recursas
grdficos vy plasticos, en cuadros sinopticos, en ayudas
audiovisuales, en carteles, en filminas, en peliculas, en video-
cassetes, en rotafolios, retroproyectores y proyectores de cusrpos
opacos Yy tantos mas. Actualmente se utilizanm de maners rregular,
aunque por las limitantes del costo y traslade no siempre tiens el
recurso de su auxilio.

El concepto sobre estos auxiliares didacticos ha
evolucionado., La escuela americana ha acuhado el término
audiovisual y lo hace sindnimo de material diddctico. La escuela
francesa igualmente toma vya esos auxiliares, como medios de
ensefanza, llevando cuenta de su alta capacidad de comunicacion.

Son entonces dos elementos los que deben procurarse con este
postulado, el alumno y el maestro. El primero debe hacer
conciencia de su participacion para aclarar cualquier punto que
haya quedado confuso. Esto, asi tenga que investigar en otros
libros, recurrir a catdlogos ilustrativos, a compaferos mas
aventajados, al maestro o a otro si fuere necesario. Il mds que
nadie, debg sentirse responsable de su propia educacion, de su
personal estructuracién cultural, de su intima consolidacion de
habilidades.

Por otro lado, el maestro deberd planear su proceso de
instruccion con un disefo de experiencias capaces de complementar
los objetivos especificos previamente difinidos. Y bhabrd de
seleccionar los medios de ensefanza  adecuwados a cada desarrollo y
a cada lugar,

Activismo

Activismo es la participacion dinamica del alumnc en su
aprendizaje. Y este requisito no se satisface con la sola
asistencia a clase., Farticipar dinamicamente en un aprendizaje e&s
1o opuesto a la pasividad,
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El activiemo, ye cistematisado, ha tomado gran auge en las
ultimas decadas. Fretande:

- la liberacion dz las mentes.

- La asimilacidn del saber gracias a descubrimientos propios.

- La creacidn vy participacion dindmica de los educandos en
ver de soportar pasivamente las lecciones de los maeshros
verbalistas, :

Farticipar act ivamente en el aprendizaje significa:
giercitacidn., Y ejercitacidon es:

- Hacer i1nvestigaciones nibliograficas.
- gyecutar 1nvestigaciones de canpo.

- Trabajar en equigo.

- Farticipar dinamicamsnte en grupos o@ comupnicacidn.
- Realizar prdcticas,

~ Exponerr en clasc.

-~ Aclarar dudas.

- Formular interpretaciones.

- Identificar situaciones.

- Farticipar en aesbates.

- Resolver problemas.

- Satisfacer reactivos y cuestionarios.
- Comentar lecturas.

~ Complementar temas programados.

£l practicismo

Denttro del activi desentrafamos algunos términos
forjadores de ndbitos v de uss genoralizade en el aprendizaje.

El practicismo es actividad sin teoria o'con un minimo de
@llas. Ejempleo tipico de! practicisme 1o encontramos en tantos
maestros oficiales de mecdnica automotriz, de electricidad y hasta
de construccidn, en las que participan con eficiencia increible.

La repeticitn es también actividad, rno forzosamente ligaca a
la inteligencia, sino mas  bien mecanica y rutinaria. For
repeticidn un obrero aprende a coser en serie una produccidn de
zapatos o a remachar en un ensamble automoteriz.

La practica es gjercitacidn que se perfila hacia la
superacion y el procesos que  inspire o la  perfeccidn. Nu es
rutinaria  ni  mecanicista como  la repeticiodn. En ella hay
comprensidnty, hay laeal, hay proyeccion. Es compiemento & la
teoria en el aprendizaje; es integracidn de habilidades, es camino
para lé  adguisicion de  agestreras profesiorales. Lo teoria v ola
pracuica tienen su raspectivo marco  de autonomia, ! mismo tiempe
oue ¢e zetablece la aepermooncia de une v ds Ctrea.




Tipos de practicas

For su naturaleza las practicas pueden ser:

a) Directas, cuando la’ vivencia sea real, © haya contacto con la
realidad.

b) Equivalentes, cuando su disefo las aproxime a la realidad.

c) Andlogas, cuando el disedo sdlo iogra una  simulacidan de
semejanza,

La praxis, es la accion efec<ive del hombre. Esz la
ejercitacicn a nivel de transformacion, e la practice creativa.
Forr lo tanto no tods practica e€s pranis,

Formas de Fraiis

- Fraxis producjtoras o transformadoras sobre la naturaleza.
- Praxis de creacion de obras de arte.

- Fraxis de experimentacidn cientifica.

-~ Praxis con instrumentacidn especial,

- Praxis social.

- Fraxis politicas.

Consolidacidn

Es el afiancamento, el repaso, el fortalecimiento de los que
s supone aprendido; es una garantia mas de dominio y de firmeza.

La consolidacion no se representa por una actividad dnica.
Son muy variadas las que pueden integrarla, como: contestacion e
cuestionarios o planteamientos de transferencia que especialmente
llevan en paquete préactico sus respectivas Soluciones Razonadas;
es también consolidante la complementacidon de reactivos
didacticos, evaluaciones y auscultaciones periddicas, ejercicios e

investigaciones, seguidos de revisidén y comentarios, Esta
retroalimentacion es  tan importante como la ejecucion misma. L&
evaluaciones, los exdmanes Mismos, son generosamente

consolidantes, porque representan  repasos, recapitulaciones de
todos los puntos., Esto, antes, en vy despuee de cada evaluacidon. Lo
anterior los eleve « la categoria d vigilante gque garantiza
aprendiraje recepitulado. reforzade siddcticamente; esto es, 2n su
TOGrO NAS SIGUI0 v T arme,




TEQRIAS

Teoria estimulo-respuesta

Consisten en observar o interpretar el comportamiento como
conducta respondiente a un estimulo., Su esencia original es
experimental no mamipulativa,

Ahora bien, cuande la investigacieon experimantal se refiere a
respuestas conductuales que provienen de estimulos primarios o
directos, se dice que pertenece a uwna @scuela conductista a de
conductismo, Y serd de condicionamiento cuando las respuestas
conductuales surjan al aplicarse los estinulos secundarios, o sea
aguellos gue Funcionar como estimulos sdlo cuande se asocian al
estimulo primario que se comporta como sonqicionador.

Condicionamiento cldsico (Pavlov)

En 1909 se dan a conocer los experimentos de Faviov que
denomind "reflejos condicionados". El trabajé con el reflejo
salival del perro por la facilidad de detectar, tanto la presencia
como la ausencia de tal reflejo, como su magnitud., Con vigilancia
severa de las condiciones experimentales, se administra un poco de
carne en polvo en la bocs de un perro (estimulo incondicionads).
La respuesta normal es salivacidén (reflejo 1i1ncondicionadno).
Fosteriorments, utiliza como estimule wna campana que combina con
la presentacion de la comida. Después de verias repeticiones con
cietrta relacion de ti1empo, la campana evocard la salivacion antes
e inmediatamente de la presentacidn de la comida. La campana es el
estimulo condicionado y la respuesta es el refleyo condicionado,

Aplicaciones

Segun Favlov, los fendmenos sicoldégicos complejos, como la
voluntad y los habitos, pueden reducirse a conjuntos de reflejos
condicionados.

A. Nada menos, importante practica actual es la induccidn
condicionada para lograr partos sin dolor, asi como los
tratamientos antitabdticos, antialcohélicos, y antidrogadiccidn.

B. Entrenamientoc humano en el mdas amplin d4banico de
actividades.



30

c. Jlimitadamente en @l contexto del aprendizaje,
particularmente en sus Jominios afective v sicomotiriz. No sdlo en
e vida del egtuciante., €100 @n la familiar y proresional.

L. Ha servido de piedrsa angular v como mode.s de inzpitacion
a otrasz teorias del aprendizaje.

Condiconamiento pat revuecrso
{Conznioniems o Thorndise:

Thornoiks  oenomindg  conexion & aa0 las
IMDres1anes sencoriales v o los 1MpAisSes RA&s aCUUE . .

Experinente SNCErCancs  Jatos  hanbrlsrtos en jadles  gue ee
abren pulsando uns  palanta e mecanismns Lol Salame cuando

&
Ed
b
=
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@l gato manipula adecuadamente .s&  abre la puertas y &l animal
aicanza laé comide  aue se ha  colocads afuera intencionalmente. En
este experiments  que denomlno  de ensayo y error,  nay aranazos,
mordidas y movimientos inGtiles antes de presionar la palance
correctamente. For fin lo logra y s& grat:fica con la comida. En
posteriores repeticiones del experimento, €l animal recards cada
vez menos en romper el cautiverio y obtener su recompensa.

Derivadas de este experimento son las siquientes leyes:

Ley del efecto: actos seguidos por una situacion satisfactoria,
tiende & fijarse,

Ley de la transferencia: es el traslaco ern =) aprencicaje, s un
domimio a otro dirgrente en situacidn o procedimiento, petro con
algin elemento en coman.

Ley del ejercicios esta se rofiere al Fortalecimiento de las
conexianes mediante la ejercitacion "Ley del use', y la extincion
0 debilitamiento en situacion contraria "Ley dei oesuso'.

Conductismo Clasice (Watsom)

Eg une metodelogia clemtidica, cuye objeto de investigezidn
ez el eztudio de la naturalezs humane vy ge 10 Organlsmos animales
ern funcion o2 s Zemportamients.

La comcepcicon o @sta teoris puede esbosarse asi: "las
FEspuestas s  repetidces Lnorecientes  son las
probapiligar  de  progucirss cuandgn =l SE LD
FRAEVAMEN U,




A diferencia de Thorndike, Watson no hizo referencia alguna
con reforzamiento. Se intereso sdlo en el comportamiento de los
prganismos y abstrag de la conducta toda participacion mental o
conciente.

Inclusive, para Watson el pensamiento no es un proceso
intelectual, y decia: "...pensar es un hablar con uno misma".

Conductismo antiguo (Guthtie)

Sequrn  estea veoria, el aprendizaje se  produce  de manera
independiente de la FPecompensa: el aprendizaje se apoya en la
respuesta mas reciente. la gue serd mas probablemente repetida.

Y establec: qua las respuestas cuando son condiclonadas como
producto dr wuns asociacidn de estimulos, volverdn a presentarse
cuando esa comoinacidn de estimulos actue nuevamente, y subraya de
‘nuevo que la mas probablemente repetida, serda la més reciente.

Conductismo sistemdtico (Hull)

Esta teoria se refiere particularmente a los hdbitos, con lo
cual representa un avance en los trabajos de Watson. ,

Aprovecho ademds la ley del efecto de Thorndike y establecid
la recompensa como condicion importante para la formacidén de
habitos.

Condicionamiento operante (neoconductismo Skinner)

.

Fara Skinner, tan importante es averiguar cudles son los
estimulos que provocan las respuestas, como cudles son los
reforzamientos gque  los  conservan., Y entiende por reforzador &
aquel estimulc que por  su paturaleza gratificante incrementa la
probabilidad de repetir la respuesta.

Se distinguen en asta teoris dos tipos de conducta: la
respondiente y ia operante,

Conducta respondiente.- Es la que se  provaca por ectimulos
conocidos, comn el reflejo rotuliano o la contraccicn pupilar.

Conducta operante.- £z la que no puede regirse por las leyes
retlenclogicas, pueste gue  no o esisten  estimulos  correlativos
ConaC1aos.
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Skinner define a los refuerzos por sus efectos. Y los divide
en primarios vy secundarios, Estos Gltimos, sdélo son estimulos
cuando s& asocian & une primario  que se comporta  con calided de
condicionador,

Tearias cognoscitivas

Las teorias cognoscitivas s&  interesan en el desarrollc de
habilidades, =n dominios aqus van gesde 21 aprendizaje age conceptos
hasta la adguieicion de destrecas profesionales,

Tecria e Gestalt

Ern 1912, inicia Ma: Werthheimer ern Alemania, la escuela
psicolegica de la Gestalt., Esta palabra alemana abarca conceptaos
como configwracidn, forma o patrdn v se ha preferido conservar el
término en su idioma original, sin traducirlo a otras lenguas.

Los gestalistas se distinguen por las siguientes
caracteristicas:

©a) Se interesan sobre todo los fendmenos de percepcitén global.
Fueron ellos quienes proporcionaron la primeraqg explicacion al
fendémeno de movimiento luminoso, en el cual si dos luces separadas
se prenden intermitentemente se percibe como si une sola lu: se
trasladara de una posicidon a otra. Estas ilusiones de movimiento y
poircepeioned se utilizan &n anuncioz  luminosos y  soOn nada menos
que ol fungamento del cinematografo,

b) Desde otro enfogue, rechazan 1los gestalistas el aprendizaje de
soluciones correctas por tanteo, en apoyn al aprendizajz basado en
la comprensidn o en el discernimiento.

Enfatizan que el aprendizaje es cognoscitivo, y que abarca a
toda la personslidad de manera infinitamente mds compleja que el
proceso estimulo respuesta. Y el pensamiento creador nige el
aprendizaje de estructuras v configwaciones esenciales; en suma,
la participacidn humanpa inteligente,

c) En lugar de observar los elementos aislados gue integrar la
conducta, dirigen su atencidn hacia su estructura total.
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d) Otra parte medular de la teoria de Gestalt, es la ley de
Tregnant:. Se refiere a la organizacion de los procesos mentales y
mas aun, & toda estructura psicologica del individuo que tiende a
moverse en direccien hacia la buena Gestalt, esto es, hacia el
orden y el equilibric. Tomemos como ejemplo a un individuo en
estado narmal que se enfrenta & determinado aprendizaje, Yy se
crean tensiones de distinta i{ndole y s& genera el consiguiente
gesequilibrio; el tratarda de volver a su equilibrio normal
(humeostasis), y lo podra lograr mediante una buepa organizacion
del aprendizaje y un adecuado disefo del proceso de instruccidn.

Otros sjemplos de percepcidn, se refieren a las perspectivas
y & sus puntos de fuga vy & la silueta de un hombre a diferentes
distancias, Otro muy conccido, l:z copa con do: perviles, en la que
resulte  impocsibie percibir &l misme tiempo y con la misma
ciarldad, la copa vy log dos perfilesy enf distintos momentos,
habrd predominico ya de la cops, ya de los perfiles. Como los
gestalistas utilizap para la percepcion los términos de figura y
fondo, si se selecciona aquéllsa, serd la que destaque y el resto
le servird de fondo. Y si la atencidn brinca de una seleccidn a
otra, el fondo se convertird en figura y viceversa.

Los elementos perceptives forman la figura. La percepcién es
selectiva y nuestra atencidn también. Y se establece claramente
que hay una conexion intima entre la percepcidn y la atencion.

Tearia de campo (Lewin)

Sostenida por Lewin (1942), es una derivacion de las escuelas
psicologicas de la Gestalt.

Los factores de esta tearia de campo son:

&) Percepcidn
b) Medio ambiente
c) Motivacidn

Teoria de Tolman

La teoria de Edward 6. Tolman, fue inicialmente conocida
como conductismo intencionalista o propositivo, nombre que le
adjudiced su propio autor. En realidad se afilia a varias escuelas
conductistas vy a la cognoscitiva de cestalt.

Hilgard considora gue la designacidn aprendicaje de signos a
esta teoris es compendie signo~gestalt-significada, a) mismo
Trampo guk atiends & su refarencia cogroscitiva,
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Sefala como caracteristicas de conducta a grandes rasgos, las
siguientes!

a) Es intencionalista

La conducta estd dirigida a una meta; siempre estd apuntando
hacia algo, 0 alejandose de algo.

b} Se sirve do apoyos comg medios para arribar & la meta,

c) Tiene prefersncia selectiva por las actividades breves o
fdciles; principio del menor esfuarzo.

¢} Es manejablos hay facilidad de ser ensefada.

FRINCIFIGE

f. FRINCIFIGS SOBRE LCS OUE St ENFATIZA EN LA TEORIA DEL
ESTIMULO-RESFUESTA

1.~ Mds que un escucha o un espectador pasivo, el que aprende
debe ser activo., La teoria del E-R, insiste en la importancia de
. las respuestas del que aprende, y "aprender haciendo" es todavia
un lema aceptable.

2.~ La frecuencia de la repeticidn es todavia importante al
adquirir la habilidad, vy en producir el sobreaprendizaje
suficiente para garantizar la retencién., No se aprende a escribir
en maguina, & tocar el piano, © a hablar un idioma extranjero, sin
la pracztica respactiva,

Z.~ El reforzamiento es importante; es decir, la repeticidn
debe ocurrar en forma tal gue lss respuestas oeseables o correctas
sean recompensadas.

4,- La generalizacion y la descriminacién sugiere la
importancia de la prdctica en contextos variados ilegue a ser (o
5iga  siendo) adecuado ante una cantidad mayor (o menor) de
estimulos.

S.- La novedad de la conducta pueds acrecentarse corn la
imitacidn de modelos, por medic de indicios o & traves del
moldeamiento.

6.~ Las condiciones dr pulsicn sor  importantes en el
aprendizaje, perec no  todos los motivos personales y sociales
concuerdan con los princigpies age  reduccion de la pulsién gue se
vasan en  los experimentos de privacidn de comida. Dentro de la
tearia E-R enlsten problemas relativos & las palsionest a un nivel
prastice pue e darse por sentado que 1an condiciones
meTivac Lona SOM AmpoOrtanies.
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7.~ Conflictos y frustraciones =zurgen inevitablemente en el
proceso de  aprender discriminaciones dificiles y en situaciones
sociales en las cuales pueden introducirse mctivos que no vengan
al caso., For eso debe reconocerseles y ddrseles resolucién o
acomndo. ' :

E. FRINCIFIOS EN LOS QUE 8K ENFATIZA LA TEORIA COGNGSCITIVA

1.~ wan caracteristicas perceptusles de azuerdo con las que
ne desplizmga e} problema ante quien aprenae, sor condiciones
importantes del aprendizale (relaciones ag  Figura~-campo. S1ghos
direccionales, ‘gqué-conduce-a-gque, interrelaciones organicas). ror
tanto, un problema ge aprendizaje debe estructurarse y presentarse
de tal manera que las caracteristicas esenciales estén abierias &
las inspeccion del gque aprende.

2.- La organizacion del conocimiento debe ser de importancia
esencial del maestro o planificador educative. Esto significa que
la direccion de los simple a lo complejo no va de las partes
arbitrarias, sin significado, hacia todas con signifticado, sino

‘que va de todos simplificado a todos mds complejos.

3.~ El aprendiraje con comprensidn es mds permanente y mds
transferible que el aprendizaje de memoria o el aprendizaje
mediante formulas.

4, - La retroalimentacion cognoscitiva contirma el
conocimionto correcto y corrige ¢l aprendizaje arrineo.

S.- La determinacidrn  del objetivo que hace que 2! aprenda,
reviste importancia como motivacidn pars el aprendizaje y sus
éxitos o fracasos son determinantes del modo cono determinard ias
metas Futuras.

C. FRINCIFIOS DE LA TEGRIA DE LA MOTIVATION ¥ La FERSONALIDAD

1.~ Las capacidades del que  aprende son importantes, y deber
tomarse mecidas para los aprendices mas lentos Yy mas capides, &si
come para 10% que tienen capanidades especializadas.

.- El desarrollo pos natal puede ser tan importante como los
apterminantes dereditarics vy cognoscitivos de le capacidad y el
interes, For tanto, debe comprenderse ol que aprende conforme o
lag 1NTIUBRCIas gue Nen molasass su degerrolilo.
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3.- E)l aprendizaje es culturalmente relativo, La gran cultura
coma la subcultura a que pertenece quien aprende pueden afectar su
aprendizaje.

4,~ El nivel de ansiedatd de! aprendizaje individual puede
determinar los efectos benévicos o perjudiciales de ciertos tipos
de alientos para aprender.

Sv= La misma situacion objetiva puede tocar los mot.vos
adecuaaos para un aprendi2  y no parda atro, v tal es el casa del
contraste gque existe entre los que son motivaacs por la afiliacion
y los motivaoges por el logro.

4.~ La organizacion de los matives y  los valores dentro del
1ndividuo son impotrtantes. Algunas metas de largo alcance afectan
las actividades de corta alcance. En tal virtud, los estudiantes
de preparatoria con capacidad :gual pueden conducirse mejor en los
cursos que perciben como  importantes para sue mayores que en los
que perciben como intrascendentes.

7.~ La atmdisfera de grupo del .aprendizajs (competencia y
cooperacidn, autoritarismg y democracia, aislamiento individual e
"identificacién con el grupa) afectard a la satisfaccidén resultante
del procesc, asi como & los praductos de este. (20)

2.3 Dominlos del Aprenalraje

Bloom en 1971 al establecer la Tauonomia de los objetivos
egucacionales, se cansolida en este campo como el elemento mas
importante,

Una taxonomia, es una clasificacidn construida de tal manera
que muestte su coberencia con los  enfoques tedricos gue resulten
de la investigacion ques pretende ordenar.

Y seflala tres grandes dominios: e} cognoscitiva, el afectivo
y el sicomotriz,

Es necesario, sin embargo, hacer la abservacidn de que en la
mayoria de los casos sersé dificil encontrar um objetivo de
aprendizaje clasificado dentre de un  dominio, que no participe en
alguna medida de los otros dow.

(20 HHGURD Y BOWEY, oo, cit., pp. 617, 618 y &5,
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Su colocacidn dentro de la taxonomia estard dada en funcidn
de aquel dominio en donde el objetivo tenga una mayor
significaciden en el curriculum para la formacion del estudiante.

La utilidad de la tasonomia es amplia. Permitira al alumno y
al instructor elegir, aplicar y controlar las estrategias para’
mejor realizacidn del procesc ensefanza aprendizaje.

DOMINIC SICOMOTRIZ

Es el area de las destretas profesionales. Y para lograrlas
habra que perseguir experiencias que conduzcan el aprendizaje con
elercitacion adecuada y suficiente en la solucidp de problemas.

DOMINIO COGNOSCITIVO

Incluye aguellos objetivos que se refieren al desarrollo de
habilidades © capacidades de orden intelectual. Este dominio se
‘satisfaces

a) Obteniendo informacidn, ya sea de una conferencia didactica, de
una discucidn grupal, de un simposium, de un paguete televisado, o
bien, directamente par lectura bien seleccionada.

k) Frocesando esa informacidn adguirida en un cicla intelectual de
interpretacion, comprensidn, andlisis y sintesis.

c) Por memorizacidn o evocacion de conacimientos.

Este dominio deriva en una adquisicitn de conceptos.

DOMINIOQ AFECTIVO

Abarca los objetivos que contemplan cambios de actitudes,
intereses o valores,

Fara desembpcar en la consecuencia de este €in del dominio
afectivo, habrd que derivar del! punto anterior cicle intelectual,
una clara identificacion de situaciones qQue permita la
concertualizacidn sitematizada  dentro de una escala de valores,
esta habra de generar respuestas congruentes, aun en condiciones
anversas,



2.4 Como aprenden los adultos

La teoria de gue los adultos np pueden aprender con la misma
facilidad gque laos nifos, ha sido desmentide por  las modernas
ciencias de investigacion., Los adultes pusden aprender eficazmente
a cualguier edad. Sin embargo, la forma en gue aprenden los
adultos, difiere notablemente de la forma en gue aprenden los
nifies. Para fines de este trabeale, es importante conocer camo
aprenden los adultos.

A continuacion menclonaremns algunog pUntos gue GSBRN TENersSe
en cuenta cuando s 1mparte ensefanta & adulros:

A) Los adultes deben aesear aprender. Los nifios aprenderan algo
porgue alguien les na dicho gue deben hacerie. D bien, estudiardn
para evitar una mala nota aungque la maleria sea de escaso interés
para ellaos. En cambio, los aduitos o estudian seiamente porgue
alguien les dijo gue deberian hacerlo, Elleoe deben tensr e. deseo
de adguirir nuevas aptitudes © conocimientos.

B) Los adultos aprenden solamente cuando sienten la necesidad de
aprender. Son practicos en su enfogque del aprendizaje. Desean
saber en qu¢ les va & ayudar ese  adiestramiento ahora. No les
interesa algo gue serd de posible uwtilidad dentro de diez aros. A
vecoes, mediante consejos, s puRae persuadir a los adultos a
aprender eiio pars GLoTuIuras paro, aprenderan meior Suangd pueden
@sperar peneTicion 1NNeciatos.

Estu significa gue los adultes guieren aprendsr algo en cada
sesion de adiestramiento. s awy impartante que los adultos salgan
de cada reunidon de adiectramiento con o wmpresicn de  que han
adguirido algo dtil de ella. Ademas, los adultos se impacientan
cuando hay mucha teoria o infarmacien prelimina:. Responderdn
mucho mejor si se les onsefia en forma simple y directs lo que
ellos quieren aprends)r.

C) Los adultos aprenden meicr  con ia practice. La investigaciones
han gemostrado gque si  los adultos practicen de 1nmediate lo
aprendido, y continuan naciéndclo, =1 aprendizaje y la retencién
serdan mucho meiores. En diversos estudios se ha gemostrado que si
los adultes no tienen la oportunided ge participar activamente en
el aprendizaje, en ol planc 48 un apo, habran olvidado g 50% de
lo aque aprendieron pasivameste, © sea siaplemente  leyendo o
gsruchanta. En dos afos habran  elvidadoe @l 8L, De hecho, algunos
Han aamostratdo gue. &0 lapso  de 245 noras,  hairan olvidado el

0 we lo qus overan e ancerior, A lad oo szmansan hibran
olvigado un ZUN mas,
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Los adultos pueden aprender ayendo y observandos pero
aprenderdn mejor si participan activamente en el proceso de
ensefanza aprendi2aje, esto implica por que se debe estimular a
los adultos a discutir un problema, a pensar en una solucidn, a
practicar una habilidad manual., Los adultos deben tener la
oportunidad de aplicar lo aprenitide antes de que lo olviden o
simplemnente lo den de baja en su memoria,

D) Los adultos aprenden mediante lea resplucidr de problemas
apegados a la realidad. S1n embarge, si low probiemas no son
reales, no corresponden & la vida cetidiana, los  aculitos no
trabajaran en  su  splucidn. Se lez debe plantear problemas
practicos y reales,

£} La euperiencia suele afectar @l aprendizals en ios atulion.
Ellos relacionan su aprenditaje con ¢ que ye saben. S =)l nueve
conocimients  no concuerda con SUS conoocimientos pravios,
probablemente low rechataren o lo pasarédn por alts, Los zdultos han
tenido mas experiencia que los nifios, y esto pueds ser una ventaza
o un opbstdaculo. Es una ventaja cuande tienen la oporiunidad de
relacionar sus nuevos conocimientos con los qQue  ya zadien. Ea un
obstdculo cuando los nuevos conocimientos no s relafionan con sue
conocimientos anteriores. £l aprendizaje se basa ern le enperiencia
“anterior. For ello, cualguier intormacion o adiestramiento nuevas,
deberan tener relacion con lo gue sabe el individua., En otras
palabras, lps adultos construyen el aprendizaje sobre les bases de
lo que conncen.
F) Los adultos aprenden mejor en un ambiend informal. el el
ambirante  tiens muchs  de  saldn de  escusla, 10s  adultos  no
aprenderan  igual  de vien, pMuchos aogultos  taener recusrdes
desabradables ae sus dias  de estudiantes; otros orinen que ya hie
pasado la  epaca  da ir & la escuela y no quieren gque se les
recuerds. Ademds, si el ambiente es  demasiado  “colegial®, loc
adultos pensardn gque es una situacidn demasiade infantil, El lugar
de reunion debe estar arregiado informalmente. La sillas, pueden
colocarse formando una U o una V, debe permitivse fumar (si no hay
algo esenciel que lo prohibal). Debe ¢liminarse la atmdsfera no
deseable de salon de ciase.

G Los  adulvos responden & uma grar variedad Jde metodos de
ensefanzs. Los adultvos, o) 1gual gque lcs nifos, aprenden mejor s
la idea se les presonta on  diversas formas: en chiras palactras.
cuEnoe o informecion  es zaptada & travoes de més de  wno de los
canales de  los sentidos, Desde ivego, el metods gur  debe
utilizarse aepende de o guse 2« estéd ensefandd v de los objebives
tigseados.
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H) Las adultos buscan orientacidn, no calificaciones. Los adultes
quieren saber lo que estdn haciendo y el progreso gue realizan,
ecstu es muy importante para sllaos, aunque estén atemarizades por
wn examen o una calificacidn., Los adultos tienden a hulr age los
examenes, porgue han pasado muchos afos fuera de la escuela o
parque estdn muy viejos para aprender. Quierern que alguien les
haga sentirse seguros de que van adelantando satisfactoriamente.
Quieren saber que van por el buen camino., Los adultos pueden y
deben medir su propio adelanta. S5in  embargo, en muchas ocasiones
las normas que se han fijade ellos mismos son muy elevadas y se
descorazanan.

El elogio sincero y la oraentacidn adecuada por parte del
instructor, avudardan a evitar esta gituvacian, (21)

2.5 Principias de aprendizaje patra adultos

Andragogia: seguwramente todos identificames & la Fedagogaie
como la clencia que se encarga del estudio de la educacion, ya gue
este vocablo es muy escuchado en nuestros dias.

La Androgogia, palabra que tiene sus raices griegas: "Andros-—
vardn" y ‘“gegia-conducir", es la miencia gque se encargs  de la
conduccidn del hombre (recordemos gue et aceptado actualmente gue
el hombre aprendse por si solae).

Ldgicamente existen ciertos principios en la ciencia antes
dicha, los cuales analizaremos & continuwacions

Frincipias de la androgogaa

- fAprendizaje  individual o principio de individualizacion.-
Fartiendo de la premisa de gue los seres humanos: somos distintos
en practicamente todos los aspectas. For tal motive, todos los
individuos aprenden a Su propio  ritmo y & las aptitudes
gesarrulladas hasta el momento.

La educacidn de adultos debe de respetar este principio de
aprendizaje individualizado.

~ Dosificacién del aprendizaje o praincipio de desificacion.~ Este
principin  nos sefala  la “cantidad" de conacimiento o de
infarmacidn que es pertinente tratar en los cwrsos o er las
unidades de aprendizaje dz los mismos.

(Z1 Formacion ge anstructores nterncs, Grups CAADE, A.C.. Agasto
1984, pp. E7 a 90,
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En atras palabras, a&ai disefiar cursos debemas tratar de
aproparcionar la informacidn que sea raxonablemente asimilable por
las participantes, considerando sus caracteristicas, como pueden
ser: edad, experiencia, nivel escolar, tiempo de estar fuera de
estudios, etc.

- Frogramacidin del aprendicaje o principio de programacien,- En la
educacién de adultos, ne  sdlo es necesaric clasiticar la
informacidn a proporcionar, sinoe que la secuencia de los temas
tratados, debe ser accesible y tambien dehe propiciar, el
reforzamiento de los conocuimientos.

En otras palabras, programar el  aprendizaje  es determinar
Justamente que  tems debe ser estudiado ern primer lugar oy en
segundo lugar y &n tercero, etc.i; ademds, ! primer tema debe ser
praparcianar las bases necesarias para analizar a2l essgunda. El
sequndo tema debe reforzar al primera y propiciar las bases para
entrar al tercero. E1 tercero debe reforzar primordialmente al
segundo y en menor cantidad al primero, asi como praoparcionar las
bases necesarias para tratar 2l cuarte, y asgi sucesivamaente,

.~ Aprendizaje vivencial o principio de vivencialidad.~ Diversos
estudios realizados en el campo del desarrollo humano nos indican
que el adulto aprende mds significativamente cuanda vive

“periencias, O Sea, cuando es participe de los acontecimientos.
For esta razdin, se han desarrcllade @lercicios v juegas
vivenciales pars ser aplicados en el terreno de la capacitacidn,
propiciande as: gue e)! hombre viva ule experiencis  en la
resolucion de un prablema, o en la aplicacidn de una tecnica., etc,

Aclararemns que este principio de aprendizaje vivencial,
tiene como origen el aspecto de que mientrasz mds sentidas utilice
&l hombre para estar en contacto con las cosas, las ideas o los
canceptos, s puede lograr un mejor aprendizaje.

Concluyends, podemos aecir que la Androgogia e& la ciencia
que se encarga del estudic de la conduczion del hombre hacia el
aprendizaje y que tiene fundamentalmente cuatro principias:

I.~ Aprencizaje individualizado.
I1I.- Aprendizale dosificado.
IIl.~ Aprendizale progranado.
1IV.~ Aprendizaje vivencial.
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CAFITULD TERCERGD

I. CAFPACITACION DOCENTE

J.1 Capacitacidn Docente

Capacitacion docente es el proceso de ensefanza aprendizaje,

orientado & proporcionar conocimientos y  habilidades de {ndole
pedagdgica, & los profesionales que 1mparcen docencis, con &l Fin
de  gque  puadan cumplir en mejor  formse sus  respaonsabilidades

AQEENTES.

ldentiftice=:an del probiema

Es reconacer alguna situacien que los  docentes no pueden
resolver madiante  la uwtilizacidn a2 su repertorio de respuestas
inmediatamente disponibles., (Jos#& Huerta, Tofraisesr vy Fiaget
1975) .

Deteccidn de necesidades

Frocedimiento que nos permite identificar las diferentes
mediables ¥y cuantificables esnistentes eptre los conocimientos,
habilidades y actitudes establecidos en los objetivos de un puesto
de aquellos conocimientos y  habilidaogs que una  persona tiene.

{22
2.2 Dindmica de Grupo

CONFERENCIAT La confersncia es un metodo muy comin para la
instrumentacidon., El instructaor es el umeceu gque hablay 1la
conferencia es un método relativamente ineficiente de instruccién,
porgque no compromels sctivamente a todos los niembreos del grupo.

Las conferencias se pueden usar para presentar un  tems o
tdpico nuevas. Se puede usar, también como resumern al final de la
sesion. Fermite abarcar una gran cantidsd de material en un minimo
ge:  tiempo, ro tiene interrupciones, no hay preguntss ni
dgiscuglones. Tambign permite abordar directamente el obietive
deseado. No habrd desviaciones del tema. Cuando sze tiene un grupo
numerost, la fonterncia pueds sor obligatoria,

(Z2) PATING, Humberto, "Deterninacidn de Necesidades de
Adiestramiento v Capacitacion”. Ed. Arms Ménicw, 1979,
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Con ! método de conferencia, los individuos que farman el
grupo desempefan un papel pasivo. No hay intercambio de ideas, no
hay participacidén, no hay préacticas, se llega al minima ndmero de
sentidas.

Cuando se utiliza este metodo, hay que empezar por motivar a
la gente., Hacer una introduccidn que constituya un desafio, un
estimulo., Utilizan lenquaje facil de comprender, de preferencia
con frases breves y correctas.

DISCUSION: El método de discusidn suele ser denominada tamhién de
mesa redonda o seminario. Con este sistema, los miembros del girupo
y @l instructar o moderadar, toman parte de una discusidn y en un
intercambio e ideas » de informacién. El instructor dirige ai
grupa hacia un objetive predeterminada. La perticipacisn del grupo
88 la pase div e#ste metodo.

No abstante, el metode de discusicn exigs . més Siempo que la
canferencia. Es mds adaptable a grupos ae veinticinco personas o
menos. En wun grupo mds grande son pocos los que intervienen, pues
las personas timidas o reservadas permanecen silenciosas.

El metodo de discusion se puede utilizar para resolver
praoblemas despues de una conferencia, de exhibic una pelicula o de
_hacer demostracianes,

DEMDSTRACION-EJECUCION: Este metodo incluye la presentacidn de
procedimientos u  operaciones Yy de su  ejecucion por parte del
individuo. En este método se dice al individuo lo que debe hacer,
s& le ensafa como hacerlo, y aespues se le de la oportunidad de
que lo haga.

Con este metodo, se hace uso de todos los sentidos, permite la
practica en condiciones reales, demuastra las etapas del proceso
en una forma realista, estimula el interés y mantiene la atencidén.

Este metodo es efectivo para grupos de veinticince personas o
aenos. Sin embargo, no resulta préctico para grupos grandes, salve
que puesdan dividirse en segmentos pequefios para la practica, con
un instructor para cada segmento.

DFAMATIZACION: Be puede acrecentar la participacidon vy el inceres
del grupe utilizando dramaticaciones o representaciones de tipo
teatral. Realmente se trata de una combinacicn de demostracidn vy
discusion. Hata cierto grado, la dramatizacidn ez una demostracion
sin planeacion. De todas maneras, s& debes preveer ciertas
orientaciones para quienss toman parte en la dramatirzacidn.
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La dramatizacion incluye que los participantes presenten las
técnicas de trabajo necesarias en situaciones especificas, sin
libreto, y sin ensaya, El intructor les dice a los participantes
cual es la situacidn, que resultados se esperan y, en general,
como debe participar cada actor para lagrar el objetivo deseado.

REPRESENTACION: La representacion es similar a la dramatizacidn.
Es mds, sielen ser confundidas. Sin embarga, &n la representacion,
el instructor no determina previamente los resultados. Les dice a
los actares cuales son sus sentimientos y cada actor trata de
comportarse de acuerdo & esos sentimientos. Las representaciones
se utilizan pava comprender el comportamisnto humano y mejorar las
Ffacultades necesarias para trabajar caon outras peraonas.

Ut DE SITUACIONES FROEBLEMATICAS o ESTUCIO DE CABOB: La
representacicon de una situacicn problemdtica o de un estudio de
caso, les da a los participantes la oportunidad de aplicar nuevos
caonocimientas a situacianes especificas.

Para construir un estudio de caso, existen ciertas lineas
basicas de guia. En primer lugar, el problema o estudio de un
caso, debe ser construido de modo real o en lo concerniente a loas
participantes, deberdn reconcocer la relacidn con ellos y su
trabajo.

Es conveniente entregar un ejemplo de estudio de caso o de
problema a cada individuo, para que lo consulte si es necesaria. .

Se debe dar tiempe & cada persona para que trabaje en el
problema vy llegue a una solucion. Luegu, s debe ayudar a los
individuos a utilizar tecnicas para la resclucicn de problemas,

CORRILLOS: Consiste en dividir al grupo de personas en varios
subgtrupos, con el propasito fundamental de analizar vy discutir
diterminada informacicn, para obrtener conciusiones.

La conclusiones se consideran comoe el producto de las
aportaciones de todos los miembros del grupo y como reflejo, en
cansecuencia del pensamiento o del sentiv general.

A fin de que esta tecnica praoporcione los mejores resultados
de enselanza, debe sequirse un cierto orden en su desarraolla.
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Introduccion, = El instructor xplicard E todos  los
participantes el procedimiente que se ceigue en el desarrollo de
las actividades.

El propdsito y rasultados que se deben alcanzar,

La participacidn que se espera de cada uno de ellos.

El tiempo del que se dispone para presentar sus resultados.
La forma en gue se distribuiran para formar loe corrillos, y
La manera de distribuir el mobiliario.

LR ]

Cada corrillo debera tensr un moderador vy un secretario,
cuyas funciones seran:

MODERADOR

- Conaucie el apdiisis y aiscusidn de la 1nformacion

- Estimular la participacidn de todos

- Controlar cualguiler dificultacd que se presente’

- Evitar desviacionez del asunto en cuestion

- Formuler ¢n hase a las  aportaciones del cerrilloe, conciusiones
que habran de ponerse & consideracion del grupo,

SECRETARIC:

‘= Llevar un registro sintético de las opiniones dadas por los
participantes.

- Egcribir vy dar & conocer las conclusiones del corriile a todo el
grupo.

Nomoragos el moderador v el secreteric, el imsniuctor
procederd a entregar a cade perticipante le tarjeta de corviilos,
el cuestionaric y 21 documento informativo,

Estudio. - En esta  rase el instructor pediréd & lows
participantes que den comienco a lag actividades indicadas an la
tarjets. Explicara gue &! cuestionaric conetituye 1o guis pare el
analisis v la discusidén, y que el documeniu informative contiene
los elementos basicos & considerar. Llevard un registro cuicgadoso
de tiempo concedida y, +altando unos zince minutos para que este
concluya, avisara & los ceorrillos, & fin de gue terminen de
elaborar las conclusionss que presentaran al grupo.

En &l trascureo de las actividades del corrille, el moderador
conceders la palabra & los participantes. limitando la duracicén de
las intervenciones, de modo que permite la  aportacion de todos v
la Formuleciun de conciusiones.
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Interaccidn.— Consiste en pedir & los secretarios que, de
acuprdo con cierto orden establecido de antemanc, lean las
canclusiones leogradas, o bien que hagan enirega de ellas por
escrito, a fin de clasificarlas convenientemente.

Independientemente de la forma gue siga para hacer llegar &
los participantes las aportaciones particulares de cada corrille,
el instructor conduciva al grupo, aprovechanss 28as apstiacioney,
hacias

- L& aclaracion de duddas

- Discuzion y solucion de las diferenciss o coptradicziznes sue
surjan.

- La obtencidn de conclusianes finales

Sintesis.~ En esta Ultima fase, si el grupo y el instructor
lo estiman prudente, se elaborard un resumen de los aspectos
tratados y se discutird =i se lograron o no los objetivos.

Los pasos anteriores no son rigidosy la experiencia facilita
otras variantes., llegandose incluso, a suprimir alguna fase, por
ejemplo! cuando los trabajadores han participadeo antes con esta
técnica, no es neceEsario repetis  1a  introduccion, como  se
distribuiran los participantes. ni  cuales Son 1&g TuUncLones que
corresnonden al aooeRrador o &l secretarioc.

Sin embargo, puede ser Gtil rolar los papeles del moderador vy
del secretario, y pedir & los participante: que cambien de
corrillo, (23)

(23 SERVICIO NACIDNAL ARMG, "Corrillas", Mexico, 198,

LS

pr. -3y
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£l Curso-Taller

Aunque hay varias definiciones de lo que es el trabajo en un
taller y varios puntos de viste que enfatizan unas u otras
caracteristicas, para los propdsitos de este trabajo se retoma la
descripcion de Bonzdlez Nofen y otros. (24)

“El taller es una teécnics que implice e! desarrallo de
ciertas caracteristicas. E&u significado literai es el de un
seminaria o calegio de ciencias conde s redne  un grupy ae
estudiosas para la ensefanza camun",

Esta definician ddsica arientard al trabaie del Ccordinadar
del Grupo pare gque €l precise can  los paruicipantes cudl ee su
papel y cddles son las amplicaciones de  planieaclis coms el lar,
Fartir oo gue g1 taller  favorece & ensensnzc SOMUN BlgniYice
raconocer Tres condiciones  er el  grupo: Grimero  qua sue
integrantes tienen uh conocimiento o  eaperaencias  que aportari
segundo, que sus integrantes participan de manere abierta y
responsable, ¥y tercero, gue elins: mismo:  estén  dispuestos a
aprender de los demas.

El papel del Coordinader de un Grupo e oroezores se orienta
en dos sentiaops:
~a) Promover que el grupo de profesores asuma las tres condicliones
antes mencionadas comz puntp de partida del taller.
b) Fropiciar que el grupe relacione e integre constantemente las
actividades que realizan en ei taller con loe propdsitos del
CUrSG.

Can  wl Fi1n de ofracer und  aeEscripcion forassl e las
caracterssticas de un tailer, a continuacion se presentan aguellas
guE s conslderaron  amportantes  y  se acompanan  de  un breve
comantario para relacionarlas con  1a funcion del Coordinador de
Grupos

a) "Admite grupos pequenos de 10 a J0 participantes que facilitan
la interaccidén en lapsos de corte duracion y trabajyo intensivo".
La estructuracicon de este taller reguiers de una intensa actividad
por parte de los provesores con  tareas especificas  en periodos
cortos y del! intercambic entre ellos. Fare su  desarrollo. es
conveniente que los profesores  conozcan con anticipacion el
programa oe actividades, los tiempos as:ignados para cada una de
e¢llas, y su propdsitoy asimismo, es recomendable que se organice &
los equipos de tal manera gue al términe del cuwrso cada profesor
haya tenido oportunidad de trabajar con el rastu de los maestras,

L.y

QEe GONIALED, W, T
TAn@me e o0 Grupos, T
1678, pp. T3-9I,

EFERMAN, 8, E.,
Loncepto. Mesico
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h) "Tiene propdsitos y objetivos definidos que deben estar
estrechamente relacionados con 1o que el participante realiza
habitualmente".

El Coordinador propiciara que el grupo mantenga como una constante
la vinculacidn entre el trabajo del curso-taller y la practica
docente en la escuela.

c) "Se vale de la combinacidn de tecnicas diddcticas que propician
2l conocimiento a traves de la accidon". Respecto a este punto, es
prudente mencianar que el Coordinador cuenta con laos materiales
que se disefen para el maestro.

d) "La infarmacidén que los conductores desean transmitir se
proporciona fundamentalmente con base en asesorias, gue promueven
el desartollo de las capacidades del participante y la elabatacidn
de un producto que puede ser indistintamente un instrumento o una
estrategia, pero que necesariamente debe ser evaluable, tangible,
Gtil y aplicable". Gobre este punto, en lo que toca al papel del
Coordinador, se abundard posteriormente, pereo en lo que respecta a
1a necesidad de que se generen productos, el Coordinador debe
contar con criterios claros para definir los tipos de productos
‘gue se snlicitardn a los profesores, para que sean congruentes con
los criterios con que serd egvaluada la tarea.

@) "Se adapta a las necesidaaes de los participantes, lo que le da
felxibilidad". Esta Ultime caracteristica del taller plantea una
posibilidad para que la dinamica se enriquezca en fupncion de los
patrticipantes, pera también exige, &l Coordinador, la observacion
y andlisis cuidadose de las necesidades del grupo.

Recomendaciones para su desarrollo

Estas recomendaciones estan organizadas en cinco grupos: el
primero se refiere a la planeacidn general del trabajo; el
segundo, a las relaciones y farmas de interaccisn entre los
involucrados en el curso-taller; el tercero y &l cuarto abordan,
respectivamente, las relativas a los participantes como arupo de
aprendizaje y al usc de los materiales; paor Gltimo, el quinto
grupe de recomendacionsr se refiere & la consolidacien  del
aprendizaje v la evaluacion,
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Plangacion General

Son recomendaciones que complementan o refuerzan la capacitacidn
que serd ofrecida  pare participar como Coordinader de Grupc, por
lo que se sujiere:

a) Analizar cuidadosaments 1gs objetivose del cursa, Asimismo,
revisar los conteniaosz de este Gltimo, de tal torma que esto
centre la plansacion y desarrollo ulterior del tsller.

i Revisar los programas y materiales vigentes relacionados con la
vematica del curso~taller, de tal forma qgue sirven 209 contento ¥y
para orienter Ll Grabali o los docentes.

¢y Identificar y analizar los datos del grupoc de profesares que se
atendard. Desde luege, es prabable que no se pueda cantar con
infarmacidan nuy especifics, pera vale la pena gue aquella que se
maneje sea anailzada para orientar aejor el trabaja.

d) Caonsiderar la propueste de trabajo par sesicn, sabrs taodo en lco
que se refiere a la asignacidn de tiempos para el tranajo, de tal
forma gue se cuente con una panordmica del tiempo de que se
dispane y de las implicaciones que tendrian los ajustes que se
realizaran desde &1 inicio del curso-taller.

Fapel de los Participantes

Este apartade aborde uvn aspscto c2ntal del taller, ya que de la
claridad que s& logre al respecto y del grado en que eslo se
aplique, dependerd en gran menida 2l éiito del misno.

&) La primeta recomengacidn es  que, en Tuncion del objetivo del
cwrs0 y  de su  caracter como taller, se enplicite en @l prap.o
grupo cudl es &l papel ael Coordinador vy cudl el del resto de tos
participantes.

b) E) Coordinador de Grupco debe asum:s gue 5. Tunclion principal @«
propicrer el aprendicaje. gebe conscrentizar a quienes participan
de que su  papel es determypante para el logro de los objevivas,
aci como de le responsabilicad que debe haber de unas hacia otros.
¢ Lo anterior s¢ acombadard con la aplicacion de alguna técnica
que Favoreroa oo reconpoimaents de gue el proplo grupo es fuente
de experiencias oy de eprendizasze. v oaue  la expectativa de los
provesores haole o Cuir ;o ohetioe ol Domodinador  de Brupe no
impligque un pape: pasivu,
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d) Para cualguier fupcion que se asigne al interior del grupo (p.
el.,, Coordinador de un equipo o secretaria) se explicard su papeal
y la congruencia de su desempefo. Agqul cabe recordar gque estos
cursos-taller conllevan el desarrollo de experiencias de trabajo
colectivo muy importantes para apayar su labor en la escuela.

@) Dado el cardcter del taller, la dindmica de trabajo debe
propiciar una red de comunicacidn entre los participantes. Es
decir, el Coordinador es quien plantea o rescata cuestionamientos
importantes para el grupos pero sin gue le sean contestados & al,
sino buscando que los argumentos de lee participantes se
confronten unos con otros y  que las respuestas sean dadas por
ellos mismo,

f) En complemento de lo anterior, &] Coordinador de Grupo debera
eastar atento & que le participacion verbal de los prafesores no
sea una "intervencidn disociada'; esto es, Qque se presenten lo
menos posible intervenciones que no tienen telacion con las
participaciones previas de atros maestros, Esto no es fdcil de
lograr, pero es muy importante que e! grupo y cada individuo
asuman un mayor compromiso, tanto al intervenir como al escuchar.,

Integracidn come Grupos de Aprendizaje
Geleccidn de Técnicas

Este Qrupo de recomendaciones se relaciona con una premisa para el
trabajo, "... lJa ineraccién y el grupc son medio y fuente de
enperiencias para el sujetco", “La interaccidn asi entendida, debe
s promovida e  incrementada por su valor educative; el valor
esencial de un grupo @3 su  valor enperiencial, puee as sobre todo
a través de la interaccidn en el grupe gque se constituyen vy se
transforman los esquemas rererenciales " bésicos de la
conducta’, (25)

Sin embargo, cabe sefalar que aungue esto se plantes como
premisa, no es fdcil que el grupo asuma y aproveche este potencial
educativo por miltiples razones.

Dichas razanes pueden estar asociadas con factores muy
diversos, entre los cuales queremos destacar las siguientes,
presentdndolos en términos de condiciones necesarias para que se
integre el grupo de aprendizaje. (26)

(25) ARREDONDO, URIBE Y WEST, "Notas para un Modelo de Docencia'.
Revistas Ferfiles Educativos, Num. I CISE-UNAM.

{24) SANTQYD, B.R., "Algunas FRefleniones sobre la Coordinacién en
o Grupos de  Aprendizaje”, en Perfiles Educatives No. 1f, CISE-
UNSM, 1927,
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&) Bue se comparta la finalidad y que é&sta se convierta en el
nicleo de intereses, con la suficiente fuerza como para aglutinar
esfuersos y que en torno a ella se concentre la reflexidn,

b) GQue se consolide el sentido de pertenencia al grupo, de tal
forma que cada individug también se teconozca como parte del
misma,

=) Que se propicie una red de comunicaciones e interacciones, &
travee de las cuales s logre el intercambio y confrontacion de
los diversps puntos de vista: es importante que el Coordinador de
Brupo  anime ¥ favorexca la participacidn para indagar,
retroalimentar y arsipar a conclusiones.

d; Que s¢ tenge le opartunidad de participar en 1la deteccion y
solucion de problemas, como procedimients necesario para el
aprendizaje. ' .
e) Gue se epestablezca un ambiente (espacio de reflexion) para la
elaboracién de los aprendizajes, es decir, que no sea el
Coordinadar el gque dé conclusiones o dicte conocimientos acabados
con criterio de "verdad inapelable".

"f) Que se genere una dindmica fluida que impida que el grupo se
estangque porque no  se investigue nueva informacion, es decir, se
debe evitar que el grupo caiga en discusiones circulares o se
mantenga en una actividad cuando haya perdido el interes.

g Que se d& impartancia tanta a la persona en cuanto tal, con sus
conflictos, motiveciones, intereses y contradicciones, coma a las
metas de aprendizaje.

Los alcances concretos de estas recomendaciones, estardn en
funcidn directa del Coordinador del Grupa, sobre todo como alguien
que tiene una gran experiencia educativa para resignificar dichas
recomendaciongs y aplicarlas de acuerdo con las condiciones y
caracteristicas de! grupo de profesores can que llevard a-cabo
ente curso~taller.

Es conveniente hacer un comentario raspecto & las técnicas de
trabajo que puede aplicar el Coordinador de Grupo, mas que
plantear una descripcien exhaustiva de sus caracteristicas y
Formas de realizacidn.



La técnicas son sdlo medias para lograr los prapdsitoz, de
ahi que su eleccidn, ¢ inclusc su adaptacion, deberan estar en
Funcidn directe de los objetivos del trabajo. Fara este casp
algunos criterios importantes son:

- Que lasz tecnicas favoreztan la participacidn de todos los
profesores.

- Que peramitan ¢ de un trabajo individual & la discusion y
consenso en wil pequefo  grupo, Y al anadlisis y conclusiones en un
grupo mayor,

~ Que propicien &) andlisis y la confrontacidn de planteamientos y
esperiencias, on bas? &N una difiamica de respeto y aperoura.

-~ Que Favorezcan las responsabilidades del grupc v la produczidn
de resultados datiles para su trabajo.

Estos criterios cobrardn un mayor significado a le luz del
tipo de poblacidn con que trabajard cada Coordinador de Grupo y de
la propia dinamica que se genere.

Uso de los Materiales

La seleccidn de loc materiales de aspoyo para este zurcse~talier ss
debe llevar a cabo atendiendoc das propdeitos: per un iado,
trapajar directamente con los programa:  de  estudic y algunos
libros de textc en vigory vy por otro apoyar e)] trabajo del
Coardinadar de Grupo.

Evaluacion

Se ha dicho que la funcidn principal del Coordinador es propiciar
el aprendizajde, sr hé insistido en que el aprendicaje depende del
propio grupo y de' cada individus. En relacidn con estas factores
para lograr €l aprendizaje (individuo~-grupe-Coordinador), se
tratardn dos aspectos: e) relativo o las actividades que coadyuvan
a rerorzar o consclidar lo aprendide y ¢l de la evaluacichn.
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Es recomendable que al disefarlas tome en consideracidn la
siguiente:

a) Estas actividades son un refuerzo adicional al que la dindmica
tdel propio grupo generse como recurso para la consolidacidn de lo
aprendido,

b) Fara efectos practicos, la cansolidacidn del aprendizaje puede
entenderse comd la “estabilizacion”" de un cambio en forma de
plantear, cancebir o abardar un fendmeno, o la "certeza" de que se
ha adguirido la habilidad para hacer algo.

c) Las actividades de consalidacidon tienen entpnces dos funciones:

- Flantear situaciones que lleven al individuo o al grupo &
recapitular de manera consciente sobre lo gque ha discutido n
abservado; o bien a garantizar lo aprendido aplicdndolo & otras
situaciones.

- Apartar elementos para la evaluacidn del aprendizaje.

d) El referente mas impartante para plantearlas es, en su sentido
amplio, el objetive del curso, vy en su sentido especifico, laos
objetivas de aprendizaje a que se apliquen.

For lo que toca a la evalucidén, no spbra decir lo importante
‘que resulta para el Coordinador de Grupoy en primer termino porque
le permitira conocer los avances en el taller, y después porque le
ofrecerd informacison para que vaya canduciendo © adaptando las
estrategias de trabajo a lo largo del curso.

Algunas recomendaciones 1mpartantes sobre la evaluacion son
las siguientes:

al Dado el marco de referencis de este curso~taller la evaluacidn
debe cubrir tres niveles: la autoevaluacidén de los profesares, la
evaluacidn grupal y la del propio Coordinador. )

En cuanto al proceso de aprendizaje, el Coordinador evalua
tanto el nivel individual como el del grupo; en 1o que respecta a
las formas de trabajo, ®! Coordinador puede evaluar los avances
del grupo, pero también los profesores pueden evaluarlas al final
del curso, incluyendo el desempefio del Coardinador.

b) Dadas las finalidades de un curso-taller, es pertinente que la
evaluacion considere como elementos o indicadores las
argumentaciones de los profesores, el tipo de problemas planteados
o resunltos, y la vinculacion de sus  propuestas con sus
condiciones especificas en que realizan su trabajo diario.

c) Fara retroalimentar las estrategias de actualizacién que se
ofrecen a los profesores es deseable que se  apliquen algunas
preguntas a los docentes respecto al desarrollio del taller y a sus
espectatives sobre la uwtilidad y limitaciones del misms.

[T 4TS
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3.3 Planes y Fragramas de Capacitacidn en el Nivel Rdsico

Los Flanes vy Frogramas de Capacitacidn en el Nivel Bdsica
tienen su arigen en el Acuerdo Nacional para la Modernizacidn de
& Educacidn Basica:

“El desarrollae al que aspiramos lod mexicanos entrafa
fortalecer la soberania vy la presencia de nuestrae pais en el
mundo, una ecanomia nacionsl en crecimiento  y can estabilidad, vy
wna  que exigen una educacidn de alte calidad, con cardcter
nacional v con capacidad institucional gue asagure niveles
equcativos suricientes para toude la poblacidr. Asimisme, precisan
la reafirmacidn vy el acrecentamienpte del -ompromist del Estado
mexicans con  1ls  educatidrn pablice. Este cocumento cantiens el
Acuerdo Nacional para la Modernizacidn de la Zducacidn Basica que
susctriben ol Gobierno Federal, loe gobiernos de cada una de ias
entidades federativas de la Reptblica Mexicana y e] Sindicato
Nacional de Trabajadores de le Educacidn.

La estrategia de aodernizacidn del pais y la reforma del
Estado requieren que se aceleren loz cambiaos en el! orden
educativo., Al igual que en otras esferas de la vida nacional, este
.trabajo implica una nueva relacion entre el Estado y la saciedad y
de los niveles de gobierno entre si y supone, en general, una
participacion mds intesa de la swsociedad en ! campo de la
educacion. En esta articulacion moderna del Estado y la sociedad,
los vinculos entre escuela y comunidad adguiersn una impartancia
especial, Es Iindispensable propiciar las condiciones para un
acercamients mrovecnosd entre los  gobiernos locales, la escuela y
la  vida comnitaria que la rodea. En esta tarea habiran de
gesempesar un papel esecial tanto loz masghiros y su organizacion
gremial, como los padres de familia.

El Acuerde Nacional para la Modernizacién de la Educacitn
Basica recoge el compromiso de! Gobiernc Federal, de las gabiernos
estatales de¢ la FReplblica y del SNTE, de unirse en un gran
esfuerzo que extienda la cobertura de los servicios educativos y
eieve la calidad de la educacion & traves de una estrategia que
atiende a la herencia educativa del Meéxico del sigle XX, que
pondera con realismn  lor  retos actuales de la  educacidn, que
conpromete recursas  presupuestales crecientes para  la educacidn
piublica, y que se propane la reorganitacidn del sistema educative,
la refarmulacién de los contenidos y materiales educativas, v la
revaloracion de la funcidn magisterial.

Los programas de aplicacidn inmediata se  han denominado
Frogramas Emergentes que, en gleteizic  de sus facultades
normativas nacionales, asird disefiados vy coprdinadaes por  la
dreretarie  de  Eduzaz:ién Péhklice para ser aplicados por  leos
auinernos  sstatales. Cor szte se dars  ur Jnpeiu inicios &l
LrRCURIto U fortalcter oo nueed Teorralismne oducat1vo.
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Fara la primaria, se aplicara un Frograma Emergente de
reformulacion de Contenidos vy Materiales Educativos, cuyos
objetivos especificos son:

1) Fartalecer en los seis grados el aprendizaje vy el ejercicia
asidun de la lectura, la escritura y la esxpresion oral. Se hard
enfasis en los usos del lenguaje y la lectura y se abandonard el
enfoque d2 la linglistica estructural, vigente desde principios de
los afos setenta,

2} Reforzar a lo large del ciclo el aprendizaje de las
matematicas, subrayande el aesarrollo de la capacidad pars
relacionar y calcular las canticades con precisidn, y fortalecer
el conocimlente de la aeametrie y le habllidad para . plantear
claramente prablemas y resclverlos. En 1a ensefanza de le materia
se  desecharda el enfoque de la légica matemdtica, también
1neroducido hace casi 20 afios.

3) FRestablecer en la primaria e! estudio sistemdtico de la
historia, la geografia y el civisme., en luga., del area de ciencias
sociales.

4) Refarzar el aprendizaje de aguellosr contenidos rslacionados con
el cuidada y la salud del alumnc, Yy acentuar una formacidn gue
inculque la prateccidn del medio ambiente y los recuras naturales.

En virtud de que apremie la actualizacidn de conocimientos
del magisterio nacional. se conviene el establecimiente de un
Frograme Emergente  de Actualizacidn del Maestro con mivas a
fartalecer, en el carto plaro, log concocimientos de los maestras y
de coadywvar asi & gque desempehen mejor su funpciadn., El abjetiva es
que antes del proximo cicle escolar se despliegue un esfuerzo
antraordinario para fortalecer su formacion. El Gobierno Federal
otorgard los lineamientos, materiales, asi como el apoyo
presupuestal y logistico, para que los gobiernos de lms estados
emprendan programas emergentes de actualizacién en sus entidades
federativas.



El Frograma Emergente de Actualizacidn combipnard la educacién
a distancia, ! aprendizaje en cursos, sesiongs colectivas de
estudio e intercambico de puntos de vista, v el trabajo individual
de los maestras. Una vezr elaborados las materiales
corresponoientes, & partir del mes de agastoe, y en forma
escalaonada, se impartiran cursas de caracter intensivo destinados
vanto & magstiog como « directores de escuels y supervisoree", (27)

(27) ACUERDD NACIONAL FARA LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION
BASICA, SEF, Carles Salimas de Gortari (Fresidente Constitucional
Testigo de Honor), Ernestu Zedillo Fonce de Lecdn (Por el Ejecutive
Federal, Secretario de la SEF), Elba Esther Gordillo Morales (Por
el BNTE), Miguel A. Barberena Vege (Aguascalientes), Ernesto Ruffo
.Appel (Baja California), Victor M. Liceaga Fuibal (Raja California
Sur}, Jorge 8. Azar OGarcia (Campeche), Eliseo Mendoza Berrueto
(Coahuila), Carlos De La Madrid Virgen (Colimal, J. Patrocinio
Gonzdliz Gerrido (Chiapas), Fernande Rsezza Melende:x (Chihuahual,
José Ramires Gametro (Durango), Carlas Medina Flascencia
(Guanajuato), José F. Ruiz Massiew (Guerrera), Adolfo Lugo
verduzeco (Hidalge), Heladio Ramiter Ldper (Laxacal), Mariano Fifia
Olaya (Fuebla), Enrique burgos Garcia (Guerétara), Miguel Borge
Martin (Quinvana foao!, Gonzalo Martine: Corbala (San Luwis Potosi),
Francisco Labastide Ochoa (Sinaloal, Manlio F. Beltraones Rivera
(Sonaral), Manuel: OGurria Ordofex (Tabascol, Americo Villarreal
Guerra (Tamaulipas), Samuel Quiraz De La Vega (Tlaxcalal, Dante
Delgado Rannauro (Veracruz), Dulece Ma. Sauri Riancho (Yucatan),
Fedro De Ledn Siancher (Zacatecas), For 1los gobiernos de los
Estados, Mexico 1992,



Frograma Emergente de Aztualicacidn del Maestro

Una de lae acciones para la revaloracidn de l& fupcidn

magisterial es e! Frograma Emergente de Actualizacion del Maecztro
que tiene los siguientes propdsitos:
- Fortalecer & corto placto los conocimientos de los maestros para
realizar su labor docente y propliciar condiciones que lo: motiven
hacia la actualizacidén permanente, en el marco especivico de las
guias, los libros y otros materiales correspondientes ol Frograma
Emergente de Reformulacion de Contenido: y Mateviales Educativos.

- Feforzar el Tedweiralismo, al constituirse el programa en un
impulso orientadoc & que  las entidades geENSrEr  Bua Sroplas
estructuras, estrategias y mecanismos para la actualizacicn de lus
maestros, acorde con la normatividad nacional.

- Consolidar un marcos nacional para la actualizacion permanente de
los maestros, basado en un seguimiento y evaluacion del programa
que permita la diversificacién de opciones en el pais,

El Frograma Emergentz de Actualizacidn del Maestro implica la
corresponsabilidad de  las entidades Tederativas y el pobierns
federal, y centra su  atencidn en el trabaju directe entre los
profesores. L& normatividead vy eztrategius gensrales Dromoverdn L.
interaccion permanente entre los goblernoe de las entidages
federativas y el godblerno federas, y la srociente perticipaciovn ae
las entidades.

La estrategia pone eénfasis en la  actualizacion ¢ través del
trabajo cotidiano en la escuela, con base ern la utilizacidér de
diversos medios y recursos que habrdan de apoyar a  lo largo del
ciclio escolar 1992-16%3 & los masstros de loo tres niveles de
educacidn basica,

La diferenciacidn d= los problemas y necesidadez de los
maestros de  esos niveles determine 1a especificicad de algunos
aspectos de la estrategila de asctusliizacion, la cual se arzicula en
el objetive central! oe propiciar en los maesstros el andlisis
individua: de su  experiencia  docente y la reflexidn colegiada
sobre la apilicacion de loe diztintos materiales y recursos, a fin
g valorars s ut licdad v planyear diversas opciones qua
contribuyan al mejoramientc de su practice educative y ae los
procesos de aprendizaioe de lus slunnos en la escuela.
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El motor de la actualizacidon del maestro es la busqueda que
el propic docente haga para confrontar sus conocimientos y su
prédctica con sus propias metas vy con las eperiencias vy
conocimientos de otros. De ahi cue los materiales con los que se
inicia el FPrograma Emergente de Actualizacién del Maestro se
caractericen por propiciar su andlisis frente a las experiencias y
prdctica del maestro. Estos materiales pretenden , y requieren,
desencadepar un trabajo de andlisis que se extienda a lo largo del
ciclo escolar, en un 2squema en el gue converjan precisamente los
conocimientos y las experiencias de los profesores, asi como la
busqueda de otros nuevos, y donde, desde luego, la practica
educativa en el salon de clases st constituya en el marco para
orientar este procesa de actualizacion,

El Frograma Emergente de Actualizacidn del Maestro se divide
en tres rases: la de preparacidon, ia de actdalizacicn intensiva y
la de actualizacidn permantente.

La fase preparatoria tiene como propisito establecer en cada
entidad federativa las condiciones de organizacidn y capacitacidn
necesarias para realizar la actualizacidn intensiva de los
maestros.

Por otra parte, la fase de actualizacidn intensiva tiene como
‘propdsito asegurar que los maestros de las escuelas conozcan y
analicen colegiadamente los materiales que se van a utilizar, asi
como tambien los lineamientos generales para su aplicacidn, de tal
forma que se desencadene un proceso basado en la reflenidn del
maestro sobre su  experiencia frente a la formacidn y las
propuestas de los nuevos materiales.,

For ultimo, la +ase de actualizacion permanente tiene el
propoésito de apoyar al maestro en el conocimiento y aplicacidn de
ia informacion y de las opciones didacticas que contienen los
nuevos materiales, y lograr que, a partir del analisis, aplicacidn
y evaluacion de éstos, aproveche distintes medios de actualizacion
e incorpore el trabajo colegiado y el intercambio cotidiano con
otros maestros. (28)

(28) GUIA DE AFDYO PARA EL DIRECTOR, Educacién Frimaria, SEF, con
la colaboracion de personal de la Coordinacidn Nacional del
Frograma Emergente de Actualizacidén del Maestro, Edit. Fernande:z
Editores, Méinico 1997, pp. 5-10.
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Frograma & Actualination de! Maestro 1993

Los cursas  para  profesares  de  educacidn  primacic  gue e
ofrecen en el Frograma de Actualizacion del Maestru al inicio del
ciclo escolar 1992-94, tienern como proposito  Fundamnenta. gue los
profesaores conoscan ¥ se  inicien en el manejo de los programas y
materiales que entrardn en vigor a partir de septiembre praximo.
Asimismo, que los profesores para quienes todavia no Pabrd nuevos
materiales aprovechen este espacia para anelizar ailgunas
sugereanzias diddcticas acordes con les nuevos anfogues,

Dads La vemdtica y oroposito  we oo odrsog, 28 indizpensable
iograr ie Mmayur partiCIpacion  de 1o maestros  paca gui SOR s
experiencia sz nutra @l grupa, tanto en terminos o8 e SoMp enalon
g lUE programas y materiales, Soms O0p Su &bl ien oer el saldn
der clases: qe ani gue lé ToOrme O frasajl en ez T ;
Qe taliae.

GPEDS Bl ie

En consezuancia, para los profesores de  ecuLac:
habra tres tipas de cuwrsos, todos 8llos aseciacos o
las meditTicaciones curriculares en is educacion primaria.

Dooaniat La
EaA0E L0

) Un curse dirigido a los docentes gue ationden v, 36 9 50
grados, en cuyos Casos £Xisten NUeves programas v ilurci. eh €L sk
trabajara alrededor de dichos aateriales cor ia  finalidad
respecifica de que inicien su contactc fForeal con los programas,
los apalicen y, sobre todo, para que perfilen sus aplicaciones en
el trabajo diario.

b) Un curco  disenado para  las profezores gque  aktierden arusos o
4. ¢ eo. prados. Yy Que @ partir  del ciclo ascoler 1997454
contaran con nvevos lidros oo Leuto para Gao 4 ¢oomizner e, &
proposrte oo que  low docentes conolcan  estos nuevos materialies o
que: inicies  la reflesion  soore  su aplicacidn al trabajs  en o
aula.

€

.

©) Bl tercer tipe de cwren  esid divigide espec:Ticamente o low
profesores ge segundo grada, v estd relacionadn con gos HropeLiios
basicos de la  educacicn primariar lo  &0guUisizidn y conzodsdac.on
ge la lesto-esoriture vy AL ADrencizale o i8s nooionsn metemasicns
fundamenteales, En anbos Casce. CUrED RONE  enTasis &0 &) fey:
enfogue para la ensefancta de estas asignaturaz.

En les tresz casos 1o0s cwsos  se lievardn & cabo Qenteo de.
foreario de vrabajo de 10s proT®

293 FRODRAMS DI ACTLUALIZATSION DEC  1MAZBTRO, Bure  par
cordinadar, Direc. Gral. de Metocos  » Awsiliares Dodazticos v el
rograma e Actdallsacion  del Maestre ae la Subsescetarsa us
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Frograma Nacional de Actualizacion de Maestros

de Educacidn Bdsica en Servicie

Bistema de actualizacidn de maestros
de educacién basica en servicio

Componentes del sistema de actualizacion de
maestros de educacidn bdsica en servicio:

a) Fragramas basicos

b) Faquetes diddcticos (niveles A y R)

c) Centros de maestros

d) Mecanismo autdnomo de evaluacidn y acreditacion

'e) Biblioteca para la actualizacidén del maestro

Poblaciones metas
.a) Maestros de preescolar

b) Maestras de primatia (For gtado, linea disciplinaria vy
modal idades especiales)

c) Maestros de secundaria (Far linea disciplinaria)

d) Fersonal directivo y de supervision

Programa Nacional de Actualizacion de Maestros de Educacidn Basice
gn Servicio - Acciones Ciclos Escolares 1994-1995, 1995-1996 -

~ Talleres de Estudio de Materiales de Apoyo al Trabajo Docente
(Junin-Agasto 1995

-~ Establecimiento de 200 Centres de Maestros (Verano de 1995 y
ciclo escolar 1998-1996)

- Cursos de Actualizacidn (Veranc de 1995 y ciclo escolar 1995-
199¢4)

Talleres de Estudio del Frimer Paguete de Materiales
de Apoys al Trabajo Docente

Los programas de estudio pars atender las nececidades de
actualizazicn de  loc wmaestros de educacidn baslce en servicio
cignen comn  une  de susE propdsitos  promover 21 dominic oe los
recurscs educarivod.
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Durante el presente afa, se ha entregado & los gobiernos
estatales para su  distribucién a los wmaeshros un primer conjunto
de materiales de apoye a la labor docente, que consta de los
siguientes titulos:

GRADO MATERIAL
FRIMER GRADO Libro para &l maesstro. Matematicas
fFichero de actividades didacticas.
Matemdticas

Avance programdtica

SEGUNDO GRADC Libro psra el maestra. Matemdticas
. Avance orcgramdtice.

TERCER GRADG Libro para &l maestra. Matematicas
Librao para el maestra. Historia,
Geografia y Educacion Civica
Ciencias Naturales, Sugerencias
pata su ensefanza
Fichero de actividades didacticas
Matematicas
Avance pragramitica

CUARTO GRADO Libre pars €l maestroc. Matemdticas
' Libro para el maestro. Seagrafia
Libro para el maestra. Historia
Ciencias Naturales, Sugerencias
para su ensefnanza
Avance programatico

QUINTO GRADO Libro para el maestro. Matemdticas
Libro para el maestro. Geagrafia
Ciencias Naturales. Sugerencias
para su encsepanza
Fichero de actividades didacticas.
Matemdticas
Avance programéatica

SEXTO GRADO Libro para el maestro, Matematicas
Libro para el maestro. Geografia
Libro para el maestro. Historia
Ciencias Naturales. Sugerencias
para su onsefanza
Avance programatico
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Durante el presente afo se hard entrega & los maestros de un
sequndo paquete de materiales de apoyo a la labor docente que
consta de los siguientes titulos:

GRADO MATERIAL

FRIMER GRADO Libro para el maestro. Espafol
Libro para &l ma=2stro. Conoci-
miento del Medio
Fichero de actividades diddacti~
cas. Espafol

SEGUNDO GRADO Libro para el maestro., Espafol
Librc para el maestro. Conozi-
miento del Medio
Fichero de actividades didacti-
cas. Espafol
Fichero de actividades didéacti-
cas. Matemdticas

CUARTO GRADO Fichero de actividades didacti-
cas, Matemdticas

QUINTO GRADO Libro para el maesto. Historis

SEXTO GRADD Fichero de actividades didacti-
cas., Matemiticas

Con el Fin de que los maestros conozcan a fondo dichos
materiales vy puedan desarrollar en el aula sus diversas
posibilidades diddcticas se han disefado los Talleres de estudio
de los materiales de apoyo &l trabajo docente. Estos se realizaran
en tres etapas durante los meses de junio & agosto de 1995:

DESTINATARIOS FECHA

Equipos técnicos estatales junio 1995

Supervisores de zona
Directores de escuela Julio-agosto 1995

Maestros de grupo agosto 1995



&3
Caracteristicas y Fropositos de la primera etapa de los Talleres:

TALLER CARACTERISTICAS VY
PROPDSITOS

Taller de Eguipos Teécnicos Duracién: &6 dias, 48 horas
Estatales
Lugar: Ciudad de México o zonas
aledafas.

Forma: Trabajo directo con los
autores de las materiales de apayo
al trabajo dacente,

Propdsitos:

- Que los equipos técnicoz estatales
conozcan lo mas profundamente posible
los materiales de apoyw al trabajo
dacente con el fin de que puedan pro-
mover su uso entre los maestros.

~ Que desartrollen estrategias organi-
zativas para promover la realizacidn
de talleres de supervisores de zona,
directores de escuela y maestros de
grupo.

~ Que conozcan las Guias de estudia
que serdn base para la realizacion de
los talleres.

Cursos de Actualizacion

Los cursos de actualizacidn estdn deztinados a promover entre
los maestros de educacicn bédsica en servicio:

- El dominio de los conocimientos de las distintas disciplinas que
son indispensables para ensefiar adecuadamente los contenidos de
los planes y programas que correspondan.

- La vomprension de los enfoques Yy los contenidos de los planes y
programas.

- El dominio de los métodos de ensefianza y  los  recursos
aducativos.
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Caracteristicas de los cursos de actualizacidn para maestros
de educacidn bdsica en servicio

Loe cursos de actualizacidn son:
- Autosurficientes

- S@ apoyah en un pagquete diddctico que consta de:
Guia de escudios
Lecturas complementarias
Libro para &l maeetro

- Son flexitules pues se adaptan a diferentes formas de estudio:
indivioual '
en grupo
samiescolarieadas
escolatrizada

- .a evaluacidn y acreditacidn de ios curses de actualizacidn es:
nacional
independiente de la forma de estudic
estandarizada
periddica

A partir del verano de 1995 se pondrdn a disposicidn de los
maestros los siguientes cursos de actualizacions

Educacion Frimeria.~ La ensefanza de lag matematicas er la escuela
B imaria.

Educacion Secundaria,~ La ensehanza del Espaiol, las Matematicas,
la Quimica, la Riologia, el Inglés y la Geografia, en la estuels
secundaria,

Biblioteca para la Actuxlizacidr del Maecstro .

Esta coleccidn de libros esté dirigida a profesores de
educacion basica en sus diferentez niveles y tiene como propésito
oftecer al maestro una serie de materiales impresos que le
permitan ampliar sus conocimientos dicciplinarios como herramienta
para fungamentar y profesionalizar su  trabajo, conocer otras
formas de concebir la labor docente, acercarse a nusvas teoriacs
pedagdgicas y contar con mayor inrormacidn y nuevos elementos para
oesarrallar su trapajo en ©i audla,



Los primeros titulos a ser publicados durante el afo 1995 son los
siguientes:

1.~ Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas
2,- Mexico antiguo
3.~ El nifo y sus primeros afcs en la escuela

4.~ Lectura en la escuela (30)

En resumen los Flanes y Frogramas de Capacitacion en el Nivel
Bdasico se han estructurado de la siguiente manera:
1.~ Acuerdo Nacional para la Modernizacidn de ia Ecucacion BRdésica.

2.~ Programa Emergente de Actualicacidn del Maestro 1992 (1la.
-Etapa)

3.~ Frograma de Actualitacion del Maestro 1997 (2a, Etapa)

4.— Programe Nacional de Actualizacion de Maestres de Educacion
Fdsica en Servicio (For aplicarse)

Fara efectos de este trabajo, eupondremos el contenide del
"Frograma de Actualizacidn del Maestro 1993".

(3Q0) BOLETIN DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL Y
ACTUALIZACION DEL MAGISTERIC, CAM, SEF, Méxicao 1995, pp. 1-10.
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SECRETARIA DE EDUCACION. FUBLICA
EDUCACION BASICA

CURS0: FROGRAMA DE ACTUALIZACION DEL MAESTRO 1993
CURSO-TALLER

ORJETIVOS: Exponer & las maestras, & 10z padres de familia y & las
autoridades escolares el nuevo plan de estucios para la
educacion primaris, asi come los pragramas de las asig-
naturas que lo constituyen,

Foner a dispasicidn de los maestros la informacidn que_
les permita tener una vision de conjunto de ies propé~-
sitos y contenidos de todo el ciclo y no sdlo de los --
que correspanden al grado en el cual ensefan.

Establecer una mejor actualizacidn del trabajo docente
con las caonocimientos previos de los nifos y con log --
gue aptrenderan gn los gradose mas avanzados.

DURACION: Del 29 de agosta al 2 de septiembre de 1994,

HORARIO: Do 8:00 a 13:100 hrs.

SITIO: Esc., Frimaria Simén Bolivar
Cd. Asteca, Ecatepec, Edu. de México.
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Pragrama de Actualizacién del Maestra 1993

El Frograma de Actualizacidn del Maestro estd orientado hacia
los dacentes en servicio incluyendo a los profesores can funciones
directivas y de supervisidn, de ello se deriva que las opciones de
actualizacion que se les ofrezcan deberdn permitir su estrecha
vinculacidn con el trabajo cotidiana y ran la problemdatica que
enfrentan para alcanzar los propdsitos eductivos; asimismo. dichas
opciones deben propiciar que los docentes encuentre o construyan
alternativas de solucidn para esos problemas, En este sentido, el
curso-taller posibilits esta wvinculacidon en la wmediga en gue
establece, comd uno de zws propdsitos, la elaboracian de productos
ttilee para el travajo del profesor v amplis las posisilicades de
que: las  estrategiae de sctualizacion impacten &1 tirabajo en el
aula.

Desarrolle del curso por sesiones

Este curso tiene como proposito que los profesores de
primaria concozcan el nueva Flan de Estudios para la Educacidn
Primaria, gl enfoque pedagdgico y el programa de las asignaturas
de Espafol y Matematicas, as:i como algunas recomendaciones para gl

_trabajo interrelacionado de Historia y Beografia,

Este curso se basard en el trabajo colective, en el apalisis
del enfoque, lot contenidos y las sugerencias que se proponen en
los programas.

Se pretende que el curso ofresca un espacio para el andalisais
de las posibilidades de trabajo en el aulx cor los contemidos de
las asignaturas.

El curso estd estructuwraon de la siguiente maneras

- Enfoque del nuevo Flan ae Estudios de Educacidén Frimaria, con
dos sesiones de dos horas cada wna.

1

Espafinl, dos sesiones de dos haras cada una.

Matemdticas, dos sesiones de dos horas cada unha.

-~ Historia, dos sesiones de dos horas cada una.

Geogtafia, dos sesiones de dos horas cada una.

Las sesionegz de este curet se deselaron de manera cue el
Coordinador del grupo tenga la opoidn de desarrollarlas atendiendo
a las  caracterdsticas particuiares del grupe con &l que Ve &
trabajar,
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Se recomienda que las sesiones dedicadas al enfoque del nuevo
Plan de Estudios se lleven a cabo el primer dia del curso, de
manera continua, ya que sirven como punto de partida para las
sesiones restantes,

Temario
Durante el curso-taller se desarrollardn los siguientes temas:

L. 81 nueve Flan og Estudios de Educacioen Frimaria

La temdtica de este rubro aborda los puntos esenciales de lo:z
fundamentos del Flan de Estudios de Educacidn Frimaria, 1l1a
orientacidén que se le da a cada asignatura y la estructura
curricular que se propone:
- Necesidad de los cambios curriculares
- Enfoque General

- Papel del maestro y del alumno
Z. Espafol

S Matematicas

4. Historia

5. Geoqrafia
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A continuacion se presentan algunos ejemplos de como podrian
organizarse las sesiones.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Enfoque Espafol Historia Espafol Historia
del nuevo
Flan de Es-
tudios Edu-
cacion Frimaria,

R E C E 8 0

El nuevo Matematicas Geagrafia Matemdticas Gecgrartia
FPlan de Es-

tudios de

Educacion

Primaria

w T B/ O T »

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

4 Enfoque Espafol Matemdticas Historia Geografia
del nuevo

Flan de Es-

tudios de

Cducacidon

Frimaria

R E c E 8 0

El nuevo Espafol Matemdticas Historia Geografia
Flan de Ee-~

tudios de

Educacidn

Primaria

o » @[/ O I
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Sesidn |
El nuevo Plan de Estudios de Educacion Frimaria

La puesta en marcha del nuevo Flan de Estudios para la
Educacion Frimaria exige el conocimiento vy andlisis por parte del
maestro, del enfoque, propdsito, contenidas vy arganizacicn de los
programas propuestos para geravar de alli su aplicacidn en los
diterentes gradoes que conforman la educecion primaria.

Actividad 1 (50 minutos)

El Coardinador de Grupd dard a conocer los propdsitos del
cursn, invitando & los maestros a participar en la organizacidn de
las sesiones de trabaja.

Se pedirda & loe participantes qua piatiquen con algunas
personas del grupo (de preferencia desconccidas para ellos). La
‘conversacidn servirda para presentarse mutuamente vy comentar sus
expectativas respecto al curso,

Si 2l grupo es numeroso se pueden integrar equipos de cinco ©
seis personas, pare posteriormente dar a conocer sus expectativas
y confrontarlas con lag que &2 proponen en &l cursc,

Actividad 2 (60 minutos)

Los maestros organizados en equipos, leerdn las parte
correspondiente al enfoque gQue se propong para la Educacion
Fraimaria y & la nececidad de realizar cambios en la curriculs de
este nivel educativo.

Discusidn en plenaria de las conclusiones a que hayan
llagade, tormulandw upa idea general al respecto.

Los maestros escribirdn un ensayo de lo expuestos en la
plenaria, gue se retomard en la siguiente sesion.
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Sesiaon 2

Actividad 1 (40 minutos)

Be integrardn nuevos equipos de trabajo para que lean la
parte correspondiente al enfoque propuesto para las asignaturas de
Espaiol, Matemdticas, Historia y Geografia, los equipos revisardn
la relativoe al papel del maestro y del alumno en el marco del
nueva Flan de Estudios de Educacidn Frimaria, atendiendo a lo
siguiente:

a) Funtas de convergencia y divergencia entre los enfoques de las
asignaturas,

b) Analisis del papel del maestrao.

ﬁ) Andlisis del papel del alumno y del tipo de alumno que se
pretende formar.

d) Relacidn entre el Plan de Estudios y laos programas de cada
grada.
Actividad Z (40 minutaos)

Organizacidén de una sesion plenaria para presentar el
resultado del trabajo y aobtener conclusiones,

Actividad 3 (40 minutas)

Inteqgracion de eéstas con el escrite realizado en la primera
sesion, atendiendo a los siguientes indicadaores:

- El enfoque del Flan de Estudios

El enfogue de las asignaturas
- Los papeles que desempefan el maestro y el alumno

~ La necesidad de los cambigs curviculares



~N
15

Espafiol

En este afio escolar los alumnos con un nuevo libro de texto
de Espafiol cuya elaboracidon se sutentd en dos documentos
fundamentales: el entoque pedagégico para la asignatura de Espafol
ern la escuela primaria y el programa de contenidos. Ambos
documentos se basan en los avances pedagdgicos generados en torno
a la lengua escrita en las dos wltimas decadas.

Las actividades que se realizardn en estas sesiones se
centrardn emn el andlisis de los aspectos mds importantes des

- El entoque pedagagico de la asignatura de Espafol  para la
escuela primaria,

- El programa general de la asignatura.
; El programa de caca grado.
Los propdsitos generales estdn dirigidos a que los maeziros
conozcan:
.a) Las caracteristicas bdsicas del nuevo enfoque para la
asignatura de Espafol e identifiguen las propuestas de trabajo con
los cuatro ejes tematizos:
- Lengua hablada
~ Lengua escrita
~ Recreacion literaria
~ Reflexidn sobre la lengua
b) El programa de la asignatura
Materiales:
Plan de Educacion Bdsicas Frimaria

Programa videograbado sobre las caracteristices del Libro de Te!nto
Gratuito.
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Matematicas

Lectura y discusidon del programa de Matematicas de cada
grado, destacando los siguientes aspectos:

- Contenidos
- Enfoque

Ejemplos de sugerencias didacticas especificas, a partir de
la realizacion y discusidn de algunas de las actividades.

Historia

Este curso tiene como propositos que los maestros:

- Conozcan el nuevo enfoque para la ensenanza de la Historia en la
educacion primaria.

= Conozcan los contenidos de Historia para cada grado.

- ldentifiquen los principales problemas en la enseﬁanza' de la
Historia.

- Encuentren nuevos medios para la enseranza de esta dieciplina,

Materiales necesarios para la realizacieon del curso

- Enfoque general de Historia para la educacidn primaria
- Plan de estudios
~ Programa de estudios de cada grado

-~ Frograma de televisidn (video)
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Geografia

Durante las dos 9sesiones dedicadas & esta asignatura se
pretende que los maestros:

- Conazcan el nuevo enfoque para la ensefanza de la Geograria en
la ggucacion primaria.

- Lonazcan los contenidos de Geograria para cada girado.

-~ ldontifiquen los principales problemas pare la ensefanza de este
Jiscipling.

- Derinan diversas propusctaes didacoicas para €. desarrollo de los
contenidos de Geogratia parad cade graoo. :

Matetiales

-

- El enfoque general de la asignatura de Geografia para
educacion primaria.

- El programa de Geografia para cada grado.
- Atlas mundial,

- Cartulinas y colores.



CAFRPITULO CUARTO

4,~- JUSTIFICACION DEL FLAN DE CAFACITACION EN EL NIVEL BASICO

Curso: “"Frograma de Actualizacion del Maestra 1997 ~Curso-Taller-"

4.1 Universo

E€] umverse lo Forman las cocentes susceptibles de ser
capacitadps vy los profesores en el mivel bdsico (primaria) en la
Fepublica Mexicana, segln la Gltima Estadistica Bdsica del Sistema
Educativo Nacional 1994 son 581,426,

4.2 Poblacion

La poblacidn de la investigacidn, la forman el total de
profesores en 2! nivel basico (primaria) de escuelas particulares
del Estado de México, que es de aprdximadamente S0Q,6B82 academicos,
distribuidns en las distintas regiones del estado.

4.7 Muestra

Fara fines de esta investigacion, no uwtilizamos una muestta
representativa de por lo menas el 10% de la poblacidn debido a:

- Fara que sea representativa  ftendriamos que encuestar cerca de
T.068 profesores en un total do SO0 escvzlas llevandonos un tiempo
aproximado de 18 meses, adenas tendriamos que cubrir  todo el
Estado de Mérico y sus distintas reglones,

~ Los fines de esta investigacion son justiFicar la capacitacion
de docentes v en especial el curse "Frograme de Actualizacion del
Maestro 1997 - Curso~Taller -*.



76

4,4 Cuestionario Filoto

La forma elegida para recabar datos son los cuestionaries,
para efectos de esta investigacidn se disefo el cuestiopario que a
continuacion se detalla:

1.- ACudl es la impresion general del curso?

-

2.~ Opinion sobre la duracion del curso

Excesivo Corte Adecuado

J.~ (Consigera gque na adguirrido conocimientos de uwtilaidad
practica?

4.~ (Cree que seria conveniente organizar otros cursos similares?

Si : No,

S.~ iNecesita capacitacion en otras dreas relacionadas con su
-trabajo?

Si No,

LEN cudles areas?

6.~ iCree que otros compafieros docentes necesitan capacitacioen?

8i__ No)

7.~ iConsidera que el método de instruccion fue eficiente?

Si No

6.~ iQu¢ posibilidades tiene de aplicar en su trabajo lo aprendido
en el curso? '

9.~ Favor oae anctar las sugerencias que considera convenientes
para mejorar futwos currsns de capacitacion.
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4,5 Cuestionario Definitivo

Despues de pilotear el cuestionario previo o piloto con
algunos participantes al curso, se observaron algunas fallas, ya
que el cuestionario no proporcionaba elementos suficientes o
informacidén adecuada para evaluarlo y sobre tooo no era precisao en
algunos aspectos; sin embarga, después de analizarlo se
reestructurd y  amplid para vaolverse a pilotear, arrojando
elementos suficientes para su aplicacidn,

Cuestionario de evaluacidn del curso de
Actualizacidn Pedagégica 1994

.- Al 1niciar el curso, comprendid Usted los ohjetivas del mismo

61 Na

2.~ LEl curso cumplid campletamente sus expectativas?

Si No

S.~ iCudl es su impresiﬁn'general del curso?

4.~ Considera Usteo que ha adquirido conocimientas de utilidad
practica.

Si No

Comentarios

9.~ iCree que seria conveniente organizar otros cursos similares?

Si No

4.~ Indigue 1los cursas que considera convenientes para refarzar
los conocimientos adquiridos.
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7.~ iNecesita Usted capacitacidp en otras dreas relacionadas con
su labor?

8i No,

LEn cudles dreas?
a) Evaluacion

b} Manejo de materiales de apoyo
c) Relaciones Intevpersonales

2.~ J(\Lree Usted, que otros compaheros gocentes necesitan
capacitacidon?

Si No

G.- iConsidera gque el metodo de instruccidn fue suficiente?

Si No

LBué sugerencias hace al respecto?

10,~ L0ue posibilidad tiene Usted de aplicar prdcticamente en su
asignatura lo aprendido en el curos?

11.- Opinion sobre el instructor

12.~- El material fue

Adecuada Inadecuado

Comentarias:

13.- L& duracidn del cursa fue:

Adecuada lnadacuada EBreve

14,- El horario asignadio al curse fue:

Adecuado Inadecuado Incomodo
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15.- El aula fue apropiada:

5i No

16.- LEl acondicionamiento del mobiliario presentd las condiciones
para el desarrollo del curso?

Si No

17.- Favor de anotar las sugetrerncias especiales que considere
conveniente, pata mejorar los futuros cursos de capacitacion:

18.~ Observaciones:

S6lo si lo deses

NOMERE
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4.4 Tabulacion

SI % NO % NG CONTESTO %4

PREGUNTA 1 42 21.3 4 8.7
PREGUNTA 2 21 45.7 25 58,3
FREGUNTA 4 38 E2.6 8 17.4
FREGUNTA & Jb6 78,3 g 19.5 1 2.2
FREGUNTA 7 40 66.9 & 13.1
FREGUNTH® B 34 73.9 7 15.2 S5 10.9
PREGUNTA © 27 58.7 16 4.8 3 &S
FREGUNTA {5 11 8%, 1 3 5.5 by 4.4
FREGUNTA 16 36 78.3 & 7.4 2 4.2

ADECUADD % INADECUADD % INCOMODO % BREVE %
FREGUNTA 12 35 76.1 g 19.6
PREGUNTA 13 o2 47.8 S 10.9 17 37
PREGUNTA 14 36 28.7 2 b.% g 10.9

"PREGUNTA 3: Aunque hubo diversidad de opiniones, la mayoria de los
participantes coincidid en que fue de gran importancia. ya que
cumplid con lo objetivaos y expectativas, pero sefalan que fue muy
breve, que faltd tiempo; bubo mucha participecicon y transmision de
axperiencias, aunque quedaron algunas dudas y se manejaran una gue
otro concepto deficiente, la mayoria piensa que se debe continuar
con la capacitacion aln durante ol periodae escolar. Existic muzha
retroalimentacion, lo que contribuyd & conocer un sinnamero de
aspectos como la falta de andlisis de la& metodologia vy de
conacimiento de los materiales ds apoyo, ademds de le necesidad de
la capacitacion y especializacion de los multiplicadores.

FPREGUNTA 4: En los comentarioe de esta pregunta, la mayoria
expresa haber aprendido tecnicas diterentes, de trabajo en equipo,
auemds de lo enrigquecedoras que resultaron las experiencias de los
participantes; aunque sefalaron gque los curseos debieran ser mds
précticos que tedricos, y que en algunos casos solo se desglosaron
los progeamas.

FREGUNTA é: La mayoria de los capacitados, opind que los cursos
para reforzar el que se tomd serian los de Fuicologia, Métodos y
materiales didacticos, Teécnicas grupales y dinamicas, Froblema:z de
conducta, aprendizajle y lenguaje, FPeoagogia, de  las materias de
Espafol, Matemdticas, Ciencias Naturales, Civismo, Geograrvia e
Historia, Gramatica, Manmio de libres de tento, etc.
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FREGUNTA 7: Asimismo, la mayoria indicd necesiter capacitacién en
areas tales como (en orden de importancial:

MANEJD DE MATERIALES DE AFDYD JI2.46%
FELACIDNES INTERFERSONALES 26.1%
EVALUACION 10,9%
Y OTROS COMO: J0.47%

rianejo de lioras de teuxto
Manejo de metodos
Feicologaa

FREGUNTA 9: Do entre las sugerencias hechas para mejorar el metodo
de 1nstruccion tenemos ias siguientes:

-~ Gue sea mds practico

- Que se reslicen tecnicas didacticas

- GQue tenga mayor mene)o de dinamica de grupo

- Que eursta mayor contrel en la participacion

~ Oue se fomente la retroalimentacion

~ Que haya capacitacidn y especializacidn de los multiplicadores

~ Que se de clara informacion a los capacitadores y material
suficiente

~ GQue haya mas frecuencia en la capacitacidn

FREGUNTA 10: La mayoria de los participantes manifestd la gran
‘pasibilidad de aplicar la aprendido en el cursc en el salédn de
tlase, ya gue en la tematica del curso se manejaron aspectos tales
coma: creatividad, dinamica de grupo, manejo de materiales de
apoyo y libros de texta.

FREGUNTA 11: Los comentarios de esta pregunta cainciden la
Mmayoria, on que el instructor posee atributos como:

- Manejo de grupo

- Muy entusiasta y explicito

- Manpejo del tLema

- Competente y capaz

~ Seguro de si mismo

~ Poseedor de informacion y documentacion adecuada

- Did su mejor esfuerapo

Aungque también fué muy frecuente el comentario de la Falta de
Especializacion do los Multiplicadores y de Flaneacion adecuada de
1og cursos y su imparticiaon.

FREGUNTA 12: En los comentarios de esta pregunta sefalan la falta
de material completo vy mas didactico.
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PREGUNTA 17: En las sugerencias sobre el mejoramiento de futuros
cursns, coincidieren en los siguiente:

- Uso de mobiliario mas adecuado

- Cambio de tipo de curses, mds practicos

- Elaborar material de apayo

~ Aplicar dinamicas de grupe como e] debate

~ Mas amplios

- Especializacién de los capacitadores

- Incluir temas adecuados a las necesidades actuales

FREGUNTA 18: Dentro de las observaciones al curso estan las que a
continuacion se detallan:

- Unificar nrogramas complementarios de las sscuelac particulares,
para gue coincigan conceptos vy técnices de  lou profesares eh los
curses y se obtenga mayor rendiamiento y utilidad de los mismos

- Formular Temarios .

- Veriticar que se reparta suficiente material de apoyo

- Implementar cursos de Computacion,

4.7 Interpretacidn de Resultados

Después de tabular los cuestionarios podempns interpretar los
resultados de la siguiente manera:

En la FREGUNTA 1 referente & los objetivos del curse, el 91.3%
manifesto conocerlos por leo Que st deduce que Se enpusiercr ac
manara correcta vy la nmayoria sabia 1o que e esperaba de elios y
por tanto ayudaron & cumplirlos. (ver grédfica 1)

En referencia a la PREGUNTA 2 el 54,47 sefald que el cursc NO
cumplid con sus expectativas, porque aunque conocian los objetivos
esperaban mds de &1, por lo que es preciso  analizar sus
sugerencias, puntos de vista y neces:dades para la estructuracion
de futuros cursos. (ver grafica 2)

En relacidn a la PREGUNTA T en la que se interroga la impresidn
del curse, lo mayoria cointidid em que el cursp fue de gran
importancia, ya que cumplid con los objetivos vy fue de utilidad,
pero tambien coinciden en qQue fue demasiado breve y hubo algunas
dudas pendientes por resolver. Hubo wmucha motivacien por 1o que
todos sugieren se planegen MAs curses on un futura.

Histid gran retroalimentacion lo  gue coniriouyd a cornpcar muzhos
aspectos practicos debiau & 1a experiencia de  aigunos
participantes.
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Pademos observar que en la FREGUNTA 4, referente a la obtencidn de
conacimientas de utilidad practica el 2.4 afirmd que si los
obtuvo, ademas de gque comentan haber aprendidé técnicas difterentes
para aplicar en el aula; asimisme de lo enriguecedoras gue
resultaron las nperiencias de los participantes y
multiplicadores. (ver grafica I)

En lo gue s& refiere & organizar otros cursos similares, el 78.26%
coincidio en que seria conveniente establecerlos, ademas de la
pregunta % de los comentarios del curso, indicaron que estan
dispueste: & tomar otros cursos. (ver grdficea 4) .

De entr: los Ccursos gue S¢  CONS1oRFan convenientes para reforzar
el curso de “Frograma dge Actualizacion del Maestrs 17927,
comantaron gueg pueden ser:

~ Psicolagia
- Métodos y materiales didacticos
~ Teécnicas de grupo y dinamicas
~ Problemas de conducta, aprendizaje y lenguaje
- Fedagoria
- Y de las materias des
Espanol
Matemdticas
Ciencias Naturales
Historia, Geografia y Civismo

- bramatica
danejo de libros de Testo.

.

En referencia & la cuestian de la FPREGUNTA 7, el &66,56% manifasto
necesitar capacitacion en areas coma:

- Manejo de materiales de apoyo 2. 6%
- Relacione:s Interpersonales 26, 1%
- Evaluacidn 10, 9%
- Otross: 20.4%

Mane)o de libros de texto
Manajo de metodos
Psicolagia (ver grdfica 3)

De acuerdo o las respuestas de  la PREGUNTA B, el 77.91% coimciagid
en que Ouros compafernz docentes necesitan capacitacién, por luo
que hay que planear cwrsos Tuturos que cubran dichas necesidades,
iver grafica 6)
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Con relacidén a que si el metodo de instruccion fué eficiente, el
SB.7% enprest que si, y-el 34.78% manifestd qus no, y hubo algunas
sugerencias en las que coincidieron:

Que el curso sea mas practica

Que se realicen tecnicas didacticas
Que tenga mayor manejo de dinamiza g grupe

Gue axista mayor copntrol en la participacidn

Que se vomente la retroalimentacidn

Que: haye COpacluacion y e@spec:alirzesion oo 1os multiplicadores

Que s de clara intormacion & IO%  CapPacicagorss p matscial
BUTiCIENLE

Gue hays mis fracuencia en ls capacitacion <(ver gra¥vica T

.

Al analizar los comentarios de la FREGUNTA 10, referentes & la
posibilidad du poner on préctica lo aprendide curente el cursc: la
mayoria de los capacitandos manifiesta la gran posibilidacd oe
desarrollar sue clases con otros recursas no tradiciomales, porgue
em la temdbtics del curse se manejaron aspectos tales come la
creatividad y dindmicas de grupo, manejo oe materiales de apoyo y
libros de texto,

Dtro aspecto de relevante importancia corresponde a la opiniodn
sobre el instructor, la mayor:es contestd gue & un instructor
capaz, que tiene las siguientes caracteristicas:

§

Maneic ue grupo v odel tema
~ MUy entusiasta y e@npiicito
~ Segura de & mismo

~ Dit¢ su mayar esfuerso

Aungue  también selalaron la Talts ow Zspecialiracitsr o los
Multiplicageres, en cuanto & la capatitacieén, y de FPlaneazion
adecuada de los cursos y su impart:cion.

En lo que se refiers al material de apoyo, el 76% coincidid en gue
fugé adecuado, desde el punto de viste de contenids, sin embarge,
recomigndan el 19.6%, que se tenga &l material completo desde el
1nicio del curse y que sed mas didactico. (ver grafica 8)

Raspecte & la  duracion del cwres, el 47.B%  apuntd  gue fue
adecuada, &1 10.5% 1nadecuads y &l 7% restants  que fue breve,
sobte estos porceptajes potemps observar que la aaypria consicerd
adecuada la duragidn del curso, aungus también muchos zoncideraron
gue su duracion fue breve. poc lo oue ceberis do darse mas tiempo
on futuros cursos. (ver grafica )



El 78.3% manitests gque &1 horarid asignagy ol cuwirse Fue agzcvado,
la mayorie zoncide &n 8S5To POrQuE &% @i MIsns horaria de trabalo s
en el turne en donde se  apravecha major La  capacidae. de los

asistentes. (ver gravice

©LoreSerantia &1 alLa,

® FUE Anropiads,
O QuUE S1gQniTiCd QuUE 1

Togrertica 117

=

En cuanto &l acondicionamiento fue mobiliaris el 73.70, enterns
que presentd las condicionen pare el desarreollo del curst, yo que
estaba dispuesto de mancra no  tradicional, ademas de que sobre lo
marcha del curso, se dispuso del mobiliario dz diferentes naneras,
seqQun la necesidad de las distintas dinamicas., Aungue el 17.4%,
erpresd  que era necesarico utilizar mobilieric  adecuads  para
adultas, pues en algunos casos 8@ USA Mabilieria proplo para ios
‘nifas,. (ver grafica 12)

Fe
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CONDCLUSIONE

La Capacitacion, Adiestramiento y Desarrclico de Perszonzl.
Juega un pape: de extrema importancia en la actualidad debido o io
esencial que resulte la calidad con Ve sR afronts la Tremenda
competencis 1nterna vy externa.

& interverclon te diferentes espicialistas en la
Capacitacion, Agiestramento y Desarrolls  de Fersonal la hace muy
compleja, sir embarge, & Administraciorn de lz: Cepagitacicn es un
area del Licencisdo en Administracion.

La Capacitacion Docents ex un medio de rzlevante importancia
para el crecimienteo del pais, pues es la fuerc que 1mpulse la
gducacion desde su nivel bdsico,

La Capacitacidn Docente debe ser un proceso permanente, hien
estructurado, planeado vy organicado, y acorde 2 las necesidades
gque exija le si1tuacion en ese momantao.

El einsto del curse "Frograms  de Actuslizazidn  del Masstro
18997 ~ Cuwrse~Taller -7, obeoect & Que S¢ JUOPLaron 10s pripnsipios
di aprendizaje de adultos porque:s

a) La generalldad conocia los ebietvivos

b} La mayoria tenia deseos og aprencer y asisticron con agrado
¢} Bentian que en cada sesion aprendian algo nuevo

d) Be trataron temas practicos

@) Be utilizaron técnicas participativas

+) Be discurieren problemas reales

y) El ambiente fue informal

h) Se manejaron distintas dinamicas de grupo

- El instructor did confianra al grupo lo gue elimind la tension.

~ El cursa se ustificd desde &1 punto de vista de que su
contenido ez muy rics en aspectos préaciicos que  se dan on 18
docencia, aungus no  cuarla las expeactativas  de los capacitandos.
o gqu habra gue  tomarsz en cuenta pars  la plansacian de Ffutwroz
CUrS0s6,
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- La generalidad exprese que la mayaria de los docentes necesita
capacitacion, por lo que, concluyd que el plan de capacitacion
debe ser permanente.

- La mayoria esta dispuesta a sequir —on la capacitacidn. a traves
de los siguientes cuwrsos del CaM  (Capacitacidn y Actualizacidn
oel Magister:io) de la Secretaria do Educacion Fablica, lo que
garantiza el eéxito or dicho proyecto.

- A traves de este tipe de medidas se lograra alcanzar la calidad
academica gque pretende la SEF para con ella elevar el nivel
educativo en el pais.

fR 8 C0OMENDATUCTI O0ONE S5

a) Entregar 1 material de apoyo al iniciar el curso para poder
preparar las siguientes sesiones, asimismo, tenerlo completo,
ademas de facilitar el contenido de videos o acetatos, para que el
capacitando ponga toda la atencidén a la pantalla,

b} Poner atencitn en le especializacion de los tultiplicadaores,
pues & varios de ellos se les veia su entusiasmo, pero era
notoria su folta de especializacidn en la capacitacidn,

c} Mayor control en la participacién para mejorar la calidad ae
estas y aprovechar el tiempo.

d) Motivacidn a la retroalimentacion para extraer caonocimientos de
mayor utilidad, dada la wperigncia que muchpos de los
participantes tienen.

el Que los cursas se planeen, organicen vy estructuren con mas
detenimiento, para con ello poder satisfacer mejor las necesidades
de los docentes, educandos y la sociedad en general, en la
actualidad.

£) Que se pongs mds cuidado en el tipo de mobiliaria utilizada y
el lugar donde se 1mpartan los cursos sucesivos, pues podria ser
que detalles en estos aspectos afectaran el desarrollo y el éxito
de ellos,

¢} Flanear curzos Tuiur
aress  en gonde s
personal cocence,

¢ apoyw & los ya organicados, en las
Lo le necesidag o capatitacion el
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1.~ Aliniciar e curso, camprendit Usted los objetivos del mismo?
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3
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Gréfica 1



Graficg 2



4.- Considera Usted que ha adquirido conacimientos
de utilidad practica?

Gréfica 3




5.~ Cree que seria conveniente arganizar otras
cursos simifares?

SinRewp
X

Gréfica 4



1.-Necesita Usted capacitacién en otras &reas
relacionadas con su labor ?

Gréfica b




8.- Cree Usted, que otros compafieras docentas

necesilan capacitacion ?
. NoSé
Sin ;ixew ©
ND '
15%

Grafica 6



9.- Considera que el método de instruccién
fué eficiente ?

Gréfica 7




12.- Considera que el materisl fué adecuado ?

SnResp
(4

P

Gréfica 8




13.- La duracién del curso fué adecuada ?

Gréfica 9



14.- El harario del cursc fué adecuado ?

SinResp
"

#F

{ncomodo
1%

Gréfica 10




15.- El aula fué apropiada ?

Gréfica 11



16.-El acondicionamiento del mabiliario presenté las
condiciones para el desarolio del curso ?

SinResp
[} 4

Gréafica 12
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