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Introduccion

E! presente trabajo de investigacion de tesis tiene por objeto el estudio de la
metodologia de la secundaria abierta del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos. La razon de ser de este trabajo no es sino reconsiderar uno de los
problemas mas graves a nivel nacional, y de cuya importancia y repercusion pocos

estan conscientes.

El analfabetismo funcional y el bajo indice de escalaridad de gran parte de los
aduftos mexicanos, especlalmente trabajadores operativos, representan un obstaculo
para cumplir con los objetivos esenciales de toda nacion: el bienestar y el bien ser

para quienes ‘a conforman.

México no puede ser pals de unos cuantos, hay mds de noventa mlliones de
personas que lo canforman y cada una de ellas merece una oportunidad para vivir
dignamente y cumplir las aspiraciones propias de un ser humano. Sln embargo, lo
que debe ser el fundamento no podra ser una realidad mientras la educacién no
represente una prioridad para la sociedad. Y, no es posible abocarse sdlo a la
Instruccion formal, sino al conjunto de acclones que intencionales o accidentales
contribuyen al desarrollo de las potencias especificamente humanas. Por ello, la
educacion debe ser vista desde una perspectiva méas amplia; ya la Organizacion de
Naciones Unidas la ha denominado “educacion permanente”, para recordar que el
hombre es un ser inacabado e inacabable, imperfecto pero perfectible.
Desafortunadamente, los palses denominados desarrollados han sido los Unicos en
llevar a cabo este proyecto de vida. Existen personas que debido a que pertenecen
a una poblacién marginada no han tenido acceso a una instruccion basica que ies

permita tener |a oportunidad para una mejor calidad de vida. Por lo que resulta una



obligacién para los profesionales de la educacién, crear los medios para que esta

oportunidad sea una realidad, he ahl la justificacion de este trabajo de tesis.

El presente documento se compone de cinco capitulos. El primero hace referencia a
la educacién como respuesta para los desaflos planteados en la dltima década del
siglo XX y tiene como finalidad resallar la importancia del papel de la educacion y

asimismo, la pedagogia en el destino del mundo.

En el segundo capliulo referente a ia educacién para adullos en México, se identifica
la estructura del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), se
mencionan los objetivos de cada unc de los programas que comprende. Ademas, se
ubica a la educacion de adultos en fa educacidn permanenie y se resalta su

importancia especialmente para México,

€l tercer.capltulo comprende la explicacion tedrica de la melodologla de la
secundaria abierta del INEA en el ambito laboral. Para eflo, se estudia la definicion
de didactica, didactica general y el autodidactismo como base de los métodos para la
educacion de los adultos. Como parte preponderante, se expone los fundamentos

del circulo de estudio, donde Pablo Freire ocupa el papel protagdnico.

E! dltimo capltulo de la parte tedrica se aboca al trabajador mexicano, educando en
el programa de secundaria abierta del INEA. Se estudia sus aspectos fisicos,
psicolégicos y sociales del adulto trabajador mexicano. Es de suma imporiancia
revisar cada una de las peculiaridades que caracterizan a este educando, de tal
manera que pueda obtenerse un panorama general, que a su vez permita el estudio

integral de la metodologla de este programa.



Conviene mencionar que es necesario conjuntar diversas fuentes para elaborar un
retrato hablado del trabajador mexicano. Por un lado, se estudia la psicologia del
adulto, desde un punto de vista evolucionista, lo que no resulta suficiente. Es
indispensable contemplar los estudios sobre la psicologia del mexicano, que si bien
no pueden ser considerados como la ley pura, si deben tomarse en cuenta para
lograr una imagen més proxima a la realldad. Por otro lado, el sindicalismo en
México imprime un sello caracteristico del que no pueden escaparse los trabajadores
operativos en México, y de una u otra forma influye en su desenvolvimiento social.
Asf es como analizando cada componente puede elaborarse un bosquejo més claro

del educando en cuestion,

Solo después de esta revisidn tetrica, es posible conclulr, en el quinto capitulo, la
investigaclon en un diagndstico y en la obtencidn de las implicaciones pedagégicas
correspondientes. Para conformar un panorama mas completo de la situacién, se
toma en cuenta al educando, educador y a la metodologla para su andlisis. Se
emplean las técnicas de cuestionarios y de observacion, de tal manera que los
resultados no son sesgados por una visidn parcial o demasiado limilada. Aunque es
imprescindible remarcar que este trabajo no resulta exhaustivo sino demostrativo

para propiciar el interés de otras investigaciones.

La intencién clara no es s6lo promover la investigacion en educacién, algo ya en si
trascendente, sino también incitar a emprender acciones que favorezcan un
aprendizaje méas eficiente, el cual en verdad mejore la calidad de vida de los adultos,

lo que finaimente es |a razén de ser de la educacion.



. LAEDUCACION COMO RESPUESTA A LOS DESAFIOS PLANTEADQS EN LA
ULTIMA DECADA DEL SIGLO XX,

En este primer capitulo, con la finalidad de senalar la importancia del papel que
juega tanto la educacién como ia pedagogia en el destino det mundo, se definira a la
educacion con base en el analisis de la dimensién individual y ta dimensién social del
hombre en definiciones de varios autores. Ademds, para ello, se justificara el

caracter cientifico de la pedagogia.

Para cumplir con este objetivo se establecer4 el origen de la educacién permanente
en la educabilidad del hombre, asi como también se le enmarcara en los (itimos
anos del sigio XX, para comprender por qué no se habla solamente de educacién,
sino de educacién permanente. De esta manera podré explicarse la trascendencia
que posee, la educacién, en todo el sentido de la palabra, y por supuesto |la

pedagogia.

(1. Educacién, pedagoglay educacion permanente.

(.1.1. Definicién de educacion,

Una definicion que comprenda la esencia completa de lo que es educacién requiere
de varios elementos, que seran proporcionados por las diversas posturas al respecto
de varios autores, cuya situacion histérica, campo de accién y experiencia los

diferencia, en ocasiones sutilmente, en otras de manera substancial.

Como una primera aproximacién al objeto de estudio, se analizara la definicion

epistemolégica: "educacién, fonética y morfoldgicamente, proviene de educare--
4



conducir, guiar, orientar, semanticamente de educere, hacer salir, exiraer, dar a
luz"(1). Ambas ralces son participes de la conceptualizacién actual mas general al
respecto, por lo que se puede afirmar que son complementarias. De manera aislada,
sélo comprenden cada una, parte de la idea completa. Mientras que en la primera
se hace referencia a la funcion directiva del educador en el proceso educativo, la
segunda, da por entendido la actualizacién de potencias, es decir, aquello que se
encuentra dentro del educando. Por fo tanto, el referirse a educare o educere para

expresar el contenido total de Ia educacién serla una grave parcializacion.

Al unir los significados de ambas etimologlas, se puede relacionar ambas
dimensiones humanas, la individual y la social. Basta con afirmar que educere
implica la propia labor del educando para "dar a luz" lo mejor de si mismo, su
humanidad. En camblo, educare comprende la accién externa que realiza un

educador para propiciar este perfeccionamiento.

Para ello, 8s requisito indispensable una relacién de tipo social. De fo anterior se
deduce que la educacidn comprende dos partes--una de autoformacion y otra de

motivacidn para ésta.

Es muy Importante agregar que la labor de un educador es lograr la autoeducacién
de sus educandos, de lo contrario su accién se considera ineficaz, es decir,

inconclusa.

(1) Riccionario de Clencias de la Educacion, tomo 1, p. 475.



Después de reflexionar respecto a los origenes del término "educacién”, conviene

proseguir con una definiclon muy general, ya que proviene de un diccionario.

“La educacién facticamente es en principio un proceso de incuicacién/asimilacion
cultural, moral y conductual"(2). Se hace mencidn a la practica que involucra a los
habitos, conocimientos, tradiciones, costumbres, los valores, finalidades, y deber
ser. Las lres dreas indicadas en la definicion comprenden al hombre en cuanto a un
ser Unico que se inserta en la sociedad a través del proceso en el que interviene
tanto la acclén del educador como transmisor y del educando como el que hace suyo
el contenido, es decir, el binomio  ensefianza-aprendizaje. No se sedaia el
perfeccionamiento o mejoramiento humano de manera explicita, sino que se define
la praxis de la educacién; no, sus finalidades, ni su normatividad. Cabe comentar
que el desarrollo integral inciuye a los dos elementos principales, esenciales y
neuralgicos del proceso educativo; éste es muy dinamico y los papeles se invierten

o se juegan en doble sentido frecuentemente.

Ahora bien, Mauro Laeng, en contraste, identifica a la educacién como una
“actividad dirigida intencionalmente a promover el desarrolio de la persona humana y
su integracién en ia vida social'(3). El autor considera al hombre como una
unidad indivisible, que pertenece a un grupo de seres semejantes a él; por lo tanto,
establece como finalidad det proceso educativo, ef perfeccionamiento del ser
humano dentro del medio en el que se desarrolla. Sélo se consideran Integrantes de

este proceso a aquellas acciones especiaimente dirigidas a su propio fin; se

(2) idem.
(3) LAENG, Mauro, Vacabutario de Pedagogla, p. 159.
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excluyen acciones espontaneas, lo cual resulta limitante, mas aGn cuando se hace

énfasis en la dimensidn social de la persona.

Desde la etiologla hasta Laeng, se distinguen como punto convergente que la
educacion s un proceso, especifico del hombre y encaminado a su mejora. Pero,
la vision soclal o la préctica, asi como la epistemologia contribuye con un aspecto

diferente de la realldad educativa.

La seleccion de elementos importantes para elaborar una definicién demanda una
mayor riqueza intelectual, razén por la cual se continuard con el andlisis de

pensamientos concernientes al objeto de estudio,

El prisma con que Tusquets aprecia a |a educacidn reitera aspectos que ya han sido
considerados. El autor expresa claramente que la educacion consiste en que el
hombre, dentro de sus posibilidades personales y de las circunstancias, viva con la
mayor dignidad y eficiencla (4). Ademds de coincidir con Laeng, al seftalar que el
perfeccionamiento de las potenclas humanas debe considerar el medio de cada
persona para lograr un desarollo verdaderamente arménico, afirma que esta
capacidad es un atributo propio del hombre, como lo son su individualidad y su
soclabilidad, considerando que esta Ultima es diferente del instinto gregario de los

animales.

(4) cfr., Diccionario de Ciencias de la Educacién, tomo |, p. 475.



Cierto es que Scheter elabora un dea muy particular, simple y compleja a la vez,
caracteristicas que la hacen interesante y digna de ser analizada: “La educacion es
humanizacion, el proceso que nos hace hombres"(5). La persona es un ser
inacabable e Inacabudo por lo que su desarrollo es continuo y permanente. Este
comprende al hombre de manera integral con aquellas diferencias que lo hacen ser
(nico e irrepelible, asl como & las circunstancias que lo rodean. Por ello, la
educacion se adecua a las poshilidades ‘de cada ser humano, es decir, se

personaliza,

La relacidn entre esta definicion y la epistemolégica es evidente. Tanto una como
ofra resaltan, aunque no textualmente, la naturaleza humana. Efectivamente, el
hombre nace como tal; sin embargo, necesita perfeccionarse para ser en verdad
una persona, de acuerdo a la dignidad y superioridad que se le ha conferido sobre el
resto de los seres en el mundo. La idea que se ha planteado en este parrafo es el

contenido esencial de la educacion,

Al contrario de la postura anterior se halla *. . . la educacién (como) un proceso
necesario y legitimo para la supervivencia"(6), afirmacion cdyo trasfondo no solo
ataite a la época prehistdrica, como pudiera pensarse, sino a la "jungla clvilizada"
del siglo XX. Clerto es que la educacion integral pretende que los hombres
satisfagan sus necesidades, No obstante, éstas en su parte mas primitiva son de

supervivencia como ser vivo en la Tierra, Ademas, exIsten otras que son proplas del

(5) idem.
(6) idem.



hembre y cuya motivacién es el perfeccionamiento, el desarrolic de la personalidad,

definida, seg(in Henz, como la persona actualizada en sus potenclalidades.

Por lo tanto, la aseveracidn antes expuesta lleva implicite un concepto parcial de
hombre; se refiere a él como un ser vivo cuyas necesidades se enfocan (inicamente
a caonservar la vida, la existencia. Niega aspiraciones superiores de la persona como
contenido de la educacién, por lo que también debe negarlas en la misma naturaleza

humana.

Se infiere una dimensién que lejos de ser individual, es individualista y una
dimensién en ia que la saclabilidad se ve regida por la competencia, no por la

solidaridad ni la subsidiariedad, menos atn por el bien comin,

Para continuar con este andlisis, se ha escogido a Luzuriaga, quien define a la
educacidn como una funcién necesaria y real de la sociedad humana mediante la
cual se trata de desarrdllar Ia vida del hombre y de introducilo en el mundo social y
cuitural, mediante su propia actividad (7). Indudablemente, el autor le da mayor
relevancia a la dimension soclal de la persona, la cual se realiza al insertarse a la
sociedad como ser Utll y productivo a través de su vocacidn. Ademas, se le atribuye
a la sociedad, un derecho-deber que recae ante todo en la familia y que debe ser

personalizado.

(7) ¢fr., idem.



Luzuriaga hace una distincion entre cultura y sociedad, lo cual puede originarse en el
concepto de la primera. Si la entiende como el conjunlo de bienes, ya sean
tradiclones, valores, costumbres, . . ., es vélido. Sin embargo, si se le define como
el conjunto de caracteristicas que Identifican a una sociedad, la distincién no tiene

cabida.

Existe en la definicion de Isals Reyes, un aspecto que no ha sido contemplado de
manera explicita en ninguna de las anteriores. E! autor afirma que la educacion
", . . es la resultante del proceso organizado y las influenclas esponténeas que
contribuyen al desarrollo pleno de la persona humana y a su incorporacion social'(8).
Se expresa claramente que la educacion no se constituye Gnicamente por acciones
Intencionales sino que existen ademés muchas otras que indirectamente o de
manera informal conforman el proceso educativo, punto muy importante si se
considera la naturaleza social de la persona. Para este autor mexicano, el
perfeccionamlenlo no sblo es individual sino que se ve complementado por el
aspecto soclal. No sélo menciona su realizacion dentro de un grupo de seres
semejantes a él, sinc que también explica que la educacién es un conjunto de
actividades provistas tanto por un educador formal como por agentes ambientales, lo
que conduce a la conclusion de que el fenémeno educativo no es exclusivo para el

desarrollo de la persona como individuo, sino que sucede en y para la socledad.

Por tltimo, se analizara lo que Miguel Ramos en La_Educacion Cimiento de la
Excelencla, afirma al respecto: ". . . el verdadero significado de educar es: sacar a

la luz las potencialidades y vocaclones de cada ser humano, para que cada

(8) ISAIS REYES, Jesus, Egucacion de Aduitos, p. 21.



individuo descubra lo que anhela y aprenda la manera de consegulrlo"'(s). 'Se resalla
la funcion bésica del educador como orientador y del educando como autoeducador,
también se alude a la vocacion de cada persona, de aquello que lo llgvara a la
realizacion, a ser cada vez més humano. Ese “llamado a ser" implica el papel que
cada uno debe desempeiiar en la sociedad, para incorporarse activamente a ella.
Por lo tanto, las diferencias Individuales en cuanto a posibilidades e inclinaciones se
conjuntan con su actualizacion para constituir al hombre de manera integral, sin dejar

a un lado ninguno de sus componentes basicos.

Después de confrontar tan diferentes posturas con la realidad, se hace
imprescindible presentar una definicién que comprenda todos y cada uno de los
elemenlos anteriormente senalados para lograr un pensamiento completo de lo que
es educacion. Para ello, se ha elegido la definicion de Henz: “Educacion es el
conjunto de todos los efectos procedentes de personas, de sus actitudes y aclos, de
las colectividades, de las cosas naturales y culturales que resultan beneficiosas para
el individuo (. . .), despertando y fortaleciendo en él sus capacidades esenciales
(razén y voluntad, sentimientos y conciencia, receptividad a los valores y facultad de
configurarlos, . . .) para que pueda convertirse en una personalidad capaz de
participar responsablemente en la sociedad (y) la cultura . . ., capaz de amar y ser
amada y de ser feliz'(10).

(9) RAMOS, Miguel, “La Educacién Cimiento de la Excelencia”, in Excelentia, Revista
del_Colegio_de_Graduados en_Alta Direccién, Aclualizacién en Temas de
Excelencia, p. 2.

(10) HENZ, H., Tralado de Pedagogla Sistematica, p. 39.



Si bien es clerto que el pedagogo aleman elaboré una definicion muy completa,

también lo es que una explicacion de términos resulta conveniente.

En principio debe sefialarse que se refiere a los efectos ya que las acciones de
educadores o educadores en potencia son estériles si no logran su cometido, por lo

que sdlo se puede mencionar lo que afecta ai educando, lo cual es verdad.

La educacion no procede solamente de padres y educadores formales, sino también
de la cultura, la socledad, los medios de comunicacion y de la naturaleza, lo que
recuerda la afirmacion de Garcia Hoz respecto a que todo es potencialmente

educativo,

También, Henz distingue las potencialidades humanas asi como su finalidad, en la
cual la sociabilidad es importante. El conjunto de estas capacidades estan dirigldas

a la relacion con otros y a la realizacion de la persona mediante ésta.

El perfecclonamiento esta implicito en el término "personalidad”, el cual, como ya se
defini6 en lineas anteriores, constituye a la persona actualizada en sus potencias

esanciales.

De esta manera, se concluye que la educacion no puede verse limitada a acciones
intencionales, y que debe alender a las necesidades basicas y superiores, asl como
adecuarse a las diferencias Individuales especificas de cada hombre en su
dimension social y en su dimension individual, para de esta manera lograr una

formacion integral que permita a la persona desarroliarse plenamente en la sacledad.



1.1.2. Definicidn de pedagogla.
La educacién, como conjunto de acciones intencionales y espontaneas que
perfeccionan al hombre y le permiten su pleno desarrollo en la sociedad en la que se

desarrolla, es objeto propio y exclusivo de la pedagogla.

Por lo tanta, después de conformar una idea clara, verdadera y completa acerca del

contenido de la pedagogla, se proseguird a definir ésta.

Para ello, en primer lugar, se establece que la pedagogla es una ciencia porque
cumple con los requisitos necesarios como son el objeto, el sistema y el método (11).

Como ya se afirmo, el objeto propio y exclusivo de [a pedagogla es la educacidn,

Disciplinas como la psicologlia educativa o |a historia de Ia educacidn comprenden el
estudio de un aspecto especifico del hombre respecto a ia educacién. Por el
contrario, ia pedagogia estudia al proceso educativo en s!, de manera completa,

Incluyendo los elementos, los factores y el medio que intervienen en él.

La clencia de la educaclén posee proposiciones, juicios y conceptos ordenados

referentes a su materia de estudio, lo que implica una sistematizacién.

Los conocimientos pedagégicos forman un cenjunto de leyes y principlos de caracter
general, en torno a la educacién. Solamente asl, puede obtenerse un conocimiento

cientifico seguro (12).

(11) ibidem, p. 17.
{12) apud., idem.



En cuanto al método, se debe sefialar que éste debe adecuarse a su objeto, ya que
no es sino la manera de aproximarse a él, de conocerlo. Muchos especialistas han
negado la existencia de una ciencia que no utilice el método experimental. Pero, lo
cieto es que debe concederse el caracter cientlfico a todo conjunto de
conocimlentos verdaderos y sistematizados, con un objeto de estudio propio y un
método derivado de la naturaleza de éste, como es el caso de la pedagogla que
comprende un estudio sistematico de la educacidn a partir de un método causal, que

se ajusta al hombre mismo.

Por otro lado, la ciencia de la educacién contempla dos dmbitos: la teorla y la
practica.  Mientras "la pedagogle tedrica trata de averiguar como se produce
efactivamenta la educacion, como se educa al individuo'(13), "la pedagogla préctica
se propone averiguar como debe llevarse a cabo la educacién, como debe ser

educado el individuo"(14).

La pedagogla tedrica estudia a la educacién como hecho; la describe y la explica,
trata de comprenderla y establece comparaciones. Por lo tanto, no sélo es

descriptiva sino comprenslva, analitica, e Incluye la investigacién de hechos.

En cambio, la pedagogla practica considera la educacién como misién. Es activa;
elabora indicaciones y formula exigencias, de donde se deriva su carécter normative,

el cual cumple con el auxillo de principios de otras cienclas.

(13) ibidem, p. 17.
(14) ibidem, p. 18.



Asi es que la pedagogia, como ciencia téorico-practica de la educacién, empieza en
el campo del ser para alcanzar ef campo del deber ser, lo que implica una reflexién
sobre procesos educativos, No se detiene en el conocimiento de éstos, sino que
llega hasta su valoracién. Necesariamente, busca ia justificacién de los mismos de
acuerdo a un objetivo previamente establecido. Si esta justificacién no es posible,

los procesos deben modificarse.

De esta manera, se concluye que la pedagogia no sélo es una ciencla especulativa y
practica, sino también normativa de la educacién, y su existencia esta asegurada

tanto por su sistematizacién y método, como por su objeto exclusivo.

1.2 La educaci6n permanente en la ditima década del Siglo XX.
La educaciéon permanente lleva en si misma la trascendencia que posee. Sin

embargo, para poder explicarla, debe partirse de la propla educabilidad de! hombre.

Esta posibilidad de educacion, se desprende, en primer lugar, de la naturaleza
humana, de las aptitudes innatas de la persona, que, como potencias que son,
pueden formarse y desarollarse. Estas aptitudes naturales dependen de la herencia.
Las que son indispensables para la conservacion de la vida se desarrollan casi
espontaneamente. Pero existen otras disposiciones, a decir verdad gran parte de
elias, que son poco especificas y, ademas, incapaces de alcanzar espontaneamente
la madurez. Esto ocurre principaimente con aquéilas que se relacionan con el
componente espiritual de la persona. Necesitan para desarrollarse la ayuda del
medio social, que ejerce una influencia efectiva desde el nacimiento del nifio.

"Existe, por lo tanto, una plasticidad natural, innata, gracias a la cual el



hombre puede cambiar'(16). Esta facullad de adaptacién es la que hace posible la
educacion. De esta manera se deduce, que sl es factible perfeccionar al hombre, es

porque no esta pretedeterminado.

Por otro lado, la razdn de la educabilidad descansa en la capacidad de aprender, la
accesiblidad y la receptividad. La primera no se refiere inicamente a conocimientos,
sino a habilidades o destrezas y, por supuesto, a actitudes, ya que éstas se
relacionan con el caracter, cuya estabilidad es uno de los objetivos de la educacién
(16). Ademads, la capacidad de escuchar y la posibilidad de aceplar o rechazar

permiten que este camblo de conducta se lieve a cabo.

La receptividad demuestra que en el proceso de perfeccionamiento esta implicita la
libertad de la persona humana. A final de cuentas, la decislon es suya. Nadie
puede hacer propia la voluntad de ofro nl forzarlo a educarse, a hacerse mejor

persona,

Cabe sefalar aqul que nadie es mas persona que ofro porque la naturaleza y la
dignidad son iguales para todos los hombres, pero la libertad y la voluntad marcan la

gran diferencia en el desarrollo de las potencialidades de cada persona,

Esta actualizacién de potenclas se da a lo largo de toda existencia, porque el
hombre es un ser permanentemente inacabado. Sus distintas capacidades pueden
surgir en diferentes etapas de su vida; es por ello que la educacién se hace

necesaria durante toda la vida, es decir, debe ser permanente.

(15) KRIEKEMANS, A., Pedagogla General, p. 78.
(16) cfr,, idem.



Se afirma que "la educacién permanente es una respuesta a la crisis de la sociedad
contemporanea, donde el aprendizaje deliberado y consclente no puede
crcunscribirse a los afios escalares y que hay que conseguir la reintegracion del
aprendizaje y la vida. (17)". Pero, ya se ha fundamentado por qué el
perfeccionamiento de la persona transcurre a lo largo de toda su vida. Porlo tanto,
aunque sea ahora, en el siglo XX, cuando se establece el término “educacion
permanente” y se le da importancia, lo cierlo es que ésta la ha tenide desde siempre.
Sin embargo es en esta centuria cuando el mundo exige mas y mas, y recuerda a las
personas que "la educacidn es un trabajo que debe absorber enteramente a toda

persona y durante toda su vida"(18).

Pero, la educacién permanente como concepto ha dado origen a diversas posturas,
tanto a favor como en contra, asl como planteamientos profundes y complejos
sobre lo que ésta debe ser para los hombres y como lograrla, ya que algunes
expertos en materia educativa estan convencidos de que la educaclén no responde

mas a las necesidades del individuo.

Lo mds conveniente es seguir a un solo especialista en este "nueve" movimiento.
Para ello, se eligid la linea de pensamiento del francés Paul Lengrand, quien afirma
que por educacién permanente se entiende simplemente la educacién no restringida

ala escuela; es un proceso global y continuo que tiene lugar desde el momento del

(17) Diccionario de Cienclas de la Educacién, tomo |, p. 496.
(18) KRIEKEMANS, gp, cit., p. 500.



nacimiento hasta la muerte del individuo (16). También sefala que este concepto ha
tomado importancia debido a la serie de cambios veriginosos, que exigen una
preparacién continua a las circunstancias y el desarrollo pleno de sus capacidades

en el medio en el que se desenvuelve.

La educaci6én permanente no es un nuevo juego de objetivos para la educacién ni de
estrategias para lograrlos. Es el proceso de integracién de todas las fases de
educacion en un espacio de tiempo continuo implantando medios institucionales,
materiales y humanos. Comprende una serie de Iideas muy especificas,
experimentos y logros, es decir, educacién en el todo sentido de la palabra,
incluyendo todos sus aspectos y dimensiones, su desarrollo ininterrumpido desde los
primeros momentos de la vida hasta el Ultimo y la interrelacidn existente entre cada

una de las fases de su desarrollo (20).

Por lo tanto, se infiere que la educacion permanente pretende involucrar los
elementos vitales de la existencia de cada individuo, empezando por el sentido
particular de su vida (21), lo que reafirma que debe ser personalizada. Pero existe
un grave obstdculo para llevaria a cabo: requiere de recursos materiales y humanos
de los que carece la mayorla de los paises. Esta situacién lleva a pensar que es
derecho y deber de cada persona el desarrollo de sus habilidades, capacidades y

actitudes, porque asi como le corresponde invariablemente, también es su

(19) apud, cfr, CORPLEY, A.J. (compifador), Lifelong Education: A Stocklaking. p.
75

(20) ofr., LENGRAND, P., An Introduction to Lifelong Education, p. 20.
(21) ¢fr., LENGRAND, op. cit,, p. 50.



responsabliidad procurarlo. No debe Incluirse aqui a aquellas personas privadas de

la opcién de elegir ni aquellas todavia incapaces de hacerlo.

A partir de este derecho deber, se establece que la importancia y trascendencia de la
educacién permanente radica en que es el proceso que permite asegurar la
continuidad de la adquisicién de conocimientos, adaptar programas y métodos a
objetivos particulares; preparar a los hombres para una vida de cambios y
transformaciones; innovar e ir mds alld de los limites que hasta ahora se hablan
impuesto a la educacién y establecer relaciones entre todas las formas de acclén
(técnica, politica, industrial, comercial) y los objetivos de la educacién (22), es decir,
Involucrar a todos y cada uno de los mlembros de una sociedad, a las nstituciones y
al medio ambiente en este proceso de perfeccionamiento, que, ademas de ser

particular e individual, también requiere de todos estos elementos.

Por ello Lengrand afirma que, efectivamente, aprender es para toda la vida; la
educacién de adultos, de nifios y de jovenes es inseparable. Pero, para que la
educacién sea un efectivo agente de cambio debe contar con la participacién activa y
el compromiso de los adultos, asl como también debe buscar mejorar las
condiciones de existencia y la calidad de vida en general. Esta se logrard, en gran
medida, si ia educacién permanente se encarga de formar ciudadanos que
conozcan, asuman y lieven a cabo sus responsabilidades en funcién de la

construccion, mantenimiento y mejora de su nacién.

Ahora blen, no cabe la menor duda de que el final del siglo XX y el principio dei

préximo presentan una serie de retos, a fos que la educacion ha de hacer frente, de

(22) cfr., ibidem, p. 72.



ahi el papel protagonico que pasee, y que haya encontrado que su verdadero
significado no es la adquisicién de conocimientes, sino el desarralio det individuo.
Este y solo éste logrard la autorrealizacién, como resuitado de llevar a cabo

acciones, dirigidas hacla el sentide que haya descubierto para su existencia.

Pero, su existencia, al encontrarse en un espacio y un tiempo determinados, tiene
posibliidades que apravechar y obstaculos a vencer: la crisis ideolégica, a raiz del
refativismo, ha provocado inseguridad en e} individuo para vivir conforme a un
conjunto de ideales y valotes, y luchar par elios. A esto debe aunarse, que se ha
acelerado ef cambio y Ia tradicion ha perdide fuerza. Aquelic que se completaba en
varlas generaciones, ahora se completa en una sola. Para los aduitos, el mundo
tiene una vision muy distinta de cuando eran nifos. Esta situacion causa confusion e
inestabilidad que dificulta ef descubrimiento del sentido de la vida de cada persona,

asl como su perfeccionamiento,

Por otra parte, la evolucion de la ciencla y la tecnolagla impide que cada persona
pueda desempefiar su ocupacién y superarse profesionalmente sélo con fos
conocimientos adquiridos en la escuela. Es debido a esta situacion de canstantes
transformaciones en todos los dmbitos que la educaciéon debe manienerse a la
vanguardia, lo cual no significa que se tienda a un pragmatismo, En lo absolute, por
el contrario, debe perseguir y lograr que el hombre sea visto como Una persona
individual digna con un propésito para su existencia, pera también, de manera
inseparable, como miembro de una saciedad, donde reallzard aqueilo que se ha

propuesto.

Ademas, es objetive propio de ja educacion de la época contemporanea desarrollar

una capacidad de adaptabilidad, que permita al hombre actualizar sus potencias, a
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pesar de los grandes cambios, lo que hace concluir que "se educa para la

felicidad", tanto para huscarla como para alcanzarla, en cualquier medio y situaclén.

Si bien es cierto que la realizacién humana es el tema central de la educacién, y asl
de la pedagogia, también lo es que el mundo provee los elementos para lograrla, por
lo que la calidad de vida, es decr, el cuidado del medio ambiente, una preparaclon
parala paz y el entendimiento internacional son también elementos indispensables a
considerar en el proyecto de educacion como respuesta a los desafios del siglo XX
como son un desarrollo equilibrado y duradero del mundo, el respeto de los derechos

humanos y la preservacién del ecosistema.

A pariir de la fundamentacién del papel protagénico de educaclén en la actualidad y
en el futuro, se puede asegurar que, las pollticas cuyos objetivos son mitigar la
pobreza; mejorar la salud publica y reducir asl la mortalidad infantil; proteger el
medio ambiente; consolidar los derechos humanos; fomentar el entendimiento
Internacional y enriquecer la cuitura nacional, al igual que las destinadas a ganar o
recuperar la competitividad en el campo de las tecnologias avanzadas, son
bésicamente incompletas si no Incluyen especlficamente una estrategia edu'cativa
adecuada{23), porque sin educacién no hay conocimiento ni competencia, ni espiritu

para emprender hacia un mundo mejor.

México no puede olvidarse de elio, mas ahora en que necesita desarrollarse de una

manera mas dindmica. Uno de sus grandes obstdculos es el 12.7% de

(23) cfr., ibidem, p. 16.
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analfabetismo que tiene, y eso sin tomar en cuenta a los analfabetos funcionales (*).

Ademds, los estudiantes en el 4rea de educacion no alcanzan ni un porcentaje
significativa def total de universitarios, que en reatidad, son muy pocos (*). Por lo
tanto, el pals del siglo XXI exige un compromiso entre todos y cada uno de los
miembros de la sociedad mexlcana, para disponer de todos los recursos posibles,
para hacer de los mexicanos, personas capaces de asumir su responsabilidad en

cuanto a su destino y el destino de su nacién, ahora y siempre.

(*) Informacién obtenida del Informe Mundial sobre la Educacion 1891, publicado por

la UNESCO.
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Il. LA EDUCACION PARA ADULTOS EN MEXICQ: 4 EFICAZ Q EFICIENTE?

Una vez que ha sido fundamentada la significatividad de la educacién y de la
pedagagla, se procedera a definir el concepto de educacién de adultos, asl-como
establecer sus limites para este estudio. Para lograr ambas acciones, se le ubicara
en la educacién permanente y se hard referencia a su especial significado en
México, debido a la situacién que impera actualmente en el pals. Después, podra
realizarse un estudio general del [nstituto Nacional para la Educacién de los Adultos
(IN.EAA), que permitird a su vez responder al planteamiento del titulo de este

capltulo, y continuar con un conocimiento mas profundo de su metodologla.
1.1, Definicidn de educacion de adultos y su ubicacion en [a educacién permanente.

Se confunde frecuentemente la educacién permanente con la educacién de adultos.
La primera, como se ha establecido en el capltulo anterior, consiste en proveer
oportunidades de aprendizaje a todos los elementos de la socledad en todas las
edades; es una dedicacién coextensiva a la vida, ya que la educacion como tal es
una dimensi6n de la vida, un arma para ésta y, él mismo tiempo, una actitud ante ella
(24). Por lo tanto, la educacién de adultos es una parte de este conjunto de
acciones encaminadas hacia el perfeccionamiento y que son intrinsecas a la vida

misma, pero no constituye en su totalidad esta dimensién.

Se ha afimado ya que el hombre es permanentemente inacabado, lo que

comprueba que la educacién empieza y tarmina con la vida de cada persona. Asl

(24) ¢fr., FULLAT, Octavio, gt al, La Educacién Permanente, p. 12.
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mismo, se ha comprobado que a lo largo de la existencia, un ser humano sufre
distinlos cambios y se halla en distintas etapas como son la Infancia, la
adolescencia, la juventud, la adultez y la vejez. Cada una posee caracteristicas
propias, razén por la cual requiere de acciones especificas para lograr un desarrollo
armonico. A esto, debe agregarse, que las situaciones de las personas, ya sea en el
dmbito social, cultural, o econémico difieren, asl como sus necesidades vy
posibilidades. Ademas, existen peculiaridades que hacen a cada hombre o mujer
Unicos e irrepetibles. Todas estas variables han provocado que la educacién se
adecue de una u otra manera para lograr el perfeccionamiento que busca. Por ello,
existe una educacién especialmente conformada para atender a los adullos, pero no
estd desligada de todo ese proceso continuo y permanente. Constituye una parte

del todo, pero no el todo mismo.

Ahora bien, se hace referencia a la formacién de adultos como "el proceso
institucionalizado de actuar sobre personas adultas a fin de incrementar su
competencia"(25), lo cual permitira elevar su calidad de vida. Para el adullo, la
educacién no es sélo una prolongacion o una sustitucion de los estudios de la
escuela o de la universidad, es un desarrollo sistematico del esplritu o de la
competencia manual y profesional emprendido deliberadamente después de haber
llegado a ser enleramente responsable de su propia conducta y de su bienestar

econdmico (26).

(25) KNOLL, Joachim H., La Formacién de Adultos, p. 19.
(26) cfr., LOWE, John, La educacion de los adultos. Perspectivas mundiales, p. 25.
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Cabe sefialar en este punto, que dentro del &rea de educacién de adultos existe una
gran diversidad debido a los distintos factores que configuran la realidad. Por
ejemplo, 1a autonomla a la que se refiere la definicion del parrafo anterior no caincide
con la realidad mexicana, en la que se cuenta con una poblacién analfabeta de 6.2
millones de personas de 15 afios y mds, y en la que sélo 21 millones de personas
cuentan can instruccién postprimaria (pablacién total en la Republica MexIcana:
81,249,645 habitantes), lo cual representa un grave problema si la poblacién menor
de 15 afos constituye el 38% y la edad mediana de la poblacién es de 19 afios (*).
Estos datos muestran que el pals no puede contemplar a la educacién de
adultos como un complemento para la formacién de las personas, sino como
instrumento eficaz y eficiente que si en sl no cambia la vida de las personas, es
indispensable para lograr el cambio, porque sin conocimientos basicos, la gente es
incapaz de adoptar un nuevo estilo de vida, aunque éste implique una mejora
esencial (27). La educacidn de adultos en México se dedica a subsanar deficiencias
del Sistema Educativo Nacional y provee a las persgnas marginadas, de la
oportunidad para acceder a una vida digna, es decir, proporciona los conocimientos,
habilidades y actitudes indispensables para que una persona pueda elegir libremente

su destino.

(27) cfr., ibidem. p. 76.
(") Informacién obtenida de los resultados definitivos def XI Censo General de
Poblacién y Vivienda de 1990, publicados por el Instituto Nacional de

Estadlstica, Geografia e Informatica en 1991,
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No se puede olvidar la afirmaclén que retoma Lowe de Andersen: "la personé. que
viviendo en el siglo veinte no haya tenido la oportunidad de aprender a leer, no
puede desempefiar su papel normalmente, no puede llevar una existencia humana
Individual y soclalmente completa“(28). Esta frase recuerda y enfatiza la importancia
y el significado que tiene la formacién para adultos en cualquier sistema de
enseflanza, y mas adn en México, donde ademds del Indice de analfabetismo, se
debe considerar a los analfabetos funcionales, quienes han perdido sus habifidades
de lectura y de escritura por falta de practica. Pero, en este punto, conviene sefalar
que la alfabetizacién sélo adquiere un verdadero significado siendo parte de un todo,
y no como un fin en si misma. No es posible contemplar este primer escalén
como una meta definitiva.  Por el contrario, la educacién como proceso de
actualizacién de potencias constante y permanente exige considerar a la
alfabelizacién como un primer paso que permita al adulto adquirir a o que se
denomina educacién basica, que es el minimo educativo que se debe garantizar a

toda la poblacidn con el objeto de que se incorpore a la vida activa de la Nacion,

Ademds, la imporancla de la incorporacidn de la persona aduita en la transformacién
de la vida soclal y de la suya propia exige que la educacién de adultos parta de
las condiciones reales de la vida, a fin de que cada unc la viva plenamente. No cabe
la menor duda que es Util y necesaric completar sus conocimientos incluso en
materia de ensefianza primaria; pero, es aln mas importante iniciarle en el arte de
vivir a vida cotidiana. Esta induccién dotard al adulto de habilidades necesarlas para

establecer y alcanzar metas; para no decaer y

(28) apud, ibidem, p. 77.
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perservar, para superar obstdculos. Friedrich Wilhem Nietzche, existencialista
alemdn, dijo que quien tiene un porqué, puede soportar casi cualquier cémo; si una
persona posee un objetivo, podré encontrar el camino para flegar él. De lo contrario,

el fracaso es inevitable.

Después de profundizar en el significado e importancia de la educacién de adultos,
especialmente en México, es posible concluir que ésta es el conjunto de acciones
encaminadas al desarrollo de todo lo que constituye al ser humano, el cual permitira
que cada persona sea capaz de actuar y decidir libremente conforme al sentido que
ha descubierto para su vida, en el medio en el que se desenvuelve, logrando una
armonia entre su individualidad y su naturaleza social. Por lo tanto, involucra y debe

adecuarse a las situaciones particuiares de hacienes y comunidades.

Como se establece en parrafos anteriores, debido a la situacidn del pals, se ha
limitado la educacion de adultos, hasta hace poco, al proceso que subsana
deficiencias educativas o permite la adquisicién de conocimientos, habilidades y
actitudes, que debid ser llevada a cabo en etapas mas tempranas. Es decir, es la
formacién para las personas desfavorecidas (marginadas o empobrecidas), cuya
situacion no les permitié permanecer o ingresar siquiera a su debido tiempo al
Sistema Educativo Nacional. No obstante, la legislacién educativa mexicana define
ahora a la educacion para adultos como "una forma de educacion extraescolar,
sustentada en el autodidactismo y la participacién social, que tiene la finalidad de
que los adultos adquieran, acrecienten y transmitan la cultura y fortalezcan su

conciencia de identidad nacional*(28), por lo tanto, aunque actualmente, la demanda

(29) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, Para

Aprender Mas, pag. 10.
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exigs, ante todo educacién basica para los marginados, también tiene perspeclivas

hacia una formacién integral de orden superior.

En México, es el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (IN.EA), el
organismo encargado de cumplir con este proceso, inicial, y acerca del cual se

profundizara en el siguiente inciso de este capitulo.

I1.2. instituto Nacional parala Educacién de los Adultos (I.N.E.A.).

Después de realizar multiples y diversos intentos por reducir el indice de
analfabelismo y elevar el nivel educativo, el censo de 1880 comprob6 que todavia 16
de 100 mexicanos permanecian en el analfabetismo y que agregados a la poblacidn
sin primaria y secundaria concluidas sumaban 27 millones de personas (poblacién
total: 67, 405,700 habitantes) (*). Asl, "el 31 de agosto de 1981 se crea el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos con el propdsito de promover, organizar e
impartir los servicios de alfabetizacidn y educacion basica, considerandose en esta

Gltima los estudios de primaria y secundaria"(30).

11.2.1.2. Marco Juridico.

Las funciones del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (I.N.E.A.) se
basan jurldicamente en el articulo 3ero. Constitucional, la Ley Federal de Educacién
de 1973, la Ley Nacional de Educacién para Adultos de 1975 y el Decreto de
Creacion del I.N.E.A. de 1981,

(30) instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, Memorias del Instituto
Nacional parala Educacidn de los Adultos 1988, p. 16.
(*) Informacién obtenida de las Memorias del Instituto Nacional para la Educacién de

los Adultos 1982-1988 y def Libro del Afio Barsa 1981.
28



Por decrelo presidencial, se crea el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos como organismo descentralizado de la Administracién Pablica Federal, con
personalidad jurldica y patrimonio propio; tiene por objeto promover, organizar e

impartir educacién basica para adultos.

Para lograr su finalidad, el decrelo presidencial del 31 de agosto de 1981, le otorga,
en el articulo segundo, las sigulentes facullades:

"|. Promover y proporcionar servicios de alfabetizacion, asl como de educacion
primaria y secundaria para aduilos, en cumplimiento de 1a Ley Nacionai de
Educacion para Aduitos y disposiciones reglamentarias, de acuerdo a los
objetivos, contenidos y programas de estudio que establezca la Secretaria
de Educacioén Publica, conforme a su competencia;

Il. Promover y realizar investigacion relativa a la educacién para adullos;

Iil. Elaborar y distribuir materiales didacticos aprovechahles en la educacion de
los adultos;

IV. Participar en la formacion del personal que requiera para la presiacion de
los serviclos de educacion para adultos;

V. Coadyuvar a la educacibn comunitaria para adultos, conforme a las
disposiciones legales y administralivas cotrespondientes;

VI. Acreditar cuando proceda, los estudios que se realicen en el Instituto,
conforme a los programas aprobados;

Vil. Dar oportunidad a los estudianles de cumplir con el servicio soclal
educativo;

Viil. Coordinar sus actividades con instituciones que offezcan servicios
similares © complementarios y apoyar, cuando lo requieran, a
dependencias, organismos, asociaclones y empresas en las lareas afines

que desarrollen;
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IX. Participar en los Servicios de Educacién General Basica para Adultos;

X. Realizar actividades de difusién cultural que complementen y apoyen sus
programas;

XI. Difundir a través de los medios de comunicacion colectiva los servicios que
preste y los programas que desarrolla, asl como proporcionar orientacion al
publico sobre los mismos; y

XIl. Las demas consignadas en este decreto, asl como las que requiera para el

cumplimiento de su objeto, congruentes con la legislacién educativa"(31).

I1.2.2, Finalidades, metas y objetivos.

Para determinar las finalidades, metas y objtetivos del I.N.E.A., es conveniente
revisar el articulo 4to. de la Ley Nacional de Educacién para Adultos de 1975, en el
cual se enuncian siete abjetivos principales: .

‘. Dar bases para que toda persona pueda alcanzar, como minimo, el de
conocimlentos y habilidades equivalente al de la educacién general basica,
que comprendera |a primaria y la secundaria.

Il. Favorecer la educacién continua mediante la realizacion de estudios de los
tipos y especialidades, y de actividades de actualizacién de capacitacién
en y para el trabajo, y de formacién profesional permanente,

lIl. Fomentar el autodidactismo.

V. Desarrollar las aptitudes fisicas e intelectuales del educando, asi como su
capacidad de critica y reflexion.marginados para que participen en las
responsabilidades y beneficios de un desarrallo compartido.

VI. Propiciar la formacién de una conciencia de solidaridad social.

VII. Promover el mejoramiento de la vida familiar, laboral y social.

(31) LN.E.A,, "Creacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos”, p.2.
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Conforme a los pardmetros anteriores, que también influyeron en las facultades
otorgadas a este organismo, se ha establecido come objetivo general del I. N. E. A.,
ofrecer a los adultos educacién basica y programas que contribuyan al desarrollo de
sus capacidades, para que mejoren la calidad de su vida e impulsen el bienestar

social y econdmico del pals” (32).

Debe destacarse que el Instituto no ubica a la educacién como un fin en sl misma,
sino que se hace énfasis en el cardcter funcional de (a accién educativa, al servir
como un instrumento para el desarrollo de las capacidades de los adultes (33).
Ademas, el desarrollo tampoco se ubica come finalidad, sino en términas operativos,
en cuanto a la transformacion de las condiciones de vida de los sujetos potenciales
de la accidn educativa. Es decir, la educacién es para el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultes como "un Instrumento de la sociedad que se explicita en
los procesos de transformacion que de sus propias condiciones de vida hacen los
adultos sujetos de la educacidn(34). La modificacién de las condiciones de vida va
mas alld de un cambio de conducta mds o menos permanente; el quehacer
educativo se asocia con un contexto socioeconémico que requiere de
transformaciones positivas. Por lo tanto, la finalidad del I.N.E.A., expresada como
objetivo general, pate de aceptar que existen desigualdades sociales y de
identificar a los adultos desfavorecidos ¢ pauperizados como aquellos que no han

complelado su educacién basica.

(32) cfr,, ibidem, p. 2.
(33) cfr., ZIRES, Oscar, et al, Educacién Basica para Adultos, tomo 2, p. 67.

(34) ibidem, p. 68.
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A parir de esta conclusién respecto a la relacién que existe entre educacion y
calidad de vida y a su finalidad, el |N.E.A. establece como objetivas particulares o
metas: ‘ )

" Brindar los medios necesarios para que los adultos que aun no dominan la
habilidad de la lectura y la escritura, o que no han cursado, o concluido su
educacién basica (primaria y secundaria), completen satisfactoriamente
su instruccion hasta obtener ei certificado correspondiente.

* Atender a la poblacion de entre 10 y 14 afios que no tuvo acceso o no
concluyé la educacldn primaria en el sistema escolarizado.

* Orientar a los adultos para el bienestar y la solidaridad social, asf como en la
capacitacion no formal para eltrabajo y-el enriquecimiento cultural.

* Propiciar que la educacion de adultos sea cantinua, fomentando la actualizacidn
deios conocimientos y el autedidactisma.

* Promover y realizar investigaclon relativa a la educacion de adultos.

* Realizar acciones para unir las voluntades, tanta de educar coma de educarse,

fortaleciéndoias de manera clara, tenaz y perdurable"(35).

De acuerdo a estos puntos, los programas sustantivos del L.N.E.A., como son
alfabetizacién, educacion bésica (primaria y secundaria) y educacién comunitaria,
han establecido sus propios objetivos:
1. Alfabetizaclion
" Ofrecer a todos los individuos de 15 aflos y mas, la oportunidad de
alfabetizarse y utilizar la lectura, la escritura y el cAlculo basico en su vida

cotidiana.

(35) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, Para

Aprender Mas, p. 12.
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* Fomentar y proplciar el concurso de los diferenles sectores de la sociedad en
apoyo al principio de solidaridad social,

* Constituir la alfabetizacion como primer elemento de formacién de un
programa permanente de educacién para aduitos,

* Orientar el servicio de alfabetizacion de acuerdo con las caracteristicas de
la poblacién demandante.

* Fomentar en el aduito el desarrollo de la capacidad de autogestion individual y
comunitaria.

* Propiciar el conocimiento y la transformacion de la realidad, asl como el
ejercicio de los derechos y obligaciones ciudadanas.

* Ampliar gradualmente la cobertura del programa para atender a los grupos
indigenas monolingtes.

* Reorientar y optimizar pennanentemente las acciones de alfabetizacion
mediante sistemas de evaluacion y seguimiento, asi como investigaciones
educativas en el contexto de |a educacion para aduitos y especificamente de la
alfabetizacion de éstos en México"(36).

Puede deducirse que el programa de alfabetizacién del I.N.E.A. es una continuacién
de esfuerzos anteriores, y que busca favorecer la solidaridad, mediante la
participacion activa de aquellas personas, cuya instruccion académica, les permita
ayudar a los mexicanos analfabetos. Ademas, se establece este programa
sustantivo como el primer elemento en la educacion de aduitos, y como parte de

todo un programa permanente de formacién para estas personas.

(36) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, Memorias

de! Instituto _Nacional para__la _Educacion de los  Adultos, p. 25
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2. Educacion Basica.

" Ofrecer la ensefanza basica mediante diversos modelos de atencidn en los
niveles de primaria y secundaria a la poblacién de 15 afios y méas que no haya
iniciado o concluido sus estudios.

* Asegurar la expansion gradual y ordenada del sistema, promoviendo inicial y
preferentemente, la participacion de personas entre 15 y 34 ailos de edad que
vivan en las dreas de mayor demanda,

* Favorecer la atencién a comunidades rurales y a grupos sociales con alto grado
de marginalidad.

* Desarrdlar y diversificar los contenidos y modelos educatives que aseguren la
asimilacién a los usuarios de los minimos educativos nacionales y favorezcan la
satisfaccion de las necesidades locales, regionales y estatales de los diversos
sectores que constituyen la demanda,

* Promover el desarrollo de una corriente pedagdgica especializada en adultos,
medlante la slstematizacién de las experienclas naclonales y la incorporacion de
Innovaciones en la materia.

* Desarrollar estrategias y modelos para lograr que las comunidades y los
organismos publicos y privados apoyen y operen los servicios educativos de
acuerdo con la Ley Nacional de Educacién para Adultos.

* Favorecer la calidad del serviclo y la toma de decisiones de los drganos
desconcentrados y las oficinas regionales en el &mbito pedagogico y en los
de planeacion, administracidon y supervision, mediante la transferencia de

funciones y recursos"(37).

(37) ibidem, p. 25s.
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Ademds, comprende ofros tres:
" Desarollar en los adultos los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que les permitan hacer frente a las situaciones de su vida cotidiana.
* Favorecer en los estudiantes el espiritu de cooperacion y solidaridad, como
elementos basicos de desarrolio del grupo social al que pertenecen.
* Propiciarla incorporacion de los adultos al sistema formal de educacion y a
las actividades productivas de nuestra socledad, en equilibrio con el

desenvolvimiento cultural de! individuoy el medio que lo rodea"(38).

Es recurrente la referencia que se hace a la paricipacion de todos los sectores de la
sociedad, asi como de ia constanle renovacion de modelos pedagégicos, para que
de esta manera mantengan su vigencia y adecuacién a las necesidades de las

personas y del pals.

3. Educacion Comunitaria
"* Desarrollar procesos de educacion no formal que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de los adultos, los grupos y fas comunidades, y fortalecer
sus niveles de organizacion y panticipacion comunitaria por medio de
modalidades educativas.
* Generar procesos socloeducalivos, capaces de traduciise en acciones de

mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién marginada del pals.

(38) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, Para
Aprender Mas, p. 14s.
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* Ofrecer a los adultos y a sus familias las modalidades educativas que les
permitan enriquecer su formacion, desarrollar destrezas y adquirir habilidades
que coadyuven a la satisfaccion de sus necesidades individuales y
comunitarias.

* Promover el reconocimiento y fortalecimiento de las capacidades de
organizaclén y participacion de los adultos en la solucién de sus problemas
inmediatos y en el desarroilo comunitario.

* Generar mecanismos participativos de educacion integral que refuercen y
ampllen los horizontes culturales de los adultos, del ntcleo familiar y de las

conwnidades del pals"(39).

La educacién comunitaria implica un proyecto global para lograr la integracién de los
miembros de comunidades, en su mayorla marginadas y rurales, con el fin de
propiciar una sinergia que les permita mejorar su calidad de vida. Por lo tanto, esle
programa sustantivo puede incluir a los dos primeros como medios para alcanzar sus

objetivos.

11.2.3. Organizacién Administrativa.
La organizacién administrativa del |[N.E.A. se deriva de su conslitucién como
organismo descentralizade de la Administracion Pulblica Federal, con personalidad

jurldica y patimonio propio, como ya se establecio en un inciso anterior.

Para profundizar en este punto, se le ha dividido en estructura organica y drgano de

gobierno:

(39) ibidem, p. 26.
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A. Estructura orgéanica

El LNEA. adopté una estralegia operativa desconcentrada, organizando su
estructura orgdnica en tres niveles: central, estatal y regional. Las funciones
relalivas a la operacion, supervision, evaluacién, administracién y planeacion, se
Hlevan a cabo en éstos (Véase ANEXO).

El nivel central tiene carcter técnico normativo, y esta integrado por la Direccibn
General, cInco Direcclones de Area y cuatro Unidades de Apoyo que se encuentran
en el Distito Federal. "A este nivel le corresponde la planeacién general, la
operacion del sistema, la elaboracion de materiales de caracter naclonal y la
normatividad para los materiales regionales, asi como definir las grandes politicas de
atencién y las eslrategias de trabajo’(40). También apoya con materiales y
seminarios la formacidn del personal voiuntario, define las normas y procedimientos
para la concertacion, realiza el seguimiento y la evaluacion de los servicios, apoya
financieramente a las delegaciones y coordina el sistema descentralizado de

acreditaclon y certificacion,

El nivel estatal estd formado por 32 delegaciones. Cada delegacion formula su
propio plan anual de trabajo; organiza los servicios educativos y concerta la
operacion de las acciones educativas con los gobiernos local y municipal y con el
sector social. También le corresponde investigar y desarroliar materiales, incorporar

y formar a promotores y asesores, y coordinar la operacidn de los servicios.

(40) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, Para
ADLQﬂd.EI Mas- p' 19‘
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Con el fin de promover y operar los servicios, existe un tercer nivel, regional. En
cada estado se realizd una division regional del teritorio, de acuerdo a
caracteristicas economicas, geograficas, politicas, culturales, educativas vy
poblacionales similares. En toda la Republica Mexicana, existen 372 coordinaciones
de zona, encargadas de planear y realizar acciones adecuadas a una situacién

especlfica. Cada una de las zonas esté bajo la responsabilidad de un coordinador.

Ademas, estas coordinaciones estan dividldas en micro-regiones, las cuales estan
bajo la responsabilidad de un coordinador técnico; este Ultimo tiene un estrecho
contacto con los asesores. Las principales funciones de los coordinadores técnicos
son realizar la planeaclén, promocion, organizacién, atencion y evaluacién de los
servicios que promueve el |.N.E.A., apoyado en Ia accién de promotores y asesores,

quienes participan junte con él en todas las acciones que debe realizar.

Existe, ademas de la estructura del Instituto, una Red de Solidaridad Sacial, formada
por todos aquellos voluntarios que participan directamente en la atencién de los
adultos: agentes operativos, los cuales se vinculan con los servicios dei LN.E.A. a
través del Patronato de Fomento Educativo, asociacién civil que existe en cada una
de las enlidades federativas con el propdsito de promaover, apoyar y proporcionar
recursos que permitan a las instituclones educativas brindar sus servicios a la
poblacién que lo requiere, sobre todo aquélla de regiones marginadas y dispersas, y
directamente con el Comité de Solidaridad Educativa existente en cada promotoria.
Este ultimo se coordina con el Patronato de Fomento Educative para recibir apoyos
econdmicos o materiales que permitan ofrecer el servicio educativo a todos los

miembros de su comunidad, regién o estado.
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Los agenles operalivos se dividen en asesores y promotores, segtin la funcién que
desempefien. Los primeros ensefan u orientan a los adullos para que éstos puedan
alfabelizarse, terminar la primaria o la secundaria; o bien, para que la comunidad
preserve sus expresiones culturales, tradiciones y costumbres, y finalmente para que
medianle la capacitacidon mejoren sus condiciones de bienestar familiar y
comunitario. Los promotores son los encargados de promover el aprendizaje,
coordinar las acciones de los asesores y mantener una estrecha relacion con la
autoridad regional. Ambos reciben un apoyo financiero ("ayuda econémica®, gastos,
honorarios, premio o recompensa) del patronato de fomento educativo estatal, de!
comité de educacién para adultos, del comité cultural o de la institucién o empresa
correspondiente. Ademas recibe del I.N.E.A. la capacitacién, la asesorla y los

materiales necesarios para el desarrollo de las tareas a su cargo.

Cada uno de los comités de educacion para adultos y de los comités culturales
recibe los recuwrsos financieros necesarios para su operacion, del patronato de
fomento educativo estatal correspondiente, con base en un convenio previamente

firmado entre ese comité y el patronato respectivo.

Cada uno de los patronatos de fomento educativo estatal recibe del gobierno federal,
a través del LN.E.A., una parte de los recursos finacieros necesarios para la
operacion directa de los programas. Ademas, los patronatos reciben del goblerno
estatal correspondiente recursos financieros adicionales para el mismo fin, con base
en un convenio fiimado entre ese gobierno estatal y el Instituto. Después, de la firma
del Acuerdo Nacional para la Modemizacion de la Educacién Bésica, el
financiamiento educativo esta a cargo de municipios, estados y delegaciones. El

goblerno federal sélo actia de manera subsidiaria, es decir, solo apoya
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economicamente a aquellos estados que no pueden hacerlo por ellos mismos, pero

con tendencia hacia una autonomia.

B. Organo de Gobierno
El gobierno del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos esta a cargo de la

junta directiva y el director general.

La junta directiva es el drgano superior, y estd Integrado por el Secretario de
Educacion Publica, quien la preside, el Secretario de Gobernacién, el Secretario de
Hacienda, el Secretario del Trabajo y Previsién Social, el Jefe del Departamento del

Distrito Federal, y tres miembros més designados por el Presidente de la Republica.

Le corresponde a la junta directiva:

» establecer las politicas generales para el desarrollo de las actividades del
INEA,;

» aprobar el programa general de actividades;

* aprobar los proyectos de presupuesto anuales de ingresos y egresos;

o autorizar el establecimento de delegaciones del Instituto en entidades
federativas;

e evaluar, supervisar y autorizar, la aplicacién y desarrollo de los planes y
programas, asi como de los estados financieros y el informeanual de actividades
que rinde el director general;

e decidir sobre la organizacion académica y administrativa del Instituto;

¢ aprobar el reglamento interior;

» acordar las condiciones generales de trabajo del personal del |.N.E.A.;
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El director general es nombrado cada 3 aflos por el Presidente de la Republica,

pudiendo ser nombrado por otro periodo igual. Tiene las siguientes facultades y

obligaciones:

dirigir técnica y administrativamente el LN.E.A.

representar al Instituto y nombrar a los apoderados necesarios;

elaborar y proponer a la junta directiva los proyectos de programas y
presupuestos;

proponer a la junta directiva los nombramientos de funcionarios;

proponer a la junta directiva el establecimiento de las unidades técnicas y
administrativas del instituto conforme a su reglamento interior.

supervisar y vigilar la organizacion y funcionamiento de las unidades del mismo;
someter a la aprobacion de ia junta directiva, el proyecto del reglamento interior
del instituto y aprobar los manuales administrativos necesarios para su
funcionamiento;

nombrar el personal técnico, administrativo y docente que le autorice el
reglamento interior,

rendir un informe anual de actividades y de estados financieros a la junta
directiva;

realizar actos, convenios y contratos de acuerdo con los lineamientos que
determine la junta directiva;

organizar los programas de difusion de las actividades del instituto.

La junta directiva y el director general se reinen por lo menos cada tres meses y

cuando sea necesario. En ocasiones, si asl lo amerita, asisten gobernadores y

presidentes municipales, en cuyas entidades se desarroflan los programas mas

significativos de educacion para adultos.
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El patrimonio del Instituto estd Integrado por. la asignacién de recursos que
determina el Presidente de la Republica y las aportaciones de los gobiernos de los
estados y los municipios, los bienes que ha adquirido o adquiera o se le otorguen
para su funcionamiento y las aportaciones, legados o donaciones que se le

concedan,

I.2.4. Estructura pedag6gica.

El LN.E.A. comprende lres programas sustantivos, como ya se ha afirmado, la
alfabetizacién, la educacién basica (primaria y secundaria) y la educacién
comunitaria. Ademas, existe un programa de capacitacién no formal para el trabajo
como una forma de atencién educativa permanente, que busca desarroliar
habilidades y destrezas encaminadas hacia el aprendizaje o perfeccionamiento de
un oficio. Se ofrece a través de cursos cuya duracién es de 40 o méas horas y en
ellos se abordan diferentes temdticas en funcién de los requerimientos de la
comunidad. Ahora bien, tanto la alfabetizacién como la educacién basica tiene un
cardcter propedéutico. En cambio, la educacion comunitaria presenta acciones que
tienen como objetivo resolver alguna problematica en comunidades marginadas, por
lo que también incluye a la capacitacion no formal para el trabajo.

A continuacion se describira brevemente cada uno de estos programas.

1. Alfabetizacién.
“La alfabetizacién es el primer paso para alcanzar offos niveles educativos, para la
vida productiva y para la cultura, No se pretende simplemente ensefiar a leer y

oscribir de manera mecanica, sino que se busca sentar las bases de un proceso



permanente que lleve al estudiante a aumentar poco a poco su capacidad de

aprender'(41).

Mediante su accion educativa, el programa de alfabetizacién propicia un proceso de
enseftanza-aprendizaje basado en las necesidades e intereses de los aduitos a
quienes se dirige, y tiene objetivos terminales de caricler educativo que establecen
las habilidades y capacidades que se deben poseer al concluir tal proceso, durante
el cual el adulto aprende a aplicar los conocimientos a su vida cotidiana y, de ser

posible, se incorpora a olros programas educativos.

El perfil terminal, es decir el adulto alfabetizado, puede definirse como "la persona
que comprende lo que lee; expresa por escrito lo que piensa acerca de un tema
utilizando contenidos elementales, y es capaz de aplicar la lectoescritura en cartas,
recados, lienado de solicitudes y textos; que reconoce, ordena y escribe por lo
menos los nimeros del 1 al 999 y resuelve por escrito problemas practicos en que se
requiere sumar, restar y multiplicar y dividir. Es decir la operaciéon adecuada y la
solucidén correcta por escrito"(42). Debido a que en la realidad, no todas las
personas cumplen con este patron, se han establecido tres niveles de alfabetizacion
de acuerdo con la UNESCO (United Nation Education Science and Cuiture
Organization) y estandarizados para la poblacién mexicana. Este servicio se ofrece

en tres modalidades:

(41) ibidem, p. 13.
(42) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, Memorias
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos 1982-1984, p. 28.
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» Alfabetizacion para poblacién indlgena, que cuenta con materiales en distintas
lenguas maternas.

« Alfabetizacidon en espadol, con maleriales especificos para poblacion rural y
urbana, consta de un libro y un cuaderno de trabajo para cada tipo de pablacion.

¢ Alfabetizacién para poblacién entre 10 y 14 afos.

2. Educacion Basica

La educacién basica esta integrada por los niveles de primaria y secundaria,

2.1 Educacién Primaria

La educacién primaria para adultos se caracteriza por brindar acceso a la cultura
nacional y aportar temas comunes de conacimiento a todas los mexicanos. "El logro
de sus objetives pedagdgicos se sustenta en el desarrollo de habilidades para la
caplacién de la realidad, en el aprendizaje de procesos ldgicos de reflexion, critica y
método cientlfico; en la formacién de valores y aclitudes que fortalezcan la vida
nacional y las relaciones interpersonales, y en el respelo a conocimientos

tradicionalmente transmitidos"(43).

Actualmente, el nivel primaria se desarrolla a través de tres modalidades:
¢ La primaria intensiva para adultos (PRIAD).

o Elmodelo pedagdgico de educacion primaria para adultos (MPEPA).
¢ Elproyecto de educacion primaria 10-14 (PEP 10-14).

(43) ibidem, p. 52.
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La primaria intensiva para adultos, en operacidn a partir de 1975, organiza los
contenidos con un enfoque por areas del conocimiento, equivalentes a las utilizadas
hasta la fecha en el sistema escolarizado: espaiiol, matematicas, ciencias sociales y

ciencias naturales. Se apoya en un total de 12 libros de texto.

El modelo pedagégico de educacion primatia para adullos, disefiado por el instituto y
puesto en operacion a partir de 1890, incorpora contenidos orientados
especificamente a mejorar la vida cotidiana de los adultos, se conforma de dos areas
instrumentales: matematicas y espaiiol; y cuatro de socializacidn: educacion para la
vida familiar, educacién para la vida comunitaria, educacion para la vida laboral y
educacion para la vida nacional. Comprende un total de 12 libros de texto. Ademads
en cada entidad federativa se elaboran 8 libros de contenidos regionales, donde,

entros otros, se abordan los temas de geografia, historia y ecologia.

El proyecto de educacién primaria 10-14, creado para atender a los adolescentes
entre 10 y 14 ailos que por diversas razones abandonaron el sistema escolarizado, o
no pudieron iniciar sus estudios en este nivel educativo. La finalidad de este
programa es reintegrar a esta poblacién al sistema escolarizado, ademas de
fortalecer su educacion civica y cultural. Actualmente este proyeclo se encuentra en
reestructuracién, afin de dar respuesta a los lineamientos del Acuerdo Nacional para
la Modernizacion de la Educacidn Basica que sefala entre otros punios, (a
elaboracién de programas de estudio por asignaturas, el fortalecimiento de la historia

patria y la regionalizacién de contenidos.
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2.2 Educacion Secundaria

"Este nivel educativo ofrece la posibilidad de acrecentar los conocimientos
adquirirdos en la primaria, asi como desarrollar habilidades que ayuden a la
comprensidn del medio, al reconocimiento de la cultura universal y a la capacidad de
pensar logicamente"(44). Este modelo (SECAB) opera a partir de 1975, con un plan
de estudios dividido en tres grados, cada uno con cuatro areas: espafol,

matematicas, ciencias sociales y ciencias naturales.

El Acuerdo para la Modernizacién de la Educacion Basica exige una completa
restructuracion para este modelo; sin embargo, no ha podido ponerse en marcha,
debido a las dificuitades que implican, a la falla de presupuesto y a la falta de

personal, especialmente docente.

La educacion basica, tanto a nivel primarla como secundaria, se lleva a cabo en

cinco modelos de atencion:

a) Alencion de incorporacion directa, que se dirige a los educandos con
antecedentes de escolaridad y que requieren conciuir la educacion basica. El
servicio se organiza con ayuda de un comité y del promotor. Se integran
circuios de estudio formados por los adultos quienes se reunen para estudiar
con ayuda de un asesor. Los integrantes del circulo establecen su propio

horario para la asesoria que se efeclia tres veces a |a semana.

(44) ihidem, p. 47.
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b) Atencitn a recién alfabetizados. Se dirige a quienes han cancluido e! proceso de
alfabetizacion, y desean continuar su educacion basica. También se realiza a

través de circulos de estudio.

¢} Atencion individualizada. Se llevo a cabo de manera experimental, pero no tuvo

resultados favorables, Solo existe como modalidad de estudio.

d) Atencion en centros de trabajo. Se dirige a los trabajadores que desean concluir
los niveles de primaria o secundaria. También se lleva a cabo a través de clrculos

de estudio en los lugares de trabajo.

8) Atencién en centros de asesorla y consulta. Surgid a partir de conslderar el alto
Indice de jovenes mayores de 15 aflos con estudios de secundaria inconclusos,
quienes desean obtener en poco tiempo el certificado correspondiente. Los
centros de asesorta y consulta fueron disefiados para establecerse en cabsceras
municipales o poblaciones con alta demanda de atencion en el nivel secundaria.
Operan a través de un responsable por cada centro y con asesores de servicio
social. La asesoria comprende un total de 10 horas semanas, para concluir la

secundaria en seis meses.

3. Educacion Comunitaria
"Este modelo pedagogico concibe la educacion como un proceso social que busca

favoracer el desarrollo y bienestar de los adultos, los grupos y las comunidades, a

7



parlir de la adquisicion de nuevos conocimientos, para emprender acciones en

beneficio colectivo que redunden en el mejoramiento de su calidad de vida"(45).

La educacion comunitaria se dirige a los grupos y comunidades marginadas, que
presentan serias carencias en cuanto a alimentacion, vivienda, salud, recreacion o

instruccion,

A través de esle programa se pretende contribuir a mejorar la calidad de vida de los

adultos, con base en la organizacion y participacion de éstos.

Existen tres modalidades:

e Centros de educacién comunitaria (C.E.C.), ubicados en comunidades rurales,
con la finalidad de promover los servicios del |.N.E.A., y de formar Comités de
Solidaridad Educativa, que organizan actividades con los recursos que el mismo
Instituto proporciona.

+ Campamentos de educacion y recreacion (C.E.R.), a través de los cuales se
atienden las necesidades educativas de los jornaleros migrantes y de sus
familias, con objeto de proporcionarles un servicio de educacion y recreacion
adecuado a sus condiciones, Las opciones educativas se ofrecen mediante
talleres relacionados con temas de recreacion, orientacion para el consumo,
oficios menores, manualidades y bibliotecas.

+ Tealro popular, el cual esta encaminado a rescatar las diferentes manifestaciones
culturales de las comunidades urbanas o rurales, propiciando su identidad y

expresion.

(45) lhidem, p. 59.
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Ademas de estas modalidades existe un proyecto llamado educacidn permanente y
capacitacion no formal para el trabajo, que se menciona al principio de este inciso,
el cual se lleva a cabo en los Centros Urbanos de Educacién Permanente (C.U.E.P.).
Se establecen en zonas urbanas, adecuados a las caracteristicas de las colonias o
barrios donde se ubican, con la finalidad de llevar a los adullos los servicios del
LN.EA.

En los C.E.P.S s se proporciona informacién para mejorar las condiciones de vida en
los aspectos de salud, vivienda, produccién de alimentos, cuidados del ambiente y
cultura. Ademds existen instructores seleccionados en las proplas comunidades que
imparten cursos para desarrollar en el adulto, habilidades y destrezas encaminadas
hacia el aprendizaje o perfeccionamiento de un oficlo. Como ya se sefald en
parrafos anteriores, estos cursos tienen una duracidn de 40 horas o mas, y

comprenden muy diversas tematicas.

Se ha estudiado como estad constituida la estiuctura pedagégica del Instituto
Nacional para la Alfabetizacién de los Adultos, de la cual se puede resumir que su
finalidad es mejorar la calidad de vida de adultos marginados, debido a que existe
una estrecha relacion entre pobreza y niveles de escolaridad rudimentarios.
Ademas, tanto la alfabetizacion como la educacion basica son niveles propedéuticos,
que permiten acceder a conocimientos superiores. Por otro lado, la educacion
comunitaria Intenta crear un proyecto de formacidn integral para las zonas mas
empobrecidas, y la capacitacion no formal pretende proporcionar a los adultos un

medio de subsistencia.
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11.2.5. Contenidos Educativos.
Se procedera a estudiar los contenidos de cada programa en forma independiente,

para una mejor comprension.

Alfabetizacion
Las dreas de aprendizaje que incluye el proceso de alfabetizacién son lectura,

escritura y matematicas.

Los contenidos minimos de lectoescritura son temas relacionados con la realidad de
los aduitos, codificacién y decodificacién de situaciones y palabras, relacién entre
significantes y significados de las palabras, todas las letras utilizadas en el idioma
espaiol, diferentes sllabas existentes en el idioma espaiiol, formacién de palabras,
formacién de enunciados utilizando las palabras y silabas estudiadas, formacion de
parrafos, el enunciado y sus partes, estructura del enunciado, principios de
conjugacion verbal, género y nimero de sustantivos en concordancia con el artleulo,
reglas ortograficas elementales, uso de los signos elementales de puntuacion,
conjunciones, preposiciones y adverbios, articulos, pronombres y adjetives, como
elementos que integran un enunciado, y utilizacion de maydsculas y mintisculas. Es
importante sefalar que aunque la ortografia y la puntuacion se incluyen en los

contenidos, éstas no se consideran en las evaluaciones.

En cuanto a matematicas, el programa de alfabetizacion comprende los nimeros de
uno, dos y tres digitos, del 1 al 889, los conceptos de grupo 0 conjunto, ias unidades,
decenas y centenas, y ios conceptos basicos de ias cuatro operaciones elementales-

-suma, resta, multiplicacién y divisién.

50



El programa de alfabetizacién destinado a los indigenas presenta aigunas
varfaciones: lectura y escritura de la lengua matema, espafol oral, mateméticas y

lectura y escritura del espaiiol,

Educacion Basica
El plan de estudios de este nivel considera cuatro areas de conocimiento: espanoal,

matemalicas, clenclias sociales y clencias naturales. Se halia dividido en tres partes.

El drea de espafiol comprende expresion oral y escrita, lectura de comprension,

conocimiento y manejo del lenguaje y apreciacion literaria,

Matematicas comprende aritmética, geometria, trigonomelria, probabilidad y
estadistica, con la finalidad de aprender a contar, medir y efectuar operaciones

malematicas, y a pensar ldgica y ordenadamente,

El estudio de las ciencias sociales comprende la relacién enire diversos grupos
humanos, la hisioria de México, el desarrollo de las grandes culturas, los
acontecimientos importantes en la historla de la humanidad y las diferentes formas
de organizacion de los pueblos del mundo. Los contenidos comprenden geografia,

histarla universal, historia de México y clvismo.

Las cienclas naturales comprenden fisica, quimica, geografia y biologla, con el
objetivo de conocer el funcionamiento del cuerpo humano, el origen de la viday la
forma como ha evolucionado, cdmo cuidar la salud y aprovechar los recursos

naturales.
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Existen, ademas de las cuatro areas basicas, como se menciond en la estruclura
pedagogica, cuatro programas mas, que son: educacidon para la vida familiar,
educacion para la vida comunitaria, educacion para la vida laboral y educacion para

la vida nacional.

La educacidn comunitaria contempla tres 4reas, que se atienden de manera

simultdnea. Son el drea de bienestar soclal, el drea formativa y el area productiva.

El 4rea de bienestar social se refiere al grado de desarroilo individual, familiar y
colectivo alcanzado por una comunidad o un grupo (46). Factores de orden
econémico, cultural y politico influyen enormemente la forma de vida y el modo de
dar respuesta a ias necesidades elementales en cuanto a salud, alimentacion,

vestido, vivienda, educacion, trabajo y recreacién.

€l area de bienestar social se subdivide, a su vez, en cuatro subareas: bienestar

familiar, recreacion, cultura, salud y conservacion del medio.

El 4rea formativa tiene como finalidad abatir el rezago educativo; es la via o medio
para Involucrar al adulto en un aprendizaje grupal. Contempla los otros dos

programas sustantivos del 1.N.E.A.--alfabetizaclon y educacion basica.

El 4rea productiva pretende capacitar a los grupos humanos para que elaboren
bienes de autoconsumo y para el pequefio comercio, fomentando alternativas de
ocupacién. Se sudivide en 2 subéreas: subarea de asimilacion y desarrollo

tecnoldgico y subarea de organizacion para la produccion y la comercializacion.

(46) cfr., Ibidem, p. 61.
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Los materiales mas comunes utilizados en educaciéon comunitaria son: manuales,
cuadernos de trabajo, gulas, rotafolios, juegos educativos, asi como carteles,

periédico mural y audiovisuales.

11.2.6. Metodologia

En este inciso, se puede afirmar que de manera general, 1a metodologia del [.N.E.A.
descansa en el autodidactismo y la participacién soclal, es decir, los adultos reciben
herramientas para continuar con el aprendizaje por ellos mismos, y éstas le son
proporcionadas a través de personas, quienes respondiendo a su sentido social y
sus obligaciones para con la humanidad, asisten de manera voluntaria a estas

personas.

En cuanto a su especificidad, 1a metodologla difiere segun el programa sustantivo, ya

que sus objetivos son distintos.

En alfabetizacion se utiliza el método de la palabra generadora, junto con algunos
postulados filosdficos-educativos del método psicoscocial de Paulo Freire como son la
reflexion y el didlogo basado en situaciones soclalmente significativas para los

adultos.

El método de la palabra generadora se basa en vocablos utilizados com(nmente por
los adultos analfabetos, al referirse a problemas, necesidades e intereses. La
alfabetizacién gira alrededor de estas palabras, de tal manera que exista un relacion
permanente entre el proceso de aprendizaje de lectura y escritura con aquello que

atrae la atencién de los educandos.
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Este método para la alfabetizacién comprende dos etapas: preoperativa y operativa.

Ambas, a su vez, se subdividen en actividades.

En la etapa preoperativa, se realizan cuatro actividades:

1. Investigacion del universo tematico, es decir, se realiza una deteccion del
contorno de los adultos analfabetas, de sus problemas, de sus intereses y de sus
necesidades. Se clasifican segln al tema del cual traten.

2, Seleccion de palabras, de acuerdo a dos caracteristicas: que tengan importancia
para los adultos, y que posean riqueza fonética y silabica, de tal manera que a
partir de ellas, se puedan formar nuevas palabras.

3. Ordenamiento de palabras de acuerdo al grado de dificultad que implica su
empleo.

4. Codificacién, que implica la bisqueda de palabras que puedan representarse en

forma objetiva o grafica, por medio de una fotografia o dibujo.

La etapa operativa esta constituida por tres actividades;

1. Discusién. Se realiza con cada una de las palabras. Los adultos héblan.
reflexionan y buscan opclones de solucidn a sus problemas, necesidades e
intereses.

2. Aprendizaje de la lectura y escritura. El adulto conoce la palabra completa,
después dividida en silabas y posteriormente integrada a palabras sildbicas.
“Con estos elementos el adulto forma nuevas palabras y oraciones, las cuales
adquieren mayor grado de complejidad en el transcurso de las seslones"(47).
Con las tres primeras palabras generadoras de cada modalidad se aprende a ieer

y luego a escribir; con ias demds, el proceso de aprendizaje de la iectura y

(47)Jbidem, p. 29.
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se hace al mismo tiempo.

3. Aprendizaje de las matematicas. Puede Iniciarse paralelamente a la ensefianza
de la lectoescritura, en la mitad del proceso, o al finalizar éste. Los
conocimientos en esta area deben estar ligados estrechamente a la realidad
cotidiana. El método seleccionado para la ensedanza de las matematicas
muestra  los pasos de cada operacién; presenta los conocimientos en forma
graduada; relaciona el aprendizaje con la vida diaria; propicia la participacion, y

estimula el didlogo, la reflexion y el anlisis(48).

En cuanto al material didactico, existen textos tanto para los educandos como para

los educadores.

Para la alfabetizacion indigena, se establece un método para cada etnia (existen §6
etnias distintas) con base en un diagnéstico sociolingtistico, que comprende una
descripcion y analisis de los aspectos demograficos, econémicos, ecologicos,
politicos, etnograficos, linglisticos y educativos de las etnias. De esta manera
puede disefiarse un modelo lingilistico, cultural y pedagogico basado en la fonologia
semdntica, sintaxis, variacién dialecta y universo vocabular para Ia determinacién de
un alfabeto y su correspondiente sistema ortografico (49). Hasta 1991, se atendia 20
variantes dialectales en 11 estados de la Republica. Los grupos étnicos atendidos

son: chinantenco, chol, otomies, maya, mazahua, mazateco, mixteco,

(48) cfr., ibidem, p. 30.
(49) cfr, DIRECCION TECNICA DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA

EDUCACION DE LOS ADULTOS, La Educacién Indigena en México, s/p.
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nahuati, purépecha, tarahumara, tojolabal, totonaco, tzeltal, tzotzil, zapoteco y zoque
(50). En 1994, se incorporaron 14 elnias mas. Se pueden utilizar diversos métodos
en diferentes etapas como son el de las palabras, de frases, el silabico, la oracién en

forma graduada, la palabra generadora, y la oracién como unidad significativa.

Para la enseilanza del espafol oral, se inicia con un método de conversacién que
principia con la lengua materna y gradualmente va Incorporando el espaiol. El
procedimiento es el siguiente:

1. Presentacion de un cartel fotografico que propicie la conversacion.

2. Reconocimento de la situacién general del cartel en lengua indigena y en
espanol, y pronunciacion repetitiva de palabras desconocidas para el grupo.

3. Expresion de ideas completas por parte de los adultos para corregir la
pronunciacién.

4. Diélogo correspondiente a la leccién que se esté tratando (de acuerdo a un libro
de texto).

5. Explicacién pausada de las partes del didlogo en que los adultos participan
escuchando, pronunciando y representando el papel de las personas que
intervienen en él.

6. Practica del vocabulario de la leccion que se estd tratando y reconocimiento de
los elementos gramaticales tales como género y numero.

7. Asimllacion y practica del vocabulario regional.

(50).cfr,, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Informe de Labores 1990-
1991, p. 34,
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8. Reforzamiento de las expresiones estudiadas en cada lecclon, dentro y fuera de
las sesiones alfabetizadoras.
9. Repasoy evaluacion del avance del grupo para consolidar el aprendizaje de cada

leccion, a través de la aplicacién de exdmenes orales.

Para la enseflanza de la lectoescritura en espaiiol y el célculo basico se utilizan los

mismos métodos que para la pablacion hispanohablante.

“Los materiales didacticos para la alfabetizacion a la pobiacidn indigena son. el libro
del adulto, la gula para la alfabetizacién en lengua materna y la guia para la
ensefianza del espafiol oral. Como complemento de estos materiales existen
carteles, laminas, tiras de palabras, frases y oraciones, dibujos, rotafolios, cartillas o

cuadernilios de medicina popular y salud, entre otros"(51).

La evaluacidn tanto para hispanchablantes como para indigenas se realiza a través
de exadmenes que determinan en que nivel de alfabetizacion, segun la clasificacion

de la UN.E.S.C.0., se encuentran al terminar el proceso de alfabetizacion,

En educacion bdsica, la metodologia para asesorar a los estudiantes, tanto en
primaria como en secundaria, se fundamenta en el principio de! aprendizaje grupal.
Para ello, se cuenta con circulos de estudio, proceso en el que intervienen tres

elementos: los estudiantes, el asesor y los libros de texto.

El asesor es el orientador y facilitador del aprendizaje, asi como también el

responsable de evaluar los progresos del grupo.

(51) ibidem, p. 34.
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Las caracteristicas principales de ia metodologia de circulos de estudio son: orientar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, favorecer la realizacién y la discusion grupal;
propiciar el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias; permitir que €l adulto
avance a su propio ritmo de aprendizaje; favorecer el apoyo entre los integrantes de!

grupo, y permitir la acreditacién de conocimientos de manera periédica.

Los materiales didacticos con que cuenta la educacién basica son: libros de texto
para primaria y para secundaria, audiovisuales, folletos referentes a temas del
interés de los aduitos como la salud, la vivienda y el trabajo, breviarios culturales,

antologias estatales ¢ historia minima estatal.

La evaluacién permite otorgar documentos de validez oficial a quienes concluyan la
primaria o la secundaria. Se lleva a cabo a través de exdmenes que permiten
obtener informacién confiable y precisa sobre el avance académico y sisteméatico del
adulto en las cuatro dreas (espafiol, matemdticas, cienclas soclales y ciencias
naturales. Ahora bien, estos son examenes parciales, es decl, se evaldan fos
contenidos de una materia de manera segmentada. Pero, existen también
examenes globales por grado o por nivel, y cada uno de ellos tiene entre 40 y 120
reactivos, segun el tipo de nivel del que se trate. De esta manera, los adultos

presentan examenes de la forma que se adecue mejor a su aprendizaje.
Para la metodologia de la educaclén comunitaria, se contempla a la integralidad y al

aprendizaje grupal come principios basicos, ya que los conocimientos conforman un

todo que ies permite, de manera colectiva, a los aduitos mejorar su calidad de vida.
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A partir de los anteriores principlos, se elaboré un modelo pedagégico. Este es
global e integrador, permanente y continuo, participativo y promocional, sclidario y

socializador, flexible y practico.

La interaccion e integracion se logra a través de tres fases:

a) reflexién, que permite el enriquecimiento de opiniones, pensamientos e ideas y
logra la identificacidn de una problemética com(in a todo el grupo.

b) aprendizaje, en la cual los adultos se involucran en un proceso de aprendizaje que
les permite adquirir conocimientos y habilidades y modificar actitudes a través de
la confrontacion de Ideas, puntos de vista e intercamblio de experiencias.

¢) accion, en la cual se aplican y enriquecen los conocimientos adquiridos y se
proyectan en forma practica al contexto donde se desenvuelven los adultos. De

esta forma, los grupos se convierten en generadores de una accion educativa.

El programa de educaciéh comunitaria utiliza como técnicas: circulos de estudio,
cursos, talleres, conferencia, seminario, intercambio comunitario, dramatizacion y

jornadas.

I1.2.7. Actores del proceso de ensefianza-aprendizaje

La pablacién a la que se dirigen las acciones del LN.E.A. se ubica dentro de los
sectores marginados, con grandes dificultades para lograr los minimos de bienestar
en términos de nutricion, salud, vivienda y educacion; con bajos promedios de
escolaridad, carencias en cuanto servicios urbanos; con experiencia y habitos
arraigados, madurez fisica y mental; incorporados a la actividad productiva, pero mal

remunerados y sin posibilidades de aspirar a algo mejor (62).

(52) cfr.. ihidem, p. 26.
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En términos generales, esta poblacion se concentra primordialmente en zonas
rurales y semiuthanas, y en la periferia de las ciudades, y esta constituida por
personas con diversidad de intereses, con distintos grados de conocimiento y

desarrollo, y con problemas especificos que los diferencian.

Entre esta poblaclon existen personas con ocupaciones tales como amas de casa,
campesinos (pequefios propietarios, ejidatarios o jornaleros), obreros, empleados,
trabajadores de los sectores publico, privado y social, asi como subempleados y
desempleados que en, su mayoria tiene un pasado rural pues emigraron a las

grandes ciudades atraldos por mejores posibilidades de empleo(53).

Ya ha sido establecido un panorama general respecto a los educandos que
participan en el Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos. Con base en
datos estadisticos de 1991 del mismo organismo, se proporcionard un perfil mas

especlfico de los discentes en los diferentes niveles que comprende este organismo.

Para conformar un bosquejo del estudiante en proceso de alfabetizacion, es
conveniente reafirmar que el analfabetismo corresponde a condiciones de extrema
pobreza, con altos Indices de poblacion rural e indigena y que se concentra en la
poblacion femenina. Los estados de la Republica con un mayor indice de
anélfabetlsmo son: Chiapas (30%), QOaxaca (27.5%), Guerrero (26.8%), Hidalgo
(20.6%) y Puebla (19.2%). Ademas existen 7 estados con Indice entre el 15 y el
18.5%. Por lo tanto, mas de una tercera parte del pals tiene un promedio de
analfabetismo de casi un 20 %. Esta cifra es suficlente explicacion para el proyecto

del .N.E.A. que persegula aifabetizar 2 millones de personas en 1993.

(53) cfr., idem.
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Segin datos de 1991, de todas las personas en este programa, el 43.6% eran
hombres. El28.6% tenlan un edad entre 20 y 29 afos; el 23.5%, entre 15 y 19 afos;
el 22.9%, entre 30 y 39; mayores de 45, el 15.4%; entre 40 y 44, el B.4%, y el resto
eran menores de 15 afios. En cuanto a su ocupacion, el 55.2% eran amas de casay
el 39.7%, dedicados a aclividades agricolas. Logicamente, la alfabetizacion en su

modalidad rural acapara el 67.5% de loda la poblacion.

Ahora bien, de los alfabetizados, el 63.5% también corresponden al area rural, y e
7.6% a la poblacion indigena. Se puede deducir que de los dos millones de

alfabetizados, una gran mayoria deben ser indigenas.

En cuanto a la educacidn primaria, el Modelo Pedagdgico de Primaria para Adultos
acapara el 42.2% y la Educacidn Comunitaria e} 51.3%. En centros de trabajo, salo
se comprende el 2% del tolal de estudiantes en este nivel. El §1.8% son mujeres; &l
39% tienen una edad comprendida entre fos 20 y los 29 afios, y el 24.1%, entre los
15 y los 19. El 18% tiene entre 30 y 39 afos y el resto son menores de 15 o
mayores de 40.

También en educacion primaria, el mayor porcentale (48.3%) lo ocupan las amas de

casa y el 40.3%, las personas que laboran en et sector agricola.

En secundaria, el 51.6% son hombres. Un 44.6% tienen entre 15 y 19 aflos de
edad; el 32.3%, entre 20 y 29; el 16.1%, entre 30 y 39. El resto son menores de 16
o mayores de 40. El 31.5% son amas de casa, el 20.4% trabajan el la industria, e
comercio o los servicios publicos; el 19.5% se dedican a la agricultura; el 10.9%,

son desempleados.
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L.a educacion comunitaria se desarrolla en un 85.4%, en zonas rurales.

Se hara referencia ahora al personal docente denominado los asesores, quienes en
un 46.3% son estudiantes que realizan su servicio social, lo que indica que hay un
gran indice de rotacibn de educadores. El 8.0% son empleados; el 1.2%,
campesinos y el 40.2% son mujeres dedicadas al hogar. En cuanto a escolaridad,
sélo el 9.1% lienen una formacion profesional.  Un 39.7% han conluido la

secundaria; el 19.6%, la primaria, y el 23.3%, el bachillerato.

Después de profundizar en el Inslituto Nacional para la Educacion de los Adultos, se
puede determinar que la labor que ha efecluado a lo largo de 11 afios ha concretado
muchas metas. Sin embargo, el analfabetismo no se redujo al §% en 1990, como
fue proyeclado en 1981, Ademas, no ha podido hacerle frente al Acuerdo de
Mordenizacién para la Educacion Basica debido a la falla de presupuesto. Por otro
lado, no se puede dejar de considerar que la mayorla de los asesores son
lemporales, lo que causa graves traslornos en los procesos de aprendizaje de los

adultos, ademas de constituir un factor de desmotivacion.

Cierto es que el L.N.E.A. todavla posee muchos beneficlos que ofrecer, pero necesita
de apoyos externos que lo impulsen y le exijan educacién de calidad para quienes lo
necesitan. Ademas, la formacién de los asesores y promolores debe estar regida
por estandares de excelencia, ya que "nadie da lo que no tiene”. Actualmente, se
imparlen seminarios y talleres aislados; también se entregan manuales para el
asesor. Pero, debido a la alta rotacién no es posible conformar un equipo docenle
apto y con un plan consistente de capacilacion. En la mayoria de las ocasiones, el

aprendizaje y la ensefianza dependen de las capacidades innalas de los docentes y

de los discentes.
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Por lo tanto, se puede afirmar que el |.N.E.A. constituye un organismo sumamente
importante en la mejora educativa y cultural de la nacion, razén por la cual es
indispensable que eleve sus niveles de calidad mediante apoyos externos, tanto en
el ambito econémico como cientlfico, que le permitan alcanzar verdaderamente sus

metas.
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lil. LA METODOL.OGIA DE LA SECUNDARIA ABIERTA DEL LN.E.A. EN EL
AMBITO LABORAL

La estructura administrativa y pedagdgica del Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos ya ha sido expuesta, de tal manera que se puede continuar con un
estudio mas profundo de su metodoiogla a nivel secundaria y en su desarrollo en el
ambito laboral. No significa esto que el I.N.E.A. posea métodos muy especlficos
para cada una de las areas ni de las modalidades que le competen. La metodologla
de clrculos de estudio y asesorlas individuales se aplica para los dos niveles de
educacion basica. Los primeros también se utllizan para la alfabetizacion, pero
teniendo como directriz al método de la palabra generadora. En educacidn para
indlgenas, como ya se establecld anteriormente, se disefian planes de accion de
acuerdo a las caracteristicas de las diferentes etnias. La educacidn comunitaria

comprende tan diversas areas que la metodologla es muy flexible.

De esta manera, se puede deducir que existe un fundamento didactico comin a
estas modalidades, pero su aplicaclén comprende adaptaciones muy especificas

acordes a éstas.

Debldo a la explicacion en los pdrrafos anterieres, en este tercer capitulo, se
estudiard a partir de la definicion de didactica y de didactica general, el
autodidactismo como base de los métodos para la educacion de los adultos, en este
caso, aquéllos que emplea ef L.N.E.A. a nivel secundaria en centros de trabajo. Asi
como también, se hara énfasis en el fundamento de la metodologia de asesorlas
individuales y de clrculos de estudio, propia de la educacién basica. No debe
olvidarse que se hace mencion especificamente al nivel secundaria porque es éste el

Aambito que compete a esta investigacion,
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lil.1. Definicién de diddctica.

No es posible definir a la didactica sin aclarar, en primer lérmino, su caracter

cientifico, disciplinario y de dependencia.

“La didactica estudia los elementos y medios de ensenanza y trata de concertarlos
con los principios de educacion'(54), por lo que no es una disciplina aulonéma sino

que depende y se relaciona estrechamente con la pedagogia.

Para poder explicar de manera mas contundente por qué |a didéctica, a pesar de ser
un conjunto sistematico de principles, normas, recursos y procedimientos especificos
en torno a su objeto, no goza de independencia, es necesario sefalar que no toda ia
enseflanza es malteria de |a didactica. Sélo aquélla que implique desarrolio en las
posibilidades humanas es objeto de ésta. Por esla razén conviene mas utilizar el
término instruccién que ensefianza, ya que, como Victor Garcla Hoz afirma, "la
instruccidn presenta ios medios mas acertados para perfeccionar €l ser humano con
la adquisicidon de conocimientos'(55). Es decir, mientras toda la instruccidn es
ensefanza, no toda la ensefianza es instruccidn, Esta es parte del objeto formal de
la pedagogla, por lo que se puede deducir que la didactica posee en verdad un

caracter cientifice, pero depende irremediabiemente de esta ciencla autdnoma.

Ahora blen, como los actos humanos se justifican por su fin y el fin de la ensefianza,

en el caso de la didactica, esta en el aprendizaje y en la Instruccidn, en realidad son

(54) GARCIA HOZ, Victor, gp. cit., p. 235.
(65) apud., ibidem, p. 236.
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éstos Ultimos, los objetos propios de la didactica (56).  Aun es posible especificar
mas el objeto de la didactica al afirmar que éste es el lazo de unién entre la
instrucclon y el aprendizaje, es decir, el trabajo que pone en relacion al que ensena y
al que aprende (57). Pero, esto no significa que la didactica se limite a los aspectos
técnicos de este proceso, ni que sea sindnimo de metodologla. Clerto es que ambos
elementos son parte de la didéctica y de este proceso, pero esta disciplina va mas

alla de ellos.

La didactica procura analizar, integrar funcionalmente y arientar los cinco elementos
del proceso ensefianza-aprendizaje(*): discente, docente, objetivos, contenidos vy
método. Es evidente que la didactica no se limita a establecer técnicas especlficas
de direccidn del aprendizaje; abarca también los principios generales, los criterios y
las normas practicas que regulan la labor docente, ubicdndola en un conjunto
racional con un significado profundo. "Por lo tanto, la didactica es mucho mas amplia

y comprehensiva que la simple metodologla“(58).

Por otro lado, se debe-mencionar que dentro de esta disciplina, se halla una divislén:
didactica general y diddctica especial. Mientras la didactica general "establece los
principios generales, criterlos y normas que regulan toda la labor docente para dirlgir

bien la educacién y el aprendizaje de acuerdo con los objetivos

(56) cft,, ibidem, p. 237.

(57) apud., cfr., idem

(58) MATTOS, Luiz A. de, Compendio de Didactica General, p. 31.

(*) Aunque se ha explicado ya que la instruccién es el verdadero objeto de la

didactica, por convenclonalismo se utifizara el término enseflanza-aprendizaje.
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educativos y culturales establecidos"(59), la did4clica especial es la aplicacion
particularizada de la primera a las diversas disciplinas, analizando los problemas
especiales y sugiriendo soluciones especificas para su resolucion. Ambas se
interrelacionan y complementan con el propésito de lograr un proceso de ensefanza-

aprendizaje eficiente.

W.1.1. El autodidactismo como base de la educacion de adultos.

Dentro de la didactica general, se halla el autodidactismo. Antes de explicar lo que
este término significa, conviene senalar que es el medio para la autoeducacion. Es
decir, esta ultima comprende al autodidactismo como el conjunto de procedimientos
que le facilitan el perfeccionamiento. No se deben confundir o ulilizar como
sindnimos, porque se corre e! riesgo de reducir la educacion a métodos, técnicas y

procedimientos para alcanzar un aprendizaje eficaz.

Después de aclarar la diferencia y Ia relacion entre autodidactismo y autoeducacion,
se proseguira a definir el primero. De esta manera, podra comprenderse la razén por
la cual constituye el fundamento de cualquier metodologia en un sistema de
educacion de adultos, inciuyendo el LN.E.A. Es propicio, para establecer relaciones
adecuadas a ia realidad de la naclon, aseverar olra vez que la educacion de aduitos
es en México, un proceso que permite subsanar deficiencias del sistema educativo o

hacer frente a las consecuencias de la desiguaidad social.

(59) ibidem, p. 30.
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El autodidaclismo "es una forma de aprender que se caracteriza por un habito de
estudio independiente (no entendido como aislamiento), que el esludiante adquiere
con respeclo al educador y a la inslitucion educativa®(60). Aungue es una capacidad
innata, requiere ser desarrollada, a través de la adquisicidn de ciertos conocimientos
y habilidades tales como la lectura, la escritura, el planteamiento de preguntas, la

aplicacion a situaciones concretas y la comprension de textos.

Se considera al autodidactismo como la capacidad de autc-aprendizaje, es decir,
que el discente de manera individual y responsable puede estabilizar un saber
adquirido y adquirir ofro nuevo mediante la aplicacion de habilidades como las

mencionadas en el parrafo anterior.

Se puede afirmar que el autodidactismo se ha consolidado, cuando el educando ha
desarroliado fa habilldad de plantearse preguntas, y el interés por buscar fas
respuestas a tales preguntas. Sin embargo, "el autodidactismo no se adquiere
facilmente porque rompe con aclitudes y habitos tradicionales de estudio, porque
exige gran esfuerzo y responsabilidad personal; y porque aun escasean materiales
diseftados para tal efecto, o no estan al alcance de nuestro usuario"(61). En esto
Ultimo, se puede diferir de la opinion de Hermanus debido a que ésta fue expresada
hace ya mas de diez afos, pero fo cierto es que el autodidactismo enfrenta grandes

obstaculos para alcanzar un aprendizaje verdaderamente significativo y util para los

(60) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, Para

Aprender mas, p. 10.
(61) HERMANUS, Frank, Nuevos Métodos de Ensefanza Aplicados a la Educacion

de los Adultos, p. 21.
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adultos. Debe recordarse que la principal motivacion para completar una formacion,
especialmente para aquellas personas desfavorecidas o marginadas, es la utilidad

practica de este aprendizaje.

Ademas, es evidehte que el autodidactismo exige cierto desarrollo intelectual y
madurez, que sdlo es alcanzado después de la pubertad, siempre y cuando el
ambiente haya favorecido este desarrollo y la adquisicion de habitos tanto de estudio
como de investigacion directa de la realidad. £n el caso de las personas
marginadas, la estimulacion es muy escasa en torno al aprendizaje; su vida se ve
condicionada por factores que les impiden elegir libremente y por un panorama que
no es muy prometedor. Este es el principal problema que enfrenta el autodidactismo

en México.

De acuerdo con Guillermo Michel, el autodidactismo persigue en el educando-
educador(*), el pensamiento reflexivo y critico, para lo cual el adulto debe vencer
abstaculos personales y del ambiente, asl como desarrollar habilidades como las ya

mencionadas.

£l autodidactismo posibilita al adulto para acceder y elegir el conocimiento mas

(*) Freire denomina asi a los adultos envueltos en un proceso de autoaprendizaje.
Los principales postulados de este autor brasileio seran estudiados en el
siguiente inciso como las directrices de la metodologia de circulos de estudio y
asesorias individuales de la secundatia abierta del |.N.E.A. en su desarrollo en el

ambito laboral.
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valioso, aquél que orienta hacia los valores especificamente humanos y que le

permite transformar la realidad, su realidad (62).

Entre los obstaculos personales, se encuentran la desorganizacion, la inconstancia,
la superficialidad (*) y la distraccién. Segin Michel, son los mas comunes, lo que
significa que existe una falta de habitos. Si esto ocurre en quienes acceden a
estudios superioreg. es posible imaginar la gravedad de Ia situacién en el caso de
aquellas personas, cuyos estudios se vieron interrumpidos o nunca iniciados a nivel
primaria, y que los retoman o comienzan después de un fargo tiempo, en el cual, la
capacidad intelectual no ha sido ejercitada porque regularmente su aclividad laboral

es a nivel operativo.

En cuanto a los obstaculos ambientales, se halla el memorismo, el intelectualismo,
jerarquias de valores y ausencia de estimulos. Se ha equiparado al estudio con el
memarismo, lo cual desanima a los adultos, cuya capacidad de retencién disminuye,
al contratio de su capacidad de comprensién, la cual aumenta. Ademas, recordar
datos no es el fin de la educacion de los adultos; ésta persigue mejorar su calidad

de vida,

{62) ¢fr,, MICHEL, Guillermo, Aprender a aprender, guia de autoeducacion, p. 24.

{*) Ha sido una caracteristica de la década de los ochenta y principios de los
noventa, la cultura "light", aquella que no exige un esfuerzo mental y que se
conforma con las apariencias, lo que ta ha convertido en una barrera a vencer
para alcanzar un pensamiento reflexivo y verdaderamente critico. Ricardo
Medina Macias, editor del Grupo Editorial Expansion hace alusion

frecuentemente a este fenémeno en sus articulos parala Revista Expansiéon.

il



La calidad de vida na mejorara si pueden retener 50 fechas o 150 nombres. Aunado
a ello, se halla el intelectualisma, que no es mas que la sobrevaloracién del estudio
par el estudic mismo. Los adultos necesitan herramientas para comprender su
entorna y enconlrar en él, un significado a su existencia. Séla con este primer pasae,

podran adentrarse en estudios que requieran mayores grados de abstraccién.

Par atio lado, conviene sefalar que existen valores camo el econémico y el social
que cobran relevancia respecto al aprendizaje, lo que constituye un impedimento
grave para que un adulto decida dedicar parte de su tiempo libre al estudio. Si a este
desequilibrio axioldgica se le agrega la ausencia de estimulos que existen ya sea por
parte de los cenlros de trabajo, las familias o del mismo sistema nacional de
educacion para adullos, la situacién de los educandos-educadores se torna cadlica y
solo un esfuerza sobrehumana los lleva a encontrar metas valiosas y alcanzarlas

mas larde.

Existen lécnicas de las cuales, el autodidactismo debe valerse para lograr su
cometido.  Estas se relacionan con la memoria (no memorismo), la atencion, la
lectura de comprensién, la disciplina y aprender a escuchar . Son herramientas
necesarias para aprender significativamente y no desistir en el intenta. A largo plazo
pemitirdn, lo que lama Michel, "leer la realidad", es decir, a partir de! dominio de la
investigacion en material escrilo, los adultos son capaces de aprehender la realidad
y aprender de ella. Enfonces, el aulodidactismo se habra consolidado y farmara

parte de la verdadera autoeducacian.

A manera de resumen, se establece que si bien es cierto que el autadidactismo es 1a
base pata la melodologla en la educacién de los adullos debido a su madurez y

desarrollo intelectual, también lo es que las persanas marginadas no cuentan con las
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herramientas necesarias para llevar a cabo este autoaprendizaje. Al respecto, Lowe
afirma que "cuanto mas instruidas son las personas, mas habituadas eslan a
aprender por sl mismas, incluso puede suceder que reh(sen aprender en
colaboracion con otras. Con las personas de bajo nivel educativo ocurre de forma
completamente diferente. No saben como organizar una experiencia cualquiera de
aprendizaje, y como individuos quiza rechacen a quienes se propongan ayudarlos;
pero acaso llegue a atraerlos a una aclividad grupal en la que puedan desempenar
un papel significativo y adquiric una mejor opinibn de si mismos"(63). Esta
declaracion es la introduccion a la metodologia de asesorias individuales y circulos
de estudio, donde existe tanto una atencion personalizada como un actividad grupal.

Para obtener un panorama completo, se estudiaran sus fundamentos y su desarrollo.

IIl.2. La metodologla de asesorlas individuales y circulos de estudio del Instituto

Nacional para la Educacion de los Aduitos.

1.2.1. Fundamentos

En América Latina, el método para la alfabetizacion de adultos de Paulo Freire es
directriz para todos los sistemas educativos en este ambito, y México no es ia
excepcion, por lo que conviene conocer las bases del educador brasilefio y el

antecedente a los clrculos de estudio.

Paulo Freire decidié buscar un nuevo método para alfabetizar a los adultos
marginados porque pensaba que los tradicionales manipulaban y domesticaban a las

personas. Su concepto de educacion difiere radicalmente de eslas funciones. El

(63) LOWE, John, op. cit,. p. 91.



autor afirma que ". . . la educacion verdadera es praxis, reflexion y accidn del hombre

sobre el mundo para transformario"(64).

Con base en el concepto anterior, Freire establecié como finalidad de la educacion el
pensamiento critico y reflexivo que conduzca a la accién para transformar la realidad.
Para él, ambos, pensamiento y accién deben ser de una verdadera educaciéon. Esta

no puede limitarse al primero solamente.

Para promover el pensamiento critico y evitar la simple acumulacion de
conocimientos, que segun Freire constituye la base de la educacion que manipula a
las mayorlas marginadas, el brasilefio dedujo que se debia disefiar un método
activo, dialogal, y de espliitu critico; modificar el sistema educativo, y utilizar

técnicas como la codificacién (65).

El método activo y dialogal se basa en la intercomunicacién horizontal, es decir entre
educando-educador y educador-educando. Freire establece que nadie educa a
nadie, pero nadie se educa solo. Los hombres se educan entre sl, en comunion.
Por lo tanto, el método debe favorecer las relaciones estrechas a nivel horizontal

entre aquéllos que forman parte del proceso de ensefanza-aprendizaje.

También propone problematizar las situaciones, en lugar de la acumulacién de

conocimientos (66), y la codificacién, porque al decodificar, los adultos, con la gula

(64) FREIRE, Paulo, La Educacién como préctica de [a libertad, p. 7.
(65) cfr., bidem, p. 103.
(66) cfr,, FREIRE, Paulo, La imporiancia de leer y el proceso de liberacion, p. 56.
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del educador-educando, " . . . analizan su realidad y expresan, en su discurso, los
niveles de percepcion de st mismos en sus relaciones con la objetividad"(67). Es
decir, a las personas le es presentada una situacion, generalmente en un cartel.
Esta muestra parte de su realidad. De esta manera, es posible que la comprendan y

analicen de manera mas objetiva y critica.

El esplritu critico que prelende Freire, a través de su método forma parte integral de
su proceso de liberacion. Esta solamente puede existir a partir de que el educando ".
.. tenga fas condiciones de descubrirse y conquistarse, reflexivamente, como sujeto

de su propio destino histdrico"(68).

Ahora bien, Freire afirma que para educar, primero debe mostrarse al adulto la
naturaleza humana y la cultura. De esta manera, cambiard su actitud ante el
conocimiento porque comprendera su importancia. Por otro lado, se convencera de
su dignidad humana y de su valor, a pesar de |a falla de conocimientos, asi como de
que |a educacion es el proceso de humanizacion de los hombres. Para lograr esta
induccion, el autor diseid un programa de nueve situaciones. Estas se muestran en
carteles. Comprenden desde la relacidn del hombre con el mundo hasta las

diferentes manifestaciones de la cultura.

De las deducciones respeclo al concepto de educacion y al método activo, dialogal y
critico, Freire dio origen a los circulos de cultura, antecedentes de los circulos de
esludio del |.N.E.A., que son aquéllos de inducir a la persona en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

(67) ihidem, p. 60.

(68) ihidem, p. 3.
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En estos circulos de cultura, ademas de la induccion, comprendia para Freire, en el
caso de la alfabetizacion, el método de la palabra generadora, el cual ha sido

explicado en elinciso correspondiente.

" Freire proponia los debates durante los clrculos de cultura para aclarar soluciones a
las situaciones que problematizaba, ya que afirmaba que comprensidn no es
sindnimo de leer y escribir. Para lograr ésta, “el analfabeto debe aprender
criticamente la necesidad de aprender a leer y a escribir, se prepara para ser el

agente de este aprendizaje" (69).

Después de conocer los principales postulados del brasilerio respecto a la educacion
de adultos, se puede afimar que el método de circulos de cultura de Paulo Freire se
basa en la problematizacion y resolucién de situaciones, asli como en el dialogo y en

la cooperacion entre educando-educadores y educador-educandos.

Este método requirié ser adaptado a las necesidades del pals y de los diferentes
niveles de estudio, convittiéndose en una metodologla basada en el autodidactisimo
y la participacién social, en la cual se combina el trabajo en grupo, en circulos de
estudio, con la atencién personalizada, a través de las asesorias individuales.

I11.2.2. Circulos de Estudio.

“El circuto de estudio es un grupo de personas que se relinen peridédicamente en

(69) FREIRE, Paulo, L.a educacidn como praclica de la libertad, p. 108.
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torno a un objetivo comun, este objetivo comin o consliluye el esludio de la

secundaria . . ."(70).

"El proceso de aprendizaje que se da en un circulo de esludio se realiza siempre en
dos momentos"(71): pretarea y tarea. La primera consiste en propiciar un ambiente
adecuado para el aprendizaje, mediante una pequena plalica respecto a las
experiencias de los adultos durante el dla o la semana. La tarea comienza con la
recapitutacion de la sesion anterior y (a sofucldn de dudas tespecto al estudio que

realizaron los adultos en casa, para dirigirse al contenido propio de la sesion.

Tanto fa tarea como la pretarea se caracterizan o deben caracterizarse por la
comunicacion y ia participacion. Esta ultima debe ser provocada por el asesor
mediante técnicas grupales como son la lluvia de ideas y el debate o discusion en

grupo,

De acuerdo con el Manual_del Asesor de Secundaria (1988), en la organizacién de
un clrculo de estudio deben considerarse cuatro aspectos principales: diagnostico
del grupo, secuencia para el estudio de las 4reas, definicion de la organizacion del

trabajo en grupo y la dosificacion de contenidos.

El diagnéstico de grupo, realizado por el asesor, consiste en identificar las
principales caracteristicas de las personas que forman el clrculo, con la finalidad de

arientar adecuadamente el aprendizaje.

(70) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, Manual del
Asesor de Secundaria (Documento Preliminar), p. 32.

(71) idem.
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La secuencia para el estudio de las 4reas en la secundaria abierla para adultos
debe considerar la esiructura metodolégica(*) de los libros de texto y las

caracteristicas del propio circulo.

La secuencia de contenidos puede consistir en estudiar area por area, es decir, se
estudia un &rea hasta terminarla y se prosigue con otra. También pueden abordarse
dos areas de manera simultanea, como pueden ser espaiol y ciencias sociales o
ciencias naturales y matematicas. Esta combinacion se basa en la afinidad de las
éreas. Una semana se dedican dos tercios a una de las dreas, la siguiente esta sdlo
se aborda en un tercio del tiempo. De esta manera, el tiempo es el mismo para
ambas areas en un periodo de dos semanas. Esta secuencia puede ser mas
atractiva para el aduito y favorece que éste establezca relaciones entre distintos

temas, pero es una tarea ardua para un solo asesor.

Es posble estudiar también ias cuatro 4reas de cada grado al mismo tiempo,
siempre y cuando se cuente con varios asesores. Ademds, el estudiante debe
contar con el tiempo suficiente para el estudio, por el esfuerzo y dedicacién que
exige este tipo de secuencia, ya que por lo menos debe dedicarse una sesidn

semanal de dos horas para cada area.

En promedio, se recomienda que el minimo de horas semanales para cada circulo

de estudio debe ser de seis,

{(*) Se refiere a la secuencia de contenidos de cada 4rea y para cada grado, de

acuerdo al nivel de dificultad y a las actividades de aprendizaje que requieran.
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La organizacion del trabajo en el grupo no representa mayor problema $i todos los
adultos se encuentran en el mismo grado, por ello es conveniente mantener circulos

de estudio homogéneos.

Pero, debido a la falta de asesores, la mayorla de los circulos de estudio llegan a ser
muy heterogéneos. Para ello, se sugiere dividir en subgrupos, que se dediquen a
diferentes dreas, donde los adultos mas avanzados pueden apoyar al resto del

grupo, ademas de recurrir a la atencién individual.

El asesor debe intentar que los adultos estudien la misma area, aunque se

encuentren en diferente grado. De esta manera, se facilitara su funcion.

"La dosificacion de contenidos es la relacién de las lecciones y unidades de cada
una de las areas, que (al) . . . asesor del grupo de estudio le corresponde cubrir en
un niimero determinado de horas y sesiones de estudio"(72). Es importante informar
al adulto sobre los tiempos prestablecidos(*) para estudiar cada leccion; de esta

manera podré conluir sus estudios en un tiempo razonable.

El I.N.E.A. define a la metodologia de trabajo del circulo de estudio como ", . . una
serie de pasos que facilitan al grupo el logro del objetivo que se ha propuesto:

APRENDER'"(73). Estos pasos se integran en cuatro momentos: primera reunion,

(72) ihidem, p. 63.
(73) ibidem, p. 64.
{*) Existen manuales donde se establece que tiempo debe dedicarse a cada tema de

cada una de las areas.
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preparacion de la asesorla, reuniones de asesorla, evaluacion grupal del

aprendizaje.

La primera reunién de asesoria es el primer contacto formal del asesor con los
adultos estudiantes. Consiste en la presentacion de los asistentes, la explicacion del
plan de estudios de secundaria para adultos y el establecimiento de reglas y de

horarios.

La preparacion de la asesorla consiste en elaborar un programa de actividades a
realizar durante el circulo de estudio, considerando la secuencia y dosificacion de
contenidos. Para ello, se cuenta con formas de programacién de actividades, a

manera de cartas descriptivas.

La reaiizacién de las sesiones consiste en llevar a cabo la programacion de

actividades en el clrculo de estudio.

La evaluacién del aprendizaje comprende varias partes. Una es el autoexamen.
Mediante la aplicacién de cuestionarios, cada aduito puede corroborar sus aciertos y
sus errores en los libros de texto, De estamanera, distinguirdn cuales son ias dreas
o temas que deban estudiar mas. Ademas, el asesor puede hacer verificaciones del
aprendizaje cada sesién o periédicamente. Por Ultimo, se mencionard que el
I.N.E.A. aplica exdmenes objetivos de opcién mdltiple, con el fin de comprobar el

aprendizaje de los educandos.

Una vez que se han estudiado los elementos que conforman un clrculo de estudio es
conveniente remarcar que "e! estudiante debe recordar siempre que los circulos de

estudio no son sesiones de clase, sino de consulta con el asesor y de intercambio de
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experiencias con sus compaieros. El tiempo que se dedique al circulo de estudio
debe considerarse complementario del empleado en forma regular para estudiar las
diversas areas del grado"(74). Solamente asi tendra validez y eficiencia como
método autodidacta. Por lo que el asesor del circulo de estudio es un coordinador de
grupo, es decir, le corresponde realizar varias tareas para propiciar el aprendizaje,
aprovechando todas las condiciones favorables que se le presenten durante el
proceso de aprendizaje y quitando los obstaculos que impidan que éste se dé. Pero
sin sustituir la responsabilidad del educando, ya que el adulto es el protagonista en

este proceso de aprendizaje.

111.2.3. Asesoria Individuales.

Las circunstancias que rodean a los adultos pueden impedirles acudir a circulos de

estudio, por lo que una atencién individual se hace necesaria: ia asesoria individual.

La asesoria individual se caracteriza por la relacién personalizada que existe entre el
asesor y el adulto. Esta forma de atenclén, como los circulos de estudio, también
exige el previo estudio del adulto. asl como también que el asesor prepare las
actividades que deban realizarse en cada sesién, de manera que no se pierda e!

objetivo de la reunién.

La asesoria individual comprende cinco fases: ruta de visitas, primera visita al
adulto, preparacién de la asesoria, visita de asesorla individual y evaluacion del

aprendizaje.

(74) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Sistema Nacional de Educacion para

Adultos. Secundaria Abierta. Programa de Estudios de Primer Grado, p. 9.
80



La ruta de visitas y la primera visita al adullo consiste en la identificacién de las
personas, a quienes se asesorard, y en el primer conlacto con ellos. Se les explica

el plan de estudios de secundaria y la metodologia de asesoria individuales.

La modalidad de centros de trabajo, objeto de esta investigacién, no la contempla la
ruta de visitas y |a primera visita. Quiza podria suslituirse esta ruta por la promocion
de los servicios que ofrece el LN.E.A. dentro de los centros, y la primera visila como
el encuentro entre asesor y posible asesorado, en el cual se le proporcionan a éste

informes al respecto.

La programacién de actividades ya se ha explicado en el caso de los circulos de
estudio. Solamente debe considerarse las posibiidades del asesorado con el

propdsito de establecer una dosificacién de contenidos adecuada.

La realizacién de la asesoria individual parte de la recapitulacion de la sesion
anterior. Continta con la comprobacion del estudio que debit haber realizado el
adulto por su cuenta. Después, se introduce al tema en cuestién para luego
desarrollarlo. Finalmente se hace un resumen y se establece el tema que el adulto

estudiara para la siguiente sesion.

La evaluacién del aprendizaje se realiza sesién a sesién, Pero, el asesor
periddicamente elabora instrumentos de evaluacion para verificar el aprendizaje del

asesorado.

Las asesorlas individuales presentan varias desventajas, como es perder la
posibilidad de apoyar el aprendizaje con la participacién y experiencias de otros

adultos; implica mayor inversion de tiempo y esfuerzo en la atencién de adullos y en
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la preparacion de varios temas(75). Por eslas razones, el |.N.E.A. sugiere incorporar

1o mas pronto posible a los adultos en los circulos de estudio.

Ahora bien, en los centros de frabajo las clrculos de estudio y las asesorlas deben
combinarse. Estas dltimas sirven para ayudar a aquéllos que se han atrasado o no
lyan dejado de asistir a los clrculos de estudio por largas temporadas, o simplemente
requieren un explicacidn mayor que la del grupo. Esta relacion entre ambas

metodologlas parece ser la mejor opcidn para lograr un mejor aprendizaje.

Los circulos de estudio y las asesorlas individuales como metodologlas para la

educacidn de adultos enfrentan graves problemas:

+ "Debe existir congruencia entre objetivos educativos, estrategias, materiales
didacticos y la realidad circundante. Frecuentemente se promueve la educacién
para adullos a través del autodidactismo, siendo que el adulto desconoce esta
metodologia de aprendizaje”(76).

o Falta de asesores y material didactico.

¢ Poca posibilidad para llevar a cabo actividades de reforzamiento.

« Lafaita de estudio individual por parte del adulto.

¢ Paca significatividad de los conocimientos para el educando-educador.

(75) cfr., INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
Manual dei Asesor de Secundaria (Dacumento preliminar), p. 88.
(76) TORRES, Carlos, et al, Ensayos sobre {a educacion de los adultes en América

Latina, p. 66.
82



Los adullos, especialmenle a aquéllos que estudian en centros de trabajo, se ven
motivados a ingresar a un sistema de educacién debido a los beneficios que éste
pueda proporcionar a su vida. Los resultados no se ven a corto plazo, por lo que
puede ser causa de desanimo entre los adultos. Ademds, la falta de herramientas
para tener éxito en los estudios también resulta desalentador, Si aesto se le agrega
la falta de recursos materiales y humanos, se puede deducir la razén por la cual los
adultos prefieren dedicar su tiempo libre a otro asunto, en lugar del estudio. Quiza
sea esta la razon por la cual Freire sugiere el conocimiento de la naturaleza humana
y de la cultura como induccién al sistema educativo. De alguna manera, pueden
establecerse fundamentos mds reales y valiosos para perseverar en el estudio y

establecer metas a largo plazo.

Por lo tanto, la metodologla didactica en la educacién para adultos debe ajustarse a
las necesidades y posibilidades del aduito, pero también debe orientarlo en un
autoconocimiento y en la comprensidn de su realidad, asi como proporcionarle de los
instrumentos que le faciliten el aprendizaje, pero de manera significativa. Junto con
la metodologia general, el asesor debera desarrollar estrategias individuales para
cada uno de sus educandos, con el fin de atender a posibilidades y limitaciones

especificas.

Ahora bien, no se puede dejar de largo la motivacion, ya que ésta es el punto central
para el éxito en los estudios, mas aun para los adultos. Por lo tanto, ésta constlituye
la responsabilidad mas grave de los asesores o educadores. Para lograr el interés
de fos adultos por educarse, Freire propuso el propedéutico, el cual ha sido
mencionado anteriormente. Silos educandos tiene perfeclamente claro el valor de la
educacidn en cuanto tal, el esfuerzo y los beneficios que implica, asi como el tiempo

que puede tomar alcanzar grandes metas, ei proceso educativo podréa verse lleno de
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objetives a corto y mediano plazo que impulsen continuamente al adulto. También,
de esta manera los educandos no solamente se formardn en el area cognoscitiva,

sino que también comprenderdn la esencia de la educacion integral y la procuraran

para ellos mismos.

Una vez que se ha estudiado el método, hace faita conocer al sujeto. Solamenle asl

podran obtenerse conclusiones veraces y completas respecto a esta investigacion.
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Iv. EL TRABAJADOR MEXICANQY SU AMBITQ LABORAL.

IV.1. Caracteristicas del trabajador mexicano.

En este apartado deben considerarse los aspectos fisicos, psicoldgicos y saciales
del trabajador mexicano. Se hard referencia a éste como un adulto, debido a que la
mayorla de los que estudian la secundaria abierta del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos lo son. Sin embargo, no se puede olvidar que muchos de
los jovenes mexicanos trabajan desde los dieciséis aiios, de acuerdo con la ley, o
desde una edad mas temprana como subempleados. Ahora bien, aquellos
trabajadores operativos que recién iniciaron su vida laboral y tienen més de dieciséis
afos y menos de diecinueve o veinte, generalmente alcanzaron a concluir la

educacion media basica.

Los parametros que establecen los psicélogos evolutivos son estdndares, producto
de investigaciones en sus paises de origen, por lo que no es posible aplicar todas
sus conclusiones a la realidad naclonal, recordando que en un pals como México no
existe una sola, sino un crisol de culturas. Pero, no es posible perderse en esta
pluralidad porque es el trabajador operativo, el obrero quien concierne a esta

investigacion.

iV.1.1. Aspecto biologico.
Para explicar este punto, se considerara al adulto joven, al adulto medio o generativo

y al adulto de edad avanzada.

Por adulto joven, se entiende a aquél que se encuentra en la tercera década de su

vida, es decir, tiene entre veinte y treinta afos. Durante este periodo, tanto hombres
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como mujeres alcanzan la cima de su forma fisica (77). Aunque lo cierto es que
algunos sistemas organicos empiezan a declinar muy gradualmente, de tal manera
que el funcionamiento corporal general decrece a razén de uno por ciento por aiio en

la siguiente etapa de la adultez(78).

En el adulto joven, el grado de crecimiento en ambos sexos cesa o disminuye casi
completamente, El tono muscular y la coordinacion flsica estan en la cuspide. La
menstruacidn debe estar bien eslablecida en la mujer. Los aparatos respiratorio y
circulatorio trabajan a niveles dptimos y el remplazo de células y la reparacion de
lejidos a su maxima capacidad (79). La masa muscular se ha estabilizado, y Ia

fuerza y la resistencia fisicas son optimas.

Los problemas respecto a la salud que enfrentan los jovenes adultos se relacionan
con los habitos modernos de vida, como son, el tabaquismo, el uso indebido del

alcohol y la mala nutricion, ya sea debldo a carencias o malos habitos alimenticios.

La adultez de edad madura comprende entre los treinta y los sesenta afios de edad.
Esta etapa es de alta productividad, estabilidad y todavla con capacidad de

adaptacion a los cambios.

Se ha acordado que el origen del envejecimiento es genético y que el proceso se
hace mas evidente en algunos aspectos que en otros. La densidad de los huesos

disminuye, lo que ocasiona una compresién gradual de las vértebras; |a capacidad

(77) cfr., DENNIS L. y HASSOL, J., Psicologia Evoluliva, p. 261.
(78) cfr., idem.
(79) ibidem, p. 305.
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cardiaca y pulmonar también decilna. Pero, y es muy importante recalcarlo, la
capacidad intelectual tarda mucho mas en disminuir, y si lo hace es por falta de

ejercicio de ésta.

Ahora bien, el aspeclo externo se deteriora también; la piel pierde elasticidad y
humedad, mas en las mujeres que en los hombres, lo que sin una fuerza espiritual y
una actitud madura ante el paso del tiempo, puede ocasionar desajustes
emocionales terribles, ya que se centra el valor de la persona en lo material, en lo

mas estéril y perecedero.

También en la edad madura, el alcohal, el tabaco y la mala nutricion son graves
problemas. Ademas de algunas veces, en esta etapa aparecen las secuelas de los

malos habitos endécadas anteriores.

Lo cierto es que el adulto en edad madura debe vigilar mas de cerca su salud fisica y
adquirir o conservar buenos habitos, que aminoren el deterioro flsico y el riesgo de

contraer enfermedades.

Es en esta época en que la mujer se enfrenta al climaterio, anlecedente a la
menopausia, misma que debe ser aceptada de manera realista y natural, lo que
disminuira los malestares. Aunque los sintomas son reales, lo cierto es que la

actitud es muy importante para superar esta elapa y encontrar en ella, la plenitud.

No sélo la mujer sufre cambios en el climaterio, sino también el hombre padece de

ellos.
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Para hablar de los ancianos, es conveniente afirmar que la edad per se no se
considera, ahora, como el incapacitador inexorable y destructor del
funcionamiento(80), lo que explica la gran diferencia que puede observarse entre

individuos de la misma edad.

Parece ser que el estrés como una respuesta no especifica del cuerpo a cualquier
demanda que se le hace, ya sea agradable o desagradable, grande o pequefa (81),
es la causante del detrimento fisico del anciano. Algunos causantes de estrés son la
faliga excesiva, drogas, quemaduras, desnutricién, muerte de un ser querido,

pérdida del trabajo, ser criticado o asustado, . . .

La vulnerabilidad esta estrechamente ligada a [a vejez; |a recuperacion de la persona
mayor tiende a durar mas tiempo. Ademas, la capacidad de ajuste del anciano ha
disminuido, por lo que aunado a la mayor vulnerabilidad y menor adaptacién a la

tension, aumenta el grado de lentitud en las destrezas psicomotoras.

No es posible distinguir a clencla clerta cuales de los cambios son inevitables y
productos de la ancianidad y cuales son el resultado final de habitos, que se sabe

son peligrosos para la salud, como el tabaquismo y la obesidad (82).

El envejecimiento fisioldgico en los anclanos no es ordenado y no afecta en igual

forma a todos los sistemas, ni en secuencia ni en severidad. Mientras algunos

{80) cfr., lbidem, p. 331.
(81) cfr., ibidem, p. 332.
(82) cfr., ibidem, p. 33.
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cambios son consecuencia tan s6io de hacerse mas viejos, ofros son
manifestaciones de nuevas enfermedades o su continuacibn y los efectos
crecientes de la incapacidad originada por enfermedades crénica . con sintomas que
estaban presentes durante |la edad madura, pero que entonces no entorpecian el

equlibrio fisico (83).

La mayoria de los cambios neuroltgicos afectan al sistema nervioso central. Los
cambios pueden afectar el equilibrio y la memoria de sucesos recientes, y pueden
ocaslonar alguna privacion sensorial, especialmente en cuanto al frio y al calor. Sin
embargo, el funcionamiento cognoscitivo no disminuye tan rapidamente. Por lo que
es importante, otra vez, no considerar la declinacidn en la habilidad mental como
consecuencia inevitable del envejecimiento, sino reconocer qué podria haber detras

algln motivo psicolégico.

La capacidad pulmonar decrece, asl como el corazén que se atrofia y en la superficie
del cual aparecen los pigmentos de la edad, que parecen afectar poco ai
funcionamiento del drgano. Los vasos sanguineos se angostan debido a depdsitos
de grasa, lo que disminuye el flujo de sangre hacia y desde el corazén, que se

vuelve susceptibie a un infarto al miocardio.

En cuanto a fos cambios gastrointestinales, se manifiesta lentitud en la peristalsis de
eliminacién, de la absorcion de nutrientes y de la accién de las enzimas en los

alimentos (84).

(83) ¢fr., ibidem, p. 365.

(84) cfr., hidem, p. 356.
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La mitad de los ancianos varones presentan alguna hipertrofia de la prostata, que
ocasiona problemas al orinar, relencién de la orina en la vejlga e infecciones

recurrentes de la prostata.

En la mujer, se presenta el prolapso de la vejiga, causado por la presion desde el
Utero, por el aflojamiento de los musculos uterinos, o que produce incontinencia por

tension,

Conforme la genle envejece, se encoge debido al desgaste de las vériebras del

cuello, y las articulaciones pueden inflamarse y volverse delicadas y dolorosas.

La piel tiende a perder elasticidad, proceso, como ya se dijo, que empieza
lentamente en los jovenes adultos, y tejido graso subcutaneo, por lo que aparecen
las arrugas y las lineas de expresion. Aparecen en manos y cara, manchas pardas,

mas grandes que las pecas.

Los ojos se avejentan intema y externamente; pueden aparecer las cataratas o el

glaucoma.

Finalmente, se mencionard la pérdida del oldo que también es comin entre los

ancianos, pero no es impedimento para llevar una vida activa.

Aungue estas caracteristicas son muy generales y pueden aplicarse a casi todas las
sociedades modernas occidentales, vale la pena recordar que la vejez no es bien
vista en el &mbito familiar, ni en el social, ni en el laboral, lo que agrava el estrés de

las personas conforme los afios pasan.
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Ademas, los trabajadores operativos requieren laborar hasta el dia de su muerte,
porque el sueldo de un pensionado o de un jubitado no les permite subsistir siquiera,

lo que produce tension y ansiedad ante un presente y un futuro desafortunados.

Por otro lado, el detrimento fisico se ve incrementado por el abuso del tabaco,
alcohol y alimentos ricos en grasas, harinas y azicares, aunado a la vida sedentaria
e insatisfecha. Este Ultimo punto es la fuente de la vejez desdichada e incapaz,
porque el deseo por vivir es un mero instinto de supervivencia, mas no un claro

impuiso por adherirse al sentido de la vida.

IV.1.2. Aspecto psicolégico.
En este punto se hara mayor énfasis en la capacidad de aprendizaje del adulto,
debido a que es lo que mds interesa en esta investigacion, pero no por ello se

dejaran de mencionar algunos olros puntos de relevancia.

Conviene comenzar por seialar la definicion de adultez, psicolagicamente hablando,
es decir, cuando "el individuo adulto normal est4 capacitado para el desempero

definitivo de los distintos roles que elige"(85).

Gagey define al adulto bajo ciertos criterios. El primero es la terminacion de su
crecimiento fisico. En el plano intelectual, afirma que el aduito es mas exigenle en
materia de conocimiento y de comprension. En cuanto a la personalidad, afirma que
el adulto tiene la posibilidad de ser responsable de sus actos, de sus decisiones, de
controlar sus impulsos y de actuar de modo auténomo y realista. A nivel afectivo, el

adulto es capaz de dominar sus impulsos, de resistir a las frustraciones, de

(85) Diccionario de Ciencias de la Edugacion, p. 55.
H



establecer relaciones amorosas completas. Y por ditimo a nivel profesional, la
madurez esta caracterizada por la posibilidad de organizar su vida en funcién de un

fin, de elegir un oficio, una profesion, en funcién de un cierto horizonte temporal.

"El desarrollo humano adopta un nuevo caracter en la edad adulta, puesto que no
surge primordialmente del mero crecimiento fisico ni la rapida adquisicién de las
nuevas habilidades cognoscitivas"(86). Indudablemente, los hombres no maduran
por el simple hechos de existir, sino de vivir, de vivir ese proceso de humanizacion
del que se hablé en el primer capitulos. No basta si no mirar alrededor para darse
cuenta que hay muchos hombres y mujeres de mas de treinta y cinco aflos, cuyo

madurez no supera la de un adolescente.

Es por ello que no es posible olvidar que solo "si los afios de la adolescencia han
transcurrido favorablemente, la identidad (. . .) se habra formado. La independencia
aceptable de la familia habra sido resueita, ofreciendo una cierta seguridad al tomar
decisiones. Es esla capacidad de autodeterrninacion, la que caracteriza al adulto
joven y separa este periodo de ia adolescencia. Es tiempo no solamente de fijar
cursos futuros, sino de dar los pasos necesarios para lograrlos"(87). Esta frase no
es determinista, quien ha sufrido de obstaculo en su adolescencia por diferentes
causas, no estd condenado a ser un inmaduro por siempre. Solo requiere de la
orientacion y apoyo necesario, asi como de su voluntad para superar sus

limitaciones.

(86) CRAIG, Grace, Desarrollo Psicolégico, p. 483.
(87) DENNIS-HASSOL, op. cit., p. 261.
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"La primera mitad de la vida, en la cual el hombre ejerce control scbre su vida y su
ambiente, esta dominado por las actividades y la mente consciente. En la segunda
mitad de la vida, hay que afrontar el subsconciente; el sujeto se torma mas refiexivo e
introspectivo. Casi siempre se resigna a sus limitaciones personales y acepta el
hecho de que no tiene control sobre factores como la enfermedad y la muerte"(88). A
partir de los cincuenta, la brillantez es sustituida por la sabidurla. De acuerdo con
Piaget, el adulto es capaz de llevar a cabo las operaciones formales, mismas que
constituyen el orden mas alto de desarrollo mental, la forma mas madura del
pensamiento. Elindividuo es capaz de considerar al mundo objetivamente; valorar la
realidad; formar hipdtesis y estrategias para comprobarlas, y comprender conceptos

abstractos. (89)

Lo cierto es que el adulto de cincuenta arios, con toda su sabidurla, empieza a
cuestionarse. Se pregunta si ha cumplido con su proyecto de vida, si atendid su
vocacion, en qué se equivocod, cuales de sus planes se vieton alcanzados, cudles
ya no puede lograr y cudles sl. Esta edad es un parteaguas que invita a la reflexion,

de la cual, la sabiduria es duena.

El nifo, es casos normales y no por ello comunes, solo se dedica a estudiar, su
capacidad de retencién es amplia, pero su educacion formal e informal, en su mayor
parte, no es voluntaria. El adulto joven ha superado la adolescencia. Ahora esta
dispuesto a "unirse al mundo” y emprender su proyecto de vida y el adulto en plena

madurez tiene una capacidad de comprensidn que nadie alcanza antes, a pesar de

(88) apud, CRAIG, Grace, gp. cit., p. 546.

(89) cfr., DENNIS-HASSOL, op. cit., p. 263.
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un cociente intelectual de genio. Por lo tanto, en cada elapa de la vida, existen
ventajas y desventajas para aprender, y no es sino saber aprovechar unas y vencer

olras, lo que hace la diferencia.

Por otro lado, como ya se ha repetido en ocasiones anleriores, al parecer, la edad no
es tan importante como lo son los antecedentes propios del adulto, incluyendo las
capacidades previas del individuo para aprender y memorizar, nivel previo de
educacién, estado fisiolégico y motivacion, ritmo de trabajo de aprendizaje,
distracciones y ambiente de la persona. Estos factores si pueden propiciar
diferencias importantes entre los adultos. No se intenta equiparar a un anciano con

un joven, sino revalorar la capacidad de aprender del primero.
IV.1.3. Aspecto social.

Una vez que se ha hecho referencia a las caracteristicas psicoldgicas del trabajador,
conviene unir éstas a la parte social. No cabe la menor duda de que el hombre es
una unidad substancial, ya que no es posible separar de manera tajante y arbitratia
su psicologla de su ambilo social, ni ambos de su herencia biclogica. Por ello, no
sera extrafio encontrar en este aparado referencias a la psicologla del trabajador

mexicano, pero por ser éstas necesarias y justificadas.

Mucho se ha dicho que la cullura imprime el seflo especial a los que pertenecen a
ella, y lo clerto es que es ésta la que infunde valores, coslumbres, tradiciones y
posturas ante la vida y la muerte. No implica esto un determinismo, sino la gran

fuerza que tiene el dmbito social en la personalidad del hombre.
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Los mexicanos del siglo XX provienen de cuatro culturas: indigena, hispano-
cristiana, anglo-sajona y negra. Esta tltima ha sido poco aceptada, pero existe y no
puede negarse. Estos cuatro ingredientes han venido a conformar lo que hoy es la

cultura mexicana junto con la historia y ia situacion actual de México.

La cultura represiva y represora del indigena se fusiond con el caracter activo,
pragmatico y realista de los espafoles. El resultado fue un nuevo mexicano con un
conflicto de identidades y lealtades. A este resultado debemos unir la devaluacion
de la raza negra y de manera mas actual, el espiritu capitalista y hedonista de los

anglosajones.

Todo lo anterior ha redundado en una crisis de identidad nacional. Por ésta, se
entiende “. . . la conciencia de determinados rasgos compartidos por una
colectividad, y la aceptacion de un estilo de vida que incluye un peculiar sistema de

normas y valores" (90).

La fusién de dos culturas, junto con otros factores histdricos, causd esta crisis ya que
propicid un sentido de ambivalencia, por un lado, la raza europea y por otro, la
indigena. jMuy dificil identificarse con ambos padres, més con la cultura familiar! "Y
la historia se repite: asl como el mexicano de los siglos pasados admiraba y
respetaba al conquistador espaiol, asl ahora admira y respeta al conquistador

yanqui; y a amhos en el fondo los detesta"(91).

(90) RODRIGUEZ ESTRADA, M. y RAMIREZ-BUENDIA, P., Psicologla del Mexicano
en el Trabajo, p. 40.

(91) idem.
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Este dualismo, esta dicotomia propicia en el mexicano, la inseguridad, el
masoquismo, la busqueda del anonimato, disolverse en lo social. "El mexicano
siempre esté lejos del mundo y de los demas, lejos también de s! mismo"(82). Quiza
esta caraclerlstica pueda clasificarse como psicolégica, pero es de Indole

sociolégico.

Esta falta de individualidad, aunada a la inseguridad, dic por resultado la
dependencia, que a pesar de Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza no se ha podido
desechar (pero los mexicanos estan decididos a lograrlo). Como sintomas de la
dependencia, se puede mencionar el paternalismo (Véase IV.3 Relacién Trabajador-
Empresa), el presidencialismo, el mesianismo sexenal (jque ya parece un
dinosauriol), el servilismo, e! providencialismo ("Dios proveera . . ."), devociones
magicas, promesas y mandas para obtener, llovidas del cielo, soluciones a los

problemas, practicas supersticlosas y magicas, mimetismo social, malinchismo, . . .

Otra caracteristica clara del mexicano es la autodevaluacion, que se refleja en la
sobrevaloracion de los extranjeros, el influyentismo, la fanfarronerla, la
impuntualidad, las antesalas, la insubordinacidn, la anarqula, el despilfarro, el
abstencionismo, el fenémeno del tapado, la basura, el abuso de diminutivos, la

susceptibilidad, la Fe guadalupana, las bromas autodevaluativas, el soborno, . . .

Se debe mencionar, dentro de las listas anteriores, al individualismo (aunque
parezca lo mismo que la individualidad, en realidad no lo es), como parte del
mexicano mismo. Mucho se ha dicho que México es el proyecto de una minoria,

donde no existe el sentido social, en ningun nivel ni econdmico ni social. Lo cierto

(92) apud, idem.
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es que el pals es una sintesis de dos antitesis; sl de dos realidades que cuando se
confrontan, se abren heridas, resentimientos, odios y los mexicanos se dan cuenta
que no todo es como creian. Indudablemente, esta dualidad tiene un efecto
absolutamente relevante en el obrero mexicano. El patron no conoce su realidad, ni
el trabajador la suya. De estas dos realidades, se hacen mil fantaslas y cada quien
escoge a su convenir. Por ejemplo, el empresario se escuda, cuando se le cuestiona
de su enriquecimiento exhorbitante y del salario minimo, diciendo que primero hay
que generar riqueza para después distribuirla. Y el trabajador, cuando se enfrenta a
una realidad que no posee y le gustarla tener, afirma que su patrén se ha
enriquecido a base de la explotacién y que jamas ha trabajado como él (";Si yo
ganara lo que é|, barreria de principio a fin la fabrica y no saldrla antes de las once
de la nochel" dijo un obrero cuando se enter lo que ganaba su patrén). Se habla de
los privilegiados y los desprotegidos, pero nadie atina a hacerlos converger en una
direccién. Cada seccion tiene su México, con sus propias directrices, defectos y

cualidades.

Y hay quien todavia se alreve a hablar de ia "calidad total" como la solucién a la baja
productividad, sin saber que una filosofia asl requiere de personas que trabajen en
equipo, se sientan responsables y con autoridad, y piensen que su esfuerzo es
remunerado adecuadamente. A esto debemos aunarle un sentido responsabilidad

social que no es sino hacer bien lo que a uno le corresponde.

No se puede decir que los mexicanos son incapaces, por el contrario. Pero, un
cambio cultural requiere de mucho tiempo, paciencia y no sbélo la adopcién, sino la
adaptacién o recreacién de una filosofla, que no es perfecta y sera un bien para el
hombre siempre y cuando procure su bien ser y su bienestar, entendido como parte

del bien comun, no como el de una minoria privilegiada.
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Ahora bien, después de enumerar aquellas caracteristicas que definen la
interrelacidn de los mexicanos, y algo mas, es necesario plasmarlas en la empresa

mexicana.

Uno de los puntos claves es el sindicalismo, mismo que se explicard ampliamente,

ya que es el eje rector de la relacion trabajador-empresa.

Se comenzard por afirmar que México posee una estructura social y politica
piramidal y estratificada, es una sociedad de privilegios no de méritos (93). El que

posee, es el duerio de la razén, por lo que la verdad depende de quien la dice.

Claro es que entre el mexicano propietario y el mexicano subordinado, como ya
mencionamos anteriormente, existe un abismo en cuanto a la perspectiva del trabajo
y los logros que persiguen. Quiza es en esta divergencia donde radica el lastre

mayor para proyectar a la empresa mexicana como empresa del primer mundo.

Si bien la inseguridad, la autodevaluacion y el individualismo de los que se hablaba

anteriormente se reflejan en el trabajo, que se convierte en la lucha por el poder.

Lo cierto es que cuando un trabajador operativo, debido a su experiencia y habilidad,
es nombrado supervisor, los demds no lo felicitan porque la envidia los coroe y

buscaran la oportunidad para verlo caer.

(93) cft., ibidem, p. 61ss.
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Ademéds, el supervisor se encargara de ardenar a sus subordinados, pera no les
ensefard mas alla de lo que deban saber para Hlevar a cabo su actividad laboral,

porque teme que to desplacen.

Asl es que uno de los grandes problemas de la empresa mexicana es lograr el
trabajo en equipo, el sentida de pertenencia a un grupo, la sinergia y la lealtad. Esta
no debe entenderse como resuitado del patematisma. Por el contrario, el trahajador
ahara tiene que ser leal a si mismo y a su prayecto de vida. Ya na dejar en manos
de la empresa su seguridad y autoestima. Lo cierto es que fa situacién es de
cambios constanles, en la cual los empleados no tienen asegurado un trabajo de por
vida, sino mientras sean necesarics. Ahora las empresas buscan ser mas
productivas, rendir mas con menos. Los empleados son costos que deben reducir.
Por esta razon, los trabajadores tienen que asumir la responsabilidad de sus vidas,
de su autoestima, asl coma los empresarios, su responsabilidad social. No abstante,
na se puede omitir que este cambia, al menos en México, es a largo plazo. El revés
que México ha sufrido, después de casi alcanzar el primer mundo, hace recordar lo
cierto es que fos trabajadores mexicanos necesitan la furmacion que les permita
hacerse responsables de ellos mismos, que ef 50% de ios mexicanos viven en Ia

extrema pobreza y que el 40% de algunaos estados todavia son analfabetas.

Finalmente, es imprescindible recalcar que el "compradazgo” es caracteristica
peculiar del mexicano, que a otros niveles constituye el "dedaza”. Los trabajadores
saben bien que para acceder a alro nivel superior en la empresa se debe buscar las
mejores relaciones, ademas de aplastar al "de abajo”; no trabajar mejor ni mastrar
mayor eficiencia. Este punto puede traducirse en la falta de motivacion que tienen

algunas abreros para estudiar y pot la que desertan,

99



Una vez que se concluido el panorama completo respecto al trabajador mexicano, no
es posible permanecer indolentes no con actitudes fatalistas. Por el contrario,
relomar la batuta y buscar el progreso de cada persona y de la sociedad es la
mision. De alguna manera en e! apartado de cultura organizacional se mencionan

algunos cursos de accién que deben adoptarse eficientemente.

No se puede olvidar que México es un pals joven, en transicion, con muchas
cualidades. La mas importante de ellas su gente, que si bien es cierto tiene algunas
limitaciones, también tiene polencialidades que hay que desarrollar como Ia
originalidad, la creatividad, la solidaridad(*), la familia, la amistad (*'), la
espiritualidad, la alegria, la veneracion a la madre (***). Todas estas y mas que aun
no se han descubierto son caracterlsticas que permitirdn, con las acciones
adecuadas, dar a luz a un nuevo mexicano en el siglo XXI. Un mexicano que asimile
el crisol de culturas, defina una verdadera identidad y que se preocupe por su

perfeccionamiento individual inserto en un medio social que exige y demanda.

(*) Se afirmé ya que no hay sentido social, pero México ha demostrado que sin
manipulacion polltica, en casos extremos, aparece la solidaridad, mismo que
debe impulsarse y distinguirse muy bien de la subsidiariedad para no regresar a
patrones paternalistas.

(**) Indudablemente, el mexicano es individualista, pero cuando encuenira un amigo,
se abre y se entrega a é} sin medida, lo cual es una gran virtud que no debe
devaluarse como signo de debilidad, ni confundirse con el servilismo.

(***) Aunque ésta debe ser un poco guiada para que mejore y ayude a las madres a

mejorarse y dejar la abnegacion a un lado.

100



IV.2. Caracteristicas de la empresa en México.

IV.2.1. Definicion y generalidades.

Para definir correcta y completamente a la empresa, es conveniente partir de su
finalidad, de su doble fin. Por una parte debe generar utilidad, es decir, un valor
economico agregado, pero por otro, es necesaro que brinde un servicio a ia

comunidad (94).

Este servicio no solamente responde a los consumidores, sino también a quienes

laboran en efla, ya que les penmite mantener un nivel de vida.

Por lo tanto, se puede deducir que la empresa es una enlidad econdémica y social,
donde el capital y el trabajo se fusionan para satisfacer las necesldades de un grupo
sacial. El producto implica un doble beneficio: una solucidn para una necesidad y

un medio de subsistencia para los trabajadores.

{v.2.2. Cultura organizacional.
Segun William Ouchi, la cultura organizacional "esta conslituida por un conjunto de
simbolos, ceremonias y mitos que comunican a fos empleados los valores y

creencias basicas de una organizacion”(95).

Dentro de la cullura organizacional pueden distinguirse, ademas de los valores, los
habitos. En ocasiones, estos Ultimos requieren ser modificados para alcanzar un alto

nivel compelitivo en la posmodernidad.

(94) ¢ft., LLANO, Carlos, EL Empresario y_su Accién, p. 64.

(95) HAMPTON, David, Administracion,p. 99.
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Los valores son fundamentales en la estabilidad social y moral del pais, mientras que
las costumbres son susceptibles de alteraciones superficiales o sustanciales(96).

Pero, ambos pueden considerarse como fendmenacs culturales.

El valor que representa la familia pudlera considerarse como la caracteristica cultural
mas importante en el pals. Ademas, la afiliacidn que se propicia en ella, se traslada
al ambito de trabajo, lo cual es evidente en la preferencia tan notoria por contratar a
parientes y amigos cercanos de la familia de los duefios y empleados de confianza.
Kras afirma que este tipo de relaciones crean un ambiente de confianza, armonla y

solidaridad(97).

Por otro lado, al ser el trabajo, una extension del hogar, el duefio o director general
sustituye la figura paterna como autoridad moral(*). Los subordinados aceptan y

obedecen sus drdenes.

Aunque esta situacion ha ido disminuyendo, en las empresas faniiliares, se continta
con esta tendencia. No obstante, verdaderamente es importante considerar el lugar
de la familia como valor en la socledad mexicana, y sus repercusiones en los

distintos &mbitos, aun en la cultura organizacional.

Otro valor relevante en la cultura del pais es la religion. A pesar de religiones y

sectas que han penetrado, "la religion catolica se ve como una fuerza coherente, ya

(96) KRAS, Eva, La Administracién Mexicana en Transicion, p. 21.
(97) cft., ibidem, p. 22.

(*) Situacién que ha favorecido el paternalismo, del cual se siguen sufriendo las

consecuencias.
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que proporciona la base para los valores morales fundamentales, la autoimagen del
individuo y el respeto hacia otros, e influye en la relacién con la naturaleza y el
mundo espirituai”(98). No obstante, actualmente estas sectas han cobrado fuerza y
son origen de conflictos serios. Indudablemente, la religion, muy especialmente la
calolica, se encuentra presente en el ambito laboral ya sea desde el punto de vista

elico, o por las actitudes de los que participan en una organizacion (*).

La importancia que los mexicanos le dan a las relaciones interpersonales no puede
dejarse de lado. "El mexicano se relaciona con las personas, no con los productos o
serviclos"(99). Esta caracletistica influye en el tipo de motivacion que demanda la
persona en este pals. El mexicano se siente motivado principalmente por el respeto
personal y el reconocimiento. Por lo que, en una situacion laboral, las relaciones
interpersonales son el factor clave para obtener el compromiso de los empleados y

alcanzar altos niveles de eficiencia y productividad.

Es posible concluir que la cultura organizacional mexicana tiene ciertos valores como
son la familia, la religion y las relaciones interpersonales, Sin embargo, debido a que
las organizaciones conilevan la filosofia de sus fundadores o de quienes las dirigen,
la definicion exacta de una cultura empresarial del pais exigirla una investigacion

mucho mas profunda.

(98) idem.

(99) ibidem, p. 23.

(*) Como prueba de la importancia de la religion, se halla la suspensién de los
labores el 12 de diciembre y en Semana Santa. Aunque actualmente se ha

olvidado el sentido religioso, el origen era éste.

103



Quiza en este punto deban incluirse tendencias internacionales que por diversos
medios han llegado hasta las organizaciones nacionales, pero aln en esta caso no
se puede afirmar categoricamente la influencia extranjera, debido a que cada
organizacion ha adoptado o adaptado, en el mejor de los casos, los nuevos

conceptos como mejor le ha convenido.

Después de concluir un simple bosquejo de la cultura organizacional, vale la pena
identificar aquellos fendmenos culturales que necesitan modificarse para que la
empresa mexicana adopte el papel que le corresponde no sélo en la economla

mundial sino en el &mbito social nacional e internacional.

El individualismo, la impuntualidad, la ética doble, el servilismo y la falta de
capacidad de compromiso son las principales deficiencias que deben corregirse.
Consituyen graves obstaculos, ya que la falta de trabajo en equipo interfiere con los
resuitados sinérgicos que podrian obtenerse. Ademds, la impuntualidad y la
incapacidad para el compromiso impiden que alcancen metas y objelivos, o
simplemente que se plerdan buenas oportunidades. La ética doble propicia o
contribuye a Ia corrupcién, al burocratismo y a la misma desigualdad social. Sin una
ética objetiva no es posible alcanzar ideales como los que el Dr. Carlos Liano
propone, que son en todo sentido aquéllos que verdaderamente hacen de los

hombres. mejores personas.
Por lo tanto, los valores de la cultura organizacional mexicana deben ser los pilares

para modificar los vicios que se han ido arrastrando desde hace largo tiempo, y asl

constituir una filosofia empresarial con vistas al éxito humano, soclal y econémico.
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IV.2.3. Clasificacion.

La mayoria de las autoridades en la materia estan de acuerdo en clasificar a las
empresas en. pequeias, medianas o grandes. Pero, la divergencia aparece debido
a los criterios que utilizan. A esto debe agregarse que internacionalmente tampoco
existe un acuerdo para determinar que empresa es grande y cual es pequefa.
Ahora bien, los criterios que a continuacion se muestran fueron obtenidos de la
Céamara Nacional de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA)), que toma
en cuenta el nimero de trabajadores y el volumen de ventas anuales. La
CANACINTRA incluye ademas a la microindustria, que agrupa a la mayoria de las
empresas, por lo que su participacién en la economia ha sido la mas significativa.

Sin embargo, en los tiempo actuales es un sector sumamente afectado.

NUMERO MAXIMO DE VOLUMEN MAXIMO DE VENTAS
CLASIFICACION TRABAJADORES ANUALES (NUMERO DE SALARIOS
MINIMOS GENERALES)

MICROINDUSTRIA 15 110

PEQUENA 100 1,115
MEDIANA 250 1,115
GRANDE MAS DE 250 2,010

Ademds de ésta, existe otra clasificacién que estableci Eva Kras de acuerdo al tipo
de administracién que realizan las empresas: estilo tradicional mexicano y estilo

moderno mexicano.

El estilo tradicional mexicano corresponde generalmente a la microindustria y a la
pequefia y mediana industria. Se distingue la falta de planeacién y de filosofia
explicitas. Asl como también por la actitud paternalista y la falta de comunicacion

eficaz.
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Por el contrario, en aquellas empresas, grandes en su mayoria, en que se ha
implantado el estilo moderno, una de las prioridades del director o gerente general es
mantener a los empleados enterados respecto a planes y a la filosofia que los fige.
Ademds, se apoya y fomenta la participacion con la finalidad de propiciar el
comptoiniso con la misién de la empresa. Por lo tanto, la comunicacion en bilateral y

efectiva.

También se procura luchar contra el individualismo, mediante la formacion de grupos
de trabajo, y sensibilizar frente al cambio cultural, con la finalidad de facilitar et

camino hacia la competitividad mundial.
Las clasificaciones no son mutuamente excluyentes y parlen de perspectivas muy
distintas, por lo que es muy valida y valiosos considerar ambas en el momento de
analizar una empresa o sector industrial.

IV.3. Relacion trabajador-empresa.

La relacién entre el trabajador y la empresa en México puede analizarse a través de
un fenémeno muy propio como es el sindicalismo.

El origen del sindicalisma mexicano se remonta a mediados del siglo pasado.

Todas las experiencias de esa fecha provenian de dos vertientes bésicas: el
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socialismo utdpico u owenismo y el mutualismo cristiane (100). Pero, el antecedente
real del sindicalismo actual, se halla en un movimiento anarco-cristiano-socialista, del

cual surge el Clrculo Central de Obreros en 1862 (101).

Ahora bien, en 1892, el movimiento obrero en todo el nundo sufrié grandes
transformaciones, debido a la publicacién de la Enciclica Rerum_Novarum del Leon
Xill, la cual se convierte en un eje rector de la corriente sindicalista bajo la

orientacion de la doclrina social cristiana.

Pero, en México la influencia anarquica de Sudamérica y Francia fue mayor como lo

demuestran las huelgas de Cananea y Rio Blanco a principios de siglo.

Después se origina la Revolucidon Mexicana, al final de la cual se establece el Pacto
Social entre el Movimiento Obrero y el Estado. Este acuerdo tenfa por abjetivo
proporcionar una base soclal del presidente, que le permitiera gobernar, a cambio de
algunas concesiones para los trabajadores, por supuesto a cargo de los

empresarios.

Finalmente, no se cumplié lo prometido;, los obreros protestaron; su sindicato

desaparecio y fue instaurado otro bajo la autoridad gubernamental.

Al paso del tiempo, el nuevo sindicato se depurd y adquirid personalidad propia,

(100) ¢fr., VELASCO, G., Sindicato Magisterial en México, p. 15.
(101) ¢fr, idem.
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sobre todo en tiempos de Cardenas. En esa época aparecieron personajes tan
importantes como Fidel Veldzquez Sanchez, quienes formaron en 1936 la
Confederacion de Trabajadores de México, misma que representd la via mas
confiable para el proyecto cardenista y para el transito a un sindicalismo incorporado

al sistema politico mexicano (102).

En 1947, se funda la Central Unica de los Trabajadares, que representd una
amenaza a la hegemonia de la CTM, por lo que sucedieron graves contiendas

sindicales.

A fines de la década de los aflos 40 y a principios de la siguiente surgieron otras

organizaciones sindicales, algunas con factor de equilibrio frente al poder de la CTM.

Poco después, se constituy6 el Bloque de Unidad Obrera, para apoyar la politica del

presidentes enturno.

A pesar de ello, existia la Central Nacional de Trabajadores organismo sindical que

representaba la insurgencia.

Como se puede constatar en parrafos anteriores, en México el movimiento obrero
nacié subordinado al poder pablico emeirgente, por lo que su desarrollo ha ocurrido

al amparo de una alianza y dependencia con el gobierno (103). De lo que se puede

(102) cff., ibidem, p. 16.
(103) ¢fr., ihidem. p. 20.
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deducir que la relacion entre los empresarios y los obreros se ha visto fuertemente

influlda por la tendencia del gobierno,

La fuerza sindicalista ha crecido demasiado en los dltimos afos, por lo que
representa una amenaza para el mismo Estado, que se ha dado cuenta de su
funcion debe ser meramente administrativa, razén por la cual ha delegado otras que
no le competen. Ast mismo, ahora se encamina a la posmodernidad, misma que

también comprende al sindicalismo.

Las organizaciones sindicales ahora si tienen que defender justamente, sin excesos,
al trabajador, ya no pueden obedecer a intereses personales ni a acuerdos

deshonestos entre lideres y empresarios.

"En la actualidad podemos identificar dentro del escenario nacional a tres diferentes
corrientes sindicales: un sindicalismo oficialista, que gira en torno al Congreso del
Trabajo; un sindicalismo independiente, identificado con los movimientos de
insurgencia sindical y con la izquierda; y por uitimo, un sindicalismo auténomo,
separado de la participacion politica y entregado a los modelos de productividad y

gestoria“(104).

No se puede definir al sindicalismo mexicano ya que existen distintas corrientes y

atn dentro de éstas aparecen tendencias divergentes.

En la corriente oficialista, existen tres tendencias: gobiernista-negociadora,

(104) ibidem, p. 24.
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revolucionaria y modernizadora. La primera no tiene una linea definida y sélo hace
tratos para oblener los mejores beneficios. En cambio, los revolucionarios con la
CTM de Fidel Veldzquez Sanchez reclaman por los principios basicos de la
Revolucion, de acuerdo con los cuales el Estado debe manejar toda la economla e
impartir justicia social. En cambio, la tendencia modernizadora, encabezada por
Fernando Herndndez Juarez, lider de telefonistas persigue la transformacion
mediante la recomposicién de estructuras, la revaloracién de principios vy la

recomposicion de alianzas.

El proyecto se encamina hacia [a distribucion de la fuerza sindical, de donde,
evidentemente, el riesgo es mayor para la hegemonla obrera (105). Pero, la
modernizacién se hace inminente; los constantes cambios sociales, econdmicos y

pollticos en México y en el mundo lo demandan.

Asl es como surgié el Acuerdo Nacional para Elevar la Productividad en 1992, donde
los sindicatos se comprometen a compartir la responsabilidad con los empresarios

respecto a la economia nacional.

El futuro del sindicalismo no es mas que la consolidacion de los cambios de ahora.
El perfil del sindicato moderno sera el resultado de un proceso de despolitizacién y
de reduccion de su fuerza politica y de su capacidad de presion-negociacion, asl
como la disminucion del tutelaje del Estado y el favorecimiento de la privatizacion y la
restrucutracion estatal, En este perfil también debe considerarse la incorporacion de
los trabajdores al proceso de tecnificacidn industrial para incrementar la calidad y la

productividad.

(108) ¢fr., ibidem, p. 25.
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Por ultimo, se menciona un sindicalismo que aplique el principio de la flexibilidad en
el trabajo "que significa romper con las ataduras contractuales, que someten la
administracion de los recursos humanos, la movilidad del personal, la implantacion

de nuevas tecnologlas y . . . la eficiencia de las empresas pablicas y privadas"(106),

De esta manera, se puede conciuir este inciso afirmando que el socialismo
mexicano, asl como la situacién mundial se encuentra en periodo de transicidon que

le permilira vencer los errores del pasado y responder a su razon de existir.

(106) fbidem, p. 31.



V._IMPLICACIONES PEDAGQGICAS RESPECTQ A LA METODOLOGIA DE_LA
SECUNDARIA ABIERTA DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS.

En este capltulo se consolidara la investigacion desarrollada a lo largo de esle
estudio. Una vez que han sido establecidos los fundamentos tedricos, éstos se

veran complementados inediante el contacto con la realidad mexicana.

Esta es muy vasta, por lo que se ha considerado estudiar solamente una parte nuy
especifica de ella. De esta manera, se podrdn obtener, si no resultados

contundentes, s una directriz a seguir para investigaciones mas profundas.

V.1. Planteamiento de! Problema.

A partir del titulo de este trabajo de investigacion de tesis, se hace evidente que la
metodologia de la secundaria abierta del |.N.E.A. en su desarrolio en centros de
trabajo es el tema central. Es por esta razén que de los mitiples cuestionamientos
que pudieran surgir respecto a |a metodologla, dos pueden emanar de su desarrollo

en el ambito laboral:

o 4 Es adecuada la metodologla de clrculos de estudio y de asesorlas individuales

de |a secundaria abierta de! |.N.E.A. en el ambito laboral?

» ¢ Cdmo es posible mejorar la eficiencia de esta metodologla. especificamente en

el ambito laboral?
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V.2, Diseito de fa investigacion,

Se optdé por una investigacion descriptiva, la cual ‘refiere minuciosamente e
interpreta fo que 8s"(107). No es simplemente una recopilacién de datos, implica
una aprehension de fa realidad, por to que es un método muy Util en la identificacion
y resolucidn de problemas. Los dos cuestionamiento expuestos anteriormente hacen
referencia tanto a la identificacién de problemas para ef desarrolio de fa melodologla
como a propuestas para su mejora, razén por la cual fa investigacion descriptiva se

justifica.

Se decidid realizar una investigacién que comprendiera tres elementos: educando,
educador, y praceso de enseftanza-aprendizaje. De esta manera es factible obtener
datos que reflejen una realidad multidimensional, que repercuta en las implicaciones

pedagogicas, de tal manera que asegure su veracidad.

En lo que se refiere at proceso de enseftanza-aprendizaje, se eligid la técnica de
observacion, ya que al eslar en contacte directamente con la realidad pueden
oblenerse datos mas fidedignos, siempre considerando la subjelividad del
observador. No obstante, éste es un riesgo que las ciencias humanas deben
afrontar ya que el sujelo investigador no puede desfigarse del objeto de
Investigacién, como sucede con las ciencias fisicas o quimicas. Es por elio, que

conviene remarcar que las ciencias humanas son comprensivas e indudablemente

(107) BEST, J.W., Como investigar en educacion, p. 91.



son ciencias por que son conocimientos ciertos y verdaderos, sistemalizados, con un
objeto exclusivo de estudio. Cabe aqui recordar lo que ya se expuso anteriormente,

el objeto de estudio define a su método y no a la inversa,

El educando fue evaluado mediante un cuestionario referente a habitos de estudio, y
el educador proporciond informacion respecto a la metodologla, también por medio

de un cuestionario.

V.3. Hipdtesis.

1. Los adultos no tienen habitos de estudio que les permitan ser autodidactas.
2. Para los adultos, los clrculos de estudlo no se separan del concepto de “clase".
3. Los asesores dirigen el estudio de los adultos, impidiendo el desarrolio del

autodidactismo.

V.4 Seleccion de la Muestra,

El planteamiento del problema se dedujo a partir de una situacién especlifica en una
empresa en Naucalpan, Estado de México. De esta manera, se investigaron datos

respeclo a la educacién secundaria del L.N.E.A. en ese estado. Se obluvo as que:

o En 1991, el Estado de México contaba con 288, 509 estudiantes de secundaria
abiertadel ILN.E.A.

o EI22.9%, es decir, 1,934 personas, correspondia a la modalidad de Centros de
Trabajo.

¢ De todas las modalidades, se emitieron tan sélo 4,086 certificados en ese mismo

afo.
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* De todos los examenes presentados en 1991, el 33.2% no fueron acreditados.

Ante esas cifras y debido a la extension del territorio, la muestra elegida no es

representativa. Se realiz6 de acuerdo a diversos factores.

En primer lugar, se eligiv la Coordinacién Regional de Naucalpan, debido a que
comprende un area industrial muy importante. Treinta y dos centros de trabajo de
esa area proporcionaban el servicio de secundaria abierta en el tiempo de la
investigacion; 849 adultos estaban registrados como estudiantes de ese mismo

programa y 34 personas, como asesores en empresas,

A parlir de esta eleccidn, se propuso aplicar cuestionarios a todos los asesores de la

modalidad de centros de trabajo que pertenezcan a esta coordinacion.

Para la observacién de los circulos de estudio y la aplicacion de cuestionarios a
adulos, se husco una empresa que contara con un asesor de planta, ya que en la
mayoria de los casos, los asesores son reclutados por el I.N.EA. y acuden a
diferentes empresas, de donde obtienen sus ingresos o donde llevan a cabo su

servicio social.

La permanencia del asesor en el centro de trabajo facilitd la observacion y el

contacto con los adultos, de manera mas cercana.

La Unica empresa que cuenta con un asesor de planta en la Coordinacion Regional

de Naucalpan es Cerraduras y Candados Philiips, S.A. de C.V.
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V.4.1. Cerraduras y Candados Phillips, S.A. de C.V.

Cerraduras y Candados Phillips, S.A. de C.V. (CYCSA) es una empresa privada que
pertenece al giro de la industria metal-mecanica. Se encarga de la fabricacién de

diferentes tipos de cerraduras, candados y bisagras.

En la década de los afos cincuenta, la compariia se establecié como "Productos
Metdlicos Phillips". En enero de 1961, cambié a su razén social aclual, cuando fue

adquirida por sus actuales duenos.

En ese mismo afio, la fabrica cambi6 su domicilio a la avenida 16 de Septiembre

1085, en Naucalpan, Estado de México, donde se localiza aclualmente.

En los Ultimos afos, el desarrollo de CYCSA la colocé como lider en su ramo,
desbancando a sus competidores. Incluso, hace algunos afios CYCSA adquiri6 la
empresa considerada como la cabeza en esta rama, Cerrajera Mexicana, S.A.

(CERRAMEX).

En 1993, cuando se realizé este trabajo de investigacién, Grupo Phillips contaba con
dos plantas, CYCSA, en Naucalpan, y CERRAMEX, en Granjas Modernas. En la
primera, donde se realizé la investigacién, contaba con mil cuatrocientos empleados
aproximadamente, mientras que en la segunda, habla cerca de cuatrocientos.
Aproximadamente el 72% del total del personal eran trabajadores operativos y

sindicalizados.

En ambas plantas, se fabricaban mas de doscientos cincuenta productos diferentes,

muchos de ellos con cuatro o cinco acabados distintos.
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Su misién es "ser el mejor productor y distribuidor de cerraduras, candados y
articulos afines, con una calidad y servicio que supere las expectativas del cliente,
proporcionando a los integrantes de la empresa, la posibilidad de desarrollo
econdmico y profesional, y a los accionistas una rentabilidad adecuada a sus

intereses",

El proyecto principal del Grupo Phillips es adquirlr 1a cultura de calidad total y mejora
continua para contribuir de una manera eficiente a la estabilidad econdmica nacional

para llegar a ser una empresa de clase mundial.

Debido al cambio cultural que se pretende alcanzar y a la firma de} Acuerdo Nacional
para Elevar la Productividad, se ha dado gran importancia a la capacitacion. En

1992, en CYCSA se alcanzaron 46,066 horas-hombre en este rubro.

Dentro de este programa de capacitaclon se encontraban 1os programas de primaria

y secundaria abiertas del |.N.E.A., asl como el de preparatoria abierta de la SEP.

Los programas de primaria y secundaria se iniciaron en CYCSA en 1986, con la
creacion del departamento de capacitaclén. No fue hasta 1991 que se contraté a un
asesor de planta, la Srita. Diana Mata Guerrero, quien habla proporcionado asesoria

externa durante un afio.

£n la época en que se hizo la investigacién (1893), cuatro trabajadores operativos
cursaban la primaria ablerta. De ellos, s6lo una era mujer. La asesora jos asistia de

manera Individual.,
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A nivel secundaria, la asesora reportaba 28 alumnos de los cuales, el §0% son

hombres. Todos eran trabajadores operativos.

Las edades de los adultos que estudiaban algunos de los programas de educacion

basica fluctuaban entre los diecinueve y los treinta y nueve anos de edad.

Se otorgaron doce certificados en promedio anual durante 1991 y 1992, de primaria

y secundaria.

En julio de 1992, se dio Inicio al programa de preparatoria abierta. La Srita. Diana
Mata Guerrero se encargé de contratar una institucion extema, que pudiera llevar a

cabo este programa.

En febrero de 1893, veinticinco personas cursaban la preparatoria abierta, de las
cuales trece perteneclan al personal operativo y el resto a oficinas (secretarlas,

auxiliares administrativos, disefiadores de productos).

Las edades de los estudiantes del programa de preparatoria se encontraban entre

los veinte y los cuarenta afnos.

A pesar de estos esfuerzos, el promedio de escolaridad entre el personal operativo
no alcanzaba sexto de primaria. Los trabajadoies mas jévenes generaimente

poselan un grado de escolaridad mas alto, secundaria terminada.

Muchos de los trabajadores que nacieron fuera del Distrito Federal o del 4rea de

Naucalpan no tenian mas que uno o dos afios de escolaridad.
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De los cincuenta supervisores con que contaba la planta, sélo cuatro eran

ingenieras, y el resto no habla estudiado mas alla de !a primaria.

En la planta CERRAMEX, el panorama resultaba ain mds desalentador. No
contaban con un asesor de planta. La jefe de capacitacién era la encargada de
coordinar las actividades del I.N.E.A. y afirmaba que los asesores eran sumamente
inconstantes, lo que repercutia en ef 4nimo de jos adujtos. En la época en la que se
hizo la investigacidn, contaba con cinco estudiantes de secundaria nada mas. Estos
aptendlan de forma exclusivamente autodidacta, pero hasta entonces ninguno habla

logrado conclulr sus estudios a este nivel,

Las conclusiones obtenidas en la investigacién en CYCSA no son exclusivas de su
situacién, sino que pueden ser aplicadas a otras empresas de su magnitud y més
pequefas, debido a que su perfil es de los mas comin en el 4mbito industrial en io

que a empresas mexicanas se refiere; las trasnacionales tienen caracteristicas

diferentes.
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V.5. Instrumentos de Medicion.
V.5.1. Técnica de Observacion,

Como técnica de investigacion, la observacion se realizd con un propdsito definido,
dirigida sistemalicamente y registrada en su totalidad (108).  El objetivo era

comprobar la veracidad o falsedad de dos de las {res las hipbtesis ya planteadas:

1. Paralos adultos, los circulos de estudio no se separan del concepto de "clase”.
2. Los asesores dirigen el estudio de los adultes, impidiendo el desarrolio del

autodidactismo.

Ambas hipdtesis se refieren a la actitud del asesor respecto al circulo de estudio y al
autodidactismo del adulto, por lo que la presencia de conductas que coincidan con

este tipo de actitud confirman los postulades. De lo contrario, los niegan.

Observar las asesorlas individuales resulté poco provechoso, ya que en la mayoria
de los casos, éstas se concentran en la resolucion de dudas respecto al circulo de
estudio. Por lo que, se optd por observar un clrculo de estudio en diferentes

sesiones.

Ahora bien, se considerd que el procedimiento mas adecuado consistia en registrar
todo el procesc ensefianza-aprendizaje durante el circulo de estudio en diversas
ocasiones. De esta manera, podrian obtenerse variables constantes que permitirian

obtener conclusiones.

(108) cfr., ibidem, p. 154.



Para llevar a cabo una observacion correcta, se consideraron las normas que

propone Best:

1.

La observacion se planea cuidadosamente, es sistemadlica y perspicaz. De esla
manera se evilan las distracciones.

El observador percibe su objelo de esludio como un todo. Aunque esla
consclente de los detalles, esld consciente que el todo es mayor que la suma de
las paites.

La objetividad del observador le permite reconocer sus posibles errores y eliminar
su influencia sobre lo que ve y racopila.

El observador separa los hechos de la interpretacidn. Primero observa y

posleriormente inlerpreta.

. Las obseivaciones son comprobadas y ralificadas, en lo posible, por la

comparacion con otros observadores (*).
Las obsewaciones se registran de manera cuidados mediante el uso de

inslrumentos apropiados (**).(109)

(109) cfr,, ibidem, p. 159.
(*) En este caso, se corroboraron algunos aspectos de la observacién con los

resultados de un pedagogo, asesor del |.N.E.A, en centros de trabajo.

(**)Aunque no se utilizé ninguno de los instrumentos que sugiere Best como escalas

estimativas y listas de control, la observacion fue sistemalica, con criterios y
condiciones prestablecidas, Ademas se realizaron tres observaciones piloto para

elegir si se videogrababa o se registraban los datos.



En 1993, en CYCSA, solamente operaba un clrculo de estudio. Este estaba
integrado por adultos que iniciaron el estudio de fa secundaria abierta en julio de
1992. Los adultos se reunlan tres veces por semana (martes, miércoles y jueves)
despues de su jornada de trabajo. la sesién duraba aproximadamente una hora;

comienza a las 17:30 hrs.

Inicialmente el clrculo de estudio estaba conformado por dlez personas, de las
cuales, dos son mujeres. Los hombres pertenecian al departamento de almacén de
producto terminado. Una de las asistentes pertenecla al departamento de

componentes, y la otra al drea de ensamble.

Pronto se incorpord una trabajadora de intendencia debido a las dificultades que
tenia para estudiar el 4rea de matematicas por su cuenta. Inicié sus estudios mucho
antes que el clrculo de estudio, pero no habia podido acreditar los exdmenes

correspondientes a esta materia.

Se realizaron seis obseivaciones a lo largo de dos semanas (seis sesiones) durante

los meses de febrero y marzo de 1993.

En el reporte de cada observacion (Véase Anexos), se indicaron los datos generales

de los asistentes y de la asesora, asi como tas caracter(sticas de su lugar de estudio.



V.5.1.1. Resultados

Se asistio a seis sesiones de circulo de estudio del 4rea de matemaéticas. Todas

estuvieron a cargo de la misma asesora, como se explicé anteriormente. Cabe

aclarar que no se llevé gula de observacién. Se tomé nota de todo cuanto sucedia,

las acciones tanto del educando como del educador. Posteriormente se resumié lo

anotado (Véase Anexos), a partir de lo cual se hizo el andlisis correspondiente, y se

obtuvieron los resultados que a continuacién se exponen.

El procedimiento general fue el siguiente:

1.
2.

Se inicia el circulo, explicando y resolviendo la tarea asignada la sesién anterior.

Se continda con la exposicién de la asesora de un nuevo tema.

. Posteriormente se resuelven ejercicios en el pizarrdn, y se resuelven dudas al

respecto.

. Finaimente se les entregan a los educandos, fotocopias del libro correspondiente

y se asigna tarea. La asesora comenté que sélo extrae del libro, aquellos temas
que son mas importantes debido a la brevedad del tiempo y para asegurarse que

los educandos comprenden aquello que se revisa sélo una vez.

Los resultados generales de las seis observaciones fueron:

Aunque el interés de los educandos es genuino, no paricipan activamente en el
clrculo de estudio, sino que perciben a la asesora como “profesora” y la sesién
como “clase” tradicional.

La asesora dirige la sesion como una “clase” tradicional. Asigna tareas, pero no
hay estudio o progreso bajo la responsabilidad de los educandos, por lo que el
avance 'por sesion es minimo, lo que no debiera ser asl ya que todos los

educandos estudian la mlsma érea, en el mismo nivel.
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« Enlamayor parte de las sesiones, se emplea la técnica expositiva.

¢ Los educandos se ayudan entre si, pero no discuten, sélo aclaran dudas, lo cual
pueden deberse al area de estudio (Matemaéticas).

¢ la asesora incita a que comenten sus dudas, pero los educandos no lo hacen
abiertamente, sino individualmente.

¢ Los educandos no cuentan con los libros de texto correspondiente, por lo que no
pueden avanzar a su propio ritmo.

o Los educandos se muestran muy interesados en aprender, a pesar del horario de

clase (después de la jornada de trabajo).

Por o tanto, de acuerdo a estas conclusiones, las siguientes hipotesis, ya
mencionadas en muy diversas ocasiones, son verdaderas, aunque conviene sefialar
que la muestra no es representativa ni exhaustiva:

» Para los adultos, los circulos de estudio no se separan del concepto de “clase”.

e los asesores dirigen ei estudio de los adultos, impidiendo el desarroilo del

autodidactismo,

V.5.2. Cuestionarios.

Los cuestionarios son un instrumento para obtener diferentes tipos de informacién,
en menor tiempo. Se utilizaron en este caso, debido a que los datos requeridos solo
podian conocer mediante fa colaboracion de las personas que fos contestaron.
Ademas, ei nimero y/o ia distribucion de la gente requeriria mucho mds tiempo si se

utilizaba cualquier otra herramienta como la entrevista.

Ei abuso del cuestionario ha causado su desprestigio, pero "tiene ventajas

especiales y, bien construido y aplicado, puede servir como sistema de los mas
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apropiados y Utiles para la obtencion de datos en un proyecto especifico de

investigacion”(110), como éste.

Los cuestionarios pueden clasificarse en restringidos o de forma cerrads, no
restringidos o de forma abierta, y mixto. Los cuestionarios restringidos o de forma
cerrada son aguetlos que demandan respuesta cortas y especlficas, Son faciles de
llenar, requieren de poco tiempo, mantiene al sujeto en el tema, es relativamente

objetivo, facit de clasificar y analizar (111).

El cuestionario no restringido o de forma ablerta requiere una respuesta con fa
redaccion propia del sujeto. No facilita respuestas previas; proporciona respuestas
mas profundaé y completas, incluso se pueden conocer las razohes para
unarespuesta. Ldgicamente, este tipo de cuestionaro es mas dificit de analizar e

interpretar.

Los cuestionarios mixtos son aquettos que incluyen items de ambos tipos. Cada tipo
de cuestionario tiene ventajas y desventajas, por lo que depende del examinador la

eficiencia de este instrumento.

Las caracterlsticas de un buen cuestionario, seguin Best, son:
» Se refiere a un tema significativo que atafle al destinatario.
o Busca informacidn que no puede obtenerse de olra forma.
o Es breve pero camplelo.

» Tiene un aspecto alractivo; estd dispuesto y mecanografiado con clandad.

(110) ibidem. p. 134.

(111) ¢fr.. ibidem, p.135.
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 Las instrucciones son claras y complelas, sin posibilidad de ambigiedad.
« Las preguntas tienen un orden especlfico.

o Es facil de tabular g interprelar (*). (112)

Conlorme a la informacion anterior y a las caracteristicas descritas, fueron

" elaborados los dos cuestionarios siguientes.

V.5.2.1. Cuestionario 1: Habitos de Estudio.

Dirigido a: trabajadores operativos, estudiantes de ia secundaria abierta del INEA
en sus centros de trabajo
Objetivo: Identificar deficiencias en técnicas de lectura y toma de notas, asi como
habitos de generales estudio y distribucién del tiempo en trabajadores
operativos que estudian la secundaria ablerta del |.N.E.A. en centros de
trabajo.
Varlables del cuestionario:
técnicas de lectura y toma de nolas
habitos generales de estudio
distribucidn del liempo
técnicas de concentracion
Tipo de cuestlonarlo: mixto
Numero de preguntas. 20
Abiertas: 4
Cerradas: 16

Se ordenaron segin al rubro al que pertenecen o pretenden diagnosticar (técnica de
lectura y toma de notas, habitos generales de estudio, técnicas de concentracion,

distribucién del tiempo).

(112) cfr., bidem, p. 142,

(") E! cuestionario para los asesores no es facil de tabular ni de interpretar; no
abslante, es el Uinico camino para conocer su opinion respecto a la metodologla
que manejan.
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Existen preguntas (2, 3,4) que pueden pertenecer a mas de un aspecto a evaluar, sin

embargo, se clasificaron en habitos generales.

Se agregaron dos preguntas, al final, que pretenden contribuir a encontrar el mayor
problema que enfrentan las asesorias individuales en {a secundaria abiera, en

centros de trabajo.

Para pilatear este cuestionario, se escogieron tres personas de diferentes edades.

Las opiniones de ellas permitieron mejorar este insirumenio de medicion.

Se aplict a las personas que estudian secundaria abierta y son trabajadores

operativos en CYCSA,

Ademas de oblener un panorama general del nivel de eficiencia de estudio de los

examinados, se identificardn fas principales deficiencias.



CUESTIONARIQ
EDAD: afos
SEXO. Femenino  Masculino
INSTRUCCIONES:

Contesta, por favor, de la manera mas sincera posible a ias siguientes preguntas, ya
sea subrayando la respuesta que hayas elegido o escribiéndola sobre |a linea. Tus
respuestas seran de gran utilidad para nuestra Investigaclon, por lo que son
conficenciales y no tendran ninguna repercusion en tu trabajo o en tus estudios.

1. 4 Donde estudias? (recdmara, comedor, cocina, en el camiéon o en el microbus
camino a {u casa, etc.)

2. LA qué horas estudias regularmente? MANANA  TARDE NOCHE
3. ,Tienes encendido el televisor o |a radio cuando estas esludiando?

SI NO
4. ) Estudias mejor en equipo o solo(a)? EQUIPO SOLO

5. ¢ Prefieres resolver tus dudas en las asesoria individuales preguntdndoles a tu
asesora o pldiendo a otros companeros que te expliquen lo que no entiendes?

LPor qué?

6. . Te gusta comer mientras estudias? Si  NO
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7. {Cudntas veces por semana esludias?
DIARIO 4AGDIAS 1 A3DIAS MENOS DE 1 VEZ

8. | A qué dedicas mas tiempo?

a) LEER TIRAS COMICAS O REVISTAS
b) IRAL CINE

¢) VER TELEVISION

d) ESTUDIAR

e} ESCUCHAR RADIO

9. ¢ Dedicas tiempo especial para repasar lo que ya estudiaste anterlormente?
Sl NO

10. ¢ Das el tiempo suficiente a cada materia para tener fa seguridad de aprenderio
fodo bien?
Si NO

11. ¢Estudias en un lugar fijo y apartado del ruido? 8! NO

12. Cuando esludias, ¢pones atencidn sdlo a lo mds importante o te fijas en los
detalles?

13. ¢Estudias leyendo en silencio? SI NO
14. ¢ Te distraes con facilidad cuando estas estudiando? Sl NO

15. ¢ Te cuesta trabajo concentrarte a la hora de empezar a estudiar?
8t NO

16. ¢Lees rapidamente y entiendes de inmediato lo que lees o tienes que volver a ;
leer para comprender lo que dice el texto? :
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17. ¢Usas el diccionaria o tratas de investigar cuando encuentras una palabra
desconocida?

St NO

18. ¢ Sabes elaborar cuadras sindpticos o esquemas? 8! NO
19. ¢ Subrayas lo méas importante? Sl NO

20. (Haces resimenes de lo que estudias? S! NO

LQUE MATERIA TE CUESTA MAS TRABAJO APRENDER?

POR QUE?

jMUCHAS GRACIAS!
JRARJjrar
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V.5.2.1.1 Resuitados de Cuestionario de Habitos de estudio
Por conveniencia se opté por mostrar graficamente los resultados mas

sobresalientes y significativos del cuestionario.

NUM. DE CUESTIONARIOS APLICADOS: 28

NUM. DE CUESTIONARIOS ENTREGADOS: 28

PORGENTAJE DE MUESTRA TOTAL EN COORDINACION NAUCALPAN, DE
ADULTOS INSCRITOS EN SECUNDARIA ABIERTA: 3.3%

Caracteristicas principales de los encuestados

Distribucion por edad

Mis de 40
aé\:/’s Menor de 25
? ahos
Entte 35y 40 Kk
afos

29%

Entre 26y 3b
afos
32%

Dos terceras partes estan constituidas por personas menores de treinta y cinco anos,
lo que implica una conciencia, al inenos en estos jovenes y adultos jovenes, de la

importancia de la educacion en sus vidas.
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Distribucion por sexo

No contesto
1%

Femenino
43%

Masculino
46%

Resultados de Preguntas sohre Habitos Generales

1. ¢ Donde estudias? (recamara, comedor, cocina, en el camion o en el microbus
camino a tu casa, etc))

2. A qué hora estudias regularmente?

3. ,Tienes encendido el televisor o la radio cuando estas estudiando?

4.4 Estudias mejor solo o en equipo?

5.4 Prefieres resolver tus dudas en las asesorias individuales preguntandole a tu
asesor(a) o pidiendo a otros compaiieros que te expliquen lo que no entiendes?
LPor qué?

6.¢Te gusta comer mientras estudias?

Estudia mejor en equipo
que solo

Ve TV o escucha radio
mientras estuda

Esludia en las noches

Estudia en un lugar
tranqudo y comodo




La mayoria de las personas no ingieren ninguna clase de alimento mientras
estudian, pero el 36% estudia escuchan radio o viendo el televisor. Por otro lado, la
mayorla pregunta a su asesor(a) aquello que no entiende, pero ademas preguntan a

sus comparneros, ya que ambos son confiables.

Resultados de preguntas sobre distribuclén del tiempo

7. ¢ Cuénias veces por semana estudias?

8. ¢A qué dedicas mas tiempo?

9. ¢ Dedicas tiempo especial para repasar lo que ya estudiaste anteriormente?

10.¢Das el tiempo suficiente a cada materia para tener la seguridad de aprenderlo
todo bien?

Se asegura de
eprendetio bien

Repasa lo ya esludiado
! Dedica mis liempo a
estudas

Dedico mas lienpo a ver
L\

Estudia 1 a 3 veces por
semana

Una parle significativa se asegura de aprender bien lo que estudia. No obstante, la
mayorla de la muestra estudia solo de una a tres veces por semana, lo que

repercute indudablemente en el progreso del educando.
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Resultados de preguntas sobre concentracion

11. ¢Esiudias en un lugar fijo y apartado del ruido?

12. Cuando estudias, 4pones atencidn sdlo a lo mas importante o te fijas en los
detailes?

13. ¢Estudias leyendo en silencio?

14. ¢ Te distraes con facilidad cuando estas estudiando?

15. ¢ Te cuesta trabajo concentrarie a la hora de empezar a estudiar?

Las cussta lrabajo iniciar
¢l estudio

Se distraen con faciidad
cuando estudian

Estudian keyenda en
silencio

Se concentran en lo mds
importante

Esluda lejos del ruido

Més del 50% se distraen con facilidad cuando estudian y les cuesta trabajo Iniciar el
estudio, pero casi el 100% estudian en silencio y mas de la milad de los encuestados

esludia lejos del ruido.
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Respuestas de preguntas sobre técnicas de lectura y toma de notas
16. ¢ Lees rapidamente y entiendes de inmediato lo que lees o tienes que volver a
leer para comprender lo que dice el texto?

17. ¢ Usas el diccionario o tratas de investigar cuando encuentras una palabra
desconocida?

18. ¢ Sabes elaborar cuadros sindpticos o esquemas?
19. ¢ Subrayas lo mas importante?
20. ¢ Haces resumenes de lo que estudias?

Hacen reununes de b
esludiado

Subrayan o mas
nportanle

Na saben elabarar
esquenas

Usan ol diccionaria

Tienen que volver a leet
para enlender

Mas del 50% de la muestra no sabe claborar esquemas ni cuadros sindpticos, lo que
indudablemente repercute en su aprendizaje. Poco més de la mitad de los adultos
cuestionados deben volver a leer para entender, lo que puede indicar que no

conocen los principlos de la lectura de comprension.
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Preguntas adicionales
¢ Qué materia te cuesta més trabajo aprender?

No contesté
as

Ciencias Soclakes 3%

12%

Matemdticas
43%
Ciencias Naturales
18%

Espafiol
18%

Indudablemente el Area de Matematicas es la mas dificil de acuerdo a la muestra, y
sucede asl porque exige un analisis y una sintesis, aunados a la comprensién. No
es suficiente la buena memoria. Esto parece contraponerse a lo ya afirmado; que la
capacidad de memorizacion del adulto disminuye, a medida que aumenta su nivel de
comprensién. No obstante, esto se combina con una praclica intelectual constante y
que requiera de conceptos y abstracciones, no de concreciones. Los adultos de la
muestra son personal operativo y tienen muchos afos sin estudiar, por lo que
aquello que no es concreto o cercano a su realidad se les dificulta. Comose ve en la

grafica inferior, la dificultad de las matematicas radica en su falta de comprension.
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¢ Porqué?

% No contesté
Conploja 21%

Falta de tienpo @

interés
14% No entiende

A0%

Es conveniente recalcar que una parte significativa de los cuestionarios no fue
contestada o no fue contestada correctamente, lo que pudiera indicar la faita de
elementos para la lectura de comprension, que a su vez redunda en el alto indice de

reprobacion que existe.

Concluslones

« Paraddjicamente, los educandos prefieren estudiar en equipo que solos. De los
veintiocho encuestados, solo ocho estan integrados a un circulo de estudio, los
demas cuentan con asesorlas individuales como (inico apoyo, lo cual implica una
demanda de un circulo de estudio mas eficiente y con caracter de autodidacta,
mas que de didactica tradicional.

¢ Los educandos en general tiene buenos habitos, a excepcion de ver el televisor y
escuchar la radio. Probablemente estudiar por las noches ylo con ruido es
inevitable, mas que por voluntad.

¢ Poco mas de la mitad de los encuestados repasa lo ya estudiado, lo que es
comprensible debido a la gran canlidad de material por aprender en tan corlo
tiempo. Desafortunadamente, esto se agrava debido a la falta de estudio diario.
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* Niel 50% de los estudiantes se concentra en fo mas importante dnicamente, o ™
. N,
cual parece deberse a la falta de técnicas de leclura y de toma de notas. ‘

La hipdlesis respecto a que los adultos carecen de habitos de estudio se ve

parcialimente comprabada con los resultados y conclusiones de esle cuestionario,

pera no se debe olvidar que no es absoluto debido a su falta de exhaustividad.

V.6.2.2. Cuestionario 2. Asesorias individuaies y Clrcuios de Estudio.

Dirigido a: asesores del I.N.E.A. en centros de trabajo
Objetivo: recopiiar los principales problemas que enfientan los asesores de!
L.N.E.A. respecto al educando y a la metodalogia en centros de trabajo y
sus posibles soluciones.
Varlables:
conocimientos sobre el educando
obstaculos del aprendizaje
metodologla de asesorias individuales y circulos de estudio
Tipo de cuestionario: no restringido ¢ en forma abierta
Nimero de preguntas: 7
Tipo de preguntas: abiertas

Este cuestionario también se piloted con tres personas, asesores del LN.E.A. a nivel

secundaria.

El cueslionario se aplico a asesores que pertenecieran a la Coordinacion Regional

de Naucalpan y que llevaran a cabo su funcion en centros de trabajo.
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CUESTIONARIO

EDAD: ____  afos
SEXQO: FEMENINO MASCULINO
ESCOLARIDAD:

TIEMPC TRABAJANDO EN EL I.N.E.A. COMO ASESOR:

INSTRUCCIONES

Por favor, contesta de la manera méas sincera, breve y completa posible las
siguientes preguntas. Tus respuestas seran de gran utlidad para nuestra
investigacion, por lo que son confidenciales y no tendran repercusion aiguna en tu
labor como asesor. Gracias por concedernos un poco de tu tiempo.

1. 4 Qué caracteristicas distinguen al obrero de las demas personas que estudian la
secundaria abierta del I.N.E.A.?

2. $Qué ventajas representa para el trabajador estudiar la secundaria abierta en su
centro de trabajo?

3. 4 Cudles son las principales dificultades que enfrenta el trabajador para llevar a
cabo sus estudios?

139



4. ,Es posible aprender mediante asesorias individuales unicamente?
S NO
LPor qué son o por qué no son necesarios los circulos de estudio?

5. ¢ Qué método pudiera considerarse el mas adecuado para estudiar la secundaria
abierta de manera eficiente en los centros de trabajo?
LPor qué?

6. ¢ Qué limitaciones u obstaculos tienes ti como asesor en un centro de trabajo?

7. ¢ Qué dificultades de aprendizaje presenta un trabajador operativo que estudia
secundaria? ¢Coémo pueden resolverse?

|MUCHAS GRACIASI|
JRARI/jrar
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V.5.2.2.1. Resultados del Cuestionario sobre Asesorias Individuales y Circulos de
Estudio

Al igua! que con el instrumento anterior, se presenlaran los resullados mas

sobresalientes.

NUM. DE CUESTIONARIOS APLICADOS: 54

NUM, DE CUESTIONARIOS ENTREGADOS:; 13

PORCENTAJE DE MUESTRA TOTAL EN COORDINACION NAUCALPAN, DE
ASESORES EN CENTRO DE TRABAJO EN SECUNDARIA ABIERTA: 24.1%

Caracteristicas de los asesores encuestados

DISTRIBUCION POR EDAD

Entra 31y

Enlro 21y
3523?/::3 25 aftos
%
i
Entre 26y
30 ahos
46%
DISTRIBUCION POR SEXO

No contestd

8%

Femenino Masculino

8% 54%

141



ESCOLARIDAD

Preparatona
o Fquivalent
e
15%

Pasante o

licenciatuta ;
85% ;

i

En comparacién con las estadisticas nacionales (vid_supra p. 62), la escolaridad de

los encuestados es superior, ya que sdlo el 9.1% del total de asesores tienen

estudios de nivel superior y el 23.3% cuentan con estudios de bachillerato. Esto

obedece a que la mayoria de los encuestados se encontraban realizando su servicio

social.
TIEMPO TRABAJANDO EN EL INEA COMO ASESOR

Mis de 4
afios
15%

Mas de t Manos de t

‘ afoy menos afo
A7%

de 4 eftos
23%

Ne contestd
15%

El tiempo como asesor también tienen su razan de ser en que los asesores son en
un 46% pasantes que realizan su servicio social, a nivel nacional. Sélo el 3.3% de

los asesores laboran de manera formal y de tiempo completo en el INEA.



Pregunta Num, 1: ¢ Qué caracteristicas distinguen al obrero de las demés
personas que estudian ia secundaria ablerta del INEA?

Necesitan nolivacitn
hlerds en superarse
Na contestd

Faltla de tienpo

Fstudio voluntiric

Los asesores idenlifican claramente la caracteristica principal de la educacidn de

adultos: estudio voluntario, pero solo el 53% de los que contestaron el cuestionario.

Pregunta Num. 2: ¢Qué ventajas representa para el trabajador estudiar ia
secundaria abierta en su centro de trabajo?

Accesble

Oportunidad de
a5CANS0

Sin costo
Apiicacin préclica

Horatio

Na tienen que
desplazarse
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Pregunta Num, 3: 4Cuales son las principales dificultades que enfrenta ol
trabajador para llevar a cabo sus estudios?

Exceso de irabaje
Vergdenza

Incomprension del jefe

Fala de recursos
econdmcos

No aulodidactas

Falta de tienpo

Horarios

Los horarios inadecuados y Ia falla de tiempo para estudiar, asi como la Falla de
recursos econdmicos, segun la muestra, son la principal dificultad a vencer por los
adultos. La falta de dinero obliga a los trabajadores operativos a laborar tiempo extra
y asl elevar su percepcion mensual, lo que pesa mas cuando debe decidir entre

asistir a circulo de estudio o trabajar un tiempo mas.



Pregunta Num. 4: ¢Es posible aprender mediante asesorias individuales
(nicamente?

No contestd
15%

Si
38%

A%

¢Por qué son o por qué no son necesarios los circulos de estudio?

Los ckeculos
estinulan el
aprendizaje
Los chrculos
enfiquecen el
aprendizaje
No contestd

13%

Casi la mitad de la muestra opina que los circulos de estudio son esenciales para el

aprendizaje.
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Pregunta Num. 5;: ;Qué método pudiera considerarse el mas adecuado para
estudiar la secundaria abierta de manera eficiente en los centros de trabajo?

nduccidn al

Slstem17%
modular
14%

Cuculos de
estudio
44%

Autodidactismo
y Asesoria
ndividual
14%

Somascolariza
do No contesto
% 14%

¢Por qué?

Porque se actaran
mejor las dudas
Porque hay apoyo por 8%
parte de la enpresa
8%

Porque se forman
habras de estudio
8%

76%

No contesté
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Casi la mitad de la muestra opind que el mejor método son los circulos de estudio,
pero sélo una cuarta parte explico por qué. Uno de los asesores opind gue se
integrara (sistema modular) el programa de secundaria abierta al plan formal de
capacitacién de cada empresa, de tal manera que hubiera compromise y fuera
necesario para el trabajador, ya que en la mayoiia de los casos se les ofrece como
una prestacion.

Pregunta Num. 6: ¢ Qué limitaciones u obstaculos tienes ti como asesor en uh
centro de trabajo?

Falta de interés reat
de educandos

helciencia del INEA
Falta da asistencia

No conteslé

Falta de apoyo del
cenlro de trabajo

Horarios

Fatta de material
ddactico

Falta de tienpo

Las atribuciones a los obstaculos que enfrentan los asesores son externas, no
mencionan su faita de formacion didactica. Insisten en la falta de tiempo y horarios

inadecuados; también se refieren a la falta de malerial didactico, especialmente
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libros de texto, lo cual se constaté en las observaciones y en una visita a las oficinas

generales de INEA.

Pregunta Num. 7: ¢Qué dificultades de aprendizaje presenta un trabajador
operativo que estudia secundaria?

Ninguna
No contesté

Falta de interés real

Falta de habitos de
estudio

Felta de practica
intalectual

nseguros

Los asesores coinciden en que existe una falta de interés real (compromiso) y de

hébitos de estudio, lo cual impide el autodidactismo
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¢Cdmo pueden resolverso?

Aprendizaje
significativo y ut
8% Respelo do horarios
por b enpresa
8%

hleréds real
8%

No conlosté
45%
Referr a
especialistas
8%

Promover importancia
de educacién
8%

Sensibilizar
15%

Conclusiones

» La mayoria de fos encuestados reaiizan su servicio social como asesores, lo que
impide contar con una planla de docentes con experiencia y con amplias
perspectivas de capacitacidn, y de investigacién para mejorar el método y ios
materiales.

¢ Los educandos se distinguen ante los asesores por estudiar voluntariamente; sin
embargo, éstos también coinciden en que no hay un compromiso real, lo que
puede parecer una apreciacién muy subjetiva. No obslante, las observaciones y
el cuestionario de habitos de estudio corroboran que si bien es cierto que los
educandos desean obtener el certificado de secundarfa, también lo es que sdlo

una minoria estudia todos los dias y repasa lo ya aprendido.
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+ Los encuestados coinciden en aquello que también comprobd tanto las
observaciones como el cuestionario para educandos: éstos ultimos no cuentan
con habitos de estudio.

¢ Una parte significativa de los asesores no propuso soluciones a los problemas
que enfrentan, o que puede atribuirse a su corto desempeilo de las funciones de
asesoria.

+ Respecto a la falta de apoyo por los centros de trabajo, puede inferirse que los
horarios inadecuados y la falta de tiempo, asl como de estimulos para el estudio
es resultado de la poca importancia que pudieran darle algunas empresas al
INEA, aungue cabe recordar que los programas de alfabetizacion y educacion
basica obligatoria pueden constituir hasta el 40% del total del plan de

capacitacion de una organizacion.
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V.7. Implicaciones Pedagdgicas

Las implicaciones pedagogicas resultanles de esta investigacion se dividiran en tres

rubros: respeclo a los educandos, a los educadores y a la metodologia.

Sin embargo, a manera de introduccidn es conveniente resaltar que la educacion de
adultos es mas que subsanar carencias; su importancia real radica en asegurar la

educacion para la descendencia de los educandos en cuestion.

Con respecto a los educandos:

El punto medular es la falta de habitos de estudio. Los adullos en educacion abierta
generalmente realizan trabajos operativos, por lo que su intelecto no requiere hacer
esfuerzos significativos.  Ademds, desconocen las técnicas que facilitan la
comprensidn y el aprendizaje, ya que hace mucho que dejaron de estudiar y

probablemente hayan olvidado, si alguna vez tuvieron, la disciplina para el estudio.

La recomendacidn es inducir a los adultos al programa de secundaria abierta, muy
diferente de la alfabetizacion y de la primaria abierta. Esta inmersién debe iniciar al
educando en el aprendizaje significativo, de tal manera que comprenda la finalidad e
importancia de la educacion, asi como que la educacion permanente involucra no
solo a la educacion formal sino a la informal. También es imprescindible explicar y

sensibilizar respecto a la importancia del autodidactismo.

Esta sensibilizacion debe ir acompafiada de herramientas para el desarrollo de

habitos de estudio que permitan ser autodidacta.
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Por ofro lado, es esencial explicar la melodologia de los clrculos de estudio y de las
asesorlas individuales, de lal manera, que el aprendizaje pueda ser eficiente y

significalivo, y se alcancen los objetivos planteados.

La induccion o reinduccion, en su caso, no es un curso sino una tendencia. No se
posible desarrollar habilidades que requieren de constancla como son los habitos de
esludios, En un curso, se sugiere, se da a conocer, pero no se practica, por lo que
es responsabilidad del educador y de su método. Y también es parte de la

educacién permanente que involucra al ambiente.

La educacion de adultos debe ir inserta en la educacién permanente, de tal manera
que los trabajadores puedan no sélo subsanan una deficiencia sino tener la

oportunidad de acceder a una mejor calidad de vida.

Con respecto a los educadores:

El nivel de estudio de los educadores, en promedio, es de licenciatura, debido a la
realizacién del servicio sacial. Sin embargo, esla escolaridad no garanliza la
efectividad del asesor, y mas atn cuando su érea de estudio no corresponde ni
siquiera a las ciencias humanisticas. No es la vocacién sino la necesidad la que
lleva a estas personas a participar en la educacién de los adultos, lo cual repercute
en la calidad de las asesorlas. No obstanle, esto puede resolverse al exigir
resultados a quienes realizan su servicio social, siempre y cuando vaya eslo
acompafado de un programa de entrenamiento, que contemple importancia de la
educacién de adullos, la metodologla de asesorlas individuales y clrculos de

esludio, y técnicas que faciliten ta realizacion de esta metodologia.
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La investigacion sacd a relucir que los asesores conocen los principios del circulo
de estudio, pero carecen de las herramientas para motivar la discusién de los
educandos y llevar a cabo su papel de asesor-orientador, y no de profesor de

educacion formal,

Por otro lado, |a falta de supervision a estos asesores impiden conocer la situacion
real de la educacidén de adultos y sus tendencias, lo cual a su vez imposibilita
cualquier modificacion para el progreso, al no contar con una deteccion de
necesidades verdadera que pemita elaborar planes de accion para mejorar la

eficiencia.

La falta de recursos destinada a la educacion y, que es mas evidente en la
educacion para adultos recuerda que todavia no hay una conciencia de la
importancia de ésta ullima no s6lo en Ia vida de quienes la requieren, sino de su
descendencia. Es por ello, que en esta caso tampoco un programa de
entrenamiento y objetivos basta, se requiere de una sensibilizacion profunda y de la
formacion de universitarios con un sentido de responsabilidad social, de tal manera
que la falta de recursos sea s6lo una condicion y no un determinante.

Es conveniente recordar el ambito laboral, donde los educadores pudieran
encontarse entre los mismos empleados que hubieran estudiado niveles superiores.
La sensibilizacion, aunada a la induccion, entrenamiento y @ una gratificacion son
una alternativa de solucion para las empresas. La gratificacién pudiera obtenerse
de! presupuesto asignado para los planes anuales de capacitacion, o podria ser a
cambio de capacitacién no prevista o no propia del puesto del educador. Ademas,
esa gratificacion sera retribuida a la empresa, mediante una mayor productividad,

con trabajadores operativos con una mayor capacidad para realizar mejor su trabajo.

153



También serla una solucidn formar un grupo de voluntarios con los cényuges,
padres, hijos 0 hermanos de los empieados que desearan colaborar con ia mejora de
la organizacién donde labora su familiar. Este grupo de voluntarios deberia estar a
cargo del departamento de capacitacion de cada empresa, sistematizado, con

objetivos claros y especificos.

Con respecto a la metodologla:
La metodologia de asesorias individuales en combinacion con circulos de estudio es

en verdad la mas adecuada. Sinembargo, requiere de otros apoyos para su éxito.

Las asesorias individuales y los circulos de estudio suponen que el asesor conoce
su papel de faciltador y los educandos cuentan con habitos de estudios y son
autodidactas, lo cual implica una hase con la que no cuentan los aduitos en México.

Ante tal situacion, la posibilidad de éxito del método se ve severamente reducida.

El contenido exige memorizacion, no es apto para la discusion y no tiene aplicacion
practica, al menos a corto plazo, lo cual impide la realizacion de clrculos de estudio y
la optimizacion del aprendizaje. En cambio, fomenta el desarrolio de sesiones bajo
el método tradicional, que favorece la memorizacion y no el cuestionamiento ni el

pensamiento ldgico.

Los libros de texto no son accesibles a los educandos. Existe una terrible escasez
de ellos y no han sido sujetos de ia modernizacion educativa. Por ofro lado, el
material de que estan hechos y la presentacion de contenidos no son atrayentes ni

motivadoras para el adulto.
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Uno de los principales problemas que puede enfrentar un circulo de estudio es la
diversidad de temas y niveles que existen. Extranamente, el circulo escogido para
las observaciones era homogéneo, pero es dificil que esto suceda. Sin embargo,
hay unasolucion: ulilizar monitores. Es decir, aquellas personas que se encuentran
mds avanzadas pueden dedicar una parte de la sesion a auxiliar a quienes no lo
estan tanto o tienen dudas respecto a algo en particular. Para ello, es necesario
atender las sugerencias que hace el INEA, y que probablemente debido a la falta de
maleriales no se difunden (vid_supra p. 78), y dividir la sesién en diferentes
momenlos: introduccion, formacion de grupos por temas a discutir (previo estudio),

asignacion de auxiliares avanzados a principiantes, conclusign.

Estos circulos de estudio deben combinarse con asesorias Individuales, de tal

manera que ios avanzados no se rezaguen.

Ademas, serfa muy conveniente que con cieta periodlcidad, se dedicara una sesidn
de los clrculos de estudio, a revisar habitos de estudios, temas de interés general,
material de lectura adicional y opcional, incluso a debales y discusiones sobre este
material, peliculas o programas de televisidn (siempre con objetivos educativos por

parte del asesor muy claros).

Las sesfones con monitores y las mencionadas en el parrafo anterior contribuirtan al
autodidactismo de los educandos, a que éstos trabajaran mejor en grupo y, por

supuesto a sentar las bases de la educacion permanente.

Ademas, ia metodologla requiere adecuarse mas a su objeto de estudio e incorporar
aquello que le permita un proceso de ensenanza-aprendizaje mas eficiente como es

la incorporacién de técnicas de etudio como contenido de aprendizaje, asl como
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aquello que le permita percibir la importancia y significado de la educacién, de tal
manera que no se desanime en el proceso, que a veces pudiera parecer tedioso o

estéril,
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Conclusiones

. La educacion es un proceso permanente que comprende lanto las acciones
intencionales como accidentales que propician e! desarrollo del ser humano en su
dimensién tanto individual como social. No es posible limitarse sélo a los
procesos educativos formales.

. La educacion permanenie es una exigencia en los albores del tercer milenio. La
imperfeccion y la perfectibilidad continua y permanente del hombre demandan
una atencién especifica, io que requiere de la conciencia de las personas. La
angustia del hombre es, en muchas ocasiones, |a carencia del sentido de su vida,
porque en lugar de ser, tiene y hace. §Qué pasa cuando ya no tiene o no puede
tener o hacer mas? El hombre requiere reencontrarse con el ser, cuyo fin lo
desconace, y que es el Gltimo momento para aclualizar sus potencias. Nunca
antes.

. Es obligacién de los profesionales de la educacion reforzar este conceplo de
educacién permanenle y revalorar el concepto de educacién de adultos en
México. No significa subsanar errores, sino garantizar un fuluro mejor para los
nifos y jovenes. El futuro educativo de éstos depende en gran medida de la
educacion de sus padres.

. La educacion para adultos en México requiere de una restructura que le permita
ser en verdad eficiente; no solo mejorar indices de alfabetizacion, sino acabar
con el analfabetismo funcional y favorecer la educacién continua de todos y cada
uno de los mexicanos.

. El adulto no pierde su capacidad de aprender, sino al conlrario.; mejora su
aprendizaje significativo; tiene una mayor capacidad de reflexion y comprension

del mundo que lo rodea y de ias relaciones imperantes en éste. No obstante, es
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conveniente recordar que esta capacidad puede verse disminuida por una historia
de marginacion y un ambiente impropio.

6. En diversas ocasiones, debido a que México es un pals joven y de jovenes, los
viejos y aun los adultos maduros son estereotipados como Incapaces de
aprender cosas nuevas. No obstante, ellos tienen la necesidad de revalorarse,
de sentirse capaces de logros y melas realistas, de ser mejores personas.

7. El mexicano tiene muchas cualidades y muchos defectos. Debe esforzarse en
reafirmar los primeros. Pero, el primer paso para la trascendencia es la
aceptacion. S, el mexicano debe aceplarse a sl mismo como un crisol de razas,
no azteca, no espafol ni negro, sino la combinacién de éstos. Sdlo asl podra
emprender ef camino hacia una sociedad mas digna y mas humana.

8. La discriminacién y el racismo son obstaculos a vencer, porque hacen de México,
muchas realidades y muy diferentes proyectos, muchas veces antagénicos. El
proyecto de nacién es el bien comin, no de unos cuantos, ni en perjuicio de
tantos otros.

9. El sindicalismo en México tiene una historia compleja y su poder es enorme. Su
razdn de ser es benigna, pero el resultado no ha sido el esperado. Ahora espera
el renacimiento, con una personalidad mas congruente y acorde al tercer milenio.

10.Se requiere de apoyo por parte de los centros de trabajo para lograr que uno de
los elementos primordiales del proceso de enseianza-aprendizaje se dé: el
tiempo. Pero, no sélo eso. los centros de trabajo pueden proporcionar
educadores capacitados para hacerse cargo de la educacion secundaria de sus
trabajadores operativos, de tal manera que el INEA pueda llevar a cabo funciones
mas eficientes.

11.La educacion de adultos no sélo involucra una metodologla, sino una concepcién

de la educacion. Es por ello, que retomar la educacién permanente se hace tan
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necesario, de tal manera que el aulodidactismo no sélo se fomente como un
remedio, sino como base de la primera.

12.La metodologla de asesorias individuales y circulos de estudio en su desarrollo
en el Ambito laboral es adecuada; sin embargo, al igual que en todos los ambitos,
existen otros elementos esenciales de los cuales depende su éxito. educador y
educando.

13.La metodologla de asesorias individuales y circulos de estudio en su desarrollo
en el ambito laboral no puede limitarse a los libros de texto y a estudiar las gulas
de estudio para que los educandos aprueben los examenes. La base y {inalidad
debe ser el autodidactismo y el aprendizaje significativo. Lo clerto es que los
planes nacionales implican trabajo de muchas personas y mucho tiempo, porque
en ocasiones requiere también de voluntad politica, por lo que la metodologia
debe ajustarse y encontrar alternativas de solucion practicas como lo es incluir
sesiones no dedicadas al contenido oficial, sino a temas que son esenciales en la

vida del hombre como la familia, los valores, la vocacién, etc.
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_Técnica de Observacion

Descripcion de dreas fisicas de estudio

A. Sala A

Superficie: 47.11 metros cuadrados

Especificaciones;

Aire acondicionado

lluminacion suficiente (9 balastras de Juz nedn)
Pizarrdn de gis

Dos ventanales

Suelo de loseta vinilica

Decoracidn (con plantas atificiales)

Tres mesas acomodadas en forma de “U"

Sillas comodas

B.SalaC.

Superficie: 22.77 metros cuadrados

Especificaciones

Aire acondicionado

Pizarrdn de gis

Luz suficiente (6 balastras de luz nedn)
Decoracion (2 plantas a/rtificiales)

1 Ventanal

Sillas con paleta



Observacion Num. 1

Lugar. Sala C, de Cerraduras y Candados, S.A. de C.V.

Hora; 17:30
Duracioén: 1 hora

Tema: Plano cartesiano

Educandos
Numero: 8
Mujeres: 3

Hombres: 5

Educador
Numero: 1
Sexo: Femenino
Edad: 24 afios

Informaclon relevante:

Educandos:

Educadora:

Son puntuales.

Ninguno tiene libro de texto.

Se ayudan entre si, pero también
comentan sus dudas con la asesora, de
manera individual.

Permanecen atentos a las indicaclones
de la asesora..

Se interesan por entender y si no lo
hacen se empiezan a impacientar y

solicitan el apyo individual de la asesora.

Es muy amable con los educandos.
Anima a los educandos a comentar sus
dudas.

Expone todo el tema.

No incita a la discusion-

Verifica personalmente el trabajo que

realiza cada educando.

Asigna tarea para proxima sesion.
Utiliza el pizarrén y el libro de texto como

apoyos didacticos.




Observacion Num, 2

Lugar. Sala C, de Cerraduras y Candados, S.A. de C.V,

Hora: 17:35

Duracion: 50 minutos

Tema: Fracclones, porcentajes y teorema de Pitdgoras

Educandos Educador
Nimero: 7 Numero; 1
Mujeres: 3 Sexo: Femenino
Hombres: 4 Edad: 24 afos

Informacion relevante:

Educandos:

Educadora;

Son puntuales.

Ninguno tiene libro de texto. Se les
entregan fotostaticas con el material a
revisar.

Permanecen atentos a las indicaciones
de la asesora..
Permanecen en el aula, resolviendo

problemas de manera individual,

Revisa la tarea de manera individual.
Revisa el trabajo en clase de manera

individual.

Aclara dudas de manera individual.

Expone a manera de clase.

Asigna tarea para proxima sesion.

No relaciona el contenido de la sesién

con la realidad..

Utiliza el pizarron como apoyo didactico.




Observacion Num. 3

Lugar: Sala A, de Cerraduras y Candados, S.A, de C.V,

Hora: 17:30

Duracion; 1 hora

Tema: Conjuntos, Raices cuadradas, Ecuaciones

Educandos Educador
Nimero: 6 Numero; 1
Mujeres; 2 Sexo: Femenino
Hombres: 4 Edad: 24 afios

Informacién relevante:

Educandos:

Educadora:

Son puntuales.

Ninguno tiene libro de texto.
Se ayudan entre si, pero también
comentan sus dudas con la asesora, de
manera individual,

Permanecen atentos a fas indicaciones
de la asesora..

Se interesan por entender y si no lo
hacen se emplezan a impacientar y
solictan el apoyo individual de la
asesora.

Se molestan sl la asesora no los atiende.
Aungue el circulo se termina, ellos

continian su trabajo.

Es muy amable con los educandos.
Anima a los educandos a comentar sus
dudas.

Expone todo el tema, pero solicitando la

participacion de los educandos.

No incita a ia discusién.

Verifica personalmente el trabajo que

realiza cada educando.

Asigna tarea para proxima sesion.

Utiliza el pizarrén como apoyo didéctico.




Observacion Num. 4

Lugar. Sala CA, de Cerraduras y Candados, S.A. de C.V.

Hora: 17:35
Duracién: 1 hora

Tema: Plano cartesiano

Educandos Educador
Numero: 7 Nimero: 1
Mujeres: 2 Sexo: Femenino
Hombres: 5 Edad: 24 anos

Informacidn relevante:

Educandos:

Educadora:

Son puntuales.
Se ayudan entre si, pero también
comentan sus dudas con la asesora, de
manera individual.

Permanecen atentos a las indicaciones
de ta asesora..
No expresan seguridad

con que

entendieron, pero tampoco lo niegan.

Piden que se termine la sesién, tienen

prisa.

Es muy amable con los educandos.
Expone todo el tema, pero incita a la

participacidn,

Dedica parte de la sesidn a explicarle a
un educando que no asistié a las Ultimas
tres sesiones.

No verifica los ejercicios que realizan los
educandos en el pizarrn; da por hecho
que estén correctos.

Asigna tarea para proxima sesidn.

Utiliza e! pizarrdn come apoyo didactico.




Observacion Num. 5

Lugar: Sala A, de Cerraduras y Candados, S.A. de C.V.

Hora: 17:30
Duracién: 1 hora

Tema:; Ecuaciones

Educandos Educador
Numero: 6 Numero: 1
Mujeres; 2 Sexo. Femenino
Hombres: 4 Edad: 24 anos

Informacion relevante:

Educandos:

Educadora:

Son puntuales.

Ninguno tiene libro de texto.
Se ayudan entre sl, pero también
comentan sus dudas con la asesora, de
manera individual.

Permanecen atentos a las indicaciones
de la asesora..

Se interesan por entender y si no lo
hacen se empiezan a impacientar y
individual de la

solicitan el apoyo

asesora.

Es muy amable con los educandos.
Anima a los educandos a comentar sus
dudas.

Expone todo el tema, pero incita a la

participacion,

Verifica personalmente el trabajo que

realiza cada educando.

Asigna tarea para proxima sesion.

Utiliza el rotafolios como apoyo didactico.




Observacion Num. 6

Lugar. Sala C, de Cerraduras y Candados, S.A.de C.V.

Hora: 17:30
Duracién: 1 hora

Tema: Ecuaciones

Educandos Educador
Namero: 6 Numero: 1
Mujeres: 2 Sexo: Femenino
Hombres: 4 Edad: 24 afos

Informacion relevante:

Educandos:

Educadora:

Son puntuales.

Ninguno tiene libro de texto.
Se ayudan entre sl, pero también
comentan sus dudas con la asesora, de
manera individual.

Permanecen atentos a las indicaciones
de la asesora..

Se interesan por entender y si no lo
hacen se empiezan a impacientar y
solicitan el apyo individual de la asesora.

Empiezan a hacer la tarea en sesion.

Es muy amable con fos educandos.
Anima a los educandos a comentar sus
dudas.

Expone todo el tema.

Les califica la tarea anterior.

Verifica personalmente el trabajo que

realiza cada educando.

Asigna tarea para proxima sesion.

Uliliza el rotafolios como apoyo didactico.
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