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Analsis y Disefio de un Sistema Cliente/Servidor

INTRODUCCION

La evolucién de la humanidad se ha dado como consecuencia de nuevos
paradigmas en las actividades humanas, ya que podemos ver como paises del
llamado bloque socialista trasforman su forma de gobiemo a economias
capitalistas, 0 como los paises capitalistas estan adoptando modalidades de
alianzas econdmicas con otras naclones, lo que trae consigo que las empresas
que integran estos bloque cambien sus politicas financieras, econémicas, de
recursos humanos, etc., asi como sus tecnologias aplicables a todos sus proceso,
sean productivos o administrativos, todo esto para poder ser mas competitivos, y
dar productos y servicios de calidad en un dmbito tan cambiante y competitivo.

La tecnologla como muchas otras actividades humanas, también ha sufrido
cambios, ya que podemos conceptualizar a esta en tres fases: la tecnologia
manual en la cual los métodos de hacer las cosas eran utilizando formas
manuales, tecnologia mecanica en donde por medios mecénicos realizaban las
tareas y tecnologla automatizada que utiliza medios como computadoras,
programas, chips, etc.,. y la cual estamos viviendo en la actualidad. Ya que
podemos ver su aplicacion, en la produccibn con robots controlados por
programas, en la astronomia con telescopios y equipos computarizados o en la
medicina con equipos totalmente computarizados, en fin podriamos listas un
numero considerable de actividades en donde la tecnologia computarizada se
aplica, pero en este trabajo el tipo de tecnologia que nos interesa estudiar es la
tecnologia informatica, en los procesos de una empresa y/o entidad, en donde ha
habido una gran revolucién de las computadoras y de los paradigmas software,
para poder hacer los procesos mds eficientes.

A través del desarrollo de la computacion, han existido diversas generaciones de
computadoras, en donde el salto de una generacion a otra radica en la velocidad,
los componentes, tamafo, capacidades, etc., de los equipos de computo, en las
comunicacién, capacidad y manejo de los programas de software. Pero sin duda
el objetivo de todas las generaciones ha sido hacer mas eficientes los procesos y
el generar informacion oportuna para poder tomar mejores decisiones, y hacer a
las empresas mds productivas, para poder competir y sobrevivir en el ambito
econdmico. Por lo cual la informatica como herramienta para proveer informacién
y eficientar procesos, ha tenido en los Gltimos afios un gran auge.




Analsis y Diseno de un Sistema Cliente/Servidor

El desarrollo de sistemas, el cual es uno de los principales productos de la
Informatica, también ha tenido su evolucién, tanto a nivel de arquitectura, como a
nivel de desarrollo, esta evolucién ha sido influida por los cambios en el hardware,
software, en la administracion de las empresas y en sus necesidades, ya que en
décadas pasadas las empresas basaban sus sistemas, en arquitecturas de tipo
centralizadas, bajo mainframes y lenguajes de segunda o tercera generacion, en
la actualidad aun cuando se siguen utilizando esa filosofia, surge nuevas
concepciones para el desarrollo de software, las cuales nacen como producto del
desarrollo de equipos mas poderosos, comunicaciones, lenguajes mas
inteligentes y amigables, etc., esto conjuntado con las nuevas necesidades de las
empresas, como la descentralizacién de funciones, la diversificacién de
actividades, las expansiones de los mercados, etc.

Todo esto ha traido que los sistemas también cambien, tal es el caso de las
aquitecturas distribuidas en datos y procesos, como son los sistemas
cliente/servidor, que surgen como una tecnologla nueva para las necesidades
actuales del procesamiento de la informacion en las empresas.

Es por lo cual esta tesis presenta una estrategia para el desarrollo de un sistema
cliente/servidor, la cual define una arquitectura y un método de anélisis y disefio,
aplicados @ una empresa de la vida real, como es el Sistema de Ventas de la
Division Quimicos, de la compaiiia Servicios Industriales Pefioles, S.A.

La estrategia que se presenta es factor de mejora continua, debido a las
caracteristicas de los sistemas cliente/servidor, nos proporciona una serie de
ventajas y beneficios sobre las arquitecturas de los sistemas existentes, tanto a
nivel desarrollo en la Gerencia de Informatica, como a nivel de requerimientos en
las areas usuarias.




Andlsis y Disefto de un Sistema Cliente/Servidor

La tesis se compone de seis capitulos:
Primer Capitulo Sistemas de Informacién.

En este apartado se presenta un marco de referencia sobre los sistemas de
informacidn, asl como los diferentes modelos para representar los datos(bases de
datos de administracién de archivos, jerarquicas, de red y relaciona) vy las
arquitecturas de procesos(centralizada y distribuida).

En una segunda seccién se muestra la definicion de la arquitectura
cliente/servidor, como una forma de procesamiento de informacién distribuida,
formado por tres elementos: el cliente, la red y el servidor, los cuales tienen
funciones bien definidas como: la interface de control y despliegue(cliente), el
almacenamiento de datos y ejecucién procesos pesados (servidor) y la
comunicacion entre estos dos por medio de la red. Asi mismo se enuncian las
caracteristicas de los sistemas cliente/servidor en comparacion con los sistemas
centralizados en términos de:

¢ El ambiente, en el cual se desarrolla el sistema
¢ Lainfraestructura
¢ Las operaciones de soporte

Por ultimo se describen las ventajas y desventajas de contar con el desarrollo y
produccién de un sistemas cliente/servidor.

Segundo Capitulo. Entorno de Aplicacién.

En este capitulo se describe la empresa en ia cual fue aplicado este método, asi
como la descripcion del area donde se implanto el sistema y los beneficios del
sistema cliente/servidor, en términos del area usuaria y de la Gerencia de
Informatica. En este capitulo se describe el origen de esta tesis, ya que en esta
empresa, se requeria del desarrollo de un nuevo sistema, el cual sustituyera a un
sistema de tipo centralizado, el cual tenia dos problemas basicos: no cumplia con
todas las necesidades del 4rea de ventas y su mantenimiento era muy costoso y
llevaba mucho tiempo, para la Gerencia de informatica. Esto propicio definir ia
nueva plataforma, para el sistema. Esta nueva plataforma fue la arquitectura
cliente/servidor, pero esto trajo un nuevo problema, ya que debido a que es un
nuevo concepto de desarrollo, ahora se debfa de buscar un método de andlisis y
disefio del sistema, por lo cual esta tesis presenta la forma para desarrollar un
sistema cliente/servidor.
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Tercer Capitulo. Estrategia.

En este capitulo se presenta la estrategia del nuevo sistema, en cuanto a la
arquitectura y el método de andlisis y diseiio para el desarrollo del sistema. Esta
estrategia se basa en el disefo de un servidor basado en el modelo relacional, el
cual estara construido bajo tablas con campos y relaciones entre estas, asi mismo
la base de datos, debe de cumplir ciertos requisitos, como es el caso de seguridad
e integridad de la informacion, con estos elementos podemos contar con un
servidor de datos de tipo relacional.

Mientras que para el cliente, este se basa su codificacién en un lenguaje orientado
a objetos, en donde la interface de despliegue grafico es construida basada en
clases y objetos, y el control de los procesos del sistema, basado en eventos que
afectan a objetos, los cuales realizan algun procesos o0 método.

Una vez construidos el servidor y el cliente, el control del sistema, se realizara
bajo la interface del cliente, en la cual por medio de mensajes realizara ciertos
eventos, los cuales ejecutaran proceso, ya sea en el cliente o en el servidor, en el
caso que sea al servidor, este lanzard clausuras SQl. o mandara ejecutar
procedimientos almacenados en el servidor, todo esto mediante la comunicacion
via red, una vez terminada la ejecucion en el servidor, se devuelve el resultado al
cliente, el cual lo manipula y lo despliega.

Cuarto Capitulo. Anélisis de Sistema.

En este capitulo se describe la forma de hacer un analisis para un sistema de este
tipo, el cual se basa en el desarrollo de tres modelos; entidad/objetos, dindmico y
funcional. Los cuales servirdn de base para el disefio del sistema. El modelo
entidad/objeto, describe a los elementos que intervienen en el sistema, como son
las entidades u objetos, una vez identificados se construye un diagrama
enlidad/relacion, en el cual se describen todas las relaciones entre entidades y las
caracteristicas o atributos de las mismas. E|l modelo dinamico describir el ciclo de
estados de esas entidades, como producto de afectaciones de eventos por medio
de diagramas de estados. Por ultimo el modelo funcional nos presenta los
procesos y flujo de datos que se realizan en el contexto del sistema, a través de
un diagrama de flujo de datos. Todos estos modelos se integran en uno solo, €!
modelo de andlisis, el cual por medio de un diagrama de descomposicién de
desglosan los procesos principales del sistema y a partir de cada nodo del
diagrama, se descomponen el diagrama entidad/relacion, el diagrama de estados
y el diagrama de flujo de datos

v
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Quinto Capitulo Diseiio de Sistema.

En este capitulo se describe como a partir de los modelos desarrollados en
analisis, se procede a disefar un servidor de tipo relacional y un cliente orientado
a objetos.

Del modelo entidad/objeto, se procede a disefiar y generar al mismo tiempo la
base de datos en el DBMS, definlendo para esta las estructuras de
almacenamiento de datos, como son las tablas a partir de las entidades de
andlisis, los mecanismos para conservar la integridad de datos como son tipos de
datos, reglas, restricciones de datos y defaults, asi mismo la definicién de
mecanismos para conservar la integridad referencial como son disparadores y
restricciones referenciales. Todos estos mecanismos de definen a partir de las
reglas del negocio.

Posteriormente al disefio del servidor, se procede a diseiar un prototipo GUI, asi
como liberias y funciones de objetos y estdndares de programacién. Todo esto se
tomara de base para la programacion de todas las aplicaciones del Cliente, en la
fase de construccion.

Sexto Capitulo Construccién de las Aplicaciones

Una vez que contamos con la generaciéon de la base de datos y del prototipo,
como se menciono anteriormente se procede a programar las aplicaciones GUI
del sistema, a partir de prototipo de disefo. Las aplicaciones deberan soportar los
requerimientos del cliente final, las cuales exploten los datos en el servidor.

Por lo que este capitulo define la forma de codificar las aplicaciones, a partir de
los modelo dinamico y funcional de cada entidad y proceso del sistema. En donde
un proceso automatizado, tendra una aplicacién GUI, la cual explotard los datos
por medio de store procedure o un estatuto SQL via red al servidor, por lo que es
necesario programar estos elementos .

Septimo Capitulo. Sistema de Ventas.

En este ultimo capitulo se muestra como fue codificado el Sistema de Ventas de
Servicios Industriales Pefoles, en términos del servidor y el cliente, mostrando
cuantas tablas tienen el back-end y cuantas interfaces o pantallas el cliente. As!
mismo se presenta a fondo una de las funciones del sistema automatizado, la
funcién de los Certificados de Analisis, analizando los componentes del Cliente y
del Servidor, y la interaccion entre los dos.

La filosofia cliente/servidor, como tal, se basa principalmente en el
funcionamiento de elementos auténomos e independientes que trabajan
coordinadamente entre si, y realizan una distribucion del trabajo. Estos elementos
son hardware y software, los cuales tienen una actividad definida en el

procesamiento de la informacién. Los elementos que conforman esta tecnologia,
son el cliente y el servidor.
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El cliente es un sistema el cual es operado desde una PC, el cual bajo un
ambiente grafico y amigable, proporciona una interface grafica de control y
despliegue de los datos. Mientras que por parte del servidor, este es un sistema
ejecutado desde una estacion de trabajo o upa minicomputadora, el cual se
encarga de almacenar los datos del sistema en cuestion, proporcionando
seguridad e integridad de esa informacion. Tanto el cliente como el servidor se
comunican a través de una red, en donde el cliente requiere una peticién al
servidor y este le envia la respuesta, por medio de la red.

Esta nueva arquitectura de procesamiento de informacién, cambia el paradigma
de los sistemas, ya que las aplicaciones anteriores, se basaban en sistemas
centralizados en procesos y datos. Ahora el paradigma cambia, ya que estas
aplicaciones son migradas a plataformas distribuidas en datos y procesos y en
sistemas de hardware mas pequefios, pero mas poderosos, ademas de
aprovechar el compartir recursos como informacion, hardware y software por
medio de las redes.

Los sistemas Cliente/Servidor, asi mismo son sistemas mas amigables, debido a
su interface grafica y sus ayudas en lineas, asi mismo, una de sus grandes
ventajas es la reduccion del mantenimiento de los sistemas, y ademas que son
muy faciles para adaptar nuevos componentes.

En la Facultad de Contaduria y Administracién, en la carrera de Informatica, se
han desarrollado diversas tesis a cerca de Cliente/servidor, pero en realidad el
enfoque de esta investigacion es diferente a las demas investigaciones de las
cuales he tenido noticia.

Tal es el caso de la tesis con titulo “Cliente/servidor, un autentico cambio en
tecnologia informética y su aplicacién en un cajero bancario”, cuyos autores
son Blanca Graciela Lopez Jimenez, Marco Antonio Camacho Moreno y Rene
Saul de la Rosa Castilla, del afo de 1994, esta tesis basicamente en el Capitulo 1
habla a cerca de los ambientes distribuidos en forma teorica, mientras que en el
capitulo 2 y 3 se refiere a la teoria de la Arquitectura cliente/servidor, asi mismo en
el capitulo 4 habla en forma muy escueta y teorica de la implementacion de un
sistema cliente/servidor y por Ultimo el capitulo 5 habla de la aplicacién de un
sistema cliente/servidor en un cajero bancario, en el cual presenta la forma de
trabajar del cliente y del servidor y como es la comunicacién entre estos. La
diferencia con esta tesis, radica en que se habia a cerca de un método provado y
definido para hacer andlsis, disefio y construccion de un sistema cliente/servidor,
aplicado a una empresa industrial (quimica) y aun cuando en los primeros
capitulos se da una serie de antecedentes teoricos de la arquitectura
Cliente/Servidor, en los demas se habla de un método de desarrolio
cliente/servidor, otra diferencia radica en la aplicacion de la tesis, ya que mientras
en esta tesis se habla de un sistema bancario, aqui la aplicacién es un sistema de
ventas de una empresa industrial en la rama de quimicos.
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Analsis y Disefa de un Sistema Cliente/Servidor

Otra de las tesis que se han escrito a cerca de cliente/servidor, es la que lleva el
titulo de “Arquitectura Cliente/Servidor un enfoque evolutivo empresarial”,
desarrollado por Carolina Flores Zamora en el afio de 1994, esta tesis la cual
cuanta con tres capitulo, habla solo elementos teoricos de la arquitectura
cliente/servidor, ya que su primer capitulo se refiere a antecedentes de los
sistemas de informacion, mientras que en capitulo 2 y 3 solo se reflere a
conceptos como conceptos, caracteristicas, ventajas, desventajas, modelos
integracion, etc. de sistemas cliente/servidor, pero no da un ejemplo real de esta
tecnologia, mientras que esta investigacion, se basa en la aplicacion real de un
método para desarrollar un sistema cliente/servidor.

Otro seminario de investigacion a cerca de este tema, es el que tiene el titulo de
“Aplicacién del Concepto Cliente/servidor en un sistema de cortrol escolar
en la UNAM", cuyos autores son Julio César Roldan Campos y Rutth Elizabeth
Enriquez Mountaunt del afio de 1995, esta tesis como la anterior en sus primeros
capitulos hablan sobre conceptos teoricos de este tema, ya que en su primer
capitulo se habla de los antecedentes de los sistemas manejadores de base de
datos, mientras que en el segundo capitulo, se refiere a conceptos de la
arquitecura cliente/servidor. Esta tesis quiza sea la que tenga mayor parecido con
mi investigacion, ya que los capitulos restantes hablan del lugar de aplicacion, el
analsis, y disefio y programacion del sistema 'y mi tesis también en sus capitulo
habla de lo mismo, pero la diferencia radica en que la tesis del sistema de control
escolar hace solo referencia desde el andlsis hasta la programacién solo al
servidor y no al cliente para el caso de ese sistema, y tampoco explica como es la
comunicacién entre estos dos y solo se habla en forma especifica para el sistema
de controle escolar, mientra gue mi trabajo explica como visualizar desde analsis
el servidor y al cliente, hasta su construccion, para el sistema de ventas y en
forma general, y como es la comunicacién entre el cliente y el servidor , ademas
que la tesis del sistema de control escolar se aplica en la UNAM y esta se aplica a
un sistema de ventas de una empresa del sector privado.

La Gltima tesis de la cual conozco que fue desarrollada sobre cliente/servidor, es
la de " La administracion publica y Ia Arquitectura Cliente/Servior un caso
practico”, desarrollada por Saul Rodriguez Saud, del afo de 1994, la cual solo
presenta un caso de estudio de la evaluacion para la compra de un equipo de
computo, con sistema operativo abierto y la instalacién de un sistema manejador
de base de datos relacional en una Secretaria de Estado del Gobiernmo Federal,
el cual contaba con sistemas centralizados en sus aplicaciones y ahora cuenta
con sistemas abiertos, por lo cual es mas que nada un caso de downsizing de las
aplicaciones centralizadas a aplicaciones abiertas. Por lo cual esta tesis difiere
mucho con la investigacién en cuestion, debido a la naturaeleza del contenido y
de la entidad en la cual es la aplicacion.
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Andlsis y Disefo de un Sistema Cliente/Servidor

Por lo anterior podemos justificar que no existe una tesis, la cual nos hable de
como hacer un analsis, disefio y construccién de un sistema cliente/servidor, ya
que otras investigaciones solo presentan elementos teoricos de funcicnamiento,
pero no presentan una alternativa real para desarroliar un sistema de este tipo,
aun cuando algunas presetan algunos casos, solo son ejemplo, pero no indica
una guia para el desarrollo.
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CAPITULO 1 SISTEMAS DE INFORMACION

CAP‘I'TULO
SISTEMAS DE INFORMACION

El mundo, en el cual vivimos, esta formado por sistemas, como el sistema monetario de
nuestro pais, el sistema eléctrico de la ciudad, el sistema digestivo de nuestro cuerpo,
entre otros mas. Pero cual es el significado real de un sistema, y de su funcionamiento,
mucha gente no lo sabe. Pero en realidad los sistemas nos rodean y estan presentes
en todas las actividades de la humanidad, por lo cual hablaremos un poco de ellos.

TEORIA DE SISTEMAS
Concepto De Sistemas

Para definir un sistema, existen muchos conceptos, pero en lo particular la siguiente
definicién es muy clara y sencilla; ‘conjunto u ordenacién de cosas relaclonadas de tal
manera que forman una unidad o un todo orgénico"! un e}lemplo es el sistema motriz
de un automévil, formado por vélvula, pistones, cables, etc. los cuales estan integrados
y su objetivo es el generar fuerza para hacer girar los ejes del automévil y asi moverse.

Funcionamiento De Un Sistema

El objetivo primordial de un sistema es el captar estimulos del medio ambiente, para
procesarios y obtener algun producto.

Medio ambiente

Entradas Sistema Salida
Insumos - — —Producto

Proceso de un sistema

Un sistema forma parte de un medio ambiente, el cual se le llama macrosistema, y a
su vez el sistema esta compuesto por elementos a los cuales se les llama
subsistemas . Esto nos hace pensar en jerarquias, pongamos un ejemplo; una
empresa (zapatos el alce) es un sistema organizacional, esta formada por direcciones
2ventas, informatica, contraloria, etc.), las direcciones estan formadas por gerencias
ventas nacional, ventas exportacion), las gerencias estdn formadas por
departamentos o dreas (investigacién de mercados, publicidad, promocién, ventas,
etc.), las dreas estan formadas por puestos (facturista, vendedor, investigador, etc.).
Ahora hacia arriba, una empresa forma parte de una industria slndustria el calzado),
la industria forma parte un sector econémico (sector secundario), el sector forma parte
de sistema econémico de un pais (México).

! Ingenieria de Software, Roger S. Pressman p.37
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CAPITULO 1 SISTEMAS DE INFORMACION

Macro sistema

Sistema
Subsistema

Jerarquia de los sistemas

Tipos De Sistemas

Como en muchas cosas existen diferentes tipos o clasificaciones, los sistemas no son
la exepcion, ya que hay diferentes tipos de sistemas:

¢ Sistemas Naturales
+ Sistemas Attificiales
¢ Sistemas Cerrados
¢ Sistemas Abiertos

De estos cuatro tipos de sistemas, los de mayor interés para nuestro estudio, son los
sistemas cerrados y los abiertos.

Sistemas Cerrados

Los sistemas cerrados son aquellos que no tienen entradas ni salidas, es decir no hay
insumos que capte, ni productos que se emitan, y por lo cual no interactuan con su
medio, pero este tienen un funcionamiento interno, y esta compuesto de elementos.

Sistemas Abiertos

Son aquellos que tienen una interaccion can su medio ambiente, los cuales tienen
entradas, las procesan y se obtienen productos. Las entradas son tomadas del medio
ambiente, las cuales fueron productos de otro sistema de la misma jerarquia, este ciclo
se repite hasta obtener un producto final para un sistema de mayor jerarquia.
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Interrelacion de los sistemas abiertos

Después de estudiar algunos elementos de la teoria de sistemas, tenemos una idea
clara de lo que significa un sistema, y como debemos de visualizarios, en relacioén a su
entorno. Ya que cada tipo de sistema, sean abiertos, naturales y artificiales(excepto los
cerrados), se interrelacionan entre si.

SISTEMAS DE INFORMACION

En la seccidn anterior, se pudo observar como son los sistemas, y cuales son sus
caracteristicas, ahora hablaremos de un tipo especial de sistemas, los sistemas de
informacién para una organizacién, La informacion en nuestra actualidad es de gran
importancia, ya c‘ue esta debe ser concisa, veraz y oportuna, para poder tomar
decisiones para el logro de nuestros objetivos. Este concepto es de vital importancia
en las empresas, ya que en la actualidad la situacién econdémica de los mercados, es
de alta competitividad, y se requiere que las empresas sean de alta calidad en sus
productos y servicios, para poder sobrevivir en este &mbito.

El estudio en la administracién de la informacién, ha llevado al desarrolio de diversas
formas y métodos para la recopilacidn, proceso y distribucidn de ia informacién. En una
organizacion, se llevan a cabo procesos, los cuales estdn continuamente captando
informacién, la cual es transformada, y es emitida hacia otro proceso. La evolucién de
los métodos para la gestion de la informacion, ha hecho que los procesos sean mas
eficientes cada vez mas y asi poder:

¢ Reducir costos _

¢ Disminuir cargas de trabajo

¢ Unificar actividades

¢ Mejorar los canales de comunicacién

¢ Reducir tiempos

¢ Pensar en actividades que no se han desarrollado aun
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Este estudio de la informacién, no solamente se ha centrado en la forma conceptual de
llevar las cosas, sino en la forma practica de hacerlas, es por esto que la introduccién
de la tecnologia en este ambito es de vital importancia, como es €l caso de la
tecnologia de la computacién, como herramienta para la administracion de la
informacidn, ya que la computadora debido a sus caracteristicas, como son velocidad,
capacidad de aimacenaje, operabilidad de funciones aritméticas, etc. ha contribuido al
mejor manejo de la informacién, por lo cual surge la informatica, la cual realiza; los
procesos mas eficientes y nos proporciona informacién oportuna, concisa y veraz para
la toma decisiones .

Ahora que entendemos por informatica, es /a técnica que por medios manuales,
mecénicos y automatizados, recopila datos los procesa y distribuye informacion veraz,
concisa y oportuna para la toma de decisiones . Por la definicion anterior podemos
decir que la informatica tiene como funclén primordial, la creacion de sistemas de
informacién para las entidad u organizaciones, los cuales tengan como caracteristica
principal eficientar procesos y generar informacién para la toma de decisiones, estos
sistemas pueden ser llevados a cabo por medios manuales, mecanicos o
computarizados, segun sea la factibilidad del proceso.

Concepto De Sistema De Informacion.

Es el conjunto de datos, herramientas (hojas, maquina mecanica o computadora),
métodos, procedimientos, procesos y actividades, los cuales interactuan mutuamente
para la obtencién de informacion.

Tipos De Sistemas Automatizados

Una manera de ordenar por categorias los sistemas automatizados es por su
aplicacion: sistemas de manufactura, sistemas de contabilidad, sistemas de defensa
militar, sistemas de control de procesos, etc. Sin embargo, esto no resulta muy Gtil, ya
qiue_patra cuestiones de nuestro estudio, es mas conveniente y mas general la
siguiente:

¢ Sistemas en linea y batch

¢ Sistemas de tiempo real

¢ Sistemas de apoyo a decisiones

¢ Sistemas basados en el conocimiento

Sistemas En Linea Y Batch

El sistema en linea "Es aquel que acepta material de entrada directamente del érea
donde se cre6. Ademés que el material de salida, o el resultado de la computacion, se
devuelve directamente a donde es requendo.”s Y existe una interaccién directa y
continua con el usuario. Asi mismo los datos almacenados, como archivos o bases de
datos, se organizan de tal manera que los componentes individuales de informacién
puedan ser recuperados o modificados rapidamente, sin tener necesidad que efectuar
acceso a otros componentes.

Ejemplos de este tipo de sistemas tenemos: sistemas de reservacion en lineas aéreas,
sistemas de facturacion, sistemas de inventarios, sistemas de registro, sistemas
bancarios, sistemas de consulta, entre otros mas.

2 Andlsis estructurado Moderno, Edward Yourdon, p25
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Los sistemas en batch son aquellos que ejecutan una serie de instrucciones en forma
continua, sin necesidad de estar interactuando con el usuario, sino solo para ejecutar
ordenes de largo tiempo.

Ejemplos de estos tenemos. sistemas de nomina, sistemas de cierre de ventas
mensuales, sistemas de contabilidad, entre otros mas

Sistemas De Tiempo Real

“Un sistema de tiempo real, es considerado como una variante de un sistema en linea,
pero este controla un ambiente recibiendo datas, proceséndolos y devolviéndolos con
la suficiente rapidez como para influir en dicha ambiente en ese momento™ . Una de
las caracteristicas que hacen lamar a estos sistemas de tiempo real, es la velocidad de
respuesta ante un estimulo de entrada, para poder actuar en ese medio.

Sistemas De Apoyo A Decisiones Y Sistemas De Planeacion Estratégica

Son aquellos sistemas los cuales ayudan a tomar decisiones inteligentes y
documentadas a los administradores de una organizacion, este tipo de sistemas son
pasivos, ya que no operan en forma regular , sino que se utilizan cuando se necesitan,
Este tipo de sistemas por lo general son de andlisis estadistico, de prondstico, etc. De
hecho una caracteristica en comun de los sistemas de apoyo a las decisiones, no sélo
recuperan y exhiben datos, sino que también realizan varios tipos de analisis
matematicos y estadisticos de los mismos. Asl mismo tienen la capacidad de
presentar informacion en una variedad de reportes, graficas , etc.

Los sistemas de planeacién estratégica , son utilizados por lo gerentes en jefe de una
organizacion, para evaluar y analizar la misién de la empresa. E:gn jugar de dar consejos
acerca de alguna decision de negocios aislada, estos sistemas ofrecen consejos mas
amplios J generales acerca de la naturaleza del mercado, las preferencias de los
consumidores o el comportamiento de la competencia.

Sistemas Basados En El Conocimiento

Estos sistemas, mejor conocidos como sistemas expertos en el campo de la
inteligencia artificlal, el cual se define de la siguiente manera; es un programa de
computadoras que contiene el conocimiento y la capacidad necesaria para desempefiar
en un nivel de experto en una actividad, estos sistemas por lo general se construyen de
tal manera que sean capaces de explicar las lineas de razonamiento que llevaron a las
declsiones que tomaron.

Una vez que conocimos fos diferentes tipos de sistemas, podemos decir que en una
organizacion, todos estos tipos de sistemas deben de existen y se relacionan entre si,
lo cual nos hace pensar en la integracion de los sistemas y de las organizaciones, en
uno solo.

3idem p27
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La jerarquia de los sistemas de informacion®

ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién computacionales, desde su surgimiento se han organizado
de diferentes maneras, para €l procesamiento de la informacion. Pero en todas estas
formas han existido dos elementas de principal impartancia:

¢ Base de Datos
¢ Arquitectura de Procesos

Bases de Datos

Las Bases de datos, es el canjunto de datos que guardan una relacion entre si y estan
almacenados con una determinada estructura. Para el manejo de estos datos existe un
software llamado DBMS (Data Base Management System) el cual se encarga de la
administracion de la informacion almacenada en la base de datos. Un DBMS funciona
basandose bajo un cierto modelo de manejo de la informacion.

Arquitectura De Procesos

Es la forma de como estan organizados los elementos de un sistema de computo y de
comao se procesa la informacion.

4idem p37
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Modelos De Manejo De Informacion

A través del desarrollo de la computacién se han desarrollado diferentes formas de
almacenar la informacién, en los sistemas computarizados. Cada método tiene
caracteristica diferentes, las cuales hacen que unos tengan mayores ventajas sobre
otros. Estos modelo son:

¢ Modelo de Administracién de Archivos
¢ Modelo de Jerarquico

¢ Modelo de Red

¢ Modelo Relacional

Modelo Manejador De Archivos

El modelo manejador de archivos (FMS File Management System ) es muy facil de
entender, ya que almacena los datos en forma secuencial en el disco. En el modelo
FMS, las relaciones se realizan a través'de apuntadores los cuales hacen referencia a
los elementos de la relacion, y asi poder localizario.

La ventaja de este modelo es la simplicidad, mientras que su principal desventaja es
que es dificil implementar un numero grande de relaciones, ademas de que la
secuencialidad lo hace lento en el aimacenamiento y acceso de la informacion.

Modelo Jerarquico

El modelo jerarquico (HDS Hierarchical Database system) organiza sus datos a través
de una estructura de arbol, en donde existe una raiz y cada dato se almacena en un
nivel. A cada nivel de la estructura se le conoce como nodo.

Las relaciones que existen es de padres a hijos, es decir un nodo tendra una o muchas
ocurrencias, la gran ventaja de este modelo es la facitidad y velocidad de localizacién
de un elemento de un nodo padre a un nodo hijo, mientras que su gran desventaja es
la dificultad para definir una estructura de este tipo, ademas de que es muy dificil
realizar cambios y dar mantenimiento a este tipo de bases de datos.

Modelo de red

El Modelo de red (NDS Network Database System) no tiene que ver nada con su forma
fisica de almacenamiento, ya que su concepcion de red es a nivel légico, ya que
describe relaciones muchos a muchos, las cuales estan limitadamente definidas.

La ventaja de este modelo es la flexibilidad para el manejo de relaciones muchos a
muchos, lo que hace de este modelo muy rapido para localizar informacion, pero estas
relaciones son dificiles de definir y una vez realizadas es dificii cambiarlas y darles
mantenimiento al igual que en el modelo jerarquico.
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Modelo relacional

El modelo relacional (RM Relational Model) fue descrito por primera vez en 1969, en
una publicacién por el Dr. E: F. Codd, un cientlfico de bases de datos de IBM. Este
modelo es el Ginico que se basa en una teoria, la relacional y 1a de conjuntos. La teoria
relacional nos marca 12 reglas las cuales un sistema debe de cumplir para ser de tipo
relacional.

E! modelo relacional se basa en el almacenamiento de la informacion en tablas,
formadas por renglones y columnas. En donde los renglones son registros y las
columnas son campos.

La principal ventaja de este modelo es la facilidad para definir las relaciones entre tabla
y tabla, ya que estas se definen a través de columnas iguales en cada tabla, por
ejemplo la relacion entre la tabla LIBRO y AUTOR es la columna autor_id en las dos
tablas, las cuales son iguales.
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Arquitectura De Procesos

Una vez que hablamos de los diferentes modelos de almacenamiento de informacién,
ahora nos toca explicar las diferentes arquitectura de los procesos. Entre los cuales se
encuentran;

¢ Arquitectura centralizados
¢ Arquitectura distribuidos
¢ Arquitectura cliente-servidor

Arquitectura centralizados

En el inicio del procesamiento de informacion, los sistemas eran desarrollados para
trabajar bajo un mainframe, este un equipo grande y voluminoso, que se calentaba
rapidamente, estos eran equipos de tipo monoliticos, ya que se constitufan de un
procesador central y dispositivos de entrada/salida, como terminales, impresoras,
lectores, etc. El procesamiento de informacion y las bases de datos era centralizado.

Sistema Centralizado

Usuaﬁo Usual‘io

gt gt

Usuario Usuario

Centralizado
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Este tipo de sistemas surgieron con el nacimiento de diferentes comparias de
computadoras, las cuales cada una de ellas en forma independiente, desarrollaron sus
propias tecnologias, tales como sistemas operativos, lenguajes, hardware, protocolos
de comunicacién, etc. en la lucha por ganar clientes para sus marcas. Los sistemas que
soportaban esta arquitectura no se podian comunicar con otro de diferente compaia,
por lo cual surgi6 una falta de estandarizacion y se pueden considerar a estos sistemas
como cerrados.

En la evolucién de las tecnologlas de computo, los sistemas han cambiado, asi como la
forma de desarrollarlos, por lo que en la actualidad surgen los sistemas de tipo
distribuido, lo contrario a los centralizados. Esto debido a el desarrollo de equipos mas
pequefios que los mainframes, pero mas rapidos y eficientes, de redes de
comunicaciones, de software, y de bases de datos.

10
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Arquitectura Distribuidos

La arquitectura distribuida esta representada por medio de los Sistemas de
Distribuidos, los cual distribuyen fisicamente los componentes de un sistema, como
son procesos y datos.

Proceso de Datos Distribuidos

Este termino ha ido evolucionando a través del tiempo, ya que en los procesamientos
de informacion centralizados, el procesador (CPU) y los dispositivos de entrada y salida
(/0) son considerados como un proceso distribuido, ya que estan separados. Pero en
la actualidad este concepto esta mas desarrollado, y lo podemos definir como; una
serie de procesadores auténomos (no necesanamente homogéneos) los cuaies estén
interconectados a través de un red de computacion y los cuales trabajan en forma
coordinada y cooperativa en la ejecucién de un trabajo, en donde cada procesador
ejecuta una tarea. Estos procesadores distribuidos, tienen cada uno el software y
hardware necesarios para controlarse independientemente, y no existe un control
centralizado.

Computadora

Computadora

Computadora

Distribuido

1
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Que es un sistema de bases de datos distribuidos

Podemos definir a un sistema de base de datos distribuida como una coleccién multiple
de datos, los cuales estan almacenados en diferentes bases de datos, distribuidas en
diferentes sitios geogréficos, las cuales se unen a lravés de una red de computadoras.
Ahora un elemento importante en un sistema de base de datos distribuida, es el
software que coordina a esas bases de datos, este se le llama DBMS Data Base
Managament System (Administrador de sistemas de bases de datos) y es definio como;
el software que permite la administracién de un DDBS y hace que la distribucién de los
daltos sea transparente para el usuario.

Una de las caracteristicas de los términos anteriores, que cabe resaltar en /a
Interrelacion légica y la distribucion a través de una red. Primero, un DDBS no es una
coleccion de archivos, sino un conjunto de tablas que estan almacenados en cada nodo
de una red. Para un DDBS las tablas estan relacionadas logicamente, unas con otras,
aun cuando esten en diferentes lugares, los datos pueden ser accesados en cualquier
lugar por medio de una interface.

Asl mismo en esta arquitectura no solo los datos se encuentran distribuidos. sino los
procesos también, en los cuales podemos repartir las tareas y realizar procesos en
paralelo de diferentes lugares geograficos.

12
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Arquitectura cliente-servidor

Entre una de las arquitecturas distribuidas que existen, tenemos a la arquitectura
Cliente-Servidor la cual se refiere a dos aplicacion de software, las cuales se ejecutan
en diferentes computadoras, comunicadas por medio de una red. Cada computadora
trabaja en forma coordinada, la una con la otra a través de una red.

Los softwares son llamados, cliente y servidor, las cuales cooperan juntos en un trabajo
conjunto. El cliente maneja ia interface interactiva con el humano, a través de un
ambiente grafico, en el cual se introducen datos, se validan y se ejecutan pequefas
computaciones, este tipo de software se almacena en Compuladoras Personales,
mientras que el servidor es el encargado de hacer los procesos intensos y del
almacenamiento, seguridad, integridad y entrada/salida de la informacién en una base
de datos, generaimente este tipo de software se almacena en una computadora con
procesador RISC o en una minicomputadora, Las dos maqguinas se encuentran unidas
en una red, la cual proporciona la interface de comunicacién, para poder intercambiar
mensajes. ’

Cliente/Servidor

CLIENTE SERVIDOR

Pelicion

y

RED

4

Respuesta

La arquitectura Cliente-Servidor, es un paradigma de procesamiento de informacién
distribuido, ya que los procesos se llevan a cabo en lugares diferentes, lo cual ha hecho
que se incremente su popularidad, ademas de que este tipo de aplicaciones son las
llamadqs de downsize , en donde las compaflas que antes procesaban sus
aphcaqones en maquinas grandes, como macrocomputadoras, que eran grandes y
voluminosas, a equipos mas pequefios en volumen, pero con mayor capacidad de
proceso, aimacenamiento y rendimlento,
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CAPITULO 1 SISTEMAS DE INFORMACION

Los proveedores actuales, tanto de software y hardware han desarrollado sus
productos, en base a la comunicacién con terceros, esto ha provocado que podamos
interconectar sistemas de computo heterogéneos, y asi poder conformar lo que
conocemos como sistemas abiertos . Por lo cual debemos decir que una arquitectura
cliente/servidor es un sistema abierto.
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ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

El término Cliente-Servidor , es un concepto nuevo, el cual se ha desarrollado gracias a
los cambios en la industria de la computacion, particularmente en las computadoras
personales, las cuales son cada vez mas poderosas y mas econémicas, asi como del
desarrollo de las comunicaciones. Ademas de las caracteristicas propias de esta
arquitectura tales como:

¢ Bajo costo en términos reales de desarrollo, hardware y operacién

¢ Acceso facil a la informacion

¢ Interface amigable

¢ Control total de los procesos

¢ Velocidad de procesamiento

¢ Integracién de ambientes y sistemas

Los elementos que componen esta arquitectura de procesamiento de informacion son :

¢ Cliente
¢ Servidor
¢ Red

Ademas de estos tres elementos existe uno mas, el cual por lo general esta inmerso
dentro de los anteriores, pero debe hacerse referencia a este, el cual es el middel/ware.

Cliente

Ei cliente es software y hardware, en donde el software instalado en una estacién de
trabajo inteligente, es operada por el usuario. Esta computadora tiene su propio sistema
operativo, asi como la capacidad de ejecutar otros programas, como procesador de
palabras u hoja de calculo, asi como la aplicacion cliente. El cliente trabaja en
cooperacion con el servidor. Por ejemplo, en una orden de entrada, en una aplicacién,
el cliente presenta una pantalla de captura al usuario, el cliente acepta la entrada de
datos, este envia un mensaje al servidor, el servidor procesa el mensaje y este envia
una respuesta al cliente, y este la despliega en la pantalla. El cliente provee una
interface entre el usuario y el servidor.

“El cliente realiza servicios de presentacion, tales como edicién de campos, despliega
graficas, reportes, consullas y ayudas en linea, etc. y hace llamados al servidor, a
través de un formato llamado RPC (Remote Procedure Call Procedimiento Remoto de
Llamadas)"s.

La interface grafica se le conoce como GUI (Graphical User Interface, Interface Grafica
al Usuario) orientada a objetos, la cual consiste en objetos graficos tales como:

¢ Ventanas (Windows)

¢ Menus

¢ Iconos

¢ Apuntadores (Pointers)

5 Testing Client/server Applications, Patricia A. Goglia, p3
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CAPITULO 1 SISTEMAS DE INFORMACION

¢ Barras de Control (Scroll Bars)

¢ Controles
o Botones de radio (Radio Buttons)
e Botones de comando
o Listas
e Cajas de chequeo (Check Boxes)
o Sliders

¢ Ventanas de Dialogo

Entre las plataformas mas conocidas, basadas en GUIs son:
¢ Apple Macintosh

Microsoft Windows,

X-Windows,

08/2, Windows 95

¢ Unix Motif, entre otros.

Las herramientas para desarrollo de GUIls, cominmente conocidas como 4GL,
lenguajes de cuarta generacion o semejantes, nos proporcionan una plataforma de
desarrollo para software de cliente.

Entre las caracteristicas para considerar este tipo de productos estan:

¢ Programacion orientada a eventos, programacion grafica y/o programacion
orientada a objetos.

¢ Soporte el uso de SQL (Structured Query Lenguage)
¢ Soporte las interfaces graficas GUI

¢ Portabilidad, es decir que puedan generar c6digo portable en algun lenguaje como
C++, para ser ejecutado en otros equipos

¢ Que cuente con herramientas graficas para la programacion de: pantallas, reportes,
graficas, etiquetas, etc.

¢ Trabaje bajo las plataformas de Windows, Windows para grupos de trabaijo,
Windows NT,
X-Windows, etc.

¢ Soporte las interfaces OLE2 y MDI

16
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Entre algunos productos tenemos:

]

Gain Momentun Sybase Windows, Os/2 y Motif Unix

Micrasoft Visual Microsoft Windows

Basic

SQL Windows Gupta Windows y 0S/2
Technologies Inc

PowerBuilder Power Corp Windows y 0S/2

Enterprise

Object Vision Borland Windows y 0S/2
International Inc

Object/1 DataBase System, |Windows
Inc

Servidor

El servidor es software y hardware, en donde el software almacenado en una
computadora en Red de Area Local (LAN), que provee de servicios a otras
computadoras, que estan en 1a red. E! servidor no realiza una interface directa con el
usuario, sino que este recibe peticiones por parte del cliente, tal como un
procesamiento de informacidn, y regresa cierta informacion al cliente. En una aplicacion
cliente-servidor, existen diferentes servidores, en donde cada uno realiza un servicio
especifico.

“Los siguientes son diferentes tipos de servidores.”s

¢ Servidores de Datos (Data Server). Soporta el almacenamiento y extraccion de
informacion de archivos y bases de datos.

¢ Servidores de Proceso (Process Server): Servidores de procesamiento de
informacion

¢ Servidores de Impresién (Printer Server). Soporta funciones de impresion, para
las aplicaciones.

¢ Servidores de Fax (Fax Server). Soporta las funciones de envio y recepcion de
documentos

¢ Servidores de Comunicaciones (Communications Server). Soporta las
comunicaciones de tipo WAN (Wide Area Network)

5idem p9
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¢ Servidores de Bases de Datos (Database Server). Soporta las peticiones de datos
que requiere el cliente.

De los servidores mencionados anteriormente, los que en esta investigacidn nos
interesan son los de datos y procesos, los cuales son soportados por software de tipo
relacional, y operados por SQL (Structured Query Language). Este software se conoce
como RDBMS (Relational Database Management System), el cual se encarga del
control de los procesos, a través de procedimientos y triggers, los cuales corren en el
servidor.

Entre las plataformas que se pueden utilizar para el manejo de servidores, tenemaos:
¢ Estaciones de trabajo RISC, Unix

¢ Equipos Dell

¢ Equipos AS400 de IBM

¢ Mainframes

Entre algunos manejadores de bases de datos, que funcionan como servidores de
datos, procesos e impresion tenemos :

e

System 10 SQL Sybase, Inc Unix

Server

Oracle Oracle, Inc Unix

informix Informix, Inc Unix

SQLBase Gupta, Inc DOS, Windows95
SQLServer Microsoft Windows95

Procedimientos

Son procedimientos de codigo procedural, que estan residente en el servidor. Los
cuales utilizan comandos de SQL, para el acceso a la base de datos. Estos
pracedimientos proveen a las aplicaciones cliente/servidor de un mayor redimiento e
integridad de los datos debido a:

¢ El codigo esta precompilado, de tal forma que la ejecucion de la petician del cliente
es rapida, debido a que la instruccion SQL esta empotrada.

¢ Estan residentes en el servidor, lo cual reduce el trafico en la red. Ya que el cliente
no envia cada instruccién SQL sobre la red. Sino que envia solo llamadas a esos
procedimientos.

¢ Proveen de integridad de los datos debido a la centralizacidn del codigo
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Triggers

Estos son un tipo especifico de procedimientos de almacenamiento . Estos se
almacenan en el servidor y se ejecutan automaticamente cuando ocurre un evento
predefinido. Este evento puede ser la insercién, actualizacién o borrado del registro en

una tabla.
LA RED

Lared provee la conectividad del sistema. El cliente y el servidor estan conectados uno
al otro a través de una red LAN o WAN. El cliente puede comunicarse a cualquier
servidor en |a red y el servidor puede dar servicio a cualquier cliente en lared. -

Arqutectura Cliente/Servidor
CLIENTE

At
% NG
S
SERVIDOR w
/ \‘\\’

Orac le

SQL Server

AS /400 \

Ingres

Informix.etc SERVIDOR
Qracle
SQL Server
AS /400
Ingres
Informix,etc
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La comunicacion en la red, se realiza por medio de un protocolo de comunicaciones, ya
que por medio de estos es como se envian los mensajes, entre el cliente y el servidor.
Entre los protocolos mas conocidos para las comunicaciones tenemos:

¢ NetBios

o Named Pipes

¢ DCE-RPC

¢ APPC de IBM

o TCP/IP

Las Interface grafica del cliente GUI, es un ambiente facil de operacion y comprension,
ya que por medio de

objetos graficos podemos operar cierta aplicacion. Para el desarrollo y funcionamiento
de una GUI, es necesario contar con APIs (Application Programa Interface - Programa
de Interface de Aplicaciones) , las cuales son funciones que presentan servicios de
presentacion al desarrollador de GUls, estas funciones manejan la creacion de
ventanas, sonidos, campos de edicion, menus, etc. Estas APIs son desarrolladas bajo
lenguajes nativos de SDK de Microsoft, lenguaje ensambladoro C.

Middlware

El término "middleware" es muy importante de entender al hablar de arquitectura
cliente/servidor. Debido a que las aplicaciones cliente/servidor incorporan productos de
software y hardware que no provienen del mismo distribuidor, se necesitan
herramientas que habiiiten a las aplicaciones a trabajar independientemente de los
datos, lugares y estructuras de los sistemas.

El término middleware puede ser un tanto confuso porque puede ser un software, una
especificacion de software o una combinacion de software y hardware. Esto se debe a
que no ‘todo el middleware es creado igual, y muchos expertos distinguen tres
categorias: middleware de red, de bases de datos, y middleware de administracién de
copias/servidor de respuestas, en los cuales se ofrecen diferentes niveles de
funcionalidad"’.

Por lo que el middleware se considera un conjunto de servicios, que hacen posible que
las aplicaciones GUI o APIs, puedan comunicarse en una red con un servidor.

Entre los servicios con los cuales podemos contar estan:

¢ Servicios de aplicaciones de la red, tales como: servicio de mensajes, servicio de
acceso a bases de datos, servicio de directorios y servicios de seguridad.

¢ Las apiicaciones desarrolladas con middiware son portables, hacia otras plataformas

¢ |Integracion con otras apiicaciones

7 Karen Watterson, Data onDemand, Window sourde, febrero 1994, pp212
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Logica de la Arquitectura Cliente/Servidor

Un sistema cliente/servidor, como ya vimos se compone de tres elementos
hasicamente, el cliente, la red y el servidor, estos realizan ciertas funciones, los cuales
se basan en cierta idgica, como es:

Logica de Presentacion.

Es aquella la cual se encarga del control de los medios fisicos y légicos de entrada y
salida de datos, como son un teclado, un mouse, un monitor, el GUI, etc. Por lo
general siempre esta la lleva el cliente.

Logica de Procesamiento

Es el conjunto de computaciones, calculos, procesos o transacciones que realiza
alguna de las partes del sistema. Esta es realizada por el cliente y/o el servidor,
dependiendo de la proceso.

Légica de Datos

Es la parte que realiza el almacenamiento y administracion de los datos en el sistema
Esta es llevada a cabo por el servidor de datos.

Servicios de comunicacion,

Son aquellos que se encargan del envlo y recepcion de paquetes, entre el cliente y el
servidor. Estos servicios los lleva a cabo la red por medio de un protocolo.
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Arquitectura Cliente/Servidor

Légica de
Presentacién

Légica
de Proceso

Légica
de Proceso

Légica de
Datos

Légica de
Presentacion

Légica
de Proceso

CLIENTE SERVIDOR

Servicios de Red

Categoria de los Sistemas Cliente/Servidor

La arquitectura fisica de la distribucién de los componentes de los sistemas

cliente/servidor, la podemos dividir en dos categorias; Arquitectura en dos niveles y en
tres niveles.

Arquitectura de dos niveles.

Esta es la forma base de un sistema cliente/servidor, en la cual solo existen dos
elementos el cliente y el servidor. El primero se encarga de la interface de despliegue y
del control de los procesos, mientras que el segundo, ejecuta las peticiones de

almacenamiento y proceso de datos del cliente, por lo tanto las tareas se dividen en
dos partes.

Arquitectura de tres niveles.

Esta forma de cliente/servidor, distribuye en mas de dos parte fisica los procesos, ya
que el cliente se encarga de la interface con el usuario, el cual solicita servicios de
procesamientos, de almacenamiento, de impresion, de comunicacién remota, etc. a
diferentes servidores, los cuales estan hechos para una tarea en especial, lo cual hace
que los procesos se distribuyan en varios servidores.
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CARACTERISTICAS CLIENTE/SERVIDOR

La arquitectura cliente/servidor introduce fundamentales cambios en |a forma en que
las empresas, administran los sistemas de informacidn. Ya que provee a los usuarios y
desarrolladores, un ambiente de autonomia, ya que no son controlados por los
procedimientos y estandares de los mainframes. El software de desarrollo tiene e
control total sobre e) desarrollo, prueba y mantenimiento de las aplicaciones. Después
de que el sistema es instalado, los usuarios son duefios de su propio sistema. Ellos
pueden accesar y manejar su propia informacion. Este tipo de libertad requiere una
serie de responsabilidades. Un proyecto cliente/servidar nos debe de proveer de una
disciplina, para su mantenimiento y soporte de las aplicaciones.

En un ambiente de mainframe, el software es almacenado en una computadora, fa cual
debe de tener una seguridad fisica, en el cuarto donde este. En una aplicacién
cliente/servidor, el software reside en el cliente y en el servidor. Esto es un ambiente
distribuido , ya que en cada site se ejecuta una aplicacion, con su propia informacién.

“Las mayores diferencias entre un sistema cliente/servidor y un sistema basado en un
mainframe son."

¢ El ambiente, en el cual se desarrolla ¢l sistema
¢ Lainfreesiructura
¢ Las operaciones de soporte

8 Testing Client/server Applications, Patricia A. Goglia, p17
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El Ambiente , En El Cual Se Desarrolla El Sistema

Los procesos cliente/servidor, utilizan nuevas tecnologlas, entre las cuales se incluyen:

¢ La arquitectura cooperativa de proceso

¢ Los procesos distribuidos

¢ Las herramientas para el desarrollo de GUI

¢ Los productos de bases de datos

¢ Las herramientas de prueba

¢ Las herramientas de software para administracién
¢ Los sistemas operativos de red.

Esta nueva tecnologia hace que algunos elementos cambien, en relacién de un
desarrollo tradicional, tales elementos son:

¢ El personal del 4rea de desarrollo
¢ Las GUI

¢ Los servidores de bases de datos
¢ Los estdndares

El personal del érea de desarrollo

En un departamento de Informatica no existe la experiencia necesaria para el desarrollo
de soluciones cliente/servidor , ya que es un concepto nuevo, ya que se requiere de
experiencia en bases de datos refaciénales y herramientas de software para la creacién
de GUIs. Y la formacién del programador tradicional, es bajo un ambiente de
mainframe, con lenguajes como Cobol, Algol, RPG, etc. o bases de datos jerarquicas y
de red. Ademas de que no tienen la disciplina para el desarrollo de sistemas, bajo una
red, ya que estos implican mucho control. Por lo cual este momento, es la oportunidad
de integrar gente joven que pueda aprender este tipo de software, ya que seria mas
dificil que cambien el paradigma de programacién de un programador tradicional.

Las GUI

Las GUI programadas en lenguajes de cuarta generacién orientados a objetos, genera
un cambio en la forma de programar, debido a que estos sistemas de basan en el
paradigma de la orientacién a objetos.

El servidor de la base de datos

El servidor como elemento independiente, de esta arquitectura, es controlado bajo un
software llamado DBMS, este software nos provee de integridad de datos, de
concurrencia y de referencias integrales. Existen una gran variedad de productos de
este tipo. Los cuales a través de procedimientos y triggers bien definidos, aumentan el
rendimiento de una bases de datos.
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Para que un servidor sea totaimente funcional, este debe de ser probado bajo todos
jos eventos que sean controlados por los procedimientos y triggers, para evitar que
algun evento no considerado, llegue a afectar a la bases de datos, y esto controlado
directamente por el servidor y no dejar nada a los clientes, que controlen, este tipo de
eventos.

Los esténdares

Por lo general, este paradigma de sistemas, es nuevo, por lo que no existen estandares
para el desarrollo de estos sistemas, y si existen, en una organizacién, habrd los
estandares que soporten el antiguo paradigma de la programacién.

Por lo que hay que definir nuevos estédndares para checar la seguridad, variables,
objetos, pantallas, ayudas en linea, etc. esto también se debe de aplicar a la creacién
de librerias de programas u objetos, con el objetivo de tener cédigo reusable. Todo esto
requiere de una formacioén y cambio de cultura, para sacar el mayor provecho de este
paradigma.

En la actualidad existen softwares, los cuales ayudan al controi de este tipo de
proyectos, ya que ante todo es una forma nueva de integracién, en el desarrolio de
sistemas, bajo equipos de programacién, en donde todos cooperan con todos, este tipo
de software se les conoce como software team.

Estos softwares, nos ayudan a definir esténdares y librerias de cédigo, esto en
organizaciones donde se desarrollan aplicaciones distribuidas en diferentes sitios, en
donde cada sitios, puede existir un equipo de programacion, los cuales, accesan a un
repositorio central, para accesar a librerias de cédigo, o GUIs previamente creadas.
Esto debe de ser normado bajo un comite de desarrollo.
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La Infraestructura

El tipo de infraestructura que se utiliza en este paradigma, abarca aspectos fisicos y de
estructura procedimental que soportan el sistema. Esto incluye :

¢ Soporte de Hardware y Software

¢ Seguridad, privacidad y prevencion de virus
¢ Un repositorio central

¢ Herramientas de prueba

¢ Control de Versiones

¢ Control del Proyecto

¢ Monitoreo del sistema

En un ambiente/cliente servidor, estos elementos son totalmente diferentes, en un
ambiente de mainframe.

Soporte de hardware y software

En un ambiente de mainframe, los desarrolladores de software, tienen la Unica
responsabilidad del desarrollo de las aplicaciones. Mientras que el hardware es
operado y mantenido por otra parte del 4rea de informatica, asi como el trabajo de
instalacién y soporte del software, de los compiladores y de la administracién de la
base de datos, es realizado por otra parte del area.

Seguridad

En un proyecto cliente/servidor, las fases de desarrollo y prueba, deben de estar
protegidas. La seguridad fisica en el cliente y el servidor deben estar implementadas,
para las funciones que cada elemento realiza.

Para garantizar que un sistema de este tipo es seguro, debe de haber un equipo de
prueba , el cual realice ejecuciones del sistema a gran escala, ademas de contar con
las medidas de seguridad suficientes para que no accesen al sistema, gente externa,
ya sea a través de cliente o del servidor .

En el 4mbito de seguridad, también se debe de contar son mecanismos para la
prevencién, deteccion y eliminacién de un virus, pero sera siempre mejor la prevencion.

Repositorio central

En un ambiente de mainframe, el 4rea de Informatica, provela a un desarrollo de
sistemas, los servicios de desarrollo, prueba y produccién de un sistema, en forma
separada. Mientras que en cliente/servidor, todo esto se centraliza y se controla, en un
repositorio de datos, a través de un equipo de desarrollo, que siguen una serie de
estandares y utiliza una serie de recursos y librerias de programacion estandares,
codigo reusable para la implantacién de un sistema.
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Control de versiones

Es necesario tener un control de cada nodo o elemento del grupo de programacion, en
aplicaciones cliente-servidor, asi mismo como el control de los mddulos o programas
alterados o modificados, para llevar el control de las versiones y actualizaciones. Esto
se realiza a través de software de grupos de desarrolio, en los cuales se registran los
accesos al repositorio de programas, asi como la actualizacién de una bitécora de los
eventos que ocurren en los repositorios y de las versiones de cada grupo de
programacion.

Control del proyecto

El control de un proyecto cliente/servidor es necesariamente requerido, ya que debido
a las caracteristicas de esta arquitectura, es necesario llevar el control de cada fase de
un proyecto, para poder controlar; las funciones del cliente, del servidor y de la red.

Monitoreo del sistema

Durante la fase de implantacion de una aplicacién, un sistema debe de estar
monitoreado en el servidor y los clientes, para poder asegurar el rendimiento de este.
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Soporte Operacional

El soporte operacional en una arquitectura cliente/servidor es un factor importante. Esto
funciona de forma diferente, que en una aplicacion mainframe. Ya que una aplicacion
cliente/servidor, no se ejecuta en un lugar centraiizado, como una aplicacion
mainframe. Por lo tanto este sistema debe de contar can soporte en todos los lugares,
que se ejecute una aplicacion.

El soporte operacional incluye los siguientes puntos:

¢ Administracién de site fisico

+ Implantacion de planes de contingencia
¢ Proveer de ayudas sencillas en linea.

¢ Soporte a la distribucidn de software

¢ Minimizacion del mantenimiento.

Administracién fisica del site

En un ambiente mainframe, las computadoras estan en un cuarto, en el cual esta
especialmente disefiado para soportar la integridad y seguridad de un equipo. Estos
cuartos son conocidas coma centros de computo, [os cuales tienen los inconvenientes
de ser:

¢ Grandes

¢ Detener entradas restringidas y solo para personal autorizado

¢ Temperatura y humedad controlada

¢ Piso falso, para e cableado

¢ Alarmas contra fuego y robo

¢ Y su existe un desperfecto en el cuarto, se necesita llamar aun especialista

Todo lo anterior genera muchos costos para una organizacion. Mieniras que en
sistemas cliente/servidor, estos problemas disminuyen, ya que las aplicaciones no
estén centralizadas, sino distribuidas y los equipos son cada vez menos delicados y
més personales, por lo que unicamente, se requiere de estandares para la
administracién de los equipos, y de conclencia para llevarlos a cabo.

Planes de contingencia.

Este punto tiene gran relacién con el anterior, ya que en las aplicaciones centralizadas,
existen planes de contingencia para el software instalado, en caso de algun siniestro.
Pero estos son muy rigidos y complicados. En cambio en un sistema cliente/servidor
deben de existir estos planes, pero son mas sencillos y flexibles, pero se requiere de
estandares que se cumplan, para poder llevar a cabo los planes de contingencia, que
son minimos. En tales planes encontramos los backup’s y restore’s de la informacion,
que ahora son en linea.
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Ayudas en linea
La naluraleza, de estos sistemas, con interfaces GUIs, nos proporciona, ayudas en
linea, para cada opcion del sistema, esta caracteristica es necesaria en estos sistemas.

Distribucién de software
Se debe de contemplar planes de actualizacién, para lograr distribuir en cada sitio, las
nuevas versiones de software.

Minimizacion del mantenimiento

En el desarrolio de estos sistemas, una vez que este queda liberado, se minimiza el
mantenimiento correctivo, debido a la modularidad e independencia del software y a los
beneficios de la programacién orientada a objetos.

Aumento de [a veiocidad de desarrollo en sigulentes sistemas

El proceso de aprendizaje en el primer desarrolio cliente/servidor, es muy lento y dificil,
debido a la falta de experiencia. Pero una vez logrado el objetivo, la curva de
aprendizaje disminuye, y en los siguientes desarrollos el proceso de construccion se
vuelve automatico, debido a la ventaja de la reutilizacion del cédigo de los objetos
programados.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Ventajas

Computo distribuido a través de la red.

Esto se traduce en una distribucién mas efectiva del poder computacional, ya que en
este modelo ninguna maquina es sobrecargada.

El mayor beneficio de negocios en un modelo cliente/servidor, es la division de tareas
en dispositivos front-end y back-end.

Plataformas computacionales de menor costo

Con la introduccién de un modelo cliente/servidor, los dispositivos mainframes, pueden
ser utilizados como administradores de los datos corporativos o sistemas de
almacenamiento, moviendo de esta forma las actividades diarias a plataformas de
menor costo.

Menores costos de la administracién de la red.

Los servidores son mucho mas faciles de hacerles servicio, mantenerlos, expanderlos y
migrarlos que las mainframes debido a su funcion modular en la red, lo que provoca
una reduccién en los costos de mantenimiento.

Menor volumen de tréfico en la red.

En el modelo cliente/servidor se reduce la cantidad de datos moviéndose a través de la
red, lo que trae importantes ventajas a redes grandes y con muchos usuarios, debido a
que en la red solo viajan RPC

Incremento en la seguridad.

El modelo cliente/servidor mejora la seguridad permitiendo al servidor esforzarse con
las reglas de seguridad. Los requerimientos de seguridad en las aplicaciones, se
pueden programar en el software de operacion del servidor y no en cada aplicacion. Asi
los desarrolladores pueden concentrarse en maximizar el performance y las opciones
de sus aplicaciones, y dejar que la seguridad sea una funcion del servidor.

Ademds el modelo cliente/servidor incrementa significativamente la seguridad,
reduciendo el movimiento de informacion critica a través de la red.
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incremento en la flexibilidad.

Los componentes front-end y back-end son independientes y por lo tanto requieren
técnicas diferentes para ser creados y mantenidos. También esta flexibilidad existe en
los diseNadores de software que no por ser muy eficientes para realizar sorprendentes
interfaces de usuario, necesariamente lo seran para disefar un sistema de manejo de
bases de datos. La separacion del trabajo de desarrollo significa que ambos
componentes, front-end y back-end, pueden ser mantenidos, renovados y migrados
transparentemente hacia otros.

Lo anterior se debe a que el modelo cliente/servidor esta basado en una segmentacion
de roles entre los servidores, redes y clientes. Asi la red puede ser cambiada por una
mas rapida, el sistema operativo del cliente puede ser cambiado por una nueva version
y el servidor puede ser reemplazado por un modelo més poderoso, todo esto de forma
independiente y sin interrupciones significativas de los servicios.

Autonomia local

La distribucion que nos ofrece esta tecnologla, hace que cada elemento de una
arquitectura de este tipo, sea responsable de sus recursos, tenga sus propias politicas
de su funcionamiento, etc. Lo cual nos proporciona un descentralizacién de las
funciones y de la autoridad, a nivel organizacién de una empresa.

Mientras que en las arquitectura monoliticas, las funciones se centralizan en un solo
sitio, trayendo consigo un mayor numero de problemas y haciendo mas dificil el control.

Minimizacién del mantenimiento correctivo

Los sistemas desarrollados en lenguajes como Cobol, RPG, etc. son dificiles y
costosos en su mantenimiento, debido a la complejidad de su cédigo, en cambio un
sistema cliente/servidor bien analizado y diseflado minimiza el mantenimiento correctivo
de los sistemas, debido a su estructura modular de los componentes del software.

Aumento de la calidad en ios sistemas

Las posibilidades de accesar a diferentes bases de datos y recursos, hace que los
sistemas sean mas flexibles y con gran gama de funciones, para realizar.

Economia

Este punto se puede ver desde dos puntos de vista. La primera en términos de costos
de comunicacién. Si las bases de datos estan en diferentes lugares geograficos, las
aplicaciones y los recursos, hacen que en organizaciones grandes, esto sea muy
economico. El segundo punto de vista radica en que el costo es menor cuando se
invierte en maquinas pequenas, pero con mayor poderio que un mainframe.

Estos dos punto anteriores son costos que en un principio son muy altos, pero a través
del tiempo el costo se justifica y se reduce, ya que, no hay mantenimiento de equipos
grandes.
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Naturaleza de las organizaciones.

En la actualidad las organizaciones distribuyen sus operaciones en diversos lugares
geogréficos, desde una ciudad hasta un continente a otro. Asi mismo la
descentralizacion de las operaciones a diversas regiones, o la integraciéon de diversos
mercados, lo que propicia la unidén de empresas de diversas regiones. Todo lo anterior
en el Ambito organizacional es descentralizacion de las operaciones.

Aumento del rendimiento.

En este tipo de sistemas el rendimiento de las aplicaciones, aumenta
considerablemente, debido a que:
¢ Los procesos en paralelo.
¢ El compartir recursos en diferentes sitios
¢ La forma en que trabajan los sistemas cliente/servidor, a través de los RPC
Lo anterior nos permite hacer transacciones en numerosos sitios, y que los procesos se
hagan en
cooperacion de diferentes procesadares o hosts.

Modularidad

El desarrollo de los sistemas cliente/servidor es a través de herramientas, que
permiten fa integracion de estos, con otro sistemas de su mismo tipo, pero
desarrollados con otras herramientas de diferente marca. Lo cual nos da la ventaja de
ser un sistema abierto, y pader comunicar sistemas de diferentes organizaciones y asi
llegar a una integridad de los sistemas y de la informacién de las organizaciones.

Expandibilidad

En sistemas distribuidos, es mas facil incrementar el tamarto de las bases de datos y
los recursos. Asi mismo esta caracteristica hace que los sistemas, se puedan
comunicar de manera muy facil, aun cuando sean sistemas homogéneos.

Compartir recursos.

Los sistemas distribuidos, por naturaleza comparten recursos o informacién, a través
de lared.

Heterogeneidad

Esta arquitectura nos permite la comunicacion con sistemas heterogéneos, definiendo
asi una arquitectura abierta.

Mayor a velocidad de desarrolio en sigulentes sistemas
Una vez que se desarrollo el primer sistema cliente/servidor, el proceso de desarrolio

de nuevos sistemas, se vuelve mas rapido, debido a la facilidad de uso de librerias de
cédiga de objetos para nuevos sistemas.

32



CAPITULO 1 SISTEMAS DE INFORMACION

Desventajas

Mal Funclonamiento

Si no se definen en forma clara las funciones tanto del cliente, como del servidor, el
sistema puede tener un mal funcionamiento y un rendimiento bajo.

Peligro de trafico en la red

El desarrollo de un sistema cliente/servidor, requiere de una evaluacion y pianeacion de
la arquitectura, para minimizar el tréfico y evitar la saturacién del medio de
comunicacién ‘

Carencia de experiencia

Debido a que esta tecnologia es nueva, no existe mucha gente experimentada, para el
desarrollo de estos sistemas, pero la curva de aprendizaje de estos sistemas, se
incrementan.

Complejidad

En los sistemas distribuidos, debido a que son mas complejos que los sistemas
centralizados, se incrementan el numero de problemas y variables que controlar. Por lo
que se necesita de una cultura y de métodos de administracion de estas aplicaciones.

Control distribuido

En estos tipos de sistemas, la ventaja de la distribucién de tareas, es un factor vital,
pero para llegar a garantizar esa distribucion, existen muchos problemas a solucionar,
tales como la sincronizacién y la coordinacion. Ya que deben existir una serie de
politicas, las cuales se deben de cumplir, para que se debe la distribucién.

Miedo al cambio.

Muchos de los negocios y empresas, las cuales han invertido en sistemas de computo,
que no son distribuidos. No invierten en el desarrollo de nuevas tecnologias debido a
que son desconocidas para ellos, a pesar de que son mas eficientes que las
centralizadas, debido a que tienen miedo al cambio.
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RESUMEN

En este capitulo logramos ver que los sistemas estan presentes en cualquier ambito de
la actividad humana, que el mundo es gobernado por estos y el desarroilo de la
humanidad se debe al mejoramiento e implantacion de nuevos tipos de sistemas, tanto
econdmicos, sociales, organizativos, cientificos, etc.

En el caso de las organizaciones sociales, empresas, instituciones, entidades publicas,
los sistemas de informacion y de procesos no son la exepcion, sino que son un rubro
de gran prioridad para el desarrollo de sistemas bien definidos, ya que estas necesitan
informacion oportuna, asi como el mejoramiento de sus procesos, para ser mas
eficientes. Por lo que la Informatica surge como una herramienta para lograr los
objetivos mencionados, ya que en forma sistematica define estos sistemas para ser
llevados en forma electronica, utilizando los recursos computacionales existentes y
formas de administracion de los procesos, para implementar sistemas de gran calidad y
que resuelvan las necesidades de las organizaciones.

En el desarrolio de un sistema de informacién electronico, principaimente se
automatizan datos y procesos, los cuales se pueden implantar con diferentes
estrategias, tales como; para datos: modelo de manejador de archives, modelo
jerarquico, de red o relacional, para procesos; arquitectura centralizada o
distribuida(cliente/servidor).

Las estrategias para el desarrollo de sistemas electronicos, se basan en las tecnologia
de software y hardware, por lo cual en este trabajo se pretende hablar a cerca de una
nueva estrategia para la creacién de sistemas, esta es la filosofia cliente/servidor, la
cual trata de una arquitectura distribuida en los elementos de computo. Estos
elementos son el cliente y el servidor, los cuales son sistemas independientes, pero
que trabajan en forma conjunta a través de una red de computo, en donde cada
elemento realiza un trabajo especifico en el sistema, para satisfacer las necesidades
del usuatrio.

El cliente se encarga la presentacién de los datos y el contro! de los programas del
sistema, por medio de una interface grafica para el usuario, mientras que el servidor
realiza la administracién y almacenamiento de los datos, ademas de proveer al cliente
de las solicitudes que este se le envie. Todo este trabajo se realiza en una red de
computo.
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CAPITULO
2
ENTORNO DE APLICACION

En la actualidad, la tecnologia en computo ha evolucionado rapidamente, tanto en
el drea del hardware y del software, asi como en las redes y comunicaciones, el
surgimiento de nuevas concepciones del mundo de la informéatica como es el caso
del paradigma de la orientacion a objetos. Todo esto ha originado la
comercializacion de equipos y programas que pretenden hacer las cosas mas
sencillas, que la tecnologia anterior en computo.

Pero en realidad, no necesariamente lo nuevo es mejor o mas eficiente que lo
viejo, ya que en el mundo de la informatica, la misién de los profesionistas de esta
area es “ aplicar los recursos informéticos para hacer més productiva una
entidad"”, lo cual implica entregar productos que al cliente final realmente le sirvan
y que se aplique a sus necesidades, sin importar si es nueva o vieja la tecnologia
en computo.

Un ejemplo claro de esta situacion se muestra en los Estados Unidos, en donde
miles de empresas de gran tamafio, sus sistemas de informacion estan basados
en tecnologias de computo de los afios setentas u ochentas, en donde utilizan
arquitecturas centralizadas, en equipos mainframes y utilizando lenguajes como
COBOL, RPG, etc. Ya que estos sistemas realmente satisfacen sus necesidades
de proceso e informacién. Estas empresas en sus areas de informatica no
pretenden cambiar estos sistemas, por nuevas tecnologias, ya que no requieren
un a cambio de algo que en realidad les sirve. Por lo cual no siempre lo més
novedoso es lo mejor, sino lo que en realidad funciona es lo que se utiliza.

En cambio en las empresa en las cuales no existen procesos automatizados o se
cuenta con sistemas que no cumplen con las necesidades de estas y que son
dificiles de mantener. Es necesario hacer un analisis de cambio, pero de cambio
hacia la productividad, ya sea utilizando nuevas tecnologias que en realidad
funcionen, para hacer mas eficiente a esa empresa. En ese andlisis de cambio
debemos de ver que tecnologia es la mas apropiada.

Por lo anterior este trabajo pretende dar auge a la utilizacion de una nueva
tecnologia, la cual hace mas eficiente el procesamiento de la informacién. Esta es
la arquitectura cliente/servidor, la cual trae un cambio en la forma de automatizar
los procesos, asi como en la forma de construccién de los sistemas, ya que
implica la utilizacién de nuevos equipos de computo y de software para desarrollo
y produccién.
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El origen de esta tesis se presenta a partir de una metodologia para al analisis,
disefio y construccién de un sistema cliente/servidor, como nueva tecnologia para
un cambio de mejora, basado en un caso real, de una empresa Mexicana. La cual
en sy area de ventas, cuenta con un sistema de computo de hace 10 afios, el
cual era muy caro su mantenimiento, ademas de que no cubria todas las
necesidades reales del negocio, por lo cual se planteo un cambio de mejora, esto
por medio del desarrollo de un nuevos sistema, el cual reducira e} costo de su
mantenimiento, ademas de que cubra todas las necesidades reales del negocio.
Esta empresa de la cual hablamos es Servicios Industriales Pefioles. S.A., en su
Division Quimicous Industriales. La cual pertenece a un Industrias Pedoles, que
esta conformada por una serie de empresas las cuales se dedican al ramo:
minero, metallrgico y quimico. Servicios Industriales Peroles, S.A. (SIPSA) su
labor es otorgar servicios administrativos y tecnolégicos a las empresas
integrantes de Industrias Pefoles. SIPSA se encuentra segmentada en
Divisiones, cada una de estas otorga esos servicios contables, de ventas y
informaticos a cada compania por ramo. Una de estas divisiones en Quimicos
Industriales, la cual soporta a todas las empresas que se dedican a la produccion
de materiales quimicos.
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INDUSTRIAS PENOLES

La Comparila minera de Pefoles se constituyo el primero de marzo de 1887,
gracias a un grupo de inversionistas mexicanos, encabezados por el Sr. Raul

alléres, quienes se dedicaron a la tarea de explotar unas pequenas minas en la
region de Pefoles, Durango, trabajando en yacimientos de plomo y planta. Lo que
dio lugar a lo que en la actualidad se conoce como Industrias Pefoles.

Industriaies Peroles, S.A. de C.V. , es un grupo de empresas las cuales se
dedican al ramo minero, quimico, refractario y cerdmica, Industrias Pefoles la
cual formada parte del Grupo Bal, en donde el accionista mayoritario es el Lic.
Alberto Balléres, este grupo esta constituido por empresas como Grupo Nacional
Provincial, Palacio de Hierro, Bancomer, el ITAM, entre oftras mas.
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INDUSTRIAS PENOLES, S.A. DE C.V.
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Servicios Industriales Peiioles, S.A.

Servicios Industriales Pefioles, SA. de C.V. es una empresa prestadora de
servicios administrativos, de planeacién y desarrollo, de asesoria técnica, de
comercializacion, capacitacién y de todo aquello que contribuya al mejoramiento
de las actividades productivas de cada una de las diferentes empresas de
Industrias Pefioles, que a su vez se conjuntan en Grupos y Divisiones.

Sus oficinas Corporativas se encuentran en la Cd. de México, en el Centro
Corporativo Plata ubicado en la Calle Rio de la Plata 48 Col Cuahutemoc,
Delegacion Cuahutemoc.

Esta empresa, controlan a mas de 35 unidades productivas en por lo menos 30
localidades diferentes del pais, ademdas de oficinas comercializadoras en Brasil,
Venezuela y Estados Unidos; asi como la participacion en sociedades con
empresas en Argentina y Espana, y la distribucién en Europa a través de una
bodega en Amberes, un Centro de Investigaciones Técnicas, en Monterrey Nuevo
Ledn, asi como de Investigaciones Geolégicas en Chihuahua, Chihuahua.
Ademds se consolida como una de las industrias de mayor importancia que
cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.

GRUPO MINAS

Divisién M

Formada por 20 unidades instaladas en distintas_partes de la Republica, como
son Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Edo. de México, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Querétaro, Sonora y Zacatecas, se dedica
a extraer; plata, plomo, cobre, zinc, fluorita, barita y oro. Estos minerales (a
excepcién de la fluorita se venden a otros compradores) se concentran y
transportan a la Planta Metalirgica (MET-MEX Pefoles) para procesarse.

Diyisién Exploracia

Esta Divisidn realiza estudios geoldgicos para la localizacidon de yacimientos
econdmicamente explotables.

DIVISION METALES

Ubicado en Torredn Coahuila, Met-Mex Pefoles, S.A. de C.V., la cual se dedica a
transformar los minerales (procedentes de las empresas mineras de Pefioles) de
minerales crudos a metales afinados, como son: Plata, plomo, zinc, cadmio, 6xido
de cadmio, bismuto; sulfato de amonio , triéxido de antimonio, acido sulfurico y
plomos antimoniales.

39



CAPITULO 2 ENTORNO DE APLICACION

DIVISION QUIMICOS

Constituida por las empresas: Quimica del Rey, S.A. de C.V.(Coahuila), Quimica
del Mar, S.A. de C.V.(Tamaulipas) y General Products Co (Edo. de México) ,

roduce principalmente: oxido de magnesio, sulfato de sodio, éxido de zinc,
gidrosulﬂto de sodio y zinc, sulfoxilato de sodio y zinc, cloruro de sodio, cloruro de
2inc y amonio.

DIVISION DE LOGISTICA Y ABASTECIMIENTOS

Es responsable de la adquisicion de bienes y servicios, resguardo y custodia de
lgs n}ateriales en cuestion, para asegurar la continuidad de las operaciones de
efioles.

DIVISION DE FINANZAS

Se dedica rrincipalmente a la administracién de recursos financieros, asi como a
la realizacion de inversiones para la construccion ampliacion, modernizacién,
reposicion y desarrollo de las Plantas y Unidades de Pefoles. Con lo anterior
apoya el crecimiento y la consolidacion de las Empresas y operaciones del Grupo.

DIVISION DE RELACIONES

Tiene por objeto mantener relaciones obrero-patronal, en el marco de
cooperaciones y respeto; tiene también como misién, mejorar la productividad y
calidad fortaleciendo los

equipos de trabajo por medio de programas de capacitacién, de seguridad e
higiene, de desarrolio gerencial y de mandos intermedios, de reclutamiento en las
Universidades, etc.

DIVISION DE PLANEACION Y DESARROLLO

Este grupo se encarga de dar soporte técnico y apoyo en las operaciones, tanto

para la optimizacion de los procesos, tanto como los desarrollo de nuevos

productos. También tiene a su cargo el desarrollo de proyectos de expansion,

diversificacion y adquisicion de empresas; estudio de costos de inversion,

operacion, revisién de planos de ingenieria y proceso. Ademas tiene a su cargo

ldasI oebras de ampliacién, instalacion y montaje de las diversas Unidades y Plantas
el Grupo.
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DIVISION QUIMICOS

La Divisién Quimicos, la cual nos interesa conocer en especifico, soporta a 3
compafias Quimica del Rey, S.A. de C.V. , Quimica del Mar, SA. de C.V. y
General Products Company, S.A. de C.V. , las cuales se dedican a la produccién
de quimicos industriales, para proveer a diferentes industrias de insumos. Entre
sus principales productos se encuentran los siguientes:

Quimica del Rey, S.A. de C.V. o Quirey, ubica en Laguna del Rey Coahuila,
a unos 150 kilémetros de la Cd. de Torreén:

Sulfato de sodio anhidro
Oxido de magnesio grado refractario
Oxido de magnesio grado caustico

Quimica de! Mar, S.A. de C.V. o Quimar, ubicada en Tampico Tamaulipas:

Oxido de magnesio grado refractario
Oxido de magnesio grado caustico
Oxido de Calcio

'C‘i:nlonl Products Company o GPC ubicada en Santa Clara, Estado de
xico.

Hidrosulfito de sodio

Hidrosulfito de zincSulfexilato de sodio
Oxido de zinc proceso Americano
Oxido de zinc proceso Fraces

Polvo de zinc

Cloruro de zinc y amonio

Azufre grado hulero
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Los productos mencionados anteriormente abarcan una gran variedad de
industrias, ademas de que existen una nula competencia en América, aun que en
el ambito mundial existen paises como China y Australia, las cuales desarrollan
estos tipos de productos, y empiezan a dar competencia a Pefloles, por lo que la
Division debe de ofrecer productos de calidad, ademéas de servicios que apoyen a
la venta de los productos, tales como créditos, transportacion, etc. Para la
comercializacion de los productos antes mencionados la Division cuenta con
oficinas y Bodegas comercializadoras en diferentes localidades del mundo, tales
como;

Bodegas Nacionales
Bodega Ciprés CD de México
Bodega Monterrey

Bodegas y Oficinas Internacionales
Norteamérica

Oficina Pefioles Metals and Chemical
en New York(PEMECHE)

Sudamérica

Oficina Pefioles Venezuela
Bodega y Oficina Quirey Du Brasil
Bodega Costa Rica

Europa

Bodega Amberes
Bodega Espafia

Bodegas y Compaiias en el mundo

Como podemos abservar la compaiia abarca los mercados de Norte, Centro y
Sur América y Europa, ademas de tener exportaciones directas desde México
hacia Japén.

Asi mismo también cuenta con compariias consignatarias de sus productos, en
Europa y América Latina.
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Organizacion De La Division Quimicos

Direccion Div
Quimicos

Subdireccion de
Comerclalizacion

serencin
R dr Ventas
on Bodegas
Nacional
&

Gyrencia
de Sulfalo
deSwdio

Gerenciade
Ventas Ventas

B\ portacion Nacionales
G GrRC

Gerencla de
Oxido de
Maghesiu

Supersisdor
Admistrativo
de Ventas

Administrativy Adininistrativo
de de
Ventas Veotas

Exportacion Nacianal

Adminissrativa
de Ventas
Nacional GPC

Como se puede observar en el organigrama; existen tres areas en esta division;
Comercializacion, Contraloria e Informatica. Estas areas son las encargadas de
dar servicios a las compaias Quimar, Quirey y GPC, de los demas servicios
administrativos se encargan otras Divisiones, tal es el caso de la Division de
Relaciones(Recursos humanos), Division Logistica(Embarques de materiales),
etc. Para nuestro caso nos interesa conocer el area de Comercializacion.
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Comercializacion

La organizacion del area comercial podemos dividirla en dos grandes mercados
Nacional y Exportacion, y una subdivisién de estos por productos, ya que existen
ventas nacionales para oxido de magnesio y ventas exportacion para sulfato de
sodio. Ya que para cada producto existe un gerente de ventas, el cual se encarga
de vender tanto en el pais como en el exterior esos productos.

Subdireccion de Comercializacion: Esta se encarga de definir los planes
estratégicos y de penetracion de mercado para los productos de la Division
Quimicos, asl como del control de las ventas de todos los productos y de las
bodegas y oficinas de ventas en la repiblica y el extranjero.

Gerencia de Ventas Exportacion GPC: Se encarga de la comercializacién y venta
de los productos de la compafia General Products Company en el extranjero.

Gerencia de Ventas Nacionales GPC: Su funcion es la venta de comercializacién
y venta de los productos de General Products Company en el mercado Nacional.

Gerencia de Oxido de Magnesio: Se encarga de la comercializacion J{ venta del
O)éido de Magnesio producido en Quimar y Quirey , tanto en el mercado Nacional
y Extranjero.

Gerencia de Sulfato de Sodio : Gerencia la cual tiene por funcién |la
comercializacidn y venta , del Sulfato de sodio de Quirey , en el mercado nacional
y exportacién

Gerencia de Ventas de Bodega Nacional: Se encarga de la comercializacién de
los productos de Quimar y Quirey en las bodegas nacionales .

Una vez conocido cuales son las funciones que cada gerencia , nos falta definir
una parte importante de la comercializacién de los productos, esta es una unidad
de tipo staff , la cual otorga servicios a todas las gerencias de ventas, ya que
entre sus funciones estan; recibir pedidos, facturar, hacer reportes , etc., esta
unidad la conforman los siguientes puestos:

Supervisor Administrativo de Ventas (SAV) : Su funcién es la administracion de las
ventas que realiza ia division , asi como el de la recopilacion de informacién de
ventas, gastos de mercado, embarques, etc. en una venta.

Administrativo de Ventas Exportacion (AVE): Entre sus funciones estan el de
recibir pedidos, facturar, controlar embarques y hacer cierres de mes, para Ias
ventas de Exportacion de los productos de Quimar, Quirey y GPC.

Administrativo de Ventas Nacional (AVN) : Se encarga de recibir pedidos, facturar
y hacer cierres de mes, para las ventas Nacionales de los productos de Quimar y
Quirey, incluyendo las bodegas.

Administrativo de Ventas Nacional GPC(AVNGPC): Se encarga de recibir
pedidos, facturar y hacer cierres de mes, para las ventas Nacionales de los
roductos de GPC,
na vez que el gerente de ventas, contacto un cliente para surtile un pedido,
estos pasan la estafeta a las drea administrativa de ventas nacionales o de
exp?rtacoén dependiendo el caso de la venta, para continuar con todo el ciclo de
ventas.
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Proceso De Ventas De La Division Quimicos

El proceso actual de ventas, (1ue realiza la Division Quimicos, abarca desde la
;ecepcién de Pedidos, hasta la facturacion de estos Pedidos, de la siguiente
orma:

Ventas Nacionales

¢ Pedidos Nacional
¢ Pedidos de Bodega-Cliente
o Pedidos de Planta-Cliente
¢ Embarques de Planta
o Embarques de Planta a Bodegas
¢ Embarques de Planta a Cliente
¢ Facturacidon
o Ventas de Bodega
o Ventas de Planta a Cliente
o Poéliza de Ventas

Ventas Exportacién

¢ Pedidos Exportacién
» Pedidos para Bodegas en el extranjero
¢ Pedidos para Bodegas en el extrajero a consignacién
» Pedidos de México a Clientes i
+ Tramite de documentacion para la exportacién
o Embarques al Extranjero
« Embarques Planta a Bodegas en el extranjero
¢ Embarques de Planta a Bodegas en consignacion
o Embarques de Planta a Clientes en el Extranjero
o Facturacion de Pedidos del Cliente
¢ Facturacion de Ventas de Bodega
o Facturacion de Ventas de Bodega a Consignacién
o Facturacion de Ventas desde México

¢ Polizas de Ventas
¢ Gastos de Mercado
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PROBLEMATICA ACTUAL

En la actualidad este proceso, es llevado a cabo en su gran mayoria en forma
manual, mientras que solo la parte de pedidos y facturacion de ventas nacional y
exportacién se lleva a cabo en un sistema computarizado. Este sistema
desarrollado hace 10 afos bajo la arquitectura centralizada de mainframes
j(H:.?OQO). en un lenguaje lamado SISINF, el cual cuenta con una base de datos
erdrquica.

Ventajas Del Sistema Actual

* Velocidad de respuesta en el sistema actual, debido a que cuanta con una base
de datos jerarquica.

o El sistema automatizado satisface el 100% de las necesidades de pedidos y
facturacién para ventas nacional y exportacion.

Desventajas

¢ Problemas de mantenimiento del sistema, ya que no existen manuales de
usuario, técnicos y de operacion, su mantenimiento es a base de conocimientos
empiricos, ademas que el mantenimiento correctivo y adaptativo es muy
cost;:s?. ya que es necesario tener a programadores cien porciento dedicados
a estatarea.

o Tecnologia en hardware y software obsoleta
¢ Falta de control en los procesos que se necesitan implementar, como son:

Ventas Nacionales
¢ Embarques desde Planta a Bodegas
¢ Embarques desde Planta al Cliente
¢ Entregas de Embargques a Clientes
¢ Entregas de Embarques a Bodegas de Venta
¢ Facturacién desde Bodegas de Ventas
¢ Control de Inventarios
¢ Estadisticas

Ventas Exportacién
¢ Embarques desde Planta a Bodegas en el Extranjero
¢ Embarques desde Planta al Cliente al Extranjero
¢ Embarques desde Planta a Bodegas en Consignacion
¢ Control de Embarques
¢ Entregas de Embarques a Clientes en el Extranjero
¢ Entregas de Embarques a Bodegas de Venta en el Extranjero
¢ Entregas de Embarques a Bodegas en Consignacion
¢ Control de Inventarios de Bodegas del Extran?ero
¢ Control de Inventarios de Bodegas a Consignacion
¢ Entrega de Pedidos de Bodega en el Extranjero
¢ Controf de Gastos de Ventas
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+ Estadisticas

o Laimplementacion de estos procesos en el sistema automatizado actual seria
muy costoso y laborioso, debido a la plataforma actual

e La falta de un verdadero sistema de informacién, el cual proporcione
informacion a todos los niveles de la organizacion, desde el operativo hasta el
directivo.

OBJETIVO DE LA TESIS

Por el marco de referencia anterior, se tomo la decision de construir un nuevos
sistema de ventas, el cual incluya los procesos actuales tanto manuales y
computarizados, como los nuevos requerimientos, pero bajo un esquema de
mejora de todos los procesos implementados. Por este motivo se tomo la decision
de seleccionar la arquitectura cliente/servidor como plataforma para el nuevo
sistema, debido a sus ventajas y beneficios.

La decision de llevar a cabo un sistema bajo esta arquitectura, rompe la forma
tradicional de hacer un andlisis, disefio y codificacion de los sistemas en esta
gerencia, por lo que era necesario definir una método de trabajo. Por lo cual el
objetivo de la tesis es " Presentar un método para el analisis, disefio y
construccién de un sistema cliente/servidor “ basado en una serie de
investigaciones bibliograficas y de asesorias con despachos de software, la cual
se fuera la mas eficiente para el desarrollo del Sistema de Ventas de la Division
Quimicos de Servicios Industriales Pefloles, S.A:. de C.V.

Los beneficios los cuales se obtendran del desarrollo de un sistema
plifentea/i?_ervidor, son propios para el sistema de ventas y para la Gerencia de
informatica.

Beneficios Para El Sistema De Ventas

¢ Mejoramiento de los procesos automatizados
¢ Aumento de los procesos automatizados

¢ Mayor dominio y control de la informacion

¢ Aumento en la productividad del 4rea

¢ Un sistema que otorgue informacion oportuna y veraz a todos los niveles de la
organizacion.

Beneficios De La Gerencia De Informatica

¢ Creacion de una metodologia y estandares para este tipo de sistemas
¢ Creacion de sistemas mas amigables

¢ Generacion de codigo para ser reutilizado en siguientes sistemas

¢ Disminucion del costo de desarrollo y mantenimiento de los sistemas
¢ Aumento en la productividad en el desarrollo de sistemas

¢ Integracion con los Sistemas Abiertos
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RESUMEN

En la actualidad existen en México una gran cantidad de empresas las cuales,
estan acostumbradas a desarrollar y mantener sistemas de tecnologia anterior, los
cuales se basan en arquitecturas centralizadas y en software de tipo procedural.
Estos tipos de sistemas son muy costosos de maniener, debido a la naturaleza de
los lenguajes de programacion, otros realmente no satisfacen las necesidades de
los negocios. Un caso de este tipo de empresas es Servicios Industriales
Penoles, en su Division Quimicos, en donde sus sistemas son de tipo
centralizados y costoso de mantener, en forma especial su sistema de ventas.
Esta empresa la cual se dedica a la comercializacion de productos quimicos, en el
mercado nacional e internacional, requiere de sistemas mas eficientes, que
solucionen las necesidades de informacion y procesos, y ademas de sean
sencillos de mantener.

Por lo cual el profesional en Informatica, debe de dar soluciones eficientes a las
organizaciones, es por esto que se propuso el hacer un cambio de sistemas en el
area de comercializacion de la Division Quimicos, tanto a nivel técnico como a
nivel funcional, el cual mejorara los proceso de informacion y fuera mas fécil su
desarrolio y mantenimiento. Por lo se propuso la arquitectura cliente/servidor
como plataforma del sistema, pero esto trajo consigo un cambio en la forma de
desarrollo de los sistemas, ya que en la gerencia de informatica se habian
desarroliado sistemas centralizados y procedurales. Y era necesario contar con
una metodologia de andlisis, diseflo y construccion para un sistema
cliente/servidor, lo cual me permitié llevar una investigacion y proponer un método
de desarrolio para este tipo de plataformas, que es lo que se describe en esta
tesis.
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CAPITULO

3
ESTRATEGIA A SEGUIR

A través de la historia de la computacion, se han creado diversas metodologias
para el desarrollo de sistemas, las cuales proveen un marco de referencia para la
arquitectura, la infraestructura en hardware y software, la planeacion, el analisis, el
disefo, la programacion y el mantenimiento de los sistemas de informacion. Asi
mismo incluye meétodos de trabajo, tareas, estandares entre otras cosas mas.

El desarrollo de un sistema, en forma tradicional ha consistido en seguir las
etapas y técnicas que nos proporcionan las metodologias, para construir sistemas
basados en las arquitecturas centralizadas y/o en software de tipo procedimental,
tales es el caso de metodologias como: Ingenieria de Informacién, Jackson, BSP,
etc. La evolucion de la tecnologia en computo, las redes de comunicacién, las
nuevas necesidades de las empresas y l0os nuevos paradigma para desarrollar
sistemas, han originado el surgimiento de nuevas plataformas para la construccion
de los sistemas, asl como nuevas metodologias para su desarrollo. Un ejemplo
claro de esto es la tecnologia cliente/servidor, la cual surge con motivo del
desarrollo de nuevos equipos de computo, mas pequefios y poderosos que los
mainframe, como es el caso de las PC y estaciones de trabajo, asi como el
surgimiento de las redes de comunicacién y nuevos software como lo son las
bases de datos relacionales y los lenguajes de cuarta generacion.

La tecnologia cliente/servidor como piataforma nueva de procesamiento de
informacion, debe ser desarrollada siguiendo ciertos métodos y herramientas, asi
como un sistema en Cobol o en RPG, debe ser desarrollado siguiendo cierta
metodologia, también un sistema cliente/servidor. Por lo cual existen diversos
enfoques o paradigmas de hacer las cosas.

METODOLOGIAS CLIENTE/SERVIDOR

Las metodologia o métodos para desarroilos cliente/servidor, se basan en la
concepcion o anadlisis de los datos y procesos de un contexto, lo cual en
metodologias anteriores también se daba, pero ahora se busca que desde el
andlisis los elementos de un sistema se conceptualizan como objetos o entidades,
los cuales son de interés al negocio. Para que a partir de ese tipo de andlisis,
pasemos al disefio de dos elementos; ei cliente y el servidor
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“Las metodologias actuales para este tipo de sistemas, las podemos clasificar en
tres categorias:”

1. Metodologia para migrar sistemas a cliente/servidor.
2. Metodologias de analisis y diserio orientado a objetos.
3. Metodalogias para sistemas cliente/servidar, bajo herramientas GUI/RDBMS.

La primera clasificacion, se basa en el concepto de reingenieria del software, en
donde aplicaciones centralizadas bajo lenguajes como Cobol o RPG, son
redisefados para cliente/servidor, tomando el codigo fuente de esos lenguajes
para ser rediseflados por medio de herramientas CASE, para obtener un modelo
conceptual de ese sistema, es decir pasamos de la codificacion de un sistema
hasta el analisis, por {o cual se le llama reingenieria, para poder partir hacia una
nuevo disefo del sistema, basado en cliente/servidar.

La segunda se basa en Ia teoria de la orientacion a objetos, en donde desde
analisis se plasman en modelos las necesidades del negocio en forma de objetos
que sufren una serie de transformaciones, cada objetos es un elemento del
sistema analizado, los cuales se componen de datos y procesos. Una vez que se
definié el modelo de objetos de andlisis, en disefo se procede a realizar la
creacion de clases y eventos, los cuales son la implantacion de los elementos del
andlisis en cddigo fuente para estructuras de datos orientadas a objetos y en
lenguajes basados en eventos. Entre algunas de estas metodologias tenemos a
RAD, OO Methodology, Analisis y Diseflo orientado a objetos, OMT , etc.

' DBMS Database Client/Server Solutions, , Following a Client/Server Database
Methodology, p50
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Contexto del Negocio

Objeto

Analisis

~ TS

Diseilo

Construccién |

S en S S

Modelo de Objetos

Modelo orientado a objetos?

La ultima categoria, se basa en la construccién de un sistema cliente/servidor,
basado en un back-end de tipo relacional y el un front-end GUI orientado a
eventos. En esta categoria se utiizan bajo metodologias como Ingenieria de
Informacion, Yourdon/Demarco, Gane/Sarson, Andlisis y Disedo Orientado a
Objetos, RAD, etc. Por lo cual es considerada una categoria hibrida.

? idem pS0
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La seleccion de una metodologias para el desarrollo de un sistema
cliente/servidor, depende la tecnologia actual que soporte a ese paradigma y de
la capacidad del personal de informatica para realizar un cambio de plataforma y
de los conocimientos en estas. Ya que si nuestro andlisis y diseio es totaimente
orientado a objetos, en la actualidad no hay aun herramientas de software que
soporten estructuras de datos orientados a objetos, como o seria una base de
datos de objetos por io cual seria dificil su implantacion. Pero lo importante de una
metodologia cliente/servidor es que se pueda construir un sistema el cual siga los
objetivos y caracteristicas de la filosofia cliente/servidor. como lo es la autonomia
y cooperacion de los elementos.

Y idem p50
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ESTRATEGIA

La estrategia para el analisis y disefto de un sistema cliente/servidor, la cual se
llevoé a cabo en Servicios Industriales Pefoles, S.A. fue una metodologia la cual
se tomo a partir de la tecnologia en software y hardware actual. Por lo que se opto
por seguir la tercera categoria de las antes mencionadas. Utilizando un enfoque
orientado a objetos, debido a que el cliente debe ser la interface de contro! de los
datos y procesos, mientras que para el servidor se siguié un analisis y disefo
relacional.

La estructuracion de los pasos a seguir para el desarrolio del sistema, partid de
una serie de investigaciones en bibliografia y revistas, asi como asesoria con
diversos despachos de informatica como es el caso de CIE (Consultores en
informatica Empresarial) representantes de GUPTA en México y de Factum
Informatica representantes de Knolegewre. Inc. Lo cual dio como origen el armado
de una metodologia propia para la Gerencia de Informatica de la compalia,
utilizando bases de datos relaciénales y lenguajes orientados a objetos.

La metodologia de desarrolio, comprende las tradicionales etapas de andlisis,
disefo y construccion.

Analisis

En el analisis del contexto del sistema, para poder identificar los requerimientos
del usuario, se parte del desarrollo de varios modelos como productos de esta
etapa, los cuales son; modelo entidad/objeto, modelo dinamico y modelo
funcional. En el modelo entidad/objeto podemos identificar aquelios elementos
que son de interés para el sistema, definiendo sus caracteristicas de cada una, en
el modelo dinamico se describen los eventos y estados de los elementos del
sistema y en el modelo funcional se describen los procesos y flujos de datos que
intervienen en nuestro contexto. Con estos modelos podemos identificar la
realidad del sistema y poder plasmario en un disedo computacional.
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Los tres modelos anteriores se conjuntan en uno solo, en el modelo de analisis.

insumos Requerimientos del usuario
Actividades

Modelo de 1)Diagrama de Descomposicion
Anilisis

2) Diagrama Entidad-Relacién (DER)
Modelo 3) Diagrama de Descripcion de Entidades (DDE)
Entidad/Objeto  |4) Dominios de Datos

Modelo Dinamico {5) Diagrama de Transicidn de Estados
(DTE)
6) Diagrama de Esquema de Eventos
(DEE)

Modelo Funcional |7) Diagrama de Contexto
8) Diagramas de flujo de datos. (DFD)
9) Texto Estructurado

Productos Modelo de Entidad/Objeto
Modelo Dindmico
Modelo de Procesos

Disefio

La fase de disefio, se divide en dos elementos; el disefio de la base de datos y
del prototipo GUI. Para el disefio de la base de datos, la tarea a seguir, es la
generacion fisica de 1a misma, en el servidor, por lo que en esta etapa se mezcla
el disefio con la construccion, por lo que al finalizar esta etapa, la base de datos
debera estar fisicamente en el servidor, asi como los mecanismos para garantizar
la integridad de datos y la referencial, para esto tomaremos el modelo
entidad/objeto de analisis. El disefio del prototipo, trata de la generacion de una
aplicacion patron, para que las demas aplicaciones del sistema funcionen igual,
este prototipo incluye el disefio de librerias de objetos, estandares de
programacioén y procedimientos.
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Insumos

Modelo Entidad/Objeto

Actividades

Disefio para
Servidor

Disefio para Cliente

1) Esquema Relacional de la Base de Datos
2) Mecanismos de integridad de datos
3) Mecanismo de integridad referencial

1) Diagrama de Flujo de Eventos
2) Librerias de Clases

3) Funciones de programacion
4) Estandares de Programacion
5) Prototipos de Aplicaciones

Productos

Esquema de la base de datos
Librerias de clases
Funciones de programacién
Prototipo de aplicaciones
Diagrama de flujo de eventos

Para el desarrollo de esta fase, solo es necesario tomar el modelo entidad/objeto,
para crear la base de datos.
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Construccion

En la fase de disefio de la cual generamos la base de datos y un prototipo GUI,
ahora partiremos a la construccion de las aplicaciones. Esta fase debe de
realizarse en forma modular, partir de los procesos o aplicaciones, hasta llegar a
terminar el sistema. Esta fase comienza con la programacion en el servidor de
disparadores, procedimientos almacenados y vistas que involucren a las tablas
que intervienen en el proceso, para posteriormente construir la aplicacion GUI del
proceso en cuestion. El proceso de programacion de disparadores, vistas y
procesos almacenados se realiza para dar facilidades de rendimiento y velocidad
a la explotacion del cliente GUI de la base de datos.

Modelo de Procesos (Analisis)
Modelo de Eventos  (Analisis)

Esquema de la base de datos (Disefio)
Librerias de clases (Disefio)
Funciones de programacion  (Disefio)
Prototipo de aplicaciones (Diseno)
Diagrama de flujo de eventos (Disefo)

Insumos

Actividades

1) Construccion de la aplicacion GUI

2) Programacion de Disparadores por proceso

3) Programacion de vistas en el servidor por proceso
4) Programacion de procedimientos almacenados por
proceso

5) Construccion de Reportes Impresos

Productos Sistema Cliente/Servidor

Una vez que terminamos la fase de construccion, contamos con un servidor de
datos, como un ente independiente, capaz de responder a cualquier solicitud de
un cliente propio o externo, el cual mantendra los datos seguros e integros,
mientras que por parte del cliente se tienen aplicaciones que satisfacen los
requerimientos de informacion y proceso de los usuarios finales.
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RESUMEN

De este capitulo podemos resumir que las metodologia para el desarrollo de un
sistema cliente/servidor, se categorizan en tres rangos; la primera se basa en la
reingenieria de sistemas, la segunda en un andlisis y disefio completamente
orientado a objetos, mientras que la tltima se enfoca a un servidor relacional y a
un cliente orientado a objetos. En la Division Quimicos se decidié emplear la
tercer categoria, armando un método propia para el andlisis, disefio y desarrollo,
basandonos en investigaciones bibliograficas y en asesorias con despachos del
area de Informatica, por lo que se logro definir una forma para el desarrollo de un
sistema cliente/servidor

En la metodologia de desarrollo se contemplan tres fases, analisis, disefio y
construccion. En la primera se desarrollan varios modelos: entidad/objeto,
dinamico y funcional, con los cuales modelamos la realidad de un contexto, en el
disefio partimos de la construccion de dos elementos, |a base de datos y el
prototipo. Para el primero nos basamos en el modelo entidad/objetos para generar
una base de datos relacional, segura. integra y confiable, la cual debe de estar
generada fisicamente en el servidor al finalizar esta fase, mientras que el disefio
del prototipo modelo, estandares, librerias de objetos y procedimientos serviran
para la construccién de las demas aplicaciones. Por ultimo la construccion de las
aplicaciones GUI, parte de la explotacion de los datos del servidor, siguiendo los
requerimientos de cada proceso identificados en los modelos funcional y de
eventos de andlisis, basandonos en el prototipo y las librerias de funciones y
objetos. Una vez realizados estas fases obtendremos dos elementos; el Cliente y
el Servidor.
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CAPI4TULO
ANALISIS DE SISTEMAS

El desarrollo de un sistema automatizado, el cual soporte las necesidades de una
organizacién y mas, es una labor muy delicada, ya que es necesario poder identificar
Jos requerimientos de las areas usuarias, las cuales intervienen dentro del sistema.

Para lograr lo anterior el analisis de sistemas tiene el propdsito de estudiar las politicas
del usuario y el esquema del sistema, en una especificacion estructurada, para lograr
*(1) identificar las necesidades del cliente (usuario), (2)asignar funciones al software,
hardware y gente, y (3)crear una definicién del sistema"’ .

La identificacion de las necesidades es el punto de partida, en donde el analista tendra
que asistir al usuario, para definir la informacion que va producir el sistema y la
informacion que se va suministrar.

La asignacion de funciones, a los elementos que integran el sistema, se comienzan a
definir, ya que la identificacion de las necesidades, nos indica como las llevaremos a
cabo y quien la llevara.

Por ultimo tendremos que hacer una definicion del sistema, en un modelo, el cual
muestre los requerimientos del usuario a automatizar.

La tarea de anadlisis de los requerimientos es un proceso de descubrimiento y
refinamiento, ya que se analiza x asigna a los distintos elementos de! programa las
soluciones y alternativas. En el desarrollo del software, el cliente (usuario) tendra un
pagel activo en la especificacion de los requerimientos, y este tendrd conceptos
nebulosos de lo que se desea, por lo que el analista tienen en sus manos el saber guiar
al usuario en lo que se desea y de como se debera de plasmar.

El producto de la fase de analisis, para un sistema cliente/servidor, es la definicion de
tres modelos:

¢ Modelo de entidad/objeto
¢ Modelo dindmico
¢ Modelo funcional

En estos modelos se definen dos elementos esenciales, datos y procesos que
intervienen en el contexto del sistema que nos interesa, estos modelos los
desarrollaremos a partir de diversos diagramas que en su momento se mencionaran.

! Ingenieria de Software, Roger S. Pressman, p155
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Modelo de Entidad/Objeto

Este modelo describe los elementos que intervienen en un contexto dado, definiendo
sus atributos y relaciones entre cada uno de estos. En un sistema cliente/servidor,
orientado hacia un back-end relacional, estos elementos se definen como entidades
para la creacidn de tablas, mientras que en el front-end que funciona orientado a
objetos, la conceptualizacion de estos elementos se conocen como objetos. Pero en
realidad los elementos son los mismos, en sus atributos y relaciones, lo Gnico diferente
es su conceptualizacion. Por lo tanto los diagrama para definir este modelo son:

+ Diagrama Entidad-Relacidon o Diagrama de Clases
¢ Diagrama de Descripcion de Entidades

Modelo Dinamico

Un elemento que interviene en un mundo dinamico, sufre cambios, esto debido a que
interactua con otros elementos. Para el andlisis de cualquier sistema, debemos
identificar los estados de un objeto, que sufre como consecuencia de los cambios de
interactuar con el sistema. Por lo cual debemos definir el :

¢ Diagrama de Transicion de Estados
¢ Diagrama de esquema de eventos

Estos diagramas nos muestra los eventos- estimulos y respuestas que tienen una
entidad u objetos en un sistema dado.

Modelo Funcional

El modelo funcional nos muestra los flujos de datos y sus transformaciones a través de
procelsos y funciones en un escenario determinado, para definir este modelo contamos
conel

¢ Diagrama de Flujo de Datos
¢ Texto Estructurado

Para poder agrupar cada uno de estos modelos y ver su interaccion, definiremos e/
modelo de anélisis el cual se basa en el Diagrama de Descomposicién, el cual define
un marco de referencia para conjuntar el modelo de entidad-objeto, modelo dinamico y
el modelo funcional, para el escenario al cual nos referimos.
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ANALISIS DEL SISTEMA
Objetivo

“Delerminar que procesos son ejecutados en un drea de negocios especifico asl como
la Interrelacién entre éstos y los datos necesitados” 2.

Caracteristicas

¢ Requiere participacién intensiva del usuario

¢ Define un modelado de los datos del sistema

¢ Define un modelado de los procesos dei sistema

¢ Provoca replantear sistemas y procedimientos

¢ Crea un modelo detallado para el 4rea de negocios

+ Crea modelos para el disefo del cliente y del servidor

Productos

¢ Modelo de Entidad/Objeto

¢ Modelo Dinamico
¢ Modelo Funcional

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El punto de partida para comenzar el analisis de cualquier contexto, es realizando una
descripcion del problema, para poder comprender los requerimientos del usuario. Esta
descripcion debe ser clara 'y concisa, evitando ambigiedades y dudas. Ya que a partir
de conocer el problema , podremos comprender los aspectos de la vida real para
abstraerlos a los modelos de analisis, y después poder implementar esos modelos a
elementos de software y hardware.

En la descripcion del problema se incluye la definicion de ciertos elementos, tales
€omo

¢ Definir los objetivos de la organizacion
¢ Alcance del proyecto

o Definir el objetivo del proyecto

¢ Recopilacion de informacion

Definir Los Objetivos De La Organizacién

Se debe de realizar una recapitulacion de los objetivos de la organizacion y del area
donde se vaya a aplicar el sistema, esto para poder visualizar hacia donde debemos de
canalizar el desarrollo del sistema y que relacion debe de existir entre nuestro proyecto
y el cumplimiento de esos objetivos.

2 Seminario, Analsis y Disefio de Sistemas, Factum Infomatica Mancera, p6
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Alcance Del Proyecto

Delimitar el area de accion del proyecto, es una tarea de vital importancia, ya que a
partir de la limitacion del alcance del proyecto, podremos expresar los objetivos y
productos del sistema. En la limitacién del proyecto se deben definir los siguientes
elementos.

1. Depanamentos involucrados en el sistema
2. Procesos y Funciones para cada departamento
3. Las personas o puestos que intervienen en los procesos

Definir El Objetivo Del Sistema

Una vez que conocimos los objetivos de la organizacion y el alcance del proyecto,
debemos definir el objetivo del sistema a desarrollar, en términos de los beneficios que
otorgara el sistema en el drea en la cual se aplique. Asi como la definicién de
subobjetivos o productos que se obtendran del desarrollo del sistema.

Recopilacion De Informacion

Para poder determinar los puntos anteriores y ademas estudiar el sistema actual,
debemos de realizar una recoleccion de la informacion, por alguno de los siguientes
medios:

¢ Manuales (organizacién, politicas, procedimientos, etc.)

¢ Reglamentos

¢ Procedimientos de procesos

¢ Documentacion generada por los procesos (facturas, notas, memorandums, etc.)
¢ Entrevistas

¢ Observacion directa

Todas estas fuentes de informacion son necesarias para la concepcion del contexto por
parte de los analistas.

Cuando en la tarea de analisis, nos hemos documentado acerca del comportamiento de
un escenario, y ademas conocemos su funcionamiento actual y de los temas de los
cuales se tratan. Ahora podemos comenzar a plasmar esa realidad en modelos
abstractos. El plasmar en estos modelos la realidad, no implica copiarla tal cual, ya que
el analista como agente de cambio, puede identificar posibles mejoras en cuanto a
procesos y datos, los cuales pueden ser modelados para el nuevo sistema, pero esto
siempre y cuando el duerio del proceso lo acepte, lo cual es una labor de venta por
parte del analista para la mejora de ese proceso.
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MODELO DE ANALISIS

El modelo de analisis, como Io definimos anteriormente, sera en marco de integracion
de los modelos de entidad-objetos, dinamico y funcional de una realidad, mediante la
construccién del Diagrama de Descomposicion del sistema, y a partir de este, se
descomponen los demas modelos.

Diagrama De Descomposicion (DD)

Es una herramienta la cual nos permite descomponer un objeto en sus componentes o
eventos, los cuales puedan suceder en el sistema, este diagrama se asemeja a un
organigrama, ya que muestra una arquitectura de tipo jerarquica.

El diagrama se disefia a partir del método top-down, hasta llegar al nivel de detalle que
se quiera, cada nivel estara formado por médulos, por lo que existen tres tipos de
moédulos;

Modulo padre: Es aquel que da nombre al diagrama o el nivel mayor de! sistema, y del
cual se descomponen los demas mddulos.

Modulo Intermedio: Es aquel modulo que fue descompuesto de un nivel superior y el
cual es susceptible de ser descompuesto.

Mddulo terminal: Es el modulo que fue descompuesto de un nivel superior, pero ya no
es susceptible de ser descompuesto.

Eroceso J &roceso 2) [Proceso Q
Proceso J [ Proceso] Proceso
1.1, 1.2, 3.1.

r

Proces?] Proceso
3.1.1. 3.1.2.

Diagrama de descomposicion
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En el diagrama anterior podemos ver dos médulos, con el nombre de contexto y
sistema, estos son médulos padre y siempre deben dibujarse de esa manera, ya que a
partir del modulo contexto se define el diagrama de contexto del sistema y a partir del
modulo sistema se desglosan todos ios procesos internos

El criterio para descomponer ei sistema en un DD, es a partir de cada funcioén que se
realiza, como puede ser pedidos, embarques, inventarios, facturacion, etc., en donde
los subprocesos para esas funciones, seran de alta, baja, cambios y consuitas, que son
las actividades primordiales de los sistemas de informacion para las organizaciones.

MODELO DE ENTIDAD/OBJETO

En este modelo, identificamos los elementos que intervienen en el sistema que
analizaremos. Una entidad u objeto en el mundo real puede ser una persona, lugar,
objeto o concepto, el cual interviene en nuestro contexto. Para cada elemento que
identifiquemos en nuestro contexto, debemos definir: caracteristicas, relaciones y el tipo
de datos que estos generan. '

Diagrama Entidad-Relacion (DER)

Es un modelo de datos, el cual representa las relaciones de informacién entre los
diferentes elementos de un sistema, a través de los siguientes elementos:

Entidad. Es aquel elemento tal como una persona, lugar, objeto, concepto, actividad o
evento que genera informacion de interés a una organizacion.

Relacion. Es una asociacion entre dos entidades
Atributos. Son las propiedades descriptivas de una entidad o relacion.

Llave primaria (PK). Es el identificador Unico que distingue a una instancia de
atributos, de una entidad. La llave primaria es un atributo de la entidad.

Llave fordnea. Es el atributo de la entidad, que es llave primaria de otra entidad.
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Las relaciones entre enlidades se llevan a cabo a través de las llaves primarias,
foraneas y de atributos, que sean comunes entre ellas,

Entidad
Llave primaria Numero de cliente
Atributos Nombre del cliente

Direccién del cliente
Teléfono del cliente

Relacién Cliente/Pedido

I

Numero de pedido
Fecha del pedido |
Numero de cliente Liave foranea (Cliente)
Numero de producto
Numero de empaque
Descripcion del
pedido

Con el diagrama entidad relacién definimos los datos que intervienen en el contexto del
sistema, ya que este se desarrolla con el método bottom-up, es decir para cada nodo
terminal del DD definiremos un DER, y continuaremos con los procesos padres de los
nodos terminales hasta llegar al nivel superior del DD.
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Reglas Para La Construccion De Un Diagrama Entidad-Relacion

El DER se desarrolla por medio del método bottom-up, es decir, a partir del DD,
identificamos para cada nodo terminal las entidades, relaciones y atributos que
intervienen en el proceso, ast sucesivamente hasta llegar al nivel superior.

Definicién de entidades por cada proceso de DD

Debemos de identificar cada entidad, que intervenga en los procesos a analizar, es
decir no colocaremos en el DER de un proceso x, una entidad que no hace referencia a
ese contexto, sino solo las que intervengan.

Para poder identificar entidades, a partir de entrevistas, procedimientos, etc., debemos
de seguir las siguientes reglas:

¢ Las entidades siempre son sustantivos, pero no todos los sustantivos son entidades.
¢ Ignorar los sustantivos los cuales identifican datos especificos.
¢ Para definir el nombre de una entidad se debe de:

¢ Usar un nombre en singular
o Hacer diccionario de datos, para documentar cada entidad.
¢ Eliminar homénimos de entidades

Clasificar cada tipo de entidad

Un sistema tiene elementos, los cuales se relacionan a través de dependencias, por lo
cual existen diferentes tipos de entidades, las cuales deben ser plenamente
identificadas.

Entidad Padre. Es una entidad independiente, de la cual dependen una o mas
entidades, a través de su llave primaria.

Entidad Catalogo. Es una entidad independiente, de la cual dependen una o mas
entidades, pero en menor grado, ya que la dependencia se da a través de un atributo o
varios, pero no de la llave primaria.

Entidad dependients o hijo. Es aquella que depende de una o varias entidades, a
través de la llave primaria o de un atributo de la entidad Padre o Catalogo.
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Entidad Pag
Llave prima

Entidad Dependientd
Clave de factura

Aiio de la factura
Clave de compaiiia
Clave de cliente
Clave de producto
Clave de empaque
Descripcion del
pedido
Entidad Dependiente
(no hijo)
Entidad Catalogo
Llave primaria

dre_

~{Clave de clienle

Clave de compadia

Nombre de la
compaiia
Direccion de la
compaila

Teléfono dela
compaiila

Fax de la compaiila
(hijo)

ia

Liave primaria

Liave foranea (Cliente)

Nombre del cliente
| Direccidn del cliente

Definir entidades a partir de entidades similares,

En ocasiones se puede jdentificar varias e
atributos, relaciones, llaves primarias simila

Widades con caracteristicas en comun, con
res. En estos casos se unifican en una sola

entidad, y se generalizan los atributos y relaciones, para que sea una entidad

representativa a todos lo casos.

| Gastos de publicidad
Gitstos de transportacion
entidudes en:

Gastas de exportacian

Agrapamos las

Gastos tle Venta
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Caracteristicas de las Llaves primarias de las Entidades

Una llave primaria de las entidades deben de ser :

Unicas para cada instancia

No aceptar valores desconocidos
Debe ser conocida todo el tiempo
No duplicable

Otras caracteristicas deseables:

+ Cortay simple
« Sea facil de identificar

Las llaves primarias, siempre son atributos de una entidad, por lo cual pueden existir
varios atributos para ser llaves primarias, estas se conocen como llaves candidelas.
Las llaves primarias pueden definirse en forma compuesta, es decir a través de la
concatenacion de varias llaves candidatas

Tipos de relaciones

La relacién de una entidad a otra define dependencia, pero existen dos grados de
dependencia:

¢ Dependencia directa
¢ Dependencia indirecta.

La primera es aquella que se denota en fa llave primaria, es decir, la dependencia es
total. Mientras que la segunda se denota como liave fordnea en los atributos de la
entidad, ya que solo sirve como catalogo de la entidad dependiente.

Reglas para definir relaciones

¢ Las relaciones son verbos, pero no todos los verbos son relaciones

¢ ignorar los verbos que describan datos mas que procesos

¢ Busca a través del texto relaciones implicitas

¢ Usar voz activa cuando sea posible

¢ Documentar sinonimos en un diccionario de datos y elimina homénimos

¢ Puede existir relaciones recursivas es decir que una entidad, se relacione con elia
misma.

¢ Eliminar relaciones indirectas, ya que esto es redundancia de informacion
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Cardinalidad

La cardinalidad es el numero de ocurrencias que hay en una relacion, entre una y otra
entidad, los tipos de cardinalidades que hay son:

I|--- Necesariamente existe solo uno Uno(a) y solo un(a)
|0--- Puede existir maximo uno Un{(a) o Cero
>|--- Necesariamente existe unoo mas  Uno(a) o muchos(as)
>0--- Pueden existir uno o mas (ho muy  Cero o muchos(as)
usada)
Incluye
PEDIDO || | - |-~ | PARTIDA

Pertenece a

El diagrama del ejemplo anterior incluye la siguiente informacion: Las
Entidades PEDIDO y PARTIDA y la relacion entre ellos que se lee como:

PEDIDO Incluye Una o muchas PARTIDAS
PARTIDA Peitenece a Uno y solo un PEDIDO

Cabe aclarar que para interpretar la relacién se parte de una entidad leyendo su
nombre, después la leyenda de la relacién (en Direccion de las manecillas del
reloj), inmediatamente la cardinalidad y luego el nombre de la otra entidad.

La cardinalidad son identificadas a través de las reglas de negocio o politicas.

Las leyenda de las relaciones deben ser definidas en cuanto a la dependencia entre las
entidades, los tipo verhos que debemos de definir son:

¢ Cuando una entidad depende de una sola entidad se debe de identificar con el verbo
pertenoce ay la cardinalidad sera de 1-1 (independiente-dependiente)

¢ Cuando una entidad depende de mas de una entidad, la relacion sera asocia a y la
cardinalidad sera maxima de 1-1 (independiente-dependiente)

¢ Cuandouna entidad depende de otra entidad, pero en forma de catalogo |a relacion
sera corresponde a
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Mientras que la cardinalidad de regreso sera un verbo que identifique otra relacién.

Las relaciones entre entidades mucho a uno, se definen como llaves foraneas que
aparecen en varios registros por lo que hay redundancia de datos.

PRODUCTO INVENTARIOQ
Tienen

Valido

bdg_clav {prd_clav

emp_clav| inv_precio | Inv_peso inv_peso
e e e neto bruto
00001 85 301 523 500 450
00001 96 301 523 500 450
00001 87 301 523 500 450
00001 98 301 523 500 450

No valido

bdg_clav|prd_clav emp_clav| inv_precio | inv_peso inv_peso
e e e nelo bruto
00001 95 301 523 500 450
96
97
98
00001 100 303 537 500 450
00001 102 303 248 500 460

Las relaciones uno a uno, se definen como llaves foraneas que aparecen en un solo
registro

PRODUCTO Qﬂeﬂﬁ._ﬂ__.__.H_ INVENTARIO '
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[%3 ? .

bdg_clav|prd_clav|emp_clav| inv_precio | inv_peso | inv_peso
e e e neto bruto
00001 95 301 523 500 450
00001 96 301 523 500 450
00001 97 301 523 500 450
00001 98 301 523 500 450

Las relaciones muchos a muchos, se convierte en una tabla asociativa.

Pertenecen a ‘
FACTURA EXPI:} LA

Tiene

DOCUMENTO I

asocia a asociaa

FACTURA
FACTURA EXP IH__.’% DOCUMENTO

‘ DOCUMENTOI

Tiene

Tiene

1 Stdialit s, S Ry N TPy % .
fexp_cla |fexp_ah prd_clave | emp_clave | fexp_desc
ve o
00001 95 301 523 500 450
00002 95 301 523 500 450
00003 95 301 523 500 450
ENTIDAD ASOCIATIVA
;\:, . (vtﬁd-ﬂ;nﬂs nos Au[}«“l‘?\w‘v %l}«‘
fexp_cla cia_clav doc_lvo nuigin num_coias
ve 0 les
00001 95 301 23 4 2
00001 95 301 24 2 2
00003 95 301 23 1 2
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doc_clave doc_desc doc_origen
23 certificado de SECOFI
exportacion
24 certificado de SECOF!
calidad
25 visa consular Embajada Argentina
Argentina

+ Una llave foranea aparece dos veces, en la entidad independiente y en la asociativa

¢ Lallave primaria de la entidad asociativa, se compone de la lave primaria de las dos
entidades

¢ Las llave primaria de la entidad asociativa, no debe de aceptar valores nulos y no
default

ldentificar Atributos De La Eatidad

Los atributos por lo general tienen una serie de caracleristicas tales como:

¢ Nombre

¢ Tipo fisico de dato (caracter, entero, fiotante, binario, etc.)
¢ Numero de caracteres o digilos de ese atributo

¢ Valores predefinidos

¢ Reglas de validacion

¢ Un valor por default

Los atributos también tienen cardinalidades, un atributo puede tener un numero
minimo o maximo de valores, Entre el numero de cardinalidades que puede tener son:
cero, uno, muchos.

Para definir las cardinalidades existen una serle de términos los cuales son:

¢ Siun atributo es singular su cardinalidad es uno

¢ Siun atributo es plural su cardinaiidad es de muchos
¢ Siun atributo es opcional, su cardinalidad es cero

¢ Siun atributo es requerido su cardinalidad es uno

Tipos de atributos

Derivados o calculados. Son aquellos que adquieren su valor a partir de una
computacion
Primitivos. Son aquellos que son definidos directamente.
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Reglas Para Definir Atributos

¢

® & o * o

El nombre de un atributo deben ser un nombre mnemonico, con el prefijo del nombre
de la entidad, de tres o cuatro letras, seguido de un guién bajo y por ultimo el
nombre de! atributo.

Atributos de la entidad Compaiiia; cia_clave, cia_nombre, cia_direccion, etc

Los atributos que sean llaves foraneas de una entidad, conservaran su nombre de
origen.

La entidad Factura, tiene una relacién con la entidad Producto, a través del atributo
prd_cve_produclo el cual conserva su mismo nombre de origen en la entidad
Factura.

Los tipos de dalos de un atributo se definen previamente

Eliminar homénimaos y documentar sindnimos

Los atributos con cardinalidad minima de 1 su valor no sera nulo
Las llaves primarias y foraneas no tendran valor nulo ni por default
Los atributos no requerido podran tener un valor nulo

Los atributos con cardinalidad M aM y 1 a M se convierten en entidades hijas dela
entidad

i L i v v P b g
cte_cve (1-1) | cte_nombre(1-1) | cte_direccion(1-1) | cte_tel (M-M) | cte_rfc(1-1)
1001 CELANESE, Av Revolucién 3-34-78-90 CEL099876
SA.
3-90-67-89
4-89-12-34

cte_cve (1-1) cte_nombre(1-1) | cte_direccion(1- | cte_rfc(1-1)
. 1)
1001 CELANESE, S.A. |Av Revolucion  |CEL099876

te_telefono
1001 3-34-78-90
1001 3-90-67-89
1001 4-89-12-34

La cardinalidad de los atributos de las entidades debe ser 1a 10 0a 1, después de
terminar por completo el modelo de datos.
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Como se dijo en un principio el DER se desarrolla a partir del DD, ya que para cada
modulo del diagrama, se desprendera un DER, utilizando el método botton-up, es decir
desarrollando para cada nodo terminal su DER, hasta llegar a formar el DER de todo el
sistema.

El siguiente dibujo muestra los DER de cada uno de los procesos.

Es importante remarcar como los tres procesos terminales (1.1,1.2 y 1.3) tiene
diferentes entidades y relaciones. Pero el proceso (1 ) se compone de lodas las
entidades y relaciones que se presentaron en los procesos 1.1, 1.2,y 1.3.

El enfoque de construccidn del DER, es bajo el disefio de un modelo de datos
normalizado, es decir, cada una de las reglas definidas anterionmente, garantizan la
normalizacion del DER, hasta la tercera forma nornmal.

Normalizacion

Es la técnica por medio de la cual, se simplifica la estructura logica de los datos,
eliminando la redundancia de datos en tablas y columnas, delermina claves tnicas
necesarias para el acceso a los elementos de daltos. La normalizacion pone a las bases
de datos en una consistencia logica con un minimao de redundancia.

Los niveles de normalizacion para las tablas son :
Primera forma normal.

Regla: Cada celda de una tabla contiene un solo valor, e/ no puede contener varios
valores. Por definicion todas las tablas estan en la primera forma narmal.
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Segunda forma normal,

Regla; La tabla que esta en la primera forma normal y cada columna no llave depende
de la llave primaria entera.

Tercera forma normal

Regla: La tabla que esta en la segunda forma normal y un campo no llave no debe
depender de otro campo no llave.
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Dingrama De Deseripeion De Entidades (DDFE)

Este diagrama define las caracteristicas o atributos de una entidad (solo las relevantes
a su contexto) . En un DDE se listardn primero los atributos (peso, precio etc.), e
inmediatamente las relaciones de la entidad con otras entidades. (pertenece a < 1- 1>

COMPANIA)

En todo DDE se encontrara un atributo con la marca de 'ld’ que indica que este atributo
serd usado como identificador de los elementos de la Entidad, este identificador es un

requisito para cada entidad.

Por ultimo en el siguiente dibujo se presentan de los DER del dibujo anterior.

Desprendiéndose el DDE de la Entidad E2,

ETD. -E2-1
E2 }
Id o2 ciave de acceso
corresponde 8 <1-1> E1
{describe <0-M> E2)
corresponde a <1-1> E4
" (describe <0-M> E2)
corresponde @ <1-1> E§
| (describe <0-M> E2) -~ "ETD. -E200
. - | corresponde a ¥1-M> E6 E2 .
U pos i R - |deseribe <1-1> E2) 1d [62 clave de acceso
*g{‘ Tlg- a - €2 Alributo 1
S 1 , native relatioships; e
" coiresponde 8 <1-1> EY -
ETD. - E2 -2 i , (describe <0-M> E2)

o

. |e2atributo 2 _
alive relatioships:

e2clave de acceso -/ .. . .

correspdnde & <1-M> EB
[describe <1-1> £2]

ETD.-E2.1.3

, E2 ]
Id | e2 clave de acceso

e ralioships:
conespondo% <1.1> E4

[describe <0-M> E2)
corresponde a <1-1> E5
|describe <0-M> E2)
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Dominios De Datos

Una vez que determinamos los atribulos del DDE, debemos de asignar a cada uno de
ellos el dominio de datos, el cual identifica el dominio de valores que soporta. La forma
de hacer es la siguiente:

1. Generar los tipos de datos.

La generacién de los tipos de datos, es a través del andlisis del contenido de la
informacion de nuestro sistema, ya que existen diferentes tipos de valores, ya sean
fechas, nombres, numeros enteros, cantidad de dinero, numeros decimales, etc. Por lo
que debemos definir tipos de datos genéricos y especificos para los tipos de datos.

¢ Identificar los tipos de dalos genéricos. En un sistema de informacién, existen
nombres, descripciones, fechas .etc., por lo que se definira un tipo de dato que
indique Ia naturaleza del atributo, anteponiendo el prefijo typ , para identificar que es
un tipo de dato, después un guién bajo y la naturaleza de la informacién, por ejemplo
para los hombres, la palabra nombre el tipo de dato quedaria como typ_nombre , es
decir un tipo de dato que contiene un nombre. El cual se le asignara a todos los
atributos que se refieran a nombres.

¢ Identificar los tipos de datos especificos. Pueden existir atributos, los cuales el tipo
de dato sea especifico o Unico, esto por la importancia o formato de informacién que
requiera. Por ejemplo el atributo de clave del producto, el cual debe tener un
dominio de informacién especifico, por lo que el nombre del tipo de dato sera
typ_prd_cve , en donde typ es para identificar el tipo de dato, prd es el mneménico
delatabla producto, y cve € atributo clave del producto.

2. Definir para cada tipo de dato su dominio de informacién.

Cada tipo de datos, debera tener asociado un dominio de valores, el cuai puede ser:

¢ Definir para cada tipo de dato. El tipo de valores que soporte, si el tipo
typ_nombre, es un char de 20, es decir el tipo de dato typ_nombre, soporta solo 20
caracteres alfanuméricos. El tipo de informacién que definamos para los tipos de
datos, debera ser soportado por el manejador de base de datos que se vaya a
utilizar. Esta regla es necesaria para completar el andlisis.

¢ Definir un rango de valores. Cuando un tipo de dato se le asigna un valor de
entero y numero decimal, a estos, se les puede definir un rango de valores. Por
ejemplo el tipo de datos fact_fec, que tiene el tipo de dato typ_fecha que hace
referencia a fechas, tiene un rango de 1/1/1990 al 31/12/1996, y todos los valores de
ese atributo deberan ser entre esos valores.
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+ Definir un dominio de informacién previo. Esta seccién es optativa, ya que un
valor puede tener asignado una lista de valores, que solo debe tomar el atributo al
cual le asignemos el tipo de dato. Por ejemplo el atributo que tenga el tipo de dato,
typ_pais_nombre, podra tener el valor de México, USA, Venezuela y Jap6n.

+ Definir valores por default. Un atributo puede tener un dato, el cual cuando en una
operacion de insercién o actualizacion, el valor de ese atributo sea un valor
previamente definido. Por ejemplo el atributo que tenga el tipo de dato,
typs_pais_nombre, podra tener el valor por default de México.

3. Asociar a cada atributo, un tipo de dato.

Una vez que definimos los tipos de datos, el siguiente paso es asignar a cada atributo,
el tipo de dato correspondiente.

fact_numnero typ_numero |entero

fact_aiio typ_aio entero entre 90 y
97

cte_cve typ_cte_cve |entero a partir de
100

prd_cve typ_prd_cve |caracter de 3

fact_desproduct |typ_dsc texto

o

fact_importe typ_cantdin {dinero
fact_iva typ_cantdin {dinero

fact_imptotal typ_cantdin |[dinero
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MODELO DINAMICO

* El modelo dindmico nos plasma dos elementos basicos: eventos y estados. Un objeto
puede tener diferentes status, los cuales cambian debido a que un evento, afecta al
objeto.

Estados De Un Objeto,

Un objeto puede tener o estar en varios estados, por ejemplo una factura puede estar:

Factura Provisional
Factura Definitiva
Factura Surtida
Factura Cancelada

Los objetos tienen un ciclo vital en sus estados, algunos de estos estados pueden
seguir diferentes caminos, es decir una factura provisional, puede pasar al estado de
Definitiva o Cancelada, pero hunca pasa del estado Definitiva a Cancelada.

Al impiantarlo en un lenguaje de programacion OO, el estado se registra en los datos
almacenados con relacién al objeto. Se determina mediante las clases y valores de los
campos asociados con el objeto.

En los lenguajes OO, las solicitudes se envian y provocan la activacion de los métodos
o procedimientos. Estos métodos cambian el estado del objeto. El estado se registra en
los datos del objeto.

Eventos

El mundo funciona bajo la activacién de eventos. Para el disefio orientado a objetos el
mundo se describe en términos de los objetos y sus estados, asi como de los eventos
que modifican esos estados.

El objeto factura que tiene un estado de provisional, cuando a este es afectado por el
evento autorizacion, el objeto factura cambia su estado a definitiva.

Evento Autorizacion

Factura
definitiva

Factura
provisional

Sin los eventos, el mundo no cambiaria, y en un mundo sin eventos podriamos
construir y generalizar bases de datos sin preocuparnos por actualizarlas. Sin embargo,
en las aplicaciones debemos de conocer los eventos posibles que producen los
eventos en la actualizacion, borrado e insercion de registros.
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Un evento puede provocar la reaccidn en cadena de uno o varios eventos, por lo cual
pogdemos tener una red de eventos, que son provocados unos por otros (causa-efecto).
Por ejemplo en un procesador de palabras, el objeto documento con el estado sin
salvar, se le aplica el evento salir, el cual provoca el evento de preguntar si se desea
guardar ese documento, y si el objeto hubiera tenido el estado salvado, el evento salir,
hubiera provocado la salida del procesador de palabras y no preguntar si se desea
salvar el documento. Los eventos modifican e| estado de los objetos o entidades por
medio de la aplicacién de un proceso, pero antes de aplicarse el evento se realiza una
evaluacion de cierta condicién, que es el estado del objeto.

Con lo anterior podemos definir, que un sistema cuenta con una serie de eventos, que
suceden en el tiempo dependiendo del estadc del objeto o entidad al que haga
referencia y a la vez estos son transformados por los eventos. Y que existe una cadena
de eventos desatados unos por otros para la consecucion de un proceso o accion. Por
esto es necesario contar con las herramientas necesarias, para lograr modelar los
estados de las entidades u objetos y sus eventos de afectacién en el tiempo.

Diagrama De Transicion De Estados (DTE)

Los objetos de un sistema, tienen un ciclo vital, y la sucesion de eventos pueden
modificar su estado. Para poder identificar cuales son esos estados y los eventos que
incurren en los mismos, tenemos una herramienta conocida como diagrama de
transicion de estados, €l cual hace referencia a ciertos objeto y sus posibles estados,
se representan por medio de circulos, que son los estados de un objeto, mientras que
las flechas, representan los eventos o procesos que transforman el objeto.

-

Cancelada

\Alt: a pedido

Con material

Comprometer material \ .p transito

Alta alote en inventarios

Con materia
en bodega #

Alta a remision’
/

Pedido con
remision

.

<N
Pedido
facturado /,

9 *"*\_N»
Alta a factura
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El evento es la realizacion de un proceso aplicado a un objeto, ya que el evento de
componer un auto, implica aplicar el proceso de compostura del carburador, al objeto
auto, que cambia el estado de descompuesto a compuesto.

Los objetos de interés para nuestro sistema, son aquellos elementos que producen
informacion de importancia a nuestro contexto.

Los criterios para determinar los estados de cada entidad u objeto, se definen bajo las
reglas del negocio o politicas de la empresa, ya que si un pedido esta con material en
transito, es el Unico estado en el cual puede ser cancelado, pero bien puede ser
cancelado cuando el pedido esta con material en bodega. Ese tipo de criterios son
definidos por la organizacién.

Siempre un diagrama de este tipo tendra un estado inicial y un final, el cual marca un
ciclo de vida de esa entidad u objeto. Por lo tanto con este tipo de diagramas podemos
modelar el comportamiento de ios elementos de un sistema, en forma individual, como
es para una factura, remisién, etc. Pero en la realidad cada uno de los elementos del
sistema interactuan entre si, por o cual debemos de modelar esas relaciones entre
elementos, ya que el estado de un objeto puede provocar el cambio de estado de otro
objeto, como consecuencia de un evento,
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CAPITULO 4 ANALISIS DE SISTEMAS
Diagrama De Esquema De Eventos (DEE)

En el diagrama anterior logramos definir un medio para modelar los estados y eventos
de un objeto en forma individual, pero estos objetos dentro de un sistema no son
Unicos, ya que interactua junto con otros, por lo cual debemos de modelar esa
interaccion entre objetos.

El diagrama de esquemas de eventos nos ayudan a visualizar la relacion entre objetos
y la sucesién de eventos en cada funcion del sistema a automatizar.

Con este diagrama podemos modelar las cadenas de eventos (causa-efecto), los
cambios de estados de los objetos, los procesos que interactuan como producto del
evento y los datos o informacién gue interviene en ese proceso, también como
consecuencia de esos eventos,

La nomeclatura que interviene en los diagramas de ofientacion de eventos es:

Representa llamados de un objeto
externo.

Representa un objeto

<> Representa una
condicién

—_— Representa el proceso

@ Representa un evento externo, provocado por
un reloj

Los eventos provocan cambios de estados a los que un sistema debe conocer y
reaccionar ante eilos de alglin modo. Muchas operaciones se producen desde el
exterior, como consecuencia de un evento de nivel superior o del mismo nivel o en su
caso como un estimulo por parte del usuario, como el presionar un botdn o un menu.
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“Cuando ocurre un evento, lo usual es que el cambio de estado active una sene de
operaciones dentro de un objeto, las cuales operen bajo un contexto de datos. Por esto
las reglas de activacion definen una relacion de causa-efecto, ya que siempre que
ocurra un evento de cierto tipo, la regla de activacién invoca a una operacion bien
definida. Un tipo de evento puede tener varias reglas de activacién, cada una de las
cuales tiene su propia operacion dentro de un objeto, las cuales se activan en
paralelo™ . Las operaciones paralelas pueden producir diferentes cambios de estados
en forma simultanea, es por esto que debemos de procurar una légica de eventos, para
que no caigamos en circulo viciosos, en donde un evento cambie el estado de un
objeto y otro lo regrese a su estado inicial.

Un evento puede ser invocado desde varios lugares, una operacion puede ser invocada
por una o varias reglas de activacion, pero estas reglas de activacion pueden verificar
una condicion de control, en la cual se

evalue una condicion o un estado del objeto, en donde si la condicién es verdadera se
causa unevento A, y sino loes, nocausara el evento A, sino el evento B.

Las condiciones de control también pueden actuar como puntos de sincronizacién, para
el procesamiento en paralelo.

Esquema de Eventos Pedido-Fuctura

Alta a pedido Embarcar pedido Cerrar Pedido
edido del L' Pedido Pedido Pedido W___ Factura
Cliente I olicitado autorizad embaracadd pagada

J
Autorizar Pedido
Altaa Factura Registra pago

Factura Pago de
provisional factura ‘

Cada operacion lleva a cabo su tarea sin importar lo que ocurra en otra parte. Una
operacion es invocada por varios mecanismos de activacion, ejecutando un método y
se espera que este modifique el estado de un objeto, este evento tendra un cierto
efecto, dependiendo de la causa que lo origino, por lo cual se reconoce una causa
efecto.

3 Analisis y Disefio Orientado a Objetos,James Martin, p105
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En el disefo del comportamiento de los objetos, trazamos diagramas para mostrar la
interaccion dinamica de los eventos. Estos diagramas se conocen como esquemas. Un
esquema de objetos expresa el tipo de objetos y sus asociaciones en un sistema dado.
Un esquema de eventos expresa un guién de procesamiento que cambia los esfados
de objetos, puesto que los eventos se expresan al cambiar el estado de determinado

tipos de objetos.

El proceso para construir el diagrama de esquema de eventos, es a partir del diagrama
de descomposicion, ya desarrollaremos para cada funcién del sistema, un DEE en
donde intervendran los objetos de ese contexto y las transformaciones que sufre.

Diagrama de Descomposicion

Diagrama de Esquema
de Eventos

A partir del DD de analisis, desde los procesos terminales, definimos los objetos que
intervienen en ese contexto, realizamos el DEE, asf para cada uno de estos. El
siguiente paso es hacer la composicién ascendente de los objetos y estados a los
siguientes niveles del DD, hasta llegar al nivel superior.
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MODELO FUNCIONAL

En el modeio funcional debemos identificar los flujos de datos, que corren en un
sistema y son transformados por procesos. Por lo cual contamos con dos elementos
para definir este modelo; el diagrama de fiujo de datos el cual en forma grafica desde
el nivel superior (diagrama de contexto) de! sistema, podemos ver como los flujos de
entrada al sistema se introducen a este y son transformados por los elementos internos
del sistema, hasta el nivel de detalle deseado, y posteriormente suben hasta el nivel
superior para generar una salida de ese sistema. Mientras que por medio del texto
estructurado, se describen esos flujos y transformaciones en forma narrativa y textual.

Diagrama De Contexto (DC)

En el analisis, la labor mas dificil en la especificacion de un sistema es determinar qué
es parte del sistema y que no. Ya que en cualquier sistema que se desarrolle, no
importa lo ambicioso ni lo grandioso, serd parte de un sistema mayor.

Por lo que el primer paso para definir el modela, es el desarrollar un analisis para
identificar la frontera entre el sistema y el resto del universo, asl como definir qué
esta en el interior del mismo, con esto podremos saber que informacion entra al
sistema, del exterior, y qué informacion se produce como salida hacia el mismo.

Las entradas y salidas no se producen al azar; ningin sistema de informacion toma
todos los datos disponibles en el universo, ni expulsa cosas al azar en el medio
ambiente. Los sistemas que son desarrollados son racionales y tienen un propésito;
especificamente, producen una salida como respuesta a un estimulo del ambiente. Por
lo que hay que identificar que procesos externos influyen como estimulo al sistema y
que procesos internos se dispararan para captar ese estimulo y por ende que respuesta
sera la salida del sistema.

El diagrama de contexto, es un modelo grafico el cual representa la totalidad de un
sistema, a través de una burbuja. En la cual se reflejan las entradas y salidas de
informacitn al sistema, por lo que debemos de tener bien identificada, las fronteras del
sistema, Ya que la informacién fluye entre el sistema y agentes externos.

Burbuja del sistema total D — Flujo de Salida

Agente Externo « Flujo de Entrada

Cada uno de los elementos anteriores, deben tener un nombre corto para poder
identificarlo.

Elementos de un diagrama de contexto
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'\Fac%de] clj

Pedido del cliente

Péliza de veg Contabilidad

Sistema de

Ventas Certificados de calidad

Traficoy ‘%‘ -
P
Embarque BEmbarques Diarios Reportes de Ventas m

Diagrama de Contexto

Diagrama De Flujo De Datos (DFD)

Es un diagrama que describe el flujo de informacion a través de los procesos de un
sistema. Un DFD nos ayuda a modelar los procesos y la informacion en un sistema, los
cuales son susceptibles de descomposicion hasta el nivel que se quiera, utilizando al
igual que el DD, el método Top-Down.

Entre las caracteristicas de un DFD estan:

¢ Lanotacion es claray sencilla

o Se basan en metodologia como Gane/Sarson y Yourdon/Demarco
¢ |dentifica a los elementos que producen informacién

¢ Define el flujo a seguir de informacidn

Los componentes de un DFD son:

¢ Procesos

¢ Flujos

¢ Almacén de datos

¢ Flujo de entrada o salida

¢ Conjunciones de flujo de datos
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Proceso

Es sinénimo de burbuja, funcién o transformacion. Es una actividad que transforma
entradas en salidas.

Este es representado por un circulo en la metodologia DeMarco-Yourdon y como un
rectangulo redondeado en Gane-Sarson.

Dentro de la figura lleva el nombre del proceso.

Nombre del
Proceso

Nombre del
Proceso

Proceso

Flujo

Es representado por una flecha, son las entradas y salidas de informacion que fluyen
entre los procesos o eventos, todos los fiujos deben de tener un nombre,
representativo de la informacion que fiuye y solo tendrd un solo sentido, entrada o
salida.

Nombre del flujo de entrads Nombre del flujo de salida

Flujo

Almacén o aimacén de datos.

Es utilizado para modelar cualquier tipo de coleccién de datos en reposo, del cual,
entran o sale informacion.

Este es representado por dos lineas paralelas en DeMarco-Yourdon y como un cuadro
sin el lado derecho en

Gane-Sarson.

Nombre del almacén Nombre
del
almacén

Almacén

Flujo de entrada o de salida

87



CAPITULO 4 ANALISIS DE SISTEMAS

Este elemento representa la entrada o salida de informacion al diagrama, ya sea de un
nivel superior o de un modulo del mismo nivel.

Es representado por un rectangulo con linea punteada en Gane-Sarson y como un
cuadro con sobra en Yourdon-DeMarco.

..........................

———— —
Nombre Nombre Nombre Nombre
Entrada Salida Entrada Salida

Flujo Entrada/Salida
Conjuncion de flujos de datos

Representa un punto en el cual los flujos de datos se unen en uno solo, o un punto en
el cual un flujo de datos, se dispersa en varios. Y es representado con un punto:

—< e

Conjuncién

La construccién de un DFD parte del diagrama de descomposicién, ya que cada
proceso que tenga una serie de procesos secuenciales colgados, sera susceptible de -
un DFD, sélo los nodos terminales o secuenciales no tendran asociados un DFD.

Un DFD ayuda a representar un sistema a cualquier nivel de abstraccién , ya que un
DFD es descompuesto por niveles por lo que guarda una estrecha relacién con los
diagramas de descomposicion, ya que el primer nivel de un DFD es el nivel cero o de
contexto, que es lo que conocemos como Diagrama de Contexto, el segundo nivel es el
uno, en donde se plasman todos los procesos que interactuan en el sistema, y asf
sucesivamente hasta el grado de descomposicién que se quiera. A esto se le conoce
como explosién de sistemas. Asl mismo las entradas y salidas se descomponen, las
entradas en forma descendente y las salidas en sentido ascendente.
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CAPITULO 4
Ejemplo: ‘
Tenemos un Sistema compuesto por tres actividades. Su DD se muestra a
continuacion
bDDO
0p
'p
1
[ 1 1
1.1 S 1.2 S 1.3 S
El DFD del proceso 0 se veria como:
DFD 0
iy, ]
£
B
c L
D17

El DFD del proceso 0 hace la funcion de Diagrama de Contexto, puesto que nos
permitira ver con que agentes externos (x1,x2,..x4) tiene intercambios nuestro sistema
y cuales son los flujos de datos con estos. (A,B,C,E,D).
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La siguiente figura contiene el DFD de los Proceso 0 y 1 mostrando con los flujos de
datos ( del 0) se convierten en conjunciones de contexto en el siguiente (1)

- DFD 0 o]

Notese que el DFD 1 se incluyeron también tres procesos 1.1, 1.2 y 1.3 que son
precisamente los proceso en que se descompone el proceso 1.

Una vez que desarrollamos el diagrama de descomposicion y el de flujo de datos,
hemos modelados los procesos que intervienen en el contexto del sistema que se esta
analizando, el siguiente paso es definir los datos que intervienen en esos procesos que

hemos encontrado, ya que siempre un proceso tendra datos que transformar y producir
una salida.
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Texto Estructurado

El texto estructurado es una descripcidn narrativa del sistema modelado, en forma
estructurada y secuencial, la cual debe de reflejar procesos principales, flujos,
entidades y atributos. Esta se realiza en forma paralela al modelo grafico del sistema.
El Texto Estructurado se describen los mismos procesos o funciones que el DD,
describe los flujos del DFD y contiene las entidades del DER.

La elaboracion de la lista de eventos, se debe de hacer por medio de una hoja de
calculo o procesador de textos de la siguiente manera:

Lista de eventos.

Generar una lista numerada de los médulos o funciones del DD, con un font definido

con estilo de negritas.

Embarques de Planta a Bodega {Planta)

Llegada de Embarques en Bodega (Bodega)

Pedidos Nacional. debodega (Ofna.Vtas)

Remisiones de Bodega (Bodega)

Solicitud de Embarques de Planta Para Bodega (Ofna.Vtas)

Facturacion de Remisiones de Bodega en Oficinas de Venta (ADN)

Facturacion de Pedidos para Bodega en Bodega (Propuesto al Elab.

Remisiones en Bodega).

Lotes en Bodega para Registro de material dafiado en Bodega

9. Elaboracion de Pedido de Material fuera de especificacion de la Bodega

10. Elaboracion de Remisiones para Pedidos de Material fuera de Especificacion
en Bodega.

11 . Facturacion de una Remision de Material Fuera de Especificacion.

12. Elaboracion de Pedidos de Nal. de Planta a Cliente (ofna Vtas.)

13. Embarques de Planta a Cliente (Planta)

14, Facturacion de Pedidos de Planta a Cliente

15. Notas de Cargo

16. Notas de Credito

17. Clasificaciones de Productos.

N o bk ON =
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Listar actividades de cada evento.

Para cada evento 0 modulo debemos de listar las actividades que lo comprenden, asf
como en el DD, numerandolas, a partir del numero del evento. La descripcion de esta
actividades sera a nivel narrativo y con font de estilo normal,

1.- Embarques de Planta a Bodega (Planta)
1.1 Altas Inf.Diario Emb. Planta a Bodega (IDE)
1.1.1 Indica el Informe Diario de Embarqgue a Complementar:
- Compaiila
- Planta.
- Fecha del Informe

1.1.2 Despliega Embarque en trénsito registrados.
1.1.3 Despliega Inventario Lote Bodega
(Embarques Recibidos en Bodega).
1.1.4 Despliega (Embarques y Recibidos Cerrados)
Historico del Embarque.
1.1.5 Registra el resto de los datos del Nvo embarque:
- Clave del Producto
- Clave del Empaque
- Clave de la Bodega destino
- Placa de Camién o Num. de Carro
- Peso Neto Embarcado
- Peso Bruto Embarcado
- Cantidad de Empaques Embarcados.
- Clave del Lote
- Fecha de Fabricacion
- Tipo de Equipo
- Fecha Estimada de Ambo a Bodega

1.1.6 Cargaen Embarque en transito el Nvo embarque:

- Comparia

=Clave de la Bodega destino

- i ] arrQ

- Peso Neto Embarcado

- Peso Bruto Embarcado

- Cantidad de Empaques Embarcados.
- Clave del Lote

- Fecha de Fabricacion

- Tipo de Equiipo

- Fecha Estimada de Arribo a Bodega
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1.2 Cambios inf.Diario Emb. Planta a Bodega

1.2.1  Indica el Informe Diario de Embarque a modificar.
- Compafiia
- Planta,
- Fecha del Informe

1.2.2  Despliega los Embarque en trénsito registrados. [Si tu Quieres]
1.2.2.1 Despliega Cantidades Embarcadas.
1.2.2.2 Despliega Cantidades Comprometidas via Pedidos de
Embarque Bodegs Comprometido.
1.2.3  Despliega cada uno de los embarques Recibidos (Abiertos y Cerrados)
{Si tu Quieres)
1.2.3.1 Despliega de Histérico del Embarque, Las Cantidades Embarcadas,
Recibidas,
Recibidas Fuera de especificacion y Fuera de especificacion en
Almaceén,
1.2.3.2 Despliega de Inventario Lote Bodega, la Existencia
1.2.3.3 Despliega de Lote Bodega Comprometido, la Existencia comprometidas
y a que pedido abasteceran
1.2.3.4 Despliega de Mistérico Lote Bodega Entregado, el material entregado
y a que pedido abastecieron

1.24  Selecciona el Embarque a Modificar. (S6lo de los que estan en Transito)

- Clave del Producto

- Clave del Empaque

- Clave de la Bodega destino

- Placa de Camién o Num. de Carro
125  Modifica embarque en memoria.

- Peso Neto Embarcado

- Peso Bruto Embarcado

- Canlidad de Empaques Embarcados.

- Clave del Lote

- Fecha de Fabricacion

- Tipo de Equipo

- Facha Estimada de Amibo a Bodega

1.26  Diagnostica viabilidad cambio al Embarque
1.27  Cambia IDE en Embarque en trénsito

1.3 Bajas a Embarques
14, Consultas a Embarques

Enla Iis.ta anterior se puede observar que el los puntos 1.1, 1.2, 1.3y 1.4. se describen
las funciones de altas, cambios, bajas y consultas de la funcidn principal, que son los
Embarques de Planta a Bodega.
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Definir elementos de cada evento.

En la descripcion de cada evento, es necesario identificar ciertos elementos, tales
como:

¢ Flujos de informacion (DFD)

¢ Entidades o elementos que generan informacion (DER)
¢ Atributos o caracteristicas de una entidad (DDE)

¢ Agentes internos que realizan una funcion

¢ Agentes externos que realizan una funcion

Flujos de informacién. Es la informacion gue fluye a través del sistema, y sufre
transformaciones, en cada eventos, se debe de indicar con un font de estilo ita/ico para
identificarlo como flujo. Los flujos deben ser los mismos que hay en el DFD, para cada
proceso o evento.

3 Elaboracion de carta de instruccion CEQ (Carta de Envio de Quimicos)

31 Altas a Carta de instruccion CEQ
311 Selecciona Compaiifa,Bodega, Producto,Empaque
31.2 Registra infamacion de la CEQ

Entidades. Es cualquier elemento que nos proporcione informacién, de interés para el
sistema. Estos debemos identificarlos a través de la font con estilo itélico y negritas. Y
deben se las mismas del DER para cada proceso del DD.

2.1.3.1 Registra en Inventario lote Bodega el embarque:

Atributos, Son las caracteristicas de una entidad, también se define como la
informacién que genera la entidad, estas se identifican a través de un font con estilo
italico, en una lista, abajo de un evento que haga referencia a la entidad . Un flujo de
informacion y un atributo es informacion, pero su diferencia radica en {a forma que se
genera, ya que un flujo se define en un renglén como parte del evento, mientras que un
atributo se define en una lista, como parte de una entidad. Los atributos deben ser los
mismos listados en el DDE de cada entidad.

21.31 Registra en Inventario lote Bodega el embarque:
= Compaiia *
-Planta. &
- Fecha del Informe (la del embarque desde la plantal
= Clave del Producto
= Clave del Empaque
=Clave de la Bodega destino

- Peso Neto Existencia ( el Recibido)

- Peso Bruto Existencia ( el Recibido)

- Cantidad de Empaque Existencia ( el Recibido )

* Pertenecen a la entidad Compariia
& Pertenece a la entidad Planta
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Los atributos subrayados, corresponden a los identificadores unicos de esa entidad, y
los atributos que al final tienen un *, & u otro signo, indican que son atributos de otra
entidad, la cual se debi6 haber descrito antes.

Agentes internos. Son aquellas personas, puestos o unidades de una organizacion,
que intervienen en el desarrollo de un proceso interno en el sistema. Estos se indican
con font de estilo normal y negrita y entre paréntesis, al final de la actividad o conjunto
de estas, que se describan.

3. Elaboracién de Pedidos Nal. de bodega  (Ofna.Vtas)

31 Indica quién elabora el Pedido. Gerente de Venta
y Aflo del Pedido -

3.2 Indica a que Compail/a se le colocara el pedido

33 Selecciona el CLIENTE

Agentes externos. Son aquellas personas, puestos o unidades de una organizacion,
que intervienen en el desarrolio de un proceso externo al sistema. Estos se indican con
font de estilo normal y negrita entre paréntesis, al final de la actividad o actividades
que este realiza. Para identificar que es externo, las actividades que desarrolla irdn
subrayadas en su numeracién y con esto definimos que todo 10 que Se encuentre en
esa linea es externo: flujos de informacién, entidades y atributos

4.1 Registra la infamacién de Embargue en la CEQ
(Trafico y Embarques)
411 Registra Pesas bruto, Peso Neto y Cantidad de Sacos
embarcados (reales)
412 Registra Descripcién del Transporte y Estimated Time Amival
413 Actualiza Agencia Aduanal , Frontera de Saliday Frontera
Destino

La descripcion de la lista de eventos, debe ser con un lenguaje facil y sencillo de
comprender, de tal forma que el usuario o cualquier persona pueda entender el
funcionamiento de los eventos. Y asl esta lista sea el medio por el cual los usuarios
valide el modelo del sistema, que se realizo a través de los diagramas.

La descripcidn del contexto de un sistema en los tres modelos anteriores, nos
proporcionan los elementos suficientes para poder comprender las necesidades de
datos y procesos de ios clientes o usuarios. Por lo que ahora podemos disefiar escs
modelos de analisis a elementos de software y hardware, tanto para el cliente como
para el servidor. La descripcidn del sistema analizado en el texto estructurado, nos da
un elemento de validacion de! analisis por parte del usuario, ya que una vez terminado,
Se presenta a este para que sea revisado y validado, y a partir del cual se puedan
generar las modificaciones pertinentes y reflejarlas en los modelos construidos.
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RESUMEN

El proceso para realizar un analisis para un sistema cliente/servidor, orientado a un
back-end de tipo relacional y a un front-end orientado a objetos, se define a través del
desarrollo de tres modelos, que conceptualizan la realidad del contexto que nos
interesa. Estos modelos son; modelo entidad/objeto, modelo dindmico y modelo
funcional, los cuales muestran los elementos, datos y procesos que interactuan en un
sistema. Los modelos son representados a través de diagramas; modelo
entidad/objeto: diagrama entidad/relacion y diagrama de descripcion de entidades,
modelo dinamico: diagrama de transicion de estados, diagrama de esquema de
eventos y modelos funcional: diagrama de flujo de datos y texto estructurado.

El enfoque que tiene este analisis, nos da pauta al disefio de un servidor relacional a
través del modelo entidad/objetos y del cliente por medio del modelo dindmico, y los
procesos tanto del cliente y del servidor con el modelo funcional,

La forma en la cual se conceptualiza el sistema, es en la descomposicién de los
pracesos principales del sistema, en las funciones de alta, baja, cambios y consultas de
cada funcién del sistema.
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CAPSI‘_‘TULO
DISENO DE SISTEMAS

Cuando un arquitecto y un ingeniero civil se dan a la tarea de construir un edificio, estos
antes de comenzar la construccién del inmueble, desarrollan una serie de planos y
dibujos, para poder saber que es lo que van a levantar. Un ingeniero desarrolla planos
de la estructura de ias columnas y cimientos del edificio, mientras que un arquitecto
disefia un planc arquitecténico de las fachadas y vistas internas y externas del edificio,
las cuales revestiran a la estructura del edificio. El disefo arquitectanico tanto externo
como interno ocultara a los ojos humanos la estructura de las columnas y planchas de
concreto, ya que lo Gnico que percibira sera la funcionalidad de cada cuarto del edificio
para satisfacer sus necesidades de espacio, pero bajo una ambientacién de colores,
texturas, luces, mecanismos de control (apagadores, puentas, entre otros), etc.

El disefio de un sistema cliente/servidor, se asemeja mucho a la construccion de un
edificio, ya que como el ingeniero y el arquitecto, se deben desarrollar la estructura y
las fachadas del sistema.

La arquitectura cliente/servidor que se propone en este trabajo, es como se muestra en
el diagrama

Arquitectura Cliente/Servidor

CLIENTE SERVIDOR

Arquitecta cliente/servidor a seguir

El servidor o bhack-end del sistema se encargara del almacenamiento, sequri

' , > . uridad e
integridad de /a base de datos, ademas de llevar a cabo aquellos procesc?s de alta
complejidad, lo cual se define como /dgica transaccional . Mientras que el cliente llevara
a cabo la interface con el usuario a través de los GUls, por medio de los cuales se

realiza una presentacion ldgica de los datos, que soporta i
: oy . ' n las necesida d
informacion del usuario final. d P \dades de
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DISENO

Durante la fase de analisis nos enfocamos en el qué debe hacerse, por lo cual creamos
tres modelos, para que a partir de esto, en disefio dehemos definir cémo se va hacer,
para poder implementar un sistema, el cual refleje la realidad de un contexto.

Para un sistema cliente/servidor, el diserio se subdivide, en dos partes; el diserio del
servidor y del cliente: el primero, trata de la creacién de un esquema relacional, para la
base de datos del sistema, la cual almacene datos, sea consistente, completa y segura,
asi como de llevar a cabo transacciones de alta complejidad del sistema. Mientras que
para el cliente, se trata de disefiar una interface grafica, la cual se encargue del control
de los procesos y transacciones del sistema, asi como la presentacion de los datos,
este disefio debe orientarse hacia la programacién orientada a objetos y eventos, como
filosofia de desarrollo.

Objetivo

‘Definir como determinados datos y procesos en un area de negocios son
/mp/emgntados en términos de eventos definidos y como estos deben interactuar con el
usuario”. !

Caracteristicas

¢ Diseno del cliente y servidor como elementos autonomos.
¢ Modelar eventos que involucren procesos y datos

¢ Crea sistemas flexibles y abiertos al cambio

¢ Automatizar el disefio y documentacion

¢ Crea prototipos

Productos.

¢ Esquema relacional de la base de datos
¢ Prototipos

Insumos

¢ Modelo de entidades u objetos

¢ Modelo dinamico

¢ Modelo funcional
Los pasos a seguir en la fase de diseio, son 0s siguientes:

¢+ Diserio del Servidor de datos
+ Esquema relacional de la base de datos
¢+ Disefio del Prototipo
Disefio del Diagrama de Flujo de Eventos para el Prototipo
» Disefio del Diagrama de Flujo de Objetos para el Prototipo
¢ Construccion del Prototipo GUI
s Programacion de Librerias de Clases
[ ]
[ ]

Programacién de Funciones
Definicion de Estandares

t Seminario, Analsis y Diseiio de Sistemas, Factun Infomatica, Macera, p7
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DISENO DEL SERVIDOR DE DATOS

El proceso del disefio del servidor de datos implica el desarrolio de un Esquema
relacional de los datos, el cual, no es mas que una transformacion de enfoque, del
Diagrama Entidad Relacién, junto con la definicion de otras caracteristicas, para crear
un base de datos consistente y segura.

Diseiio Del Esquema Relacional De Los Datos

Una base de datos relacional, tiene una estructura definida, la cual almacena datos que
guardan cierta relacion entre si, por lo cual deben de existir mecanismos para
garantizar que los datos estan seguros y guardan cierta integridad 1dgica entre ellos,
por lo cual debemos de implementar para este esquema:

¢ Esquema relacional (Estructura del sistema)
¢ Mecanismos de integridad de datos del esquema
¢ Mecanismos de integridad referencial del esquema

Esquema Relacional

Para poder entrar de lleno al disefio del esquema, en analisis madetamos un DER, este
debe cumplir con ciertos requisitos.

¢ Cada entidad debe tener su identificador ID

¢ No deben de existir relaciones M-M en el analisis

¢ No deben existir atributos, con cardinalidad 1-My M-M

¢ Cada atributo de las entidades, debe tener un tipo de date asociado.
¢ Cada tipo de dato debe tener un dominio de valores asociados.

El esquema de la base de datos implica la creacion de los elementos que soportaran el
almacenamiento de los datos y las relaciones entre estos:

¢ Tablas

¢ Columnas

¢ Llaves Primarias (PK Primary Key)
¢ Llaves Foraneas (FK Foreing Key)
¢ Indices

¢ Tipos de datos
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Andlsis Disciio
|-.-. Entidades _ Tablas g
N AL . 1 —
| iwAtributos _ CQ}I}Imnas :
N\ )
5

Analisis-Disefo

Entidades a tablas

El proceso de transformacion de entidades en analisis, ahora son tablas las cuales se
encuentran normalizadas desde la fase de analisis, hasta la tercera forma normal.

Atributos a columnas

Los atributos de las entidades, son convertidosa columnas de tablas en disefio, las
cuales deberadn heredar de andlisis ciertas caracteristicas, como son la cardinalidad y el
identificador unico de la entidad:

Atributo identificador de la entidad 1D Campo Unico
Atributo con cardinalidad 1-1 Campo que no acepta valores nulos
Atributo con cardinalidad 0-1 Campo que acepta valores nulos

La propiedad de la cardinalidad en disefio se identifica con el status de NULL o NOT
NULL, ya que si es NULL el campo aceptara ausencia de valor, mientras que NOT
NULL nunca podra tener un valor desconocido.

La propiedad de identificador de analisis, en disefio servira como la columna o
columnas que identifican en forma Gnica un registro de esa entidad, asi mismo a esta
columna se le asocia un indice, el cual es un medio fisico para hacer mas rapido la
busque la de un registro dentro de una tabla.
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identificador ID a Liave Primaria (Primary Key)

En el andlisis definimos que cada entidad, tiene un identificador Gnico (/D) para cada
instancia. Este ahara en disefo se transforma en llave primaria (Primary Key ) .

CREATE TABLE KIT
(fab_num_fabricante int NOT NULL,
p2a_num_suministro int NOT NULL,
kit_num_suministro int NOT NULL,
kit_descripcion ~ CHAR(40) NULL

)

go

CREATE UNIQUE INDEX XPKKIT

ONKIT

(

fab_num_{fabricante ,

pra_num_suministro ,

kit_num_suministro

)

go

Relaciones a itaves foraneas (Foreing Key)

Las relaciones entre las entidades definidas en analisis, en disefio ahora se
conocen como llaves foraneas, las cuales definen referencias entre las tablas,
que cuando son definidas en el servidor, garantizan la integridad referencial, ia
cual trata de la consistencia de los datos entre tablas. Ya que si queremos
insertar o actualizar un registro en una tabla con un atributo que es FK de una
tabla, esta llave foranea debe de existir como PK en la tabla propia.
CREATE TABLE PIEZA

(fab_num_fabricante int NOT NULL,

pzra_num_suministro int NOT NULL,

pza_descripcién_pieza CHAR(40) NULL,

pza_desc_estd CHAR(40) NULL
)
go
CREATE TABLE IMAGEN

(fab_num_fabricante int NOT NULL,

pza_num_suministro int NOT NULL,

img_imagen image NULL
)
go

exec sp_foreignkey IMAGEN, PIEZA,
fab_num_fabricante,
pza_num_suministro
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Tipos de datos y dominios de informacion

Los tipo de datos definido en analisis se consideran de una forma logica, mientras que
en el disefio ahora pasan a ser tipos de datos fisicos, ya que su dominio de informacion
debe de estar definido, bajo los tipos de datos que soporte el manejador de base de
datos, que se utilizara.

¢ Tipos de datos del sistema

o Tipos de datos definidos por el usuario

Tipos de datos del sistema
Son los datos que soporta una base de datos relacional, por lo general son:

Enteros - :
tinyint 1 0a 255 88
smallint 2 -+32767 23445
int 4 -+2,147,483 647 479,990
Nimeros exactos L '
numeric(p,s) 2a17 -+10™ 55,903
decimal(p,s) 2a17 -+10% -99.34
Reales
float 4a8 depende del equipo 3.243
double precision 8 depende del equipo
real 4 depende del equipo
Date/Time
smalldatetime 4 1/1/1900 a 6/6/2079
datetime 8 1/1/1753 a 12/31/9999
Caracter
char(n) n Hasta 255 caracteres
varchar(n) variable Hasta 265 caracteres
nchar(n) Hasta 255 caracteres
nvarchar(n) Hasta 255 caracteres
texi(n) 2,147,438,647
Money B
smallmoney 4 -+ 214,748.3647
money 8 -

+922,337,203,685,477.

58
Binary n 255 bytes
vatbinary variable 255 bytes
image 2,147,483,647
Bit string
Bit 1 O0o1

Tipo de datos para Sybase?
La tabla anterior de tipos de datos, son operados por el manejador relacional Sybase.

2Curso Transact SQL Sybase, Tomo 1, p37
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Tipos de datos definidos por el usuario

En los manejador de base de datos, podemos crear tipos de datos a partir de los datos
del sistema. Combinando caracteristicas de los tipos de datos o valores por default.

Se crea un tipo de dato Itamado tid, ¢ cuat es un varchar de 6 caracteres y no soporta valores
nulos

exec sp_addtype tid, “varchar (6)", “not null”

La definicién de un tipo de datos nos proporciona grandes ventajas, ya que si nuestros
atributos deben tener mas de una caracteristica, tal como e} tipo de datos tid, solo
basta con crear ese tipo, y asignarlo a cada atributo desde analisis.

Mecanismos De Integridad De Datos Del Esquema

La integridad de datos es el cumplimiento de un dominio de informacion por parte de
una columna de una tabla. Estos dominios de informacién, se definen a partir de las
reglas del negocio, ya que una empresa que se dedica a vender productos quimicos,
una politica de esa empresa es que no se surtiran pedidos menores a una ltonelada,
por lo que en la columna cantidad de matenal, de la tabla pedido, no aceptara valores
menores a una tonelada,

Las reglas de integridad de datos, se definen desde andlisis, cuando damos valor a los
tipos de datos.

" La implementacién de la integridad de datos la podemos definir en un RDBMS por
medio de:

¢ Integridad Declarativa
+ Integridad por medio de objetos

integridad declarativa

La implementacion de la integridad de los datos, en forma declarativa, es desde la
declaracidn del create tabie, mediante los siguientes mecanismos:

¢ Defaults

¢ Restricciones de Chequeo (Check constraint)

¢ Restricciones Unica (Unique constraint )

¢ Restriccion de Ja llave Primaria (Constraint Primary Key)
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Defaults

Es la declaracion a nivel columna, de valores que tomara un campo de informacion por
default en el caso de una insercion al registro de ese campo.

create table pais
(pais_cve intnot null,
pais_nom varchar(40) defauit "USA")

Cuando se haga una insercion de un registro en esa tabla, si no se especifica el vaior
de pais_nom, sera instanciado con USA.
El valor por default, debe corresponder al tipo definido para ese campo.

Restriccién de Chaqueo (Check constraints)

Es una declaraciéon a nivel tabla de un dominio de informacion, para una o varias
columnas. Los constraints pueden especificar: lista de valores, rango de valores,
mascaras de edicion y condiciones para validar datos. Los constraints actian durante
las acciones de actualizacién e insercion.

Los canstraints, son definidos a nivel columna o a nivel tabla.

A nivel columna.
Es cuando declaramos un constraint que afecta a una sola columna.

create table cliente
(cte_cve int not null,
cte_nom char(40) null,
cte_tel  char(10) null
constraint con_cte_tel
check ( cte_tel like *99{0-9[[0-9[999"),
cte_dir  char(10) null)

A nivel tabla

Es cuando declaramos un constraint que afecta a mas de una columna.
create table factura
{ fact_num int not null,
fact_total num(10,3) nuli,
fact_iva num(10,3) nuii,
fact_totaliva num(10,3) null,
constraint con_total_check
check (fact_totalivasfact_totai+fact_iva))
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Restriccion unica (Unique Constaint)

Es la declaracidn de un constraints, el cual especifica que para una o varias columnas
existird un valor Gnico en esa tabla y no se repelira en ofra instancia de la tabla, Esta
declaracion crea automaticamente un indice. Este constraint puede ser definido a nivel
columna o a nivel tabla.

create table producto crate table factura
(prd_cve not null unique, (fact_num not null,
prd_nom char(40)) fact_afio not null,

fact_total null)
unique (fact_num, fact_afio)

Restriccion de la Llave Primaria (Primary Key Constraint)

Es la dedlaracion de un constraint, en donde hacemos referencia a una llave primaria,
la cual no tendra valores repetidos en la tabla, no permitira valore nulos.

create table producto crate table factura
(prd_cve primary key, (fact_num not null,

prd_nom char(40)) fact_afio not null,
fact_total null)
primary key (fact_num, fact_ario)
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implementacion de la integridad de dato por medio de objetos

Otra forma de poder llevar a cabo la implementacion de la integridad de lo datos, es por
medio de la creacion de objetos como parte de la base de datos, lo cual nos permite
asaociar esos objetos a varias tablas. Mientras en a integridad declarativa, los criterios

solo se definen para una sola tabla. Los objetos por los cuales podemos definir la
integridad son:

¢ Defaults
¢ Reglas

Defaults

Es un valor determinado previamente, para ser asignado a una columna de una tabla

create default pals as "USA"

estado

exec sp_bindefault “pals”, “pais.pais.
nombre”

pais_clave
pals_nombre

Reglas

Las reglas son objetos de la base de datos las cuales definen una restriccion a una
columna, para implantar la integridad de un dominio de informacion, tales como:

¢ Lista de valores

¢ Rango de valores

¢ Mascaras de edicién

+ Implementacion de condiciones
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Las reglas son aplicables cuando actualizamos o insertamos un dalo.

create rule regla_pais as
@nombre in ("USA","MEX","ITA")

exec sp_bindrule "regla_pals",

ais.pais. hombre”

pais_clave
pais_nombre

Asi como las reglas y los defaults, pueden ser asociadas a una columna de una tabla,
también a un tipo de dato definido por el usuario, se le puede colgar una regla o default,
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Integridad Referencial

La integridad referencial, trata de la consistencia de los datos entre tablas, ja que en
un modelo relacional, la explotacién de la informacién se hace, a partir de las relaciones

entre tablas.

Los criterios estandares para la integridad referencial, son definidas debido a tres
eventos: insercién, actualizacién y borrado.

¢ Insercion.
o Cuando insertamos una PK, esta debe ser Unica.
e Cuando insertamos una FK, esta debe existir como PK. De lo contrario no se
realiza la insercion.
o Cuando insertamos una FK que no existe como PK, permita la insercién a la
tabla padrey después a la hija (Insercién en Cascada)

¢ Borrado.

o Cuando borramos una PK, y esta tiene una FK, no se realiza el borrado.
(Restriccion borrado padre-hijo)

o Cuando borramos una PK, y esta tiene una FK, se realiza el borrado de la PK y

la FK

(Borrado en cascada padre-hijo)

o Borrar la llave primaria y nulificar los valores de la llave foranea

e Mover los renglones que contienen la llave fordnea a una tabla de valores

histéricos

¢ Actualizamos.
o Cambiar la correspondiente llave foranea, acorde con el valor
(Actualizacién en cascada padre-hijo)
» No permitir la actualizacién, hasta que se actualice la llave foranea (Restriccién)
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En cada evento los criterios son mutuamente excluyentes, ya que la seleccidn del
criterio depender4 de las reglas del negocio para el sistema. La forma para definir estos
criterios es para cada evento un criterio por cada tabla que tiene una relacion, es decir
si una tabla tiene relacién con tres tablas, cada una de estas relaciones debera tener
un criterio de insercidn, de actualizacion y de borrado.

,Qp'..ss'

A partir del diagrama entidad relacién de andlisis, podemos ver que la entidad PEDIDO,
tienen dos relaciones uno con CLIENTE y otra con PRODUCTO, debemos definir para
la entidad PEDIDO seis criterios de integridad referencial, tres para la relacion
CLIENTE-PEDIDO y otros tres para PRODUCTO-PEDIDO, para insercion,
actualizacién y borrado. Estos criterios serdn para la entidad PEDIDO, ya que las
entidades CLIENTE y PRODUCTO son padres para la entidad PEDIDO.

Debemos de documentar los criterios de integridad referencial, a través de la definicion
en una hoja de calculo o procesador de palabras de cada uno de los criterios en las
relaciones de nuestra base de datos.

Los objetos por medio de los que podemos implementar Ia integridad referencial, en
una base de datos, son:

¢ Restricciones (Constraints)
+ Disparadores (Triggers)
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Restricciones (Constraints)

Como se explico anteriormente, los constraints nos ayudan a definir integridad de
datos, pero también referencial. Esto por medio de la asociacién de constraints a las
relaciones que existen entre las tablas de una base de datos.

Estos constraints, nos permiten garantizar la integridad de las relaciones entre tablas,
para los criterios de Insercion y Actualizacién.

Los constraints se pueden implementar a nivel columna, cuando solo afecte una sola
columna de !a tabla y a nivel tabla, cuando sean mas de dos columnas.

A nivel columna.
Es cuando declaramos un constraint que afecta a una sola columna.

create table factura

( fact_num int not nuli,
prd_cve int null
constraint producto
referencss producto (prd_cve),
fact_total num(10,3) null,
fact_iva num(10,3) null,
fact_totaliva num(10,3) null)

La tabla producto debe de existir, asi como el campo prd_cve, y debe ser un
campo unico, y no se podra insertar o actualizar, si el valor no existe en la tabla
de producto. Primero se deben de insertar o actualizar en producto, para poderlo
hacer en factura.

A nivel tabla

Es cuando declaramos un constraint que afecta a mas de una columna.

create table factura

( fact_num int not null,
fact_total num(10,3) null,
fact_iva num(10,3) null,
fact_totaliva num(10,3) null,
ped_tervta int null,
ped_cond int nul,

constraint venta
foreign key (ped_tervta, ped_cod)
reference pedido (ped_tervta, ped_cond))
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La tabla Pedido debe existir, asi como los campos ped_tervta y ped_cond. Los valores
que se inserten o actualicen deben ser iguales a los que existen en la tabla pedido.
Para lo cual se deben de insertar o actualizar primero los valores en pedido, y después
en factura.

Los constraints, son aplicables a los eventos de insercién y actualizacién, asi como
para borrado, ya que si una tabla padre tienen varias instancias hijas, este padre no
podra ser borrado, hasta que las instancias hijas se borren.

Disparadores (Triggers)

Los disparadores son procedimientos almacenados, que son ejecutados cuando
sucede un determinado evento, como actualizacion, insercién o borrado de un registro
0 mas, en una tabla.

Los triggers son medios mas flexibles para garantizar la integridad referencial. Ya que
podemos cumplir todas los criterios de integridad referencial para insercion,
actualizacién y borrado.

Los triggers son definidos a través de la programacién del criterio de referencia, con
cddigo para el RDBMS que se este utilizando.

Al igual que en Ia integridad de datos, podemos implementarla en diversas formas,
también en la integridad referencial, existen varios caminos para implementar cada
criterio de integridad referencial que sea hayan definidos:

¢ Integridad referencial por medio de restricciones (constraints).
¢ Integridad referencial por medio de disparadores (Triggers).

Por lo que recomendamos el uso de restricciones para implementar los eventos de:

¢ Insercion.
s Cuando insertamos una FK, esta debe existir como PK. De lo contrario no se
realiza la insercion.
¢ Actualizamos.
o No permitir la actualizacion, hasta que se actualice la llave foranea (Restriccién).
¢ Borrado.
o Cuando borramos una PK, y esta tiene una FK, no se realiza el borrado.
(Restriccion borrado padre-hijo)

los cuales son los mas comunes, mientras que para implementar los demas eventos,
deberemos utilizar la programacién de Triggers, tales como : borrados, actualizaciones
e inserciones en cascada o algln otro que forme parte del proceso a realizar.

111



CAPTULO 5 DISENO DE SISTEMAS

DISENO DEL PROTOTIPO

Una vez que disefilamos las columnas y planchas del edificio, el siguiente paso es
disefar el revestimiento de la estructura. La creacion de un prototipo implica el disefio
de un medio para la explotacion de los datos del servidor, segun los requerimientos
definidos por nuestros clientes o usuarios. El cual sea un modelo a seguir en la fase de
construccién para las demas aplicaciones del sistema.

La nueva tecnologia de los lenguajes orientados a objetos o eventos, requiere de un
diseno diferente a los lenguajes procedurales.

El Cliente como interface ante el usuario, debe de controlar la funcionalidad del
sistema, tanto para los datos como para los procesos. La interface debe ser
construida en base a objetos, mientras que su funcionamiento se debe basar en
eventos, por lo que es necesario conocer el Paradigma de la Orientacion a Objetos.

Paradigma Orientado a Objetos

Es una fllosofia que conceptualiza al universo en objetos, formados por datos y
procedimientos los cuales realizan una cierta funciéon dentro de su universo. Este
paradigma es aplicado al desarrollo de sistemas, tanto desde andlisis, disefio y
programacion.

La programacién orientada a objetos, se compone de ciertos elementos los cuales son;
Mecanismos Basicos (Basic Mechanims), Conceptos (Key Concepts) y Términos
Técnicos (Related Technical Terms). Los cuales se describen a continuacién.

Componentes

Mecanismos Bésicos (Basic Mechanims)

Son los elementos que forman a la programacion orientada a objetos. Haciendo una
semejanza con la programacion estructurada son las variables, constantes y
procedimientos en un programa convencional.

Objetos (Objects)

Un objeto en un elemento auténomo y unitario, el cual actia y genera informacién de
interés para nuestro contexto. Existen dos tipos de objetos: los pasivos y los activos, los
primeros solo actuan cuando son llamados (ejemplo: un botén de Aceptar), los
segundos estan todo el tiempo activo (ejemplo: un monitor de eventos).

Mensajes (Messages) & Métodos (Method)

Un objeto pasivo es activado por medio de un mensaje y no por llamados, es decir
cuando sucede un evento, este evento activa un objeto el cual ejecutara cierta accion,
el medio que activo ese objeto se llama mensaje.

aép;docedimiento o accién que ejecuta un objeto al ser activado se le conoce como
todo.
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Clases y Subclases (Classes and Subclasses)

Una clase o subclasse es la implementacién de un objeto en cédigo fuente , es decir
es la programacién de un objeto con datos y métodos.

En programacién orientada a objetos los datos tienen dos formas class variables (clase
de variables) y instance variables (instancias de variables), la primera nos define el tipo
de variable de un objeto y las segundas tienen los valores de la clase de variables
asociados a cada objeto creado de Ia clase.

Las Subclases son derivaciones de una clase, es decir una clase es padre de una
subclasse.

Theee Porato

Mitodo

e e et e e .]u_sﬁﬁcado

——

Clase de variabis [ —
Font=Helvetica

-
’ Texto = 1
Instancia de varisbie PSS
S
\\\
i :‘
Este o3 un ejemplo muy
En ests ejsmplo se nota Ia |
diferencia enie una clase ‘::::::" dei objeto l

de variable y una instancia [
de clase

S

Ejemplo de un objeto programado

Herencia (Inheritance)

En un mecanismo el cual comparte automaticamente los métodos y datos de una clase
a una subclase.

113



CAPTULO 5 DISENO DE SISTEMAS
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Conceptos (Key Concepts)

Son las caracteristicas de la programacion orientada a objetos.

Encapsulsmiento (Encapsulation)
Es la unién de métodos y clase de variables en un objeto, en donde solo esos métodos
manipulan sus datos.

Abstraccion (Abstraction)
En términos de programacién se debe de pensar que los objetos son aplicaciones
abstractas, es decir que son objetos independientes uno det otro.

Poliformismo (Polymorphism)
Un objeto es activado mediante la sucesidn de un evento, por medio de un mensajes,
ese objeto puede ser activado como resultado de diferentes acciones y/o eventos.

Persistencia (Persistence)

Cuando un objeto es ejecutado este es creado en memoria y este sera destruido de la
memoria cuando termine de ejecutarse y asi sucesivamente, por lo tanto la
persistencia es la cantidad de tiempo que un objeto permanece en memoria. Ya que
utiliza apuntadores a memoria, en los cuales crea y destruye objetos.

Términos Técnicos (Related Technical Terms)
Técnicas que soporta la programacion orientada a objetos

Ligado Dindmico (Dynamic Binding)

Esta es una caracteristica de los lenguajes orientados a objetos, la cual funciona
durante la compilacién de los programas, en donde se realiza un ligado entre los datos
y los métodos. Creando los objetos cuando se necesitan y una vez utilizados, se
destruyen.
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Programacion Visual (Visual programming)
L.a programacién visual es una manera de crear objetos, a través de un mend, tales
como iconos, pantallas, ventanas, scroll bar, barras, ventanas de dialogo, etc.

Blob.

Significa "Binary Large Object” el cual es un método que utiliza la programacién
orientada a objetos para compactar los datos los objetos de gran tamafio en pequefios
objetos.

Ventajas

¢ El Cédigo de programacién es 100% reusable para el desarrollo de nuevas
aplicaciones.

¢ Cadigo en objetos es mas facil mantenible que el cddigo estructurado.

¢ Reduce el tamafio y la complejidad del cédigo en comparacién con el cédigo
estructurado

¢ El aumento de la productividad en la programacién, ya que lo compilacién del cédigo
es mas rdpida,
asi como la reduccion de memoria al crear objetos de dindmicos.

¢ Mejoramiento en la calidad de las interfaces graficas

¢ Mayor modulacion dei codigo

Desventajas
¢ Alto grado de dificultad para comprender la filosofia
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Diseiio Orientado A Objetos

El disefo orientado a objetos, tiene por objetivo la construccién de las interfaces, las
cuales contralen los procesos y datos bajo el paradigma de la orientacién a objetos. Lo
cual se realiza a partir de la codificacién de un prototipo, en el cual se define la interface
de contral y presentacién. Este prototipo se diseiia a partir de un Diagrama de Flujo de
Objetos, el cual nos muestre el flujo de los eventos que suceden en la interface,
ademas muestra la afectacién a los objetos por parte del evento que sucede.

Una vez que se tiene ese prototipo, se procede a definir clases de objetos y
estandares, para que las demas formas o pantallas del sistema, sean desarrolladas en
forma automatica, basandose en esos objetos y estandares, y ademas en el disefio de
los respectivos DFO para cada una de estas.

Los pasos a seguir para el disefio del prototipo del sisterma son:

¢ Disefto del Diagrama de Flujo de Eventos para el Prototipo
¢+ Disefio del Diagrama de Flujo de Objetos para el Prototipo
¢ Construccién del Prototipo GUI

¢ Programacion de Librerias de Clases

¢ Programacién de Funciones

¢ Definicién de Estandares

Las funciones a programar en el cliente, seran las que se muestran desde analisis, en
el Diagrama de Descomposicién, por lo que para cada una de estas se construird una
aplicacion.

Diagrama de flujo de eventos para el Prototipo

Como sabemos un diagrama de flujo de eventos, nos presenta la sucesion de eventos
o estados que sufre un objeto o entidad. En este caso debemos definir una forma
estandar de funcionamiento para el prototipo, por lo cual por medio del diagrama de
eventos podemos definir los estados por los cuales pasara el prototipo, en la realizacion
de ciertos procesos.

En una aplicacién de tipo administrativa, las funciones principales que lleva a cabo
son: Alta, Bajas, Consulta y Modificaciones, por lo cual a cada una de estas acciones,
las podemos definir como estados, los cuales el prototipo debera de cumplir. La
definicién del flujo de eventos, es una decision muy importante ya que a partir de esta
deberemos de hacer todas las aplicaciones. (Ver Capitulo 5 en la seccién del Diagrama
de Flujo de Eventos)

116



CAPTULO § DISENO DE SISTEMAS

Diagrama de flujo de objetos para e Prototipo

Los lenguajes de cuarta generacion de tipo GUI, funcionan basados en el paradigma de
la orientacién a objetos, la cual nos dice que el mundo se compone de objetos, estos
en un lenguaje de programacion, se transforman en clases, as cuales contienen datos
y métodos. La forma de funcionar de estas clases es a través de mensajes o eventos
que lanzan procesos 0 métodos, los cuales modifican el estado de los objetos. Por lo
cual es necesario contar con una herramienta de disefo, con la cual podamos
representar el funcionamiento de un programa de este tipo. En el cual se muestre el
flujo de los mensajes o eventos y la afectacién de estos a las clases u objetos, asi
como las peticiones del cliente al servidor, y las respuestas, a partir de un evento. La
herramienta la cual nos ayudara a resolver este problema, es el Diagrama de Flujo de
Objetos, en el cual se muestra como a partir de las interfaces graficas y sus eventos, se
disparan procesos, ya sea hacia en el cliente 0 en el servidor y las respuestas del
servidor al cliente. Con esto podremos garantizar el controi de los programas y
procesos, desde una interface gréfica.

Los Diagramas de Flujo de Estados son adecuados para la descripcion de procesos en
términos de eventos, de reglas de activacion, de condiciones y operaciones a datos.
Ahora es necesario modelar esos eventos para poder construir el cliente, el cual
controla por medio de la interface grafica los programas y l0s procesos.

“Los diagramas de flujo de objelos proporcionan una arquitectura de los componentes
autocontenidos y las interfaces en un contexto™. Al dividir los procesos complejos en
partes manejables, se tiene un alto grado de comprension para la creacion del cliente.

En los Diagramas de flyo de Objetos podemos identificar los siguientes elementos:

Entradas/salidas al contexto.

I Producto u objeto de interface grafica.
\____.j

Objeto conceptual del sistema

o3 Mensaje 0 evento del cliente.

* Llamado/respuesta al/del servidor.

3Andlsis y Disefo Orientado a Objetos, James Martin, p110
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Representa el origen/destino de una entrada/salida al contexto del diagrama del DFO,
los cuales pueden ser el presionar un botdn con el mouse por parte del usuario o el
accionar un men( con el teclado, para el caso de un sistema.

Producto u objeto de interface grafica.

En una interface grafica podemos identificar dos tipos de abjetos: los abjetas de control
y los objetos de despliegue, los primeras son los medios para el contral de Ias acciones
o funciones del sistema, como son botones, menus, et¢., mientras que los segundos
son para la edicién y despliegue de los datos del servidar, comao matrices, campos de
edicion, cajas combo, etc. Por fo que en el DFO uno de sus objetivos principales es el
maostrar los abjetos graficos o interfaces que en programacién se mastrard en la
pantalla del cliente.

Estos objetos graficos son la representacion visual de un aobjeto conceptual del
sistema, ya que un botén que da de alta un pedido, representa un mecanismo de
activacién del mélodo alta del objeto pedido o un campa de edicién es un mecanismo
de despliegue de un atributo del objeto pedido en el método consulta.

Por lo cual cada objeto grafico es una interface grafica para actuar sobre un objeto
conceptual del sistema, el cual en forma fisica se encuentra implementado en una tabla
relacional del servidor.

Form Window Forma o pantalla

Picture Imagen
Horizontal scroll bar
Vertical scroll bar

Table Windows Hoja de calculo
Dialog Box Caja de dialogo

MDI Window Conjunto de formas
Data field Campo de edicion
Multiline field Campo de edicién multiple
Push button Botén

Radio button Radios Botén

Check box Caja de chequeo
Option button Botones de apciones
List box Lista en caja

Combo box Caja de combo

Imagenes
Barra de scroli
Barra de scroli

Column Columnas
Graficas Graficas
Objetos Graficos*

¢ Objetos que maneja SQLWindows. Gupta Inc.
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Objeto conceptual del sistema

Representa al objeto o entidad que interviene en el contexto del sistema. En este
diagrama se muestran para ver como a través de los objetos graficos, son controlados
en cuanto a su funcionamiento, estado y procesos. Para que el usuario obtenga los
resultados requeridos por &l sistema.

Mensaje o evento del cliente.

Representa los mensajes 0 eventos que interactuan en la interface grafica del cliente, y
los cuales hacen que se disparen procesos en el sistema, Ya que si en pantalla
tenemos un botdn para ejecutar una consulta, el evento presionar botén de consulta,
producira que se ejecute el proceso para la consulta hacia el servidor.

Liamado/respuesta al/del servidor.

Como sabemos en los sistemas cliente/servidor, el cliente hace peticiones al servidor y
este le contesta, con este simbolo podemos ver cuando y que objeto gréfico del cliente
hace una peticién o recibe una respuesta del servidor. Asi mismo este simbolo nos
muestra el flujo de procesos dentro del servidor, ya que una peticién del cliente at
servidor, puede ser una transaccion, |a cuai se fleva dentro del servidor y realiza ciertos
cambios en las tablas del sistema, y por Ulitimo da Ia respuesta al cliente.
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Construccion Del Diagrama De Flujo De Objetos

La construccion del DFO se realiza a partir del Diagrama de Descompaosicion, tomando
un modulo de este para el desarrollo del prototipo, esta mima mecanica de construccion
del protolipo, sera para las aplicaciones del sistema.

Una vez que definimos que para cada funcion del sistema se debe realizar un DFO,
debemos identificar del modelo dindmico en analisis, el correspondiente Diagrama de
Esquema ce Eventos y Diagrama de Flujo de Datos de cada funcion de! sistema.

Cada diagrama de esquema de eventos describe |a historia de un objeto, mientras que
una transaccion es un cambio de estado correspondiendo la operaciones del objeto. Se
puede asociar una operacién con cada evento recibido por un objeto. En el diagrama
de esquema de estados la accion ejecutada por una transaccion depende del evento y
estado del objeto. Si el mismo evento puede ser recibido por mas de un objeto. el
codigo implementado el algoritmo debe depender del estado.

Un evento mandado por un objeto puede representar una operacion en otro objeto. Una
accion o actividad iniciada por una fransicion en el diagrama de estados puede
expandirse a un diagrama de flujo de datos mas completo en el modelo funcional. La
red de procesos dentro del diagrama de flujo de datos representa el cuerpo de la
operacion. El flujo de datos en el diagrama correspondiente a valores intermedios de la
operacion. Los procesos en el diagrama de flujo de datos constituyen suboperaciones
que pueden ser operaciones en €l objeto original o en olros objetos.

Una vez que identificamos cada DEE y los DFD para los procesos que se llevana
cabo, el siguiente paso es la construccion del DFO. Esta se realiza en términos de las
funciones de alta, baja, cambios y consultas para un contexto, ya que como se definio
en andlisis estas son las tareas primordiales de la automatizacion de procesos.
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Proceso de Consulta de Pedidos

Click Monse Habilita
_ Boton de Campos de
Consulta Captura
Desabilita los
demds botonoes

de control

Demads
Batopos

Datsos de fa cosnsulta

Select /7
elect Tahta
Pedido

Habilita tos demds batonoes
de bajas y cambios

Click Mouse Boton
»{  Aplica
Consulta

Desplicgue datos

@ » | Campos > Botones de
de Edicidn Baja y Cambios

£n el ejemplo anterior definimos un DFO para e! proceso de consulta, en este proceso
contamos con dos objetos graficos principales, los botones de control para consuitas y
los campos de edicién y despliegue de los datos. El diagrama comienza con un
mensaje o evento, de presionar el click del mouse sobre el botén de

consulta, esta accion produce dos mensajes; uno dirigido hacia los campos de edicion
del la forma, el cual habilita a estos para ser editados, mientras que el segundo
mensaje inhabilita a los demas botones de la forma, como pueden ser altas, bajas y
cambios. Esta funcionalidad se da debido a que si se presiono el botén de consuita, la
forma GUI esta en un estado de consuita, en el cual podremos hacer un Query
dinamico a partir de editar en los campos de la forma los criterio de blisqueda por lo
cual se habilitan para la edicion, mientras que en este estado de consuita de la forma,
no pademos hacer altas, bajas ni cambios, por lo cual se inhabilita los botones. Una vez
que se edito el criterio de consulta, se debe proceder a la activacion del boton de
Aplicar la consufta, es decir se ejecuta el proceso de enviar una clausura select al
servidor de la base de datos, es por lo cual se muestra una linea doble entre el boton
de aplicar y la tabla de pedido en el servidor, una vez que se ejecuto la consulta, el
servidor envia la respuesta al cliente, el cual la recibe y despliega los datos de |a
consulta en los campos de edicion de la forma GUI. Cuando se realizo esta accidn,
ahora se envia un mensaje de habilitacion a fos botones de bajasy cambios, ya que a

partir de un registro consultado del servidor, podremos hacer borrados y
modificaciones.
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Para definir las demas funciones del sistema como son altas, bajas y cambios, se
realizan en forma semejante, por lo que se recomienda primero hacer el DFO de las
funciones de altas, consultas, después bajas y cambios.

El diagrama de flujo de objetos, como lo definimas, nos ayuda a construir y disefiar una
aplicacién. En primera instancia, este diagrama lo utilizaremos en disefio para la
construccién del prototipo, posteriarmente en la fase de construccion se utilizara para
construir las demas aplicaciones del sistema.

Construccion Del Prototipo Inicial

La labor de programar varias formas para el cliente, debe ser una tarea muy
estandarizada, es decir si en un sistema van existir 10 formas, estas deben de tener los
mismo colores, tipos de letras, la misma distribucion, asi como los reportes que
requieran los usuarios.

Por lo cual debemos de disefar un prototipo para cada tipo de aplicacién y reporte, un
prototipo se asemeja a una maqueta en la construccién de una casa o edificio, ya que
esta muestra como sera la fachada y vista del inmueble. Un prototipo es semejante, ya
que nos ensefa como se vera el cliente, pero en realidad no realiza ninguna funcion.
Este prototipo se diseia junto con los usuario, para formas y reportes, a su gusto y
seglin sus necesidades. Y a partir de esos prototipos nos basaremos en la construccion
del sistema, de todo el sistema.

Diseito y Programacion De Clases

Una vez que construimos el Prototipo, este contienen objetos graficos como botones,
menus, matrices, etc., los cuales serdn utilizados para la construccidn de las demas
interfaces del sistema. Por lo que en los lenguajes orientados a objetos, estos pueden
ser pragramados en clases de objetos reutilizables, con lo cual podemos programar en
forma mas rapida un sistema, tan solo con llamar a esa clase de objetos y colocarlo en
la interface que se necesite.
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DISENO DE SISTEMAS

Diagrama de clases

El diagrama de clases nos sirve para disefiar |as clases de objetos dentro del lenguaje

de cuarta generacion.

La nomenclatura a utilizar en este diagrama es:

Nombre de la clase

Atributos

Métodos

Clase

Relacién entre un objeto y otro

Herencia de una clase a una subclase

La naturaleza del tipo de metodologia a usar, basada en la interface orientada a
objetos, hace necesario solo disefar clases de los objetos graficos del sistema para el
control de la interface y no para los elementos o entidades que intervienen en el

contexto.
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El disefio de un diagrama de clases, consta de la definicion del nombre de la clase, los
atributos o datos de la clase y de los métodos o procesos que fealiza ese objeto. El
criterio para seleccionar que objetos del cliente serdn pasados a clases, es
dependiendo del numero de veces que se utilizara en el resto del sistema.

Diagrama de Clases de Pedidos
z"'_::e::;‘ ‘Push Botén ABC-

Tamafno: 0.5 cm por0.4 cm

Tipo de letra: Arial de 10

Procedimiento para mandar al
servidor una clausura SQL

|

.+ PughBoton At} PushBoton Consulta
Titulo:Alta Titulo: Consulta

icono: Alta Icono: Alta

Clausura de Alta Clausura de una consulta

En el diagrama anterior podemos visualizar la Clase Push Boton ABC, la cual es un
botén que tiene atributos definidos para su tamario y el tipo de letra que tiene su rotulo,
ast como el método para enviar cualquier clausura select hacia el servidor. Esta clase
hereda sus caracteristicas y meétodos a otras dos: PushBoton Alta y PushBoton
Consulta, los cuales tiene caracteristicas individuales cada una de estas clases.

Con este diagrama podemos partir para programar las clases del sistema y crear
librerias de codigo, ya que en una aplicacion pueden existir mas de un botén de alta
para cualquier informacién y fo Gnico que se hace, es mandar pedir !a clase, colocarla y
adecuarla a ese proceso y si no fuera asi tendriamos que programar el mismo cédigo
varias veces.

Programacion de Funciones

Como observamos en el punto anterior, &l proceso de programar clases de objetos
estandares para las aplicaciones, es una labor que reduce el trabajo de programacion.
Ahora por otra parte también debemos de tener una libreria de funciones estandares y
generales, las cuales sean utilizadas en el resto del sistema,

Tales como funciones para armar fechas, para armar instrucciones Insert, Delete,
Update y Select para el servidor, etc.
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Definicion De Estandares

El proceso de definir clases de objetos y funciones para ser utilizados en las demas
interfaces, hace que la codificacion del sistema se haga mas estandar. Pero en la fase
de construccion se tendran que definir variables y objetos de las clases programadas,
por lo es necesario definir estindares de programacién en cuanto a:

¢ Nombres de clases

¢ Nombre de objetos

¢ Nombres de variables

¢ Nombres de programas y versiones

La generacion del prototipo, estandares, procedimientos, librerias de objetos y
funciones, crea una infraestructura para comenzar con la construccion de las
aplicaciones.
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RESUMEN

La etapa de disefio para un sistema cliente/servidor, es diferente a los disefios
tradicionales, ya que debemos disedar dos elementos independientes, el cliente y el
servidor, los cuales son elementos independientes, pero trabajan en forma conjunta. El
cliente como interface de control para procesos y el servidor como medio de
almacenamiento de datos y ejecutor de transacciones complejas, el cliente como medio
de control debe ser disefado para ser programado en un lenguaje orientado a objetos,
por o cual la fase de disefo debe orientarse hacia esta filosofia.

Por lo cual en esta etapa debemos obtener dos elementos principales; la generacion
fisica de la base de datos y un prototipo GUI.

Eil primer punto se refiere a la transformacién del Diagrama Entidad-Relacién de
analisis a una base de datos generada fisicamente en un RDBMS, la cual cuente con
mecanismos para garantizar la integridad de datos y la referencial, a través de ciertos
elementos de programacion.

El prototipo GUI, sera un programa modelo, el cual define una forma de funcionamiento
de las aplicaciones, esto basado en eventos. La construccién de este protolipo se basa
en objetos, por lo que debemos de seguir una metodologla diferente para su diseio.
Esto por medio de un Diagrama de Flujo de Objetos, el cual representa los objetos y
eventos que intervienen en un aplicacién de este tipo.

Una vez que se diseito el prototipo, el siguiente paso es crear librerias de clases de
objetos, funciones y estandares, los cuales junto con el prototipo seran herramientas
para la construccion de las aplicaciones GUI.

Una que se tienen creados estos dos elementos: la base de datos y el prototipo,
estamos en condiciones para poder comenzar con la programacién del sistema. En
base a la explotacién de datos del servidor, a través de los clientes GUI.

De la fase de analisis como proveedor de insumos para el disefio, obtuvimos tres
modelos; entidades/objetos, dinamico y funcional.

El proceso de disefto del servidor es un paso muy sencillo y transparente a partir de
nuestro Diagrama entidad-relacién, ya que una vez que lo tenemos balanceado en
andlisis nuestro modelo de datos, el siguiente paso es transformar a un esquema de
base de datos relacional, ast como definir los criterios y reglas del negocio en cuanto a
integridad de datos y referencial, para poder programar una base de datos relacional
segura y consistente, que desde cuaiquier punto o cliente que sea explotada funcione
eficlente y correctamente.
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CAPITULO
6
CONSTRUCCION DE SISTEMAS

La construccidn de las aplicaciones de un sistema, es una tarea en la cual
plasmaremas los requerimientos de informacion y procesos definidos en anélisis,
en lineas de cédiga, fo cual dard coma producto un sistema automatizado.

El proceso de construccidn de un sistema cliente/servidor debe ser un proceso
que lleve corto tiempa y sea muy facil, esta condicién se cumple siempre y cuando
los objetivos de la fase de disefio se hayan cumplido. En el disefio como fase
terminada obtuvimos la generacion fisica de la base de datos, un protatipo de las
aplicaciones del sistema, librerias de objetos y funciones, estandares,
procedimientos y un diagrama de flujo de eventos, estos elementos y junto con el
modelo dindmico y funcional de analisis, debemos de programar las aplicaciones
para el sistema, las cuales principalmente radica en programas GU!, que
requieren de ciertos servicios del servidor.

CONSTRUCCION

En el capitulo anterior, mencionamos el ejemplo de la construccion de un edificio,
en donde a partir del disefio de los planos, se edifica el inmueble. Para la
programacion de un sistema cliente/servidor, el caso es el mismo, una vez que
contamos con el diseflo del cliente y del servidor, el siguiente paso es la
construccion de cada elemento del sistema.

Objetivo

Implementar ias aplicaciones GUI que satisfagan los requerimientos del cliente
final, utilizando
el "Know-How" de diseiio y anélisis.

Caracteristicas

+ Permite la generacion de cddigo automatica

¢ Reduce el tiempo y complejidad de la programacion

¢ Impone reglas desde los niveles de analisis y disefio, para cumplir con los
requerimientos del sistema.

+ Reduce los costos de mantenimiento y operacion

Insumos
¢ Base de datos generada

¢ Prototipo GUI, estandares de programacion, librerias de objetos, funciones y
procedimientos.
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Productos
¢ Aplicaciones GUI del Cliente

El proceso de construccion de las aplicaciones, radica en poder programar por
partes, tomando cada funcion del sistema revisando el modelo funcional los
procesos y requerimientos para ese modulo, para poder programar en el servidor
los elementos necesarios, tales como vistas (view), disparadores especiales
(triggers) y procedimientos almacenados ( store procedures). Para posteriormente
poder montar sobre ese conjunto de tablas la aplicacion GUI, la cual se construira
en base a el prototipo, estdndares, objetos, librerias y procedimientos generados
en diseiio

Por lo cual los siguientes pasaos a seguir en la construccion es:

¢ Construccidn del Diagrama de Flujo de Objetos para la Aplicacion.
¢ Generar vistas, disparadores y procedimiento almacenados, para cada proceso.
¢ Construir la aplicaciéon GUI .

Diagrama de Flujo de Objetos para la Aplicacion

Una vez que contamos con toda la infraestructura de disefic, y de inicio la
construccién de las aplicaciones, debemos de visualizar del Diagrama de
descomposicion, cada uno de los mddulos que este contienen, ya que estos
pasaran a ser las aplicaciones o mddulas del sistema, por lo que a partir de DD,
revisaremos para cada modulo, el madelo funcional y dindmico para poder saber
que es lo que construiremos, asi como su madelo entidad/objeto de! modulo.

Con el estudio de los elementos anteriores, procederemas a construir el Diagrama
de Fiujo de Objetos de la aplicacién, siguiendo las reglas definidas en DiseRo.
Con esto podremos saber cuales serdn los objetos que intervendran en la
aplicacion y a que tablas de la base de datos haran referencia.

El Diagrama de Flujo de Objetos, nos da una guia de las funciones que debe de
realizar tanto el cliente como el servidor, asi como que elementos debemos de
codificar el servidor para el caso de vistas, disparadores especiales y
procedimientos almacenados y Ia naturaleza de estos.

Generar Vistas, Disparadores y Procedimiento Aimacenados.

Como mencionamos anteriormente el proceso de construccion de una aplicacion,
es tomar el conjunto de tablas, que intervienen en el proceso a programar. A este
conjunto de entidades le programaremos una serie de elementos, como Vistas,

disparadores y procedimientos almacenados, esto dependera de la naturaleza del
procesa.
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Vistas

El Diagrama de Descomposicion de la fase de analisis, representa funciones del
sistema por medio de mddulos, cada funcién tiene asociados procesos y datos.
En este caso nos interesa conocer por medio del Diagrama Entidad Relacion, los
datos que intervienen en el contexto de esa funcidn.

El disefio de una vista de datos serd lo que el cliente vea de la base de datos, en
el contexto que se encuentre, es decir en un modulo de facturacién, el cliente solo
podra ver las entidades que satisfacen los datos necesarios para esa funcién y no
mas.

Las vistas es el producto de una unién de las tablas que intervienen en la
ejecucion de una funcion, lo cual presenta un contexto definido de datos y no el
contexto universal, por lo cual las vistas nos proporcionan:

Seguridad. Las vistas limitan la informacion que el cliente presenta, y de esta
manera estamos restringiendo la explotacién de la informacion para los procesos
y para las personas que realicen esos procesos.

Uso de datos. Las vistas nos dan solo la informacién necesaria para una funcién
¥ N0 Mas ni menos.

Rendimiento. El uso de vistas aumenta el tiempo de respuesta del sistema, ya
que las vistas serdn la uniobn de varias tablas, este proceso se encuentra
precompilado desde que se creo la vista, y cuando el cliente requiera esa
informacién solo tendra que hacer un sencillo selact a la vista, y de lo contrario
se tendria que hacer un joins desde el cliente, el cual antes debe ser compilado y
verificado, lo cual hace lento el rendimiento del sistema

No en todos los procesos es necesario crear vistas. Esto depende de las
consultas que se requieran en el proceso, ya que si esta requiere datos de mas
de tres tablas, es preferible hacer una vista, mientras que si la consulta es sobre
una o dos tablas, basta con un select desde el cliente

129



CAPTULO 6 CONSTRUCCION DE SISTEMAS

La programacion en una vista, partiendo de la concepcion en disefio, es
simplemente el producto de una union de tablas de la base de datos.

Proceso Alta a pedido
CLIENTE : ~PRODUCTO

cte_cve_cliente prd_cve_producto
cte_nombre prd_nombre
cte_direccion
cte_rfc

A PED'DO

ped_cve_pedido

ped_cve_cliente

ped_cve_producto

ped_cantidad_producto

create view alta_pedido as
select cte.cte_cve_cliente, cte.cte_nombre, cte.cte_direccion cte_rfc,

prd.prd_cve_producto,

prd.prd_nombre, ped.ped_cve_pedido, ped.ped_cve_cliente,
ped.ped_cve_producto

ped.ped_cantidad_producto
from

cliente cte, producto prd, pedido ped
where

ped.ped_cve_cliente = cte.cte_cve_cliente and
ped.ped_cve_producto=prd.prd_cve_producto

Las entidades CLIENTE, PRODUCTO Y PEDIDO, intervienen en la funcion de
consulta a pedidos y los atributos que se muestran en la pantalla, son los
definidos para ese contexto, ya que esas tablas contienen mas atributos, pero no
son necesarios 0 no se deben ver por seguridad.

Las vistas en un servidor de datos, no son tablas que almacenan informacion, sino
que son tablas virtuales que tienen ciertas ligas hacia las tablas de la cuales se
crean. Las vistas solo son aplicables para los procesos de consulta y no para
altas, bajas y cambios.

Con las vistas para cada funcién, ya tenemos lo que el cliente debe solicitar al
servidor en cada contexto, ahora debemos definir que procesos debe Ilevar a
cabo el servidor a través de transacciones, para insertar, borrar y actualizar datos,
como resultado de ciertos eventos en el cliente.
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Disparadores Especiales

Como sabemos un disparador, es un procedimiento almacenado que se ejecuta
cuando suceden ciertas condiciones en |a base de datos. En el capitulo de disefio,
definimos una serie de criterios para garantizar la integridad referencial, los cuales
deben ser llevados a cabo por medio de estos disparadores. Pero existe otra
aplicacion de estos disparadores, los cuales no garantizan la integridad de datos,
sino que son ejecutados para realizar cierto proceso en forma automatica, cuando
se ejecuta cierta condicién.

Los disparadores especiales se llevan a cabo cuando se desea procesar ciertos
datos, cuando una condicion se cumpla, como es el caso del traspaso de saldos
de material cuando se cumple el periodo de corte, o el traspaso de ciertos datos
de una tabla a una tabla histérica cuando se cumple una fecha o cuando una tabla
de un inventario se agota, se genera una solicitud de material, entre otras.

En el caso de la construccidn del sistema, dependiendo de cada proceso se debe
de programar estos disparadores cuando una condicion se cumpla, esto en base
a los requerimientos del usuario.

Procedimientos Almacenados

Las transacciones de alto volumen de informacién se deben de llevar en el
servidor, Debido a que son procesos largos y pesados, que un procesador de tipo
RISC los llevara a cabo. Estas transacciones se envian desde el cliente con una
clausura SQL o con el lamado a un procedimientos almacenados, dependiendo
del proceso.

La codificacion de las transacciones para cada proceso del sistema, se definen a
partir del DFO de cada funcion del sistema y se programan a partir del modelo
funcional de analisis. La forma de programar estos procesos serd en forma
procedural en el lenguaje de programacion propio para el RDMS en el cual se
definio |a base de datos.
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Tablasena Interface GUI
Base de Datos
exec store_procedure
Transacciones desde el cliente

cliente
Informacidn pracesada
oin ~— vista
pedido
Datos
Errores

seleet a vista

Select, insert, delete y update a tablas

Vistas y procedimientas almacenados

En el diagrama anterior, podemas apreciar como de un lado tenemos al servidor y
del atro al cliente, entre estos dos hay una serie de mensajes de comunicacion,
fos cuales son peticiones del cliente al servidor y las respuestas del servidor al
cliente. El cliente caontrola y define que mensajes enviar al servidor dependiendo
del procesa o evento que el usuario requiera, los requerimientos que el cliente
puede hacer al servidor son:

¢ Select a vistas definidas

¢ Select atablas

¢ Insert, Delete y Update a tablas

¢ Ejecucién de store procedures

¢ Envio de transacciones desde el cliente

En el proceso de construccion de la aplicacion debemos definir en que eventos ¢
procesos se envian los mensajes al cliente.

Mientras que las respuestas que el cliente puede tener del servidor son:

¢ Errores
¢ Datos
¢ Informacion procesada
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Construir la aplicacion GUI .

La tarea de programar las aplicaciones GUI, debe ser una labor muy facil y rapida,
ya que una vez que contamos con el Diagrama de Flujo de Objetos y con el
funcionamiento del prototipo, asi como con librerias de objetos, funciones,
estandares y procedimientos. La construccion se transforma en un ensamblaje
departe predisefiadas las cuales solo hay que colocarlas y coordinarlas entre si,
siguiendo los estandares definidos para declarar variables y objetos y con los
procedimientos para programar las funciones basicas de Altas, bajas, cambios y
consultas de un proceso o funcion.

Una vez que tenemaos terminada la fase de construccién obtendremos:

¢ Una base de datos con niveles de seguridad en la informacion

¢ Una base de datos que garantiza la consistencia, integridad y validacién de
datos, desde cualquier tipo de cliente que sea explotado

¢ Un servidor que realiza grandes y complejos procesos de informacion.

¢ Un cliente que realiza la funcion de interface grafica.

¢ Un cliente que lleva el control de los programas del sistema

+ Un cliente que valida la informacion de entrada, para no enviar datos erroneos
al servidor

+ Un cliente que satisface las necesidades de informacion del usuario, a los tres
niveles de la pirdmide organizacional.
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RESUMEN

Este capitulo es el mas corto que hemos presentado, ya que como mencionamos
la construccion de los sistemas cliente/servidor debe de ser rapida y sencilla, es
por lo cual que el contenido del capitulo es poco.

Pero en el cual se menciona que una vez que contamos con la infraestructura de
diseflo, como es: la base de datos, el prototipo, librerias de objetos, funciones,
estandares y procedimientos, podemos realizar una construccion eficiente del
sistema, en Ia cual los pasos a seguir son:

+ Construccion del Diagrama de Flujo de Objetos para la Aplicacion.
+ Generar vistas, disparadores y procedimiento aimacenados.
+ Construir la aplicacion GUI .

El primer punto se refiere al disefio de un plano a seguir para la construccion de la
aplicacidn, para saber que objetos y proceso intervendran en esta. El segundo se
refiere a la programacion de vistas, disparadores y procedimientos almacenados
en el servidor, necesarios para llevar a cabo una aplicacién o proceso y por Gltimo
el tercer punto nos habla de la construccién de la aplicacion GUI del cliente,
ensamblando objetos y funciones definidas y siguiendo el prototipo, estandares y
procedimientos para la programacion de la interface de control.

Al finalizar la fase de construccion del sistema, contaremos con una aplicacion
cliente la cual cumpla con los requerimientos del usuario, en donde la aplicacion
se comunique hacia el servidor requiriendo datos y procesamiento de informacion.
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CAPI;I'ULO

SISTEMA DE VENTAS QUIMICO

A través de cada uno de los capitulos de la tesis, se presentaron una serie de fases
para el desarrollo de un sistema cliente/servidor, en donde muchos de los temas
presentados, se basaban en conceptos teoricos y en algunos ejemplos. Por lo cual el
presente capitulo tienen el objetivo de presentar como se implanto el Sistema de
Ventas Quimicos, en base al contenido de la tesis. Para hacer esta presentacion solo
tomaremos un proceso de todo el sistema.

El modulo que se presenta es el proceso de “Certificados de Andlisis’, del cual se
analizaran como se codifico el servidor y el cliente, y como se realiza la comunicacion
entre estos dos.

SISTEMA VENTAS QUIMICOS

El Sistema de Ventas de la Division Quimicos desarrollado bajo la filosofia
cliente/servidor, cuenta con las siguientes caracteristicas:

Servidor

¢ Una base de datos que es administrada por el RDBMS Sybase de Sybase Inc.

¢ Labase de datos cuenta con 104 tablas reiacionales y 1450 atributos, asi como 756
relaciones entre las tablas.

+ La base de datos cuenta para su integridad de datos mecanismos cono:
¢ Dominios predefinidos de datos
o Constraints deciarados en las tablas
o Defaults

¢ Labase de datos para garantizar |a integridad referencial cuenta con :
s 756 llaves foraneas
o 60 triggers

+ El hardware en el cual se aloja el servidor, es una estacion de trabajo Apollo de
Hewlett-Packet, con las siguients caracteristicas:
¢ Procesador RISC
o 32MBen RAM
¢ 2GB en Disco Duro

+ Se codificaron 20 vistas para consultas dei cliente a la base de datos.

¢ Se codificaron 20 store procedures que son ejecutados por el cliente.
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Cliente

¢ La interface GUI fue codificada SQLWindows de Gupta Inc. como lenguaje
orientado a objetos.

¢ El hardware de los clientes cuentan con las siguientes caracteristicas.
¢ Computadoras HP Vectra
o Procesador 486
e 8MB en RAM
¢ 100 MB en Disco Duro
¢ Tarjetade red

¢ La interface cuenta con 23 formas o pantallas de trabajo, ademas de 20 interfaces
para dar mantenimiento a las tablas que son catalogos de datos.

¢ Se programaron 30 reportes para la explotacion de la informacién

¢ Cada forma o proceso del cliente cuenta con las funciones de alta, bajas, cambios y
consultas del contexto en el cual nos encontramos

¢ Cada forma o proceso del cliente cuenta con los servicios de:

Impresién

Correo electrénico

Consuita a catalogos de datos

Consulta a otros contextos

Interface con Microsoft Excel para graficacion y edicién de datos

¢ La arquitectura de la interface del cliente quedo bajo dos médulos principales:

¢ Ventas Nacionales
¢ Ventas Exportacién
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Ventas Nacional

Se encarga de gestionar el proceso de ventas para el mercado nacional. Las
funciones que se llevan a cabo son:

1.

6.
7.

Embarques de planta. Este modulo se encarga de controlar los embarques de
productos que salen de las Plantas de la Division Quimicos (Quirey, Quimar y GPC),
en FFCC o camiones, hacia las bodegas de ventas en el territorio nacional o
directamente a las instalaciones de los clientes.

. Llegada de embarques en bodega. Este modulo se encarga de la gestion de los

embarques que llegan a las bodegas, de las plantas, para ser convertidos en
Inventario de la bodega.

. Pedidos nacional. Este modulo realiza el control de los pedidos de productos para

ser surtidos en bodega o entregados directamente a los clientes.

. Remisiones de Bodega . La funcién de este modulo trata de la administracion de

Igs remisiones que son generadas para la entrega de producto a los cliente de
odega.

. Solicitud de embarques de planta para bodega . Tiene la funciéon de generar

solicitudes de embarques para la bodega, cuan
llegan al punto de reorden.

Lotes en Bodega de material dafiado en bodega. Realiza la gestion del material
dafiado en bodega.

Facturacion de Pedidos. Se encarga de la gestion del proceso de facturacion, de
los pedidos de bodega o de pedidos de cliente.

Notas de Cargo y Crédito. Este modulo se encarga de la administracién de las
notas de cargo y crédito para las facturas realizadas

o los inventarios de las mismas

Pdliza de Ventas. Este modulo se encarga de la gestién de las pdlizas de ventas,
para la contraloria de la Division Quimicos.

10. Certificados de Andisis. Este proceso se encarga de administrar los certificados

de composicion de los embarques que salen de la planta, de los inventarios y del
material facturado. Este tipo de certificado es muy importante, ya que cada cliente
requiere de conocer las especificaciones fisico-quimicas del material

11.Reportes. Tienen la funcién de generar los reportes definidos por el usuario, de

cualquier tipo de informacién que se requiera

Ventas De Exportacion

Se encarga de gestionar las ventas de exportacion de la Division Quimicos, las cuales
se componen de los siguientes procesos:

1.

Pedido de ventas exportacion. Se encarga de la gestion de los pedidos del
extranjero, para bodegas propias, bodegas a consignacion y a clientes directamente.
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2. Cartas de Embarques Quimicos (CEQ). Se encarga de la gestion de las Cartas de
Embarque Quimicos, las cuales son documentos que avalan los embarques que
salen de México al Extranjero.

3. Llegada de material a bodegas en el extranjero. Se encarga de los embarques
que llegan de México a las bodegas propias y a consignacion.

4. Inventarios de bodegas propias y a consignacién. Este modulo gestiona los
inventarios en el extranjero, de las bodegas propias o a consignacion.

§. Orden de Ventas Quimicos (OVQ). Realiza la gestion de las Ordenes de Ventas
Quimicos, las cuales soportan una venta del extranjero, ya sea desde bodegas o de
ventas directas al cliente.

6. Orden de Muestra Quimicos(OMQ). Gestiona las Ordenes de Muestra Quimicos,
las cuales son muestras de material a clientes en el extranjero.

7. Facturacion. Este modulo gestiona la facturacion de las ventas en el extranjero.

8. Instruccion de Cobranzas. Este modulo realiza la funcion de administrar, las
instrucciones de cobranzas, las cuales son documentos que nos muestra cuanto hay
que cobrarle al cliente, por motivo de una venta.

9. Notas de cargo y crédito. Realiza la funcidn de gestionar las notas de cargo o
crédito para ventas al extranjero.

10.Gastos de Mercado. Gestiona los gastos de venta para las ventas al extranjero,
desde que sale el embarque hasta que el producto es entregado.

11.Péliza de Ventas. Este modulo genera las pdlizas de ventas de! extranjero para
contraloria.

12.Comisiones. Este modulo se encarga del control de las comisiones de las ventas a
consignacion

13.Reportes. Tienen la funcion de generar los reportes definidos por el usuario, de
cualquier tipo de informacion que se requiera
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Interface Grafica para el Usuario

La interface grafica de control de los procesas y datos del sistema de ventas, como se
menciono se compone de dos madulos principales: Ventas Nacional y Ventas

Exportacion.

A partir de cada uno de los modulos principales se desprenden las respectivas
funciones de cada uno de estos. Cada funcién esta disefiada bajo un prototipo base, el
cual tiene 1a funcionalidad de:

¢ Altas, bajas, cambios y consultas del contexto principal de la funcién
¢ Setvicios de Impresion, correo efectrénica y consultas a contextas secundarios
%

Cada una de las funciones anteriores, disparan ciertos eventos y procesos.

Este es el men( principal de Ventas Nacional, cada uno de fos botones que se
presentan, cuando son presionados, el control del programa pasa a una interface, la
cual gestiona la funcidn seleccionada.
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CERTIFICADOS DE ANALSIS

Los embarques de material, los lotes de material y el materiat facturado, por lo general
cada uno de estos llevan un certificado de andlisis de la composicion quimica y fisica de
los mismos. Estos también se consideran certificados de calidad, ya que los clientes
requieren de conocer estas especificaciones para poder comprar el material para ser
transformado a diferentes procesos.

El proceso de cerlificado de analsis, trata de gestionar las altas, bajas, cambios, copias
de los certificados de analsis, asi como la consulta de los certificados en general y los
certificados asociados a embarques, inventarios y material facturado.

Back-End
Las tablas que intervienen en este proceso son:

+ Compaiiia. Es una compaiia de la Division Quimicos, la cual se hace responsable
de la emision y facturacion del pedido. Nombre de la tabla COMPANIA,

+ Almacén, Es el lugar fisico, encargado de surtir un pedido de bodega. Nombre de la
tabla ALMACEN.

+ Empaque. Es el empaque fisico del material o producto, ya sea a granel, en sacos,
tambos y cilindros. Nombre de la tabla EMPAQUE.

¢ inventario Producto Almacén. Es la entidad que identifica inventarios de un
determinado producto en un almacén

¢ Planta. Es ej lugar fisico en el cual se produce el material a vender. Nombre de la
tabla PLANTA.

¢+ Informe Diario de Embarque. Es el documento emitido en planta, en el cual se
registran los embarque que salen diariamente de la planta y sus destinos. Nombre
de latabla INF_DIARIO_EMBARQ.

+ Producto. Es el catalogo de los productos que se venden en la Divisién Quimicos.
Nombre de ia tabla PRODUCTO.

+ Inventario Lote Almacén. Es el registro de los lotes que existen en los almacenes.
Nombre de |a tabla INV_LOTE_ALM.

¢+ Embarque Almacén. Son los embarques del Informe Diario de Embarques que
dirigen a las bodegas. Nombre de la tabla EMB_ALM.

¢ Embarque Cliente. Son los embarques del informe Diario de embarques que se
dirigen a los clientes. Nombre de la tabla EMBARQUE_CLIENTE.

¢+ Certificado de Analisis. Es un documento asociado a un embarque o lote, en el
cual se describen las caracteristicas fisico-quimico de estos. Nombre de la tabla
CER_ANALISIS.

+ Especificaciones. Es la descripcion del Certificado de Analisis, Nombre de la tabla
ESPECIFICACION.

¢ Lugar de Facturacidn. Es el catalogo de los lugares en los cuales se factura el
pedido. En Oficinas de la division o en bodegas. Nombre de la tabla
LUGAR_FACTURACION.

¢ Factura Nacional. Es el documento que se genera cuando se factura un pedido.
Nombre de la tabla FACTURA_NAL.
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CAPITULO 7 SISTEMA DE VENTAS QUIMICO

El esquema de la base de datos como se menciono se generd para el manejador de
base de datos Sybase en su version System 10, en la cual la se implemento la
integridad declarativa a nivel tabla, definiendo :

¢ Valores por default

¢ Restricciones de condicién

¢ Dominios o tipos de datos predefinidos

Mientras que para la integridad referencial fue definida a través de:
¢ Restricciones foraneas a nivel tabla
¢ Disparadores

Apendice A Esquema en SQL para Sybase System 10
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CAPITULO 7 SISTEMA DE VENTAS QUIMICO
Front-Ead

l.a construccion de esta aplicacion para el proceso de Certificados de Analisis, como
se sabe se hizo a partir de un prototipo previamente definido, asi como basado en el
ensamblaje por medio de librerias de objetos y funciones, asi mismo se siguieron una
serie de estandares y procedimientos,

Ver Apendice B Librerias de objetos y funciones, estandares y procedimientos.

Interface de despliegue

Esta interface GUI, es la interface grafica para la funcion de Certificados de Analisis,
esta forma se divide en seis secciones:

¢ Menu

¢ Barra de herramientas

¢ Cuerpo de datos de la forma

¢ Tabla de hijas

¢ Tablas de consulta en forma de lista
¢ Barra de estatus
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CAPITULO 7 SISTEMA DE VENTAS QUIMICO

Menu

£l menl como en todo programa, nos proporciona una interface de control para realizar
ciertas operaciones. Este pueda ser operado por medio del teclado y via mouse. Ei
ment! es de tipo Pop Men, en el cual cuando se presiona la opcidn deseada, de abre
una lista vertical de subopciones. En este caso el menu esta compuesto por:

Archivo
Esta seccién del menti, nos maneja el control archivos para la forma activa.

+ Guardar Como Con esta opcién podemos exportar los datos de la forma activa,
hacia un archivo de texto, para ser explotado por un procesador de palabras u hoja
de calculo.

o Imprimir. imprime el registro de la entidad del contexta, en este caso imprime del
Certificado de Analisis.

¢ Salir. Nos hace salir de la forma o interface actual y nos regresa el control al nivel
superior inmediato

Edicion
Esta opcion del menti nos habilita las funciones de cortar, pegar, copiar y borrar un
campo de edicién, como se realiza en un procesador de texto o en una hoja de calculo

Funciones

Esta opcidn de! menu, permite realizar las funciones principales de los requerimientos
del usuario.

+ Aitas, Esta opcion nos permite dar de alta un Certifcado y sus Especificaciones

o Borrado. Esta opcion nos permite eliminar un registro de la entidad Certificado, el
cual es €l que se despliega.

+ Cambios. Realiza un cambio en alguno de sus atributos y no en su liave primaria,
del registro desplegado de la entidad de Certificado

» Consultas, Realiza la consulta de uno o varios registros de Certificado de Anaisis y
sus Especificaciones, Esta consulta permite hacer Querys by examples. Asi como
los embarques, inventarios y facturas asociados a los Certificados.

+ Copia. Esta funcian realiza una copia de un registro de la tabla de Certificado de
Analisis, el cual es desplegado en la interface y al cual se le modifica su llave
primaria

o Aplicar Altas, Apiicar Borra, Apiicar Cambio y Aplicar Copia. Nos permite aplicar
alguna alta, baja, cambio o copia en la base de datos.

o Limplar. Limpia todos los campos de edicion de la forma y deja a esta en su estado
inicial.
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Detalles

Nos permite crear una interface propia para registrar, borrar, consuitar y modificar los
detalles adicionales de un Certificado de analsis, como son las Especificaciones.

« Espacificaciones. Un certificado de analsis, puede tener mas de una
especificacién, por lo cual esta opcion abre una tabla en la cual se gestionan las
altas, bajas, cambios y consultas de las especificaciones.

Servicios

Esta opcién nos permite tener servicios adicionales para la forma.

+ Correo Electrénico. Esta opcidn nos permite enviar un correo electrénico, del
pedido que se despliega actuaimente.

Ventana

La interface GU! de Pedido y todas las demds, son de tipo MDI (Multiple Document
Interface), es decir es una forma la cual nos permite tener abiertas al mismo tiempo
varios documentos o formas en la misma. Un ejemplo andlogo es cuando en un
procesador de Texto u Hoja de calculo, podemos tener varios archivos abiertos a la
vez. Esta opcion del ment nos permite organizar las ventanas ablertas en la forma
MDL:

» Organizar verticalmente. Permite visualizar las ventanas activas en forma vertical.

¢ Organizar en mosaico. Permite visualizar las ventanas activas, en forma de
mosaico,

« Lista de ventanas activas. Es una seccién que permite visualizar Ias ventas activas,
para poder pasarse de una a otra.

Barra de herramientas

Esta seccién contiene botones de control para realizar ciertas funciones, las mismas
que se realizan en el ment de funciones y detalle. Los botones (pushButtons) son :
Alta, Borrar, Cambios, Consultas, Copia, Limpiar y Aplicar afta, borra, copia y cambia, y
para detalles Especificaciones.

Asl mismo también contiene los objetos de despliegue grafico de los atributos de la
llave primaria de la entidad CER_ANALSIS (certificado de Andlisis), como son :
df_pta_cve_pta, cmb_pta_raz_soc_pta, df_pdt_cve_prd, cmb_pdt_nom_espaniol_prd,
df_cea_anio_anslis y df_cea_num_analsis, el el boton pbEspecificaciones, para abrir la
tabla fa cual contiene los atributos de fa tabla CERTIFICADO
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Cuerpo de datos de la forma.

Esta seccién contiene todos los objetos de despliegue de los atributos no PK de la
tabla Cerificado de Analisis (CER_ANALISIS). Como son:

df_cea_fec_elaboracion
mi_cea_descripcion
df_cea_nom_elaboro_certf

Tablas Hijas

Es una tabla, la cuale despliegan las Especificaciones (Tabla ESPECIFICACIONES) de
los Certificados de Analsis. En donde a cada Certificado de corresponde una o mas
registros de Especificaciones.

Tablas de consultas

Sontablas en las cuales se despliegan los registros de los Certificados en general, de
los certificados asociados a los Embarques para cliente, para almacen, los lotes del
inventario y los embarques facturados. Es una tabla por cada consulta.

Barra de estatus

Es el pie de |a forma, en la cual se despliegan mensajes del estado o situacién de la
forma.
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interface de control de las funciones del cliente

La interface de despliegue anterior (forma). cuenta con los objetos GUI necesarios para
ejecutar los procesos requeridos por el cliente final, asi como para mostrar la
informacion que el usuario necesita. Pero ssa forma GUI, lleva a tras de todo esto, una
serie de procesos internos, que son realizados por el cliente y por el servidor, para
llevar a cabo la funcion requerida.

Por lo que enla sigueinte seccion se explicara como es la ejecucion de los procesos
que el cliente controla.

Estado inicial

La interface o forma de Certificados de Analsis, cuando nace tienen un estado inicial
de funcionamiento, del cual podemos partir para realizar ciertas funciones. De! estado
inicial de la forma, podemos hacer una aita o una consulta de registros. Por lo que
cuando la forma nace, ios botones de Alta y Consulta estan habilitados para ser
presionados, mientras que los demds botones como Borra, Cambio, Copia y
Especificaciones, se presentan desabilitados. Asi mismo las opciones del meniu se
encuentran de la misma forma que sus respectivos botones.

Estado Inicial De La Forma

/@
&

\\.—-/

/k Trabajo ,

Diagrama de Flujo de Datos,
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Boton de alta

A partir del estado inicial, podemos generar una alta de un registro. Por lo que una vez
que se presiona el botdn de Alta, la forma entra en un estado para capturar los datos
en los campos de la forma, por lo cual los botén de Consultas se desabilita y por ende
los deméds botones como Borra, Cambio y Copia también. Asi mismo automaticamente
se abre la tabla de ESPECIFICACIONES, para capturar las especificaciones, y aparece
en la forma un boton con la leyenda de Aplica Alta.

El proceso de alta de un regisiro, es la captura de ciertos campos para hacer un insert sobre la base de
datos, una vez que se capturan los datos del Certificado de analisis y las Especificaciones, el usuario
debe de presionar el botdn de Aplica alta, lo cual hace una validacién para verificar que el registro a dar
de alta tenga la llave primaria completa y que los atributos no nulos en la base de datos, contengan aigun
valor, si esla validacion es negativa se presenta un mensaje e! cual indica qtte campo es el qute falta ser
llehado, mientras que si es positivo, el cilente ejecuta desde la PC una transaccién hacia el servidor. La
cual incluye clausuras /nsert para la tahla CER_ANALSIS y uno o varios para la tabla
ESPECIFICACIONES.
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Estodo De Alto De La Forma

Cambios

Consulla

Despues de un alla podemos efectuar los procesos que se muestran
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CAPITULO 7 SISTEMA DE VENTAS QUIMICO
Boton de consultas

Para la consuilta de los certificados, debemos presionar el boton de Consulta, el cual
abre una caja de dialogo, para seieccionar el tipo de consulta, ya sea para certificados
en general, asociados a un embrque, a un inventario o a una factura. Esta consulta se
puede realizar a partir de cualquier criterio de blisqueda, es decir podemos hacer una
busqueda de Certificados, ya sea por producto, por planta, por afio del certificado, por
numero de certificado, por fecha, por descripcion y/o por nombre de elaboracién,
escribiendo en la forma de Certificados el texto a buscar. Este tipo de consultas se les
conoce como Querys dindmicos. El resultado de la consulta se deposita en una de las
tablas de consulta, dependiendo del tipo de consulta, seleccionada en la caj de dialogo.

Las consultas en el servidor se realizan a través de un SELECT a una vista,
dependiendo del tipo de consulta.
Ver apendice Vistas A

Una vez que se desplegaron todos los registros de la consulta, en la tabla, podemos
seleccionar uno en especial, para trabajar con este, en la interface de certificados, esto
mediante un DragDrop de un renglén seleccionado de la tabal, a la forma de datos
generales o la barra de herramientas la aplicacion.

Cuando se realiza el Drag and Drop, a las zonas mencionadas, automaticamente se
abre |a tabla de especificaciones, en la cual se despliegan las respectivas al registro
consultado.

Estado De Consulta De La Forma

Cambio

-——{Consulta

>@

Una vez que consultamos un registro a este le podemos aplicar

149



CAPITULO 7 . SISTEMA DE VENTAS QUIMICO

&) Certificatto de Anhlisia %1%
Archilvo  Edit [uncloncs uclnll:n WInUuw ﬁyuum

PSS m\u - (Y §

—_t'
&

AT Nt

= Centiticado de Anblisiy
Au‘hlvo Ldll funciones LDetalies Window Ayuda

R e

£n Viag
Cenllivados
ot Al |l Crave]” Producto " plania | ARG Num Andllsi| Faciia emisid . Dastriptidn” "V
h 103 toxddn de magif! Quiniea dal ey 96 {1004 21 [01-Aug-1995] Descripcién Al
o leripvth_)_ magq t Ql;l_mlm qgl »e 90 mnom. . OI Aiig- l‘)ll’ pmdutlo 'lv}ij
. ol nda mam! Qi dele{Q9 11023 = m Aty IQ‘)’ Lllnummnmadn rlnh r\amullav !'a
|0| ollrm de maga j uimica deltey 99 1089 ) Ol Ay I‘I'JJ rllmm u'llmmdo «I(- la mmlllla Pa
H]l n-hlndnmagﬂ Quimiry defrey9R 1012 OJl\uq mn' rllmmtnllmfa(m dnl\panmm Pa
IOI maga | Quimica daltey95 1109999 02 -Aig- 1995 Eltoreor cmlmmdo m-la pandila q'r‘_a
IOI unlu-) uo maga j chtimita del ey 97 (1002 01 /\u_; mn' rll-mmmlmnrh) ﬂnla mmlllh jf‘i etetea
1
o [V TN 0 EYICREIRS CRDAES - 9
Foa AT T TR L R R R R E e S N A AL N

it

160



CAPITULO 7 SISTEMA DE VENTAS QUIMICO

= Centificado de Anblivie
Atchlva  Edit Funclunes  Uetalles  Window  Ayuda

rr’mdurlo .
}II‘JJ {ido de tnagnesio taushw |

I AT N e T A B

"] Daluu Gienerales -
T " SypC s

!n'](wn' y

V1 PR

23.0000jcm 253:1212
110000jitros ~ asqq

|30 oooo]ipp hh-aa )
nooogjad fw ‘

Clave! - Produclo ™ " -Planta " |Afio|Num Andiisl|Fecha enisid

IDJ uxmu uemaqv 1 611|n1|ca1_lnlvoi96 |Uulzl . ul Auq 109’ Dostvlntldn ’ .I_;_I'élanmo Cavdnri;
- IUI n-km ) ! e IUUOI:I‘_ 01 Atlig- 1095 pmdu:lo L
i TN uxldo dnmagn a yo4 11023 0| Auq 109‘1 Fllmtmtmlmmuu :mnpalunlln falo fueas y bugs bor
1089

. nlr.’\ delm"w nm .
Rk nlc'odolve\',\’) VB'J'.)'IO )
Quimica uelmw 1012

uhh::ﬂlo
e cenificado de

.cmhotmwlado o - R FET U e S

1561



CAPITULO 7 SISTEMA DE VENTAS QUIMICO

Botén de borra

E! borrado o delete de un registro de la base de datos, se realiza a partir de la
existencia de un registro, por lo cual esta accién se puede realizar después de una
consulta. Una vez que la consulta de un registro fue valida, ahora podemos presionar el
botén de borra, para eliminar ese registro de la tabla Pedido. Cudndo ejecutamos el
botdn de borra, aparece un botén con la leyenda de Aplica Borra, este tiene la funcién
de aplicar fisicamente el borrado en la base de datos, en el caso de que no se dese
borrar, se presiona el botén de Limpia, el cual cancela la operacién y vuelve a la forma
a su estado original. Pero si se presiona AplicaBorra, el cliente, toma los campos
identificadores de ese registro y arma un DELETE, el cual es enviado a la base de
datos sobre el registro definido.

Estado De Borrado De La Forma

Trabajo

Funciones que se pueden realizar despues de un borrado
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Boton de cambios

izl cambio o modificacion de un registro, al igual que el borrado, se ejecuta a partir de
una consulta de un registro valido. Una vez que presionamos el botén de Cambio, la
forma entra en un estado, en e! cual algin campo de la forma, puede ser editado a
exepcion de los campos de la llave primaria. Cuando presionamos el boton de cambio,
aparece el boton de AplicaCambio, el cual al presionarlo, e! programa Cliente, verifica
que reaimente el registro haya sido modificado en algiin de sus campos, si esto no se
realiza el cliente despliega un mensaje, el cual indica que como no meodifico ningun
campo, esla accion no se ejecuta hasta que se cambie algin campo o presionemos el
botén de Limpia, el cual cancela la accion en curso.

La transaccion que se envia de! cliente al servidor, puede ser formada por :

¢ Update algiin campo de la tabla CER_ANALISIS
¢ Delete, Insert a un registro de la tabla ESPECIFICACION
¢ Update algtn campo de la tabla ESPECIFICACION
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Ya que cuando modificamos un Certificado de Andlsis podemos actualizar un dato
propio del mismo, o insertar, borrar o actualizar alguna de sus especificaciones.

Estado De Camhio De La Forma
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Acciones a segttir despues de una actualizacion
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Botén de copia

La funcién de Copia, tiene el objetivo de hacer una copia de un registro de Certificado
de Andlsis, a partir de una consulta valida, pero siempre y cuando se hayan modificado
los atributos identificadores del registro, ya que no pueden existir dos registros con la
misma llave primaria. La funcién de copia es muy practica, ya que en ocasiones se
desea dar de alta un registro, parecido a uno ya existente, por lo cual solo debemos
modificar algunos atributos.

Cuando se presiona el botén de Copia, la forma espera recibir la modificacién de
alguno de sus campos de la PK necesaramente y opcionalmente cualquier otro, se
presenta el botén de AplicaCapia, el cual cuando se presiona, la interface verifica que
por lo menos se haya modificado algun atributo de la llave primaria, para poder ejecutar
la copia. Posteriormente se ejecuta una transaccién de insert a la tabla CER_ANALSIS
y un conjunto de inserts a la tabla hija ESPECIFICACION.

Esta accion también puede ser cancelada si presionamos el botén de Limpia.

Estado De Copia De La Forma

-
Prantic

Acciones a seguir despues de una Copia
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Boton de Especificaciones

El botéon cuando es presionado, abre una tabla la cual contiene los atributos para
gestionar altas, bajas, cambios, copias y consultas de las especificaciones de un
Certificado de Analsis,

Todas las demas aplicaciones para los procesos de nhacional como de exportacian,
funcionan de igual manera, basadas en los mismos conceplos, tanto en el sewvidor
como en el cliente. Los cual nos garantiza disminucion del mantenimiento y
estandarizacién en el proceso de desarrollo de aplicaciohes.

Como logramos observar el cliente es el medio de explotacion y de control de los datos
y procesos del sistema, ya que la interface GUI, nhos proporciona ;

¢ Despliegue de los datos en interface grafica
¢ Control de procesos, por medio de botones y men(s
¢ Alta, baja, cambios y consuiltas de los datos en el servidor,

Mientras que la base de datos, solo se ericarga de mantener los datos en consistencia
y seguridad, para que el cualquier cliente, sea capaz de explotarla, pero principalmente
su cliente el cual se apega a las necesidades del usuario final.
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El cliente proporciona una serie de estatutos SQL a través de la red hacia el servidor,
para poder explotar las caracteristicas del servidor, tanto en datos como en procesos.

Por lo cual podemos observar que tanto el cliente y el servidor, son elementos
auténomos e independientes en el funcionamiento, lo cual nos proporciona grandes
ventajas de descentralizacion de procesos, lo cual hace mas eficiente los sistemas.
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CAPITULO 7 SISTEMA DE VENTAS QUIMICO
RESUMEN

En este capitulo se presento como el Sistema de Ventas Quimicos quedo
implementado, tanto en el Cliente como el Servidor. El cliente se presenta la interface
de despliegue y de control de los procesos, para poder lievar a cabo los requerimientos
de los usuarios. Esta interface grafica para cada funcién del sistema, funciona bajo un
prototipo estandar, el cual nos presenta los procesos de altas, bajas, cambios,
consultas y copias de la funcién en cuestion. Estas funciones disparan clausuras SQL y
store procedures al servidor, por medio de la red, mientras que el servidor da una
respuesta a esas peticiones.

El servidor compuesto por una estructura relacional, la cual esta soportada bajo la
integridad de datos y referencial, para garantizar la seguridad y consistencia de la
informacion.

El sistema de ventas quimico constituido por dos aplicaciones principales, mercado
nacional y exportacion, se encargan del proceso administrativo de ventas, para ventas
a nivel nacional e internacional.

Ventas Nacional

. Embarques de planta

. Llegada de embarques en bodega

. Pedidos nacional.

. Remisiones de Bodega .

. Solicitud de embarques de planta para bodega .
. Lotes en Bodega de material daftado en bodega.
. Facturacion de Pedidos.

. Notas de Cargo y Crédito.

O N ;A WN

w

. Péliza de Ventas.

10.Reportes.
Ventas De Exportacion

1. Pedido de ventas exportacion.
2. Cartas de Embarques Quimicos (CEQ).
3. Llegada de material a bodegas en el extranjero.

4. Inventarios de bodegas propias y a consignacion
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§. Orden de Ventas Quimicos (OVQ).

6. Orden de Muestra Quimicos(OMQ).

7. Facturacion.

8. Instruccion de Cobranzas.

9. Notas de cargo y crédito.

10.Gastos de Mercado..

11.Pdliza de Ventas.

12.Comisiones.

13. Reportes.

De todos estos procesos, se presento a fondo el funcionamiento de Pedido de ventas
Nacional, del cual se hablo de las tablas relacionales que intervienen en este proceso,
sus mecanismos de integridad de datos y de integridad referencial, mientras que por el
cliente, se mostraron las interfaces GUI y los procesos de control y de despliegue entre
el cliente y el servidor.

De esta manera como se dijo al principio del resumen, las demas aplicaciones del

sistema, funcionan en forma parecida para el desarrollo de los requerimientos del
cliente final.
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CONCLUSIONES

El desarrolio de mejores sistemas de informacion en las organizaciones, ha provocado
que estas sean mas eficientes y productivas, reduciendo costos y mejorando procesos,
por lo que son de gran premisa en las empresas, el desarrollo de los mismos.

A lo largo de la historia del desarrollo de los sistemas , la tecnologlia en computo ha
evolucionado desde las maquinas electromecanicas hasta los equipos de hoy en dia.
Esta evolucién no solo se ha dado en los equipos, sino también en el desarrallo de las
comunicaciones y el software.

Todo esto ha provocado el cambio en los paradigmas en el desarrollo y en la
arquitectura de los sistemas, ya que anteriormente las empresas desarrollaban
sistemas de tipo centralizados, los cuales se basaban en equipos mainframe, en
lenguajes de tipo procedural y base de datos jerarquicas o de red, en la actualidad la
tecnologla nos permite la implementacién de nuevos sistemas, basados en nuevos
equipos de computo, nuevo software y comunicaciones, como es el caso de la
Arquitectura Cliente/Servidor.

Los sistemas Cliente/Servidor, se basan en una filosofia de trabajo, la cual se adecua a
la tecnologla de hardware y software actual, y a las necesidades de informacién de las
empresas. Ya que esta filosofia se basa en el trabajo distribuido a través de una red de
comunicaciones, entre dos elementos, el Cliente y el Servidor. El primero se encarga
del control de las interfaces y procesos, mientras que el segundo realiza el
almacenamiento de datos, asi como las transacciones de alto volumen de informacién.

El nuevo paradigma de desarrollo de informacién, hace que la forma de desarrollo y
arquitectura de los sistemas cambie, de como se hacia anteriormente, ya que ahora:

» La filosofia de trabajo, cambia de un ambiente centralizado a uno distribuido, en
cuanto a proceso, tareas, seguridad, mantenimiento y trabajo.

¢ La metodologla de desarrollo, ahora el andlisis y diseflo de los sistemas, se centra
en dgs ecI‘ementos. en el cliente y en el servidor, como elementos auténomos pero
coordinados.

s El hardware vy software, los equipos de computo son mas pequefios, pero mas
poderosos en capacidad, procesamiento y almacenamiento, mientras que el sofiware
de desarrollo es mas amigable y mas eficiente en el procesamiento de datos.

» Se crea una infraestructura de objetos, estdndares, datos, aplicaciones, etc. para el
desarrolio y programacion de nuevos sistemas.

» El mantenimiento de los sistemas se minimiza en un gran porcentaje, debido a las

estructuras de programacién, ya que anteriormente en el ciclo de vida de los
sistemnas, el mantenimiento se lleva el mayor porcentaje.

* Los sistemas ahorra son totaimente abiertos, por lo que se pueden integrar con otros
sistemas de su mismo tipo.

e Lainterface con el usuario es mas amigable

» La arquitectura de los componentes se distribuye fisicamente, lo cual descentraliza
actividades de mantenimiento y operacién,

* La seguridad de los sistemas se vuelve mas facil de implementar y mas eficiente.
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Estos cambios que provee la nueva tecnologia, son orientados hacia la mejora de las
organizacion y sus procesos, tanto en las areas usuarias como en la gerencia de
desarrallo. Por lo que la aportacion de esta tesis en el ambito empresarial, es la
introduccion y aplicacion de esta tecnologia, en una empresa real, como lo es
Servicios Industriales Pefloles, S.A., en su Divisién Quimicos. Ya que esta empresa
contaba con un sistema de ventas en una plataforma centralizada. E! cual tenia dos
problemas principaimente; el sistema no satisfacia todas las necesidades Yy
requerimientos de las areas usuarias y el mantenimiento del mismo era costosos y
llevaba mucho tiempo. Por lo que era necesario crear un nuevo sistema, el cual
solucionara esos problemas y fuera mas eficiente. Es por esto que 1a presente tesis se
muestra la arquitectura cliente/servidor como nueva platafoona de desarrolio del
Sistema de Ventas Quimicos, asi mismo se presenta una estrategia para la
implementacién del sistema, tanto a nivel de arquitectura de procesos y a nivel de
metodologia para su desarroilo.

La arquitectura del nuevo sistema se definid como cliente/servidor, la cual se basa
como sabemos en dos elementos, el cliente y el servidor, cada uno de estos tienen un
funcionamiento definido, por lo cual el servidor basa su arquitectura en el modelo
relacional de datos y en un modelo procedural para la ejecucién de los procesos,
mientras que por parte del cliente, este debe de contar con una interface gréfica de
despliegue y de control de los proceso, las cuales deben de estar orientadas a objetos.
Con esto obtenemos una arquitectura cliente/servidor, basada en un servidor de datos
de tipo relacional y en un cliente orientado a objetos.

Una vez definida la arquitectura de procesos y datos, del sistema, se presenta el
método de andlisis y disefio, para poder implementar esta arquitectura,

Para el andlisis de! sistema, se crearon tres modelos, los cuales representan los
requerimientos de datos y procesos del usuario, estos modelos son. modelo
enlidad/objeto, modelo de estados y modelo funcional, estos tres modelos se
interrelacionan en uno, el cual es el modeio de analisis. En el modelo entidad/objetos,
se definen las entidades o objetos que intervienen en el sistema y que son de
importancia para el mismo, este modelo se define en un diagrama entidad relacién y en
la descripcion de los atributos de cada entidad, el modelo de estados se basa en los
estados de las entidades u objetos del sistema, resultado de la aplicacion de ciertos
eventos, este se representa en un diagrama de estados de cada entidad, por Ultimo el
modelo de procesos, nos muestra ios procesos y datos que intervienen en un sistema,
bajo un diagrama de flujo de datos. Todos estos diagramas se integran desde un
diagrama de descompaosicion, el cual integra el modelo de anélisis.

Una vez que se tienen ios modelos de andlisis, el siguiente paso es hacer el disefio,
para cliente y para el servidor a partir de los modelos de analisis.

Para el disefio del servidor, basado en el modelo entidad/objeto, se construye la
estructura refacional de 1a base de datos, en cuanto a tablas, campos, tipos de datos,
relaciones, llaves primarias e Indices, con esto podemos tener una base de datos
definida para nuestro sistema, la cual por medio de tipos de datos, defauits y regias,
los datos tendran integridad, mientras que a ftravés de tn'ggers y constraints
garantizaremos la integridad referencial, estos elementos son definidos por medio de
las regias de negocio, para que reflejen la realidad de la informacion. Una vez que se
tienen estos elementos, contamos con una back-end, como un sistema independiente,
expiotable, seguro e integro.

Ei disefio del cliente, se basa en la creacion de un prototipo, el cual sera la base y guia
para la programacion de las demas aplicaciones del sistema, ya que via este prototipo
se crearan ciases, estandares y procedimientos para codificacion de las demas formas
del sistema junto con el modelo de eventos y de procesos de analisis, podremos contar
con una interface de despiiegue de datos y control de los procesos del sistema.
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La programacion del cliente a partir del prototipo de los modelos de analisis, se realiza
en dos fases: la construccion de la interface de presentacion por medio de objetos y la
pro?ramacién de! funcionamiento y procesos que deba de llevar esa interface, en | a
cual se envian mensajes, los cuales ejecutan procesos en el cliente o en el servidor, en
el caso que sea al servidor , el cliente envian store procedures o clausuaras SQL, al
servidor y este procesa el mensaje y envia una respuesta. Las peticiones del cliente al
servidor, pueden ser de datos o de procesos.

El proceso de cambio del sistema centralizado a uno nuevo, en Servicios industriales
Peroles, S.A., se dio debido dos problemas principalmente; el sistema centralizado no
contemplaba todos los requerimientos de las 4dreas usuarias y el mantenimiento del
sistema era constante y de costo elevado, esto dio como resultado la necesidad de
hacer un nuevo sistema, el cual solucionara los problemas anteriores y ademas que en
cuestion de desarrollo y de produccién, fuera eficiente y productivo.

Por lo que concluimos de esta investigacion que el desarrollo de un Sistema
Cliente/Servidor, es un elemento de cambio de mejora, tanto para la Gerencia de
Informatica y para las Areas Usuarias. En el analisis y disef\o y en la produccién del
Sistema Cliente/Servidor.

Beneficios para la Gerencia de Sistemas en el Desarrollo de Sistemas

* Hace mas eficiente y productivo el desarrollo de los sistemas, ya que se crea una
infraestructura de estandares, clases de objetos, aplicaciones, librerias,
procedimientos para hacer mas eficientes nuevos desarrolios.

o Los sistemas cliente/servidor, hace que cada desamolio sea un sistema abierto,
hacia {a misma empresa y a fuera de ella, integrando cada vez mas las redes
internacionales de bases de datos,

e La creacién de bases de datos relaciénales, hace que cualquier cliente pueda
explotar ia informacion

« Reduce el mantenimiento de los sistemas, debido al tipo de estructura del cadigo
que fue codificado.

+ Hace mas sencillo el mantenimiento de los sistemas, debido a que el codigo es
orientado a objetos y es modular,

Beneficios para el Area Usuaria, en la produccioén del Sistema Cliente/Servidor

 Proporciona productos a todos ios niveles de las organizaciones: operativo;
procesos, gerencial; procesos e informacién y directivo; informacién.

s Hace mas eficientes los procesos de informacion, debido al aumento en la
productividad de automatizar cada vez mas y mejor los proceso.

¢ Proporciona mayor tiempo de respuesta, gracias a la velocidad de los nuevos
equipos.

¢ Crea un interface mas abierta y amigable, por medio de interfaces GUI.

o Permite una mayor explotacién de los proceso y de la informacion, gracias a la
interface grafica.

Todos estos beneficios que se muestran, da por ende que ia empresa eleve su
productividad, ya que mejora sus proceso y eso propicia que ia empresa ahora piense
en otras cosas 0 procesos , los cuales también son susceptibles de mejorar, y asi se
crea un circulo de mejora continua, para llegar a ser una empresa de calidad.
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APEI:DICE
ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

Tablas, tipos de datos, restricciones (constraints), indices, llaves primarias
(primary key) y laves forénes (foreing key)
CRBATE TABLE CER_ANALISIS

{pta_cve_pta char{3) NOT NULL,
pdt_cve_prd char(4) NOT NULL,
cea_anio_cer tinyint NOT NULL

CONSTRAINT reg_positivo2768 CHECK ( cea_anio_cer > 0),
/*Integridad de datos (reglas del negocio)t/
cea_num_analisis char(8) NOT NULL,
cea_fec_elaboracion_certf smalldatetime NOT NULL,
cea_nom_elaboro char{40) NOT NULL,
cea_dsc_para_el pie_certfic char(100) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_CER_ANALISIS PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(pta_cve_pta, pdt_cve_prd, cea_anio_cer, cea_num_analisis)
WITH FILLFACTOR = 75,
/*Indice clustered identificador*/
CONSTRAINT deacrito_en_ CER_ANALISIS FOREIGN KBY
(pdt_cve_prd)
REFERENCES PRODUCTO,
/*Integridad referencial */
CONSTRAINT emitio CER_ANALISIS FOREIGN KEY
(pta_cve_pta)
REFERENCES PLANTA
)

go
CREATE TABLE ESPECIFICACION
{pta_cve_pta char{3) NOT NULL,
pdt_cve_prd char(4) NOT NULL,
cea_anio_cer tinyint NOT NULL
CONSTRAINT reg_positivo2769 CHECK ( cea_anio_cer » 0),
cea_num_analisis char(8) NOT NULL,
esp_num_esp tinyint NOT NULL
CONSTRAINT reg_positivo2770 CHECK ( esp_num_esp > 0),
esp_dsc_esp char(100) NOT NULL,
esp_unidad_dimensional char(10) NOT NULL,
esp_valor_obtenido float NOT NULL,
CONSTRAINT PK_ESPECIFICACION PRIMARY KEY

NONCLUSTERED (pta_cve_pta, pdt_cve_prd, cea_anio_cer,
cea_num_analisis, esp_num_esp)
WITH FILLFACTOR = 75

’
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CONSTRAINT smplea_RSPECIPICACION POREIGN KRY
(pta_cve_pta, pdt_cve _prd, cea_anio_cer, cea_num_analisis)
REFERENCES CER_ANALISIS
)

go
CREATE TABLE COMPANIA
{cia_cve_compania smallint NOT NULL,
cia_raz_soc varchar (100} NOT NULL,
cia_domi_fiscal varchar(100) NOT NULL,
cia_domi_ofna_administrativ varchar{100) NOT NULL,
cia_rfc char{15) NOT NULL,
cia_lgr_origen varchar (40) NOT NULL,
cia_tell_ofna_admva varchar(20) NOT NULL,
cia_tel2_ofna_admva varchar{20) NULL,
cia_tell_ofna_admva varchar(20) NULL,
CONSTRAINT PR_COMPANIA PRIMARY KBY (cia_cve_compania)
WITH FILLFACTOR = 100
)
go
CREATE TABLE PRODUCTO
(pdt_cve_prd char (4) NOT NULL,
cia_cve_compania smallint NOT NULL,
pdt_nom_espanol varchar(60) NOT NULL,
pdt_nom_ingles varchar(60) NOT NULL,
pdt_dsc_proceso_elaboracion varchar(255) NULL,
CONSTRAINT PK_PRODUCTO PRIMARY KRY (pdt_cve_prd)
WITH FILLFACTOR = 100,
CONSTRAINT usada_en_PRODUCTO PORRIGN KRY

{cia_cve_compania)
REFERENCES COMPANIA
)

go

CRRATR TABLE PLANTA
(pta_cve_pta char(3) NOT NULL,
pta_raz_soc_pta char(100) NOT NULL,
pta_domi_fiscal char(50) NOT NULL,
cia_cve_compania smallint NOT NULL,
CONSTRAINT PK_PLANTA PRIMARY KBY (pta_cve_pta)

WITH FILLFACTOR = 100,

CONSTRAINT umada_en_PLANTA PORBIGN KEY

{cia_cve_compania)

REFERENCES COMPANIA
)
go
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CREATE TABLE EMBARQUE_CLIENTR

(cia_cve_compania smallint NOT NULL,
pta_cve_pta char(3) NOT NULL,
ide_fec_embarque smalldatetime NOT NULL,
cte_cve_cte int NOT NULL,
pdt_cve_prd char(4) NOT NULL,
emp_cve_emp char(2) NOT NULL,
ect_placa_camion_num_carro char(10) NOT NULL,
pdn_num_anio tinyint NULL,
gtv_cve_gte_vta char(3) NULL,
pdn_num_ped smallint NULL,
ect_fec_estimada_arrivo smalldatetime NOT NULL,
ect fec_fabricacion smalldatetime NOT NULL,
ect_cve_lote char(14) NOT NULL,
ect_tipo_equipo char(20) NOT NULL,

ect_peso_bruto_embarcado float NOT NULL
CONSTRAINT reg_positivo2771 CHECK (

ect_peso_bruto_embarcado > 0),

ect_peso_neto_embarcado float NOT NULL
CONSTRAINT reg_positivo2772 CHECK (

ect_peso_neto_embarcado > 0),

ect_cnt_emp_embarcado int NULL
CONSTRAINT reg_positivo2773 CHECK (

ect_cnt_emp_embarcado > 0),

ect_tipo fac char(12) NULL
CONSTRAINT typ_facturacion7l

ect_sts

CHECK ( ect_tipo fac in ("UNICA","PERIODO",

CONSIGNACION")),
char(14) DEFAULT "XFACTURAR" NOT NULL

CONSTRAINT typ_ect_sts40

CHECK (ect_sts in ("XFACTURAR","FACTURADO PARC",

"FACTURADO TOT" )),

cea_anio_cer tinyint NULL,

cea_num_analisis char(8) NULL,

CONSTRAINT PK_EMBARQUE_CLIENTE PRIMARY KRY
NONCLUSTBRED

(cia_cve_compania, pta_cve_pta, ide_fec_embarque,
cte_cve_cte, pdt_cve_prd,
emp_cve_emp,ect_placa_camion_num_carro)
WITH FILLFACTOR = 75,

CONSTRAINT tiene EMBARQUE CLIENTE FOREIGN KBY

(cia_cve_compania, pdn_num_anio, gtv_cve_gte_vta, pdn_num_ped,

pta_cve_pta)

REFERENCES PEDIDO_PTA_NAL,

CONSTRAINT describe_ EMBARQUE_CLIENTE POREIGN KEY
(pdt_cve_prd)

REFERENCES PRODUCTO,
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CONSTRAINT envio_EMBARQUR_CLIRNTE FOREIGN KEY
(cia_cve_compania, pta_cve_pta, ide_fec_embarque)
REFERENCES INF_DIARIO_EMBARQ,
CUNSTRAINT describe EKMB_CTE FORBIGN KBY
(pta_cve_pta, pdt_cve_prd, cea_anio_cer, cea_num_analisis)
REFERENCES CER_ANALISIS,
CONSTRAINT recibe_EBMBARQUE_CLIENTE POREIGN KEY
(cte_cve_cte)
REFERENCES CLIENTE,
CONSTRAINT usado_en_EMBARQUE_CLIENTE FOREIGN REY
(emp_cve_emp)
REFERENCES EMPAQUE
)

go

CREATR TABLE PACTURA_NAL
(cia_cve_compania smallint NOT NULL,
lgf_serie_fac char(3) NOT NULL,
fan_num_fac int NOT NULL

CONSTRAINT reg positivo319l
CHECK ( fan_num_fac > 0),

pdt_cve_prd char(4) NOT NULL,
pta_cve_pta char(3) NOT NULL,
cte_cve_cte int NULL

CONSTRAINT reg positivo3192
CHECK ( cte_cve_cte > 0),

emp_cve_emp char(2) NULL,
fan_dsc_producto varchar(255) NOT NULL,
fan_precio_unitario money NULL
CONSTRAINT reg_positivo3193
CHECK (
fan_precio_unitario > 0),
tpc_cve_moneda char(3) DEFAULT "MN" NOT NULL,
tpc_fec_cotiz smalldatetime NOT NULL,
cdp_cve_cnd_pago char(3) NOT NULL,
tvt_cve_termino_vta char(3) NOT NULL
CONSTRAINT typ_termvé9
CHECK (

tvt_cve_termino_vta in ("CFR",
IIC&F" ' “CIF", IIDAFII , n FAS n R IIFOBIS’ IIL\ABII , " FOTII ' n Exwli) ) R

fan_lgr_term_vta varchar(30) NOT NULL,

fan_fec_fac smalldatetime NOT NULL,
fan_fec_embarque smalldatetime NOT NULL,
fan_tipo_fac char(12) DEFAULT "UNICA" NOT NULL

CONSTRAINT typ_facturacion8?
CHECK ( fan_tipo_fac in
("UNICA", "PERIODO" , CONSIGNACION")) ,

fan_peso_fac float NULL
CONSTRAINT reg_positivo3l194
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CHECK ( fan_peso_fac » 0),

fan_peso_total_ped_x_cte float NULL

CONSTRAINT reg_positivo3195
CHECK {(
fan_peso_total_ped _x cte » 0},

fan_total_peso_bruto float NULL

CONSTRAINT reg positivo3196
CHECK ( fan_total_peso_bruto > 0),

fan_total_peso_neto float NULL

CONSTRAINT reg positive3197
CHECK ( fan_total_peso_neto > 0),

fan_total_cnt_emp int NULL

CONSTRAINT reg_positivo3198
CHECK ( fan_total_cnt_emp > 0),

fan_imp_neto_fac money NOT NULL

CONSTRAINT reg positivo3l99
CHECK { fan_imp_neto_fac > 0),

fan_imp_iva_£ac money NOT NULL

CONSTRAINT reg_positivo3200
CHECK ( fan_imp_iva_fac » 0),

fan_imp_total_fac money NOT NULL

CONSTRAINT reg_positivo3201
CHECK ( fan_imp_total_fac > 0),

cea_anio_cer tinyint NULL

CONSTRAINT reg positivo3202
CHECK ( cea_anio_cer > @),

cea_num_analisis char(8) NULL,
fan_sts char{11l) DEFAULT “PROVISIONALY

CONSTRAINT typ_ fan_sts23
CHECK { fan_sts in

("PROVISIONAL", “DEFINITIVA", “CANCELADA") ),

fan_fec_sts smalldatetime NOT NULL,
CONSTRAINT PK_FACTURA_NAL PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(cia_cve_compania, lgf_serie_fac, fan_num_fac)

WITH FILLFACTOR = 75,

CONSTRAINT describe FACTURA NAL FORBIGN KEY
{pta_cve_pta, pdt_cve_prd, cea_anio_cer, cea_num_analisis)

REFERENCES CER_ANALISIS,

CONSTRAINT describe_a_PACTURA_NAL FOREIGN KEY
{cdp_cve_cnd_pago)

REFERENCES CONDICION_ PAGQ,

CONSTRAINT es_usado_FACTURA_NAL FOREIGN KBY
{tvt_cve_termino_vta)

REFERENCES TERMINO_VENTA,

CONSTRAINT se_usa_en_FACTURA_NAL FOREIGN KEY
(tpe_cve_moneda, tpc_fec_cotiz)

REFERENCES TIPO_DE_CAMBIO,

CONSTRAINT describe_algunas_FACTURA_NAL FOREIGN KEY
{pdt_cve_prd)
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REFERENCES PRODUCTO,
CONSTRAINT emiwmor_de PACTURA_NAL PORRIGN KBY
(1gf_serie_fac)
REFERENCES LUGAR_FACTURACION,
CONSTRAINT tiene_PACTURA_NAL FOREIGN KBY
(cte_cve_cte)
REFERENCES CLIENTE,
CONSTRAINT usado_en_ PACTURA_NAL PORRIGN KEY
{emp_cve_emp)
REFERENCES EMPAQUE,
CONSTRAINT emite PACTURA_NAL POREIGN KRY
(cia_cve_compania)
REFERENCES COMPANIA
)
go

CREATE TABLE EMB_ALM

(cia_cve_compania smallint NOT NULL,
pta_cve_pta char(3) NOT NULL,
ide_fec_embarque smalldatetime NOT NULL,
alm_cve char(3) NOT NULL,
pdt_cve_prd char({4) NOT NULL,
emp_cve_emp char(2) NOT NULL,
ebd_placa_camion_num_carro char(18) NOT NULL,
ebd_fec_fabricacion smalldatetime NULL,

ebd fec_estimada_arrivo smalldatetime NOT NULL,
ebd peso_neto_embarcado float NOT NULL
CONSTRAINT reg_positivo3213s

CHECK ( ebd_peso_neto_embarcado > 0),
ebd peso_bruto_embarcado float NOT NULL
CONSTRAINT reg_positivo3236

CHECK ( ebd peso_bruto_embarcado > 0},
ebd_cnt_emp_embarcado int NULL
CONSTRAINT reg_positivo3237

CHECK ( ebd_cnt_emp_embarcado > 0},

ebd_cve_lote char (14} NOT NULL,
ebd_tipo_equipo char(20) NOT NULL,
cea_anio_cer tinyint NULL

CONSTRAINT reg positivol218
CHECK ( cea_anio_cer > 0},

cea_num_analisis char(8) NULL,

CONSTRAINT PK_EMB_ALM PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(cia_cve_compania, pta_cve_pta, ide_fec_embarque, alm_cve,
pdt_cve_prd, emp_cve_emp, ebd_placa_camion_num_carro)

WITH FILLFACTOR = 75,

CONSTRAINT espera_EMB_ALM FORRIGN KBY (alm_cve)
REFERENCES ALMACEN,
CONSTRAINT tiene_EMB_ALM FORRIGN KEY (pdt_cve_prd)

REFERENCES PRODUCTO,
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CONSTRAINT emite_EMB_ALM PORRIGN KBY

(cia_cve_compania, pta_cve_pta, ide_fec_embarque)

(pta_cve_pta, pdt_cve_prd, cea_anio_cer, cea_num analisis)

REFERENCES INF_DIARIO_EMBARQ,
CONSTRAINT describe_EMB_ALM POREIGN KEY

REFERENCES CER_ANALISIS,
CONSTRAINT usado_en_EMB_ALM PORRIGN KBY

(emp_cve_emp)

)
go

REFERENCES EMPAQUE

CREATR TABLE INV_LOTE_ALM

(alm_cve char(3) NOT NULL,
pdt_cve_prd char(4) NOT NULL,
emp_cve_emp char(2) NOT NULL,
cia_cve_compania smallint NOT NULL,
pta_cve_pta char (3) NOT NULL,
ivb_fec_embarque_pta smalldatetime NOT NULL,

ivb placa_camion_num_carro char(10) NOT NULL,
ivb_fec_entrada_bodega smalldatetime NOT NULL,
ivb_existencia_neta_tm float NOT NULL
CONSTRAINT reg_positivo33o7

CHECK ( ivb_existencia_neta_tm > 0),
ivb_existencia_bruta_tm float NOT NULL
CONSTRAINT reg_positivo3308

CHECK ( ivb_existencia_bruta_tm > 0),
ivb_existencia_cnt_emp int NULL

CONSTRAINT reg_positivo3309

CHECK ( ivb_existencia_cnt_emp > 0),
cea_anio_cer tinyint NULL
CONSTRAINT reg_positivo3310

CHECK ( cea_anio_cer > 0),

cea_num_analisis char(8) NULL,

CONSTRAINT PK_INV_LOTE_ALM PRIMARY KRY (alm_cve,
pdt_cve_prd, emp_cve_emp, cia_cve_compania, pta_cve_pta,
ivb_fec_embarque_pta, ivb_placa_camion_num_carro)

WITH FILLFACTOR = 80,

CONSTRAINT ugada_en_INV_LOTE_ALM FORBIGN KEY
(cia_cve_compania)

REFERENCES COMPANIA,

CONSTRAINT describe_INV_LOTE_ALM FOREIGN KBY
(pta_cve_pta)
REFERENCES PLANTA,
CONSTRAINT tiene INF_LOTE_ALM FORRIGN KBY (alm_cve,
pdt_cve_prd, emp_cve_emp)
REFERENCES INV_PRODUCTO_ALM,
CONSTRAINT describe LOTR_ALMACEN POREBIGN KBY

(pta_cve_pta, pdt_cve_prd, cea_anio_cer, cea_num_analisis)

REFERENCES CER_ANALISIS)
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Disparadores (triggers) Integridad referencial

create trigger COMPANIA_UPD on COMPANIA for UPDATE as
/* Mon Sep 04

16:32:54 1995 */

begin

declare @numnrows int,
@cambio float,
@actual float,

@compromiso float,
@errno int,
@errmsg varchar{255)
select @numrows = @@rowcount
if @numrows = 0
return

/* PRODUCTO Mon Sep 04 16:32:53 1995 */
if exists ( select * from deleted, PRODUCTO
where PRODUCTO.cia_cve_compania =

deleted.cia_cve_compania )

begin

select @errno = 30005

select @rrmsg = 'No puede cambiar: COMPANIA por ser usado en
PRODUCTO, '

goto error

end

/* PLANTA Mon Sep 04 16:32:54 1995 */
if exists ( select * from deleted, PLANTA
where PLANTA.cia_cve_compania =

deleted.cia_cve_ compania )

begin

select @errno 30005

select @errmsg = 'No puede cambiar: COMPANIA por ser usado-en
PLANTA. !

goto error

end

create trigger PRODUCTO_UPD on PRODUCTO for UPDATE as
/* Mon Sep 04
16:32:54 1995 +/

begin

declare @numrows int,
@cambio float,
@actual float,

@compromiso float,

@errno  int,

@errmsg varchar(255)
select @numrows = @@rowcount

172



Apendice A ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

if @numrows = 0
return

/* CER_ANALISIS Mon Sep 04 16:32:54 1995 */
if exists ( select * from deleted, CER_ANALISIS
where CER_ANALISIS.pdt_cve prd = deleted.pdt_cve_prd

)

begin

select @errno 30005

select @errmsg = 'No puede cambiar: PRODUCTO por ser usado en
CER_ANALISIS,'

goto error

end

create trigger PLANTA_UPD on PLANTA for UPDATE as
/* Mon Sep 04

16:32:54 1995 */

begin

declare @numrows int,
@cambio float,
@actual float,

@compromiso float,
@errno int,
@errmsg varchar(255)
select @numrows = @@rowcount
if @numrows = 0
return
/* CER_ANALISIS
Mon Sep 04 16:32:54 1995 #/
if exists ( select * from deleted, CER_ANALISIS
where CER_ANALISIS.pta_cve pta = deleted.pta_cve_pta
)
begin -
select @errno = 30005
select @errmsg = 'No puede cambiar: PLANTA por ser usado en
CER_ANALISIS.'
goto error
end

Create trigger CER_ANALISIS_DEL on CER_ANALISIS for DELETE as
/* Mon Sep 04
16:32:54 1995 ¢/
begin
declare @numrows int,
@valident int,
@errno  int,
@errmsg varchar(255)
select @numrows = @@rowcount

173



Apendice A ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

if @numrows = 0
return

/* ESPECIFICACION
Mon Sep 04

16:32:54 1995 */

/*Borrado en Casacada de Certificado a Especificacionese/
delete ESPECIFICACION
from ESPECIFICACION, deleted
where ESPECIFICACION.pta_cve_pta = deleted.pta_cve_pta and
ESPECIFICACION.pdt_cve_prd = deleted.pdt_cve_prd and
ESPECIFICACION.cea_anio_cer = deleted.cea_anio_cer and
ESPECIFICACION.cea_num_analisis =
deleted.cea_num_analisis

return

error:
raiserror @errno @errmsg
rollback transaction
end
/* Fin
CER_ANALISIS_DEL*/
go

create trigger CER_ANALISIS_UPD on CER_ANALISIS for UPDATE as

/% Mon Sep 04
16:32:55 19958 */

begin

declare @numrows int,
@cambio float,
@actual float,

@compromiso float,
®errnc  int,
@errmsg varchar({255)
select énumrows = @@rowcount
if @numrows = 0
return
/* FACTURA_NAL
Mon Sep 04 16:32:54 1995 */
if exists ( select * from deleted, FACTURA_NAL
where FACTURA_NAL.pta_cve_pta = deleted.pta_cve_pta
and
FACTURA_NAL.pdt_cve_prd = deleted.pdt_cve_prd
and
FACTURA_NAL.cea_anio_cet =
deleted.cea_anio_cer and
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FACTURA_NAL.cea_num_analisis =
deleted.cea_num analisis )
begin
select @errno = 30005
select @errmsg = 'No puede cambiar: CER_ANALISIS por ser usado
en FACTURA_NAL.'
goto error
end
/* HIS_LOTE_ALM
Mon Sep 04 16:32:54 1995 #/
if exists ( select * from deleted, HIS_LOTE_ALM
where HIS_LOTE_ALM,pta_cve_pta = deleted.pta_cve_pta and
HIS_LOTE_ALM.pdt_cve_prd = deleted.pdt_cve_prd and
RHIS_LOTE_ALM.cea_anio_cer = deleted.cea_anio_cer and
HIS_LOTE_ALM.cea_num_analisis = deleted.cea_num_analisis )
begin
gelect @errno = 30005
gselect @errmsg = 'No puede cambiar: CER_ANALISIS por ser usado
en HIS_LOTE_ALM.'®

goto error
end
/¢
EMBARQUE_CLIENTE Mon Sep 04 16:32:54 1995 ¢/

if exists ( select * from deleted, EMBARQUE_CLIENTE
where EMBARQUE_CLIENTE.pta_cve_pta = deleted.pta_cve_pta and
EMBARQUE_CLIENTE.pdt_cve_prd = deleted.pdt_cve_prd and
EMBARQUE_CLIENTE.cea_anio_cer = deleted.cea_anio_cer and
EMBARQUE_CLIENTE.cea_num_analisis =
deleted.cea_num_analisis )
begin
select @errno = 30005
select @errmsg = 'No puede cambiar: CER_ANALISIS por ser usado
en EMBARQUE_CLIENTE.'
goto error
end
/* INV_LOTE_ALM
Mon Sep 04
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16:32:55 1995 %/
if exists ( select * from deleted, INV_LOTE_ALM
where INV_LOTE ALM.pta_cve_pta = deleted.pta_cve_pta and
INV_LOTE_ALM.pdt_cve prd = deleted.pdt_cve_prd and
INV_LOTE_ALM.cea_anio_cer = deleted,cea_anio_cer and
INV_LOTE_ALM.cea_num_analisis = deleted.cea_num_analisis
)
begin
select @errno = 30005
select @errmsg 'No puede cambiar: CER_ANALISIS por ser usado
en INV_LOTE_ALM.'
goto error
end

[]

/* EMB_ALM
Mon Sep 04 16:32:55 1995 #/
if exists ( select * from deleted, EMB_ALM
where EMB_ALM.pta_cve pta = deleted.pta_cve_pta and
EMB_AILM.pdt_cve prd = deleted.pdt_cve_prd and
EMB_ALM.cea_anio_cer = deleted.cea_anio_cer
and
EMB_ALM.cea_num_analisis =
deleted.cea_num_analisis )
begin
select @errno = 30005
select @errmsg = 'No puede cambiar: CER_ANALISIS por ser usado
en EMB_ALM.'
goto error
end

return

error:
raiserror @errno @errmsg
rollback transaction
end
/* Fin CER_ANALISIS_UPD */
go
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VISTAS PARA LAS CONSULTAS DEL CLIENTE

/* Vista entre Centificado de Andlsis y Embarque Cliente*/
CREATE VIEW VST _CER_CTE

AS

SELECT CEA.
CEA.
CEA.
CEA.
CEA.
CEA.
ECT.
ECT.
ECT.
ECT.
ECT.
ECT,

pdt_cve_prd, PDT.pdt_nom_espanol,
pta_cve_pta, PTA.pta_raz_soc_pta,
cea_anio_cer, CEA.cea_num_analisis,
cea_fec_elaboracion_certf,
cea_nom_elaboro,
cea_dsc_para_el_pie_certfic,
cia_cve_compania, CIA.cia_raz_soc,
ide_fec_embarque,

ect placa_camion_num_carro,
emp_cve_emp, EMP.emp_nom_emp,
cte_cve_cte, CTE.cte_raz_soc,
ect_peso_neto_embarcado

FROM  CER_ANALISIS CEA, EMBARQUE_CLIENTE ECT,

PRODUCTQ PDT, CLIENTE CTE, PLANTA PTA, COMPANIA CIA,

EMPAQUE EMP

WHERE CEA.pdt_cve_prd = ECT,.pdt_cve_prd AND
CEA.pta_cve_pta = ECT.pta_cve_pta AND
CEA,cea_anio_cer = ECT.cea_anio_cer AND

CEA,
CEA,
CEA,
ECT,
ECT.
ECT.

cea_num_analisis = ECT.cea_num_analisis AND
pdt_cve_prd = PDT.pdt_cve_prd AND
pta_cve_pta = PTA.pta_cve_pta AND
cia_cve_compania = CIA.cia_cve_compania AND
emp_cve_emp = EMP.emp_cve_emp AND
cte_cve_cte = CTE.cte_cve_cte

/*Vista entre Certificado de Andlisis y Embarque Almacén®/
CREATE VIEW AS VST_CER_ANALSIS_EMB_ALM

AS

SELECT CEA,
CEA,
CEA.
CEA.
CEA.
EDB.
EBD.
EBD,
EBD.

pta_cve _pta, CEA.pdt_cve prd, CEA.cea_anio_cer,
cea_num_analisis,

cea_fec_elaboracion_certf, CEA.cea_nom_elaboro,
cea_dsc_para_el_pie certfic,

cia_cve_compania, EBD.ide_fec_embarque,
emp_cve_emp,

ebd_placa_camion_num_carro, EBD.alm_cve,
ebd_fec_fabricacion,

ebd_fec_estimada_arrivo,
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VISTAS PARA LAS CONSULTAS DEL CLIENTE

/* Vista entre Certificado de Analsis y Embarque Cliente®/
CREATE VIEW VST _CER_CTE

AS

SELECT CEA.pdt_cve_prd, PDT.pdt_nom_espanol,

FROM

WHERE

CEA.pta_cve_pta, PTA.pta_raz_soc_pta,
CEA.cea_anio_cer, CEA.cea_num_analisis,
CEA.cea_fec_elaboracion_certf,
CEA,cea_nom_elaboro,
CEA.cea_dsc_para_el_pie_certfic,
ECT.cia_cve_compania, CIA.cia_raz_soc,
ECT.ide_fec_embarque,
ECT.ect_placa_camion_num_carro,
ECT.emp_cve_emp, EMP.emp_nom_emp,
ECT.cte_cve_cte, CTE.cte_raz_soc,
ECT.ect_peso_neto_embarcado

CER_ANALISIS CEA, EMBARQUE_CLIENTE ECT,
PRODUCTO PDT, CLIENTE CTE, PLANTA PTA, COMPANIA CIA,
EMPAQUE EMP

CEA,pdt_cve_prd = ECT.pdt_cve_prd AND
CEA,pta_cve_pta = ECT.pta_cve_pta AND
CEA.cea_anio_cer = ECT,cea_anio_cer AND
CEA,cea_num_analisis = ECT.cea_num analisis AND
CEA.pdt_cve_prd = PDT.pdt_cve_prd AND
CEA.pta_cve_pta = PTA.pta_cve_pta AND
ECT.cia_cve_compania = CIA.cia_cve_compania AND
ECT.emp_cve_emp = EMP.emp_cve_emp AND
ECT.cte_cve_cte = CTE.cte_cve_cte

/*Vista entre Certificado de Analisis y Embarque Almacén®/
CREATE VIEW AS VST_CER_ANALSIS_EMB_ALM

AS

SELECT CEA.pta_cve_pta, CEA.pdt_cve prd, CEA.cea_anio_cer,

CEA,cea_num_analisis,
CEA.cea_fec_elaboracion_certf, CEA.cea_nom_elaboro,
CEA.cea_dsc_para_el_pie_certfic,
CEA.cia_cve_compania, EBD.ide_fec_embarque,
EDB,emp_cve_emp,

EBD.ebd_placa_camion_num_carro, EBD.alm_cve,
EBD.ebd_fec_fabricacion,
EBD.ebd_fec_estimada_arrivo,

177



Apendice A ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

EBD.ebd_peso_neto_embarcado,
EBD.ebd_peso_bruto_embarcado,
EBD.ebd_cnt_emp_embarcado, EBD.ebd_cve_lote,
EBD.ebd_tipo_equipo

FROM CER_ANALISIS CEA, EMB_ALM EBD

WHERE CEA.cea_anio_cer = EBD.cea_anio_cer AND
CEA.cea_num_analisis = EBD.cea_num_analisis AND
CEA.pdt_cve_prd = EBD.pdt_cve_prd AND
CEA.pta_cve_pta = EBD.pta_cve_pta
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EBD.ebd_peso_neto_embarcado,
EBD.ebd_peso_bruto_emkarcado,
EBD.ebd_cnt_emp_embarcado, EBD.ebd_cve_lote,
EBD.ebd_tipo_equipo

FROM CER_ANALISIS CEA, EMB_ALM EBD

WHERE CEA.cea_anio_cer = EBD.cea_anio_cer AND
CEA.cea_num_analisis = EBD.cea_num_analisis AND
CEA.pdt_cve_prd = EBD.pdt_cve_prd AND
CEA.pta_cve_pta = EBD.pta_cve_pta
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/*Vista para Certifcado de Andlisis con Factura®/

CREATE VIEW VST_FACTURA_CER
AS
SELECT CEA.pta_cve_pta, CEAS.pdt_cve_prd, CEA.cea_anio_cer,
CEA.cea_num_analisis,
CEA.cea_fec_elaboracion_certf,
CEA.cea_nom_elaboro, CEA.cea_dsc_para el pie certfic,
FAN.cia_cve_compania, FAN.lgf_serie_fac,
FAN.fan_num_fac, FAN.cte_cve_cte, emp_cve_emp,
FAN, fan_dsc_producto, FAN.fan_precio_unitario
FROM CER_ANALISIS CEA, FACTURA NAL FAN
WHERE CEA.pta_cve_pta = FAN.pta_cve_pta AND
CEA.pdt_cve_prd = FAN.pdt_cve_prd AND
CEA.cea_anio_cer = FAN.cea_anio_cer AND
CEA.cea_num_analisis = FAN.cea_num_analisis

/*Vista para certificado de Analisis con Inventario lote bodega®/

CREATE VIEW VST_INV_LOTE-ALM-CER

AS

SELECT CEA.pta_cve_pta, CEA.pdt_cve_prd, CEA.cea_anio_cer,

CEA.cea_num_analisis,
CEA.cea_fec_elaboracion_certf,

CEA.cea_nom_elaboro, CEA.cea_dsc_para_el_pie_certfic,
IVB.alm_cve, IVB.emp_cve_emp,

IVB.cia_cve_compania, IBV.ivb_fec_embarque_pta,

FROM CER_ANALISIS CEA, INV_LOTE_ALM IVB

WHERE CEA.pta_cve_pta = IVB.pta_cve_pta AND
CEA.pdt_cve_prd = IVB.pdt_cve_prd AND
CEA.cea_anio_cer = IVB.cea_anio_cer AND
CEA,cea_num analisis = IVB.cea_num_analisis

/*Vista para Certifcado de Analisis, Producto y planta®/

CREATE VIEW VST_CER_ANALISIS
AS
SELECT CEA.pdt_cve_prd, PDT. pdt_nom_espanol,
CEA.pta_cve_pta, PTA.pta_raz_soc_pta,
CEA.cea_anio_cer, CEA.cea_num_analisis,
CEA.cea_fec_elaboracion_certf,
CEA.cea_dsc_para_el pie certfic, CEA.cea_nom_elaboro
FROM CER_ANALISIS CEA, PLANTA PTA, PRODUCTO PDT
WHERE CEA.pta_cve_pta = PTA.pta_cve_pta AND
CEA.pdt_cve_prd = PDT.pdt_cve_prd
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APENDICE

B
CODIGO DEL CLIENTE Y ESTANDARES

ESTANDARES DE REALIZACION

Nombres de objetos

Objeto Prejfﬂ?jemplo
0

?orm Window frm  |{frmNombre
Table Window tbi thiNombre
QuestWindow tbi tbiNombre
DialogBox dig  |digNombre
MDI window mdi  |mdiNombre
Data field df dfNombre
Multifine fieid mi miNombre
Push botton pb pbNombre
Radioboton 1] tbNombre
Check box cb cbNombre
Option button ob obNombre
List box ] ibNombre
Combo box cmb {cmbNombre
Picture pic  |picNombre
Horizontal scroll bar hsb |hsbNombre
Vertical scroll bar vsb |{vsbNombre
Custom control cc ccNombre
Column col colNombre

Cuando declaremos un objeto, el nombre de este debe de llevar el prefijo
correspondiente, seguido del nombre o naturaleza del mismo.

Nombre de objetos que hagan refencia a la base de dalos

Nombre para atributos

Para atributos, se escribe el prefijo del tipo de objeto, seguido de un underscore y
el nombre tal cual del atributo:
df_cte_cve_cte
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Nombre para tablas

Para tablas, se escribe el prefijo, seguido del nombre de la tabla:
tbICLIENTE

Nombre para objeto que hagan procesos

Nombre Proceso Significado

Alta Insert a una o mas tablas

Borra Delete a una o mas tablas

Consulta Select a una o mas tablas o
vistas

Cambio Update a una tabla

Copia Insert a una tabla

Aplica Alta Aplica el insert

Aplica Borra Aplica el Delete

Aplica Cambio Aplica el Update

Aplica Copia Aplica el Insert

Cancela Cancela la accion en cuestion

Limpia Inicializa el estado de una
forma

Si el objeto hace referencia a un proceso, como es el caso de un push botén el
nombre serd indicando el prefijo, seguido del nombre del proceso (Alta, Baja,
Cambio, Consulta, Copia).

Ejemplo

pdAlta pb pushbotton Proceso de Alta
pbConsulta  pb pushbotton Consulta Proceso
pbApliceAlta pb pushbotton AplicaAlta Proceso

Nombre para objetos de control

Los objetos de control son aquellos que son utilizados para coordinar el flujo de la
forma o mdi en cuestién, por lo que pueden ser cuaiquier tipo de objetos. El
nombre de estos se define con el prefijo correspondiente, seguido de un nombre
neménico apropiado para la funcién que realice.
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Ejemplo

cbPedidoPta cb check box PedidoPta es un check box para determinar el tipo

de pedido(Planta)
cbPedidoAlm cb check box PedidoAlm es un check box para determinar el tipo

de pedido (Almacen)

Nombre de variables
ﬁ'ipo de dato Prefijo Ejemplo
Boolean b bNombre
Date/Time d dNombre
File handie fh fhNombre
Long String Istr IstrNombre
Number n nNombre
Sql Handle hsq) hsqiNombre
String str strNombre

Cuando declaremos una variable el nombre de esta debe llevar el prefijo
correspondiente a su tipo, seguido de una palabra que lo describa.

Nombre de variables que hagan refencia a la base do datos
Nombre para atributos

Para atributos, se escribe el prefijo, seguido de un underscore y el nombre tal cual
de! atributo:

str_cte_cve_cte
Nombre para tablas
Para tablas, se escribe e! prefijo, seguido del nombre de la tabla:

StrCLIENTE
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Nombre para variables de control

Las variables de control son aquellas utilizadas para coordinar el flujo de la forma
o mdi en cuestion. El nombre de estos se define con el prefijo correspondiente,
seguido de un nombre nemanico apropiado para la funcién que realice.

Ejemplo
nind n numérico Ind Indice
strPaso str stnng String Auxiliar para asignacion

Nombre de variables que hacen referencia a objetos

Estas variables se usan para asociarlas a un objeto, las cuales son necesarias
para identificar ciertas caracteristicas del objetos, como el estado de activo o
inactivo, abierto o cerrado, etc. El nombre se define con el prefijo del tipo de
objeto, seguido del nombre del objeto.

Ejemplo:

bFrmCLIENTE vanable booleana para la Forma frmCLIENTE.

Nombres de mensajes, objetos y funciones

Nombre de Mensajes

Los mensajes son eventos que podemos definir en el programa para ser
enviados a un objeto. Para definir su nombre:

SAM_UserNombre
Deben de comenzar con el prefijo 'SAM_User’, seguido del nombre del mensaje.
Nombre de clases
Para declarar un objeto en el editor de clases, el nombre debe ser:
cPrefijoNombre
Se define la 'c’ de clase, seguido del tipo prefijo del tipo de objeto y por Ultimo el

nombre de la clase
Ejemplo:
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cCmbConsulta clase de un combo box que realiza un Query de consulta a
un campo de una tabla

Nombre de funciones

Para declarar funciones el nombre debe ser; el prefijo de 'SalUser’ seguido del
nombre de la funcion.

Ejemplo:

SalUserinsert Funcién que realiza un insert a una tabla

Variables incluidas en nuestro ambiente de desarrollo

Nombre de Variable | Descripcion

hSqISyb1 Variable de tipo sql handle para identificar al cursor del cliente que abre
una canal de comunicaciones entre el y el servidor

hSqlError Variable de tipo sql handle para identificar al cursor del clients, e cual
atrapa log errores del servidor al cliente.

strSelect String de una clausula Select

strWhere String de una clausula Where para un insent, select, delete o update

strinto String de una cldusu!a Into para insert

strinsert String de una cldusula Insert

strDelete String de una clausula delete

strUpdate String de una cldusula Update

strvalues String de una cldusula Values para un insert o update

strCampo|[1:40}
strValor{1:40}
strCampoUp[1:40)
strValorUp[1:40)

strCampoWhere([1:40}

Matriz de tipo string para almacenar los nombres de las columnas de una
tabla para construir e ‘where’ de cualquier cldusula SQL.

Matriz de tipo string para almacenar los valores de los objetos de la
interface, para construir el ‘where’ de cualquier cldusula SQL

Matriz de tipo string para almacenar los nombres de las columnas de una
tabla, las cuales seran modificados en un Update

Matriz de tipo string para almacenar los valores de las columnas que seran
actualizadas en un Update.

Matriz de tipo string que almacena las columnas de una tabla de Sybase,
los cuales servirdn para construir un 'where'.
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Mensajes incluidos en nuestro ambiente de desarrollo

Mensejo

Descripcién

SAM_UserEnable
SAM_UserDisable
SAM_Userlimpia
SAM_UserDelete
SAM_Userinsert
SAM_UserSelect
SAM_UserUpdate

Habilita el objeto

Desabilita el objeto

Limpla ios campos de una forma

Asigna los valores para hacer una clausula Delete
Asigna los valores para hacer una clausula insert
Asigna los valores para hacer una clausula Select
Asigna los valores para hacer una clausula Update

tabla hijas, para abrirlas o cerrarfas

SAM_UserSelectHijo | Asigna los valares para hacer una clausula Select de un tabla detalle
SAM_UserShow Muestra el objeto
SAM_UserHide Oculta el objeto
‘ Wrﬁdoﬁabajo Deja a la forma en un estado de trabajo
Objetos o Clages
Nombre de Ia Descripcion Tipo de Objeto
Clase
cBackgroundvQ Etiqueta (Titulo) dentro de una frm Background Text
cBotonCerrar Para cerrar frm o tbl Pushbutton
cBotonTam Define caracteristicas de Tamafno para pb de los Pushbutton
programas.
cCmbDina Hace consultas dindmicas sobre una Columna (limitado) | Combo Box
cColDateHija Definir columna fecha en table hija Column
cCoiNumHija Definir columna numérica en tabfe hija Column
cColStrHija Definir columna string en table hija Column
cDfDatevQ Definir campos. fecha Data Field
cDMNumvQ Definir campaos numéricos Data Field
cDfstivQ Definir campos string Data Field
cFormDatosGenerales | Contiene los datos (no PK) del objeto principal de la Form Window
aplicacion.
cMDIQuimico Protolipo de pantalla para realizar una aplicacién. MDf Window
cPbAlta Boton que define un estado de Alta a la aplicacién Pushbutton
cpbAplicaAita Boton que realiza la funcidn de armar un insert (Alta) Pushbutton
cpbAplicaBorra Botdn que ejecuta la funcidn de Delete (Borrar) Pushbutton
cpbAplicaCamblo Botdn que ejecuta la funcidn de Update (Actualizacion) Pushbutton
cpbAplicaCopia Boton que realiza ia funcion de insert (Alta de Copia) Pushbutton
cPbBorra Boton que define un estado de borrado para la aplicacion. | Pushbuttan
cPbCambio Boton que define un estado de cambio para la aplicacién | Pushbutton
cPbConsulta Botdn que ejecuta una consuita de aplicacion en cuestion | Pushbutton
cPbCopia Boton que define un estado de copia a la aplicacion Pushbutton
cPbCoplattija Realiza una copia de un rengién valido en una tabla hija | Pushbutton
cPbDetalie Boton base para la creacién de botones asociados alas | Pushbutton
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Funciones

Funciones Dascripcion

SalUserDialog Funcion la cual despliega un dialog box con un mensaje.

SalUserDelete

SalUserDragDrop

SalUserUpdate

SalUserUpdateTran

SalUserlInsert

SalUserinsertTran

Parametros :
strNota Mensaje a desplegar
Funcién para armar y ejecutar un transaccion que hara un
delete de una tabla padre y hasta 4 tablas hijas.
Parametros:
strTablaHijat  Nombre de la tabla hija 1
strTablaHija2  Nombre de la tabla hija 2
strTablaHija3  Nombre de la tabla hija 3
strTablaHija4 ~ Nombre de la tabla hija 4
strTablaPadre  Nombre de la tabla Padre

nTabla Numero de tablas a borrar
nCampoPK Numero de campos de la PK de la
tabla padre

Funcién para hacer un drag and drop de las columnas de
una tbl de consulta a los campos correspondientes de la
frmDatosGenerales

Funcién para armar una instruccién Update

Parametros
strTabla Nombre de la tabla a actualizar
nNumeroCampo  Namero de campos a actualizar
nCampoPK Numero de campos que forman la
PK de |a tabla

Funcién para ejecutar una transaccion la cual fue armada
por las funciones: SalUserUpdate, SalUserInsert y/o
SalUserDelete

Esta funcién regresa un valor booleano, si es verdadero, la
transaccion fue llevada con éxito, de lo contrario sera falsa
Funci6n para armar una instruccién Insert

Parametros
String: strTabla Nombre de la tabla a insertar
Number; nNumeroCampo Numero de campos a insertar
Boolean; bTipoTabla Si es verdadero la insercion
es de tabla

padre, sino es hijo
Funcion para ejecutar una transaccién de clausuras Insert,
las cuales fueron armadas por la funcién: fSalUserinsert.
Esta funcion regresa un valor booleano, si es verdadero, la
transaccion fue llevada con éxito, de lo contrario sera falsa
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CODIGO FUENTE DE CERTIFICADOS DE ANALSIS

eMDIQuimico: mdiCERTIFICADO_ANALISIS
Menu
Popup Menu: &Archivo
Menu ltem; &Guardar
Menu Item: &Imprimir Cenificado
Menu Item: & Saiir
Named Menu; menuE.dit
Popup Menu: &Funcivnes
Menu {tem: &Alta
Menu ltem: &Borra
Menu ltem: Ca&mbio
Menu Ttem: &Consulta
Menu ltem: Co&pia
Menu item: &Limpia
Menu Item: Copia a &Formia
Menu ltem: Aplica&r
Popup Menu: &Detalles
Menu Item: &Especificaciones
Named Menu: menuMDIWindows
Popup Menu: &Ayuda
Menu ltem: &Indice
Menu Item: &Procedimiento
Menu Item: A&cerca de...
Coantents
cdfstrVQPK: dfProducto
cCmbDlnaPK: cmbProducto
cGroupBoxClassVQPK: Producto
cdistrVQPK: dPlanta
<CmbDinaPK: cmbPlanta
cGroupBoxClassVQPK: Plants
cdfaumVQPK: dfClave_del_lote
cdfstrVQPK: df _clave_lote_num ! Clave del lote numero certificado
bkgldentificador: Clave del Lote
cPbDetalle: pbEspacificacion ! Boton para ver la especificaciones en mditblEspecificaiones
cMDIQuimico: pbCopia
cMDIQuimico: pbLimpia
c¢MDIQuimico: pbAlta
Message Actions
On SAM_Click
! Seccion de Estado de las banderas
Set bEdoConsuita=FALSE
Set bEdoAla=TRUE
Set bEdoTrabajo=FALSE
! Seccidn de estado de los objetos de la forma
Call SalSendClassMessage(SAM_Click, 0,0 )
Cail SalSendMsgToChildren( frmCERTIFICADO_ANALISIS, SAM_UserEnable, 0,0 )
! Seccidn de fecha
Cail SalDate ToStr( frnCERTIFICADO_ANALISIS dtFec_de_emision,strtCampo0)
1f strCampoQ ="
Set imCERTIFICADO_ANALISIS.dfFec_de_emision=SalUserConstructate( )
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Set dfecha=SalUserConstructDate( )
If sEspecificaciones = 'si'
Call SalSendMsg(mditblEspecificacion, SAM_UserEdoAltaDet, 0,0)
Else
Call SalSendMsg(pbEspacificacion, SAM_Click,0, 0 )
Call SalDisable Window( pbEspacificacion )
Call SalSetFocus( dfProducto )
eMDIQuimico: pbBorra
eMDIQuinica: pbCansulta

cMDIQuimico: pbAplicaAlta
Message Actions
On SAM_Click
Call SalDateToStr(frmCERTIFICADO_ANALISIS.dfFec_de_emision,strCampol)
Set nOpcErr=0 ! Inicializa rutina de errores
! Seccidn de validacién de o campos de la forma
If dfProducto ="
Call SalUserDialog( 'Falta definir la Clave del Producto’)
Else [f dtPlanta ="
Call SalUserDialog( 'Falta definir la Clave de la Planta’ )
Else If SalNumberToStrX(dfTlave_del_lote,0) ="
Call SalUserDialog( 'Falta definir la Clave del Lote' )
Lilse If df_clave_lote_num ="
Call SalUserDialog( 'Falta definir la Clave del Lote' )
Else If sirCamipo0 ="
Call SalUserDiatog( 'Fahta definir la Fecha de Emision' )
Else If fmCERTIFICADO_ANALISIS.ml_descripcion ="
Call SalUserDialog( 'Falta definir la descripcién’ )
Else If frmCERTIFICADO_ANALISIS.dfElaboro ="
Call SalUserDialog( 'I*alta definir el nombre de quien elaboro’ )
Else If sEspecificaciones = ‘no’
Call SalUserDialog( 'Falta definir las Especificiciones' )
Else If SalThiSetRow( mditblEspecificacion, TBI. SetLastRow )= 0 and
mditbiEspecificacion.col_esp_unidad_dimensional = * and
SalNuiberToStrX (mditbiEspecificacion.col_ep_valor_obtenido,0) = "and
mditblEspecificacion.col_des_especificacion= *
! Esta condicion indica que la matriz de especificaciones esta vacia o no
Call SalUserDialog( 'Falta definir las Especificaciones ')
Else
! Aplicacion del Alta
! Seccion para asignar los valores a las matrices para hecer el insert
Call SalSendMsg( mditblEspecilicacion.pbAplicalnsertaA haHija, SAM_Click,0.0)
Set nlndins = |
Call SaiSendMsgToChildren( mdiCERTIFICADO_ANALISIS. SAM_Userinsert, 0,0 )
Call SulSendMsg ToChildren( frmCERTIFICADO_ANALISIS, SAM_Userlnser, 0,0)
! Seccion det armado del insert Padre
Call SalUsertnset(CER_ANALISIS', 7, TRUE )
! Seccidn de la Ejecucion de la transaccion
If SalUserinsentTran( )
! Seccion de estado de trabajo, despues de un alta
Call SalSendClassMessage(SAM_UserAplicaAlta. 0,0)
}f sEspecificaciones = 'si'
Call SalSendMsg(mditbiEspecificacion, SAM_UserEspecifAit, 0,0)
Set bEdoAlta=FALSE
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Set bEdoTrabajo=TRUE
c¢MDIQuimico: pbAplicaBorra
c¢MDIQuimico: pbAplicaCambio
c¢MDIQuimico: pbAplicaCopia
<¢MDIQuimico: ppCambio

<MDIQuimico: pbSalir
Contents
ctbiHija: mditblEspecificacion
ctbiConsultas: mditbiCertificado
Table Window: mditbIFactura
Table Window: mditblIEmbAIm
Table Window: mditblExistencia
cFrmDatosGenarales: frmCERTIFICADO_ANALISIS

Dialog Box: dlgConsulta
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GLOSARIO
API (Application Program Interface).Software que
proporciona a las aplicaciones servicios de re.
Arquitectura Es un modelo computacional para sistemas, el
Cliente/Servidor cual es de tipo distribuido, en donde intervienen

tres elementos, el Cliente, la Red y el Servidor.
Atributo Es una caracteristica de una Entidad.

Base de Datos Conjunto de datos, los cuales guardan una
relacién entre si.

Campo Es la transformacion de un atributo de andlisis a
diseito.
Cliente Es el software almacenado en una PC, el cual

tienen la funcién de llevar la interface de control y
despliegue de datos en un sistema, asi mismo
realiza peticiones de servicios a un servidor, tales
como datos, procesos, comunicaciones, etc.

Diagrama de Descripciéon Modelo grafico que describe los atributos de las
de Entidades entidades.

Diagrama de Flujo de Modelo grafico que describe el flujo de los datos
Datos entre los procesos de un contexto.

Diagrama de Flujo de Modelo gréafico que describe el ciclo de estados
Eventos de una entidad u objeto.

Diagrama de Flujo de Modelo grafico que describe la afectacion de
Objetos objetos por los eventos de un contexto.
Diagrama Entidad- Modelo grafico que describe los atributos de las
Relacién entidades y su relacién entre cada una de estas.

Disparadores (Triggers)  Es un procedimiento aimacenado que se ejecuta
cuando se da una accién de Update, Insert y
Delete.
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Entidad

Fiiosofia Cliente/Servidor

GUI

Indice

Indice Ciustered

Indice NonCiustered

Integridad de datos

integridad referencial

Liave Forénea (FK)
Foreing Key

Liave Primaria (PK)
Primary Key

Middleware

Modelo Dindmico

Es un elemento que describe informacién de
interés al contexto del sistema en cuestién.

Es la conceptualizacién de la forma en la cual
funciona el proceso cliente-servidor.

(Grafic User Interface). Son las Interfaces
Gréficas del Usuario, que son usadas por el
cliente, para la operacion del sistema.

Medio légico para hacer acceso a un tabla de
una base de datos.

Indice el cual forma parte de la estructura de
datos de una tabla, y el cual se utiliza para
ordenar en forma ascendente o descendente los
registros de una tabla.

Estructura de datos, la cual se utiliza para la
localizacion de un dato en una tabla.

Son una serie de reglas y criterios a seguir para
que los datos de un sistema, sean coherentes
respecto a las reglas y requerimientos del
negocio.

Son una serie de reglas y criterios a cumplir para
que los datos de un sistema, se mantengan
coherentes respecto a las relaciones entre las
tablas de la base de datos.

Es una o0 mas columnas de una tabla, la cual o
cuales son llaves primarias de otra tabla, esta
FK, puede o no pertenecer a la llave primaria de
la tabla donde es forénea.

Es una o mas columnas de una tabla, la cual
identifica a un renglén de la tabla, y asegura su
unicidad y que no acepte valores nulos.

Conjunto de hardware y software que
proporciona servicios de red a un cliente.
Concepcion logica de los estados que puede
tener un objeto o entidad de un sistema.
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Modelo entidad/objeto Concepcion légica de elementos y relaciones de
un contexto o sistema.

Modelo Funcional Concepcion légica del flujo de datos que
intervienen en los procesos de un sistema dado.

Paradigma Orisntado

a Objetos Forma de conceptualizar a los elementos de un
sistema, en elementos independientes, que
funcionan por 8i mismos.

Procedimientos Procedimientos en codigo de un manejador de

Almacenados base de datos, que ejecutan ciertas tareas

(store procedures) cuando son invocados.

Programacién Orientada a Método de programacién de software, el cual

Eventos basa su funcionamiento en base a la ejecucién
de procesos, cuando sucede un evento o
condicién.

Programacién Orientada a Método de programaciéon de software, el cual

Objetos basa la construccion de programas en base a
objetos independientes que tienen su propio
funcionamiento y datos.

Prototipo Modelo de software base, para el desarrollo de

las aplicaciones de un sistema.

Red Conjunto de nodos interconectados,
generalmente computadoras o dispositivos, los
cuales tienen el objetivo de compartir recursos.

Relacién Es la asociacién que existe entre dos entidades.

Restricciones (Constraint) Es una regla o condicidn que debe cumplir una o
mas columnas de una tabla.

Servidor Software almacenado en una equipo de alta
capacidad de proceso, el cual presta servicios de
proceso, de almacenamiento de datos, de
impresion, de comunicacién, etc.

SIPSA Servicios Industriales Pefioles, S.A.
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Sistema

Sistema abierto

Sistema centralizados

Sistema Cliente/Servidor

Sistema de tiempo reai

Sistema distribuido

Sistema en linea

Sistema cerrado

Tabla

Tipos de datos

Conjunto de elementos que interactuan entre si,
para llegar a la consecucién de un objetivo
comun.

Son aquellos sistemas, los cuales tienen una
interaccién con su medio ambiente, generando
salidas y recolectando entradas.

Sistema el cual centra en un solo nodo sus
procesos Yy datos.

Sistema de informacién automatizado, el cual
distribuye sus tareas entre el cliente y el servidor,
los cuales se comunican a través de una red.

Sistema capaz de influir en un medio ambiente
casi inmediatamente, cuando entra a el un
insumo.

Sistema el cual distribuye sus datos y procesos
en varios nodos.

Sistema que realiza procesos en forma
interactiva con el usuario.

Sistema el cual no tiene interaccion con su medio
ambiente.

Es la transformacién de una entidad de anélisis a
un elemento de almacenaje fisico de informacién,
en una base de datos.

Es un dominio de informacién definido en una
base de datos.
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