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INTRODUCCION

En la antesala del siglo XXI, la economia de las naciones ha evolucionado hacia la
creacién de una economia mundial integrada, globalizada. Es decir, los paises han
tendido a internacionalizar sus fronteras a través de la creacién de bloques
comerciales junto con todas sus implicaciones econémicas, politicas y sociales.

México no se ha marginado de este proceso, ya que después de haber sido un
pais netamente proteccionista, a partir de 1982 con una politica de apertura comercial
franca, inici6 una nueva elapa en su desarrollo econdmico. Debido a ello,ias
perspectivas no eran buenas para nuestro pals pues se adverilan serios rezagos
técnicos, juridicos y administrativos que entorpecian ia insercién de México en Ia
economia mundial,

En cuanto al estado de {a normalizacion en nuestro pals, hasta 1940 México no
tenia bases firmes, y 56lo hasta la llegada de la Segunda Guerra Mundial asi como la
gestacién de una coyuntura en la que se elevé fa demanda de productos mexicanos en
al extranjero, se craé en 1943 la Direccién General de Normas (DGN) -dependencia de
la Secretaria de la Economia Nacional-, en virtud de la necesidad que existia de
normalizar los productos industriales que se destinaban a la expartacion, y adaptarse
asi a los requerimientos de los palses compradores.

Pese a o anterior, al fin de la Segunda Guerra Mundial, México adopt6 un
modelo de desarrollo econdémico basado en la Sustitucién de Importaciones, a través
de la cual privilegié la proteccion casl total de la produccién interna de bienes y
servicios frente a la competencia de productos extranjeros. Elio degenerd en el largo
plazo en un fuerte rezago con respecto de las cambiantes tendencias y dindmicas de
la economia mundial. Especificamente, se propicié fa generacion de lineas de
produccién ineficientas y de baja calidad y competitividad.

La normalizacién en México tuvo pues un papel muy secundario , llegandose
incluso a olr hablar sobre la mala calidad de los productos mexicanos, y de que en el
extranjero el logotipo "Hecho en México" fuera sinénimo de pésima calidad. En este
sentido, el descuido en que cayé el Sistema Mexicano de Normalizacién hasta 1988,
se explica porque a pesar de existir un sistema de normalizacién, no se fomenté la
conciencia par cumplir y hacer cumplir sus objetivos, de tal forma que se incorporara
un mayor rigor técnico y niveles superiores de calidad a la produccién nacional.

Apenas en 1988, México llevé a cabo la actualizacién de la Ley General de
Normas y de Pesas y Medidas publicada en 1961, mediante la promulgacién de la Ley
Federal sobre Metrofogfa y Normalizacion, En esta Ley por vez primera se sentaron las
bases juridicas para normalizar servicios pues hasta entonces las normas existentes
sélo se referlan a productos, métodos de prueba, metrologla, terminologla y
emblemas. Ef objetivo central de esta Ley fue el de garantizar los niveles de calidad de
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la produccién nacional y propiciar la fabricacion de los productos conforme a normas
nacionales e internacionales.

Finalmente, después haber cerrado y protegido sus fronteras al comercio
internacional, el gobierno y el sector privado mexicanos no lograron percatarse del
impacto que tiene la normalizacién subyacente en el plano internacional, en la
normalizacién interna de un pais. Mientras que en los palses altamente
industrializados |a normalizacion es considerada una de las bases de partida para la
confeccion de politicas de desarrollo econémico, razén por la cual, promueven la
constante actualizacion de leyes, reglamentos y mecanismos de instrumentacion, en
Maéxico no sucedia asi.

Sin embargo, a principios de la década de los ochenta, y durante la
administracién del presidente Miguel de la Madrid Hurtado, el gobierno inicié un
proceso de cambio estructural basado en una estrategia de modernizacion econdmica
y reconversion industrial que permitiera a México superar rezagos productivos y |levar
a cabo una exitosa apertura al exterior.

Dentro de las politicas e instrumentos para lograr estos objetivos destacan el
Programa Nacional de Desarrollo 1983-1988, donde se plantea una politica de
racionalizacién de la produccion, el fomento de las exportaciones no petroleras, una
politica de negociaciones comerciales internacionales y el impulso a la reconversion
industrial. Este Ultimo aspecto es Importante ya que el proceso denominado
“reconversion industrial’ ha buscado desde entonces ajustar las estructuras
productivas, los productos y los sistemas de comercializacién y administracion de las
empresas, de tal forma que fuesen acordes a las condiciones internacionales de
eficiencia, competitividad y calidad.

Por su parte, el Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior,
PRONAFICE, 1984-1988, apunta la necesidad de revaluar la normalizacién vigente,
resaltando en algunos casos que "ésta resulta excesiva y en ocasiones las normas
nacionales son diferentes a las internacionales”. Por ésto mismo, y dentro del
Programa Nacional de Modernizacién Industrial y del Comercio Exterior, PRONAMICE,
1988-1994, se apunla la importancla de la normalizacién como un factor de
competitividad fundamental para llevar a cabo la politica de apertura comercial de
México.

En conclusidn, un sistema de normalizacién precario, poco considerado,
desatendido y obsoleto, hace que un pals como México sea vulnerable frente a la
competencia internacional, sobre todo ahora, que la competencia y las tensiones entre
blogues ha tendido a acrecentarse en un contexto de competencia.

En este trabajo planteamos como objetivo principal mostrar como la normalizacion se
ha convertido en un factor esencial de competitividad internacional para México, a raiz
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ia produccion nacional y propiciar la fabricacion de los productos conforme a normas
nacionales e internacionales.

Finalmente, después haber cerrado y protegido sus fronteras al comercio
internacional, el gobierno y el sector privade mexicanos no lograron percatarse del
impacto que tiene la normalizacién subyacente en el plano internacional, en la
nommalizacién interna de un pais. Mientras que en los palses altamente
industrializados la normalizacion es considerada una de las bases de partida para la
confeccién de pollticas de desarrollo econdmico, razén por la cual, promueven la
constante actualizacién de ieyes, reglamentos y mecanismos de instrumentacién, en
México no sucedia asi.

Sin embargo, a principios de la década de los ochenta, y durante la
administracidn del presidente Miguel de la Madrid Hurtado, el gobierno inicié un
proceso de cambio estructural basado en una estrategia de modernizacién econdmica
y reconversién industrial que permitiera a México superar rezagos productivos y llevar
a cabo una exitosa apertura al exterior.

Dentro de las politicas e instrumentos para lograr estos objetivos destacan el
Programa Nacional de Desarrollo 1983-1988, donde se plantea una politica de
racionalizacién de la produccidn, el fomento de las exportaciones no petroleras, una
politica de negociaciones comerciales internacionales y el impulso a la reconversién
industrial. Este Ultimo aspecto es importante ya que el proceso denominado
“reconversion industrial” ha buscado desde entonces ajustar las estructuras
productivas, los productos y los sistemas de comercializacién y administracion de las
empresas, de tal forma que fuesen acordes a las condiciones internacionales de
eficiencia, competitividad y calidad.

Por su parte, el Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior,
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Programa Nacional de Modernizacién Industrial y del Comercio Exterior, PRONAMICE,
1988-1994, se apunta la importancia de la normalizacion como un faclor de
compelitividad fundamental para llevar a cabo la politica de apertura comercial de
México.

En condusién, un sistema de normalizacién precario, poco considerado,
desatendido y obsoleto, hace que un pais como México sea vulnerable frente a la
competencia internacional, sobre todo ahora, que la competencia y las tensiones entre
bloques ha tendido a acrecentarse en un contexto de compelencia.

En este trabajo planteamos como objetivo principal mostrar como la normalizacion se
ha convertido en un factor esencial de competitividad internacional para México, a raiz
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de su apertura comercial. Asimismo, pretendemos explicar el proceso de
transformacion y fortalecimiento del sistema mexicano de normalizacién a partir de
esta etapa, asi como la conformacidn, situacion y funcionamiento de ésta, tratando de
dilucidar los alcances y limitaciones de nuestra normalizacién frente a Ia
normalizacion internacionat.

La apertura comercial, |a politica de modernizacién y la firma del Tratado de
Libre Comercio de Norteamérica, han introducido a México en la dindmica de una
nueva economia global.

Debido a ello, los sectores comercial e industrial no pueden dejar de lado la
importancia de acelerar y fortalecer la calidad integral de sus productos y servicios
para asi encontrar, por un lado, |a posibilidad de competir con productos extranjeros y
lograr, por el otro, exportar a otros paises en condiciones compaetitivas sin el riesgo de
que nuestras mercancias sean obstaculizadas por razones lales como 6l
incumplimiento de normas aplicables.

Ahora bien, y ya que en los paises desarrollados la actividad del comercio
exterior se ha convertido en uno de los paliativos y brazo principal de sus programas
de desarrollo y considerando que por excelencia el mercado exterior de México ha sido
en méas de un 50% el mercado estadounidense, uno de los més grandes del mundo, y
también uno de los mas proteccionistas que exige estrictas normas de calidad a los
productos y servicios extranjeros, es que, nuestra hipbtesis establece que LA
NORMALIZACION ES UNA CONDICION INDISPENSABLE PARA QUE LA PLANTA
PRODUCTIVA MEXICANA SEA COMPETITIVA EN EL MERCADO INTERNACIONAL,
SIEMPRE Y CUANDO, TANTO EL SISTEMA MEXICANO DE NORMALIZACION
COMO LA PLANTA PRODUCTIVA MEXICANA SE AJUSTEN A LAS NORMAS DE
CALIDAD REQUERIDAS EN DICHO MERCADO;, POR LO TANTO, LA
NORMALIZACION SE HA CONVERTIDO EN UN FACTOR DEFINITIVO Y SOLIDO
DE EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD EN EL CONTEXTO DEL MERCADQ
INTERNACIONAL.

Sabemos que esta naciendo una nueva economia mundo gue llena de
promesas & aquellos que puedan participar en efla. Empero, lambién hay sefiales
inequivocas de amenazas de exclusion y privacién de los eventuales beneficios hacia
todos aquellos que no esten en condiciones de convertirse en agentes activos de este
nuevo tejido, ’

Para comprobar (a hipétesis citada, este trabajo estd estructurado de la siguiente
manera:

En el primer capitulo analizaremos la normalizacién desde el punto de vista
internacional y de como a través de organismos tales como el GATT, o de
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instituciones como 1SO 0 IEC, se han establecido pardmetros de calidad reconocidos
a nivel mundial.

Asimismo analizaremos el por qué y el como las normas se convierten en una
importante barrera no arancelaria en el comercio internacional, especialmente en
aquellas regiones y paises en los cuales éstas han representado una de las
principales herramientas para erigir politicas altamente proleccionistas.

En el segundo capilulo, y mediante un breve andlisis histdrico, estudiaremos el
desarrollo de la normalizacién en México enfocando nuestra alencidn en los primeros
anos de la década de los ochenta, ya que es ésta una de las etapas de mayor
relevancia no sdlo por los cambios estructurales ocurridos en nuestra economfa, sino
también porque representa el parteaguas que anuncia la necesidad de un cambio en la
normalizacién entonces vigente en nuestro pais.

En el tercer capitulo explicaremos la estructura y funcionamiento del Sistema
Mexicano de Normalizacion, sin dejar de mencionar aquelias politicas de desarrollo
econémico e industrial de caracter gubernamental donde la normalizacion guarda ya
un interés especial dentro de las estrategias de normalizacion y de reconversién
industrial.

En el cuarto y ultimo capitulo estudiaremos las implicaciones que en materia de
normalizacion acarreardn tanto la firma de un Tratado de Libre Comercio con América
del Norte, como la politica de apertura comercial y de conquisla de mercados
extranjeros para nuestros productos. Expondremos ademds la experiencia en cuestion
de normalizacion dentro de la Comunidad Europea.



CAPITULO |

I. LA NORMALIZACION INTERNACIONAL Y EL. ESTABLECIMIENTO DE
PARAMETROS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

Desde fines da los afios setenta y principios de los ochenta, hemos sido testigos del
desarrollo de una nueva configuracion econémica internacional.

Las relaciones internacionales de nuestros dias se han caracterizado par e!
establecimiento de una marcada interdependencia entre las naciones vy Ja
conformacién de un mundo sin fronteras, "globalizade”, "donde el intercambio
comercial y el mercado mundial se condicionan e impulsan reciprocamente”. (1)

Esto, aunado al vertiginaso desarrollo de la ciencia y la tecnologia, nos permite
suponer que ninguna regién o nacién del mundo puede vivir y sobrevivir en un total
aislamiento econdmico, situacion que no sélo seextiende a ose terreno, sino también
a los planos politico, financiero, saciocultural, y recientemente al ecoldgico y de la
proteccién del medio ambiente.

De esta manera, el mundo tiende rapidamente a la creacidén de grandes
mercados regionales, libres y sin fronteras. Tal es el caso de la Comunidad Europea
(CE), la Cuenca de} Paclfico o el Tratado de Libre Comercio entre México, Estados
Unidos y Canada, mercados regionales que se erigen como la antesala a un unico
"mercade mundial', donde la "normalizacion”, tema central de este trabajo, se ha
convertido en un pasaporte indispensable para la armonizacion y competitividad de la
planta productiva de los paises que pretenden participar con ahinco en el mercado
mundial.

La narmalizaci6n forma parte de nuestra vida cotidiana. Gracias a ella podemos
comprar una multitud de repuestos con la confianza de que van a ser compatibles e
intercambiables. Hoy, la imporiancia de! producto mismo queda reducida a casi nada
camparada con la del servicio que suministra. El consumidor de los umbrales del siglo
XX elige no sélo segun e} patrén de calidad-precio de compra del producto, sino
también segln su vida operativa, habilidad, reparabilidad y la facilidad para encontrar
recambios. No es necesario, por ejemplo, preacuparse si el foco que compramos en el
supermercado, se ajustard a la intensidad de la corriente eléctrica y a las dimensiones
del tomacarrientes doméstico, ni si los seflalamientos de trénsito varian calle tras calle
o silas llantas que usa un automévil son dificlles de conseguir. La lista de ejemplos es
infinita. En todos los casos mencionados, el consumidor estd confiando de manera
inconsciente en el cumplimiento que hacen los fabricantes en cuanto al disefio y
calidad de los bienes y servicios del mercado.
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Beneficios similares recibe el fabricante. Por ejemplo, es de esperarse que una
empresa ensambladora de autos confie en que los tornillos que le compra a la
empresa X cumpliran con los niveles garantizados de rendimiento, calidad vy
dimensiones especificas. Como hemos visto, las normas tienen gran influjo en la
calidad y rendimiento de los produclos.

En nuestros dias, la organizacién para producirlas se extiende desde los limites
internos de un pais hasta el medio internacional. Asi pues, se han producido
especificaciones universalmente aceptadas en cuanto a calidad, atributos fisicos,
terminologia y métodos de prueba, con el fin de fomentar la competitividad y
confiabilidad internacional. No hay limites para la aplicacion de la normalizacién como
estralegia de eficiencia industrial y econdmica.

1.1. DEFINICION DE NORMALIZACION.

Desde la creacion del primer (til 0 herramienta, el descubrimiento del fuego o el
desarrollo de las primeras expresiones de comunicacién, hasta los avances
cientifico-tecnoldgicos mas sorprendentes de nuestro actual siglo veinte, el ser
humano siempre ha buscado la manera de mejorar su vida. En este proceso ha
intervenido Ia creacién de disciplinas que como la normalizacién han redituado en la
facilitacion, mejoramiento y acrecentamiento de las actividades del hombre.

La normalizacién es una disciplina existente desde tiempos inmemorables, ya
que, a pesar de la inconsciencia del hombre al respecto, practicamente cualquier
actividad inteligente del hombre puede normalizarse. Prueba de ello ha sido, por
ejemplo, el desarrollo del alfabeto y el use normalizado o estandarizado (2) de los
simbolos graficos latinos en casi todo el mundo. Otros ejemplos son las normas
sociales, las leyes, el disefio de partes electromecdnicas, los sistemas de medicion, los
simbolos y condiciones mas reconocidos y utilizados en el comercio mundial -llamados
incoterms-, etc.

Sin embargo, es en la actividad técnica donde mds ha destacado la
conceptualizacidn y uso estricto de la normalizacion.

Desde el punto de vista del campo técnico, la normalizacién cobra los siguientes
significados:

a)  Lanormalizacién como medio de comunicacion. Aqui la normalizacién se
define basicamente como comunicacién entre productor y comprador,
entre exportador e importador, pues constituye un idioma comdn con
base en términos técnicos, definiciones, simbolos, métodos de prueba y
procedimientos que facilitan, dan confianza y agilizan el entendimiento.

3)



b) La normalizacion camo motor econdémico. Hasta antes de la
década de los cuarenta cuando no era muy conocida la trascendencia de
la normalizacion en el desarrolio econémico de (@ humanidad, ésla era
considerada como un efecto de la industrializacién y el desarrolio. Ahora,
sin embargo, se dice que es la causa o elemento motor en que la
industria y el desarrollo econémico se apoyan, llegando asi a convertirse
en una actividad primordial en [a evolucion econdmica de todo pals. (4)

c) La normalizacion como el resultado del balance técnico-econdmico
del momento. Esto significa que la normalizacidn es una disciplina
basada en resultados ciertos, adquiridos con base en la ciencia, la
técnica, y la experiencia. En este sentido, la normalizacién técnica se
define como una discipline cuya dinamica es directamente proporcional al
desarrollo economico de un pals o del mundo.

d) La normalizacion como estrategia economica. A lo largo de su
trayectoria la normalizacion ha evolucionado, ya que de ser una
herramienta tipicamente técnica ha pasado a ser, para las empresas y
para los paises, un instrumento econémico de desarrolio o modernizacion
(como en el caso de México), y, en ocasiones, un instrumento de
proteccién o intervencionismo econdmico. Explicado en palabras dei
Profesor Humberto Simoneen:

"En cierta medida las regulaciones técnicas constituyen
el marco de referencia que establecen los paises
desarrollados para definir e impulsar el tipo de tecnologia y
los modelos industriales o comerciales que desean
establecer de manera generalizada."”

Y continua diciendo:

“Lo anterior guarda relacién con el hecho de que las
normas o regulaciones son la base técnica que permite a
estos palses proteger y desarrollar sus propios mercados y
extender su participacion en el mercado internacional.” {5)

Como pudimos ver en los punlos anteriores, la normalizacion es la disciplina
que fija 1as bases para el presente y para el futuro, con el propésito de realizar un
orden para el beneficio y concurso de todos los intereses.

La normalizacién ordena y homogeneiza en consecuencia, sus resultados, las
normas, son herramientas de informacién, organizacion, direccién y referencia,



En sintesis, podemos decir que la normalizacion técnica es la fijacion de
determinadas dimensiones o cualidades a los productos industriales o del comercio
mundial. Asi también, faciiita el disefio, unifica la fabricacién de un mismo producto por
distintas marcas, y limita el nimero de tipos de cada manufactura.

De acuerdo a la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), la
normalizacion es:

"EL proceso de formular y aplicar reglas con el propdsito de
establecer un orden en una actividad especifica, para
beneficio y con la cooperacion de todos los intereses y para
la obtencién de una economia éplima de conjunto,
respetando las exigencias funcionales y de seguridad.” (6)

.1.1. LAS NORMAS TECNICAS: OBJETO DE LA NORMALIZACION,

La norma técnica es el fin concreto de la normalizacion, y tal como mencionabamos en
el apartado anterior, es asimismo herramienta de informacién, organizacion, direccién
y referencia.

Las normas técnicas se encuentran plasmadas en documentos que sirven
como referencia para juzgar o "disefar y crear" algun producto o funcién: en esencia,
una norma es la interpratacién real da un bien o servicio modelo, plasmada en un
documento, y tomando como base las necesidades y potencialidades del mercado, su
capacidad tecnolégica, y la capacidad de elaboracién y aplicacién de las mismas.

Concretamente, la norma es el elemento indispensable para llevar a cabo
correctamente el control de la calidad, y por tanto, elevar la competitividad de bienes y
servicios. (7)De esta manera, el control de calidad mediante normas garantiza al
consumidor la veracidad de la informacién que proporciona un producto sobre sus
ingredientes, contenido, pesc y volumen. Existen normas técnicas que rigen la
fabricacién de maquinaria y equipo; y otras como las sanitarias y fitozoosanitarias
tendientes a controlar plagas o enfermedades de animales y plantas. En ambos casos,
el objetivo que persiguen estas narmas es proteger la salud humana, animal y vegetal,
los derechos del consumidor y el medio ambiente.

Existen diferentes tipos de normalizacidn, de acuerdo al objelo a normalizar;
productos y servicios, conceptos y procesos,



LAS NORMAS TECNICAS. (8)

Desde sus principios, le normalizacion ebordd la activided productiva de
bienes-mercancies como son tornillos, ladrillos, l&minas, tubos, etc. Es pues en el
campo de le fabricacién de manufacturas donde la evolucién de la normalizacion ha
sido mas notable. He ido pasando de unicamente considerar las caracteristicas
dimensioneles del producto que faciliten su interconexién e intercambiabilidad, a la
especificacién de caracteristicas quimicas, eléctricas, bioquimicas, elc. Hoy en dia, la
normalizecién incluso se eplica a aspectos relacionados con el cuidado del medio
ambiente: posibilidad de reutilizecién, ahorro de energia y la no contaminacidn.

LA NORMALIZACION DE CONCEPTOS.

En este orden de ideas, la normalizacion de productos llevé a la normalizacién
de conceptos. Estos surgen con base en la necesidad de establecer un lenguaje
comun a nivel de las relaciones sociales, legales, comerciales, culturales, deportivas,
etc. Ello fomentd la creacién de normas sabre simbolos, definiciones, términos y/o
dibujos que eyuden e universalizar el entendimiento humano en todas sus actividades.

LA NORMALIZACION DE PROCESOS: METODOS Y FUNCIONES.

Peulatinamente, la normalizaciérha ido evolucionando a campos mas
complejos. Tal es el caso de los procesos en la fabricacién de bienes, compre de
insumos, produccién, certificacion, comercializacién, distribucién, vente, etc. y en los
servicios: trensporte, telecomunicaciones, informética, seguridad, salubridad, etc.

Tanto gobiernos como empresas se han percatado ya de la trascendencia e
importancia de la normalizacién, asi como de la necesidad de esteblecer acuerdos
técnicos en muchos campos y fijar normas pera su control. En el uso de energia
nuclear, proteccién del medio ambiente, el espacio extraterrestre, la explotacién del
mer, la conservacion de la tierra y de la atmosfera, etc.

De esta manera, la normelizacién ha llegado a infinidad de campos en los
cueles el ser humano ha vislumbrado la necesidad de organizar y controler su
actividad. Este hecho, desde luego, ha dado pie a incrementar el valor de la
normelizacién y a hacerla més compleja. Dicha complejidad se expresa entre otras
cosas, en los métodos de medicidn, la precisidn, le exactitud, y por si fuere poco, en la
creacién y unificacion de una norma de caracteristicas universales.
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1.1.2. DESARROLLO HISTORICO DE LA NORMALIZACION.

La historia de la normalizacidn es paralela a la evolucidn de la capacidad del hombre
para producir utensilios que facilitaran sus actividades.

A lo largo de |a historia del hombre, podemos distinguir tres grandes etapas donde a
la vez podemos apreciar el desarrollo experimentado por la normalizacién
internacional.

OBJETOS DE LA NORMALIZACION

" OBJETO

TIPO DE NORMA

APLICACION

PRODUCTOS
(BIENES Y
SERVICIOS)

NORMAS
TECNICAS

MATERIAS
PRIMAS,
SUBPRODUCTOS,
PRODUCTOS
TERMINADQS,
SERVICIOS

CONCEPTOS
(NOMBRES,
SIMBOLOS)

NORMALIZACION
DE CONCEPTOS

TERMINOS
USADOS EN LA
FABRICACION,

CONSTRUCCION,
DISENO,
FUNCIONAMIENTO

SERVICIOS,
SERVICIOS
PROFESIONALES,
ORIENTACION,
SEGURIDAD,
IDENTIFICACION.
ETC.

METODOS O
PROCEDIMIENTOS

NORMALIZACION
DE PROCESOS

NORMALIZACION
DE
ADMINISTRACION
PUBLICA
Y PRIVADA
TECNICO/ADMINIS
TRATIVO

CUADRO No. 1
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ETAPA PRE-INDUSTRIAL.

En un principio, los articulos eran producidos por las mismas personas que los
usaban, y por lo tanto, la normalizacién era el resultado de su propia experiencia y de
la escasa tecnologia que se manejaba en aquél entonces. (9) A pesar de lo
rudimentario del proceso, consistente en producir bienes con las mismas
caracteristicas de fabricacion, resistencia y presentacidn (investigacion de materiales
y métodos de trabajo), el ser humano establecié mecanismos para que no se perdiera
lo ya alcanzado. Se establecian reglas ("normas"), por medio de las cuales se
transmitian los métodos, procedimientos de trabajo, manera de tratar los materiales y
férmulas, de padres a hijos, de maestros a aprendices.

De hecho, “.los grupos indigenas poseian simples o elaboradas formas
tecnoldgicas apropiadas a su medio y a su formacion socioeconémica, que
conservaron o modificaron a partir del choque de la conquista." (10)

En el caso de la vivienda indigena del México precolombino podemos observar
ejemplos por demas interesantes. De acuerdo a Victor José Moya Rubio, autor del
libro "La vivienda indigena de México y el mundo", afirma que los sistemas y métodos
de construccién en el México prehispanico "..se han venido transmitiendo de
generacion en generacion y que las viviendas actuales”, en algunas regiones, "...paco
han cambiado desde la época precortesiana”.(11) Asi pues, ademas de poder hablar
de normas rudimentarias que han dado pie a través del tiempo a la consecutiva
construccién de viviendas con las mismas caracteristicas en forma (diseflo y aspecto),
también podemos hablar de la permanencia del tipo de materiales y procedimientos
aplicados a su construccion Un ejemplo claro se demuestra en la siguiente ilustracién
| de una vivienda tipica de los estados de Puebla, Hidalgo, y Michoacdn, constituida
por paredes de piedra, y las jambas y el dintel de la puerta hechos de madera y el
techo de Tajmanil.
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Continuando con los ejemplos proporcionados por los antiguos mexicanos, ya
hemos mencionado cdmo el tipo de vivienda ha tendido a normalizarse en cuanto a
forma y a trascender a través del tiempo. Pero nuestro ejemplo no queda completo si
no hablamos de materiales y dimensiones.

Los anliguos mexicanos también han dejado vestigic de materiales
especialmente utilizados por ellos para la construccién, y cuyas férmulas han quedado
resguardadas generacion tras generacion. Un ejemplo de esto es el Sas-cab, nombre
maya de una clase de lierra blanca que se encuentra en la peninsula de Yucatan y que
se utiliza como aglutinante en la consltruccion de pisos, aplanado de muros y para
tapar huecos. Otros materiales son: el barro, la cal, el lodo, el han-cab (nombre maya
de una clase de tierra colorada utilizada en la peninsula de Yucatan), etc. (12)

Y finalmente, en cuanto a los materiales manufacturados de construccién, y de
acuerdo a los estudios de Moya Rubio, un ejemplo ilusirador de lo que puede
considerarse como una normalizacion rudimentaria es el uso del ladrillo, pieza hecha
con material arcilloso y cocidos al homo, cuyas dimensiones aproximadas son de
7+14+28 cms. (13)

Esta fue una etapa eminentemente artesanal donde se alcanza a observar ya un
desarrollo primitivo e inconsciente de la normalizacién, !a cual estaba condicionada por
dos factores decisivos; |a pequefiez del mercado, limitada a la supremacia de la clase
pudiente que absorbe el grueso de la produccion, y en segundo lugar, las grandes
dificultades del transporte, factor importante en el ensanchamiento de los mercados y
por tanto de |a normalizacion.

ETAPA INDUSTRIAL.

La Revolucién Industrial, aunada a los inventos y adaptacion tecnolégica de la
ciencia dié como resultado una mayor productividad y un mejoramiento en los sistemas
de fabricacion, factores que impactaron favorablemente en el desarrollo de una
"normalizacién basica". Asimismo, la produccion mecanizada resultante de Ia
Revolucién Industrial, di6 inicio a los problemas de intercambiabilidad, produccién en
cadena, especializacion y division del trabajo. (14)

La Revolucion Industrial dié pues cabida al surgimiento de una normalizacién
"consciente”, formal, que a su vez forma parte de las nuevas estrategias de
produccion. Segln el profesor M. Juran, las nuevas estralegias pueden resumirse en
tres puntos:

") Especificaciones  escritas para los materiales, procesos, articulos
terminados y ensayos.
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2) Mediciones y los correspondientes instrumentos de medida y laboratorios
de ensayo.
3) Muchas formas de normalizacién.”" (15)

Las méquinas y el uso de energia convirtieron paulatinamente a la actividad
artesanal en actividad industrial. La invencion de la méaquina de vapor y el motor de
explosion dio origen a la revolucion en el transporte, y por ende en el comercio.
Posteriormente, y junto con la invencion del motor eléctrico, los sistemas de
produccién evolucionaron radicalmente.

Cuando la revolucion Industrial se exporté de Europa a América, los
colonizadores siguieron las practicas europeas. No obstante a finales del siglo XIX, los
Estados Unidos lograron romper bruscamente con la tradicion europea al adoptar el
"Sistema Taylor", también llamado "taylorismo".

En este sentido, J.M. Jurén sefala:

“"La idea central del Sistema Taylor era la separacion
entre la planificacion y la ejecucién. Esta separacion hizo
posible un crecimiento considerable de {a productividad.
También propind un golpe mortal al concepto de artesania."
(16)

Pese a lo innovador del sistema, y a la alta productividad que generd, declind
significativamente {a imporlancia de la calidad. Por su parte, el significado de la
normalizacién se fue consolidando, ya que se empez6 a erigir como la disciplina
promolora de elementos bdsicos, comunes, intercambiables, es decir, mercancias
tendientes a ser fabricadas en serie.

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL.

La Segunda Guerra Mundial fue un paso importante en el desarrollo de la
normalizacion :

Como ya hemos mencionado, la normalizacion ha simplificado la vida en
aspectos tan bdsicos y obvios que ni siquiera nos damos cuenta de que existen. Ha
supuesto precios mas bajos y mejor calidad, mas seguridad, mayor disponibilidad,
servicios de reparaciones y recambios mas rapldos. La normalizaclén ha permitido de
esta forma al consumidor comprar diariamente una multitud de repuestos, con la
confianza de que van a ser compatibles e intercambiables. Por ejemplo, cuando vamos
a la tienda a comprar un foco o un enchufe eléctrico para uso doméstico, damos por
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hecho que éstos se adaptaran al portaldmparas o tomacorrientes adecuado, aln
cuando se compren en sitios y momentos diferentes. Asimismo sucede cuando
adquirimos llantas nuevas para nuestro automdvil, sabemos que existen de distintas
marcas, calidades y precios, y que cualquiera que sea nuestra eleccién, tendremos la
seguridad de que se ajustardn a las dimensiones y especificaciones técnicas de
nuestro vehiculo. La lista de ejemplos es infinita, y en todos los casos, el consumidor
confia consciente e inconscientemente -la mayaria de las vaces- en que las normas de
disefio y calidad se estén cumpliendo.

Durante la Segunda Guerra Mundial, la industria de Estados Unidos tuvo que
hacer frente a la carga afiadida de producir cantidades enormes de productos
militares. "L.a produccién en masa americana fue posible gracias a la normalizacion, ya
que ésta se convirtié en el arma nimero uno de Estados Unidos durante la segunda
conflagracién mundial."{17) Y aln asf, comenta Edwards Deming, no se han podido

“estimar las pérdidas en hombres y dinero, en tiempo y en recursos, debido a la
carencia de ciertas normas adecuadas. Y pone el siguiente ejemplo:

"Nuestras pérdidas comenzaron realmente en la
primavera de 1940, cuando 400 mil soldados belgas podian
haber luchado mejor y durante més tiempo, si las
municiones britdnicas hubieran servido para los rifles
vacios. Las pérdidas continuaron en la primera batalla de
Alamein, donde una de las causas de la derrota y la retirada
briténica fue |a falta de piezas normalizadas intercambiables
en los radios y ofros equipos auxiliares de los tanques
britanicos." (18) '

Si en sus principios, la normalizacién fue consecuencia de la industrializacion, en
poco tiempo, después de la Segunda Guerra Mundial, se convirtié ya en un factor de
desarrollo técnico-econdmico tanto para las empresas como para los paises. Este
fendmeno did origen y fue influenciado por una nueva composicion y dimensién de los
mercados, por el desarrollo de nuevas tecnologias y la mayor interdependencia
econdmico-comercial de un mundo "global".



1.1.3. OBJETIVOS, PRINCIPIOS BASICOS Y CAMPOS DE LA NORMALIZACION.

OBJETIVOS BASICOS DE LA NORMALIZACION.

Segun la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO- siglas en inglés de
international Standarization Qrganization), ias metas de la normalizacién son:

1) La economia general desde el punto de vista del esfuerzo humano, fa
optimizacion de fos maleriales, 1a calidad, elc., en la produccién e
intercambio de bienes.

2) Proteger los intereses del consumidor por medio de una calidad
adecuada y uniforme de bienes y servicios.

3) Velar por la seguridad, salud y proteccion de {a vida.

4) Disponer de un medio de expresidn y de comunicacién comin entre

todas las partes interesadas. (19)

En otras palabras, {a normalizacion tiene como misién lograr que un servicic o
producto cumpla con las expectativadel consumidor final y servir de modelo de
comparacién entre los hechos o actuaciones y fo propuesto y acordado entre las
partes.

Los fines de la normalizacion también tienen que ver con el ordenamiento
econdmico, social, tecnolégico y adminisirativo de los sistemas, de tal forma que
permita un uso més racional de fos recursos, los procedimientos empleados y los
resultados,

PRINCIPIOS BASICOS DE L.A NORMALIZACION.

Conforme a las cuatro metas arriba mencionadas, se han establecido asimismo
siete principios que a continuacién enumeramos:

1. La normalizacion es un acto conscients de simpiificacion de {a sociedad.
Asf como produce una reduccién de la complejidad, también aspira a la
prevencion innecasaria de complejidad en el futuro,

2. Puesto que fa normalizacion afecta invariablemente los intereses de la
sociedad, su creacién e instrumentacion debe basarse en fa cooperacién
mutua de todos los interesados.
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E! valor de una norma depende directamente de su aplicacion, ya que su
gjecucion puede requerir sacrificio de unos pocos para beneficio de
muchos.

El establecimiento de normas debe seguir un procesc de reconocimiento
del objeto a ser normalizado, racionalizacion del objeto a ser
normalizado, y registro de la norma,

Las normas deben ser revisadas a intervalos regulares, y ademas ser
enmendadas si 8s necasario.

La norma debe establecer una descripcion de fos métados y pruebas que
se deben aplicar con el fin de establecer si un articule o servicio cumple
o no con las especificaciones.

Se debe ver a la norma como un esfuerzo legal, desde el punlo de vista
de la naturaleza de fa norma, el nivel de industrializacion y fas leyes y
condiciones pradominantes en la sociedad para la cual se ha preparado
la norma., (20)

- Investigacion - Economia Desarrallo Integral
- Clencia - Calidad dola
Nomalizacién

- Tecnologla T
- adminiswacién || [Normatizacion -Racionalizacion
- Operacién - Aplicacion

Satisfaccion del
Consumidor

CUADRQ No. 2
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CAMPOS DE LA NORMALIZACION.

La normalizacion tiene una vasta aplicacion en la actividad del hombre. Salvo algunos
casos como el arte, comportamiento humano y prediccién del futuro,..."la normalizacion
puede aplicarse en la mayoria de los sistemas y procesos, a fin de contar con un
método repetible y aplicable al cual acudir para hacer las comprobaciones o
comparaciones de lo dispuesto con lo ejecutado.” (21)

Los campos de accion de la normalizacion son:
a)  PorNiveles. La ISQ clasifica cinco niveles de accion de la normalizacion:

1) Norma internacional,
2) Norma regional,

3) Norma nacional,

4) Norma de asaciacién y
5) Norma de empresa.

b)  Por Dominio. Aqul nos referimos a los campos de la ciencia y su aplicacion en
actividades tecnoldgicas, econémicas, administrativas y culturales. Se pueden agrupar
por disciplinas como alimentos, construccién, metalmecénica, plasticos, finanzas y
otras.

c) Por Aspectos. Es decir, las condiciones a satisfacer y los requisitos similares
por tema. Entre otro, los aspectos son: principios, sistemas, procedimientos, procesas,
productos, métodos, elc.

La clasificacién de las normas por campos ha sido un mecanismo (il para la
optima y sistemdtica organizacion de ~manuales, catdlogos y reglamentos,
indispensables para el manejo de las normas por las empresas y los pafses. (22)

1.2, EL GATT COMO MARCO NORMATIVO DE LA NORMALIZACION
INTERNACIONAL.

ANTECEDENTES.

En el afo de 1947, y como resultado de una serie de conferencias
internacionales de comercio y empleo, organizados a peticién de Estados Unidos, se
celebré en Ginebra, Suiza, una sesion donde se propuso:
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1. La creacion del "Acuerdo General de Tarifas Aduaneras y
Comercio " GATT, correspondiente a sus siglas en
inglés "General Agreement on Tariffs and Trade".

2 Un proyecto de Carta de Comercio Inlernacional, que
crearia la Organizacion Internacional de Comercio (OIC), y
cuya discusion debia llevarse a cabo en la Habana, Cuba.

La Conferencia de la Habana se llevo a cabo del 21 de noviembre de 1947 al 24
de marzo de 1948, y en ella surgio |a llamada "Carta de La Habana" que establecia los
propositos y principios de la QIC.

Por su parte, el GATT, concebido como un mecanismo provisional mientras
entraba en vigor la Carta de la Habana que darfa pie al surgimiento formal de ia OIC,
fue firmado el 30 de oclubre de 1947 en Ginebra, Suiza, por 23 paises miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y entr6 provisionalmente en vigor el 1ro.
de enero de 1948, cuando lo ratificaron 7 de los palses que lo firmaron: Bélgica,
Canadi, Estados Uridos, Francia, Holanda, Luxemburgo y Gran Bretaiia.

Sin embargo, la Carta de la Habana nunca entr6 en vigor, por lo que en
consecuencia, el GATT qued6 como el Unico instrumento juridico capaz  de regular
el comercio internacional. Actuaimente, el GATT ha sido ralificado por mas de 100
paises miembros. {23)(Ver cita complementaria sobre la Organizacion Mundial de
Comercio, OMC (24)).

OBJETIVOS DEL GATT.

El GATT es un tratado multilateral cuyos paises miembros realizan mas de las
nueve décimas partes del comercio mundial. Su principal meta es la de "liberalizar el
comercio mundial y darle una base estable, contribuyendo asi al crecimiento y
desarrollo econdmico y al bienestar de todos los pueblos." Dicha meta se basa en la
premisa de que:

“"La desigual distribucién de recursos naturales existentes
en la comunidad de naciones, hace que casi ningdn  pals
pueda susiraerse de cambiar excedentes por faltantes,
pues la autosuficiencia no opera ni siquiera en paises
continentes como EE.UU, o la UR.S.S. (hoy Comunidad
de Naciones Independientes), de ahi la base de los
intercambios mercantiles entre paises.” (25)

De acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo, los objetivos del GATT son
fundamentalmente cuatro:



19

1) El logro de niveles de vida mas altos en el mundo.

2)  Laconsecucion del pleno empleo y de un nivel elevado delngreso real y de la
demanda efectiva.

3)  Lamas completa y mejor utilizacién de los recursos mundiales, y
4)  El acrecentamiento de la produccion y de los intercambios de productos,

Asi pues, debido a los objetivos y fines para los cuales fue creado, el GATT se
ha convertido asimismo en el Unico organismo mullilateral especializado en comercio

internacional, encargado de regular el desarrollo, creacidn y aplicacion de normas
internacionales.

EL GATT Y SU INJERENCIA EN MATERIA DE NORMALIZACION INTERNACIONAL.

El Acuerdo General contiene 38 articulos, 9 anexos (AB,C,D,E,F,GH,l), un
Protocolo de Aplicacidon Provisional del Acuerdo General y las listas anexas que
contienen las concesiones otorgadas por las partes contratantes y que, de
conformidad con el articulo 11, forman parte integrante de la parte | del Acuerdo
General.

También tiene un Acuerdo Relativo a la Interpretacion y Aplicacidn de los
Articulos Vi, XVI'y XXIll del Acuerdo General, y sus Cédigos de Conducta, aprobados
en la Ronda Tokio, a saber:

l. Cédigo sobre Subvenciones o Derechos Compensatorios (Cddigo Antidumping).
Il Caédigo de Valoracion Aduanera.

ill.  Cddigo sobre Licencia de Importacion,

IV.  Cadigo sobre Obstéculos Técnicos al Comercio. (Cédigo de Normalizacién).

V. Cddigo sobre Compras del Sector Publico.
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Es precisamente en el Codigo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (COTC)
donde encontramos la referencia que hace el GATT con respecto a los lineamientos
que deben seguir sus paises miembros en materia de normalizacién internacional.

Los Cédigos de Conducla, sin embargo, no son de aplicacion obligatoria para
ninguna parte contratante del GATT y pueden ser suscritos separadaments, aun por
paises no miembros del GATT.

Su naturaleza juridica internacional y su uso generalizado ha propiciado que los
Cédigos sean incluidos  en forma creciente por los paises a sus legislaciones
nacionales.

En el caso del Cédigo de Obstaculos Técnicas al Comercio, los compromisos
que de él se derivan son los siguientes:

- Ajustar las disposiciones nacionales en vigor, a las
medidas encaminadas a salvaguardar la salud y el medio
ambiente, proteger la seguridad de |a pablacién, defender a
los consumidores, de tal manera que estas
reglamentaciones no constituyan obstéculos al comercio.

- El Cédigo no prohibe el uso de las medidas, sino fa
aclaracion de ellas, asi como su eventual adaptacion a las
definiciones del sistema de las Naciones Unidas y
Organizaciones intemacionales de Normalizacién,

- La simplificacién de trdmites y procedimientos para
cumplir con el objetivo de homogeneizar los requisitos y
regulaciones internacionales.

- En el caso de fos paises en desarrollo, se permite
una aplicacién menos estricta del Cédigo. (26)

1.2.1, EL CODIGO DE OBSTACULOS TECNICOS AL COMERCIO DEL GATT.
(27)

En el presente apartado, pretendemos sintetizar el contenido del Cédigo de
Obstaculos al Comercio (COTC) del GATT, documento esencial en materia de
normalizacién internacional,
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Durante la Ronda de Tokio  celebrada entre 1973 y 1979, fueron aprobados

cinca Cddigos de Conducta referentes al aspecto del comercio internacional, Dichos

acuerdas quedaron abiertos a la adhesion de todos los paises del mundo, fuesen @ no
miembros del GATT.

Uno de los cadigos que se negocio fus el de Obstaculas Técnicos al Comercio
(COTC), conacido también como Cddigo de Normalizacion. Este codigo reconoce “la
impartancia de la contribucion que las normas inlernacionales y l0s sistemas
internacionales de certificacién...” tienen "...al aumentar la eficacia de la praduccion y
facilitar el comercio internacional. Y, asimismo, como objetivo principal, pretende
"...asegurar que los reglamantos técnicos y normas, incluidoslos requisitos de envase
y embalaje, marcada y etiquetado, y los métados de certificacidn, no creen abstdculos
innecesarios al comercio internacional”. También se hace una mencion especifica a
las limitaciones de los paises en desarrollo a 1o concerniente a la elaboracion y
aplicacion de {os reglamentos técnicos y narmas, y, por tanto, se establece como
objetivo ayudar a esos paises con los esfuerzos que realicen en esta esfera. (28)

El COTC fue promuigado el dia 12 de abril de 1979 en la ciudad de Ginebra,
Suiza, y tiene como finalidad servir como marco del comercia internacional en los
problemas relativos a los reglamentas técnicos, narmas y sistemas de certificacion
utilizados en el mundo, mismos que en algunos casos Hegan a convertirse en
obstéculos innecesarios al comercio mundial.

Y, asimismo, el COTC reconace el derecha de los palises a proteger la calidad
de sus exportaciones, velar por la proteccidn de la salud y {a vida de las personas, de
lafauna y la flora, y del medio ambiente en general, asi también, se establece como un
instrumento para prevenir aquellas practicas que constituyan un medio de
discriminacion arbitrario o injustificado entre los palses, por medio del establecimiento
de una correcta y bien aplicada normalizacidn internacianal.

De acuerdo a lo anterior, el COTC busca reducir los obstaculos ocasionadas
por barreras Innecesarias al comercio Internacional, barreras que hasta el momento de
suscribir el Cédigo en enero de 1980, acentuaban ia restriccion a la participacion de
los paises subdesarrollados en el comercio mundial. Y, si bien la firma det COTC na ha
eliminado tales restricciones, al menos el establecimiento de dicho Cddigo ha
significada un principio de accién en el sena del GATT.

En términos generales, el COTC hace ajusion a los siguientes criterios:

A las nomas y sistemas de certificacidn
internacionales son factores que de ser instrumentados
adecuadamente, pueden aumentar la eficacia de la
praduccién y facilitar el comercio internacional.



B. Los paises estdn en el derecho de adoptar las
medidas necesarias para asegurar la calidad de sus
exportaciones, la proteccion de la salud y la vida de las
personas, 10s animales y los vegetales, la proteccién del
ambiente o la prevencidn de précticas que puedan inducir a
error, a condicién de que no las apliquen en forma tal que
constituyan un medio de discriminacién  arbitrario o
injustificado que restrinja el fiujo del comercio mundial.

C. La normalizacién internacional constituye un medio
de transferencia de tecnologia de Ios palses desarroilados a
los paises en desarrolio.

A.  Reglamentacién de los gobiernos centrales,
organismos publicos y organismos no gubernamentales en
materia de normalizacion, reglamentos técnicas y métodos
de certificacidn, creando mecanismos para su cumplimiento.

B. Los productos nacionales o importados deberan
someterse a pruebas y tiempos similares a fin de que no se
cree discriminacion por tal motivo. En este sentido, el COTC
también establece mecanismos para Ia consulta y solucién
de diferencias.

C. Las normas, reglamentos técnicos y métodos de
certificacion aplicados por los paises deberdn buscar la
proteccidn del consumidor, y en ningln caso, fomentar
procedimientos que obstaculicen el comercio entre las
naciones.

D. La importancia y necesidad de establecer
mecanismos de informacion sobre normas, reglamentos
técnicos y métodos de certificacidn, con el objeto de
divuigar dicha informacién y ponerla al alcance de las
partes interesadas, y en el caso de que solicite, se debe
proporcionar la asistencia técnica, sobre todo, de los paises
més desarrollados a los de menor desarrolio.

E. Ei Cédigo establece un trato especial y diferenciado
para l0s palses en desarrollo, con miras a que adecuen sus
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Por otra parte, el COTC establece disposiciones relativas a la normalizacion,
reglamentos técnicos y métodos de certificacion. Estas disposiciones se refieren a:
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incipientes sistemas de normalizacién a la prevaleciente a
nivel internacional.

F. Define Norma como aquella "especificacién técnica
aprobada por una institucidn reconocida con actividades de
normalizacién para su aplicacion repetida o continua y cuya
observancia no es obligatoria”, y Norma Internacional es
aquella "adoptada por una institucién intemacional con
actividad de normalizacién.” (28)

{.2.1.1, SINTESIS DEL COTC,

DISPOSICIONES GENERALES,

Los términos generales relativos a normalizacién y certificacion serdn sometidos
al sentido que les da el sistema de las Naciones Unidas y las Instituciones
Internacionales de Normalizacion. Por su parte, mientras que todos los productos
industriales y agropecuarios estan regidos por el COTC, las compras hechas por
Instituciones Gubernamentales serdn regidas de manera especifica por el Acuerdo o
Cadigo sobre Compras del Sector Pablico del GATT.

REGLAMENTOS TECNICOS (30) Y NORMAS (31).

Para fines de regular la elaboracion, adopcion y aplicacion de Reglamentos
Técnicos y Normas, el COTC hace una diferenciacion entre:

a) Instituciones del Goblerno Central
b)instituciones Publicas Locales

c) instituciones No Gubernamantales

INSTITUCIONES DEL GOBIERNO CENTRAL.

Se hace énfasis en la necesidad de que "..los reglamentos técnicos vy las
normas no se elaboren y adopten con el fin de crear obstdculos al comercio
internacional”, Y cuando fuese necesaria la creacién de reglamentos lécnicos o
normas, las partes interesadas deberén remitirse y basarse en los reglamentos
técnicos internacionales existentes. De no adecuarse éstos a los requerimientos de las
partes interesadas, las mismas, bajo la asesoria, seguimiento y & trabajo conjunto con
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instituciones internacionales de normalizacion, se podran dar a la tarea de elaborar
sus propios reglamentos técnicos y normas.

"...en funcién de las propiedades evidenciadas por el
producto durante su empleo”, mas que por su disefio y

caracteristicas descriptivas (Articulo 2).

Cuando el reglamento técnico o la norma en proyecto no comparta en sustancia

los criterios internacionales de normalizacién(32), y siempre que no se perfilen como
obstaculos técnicos al comercio, deberan obedecer los siguientes tramites:

i)

ii)

iif)

iv)

Ser anunciados en una publicacién con el fin de hacerlos
del conocimiento de las partes interesadas.

Notificar a "todas las partes" por conducto de la Secretaria
del GATT "...cuales seran los productos abarcados por los
reglamentos técnicos...", indicando su razén de ser.

Proporcionar, siempre que sea posible, la informacion
requerida por las partes interesadas o implicadas en la
creacién de una nueva norma o reglamento técnico.

Someter a observacion "...detalles sobre el reglamento
técnico o norma en proyecto o el texto de los mismos..."
ante las Partes Interesadas, con el fin de atender y acatar
recomendaciones al respecto (Articulo 2.5.).

No obstante lo anterior, el COTC sefiala que cuando las Partes Interesadas son

acechadas por problemas de sanidad, proteccién del medio ambiente o seguridad
nacional, éstas podrén "...omitir alguno de los trémites ennumerados,..., siempre que al

adoptar el reglamento técnico o la norma, cumplan con los siguientes requisitos:

i)

Informar a las Partes Interesadas por medio de la Secretaria
del GATT sobre el objetivo y la razén de ser del reglamento
técnico, asf como la naturaleza de los problemas urgentes.

Sin ninguna discriminacion, proporcionar a las “demas
Partes" el texto del reglamento técnico o el texto de las
normas.
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iii) Someter a observacion de las demas Partes el texto tanto
del regiamento técnico como de la norma, y tomar en cuenta
las observaciones de las demds Partes a este respecto.

iv) Tomar en cuenta toda medida que adopte el Comité de
Obstaculos Técnicos al Comercio (Articulo 2.6.)." (33)

Salvo las excepciones presentadas en al Articulo 2.6, habrd un plazo
prudencial entre la publicacién y la entrada en vigor de un reglamento técnico o norma,
con el fin de que los paises exportadores, y en particular, los paises en desarrollo,
tengan tiempo suficiente para "...adaptar sus productos o métodos de produccion...”
(Articulo 2.8.)

LAS INSTITUCIONES PUBLICAS LOCALES,

Las Instituciones Publicas Locales quedan regidas bajo el Articulo 2 del COTC,
subrayandose que las Partes "...no adoptaran medidas que tengan por efecto obligar a
alentar directa o indirectamente a dichas instituciones publicas locales a actuar de
manera incompatible con alguna de las disposiciones establecidas en el Cédigo.

LAS INSTITUCIONES NO GUBERNAMENTALES.

Las Instituciones No Gubernamentales se rigen por el Articulo 2 del Cadigo, y al
igual que en el caso de las Institucionas Publicas Locales, se insta a las Partes a no
alentar a las Instituciones No Gubernamentales a actuar de manera incompatible con
lo establecido en el COTC.

CONFORMIDAD CON LOS REGLAMENTOS TECNICOS Y LAS NORMAS,
A) Instituciones del Gobierno Central.

En los casos en que se exija una declaracion positiva de que los productos estan de
conformidad con los reglamentos técnicos y o las normas, "...las Partes velarén porque
las instituciones del Goblerno Central apliquen a los productos originarios de los
territorios de las Partes las disposiciones siguientes:"”

a)  Los métodos de prueba y los procedimientos administrativos aplicables a
los productos importados seran justos, y no mas ni menos estrictos que los aplicados a
los productos y servicios producidos internamente.
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b) Los resultados de las pruebas a productos de importacion, se
comunicardn al exportador, al importador o a sus agentes, y habra un tratamiento
confidencial de las mismas.

c) Las partes se aseguraran de que el gobierno central acepte el resultado
de las pruebas, certificados o marcas de conformidad, expedidos por las instituciones
competentes (Articulo 5).

B)  Instituciones Publicas Locales y No Gubernamentales.

Las Partes tomaran las medidas antes sefialadas, de conformidad con los
reglamentos técnicos y narmas (Articulo6)

SISTEMAS DE CERTIFICACION.
a) Instituciones del Gabierno Central.

Siguiendo el abjetivo primordial del COTC, se establece que las Instituciones
del Gobierno Central deberan cuidar que los Sistemas de Certificacion no se elaboren
y apliquen con el fin de crear obstaculos al coimercio internacional. La finalidad de los
sistemas de certificacion sera permitir el acceso a los proveedores o fabricantes de
productos similares ariginarios de los territorios de otras Partes.

Cuando sea propuesto por alguna de las Partes un sistema de certificacion,
éstas deberan publicar un aviso con antelacion. Asimismo, notificarén a la Secretaria
del GATT los productos abarcados, indicando el objeto del sistema en proyecto.
También habré un plazo para las observaciones por escrito por parte de las deméas
Partes.

De haber algin impedimento preponderante o amenaza, la Parte podré omitir
- los tramites anteriores, y debera avisar a la Secretaria del GATT (Articulo 7).

b) Instituciones Publicas Locales No Gubernamentales.

En estos casos, los sistemas de certificacién se crearan con el objeto de no
obstaculizar el comercio. La notificacion del sistema en proyecto debera ser hecha por
las Partes. Ademas, las Partes velaran para que las Instituciones del Gobierno Central
se atengan a los sistemas de certificacion aplicados por las Instituciones Publicas
Locales y No Gubernamentales. (Articulo 8)
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SISTEMAS INTERNACIONALES Y REGIONALES DE CERTIFICACION.

Cada vez que sea factible, las Partes elaboraran sistemas internacionales de
certificacion y se haran miembro o participaran en ellos. Asi también, se aseguraran de
que los sistemas internacionales y regionales de certificacion en los cuales participan
las Instituciones Regionales competentes, permitan el acceso a proveedores de
productos similares originarios de un pals miembro del COTC del GATT o de cualquier
otro pais. Un proveedor tiene acceso a un sistema cuando obtiene una certificacién de
una parte importadora que es miembro del sistema, o de una institucién autorizada por
el sistema para conceder la certificacion.

Las Partes también se obligan a observar que las Instituciones de su gobierno.
central se atengan a los sistemas inlernacionales o regionales de certificacion.
(Articulo 9)

INFORMACION Y ASISTENCIA.

Las Partes se encargaran de que exista un servicio que pueda responder a
todas las peticiones razonables de informacidn, en lo referente a:

i) los reglamentos técnicos, normas y los sistemas de
certificacién que hayan adoptado o proyecten adoptar las
Partes a nivel gobierno central, instituciones publicas
locales y no gubernamentales o regionales, asi como las
instituciones miembros o participantes.

i) los lugares donde se prestard este servicio, y las
publicaciones donde se podria encontrar esta informacion.

Cuando la Secretaria del GATT reciba notificaciones con arreglo a las
disposiciones del presente Acuerdo, hard del conocimiento de todas las Partes e
Instituciones Intemacionales y llamara la atencién de los paises en desarrollo sobre
cualquier notificacion relativa a productos que ofrezcan interés particular para ellos.
Las notificaciones dirigidas a la Secretaria del GATT deberan hacerse en espaiiol,
francés e inglés. Sin embargo, se prevéla no imposicién de la publicacion de textos, o
comunicacion de cualquier informacién, en un idioma distinto al de las partes.

Por ultimo, las partes reconocen que es conveniente establecer sistemas
centralizados de informacioén sobre (a elaboracién, adopcion y aplicacion de todos los
reglamentos técnicos, normas y sistemas de certificacion dentro de su territorio.
(Articulo 10)
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ASISTENCIA TECNICA.

En caso de recibir peticidn, las Partes en el COTC deberan asesorar a los
paises en desarrollo, sobre la elaboracién de reglamentos técnicos, creacion de
instituciones nacionales con actividades normativas y su participacién en instituciones
de cardcter internacional. Asimisma, también prestardn asistencia técnica sobre:

a) La creacién de instituciones de reglamentacion, o de
instituciones de certificacién para dar un certificado o marca
de conformidad con los reglamentos técnicos.

b) Los mejores métodos de cumplimiento de tales reglamentos.

c) Las medidas que sus productores tengan que adoptar si
quieren paricipar en los sistemas de certificacién
gubernamentales o no gubernamentales.

d) La creacién de Instituciones e instrumentos juridicos
necesarios para cumplir con sus obligaciones.

Las Partes también se comprometen a conceder prioridad a las peticiones de
asesoramiento y asistencla técnica de los paises menos adelantados. (Articuio 11)

TRATO ESPECIAL PARA LOS PAISES EN DESARROLLO.

Las Partes en el COTC se comprometen a otorgar a los palses en desarrollo un
trato diferenciado, teniendo en cuenta sus necesidades especiales en materia de
desarrallo, finanzas y comercio. A su vez, deberan estar atentos a que los reglamentos
técnicos, normas, mélodos de prusba y sistemas de certificacién no creen obstaculos
al comercio internacional de los paises en desarrollo. :

Dada la incompatibilidad de la normalizacién internacional con el nivel de
desarrollo de los palses en vias de desarrollo, las Partes admiten que dichos pafses
adopten normas y reglamentos técnicos de prueba encaminados a preservar su
tecnologia y los métodos y procesas de produccion autéctonos, acordes con sus
necesidades de desarrallo. De la misma manera, las Partes reconocen que tanto las
necesidades de desarrallo y comercio, asf como la etapa de desarrallo en que se
encuentran dichos paises, disminuye su capacidad para cumplir integramenteias
obligaciones det COTC,
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El Comité de Obstaculos Técnicos al Comercio, ya antes mencionado,
examinara periddicamente el trato especial y diferenciado que se otorgue a los palses
en desarrolio, tanto en el plano nacional como internacional. (Articulo 12)

CONSULTAS Y SOLUCION DE DIFERENCIAS.

Cuando alguna de las Partes considere que alguno de los beneficios que le
otorga el COTC ha sido anulado o menoscabado, 0 que alguno de sus intereses
comerciales se ve sensiblemente afectado, podra hacer una consulta por escrito a la
olra Parte o Partes que, a su juicio, estén interesadas. A su vez: "Toda Parte
examinara con comprension las representaciones o proposiciones que le hayan sido
formuladas, con objeto de llegar a una solucién satisfactoria de la cuestion.” (Articulo
14.2))

A este respecto, las Partes deben resolver con oportunidad y prontitud, todas
las diferencias que caigan dentro del &mbito del COTC; particularmente en el caso de
los productos perecederos.

De no llegarse a una solucidbncomin entre las Partes a través de los
procedimientos sefialados, el Comité de Obstdculos Técnicos al Comercio se
encargara de investigar la cuestion y de emitir una solucion satisfactoria para las
Partes. EI Comité debera distinguir la naturaleza de! problema, es decir, determinara si
se trata de un asunto relacionado con politica comercial, problemas de cardcter
técnico, o un caso de productos perecederos.

En este Uitimo caso, el Comité examinara el asunto con mayor celeridad con el
fin de otorgar una solucién mutuamente satisfactoria durante los tres meses siguientes.

En cualquier fase del procedimiento de solucién se podra hacer consuitas a
érganos y expertos competentes en |2 maleria objeto de examena quienes se podra
invitar a las reuniones de! Comité para asf solicitarles Ia informacién y asistencia
necesaria (Articulos 14.-14.8)

CUESTIONES TECNICAS.
De no solucionarse la consulta presentada por alguna de las Partes, segun lo
establecido lineas arriba, el COTC prevéla conformacion de un grupo de expertos al

cual le serd encomendado (Articulo 14.9):

a)  examinar el asunto
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b) consultar con las Partes en la diferencia y
extenderles la oportunidad de llegar a una solucidn
mutuamente satisfactoria, y,

c) con base en un andlisis objetivo y cientifico de la
situacion, aportar las pruebas suficientes para que el
Comité pueda formular recomendaciones o resolver la
cuestion.

El grupo de expertos técnicos seré regido por el Anexa 2 del COTC, en el cual
se establecen los lineamientos para la conformacién y funcionamiento de dicho grupo.

El tiempo que necesitard el grupc de expertos técnicos para examinar
problemas técnicos variard segun sea el caso. Ademds, procurard presentar sus
abservaciones y canclusiones al Comité dentro de los seis meses siguientes a la fecha
en que se haya sometido la cuestion técnica,

En caso de no flegarse a una solucién después de haberse sometido el
prablema al Comité de Obstaculas Técnicos al Comercio, y como opcidn sucesiva a un
grupo de expertas técnicos, el COTC prevé la que el Comité, a peticidn de una de las
Partes, establezca un grupo especial (Articulo 14.14), que estara regido por el Anexo 3
del COTC en el cual se sefiala la mecanica de su conformacidn y funcionamiento.

E! grupo especial se encargara de:
a)  examinar el asunto,

b) consultar con las Partes en la diferencia sobre la
oportunidad de llegar a una solucidn mutuamente
satisfactoria,

c) expaner los hechos junto con las abservaciones que
ayuden al Comité a emitir una solucidn o recomendacion
sabre el problema.

Una vez terminada la intervencién ya sea del grupo de expertos o del grupo
especial, el Comité se acuparé del asunto adoptando las medidas pertinentes:

a)  presentara una exposicion de los hechos del caso,

b) emitird recomendaciones a las Partes en el conflicto,
0,

c) adoptara cualquier otra resolucién que juzgue
apropiada.
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Si una Parte no puede cumplir con las recomendaciones hechas por el Comité,
le comunicard sus motivos; y si las circunstancias son graves, el Comité podra
suspender el cumplimiento de las obligaciones a fin de establecer "la venlaja
econémica mutua y el equilibrio de derechos y obligaciones” (Articulos 14,9-14.22)

ACEPTACION Y ADHESION.

El COTC esta abierlo a la aceptacion y adhesion de aquellos gobiernos que
sean Parte temporal o permanente del GATT, y que cumplan con los derechos y
obligaciones previstos en un instrumento de adhesién donde sean enunciadas las
condiciones convenidas (Articulo 15.1.-15.3)

ENTRADA EN VIGOR.

La entrada en vigor del COTC fue el 1o. de enero de 1980. Para aquellos
gobiernos que se adhieran posteriormente, el COTC entrard en vigor treinta dias
después de la fecha de aceptacion o adhesion. (Articulo 15.6)

MODIFICACIONES.

El COTC puede ser modificado teniendo en cuenta la experiencia adquirida en
su aplicacion (Articulo 15.10),

1.3 OTROS PARAMETROS INTERNACIONALES DE NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE NORMALIZACION: LAS NORMAS DE USO CONSUETUDINARIO A
NIVEL INTERNACIONAL.

La normalizacién internacional se ha ido desarrollando como consecuencia natural del
desarrollo del comercio mundial y de la cooperacidn técnica entre las naciones. Ello ha
sido posible gracias al esfuerzo comun y participativo de productores y consumidores,
organismos nacionales e internacionales y de los gobiernos de todo el mundo.

Es asl, como en el contexto del comercio mundial, los trabajos normativos
internacionales en materia de normalizacion han sido reconocidos como la clave para
mitigar las barreras técnicas al comercio, tal como lo establece el Codigo de
Obstaculos Técnicos al Comercio del GATT.

Actualmente existen organismos internacionales de normalizacion, los cuales
han conjugado los esfuerzos y colaboracion tanto de paises desarrollados como de
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aquellos en vias de desarrallo. Entre estos organismos destacan la Organizacion
Internacional de Narmalizacidon (cuyas siglas en inglés son 1SO - International
Standarization Organization), la Camisidn Electrotécnica Internacional (cuyas siglas en
inglés san ICE -International Electrolechnical Cammissian), y la Comision del Codex
Alimentarius, sabre las cuales a continuacidn hablaremas brevemente.

1.3.1. LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (ISO). (34)

L.a ISO es una federacion de entidades nacionales de normalizacién con sede en la
Ciudad de Ginebra, Suiza. En 1931 contaba con 83 miembros.

Ef objetiva de la 1ISO es promover e! desarrollo de la normalizacion y aquellas
actividades relacionadas, con el fin de agilizar el intercambio internacional de bienes y
servicios, y promover la cooperacion de los paises en los &mbitos intelectual,
cientifico, tecnalégico y econdmico.

La ISO se encarga de producir normas internacionales en todos los campas,
excepto en el caso de las normas eléctricas y electrénicas, las cuales son
respansabilidad de la Comisidn Inlernacional Electrotécnica (IEC). Para lograr ésto, la
1SO conjuga Jos intereses de productores, cansumidores, gobiernas, y el respalda de
lacomunidad cientifica internacional.

Actualments, el trabajo de {a ISO ha sido reconacido par cerca de 2,600
organismos nacionales e internacionales de normalizacién. Mds de 20,000 expertas de
todas partes del mundo participan cada afio en el trabajo técnico de {a 1SO, el cual, a
lafecha, ha dado cabida a la creacién de aproximadamente 7,778 normas 1SQ.

Antecedentes de la Organizacion Internacional de Normalizacidn.

La normalizacién intemacional se inicid en el campa electratécnico hace 80 afios.
Durante los 30 hubieran algunos intentos par incursionar en nuevas campas, pero na
fue sina hasta la creacion de la ISQ, en 1947, que se inicié un serio esfuarza en favar
de la normalizacién internacional.

Daspués de una reunién multitateral en Londres, Inglaterra, dande participaron
25 palses, se cred una organizacion internacional cuyo objeto era facilitar la
coordinacion y unificacién internacional de normas industriales.

Este nuevo organismo llamado Qrganizacién (nternacional de Normalizacion
(180Q), empez4 oficialmente a funcionar el 23 de febrera de 1947.



33

Los Miembros de la 1SQO.

En cuanto a sus miembros, 1a 1SO establece que un miembro suyo es el organismo o
institucion nacional mas representativo de normalizacién en su pais.
Por ello, sélo se da membresia a un sdlo arganismo por pais.

Cada miembro tiene el derecho de participar y ejercer su voto ante 10s comités
técnicos de la ISO; asi  también, pueden ser elegidos como miembros del Consejo
interno y ocupar un lugar en la Asamblea General.

Para enero de 1991 la 1SO contaba con 72 miembros en todo el mundo, de los
cuales mas del 70% eran instituciones u organizaciones gubernamentales.

A parte de este tipo de miembros, existen fos llamados "miembros
corresponsales”.

Un miembro corresponsal es normalmente aquella organizacion de un pais en
vias de desarrallo, el cual, hasta entonces, no cuenta con organismo o institucion
encargada de la normalizacion nacional. Los miembros corresponsales no tienen una
participacion activa dentro de {a ISO, aunque si son informados completamente def
trabajo técnico realizado en dicho organismo, y pueden asistir a fa Asamblea General
como observadores.

La Elaboracion de Nuevas Normas Internacionales.

El trabajo técnico de la ISO se organiza a través de comités técnicos, subcomités y
grupos de trabajo. Eslos grupos de trabajo se encargan de concentrar y difundir la
informacién correspondiente a campos especificos de actividad técnica de
normalizacién, y ain mds importante, proponen fa creacién y elaboran normas
internacionales.

La iniciativa para la creacion de normas internacionales en nuevos campos de
la actividad técnica proviene de fa I1SO, o incluso, de cualquier otra organizacion
internacional. Todas fas propuestas para ia creacién de una nueva norma son
sometidas a la consideracion de todos fos miembros de la iSO. Al ser aceptada una
propuesta, el trabajo es canalizado al comité técnico correspondiente o, en su caso, es
establecido un nuevo comité técnico. A este Gltimo respecto, cualquier miembro
interesado en el asunto tiene el derecho de ser representado en el comité técnico
encargado.

La elaboracién de una norma internacional puede resumirse de la siguiente
manera:
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1. El Secretariado (4rgano coordinador) de un comité
tecnico hace propuesta para la creacidn de una nueva
norma, y circula fa propuesta entre los miembros de ese
Comité, solicitando sus comentarios, su participacion activa,
sus normas nacionales u otros documentos o experiencias
relacionados con el tema.

2. Con los comentarios e informacion recibida de los
demds miembros del Comité, el secretariado técnico
elabora un primer proyecto como base para iniciar el
proceso de elaboracion de 1a nueva, y solicita comentarios
sobra el mismo,

3. Conforme a los comentarios realizados por los
miembros del Comité al documento, el Secretariado técnico
se da a {a tarea de elaborar un segundo proyscto. A este
nuevo documento se le denomina "Proyecto del Comité", y
se le vuelve a someter a la consideracién de los miembros
del comité para su votacidn.

4. Si el Proyecto del Comité es finalmente aceptado,
éste es turnado al Secretariado Central de la 1SO. Sin
embargo, en el caso de haber sido objetado por alglin
miembro del comité, se elabora un tercer documento que
sequird el mismo tramite de los anteriores hasta llegar a un
acuerdo mayoritario.

Cuando el documento ha llegado a esta etapa, recibe el nombre de Proyecto de
Norma Internacional (PNI-en inglés, Draft International Standard, DIS).

5, Los PNis que los comités envian a la Secretaria
Central de la 1SO son reproducidos y distribuidos a todos
sus miembros, sean o no parte del comité que elabora el
proyecto, con el propésito de que sean estudiados,
aprobados o rechazados, segun proceda.

6. Si el 75% de los volos recibidos por {a Secretaria
Central son aprobatorios, el proyecto es remitido al Consejo
de fa 1ISO para su aprobacion como Norma Internacional,
En caso contrario, el proyecta junto con las abservaciones
recibidas es devuelto al Comité Técnico que lo elabord,
inicidndose de nuevo el proceso antes referido. Cabe
sefialar, que tos votos negativos deben estar técnicamente
fundamentados para que sean efectivos.
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Para 1991, la 1SO contaba con 7438 Normas Internacionales, y 119 propuestas
de nuevas normas.

Idioma Oficial,

Los idiomas oficiales de la 1SO son el ingiés, francés y ruso. El trabajo de tos Comités

Técnicos y la correspondencia del organismo pueden estar en cualquiera de estos tres
idiomas. :

Relaciones con otros Organismas,

El trabajo de ta 1SO es de interés para muchas otras organizaciones. Algunas hacen
contribuciones técnicas directas en la preparacion de normas 1SO.

Otras, particularmente organismos internacionales comao el GATT, conlribuyen a
la aceptacion intergubernamental de las normas 1S0O. Asimismo, cerca de 400
organizaciones estdn en contacto con los comités técnicos de 1SO, tales camo la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrolio, la Agencia
Internacional de Energia, la Comisién Econdmica para Europa de Naciones Unidas.

1.3.2. LA COMISION INTERNACIONAL ELECTROTECNICA (IECINTERNATIONAL
ELECTROTECHNICAL COMMISSION).

La Comision Internacional Electrotécnica (IEC) surge en el afic de 1906.

Con el fin de mantener una retacion armonica, coordinar y dslimitar sus campos
de accidn, la 1SO v ta IEC firmaron un convenio de cooperacién en materia de
normatizacion internacional. Segtin el convenio, tanto fa 1SQ como la EC se erigen
como un sistema especializado de normalizacién en el mundo.

Los miembros de la IEC son los denominados comités nacionales, uno por
pals, los cuates deben representar en lo pasible los intereses eléctricos de su pais:
productores, usuarios, autoridades gubernamentales, instituciones educativas y de
investigacion. Ef trabajo de 1a1EC se realiza a través de los comités nacionales, y sus
respectivos sub-comités, mismos que son responsables del desarrolio de normas para
campos de la electrotecnologia muy hien definidos.

Para 1990, la IEC contaba con 44 comités nacionales mismbros, cuyos trabajos
conjuntos de normalizacién internacional estan disponibles a cualquier gobierno,
institucion, empresario, cansumidar ¢ centro de investigacion que asi lo solicite.
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La IEC ha originado con su labor un vocabulario multilingual con més de
100,000 términos, los cuales permiten contar con un lenguaje técnico comin en todo el
mundo.

Entre sus alcances, la IEC ha normalizado instalaciones eléctricas en barcos de
carga y pasajeros, ha probado aparatos electrodomésticos, instalaciones nucleares,
circuitos integrados y grandes estaciones de energia. La IEC ha producido mas de
20,000 normas universales para cada sector del campo electrotécnico. De esta
manera, cuando un ingeniero desea hacer un disefio, las normas IEC estdn
disponibles para asegurar la compatibilidad de sus sistemas, asl como su operacién en
cualquier lugar y la seguridad del usuario.

Hoy en dia, las normas |EC facilitan el comercio internacional y establecen
procedimientos de seguridad aplicables en todo el mundo, contribuyendo a hacer de
las industrias eléclrica y electrénica, probablemente las mas respetadas y confiables
en el mundo.

1.3.3.COMISION DEL CODEX ALIMENTARIUS (35)

Como resultado de una Conferencia mixta celebrada entre la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQ) y la Organizacion Mundial
de la Sajud (OMS) en 1962, se cred la Comision del CODEX Alimentarius para poner
en préactica un Programa Conjunto FAO/OMS Sobre Normas Alimentarias.

Obijetivo.

El objetivo del Programa es proteger la salud de los consumidores y asegurar el
establecimiento de préclicas equitativas en el comercio de productos alimentarios,
fomentar los trabajos que realicen organizaciones internacionales gubernamentales y
no gubernamentales sobre normas alimentarias; determinar prioridades y orientar la
preparacion de proyectos para la creacion de normas con la ayuda de las
organizaciones apropiadas; y, finalmente buscar el establecimiento definitivo de un
catélogo de normas regionales e internacionales en un CODEX Alimentarius.

Miembros del Codex.
Los miembros del CODEX Alimentarius son los Estados miembros y Miembros

asociados de la FAO y de la OMS, que han notificado al Director General de |la FAO o
de {a OMS su deseo de que se les considere como tales.
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En 1989, 1a Comision del CODEX Alimentarius contaba con 137 paises
miembros.

Organizacidn.

La Comision del CODEX Alimentarius cuenta con 30 érganos auxiliares, de los cuales
seis se ocupan de politica general y coordinacian; siete se acupan de asuntas relativas
al trabajo de los Comités de Productos, y diecisiete se acupan de grupos especificos
de alimentas. Entre éstos estan dos grupos creados por la Camisidn Econdmica de las
Naciones Unidas para Eurapa, que mantienen relaciones de trabajo con (a Comisién
del CODEX Alimentarius
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disposiciones administrativas aplicables , cuya observancia es
obligatoria.

Ibid. "Norma"™ Especificacién técnica aprobada por una Institucién
reconocida con actividades normativas para su aplicacién repetida y cuya
observancia no es obligatoria.

Ibid. E! Anexo | del COTC define "Institucion o Sistema Internacional”
como aquella institucién o sistema abierto a las instituciones
competentes de por lo menos todas las partes en el COTC. Asimismo,
define como "Norma Internacional” a  aquella adoptada por alguna
institucion internacional con actividades normativas en materia de
normalizacién.

Segtn el Articulo 13.1 del COTC, el Comité de Obstaculos Técnicos al
Comercio es una instancia donde cada una de las partes asociadas en el
COTC, tratara todo lo referente a consultas sobre el funcionamiento del
Cadigo asl como otras funciones que le sean asignadas por las partes.

Esta parte se basa en un documento de la |SOtitulado MEMENTO
1991.

La informacién que aparece en este apartado fue obtenida del Manual
de Procedimientos del CODEX Alimentarius. ltalia, 1989, 7a. edicién,
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CAPITULO I

Ii. LA NORMALIZACION EN MEXICO (Y SU CONEXION EN EL AMBITO
INTERNACIONAL).

Una de las variables fundamentales que influye e impacta en el desarrollo de un pals,
es sin lugar a dudas el ambiente y la dindmica internacional, en los cuales y en
diferente medida se encuentran involucrados todos los paises del orbe.

En tanto que formamos parte de esta dindmica, somos vulnerables a cualquier
cambio o transformacion que sucede a nuestro alrededor, y esto se asume cada vez
mas bajo la inteligencia de que a nivel mundial se presentan grandes procesos de
transformacion en todos los campos del saber humano.

Las profundas transformaciones que viven los individuos, las empresas, los
gobiernos y las naciones mismas, son un reflejo del proceso de globalizacién de la
economla mundial, y de una constante evolucion cientifico-tecnoldgica.

La normalizacion, las normas técnicas y el proceso de control de calidad son
parte fundamental de la industria, y su modemizacién y constante practica conlievan
al desarrollo industrial y al cambio tecnolégico necesarios para palses que como
México se han planteado un modelo de crecimiento con base en su apertura al
exterior.

En la nueva economla internacional, la normalizacion se ha convertido en una
fuente fundamental de ventajas comparativas, primordialmente porque al
internacionalizarse la produccién y al incrementarse los intercambios comerciales, las
normas de calidad (o exigencias de calidad) se tornan cada vez mas estrictas e
importantes; en primer lugar, por los requerimientos mismos de fabricacién, y en
segundo lugar, por el reclamo de los consumidores, cada vez mas influenciados por
patrones internacionales de produccidn y comercializacion.  Sin mencionar, por
supuesto, algunas practicas de comercio intemacional en que las normas se
convierten en instrumentos no arancelarios de cardcter proteccionista para imponer
obstéculos y barreras a la entrada de productos extranjeros.

Por ésto, a lo largo del presente capitulo quedara demostrado que la creciente
importancia de la normalizacién y su paulatino desarrollo responde a un influjo externo
y a una tendencia de avance mundial concretada en la revolucion
cientifico-tecnolégica.

Asimismo veremos que las rezones para normalizar y elevar la calidad de los
bienes y servicios se extiende a varios aspectos de la actividad humana, dentro de los
cuales, dos destacan con inigualable importancia:



Desde el punto de vista humano y social:
10. Proteccion al consumidor.

En tanto que el consumidor es la base real del poder del mercado,
nacional e internacional, la seguridad y la proteccion del mismo es punio clave
para lograr, mediante el cumplimiento de normas, la calidad que éste exige.
Sobre todo ahora que con la apertura comercial, el consumidor nacional tiene
acceso a productos extranjeros no sélo de bajo precio, sino también de calidad.
Concurrir con éxito a mercados de diversos paises , pero sobre todo a los de
nuestros principales socios comerciales, exige un alto grado de aceptacion por
parte del consumidor por lo cual nuestros productos deben cumplir con las
especificaciones previstas en las normas.

Desde el punto de vista de nuestro desarrollo econdmico:
20. Insercidn plena al comercio mundial,

La apertura comercial, el ingreso al GATT y el TLC con Canaday
Estados Unidos, nos han impulsado hacla el andamiaje del comercio mundial y
si pretendemos competir en el exterior y dentro de nuestros propios mercados,
debemos producir bienes a los costos mas bajos posibles pero dentro de niveles
de calidad y de excelencia internacional que beneficien al consumidor, apoyen
al productor nacional y promuevan las exportaciones.

Lo arriba descrito, ha obligado a varias naciones a renovarse en este orden,
principalmente para sobrevivir dentro del comercio internacional, lograr mayores
niveles de competitividad y satisfacer las necesidades cada vez mas complejas de su
poblacién, todo ello dentro de un intenso proceso de cambio estructural.

El caso, por ejemplo, de los paises desarrollados es particularmente
interesants, pues tanto a nivel legal como administrativo han logrado avances muy
importantes en materia de normalizacién técnica o estandarizacién. De esta manera y
como lo sefala el Lic. Humberto Simonnen:

"lestos paises)... hanoncedido gran importancia a la
modernizacion de todos aquellos servicios y regulaciones,
asociados al desarrollo de sus economias y al bienestar de
su poblacion. Por lo mismo, han conferido especial cuidado
a las acciones relacionadas con el control integral vy
multidisciplinario de la calidad industrial, comercial y
sanitaria, sobre las actividades, productos y servicios de su
sociedad.”" (1)
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Mediante condiciones tecnolagicas, industriales, sanitarias y comerciales, estos
mismos paises han ido creando una infraestructura mundial dentro de la industria y el
comercio, que les permite mantener una posicion de ventaja sobre el mercado
internacional, imponiendo - coma dijimos en el capitulo anterior -modelos industriales
o comerciales, Y elimnando o aminorando la compelencia de otros paises,
comunidades o regiones.

"No resulta aventurado sefialar que en la planeacion de las
sociedades industriales avanzadas la  normalizacion técnica
guardaun lugar muy destacado dentro de sus politicas de
desarrollo interno  y de colaboracién y hegemenia
internacional.” (2)

Esta situacion manifiesta una clara tendencia a nivel internacional que a corto
plazo no permitira la marginacion de ningin pais ante su propio desarrollo, y es por
esto que México tiene hoy el reto de emprender un “proceso de cambio estructural”
(asi llamado comdnmente ) que tiene como aobjetivo superar rezagos productivos y
conformar una economia mas integrada y mas articulada hacia dentro, asl como mas
competitiva hacia fuera, capaz de satisfacer adecuadamente las necesidades de su
poblacion.

La creciente globalizacién de los mercados, por ejemplo, ha derivado ademés
en la necesidad de las naciones (industrializadas y en vias de desarrollo) de superar
problemas estructurales de competitividad en su planta productiva. Asi, palses como
Estados Unidos han determinado que se precisa la definicion de una estrategia amplia
de competitividad para evitar el constante deterioro del desempefio econémico.

En Meéxico, y como veremos mas adelante, se han establecido diversos
programas encaminados a lograr los objetivos de modernizacion econémica y
reconversion industrial, que en conjunto forman parte de una politica global de
apertura econdmica.

De igual manera y dentro de este esquema, la normalizacion forma parte
integral de la eslralegia, pues ya sea de manera implicita o directe, la importancia de
normalizar y las normas mismas destacan en programas como e! PRONAFICE
(1984-1988), el PRONAMICE (1990-1994), o los de mas reciente aplicacién como el
Programa de Ciencia y Modernizacién Tecnolégica (1990-1994), sin nombrar los mas
evidentes como el Programa Nacional de Normalizacion 1993 o el Acuerdo Nacional
para la Elevacion de la Productividad y la Calidad.

Asimismo destaca la revision y actualizacion del marco juridico que regula esta
actividad y que aterriza en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion de 1992,
suslituyendo hasta el momento 2 leyes anteriores: La Ley de Normas y de Pesas y
Medidas de 1961 y la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion de 1988, Todas



44

ellas elaboradas por el gobierno federal " con el firme oropdsito de promover la
incorporacion de un mayor rigor técnico y niveles superiores de calidad en la
produccion nacional." (3)

Por lo tanto, se intuye la importancia de la normalizacién como uno de los
eslabones que ha impulsado e impulsard la transformacién industrial dentro del
proceso de "reconversion industrial" para lograr ajustar las estructuras productivas, las
tecnologias, los productos y los sistemas de comercializacién y administracion de las
empresas a condiciones internacionales de eficiencia, competitividad y calidad.

Asi entonces, un pais en desarrollo como México, en e! que existen notorias
limitaciones, pero también un cantidad extraordinaria de recursos, la elevacién de la
productividad en las empresas se concibe més como un proceso de cambio cualitativo
que cuantitativo: hacer mas y mejor las cosas con igual 0 menor nimero de recursos,
utilizar racionalmente éstos y promover una mayor participacién de los sectores en la
innovacion y el cambio tecnoldgico.

Por consiguiente, la insercion o aplicacion de un sistema integral de
normalizacion se vislumbra como un factor de competitividad que a largo plazo
redituaré en beneficios especificos para empresas y consumidores, y en general para
la economia en su conjunto,

Asi pues, lo que pretendemos en las siguientes lineas es explicar el desarrollo
de la normalizacion en nuestro pals, y del por qué de su creclente importancia en el
proceso de competitividad y calidad dentro del marco de un proceso de globalizacion,
del cual México forma parte activa.

LL1. ANTECEDENTES DE LA NORMALIZACION EN MEXICO Y EL COMIENZO
DEL DESARROLLO INDUSTRIAL.

Ei 30 de diciembre de 1890, México se adhirid oficialmente a la Convencién
Internacional del Metro con el fin de adquirir 1os prototipos internacionales en cuestién
de medidas.

Con ello se propicié no sélo el desarrollo progresivo de la metrologia en nuestro
pals sino que ademds, y dada la magnitud de su avance, se sentaron las bases
juridicas necesarias para la expedicion, el 15 de marzo de 1928, de la primera Ley de
Pesas y Medidas; antecedente inmediato de todos aquellos esfuerzos por ordenar,
legalizar y actualizar a México en esta materia.

La adopcidn de un sistema internacional de pesas y medidas (producto de una
conveniencia universal que nace a su vez de una necesidad humana de relacién e
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intercambio), trajo sin lugar a dudas avances notables en la industria y en el comercio
de México, y de los cuales habriamos quedado excluidos si  por alguna causa no
hubiésemos concretado nuestra participacion en dicha convencion,

Con lo anterior queremos ejemplificar el hecho de que si bien en México, si
existe un antecedente bastante remoto en cuestidn de metrologla, no asi
desafortunadamente en materia de normalizacion. Esta Ultima tuvo un desarrollo
diferente a la primera aun y cuando ambas se encuentran en estrecha relacion, ya que
un aspecto importante dentro de las normas es el conjunto de medidas que son
necesarias para conseguir la intercambiabilidad y la interconexion de piezas, es decir,
fa unificacion. Misma que conduce también a la identidad de formas, dimensiones y
medidas en articulos que requieren un ajuste funcional.

De esta manera el concepto y la practica de normalizacién surge en una etapa
tardia, comparada con la temprana adopcidn y practica del sistema pesas y medidas
en nuestro pais.

En principio, este suceso se explicaria dado que la metrologla aparece de facto
en una de las edades mds tempranas en |a historia misma del hombre, al crearse ante
la necesidad de inventar instrumentos regulares que consignaran las unidades de
medida y asl evitar en las relaciones humanas y de grupos sociales las diferencias y
dificultades que surgian por no estar delimitadas con exactitud |as medidas basicas.

Sin embargo, para otros estudiosos del tema, el hecho de no contar con un
antecedente en cuestion de normalizacién responde también a un hecho
desafortunado de desconocimiento en esta materia.

En comparacién con otros paises -hoy también en desarrollo- México comenzé
su despegue industrial a partir de la Segunda Guerra Mundial; y aunque es cierto que
en los primeros afos de este siglo ya se habla establecido la industria bésica de!
hierro y del acero, y se habian desarrollado industrias de consumo no duradero;
también es cierto que en este periodo la industrializacion no formé parte de un objetivo
de politica econdmica, ya que durante esa época el principal motor de crecimiento lo
fue una economia enclave "hacia fuera", exportadora de productos primarios e
importadora de bienes de consumo no duradero.

De esta manera, Miguel Acosta afirma que:

"Es por esto que, hasta antes de a década de los 40, en
México se desconocia o no se habfa practicado nunca lo
relativo a la normalizacién.” (4)

Para este autor, la practica de normalizacion en México es producto de una
causalidad historica proveniente de la coyuntura bélica internacional de mediados de)
presente siglo, Es decir, 1a Segunda Guerra Mundial fue crucial para la industria de
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todo el mundo, al obligarla a expanderse en todos sus ambitos, fenémeno del cual
México no quedé excluido, pues esta conflagracién tuvo ademas como efecto colateral
el empuje a una industrializacién incipiente en paises que como el nuestro ya proveian
de materias primas o praductos semielaborados. Por ellg, las razones inmediatas del
crecimiento de la industria mexicana a partir de 1940 las dio en buena medida esta
guerra.

La reorganizacion economica, politica, ideolégica y social que tuvo lugar como
consecuencia directa e indirecta del conflicto bélico, se expresé en dos aspectos de
una enorme trascendencia para México:

1. La existencia de un enorme mercado potencial que toda lo necesitaba, tanto en
los paises afectados directamente por los combates, como en el resto del mundo en
donde |a productividad mermé, consecuencia de la pérdida de hombres.

2. Los paises no participantes en el conflicto lograron acumular recursos y acceder
a la "sustitucién de importaciones”, obteniendo adem&s productos y satisfactores
escasos en el mercado internacional. (5)

Como lo hace notar el historiador Lorenzo Meyer, Ia contienda mundial aumenté
notablemente la demanda externa de ciertos productos mexicanos, a la vez que
elimind la competencia del exterior en algunos otros campos relacionados tanto con el
mercado interno como externa.

"Par aquél entonces, los palses aliados compraban toddo que
se les vendiera; incluso en un principio,  prductos de pésima
calidad; no obstante, las mermas y pérdidas enormes
comenzaron a ser patentes debido  a esta falta de calidad,
motivo por el cual sugirierona todos aquellos palses
proveedores la conveniencia mutua de normalizar." (6)

Asl, México que aprovechaba la coyuntura bélica como la oportunidad, no sélo
para exportar, sino también para desarrollar su industria y propiciar por todos los
medios el crecimiento econdmico, creé en 1943 la Direccién General de Normas, como
dependencia de la Secretarfa de Economia Nacional en virtud de |a necesidad que
existia de normalizar los productos industriaies que destinaba a la exportacién, y
adaptarse asf a los requerimientos de los pafses compradores.

De esta forma, la Direccidn General de Normas surge como una de las
primeras instituciones en México encargada de normalizar los productos industriales
destinados a la exportacion.

A partir de entonces, las normas oficiales que se expiden en esta direccién, hoy
dependiente de Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), tienen el
objetivo de regular la calidad de los productos y servicios nacionales, y conjuntamente
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con el proceso de control de calidad, intentan reunir en éstos, ciertas caracteristicas
minimas de condicion, contribuyendo de manera directa al desarrollo de la industria
nacional.

La normalizacion, entonces, pretende lograr a lo largo de su vigencia el fomento
y establecimiento de normas industriales con la participacién de los sectores
productivo, consumidor e interés publico; asi como vigilar y regular la promocion y
desarrollo de la metrologia, dado que mediante el correcto funcionamiento de ambas
se protegen los intereses del publico consumidor.

No obstante y pese a estq al concluir la Segunda Guerra Mundial, el logotipo y
la frase "Hecho en México" fue  sinénimo de pésima calidad, las mercancias y los
productos nacionales estaban totalmente desprestigiados, y la industria que habia
surgido y crecido de manera desmedida y en circunstancias excepcionales sufrié un
colapso repentino...

"Los industriales nacionales que recibieron fuertes ingresos por 4
anos, de pronto se encontraron sin mercado; México tuvo que volver
a constrefirse a ser productor de materias primas, a las industrias de
la rama extractiva y a fabricar productos semi-elaborados con bajo
valor agragado" (7)

De esta forma, las décadas posteriores significaron para México, continuar su
desarrollo via modelo de sustitucién de importaciones, en una economia cerrada al
exterior. El proceso inicid con la sustitucién de importaciones de bienes de consumo
no duradero, y en menor medida de consumo duradero, instrumentandose ademas una
politica comercial rigidamente proteccionista.

Asl, la industriadoméstica se mantuvo aislada de la competencia exterior a
través de tarifas arancelarias altas y permisos previos a la importacién. Elio favorecié
la configuracién de un mercado cautivo, que si bien conlribuyé a la paulatina
industrializacién del pals, también cred un vicio de origen relativo a la merma paulatina
en la calidad de las manufacturas mexicanas, en detrimento por supuesto, del
consumidor final de éstas.

En las décadas posteriores, y hasta los afios 60, dice Meyer, la industria
mexicana se contenté con surtir Unicamente el mercado interno, y dados los altos
niveles de proteccién y la reducida escala de produccién, estos bienes
manufacturados tuvieron generalmente costos mayores que los del mercado mundial y
niveles de calidad un tanto inferiores. Por ello, el precio de algunos productos
manufacturados nacionales llegaron a ser casi un 50% superiores al nivel del mercado
mundial, y en estas condiciones era nulo el esfuerzo por exportar y competir en el
exterior. (8)
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Poco a poco, la contribucion de la sustitucién de importaciones al crecimiento
del sector industrial fue disminuyendo. Entre 1950 y 1958 no contribuyé més que con
2%, mientras que entre 1939 y 1950 contribuyd con 17%. (9)

Aln y cuando se habian desarrollado industrias de bienes de capital y de
bienes intermedios en la lamada "etapa avanzada" de la sustitucién de importaciones,
era ya un hecho, sin embargo, que este modelo comenzaba a mostrar signos de
debilidad. La industrializacién con base en una politica de sustitucion de
importaciones de bienes de consumo estaba focando a su fin.

A partir de esos afios, la marcha ascendente de la economia requeria de la
produccion de bienes cada vez mas complejos, por ejemplo, pasar de la fabricacion de
aparatos domésticos a la de automdviles, y ala vez entrar en las primeras fases de
fabricacion de equipo de alta tecnologia y de automatizacion.

Para el afio de 1970, la estrategia para crecer econémicamente dependia de la
viabilidad de los planes para aumentar exportaciones manufactureras y de la
capacidad para estimular las mismas. En general, los ojos de México parecian volver
hacia los mercados externos tradicionales. los de los paises desarrollados. Sin
embargo, las dificultades a superar no eran pocas: las grandes barreras
proteccionistas y la alta calidad demandada en los mercados de estos paises
obstaculizaban nuestro acceso a ellos.

Como parte de esta situacion, las cosas también comenzaron a cambiar en
materia de normalizacién. En el afio de 1961 es elaborada la Ley General de Normas
y de Pesas y Medidas, primera de estas leyes -casi 18 afios después de elaborada la
ley de Pesas y Medidas 1928 y casi 15 afios después de creada (a DGN- en que es
abordado el tema de la normalizacion y se establecen normas técnicas para productos
y procesos, asi como de metrologla para ef control de calidad, Posteriormente en el
afio de 1972 y con base en esta ley se registraron mil novecientas cuarenta normas
en el Catélogo de Normas de la SECOF|, de las cuales era posible obtener un gran
numero de especificaciones , o sea de productos derivados sujetos a la misma norma.

Lo anterior, en materia de normalizacion, constituyé un avance importante, sin
embargo, hasta el afio de 1982 la industria del petréleo fue el sector lider en el rubro
exportador, en tanto que el sector industrial tuvo una contribucién minima en el
mercado externo,

Por esta razén, dicha etapa se convierte en un parteaguas histérico dentro del
desarrollo econdmico del pais ya que la grave crisis que sobreviene a partir de 1982
nos conduce repentinamente a buscar salidas rapidas y drgsticas encaminadas hacia
un nuevo modelo econémico de desarrollo.
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Los efectos econdmicos de esla crisis se concentraron en 4 principales rubros:

1. Drastica caida del PIB en 1982 (en un 0.2%).

2. Deuda externa de aproximadamente 85 mil millones de ddlares.

3. Inflacién de 98.8%, devaluaciones sucesivas, y un fuerte agotamiento de las
reservas del Banco de México.

4. Elevado déficit comercial.

Una vez més quedd demostrado que la dependencia hacia un sélo producto de
exportacién corrobora la experiencia de otros paises en que una caida en los ingresos
por exportacién del principal producto exportado tiene amplias repercusiones en la
economia en su conjunto. Eslo despertd severas dudas acerca del futuro del modelo
del sector lider en México en las condiciones en que hasta el momento se habia
desarrollado, empezando por |2 alta participacion petrolera en fa exportacion total de
bienes y servicios.

El resultado de lo anterior, fue la puesta en marcha de un nueve madelo de
crecimiento econdmico orientado hacia 1a exportacidn y la liberalizacion comercial.
Asimismo, la normalizacion comienza una nueva dindmica de desarrollo en cuanto que
esta se perfila como uno de los instrumentos clave en politica comercial e industrial,
como veremos en el siguiente apartado.

1.1.1. LA POLITICA COMERCIAL DE APERTURA Y SU IMPACTO EN LA POLITICA
DE NORMALIZACION EN MEXICO.

i1.1.1.1. LAPOLITICA COMERCIAL.

Bajo un nuevo modelo de crecimiento econdmico, la politica comercial adquirié una
importancia significativa. Comencemos por definir ésta.

La politica comercial externa de un pais, segln la conceptualizacidn que nos
ofrece el Prof, Ortiz Wadgymar, se entiende como:

"El conjunto de medidas de caracter fiscal y administrativo, tendientes
a controlar, regular y verificar los movimientos de entrada y salida de
mercancias y servicios”. (10)

Desde hace muchos afos, la politica de comercio exterior ha sido una
herramienta clave para el desarrollo econdmico de cualquier pals, siendo asi que su
evolucidn ha atravesade por diferentes etapas e incluso dentro de modelos de
desarrollo distintos. De esta forma, las objetivas o tendencias de la politica comercial
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externa de un pais se han manifestado en dos principales corrientes del pensamiento
econdmico.

Una de ellas es la politica proteccionista que tiene como principal propésito
establecer en forma ampliada controles y trabas cuantitativas o cualitativas a las
importaciones -como es el caso de algunas normas-.

Por su parte, el liberalismo econémico o librecambismo, se inspira enla premisa
de que la libertad econdmica es el principio basico de la politica comercial. (11)

Ahora bien, la politica comercial ha venido cobrando relevancia en todo el
mundo porque entre muchos mas puede generar tres efectos: primero, puede afectar
el poder monopédlico de las empresas nacionales en el mercado interno; segundo,
puede reducir también poderes de mercado de las empresas extranjeras en el mercado
interno; y tercero, puede apoyar el poder de mercado de las empresas nacionales en
los mercados externos. (12)

Lo anterior nos permite deducir la importancia de la politica comercial como uno
de los instrumentos mds poderosos para alterar la asignacidén de los recursos entre
diversos sectores econdmicos, presionando a su vez hacia la eficiencia de cada uno
de ellos.

En nuestro pals y a partir de la década de los ochenta, con las grandes politicas
de crecimiento de las exportaciones, se ha originado un desplazamiento de la politica
camblaria hacia la politica comercial. De tal manera que el papel de esta Ultima se ha
recapitulado, formando parte ahora de los propésitos de largo plazo en el proceso de
industrializacion,

Con el proceso de racionalizacion de la proteccién que se dioa partir de 1982 y
que se acelerd con la apertura comercial, hemos empezado a darle a la politica
comercial ofra dimension. La crisis econémica que sobreviene a México a partir de
estos afios dej6 claro que el gran proceso de "desarrollo estabilizador" habia llegado a
su fin. Dicho modelo de desarrolio habla comenzado ademés a crear una serie de
deformaciones estructurales debidas a la rigida politica proteccionista puesta en
marcha en aquel entonces y que al anular la competencia externa propicio
principalmente lineas de produccién ineficientes y de baja calidad y competitividad.
(13)

Adrign Ten Kate y Fernando de Mateo Venturini, en un andlisis sobre la
apertura comercial y la estructura de protecciéren México(14), sefalan que a parir
de esos afios se venia manifestando cada vez con més fuerza que bajo la sombrilla de
la proteccion nuestra industria infantil no creceria, y si crecla, lo harfa menos rapido
que bajo condiciones competitivas. El andlisis demostré que una industria protegida en
lugar de alcanzar los niveles internacionales de eficiencia después de un periodo de
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aprendizaje, se rezaga mas y mas con respecto a las innovaciones tecnologicas en los
paises avanzados o de economia libre.

En el caso de México, algunos especialistas ya hacian énfasis en la situacion. A
este respecto Juan José Huerta sefialaba:

“... a pesar de ser una industria protegida desde hace mas de
40 afios, no ha dejado de ser infantil y solopropiciando la
competencia en el mercado interno se  preocupardn por
mejorar calidad y precio.” (15)

Tomando en cuenta los diversos factores descritos hasta ahora, no es sino
légico encontrar que México haya tenido un pobre desempefio en los mercados
internacionales, excepto por el petrdleo y durante un tiempo limitado.

De cualquier forma, los objetivos de los modelos econdmicos seguidos en el
pasado no inciulan la necesidad de incrementar fa presencia de los productos
mexicanos en el exterior, por lo cual durante la administracion de Migue! de la Madrid,
el gobierno realizd diversas reformas encaminadas hacia este objetivo, concretando en
las siguientes politicas;

1. Estrateqia de Modernizacion.

La cual, como sedala Jorge Chen C. (16) coincide conotros modelos de
transicion que estan ocurriendo a nivel mundial y que se caracterizan por el papel
relevante que le asignan al sector externo como promotor esencial para la consecucion
de los proyectos nacionales.

2. Apertura Comercial,

Que inicid con la liberalizacion de las importaciones ycon la entrada de México
al GATT y que tal y como la conceptualiza el Prof, Ortiz Wadgymar, significé "...la
modificacién estructural de fa politica comerciat de  México, teniendo como propésito
eliminar la proteccién arancelaria que se aplic desde 1940... Tal cosa con ebbjeto
de facilitar mediante la aplicacion de arancelesbajos la entrada de mercancias del
exterior que anteriormente estaban limitadas en su entrada al pals por los llamados
Sistemas de Permisos Previos." (17) En otras palabras “...la apertura exterior de
México [significd] ta aceptacion oficial para que en igualdad de  condiciones la
industria compita con las mercancias del exterior, sobre las bases de que aquellas
empresas nacionales que a lo largo de 45 afios no hayan  madurado tendran que
perecer ante la competencia.” (18)



3. Reconversion tndustrial.

Ante el rezago de |a industria mexicana frente  a fa industria exterior, la tesis
central de esta politica es lade favorecer la modernizacion de ésta primera y obligarla
a aclualizarse mediante la competencia externa, a fin  de generar un cambio
estructural hacia niveles de eficiencia y calidad.

Una de las primeras medidas que fueron adaptadas y que forman parte de estas
politicas, fue la revisian de los sistemas de proteccion arancelaria dentro de la politica
de comercio. Por consiguiente, para 1985 se anuncié una amplia liberalizacién de las
importaciones, sustituyendo asi los permisos previos por aranceles cuyo monto se
estipul6 a mediados de julio de ese afio entre un 10% y el 50% ad valarem; seguida de
la firma del protocolo para adherirse al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio,
GATT en 1986.

En consecuencia, la caida en el nimero de articulos cuya importacidn estaba a
sujeta a Permiso Previo fue rapida; ademas de que se redujo la diferencia entre
aranceles maximos y minimos, por lo que para el afo de 1986, la tasa méxima sobre
importaciones fue del 20%, mientras que muchos articulos restringidos poco antes, ya
podian importarse libremente.

Asimismo y bajo este esquema se inicid una politica de fomento a las
exportaciones que entiende a esta actividad como una de las impulsoras reales del
crecimiento, considerando al mercado externo como una de las prioridades nacionales.
Sin embargo, el nuevo esquema de apertura comercial de la economia mexicana y las
condiciones del mercado internacional caracterizado por fa proliferacién de barreras
proteccionistas hizo necesaria la aplicacién de toda una serie de politicas y estrategias
como respaldo a esta actividad, en la cual la normalizacion se convirtié en un factor
determinante.

Comao en otras programas que estudiaremos mas adelante, en 1984 se aprobd
el Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y Cientifico 1984-1988 (PRONDET Y
C), .donde se realizg un diagnostico del estado actual del sistema de ciencia y
tecnologia, en e} cual destacaron los siguientes factores:

- Falta de capacidad de las empresas pequefas y
medianas para dstectar sus requerimientos tecnaiogicos ,
asi como baja capacidad econémica para acudir a
empresas de consultoria e ingenieria y a centros de
investyigacion y desarrollo.

- Carencia de mecanismos de normalizacion,
estandarizacion y control de calidad,



Bajo nivel de modernidad tecnolégica en la mayor
parte de las ramas industriales del pais.

De esta manera se fue identificando en este proceso la necesidad de adecuar la
normalizacién a las necesidades del pais, ya que de continuar asi, el pobre desarrollo
de ésta se convertiria en el largo plazo en uno de 1os obstaculos que inhiben el
crecimiento de la produccion.

Por lo tanto, !a politica del gobierno federal en materia de normalizacién se
orientd a buscar que la utilizacién de las normas no se limitara al cumplimiento de un
requisito de caracter oficial, sino0 que se transformaran en un instrumento que
permitiera la integracion industrial, el desarrollo de proveedores en el pais y la
elaboracion de paquetes tecnologicos apegados a los estandares de calidad que el
mercado demanda.

De esta forma, el sistema de normalizacion y de metrologia coadyuvarian en el
futuro y de manera efectiva a:

1. Regular las transacciones comerciales e industriales internas y externas.
2. Favorecer la estandarizacion de piezas y componentes.

3. Estimular la adopcion del sistema de control de calidad adecuados a las
caracteristicas del sistema productivo,

4. Lograr una normalizacion en los sistemas de pruebas y calibracién de equipos y
investigacidn. (19)

Asimismo, se previd la ulilizacion de mecanismos de cooperacién técnica
internacional para apoyar la adaptacidn de normas extranjeras a la realidad industrial
del pals, para el disefic de nuevas especificaciones y para establecer sistemas de
medidas y métodos de prueba propios.

De igual manera se dié un cambio legal en el sistema de normalizacion en
México con la promulgacion en 1988 de una nueva ley al respecto, la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, cuyo propésito radicd en garantizar los niveles de
calidad de la produccién nacional elevando la eficiencia de la planta productiva en
beneficio del consumidor,

A su vez, el esquema metrolégico se fortalecié a través de la actualizacion de
la legislacion, que promovid el Centro Naclonal de Metrologia, entidad responsable de
los patrones tradicionales de las unidades basicas, al que se otorgd vida juridica y
apoyo via el laboratorio primario del Sistema Nacional de Calibracién para la atencién
de la industria, todo ello encaminado a integrar cualitativa y cuantitativamente el
proceso de normalizacion.
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Fue asi que la apertura comercial tuvo como consecuencia la exposicion de la
industria nacional a la competencia externa, estimulando a los productores nacionales
a mejorar la productividad, eficiencia y calidad de sus productos. Ademas y teniendo
como prioridad la conversion de una eslructura sobreprotegida, distorsionada,
ineficienta y de bga calidad en unade alta productividad y competitividad en mercados
internacionales, es que se puso de manifiesto la necesidad de revaluar nuestro
sistema de normalizacién hasla entonces vigenle.

i1.1.2. COMPETITIVIDAD DE MEXICO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.
il.1.2.1. PROTECCIONISMO EN EL COMERCIO EXTERIOR.

Es un hecho bien conocido que desde la primera mitad del decenio de los setenta el
proteccionismo se ha incrementado continuamente en los palses desarrollados. Es
muy sabido también que nuevas barreras al comercio exterior han sustituldo a las
tarifas como medios de proteccion.

De esta forma, la proliferacion de barreras no arancelarias va en aumento y
dentro de éstas, las normas también juegan un papel importante ya que el uso
indebido de ellas puede generar barreras al flujo de bienes y servicios, lo que implica
discriminacién entre productos, productores y paises.

La exageracion en los requisitos impuestos para el cumplimiento de las normas,
asf como los procesos de validacion para el cumplimiento, verificacion y vigilancia de
las mismas, constituyen manifestaciones de este uso indebido.

Andlisis preliminares para nuestro pais muestran que hasta el 20% de nuestras
exportaciones pueden estar sujetas a bareras no arancelarias en los paises
desarrollades. El cuadro siguiente muestra los porcentajes de las exportaciones
mexicanas afectadas por restricciones y por barreras no arancelarias norteamericanas
a laimportacién en el afio de 1983.

CONCEPTO MILES DE DOLARES
TOTAL DE LAS 16,762.0
EXPORTACIONES
Petroleras 8,469.4
No Petroleras 8261.3
Restricciones:
1) Derechos Compensatorios 280.0
2)S.GP.
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T - necesidad competitiva 2,208.7
i - — - Graduacion 90.7 N
: 3)Antidumping 12.8
~__4) Clausula Especial 133.5
: 5) Restricciones Sanitarias 78.5
6) Cuotas 1239
7) Normas 9.3
TOTAL DE RESTRICCIONES 2,937.5
Porcentaje en relacién con las 35.2
expartaciones no petroleras:
_ FUENTE: IMCE.

11.4.2.2, CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y POSICION COMPETITIVA.

Hoy casi después de una década, nos enfrentamos a una guerra comercial
internacional sin precedente donde en nuestro continente, el Mercado Comin de
Norteamérica es una respuesta supranacional para hacer frente en el campo comercial
al gigante europeo asi como a las nuevas potencias de oriente cuyo liderazgo asume
Japon.

En este mundo complejo cualitativa y cuantitativamente es donde un nuevo
concepto de calidad adquiere importancia con el curso del tiempo ya que proporciona
una visién integral y humana del proceso produccion-mercado-satisfaccion del cliente.

Para muchas palses la posicion competitiva de una empresa o de una nacion
dependen de su productividad y ésta a su vez sdlo se puede lograr enfatizando su
calidad. Por ello, la calidad debe ser el centro de atencion de todos aquellos.que
intervienen en el praceso de produccion de un bien.

Asl pues, la rentabilidad y el crecimiento se derivan de dos aspectos
complementarios de calidad: |a calidad tal como se percibe por el cliente o calidad por
mera diferenciacién y calidad por normas o especificaciones.

La primera conduce a un liderazgo por distincién que permite cobrar mayores
precios o ampliar la participacién en el mercado y la segunda, a la manera de la
productividad tradicional, permite reducir costos y también proporciona un liderazgo
por precio, ya que menores costos permiten cobrar precios mas bajos.
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11.1.2.3. POSICION COMPETITIVA INTERNACIONAL DE LAS EMPRESAS LIDERES
EN MEXICO

En el afio de 1988 el Banco Nacional de México realizé un estudio con 230 empresas
0 grupos cuyas ventas brutas representan cerca de |a cuarta parte del Producto
Interno Bruto (PIB) de México. Mas de |a mitad exportan y en promedio las ventas que
realizan en el exterior representan entre una octava y una séptima parte de su
produccion total. :

El valor de sus ventas anuales significa un promedio poco menos de medio
billon de pesos en 1988, y el personal promedio que emplean es de 2,100 personas. A
pesar de estas caracteristicas no se relacionan por su tamario, sino por su posicion de
liderazgo en sus respectivas ramas de |a economia del pais.

Los resultados obtenidos al aplicar la metodologia de PIMS (Profit Impact of
Market Strategies) a estas empresas, en el aspecto de competitividad intarnacional
son los siguientes:

"Respecto a la calidad, durante los proximos 3 afos se
observa una tendencia de mejoria; aumento ligero del
porcentdje de los productos y servicios en los cuales existe
calidad superior respecto a la internacional, de 13.8% en
1988, pasa a 14.6% en 1989y a 15.3% en 1990, En los tres
aios el porcentaje de los que son iguales aumenta también
ligeramente: 51.9% en 1988 a 53.4% en 1990. En cambio,
los inferiores en calidad tienden a reducirse, bajande 1988

a 1990 a 12.8% a 7.01%" (20) (Ver Cuadro 1y 2)

Este indice sefiala incrementos substanciales de calidad para los bienes y
servicios hechos en México por las empresas lideres, siendo de 5.1% para 1988 y de
8.3% para 1990.

Ello indica no sélo una mayor conciencia respecto al papel estratégico que
desempefia |a calidad en los mercados mundiales, sino también la adopcion de éstay
del compromiso que conlleva establecer un proceso continuode cambio que implica la
mejoria gradual y permanente de productos y servicios, asi como de las técnicas y
procedimientos de produccion, organizacion y administracion.

El segundo factor de competitividad, el precio, es el resultado directo de los
costos que dependen en gran medida de |a productividad. Precios menores que 108
mercados internacionaies sélo son posibles cuando los costos son inferiores a los del
resto del mundo. A su vez ésto se logra Unicamente con incrementos substancialesen
la productividad.
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De esta manera surge la inquietud sobre cuales son las principales limitantes
que enfrentan las empresas lideres en su propoésito de vender en el extranjero. l.a
primera se considera la escasa subvaluacion del tipo de cambio. La segunda son los
cuelios de botella, los rezagos y ef costo que provoca la infraestructura de transporte
y portuaria. La tercera es la falta de estimulos por parte del gobierno. El cuarto y el
quinto sitio se refieren a fos excesivos iramites administrativos y a las practicas
proteccionistas en los principales mercados en (os que vende México,
fundamentalmente en Estados Unidos. La sexta y la séptima estan estrechamente
vinculadas, son la falta de comercializacion y el conocimiento de los mercados
foraneos. Le siguen en orden fa falta de calidad en los insumos, el costo del dinero, los
altos niveles impositivos, fallas en el suministro de insumos de importacion, asi como
una legislacién compleja.

En conjunto eslas doce causas son al 75% de las respuestas de la encuesia.
Sélo al remover los obstaculos que se anfrentan para exportar se podrg obtener a
nivel pals eficiencia y competitividad en el mercado mundial. que es el sustenlo mas
firme para elevar el nivel de bienestar de toda la poblacién en forma permanente.

{l.1.2.4. LA MODERNIZACION POR CALIDAD.

En témminos generales, por rama y e incluso por cada empresa lider en particular, se
observa mejorfa de su posicion compstitiva internacional. Sin embargo, es comun
asumir que los compelidores de México manlendran la misma situacién o cuando
menos similar tendencia de incremento.

Muchos de nuestros productos compilen sélo por precio y eslo lo debemos
principalmente a que el insumo lrabajo es menos costoso que el de olras economias.
Pero competir por precio es sumamente arriesgado; es una ventaja muy fragil. Quienes
lo hacen con calidad, siguen manteniendo sus volumenes de exportacion y su ingreso.
Por eso México necesila dar un paso adelante: el salto hacia la calidad,
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Empresas Lideres

CUADRO 1. Calidad en Relaclén ala Internacional.

1988 [ 1960 | 1990
Porcentajes
Superiar 13.8 14,6 15.3
lgual 51.9 541 534
Inferior 12.8 95 7.0
Indice
Indice de Calidad 1.0 5.1 8.3
Relaliva
CUADRO 2. Costo en Relaclén al intemacional,
Empresas Lideres.
1 1988 ] 1980 1990
Porcentajes
Coslo Respecto al 74.0 727 69.0
Inlemacional
Desviacidn Estandar 46.7 | 44.5 40 |
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1.1.3. LA NORMALIZACION Y SU COMPONENTE TECNQLQOGICQ.

Existe un enorme significado de la normalizacion en el desarrollo tecnolégico.

La necesidad de impulsar el desarrollo tecnoldgico para obtener el desarrollo
industrial, es una actividad que en nuestro pais se tropieza con carencias cuyo fondo
es invariablemente una estructura normativa débil o inexistente.

La tecnologia moderna resulta inconcebible sin normas, y en gran parte se
expresa por medio de éstas, las cuales proporcionan una informacién actualizada,
resumida y coherente sobre la tecnologia de un producto 0 proceso. En las normas se
recogen los ultimos adelantos de la ciencia, la técnica y la experiencia y por lo tanto
son el indice mas riguroso del desarrollo del propio pais o bien del ambito
internacional del cual emanan.

Si examinamos el contenido de una norma, encontramos que su calidad
funcional presenta los siguientes atributos:

1.- Contenido tecnoldgico de una norma.

Existen politicas sobre normalizacion que dicen que no es practico ni econdmico
el tratar de crear o desarrollar normas cuando éstas ya existen y que han sido
aprobadas y aplicadas exitosamente en otros palses.

Esto, en un primer periodo de arranque industrial pudo ser valido porque lo que
importaba era producir, pero actualmente, y en México, esto ya no es valido porque
significa una carga econdmica y tecnoldgica caracteristica del subdesarrolio.

2.- Las Normas Internacionales como Punto de Partida para la Creacion de Otras
Normas.

Las normas internacionales son una fuente inapreciable para la formulacién de
normas en los paises con poco desarrollo tecnoldgico como México, pero es necesario
dejar bien claro que las normas internacionales no deben constituir en si mismas, una
simple copia o traduccion; para llegar a ella es necesario un proceso de asimilacion,

Las normas internacionales son fuentes inapreciables de verdadera tecnologia
e inclusive las de mayor confiabilidad, dado su caracter universal comprobado.
También constituyen la informacion de mayor actualidad, por ser documentos en
constante revisién, Son accesibles, puesto que no son objeto de patentes o marcas.
En consecuencia, es factible establecer un proceso de desarrollo de la normalizacion
nacional en paises de bajo nivel tecnoldgico, haciendo uso de la informacion contenida
en las normas internacionales.
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1.2, LA POLITICA DE NORMALIZACION EN MEXICO.

Hablar de la politica de normalizacion en México, nos lleva forzasamente a hablar
tanto de la politica comercial como de la politica industrial en nuestro palis que se ha
venido instrumentando desde fines de la década de los setenta.

Poco a poco y bajo fos pardmetros que hasta ahora hemos estudiado, sabemos
que el desarrolio de la normalizacién se volvié tema fundamental dentrc de fa
estrategia de industrializacién y comercio exterior.

Ello se podra constatar en las siguientes paginas que prueban fa importancia
asignada a la normalizacién en programas de gobierno como el PRONAFICE o EL
PRONAMICE; constituyéndose esta parte como la politica oficial de normalizacién, que
como primera y mas inmediata instancia para la creacién de esta misma politica,
pretende permear todos los campos productivas nacionales.

.21, MEXICO Y LA ESTRATEGIA DE CAMBIO.

Bajo fa politica de apertura comercial, México comienza la década de los ochenta con
una estrategia clara de modernizacién industrial y fomento a las exportaciones,
promoviendo el cambio estructural como una meta prioritaria dentro de la politica
econdémica nacional,

El sector industrial acupé un papel preponderante y fue concebide como pieza
fundamental para alcanzar estos objetivos obedeciendo en primer orden al hecho de
que hasta el ano de 1982, fueiste el que demostré tener tasas de crecimiento aln
mds elevadas que el mismo PIB global{21) lo cual, a su vez imprimié una dindmica
particular al resto de la economia, y también, en cierto modo, a los demas sectores.

La instrumentacién de este plan se orientdé a la conformacién de un sector
industrial competitivo y especializado en comercio exterior buscando:

- Su desarrollo y adaptacion a tecnologias adecuadas,

- la racionalizacién de su estructura organizacional que permiliera una
mejor articulacién entre la gran empresa, la mediana y la pequefa un patrén de
localizacién industrial que impulsara una concentracién territorial no dispersa,

- y la participacién mas articulada y eficiente de los agentes productivos.
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“La politica de modernizacion de la planta industrial es parte
de una nueva estrategia de desarrollo. En ésta, el motor de
crecimiento reside principalmente en las exportaciones de
manufacturas y en ta sustitucion eficiente y selectiva de las
importaciones"” (22)

Conforme avanza la estrategia de modernizacion industrial y de comercio
exterior, comienzan a surgir los planteamientos en cuanto a la problematica y la forma
de superar las deficiencias presentes en la estructura productiva de nuestro pais.

La normalizacién también adquiere una presencia significaliva como una
herramienta de reforzamiento a la politica industrial y por ende, de promocién a
nuestras exportaciones. La actualizacion y adecuacion de la normalizacién se
convierte en un pilar basico tanto de la modernizacion industrial como de la politica de
fomento a las exportacionesadoptando en éste Ultimo aspecto una nueva filosofia
comercial, excluyente de todo principio proteccionista, la cual contempla criterios de
calidad y seguridad.

Sin embargo, y como podremos constatar mas adelante, la evolucién y
maduracion de la idea en cuanto a un cambio del sistema de normalizacidn ha de
seguir un proceso mas lento ya que como en su momento veremos, existen notables
diferencias en cuanto a la importancia que se Ie otorga a la normalizacién entre por
ejemplo, el PRONAFICE 1984-1988 y el PRONAMICE 1990-1994. Este hecho puede
quedar de igual manera ejemplificado si consideramos que es hasta el afic de 1988
cuando se actualiza la Ley General de Normas y de Pesas y Medidas, publicada en
1961 y se promulga la Ley Federal scbre Metrologia y Normalizacién. Debieron pasar
entonces casi 27 afios para "fortalecer cualitativa y cuantitativamente el proceso de
normalizacién”, mediante una nueva ley.

Entremos ahora de ileno a las particularidades, en cuanto a normalizacién, de
los programas ya mencionados.

'11.2.1.1. EL PRONAFICE (1984-1988),

Dentro de la politica delineada por el Plan Nacional de Desarrollo, una de las acciones
mas importantes se orientd a la elevacion de la eficiencia productiva para incrementar
las exportaciones de productos no petroleros, sustituir selectiva y eficientemente
importaciones y ampliar y diversificar los mercados de exportacion.

El PRONAFICE se cre6 dentro de la politica de desarrollo industrial a fin de
conformar un sector productivo articulado y competitivo interna y externamente.
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"En el Plan Nacional de Desarrolio y en el PRONAFICE se
plantearan objetivos de una palitica industrial destinada a
la promocion  de modificaciones fundamentales en la
estructura productiva, que procuraran el desarralio
equilibrado y autosostenido de la industria y su creciente
competitividad en el contexto internacional. Con ello se
definid que el camhio estructural del aparato productivo
seria posible en la medida en qus se apoyara la
racionalizacién y modernizacion de la industria existente,”
(23)

Los objetivas del PRONAFICE se resumen como sigue:

10.  Concretar el perfil de un nuevo patrén de industrializacién que consolidara y
ampliara la integracion de las cadenas productivas de bienes basicos como alimentos,
vestido, calzadoy medicamentos.

20. Impulsar el desarrollo de la industria productora de insumosde amplia difusion,
creciente demanda y elevada integracién nacional como el cemento, el vidrio, el acero
y fertilizantes, que podian constituirse en motor interno de crecimiento por su bajo
requerimiento de divisas y su efecto multiplicador directo e indirecto en la generacién
de empleos. ‘

30. Fomenlar las exportaciones de productos no petroleros, olorgando especial
atencion al potencial exportador de productos agroindustriales, automotrices y
petroquimicos, entre ofros, con el fin de favorecer niveles de excelencia en ramas con
ventajas comparativas, maderna planta fabril y experiencia industrial.

40. Cambiar la mentalidad y actitud de los industriales y de todos los sectores
praductivos para enfrentar la nueva revolucion tecnolégica industrial , basada en la

automatizacion de los procesos industriales, la sustitucion de materiales tradicimales

por ofros nuevos y el uso intensivo de capital, tecnologla, organizacion y recursos
humanos calificados.

En estos objetivos se contempla claramente el objetivo méximo de fomento a las
exportaciones y {a sustitucion eficiente de las importaciones siguienda una linea ldgica
quse se podria resumir como sigue: (a sustitucion de importaciones fue el sustento de la
Industrializacién; la sustitucidn se bas6 en un acendrado proteccionismo, el cual, junto
con una palitica macroecondmica desequilibrada, indujo a distarsiones en los precios
relativos y en la asignacion de recursos.
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11.2.1.2, EL PRONAMICE (1990-1894).

Este programa es considerado por algunos analistas economicos, como de los mas
importantes, porque nos situa de lleno en las perspectivas del sector industrial  (24).

En este sentido, las criticas favorables se han referido a &1 como un programa
completo donde se establece, en primer orden, la problematica que vive la industria
nacional y el comercio exterior, y en segundo orden, |a propuesta de una estrategia o
linea de accién que persigue dos grandes objetivos: la internacionalizacién de la
industria nacional y la promocién de las exportaciones.

Las diferencias con el programa anterior (PRONAFICE) obedecen a una
situacion econdmica también diferente y a una vision que cambia con cada nueva
administracion, sin embargo, en e PRONAMICE se pueden destacar elementos que
se ligan estrechamente con la filosofia de atacar de raiz los problemas que
obstaculizan la modernizacidn de la planta industrial, entre ellos, por ejemplo, un
excesivo marco regulatorio o un inadecuado sistema metroldgico y de normalizacion.

El PRONAMICE (25), como instrumento sectorial del Plan Nacional de
Desarrollo (1989-1994), fue elaborado por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial y se encuentra dividido en 4 capitulos en los que se plasman diversos
aspectos de |a realidad de la industria y el comercio exterior de México.

En el primer capitulo se analiza la problematica que caracteriza a la industria y
al comercio exterior relevando ante todo que nos encontramos en una nueva etapa de
desarrollo econdémico caracterizada principalmente por la globalizacién de la
produccién y el comercio, lo cual implica la vinculacidn internaciona! de los procesos
productivos y comerciales.

"...no solo se produce cada vez mas para mercados foraneos,
sino que los mismos procesos productivos son, a menudo, un
simple eslabdn de una gran cadena productiva en escala
mundial." (26)

Con base en lo anterior el PRONAMICE plantea los siguientes objetivos:

10. Propiciar el crecimiento de la industria nacional mediante el fortalecimiento de
un sector exportador con altos niveles de competitividad. :

20. Lograr un desarrollo industrial mas equilibrado, propiciando una adecuada
utilizacién regional de los recursos productivos.
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30. Promover y defender los intereses comerciales de México en el exterior.

40. Crear empleos mas productivos e incrementar el bienestar de 10s consumidores.
Bajo esta directriz se pretende entonces especializar |a planta industrial en productos
internacionalmente competitivos.

Para alcanzar los objetivos propuestos el PRONAMICE sustenta una estrategia
bajo a que tanto la modernizacion industrial como el comercio exterior, se regiran
sobre 5 ejes rectores: la internacionalizacién de la industria, e! desarrollo tecnolégico,
el mejoramiento de la productividad y la promocién de la calidad total, la
desregulacién de las actividades econdmicas, la promocién de exportaciones y el
fortalecimiento del mercado interno.

En cuanto a la internacionalizacién de la industria, el programa propone, en
primer término consolidar la insercion de ésta a la corriente de la globalizacion que
prevalece en la economia mundial, para lo cual el industrial mexicano debera adoptar
una nueva cultura empresarial y exportadora. Asi, el punto 173 del programa sefiala
que "se fomentara una cultura exportadora basada en la calidad, prestigio y
competitividad internacional de los productos mexicanos." (27)

Y asi lo manifiesta:

"Puesto que la competitividad internacional no puede
disociarse de la busqueda y consecucion de la calidad total,
habré de favorecer en las industrias la generalizacién de
sistemas modernos de normas, estandares y
especificaciones industriales, sin que éstos constituyan
obstaculos para la libre concurrencia de los productos de
importacién al mercado nacional”. (28)

El PRONAMICE reconoce que se ha hecho cada vez mas patente la necesidad
de revaluar |a normalizacién vigente puesto que en algunos casos esta resulla
excesiva, y en otros, las normas nacionales son diferentes de las internacionales,
Textualmente afirma, ...la inadecuada infraestructura para la verificacién de la calidad
, el incumplimiento de las normas de productos nacionales e importados, y la falta de
utilizacion y difusién de la informacién referente a la calidad de los productos, se
traduce en desproteccion al consumidor". (29)Por lo anterior, el PRONAMICE
establece los siguientes lineamientos de accién sobre normalizacion y calidad;

- Se estableceram normas técnicas de referencia que el sector industrial
pueda tomar en cuenta para incrementar la calidad de sus productos.
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Se restringiran las normas oficiales mexicanas de caracter obligatorio a
tres casos:

las que contribuyan a la proteccion de la salud y la seguridad del
consumidor

las que proporcionen informacién al consumidor.
las que propicien la proteccion ecolégica.

En los casos en que se apliquen normas obligatorias, se dara un  trato
igualitario a los productos nacionales y extranjeros, sin  Wlilizar esta
medida con fines proteccionistas.

Se concertaran programas con la industria y el comercio para garantizar
que en el mercado solo se comercialicen los productos que cumplan las
normas.

Se revisaran y actualizaran las Normas Oficiales Mexicanas con el fin de
eliminar las barreras técnicas no arancelarias. Para homologar las
especificaciones de las Normas Oficiales Mexicanas, se ampliara la
participacion de México en las reuniones de organismos nacionales e
interacionales de normalizacion.

Se desarrollaran programas de reconocimiento de calidad otorgando, con
la participacién del sector privado, el Premio Nacional de Calidad a las
empresas que se distingan por ofrecer productos que satisfeban
criterior de calidad total.

Con distintivos oficiales y medios de difusién disponibles, se fomentaran
los bienes y servicios que cumplan con las especificaciones  de calidad.
Se buscara que dicha referencia cumpla  con los esténdares
internacionales para que los consumidores nacionales reconozcan
productos de calidad internacional.

Se reforzard el Sistema Naclonal de Calibracién y se fomentard la
creacion de unidades de verificacion mediante la incorporacion de
organismos privados de caracter técnico autorizados por la SECOF| para
desarrollar programas de calibracion, metrologia, verificacién y
certificacién de la calidad.

Se simplificaran los tramites y requisitos que se deberan cumlir  para
obtener la autorizacion de venta y uso, tanto de productos nacionales
como de importacion. Las autorizaciones se otorgaran por modelo, lo que
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implica que todas las unidades del mismo modelo que se produzcan
posteriormente no requeriran de una autorizacion adicional.

- Se difundira el uso y la aplicacion del Sistema General de Unidades de
Medida Internacional, con objeto de lograr una apropiada aplicacion del
mismo.

11.2.1.3. EL PROGRAMA NACIONAL DE CIENCIA Y MODERNIZACION
TECNOLOGICA (1990-1994).

Este programa fue elaborado por la Secretaria de Programacion y Presupuesto y por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia para el periodo 1990-1994, y en virtud de ia
alta prioridad que el Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) concede al impulso de
las actividades cientificas y tecnoldgicas.

El desarrollo tecnoldgico, permite elevar la productividad de las empresas,
mejorar la calidad y competitividad de los productos, reducir costos reales y ampliar
posibilidades de mercado, ademas de incrementar la calidad de vida de la poblacién.

Dentro de un amplio espectro de objetivos y estrategias, este programa plantea
que uno de los puntos que permitird alcanzar una verdadera modernizacion
tecnolégica es la revision y la  consecucion de un sistema metrolégico y de
normalizacion bajo las siguientes bases:

10. Actualizar el quehacer de los comités' consuiltivos
nacionales de normalizacién, de acuerdo a los
requerimientos  tecnoloégicos que impone la
modernizacién industrial.

20.  Promover la actualizacion del marco
jurfdico-administrativo y la elaboracién de los
programas de modernizacion correspondientes a
todas las instituciones que desarrollan actividades en
ciencia y tecnologia.

30. Extender la infraestructura para pruebas de
validacion o certificacion de las normas y
especificaciones, estimulando la canalizacién de
recursos de los sectores productivos hacia el
equipamiento o, en su caso, la creacion de modernos
laboratorios de prueba.



40.  Impulsar, con la activa colaboracion de los diferentes
seclores sociales y los grupos profesionales, el
desarrollo de unamentalidad de calidad entre los
sectores industriales y los consumidores

I.2.1.4. EL PROGRAMA NACIONAL DE NORMALIZACION (1993).

El Programa Nacional de Normalizacién es aprobado anualmente por la Comisin
Nacional de Normalizacion (CNN), que como veremos mas adelante, es el 6rgano
maximo de normalizacion en nuestro pais.

En dichos programas se encuentran contenidos los temas de fas Normas
Oficiales Mexicanas y las Normas Mexicanas que elaboran los diferentes Comités
Consultivos Nacionales de Normalizacién (CCNN), y los Organos Nacionales de
Normalizacién (ONN). El programa liene por objeto dar a conocer lempranamente las
normas que se pretenden elaborar y evitar la duplicidad de las mismas.

El Programa Nacional de Normalizacion 1993, fue publicado por la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de marzo
de 1993.

En éste se establecen las normas oficiales mexicanas y las normas mexicanas
referentes a:

1. NORMAS OFICIALES MEXICANAS.
-Comité para la Proteccién Ambiental.

Subcomité 1. Aprovechamiento ecolégico de los recursos naturales.
Subcomité 2. Ordenamiento ecolégico.

Subcomité 3. Materiales y residuos solidos peligrosos.

Subcomité 4. Aire.

Subcomité 5. Agua.

Subcomité 6. Riesgo ambiental.

Subcomité 7. Energla contaminante.

-Comité de Salud.

Subcomité de control sanitario de bienes y servicios.
Subcomité de insumos para la salud.



Subcomilé de salud ambiental, ocupacional y saneamiento basico.
Subcomité de servicios de salud.

-Comité de Seguridad, Higiene y Medio Ambiental Laboral.
-Comité de Proteccion Zoosanitaria.

-Comité de Proteccion Fitosanitaria.

-Comité para la Preservacion y Uso Racional de los Recursos Energéticos.

-Comité de Transporte Aéreo.

-Comité de Transporte Terrestre

-Comité de Transporte Maritimo.

-Comité de Comunicaciones y Desarrollos Tecnoldgicos.
-Comité de Pesca Responsable.

Subcomité 1. Administracién de pesquerias.
Subcomité 2. Infraestructura y flota pesquera.
Subcomité 3. Sanidad acuicola.

-Comité de Normalizacion Turistica.

68

-Comité de Seguridad al Usuario y Prevencion de Practicas Engariosas de Comercio.

Seguridad.
Metrologia,
Informacién comercial.
Sistemas y précticas de comercializacion.
Il. NORMAS MEXICANAS.
-Comité Técnico de Metrologia.

-Comité Técnico de Normalizacion Nacional.
De productos de la pesca.

-Comité Técnico de Normalizacion Nacional.
Para la proteccién del ambiente.

-Comité Técnico de Electronica.

~Comité Técnico de Normalizacion Nacional,
De telecomunicaciones.
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-Comité Técnico de Normalizacion Nacional.
Agricola, pecuario y forestal.

-Comité Técnico de Normalizacion Nacional.
De alimentos balanceados para animales.

-Comité Técnico de la Industria Eléctrica.

En el contenido de estas normas se aplican criterios tales como: condiciones,
manejo, procedimientos, niveles maximos, minimos, limites, métodos, pruebas,
requisitos, eliquetado, determinaciones, requerimientos, caracteristicas, etc. que
deben cumplir todos y cada uno de los rubros referidos aqui.

I.2.2, ALGUNOS PROBLEMAS Y DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LA
NORMALIZACION EN MEXICO.

Las particularidades del sistema de normalizacién de cada pals se explican en funcién
de diversos aspectos: su geografia, clima, composicion del ecosistema, infraestructura,
nivel de desarrollo asi como de otras consideracion de tipo econdmico, politico,
cultural, histdrico y social que condicionan su evolucian.

Asl como existen diferencias entre las normas de cada pais, también las hay al
interior de los mismos: a nivel local, regional o estatal y de acuerdo a los criterios
aplicados en la elaboracion de reglamentos de salud, seguridad, y proteccién al
consumidor.

El principal incentivo para armonizar o minimizar las diferencias en cuestion de
ormas ha surgido precisamente de dicha diversidad, cuestion por demas compleja si
analizamos la situacion de un sélo pals

En el caso de México se ha hecho hincapié con anterioridad en dos problemas
especificos que enfrenta la normalizacion: uno de ellos relacionado con la elaboracién
misma de las normas y otro relacionado directamente con su aplicacion.

En el primer caso, referente a la elaboracion de normas, nos enfrentamos con
uno de los problemas mas agudos ya que ésta se supedita a una regulacién excesiva y
a una deficiencia generalizada.

Al respecto, el Lic. Simoneen ha enfatizado la existencia de una regulacion
obsoleta o incompleta que se limita a normar por separado cada uno de los rubros
(comercial, industrial, administrativo, etc.)
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En este sentido, cabe mencionar el caso de las dependencias gubernamentales
implicadas en la materia. Cada dependencia gubernamental asociada con la
problemética de la regulacion y control técnico como son: la Secretaria de Salubridad
y Asistencia, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, la Secrelaria de
Agricultura y Recursos Hidréulicos, etc., cuentan con su propia legislacién,
infraestructura y normatividad sectorial, por lo cual cada una de ellas opera de manera
independiente de las ofras, dejando de lado el criterio de uniformidad, necesario en
materia de normalizacion.

Por lo tanto, uno de los problemas mé&s comunes a los que se enfrenta
productores y consumidores, importadores y exportadores, consiste en la disparidad
de los criterios utilizados para la aplicacién de una misma norma por parte de distintas
autoridades (federales o estatales). De igual manera, los productores enfrentan
requisitos que no necesariamente son congruentes, y las contradicciones se vuelven
mas evidentes durante el proceso de validacion de las normas.

Por tal motivo, nuestro pais advierte rezagos técnicos, juridicos vy
administrativos en cuanto a instrumentacion y sistematizacion de las normas técnicas.

El siguiente abstaculo que presenta nuestra normalizacion es el relacionado con
su aplicacion que se atribuye principalmente a la falta de informacién sobre las
normas vigentes. La explicacion mas usual a ésta limitante deriva de la supuesta
diversidad de fuentes y nimero de normas que ocasiona que los productores o
fabricantes no siempre las conozcan, lo cual se refleja en una menor calidad de los
productos, problemas sanitarios, practicas de adulteracién o alteracion de los
productos, bajos rendimientos comerciales, etc.

A continuacién comentaremos algunos casos criticos que ejemplifican los
problemas y deficiencias en la aplicacién de la normalizacion en nusstro pals. Por tal
motivo, hemos tomado como referencia tres temas fundamentales que han servido de
base en las negociaciones de normas dentro del Tratado de Libre Comercio de Norte
América: normas sanitarias y fitosanitarias, medio ambiente y normas industriales.

En cualquiera de estos casos, México presenta puntos sensibles que se
convierten en desventajas si consideramos el sentido ambivalente de las normas, es
decir, las normas con las que nos regimos internamente y que a su vez rigen a los
productos importados, y las normas que se aplican a nuestros productos en los
mercados externos,
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NORMAS SANITARIAS Y FITOSANITARIAS.

Estas normas se refieren a las regulaciones técnicas relacionadas con la agricultura,
pesqueria y recursos forestales, asi como asuntos que incluyen la sanidad animal,
vegetal residuos pesticidas y el etiquetado de los alimentos en lo referente a su
sanidad.

Coma tercer socio camercial de Estados Unidas, México ha sida objeta dentro
de su volumen de operaciones camerciales can aquel pais, de normas o reglamentos
que nuestro vecina utiliza con criterios proteccionistas, y que al paso del tiempo se han
convertido en Barreras Na Arancelarias que limitan el acceso de nuestras mercancias
a dicha mercada.

Los cuadros a continuacion ejemplifican graficamente las barreras no
arancelarias que sancionan nuestros productos en el mercado estadaunidense:

Medidas Fitosanitarias y Sanitarias

Aguacate:
Papa:
Manga:
Durazno:
Ajo:
Chile, Cilantro,
otros:
Carne de
Palio:
Carne de
Bavino:

Narmas

Vajillas de
Cerdmica:
Pesticidas:
Ordenamiento
de Mercado:

Tequila:
Narmas de
Conectividad

Gusano barrenador de la semilla.
Nematodo dorado.

Mosca de la fruta (tratamienta hidrotérmico).
Mosca de fa Fruta.

Pérdida Cerasa.

Pesticidas.
New Caslie.

Centificacion de rastros.

Toxicidad plomo, cadmio.
Aceptacién FDA e intercambio de infarmacion.

Especificaciones de tamafo y calidad de hortifruticolas
(naranja, durazno, manzana)
Normas abligatorias sabre pureza del tequila.



en Telecomuni-
caciones de
Estados
Unidos: Difieren de las internacionales.
- Normas de Etiquetado
en Textiles: Especificacion en fabricacion y tallas.

Ademas de lo anterior, los sistemas de certificacion en Estados Unidas son por
demas estrictos en cuanto a la calidad o cumplimiento de sus normas.

En contraste, como ya se ha mencionado, nuesiro pais ain mantiene una
regulacion atrasada con respeclo de los productos que importamas, gracias a una
serie de trabas buracraticas y deficiencias en la estructura y funcionamiento
técnico-administrativo del comercio exterior.

En 1992, par ejemplo, se dio el caso de la impartacién a nuestro pais de
productos lacteos con conservadores que se encontrabanvetados en Estados Unidos,
e incluso prahibidas por la Organizacién Mundial de ta Salud, y vendidas sin limitacién
alguna en nuestro mercado. Esto habla de las deficiencias de  la legislacion y
normatividad en la materia en Méxica.

Mientras que a nivel internacional existe una gran proteccion de los mercados
de leche y sus derivados, cama es el caso de la Unién Europea, en México se ha
tolerado la competencia de nuestros productos ante productos i&cteos importados que
expresamente no cumplian con las normas sanitarias y de calidad que el producto
nacional esta obligado a cumplir en perjuicio de praduclores y consumidores.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

Dentro de este grupo el tema de las normas ambientales es el més discutido en foros y
negociaciones.

En México, fa conservacion del medio ambiente constituye un caso preocupante
en cuanto que ha llegado a afectar en forma impaortante el comercio con nuestro
principal socio comercial. Afios de deficiente regulacion gubernamental y de un
minimo cumplimiento de ta misma por el sector privado, han dado por resultado una
degradacién paulatina del medio ambiente.

Para ejemplificar el impacto que esto puede tener, recordemos el debate que
dio tugar a ta decisidn tomada en mayo de 1991 por ef Congreso estadounidense al
aprobar la extension del procedimiento de "Via Rapida" en la negociacion del Tratado
de Libre Comercio, y en el cual se dica conacer la preocupacion de los ecologistas y
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de los empresarios con respecto a la supuestamente limitada reglamentacion
ambiental en México, y a las ventajas economicas de las comparias mexicanas,
debido a inversiones menores requeridas en sistemas de conirol y abatimiento de Ia
contaminacion.

Con anterioridad se hablan dado muestras de esta preocupacién en las
legislaciones no comerciales respecto al atin y al deifin. La Ley de Proteccion de
Mamiferos Marinos de 1988, establece que los paises que exporten atun a los
Estados Unidos deben cumplir con los niveles maximos de mortalidad del delfin
asociada con la pesca de alin aleta amarilla (especie latinoamericana). De no
cumplirse con esta condicionante, se procederia al embargo del atin.

Casos como el anterior deben ser superados puesto que los palses signatarios
deben conciliar intereses y reglas para sentar las bases de una convivencia arménica.
En este sentido, vale destacar que algunos especialistas ya comentan como la
reglamentacién ambientaken México estd tendiendo hacia la homogeneizacién
aproximandose rapidamente a los niveles de la vigente en los Estados Unidos.

Los esfuerzos hechos en materia de proteccién del medio ambiente van desde
el desarrollo de normas ambientales (las Normas Técnicas Ecolégicas -NTE-) que
establecen los parametros cuantitativos sobre una base general y por sectores, de las
sustancias coniroladas por la ley y sus reglamentos en México, que son promulgados
en forma confinua, hasta la instalacién de equipo anticontaminante, cambios
tecnolégicos logrados en el sector automotriz  para la produccion de vehiculos y
motores de acuerdo a normas estadounidenses. normas ambieniales de ahorro de
combustible, de emisién de gases, y de seguridad que ademas permitirdn a los
productos mexicanos competir con productos de origen japonés o europeo.

Todo lo cual nos lleva a la conclusién de que en materia ambiental, los
gobiemos de México, Estados Unidos y Canadd, a través de negociaciones en el
marco del TLG, determinaran que los estandares ambientales deben llegar a niveles
de paridad a plazos corto y mediano.

NORMAS INDUSTRIALES.

Las normas y regulaciones técnicas industriales estan orientadas bésicamente a la
proteccion del consumidor y tienen que ver con el acreditamiento de laboratorios,
disposiciones sobre etiquetado, etc.

Dentro de este esquema, la certificacion de la norma de calidad ocupa un lugar
preponderante a nivel internacional.



74

El sistema de certificacion abarca cuatro aspectos; 1) la certificacion de
sistemas de calidad, 2) la acreditacion de laboratorios, 3) la certificacion de productos
y servicios, y 4) la certificacion de personal. Todo en conjunto constituye una
herramienta que permite a un producto tener credibilidad en los mercados externos y
conseguir reconocimientos reciprocos con bases normativas. Ello se traduce en
aumento del intercambio comercial y en la confiabilidad del proveedor por parte del
consumidor final.

Segun estudios de la Confederacién de Camaras Industriales, CONCAMIN,
unicamente alrededor de 30 empresas establecidas en México cuentan con la
certificacion de la norma de calidad méas importante a nivel internacional, la
certificacion de la serie 1SQ 9000, que garantiza la competitividad cabal de los
productos en los mercados mundiales.

La certificacion mediante la serie ISO 9000, avalada por la Organizacion
Internacional de Normas con sede en Ginebra, Suiza, ubica a México como un pais
donde existe un relraso importante en materia de certificacion en su calidad
productiva, mientras paises como Inglaterra, Alemania, Francia y Espaia cuentan con
16 mil, 5 mil, 3 mil y 500 empresas respectivamente con este certificado.

Cabe mencionar sin embargo, que en México se ha comenzado a dar
importancia a estos aspectos, ya que al final de 1992, tan solo habia 5 empresas
establecidas con tal certificacidn, y durante 1993 se sumaron 25 empresas mas, lo cual
nos muestra que no existe una total indiferencia y que el nimero de empresas.que
buscan su certificacion 1SO 9000 va en aumento.
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CAPITULO I

Il ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA MEXICANO DE
NORMALIZACION

Hasta el momento hemas explicado el desarrollo de |la normalizacién en nuestro pais
desde sl punto de vista de los cambios econdmicos y comerciales que afectan en
todos los dmbitos el rumbo del pals, y por supuesto, el de la normalizacién.

En el presente capitulo abordaremos los mecanismos legales y administrativos
bajo los cuales se fundamenta el sistema mexicano de normalizacion.

Cabe mencionar que entre los objetivos del sistema se encuentran el
incrementar la calidad de los productos y servicios nacionales; estimular la
concurrencia del sector privado, puablico, cientifico y de consumidores en la
elaboracidn y observancia de todos los aspectos relacionados con las NOM's,
determinar las mismas y la forma en que se acreditard su cumplimiento, asi como el
desarrollo de los recursos humanos especializados para lograr estos fines.

La Ley Fedsral de Metrologia y Normalizacidn constituye el fundamento juridico
que en principio no sélo regula la expedicion de Normas Oficiales Mexicanas, sino que
ademas coadyuva en la politica ds normalizacién caordinando las actividades de la
Comision Nacional de Normalizacién, de los Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacién y de las distintas dependencias de la administracién publica federal.

En virtud de ests ordenamiento comenzaremos el presente capitulo analizando
la mas raciente Ley Federal de Metrologia y Normalizacién decrstada en el afio de
1992,

L1, EL MARCO NORMATIVO DE LA NORMALIZACION EN MEXICO: LA LEY
FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION DE 1992

La Ley Federal sobre Mstrologia y Normalizacién (en adelante LFMN), fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 10. de Julio de 1992, substituyendo a su
anterior, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion de 1988,

En su articulo 20., Capitulo Unico, Titulo Primero de esta Ley, se establecen los
objetivos que ésta tiene en maleria de normalizacion, certificacion, acreditamiento y
verificacion:
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a) Fomentar la transparencia y eficiencia en la
elaboraciéon y observancia de Normas Oficiales
Mexicanas y Normas Mexicanas;

b) Instituir !a Comisién Nacional de Normalizacién para
que coadyuve en las actividades que sobre
normalizacién corresponde realizar a las distintas
dependencias de la administracidn piblica federal,

c) Establecer un procedimiento uniforme para la
elaboracién de Normas Oficiales Mexicanas por las
dependencias de la administracién publica federal

d) Promover la concurrencia de los sectores publico,
privado, cientifico y de consumidores en la
elaboracién y observancia de Normas Oficiales
Mexicanas y Normas Mexicanas;

e) Coordinar las actividades de normalizacion,
certificacion, verificacion y laboratorios de prueba de
las dependencias de la administracién publica
federal,

f) Establecer el sistema nacional de acreditamiento de
organismos de normalizacién y de certificacion,
unidades de verificacion y de laboratorios de prueba
y de calibracion; y

g)  Engeneral, divulgar las acciones de normalizacién y
demas actividades relacionadas con la materia. (1)

La Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacion de 1992, establece en su
parte medular sobre normalizacion, dos tipos- de normas a saber; las Normas
Mexicanas y las Normas Oficiales Mexicanas. Las primeras, segun la definicién que
ofrece esta Ley, son normas de referencia para determinar la calidad de los productos
y servicios de que se trate, (particularmente para la proteccion y orientacién de los
consumidores) y que emiten los organismos nacionales de normalizacion, mismos que
se definen como las personas morales que tienen por obieto elaborar Normas
Mexicanas. Dichas normas en ningin caso podran contener especificaciones
inferiores a las establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas.

En tanto que las Normas Oficiales Mexicanas son las que expiden las
dependencias competentes, de cardcter obligatorio sujetandose a lo dispuesto en
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dicha Ley y cuyas finalidades se establecen en el Art. 40, LFMN.  De esta manera,
las dependencias s6lo podran expedir normas o especificaciones técnicas, criterios,
reglas, etc. de caracter obligatorio.
Esta clasificacion reemplaza a la anterior de la Ley de 1988, en la cual las
Normas Oficiales Mexicanas se dividlan por su carécter obligatorio (Articulo 51), y no
obligatorio (Articulo 65)

Por Io establecido en esta Ley, la SECOFI es la organizacién gubernamental
con la auloridad para dirigir el Sislema de Pesas y Medidas y para coordinar las
actividades de normalizacién en el pais. De aqul que en el Articulo 39, LFMN, se
eslablezcan las actividades que corresponden a ella en esta materia destacando sus
facultades para integrar el Programa Nacional de Normalizacion, asi como la
expedicion, codificacion, inventario y coleccion de las Normas Oficiales Mexicanas,
Normas Mexicanas, normas internacionales y de otros paises.

Asimismo se encargara de acreditar a los organismos nacionales de
normalizacion, de certificacion, laboratorios de pruebas y de calibracion, elc. y llevar a
cabo acciones y programas para el fomento de la calidad de los productos y servicios
mexicanos, entre otros, Ademds, la SECOF! fungird como Secrelario Técnico de la
Comisién Nacional de Normalizacién y de los Comités Nacionales de Normalizacion.

La SECOF! llevard a cabo acciones coordinadas con olras dependencias
gubernamentales con competencia en esta materia (Articulo 38, LFMN) de manera
que éstas quedan también facultadas para expedir Normas Oficiales Mexicanas -
dentro de sus atribuciones, <onstituir los Comités de Evaluacion y Consultivos
Nacionales de Normalizacion y certificar, verificar, etc. que los productos, procesos,
etc. cumplan con dichas normas.

Las Normas Oficiales Mexicanas tienen varias finalidades (Articulo 40, LFMN)
de entre ellas la de establecer las caracteristicas y especificaciones que deben reunir
los productos y procesos cuando estos puedan constituir un riesgo para la seguridad
de las personas o dafiar la salud humana, animal y vegetal, el medio ambiente general
y laboral, o para la preservacién de recursos naturales, de igual manera, las
caracleristicas y/o especificaciones de materias primas, partes o materiales utilizados
para la fabricacién 0 ensamble de productos finales sujetos al cumplimiento de Normas
Oficiales Mexicanas.

Las caracteristicas y/o especificaciones que deben reunir los servicios,
instrumentos de medir, envases, embalajes, métodos de prueba, procedimientos, etc.
(Articulo 40, Fracc. lll, IV, V, VI LFMN)

En materia de proteccidn y seguridad de la salud humana, anima! y medio
ambiente, las Normas Oficiales Mexicanas tienen la consigna de establecer las
caracteristicas y especificaciones, criterios y procadimientos que permitan proteger y
promover estos aspectos. (Articulo 40, Fracc. XI LFMN).
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En el caso de la seguridad humana, la LFMN establece en la Fraccion Vil de su
Articulo 40, que las Normas Oficiales Mexicanas implantaradn incluso las condiciones
de salud, seguridad e higiene que deberan observarse en los centros de trabajo vy
otros centros publicos de reunion.

La proteccion y promocion del medio ambiente, ademas de su mejoramiento,
incluyendo a los ecosistemas y la preservacion de los recursos naturales, también se
hara mediante Normas Oficiales Mexicanas. Sumado a ello la reglamentacion de las
caracleristicas y especificaciones que reuniran los equipos, materiales dispositivos, e
instalaciones industriales, comerciales, de servicios y domésticos para fines sanitarios,
acuicolas, agricolas, pecuarios, ecoldgicos, de comunicacion, de seguridad o de
calidad y particularmente cuando sean peligrosos.

En esto Ultimo, la Ley puntualiza (Articulo 40 Fracc. XVII, LFMN) que el manejo,
transporte y confinamiento de materiales y residuos industriales peligrosos y
sustancias radioactivas seran objeto de normalizacion.

En el area industrial, las normas también establecerdn la nomenclatura,
expresiones, abreviaturas, simbolos, diagramas o dibujos que se deberan emplear en
el lenguaje técnico; las caracteristicas o especificaciones que deberan reunir los
aparatos, redes y sistemas de comunicacion, asi como vehiculos de transporte,
8quipos y servicios conexos para proteger las vias generales de comunicacion y la
seguridad de sus usuarios (Art. 40, Fracc. VIII, XVI, LFMN).

Para proteccion del consumidor directo, las normas establecerdn la
determinacién de la informacién comercial, sanitaria, ecoldgica, de calidad, seguridad
e higiene y requisitos que deben cumplir las etiquetas, envases, embalaje y la
publicidad de los productos y servicios para dar informacion al consumidor o usuario
(Art. 40, Fracc. XlI, LFMN)

Se establecen ademas los requisitos y procedimientos que deberan observarse
en la elaboracion de Normas Mexicanas y Normas Oficiales Mexicanas, mismo que
hemos de abordar por separado mas adelante. Y para finalizar; de la certificacion y
cumplimiento de las mismas se encarga el Capitulo il "De la Observancia de las
Normas". En este Capitulo que va del Articulo 52 al 57, LFMN, se establece que
todos los productos, procesos, métodos, instalaciones, servicios o actividades,
deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, por lo tanto, cuando un producto
o0 servicio deba cumplir una determinada norma, sus similares a importarse también
deberan cumplir ias especificaciones eslablecidas en dicha norma.

Para tal efecto, antes de su internacién al pafs, se debera contar con el
certificado o autorizacién de la dependencia competente para regular el producto o
servicio correspondiente; o de 6rganos reguladores extranjeros que hayan sido
reconocidos o aprobados por las dependencias competentes, mediante acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacion; o de organismos de certificacion
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acreditados.  En caso contrario, cuando no exista Norma Oficial Mexicana, los
productos y servicios a importarse deberdn mencionar ostensiblemente, antes y
durante su comercializacion, que cumplen con las especificaciones del pais de origen
en su defecto las internacionales o a falta de éstas las del fabricante.

Por lo tanto, los productores, fabricantes y los prestadores de servicios sujetos a
Normas Oficiales Mexicanas deberdn mantener sistemas de control de calidad
compatibles con fas normas aplicables y se encuentran obligados a verificar
sistematicamente las especificaciones del producto o servicio y su proceso. Asi,
cuando los productos o os servicios sujelos al cumplimiento de determinada Norma
Oficial Mexicana, no rednan las especificaciones correspondientes, la autoridad
competente prohibird de inmediato su comercializacion, inmovilizando los productos,

hasta en tanto se acondicionen, reprocesen, reparen ¢ substituyan. (Art. 56 y 57,
LFMN).

i11.2. LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS Y LA COMISION NACIONAL DE
NORMALIZACION.

La Direccion General de Normas fue creada en 1943 como dependencia de la
Secretaria de Economia Nacional y con el objetive de normalizar los productos
industriales destinados a la exportacion y a requerimiento de los paises compradores.

“La D.G.N. nacié con el propdsito de elaborar en &l
menor tiempo posible las normas industriales destinadas a
reglamentar la produccion y comenzar a tener contacte con
la iniciativa privada...”" {2)

Actualmente esta direccion se encuentra integrada a la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial, y continta teniendo a su cargo Ia emision de normas de calidad.
Normas que esta direccion emite apoyandose en dos mecanismos:

- Por medio de grupos de trabajc © comités
coordinados directamente por el personal técnico de
laD.G.N, ylo

- Por medio de los Comités Consultivos Nacionales de
Noarmalizacian.

Los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion se encuentran
aglutinados en la llamada Comisidn Nacional de Normalizacion, misma que se encarga
de coadyuvar en la politica de normalizacion y permitir la coordinacion de actividades
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que en esta materia corresponda realizar a las distintas dependencias y entidades de
la administracién publica federal. (Articulo 58, Cap. IV, LFMN).

La Comisién es un cuerpo intersectorial y societal presidido por SECOFI e
integrado por las Secretarias de:

-Energla, Minas e Industria Paraestatal
-Agricultura y Recursos Hidraulicos
-Comunicaciones y Transportes

-Desarrollo Urbano y Ecologia (hoy SEDESOL)
-Salud

-Trabajo y Previsidn Social

-Pesca

-Defensa Nacional
Y una representacion de las siguientes Instituciones publicas y privadas:
- Confederacién Nacional de Cadmarasindustriales de

México (CONCAMIN).

- Confederacién Nacional de Camaras Nacionales
de Comercio (CONCANACO).

- Camara Nacional de la Industia de la
Transformacion (CANACINTRA).

- Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de
Educaci6n Superior (ANUIES).

- Asociacion Regional de Industrias.
- Sector de Productividad Social.

- Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia
(CONACYT).
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Laboratorios Nacionales para el Fomento Industrial
(LANF1).
Instituto Nacional def Consumidor (INCO).

- instituto Nacional de Pesca.

Los principales prapdsitos y funciones de la Comisién son (Articulo 60, LFMN):

Cooperar en el establecimiento de potiticas de
normatizacion. -

- Coordinar tas actividades de normalizacion de las
entidades gubernamentales y arganismos privados

- Aprobar anualmente el Programa Nacional de
Normalizacion.

- Supervisar de conformidad con to antes sefalado.

- Emitir recomendaciones para actividades de
normalizacion.

- Solucionar diferencias entre los Comités Consultivos
Nacionales de Normalizacién en lo concerniente a
actividades de normalizacion.

- Recomendar la elaboracion de normas, difundir y
vigitar su cumplimiento.

- Promover ta normalizacion en México.

.3, EL PAPEL DE L.OS COMITES CONSULTIVOS NACIONALES DE
NORMALIZACION,

Segun lo emanado de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion de 1992, en
su Articulo 62, Capitulo V, los Comités Consultivos Nacionales de Normatizacién
“...son drganos para la elaboracién de Normas Oficiales Mexicanas y la promocion de
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su cumplimiento...” (3). (Cabe sefalar que a partir de diciembre de 1994, los Comités
Consultivos Nacionales de Normalizacién tomaron el nombre de Comités Técnicos de
Normalizacion Nacional, los cuales siguen teniendo las misma funciones de sus
predecesores, pero ahora se unen a sus objetivos 10s Organismos Nacionales de
Normalizacion).

Los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion (en adelante CCNN's)
sOn Organismos cuya creacion ha sido propiciada por la Direccion General de Normas
y estos son o surgen de las organizaciones industriales tales como: Camaras y
Asociaciones; también de personal técnico de las dependencias competentes (segun
la materia), prestadores de servicios, comerciantes, productores agropecuarios,
forestales 0 pesqueros; centros de investigacion cientifica 0 tecnologica, colegios de
profesionales y consumidores.

A todos ellos se les conceden facultades para:

- Participar en la normalizacion nacional, regional e
internacional.

- Efectuar reuniones con la industria para discutir
proysctos de normas de cualquier indole.

- Tener a su cargo una o varias Secretarias auxiliares
de los Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacién,

- Estudiar anteproyectos en Subcomités y equipos de
trabajo, los cuales posteriormente son remitidos a la
Direccion General de Normas para su aprobacion y
promulgacion como Normas Oficiales Mexicanas. (4)

Se ha concebido a los CCNN's como los instrumentos mds idoneos para el
verdadero trabajo de normalizacion; estos Comités -como se ha dicho antes- han de
integrarse  con los representantes directos de los productores, consumidores,
organismos de investigacion, instituciones de profesionales, etc., tratando de encontrar
el equilibrio entre los recursos y necesidades nacionales en relacion con cada objeto a
normalizar (productos, métodos, etc.).

Los CCNN's son creados por la Direccién General de Normas cuando: 1) hay
una peticion hecha por un individuo, grupo de individuos 0 una institucion; 2) hay
interés por normalizar o estandarizar uno 0 mas productos, procesos o servicios en un
area de la actividad donde no existe un CCNN's,
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La Direccion General de Normas invita a los diferentes sectores ya
mencionados y otros que pudieran estar interesados, a discutir la necesidad de crear
un nuevo CCNN, y si existe interés reconocido, la Direccién General de Normas
aceptara la creacion de un nuevo CCNN. Esta, formalmente integrarda el CCNN,
recomendara las reglas de operacion y solicitara un programa de trabajo. Una vez que
las reglas de operacion y el programa de trabajo del CCNN hayan sido aprobados por
las partes y por la Direccion General de Normas, el CCNN pueds iniciar sus
actividades de normalizacién o estandarizacion. (5)

ESTRUCTURA TIPICA DE UN CCNN.

f;EESIDENCIA“ I
‘ VICEPRESIDENCIA '
[ SECRETARIO EJECUTIVO '

SUBCOMITE ' SUBCOMITE I SUBCOMITE'

**La Presidencia es determinada por consenso de  las partes. La
Direccién General de Normas recomienda que ésta sea presidida por
una asociacién, organizacidn o por una autoridad gubernamental
competents.
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I.3.1. LOS SUBCOMITES CONSULTIVOS NACIONALES DE NORMALIZACION.

Una vez integrado el Consejo Directivo del CCNN correspondiente, se crean los
Subcomités de Normalizacién que son entidades autonomas dedicados a la
elaboracion de los anteproyectos de normas nacionales, asi como la revision de las
mismas; siendo la autoridad maxima técnica en su rama especifica correspondiente.

Todo Subcomité debe estar integrado por los representantes de los productores
y consumidores del producto que se estd normalizando, asi como de representantes
de organismos de investigacion o desarrollo de la rama respectiva.

El Subcomité debe contar con una persona encargada de coordinar y dirigir,
misma que sera elegida por decisién undnime entre todos los miembros. Las normas
que elabore el o los Subcomités deberan formularse apegéndose a la norma de
normas establecida por la Direccién General de Normas.  El anteproyecto de norma
serd estudiado por el Subcomité de Normalizacién de la rama apropiada. Estudiado y
aprobado el anteproyecto por el Subcomité, es enviado con el caracter de proyecto al
Consejo Directivo del Comité.

I11.3.2, EL PROCESO PARA LA ELABORACION DE NORMAS OFICIALES
MEXICANAS.

Para explicar como se instrumentan las actividades de normalizacién nacional, es
necesario referirnos al procedimiento que se sigue para obtener las Normas Oficiales
Mexicanas, cuyo alcance -como ya es sabido- se limita a establecer las
espacificaciones, nomenclatura, terminologia y métodos de prueba para todo tipo de
productos y servicios que se comercializan en el territorio nacional.

El procedimiento se inicia con una peticién de cualquier sector interesado para
establecer una Norma Oficial Mexicana especifica; entendiéndose como sector
interesado, las dependencias a quienes corresponda la regulacién o control de un
producto o servicio, método, o en general cualquier actividad a normalizarse (Articulo
43, LFMN), y a los organismos nacionales de normalizacion, y por supuesto, toda
persona (nacional o extranjera) interesada en proponer, crear, ratificar, revisar o
cancelar una Norma Oficial Mexicana.

Esta primera peticidn se conocera como “anteproyecto" y debe ser enviada y
sometida a el o a los Comitdés Consultivos Nacionales de Normalizacién
correspondiente a |a materia de que trata (Art. 44, LFMN), los que a su vez, y con base
en los anteproyectos mencionados, elaborarén los proyectos de Normas Oficiales
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Mexicanas, o o canalizaran al Subcomité correspondiente y/o grupo de trabajo para su
discusion

Los anteproyectos (Arl. 45, LFMN) deben acompanarse de un analisis completo
que comprenda la razén cientifica, técnica o de proteccion al consumidor de la norma
que apoye y sustente su formulacion y expedicion. La descripcidn de beneficios,
beneficiarios, costos monetarios y no monetarios, etc. y toda una serie de
disposiciones contempladas en este articulo.

£l CCNN que reciba el anteproyecto cuenta con un plazo no mayor de 75 dias
naturales (Art. 46, LFMN) para realizar las investigaciones bibliogréficas, industriales
y consultas con experlos, asi como someter a consideracion de todos los sectores que
pudiesen verse afectados con la expedicién de esa norma, para finaimente formular
observaciones concretas. Vale la pena mencionar que en este proceso se deberan
tomar en consideracion las Normas Mexicanas y las emitidas por organismos
internacionales reconocides por el gobiernc mexicano en los términos del derecho
internacional. (Art. 44, LFMN).

Cuando el anteproyecto es aprobado por el CCNN es entonces que se convierle
en proyeclo de Norma Oficial Mexicana; si no es aprobado, la dependencia u
organismo que elabord el anteproyscto contestara las observaciones presentadas por
el Comité y hard las modificaciones correspondientes. Cuando la dependencia que
presentd el anteproyecto na considere justificadas las observaciones presentadas por
el Comité, podra solicitar a la presidencia de éste, sin modificar su anteproyecto,
ordene la publicacion como proyecto en el Diario Oficial de la Federacion.

En el primer caso, el proyecto de Norma Oficial Mexicana se remite a la
Direccldén General de Normas para su publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn
(Art. 47, LFMN), a efecto de que dentro de los siguientes 90 dias nalurales los
interesados presenten sus comentarios al CCNN correspondiente. Al terminar ef
plazo, el CCNN estudiarad los comentarios recibidos y, en su caso, procedera a
modificar el proyscto en un plaza que no excederd los 45 dias naturales.

Una vez aprobada por el CCNN respectivo, la norma serd expedida por la
dependencia competente (en forma conjunta si se trata de la competencia de varias de
ellas para regular una misma actividad o producto) y publicada en el Diaria Oficial de
la Federacién come Norma Oficial Mexicana.

Este proceso suele tardar entre 3 meses y dos afios para completarse,
dependiendo de la cantidad de investigaciones que se requiera realizar y el interés de
los sectores involucrados.

En la siguiente gréfica aparece el procedimiento general que se sigue para
establecer una Norma Oficial Mexicana;
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PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE NORMAS. (6)

PERSONA O INSTITUCION........... PROPUESTA PRELIMINAR DE UNA

NORMA
COMITES CONSULTIVOS
NACIONALES DE ... PROYECTO DE NORMA
NORMALIZACION
DIRECCION GENERAL

DE NORMAS.........cooocvvverinnin, NORMAS OFICIALES MEXICANAS

PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

En la publicacion final, las Normas Oficiales Mexicanas deberén contemplar los
siguientes aspectos (Art. 41 y 42, LFMN):

1.

La denominacién de la norma, su clave y en su caso, la mencion a
las normas en que se basa,

La identificacion del producto, servicio, método, proceso,
instalacién o, en su caso, del objeto de la norma conforme a lo
dispuesto en el articulo precedente;

Las especificaciones y caracteristicas que correspondan al
producto, serviclo, método, proceso, instalacidn o establecimientos
que se establezcan en la norma en razdn de su finalidad;

Los métodos de prueba aplicables en relacién con la norma y en
su caso, los de muestreo;

Los datos y demds informacién que deban contener los productos
0, en su defecto, sus envases o empaques, asf como el tamafio y
caracteristicas de [as diversas indicaciones;

E! grado de concordancia con normas y recomendaciones
internacionales cuando existan;



Las Normas Mexicanas deberdn cumplir todos los puntas anteriores, excepto el

punto nimero 8.

lil.4, EL SELLO OFICIAL DE GARANTIA, EL. PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

La bibliografia que corresponda a la norma,

La mencion de la o de las dependencias que vigilaran el
cumplimiento de las normas cuando exista concurrencia de

competencias; y

Las otras menciones que se consideren convenientes para la

debida compresibn y alcance de la narma.

Y SU RELACION CON LA MODERNIZACION INDUSTRIAL.

El Sello Oficial de Garantia NOM, es la contrasefia oficial de la certificacién de calidad
que otorga el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, a los bienes nacionales cuya calidad estd respaldada por las Normas

Oficiales Mexicanas, mismas que certifican la calidad de los productos.

El Selio Oficial de Garantia se otorga a los fabricantes de productos elaborados

en territorio nacional que lo soliciten, y cuando éstos comprueban;

El uso del Sello Oficial de Garantia es opcional, sin embargo, quien lo solicite y
obtenga autorizacién para usarlo queda obligado a observar y cumplir lo dispuesto en

este reglamento.

Que los productos que fabrican cumplen como
minimo _con la Norma Oficial Mexicana
carrespondiente.

Que las empresas cuentan con un permanente vy
adecuado sistema de control de calidad.

Que los usuarios de este Sello se comprometen a
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento y en lo
dispuesto en el Titulo Sexto, "De los Incentivos,
Sanciones y Recurscs, Capitulo |, "Del Premio
Nacional de Calidad", LFMN.
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Ademas, la Direccién General de Normas se encarga de regular y mantener
vigentes las autorizaciones para el uso de dicha contrasefia oficial, mediante un
sistema de verificacién orientado a efectuar auditorias técnicas del sistema del control
de calidad propio de las empresas a quienes se les concede la autorizacion respectiva.

Objstivos del Sello Oficial de Garantia NOM:

a)

b)

c)

d)

e)

Elevar la calidad de los productos en el Territorio Nacianal.

Otorgar la proteccién del Estado a los consumidores finales de
estos productos, relativa a los fraudes y engarios con motivo de la
calidad, marcado y propaganda de los articulos que consume.

Fomentar y consolidar los motivos de preferencia de los articulos
mexicanos, tanto en el mercado intemo como en el externo, con
base en su calidad homogénea, veraz y adecuada.

Establecer la base legal en el mercado intemo, de una mayor
garantia de los productos nacionales, para en ella fincar su
preferencia sobre los extranjeros.

Contar con una base técnica, agil y econémica para confiar eén que
un articulo hecho en México, cumple con la Norma Oficial
Mexicana, y que su fabricante tiene un adecuado sistema de
control de calidad.

Beneficios para el fabricante:

1)

2)

3)

4)

Los productos que ostentan el Sello Oficial de Garantia se
encontrardn en una situacién favorable de aumentar el volumen de
ventas, al verse beneficiados por la publicidad que por si mismo
representard el Sello entre los consumidores.

Los productos mantendran una calidad permanente a través del
proceso de produccion en las empresas, como resultado de!
sistema de certificacion oficial empleado.

La pequefia y mediana industria contard con una herramienta
fundamental para consolidar su mercado de exportacion.

Los empresarios convencidos por los resuitados del Sello Oficial
de Garantia, lo exigiran a sus proveedores de materia prima,
productos intermedios y servicios.
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5) Facilita al industrial detectar las fallas de diseno, produccién y
aseguramiento de calidad, para que implante las medidas que por
parte de las autoridades correspondientes se efectla
sistematicamente.

6)  Auxilia a la resolucion de demandas injustificadas en la calidad de
los productos, al contar con el recurso de la terceria oficial fincada
en las pruebas, motivo de la rutina de verificacién reglamentaria.

7)  Auxilia en el deslinde de responsabilidades en el caso de
productos finales que integran algunos de otra procedencia y que
también ostentan la contrasefia de certificacion oficial de calidad.

Beneficios para el consumidor:

Al preferir productos elaborados en territorio nacional que ostentan el Selio
Oficial de Garantia, los consumidores cuentan con una garantia avalada por el Estado
de que tales articulos cumplen como minimo con las especificaciones sefaladas en las
Normas Oficiales Mexicanas; que la publicidad ostentada en las etiquetas, envases y
envolturas de estos produclos es veraz y suficiente y de que en el caso de
reclamaciones justificadas, las autoridades intervienen para que el fabricante reponga
los articulos fuera de calidad, ademds de imponer las sanciones que el Reglamento
establece, dando base para una preferencia sobre articulos sin garantia. (7) (Ver nota
No. 8). .

Por otra parte, y como un estimulo al esfuerzo que desempenan algunas
empresas por producir con altos niveles de calidad, la Secretaria -de Comercio y
Fomento Industrial establecid a través del Diario Oficial de la Federacién el 23 de julio
de 1986, el acuerdo que establece el Premio Nacional de Calidad.

Desde entonces, el Premio es otorgado anualmente por el Presidente de la
Republica y el criterio basico que se utiliza es el de otorgarlo a aquellas empresas que
realmente se distinguen por ofrecer productos que satisfacen el principio de calidad
total.

De esta manera, ambos, tanto el Sello Oficial de Garantia como e! Premio
Nacional de Calidad constituyen un medio oficial para motivar a las empresas
mexicanas a incorporarse al amhiente de modernizacion industrial a través de elevar la
calidad no sélo de sus productos o servicios integralments, sino también de los
procesos de elaboracion y de los métodos de certificacion de la calidad misma.

Es por ello que en el Premio Nacional de Calidad el concepto de Calidad Total
es una de las bases y requisito para aquellos procesos industriales, productos y
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servicios que participan, y en donde |a calidad interviene en todas y cada una de las
fases del proceso productivo; disefio, manufactura, venta, distribucion y servicio; asi
como el involucramiento y retroalimentacion con el consumidor mismo.

Lo anterior implica en otros términos que la globalizacion de la economia y el
acelerado cambio tecnolégico imponen cada vez mas la necesidad de implantar una
cultura de calidad total. Y esto se refleja en algunas empresas mexicanas que ya
comienzan a ver la calidad como una especie de pasaporte técnico para sobrepasar
las barreras culturales y de idioma. Ejemplo de ello es la empresa mexicana CAMESA
(productora de cable de acero), primera que cerifica su calidad a través de la Burgau
Veritas Quality (organizacion fundada en 1828 con el propésito de "buscar la verdad y
decirla sin temor y sin parcialidad") y mediante auditorias de certificacion bajo la norma
ISO-9000 ha constatado que la empresa cumple con los requisitos que establece
dicha norma.

En palabras del propio director general del Grupo Industrial CAMESA, se refleja
la preocupacion de las empresas lideres en México por competir por calidad:

"...para compelir con éxito en el marco de la globalizacion
comercial, las empresas deben considerar los varios
instrumentos que promuevan la competitividad de sus
productos o servicios. Uno de los més importantes
instrumentos es el establecimiento de sistemas de calidad
que aseguren al cliente no sélo la bondad de un producto,
sino lo adecuado del sistema productivo integral, desde el
establecimiento del contrato del cliente con su proveedor
hasta el servicio posterior a la venta". (9)
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NOTAS

Ley Federal. sobre Metodologia y Normalizacién de 1992. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial el 1ro. de julio de 1992. En adelante se abrevia LFMN.

Marin Hernandez, Ing. Amira. "Normalizacion Nacional. segundo mddulo
Normalizacién y Metodologia. Nl Curso internacional de Calidad vy
Productividad. Facultad de Ingenieria de la UNAM, Divisién de Educacion
Continua. 1992,

Ley Federal de Metrologia Normalizacion de 1992. Op. Cit.
Marin Hernandez, Op. Cit.

The Mexican Standarization System. Conferencia Internacional sobre Normas
Técnicas de Calidad. CANACINTRA, 23 de enero de 1992.

Viliegas Anaya, Ing. Radl. "La Normalizacién y el CCONNIE", Documento del
1ro. de agosto de 1991.

Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de |la Reptiblica Mexicana,
ANIERM, "Certificacién de Calidad: Sello Oficial de Garantia NOM".

Ei 14 de junio de 1994 es expedida la NOM con cardcter de emergencia
NOM-EM-004-SCFI1-1994, que establece las caracteristicas y uso de la
Contrasefia Oficial. Mediante esta Norma se abroga la Resoiucién que aprusba
el dibujo dei Sello Oficial de Garantia y Selio de Norma Obligatoria, dando lugar
al estabiecimiento de la Contraseiia Oficial; distintivo que de igual forma permite
al consumidor constatar que un producto o servicio cumple con las
especificaciones establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas y la
autorizacion para su uso corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial,

"Aceros CAMESA, Primera Empresa Mexicana que Certifica su Calidad "
Periddico El Financiero, 26 de marzo de 1993. Palabras del Ing. Jorge A. Cano,
Director del Grupo Industrial CAMESA.
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CAPITULO IV

V. MEXICO FRENTE AL MUNDO: LA NORMALIZACION EN EL MARCO DE LA
REGIONALIZACION Y GLOBALIZACION DE LOS MERCADOS.

Las acciones encaminadas al incremento de {a compeltitividad de la economia
mexicana han tendido a reforzarse Ultimamente. La conclusién del Tratado de Libre
Comercio, la finalizacion de las negociaciones de la Ronda Uruguay, y en general ef
proceso de globalizacién de la economia mundial, hacen indispensable una politica
que permita la reasignacién de 10s recursas y una respuesta répida de las empresas
nacionales al entorno econamico.

Esta necesidad de cambio ha generado una amplia revision y modernizacion de
la economia mexicana en sus diferentes rubros.

En el dmbito de los servicios publicos. abasto de electricidad, energéticas y
petroquimicos; provision de servicios portuarios y aeroportuarios; movimiento de
mercancias entre estados, y regulaciones fitopecuarias, el gobierno ha emprendido
acciones tendientes a fa reduccion de los costos y a la mejora de la caldad. Ello habra
de retribuir benéficamente en {a productividad del pals.

En cuanto a la politica de organizacién industrial, los esfuerzos se han
orientado hacia el fomento de la inversién y la promocién del avance tecnologico
dentro de un contexto competitivo. En materia tecnoldgica el gobierno mexicano se ha
propuesto promover la transferencia de nuevas tecnologias hacia el pals, y ademés
apoyar el desarralio de tecnologia propia. Aunado a ésto, ia legislacidn sobre derechos
intelectuales se ha visto fortalecida con la publicacion de la Nueva Ley de Fomento y
Proteccién de la Propiedad industrial.

Por su parte, en lo concerniente a Metrologia y Normalizacion, tanto el gobierna
como fas instituciones publicas y privadas han previsto la necesidad de propiciar la
difusion y fogro de los objetivos de la legislacién vigente recién aprobada por ef
Congreso de la Unign. Este marco normativa permitird a fa industria mexicana
desarrollar estandares y mecanismos de verificacion modernos y competitivos.

Respecto a la regulacion arancelaria, México ha promavido la desgravacion de
insumos y maquinaria provenientes de pafses no norteamericanas, la madificacion de
aranceles en sectares que sufren proteccion efectiva negativa, y la homologacién de
aranceles con Estados Unidos y Canada También han sido reformados algunos
mecanismos aduaneras y se ha reforzado la politica de promocién de exportaciones,
asi como también se han coordinado las politicas de comercio exterior con las de
desregulacion y competencia. En este sentido, la eficiencia de la exportacion
dependera de la eficiencia del comercio interior, por lo que en la actualidad el gobierno
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ha promovido la modernizacion del registro publico de la propiedad y, en general, |a
reduccion de los costas de establecimiento de empresas. No menos importanies seran
en el futura cercano, aquellas polilicas encaminadas a proteger a los consumidores.

En resumen, esta politica de fomento de la competitividad se vislumbra como el
inicio de un nuevo entorno econdmico, donde inclusa el cambio de mentalidad tanto
de productares como de consumidores jugara un papel muy importante.

En este ambito, la normalizacién técnica que rija en nuestro pais debera
ajustarse o ser campatible con lo regimenes universales de narmalizacion, de tal forma
que no se convierta en un obstaculo al comercio con el exterior.

El mundo se dirige rapidamente a los mercados libres, sin fronteras donde al
parecer el unico pasaporte efectivo sera el de la calidad.

Los mercados globales y regionales como la Union Europea, los paises de la
Cuenca del Pacifico o el Tratado de Libre Comercio de Norteamérica, son claros
ejemplos de dicha tendencia.

La proteccion de los mercados via aranceles se estd quedando en la
obsolescencia junto con los supuestos que la respaldan: aquel de |a calidad tradicional
que dice que hay que separar el producto final bueno del malo, o aquel que seriala ala
calidad como un lujo necesariamente caro. En su lugar estan delineandose con mayor
precision los conceptos modernos de calidad.

Estos conceptos definen de forma amplia que la calidad es mds preventiva, y
ésla se inicia desde el disefio, la produccién y todos los procesos técnicos y
administratives; el almacenamiento, empaque, embarque hasta la entrega a tiempo,
instalacion y servicio posventa. En fin, delras de este concepto queda enmarcada la
satisfaccidon y bienestar del cliente sin menoscabo de la rentabilidad de la empresa,

En este sentido, la normalizacién cuya finalidad debe ser exclusivamente la de
proteger la vida y la salud humana, animal y vegetal; la seguridad del medio ambiente
y la proteccion de los consumidores, se esta convirtiendo hoy en dia en un incentivo
para mejorar la calidad del proceso productivo, y por ende, del producto o servicio
final, y asimismo, en una condicidn para poder ser competitivo en el mercado mundial.

En nuestro mundo globalizado donde el asociacionismo entre regiones
geograficas enteras es ya una realidad , la compatibilidad entre regimenes de
normalizacion es una necesidad inevitable,

Dado el grado de madurez de la Unién Europea como una asociacion regional
de paises, en las siguientes lineas se hara un recuento de la experiencia europea en
materia de normalizacion en los afios recientes, para posleriormente pasar a
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vislumbrar los resultados y condiciones bajo los cuales se ha negociado este rubro en
el caso del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica.

V.1, EL FACTOR NORMALIZACION DENTRO DEL CONTEXTO DE LA
COMUNIDAD EUROPEA. (1)

La creacién de la Comunidad Econdmica Europea es un caso real en cuanto a su
amplia experiencia en la negociacidn y establecimiento de politicas comunes en
diferentes campos, uno de los cuales es la normalizacion.

Al igual que los principios establecidos por el Cddigo de Obstacuios Técnicos
al Comercio del GATT en materia de normalizacion, la reglamentacidn acogida por la
UE en materia de normalizacién tiene por objeto "...la seguridad en su concepto amplio
que abarca la salud y la vida de los humanos, los animales y las plantas, asf como la
proteccion del medio ambiente”, etc.

IV.1.1.LA UNION EUROPEA: UNA SOCIEDAD DE ALTO CONSUMO.

Los paises que conforman la CE son paises altamente desarrollados cuyas
sociedades pueden considerarse de alto consumo. En este tipo de sociedades, se han
modificado profundamente las relaciones entre consumidores y productores. Hoy, el
consumidor se enfrenta a productores andnimos y muy poderosos a causa del proceso
de concentracién industrial que se estd dando en tado el mundo, asl como a una gama
inmensa y compleja de productos. Por otra parte, las presiones de la publicidad y de
técnicas elaboradas de promocién y ventas, han permitido que gran parte de la
poblacién acceda a un confort reservado antafio a una minorfa  (2). Pera no todo son
ventajas para el consumidor en este tipo de sociedades, ya que con frecuencia éste
carece de las informaciones objetivas que le permitirian elegir lo mas adecuado para
sus necesidades y su presupuesto. Y cuando el bien a servicio adquirido no cumple
con lo esperado, el consumidor puede hacer valer sus derechos. Ello es especialmente
cierto en sociedades de alto consumo como lo son las de aquellos paises que
conforman la CE.

Con el fin de aminorar esta situacidon y de estudiar y supervisar el
desenvolvimiento econémico de la CE, fue creada la Comisién Europea, 6rgano
encargado de velar por que se cumpla el Derecho Comunitario de la competencia (3).

Respecto a la proteccion de los consumidores, en el Tratado de Roma
{documento base de la asociacion entre los pafses de la actual UE) no los menciona
mas que en lo relativo a a politica agraria comun y a la politica de competencia. Ello
se debi6, segun dice Ramdn Tamames, a que en 1957 se crela que la mejor forma de
asegurar el bienestar consistia en favorecer la expansion econdmica, muftiplicar los
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intercambias y prevenir nuevos canflictas. La prateccion del cansumidor na canstituia
pues una preacupacian relevante. Pasteriormente, can la apertura de las mercados y
la libre circulacién de las mercaderias a través de fa Camunidad Ecandmica Eurapea
(CEE), hubo una inevitable incidencia en las prablemas del cansumo lo cual pronta
adquiria dimensiones eurapeas.

Lo anteriar lleva a la creacion de un Pragrama pionero de Prateccion e
Infarmacién del Cansumidaor, elabarada por la Camisién en 1974 y aprabada par el
Canseja Eurapea en 1875. Este dacumenta rafz canstituye una especie de carta de
desechas a nive!l eurapea, asi camo un plan de accién cuya mela era prateger a los
cansumidares de tada la Comunidad. En sintesis, las derechas ahf definidas fueran los
siguientes:

- Prateccién de la salud y de la sequridad  Ella significa que las bienes y
servicias destinadas al publica cansumidor na deben presentar peligra
alguna.

- Proteccién de las intereses ecandmicas  El cansumidar debe hallarse

protegida frente a las pasibles abusas de las vendedares y frente a los
productas defectuasas y a las servicias deficientes.

- Dafigs y PerjuiciosEl consumidar debe recibir asesoramienta y
asistencia en casg de lesiones o dafios causadas par productas a
servicios defectuasas, asi coma una rapida indemnizacian.

- Informacién y Educacién El consumidor debe dispaner de informacian
suficiente para elegir con conacimienla de causa y para exigir. La
educacion al cansumidar debe iniciarse desde la primera edad.

- Derecho a la Representacion. Las cansumidares deben ser cansuitadas y
vinculados a las decisianes que les afectan (4).

jv.1.1.1. NORMAS Y REGLAMENTACIONES TECNICAS RELATIVAS A LA
PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES,

De acuerdo a las influencias adversas que pudieran presentarse en la UE, la Camision
puso en marcha un sistema en virtud del cual las nuevas narmas y reglamentacianes
técnicas que un Estada miembra se propusiera adaptar, deben ser previamente
natificadas a la Comisidn. Aqui, la Camisién se encarga de natificar la nueva narma a
los demds Estadas miembras, ademds, tiene la facultad para suspender la aplicacion
de ciertas medidas a fin de evitar la creacién de nuevos obstaculos técnicos al
camercio. Este sistema entré en vigor en 1984 can el abjela de prevenir
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incompatibilidad entre los Estados miembros en materia de normalizacion de
productaos, y entre ellos, de bienes de consumo (5).

Posteriormente, en el mes de mayo de 1985, ta entonces Comunidad Europea
adoptd un nuevo enfoque para la armonizacion de normas y reglamentos técnicos
entre los miembros de la Comunidad. Esta propuesta permitid reagrupar en fas
directivas del Consejo Europeo los productos para los cuales tos requisitos minimos de
seguridad exijan especificaciones comunes. Asimismo, se les otorgo a los organismos
europeos de normalizacion (CEN -Comité Europeo de Normalizacion- y CENELEC
-Comité Europeo de Normalizacién Electronica-) la responsabilidad de especificar las
caracleristicas delalladas de los productos, conforme al mandato de la Comisién.
Previendo los posibles preponderantes inherentes al proceso de armonizacidn, las
normas nacionales fueron reconocidas a escala comunitaria para evitar con ésto
obstacutizar la libre circutacién de productos y servicios.

Volviendo nuevamente a los consumidores, éstos aspiran a que los productos
respondan a normas de salud y de seguridad aceptables, y cuando ello estd
asegurado, lo que desean es que los productos circulen libremente y a precios
equitativos, y que sus intereses tengan mayor peso la hora de elaborarse las politicas
comunitarias. En esta linea de pretensiones, en 1986 con el Acta Unica Europea se
establecieron los requisitos de plena seguridad para los consumidores.

IV.1.1.2. ARMONIZACION TECNICA EN EL SECTOR INDUSTRIAL.

En relacidn con el sector industrial, los palses de la actuat UE abordaron también en
acciones tendientes tanto a la eliminacién de cbstéculos al intercambio comercial de
bienes y servicios intracomunitaric como a promover integraciones empresariales. En
ese senlido, se enmarcd como un objetivo fundamental unificar o compatibitizar el
mayor nimero posible de normas técnicas. Hoy en dia existen cientos de normas
técnicas ya armonizadas, mientras que otras aun estan en proyecto (6).

Los principales sectores o productos regidos por estas normas son:

a) instrumentos de Medida A este respecto, la Comunidad adoptéd
direclrices relativas a los contadores de agua, agua, electricidad,
unidades de medida, alcohémetros, taximetros, arqueo de las cisternas
de barcos, efc.

b) Sector Quimico. La mayor parte de las medidas asumidas en este sector
tienen por objeto aumentar la seguridad de los trabajadores del ramo y
los usuarios, y proteger el medio ambiente, Para tales efectos, se ha
clasificado un millar de sustancias peligrosas de acuerdo a su toxicidad y
se han adoptado normas relativas a su etiquetado. La tasa minima de
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biodegradabilidad de {os detergentes ha sido también objeto del disefio
de directrices. Ademas, se han regulado los requisilos para limilar la
venta y el empleo de ciertas sustancias peligrosas.

c) Sector Textil. En este seclor se ha buscado que las normas resguarden el
contenido de las fibras naturales como la lana, la seda o la lana
mezclada, por ejemplo. Asimismo, han sido reglamentados los meétodos
de analisis que sirven para establecer 1a composicidn de los lexliles
mezclados.

d) Sector Alimenlario Han sido armonizadas las normas en el caso de
algunos alimentos como la miel, jugos de fruta, cacao y chocolate.
Ademas existen otras normas cuyo objetivo es la proteccion de los
consumidores frente a fos aditivos; colorantes, agentes conservadores,
gelificadores, emulsionantes, etc. También se han definido informaciones
referentes al peso, a la fecha de caducidad del producto, a los aditivos,
etc.

e)  Material Eféctrico. Ei avance no ha sido mucho en este sector. En 1973 la
Comunidad dio a los organismos nacionales de normalizacion el mandato
de elaborar conjuntamente normas uniformes. Pero el proyecto no dio los
resultados esperados . Hasta ahora sdlo se ha conseguido la
armonizacion total en ef campo de las perturbaciones radio eléclricas
provocadas por los aparatos eleclrodomeésticos y las herramientas
electricas.

f) Sector Automotriz En este rubro, la Comunidad establecio fos
parémetros para la armonizacion del sistema de normalizacion, con el
objetivo principal de garantizar la seguridad de los vehiculos (7).

IV.1.2, ORGANISMOS EUROPEQS DE NORMALIZACION,

Entre el nivel nacional e internacional también existe una actividad regional. Los
organismos de normalizacion de Europa Occidental formaron el Comité Europeo para
la Normalizacion (CEN), cuyo objstivo es prevenir la desviacion de las normas de la
Comunidad Europea y el Area Europea de Libre Comercio (EFTA: European Free
Trade Area). En este esquema, mientras que el CEN se encarga de cubrir los aspectos
no técnicos, el Comité Europeo de Normalizacion Electronica (CENELEC) se encarga
de todos los aspectos técnicos.

Las normas europeas se imprimen y aprueban como normas nacionales cuando
y donde se adopten. No tienen existencia separada como normas internacionales  (8).
Asimismo, las normas europeas se extienden a los requisitos militares en forma de
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sistemas de control de calidad para la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte
(OTAN). Estos son editados como Publicaciones de Garantia Afin de Calidad (AQAP:
Allied Quality Assurance Publications) y tienen por objeto racionalizar las
especificaciones de defensa nacional, tales como los sistemas de control de calidad
para la industria DEFSTAN 05-21 del Ministerio de Defensa.

1V.1.2.1. IMPORTANCIA DE LAS NORMAS NACIONALES EN EL CONTEXTO DE LA
UNION EUROPEA,

La participacién nacional en el control de la calidad empezo con las primeras normas
britdnicas emitidas en 1901 por el Comité de Normas de Ingenieria, que
posteriormente adquirid el nombre de Asociacion Britanica de Normas de Ingenieria
(BESA: British Engineering Standards Association) y se desarrollé como Institulo de
Normas Britanicas.

Esto fue varias décadas antes de que los japoneses también demostraran que
la calidad se podia mejorar introduciendo una estrategia nacional. El desarrollo de sus
métodos en el mundo occidental no es historia, y la combinacién de normas
organizadas y contro! de calidad es hoy en dia una parte aceptada del proceso de
creacion y establecimiento de nuevas normas. En este sentido, “...las entidades de
normas nacionales son parte de una organizacién que se extiende hacia arriba hasta
una escala internacional y hacia abajo llegando hasta las propias ralces de la
industria" (8). La mayoria de estas entidades ha tenido a bien tomar bajo su proteccién
la garantia de calidad y dedicar considerables recursos a desarrollar estas normas
como un sistema que se pueda adoptar a nivel nacional. También se ha demostrado
que las mismas normas pueden contribuir considerablemente a la armonizacién
internacional, lo cual es esencial para las empresas que quieren importar y exportar.

En el caso de la Comunidad Europea, la participacion de una compafiia
manufacturera en la elaboracion de normas nacionales no se hace mediante una
invitacion directa para asistir a los comités nacionales e internacionales de
normalizacion. El BESA, al igual que otras entidades similares, soélo invita a participar
a fravés de un organismo representativo, que puede ser una asociacion comercial
reconocida, una autoridad puiblica o una institucion profesional. Estas entidades a su
vez pueden organizar sus propios comités de normalizacién, y alli, obtener
representantes para los comités nacionales. Debido a ello, es fundamental que una
compaiifa tenga aspiraciones a ser reconocida en los mercados mundiales.

Un patrén similar se observa a nivel internacional, donde los comités se
nombran entre las entidades nacionales reconocidas. E! comité nacional elige un
equipo y un jefe del contingente. (10)
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IV.2. ARMONIZACION DE NORMAS COMUNIDAD EUROPEA - MEXICO.

La Comision Bilateral México - Comunidad Europea, la primera realizada en el marco
del Acuerdo de Cooperacion suscrito en abril de 1991, se llevd a cabo el 30 de
noviembre y 10. de diciembre de 1993 en la ciudad de México.

En esta Comision se evaluaron las relaciones ecoriomicas, comerciales y
cientifico-técnicas entre México y la Comunidad Europea y sus estados miembros.
Esto como resultado del crecienle interés de empresarios comunitarios por México, lo
cual se ha reflejado en incrementos substancialesde los flujos bilaterales de comercio
e inversion.

En estas reuniones se analizo el tema de la normalizacion y los problemas a
que se enfrentaban ambas partes en dicho rubro. A continuacién hacemos un extracto
de los temas mas sobresalientes discutidos en materia de normalizacién en las
reuniones mencionadas.

V.2.1. LA PROBLEMATICA ACTUAL.

La parte comunitaria manifestd su preocupacion con respecto a la aplicacion de ciertas
normas mexicanas en la importacion de diversos productos europeos (por ejemplo,
aparatos eléchicos y neumaticos), mismos que habian generado distorsién y ademas
habfan obstaculizado el comercio. Los representantes de la Comunidad hablaron del
gran cimulo de normas que en algunos casos tenfan que cumplir sus productos, y lo
obsoleto que resultaban muchas de ellas, ya que ni siquiera eran equiparables a la
normatividad internacional en la materia. Por su parte, las autoridades mexicanas se
comprometieron a estudiar los casos presentados y trabajar en la equiparacion de los
mismos con las normas internacionales.

Por otra parte, México presentd una evaluacién positiva de una propuesta de
Cooperacién sobre Normas con el apoyo de la Comisién de las Comunidades
Europeas. Al mismo tiempo, presenté una serie de areas en las que subrayé su interés
en profundizar la cooperacién hasta el momento desarrollada:

Las nuevas propuestas incluyen:

a) Creacion de un mecanismo de seguimiento de los programas en materia
de Metrologia, Normalizacidn y Cenrtificacion.

b) Aportacién de apoyo de la Comunidad Europea para la realizacidn de
visitas reciprocas con expertos auditores de Sistemas de Verificacion y
Certificacion para realizar un diagnostico de los esquemas operativos de
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cada parte, proponiendo pianes de trabajo y mecanicas a seguir para
concretar los términos del conocimiento mutuo, asl como asistencia
técnica para seguir {as recomendaciones de los expertos.

c) Formulacion y suscripcion conjunta de un "Prolacolo de Reconacimiento
Mutuo de los Sistemas de Validacion y Certificacién de Conformidad de
Documentos Normativos".

d) Realizacién permanente de visitas reclprocas de evaluacién a fin de
constatar la prevalencia de las condiciones que sustentaron el
reconacimiento mutuo bajo el enfoque de prevencion oportuna de
posibles desviaciones (11).

Dado la vasta experiencia de los palses que componen la actual Unién Europea
en la conformacidn de una asociacidn de libre comercio, México, al igual que los
paises que deseen comerciar en los mercados europeos, deben esforzarse por
homologar sus regimenes de normalizacion y certificacion.

Ello requiere la existencia de bases normativas relevantes, mismas que en el
caso de México han empezado a ser disculidas y atendidas de acuerdo a los nuevos
lineamientos instrumentados por los gobiernas recientes.

Ya las normas 1SO 9000 (12), adoptadas casi universalmente, permiten la
implantacidn de sistemas de calidad en lasempresas que pretenden comerciar con el
exterior, especialmente las pequefias y medianas.

La adopcion de un sistema equiparable de normalizacién a los canones
internacionales, permitira a México solicitar reconacimientos reclprocos con el exterior,
lo que a su vez faciiitara y aumentara el desarrollo de los intercambios comerciales
internacionales.

V.3, LA NORMALIZACION EN EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE
NORTEAMERICA,

A medida que las compariias canadienses y norteamericanas se apresuren a
adentrarse en el mercado mexicano, el TLC desencadenard un sustancial incremento
en la actividad comercial con México, pals que a la fecha es reconocido como ef tercer

socio comerciat de Estados Unidos, y el mercado de exportacién con mas futuro en
América Latina,

Como se sabe, el TLC eliminara todos los aranceles entre los tres paises en un
periado de 15 afos, y comprenderd una areageografica que abarcara desde el Yukdn
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hasta Yucatan. Esto significara, al igual que en el caso de los paises que conforman la
recientemente denominada Union Europea, la necesidad de armonizar su politica y
normatividad en materia comercial, industrial y de servicios.

A este respeclo, la normalizacion es uno de los temas mas sobresalientes en
este paclo, ya que la armonizacion de las disposiciones y normas de estos tres paises,
serd una de las bases mas importantes para lograr el éxito en la liberalizacion
comercial comdn, y la proteccion y seguridad de los consumidores de cada pais
signatario.

En las negociaciones del TLC se tuvo mucho cuidado en permitir suficientes
espacio de maniobra para que cada sector, de cada uno de los paises miembros,
pudiera homologar sus normas, a la velocidad que lo permitan las condiciones.

Los tres paises cuentan con sistemas diferentes para manejar su estructura de
normas. Por ejemplo, en Eslados Unidos las normas industriales en términos
generales se encuentran en manos privadas. En cambio en nuestro pais estan en
manos de! gobierno (13). Asimismo, otro obstaculo visible podria ser la certificacion de
los productos, ya que en el drea de normas el TLC prevé la existencia de certificacion
para productos mexicanos en Estados Unidos y Canada, y certificacion en nuestro pais
para productos norteamericanos y canadienses. Aqui, el gobierno mexicano puede
comprometerse a dar la certificacion ya que es un drea que domina; sin embargo, en
Estados Unidos el sector privado controla la certificacion, por lo cual el gobierno
estadounidense tendria que adecuar su estruclura para que su gobierno pueda hacer
efectivo el Acuerdo.

Para proseguir con lo sefialado anteriormente, vale la pena destacar dos
aspectos importantes:

1. Definicion y Objetivos de una Norma. Las normas son aquellas
especificaciones técnicas, cientificas o tecnologicas que establecen
criterios con los que deben cumplir los productos, servicios y procesos de
produccion. Basicamente se disefian para la proteccion del consumidor,
de la salud publica, del medio ambiente, de la seguridad y de la
promaocion del comercio.

2. El TL.C contiene acuerdos técnicos para que las normas se cumplan de
acuerdo al Principio del "Trato Nacional" (14), con el fin de evitar
discriminacion entre los productos originarios de las partes. Ademas, en
el TLC se ulilizan las normas internacionales como marco de referencia,
y de la misma manera, hay disposiciones para ajustar los procesos de
validacién del cumplimiento de las normas, y se establecen dmbitos
especificos de cooperacion que incluyen mecanismos  de consulta,
intercambio de informacién y notificacion.
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Estos dos parrafos vienen al caso ya que quizas el mayor reto para homologar
normas se encuentra en el lerreno de la cultura de los consumidores de cada una de
las partes, pues en Estados Unidos la gente esta tan acostumbrada a la certificacion
de los productos que nadie compraria un producto que no tuviera el selio de
certificacion UL (Siglas del Laboratorio de Certificacién mas reconocido de Estados
Unidos). Aunque no es obligatoria, est4 certificacion le da garantias al consumidor. UL
es un sello de garantia que existe desde hace cien afios en Estados Unidos  (15). No
obstante, por otra parte aunque en México el NOM es muy respetable, e incluso
obligatorio, el cliente no lo busca. El consumidor mexicano compra un producto que le
gusta, lo instala y lo usa. En Estados Unidos en cambio, si no hay certificacién, por
ejemplo, y se instala un elevador, ef edificio no se abre ya que la compaiiia de seguros
no lo permite. En México ésto aun no existe.

En sintesis, cuando se habla de distintas culturas consumidoras asi como
distintos aspectos legales, se debe abonar tiempo en la homologacion de los sistemas
de normalizacién convergentes, buscando siempre el logro basico de los objetivos de
proteccién y seguridad del publico consumidor.

La homologacién de normas es un trabajo dificil. Las negociaciones de normas
en el seno del establecimiento de las directrices generales de los paises miembros de
la hoy Unidad Europea es un ejemplo claro. En una primera etapa se pretendié
homologar normas, pero ante la falta de avances concretos, se opté por la creacion de
nuevas normas para toda la Comunidad Europea con el objeto de eliminar todo tipo de
barreras al comercio. Asi fue como se creé el Comité Europeo de Normalizacion
(CEN), y se otorgd a este organismo la responsabilidad de sentar los criterios
generales para la elaboracién de normas comunitarias.

En el caso del TLC entre Estados Unidos y Canada, el capitulo de Normas
reflejo un compromiso para evilar barreras disfrazadas al comercio. Ademas se
reafirmaron los compromisos adquiridos por ambas naciones con el GATT.

Sin embargo, ias negociaciones enfrentaron problemas, especialmente en
materia de acreditamiento de laboratorios, Ademés, no lograron derimirse algunos
problemas de compatibilidad entre las normas de los dos paises. Por ello, la
observancia de los acuerdos pactados no fue obligatoria para los gobiernos y las
provincias, o que restringié en gran medida los alcances de las normas.

IV.3.1. ASPECTOS DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO EN MATERIA DE
NORMALIZACION,

El tema de la normalizacion ocupa el capitulo IX, titulado "Medidas Relativas a
Normalizacién". Este capitulo trata sobre las medidas de normalizacion: normas
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oficiales, reglamentaciones técnicas del gobierno y los procesos responsables del
cumplimiento de estas medidas.

El capitulo confirma la observancia de otros tratados internacionales y del
Cadigo de Obstaculos Técnicos al Comercio del GATT, incluidos los tratades sobre
medio ambiente y canservacion, de los cuales las Partes sean miembros.(16) Se hace
ademas mencion del papel fundamental que esas medidas desempefan en la
promocion de la seguridad y en la proteccién de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, del medio ambiente y de los consumidores. Los tres paises convienen en no
utilizar estas medidas como obstaculos al comercio, comprometiéndose a colaborar en
la mejora y compatibilidad de la normalizacién en el seno del TLC.

IV.3.1.1. PRINCIPALES DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Conforme con el texto del Tratado, las Partes conservan el derecho para adoptar,
mantener o aplicar cualquier medida relaliva a normalizacién con el objelo de
mantener la seguridad, la proteccién de la vida y la salud de la vida humana, animal y
vegetal, del medio ambiente, o del consumidor, de algin bien o la prestacion de un
servicio que no cumpla con los requisitos aplicables exigidos o no concluya los
procedimientos de aprobacién de la Parte.

Se establecen obligaciones relacionadas con la aplicacién de las medidas de
normalizacion para agilizar el comercio entre los palses miembros. Entre estas
medidas esta por ejemplo la de trato no discriminatorio, por medio de los principios de
Trato Nacional y Trato de Nacidn mas Favorecida, lo cual significa que los bienes o
servicios importados a un pafs miembro del TLC , de otro de elios, no seran abjeto de
discriminacion, Esta disposicién garantiza también que los bienes y servicios de los
otros dos paises reciban trato no menos faveorable que los bienes y servicios similares
de origen nacional, o que los que provengan de otros paises no miembros del TLC.

Por otra parte, también se establece que ninguna de las Partes podra adoptar
medidas que tengan como fin crear obstéculos al comercio internacional (17).

IV.3.1.2, USO DE NORMAS INTERNACIONALES.

Las Partes en el Tratado se comprometen a tomar como base para establecer sus
propias medidas de normalizacién, las normas internacionales, excepto cuando dichas
normas no constituyan un medio eficaz o adecuado para lograr sus objetivos legitimos.



106

Sin embargo, y en virtud de factores fundamentales como la naturaleza
climatica, geografica, tecnolégica o de infraestructura o razones cientificamente
justificadas, las Partes no podrén ser privadas de adoptar, mantener o aplicar
cualquier medida relativa a normalizacion que tenga por resultado un nivel de
proteccién superior al que se hubiera obtenido si la medida se basara en una norma
internacional. (18)

IV.3.1.3. COMPATIBILIDAD Y EQUIVALENCIA.

Los paises signatarios trabajaran de manera conjunta para incrementar el nivel de
seguridad y proteccion de la vida y la salud, animal y vegetal, del medio ambiente y de
los consumidores. También procurardn hacer ‘compalibles sus deedidas
normalizacién, tomando en consideracion las actividades internacionales de
normalizacién para facilitar el comercio y reducir los costos adicionales que pudieran
surgir al tener que cumplir requisitos distintos en cada palis. (19)

IV.3.1.4, EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.

Los procedimientos establecidos en el articulo 908 tienen como objetivo verificar que
se cumplan los requisitos establecidos por los reglamentos técnicos o las normas. El
Tratado establece una lista detallada de las reglas que rigen estos procedimientos
para asegurar que no se conviertan en obstaculos innecesarios al comercio entre los
paises miembros (20).

IV.3.1.5. SUMINISTRO DE INFORMACION.

Se establece en términos generales la obligacion de notificar con anterioridad a los
paises miembros de este Tratado sobre la adicion o modificacion de las medidas de
normalizacion que pudieran afectar el comercio de la region.

l.a notificacién deberé sefialar los bienes y servicios comprendidos, asi como
los objetivos y motivos de la nueva medida. Los otros paises miembros, y cualquier
persona interesada en alguna medida en especifico, podran formular comentarios
sobre la misma,

Los tres palses garantizaran que los centros de consulta establecidos para tales
fines puedan proporcionar informacién a los paises miembros y a cualquier persona
que asi lo solicite, sobre las medidas de normalizacién (21).



107

iV.3.1.6, COOPERACION TECNICA.

Cadauna de las Partes se compromete a proporcionar asesoria, consulta y asistencia
técnica segin condiciones y términos mutuamente acordados, para fortalecer las
medidas relativas a normalizacion, asi como las actividades, procesos y sistemas
sobre la materia.

Ademas, el Tratado exhorta a los paises miembros a promover la cooperacion
entre los organismos de normalizacion de los tres paises {22).

v.3.1.7. COMITE DE NORMALIZACION.

Los palses miembros crean un Comité de Medidas Relativas a Normalizacion, cuyas
funciones seran: :

a) Dar seguimiento a la aplicacién y administracion de! capitulo de
normalizacion, el avance de los subcomités y grupos de trabajo, y los
centros de informacién establecidos al amparo de! articulo 910.

b) Facilitar la compatibilidad de las medidas relativas a normalizacion de
las Partes.

c) Ofrecer un foro donde las Partes puedan consultar temas relativos a
medidas de normalizacion, incluido el suministro de recomendaciones y
asesoria técnica.

d)  Fortalecer la cooperacion en el desarrollo, aplicacion y cumplimiento de
medidas relativas a normalizacion,

e) Considerar medidas relativas a normalizacién incluidas en el GATT.

Este 6rgano ademds apoyard la realizacion de consultas respecto de controversias
que surjan en la materia. Se crearan también subcomités y grupos de trabajo para
tratar temas especificos de interés. Finalmente, establece que estos subcomités y
grupos de trabajo podran invitar a participar a cientificos y representantes interesados
de organizaciones gubernamentales de los tres palses. (23)
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IV.3.2. DISPOSICIONES GENERALES SOBRE NORMAS EN DIFERENTES
SECTORES. (24)

Sector Automotriz

Se constituyd en el seno del Tratado un grupo intergubernamental especifico para
revisar y elaborar recomendaciones respecto a normas automotrices a nivel federal en
los tres paises, incluidas las necesarias para lograr una mayor compatibilidad en las
normas.

Agricultura

Cuando un pais miembro del TLC aplique medidas relativas a la comercializacion o
normalizacién de un producto agropecuario nacional, debera otorgar trato no menos
favorable a los productos de importacion similares.

En cuanto a Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, el Tratado establece que
aquellas medidas de normalizacion que se adopten en este sentido deberan velar por
la proteccion de la vida o salud humana, animal o vegetal asi como prevenir cualquier
riesgo que surja de enfermedades o plagas de animales o vegetales, o de aditivos o
sustancias que hayan contaminado o pudieran contaminar los alimentos.

Por su parte, el TLC alienta a los paises miembros a utilizar las normas
internacionales relevantes para el desarrollo de las medidas sanitarias y fitosanitarias
comunes. Los paises miembros se comprometen a desarrollar y revisar las normas
sanitarias y fitosanitarias internacionales en el marco de las organizaciones
internacionales y regionales de normalizacién, como: la Comisién del CODEX
Alimentarius, la Oficina Internacional de Epizootias, la Comision Tripartita de Salud
Animal, la Comision Internacional para la Proteccidn de las Plantas y la Organizacion
de América del Norte para la Proteccioén delas Plantas.

También se acordd promover la equivalencia de las medidas sanitarias y
fitosanitarias sin reducir el nivel de proteccion de la vida o la salud humana, animal o
vegetal determinado por cada pais. Los paises en el Tratado deberdn aceptar las
normas de las demas Partes, a condicion de que el pals exportador demuestre que sus
medidas cumplen con el nivel adecuado de proteccion.

Transporte Terrestre

Basado en el compromiso de los paises miembros por mejorar los niveles de salud y
seguridad, y de proteger a los consumidores y al medio ambiente, éstos trataran de
hacer compatibles las normas relativas al autotransporte y a las operaciones
ferroviarias, comprendiendo:
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- Vehiculos y sus partes

- Pruebas no médicas para conductores

- Locomotoras y olros equipos ferroviarios y normas para personal
operativo

- Normas relacionadas con el transporle de sustancias peligrosas
- Seflalamientos de carrelera y cumplimiento de los requisilos de

seguridad de los aulotransportes

Telecomunicaciones

Se limitan aquellas normas que se pueden imponer a la conexion del equipo de
telecomunicaciones a las redes publicas. Eslas medidas se concretaran a las
necesarias para impedir dafio técnico o interferencia con las redes y servicios
publicos, fallas en el equipo de facturacion, y aquellas pertinentes para garantizar a los
usuarios seguridad y acceso. Ademas se permitira a cualquier entidad técnicamente
calificada probar el equipo que serd conectado a las redes publicas. Este apartado
también establece procedimientos para la aceptacion de las pruebas realizadas en los
otros paises.

Propiedad Intelectual

Se establecen obligaciones que se fundamentan en el trabajo realizado por el GATT y
los convenios internacionales mas importantes sobre la materia. Cada pals protegera
adecuada y efectivamente los derechos de propiedad intelectual con base en el
principio de Trato Nacional, y asegurara el cumplimiento efectivo de estos derechos
tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

El Tratado define compromisos especificos sobre la proteccion de:

Derechos de Autor

- Patentes

- Marcas

- Derechos de los Obstentores de Vegetales
- Disefios Industriales

- Secretos Industriales
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- Circuitos Integrados (semiconductores)

- Indicaciones Geogréficas

Medio Ambiente

Se estipula la responsabilidad de los paises miembros de promaver la proteccidn del
medio ambiente junto con un desarrollo sostenido de sus economias. Los paises
deberan considerar los convenios internacionales sobre proteccion del medio
ambiente, confirmandose sin embargo en &l Tratado que los palses miembros lienen el
derecho para determinar el nivel de proteccion adecuado del medio ambiente y de la
vida o salud humana, animal o vegetal.

IV.3.3.EL RETO DE MEXICO.

En los umbrales del siglo XX!, el objetivo de México es ser competilivo en forma
integral y responder inteligentemente al reto de una economia global y abierta en la
que es importante ganarse un lugar \y luchar persistentemente por mantenerlo, e
inclusive por mejorarlo,

Competitividad es hoy en dia el conceplo y préctica de moda. Competitividad
significa la capacidad de producir y vender en los mercados internacionales, al mismo
tiempo que mejorar la calidad de la vida,

Historicamente, &l primer incremento sustancial en productividad sucedio
alrededor del afio 800 antes de Cristo, cuando la agricultura, es decir la domefacion
de los animales, las plantas y demds elementos naturales, permitié que el hombre
dejara de ser ndémada.

El siguients incremento relevante se observa en el afio 450 antes de Cristo,
cuando se establecen las primeras civilizaciones que emplean utensilios para la
produccion,

Estos datos son de un dramatismo profundo, ya que muestran como en un
periodo de 4000 aios no huba incremento en la productividad. Es decir, el proceso fue
lento, lleno de éxitos y fracasos: la competitividad del hombre a través de Ia historia ha
sido el éxito en enfrentar y dominar sus circunstancias, al mismo tiempo que ha
mejorado sus condiciones de vida.

El objetiva es la competitividad integral y es integral porque concibe al individuo
y su entorno como un todo. El individuo debe ser competitivo desde e} punto de vista
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El abjetivo es la competitividad integral y es integral parque concibe al individuo

y su entorno como un todo. El individuo debe ser competitivo desde el punto de vista

de sus principio, sus valores, sus actividades, su comportamiento, su espiritu de servir
y mejorar continuamente.

Asi pues, el reto del presente y el fuluro es propiciar en nuestras
organizaciones, en nuestro pals, que el hombre pueda ser hombre, que no pierda su
individualidad y que a través del ejercicio de su libertad, encuentre la auloestima y la
realizacion personal. Asi pues, debemos estar conscienles de que para ser
competitivas se requiere calidad Y si el hombre la produce, requerimos hombre de
calidad.

Pero, para qué pensar en campetitividad, can quién nos comparamos, con quién
competimos. La respuesta a estas interrogantes es: contexto y referencias
internacianales.

En una econamia global y abierta, no basla compararnos con nuestros
competidores actuales sino con cualquiera que potencialmente pueda ser nuestro
compelidor y esto significa que la referencia siempre debe ser la del mejor, no importa
donde se encuentre o qué tan lejos esté de nuestro mercado.

A nivel de empresa, debemos buscar las referencias mundiales de:
- Mejar calidad y compatibilidad

- Mejor Servicio

- Mejor costo

Estos factares deben guiar el esfuerzo-de nuestras organizaciones hacia una
permanente blsqueda de compelitividad internacianal. Los palses como México que
tratan de insertarse de lleno en la dindmica internacional, deben propiciar 1a creacién
de ventajas competitivas reales y de largo plazo.

Esto no debe ser exclusivo de las grandes corporaciones, sina que las
pequefias y medianas empresas deben desarrollar esirategias acordes con su
situacion, e inclusive, aliarse con olras mas grandes.

En el pasado, el mercado inlernacional era concurrido sélo por algunas
empresas exportadoras que ademas manejaban con cierta aceptacion los conceplos
de calidad de exportacién y calidad nacional. Ahora el mercado interacional se da en
nuestro mismo pais al contar con Ja concurrencia y competencia de productos de
diferentes naciones.
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Esa es la realidad que vivimos, por lo que mantener nuestra vision y esfuerzo
hacia los lideres mundiales es una obligacion. Ademas, esto no sélo lo deben hacer
las empresas sino las diferentes instituciones, organismos, agrupaciones,
universidades y el mismo gobiemo, ya que hay referencias mundiales en los ambientes
que propician la competitividad internacional y que debemos lograr crear en Mexico.

1V.3.4.LA NORMALIZACION COMO UN FACTOR DE COMPETITIVIDAD,

La normalizacién ha ido tomando progresivamente mayor importancia. Mas que una
necesidad, en nuestros dias es una obligacién para los palses -sobre todo para los
llamados en vias de desarrollo-, compatibilizar y ordenar sus sistemas intemos de
normalizacion acorde con los regimenes internacionalmente reconocidos.

Actualmente, las normas son el fundamento del control integral y
multidisciplinario de la calidad industrial, comercial y sanitaria, sobre las actividades,
productos y servicios de una sociedad. Su importancia ya no es unicamente interna,
sino internacional, considerando que la economia de nuestros dias es una economia
global, en la cual para poder ser competitivos debemos pensar en la compatibilidad
con lo que acontece y rige en el resto del mundo.

La normalizacién ya no es un mero indicador de produccion, puesto que
constituye el marco de referencia de los paises para definir y desarrollar sus modelos
industriales o comerciales.

Con la apertura comercial de México, el gobierno asi como las instituciones
publicas y privadas han promovido el desarrollo de un sistema de normalizacion
compatible con las demandas del exterior. Ma&s aln, con la entrada en vigor del
Tratado de Libre Comercio de Norteamérica, nuestro pais ha tenido que poner
especial interés en este aspecto ya que sus socios comerciales son dos de los paises
mds desarrollados del orbe, cuyos regimenes de normalizacion estén probados y
comprobados con el TLC que rige anteriormente entre éstos.

Las normas ya no deben ser barreras al comercio para los paises que
pretenden competir en el exterior, deben ser el vinculo entre la produccién de un bien
o servicio y el bienestar de los consumidores.

" El TLC de Norteamérica trae aparejadas una serie de ventajas. En el caso del
Sistema Mexicano de Normalizacion, el TLC representa una revision a profundidad de
la estructura de normalizacion de México y de las entidades e instituciones, asi como
de los mecanismos que hacen posible el proceso. La existencia de un conjunto sélido
de normas no sélo es necesario para cumplir con las exigencias de nuestros socios
comerciales; también es un elemento obligatorio para dar un trato justo a las
mercancias importadas, y evitar que se nos acuse de aplicar barreras no arancelarias.
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COMENTARIO SOBRE LA NORMALIZACION EN EL TLC DE AMERICA DEL NORTE

El objetivo basico del Capitulo sobre Normas Técnicas en el TLCAN es sin duda el
acordar que las normas no se utilicen como obstaculos innecesarios al comercio, en
tanto que estas cumplan con el objetivo legitimo de salvaguardar y promover la
seguridad y la proteccion de la vida y la salud humana, animal y vegetal.

Lo anterior deja ver claramente, que si bien pueden existir varias disposiciones
tendientes a la liberalizacion arancelaria acordada en los capitulos correspondientes
del Tratado, es cierto también que la elaboracién y aplicacion de las medidas relativas
a la normalizacion por cada uno de los palses signatarios, pueden significar barreras
no arancelarias al comercio. En algunos casos, las barreras no arancelarias han
llegado a constituir obstaculos al comercio ain mas eficaces que los aranceles,
tomando formas y géneros que las hacen dificiles de identificar y aun mas de eliminar.

Dado lo anterior, se disefiaron disciplinas y principios que aseguren esto, pero
sin menoscabo de la soberania y autoridad de cada una de las Partes para aplicar las
medidas de normalizacion que considere necesarias para la proleccion de sus
habitantes, su fauna, su flora y su medio ambiente.

Asimismo, el reconocimiento de que existen diferencias importantes entre los
tres paises miembros, tuvo como consecuencia que la negociacién de este capitulo se
enfocara a desarrollar un criterio unificado para elaborar y aplicar medidas relativas a
normalizacion. = El concepto de compatibilidad significara entonces llevar medidas
relativas a la normalizacién de un mismo &mbito de aplicacion - que han sido
aprobadas por diferentes organismos de normalizacidén - a un nivel lal que sean
idénticas, equivalentes, o que tengan el efecto de permitir que los bienes y servicios se
ulilicen indistintamente, o para el mismo propdsito.

Es importante mencionar que las disciplinas y principios desarrollados en este
Tratado estdn basadas en los principales tratados internacionales en materia de
normalizacién, de entre los que destaca el Codigo de Obstaculos al Comercio del
GATT (conocido comunmente como "Codigo de Normas”, ahora Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio, dentro de la OMC - Organizacién Mundial de
Comercio; organismo que sustituye a partir del 1ro. de enero de 1995 al Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, GATT-).

De esta manera, queda asegurado el que los compromisos adquiridos por
México dentro del marco del TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte)
no se contrapongan con los compromisos adquiridos con anterioridad en otros foros.
Ademas, los derechos y obligaciones adquiridos por nuestro pals durante la
negociacion del Tratado, de ninguna manera contravienen las disposiciones de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion que entrd en vigor el pasado 15 de julio de
1992,
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Asi entonces, el TLCAN reconoce la autonomia de cada uno de los tres paises
para establecer las medidas relativas a la normalizacion que considere pertinentes y
que coadyuven al logro de sus objetivas legitimos, en tanto que estas medidas no
constituyan barreras al comercio de la region.

Como mencionamos anteriormente, se respeta el derecho inalienable de cada
uno de los tres paises de adoptar, conservar y aplicar las medidas de normalizacion
que consideren prudentes en la busqueda y consecucion de sus intereses legitimos,
para lo cual se adoptaron los siguientes principios generales:

a) Derecho de establecer el nivel de proteccion que cada una de las Partes
considere apropiado;

b) Trato no discriminatorio, que incluye, trato nacional y frato no menos
favorable;

c) Evitar que las medidas de normalizacion se constituyan en barreras
innecesarias al comercio,

d) Uso de normas internacionales; y

¢) Compatibilidad y equivalencia.

A diferencia del Codigo de Obstaculos Técnicos al Comercio, y de otros
acuerdos multilaterales, en este Acuerdo se establecen las disciplinas para llevar a
cabo evaluaciones de riesgo (25), cuando {a Parte importadora lo considere necesario,
sin que esto constituya una barrera al comercio. Esto es particularmente importante
porque existen una gran cantidad de productos, como los alimentos enlatados, o
semi-procesados, a los que se les ha negado el acceso a otros mercados de modo
arbitrario e injustificado.

Por ofra parte, Estados Unidos, Canadd y México acordaron ofrecerse
mutuamente, bajo términos y condiciones previamente concertadas, y a solicitud de la
Parte interesada, asesoria, asistencia técnica e informacidn conducente al
fortalecimiento de sus sistemas de normalizacion.

En cuanto a la evaluacién de la conformidad, los paises signatarios acordaron
hacer compatibies sus procedimientos para determinar que las regulaciones técnicas o
normas se cumplan, ya que éstos difieren entre si en su estructura, organizacion y
modo de operacidn actual,

"~ En el TLCAN se cred6 ademas un Comite para Medidas Relativas a la
Normalizacion en el cual participardn los diversos sectores de cada pais, y del cual se
derivaran cuatro subcomités: 1) Subcomité de Normas sobre Transporte Terrestre; 2)
Subcomité de Normas sobre Telecomunicaciones; 3) Subcomité de Normas sobre
Etiquetado de Productos Textiles y del Vestido; y 4) Consejo de Normas Automotrices.
El Comité tiene los siguientes objetivos:
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a) Dar seguimiento a la instrumentacion y administracion de las disposiciones
acordadas en materia de normatizacion a lo largo del Tratado;

b) Facilitar el proceso de compatibilizacién de las medidas relativas a la
normalizacién entre los paises signatarios;

¢) Servir como foro de consulta cuando surjan diferencias entre las Partes, en
todo aquello relacionado con el capitulo de medidas relativas a la
normalizacion;

d) Promover la cooperacion entre las Partes en materia de normalizacién; y

e) Dar seguimiento y tomar en consideracién los acontecimientos que en
materia de normalizacion surjan en foros regionales y multilaterales, asi como
en el seno de organizaciones no gubernamentales de normalizacion.

Uno de los objetivos mas importantes del Comité de Medidas Relativas a la
Normalizacién es el de servir como foro de consulta cuando surjan diferencias entre
las Partes, en todo aquello relacionado con el Capitulo de Medidas Relativas a la
Normalizacién, cuando asi les sea solicitado por alguna de las Partes. EI Comité
entonces ofrecerda a las Partes recomendaciones técnicas No Obligatorias a la
brevedad posible, y en caso de que los paises involucrados no queden satisfechos,
éstos podran acudir al mecanismo de solucion de controversias del Tratado.

La informacion sobre cambios o nuevas disposiciones sobre normalizacion entre
los paises miembros es indispensable, por lo que se creardn también centros de
informacién en cada pais para notificar, publicar y suministrar informacién a sus
contrapartes. Asimismo, es importante mencionar que las definiciones de los términos
utilizados en este Capitulo corresponden a las definiciones internacionales publicadas
por la Organizacién Internacional de Normalizacién, 1SO.

Los palses signatarios del TLCAN buscaron a lo largo de la negociacién del
Capitulo relativo a Medidas de Normalizacidn, alcanzar el maximo objetivo de proteger
la vida y la salud humana, animal y vegetal, asi como el medio ambientey la integridad
de los consumidores de cada pals. De igual forma, los paises convinieron en no utilizar
estas medidas como obstéculos al comercio, comprometiéndose a colaborar en la
mejora y compatibilidad de la normalizacién en el seno del Tratado.

En el caso particular de nuestro pals, la finalidad de la negociacién giro en torno a
lograr los siguientes objetivos:

1) Enfatizar el Principio fundamental de Trato Nacional del GATT entre los tres
paises sigantarios.

2) Promover el respelo hacia la autonomia en sistemas y métodos para
formular, expedir y asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones
técnicas.
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3) Procurar el apego a acuerdos internacionales como el GATT, vy
organizaciones internacionales de normalizacion reconocidas
internacionaimente reconocidas cono la ISO.

4) Asegurar el uso adecuado de las medidas relativas a la normalizacion, de tal
forma que no lieguen a convertirse en obstaculos al comercio,

5) Fortalecer los mecanismos de equivalencia y compatibilidad en el Tratado.

6) Garantizar un 4gil flujo de informacién que permita expedir y asegurar el
cumplimiento de normas y regulaciones técnicas.

7) Incrementar los canales de cooperacion y asistencia técnica.

8) Hacer un reconocimiento legitimo de la existencia de diferencias geogréficas,
climatologicas, tecnolégicas y de infraestructura.
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NOTAS
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Evaluacidn de Riesgo significa la evaluaciérde la posibilidad de que ocurran
efectos adversos. Por ejemplo, una persona al fomar una medicina de
importacidn, ésta le ocasione un efecto negativo sobre su salud.
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CONCLUSIONES

Como se sefald a lo largo de este trabajo, la normalizacion es aquella actividad que se
encarga de fijar determinadas dimensiones o cualidades a los bienes, servicios o
procesos industriales o del comercio mundial, que facilitan el disedo, unifican la
fabricacion de un mismo producto y contribuyen a la integracién de una economia
4ptima en su conjunto, respetando las exigencias funcionales y de seguridad para el
consumidor. La normalizacién se encuentra presente en diversos aspectos de nuestra
vida cotidiana, aun y cuando |a percepcidn que de ella se tenga no sea tan evidente.

Al permitir que se lleve a cabo correctamente el control de la calidad, la
normalizacion, y en particular las normas técnicas, logran su gran objetivo de proteger
la salud humana, animal y vegetal, asi como los derechos del consumidor y el medio
ambiente.

Las transformaciones que hemos vivido en las ultimas décadas, nos insertan en
el desarrollo de una nueva configuracion econémica internacional que se caracteriza
por el establecimiento de una marcada interdependencia entre las naciones, conocida
cominmente como "proceso de globalizacion”, y por la cual, mas que nunca
intercambiamos bienes y servicios en casi todo el mundo, haciendo necesarias las
normas internacionales.

Como consecuencia de ello, la normalizacion se ha convertido en una fuente
fundamental de ventajas competitivas, primordialmente porque al internacionalizarse la
produccién y al incrementarse los intercambios comerciales, las normas de calidad se
tornan cada vez mas estrictas e importantes; primero, por los requerimientos mismos
de fabricacién; segundo, por exigencia del consumidor y tercero, porque {as normas se
han convertido en instrumentos no arancelarios de caracter proteccionista para
imponer obstaculos y barreras a la entrada de productos extranjeros.

En virtud de o anterior, el GATT, hoy Organizacién Mundial de Comercio, en su
caracter de foro de negociaciones comerciales para reducir o eliminar barreras
arancelarias y no arancelarias, ha creado el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio, antes Cédigo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio, el cual establece los
lineamientos que deben seguir sus paises miembros en materia de normalizacién
internacional para que las normas encaminadas a salvaguardar la salud y el medio
ambiente, asl como para proteger la fauna y flora, no se conviertan en obstaculos
innecesarios al comercio,

Estos acuerdos pretenden ser un mecanismo para prevenir aquellas practicas
que constituyan un medio de discriminacién arbitrario o injustificado entre los paises,
mediante el eastablecimiento de una correcta y bien aplicada normalizacién
internacional, sin embargo, estos acuerdos reconocen el derecho legitimo que cada
pals tiene de velar por la proteccion de la salud y la vida de fas personas, de su fiora'y
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su fauna y del medio ambiente en general, asi como de cantralar la calidad de las
importaciones que ingresan a su mercado.

Con esta misma vocacion han surgido organismos internacionales de
normalizacidn que elaboran normas para facilitar el comercio intemacional y establecer
procedimientos de seguridad aplicables en todo el mundo, dentro de los cuales
destacan instituciones como la Qrganizacion Internacional de Normalizacién (15O
-international Standarization Organization), la Comisién Electrolécnica Internacional
(ICE-International Electrothecnical Commission), y la Comisién del CODEX
Alimentarius.

La integracion de regiones econdmicas en distintos continentes se erige
entonces como la antesala de un mercado mundial con tendencias proteccionistas, en
donde la aplicacion de normas técnicas puede constituirse en una barrera al comercio
de bienes y servicios; de tal forma que la normalizaclén internacional se ha convertido
en una herramienta indispensable para la competitividad del sector productivo de los
palses que pretenden participar en el mercado intemacional.

Asl pues, la normalizacién y el contro} de calidad son parte fundamental de
paises que como México, se han planteado un modelo de crecimiento con base en su
apertura comercial al exterior, lo cual, como quedé demostrado en capitulos anteriores,
responde a un influjo externo y a una tendencia global de avance tecnolégico. De esta
manera, la normalizacién se ha convertido en un factor indispensable de
competitividad a nivel internacional. :

En nuestro pals, y en décadas muy recientes, se han establecido diversos
programas industriales y acciones encaminadas a lograr los objetivos de
modernizacion econdmica y reconversion indusirial que conjuntamente forman parte de
la politica de apertura comercial. En dichos programas se enuncia en forma particular
la necesidad de impulsar el desarrollo de la normalizacién.

Dentro de este esquema, la importancia de normalizar y las normas mismas
destacan en programas como el PRONAFICE (1984-1988), PRONAMICE
(1990-1994),  Programa Nacional de Ciencia y Modernizacion Tecnol6gica
{1990-1994), etc.

De esta forma , la normaiizacién adquiere una presencia significativa como
herramienta de reforzamiento para los instrumentos de apoyo y fomento a nuestras
exportaciones.

La competitividad que desea alcanzar nuesiro pals, como ya dijimos, responde
entonces al impulso exterior de globalizacion de la economia mundial y ha generado
una amplia revision y modernizacion de la economla mexicana en sus diferentes
rubros. Para el Sistema Mexicano de Normalizacién, el primer paso se did
recientemente con la revision y actualizacion del marco juridico que o regula y que
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se concretd en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion de 1992, elaborada
por el Gobierno Federal con el objetivo de promover la incorporacion de un mayor rigor
técnico y niveles superiores de calidad en la produccion nacional. Esta ley representa
la columna vertebral del Sistema Mexicano de Normalizacion.

México se encuentra frente a un mundo global en el cual se erigen rapidamente
mercados libres y sin fronteras donde la tnica garantia para participar en ellos nos la
ofrece la calidad. Claros ejemplos de ello son los mercados regionales de la Unidn
Europea, los paises de la Cuenca del Pacifico o el TLCAN.

Al respecto, la Union Europea cuenta con una gran experiencia como
asociacion regional, asf como en negociacion y establecimiento de politicas comunes
en materia de normalizacion; politica que en su sentido mas amplio tiene como objetivo
la salud y vida de los seres humanos, los animales y las plantas, asi como la
proteccion del medio ambiente.

Atravesando por diferentes evoluciones, la Union Europea aspira a que la
produccién responda a estrictas normas de salud y de seguridad, de tal forma que las
mercancias fabricadas en cada pais miembro puedan circular libremente gracias a la
armonizacion de normas y a su paulatina desaparicion como obstaculos técnicos al
comercio; principio consignado en el afio de 1986 en el Acta Unica Europea.

En cuanto al Tratado de Libre Comercio de América del Norle, es imporiante
mencionar que la normalizacién es uno de los temas mas sobresalientes, ya que la
armonizacién de las normas de estos tres paises, sera una de las bases para lograr el
éxito de la liberalizacion comercial comin, y la proteccién y seguridad de los
consumidores de cada pals signatario.

Nuestra participacién como miembros del TLCAN nos obliga a producir bienes a
los costos més bajos posibles y dentro de niveles de calidad y de excelencia
internacional que beneficien al consumidor, apoyen al productor nacional y promuevan
las exportaciones, lo cual significard competir dentro y fuera de nuestro propio
mercado.

En la negociacion del TLCAN quedé clara la desventaja que México tiene ante
Estados Unidos y Canada en cuanto a nivel de desarrollo, y de manera particular, en
lo relativo a una regulacion excesiva y una deficiencia generalizada en nuestro sistema
de normalizacion. La productividad es un claro ejemplo, ya que en nuestro pais es
sumamente baja; tan sélo una quinta parte de la de Canada y Estados Unidos.

Aun asi, hemos obtenido avances comerciales importantes al lograr que varios
productos mexicanos tengan amplia aceptacién en diversos mercados extranjeros,
como es el caso de la miel, la cerveza, el cemento, las autoparies, elc. ; mismos que
han generado la confianza de que México es capaz de producir con clase mundial.
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De igual forma son significativos los datos publicados por el Banco de México,
en los cuales se observa una fuerte mejora en las exportaciones en 1991 de aparatos
eléctricos, de motores, de electrodomésticos, de autopartes y de automéviles, asi
como de productos quimicos, hilados, manufacturas plasticas, productos de aluminio,
etc.

Asimismo, es natable el incremento de la participacion de organismos publicos y
privados, en congresos, conferencias o cursos sobre normalizacion y su interés por
conocer los procesos de acreditamiento, certificacién y aseguramiento de la calidad.
Al respacto, cabe resaltar el creciente interés de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial por fomentar la calidad a través del uso de normas dentro de los diferentes
sectores econdmicos del pals.

Lo anterior, nos permite corrobarar la hipdtesis establecida al inicio de este
trabajo, segun la cual, la normalizacidn se ha convertido en un factor definitivo y sélido
de eficiencia y competitividad en el contexta del mercado internacional. Por ello, contar
can un Sistema de Narmalizacién adecuado y eficiente es hoy en dia una condicion
indispensable para que la Planta Praductiva Mexicana sea competitiva en el mercado
internacional.

Derivado del presente trabajo, nos permitimos hacer las siguientes
consideraciones sobre el tema en cuestion:

1. En la actualidad la elaboracién de normas y el desarrollo mismo de la
normalizacidn ya no se encuentran exclusivamente en manos del sector publico.
La apertura de canales de participacién al sector privado como promotar y como
parte de la infraestructura para coadyuvar en la elaboracion y fomento de su
aplicacion es buen indicio de cambio. La més reciente Ley sobre normalizacion
pretende acrecentar la participacion del sector privade asi como de organismos
no gubernamentales, por io que el sectar pablico tendrd ahora en sus manos la
responsabilidad de mediar entre estos actores y crear las condiciones
necesarias para evitar obstaculos administrativos a través de regulaciones y
controles gubernamentales innecesarios e ineficientes.

2. Aprovechar al maximo los intercambios de informacién con otros palses, y o
regiones economicas con el fin de mantenernos actualizados no sélo cuando
elaboramos normas con estdndares internacionales que nos permitiran acceder
a otros mercados, sino para otorgar el mismo trato a mercancias que nos llegan
de otros palses.

3. Utilizar los procedimientos de acreditamiento con bases aceptadas
internacionalmente, para acceder asi a los convenios de reconocimiento mutuo
con otros paises, lo cual de proliferar, facilitaria el acceso de nuestros
productos a otros mercados.
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4. Es conveniente puntualizar en la importancia gue tiene el analisis
casto-beneficio dentro del proceso de elaboracion de una norma, ya que se
debe tomar en cuanta el impactc que la aplicacion de éstas traeria a fos
distintos sectores econdmicos y sociales del pajs; y en el caso del secior
industrial, prever que la micro, pequefia y mediana empresa no carguen con
una regulacion excesiva que pueda cbstaculizar su desarrollo,

Finaimente, es indispensable tener presente que las normas continuaran
representando barreras técnicas al comercio bajo el velo de! lamado derecho legitimo
que cada pals tiene de proteger dentro de sus fronteras la salud y seguridad humana,
animal y vegetal, asi como su medio ambiente. Sobre todo, por parie de aqueilos
palses desarrollados que a la facha han logrado avances importantes en materia de
normalizacion, y que a su vez giran en tormne de un ambiente neoproteccionista a nivel
del comercio internacional, el cual deriva de su objetivo por mantener una posicidn de
hegemonia y ventaja sobre el gran mercade mundial. En este sentido, la calidad a
través de normas comienza a ser una de nuestras ventajas competitivas, aunque para
llegar a ella existen retos enormes a los que todavia se enfrenta México. Lo cierto es

que tendremos que lograr en unos cuantos afos lo que a otros les ha llevado varias
décadas. .

Rosa Angélica Heras Range}
Juan Carlos Raobles Rios



124
BIBLIOGRAFIA

ACOSTA Romero, Migue!l. Sequndo Cursg de Derecho Administrativo. México, Ed.
Porrda, 1990.

DEMING W., Edwards._Calidad, Productividad y Competitividad. Espaiia, Ed. Diaz de
Santos, 1989.

GOMEZ SAAVEDRA, Eduardo. El Control de la Calidad como Estrategia de
Comercializacion. Colombia, Ed. Legis, 1991.

GONNARD, René. Historia de las doctrinas_econdmicas. Ed. Aguilar. 8a. edicion,
Madrid Espafia. 1967.

JURAN, JM. Juran y el Liderazqo para la Calidad. Esparia, Ed. Diaz de Santas, 1990,

KRIPPENDORFF, Ekkehart. Las_Relaciones Intemacionales coma Ciencia, México,
Ed. FCE, 1985.

LOCK, Dennis. Calidad Total. Colombia, Ed. LEGIS, 1991,

MOYA RUBIO, Victor José. La Vivienda Indigena de México y del Mundo. México, Ed.
UNAM, 1984,

ORTIZ Wadgymar, Arturo. Manual de comercio exterior de Méxica. (de las
mercantilistas_al GATT). México, UNAM-Instituto de Investigaciones Econémicas,
1988.

STONE, Alan. Requlations And Its Alternatives. U.S.A., Cangressional Quartely Press,
1982.

TAMAMES, Ramén. La Comunidad Europea. Espafia, Alianza Universidad Textos,
1991,

VILLARREAL, René. El desarrallo externo_en_la_industriglizacion _en México
{1929-1975}. México, FCE, 1976.




125
HEMEROGRAFIA

“Aceros CAMESA, Primera Empresa Mexicana que Certifica su Calidad " Periodico Ei
Financiero, 26 de marzo de 1993. Palabras del Ing. Jorge A. Cano, Director del Grupo
Industrial CAMESA.

CALZADA Falctn, Fernando. "Un nuevo papel de la politica comercial' EI Nacional.
Temas econdmicos. 9 de abril de 1989.13. Cuadernos de Renovacién Nacional, No. 10
“Apertura comercial y modernizacion industrial” México, Ed. FCE, 1988.

CALZADA Falcon, F. "PRONAMICE: Perspectivas" Periddico El Nacional. 21 de enero
de 1990.

CHEN Carpentier, Jorge. "México y la complejidad de la interaccién con el exterior."
Revista Relaciones Internacionales. No. 48 Mayo-agosto 1990. FCPyS-UNAM.

MORENO DE LOS ARCOS, Roberto. "Tecnologia Colonial Mexicana'. México,
Periddico El Financiero, 26 de marzo de 1993,

NAFIN, S.N.C. Contenido del Tratado de Libre Comercio de América de| Norte. Revista
El Mercado de Valores, México, Afio LI, Agos. 1, 1993,

NAFIN, S.N.C. Reunion de la Comision Bilateral México-Comunidad Européa. Revista
El Mercado de Valores, México, Aito LIll, Feb. 1, 1993,

PALENCIA, Carlos, "Con Europa, Cooperacion Financiera y Tecnolégica ademas de
Certificacion”, México, Periodico Excélsior del 16 de enero de 1993,

Programa Nacional de Modernizacién Industrial y Comercio Exterior, 1990-1994.
SECOFI, Diario Oficial de la Federacién, 24 de enero de 1990.

RODRIGUEZ, Agustin. "Dificil Homologar las Normas Pactadas en el TLC". México,
Periadico Excélsior del 14 de octubre de 1993.

SCOTTO-LOMASSESE, Gilhert. "México Necesita de Verificar como la CE". México,
Periddico Excélsior del 14 de octubre de 1993.

SIMONEEN ARDILLA, Humberto. "Comentarios Sobre la Normalizacién Técnica y el
Comercio Exterior de México". México, Periddico El Financiero, 1a, de dos partes, 26
de agostode 1991,



126
DOCUMENTOS

ALDUCIN, Enrique. Empresas lideres y lideres empresariales, encuestas sabre
expectalivas empresariales. Banco Nacional de México. Diciembre de 1988,

Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica Mexicana,
ANIERM. Certificacién de Calidad: Selio Oficial de Garantia NOM.

BANCA CONFIA. Manual de Camercio Exterior.

BERNAL Sahagun, Bernardo. y MARQUEZ, M.A. La nueva divisidn mundial del trabaja
UNAM, Grandes tendencias politicas.

Centro para la Innovacion Tecnoldgica. UNAM. Ciencia y Tecnologia en_México.
Documento.

ISO MEMENTO 1991

ISO _Benefits of Standards. 1991.

SECOF!. Ley Federal sobra Metrologfa y Normalizacién de 1992, Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial el
1ro. de julio de 1992. Cuadernos. Serie Normas.

Manual de Procedimientos del CODEX Alimentarius. ltalia, 1989, 7a. edicidn.

Marin Herndndez, Ing. Amira. Normalizacién __Nacional. Segundo mddulo
Normalizacién y Metrologla. lll. Curso Internacional de Calidad y Productividad,
Facultad de Ingenleria de la UNAM, Divisidn de Educacion Continua. 1992.

TEN KATE, Adrian y DE MATEO V., Fernando, Apertura Comercial vy estructura de la
proteccion en México. Digesto México: Apertura comercial y comercio exterior. Lic.
Antonia Gazol, UNAM, Facultad de Ecanomia.

Texta del Tratado de Libre Comercio de Norleamérica. Tercera Parte, Barreras
Técnicas al Comercio, Capitulo IX. Articulo 904.

The Mexican _Standarization_System. Conferencia Internacional sobre Normas
Técnicas de Calidad, CANACINTRA, 23 de enero de 1992. )

Villegas Anaya, ing. Raul. La Normalizacidn y el CCONNIE. Daocumento del 1ro. de
agosto de 1991.

WITKER, Jorge. £l GATT. Coleccidn Grandes Tendencias Politicas Contemporaneas.
No. 33.



	Portada
	Índice 
	Introducción 
	Capítulo I. La Normalización Internacional y el Establecimiento de Parámetros de Competitividad Internacional
	Capítulo II. La Normalización en México (y su Conexión en el Ámbito Internacional)
	Capítulo III.  Estructura y Funcionamiento del Sistema Mexicano de Normalización
	Capítulo IV. México Frente al Mundo: La Normalización en el Marco de la Regionalización y Globalización de los Mercados
	Conclusiones 
	Bibliografía 



