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La pnaturaleza cambiaria que existe y rodea el medio
ambiente y en si al ser humano en su lucha por conocer
y mejorar su nivel de vida han propiciado una evolucion

y desarrollo de la naturaleza misma.

Ubicandonos en el Area de Contabilidad,

especificamente podemos hacer una resefia breve del
surgimtento y evolucion de la Contabilidad, que
inicialmente era un registro de las operaciones de los
comerciantes.

Después de la Revolucidn Industrial, presentd una
importancia determinante ya que no solo se registraban
las operaciones, sino que los registros contables
indicaban las propiedades o bienes con los que contaba
un negocio, asi como también se podia mostrar las
obligaciones adquiridas.

Debido al gran namero de operaciones, la
Auditoria se tornd necesaria, aunque vya existia la
funcion de revisidn de libros y registros. §Sin embargo,
en esta etapa la funcidon del auditor fue bagiéa.
principalmente para los propietarios de dichos negocios,

ya que se podia detectar algun indicio de fraude.

La Contabilidad y la Auditoria han adquirido, en

los Gltimos aRos, técnicas y modalidades modernas, mas

1}

aun con el surgimiento de las computadoras.
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La Auditoria pasd a ser una digna profesion  del
i.icencirado  en Contaduria ya gque se ubirlizan las Normas
de Auditoria, que al aplicarse adecuadamente,
garantizan la calidad profesional del trabajo
desarrollado. Dicha Auditoria se basa en las técnicas y
procedimientas que han sida 1aplesmentadas también por
el Instituto Mexitano de Contadores Publicos A.C.,
el cual tiene cama  funcion el establecer las

lineamientos normativos para el auditor.

En laos ¢ltimas afios ha surgido una corriente nueva
sobre la funcidn de Auditoria y esta es: la AUDITORIA
INTEGRAL, la cual abarca o comprende una fusidén de la

Auditoria Administrativa, la Operacional y la Financiera.

Al Responsable del daptimo funcionamiento de
un ente economito no le preocupa el modismo o tipo de
Auditoria que =e aplique, a esta persona o grupo de
personas solo le importard el resultado de la revisidn y

éste debe ser en forma 1ntegral.

Motivado por este razonamienta, el presente texto
indicard objetivamente las ventajas que se tienen al
utilizar la AUDITORIA INTEGRAL. AdemAs se presentara la
Eficiencia y Eficacia que se obtiene al aplicar esta

modalidad de la Auditoria.
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Sin  embargo, la AUDITORIA INTEGRAL no es una
panacea que erradique automdticamente con solo  su
aplicacidn, las ineficiencias de operacidn que pudiera

tener el proceso administrativo de la entidad.

Por lo que es necesario llevar a cabo el
seguimiento, o sea la etapa final y la mas importante de
esta auditoria, en donde deben implantarse los nuevos
sistemas y procedimientos, los cambios al manual de
operacidn de la entidad y,; en general, las sugerencias
del auditor integral para promover y lograr eficiencia

de operacidn.

Esta es la auditoria en su sentido amplio, el
servicio integral que puede y debe otorgar el Contadar
Publico al hombre de negocios para simplificar
operaciones, incrementar ingresos, raducir
personal, costo, gastos y formatos administrativos;
en resumen, para lograr productividad vy el méximo

de beneficios con el minimo de costos y esfuerzos.
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El concepto de Auditoria se ha modificado conforme
ha transcurrido el tiempo, asi como también existen
muchas definiciones de lo que s la Auditoria, a

continuacion se mencionardn algunas de ellas:

Auditoria es "Una revisidn analitica, hecha por un
Contador Publico, del control interno y registros de

Contabilidad de wuna Empresa Mercantil u otra unidad

econdmica, que precede a la expresion de su opinion’

acerca de la correccidn de los Estados Financieros".
Erick L. kKohler ( Auditoria )

l.a Auditoria " Es el examen critico y sistemdtico de:

- Los controles internos
~ L.as operaciones contables y los libros.

- Los otros expedientes y documentos financieros vy

legales de una Empresa Comercial.”

Arthur W. Holmes (Principios BAsicos de Auditoria)
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Auditoria (=19 "€l exdmen de los Iibros de
contabilladad, documentacidn y comprobacidn
correspondiente de una firma, de un fideicomiso, de una
sociedad, de una oficina publica, de una propiedad o de
un negocio especial cualquiera, llevado a cabo con el
nbjeto de determinar la exactitud o inexactitud de las
fuentes respectivas y de infaormar o dictaminar acerca de

ellas",

Mancera Hermanos y Colaboradores (Terminologia del

Contador)

Auditoria “Es la actividad por la cual se verifica
la correccién contable de las cifras de las estados
financieros, es la revisidn misma de las registros vy
fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad
de las cifras que muestran los estados financieros

emanados de ellas".
Victor M. Mendivil (Elementas de Auditaoria)
El Instituto Mexicano de Cantadores Publicos, - A.C.

no precisa una definicidn pera da el objetivo de la

Auditoria: "El objetivo final de la Auditoria de Estados

Financieras hechos por un Cantador Piblico independiente

serd el de dar un dictamen, en el que se haga constar
que dichos estados presentan razonablemente la situacidn

financiera vy los resultados de las operaciones de la



Empresa, con principios de Contabilidad genevalmente
aceptados y que dichos principios de Contabilidad han
sido aplicados consistentemente en relacién con el

ejercicio anterior".

Instituto Mexicano de Contadores Publices, A.C.

{(Narmas y Procedimientos de Auditoria).

Considerando comno base las definiciones citadas, me
permito dar el concepto personal sobre lo que es la

Auditoria.

Es la revisién analitica de una persona diferente
de quien elabora la infarmacidn financiera, asi como de
su control interno, mediante la aplicacidn de las Normas
y Procedimientos de Auditoria que tiene por objeta
emitir un dictAmen o informe de la razopabilidad que
presentan las cifras, las cuales deben ser determinadas
en base a los principios de Contabilidad generalmente

aceptados.
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En la época actual, donde se estan viviendo grandes
cambios, es 1ndispensable que todo profesionista sea
protagonista de dichos cambios para que pueda seguir
proparcionando, a quien lo requiera, sus servicios los
cudles deben ser de la calidad requerida. Mas adn,
aquel profesionista que se desarrolla dentro del 4rea de

Auditoria garantizard dicha calidad mediante los

s que emanen de la revisidn de alguna actividad

———a

especifica, ya que de esto dependerd la dgcisibn de
terceras personas que confiardn plenamente de la
profesionalidad del trabajo desarrollado. Por 1lo
tantay la opinidn que dé a conocer el Auditor debe estar
soportada por la madurez profesional asi como por la

experiencia adquirida dentro de esta actividad.

La cal idad profesional del auditor esta

fundamentada en las cualidades personales, la ejecucidn

del trabajo, asi como en la informacidn que proporciona.

A estos fundamentos se les denominan:

Normas de Auditoria.

Dichas normas son definidas por el Instituto

Mexicano de Contadores Publicos A.C. (en su abra "Normas

e



Normas
de
Auditoria

y Procedimientos de Auditoria”) como: " Los requisitos
minimos de calidad relatlvoé a la personalidad del
Auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que
rinde como resultado de este trahajo”,.

La aplicacidn adecuada de las Narmas de Auditoria
garantizaran los resultados, porque contempla los
cambios tan significativos que se estan propiciando en
la economia del Pais.

~ Entrenamiento técnico y capacidad
profesional

Personales

- Cuidado y diligencia profesional

~ Independencia

- Planeacién y supervisidn

De Ejecucién - Estudio y evaluacidn del control
del trabajo. interno.

- (btencidn de evidencia suficiente
y competente.

~ Aclaracion de la relacidn con
Estados y la responsabilidad
asumida respecto a ellos.

~ Aplicacidn de principios de
Contabilidad generalmente aceptados.
De Dictamen &
Informacidn, - Consistencia en la aplicacidén de
los principios de Contabilidad,

- Suficiencia de las declaraciones
informativas.

- Balvedades.

- Abstencidén de opinidn.



LAS NORMAS PERSONALES:

Son aquellas cualidades yue debe reunir el
profesionista que desarrolla una actividad de Auditoria.
Dentro de estas Narmas Personales tenemos los siguientes

lineamientos:

ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL:

Para cumplir con la primer premisa es indispensable
que se cumpla satisfactariamente con el plan de estudios’
de wuma institucidn reconocida por la Secretaria de
Educacidn Publica y gque la culminacidn sea la obtencidn
del titulo de Contador Pdblico. Por lo gue respecta a
la segunda gpremisa, la cual es complemento de 1la
primera, indica que se debe adquirir, mediante la
experiencia, una madurez de juicio, el cual es dificil
determinar ®1 tiempo necesario para cumplir con este
requisito porque dependerd de las caracteristicas
personales y las actividades que desarrolle en esta
drea, asi como de la experiencia profesional del

Auditor que lo supervise.

Por otro lado, como reaccidon de ambas premisas el
Auditor debe mantener actualizados sus conocimientos
tedricos mediante la lectura de libros y revistas, asi
comp asistir a seminarios, referentes a su actividad,
también es necesario el contacto con otros auditores]

para que intercambien experiencias profesionales.



CUIDADG Y DILIGENCIA PROFESIONAL :

El Auditor esta obligado a efectuar su trabajo con
el maximo esmero, dedicacion Y responsabl lidad,
aplicando en cada etapa 1la habilidad profesional
adquirida para reducir al minimo posible el grado de

error humano.
INDEPENDENCIA:

Cuando el Auditor exprese su opinidn, debe ser
totalmente imparcial vy basada en el resultado del

trabajo que realizd. Dicha imparcialidad deberd ser

transmitida inherentemente en el informe que emita.

£l reconocimiento que se le ha dado a la Auditoria -

estriba no solo en las cualidades de la persona que
desarrolla actividades de Auditoria, sino también la

forma de efectuar su trabajo.

PLANEACION Y  SUPERVISION:

Para optimizar los resultados es indispensable
elaborar un programa de trabajoj el cual deberd ser

flexible. Al disefiar dicho programa se deberd conocer el

10
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objetivo, condiciones vy limitaciones de la revisidn, asi
como  las caracteristicas del cliente tales como las de
produccidén, comercializacidn y financieras, las cuales

se pueden apreciar mediante:

Entrevistas coan el cliente para determinar
honorarios y gastos, participacién del personal de la
Empresa en la revisién, y todos aquellos puntas que
necesariamente se deben establecer con anticipacidn, vy

pueden ser entre otross

~ Lectura de documentos que muestren su

situacion juridica.

~ Estudie del control interno que es bdsico

para la planeacion de la revisian.
- Revisidn de auditorias anteriores.

En el programa de auditoria no se detallardn las
etapas, aunque si se estipulardn los procedimientns que
se aplicaran, asi como el personal que parﬁicipara y el

tiempo con el que se cuenta para finalizar el trabajo.

Por lo que se refiere a la subervisidn, ésta se
deberd ejercer desde la planeacién misma, en el
transcurso de cada fase de la auditoria y hasta 1la
emisidn del informe mismo. La supervisién se - debera

aplicar en menor grado al personal experimentado. para

L1
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poder destinar una mayor supervision al  personal  que
carece de experiencia. La accidn de supervision debera
ser plasmada en laos papeles de trabajo para que el nivel

inmediato superior lo cansidere.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO:

Este punta es de gran importancia, ya gue en é&l recae el
alcance que se le dard a la revision. Para efectuar el
estudio y evaluacidn del control internn, se debe tener

en cuenta sus objetivos, los cuales son:

- Proteccidn de los activos de la Empresa,

~ Obtencidn de informacidn financiera veraz,

confiahle y opartuna.

Ambos objetivos caorresponden al control interno

cantable, _ ’ . !

- Proporcidn de eficiencia en la operacidén

del negocia.

- Que la ejecucién de las aperaciones se |
adhieran a las politicas establecidas por la

admipistracion de la Empresa.
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Estos dog Ultimos corresponden al controel interno
administrativo, por lo tanto en la medida que se cumplan
estos  abjetivos serd el grado de extensidn que se

aplicard a la revisidn,

OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE:

La opinidén que emite el Auditor, debera estar soportada
no solo por la ética profesional, la planecidn adecuada
del trabajo practicado, o la evaluacién del control

interno, ya que estos son aspectos normativos que

regulan la formacidn profesional del Auditor asi como la

forma de trabajo, la presentacién de la evidencia
suficiente vy competente confirmard 1la opinidn del
Auditor, dicha evidencia debe ser sometida al principio
de importancia relativaj asi como también debe cumplir
con los elementos cuantitativos vy cualitativos.’

El primero de éstos se reffere a la evidencia que se
obtiene de wuna mala aplicacién al control interna
contable, hablamos obviamente de cantidades que
errdneamente se registran, o que se omiten dentro de las
estados financieros vy que el error de registro o la
omisidén, afectan considerablemente la opinidén del

Auditar,

Por lo que se refiere al sequndo elemento de las

evidencias, este esta encaminado al control interno

13
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agministrativa. La evidencia deberd quedar plasmada en

papeles de trabajo de la Auditoria.

Aclaracion de la relacidn con  los Estados
Financieros y la responsabilidad asumida con respecto a

ellos.

£s indispensable que el auditor indigque claramente
que la relacién con los Estados Financieros, es la
revision de ellos, asi como también se deberd  indicar

que .dichos Estados Financieros fueron preparados por

personal de la Compafia, con el fin ser sometidos al

examen del Auditor. Este wltimo, asumiendo la
responsabilidad de aplicar las técnicas y pracedimientos
de Auditoria que considere necesarios y que el caso lo

amerite, con el fin de expresar su opinidn.

Aplicaciéon de Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados,

Para unificar las criterios en cuanto a ‘la
aplicacion y presentacion de la informacién contable,
todos los profesionistas de la Contaduria vy de
Auditoria, deben observar la aplicacidn correcta de los
principios de Cantabilidad Generalmente Aceptadas. De
esté forma el resultado final, que son las Estadﬁs

Financieros, cumplirdn con este requisito,.

4
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Consistencia en la Aplicacidon de los Principios de

Contabilidad,

En  esta faze de la norma de dictaman e informe se
verifica gque  la aplicacidn de los  Perincip:as de

fontabilidad Generalmenie Aceptados, 1= aplisuer

sgbre bases consistentes con respecto al  gjeroicta

inmediato anterior:

Suficiencia de las Declaracianes Informativas.

amainl.os

lLas declaraciones informativas soni los ¢
que la empresa considera importantes para informar a
terceras personas saobre  la situacion v marcha de  la
propia empresa. De ahi se desprende que, & menas gque el
auditor haga una declaracidn en contrario, se sobre
entiende qUé considera las declaraciones informativas

que forman los Estados Financieros como razaonablemente

suficientes.
Salvedades.

No siempre el -examen que se practica a la
informacién financiera es del todo satisfactoria péra
que e}l auditor dé a conocer Hu opinidn.  En _ocasmmhes
algin acontecimiento afecta a una seccidn dai cumulo de
infarmacién, y por la tanto se debe explicar claramente

la excepcion parcial denominada salvedad,

15
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Abstencidn de Opinidn.

Existiran ocasiones en el desarrollo profesional
del Auditor que, desipugs ge aplicar 1las  Nocmas  de
Auditoria y utilirar los Procedimientos vy Tacnicas
necesarias en determinado momento, por divercas caysas
se modifica en su conjunto la situacion  financiera o
1ns resultados de la entidad auditada.

Por esta razdn el Auditor no se  encuentra en
condiciones de expreésar  su opinidn  y por Lo tanto
deherd abstenerse, indicando claramente cudles son  lag
causas que originan el no poder opinar sobre la

razonabilidad de la informacian financiera,

16



1.2 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Una ve:z aque st determina el alcance, las diferentas
téacnicas de  investigacidn permitiran la obtencion de
pruebas  las cuales serdan el soporte del Dictamen o
Informe que rinda el Auditor. A continuacidn e

explican las TECNICAS DE AUDITORIA:

-~ Estudin General

- Andlisis
Inspeccldn

~  Confirmacian
Investigecion

- Declaracidn

~ Certificacidn

~ QObservacidn

-~ Calcule
ES5TUDIO GENERAL

Corresponde a la revisién que se hace a todos los
docunentas & informes que tienen relacidn con la
Empresa, asi como el giro de la misma. El estudiao que
se elabora lo debe efectuar un Auditor con amplia
experiencia y madurez de criterio, ya que extraerd
informacidn de la Empresa que va a revisar situaciones
impartantes o extraordinarias que ameriten atencion
especialy es aqui dande la capacidad. prafesional' del

Auditor determinard las técnicas que se deberdn aplicar,

17



Consiste en dividir un todo en sus partes, de tal
forma que se pueda apreciar objetivamente una cuenta. El
andlisis generalmente e aplica a cuentas ¢ vubros de
loz Estados Financieros para conocer, como se encuentran
integrados v, son bdsicamente de dos clases:

= Andlisis  de  saldos, aplicado normalmente a  las
cuentas de Activo v/0 Pasivao.
- Andlisis de movimientos, utilizado principalmente

en las cuentas de Resultados.

INSPECCION:

Corresponde a la verificacidn de documentos que
ampara el registro de las operaciones de la Empresa,
enfocando directamente la inspeccidn a laos reqguisitos,
con los que debe cumplir un contrate de arrendamiento,
una factura, o la documentacidn que ampara el pago de un

bien & servicio.
CONEIRMACION:

Es la obtencidn de informacidn por escrito, de una
persona ajena a la Empresa que esta en condiciones de

proparcionar log datos requeridos de un saldo de
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clhientes o proveedores, de un  bien O smervicio,
llevandose al cabo mediante un  escrito gque  se i
denomina “"Confirmacién". Esta puede ser pousitiva, que
consiste en afirmar el saldo registrado en npuestros
libros, también puede ser naegativa, o sea que el cliente
deberd contestar a nuestra confirmacidn solo en el caso
de que &l saldo que proporcianamos sea difersnte al gue
¢l tiene registrado, vy por ultimo, la confirmacion se
puede dirigir en blanco, esta 2s sin dar a conocer el
saldo” de la cuenta con-el objeta de comparar el saldo

que nos proporeionen con el de nuestros auxiliares.

INVESTIGACION:

£s la obtencidn de informacidn de los empleados del
Area auditada, con los comentarios que se hagan, el
Auditor se puede formar un juicio sobre los saldas u

operaciones efectuadas por la Empresa.

DECLARACION:

{'Eg, la obtencidn de informacién por escrito donde

deberéh plasmar su firma el empleado que proporcione
"dicha informacidn, Aqui hacemos hotar que aguella
persona que proporcione el detalle de alguna upéracibn

es porqua participd o tuvo conocimiento de la operacidn.

19
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Corresponde a la valider de un documento legalizado
par alguna auvtoridad. Principalmente se utiliza en las
balanras que la Empresa proporciona al  Despacho de
Auditores donde se debe plasnar la firma  del Gerente,
indicando  gue son los saldos que servirdn de base para

efectuar la revision,

OBSERYVACION:

Consiste en ver el desarrollo de alguna actiQidad,
donde s@ cerciora de modn abierto [} discreto,
ejemplificando esta técnica principalmente a la
conviccion, de que @l Inventario Fisico de producto
terminado, se efectud de acuerdo al procadimiento

establecido por la Empresa.

CALEULO:
Esta técnica consiste en efectuar una verificacidn

aritmética a la operacién inicial. El procedimiento debe

ser diferente al empleado.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el incisn 1.2 se mencionaron las reglas gue
se deben considerar para el perfil profesional  del
Auditor, la planeacion y supervieisn del trabajo, asi
como  también las reglas de la ralacidn del Auditor con
la informacidn financiera, vy la expresidn de su opinion
de dicha informacidn,

En este punto se heace mencidn a la forma de
obtenciédn de la evidencia, la cual es base para que &l

Auditor emita su opinidn, o 1 es el

~

rasng la abstencidn
de la misma. El " Instituto Mexicana de Contadores
Pablicos A. C.", define al Frocedimiento de Auditoria
como: "El conjunto de técnicas de investigacidn
aplicables a wuna partida o, & un grupo de hechos vy
circunstancias relativas a los Estados Financieros
sujetos a examen, mediante los cuales el Contador

PUblico obtiene las bases para fundamentar su opiniédn."

Instituto Mexicano de contaderes Pablicas A.C.; En su

Obra " Normas y Procedimientos de Auditoria.”
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1.4+ ESTUDIO Y EVALUACION DEL. SISTEMA DE
CONTROL INTERNOD

En cumplimiento con las Normas de Auditoria, que
representan los requisitos minimos de calidad, relativos
al  traba)o que desempeia un Auditor, en especial nos
referimos & la Narma de ejecucidn del trabajo, la cual
indica el cuidado y diligencia que se necesita tener en
el trabajo. Por lo tanto es indispensabrle que el
Auditor efectie un Estudio y Evaluacidn del Control
internn existente, que indicard el grado de confianza,
mismo que le permitird diagnosticar el alcance a los

Procedimientos de Auditoria.

Debida a la Importancia del Estudia del Contraol
Interno, a coantinuacidn se menciona su definicidn,
segun el Instituto Mexicano de  Contadores
Publiceos: ¢ en su obra, "Técnicas y Pocedimientos ide
Auditoria* ) “El Control Interno comprende el Plan de
Organizacion y todos los Métodos y Prbcedimientas que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud vy
confiabilidad de su informacidn financiera, promoVéer
eficiencia operacional y provocar adherencia a las

politicas prescritas por la Administracién”,

De esta Definicidon se pueden deducir que '105
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objetivos del Contraol Interno son los sigutentes:
- l.a proteccion de los activos de la Eapresa,

- l.a obtencidn de informacidn  financiera veraz vy
confiable.

- La promocion de eficiencia en la operacion  del
negocio.
- Que la ejecucidn de las operaciones se adhiaran a

las politicas establecidas por la Administracion de
la Empresa.

Los dos primeros objetivas mencionados corvesponden
al control interno caontable, vy los olros dos restantes

se refierven al control interno administrative.

£l Control Interno contable es agusel que indica los
procedimientos, registros y plan dp organizacién con el
fin de proteger los activosy tambien indica la exactitud

de los registros financieros.

ELEMENTOS DE CONTROL INTERNG

El control interno esta clasificada en cuatra
grupos Organizacidn, Procedimientos, Personal y la

Supervisidn, los cuales se indican a continuacion:

~ Direccidn

- Coordinacidn
Organizacidn

Divisidn de labores

- Asignacion de responsabilidades




DIRECCION:

Es aquella unidad que asume la responsabilidad
general de la Empresa, asi como también la toma de
decisiones que pueden modificar drasticamente el
desarrollo de una Empresa; ejemplo: solicitud de un
préstamo bancario, adguisicién de magquinaria, edificio
o terrenos, cancelacion o elaboraciton de productos,
modificacion a listas de precios, otorgar precios

gspeciales etc,
COORDINACION:

Este elemento permite que cada parte integrante de
la Empresa, indique claramente sus funciones Yy
ob jetivos, para no duplicar o invadir otras Areas. Asi
como también, debe eliminar los posibles conflictos que
surjan, por ejemplo; que el Departamento de Crédito vy
Cobranzas no debe cancelar pedidos de clientes cuya
distancia sea considerable, o que algin otro
Departamento diferente al de Compras efectue

cotizaciones y finque pedidos, etec.
DIVISION DE LABORES:

Es claro que se deben definir las funciones de

operacidn, custodia y registro dentro de una Empresa ya

24
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que, es aqui donde e localizan las bases del Control
Interno. Una operacion que pasa por VAarias manos
disminuye la posibilidad de fravde o robo, ejemplo:
pago a Proveedores, donde una persona elabora el cheque,
solicitado por Cuentas por Pagar, basdndose en la nota
de entrada al almacén, amparando 21 material que indica
la factura, ademds de gue las firmas de autorizacidn del

chegue son mancomunadas y revisadas por varias personas.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES:

Todo nombramiento debe establecer sus faculitades en
la Empresa, asi como sUS responsabilidades,
entendiéndose que todas las operaciones de la Empresa
sean autorizadas por la persona adecuada para ello.
Para esto, se debe elaborar un catdlago de Limites de
Responsabilidad, por ejemplo; quién debe auvtorizar el
registro de podlizas de diario correspondientes a las
actividades rutinariasy, o bién quién puede y debe
autorizar la adquisicion o baja de un ' activo fijoy
autorizacion de precios especiales de venta,

autorizacién de nuevos créditos a clientes, otc.

~ Planeacion y sistematizacidn

b) Procedimientos - Registros y formas

- Informes



PLANEACION Y SISTEMATIZACION:

l.a adecuada elaboracidn y uso de un instructivo,
general Q especifico, de actividades saobre las
funciones de cada Departamanto, o Area, que mencione las
actividades especificas de cada puesto, autorizacion de
las transacciones, etc., los cuales sean propiamente
Manuales de  Procedimientos, para  asegurar el
cumplimiento de las politicas establecidas por 1la
Empresa, tendiendo a disminuir los errores, evitar las
urgencias, eliminar las drdenes verbales asi como

disminuir el tiempo de entrenamiento.

REGISTROS Y FORMAS:

El control interno debe establecer un procedimiento
adecuado para el registro completo y correcto de los
Activos & Pasivos, prnducﬁos y gastos. Este punto es
complemento de la planeacidn y sistematizacidn, ya que
se incluyen formatos diferentes, por ejemplo: al
elaborar una péliza de ingresos, la cual debe  ser
diferente a una forma de paliza de diario o inclusive,’a
la de un egreso. Con esto se da una mayar

identificacidon, de acuerdo al concepto que se esta

registrando, obviamente con las firmas de autorizacién

previamente establecidas.
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INFORMES

t.os informes <con la culminaciédn de toda revision,
por ella se deben elabarar de una forma que “Ea
entendible para cualquier persona, ademds de que quien
elabore dichos informes, dé su punto de vista totalmente
imparcial y con profesionalismo, vya que de é1 dependerad
una decision correctay por ejemplo: si en determinado
momento el Auditor no es atendido de inmediato por el
area de contabilidad, vya aque se encuentran en otra
actividad, en el informe del Auditor no se debe incluir
este aspecto como comentario que vaya an contra del

personal de este Departamento.

Entrenamienta

Eficiencia
t) Personal

Moralidad

Retribucién

ENTRENAMIENTO:

El control interno no solo debe contemplar las

medidas correctivas,; sino también debe visualizar las de
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prevencién desde el nicio de labores de cacda persona,
mediante un entrenamiento adecvado a sus futuras
funciones, vya que de ello dependerd su desarrollo,

estableciendo sus funciones y responsabilidades.

EFICIENCIA:

Dependerd del interés personal que se le dé a las
actividades que un empleado realiza, wmismas que también
se verdn afectadas por los incentivos que el negocio

otorgue a sus empleados,

MORALIDAD:

Hoy en dia es un factor determinante, ya que se debe
proteger principalmente los activos de la Empresa, los
cuales son manejados por el personal. Por lo tanto se
debe rolar al personal en la medida que 1la misma

estructura del negocio lo permita.

RETRIBUCTON:

El aspecto mis delicado para una persona sin lugar
a dudas; es la retribucién. Por lo tanto cuanto mejor

pagado se encuentre el personal, asi como mejores sean
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sus prestacilones;  su desemperin e interes al realizar
cada actividad serd mayor, aobteniendo una calidad de
trabajo adecuada, ya que toda su atencion serd aplicada

en sus funciones.

d) LA SUPERVISION:

Es un elemento mds del Control Interno, el cual
permitird la aplicacidn correcta y oportuna, de toda la
estructura del Control Interno. Dicha supervisidn es

simple de aplicar cuando todos los puntos comentados

anteriormente se cumplen.

Para que el Auditor pueda expresar su opinién o dictamen
acerca de lo razonable de los Estados Financieros, debe
de estudiar el Control Interno, por ser un factor
importante para determinar la naturaleza, el tiempo y el
grado de pruebas para comprobar las partidas de los

Estados Financieros.

El Estudio del Control Interno tiene por objeto cenocer
como esta el mismo, no solamente en los planes de la
Direccidn, sino en la ejecuciédn real de las operaciones

cotidianas de los negocios.



En este punto los Auditores necesitan tener conocimiento
y comprension de cémo trabaja el Control Interno, qué
procedimientos se siguen, guiénes los ejecutan, qué
controles funcionan, cémo se procesan y registran  las
diferentes transacciones, qué registros contables vy

documentos existen, etc.

Las fuentes de informacidn son las entrevistas con el
personal del cliente, los papeles de trabajo, los
procedimientos contables, las visitas a la planta; 1las
politicas, los manuales de procedimientos de la
organizacion, etc., a fin de proporcionar informacidn

acerca de las responsabilidades de los empleados.

El Auditor prepara una descripcién del sistema del
Control Interno en sus papeles de trabajo y éstos le
ayudan a disedar los procedimientos de Auditoria,
determinando en donde se archivan 1los documentas, Yy

recordar al empezar el trabajo del afio siguiente.

El determinar qué procedimientos de Auditoria se van a

- aplicar en cada uno de los casos y fijar su extensién’y

su oportunidad, depende de las condiciones particulares,

especificas que existen en cada Empresa; su forma de
operar, su forma de trdmitar interiormente sus asuntos,
las medidas de control para la exactitud de las

operaciones, asi como de sus pases a laos libros,
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registros, y a los Estados Financieros, de acuerdn con
el estudio hecho del Control Interno existente en cada

una de las entidades.

La evaluacién del control interno, no es mds que la
estimacién que el Auditor hace sohre loz datos que
conocidéd, a través del estudio efectuado de las
diferentes actividades de la entidad, de acuerdo a las

operaciones propias gue desarrolla.

Esta apreciacitn que hace el Auditor estd basada en la
comparacion del sistema o procedimiento establecido con
la forma en que se estan llevando a cabo las operaciones
actuales. En ocasiones encantrard variaciones, que se
deben & situaciones no previstas, (No es posible

encantrar un control interno ideal).

METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNG.

En la actualidad el Auditor cuenta =on métodos

especiales para la evaluacion del control interno, los

cuales hacen que sea mAs facil su trabajo. La aplicacion .

de estos métodos vy las'conclusinnes a las que llegue él

Audi tor, deberdn ser plasmadas en los papeles de

trabajo.
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Los métodos son los siguientes:

L.

Descriptivo
Gr4fico
Cuestionarios

Combinado.

Método descriptivo.

También llamada narraciéon escrita de control

interno, como su nombre lo indica, consiste en

describir todas y cada una de las actividades que

se llevan a cabo dentro de una entidad. s un
cuestionario en donde se identifica al empleado e
indica qué tarea es la que ejecuta, el documento
que prepara, qué registros lleva Yy qué
obligaciones tiene. Se describe gl detalle las
actividades de los departamentos, funcionarios vy
empleados, también los registros de Contabilidad
que. intervienen en el sistema.

Esta descripcion de actividades no debe de hacerse
aisladamente, sino que siguiendo um curso de las
operaciones a través de cada uno de los
departamentos, debe dejarse claramente indicado
hasta dande termina su responsabilidad y las ligas
que tiene con los demds departamentos, para gue
pueda seguirse su descripcién. Como puede verse, el
empleo de éste método es muy laborioso, ademds qué
se necesitaria’ utilizar a varias ‘persnnas

especializadas para llevarlo a cabo.
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Método griéfico.

También liamado cuadros de flujo de control

interna,

Este metodo consiste en ejemplificar con una
grafica la organizacidon de la entidad y los
procedimientos que se tienen establecidos en log

diferentes departamentos o actividades,

Una grafica tiende a exponer en forma clara vy
concisa la estructuracion funcional de una entidad,
para poder apreciar la eficiencia de los

procedimientos del control interna.

Los  cuadros de flujo son diagramas, O una
reprasentacion simbhdlica, de una serie de
procedimientos que se presentan en una secuencia.
Muestran la naturaleza, ia divisién de
responsabilidades, el origen y distribucidn de
documentos, tipos y localizacitn de archivos vy

registros contables.

No se tienen reglas especificas para el disefio de

estas graficas, sin embargo, si se pueden seRalar

algunos principios que rigen su diseRo:

a3
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1. l.a exposicién de la estructura organizacional
de la entidad.

2. Descripeidn de las responsabilidades.

a. Definicidn de los departamentos y puestos, con
una breve explicacidn de las principales

acciones que se llevan a cabo en estos.

Como puede abservarse, este método permite La
facilidad de apreciacion de las diferentes
situaciones; pero en ocasiones no basta la grafica

y son necesarias explicaciones adicionales.

Métoda de cuestionarios.

También llamado Cuestionario del Conﬁrol Interna.

Este método es el mas utilizado y el que mejores

resultados ofrece el Auditor. Consiste en una serie

de preguntas ordenadas y estudiadas,. de manera que

toquen todas los diversos aspectos del confrol

interno.
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Es el método mds tradicional, consta de varias
secciones dedircada a diferentes temas, aplicago por
distinto personal, que condensa la informacion en
los papeles de trabajo para ser revisado por =2l

Auditor en jefe.

No obstante, "los cuestionarios deben de prepararse
de acuerdo con las caracteristicas de cada Empresa.

Es aconsejable elaborar cuestinarios generales de

tal forma que puedan ser aplicados al mayor numero

de casos y solo hacer las modificaciones gue se
necesiten, en el momento de iniciar un trabaje en

particular,

Método combinado.

Como podrd verse, ninguno de las wmétodos antes
mencionados es ideal para la evaluacién y estudia
del control interno debido al sistema, naturaleza,
magnitud, funciones y volumen de operaciones de
rada entidad. En algunos casos tal ve:z sera
aplicable el método grdfico, &n otros puede ser mas
facil el método descriptivo o cualguiera de los

meétodos vistos.
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En frecuentes ocasiones es mejor utilizar laos tres
métodos, de tal manera oue proporcioneg ahorro de

tiempo, sequridad y apreciacion objetiva.

Esto de tal manera que proporcione ahorro de

tiempo, seguridad y apreciacidn abjetiva.

Esto permite tener un conocimiento mads profundoy
asi como tener una buena ubicacion del Auditor para
emitir su juicio acerca de la confiabilidad del

control interno que opera en la entidad.
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CEDULAS DE AUDITORIA

Cuando el Auditor ce encuentra en el desarrollo de
su  trabajo y examina los registros contables,
obtiene pruebas fisicas y documental que debe
registrar o Pplasmar en una serie de cédulas

llamadas “papeles de trabajo".

A continuacidén mencionamos la definicidn de los
papeles de trabajo, sequn algunos estudiosos en la

materia.

"Los papeles de trabajo incluyen toda evidencia
reunida por los Auditores, para mostrar el trabajo
que han hecho, los métodos, vy procedimientos. que
han seguido y las conclusiones a las que han
llegado. En sus papeles de trabajo, los Auditores
tienen la base para su informe al cliente,
evidencia de la amplitud de su examen, prqeba‘ del
cuidado profesional que ha - tenido en sUS

investigaciones".

Walter B. Meigs ("Principios de Auditoria").’
"Los papeles de trabajo, sefialan las situaciones
que el Auditor encontréd, los métodos que - aplicd

para su examen, la informacidn que obtuvo, no. sdlo

a7
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del andlisis de los libros y registros del cliente,
sino también de las confirmaciones y CcoOrreccionss
logradas a través de otras fuentesy vy por dltino
las conclusiones a las que llego. Todo esto es un
material para preparar el informe y una evidencia
para el futuro, en caso de gue haya dudas por parte
del cliente, del gobierno, de grupos

administrativos y de auditorias posteriores”,

Los papeles de trabajo, san de caracter

estrictamente confidencial, vya que ellos contienen:

la informacion relativa a las actividades de la
organizacidn, los diversos procesos operativos, los
aspectos débiles de la entidad, el sistema de
control interno, las conclusiones de las revisiones
e informacidn encontrada. Es por esto que los
papeles de trabajo son propiedad indudable vy
estrictamente del propio auditor, y salamente
quedan sujetos a las restricciones que en 1la
utilizacidén de la informacidn en ellos contenida,
establece su secreto profesional, que estipula no
revelar por ningdn motivo los hechos, datos o
circunstancias de que tenga conocimiento en el

ejercicio de su profesién,
(A menos que lo autorice él o los interesados vy
salvo los informes que abligatoriamente establezca

la ley).
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Ante las autoridades, un Auditor podrd presentar
sus papeles de trabajo como evidencia de que esta
fundamentada su opinidn y para poder demostrar que
Su trabajo de Auditaria fug correctamente
elaborado. Solo una autoridad podrd exigir al
Auditor que divulgue el contenido de los papeles de

trabajo de un cliente.

lLa importancia de los papeles de trabajo es que
son muestra y evidencia de la aplicacién de las
técnicas y procedimientos de Auditoria,
desarrollados, cuyos resultados son plasmados en
los papeles de trabajo y sirven al fAuditor para

obtener conclusiones saobre el trabajo realizado.

Los papeles de trabajo deben de mastrar la completa
composicidn de todas las partidas importantes de
las cuentas, asi como los métodos de verificacién
que se adoptaron en cada caso. Asimismo, las dudas

surgidas durante la revisién y sus aclaracioneas,

Es necesario presentar upa historia completa de
todo el trabajo importante desarrollado y las

conclusiones resultantes en el desempefio del mismo.

Ademds, deberdn incluir los papeles de trabajo

cualquier cosa que sea esencial para explicar o

probar una cifra que se presente en los Estados.
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Financleros, asi  como cualquier otra informacidn

que

ayude a determinar la situaciéon financiera del

fleqocio,

La importancia de la elaboracién de los papeles de

trabajo est

6’

Sirven de base para decisiones de Auditoria.
Constituyen una constancia del trabajo
realizada, la forma en que se llevd a cabo y
las conclusiones gue se tuvieran.

Muestran haber cumplido con las normas de
Auditoria generalmente aceptadas.

Amparan lo sefalado en los pérrafos del
alcance y de la opinidn en el dictamen.
Proporcionan la informacidn y fuente de donde
s obhtuvo el material de evidencia.

Permite la supervisién de los ayudantes y
Juzpa la capacidad de aquellas personas que
realizarén el trahajo.

Son fuente de futuras revisicnes.

Constituyen una prueba de validez o correccidn
de los registros del cliente y del infarme.
Integran la informacidn recopilada en el curso
de la Auditoria, y si los registros del
cliente fueran robados, quemados, perdidos, &

alterados, éstos seran de gran valor para

40O
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llevar a cabo una reconstruccidn  de 1

informaciadn,

Clasificacién de los papeles de trabajo:

- Papeles de uso continuo o archiva
permanente.
Por su uso
- Papeles de uso temporal 0 para uso

de un ejercicio especifico,

- Hojas de trabajo.

- Cédulas sumarias o de resumen,
Por su - Cédulas de detalle o descriptivas.
Contenido

- Cédulas andliticas [u] de

comprobacidén,

BOR SU USQ:

PAPELES DE USO CONTINUO O ARCHIVO PERMANENTE: Son
aquellos papeles de trabajo, que pueden contener
informacidon util para varios afos o ejercicios.
Por su utilidad mds o menos permanente, & este
tipo de papeles, se les acostumbra conservar en un
expediente especial, particularmente cuando los
servicios del Auditor son reqgueridos por varios

ejercicios contables.

L4y




El

archivo permanente incluye todos aquellos datos

que forman la historia de la Empresa en cuanto a

su formacidn e integracidn.

Los fines de este archivo permanente sons

1.

Proporciondn wuna historia de las finanzas de
la Empresa.

Proporcionan una referenpcia para partidas
recurrentes.

Reducen el trabajo en la elaboracion de
cédulas para partidas gue no hayan cambiada
desde la revisidn anterior.

Para segregar y organizar cierto tipo de datos
que s@ hayan de utilizar en Auditorias
subsecuentes para efectos de cambios en la

gestructura financiera.

contenido esta compuesto comunmente por:

- Copia de la escritura constitutiva y sus

modificaciones recientes,

- Copias de actas de asambleas de accionistas. -

- Graficas de organizacion, plapta y
sucursales.

- Catdlogo de cuentas.

- Cuestionarios de control interno.

~ Copias de los informes de Auditoria.

- Manuales de procedimientos.



PAPELES DE USO TEMPORAL O PARA USO DE UN EJERCICIO
ESPECIFICO: Este archivo estd formado por todos
los papeles, datos y correspondencia  obtenidos
durante un sdélo periodo contable,

Estos papeles sdédlo pueden contener 1nformacién
util para un ejercicio determinado; en este caso
los papeles se agrupan para wntegrar el expediente

de la Auditoria del ejercicio a que se refieren.

Este archivo puede contener entre otros:

1. Copia del dictdmen de Estadms Financieros
(Solo del afio auditado).

2. Nuevos contratos del personal.

3. Cédulas de trabajo relacionados con la balanza
de comprobacidn.

Y Ajustes de reclasificacidn,

S. Ajustes de Auditoria, asientos de cierre.

6. Hojas de trabajo.

7. Cédulas sumarias o de resumen.

8. Cédulas de detalle o descriptivas.

9. Cédulas analiticas o de comprobacién.
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€l disefo y contenido de los papeles de
trabajo en cada Auditoria es variado, pero existe
en cada una de ellas, una secuela en los papeles de

trabajo, cuyo contenido estd bien definido.

HOJAS DE TRABAJO : Son aquellas ceédulas que
muestran los grupos o rubros que integran los

Estadoe Financieros.

CEDULAS SUMARIAS O DE RESUMEN: Las cedulas de
Auditoria son elaboradas para poder desgrrallar la
infarmacién deseada y asi llegar a decisiones de
Auditoria, una cédula principal o sumaria es
aquella que sumariza partidas similares a

relacionadas.

Estas cédulas sumarias muestran las cuentas
del mayor, que forman un rubro. Normalmente los
totales que aparecen en este tipo de cédulas
corresponden a los totales de una clase o grupo de

partidas de los estados financieros.
CEDULAS DE DETALLE O DESCRIPCION 1 Eétas

continen el detalle de cada partida que aparece en

la correspondiente cédula de resumen.
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Las cadulas de detalle relacionan las partidas
que componen  una cuenta de mayor o un saldo

cualquiera,

CEDULAS ANALITICAS 0 DE COMPROBACION: Son
las que tienen por objeto verificar la correccion

de una partida u operacidan.

TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO: Los papales de

trabajo incluyen teoda la informacion reunida por

cada uno de los auditaores. Existen diferentegs

tipos de papeles de trabajo que podemos mencionar:

PLANES DE AUDITORIA, PROGRAMAS DE
AUDITORIA, CUESTIONARIOS, CUADROS DE FLUJU Y HOJAS

DE AGENDA,

Dentro de la norma de ejecucidn del trabajo,

encontramos la planeacidn y supervisidn del
trabaja, la cual establece que el trabajo debe
de planearse adecuadamente y los ayudantes, si

los hay, deberdn ser supervisados.

El uso de las cartas de compramisa, na se
limita a trabajos de Auditoria, ya que dgberé
de haber un mutuo entendimiento entre el
cliente y el Auditor, antes de préstar éste un

servicio profesional, para lo cual el Auditar
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debera desarrollar un plan de accion,
asi como arganizar, coordinar, y pragramar las
actividades del personal que trabajard. Esta
planeacidn por lao general, se debe llevar a
cabo an las programas de Auditoria Yy
presupuestos de tiempo. Un plan de Auditoria

puede ser:

-~ Descripcién de la compafiia del cliente.

- Objetivos de la auditoria.

- Naturaleza y amplitud de los servicios,
tales comoj la preparacidn de declaracianes
de impuestos que debe llevar el cliente.

~ Fecha y pragramacidn del trabajo, incluyendo
la determinacién de las técnicas que se han
de emplear.

- E1 trabajo que hard el personal del cliente.

- Fechas para entregar los principales
compromisaos, como; el estudio y evaluacion
del Cantrol Interno, el dictamen de

auditoria, etc.

Normalmente el plan de auditoria se delinea  antes

de empezar el trabajo en las oficinas del cliente.

plan puede, sin embargo, nmodificarse en el

transcurso del trabajo, a medida que se encuentren
problemas especiales o que haya Areas que requieran

mayor atencidn.
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El programa de auditoria es una lista
detallada vy explicativa de los procedimientas
especificos de auditoria, que deberan aplicarse en

el transcurso del trabajo.

Los programas de auditoria praporcionan una
base para planear y asignar =1 trabajo y centrolar

las actividades que se vayan realizanda.

LAS HOJAS DE AGENDAS: Son otro tipo de papeles

de trabajo, que contienen puntos dudosos,
comentarios sobre partidas no terminadas, o
cuestiones a tratar con el cliente. Todas las

partidas anotadas en la agenda deben aclararse

antes de realizar el informe del Auditor.

HOJAS DE BALANZA DE PRUEBA U HOJAS DE

AGRUPAMIENTOS: Es una cédula en la que se listan
los saldos de todas las cuentas del mayor general
por el afo anterior y el actual, c¢on columnas para
los ajustes, reclasificacionesg v para las
cantidades finales que aparecen en los estados
financieros. Una balanza de pruebas es la “"Espina
Dorsal®" de todo el conjunto de los papeles de
trabajo de auditoriay es la ceédula clave que

controla y resume todos los papeles de apoyo.
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Una hoja de balanza de prueba, eu adecuada
para la auditoria de una Eepress que renga
relativamenta pacas  operaciones  en el mayor

general.

tas hojas de agrupamiento son utilizadas para

Empresas gue tengan un mayor ndmero de aperaciones.

Estas hojas son papeles de trabajo, que
facilitan la revisidén por parte de los
sypervisores.

ASIENTDS DE AJUSTE POR DIARID Y ASIENTOS DE
RECLASIFICACION: En . el curso del trabajo, los
auditares pueden encantrar algunos errores en  los
estados financieras ¥y en los registras del cliente.
Estos errores pueden ser grandes o pequelos  en
cuanta & su i1mpoarte, pueden provenir de la omisidn
de transacciones o del usa de cantidades
incorrectas, o] bién pueden resultar de
clasificaciones incorrectas, por falta de
comunicacidn, o de una mala interpretacion de las
operaciones, Generalmente estos errores son
accidentales; sin embargo, los auditores pueden
descubrir un fraude en los errores intencionales de
los registros tontables, o en los  Estades

financieros.
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£1 avditor, para corregir estos errores, debe
de redactar asientos de ajuste por diario y
recomendarlos al cliente para su registro en los

libros de contabilidad.

Por otro lado, el auditor hace asientos de
reclasificacidn para partidas que aun estanda
registradas incorrectamente en los libros de
contabilidad, deben reclasificarse para su

razanable presentacidn en los estados financieros.

Los asientos de ajuste que se proponen se
identifican tipicamente por medio de nimeros, y a
los asientos de reclasificacidn se les asignan
letras. El componente critico de cada asiento es
la explicaciong sin  una explicacidn clara v
completa, un asiento de ajuste o reclasificacidén no

tiene valor.

CEDULAS, ANALISIS Y PAPELES DE TRABAJO DE
APQYO: El andlisis de una cuenta de mayor es otro

tipo comun de papeles de trabajo en la auditaria.

El proposito de este andlisis, es e}l de
mostrar en un papel todos los cambios de una cuenta
de activo, pasivo & capital, durante el periodo que

comprende la auditoria,
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£l auditar hace la comprobacidn de ciertas
cuentas y campara los resultados con las cantidades

que muestran las registros del cliente.

COPIAS DE ACTAS Y DE OTROS REGISTROS O
DOCUMENTOS s Durante su trabajo, el auditor puede
reunir mucho material explicativo para justificar
sy informe. Algunos ejemplos son: Las copias de
las actas de las juntas de los directores y las
asambleas de los accionistas, las copias de las

escrituras constitutivas y de los reglamentos.

CARTAS DE SALVAGUARDA DEL CLIENTE Y CARTAS DE
ABOGADOG: El auditor acostumbra recibir cartas de
salvaguarda de su cliente, respecto a cuentas vy
documentos por cobrar, inventarios, declaraciones
en cuanto a la correcciéon y autenticidad de las
cantidades, precios de inventarios, etc. Estas
cartas - no excusan al auditor de llevar a cabo los
pracedimientos de auditoria necesarios, ellas
tienen el efecto de recordar a los funcioparios de
1a entidad que son responsables en primer  término
de lo correcto de las cuentas y de los Estados

Financieros.
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o e i RN Attepaaduin (AT ey
cirigirdas al aaditor,  proparcsonan un et cans 1on
y evaluacién de litigros pendientes, (51 los  hay),
reclamaciones na definidas e indemnizaciones conbra

la compafia y que pueden  tener wun  resultado

desfavorable en el intorme del auditor.

LA INFORMACION BASICA QUE DEBEN CONTENER LOS
PAPELES DE TRABAJO: ta habilidad técnica y la
destreza profesional del auditor, e reflejan en

los papeles de trabajo que prepara.

Con el objeto de alcanzar el nivel de un
profesional competente, capaz de desarrollar su
trabajo dentro de los mds altos estdndares de
ejecucion, el auditor debe conceder la importancia
requeridda a la preparacién de papeles de trabajo
para que rinda la mayor utilidad posible. Ella-
s0lo se logra prepardndolos completos, pero libres
de detalles superfluos, vy mediante la organizacidn
y arreglo de los mismos, de tal forma que permita
U rdpida y fdcil localizacidn asi como la

comprension de otras personas.
e considera que los papeles de trabajo reunen
los requisitos minimos de calidad cuando contienen

siguiente informacion:
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a?l

b)

£l nombre de la compafia - X a examnen, una
descipcion  de la informacidn presentaic y  la
fecha de los estados financieros, en muchas
ocasiones no es nada facil determinar la
naturaleza de una cuenta por el simple titulo
de la msma, en Ccuyo caso es conveniente
incluir en el papel de trabajo, un breve
comentario del manejo de dicha cuenta y el

saldo que representa.

La firma o rubrica de la persona gue lleva a
cabo el trabajo y las de quienes lleven el
proceso e supervision en sus diferentes

niveles, asi como las fechas correspondientes.

Las firmas no constituyen una
responsabilidad Unicamente, sino que facilitan
la supervision (ya que a medida que sea mayor
la experiencia de una persona,; mas confianza
se podrd depositar en cuento a su trabajo),
por lo tanto es importante que se listen los
nombres de las personas que participaron en la
auditoria, vy se identifiquen con suUs
correspondientes iniciales, asi como la
porcion de informacion por la que asumen
responsabilidad, ademds contendrd la fecha en

la que fue concluido, Esto es importante vya



c)

que comprueba la oportumidad con la que =e
aplicaron ciertos procedimientos oe auditoriao,
obteniendo asi, una confiabilidad del dia
que especi ficamente se tuvo la informacian, vy
a su ve: se tendrd conocimiento de las pruebas

de un problema concreto.

La identificacién completa de la fuente de
informacidn incluyendo el nombre y jerarquia
de las personas eﬁtrevistadas, asi como la
descripcidn de los registros y la

documentacidn comprobatoria consultada.

La importancia de este dato es par varias
razones primordial. En primer lugar, la
identificacian clara de las personas
entrevistadas, la documentacion y registros
consultados, pasaran a  constituir una
perfecta guia en auditorias posteriores, vya
que de esta farma el Auditor podra encaminarse
de una manera eficiente hacia la documentacidn
y el personal indicadoj asi la informacion a
la gue se hace referencia es_indiépensable en
el eajercicio de las funciaones de suhervisimn

en sus diferentes niveles.
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d)

e)

£)

Un adecuado sistema de indices dentro del
conjunto de papeles de trabajo. Estos indices
son importantes porque permiten localizar el
trabajo efectuado con respecto a una cuenta o
grupos de cuentas en particular, identifican
cuentas que caontenidas en diferentes cédulas,
se@ relacionan o comprueban entre si, facilitan
la supervision de dichos papeles de trabajo vy
por Gltimo, ayudan a consultar los papeles de

trabajo en auditoriag subsecuentes.

Los métodos de verificacion empleados,
contendran en detalle las notas Y
explicaciones acerca del trabajo, de auditoria
llevado a cabo, asi como las razones que tuvo
el auditor para aplicar ciertos procedimientos
de auditoria y para omitir otros, el definir
un programa formal de trabajo, determina 1la
naturaleza y el alcance de los procedimientos
aplicados, comentarios, anotaciones, cédulas,

confirmaciones, etc.

Marcas (o] simbolos estandarizados que
identifiquen determinados procedimientos de
auditoria de caracter ordinario y recurrente,
evitando asi continuags explicaciones acerca de

los mismos. Durante el desarrollo de una
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q)

revision, el auditor habrd de utilizar muchos
simhbolos o claves de distintas formas, tamados
y posiblemente de distintos colores, tanto en

los registros del cliente, como en sus propios

papeles de trabajo.

La conclusidn & la que el auditor hubiese

llegadoy, en la realizacién de su trabajo.
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1,6 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

La estructura basiva de la contabilidad es uno de

lus temas wobre lus que mas se ha bhasado la profegidn.

Hay ern  la literatura contable, una abundante
terminulogia tendiente a definir los conceptos que la

inteagran.

En  virtud de gque el presentz trabajo no tiene como
objetive primordial el estudio sobre la estructura
navica de la cuntabilidad, se consideran para efectos
del desarrollo del mismo los conceptos amparadaos por 13
comisiart de principios de contabilidad del Institutd

Mexicano de Contadores, ALC,

Los conceptos que integran la estructura
bdsica de la contabilidad, en drden de lo general

a lo particular, son los siguientes:

a) PRINCIPIOS @ Los principios de contabilidad
s0on conceptos bdsicos que establecen la
delimitacidn é identificacidén del ente
econdmico, las bases de cuantificacidén de las
operaciones Y la presentacidn  de la
informacidon financiera cuantitat;va por medio

de los Estados Financieros.
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b)

c)

REGLAG  PARTICULARES: Ee la especificacidn
individual v concreta de los conceptus  gue
integran los Estados Financieros. Se dividen
en: reglas de valuacion vy realas de
prasentacidn. l.as primeras se refiecen a la
aplicacidn de los principios 9 a la
cuantificaci16n de los conceptos especificos de
los Estados Financieros; la segunda se refiere

al modo particular de inclulir  adecuadamente

cada concepto en los Estados Financieros.

CRITERIO PRUDENCIAL DE APLICACION DE A%
REGLAS NPARTICUILARES : La medicidon v}
cuantificacidn contable no obedece a un nudelo
rigido, sino que reguiere de la utilizacidn de
un criterio general para elegir antre
alternativas que se presentan comw

equivalentes, tamando en consideracién  los

elementos de juicio disponible. Este

criterio se aplica al nivel de las reglas

particulares,

CLASIFICACION Y DEFINICION DE LOS
PRINCIPIOS DE CUNTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS:

Los Principios de Contabilidad, como se

menciond en el punto anterior, son conceptos
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bAuvicos referentes al aspecto de tranzformar
los  datos en informacidén y a la presentacion

de esta, adecuada & sus uuLos O fines.

Los Principios de Contabilidad que
identifican vy delimitan al ente econdmico y a
sus aspectos fipancieros, son: la Entidad, la

Realizacién y el Periodo Contable.

Los Principios de Contabilidad que
astablecen la base para cuantificar laé
operaciones del Ente Econdmico y su
presentacidn, 3ON: el Valor Histdrico
Original, el Negocio en Marcaha y la Dualidad

Econdmica.

ENTIDAD. La actividad econdmica es realizada

por entidades identificables, las  que

constituyen combinaciones de recursos humanos,
recursos naturales y capital, coordinados por
una autoridad que toma decisiones encaminadas

a la consecucidn de los fines de la entidad.
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A la contabilidad Le Lnteresa
identificar el centro ce decivliones oue
persigue fines econdamicos particulares y que
es 1ndependiente ae otras entidade... Ge
utilizan dos criterios para identificar una

entidad:

1. Con junto de recursos destinados El
satisfacer alguna necesidad social  con

estructura y operacidn proplos.

2. Centrn de decisiones independiente con:

respecto  al logro de fines especificos,
es decir a la satisfaccion de una

necesidad social.

Por lo tanto, la personalidad de un negocio es
independiente de la de sus accionistas o
propietarios y en sus estados financieros sdlo
deben incluirse los bienes, valores, derechos

y obligaciones de este ente  econtdmica

independiente. lLa entidad puede ser una.

persona  fisica, una  persnna  moral o una

combinacién de varias de ellas.

REALIZACION.  La contabilidad cuantifica, en
términos  monetarios, las operaciones que
realiza una entidad con otros participantes,
en la actividad econdmica y ciertos eventos

pcondmicos que la afectan.
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Las operaciones y eventos econdmicas dque
la contabilidad cuantifica, se consideran por

ella realizados cuando:

a) Ha efectuado transacciones con otros
entes ecandmicos.

b) Han tenido lugar transformaciones
internas que modifican la estructura de
recursos o de sus fuentes.

c) Han ocurrido eventos econdmicos externos
en la entidad o derivados de las
operaciones de esta, vy cuyp efecto puede
cuantificarse razonablemente en

términos momentarios.

PERIODD CONTABLE: La necesidad de conocer

los resultados de operacion y la situaciéﬁ
financiera ' de la entidad, que tiene una
existencia continua, obliga a dividir su vida
en periodos convencionales. Las operacionés
y eventos, asi comp sus efectos derivados,
susceptibles de ser cuantificadﬁs, se
identifican con el periodo en que ccﬁrreng.por
tanto cualquier informacidén contable dehe
indicar claramente el periodo a que . se
refiere. En términos generales, los costos vy
gastos deben identificarse con el ingreso que
originaron, independientemente de la fecha en

que se paguen.
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VALLOR HISTORICO GRIGINAL. LAs Lransacs Lanoes
y eventps economicos que la contabilidad
cuantifica, se registran segin las cantidades
de efectivo que se afecten, 0 su equivalente o
la estimacion razonable que de ellns se  haga
al momenton en que se consideren realirados

QLA BT

contablemente, Estas «ifras del

modificadas en el caso de gque acurran eventos

posteriores que les hagan pecder sU
significado, aplicando métodos de ajuste en
forma sistamitica, que prasecven la
imparcialidad vy objetividad de la informacidn
cantable. Si1 @e ajustan las «ifras por
cambios en el nivel general de precias y se
aplican a todos los concephtos susceptibles de
ser modificados que integran los Estados

Financieros, se considerard que no se  ha

violade este principio; sin  embargo, esta -

situacidn debe quedar debidamente aclarada an

la informacidn que se produzca.

Cuando la moneda es inestable representa
un obstdculo para hacer comparaciones de un
ejercicio con otro, precisamenté cuando se
trata de precios histdricos, los periodag ‘en
que los precios estan cqnﬁtantemente
Eluctuando. influyen mucho en la informacién

financiera por los efectos gue trae cansigo el
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poder adguisitivo de la moneda, pues muchos
prondsticos y toma de decisiones se basan  €n
el resultado de los datas de la contabilidad,
por lo que serd necesario ajustar las cifras
histéaricas a los valores actuales de
reposicidn, tal es el caso de los inventarios

con su respectiva valuacién,

NEGOCIO EN MARCHA. La entidad se
presume en existencia permanente, salva

especificacidn en contrario, por lo que las

cifras de suUs estados financieros
representardn valores historicos, ]
modificaciones de ellos, sistemdticamente
obtenidos. Cuando las cifras representaen

valores estimados de liquidacidn, éstos
deberdn especificarse claramente y sélo  seran
aceptado para informacidn general cuando la

entidad esté en liquidacidn,

DUALIDAD ECONOMICA. = Esta dualidad  se

constituye de; los recursos con los  que
dispone la entidad para la realizacion de sus
fines; y las cuentas de dichos TEecurses, que a
su vez, son la especificacién de los ﬂgrechos
que sobre los mismos existen considerados en

su conjunto.
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La doble dimensidn de la represantacidn
contable de la entidad e+ fundapental para una
adecuada comprensidn  de su estructura y la

relacidn  con otras entidades,

REVELACION  SUFICIENTE. La informaciéon
contable presentada en los estados financieros
dabhe coantener en forma clara y comprensible
todo lo necesario para juzgar los resultados
de operacién y la situacidn financiera de  1a

entidad.

IMPORTANCIA RELATIVA. La informacidn que
aparece en los estados financieros debhe
mastrar los aspectaos importantes de la
entidad, susceptibles de ser cuantificados en
términos monetarios. Tanto para efectos de
los datos que entran al sistema de informacidn
contable como para la informacidn raesultante
de su operacion, se debe equilibrar el detalle
v multiplicidad de los datos con lou
requisitos de utilidad vy finalidad deg Jla

informacidén,

CONSISTENCIA. lLos wusos de la informacidn
contable requieren que se sigan procedimientos
de cyantificacidn gue permanezcan en el

tiempo.
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o estructurcra de la contabilidad firnancirera es

una hase  suscepkible  de

mofificada,

adaptada o cambiada cuando se considere

antonnece @)l avance de la contabilidad.

Cuandn se presente algun
en la informacién financiera,
revelarse. Tal es el caso
cuando  désta decide cambiar

valuacidn de Inventarios.

ah

cambio o impacto

este hecho debe
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CAPITULO

™D

AUDITORIA INTEGRAL



2.1 ANTECEDENTES

Na se puede precisar con exactitud el avigen c2  la
Auditoria ya que esta se aplicd en el siglo XV donde las
Familias Inglesas recurrian a los servicios de
Auditores, para detectar fraudes en las cuentas que

eran manejadas por los administradores de sus bienes.

lLa teneduria de libros vy la Contabilidad, aR

practicaron en forma rudimentaria cuando comenzaron las

practicas comerciales.

l.a profesidn del Contador se desarrolld poco a poco

con el transcurso del tiempo.

En el siglo XVIII, tienen indicios del Departamento
Tenedor de Libros; U Auditaoria cansistia
primordialmente en un trabajo de vigilancia, su objetivo
era el de detectar fraudes y errores en los libros de

Dontabilidad.

Se le llamaba Contador Piblico a la persona que
EStaba‘ al servicio de algin mercader italiano, que
después de adquirir habilidad técnica en su trabajo, era
consyltado para el manejo de los registroz de las

operaciones prestando sus servicios a varios clientes.
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En  Venecia, por primera vez, se implantd el llevar
1o libreos de contabilidad. Al organizarse el primer
folegio de Contadores, el aspirante, pasaba por un
periodo de seis afos como aprendiz de un Contador vy

después era sometido a un examen.

Posteriormente aparecen los textos 9 tratados sobre
Contabilidad:" Tratado de Contabilidad" de Lucas Pacioli
que sirvid de base para el desarrollo pablico de la
Contabilidad, vy con el crecimiento de las Empresas y el
mayar volimen de sus agperaciones, se incrementd la

importancia de la Contabilidad,.

La evolucidn de la Contabilidad tuva un estimulo por
parte de la economia: La Revolucidén Industrial, en
Inglaterra que se vid en la necesidad de acumular
capitales para la adnuisicidn de maguinaria y prdteger a
los accionistas, mediante una revisiédn independiente vy
ohjetiva de los informes que sobre el manejo de su

dinero presentaban los Administradores.

Por primera vez, el Auditor independiente adquiere

responsabilidad hacia sus clientes y terceras personas.
A Estados Unidus emigraron Contadores de Escocia e

Ingraterra para realizar trabajos y organizar la

profesidn cantable, en base a la experiencia adquirida.

-1



Pocn A& poco fueron creciendo los decparhos dlea
Cantadores, las Organitaciones Profastonales, la
terminologia del Contador, las normas de Auditoria, la
ensafanza de la profesidn, los sistemas contables, con
el advenimiento de la tecnologia, el procesamiento de
datos, el registro de las operaciones; desde los métodos
manuales hasta los electrdnicos, mediante calculadoras,
computadoras con memorias que resuelven praoblemas en  un

reducido proceso, etc.,

Por otra lado los administradares buscan las
servicios de los Auditores para que evalden sus métodos

de operacidn.

En  los Ultimos arfos, las actividades del Contador
han ascendido al examen maderno de los Estados

Financieros.

La profesidn el Contador estd al mismo nivel que
otras profesiones respecto a sus reglas déticas de

canducta y a sus conocimientos en materia.

En México, en la primer década del presente siglo,

se crea la carrera de Caontador y el Sr. Fernando Diez
Barroso, sustentdé el primer exdmen profesional para

obtener el titulo de Contador Pdblico.
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En 1939 se cred el "Instituto de Contadores
Poblicos Tirtulados de México," llamade en la actualidad
@l "Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, (IMCP)

Asociacidon Cival."

En 1955 s@ créo la Comisidn de Normas y
Procedimientos de Auditoria la cual, de acuerdo con los
estatutos del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
tiene el cardcter "Normativo", para aprabar y dar
vigencia a los Procedimientos de Auditoria, para su
obligatoriedad de las declaraciones de los Boletines

Emitidos.

Por 1lo tanto los Boletines son una disposiciﬁn,

normativa de todos los Contadores Publicos.

La Comisitn de Normas Yy Procedimientos de
Auditpria, tiene como obligacién la de promover la
publicacidn de material que ayude al desarrolla
profesional del Contador Piblico en el campo de la
Auditoria, mantener y aumentar su capacidad brofeaional
y a interpretar una doctrina profesional de alto nivel

acorde con su profesion.
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Dicha comisidn tiene como objetivos principales

estudiar:

{. Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
2. Los Procedimientos de Auditoria.

3. Definiciones, Conceptos, etc., de Auditoria.

Tado este procesn de evolucidén dan paso a una
actividad mas del Licenciado en Contaduria, que es la
fiuditoria Interna donde en la Empresa Moderna, la
eficiencia vy potencialidad de la Auditoria Interna son
ampliamente reconocidas, lo que ha permitido que el
nivel del Auditor Interno se eleve a un rango
responsable e independiente dentro de la  estructura
funcional de la organizacidn. Es por ello que en la
mayoria de las organizaciones, este Départamento depende
directamente del Director ¢ Gerente General de la
Compafiia. Por esto, el Auditor debe estar alerta ante
cualgquier ide; o acontecimiento que represente el
sefialar una recomendacidn 0 simplemente, la

identificacidn de un problema presente o futuro,

En los Gltimos afios una corriente innovadora de la
auditoria, se ha escuchado con mads frecuencia debido a
la estructura, enfoque, objetivos y en general por los

resultados obtenidos en su aplicacidn dentro del proceso
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administrativo, nos referimos a la Auditoria Intregral,

la cual al comentar sobre su origen se dice que:

" Fue inventada casual vy afortunadamente por  un

empresario norteamericano, desesperado  povraue nn
chmo erradicar las deficiencias ¢ ineficiencias de Ja
aperaciédn de sy empresa, el axceso de peocsonal, losg
tramites, las formas, sistemas y procedimientos inutiles

8 innecesarios porque se habian desarvollado a través

de 25 o 30 afos de operacidn, la cual estaba siendo

dramdtica para ¢él, pues se hahia convertido en un  ser

humano malhumorado,irritable vy colérico.

Fue un Lunes que regresaba de una corta  temporada
de vacacinnes ( un puente ), cuando le pidid a3 sus
ejecutivos corporativos que solicitaran al personal,
llevardn a &su oficina, todos absolutamente todns los
documentos, reportes, controles, pdolizas y registros
contables, estadisticas, conciliaciones Y demds
dacumentos administrativos contables que estaban siemilo
preparados recurrentemente. Bueno pués sucedid que la
oficina del Presidente del Consejo de Administracion fue
insuficiente para alojar toda 1la documentacion que
entregaron los empleados. Y también sucedid que, con

este procedimiento tan sencillo, determinaron reportes

nue no se utilizaban, controles inbtiles e innecesarios,

duplicidad de formas vy funciones, departamentos vy

puestos sin razdn de ser ( sin objetivos ), “carencia de
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moliticas, estructuras organizacionales inadecuadas,

gJersonal en exceso y por lo tanto caostos innecesarios.

Lo decisidon final fué que, con base en esta
incipiente auditoria de las formas y reportes, buscando
determinar lo innecesario y lo duplicado para
eliminarlp, se trataria de reducir las operaciones y

tornarlas eficientes .

Pues bién, después de eliminar trabajo a través de
la supresidn de faormas y reportes, se logrd reducir el
personal v, por la tanto, adelgazar el proceso

administrativo obteniendo eficiencia,

En realidad fue un procedimiento sencillo,
empirice, bién intencionade, muy en el fondo el hombre
de negocios que inicid todo esto y sus ejecutivos no
supieron lo que hicieron, pero lo que en realidad
llevaron al cabo,v fué una Auditoria Integral de lo mas

empirico que pueda pensarse, "

" Revista de Contaduria Pédblica" ; edicidn
correspondiente al mes de Junio de 1991, publicidad por

el Instituto Mexicano de Cantadores Publico, A.C.

Durante el transcurso de los afos esta técnica  se
ha refinado y complementado para ofrecer un servicio

profesiaonal que potencialmente puede. otorgar el
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Contadar  Piblico como avditor Extesno o iakecno, Dicha
téntca  actualmente es aplicada en varios paises entre
otros Mmas, mencionamos  algunos  coma G0N G Canada,
Australia, Reino Uatdo, Alemania, América Latina,

Estacdos Unidos vy Mésino,

En  este dltimo se ha venido practicando desde
hace varios anos, sia embargeo, 2 partir  del afoe  de
1989, después de una propuesta por el ex-presidente
Carlas Salinas rie Gortari para efectyar una
modernizacidn del sector puhlicoy, es necesario aqui un
mecanismo  de vigilancia y apoyo gue promugva una mejor
administracidn de los recursos humanos, materiales vy
financieros, estableciendo técnicas que faciliten su
andlisis y conduzcan a la obtencion de mayores niveles

de eficiencia y productividad de las entidades.

La Secretaria de la Contraloria General de la
Federacidn ( SECOGEF ), encargada de comprobar ques sean
desarrolladas tales premiszas, en 1989 convocd a varias
instituciones y a un grupo multidisciplinario . de
especialistas sugiriéndoles que  aprovecharan las
acciones de revisidn aplicahles y las organizaran para
gstablecer un nuevo concepto de revisidn globalizador;

el resultado obtenido es la Auditoria Integral.
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£l grupo  de estudio de Auditoria Integral intcia
sus hrabajos con fecha 29 de Mayo de 1989, a partrc de
su  conformacidn nficral, quedando integrada por las

instituciones y peraonas siguionbon:

- Agaciacidn Macional de “acultades y Eacuelas  de
Contaduria y Administreacstdn ¢ ANFETCH ),

~ CAmara Nacional de Empresas de Consultor:a
( CANEC ).

-~ Colegio Nacional de Licenciados en Administracidn
A.C. ( CONLA ).

- Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C.
¢ IMAT ).

= Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C.
¢ IMCP ).

- Unidad de Comisarios de la Secretaria de la

Contraloria General de la Federacidn ( U. de ©C. )

A partir de entonces este grupo ha trabajado vy
difundido dicha modalidad de la Auditoris Integral, powr
lo que en lo futuro serd muy comin escuchar este

concepto.
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2.2 CONCEPTO.

Como  se menciond anteriomente, en los Oltimos afos
los camhios y avances en las diferentes Areas del
conocimiento humano han sido muy importantes, ya que han
mndificado radicalmente la conducta y el patron de
comportamiento del hombre.

Como ejemplo de lo anterior es la implementacion y
maodernizacion de las computadoras, las cuales han
revolucionado el proceso de informacidn en un  ente

scondmico principalmente.

De igual forma, la auditoria ha refinado su proceso
con  la finalidad exclusiva de prestar un servicio
profesional. Situacidn por la cual la auditoria integral
es una revisidn global que, aplicada adecuadamente,

permitird obtener beneficios muy importantes.

Para una mejor comprensidn de esta modalidad de la
auditoria, a continuaciédn mencionaremos el  concepto

segun peritos en la materia.

Para @l C.P. Juan Ramédn Santillana Gonzdlez, la
nueva técnica de auditoria integral, la con;eptializa an
cuatro consideraciones las cuales textualmente —se
indican a continuacidn:

" Primera:

Todo buen auditor sabe vy reconoce que la biblia
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e =11 faceta / actuacion estd basada en el
econtrel interno. La  definicidn min  reconocida y
actualizada al respecto es la emanada del Instituto
Maxicano de Contadores Pablicos, A. C., que a la letra
dice (boletin E-02 Fronunciamientos Relativos al Estudio
y  Evaluacion del Control! Interno, comisidn de Normas y
Procedimientos de Auditorial: El control internn
comprende el plan de organizacion y todos los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activeos, verificar la
exactitud y confiabilidad de su informacién financiera,
praomaover eficiencia operacional y provocar adherencia a
las politicas preescritas par la administracidn.
Ahara bien, de esta definicidon se determinan
cuatro objetivos del control interpp, mismos que se
relaciagnan c¢on cada tipo de auditoria. A continuacidn
los referimos, en la inteligencia de gue para los ofectos
del apdlisis que se esta efectuando no conllevan a la

misma secuencia de la definicidn mencionada.

Objetivo 1. Obtencidn de informacidn financiera veraz y
confiable: Auditoria Interna Tradicianal.
Objetivo 2. Promocidn de eficiencia en la gperacién del

negocio: Auditoria Operacional.

Objetivo 3. Que la ejecucidn de las operaciones se

adhiera a las politicas establecidas por la
administracidn de la empr95éx'Elemeﬁtn para

la Auditoria Administrativa.
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Objetivo 4, Proteccidn de Los aclaivos  de 1o empresa:
Resulbtade de  la observancia de Jos olvos

tres objetivos.

Una vesr identrfwcacdo oo cuateo ob jotoves basoos

del control internu vemos que el seqguindao. "Promoss
eficiencia en la operacidn  del negocio” es exactamento
la esencia y objetivo de la avditaria operacional y, por

lo que respecta al tercer objetivo ; que la 2jecusion de

las operaciones se adhiera a las politicas establecidas

por administracion de la empresa, este as uno de  los
aspectos mds importantes a revisar en la auditoria

administrativa.

SEGUNDA.

Existen ciertas bhases de conocimientos vy de
analisis que el auditor, llamese pperacional
administrativo o interno, deben tener de la empresa o
dependencia que audita; es decir, cada uno de ellogs debe
recorver el mismo camino para identificarse con la
ampresa o dependencia, asi como para conocer la funcién

sujeta a auditoria.

Lo anterior nos lleva a la siguiente conjetura:

Si el auditor interno, por ejemplo, tiene gue
identificarse con la empresa y tiene Que conocer la
funcién  que va a auditar, & no vale la pena nue revise

simultdneanente el aspeoto opnerative y administrativo de
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la misma 7?7, & a0 acasa su cardcter y responsabilidad
prafesicnal e obliga a rendir un mejor servicio a  la

empresa que le paga por sus servicjios?

TERCERA.

No existe una linea perfectamente definida que
indique, en  una revision de auditoria, dénde inicia vy
dande termina la auditaoria interna, la auditoria
pperacional y la auditoria administrativa; pongamos por
caso la revisiédn de los procedimientos ( el primer
problema se encuentra en que habrd quien los llame
procedimientos de oaperacién y otros dirdn que san

administrativas ).

Un procedimiento (comp parte integrante de un
sigtema),por su lédgica de accidn es operativo, pero
también estd enmarcado dentro de disposiciones y
paliticas administrativas y obviamente por medidas

elementales de proteccidn de activos.

Ahora bién, i el auditor operacional cuidacd
Gnicamente la eficiencia de operacidn y hard caso omiso
de las disposicioneg y politicas administrativas asi
comn de las medidas adoptadas para la proteccidn de
activos ?y & el auditor administrativo evaluard vy
sancionard Unicamente las disposiciones y politicas
administrativas y pasard por alto verificar la promocidn

de eficiencia de operacidn y las medidas adoptadas para
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la proteccidn de activeos 7y, por Gltinn, 4 el sosditoy
internn S eoneretacs solamenty & VERLEicar la
correccian vy aportunidad de la informaciéon financiera,
a evaluar las medidas protectoras de activos y se
nlvidard de promover la eficiencia de operaciédon y de

evaluar las disposiciones y politicas admirnistrativas 7.

& Y usted, lector, qué haria 7, ( efectuaria su
revisidn an forma ailslada e independiente por cada Area,

o la hard de manera integral ?

CUARTA.

Un prablema lamentablemente camin entre lns
auditores ( llamese interno, aperacional a
administrativo ), es que su trabajo lo desarrollan para
satisfacerse ellos mismos y sus téonicas van encaminadas

a aplicarlas en  funcidn a su propia formacidn

profesional y asi tenemos gue, por ejemplo, cuando un-

gerente o alto funcionario nrdenﬁ una auditaria, si el
receptor de la drden es un licenciado en administracién,
de inmediato pensard en una auditoria administativa; si
es un novel contador piblico dird: voy a hacer una
auditoria operacional y, por Gltimo, si el receptor es
un contador publice conservador, simplemente dird que va

a hacer un trabajo de auditaria interna.

No debemos olvidar que, seguramente, al gerente o

funcionario que did la orden de harcer una auditaria lo
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que  menns le va a importar es comn se  llame  ésta;  él
simplemente  quercrd  saber qué estd  sucediendo en  su
smpress o dependencia  en  forma  integraly de igual
manera, tampoco 12 interesard saber si se  aplicaron
técnicas de auditoria interna, operacional ¢]
administrativa, pues sdlo querrd, simple y sencillamente

resultados.”
C.P J. Ramon Santillan ( Auditoria Interna Integral )

Por otra parte el C.P. Victor Paniagua Bravo indica
su concepto el cual textualmente dice que:

" La auditoria debe ser un servicio integral, util y
oportuno  para la administracidn de la entidad y debe
formar parte del proceso administrativo. Es un encargo
profesional regulado por principios éticos vy técnicos,
con caracteristicas propias y objetivos especificos,
tendentes a verificar una situacidn, hechos,
circunstancias o, en su  caso, un problema. Esta
actividad debe realizarla un profesional ( o
necesarianente un licenciado en contaduria, excepto el
examen de los estados financieros ), y debe culminar con

un informe.
C.P. Victor Paniagua Brava ( Auditoria Interna )

l.a Secretaria de la Contraloria General de la
Federacidn ( SECOGEF ) en una tarea encomendada por el

actual Gobierno, llegd a un concepto el cual indicg
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que " La audiboria integral es un esquema  de ey i
total, cuyo propasito es  evaluar el arado der
cumpliniento del objetivo social doe la entiwdad, bajo el

axamen de estas tres vertientes:

- Uso adecuado de los recursas:

- Cumplimiento de metas, objebivos v programas
autorizados yi

- Estricta observancia de las normas legales

establecidas.

BECUGEF ( folleto de Auditoria Integral ).

£1 C.P, Severino PifRa Norzagaray conceptualiza a la

Auditoria Integral de la siguiente manera:

L. Mejor uso de los fondos Publicos.
Determinar si los recursos se administran con el
debido cuidado para lograr la FEconomia, Eficiencia

y Eficacia: ( optimizacidn de recursos ).

2. 0Obligacidn de los administradores de rendir

cugntas sobre su gestidn.

Daterminar wi las  relaciones que  implica la
obligacion de rendir cuentas, se cump len
satisfactoriamente mediante los flujos de

informacidén financiera.

C.P. Severinn PiRa N. ( Apuntes utilizados en

el curso Fundamentos de la Auditoria Integral ).
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Para @l Cary Migual A, Davila La " Auditoria

Coip tehe 2 Ui sindnimo de Auditoria Integral,

ahora bhiéen su concepto se bhasa en dos principios
fundamentales de la Admipistracién Pablica y son  los

siquientes:

" El primer principio es que los negocios publicos
deben ser conducidos de tal manera que se haga el mejor
usn posible de los fondos publicos.

Los funcionarios responsables de disponer de dichos
fondos deben asegurarse de que sus decisiones son
legales y éticas, asi como que dichas decisiones
resulten en servicios pdblicos econdmicos, eficientes y
efectivos.

Esto quiere decir que los bienes y servicios de
calidad apropiada deben ser comprados en cantidades
apropiadas, en el momento apropiado, y al mejor precio,

Los recursas humanos materiales y fipancieros deben
ser lo mds productivo posible, vy los programas deben
alcanzar las metas  propuestas.

En otras palabras, las buenas decisiones en el
sector pidblico, nm sdlo son aquellas que son legales vy
éticas sino, aqhellas que también reflejan que se prestd
la  atencion debida a obtener 21 maximo benéfitin “del

dinero empleado.

El segundo principio es que las personas que tienen

& #u carge loz negociog piblicos deben vendir  cuentas
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Ssobre la manera en que maneiaron oo eecurens o racos

a ellos. Este priccipiao de rendicidn de cuentas  se

aplica & la totalidad del sector pablico, desde 1o

representantes  electos quienes cinden a  la  sociedad,
hasta los funcionacios piblicos gquienes cinden 2 lo.
representantes electos. En todps los niveles existe la
obligacidn de demostrar que se estan siguiendo practicas

administrativas adecuadas.”

C.P. Miguel A. Davila Guzmang Auditarica

Comprehensiva.

TERIR



2.3 OBJETIVOS

Para toda profesidon y  en general para toda
actividad humana deben existir y estar plenamente

identificados los objetivos a seguir,

Por lo tanto el grupo que forma la SECOGEF plantea

gue el objetive de la Auditoria Integral es:

Y la evaluacién del grado y forma de cumplimiento del

abjetivo social de una dependencia, entidad o pragrama.

Para el logro de tal propédsito la auditoria

Integral evalla:

- El grado en que los recursos financieros, fisicos
y humanos son administrados con Economia, eficienciay

pficacia.

- 8i la obligacidn de rendir cuentas es

razonablemente cumplida,

- 8i se ban acatado las disposiciones legales |y

reglamentarias aplicables.*
Secretaria  de la Contraloria BGeneral de  la

Federacitdn ( SECOGEF )y folleto de Auditoria Integral.
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Par atra parte recordemos que para ol C00. 0 Miguel
Angel DAvila, la auditoria integeal oo un sindnima  de
auditoria comprehensiva. Por lo tanto, partiendo de esta
aclaracidn  los  abjetives de la auditoria conprehensiva

son  los siguientes:

¥ - Asegurar la efectiva tnetruymentacion y
mantenimiento de sistemas de operacién, vegistro,
control e informacidn, que permitan la adecuada

gestidn.

~ Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos
previstos en los respectivos pragramas: v
presupuestas, asi coma, determinar el grado de
economia, eficiencia vy eficacia con que  fueron

alcanzadns.

- Vigilar que el manejo y aplicacidn de los
recursos  publicos  respondan a  las politicas
dictadas, vy a criterio de economia, eficiencia vy

eficacia,

- Ser una funcidn de apoyo a la funcidn directiva:

a) Auxiliando al titular en la toma de. derisiones
proporcionande  informaciéon relevante, clara y
concreta sobre el desarrollo de las agperaciones
que 1] realizan &n la 'dependencia,

identificando todos aguellos aspectos

ay
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e)

gusceptifiles de mejorar, que deberian resultar
en un ahoren significativo, mayor productividad

y un mayor nivel de servicio.

Identificando aquellas dreas que no  presentan
problemas serios y por lo tanto no deberia ser

de mayor preocupacidn,

Identificando aguellas Areas con prablemas
significativaos, dispendio y deficiencias, vy

propiciando la mejora de gestidn.

Induciendo la correccidn de  ineficiencias o
desviaciones y cerciordndose de que las medidas
prapuestas para subsanarlas sean puestas en
vigor oportunamente y permitan alcanzar los

resultados deseados.

~ Dar seguimiento & las recamendaciones efectuadas

y a las medidas correctivas implementadas.

- Propiciar una mejor rendicion de cuentas.”

Miguel A. DAvila Guzmin; " Auditoria Comprehensiva."

El

término  de Auditoria Gperdcimnal, tambhién es

congiderado como un sindnimo de Auditoia Integral, por
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Lo tanto el objetiva grincipal que se estipula  en la
Auditoria Operacional  eu:

" Detectar problemas v propoecionarn FEYAE para
solucionarlos; prever ohstdculns  a  la eficienciag

presentar recomendaciones para simpliiicar 8l trabajo e
informacidn sobre obstdculos al cumplimiento de planes vy
todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro  del

diagndstico de abstaculos, el cual sirve de apova a la

administracidn de las entidades, en la consecucidn de la

gptima productividad.

Auditoria Operacional; Comisidn de Auditoria

Operacional del IMCPR, A,C.

Por. otra parte el C.P, Salvador Giordano Gémez
Subsecretario A de la SECOBEF, indica que la técnica de
Auditoria Integral pretende entre otros, lo siguientes

objetivos:

-~ Promaver aficiencia, eficacia, aconomsa Y
Ltransparencia,
- Verificar el cumplimienta de metas Q programas vy,
de la debida rendicién de cuentas.
- Verificar el adecuado cumplimiento de las normas

que le son aplicables a cvalquier ente.®

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Revista
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de Contaduria y Administracidn. Publicacidn
correspondiente  al nes de Enevo de 1993, en la seccidn

de Auditoria.

El C.P., Victor Paniagua, dice al respecto que el

objetivo primordial de la auditoria integral es la:

" Promocidn de eficiencia, eficacia y economia de un
ente, mediante la verificacidn d2l cumplimiento de metas

y programas establecidos.”

C.P. Victor Paniagua Bravoj Auditoria Integral
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2.4 IMPORTANCIA

La aceptacidn ¢ iapleanentacidn de la Auditoria
Integral, aunque es una técnica relativamente nueva en
nuestra pais, ha sido hasta cierto punto rapida, ya que
el determinar y aplicar una metodologia adecuada, asi
comn dar el seguimiento pecesario a las  recomendacionzs
y/o mndificaciones a los manuales de procedimiento
garantizan un porcentaje muy elevado de promocion  de

eficiencia, eficacia y economia.

Ademas de s@2r  un  serviciao prafesional que
potencialmente puede otorgar el contador poblico como

auditor, ya gea interno o externa.

s importante también porgue su ohjetivo primordial
es 1l de promover y lograr eficiencia de  operacién;
puede cansiderarse como la asesaria mds importante can
la que nuestra profesitn puede colaborar con el hombre
de negocios para lograr productividad, para ser mnis
redituable la operacidn de la entidad y para lograr el

maximo de beneficio con el minimo de castos y gastos.

Por lo tanto la auditoria integral debe ser un
servicio multidisciplinario, recurrente, Gtil y apartuno
para la administracidn de la empresaj en un encargo
profesional regulado por principios eticos y técnicos,

con un campo de accion definido vy un objetivo
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ecpocifico, cuya finalidad es verificar una situacidén,
hechos, circunstancias o en sy caso, porque no decirla,

un problema, un fraude o una irregularidad.

Su gran campo de accidn es el proceso
administrativo © sea la empresa misma con todas sus
secciones, departamentos, funciones y puestos, dado que
todn lo  importante que ocurre en la entidad, debe
evaluarse a la lu:z del objetivo primordial de esta

técnica de auditoria,

Como ya se menciond e) grado de precisidn de la
auditoria integral, permite a las entidades evaluar,
reorientar sus objetivos, cambiar sus estrategias vy
paliticas, asi como redefinir sUS programas,
preéupuestus y procedimientos, evitar burocratismoy
duplicidad de funciones y controles, incompatibilidad de

ob jetivos.

Por todas estas ventajas, es de gran importancia
implantar la técnica de auditoria desde su punto de

vista INTEGRAL.
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2.5 METODOLOGIA

En toda actividad a desarrollar as de gran importanc:a
aestablecer una metodologia, ya que de su o adecuada

implementacion dependera la calidad de los resultados.

Para efectos del presente {rabajo se basa 1R
metodologia del C.P. VICTOR PANIAGUA BRAVO, recomendada
en su libro AUDITORIA INTGGAL, de la editorial UNAM, la

cual indica:

’
- Definir el trabajo y determinar los
EGTUDIO, ANALISIS ol jetivos,
E < - Preparar un proyecto del estudio.
INVESTIGACION - Programaciédn del proyecto.

L - Recabar informacidén.

- Analizar los datos.

- Desarrollar el método propuesto o el )

nuevo sistema, '

EVALUACION i

T ~ Preparar un andlisis de costo. el costo !

actual comparado con el  propuesto
Costo-Beneficio ‘

- Enfatizar sobre la excelencia del nueva
siatema.

»
- Comprobar .y poner en ejecucidn el
sigtema Yy los pracedimientos
CONTROL. Y propuestns,

SEGUIMIENTO

- Dbservar el desarrollo de los cambios y
evaluarlos,

g0



DEFINIR

Esta f
1.
3.
b

.

e,
f.

b.
o

3.

Pre

del

Y.

L. TRABAJD Y DETERMINAR ORJETIVOS.

ase del trabajo se integraria de las sigumientes otapas:

Definir en donde se origino el trabajos; 1o cual pudiera
determinarse contestando las siguientes pregunbas:

i{ En un cambio de producto ?

i/ En una decision administrativa 7

4 En un nuevo equipo ?

(& En un programa ?

¢ En un procedimiento mejorado para reducir costo 7
L Otros 7

Definir el proyectao:

Comentar el proyecto preliminar con 21 personal clave
de la direccidn,.

Conacer sus puntos de vista.

Llegar a un concenso general &n cuanto a  abjelbivos,
alcances, etc.

Emprender un estudio preliminar:

parar un examen breve de las hechos y de la situacidn

prablema.

Redefiner el problema desde el punto de vista del depto
de sistemas:

Clases de estudioa.

- Sistenas.

- Procedimientos.

~ Procesamiento de datos.

Definir o redefinir el problema.

Requerimientos del personal y tiempos del mismo.
Fijar campos de atencidn especial.

Determinar el costo.

Determinacidn de las habilidades especiales del
personal requeridas.

Establecer abjetivos:

- Diaminuir costaos.

~ Mejorar el flujo de informacidn.

~ Fortalecer los controles opevativos.

~ Automatizar.

~ Otros.
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a.
b.
c.
d.
e.

Camparar el abjetivo de costo estudio;

ejemplo:

i Valdria la pena gastar N$% 20,000,000 para ahorrar

M% 10,000,000 7

Canseguir aprohacion de:

Nueva definicién del problema
Ampliacién de estudios

Resultados deseardos

Costos a incurrir

Recurrir a cansultores, en su casao.

PREPARAR UN PROYECTO DEL ESTUDIO

Analizar el estudio en sus fases de mayor importancia:

Paliticas, reglas, disposiciones
Estructura argdnica

Procedimientos

Personal

Equipn, instalaciones y herramientas
Espacio y su distribucion

Otros.

Delinear el plan secuencial de la informaciédn que se

necesita, limitar los alcances del estudio a realizar,

Definir cada fase y determinar la necesidad de:

a.
b.
c.
d.
e,
f.
Y

Describir los procedimeintos vigentes
Grdfica de distribucidn del trabajo

Datos sobre flujo de trabajo

Datos sabre medicidn del trabajo

Registros de productividad

Registros de costaos.

Precisar los tiempos de cada fase.

Precisar recursos disponibles.

Elaborar el proyecto final.

Enviar informes oportunos a la direccidn,

progresos abtenidos.

92
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4. Otros asuntos gus se deben tener pracenbas:
a. Planear para tener écdito.
be No ser demascirado ambicioso, Aapunbe  a reweliadon

factihles y recurra a enfoques précticos.
c. La totalidad del concepto de sisteman,

PROGRAMACION DELL PROYECYO.

1. Ussar graficas de programacidn.
a. Bantt.
b. Pert ( técnica de evaluacion vy revisidn de
pragramas )
c. Método del camino critico,.
2. Determinar tuales secciones pueden ser desarrolladas
simultdneamente.

3. En su cago encomendar fases y trabajos espacificos al

analista 0 a gquienes estén colaborando en el proyecto,

DESARROLLO DEL ESTUDIO

1, Estudiar los objetivos y politicas de la entidad.

2. Notificar a todos las afectados:

a. Explicar causas del estudio.

h. Conseguir la cooperacidédn del personal

. Comunicar a los empleados cudles datos deben recabar,
asignar tareas.

3. Registrar las hechos.

a., En la forma mds accesible

b. De modo que sean comprendidos por todos

. Agrupandolos

d. Fdciles de localizar y de referirse a ellos.

Y, Utilizar cuestionaricos entrevistas, al personal

afectado.
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9.

10

wIE

Medicisn del trabajn, estudio de tiempos y de
productividad.
Elahorar las de distribucidn de trabajo.
Precisar la utiliracidén de equipo, estudio de tiempos
muertns.

Examinar el equipo disponible en el mercado y su
documentacidn comprobatoria.
Visitar ptras empresas e instalaciones

Estudiar los registros vigentes,

ANALISIS DE EVALUACION DE DATOS

1.

2.

3.

Disponer los datas en forma secuencial y logica
Cémprnbav los hechos cuando sea necesario

Dar respuesta a preguntas, tales como:

Que, donde, cuando, quién y porqué; en relacion a cada
paso o hecho, en cuanto a las gréficas de procesos,
politicas, disposiciones, estructura, organizacidn y
equipo.

Comentar los hechos con el personal de linea, a fin de

precisar su exactitud y ponerse de acuerdo en cuanto a

las posibles spluciones.

DESARROLLAR EL METODO PROPUESTO O EL. NUEVO SISTEMA,

1. Establecer y proponer soluciones que puedan conducir a

los objetivos,

9t



7. Considerar sus posibles efectos an:
a. Personal

b. Utilidad

. Programas

d. Clientes

3. i San posibles las saluciones ? evaluarlas on cuanta a

a. Factihilidad
bh. Gastos estimados de instalaciones, equion etc.

4, Decidir cudl es el mejor mélodo y ] mAs practico: vy
perfeccionarlo para peonerlo en marcha.

5, Elabarar modelos de comparacién.

4. Prepara nuevas procedimientos y farmas que se ajusten

al método prapuesto.
PREPARAR UN ANALLISIS DEL COSTO

El costo beneficio actual comparado con el propuesto
costo beneficio.

1. En cada plan, precisar lo siguiente:

a. Remuneraciones al personal

b. Espacios

¢. Material y accesorios

d. Gastos generales

e, Costo del capital

f. Rentabilidad

2, Comparar costos. Recuperacion de la inversion « A
corto, mediann y largo plaze ).

3. Comparar caosto de los diferntes planes

L

-~

. Consideraciones en cuanto al equipn

a. Comprarlo?, o
b. Arrendarlo?

5, Calcular el ahorro que puede tenerse.



COMPROEAR

Y PONER EN EJIECUCTON EL SISTEMA Y LOS

PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS.

a.
h.
c.
d.

£.

G.

i,

Determinar pruebas a realizar.

Cambio organizacional y aoperacional.
Asignacidn de responsabilidades y funciones,
Diez normas para la implementacidn:

Tener todo listo antes de empezar

Mantener el programa de implementacidn

Evitar precipitaciones y decisiones urgentes
Anticipar y eliminar la crisis

No perder la confianza, ni el entusiasmo

Mantener informacidn a afectados o relacionados

con el plan

Prevenir disensiones entre el personal durante la
implementacidn

Evitar recargos de trabajo, tiempo extra

Evitar 1la interrupcidn de corrientes de datos y los
servicios durante las labores de implementacidn,

No sacrificar calidad por tiempa.

OBSERVAR EL. DESARROLLO DE LOS CAMBIOS Y AVALUARLOS

1.

2.

Examinar la implementacién

i Qué mejoras pueden hacersele ?

Perfeccionar las ppsibles soluciones a los problemas
Investigar la reaccidn del personal y la direccidn
Revaluar lo logrado para la consecucion -de - los
ab jetivos

Preparar el informe final
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CoM o DETERMINAR - LA NATURALEZA, ALCANCE Y OPORTUNIDAD DE LOS

PROCEDIMIENTOS A APLTICAR, EN LA AUDITORIA INTEGRAL

Premisa

En terminos generales, podria decirse que la naturaleza,
alcance vy oportunidad de los procedimientos de la
auditoria a aplicar, ird en relacidn directa a las

circunstancias especificas de cada caso en particular.

Naturaleza

Definitivamente la metodologia a seguir debhe estar
basada en el estudio y evaluacidn del sistema de control
interno, en investigaciones, estudins y diagnésticos
preliminares, en la familiarizacitn lograda, en el
estudio ambiental, el andlisis, las entrevistas, el

axamen de documentos, etc.
Alcance y Oportunidad

En términos generales s valida hasta donde sea
posible a prueba selectiva. Un recurso valioso a este
respecto, s0ONn los diferentes plangs de muestreo
estadistico y las técnicas para la seleccidn de la
muestra, considerando las circunstancias especificas de
cada caso en particular y el campo de accidn dg cada,blén

de muestreo.
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MUESTREQ ESTADISTICO

Fl muestren estadistico es indiscubiblesentse la major, =i
no es que la dnica pasibilidad  rdcnicaments adecuada,
para determinar el alcance v 1la oportunidad de  los
procedimientos  de auditorian a aplicar, constituyendo -
por tanto, un recursv auxiliar potencialmente aplicable a

cualquier tipa de auditaria, Financieca Q

administrativa.

Desde un punto de vista conceptual, aousstires v prueba
selectiva son términos utilizados cominmnente para
describir lo mismo.; en este sentido, por muestreo
estadistico debe entenderss  al  praceso paca obtenar
informacidn  acerca de un universo, sxasninando slo  una
parte del mismon y teniendo wooon  ohjetive primordial
determinar adecuadamente el alcance y la oportunidad de

los procedimientos de auditoria a aplicar.

En caso especificn, @1 audiltor debe seleccionar sl plan
de myestreo, considerando que cada uno Liene determinadas

raracteristicas y ohjetivas:
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PASOE PREVIOS A LA
APLTICACION DE  UN

PLAN DE MUESTRIED

PLANES DE MUESTREQ
( para determinar el
tamafio de muestra )

ECNICAS PARN SELEC-

CIONAR LA MUESTRA

Por sy naturaleza y abjetivos,
parece el iddneo para la auditoria administrativa,
de DESCUBRIMIENTO,

estaria huscando determinar las excepciones al manual y a

Estratificacidn

Formar conglomerados

Suspencidn o continuacidn

Atributos

Varviables

Descubrimnientas

Dirigido ( de criterio )

- Nameraos aleatorios

Intervalos

Mecanizado

dado que en este caso el  auditor

los sistemas y procedimientos.

99
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CASO PRACTICO. EXAMEM VERTICAL Y HORIZONTAL

{. Introduccién

Estas dos tipos de examen deben:

a. Formar parte de la metodolngia, vy
b. Considerarse como la forma mds adecuada nara realizar

la auditoria administrativa.

Es indiscutible que existen diferentes estilos para hacer

un examen de este tipo, teniendo cada uno de ellos  un

cievrto campo de accidn y objaetivos. Looees independiente
de la forma acerca de cdmo  realizar materialmente la
auditoria administrabiva (a traves de cuestionarios,
entrevistas, etc.) En alguna forma el auditor
administrativo, tiene que examinar  intzaralmente al
proceso administrative, revisidn en la cual es indudable
que puede desarrollar un estilo propio, sin  embargo,
tratandose de estandarizar la forma relativa a cdma
realizar la auditoria integral, se sugiere la siguiente,
con  un enfoque genéricu, gue ayudaria a juzgar a la

entidad como un todo:
2. Examen Vertical

Esto se refiere a revisar exhaustivamente a todos los
elementos del procesa administrativo de un departamento,

seccion o division, juzgando la bondad y coordinacidn de:
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Genéricos (de la entidad en su conjunto)
- Objetivas

Departamentales ( de cada seccidn &

divisian,

- Politicas, Como el medio para lograr los objetivos.
~ Manuales de operacién:
~ Organizacidn, Y comg complemento directo a ello:
Regponsabilidades vy funciones del personal encargado
de la toma de decisiones.
~ Sistemas y procedimientos
- Recursos:
Humanas
Financieros
Materiales

- Informdtica.

Esto implica cerciorarse de lo arménico y eficiente dal

proceso administrative del departamenﬁm y, de cada uno
de sus elementos. La representacién grafica de este

estilo se muestra a continuacidn:

SEpeREn



ptcernid)

OBJETIVOS

2 N

POLITICAS

|

ORGANIZACIOMN

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

|

HUMANOS

MATERIALES
] .
RECURSOS  <~_TECNICOS '

FINANCIEROS

L | |

I I
o

INFORMATICA
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La bondad de este tipo de examen puede apreciarse en
1a gratica antoriovy al respecto el auditor debe

cerciorarses

~ De la existencia, { o inexistencia, en su caso ) de
los objetivos y la bondad y cumplimiento de los
mismnos,

- De la existencias, bondad y coordinacidon de las
politicas tendentes a lograr tanto los abjetivos
genéricos, como los departamentales.

- De la formal existencia de organigramas generales y
departamentales, dentro del manual de operacidn,
eatructurados especificamente para el logro de los
ob jetivos de la entidad.

Y, asi sucesivamente sin embargo, se reconoce que el
examen vertical nn es autosuficiente para juzgar vy
aprobar  la bondad del proceso admonistrativo de un

departamenta, es necesarin aplicar la otra forma de

revisidn:
3. Examen Horizontal

La materia prima de este tipo de examen, es exactamente
la misma del verticaly peria  ahora comparando lps
ohjetivos de un departamento de compras, con los de
produccidng  laos de este departamento con los de
mercadotecnia y asi sucesivamente como se expane en la

representacidn grafica siguiente:
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Lo que se pretende con este tipo de  comparacion, es
determinar incongruencian ¢ incompatibilidades entre los
obhjetivos, politicas, arganizacian, etc. de un
departamento  con los de otro u otros. Esta aedicion  es

hdsica dentro del proceso administrativa, para determinar

la armonia vy
del mismo.
cansidére
la los demis"”

de todos

privilejios

coordinaién de

y que

cada uno de los elementos

Es comin que el personal de cada departamento

importante y vital su operacidn “por encima de

y por tanto, debe tener

canonjias y deben 'respetarse” y observarse

sus puntos de vistaj cuando lo que pasa  realmente es que

pstd tratando de imponerse de buena o mala sin

importar lo demas. En estos casos lo que realmente puede
estar ocurriendo es que los objetivos del departamento de
mercadotecnia " apuntan a la derecha ", vy los de crédito
y cobranzas " a la izquierda" , los de produccidn " hacia
arriba " y los de compras " hacia abajo ". etc., ect. Las
auditorias verticales y horizontales pretenden armonizar

internamente a un departamento, y coordinar integralmente

al proceso administrativo de la entidad.

'+, ventajas de ambas formas de auditoria.

Vertical

Harizontal

~Juzga integralmente a cada
departamento.
~Determina la
compatihilidad vy

consistencia,
congruencia

| -Determinar aisladamente la
congruencia de cada uno de
los elementos del proceso
administrativo (objetivos,

|
|
|
de su proceso administrativao. | Politicas, organizacidng
-Por contra, determina la | sistemas, etc.)
incongruencia e incompatibili- |-Por lo tanta, permite
dad de los objetiveos con  las | determinar las incongruen-
politicas, de la organizacidn, | cias e incompatibilidades
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con los sistemas, etc., de un 1t de  objetivos  por @jeeplo
departamnento. bolow e compeas. core Los do
~Obviamente cada uno de astos | producsidn, venbas, =te.
dos entfogques tiene un campo da
accidn y aobjetivos. 1
Como  resumen vy conclusidon podria Jecirse que no  es
suficiente la aplicacidn aislada de una de las dos formas

de auditoriag a5 absnlubamente NEN RGAL 1D aplicar

simultaneamente ambas) sus veneficios son evidentes.

EJEMPLD DE METODOLOGIA, DENTRO DEL EXAMEN

VERTICAL Y HDRIZONTAL

En  forma ilustrativa, se prasenta a cantinuacidn un
casp del detalle de la metodeologia a aplicar, en cada una
de las fases del proceso administrativo: objetivos,
politicas, organizacidn, sistemas, manual  recursos . e
informAtica. Por lo tanto, esto debe considerarse como

complemento al inciso anterior.
1. Manual de operacidn

1 examen  vertical y horizontal puaide hacerse
utilizando al manual de aperacién, como la materia prima
a examinar, aplicando los siguientes procedimentos de
auditoria. Esto quiere decir que el auditor debe
cevrciorarse de la bhondad de :

- Personal idénen para la formulacion del‘manual;
~ Establecimento y formalizacidn del manual,

- Aplicacidn (observacidn} del manual en todos v cada
uno de los departamentas de la entidad.

RS
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3.

T

Egpocifioacion de law funciones bhasicas y
caordinacidn entre ob jetivos, politicas y
procedimiantaos,

Determinacion de las lineas de autoridad y responsa-
hilidad, asi como los canales de comupicacidn.
Poriodicidad de revisiéon y actualizacitn del manual.
Distribucidn adecuada a los niveles correspondientes.

Ohjetivos

También dentro de los procedimientos a aplicar dentro
la metodologia, el auditor deberd cerciorarse de 1la
dad de:

Personal que intervendrd en su determinacidn
Definicidn de objetivos y formalizacidn de los mismos
Claridad en su fijacidn

Compatibilidad de objetives generales y particulares
{ por departamento, gerencia, sector, etc, )
Frocedimiento para su determinacidn - Estructura de
los abjetivos

Vigencia de los mismos

Periodicidad de revisidn y actualizacidn de los
mismos

Comunicacidn adecuada a todos los niveles

Politicas

(Como medio idéneo para lograr objetivos) Dentro de su

metodologia, el auditor deberd cerciorarse de la bondad,

de:

Personal a intervenir

Definicidn de las politicas y su adecuada
formalizacién

Procedimiento para su determinacidn

Estructura de las mismas

Claridad en la fijacidn de la politicas

Periodicidad :

Compatibilidad de politicas generales y particulares

Método para conocer las desviaciones a las politicas

Comunicacion adecuada a los niveles correspondientes.
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4.0

rganizacion

El auditor debe verificar 1la hondad de la
organizacidn, a través de:

Organigramas formalizado y autorirzado adecuadamente
Especificacidn de las funcionos badsicas

Congruencia con los ohjetivos de la entidad
Compatibilidad del organigramas general, con los
departamentales, sectoriales o parciales
Estructuracién de acuerdo a los siguientes principios
de la organizacidn:

*Responsabilidad de autoridad
¥Unidad de mando

*Unidad de direccidn
*Centralizacidon Delegacidn
*Division del trabajo

5. Sistemas y Procedimientos

El auditor debe aplicar procedimientns de auditoria

tendentes a verificar la:

Fomalizacion en manuales debidamente autorizados
Estructuracion, congruencia, caompatibilidad y
coordinacidn de los sistemas y procedimientos
Compatibilidad de procedimientos entre gerencias,
departamentos, etc. :
Compatibilidad con los objetivos y politicas
Periodicidad de revisidn y actualizacidn

Distribucidn adecuada de los manuales a todos los
niveles

6., Recursos Humanos

ast

a

Los procedimientos de auditoria bhdsicos a  aplicar,
arian enfocados a la revisidn de:

) Reclutamiento vy seleccidn de personals

Procese sistemdtico y légico de reclutamiento by

seleccidn del personal

Capacidad vy experiencia del personal que lleva al
cabo el reclutamiento y la seleccidn

Analisis del indice de crotacidn y conocimiento de las
Causas .
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~ Estabilidad razanable del indice de rotacidén

- Comunicacidn con  la gerencia, departamenta, etc.
solicitante para efectos de seleccion del personal

- Contratacidn del persaonal con hase en descripcianes
de puesto analitados y revisados periddicamente

- Homogeniedad del personal de la gerencia,
dapartamento, etc., en relacidn a los siguientes
factores:

Capacidad intelectual y profesional
Conacimientos

Experiencia

Calidades personales

* ok ok %

h) Motivacidn al Personal

- Bistema de motivacidn vigente.

~ Medios utilizados para lograrla.

- Tipo de incentivos y resultados obtenidos,

~ Bisgueda de nusvas técnicas o medios de motivacidn.

- Programa de evaluacidn del personal debidamente
autorizado.

~ Prioridad en la evaluacidn del personal. Anadlisis de
la evidencia.

~ Resultados obtenidos con el programa de evaluacidn.

- Utilizacién de las evaluaciones para efecto de capa-~
citacion, promociones, incrementos de sueldao, eta.

- Ytilizacién de los indices de ausentismo y retardoas
para evaluar el grado de motivacidn del persanal.

c) Desarrollo de los Recursos Humanos

.~ Programas de adiestramiento, capacitacidn Y
desarrollo del personal, debidamente autorizado,

-~ ttilizacidon de los andlisis de  puestos para
determinar las bases del establecimiento de programas
de adiestramiento y capacitacidn.

- Cumplimiento de los requerimientos legales necesarios
para el desarrollo del personal. ]

- Forma de rapacitacidén y desarrollo (interna 0
externa) y evaluacidn del costo de cada una.

- Resultados obtenidos al aplicar los  programas —de
desarrollo del personal,

d) Administracian de Suveldos
Etapas del método de administracidn de sualdnsb %

salarios.

109



g

- Resultados o prablemas del amétodo de  remunecacidn
utilizada.

- Remuperacidn del personal de acuerda  al mercada
imperante.

~ Sueldos y salarios ajustados a los preceptos legales
y contractuales, proporcioneles a cada jerarquia,

~ Cumplimiento ton el principlo de la administracion de
las remuneraciones.

7. Recursos Materiales

Los procedimienttbs de auditoria minimas a aplicar,
serian:

* localizacidn adecuada de la planta, de oficinas.

¥ Servicios indispensables en planta y aficinas para su
adecuado funciaonamienta.

#* Sistemas de produccidn adecudas y  asaguinaria  en
buenas condiciones.

¥ Adecuacidn de los recursos materiales a las necesi-
dades de la operacidn y a la cantidad de personal
considerando, los siguientes puntos:

~ Que los recursos materiales sean suficientes

- Que el espacia esté adecuadamente distribuido

- Que existan los suficientes teléfanos parva  lasa
personas que los emplean frecuentemente

- Que las oficinas no tengan anomalias como falta
de iluminaciédn, calor o frio extremoso, ruido vy
humedad - excesivo, defecto o  exceso de presidn
admosférica, presencia de polvos, falta de
ventilaciédn, etc.

~ Que de ser necesario, s@ tenga sala - de
canferencias

- Que existan las suficientes oficinas privadas,
pero no mds de las necesarias

- Que los pasillos sean suficientes  para la
circulacion del personal

- Que se tenga 1la cant idad suficiente de
archiveros, para toda l1a documentacion y

papeleria
~ Que el abastecimiento de  papeleria sea
indispensable

~ Que se tengan las mdquinas necesarias y se les dé
mantenimienta constante

- Que se efectlen inventariaos fisicos de equipa con
regularidad para efectos  de  control ¥
verificacion.
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&, Recursos Financieros

Existe una relacidn directa entre los tres recursos,
puts, si el humano y el material son bien administrados,
2l recurso financiero tendrd bastantes posibilidades de
que tamhién lo esté, Los aspectos de los recursos humanos

y materiales que tienen repercusidn en el financiero son:

- Analisis de puestos, retribucién, evaluacidn de
desempefios. Si las descripciones de puestos contienen
lags especificaciones correctas y las evaluaciones
cumplen realmente con su objetivo, puede afirmarse
que el presupuesto de sueldos directos . esté 1o
suficientemente soportado o, de lo contrario, se estd
retribuyendo mal al personal.

- Adiestramiento y capacitacidn. Debe existir -un
presupuesto para adiestrar y capacitar al personal
por medio de un programa adecuado, con lo cual puede
concluirse que este rubro en su aspecto financiero -
estd siendo bien controlado.

- Higiene industrial y accidentes de trabajo. 81 las
instalaciones cubren los requisitos minimos de
higiene indrustrial y preveen evitar al maximo los
accidentes de trabajo, serd  indicio de que la
inversion que se tiene en este rubro es la adecuada.
51 se cuenta con un programa para la prevenciéon de
accidentes, dabe existir el respectivo presupuesto y
¢ste debe controlarse adecuadamente, ’

-~ Indices de rotacidn. ta rotacidn de persanal
requirird de mayor recurso financiero, pues el
departamento de personal invertird mds en el
reclutamiento, seleccidn, etc., de la gente que es
necesario sustituir, '

-~ Indice de ausentismos y retardos.

Lo anterior contituyen los procedimientos de auditoria

minimos a aplicar."
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La metodologia anterior @u porpuesta por &l
C.P. Victor Pamiagua Brevo, como sdicidn a  la que

sugiere €] beoletin dos de la comision de  Auditoria

Operacional del IMCP, A.C..
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CAPITULO

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
DEL A U DI T O R

/I N T E R N O
I N T E G R AL



3.1 PERFIL PROFESIONAL

La importancia del trabajo del auditor interno y &us
constantes relaciones con todos los departamentos de la
Empresa, hace necesario que éste redna atributos y cualidades
de caradcter personal y tecnico.

Son muchas las cualidades que debe reunir el auditor interno
e las cuales podemos mencionar como las mds importantes las

siguientes:

1. Tener experiencia, técnica y practica en labores de audi--
toria. Esto se debe entender que el auditor deberd contar
ademds de los conocimientos tedricos que se adquieren con el
estudio, con amplia experiencia basada-en el trabajo. Deberd
tener un dominio absoluto de la contabilidad y un
conocimiento completo de las politicas modernas de los
negocios, asi como de la técnica de los procedimientos de
auditoria y su aplicacién. Ademds de los ‘conocimientcs
relativos a la auditoria, @5 pecesario que tenga
conocimientos tecnicos relacionados con sistemas
administrativos de contabilidad y de controly de leyes

civiles, mercantiles vy fiscales, de economiaj asi como un

estudio general de otros aspectos que le serdn indispensables

para un mejor servicio a la administracién. Deberd tener un
concepto preciso de su trabajo y de sus relaciones con las

demds departamentos de la empresa.
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2. Los conocimientos adguiridos se logran  en gran parcte
mediante el constante estudio, atdemds solo de esta manera, es
pasible estar al tanto de las nuevad técnicas y evolucidn en
las politicas, administracidn y organizacion de empresas; en
las técnicas industriales y en las leyes., Ademds, no solo
podra superarse a si mismo, fquien sienta la inquietud y el
desea de obtener nuevds conocimientos para aplicarlos a  su

trabajo.

3. El auditor interno deberd contar con un criterio’

suficientenente amplio que le peemita asumic responsabilida--—
des y tomar decisiones correctas, manejar situacionss vy

presentar sugerencias practicas a los problemas detectados.

Y El auditor internn deberd planear sus trabajos de  ta)
manera que le permita hacer éptimo uso del departamento y del
equipo; también deberd fomentar la colaboraciédn de todas y el
trabajo en equipoj desarrollar en sus subordinados el  desdo
de trabajar en la consecucidn del abjetivo comin para asi,

me jorar Ja capacidad de sus colaborvadores, a la ves: que

padrd desarollar sus aptitudes particulares, para darles:

oportunidad de escalar puestas de mayor jerarguia Y
responsabilidad, deberd contar con un control adecuado de loas
trabajadores asignados al personal a zu mandon, de tal manera

gque permita medir la eficiencia de éstns.
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5. La facultad de analista del auditor interno la podrd
desarrollae cuando, de entre wuna  aran cantidad de
informacidn detallada sepa  extraer la infarmacian mas
importante; y para conocer un problema obtenga todos los
datoes necesarios que la lleven al aspecto fundamental de éste
y  asi, poder llegar a conclusiones practicas. No deberé
perderse en pequefios detalles, debe captar los problemas de

importancia y ser ordenado y cuidadoso.

4. Deberd contar con iniciativa propia para encontrar nugvas
soluciones a los problemas detectados, desarrollar nuevos
planes y vigilar que éstos se lleven a cabo. Deberd tener la
suficiente agilidad para comprender con rapidez nuevoes
métodos, técnicas y procedimientos, asi  como interpretaf
adecuadamente instrucciones y soluciones, situaciones poco

usuales que se le presenten.

7. Una de las caracteristicas esenciales del auditor interno,
deberd ser la seguridad en el cumplimiento de sus
responsabilidades y terminar las trabajos que le gean
encomendados  dentro del tiempo calculado, de manersa que no

spa necesario hacerle recordatorins,

8, Para el dasarrollo y funcignamiesnto de cualquier actividad
humana es indispensable que existan ciertas reglas que normen
la conducta de las personas. Dentro de una empresa se deberdn
de aobservar dichas reglas al comportamiento de sus elementos,

en las propias oficinasy, asi comnm en las de las personas que
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tengan relaciones con ésta. Ejemplo: clientes, proveedores,
hancos, ebto,  Con el objeto de abtener el mejor provecho de
su  trabhajo v esfuerzo, el auditor interno deberd evitar
malgastar sy tiempo en asuntos personales o en asuntos que no
estén intimamente relacionados con sug obligaciones; asimismo
deberd consulltar con sus superiores antes de dirigirse a los

empleados encargados del trabajo que se esta revisando, para

tratar los asuntos en que tenga duda.

9. L auditor interno debera ser capaz de . tratar
adecuadamente a sus compafieros vy demds personal dentro de la
empresas  deberd contar con la habilidad suficiente para
ganarse la confianza y amistad de las personas dentro y fuera
de la empresa, para quienes su trato serd sincero y cortés,
En el desarrollo de su trabajo deberd mostrar una actitud
franca  y amigatile, buscando desinteresadamente ayudar a los
demds con sus sugerencias y recomendaciones, las - cuales
deberd enfocar siempre desde un punto de vista positive, evi-
tando de esta manera, aparecer como un vigilante o critico de
las operaciones. Al mismo deberd evitar excesiva familiaridad
con  sus compaferos de trabajo, asi como nho permitirse por
ning un concepto solicitar favores del personal, de tal manera

que estos puedan restringir su independencia mental.
10, 0Otro requisito importante del auditor interno serd saber
exprasarse  adecuadamente, escribir con claridad y concisidn.

Deherd tener sieapre presente que a través de su informe  es
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como la Administracidn conoce su trabain, motivo por el ~ual.
' | :

deberd evitar hacar informes confusos o poco slaros,  puss en
lugar de cumplir con su finalidad, Onicamente contribuivd o

crear dudas o a hacer mads confus

lm;WNﬂmmﬂqma&;uﬂ
este tratando de describir. Un magnifico trabajo de auditoria
o de investigacidn, podria resultar absolutamento nutil si
no  se  lagran expresar apropiadamente los resultados 6 las

conclusiones que de &l se derivan.
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3.2

RESPONSABILIDAD

Despues de haber enunciado los requisitos del auditor interno
en  una empresa, podemas mencionar las RESPONSABILIDADES que
deberd tener el auditor internn; déstas seran compatibles con

el trabajo a desarrollar:

1. El auditor interno pondra el maximo cuidado en la
realizacidn de sus trabajos. Los requisitos bdsicos que sobré
ética profesional deberd observar son: Tacto, Discrecidén vy

Cautela, con respecto a la opinidn de los demds.

2. Cumplimiento con los estdndares e instrucciones que estén
o deban estar en un Manual de Auditoria Interna aprobado por
la mas alta autoridad en la empresa.

3. Durante el desarrollo de su trabajo, el auditor interno
tiene acceso a la informacion mds confidencial en todos . los
aspectos, por lo que deberd tener absoluta discrecidn acerca

de dicha infarmacidn.

4. El desarrollo de su trahajo deberd estar basado en las
Normas de Auditoria que son aplicables a la Auditoria
Interna, siendo de principal importancia el obtener la
evidencia comprobatoria, suficiente y competente.

El auditor ejerciendo su juicio profesional, determinard la
extensidén de las pruebas que estime necesarias para la
evidencia comprabatoria necesaria para  la formacidn‘ y

correcto fundamento de <su opiniédn sobre la  materia

investigada.

118




5, El auditor deberd tener presente gue la auditoria interna,
dentro de otros aspectos, se encarga principalmente  de

comprabar la efectividad de los contreles establecidos.

4. El auditor interno en jefe preparard los planes,programas
y asignaciédn de auditoriaj dirigird y supervisard todas las

actividades de los auditores a su cargo.

7. La responsabilidad en la preparaciédn de los reportes  de

auditoria, serd del auditor interno en jefe, todos los repor-~

tes serdn discutidos con los funcieonarios de maximo nivel que

hayan acordado 1la revisian, antes de su distribucidn

definitiva,

8. lLa verificacidén de la accidn tomada en cada una de las
recamendaciones del avuditor, como regla general, deberd

hacerse después de la contestacidn al reporte de Auditoria.

9. Si la compafia cuenta con asesoramiento de mayor gerarquia
que la del jefe de Auditoria Interna, ya sean de la misma
localidad o fuera de ella, aquél deberd ser consultado cuando
se estime necesario.

10. En caso de descubrimiento de situaciones de vital vy

urgente importacia se deberd infarmar inmediatamente a la

Direccidn General, asi como a la Gerencia de primera linea’

que se vea afectada con dicho descubrimisnto.

11. Para garantizar la maxima eficiencia en sus trabajos el
Departamento de Auditoria Interna, coordinara su tfabaju con
la Auditaria Externa, principalmente para  evitar la

duplicidad de trabajo,
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12. Las actividades del auditor interno durante el dasavenilo
de su trabajn estardn siempre guiadas por  las reglas v

politicas de la empresa .

13. Con el fin de obtener déptimos resultados en el trabajo de
Auditoria, eq esencial que  los auditores mantengar
cooperacién y relacidn * de trabajo satisfactorias con todo
2l personal de la empresa, principalmente con la Gerencia de

primer nivel,

{4. El Auditor deberd mantenerse debidamente infarmado de las
actividades de la empresa, asistiendo a juntas que le
proporcionen informacion, y ser4 mayor =21 heneficio cuando el
Auditor forme parte activa de la misma, vy cambie opiniones

con los demds participantes.

15. El Departamento de Auditoria Interna deherd a sistir a la
Direccidn General en revisiones especiales, mediante una
peticidn por escrito de la Direccion que defina. claramente
los limites de la revisién, Esta se llevard a cabo tan pronto
Eomo s@a posible, asumiendo completamente el Departamento de

Auditoria Interna las responsabilidades de la revisidén.

Por lo expuesto con anterioridad, se podrd apreciar que la

persona mas iddnea para ocupar el puesto de Aditoria Interna es
el Contador Publico, ya que éste retne todas las raracteristicas

que requiere dicho cargo en una empresa.
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3.3 LAS RELACIONES HUMANAS.

£l Auditor Interno tiene como principal parte de su trabajo, el
trato y relaciones directas con gl personal. Es coensiderado
como  un elemento negativo porgue se piensa que siempre trata  de
hallar errores para hacer victima al departamento en turna, poar
lo cual, debe esforzarse en cambiar esta impresion  equivocada
manteniendo siempre puntos de vista sanos y canstructivos.

El auditor interno, deberd estar convencido de que por eastar
colocada en una situacidn de supervisar, puede descubrir errores:
y fallas de procedimientos o simplemente puede implantar mejoras
gn el trabajo gue se dasarrolla, pero no debe jactarse de ello,
ya que solo cumple con su trabajo. Sin esbargo, no basta que asi
lo piense, Bs necesario que por medio de su actitud transmita
esta idea al personal del departamento que revisa, para que sus
integrantes acepten constructivamente tales recomendacicnes, ya
sean verbales o por escrito.

Determinadp empleado de la empresa puede sentir amistad personal -
por el auditor internojs sin embargo, cuando es visitado
oficialmente por éste ultimo, por razén natural, sentira en la
mayoria de los casos, nue se halla frente a un juez, gue lleva la
misidén de revisar y opinar la carrecta o incorrecta labor que <e
estd desarrollando.

Cuando el auditor interno se presente en un departamento, debe
poner todo su empelo en borrar tal imagen, mediante upa
presentacidn breve y precisa acerca del prapésito que tendra su

revisidn.
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Ernoun negoctio o enpresa, las Relacronres Humanas incluyen a todas

las  pareonas  vinculadas  oon la Gerencia a  cualguier nivel vy
aharca  a todos los empleados,  independientemente de la  funcidn
que teasmpenan.
A continuacidn se describen algunas norimas de Relaciones Humanas
que consideramos mportantes para el Auditor Internc en el
desarrollo de su trabajo:

1, EL MEJOR MEDIO PARA SALIR GANANDO EN UNA DISCUSION ES

EVITARLA,

La cualidad de un buen auditor no reside en dque sepa
discutir, Cuando un auditor gana una discusidn, su rival se
siente inferior, vy lastimado en su orgulloj vy un hombre
convencido contra su voluntad, sigue siendo de la misma

opinidn.

Si el Gerente del departamento revisado por el Auditor
internn, discute en un momento dado, la forma en que se venia
desempefando la labor a la mejor daba siempre  buenos
resultados y que los errores encontrados por el auditar son
meras excepciones, el auditor interno podrd ampliar sus
pruebas y valerse de mayores argumentos para comprobar la
importancia de la recomendacidn que presentajsin embargo,
nunca logrard que su interlocutor cambie de opinion para

llevar a caho, par sy propia valuntad, tal recamendacidn.

Si el auditar realmente desea obtener la apfnbacién del
gerente, tendrd que dar la impresidn franca de que reconace

la importancia de las huenas decisiones gue él debid tomar
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normalmente en su trabajo y gue son las que seguramente lo ha
llevada o lograr el puesto gue ahora ocupa, vy que él, como
auditor detectd en  las oportunidades que sequramente ba
tenido, en la revision de las diversas oportunidades de la
empresa que tiene relacidn inmediata con ese departamento.

Con lo anterior demostrard que realmente su recomendacién  es
con el afdn de obtener una mejoria y no con el desen de
ridiculizar o de reprobar la actuacidn que se ha venido
desempeRando en ese departamento. De esta manera obtendra la
disposicién positiva y la aceptacién del gerente y dejard en
¢l la impresién de que se le reconoce el buen desenpefo de su
trabajo, el cual es mayar, en mucho, & la irregularidad que

el auditor estd tratando de corregir con su recomendacidn.
2. CUANDO SE COMETE UNA EQUIVOCACIAN, DEBE ADMITIRSE.

Durante el dasarrollo del trabajo el auditor interno,
saguramente mas de una vez cometerd equivocaciones vy, es
mejor para @l que gane la delantera y reconozca sus propios
errores, ya que es mas facil para el auditor interno escuchar
su propia critica, que la censura de labios ajenos.

Lo que deberia hacer el auditor interno, es decir todas las
cosas desagradables que estd pensando la otra  persona o
quiere decir vy si lo dice antes que la otra persona, le
quitard la razédn de hablar, vy lo mds probable es que su
contendiente asuma una actitud favorable y trate de restar

importancia al error cometido por el auditor interno.
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Pranablemente  sea el auditor interno @l empleado al que nas
nersonas desean sefialar sus errores, por la misma naturalecza
de su trabajo, vy que mejor, que sea el auditor interno, el
que  se adelante para sefalar sus propios errore creando  asi
una  buena impresion  y con esto convencerd que el auditor
interno no es ni quiere ser infalible, solo por la naturaleza
de su trabajo, debe tener especial cuidado y no cometer

srrores,.

3. COMO OBTENER LA COGPERACION NECESARIA.

En el desempefo del trabajo de auditoria, es necesario
obtener informacidn preparada por el personal del
departamento que e audita y cuando esta informacidén tiene
gue ser obtenida de registros y documentos que se encuentran
en el miasmo departamento, el auditor interno se ve ohligado a
indicar lo gue se debe hacer para que se le proporcione la
diversa informacidn necesaria.

El auditor interno debe plantear el fin que desea obtener vy
la informacidén que necesita para ese objetivo, y asi las
personas sabrdn lo que debe hacerse para preparar la
informacidén sclicitada por el auditor y de esta manera el
empleado obtendrd una satisfaccidn, vy se sentird como . una
parte pensante de la auditoria gue se esta practicando en su

departamento.

Resulta ademds, de gran ventaja para la auditoria, el hecho
que las mismas personas que se encargan de llevar a cabo las
recomendaciones thechas por el auditor hayan intervenide en

cierta forma en la elaboracidn del informe.
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L, PROCURAR QUE LA CRITICA NO OCACIONE RENCOR.

8i se tiene que hacer notar un error que se esta  cometiendo
@n cierta practica, y esta en las mejores manos del auditor
corregirlo, deberd abstenerse de hacerlo en forma directa vy
avitar el usar frases como: " esta mal", " aue mal lo hace",
Lo mds conveniente es cliticar indirectamente expresando: “no
crees que quedarid mejor asi’, vy dar una nueva idea a la

persona responsable. Asi podrd dejar que aquella persona

descubra por si s0lo que su idea es buena y aceptada, por la

que el auditor no se ganard una enemistad ya que did muestra

de apreciar el trabajo desarrollado.
5. ES MEJOR PREGUNTAR QUE DAR DRDENES.

Para corregir a las demds sin ofenderlos i  causarles
resentimientos lo mejor es hacer preguntas en lugar de dar
ordenes directas. Es conocido por todos en la profesion  de
contadores publicos y principalmente por los auditores, que a
ningin  empleado, ni mucho menos al jefe o gerente de algin
departamento, le agrada recibir dérdenes de un auditor, por lo
que éste serd mejor aceptado si, en lugar de dar drdenes, udsa
preguntas como:

{ No seria mejor ? i/ Usted que opina 7

¢{ Que le parece ? ¢t Estaria de acuerdo ?
Los buenos resultados inmediatos se veran en el transcurso de

la revigién,
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CONCLUSIONES



OV L LS T O INETES

COMO  £S  DEL  CONOCIMIENTO GENERAL LA SITUACION ECONOMICA QUE
IMPERA EN NUESTRO PAIS, A RALZ DEL MES DE DICIEMBRE DE 1994,
DINDE  SE REGISTRO UNA DEVALUACION DE NUESTRA MONEDA CON RESPECTO
AL DOLAR, LA INDUSTRIA EN GENERAL INICIO UNA RESTRUCTURACION
ADMINISTRATIVA CUYD ORJETIVO FUNDAMENTAL FUE LA DE DISMINUIR
GASTOS EN  MANO DE OBREA ASI COMO OBTENER MAYOR EFICIENCIA EL
PROCESO ADMINISTRATIVO Y ESTE ES5 UNO DE LOS PUNTOS QUE SE

RELACIONAN CON LA AUDITORIA INTEGRAL.

COMO SE INDICO EN LOS DIFERENTES CAPITULOS DEL PRESENTE CONTEXTO,
LOS OBJETIVOS FUNDAMENYALES DE LA AUDITORIA INTEGRAL "SON : LA

OBTENCION DE MAYOR:

EFICIENCIA,
EFICACIA, Y
ECONOMIA

LO CUAL SE PUEDE EXPLICAR CDMO LA OBTENCION DE LA MEJOR CALIDAD

DE TRARBAJD EN EL. MENOR TIEMPO POSIBLE Y A UN COST0 BAJO.

EN LOS DIFEREMTES DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS SE FECTUO AUN

SIN DARSE CUENTA, UNA AUDITORIA INTEGRAL YA QUE DE TRES PERSONAS
QUE EFECTUAN  VARIAS ACTIVIDADES, SE ANALIZARON CUALES éRAN DE
MAYOR IMPORTANCIA, Y CUALES SE PODIAN OMITIR EN BASE A UN ESTUDIO
EFECTUADO CON LA METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTEGRAL, LA CUAL SE

MENCIONA NUEVAMENTE:
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- ESTUDIAR, ANALIZAR E INVESTIGAR EL PROBLEMA.
= EVALUARL.O.

~ CONTROILARLO Y DARLE SEGUIMIENTCO A LA PROPUESTAS.

PERD LD DIFICIL NO ES S0LO EL DETERMINAR LAS ACTIVIDADES QUE SE
DUPLLICAN, O QUE CARECEN DE IMPORTANCIA PORQUE SUS OBJETIVOS NO

ESTAN BIEN DEFINIDOS ,ETC.

LO MAS IMPORTANTE ES LA RESTRUCTURACION DE ACTIVIDADES PARA EL
PERSONAL QUE DECIDIO PERMANECIERA EN LA ORGANIZACION, YA QUE
HASTA PARA SELECCIONAR AL PERSONAL, SE DEBE HACER UN ANALISIS DE
SU DESARROLLO PARA CONTAR CON LOS MAJORES RECURS0S HUMANOS

POSIBLES.

EN CUANTO A LA REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA SE DEBEN PLASMAR
POR ESCRITO LA MAYOR PARTE DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR, ESTO-ES
UNA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REPRESENTADA DE SER POSIBLE EN UN
FLUJO -GRAMA (PRINCIPALMENTE DE AQUELLAS ACTIVIDADES DE MAYOR

IMPORTANCIA Y/0 MAYOR FRECUENCIA.

TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DEBEN ESTAR BASADAS EN UN
CONTROL INTERNO QUE SE APEGE A LOS OBJETIVOS DEL MISMO CONTROL
COMO SON: |

LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA.

LA OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA VERAZ Y CONFIABLE.

LA PROMOCION DE EFICIENCIA EN LA OPERACION DEL NEGOCIO.

QUE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES SE ADHIERAN A LAS POLITICAS
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ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA.
ADEMAE  DE  QUE LA REVISION DE AUDITORIA TMTEGRAL CSTA BASADA BN

LAS TECNICAS DE AUDITORIA QUE A CONTINUACTON SE MENCTIONAN:

-~ ESTUDIO GENERAL
- ANALISIS

—~ INSPECCION

- CONFIRMACION

- INVESTIGACION

-~ DECLARACION

-~ CERTIFICACION

-~ OBSERVACION

- CALCULD

ASI COMD TAMBIEN SE BASA EN LAS NORMAS DE AUDITORIA, LAS CUALES
CONSIDERO ACERTADA LA DEFINICION DEL  INSTITUTO MEXICANO DE
CONTADORES PURBLICOS LA CUAL NUEVAMENTE CITAMOS Y QUE TEXTUALMENTE

INDICA QUE SON: " LOS REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD RELATIVOGS A

LA PERSONALIDAD DEL AUDITOR, AL TRABAJD QUE DESEMPENA Y A LA

INFORMACION QUE RINDE COMO RESULTADO DE ESTE TRABAJO.®
POR L0 QUE SI B8E APLICAN ADECUADAMENTE DICHAS NORMAS SE
GARANTIZAN LOS RESULTADOS DE LA REVISION YA QUE SE CONTEMPLAN LOS

GAMBIOS QUE SE ESTAN DANDO EN LA ECONOMIA DEL PAIS.
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A CONTINUACION SE INDICAN LAS NORMAS DE AUDITORIA.

-PERSONALES

-DE EJECUCION DEL

TRABAJO

-DE DICTAMEN E

INFORMACION.

~ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PORFESIONAL
~CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONAL

~INDEPENDENCIA

~PLANEACION Y SUPERVISION

~ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
~OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y CDMPETENT
TE

~ACLARACION DE LA RELACION CON ESTADOS FIN. Y
LA RESPONSABILIDAD ASUMIDA RESPECTO A ELLOS
-APLICACION DE PRINCIPIOS DE  CONTABILIDAD
GENERALMENTE ACEPTADOS. '
~CONSISTENCIA EN LA APLICACION DE LOS

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.
~SUFICIENCIA DE LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS
~SALVEDADES

~ABSTENCION DE OPINION

ES IMPORTANTE HACER ENFASIS EN QUE LA AUDITORIA INTEGRAL PERMITE

A LA ENTIDAD EVALUAR REORIENTAR SUS OBJETIVOS, CAMBIAR  SUS

ESTRATEGIAS Y POLITICAS, ASI COMO REDEFINIR SUS PROGRAMAS.

PRESUPUESTOS Y PROCEDIMIENTOS, EVITAR BUROCRATISMO, DUPLICIDAD DE

FUNCIONES Y CONTROLES, INCOMPATIBILIDAD DE OBJETIVOS.

SI TODAS ESTAB PREMISAS SON APLICADAS ADECUADAMENTE POR UNA

PERSONA CUYQO PERFIL PROFESIONAL TENBA POR LO MENOS:
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EXPERIENCIA TECNICA Y PRACTICA EN LABORES DE AUDITORIA.

QUE CUENTE CON UN CRITERIO SUFICIENTEMENTE AMPLIO QUE LE
PERMITA ASUIIR RESPONSARILIDADES Y TOMAR DECISIONES. CORRECTAS.
QUE EFECTUE UNA PLANEACION DE SUS TRABAJOS DE TAL MANERA QUE LE
PERMITA HACER OPTIMO US0 DEL DEPARTAMENTO Y DEL EQUIPO CON QUE
CUENTA,

QUE CUENTE CON UNA FACULTAD ANALITICA.

DEBERA TENER INICIATIVA PROPIA PARA ENCONTRAR NUEVAS SOLUCIONES.

UNA CARACTERISTICA IMPORTANTE ES LA SEGURIDAD EN EL CUMPLIMIEN-

TO DE SUS RESPONSABILIDADES Y TERMINAR 1.OS TRABAJOS QUE LE SEAN:

ENCUMENDADUS DENTRO DEL. TIEMPO CALCULADO.

EL TRATO ADECUADO A SUS COMPANEROS Y AL. PERSONAL. EN GENERAL ES
DE GRAN IMPORTANCIA ASI COMO EL SABER EXPRESARSE ADECUADAMENTE,
ESCRIBIR CON CLARIDAD Y CONCISION.

130

RS



gt s

BIBLIUGRAFLIA

Coziipbopr s Loneedri

ictor Pantagu Bravo,
SRR FAN'Y
Lo dmn

vorman vy Procedimentos e Auditovia Yol. 1y &2,
Trgrityte Mesioano e Lontadores POblaicos 5, C.
Faptoariat: ImGP A, O

Edicion 1995,

Auditoria interna Integral
Tuan Ramon Santillana Gonzale:
fditorial:s ECASA

Fdinidn 1984,

Sintosia de Auditoria administeativa
Joanuain Rodriguez Valencia
Editorial: Trillas

Edrctan 1991,

Auditoria I

0P, lurael Osorio Sanche:z
Editarial: ECASA

Decimn tercera Reimpresion 1991,

Auditoria Operacional

Comision de Auditoria Operacional del INMCP A, C,
Editorial: mee A.C.

Segunda Reympresion 1992,

Evaluacidn vy Jduicio del Auditor en Relacidn con
El Control Interno Contable,

Theodore Mock \ Jerry L. Turner

Editorial: IMCP A.C,
Edicion 1993,

" Auditoria Comprehensiva. "
C.P. Miguel Angel Ddvila
Editorials IMCP A.C,
Edicidn 1991,

Cadign de Etica Profesional,

Comisidn de E€tica frofesional del Instituto
Mexicano de Lontadores A, T,

Editorial: IpCP  A.C.

Edicidn 1979,

Princioios de Cantabilidad Beneralmante
Aceptadas,

Inastitute Moxicano de Contadores Pablicos ALC,
Egitovials IMOPR ALC,

Eeliecadm 1999,

134



wwomvaeAmp

.
POyt o i T ] i
S L e D
R N .
Lyan,
R S 08 (Uit b sy

Victor ol mendia)
Edgioryad s Blnsn
£ dn LSRG

.

)




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Generalidades
	Capítulo 2. Auditoría Integral
	Capítulo 3. Responsabilidad Profesional del Auditor Interno Integral
	Conclusiones
	Bibliografía



