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INTRODUCCI!ION

El hombre a través de ia historia ha tratado de encantrar la forma de convivencia con
su8 semejantes, con la finalidad de asegurar una serie de necesidades Yy
satisfactores, para ello ha pasado por muchas estructuras de organizacion, algunas
justas otras no.

A medida que se fueran dando los cambios en las sociedades, se dio una figura que a
uktimas fechas conocemos como el ‘estado’. Las relaciones que enciema la
compaosicion de éste, son cada vez mas variadas y compiejas, debido a la magnitud de
la sociedad, o quizds, a la necesidad de poseer el poder, de ejercerio por un grupo
determinado de personas; en este campo una de las manifestaciones de organizacién
que la sociedad més ha aceptado actualmente es la del ‘equilibrio de los poderes’, atin
con fallas y que es un obstaculo para aplicarse en toda su extension.

Asi hemgs llegado a la realidad mexicana, la cual, segun su estructura y organizacion
se encuentra representada a través de un Estado, que adquirid la forma de
organizacién de poderes, del federalismo, que se encuentra en los articulos 39, 40 y
124, segun la parte estructural de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Con motivo del presente trabajo haremos hincapié sobre la situacion que guarda el
estado con los gobernados, esto es, la administracién publica con los particulares en
sus relaciones, que a menudo se ven afectadas por el abuso del poder publico, por la
posibilidad de iregularidades en su actuacion, al emitir sus actos administrativos; por
lo que se exige la existencia de medios de control, sea por los prapios 6rganos
administrativos, a cargo de quién emiti6 el acta o del superior jerarquico, o bien, por
los dferentes organos jurisdicclonales de naturaleza administrativa o judicial.

Resafta la legalidad que debe imponerse en la actuacion de la administracién la cual se
manfifiesta a través del mandato establecido en la norma, en el sentido de que todo
acto de autoridad debe estar fundado y motivado, ademas debe sustentarse en las
consideraciones que exprese la autoridad y que justifiquen su actuacion, tal es el
contenido de los articulos 14 y 16 constitucionales, aplicables a cualquier tipo de
autoridad, sin embargo en el sistema jurldico se ha establecido algunos medios de
control previos a ios procedimientos judiciales, con el fin de liberar de carga a los
tribunales, Por tal motiva surgleron los recursos administrativos como los julclos ante
los tribunales de naturaleza administrativa, con procedimientas que las propias leyes
establecen.

Aunque los particulares tienen derechc a la legalidad de Ia actuacion de la
administracion publica, es fundamental precisar que este derecho séio da lugar a la
iniciacién de un procedimienta cttando ia propia ley establece la via de defensa ya que,
de otra manera, el simple interés del particular, cuando no es protegido por ia norma a
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través de una via estabiecida en favor del particular para que exija el respeto a su

derecho, sélo constituye un interés simple, no juridico, y por io tanto no es un derecho
subjetivo.

De esta forma, se establecen diferentes vias para ila defensa de los particulares; en el
ambito administrative con el fin de que la autoridad ejerza un awtocomntrof, de sus
proplos actos y resoluciones, y posteriormente, un medio de defensa ante los érganos
jurisdicclonales para dirimir las controversias que genere con su actuacién.

La necesidad de que la administracion publica cuente con un adecuado medio de
control de sus actos, a través del examen que le permita recorrer nuevamente el
procedimiento que los generd con el fim de verificar que se ajusten al orden legal y
asegurar la legalidad administrativa, dio lugar a! establecimlento de los recursos
administrativos.

Desarroiamos este trabajo en cuatro capituios, conclusiones y un apartado de
formatos utiiizados en la Procuraduria Federal de! Consuridor.

En el capkulo primero, tratamos en un aspecto general el concepto de medio de
impugnacion que puede utilizar el individuo cuando se ve afectado en sus derechos e
Intereses por parte de la autoridad; tratando de aceptar una definicién, de las
diferentes proporcionadas por los tratadistas, y adecuaria a nuestro proposito, siendo
necesario establecer una ciasificacion de los medios de impugnacién, atendiendo a
diferentes elementos y circunstancias, por la generalidad o especificidad de los
supuestos, por el juzgador, etc., finalmente diferenciar entre el medio de impugnactén y
el recurso.

Enei caplulo segundo, sin alejamos de la panoramica del medio de impugnacién, no
esforzamos en concretizario en el recurso administrativo en forma genérica, como
medio de control del actuar de la administraci6n pibiica, no judicial, conceptuando el
término y sus diferentes denominaciones; distinguiendo sus ventajas y desventajas, que
viene a desembocar en su fundamento e importancia, vislumbréndose la trascendencia
que ocupa en la legalidad y fundamentacion de! acto administrativo; analizando su
naturaleza juridica y la clasificacion de los recursos administrativos segin diferentes
criterios; revisando ios diferentes requisktos para su inlerposicion, necesarios para que
se pueda resolver el mismo.

En el capltulo tercero, presentamos el término de la iMterposicion del recurso
administrativo y que generaimente su resolucién; aunque no necesariamente pujes
existen olras formas de terminacién, como {2 autocomposicidn, la caducidad, el
desistimiento y el allanamiento que es posible que se den antes de emitir la resolucion,
respecto de ésta, veremos sus caracteristicas y requistos que se dan.



Finaimente, en el capitulo cuarto, legamos a a consideracion de aplicar los anteriores
conceptos en el Recurso de Revision establecido en la Nueva Ley Federal de
Protecclén al Consumidor, concretamente en su Capltulo XV, iguaimente hacemos
observaciones, criticas algunas, ventajas y desventajas con la Ley anterior, nos
aventuramos a hacer algunas proposiciones al examinar sus cinco articulos que
norman este recurso.

Concretamos lo expuesto a largo de esta tesis, desde un punto de vista objetivo y
positivo en su resuttado, pues el individuo, en sus multiples relaciones, slempre ha sido
la busqueda de la justicla y la equidad, dificil pero no imposible, misma a la cual esta
obligado el Estado a proporcionaria a través de ia administracién publica y cuando no
lo hace, se reclame por medio del lamado recurso administrativo de revision, que es
utliizada tanto por proveedores como consumidores. en unas breves conclusiones,
auxilia legislacion, la doctrina, la jurisprudencia, la aplicacién que se da en la practica y
a la experiencia que hemos tenido en esta campo en la ex-Direccién General de
Delegaciones Federales y en la Delegacion de Atzcapozalco de la Procuraduria
Federal del Consumidor.



CAPITULO PRIMERO
1 MEDIOS DE IMPUGNACION

GENERALIDADES.- La bisqueda de la administracion de la justicia, es fa farma que ia
socledad tiene para que impere el llamado orden jurldico y se lagre la coaperacion
humana en el beneficio, mejoramlento y proteccién de los derechos de los ciudadanos
eh una comunidad. As( el actuar del juzgador va implicito en fa ley, en virtud de fas
naturales interrelaciones humanas, intelectuales y sicoidgicas, puesto que se puede
equivacar al emitir su julcio para resclver el conflicto juridico que se ie haya planteado.

Acepta la doctrina y la legislacion que las resoluciones judiciales pueden haber sido
dictadas con faltas de fondo o con lesién de los preceptos reguladores del
procedimlento. Siempre que esto ocuira debe existir una via par donde se llegue a la
correccion de los mismaos, esta es la Impugnacién y el recurso, Y atn en el caso de
que sean justas por su contenido, cantribuye mucho a la satisfaccion de la parte
afectada por la decisién, el hecho de serfe posible acudir a un tribunal o autoridad
superior, probablemente mas completo, para que el mismo asunto o negacio wuetva a
ser examinado. Precisamente este es el objeto concreto de los recursas, por virtud de
los cuales el gobernado puede impugnar ante un tribunal superior una resolucién que
no le satisface o que fe agravia, con el fin de que éste vea de nuevo el canflicto, y en
su caso, lo resuelva en otro sentido, lo confimme o io anule.

Pero los recursos no sélo slrven al interés de las partes o una de ellas, sino también es
sano para el bienestar comin, ya que ofrecen una garantfa mayor de exactitud de las
resoiuclones judiclales o adminlstrativas, aumentanda la confianza de los ciudadanos.

Adelantemas que, el recurso en su acepcién jurldica en sentido amptlio, significa la
accion o facultad concedida por la ley ai que se considera perjudicadn en su derecho o
intereses por una sentencia o resolucién judicial o administraliva para pedir la
reposicidn, anulacidn o revocacion de la misma.

Las impugnaciones, en forma genérica, se resuelven y explican como un seguimiento,
para solucionar los conflictos, obedeciendo al orden pablico y la seguridad juridica y
paz social por medio del derecho -producto de la socledad-, pero como el que plerde
un juiclo o accién, slempre seguira alegando que no ha sido justo la decisién o ¢l fallo,
solicitando otra y otra revision, ia itigiosidad se harfa interminable, provocando
inseguridad en los derechos e intereses controvertidos, resuttando mayor perjuicio
social que aguello Incofrectamente resuelto, puesto que una vez terminada la funcién
revisora dei medio impugnativo, se alcanzara la paz en la sociedad, canfirmando la
existencia de! derecho objetivo, que en si @s un bien apreciable por su generalidad,
que aun la injusticia individual que pudiera darse en fa revision por el medio
impugnalivo.



1.1. DEFINICION

DEFINICION Y CONCEPTUALIZACION.- Al tratar de emitir una definicion de lo que
son los mealos de impugnacion, en principio debemos examinar su ralz etimoldgica, el
vocablo viene de la palabra latina impugnare, segun lo expresa el Diccionario da la
Lengun Espaflola, de Ila Resl Academia Espaffola, Novena Edicion, 1970, que
significa: combalir, contradecir, refutar, pues precisamente sus ralces, son in y
pugnare.

Para nosotros el conceplo de los medios de impugnaclon, es aquel que alude,
precisamente a la idea de luchar contra una resolucion judicial, combatir en el ambito
juridico respecto a su validez, o blen, si se quiere de su legalidad.

Dentro de esta {inea, el procesalista RAFAEL DE PINA VARA, define a los medios de
Impugnacion como: *../as facultades conferidas a las partes, que las permile
combatir las resolucionas de las autoridades, cuando entienden que no se ajustan a
derecho; la finalldad de los medios de Impugnacion, es la de ofrecer la oportunidad
de corregir los errores en que las autoridades pueden incuriir en fa aplicacion del
derechio, no ya por malicia, sino simplemente por las dificultades propias de su
funcidn y en atencion a le falibilidad humana’,(1)

Por otro lado EDUARDO PALLARES, manifiesta que: "Los medios de impugnacion rio
solo comprenden los recursos ordinarios y extraordinarios que pueden hacerse valer
en contre de las resoltclones judiciales, tales como: la revocacion, la apelacion, el
Jjuicio de amparo, la apelacion extraordinaria y la quefa, taimbién hay que incluir en
ellos la oposicidn del tercero, el incidente de nulidad, la audiencia en rebeldla, la
revision de oficio, la protesta, et¢.%2)

Este mismo autor hace referencia & la impugnacion y la define comao: *...el acto por
el cual se exige del drgano jurisdiccional Ia rescisidn o revacacion de un a resolucion
Jjudicial qua no slendo nula o anulsble es, sin embargo, violatoris de la ley y por lo
tanto injusta”. * La impugnacion tiene por objelo rescindir una resolucion judicial
injuste por offo que debe ser apegado a la ley. La resolucion judicial que es
revocada o rescindide toma el nombra de “iudicium rescindens’, y la que substituys
se llama ‘iudicium resccisorium’. No importa que (as dos estén contenidas en una sola
sentencia, de todos modos constituyen actos juridicos diversos.(3)

Por su parte ALCALA Y ZAMORA, define los medios de impughecion “los &ctos
procesales de Ips pantes, dirigidos a oidener un nuevo examen {otal o limiado a
determinados extremos y un nuevo proveimiento acerca de una resolicion judicisl,
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que el Impugnador no estima apegada a derecho, en el fondo o en la forma o gque
reputa errdnea en cuanto a la tijacion de los hechas® (4)

Por lo anterior consideramos que los medios de impugnacion, se refieren precisamente
a la idea de lucha, combatir en contra de una sentencia o resolucion judicial, de atacar
juridicamente su validez o legalidad; en este mismo sentido, podemos decir que la
peculiaridad que concretiza a la instancla impugnativa, es la pretension de resistir fa
existencia, produccion o fos efectos de cierta clase de actos juridicos.

Nos aclara, el maestro BRISENG SIERRA, que existen tres tipos de condiciones de
los medios de impugnacién, que son;

1. Los supuestos, que s propiamente la resolucidn u omisién combatida.

2. Los requisitos, que son fas condiciones de tiempo, forma y contenido.

3. Los presupuestos, en cuanto a la competencia del organo queresuehve la
impugnacion, el modo de sustanciar y ia resolucldnbuscada.

Ei maestro OVALLE FAVELA, aclara que en cuanto a fos medios de Impugnacion,
conctatamentae los recursos, generalniente se Ies identifican tal cuales, como si esas
expresiones fueran sindnimas, pero, nos aclara que la doclrita ve que los recursos
solo son una especie de los medios impugnacion, que viehen a ser el género,
distinguiéndose los recursos en que como medios de impugnacion planteados y
resueltos dentro del mismo proceso, abriendo por elio una segunda instancia, en esta
linea, tenemos que un medio de impugnacion diferente a los recursos, es la promocion
posterior al proceso, por ejemplo: el juiclo de nulidad fiscal, o blen, el mismo juicio de
amparo.

Por elfo nos atrevemos a considerar como definicion de los inedios de impugnacion,
como ciertos aclos procesales de lss partes, que solo estas pueden combalir las
resofuciones dictadas por los jueces. Estos o el supetior jerdrquico no pusden
combatir sus propias resoluciones, esto es, no pueden hacer valer esos medios de
impugnacién en contra de sus propias decisiones o las de sus inferiores jerarquicos.
Pero ciertamente, en la practica se dan clertas excepciones, como es el caso en que
el propio juzgador o su superior pueden revisar de oficio -sin instancia de parte
interesada-, sus determinaciones; consideramos que en estos casos, estamos en
presencia de los llamados medios de autocontrol o conlrol jerdrquico, pero nho
exactamente de medios de impugnacion, ya que repetimos, estos actos procesales
solo son de las partes,

Como fo comenta el maestro SERRA ROJAS, en su Derecho Adininistrativo . hay
casos e que fa ley otorga recursos a la propia adnunistiacion piblica, como el que
se refiere el anticulo 25 de la Ley Organica del Tribunal Fiscal de la Federacion,
segun reforma publicada en ef Diario Oficial de fa Federacion el 19 de enero de
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1967, que dispone. ‘Las salas regionales conocergn de los juicios que promuevan
las autoridades para que sean nulificadas las resoluciones administrativas favorables
& un particular, siempre que dichas resoluciones sean de las materias previstas en
los articulos anteriores como de la compefencia de las mismas. Por razdn del
territorio en estos Casos serd competente la Sala Regional con jurisdiccion en la
sede de la audoridad que dictd la resolucion que se pretende nulificar. En estos
€asos ho estamos en presencia de un acto jurisdiccional”.(5)

L.os medios de impugnacidn, estan pues, dirigidos a obtener un nuevo examen, el cual
puede ser total o parcial al emitir una nueva decisidn acerca de la resolucion judiclal,
de este modo ef antecedente de un medio de impugnacién es una sentencia o una
resolucion, en tanto que el nuevo examen y la nueva decisidn recaerdn sobre esta
primera resolucion judicial impugnada.

Ahora bien, los motivos que esgrima el impugnado -el que promueve el medio de
impugnacion-, puede ser que la resolucion judicial no sea dictada conforme a derecho
en e fonndo; o en la forma, o blen, que contenga una equivocada fijacién de fos hechos,
por haber aparecido inadecuadamente los medios de prueba desahogados en el
proceso.

Por eflo I8 Suprema Corte de Justicla de la Nacidn, refifiéndose a la materia de
impugnacién, concretamente af ‘recurso de aclaracién’, sostiene que es una sentencla,
pues forma parte integrante de la sentencia definitiva, slendo importante para
computar ef plazo para interponer el recurso correspondiente, todavia méas, el juiclo de
amparo, “la aclaracién de sentencia, sea en sentido positivo o negativo forma parte
integrente de la misma sentencia, puesto que hasia que se dicte el segundo fallo, el
primero viene a tener el caracter de sentencia defintiva®(G)

Antes de referimos a una clasificacién de los medios de impugnacidn, es conveniente,
aun en forma breve, examinar la Teorfa de fa Impugnacién.

Existen basss que, consideramos fundamentales en fa unidad del Derecho Procesal,
como es opinion generalizada de los procesalistas, cietamente, en todo proceso
existe un principio de impugnacion, o sea, gue las partes deben tener los medios o
elementos para inconformarse de las sentencias y resoluciones de los jueces,
tribunales y autoridades, cuando estas sean incorrectas, ilegales, equivocadas o
ireguiares, o blen, qus no estén apegadas a derecho. Por consigulente en todo
proceso, por lo general existe un un principio da impugnacion, que observamos aun
en aquellos que no tengan reglamentados los llamados fecursos, aunque esfo es muy
dificil de darse o encontrarse que un proceso o procedimiento ho tenga un medio de
impugnacidn, inclusive, en muchos casns, a través de otro, o anterior procesos.



Para MIiCHELI, al estudiar la impugnacion, refiere que: "E/ proceso de cognicidn no se
agota con el pronunciamiento de la decision por parte del juez que ha sido el primero
en tomar el examen de la controversia. El legisiador ha acogido, en efecto una regla
de la experiencia que enseffa como dos jueces difersnies tengan el modo de
profundizar mejor que uno solo la substanclacidn y la decisidn de la causa y por
consiguiente de decidir mejor la controversia. Los medios de impugnacion son los
instrumentos procesales ofrecidos a las partes para provocar aquél control sobre ia
decision def juez y este controf es general, encomendado a un juez, no solo diverso
de aquel que ha emitido ei pronunciamiento impugnado o gravado, sino también del
grado superior, aun cuando no este en relacidn jerdrquica y propia con el primero.
No se excluye, sin embargo, que en cierfos ¢8s0s, en consideracidn al tipo de
controf invocado, este ultimo sea efercido, por el mismo juez que ha pronunciado fa
sentencia objeto de controf'(7)

Otra observacion que consideramos util, es la referente a que la teorfa de la
Impugnacién. Debe presentar un enfoque unitario, al menos en lo procesal, lo que nos
permite advertlr que los actos de impugnacion, como resistencia a una resolucién de
autoridad, judicial o administrativa, rebasan el limite de lo meramente procesal.

Puede pensarse, dicen algunos procesalistas, que en una impugnaclén extra o meta-
procesal, como aquella que Intenta el particular frente a los actos de la administracién
publica, que no son precisamente actos de tipo jurisdiccional; sin embargo, solamente
nos limitaremos a la impugnacién procesal.

Por otra parte, como acertadamente expresa BRISENO SIERRA: “..ef tdmino
impugnacién es multivoco e intenta precisar su significado. Hay en la impugnacidn
un dato que no podemas olvidar: el dinamismo de la instancia. La impughacion es la
apilcacion instar con un fin particular individualizado. La peculiaridad que singulariza
a este lipo de instancias es aquella prelensidn de resistir la existencia, produccion o
los efectos de cierta clase de actos juridicos”(8)

Podemos estabiecer que el medio impugnativo puede hacerse valer por todo aquel que
sea parte en el proceso, o que sin serlo, considere que la resoluclén judicial le causa
un agravio afectando sus derechos, es mas, Ia generosidad con que la ley permite la
utilizacion de las impugnaciones y ia enorme suma de casos en que ejercitan esos
derechos, no imponen en aiguna forma de pensar que restringen la fibertad de ejercicio
de ese derecho a fin de salvaguardar el principio de que la administracién de la justicia
sea expedita, sih menoscabo del derecho de ser oidos en justicia.

Finalmente, debemos refterar la trascendencia que tiene en la practica la aplicacién de
la “Teoria de la Impugnacion *, pues como mencions el maestro Garcia Michaus.
Siendo el proceso una forma heterénoma de resolver un conflicto, como la mejor
garantla de imparcialidad”, también lo ha demostrado en forma inigualable el doctor
Alcala-Zamora y Castillo, en su libro. “Proceso, Autocomposicion y Auto defensa”,
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pues, teniendo el juez ta posicion de estar sobre las partes; cuando alguna de estas
objeta el preceder de quien esta flamado a ser el factor decisorio, (o normal es buscar
que otra persona, alguien que no haya participado en el corflicto, sea quien estudie la
actuacion reclamada, y es por esto que aparece el Tribunal Superior, ordinariamente
colegiado y a veces unipersonal, pero siempre distinto del que dictd 1a resolucion
impugnada, y esto tiene un importante contenido sicoldgico, ya que el *amor propio”
impide con frecuencia reconocer que se equivoca el que ha resueo anteriormente y
ahora se le dice que lo ha hecho en forma equivocada; esto se hace, siguiendo el
principio de que el proceso debe ser tramitado y resuefto por un tercero; esta garantia
de una revision da tranquilidad y confianza a la sociedad en el funcionamiento de la
administracion de justicia “(9)

1.2 CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

Los problemas de los distintos medios de impugnacion, estan intimamente ligados con
la cuestion relativa a la unidad de toda impugnacion. Este concepto unitario de
impugnacion ha sido resistido por muchos y prestigiosos tratadistas -Nos dice el
Briseflo Sierra-, buena parte de la doclrina sigue esa linea, aunque, se refiere en
general a los medios de impugnar las sentencias, distinguiendo entre impugnaciones y
medios de gravamen; a este se le considera como aquel que determina ia " Revision
o reexamen Inmediato de la misma controversia, pero en una nueva etapa procesal, no
precisamente rescindir un fallo, sino para nuavameite juzgario, y aqul si, substituyendo
la anterior sentencia por la pronunciada a consecuencia del recurso. De tal manera
que el juez de revision, juzgara nuevamente coma si el primer falio no se hubiera dado.
A diferencia de que la accion de impugnacion, tiende a rescindir ei fallo ya formado
eliminandolo en cuanto pueda comprobarse la comision de cierto vicios que lo hagan
anulable, pero ese juez de conocimiento no conoce la causa nueva, sino que se limita a
decidir una cuestion diversa, originaria que es ia relativa al examen de ia validez de la
sentencia original; por lo tanto, nos dice Brisefio Sierra, una nueva resolucion sobre la
controversia, solo puede darse mediante la emision de la anulacion de la anterior;
puede verificarse una nueva decision sobre el fondo, dentro del espacio alcanzado por
12 anulaclén.

Por otra parte si se propusiera sistematizar todo lo relativo a la impugnacion y
determinar  su numero, nos quedarlamos cortos; pero lo cieto es que, una
regiamentacion uniforme de las impugnaciones, atendiendo a sus clases, haturaleza,
procedimientos, 6rganos de emisioh, matetia, elc., es practicamente imposible, pero
las diversas concepciones no solo legislativas sino doctrinales de cada pais y
atendiendo a sus causas socio-juridicas. En este caso 1a teorla del proceso , solo se
puede atender el tema de los “medios de Impugnacion® aclarando que estos son
recursos. Procedimientos, instancias o acciones, que las partes tienen para combatir
fos actos o las resoluciones, cuando estos sean incorrectos, equivocados, no
apegados a derecho o injusto. Asl por ejemplo . si los recursos reglamentados es
determinada legislacion procesal son dos, tres o cinco, o bien, reciben varios nombres
y st tienen distintos alcances o procedimientus, esto se debe a diversos faclores
legislativos y doctrinates, atendiéndolos a la indole sociologica y jurldica de su cullura
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Hay en la impugnacion ciertos elementos que no deben olvidarse; el dinamismo de la
instancia, esto es, la impugnacién es la aplicacion de instar con un determinado fin
individualizado; la peculiaridad que singulariza este lipo de instancia es aquella
pretension de resistir la existencia, produccion o los efectos de cierta clase de actos
jurldicos. Por lo que hace a la resistencia activa reflejada, es una instancia, la
impugnacién recuerda, verbi gracia, la actividad dindmica regulada particularmente la
accion procesal, pero aun en el supuesto de que ciertas manifestaciones impugnativas
utilicen a la accion, todavia queda por esclarecer la diferencia.

Importante es observar los supuestos procesales, que se han venido formando con
una evolucién de esas nociones, al grado de que ya se ha distinguido entre requisitos
constitutivos de la pretension como contrapuestos a los presupuestos procesales. En
la base de estas figuras aparece la pregunta sobre las circunstancias précticas que
deben reallzarse para que el juez pronuncle una sentencia favorable a la pretension, o
sea, s¢ pregunta por las condiciones en que puede constituirse y desarrollarse
determinada relacion jurldica que Ia doctrina ha limitado a la accién y al proceso.

Probablemente porque la impugnacién ha sido confundida con la accién, en cuanto acto
y con el proceso en tanto procedimiento, es por io que no se ha profundizado en la
aplicacion de la condicionalidad a este aspecto del sistema procesal. Sin embargo,
cabe enlrever, que es por este camino que puede encontrarse la naturaleza de la
impugnacion y sus notas distintivas de otras instancias o derechos dindmicos; podria
decirse que la coloracion del objeto a conocer le viene a dar su condicionalidad por lo
que lo sustantivo del acto, la instancia parece repetirse en otras manifestaciones.

Antes de examinar sobre las condiciones de fa impugnacion, es indispensable analizar
el concepto mismo de ‘condiciones’, puesto que la doctrina suele mencionar dos
casos: los requisitos y los presupuestos, pero no siempre resuftan nl absolutamente
precisos ni suficientemente significativos, porque no abarcan el total de las
circunstancias en que se realizan ios actos o los procedimientos.

Un dftimo grupo de condiciones esta fuera y frente al acto respectivo, se trata de
elementos que van al encuentro del acto, cuando la accién en cuanlo acto y con el
proceso en tanto procedimiento, es por lo que no se ha profundizado en la aplicacion
de la condicionalidad, en este aspecto del sistema procesal, pefo se considera que
aqul se encuentra la fuente de la impugnacion, asi como sus elementos diferenciales
de otras instancias dindmicas.

Nos menciona el Maestro BRISENO SIERRA, que Bulow, quien aporta respecto a los
presupuestos procesales, una transformacion de ellos, pues surgen los requisitos
constitituvos, lo que ha provocado que se indague por las ‘condiciones’ en que puede
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constituirse y desarrollarse determinada refacion jurtdica y que 1a doctrina ha limitada a
la accién y al proceso, surgiendo as! las famadas “condiciones’ e independientes que
la doctrina se refiera a los ‘requisitos’y los ‘presupuestos .

Y concretiza BRISENO SIERRA, refwriéndose a la clasificacion en el ambito del acto de
la impugnacién: *Los requisitos de la impugnacidn staffen al tlempo, forma y
contenido. Es conocido el caso de impugnaciones que no tienen plazo tijo para
ejercerse, como la queja por incumplimiento en el amparo mexicano, pero estos
exiremos reciben su explicacién de la politica legisiativa que persigue una tutela
particular. Lo norma/ es que toda impugnacion deba hacerse en tiempo cierto, hay
un plazo para instar que puede consistir en el transcurso de horas como en la
revocacin judicial, o elevarse haste afios la revision que tiene ascendencia
hispénica™(10)

Y por lo que hace a la forma, nos comenta el mismo autor: “Se requiere una forma,
una determinada consistencia del acto que puede limitarse al anuncio coimo en la
apelacion mexicans, o alcanzar las exigencias de una demanda como en el recurso
administrativo, que aqul se ha venido denominando ‘reacertamiento’. Por su forma,
ef acto se aparta de otras instancias en su mera exterioridad; y esta forma puede
incluir ef lugar de presentacion aunqgue no es constante este requisitos, y no fallan
ejemplos de Impugnaciones que pueden enlregarse por diversos medios: correo,
teldgrafo o & través de otras autoridades, al tenor de lo que sucede en &l amparo
mexicano particularmente”.(11)

L

Ren

Asl pues hemos visto los requisitos en cuanto a tlempo, a su forma y resta por lo que
hace a su contenido, &l mismo jurista mencionado, nos dice al respacto:. “...es e/ dafo
que individualiza a la impugnacién. Unas veces queda en la simple manifestacion de
voluntad de combatir como en la ya indicada apelacidn civil mexicans, pero otras
llega hasta la minuciose expresidn de hechos y fundamentos de derecho:
motivacidn, expresidn de agravios o conceplos de violacion® (12)

Ahora bien, en 1a linea de los presupuestos, hay varias situaciones como: fa
competencia, a quién se dirige la impugnacién, que indudablemente es la autoridad,
concebida en su més puro concepto jwidico, también encontramos el inodo de
substanciar, la via adecuada y finaimente un objeto, o el fin deseado, que relacionada
con el acto que se combate, se obtendra una eficiente promocién de instancia

Asl, atendiendo a ia condicionalidad de las impugnacienes, consldérase realizar una
sistematizacion, de acuerdo a (as instancias, a los supuestos, 105 requisitos y los
presupuestos, pero que deben revestirse de senciliez de 1a relacion dinamica que es un
simple actuar hacia la autoridad.
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“

Lo anterior nos permitira, diferenciar la teorfa de la impugnacién. de los fines de la
impugnacion, clasificacion de las mismas, y para entrar en el tema central de nuestro
trabajo la distincién entre lo que se denomina recurso y medio de impugnacion; pero
ademas es conveniente dar otras nociones generales de la impugnacion general.

Comparativamente diremos que, asi como la institucidn de la prueba o la confirmacion
es un tema no exclusivo del proceso, también la impugnacion es un tema que
transporta la zona de lo estrictamente procesal y jurisdiccional. Como hemos dicho, Ia
impugnacion generalmente es una instancia que sirve para reclamar la legalidad o
procedencia de un acto de autoridad, como la doctrina esta de acuerdo en llamar
impugnacion desde la simple peticion constituclonal -articulo 8° de la Carta Magna-,
hasta nuestro juicio o recurso de amparo, pues blen, la instancia de impugnacion se
hace valer ante la misma autoridad u otra jerarquicamente superior o ante el drgano
correspondiente.

Ademas se requiere de una forma, de determinada consistencia del acto, es decir, que
aqui el acto se desliga de otras instancias, aun en su forma exterior, pues la forma
puede inclulr el lugar o sitlo de presentaclén, pero en la practica no es constante este
requisito, no faltando ejemplos de impugnaciones que puedan entregarse por diversos
medios o 2 través de otras autoridades que no son precisamente las “inmediatas
superores”. Por ejemplo en la Procuradurla Federal del Consumidor, se presentan
recursos ante los propios Delegados, en las Direcclones Generales, anle [a Oficialla
de Partes, y hasta directamente en la Oficina del Procurador, inclusive son enviados
por corréo.

En cambio el contenido es fundamental, puesto que individuaiiza a la impugnacion, en
algunas ocasiones queda en [a simple manifestacion de voluntad de combatir, pero en
ofras llegan hasta la minuclosa expresion de hechos y fundamentos de derecho,
nuevamente nos referimos a fa Procuradurfa Federal del Consumidor, en gue el
criterio predominante es considerarios como requisito de procedibilidad la expresion
de agravios, siendo esto declsorio para su resolucién, sea hegativa o positiva.

En cuanto al territorio de los requisitos, comprende diversos aspectos, ante todo se
encuentra la competencia del destinatario del acto, necesariamente, repetimos, una
autoridad; después el modo de sustanciar la via adecuada a la impughacion y
necesaria; por Ultimo un objeto que relaclonado al supuesto de ia conducta combatida
da el resultado eficlente de la instancla, o sea, el presupuesto de la resolucion
buscada. Slguiendo al maestro BRISERO SIERRA, expresa: “Si se prescinde de otros
requisitos menores o contingemes, como el idioma, las horas héabiles, los
documerntos que acreditan la personalidad fundan el derecho, y las copias que deben
acompararse, queda como fundamental el atinente a la razdn de pedir(13)
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‘La denominacion intenta abarcar otras calificaciones, como syravios, conceplos de
viofacion, fundamentos de fa prefensidn, interés de obrar y aun perjuicio juridico.
Todes estas expresiones miran al misimo objeto de conocimienta y sofo se distinguen
por la ley aplicable; no hay pues, tratandose de impugnacionss, una lajante
separacion que permita distinguir las Instancias por este motivo®. (14)

‘Por tanto, Ia tipificacion a base de requisitos seria relativa, no permitiria & priori,
que es lo que necesita la ciencla , una clasificacion Util, y solo se alcanzarlan
caracterfsticas de menor entidad. Es cierto que mirando a fa técnica, algunos tipos
Impugnativos se enlazarn a requistos que no pueden variar como la forma escrita en
los procedimientos escritos, o la oral en fos procedimientos verbales,; pero si fuerd a
tomarse como nola trascendenal una circunstancia tan relativa, en lugar de hacer
teorla, se formarla una enciclopedia iMerminable” (15)

Efectivamente en la doctrina encontramos mullitud de clasificaciones, as! lo expresa
FRANCISCO DE LA GARZA, quien ai referirse al ciasificacién de ios recursos, dice:
*Segun Nava Negrete, Jos recursos administrativos los medlos de impugnacidn se
pueden dividir en dos grandss grupos o tipos. los que conoce y resuelve la autoridad
autora de los actos impugnados y los que conoce y resuelve une sutoridad diversa,
que puede ser la jerdrquicemente superior 8 /a que dictd ef acto reclamado o un
organo administrativo especial. 4 Cdmo denominar 8 uiios y a olras?. Convenimos ef
llamar a los primeras recursos de reconsikieracion y recursos de revisidn a los
segundos. Atiende esta separacion a la actlud de reconsiderar el acto propio y
reviser el acto ajeno;, a la conducta de rectificar o confirmar el fiicio formedo
primeramente sobre un scto y & prever fo hecho por ofro para rectificario o
contirmarfo"(16)

“Otras expresiones se usan para celiticar a los dos grupos de iecursos. Al de
considoracion llémasele también, recurso de reposicion (Carfos H. Pareja y J. Villar
Romero), de oposicidn (A. Camillo Flores y fegisiacidn Raflana), revocacion (G.
Fraga), reclamacidn (Otto Mayer), al de revision denomingsele igualmemta recursa
Jjerdrquico (F. Bielsa), revisidn jerdrquica (G. Frags), recurso de alzade (Villar
Romero, legisiacion espafiola), jerbrquico propio (legisiecion Raliana), recurso de
nulidad, queja, segunda instancia, efc.(17)

De tal manera que Ia diversidad de clasificaciones que se pueden dar es bastante, por
jo que consideramos més aceptable fa que expone el Or. OVALLE FAVELA, en
relacion a los medlas de impugnacién, agrupéndoias en razén de:

1. La generalidad o especificidad de los supuestos que pueden recurtirse,
2. La identidad o atendiendo al Organo que emitic el acto y quien decidira la
resolycion y,
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3. Los poderes conferidos a la autoridad, juez o tribunal que resolvera (a
impugnacion.

1.2.1. POR LA GENERALIDAD O ESPECIFICIDAD DE LOS SUPUESTOS.

Los medios de impugnacion de este grupo, a su vez pueden ser subdivididos, segun su
contenido, y son:

+ Ordinarios: Son aquellos que se utilizan para combatir la generalidad de las
resoluciones judiciales, son para muchos traladistas, el instrumento comiin o normal
de impugnaclén. Dentro de estos podemos mencionar fos recursos de apelacidn,
revocacion y reposicion, ya que a través de ellos se combaten normaimente las
resoluciones judiciales.

« Especiales 0 excepcionales: Son fos interpuestos con fa finalidad de impugnar
determinadas resoluciones judiciales, sefialadas especificamente por & ley,
podemos mencionar, el recurso de queja, utiizade para impugnar resoluciones que
de manera concreta menciona el artlculo 723 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para ef Disitrito Federal.

« Excepcionales: Son aquellos que se emplean para atacar resofuciones judiciales que
han adquirido Ja autoridad de cosa juzgada, podemos mencionar la flamada
apelacién extraordinaria, que se promueve aun después de que la sentencia
definitiva haya sido declarada ejecutoriada, es decir, que se le haya reconocido
como autoridad de cosa juzgada.

1.2.2 POR LAIDENTIDAD O DIVERSIDAD DEL JUZGADOR.

Admite una subclasificacion, segun el criterio de Guasp, citado por OVALLE FAVELA,
ein verticales y hotizontales. Los primeros serdn cuando el tribunal que va a resolver Ia
impugnacion -flamado en este caso el juez o tribunal ‘ad quem’-, es distinto al
juzgador inicial 0 que dictd la resolucion o acto combatido, liamado en este caso ‘a
quo’, por lo tanto hay dos distintos juzgadores, que por lo general el segundo es
superior del que emitié Ja sentencia o el acto, también se les da el nombre de
‘devolitivos’, pues se considera que se devuelve la ‘jurisdiccién’ al superior jerdrquico,
bajo el supuesto de de habera delegado al inferior. En cuanto a {os horizontales
conoce y resueltve el mismo juzgador o autoridad que dicto la resoluclon combatida, en
este caso no son dos juzgadores, se dice pues, que hay identidad, por lo que se les
itama ‘mo devolutivos’, como ejemplos estan el de revocacion y el de reposicion.

1.23 POR LOS PODERES DEL TRIBUNAL
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En cuanto a las facultades o poderes del juzgador o autoridad, que debe resolver la
impugnacion, también se subdividen los medios en: de anulacion, sustitucion y de
control.

En los de anulacion el tribunal que va a resolver puede decidir sobre la nulidad o la
validez de la resolucion de procedimiento impugnados; y en el supuesto que declare la
anulacion del acto o del procedimiento, sus efectos se pierden por lo que hace al juez
que primeramente devolvié -a quo-, deblendo este emitir otra resofucién o continuar la
instancia de la parte interesada, concretamente, un nuevo procedimiento, los ejemplos
los tenemos en el Incidente de nulidad de acluaciones y la apelacién extraordinaria.

En cuanto a los de sustitucion, el tribunal ad quem, estara en un plano de igualdad o
similar a la del juez que emiti6 la resolucion impugnada, es decir, lo sustituye, y asl
puede confimiar, modificar 0 revacar ia resolucion combatida; en los dos Ultinmos
supuestos, 1a nueva resolucion sustituye parcial o totaimente la resolucion combatida,
asl tenemos los recursos de revocacion, reposicién y de apelacion.

En cuanto al ultimo de los llamados de control, el tribunal que va a conocer no
invalidada o le da validez a la resolucién, ni la modifica, confirma o revoca, pues
Unicamente resolvera sobre su aplicacion, es decir, si debe o no aplicarse, si debe o
no quedar subsistente; como ejemplo tenemos el liamado recurso de queja. Se le
considera una institucién confusa, que produce efectos de variada naturaleza, en
atencién al acto procesal que se impugna y en estrecha refacion en el origen de dicho
acto. Medlante este recurso se atacan resoluciones judiciales, actos de ejecucion,
omisiones y dllaciones de los secrelarios de acusrdos.

Por lo instauracion de este recurso también se obtiene, la revocacién o nulidad de una
decisién judicial, el medio disciplinario para sancionar las omisiones ya mencionadas
por parte de los secretarios, la nulificacién de los excesos y defectos de las
ejecuciones.

Esta tiene un origen en la doctrina taliana, que divide la impugnaciones entre
rescindentes y substitutivas y que HUMBERTO SIERRA, distingue entre medios de
censura, de critica y de control.

Aun cuando el Cddigo Civil del D.F., no lo dice, produce efectos de modificar las
determinaciones judiciales.

1.3 DIFERENCIAS ENTRE MEDIOS DE IMPUGNACION Y RECURSOS,
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Cuando se habla de medios de impugnacién, debemos establecer que se refiere al
género en tanto que fos recursos vienen a ser fa especie, y estos son los mds
importantes, desde luego existen otros como la promocion a un 'ulterior proceso’, los
‘incidentes impugnativos', stc.

Determindndose, que hay varias especies, inclusive podemos hablar en cierta forma
genérica del derecho de peticion -articulo 8° constitucional-, es un medio de
impugnacion, pero ho propiamente un recurso. Al respecto, nos dice el maaestro
BRISERO SIERRA, que este derecho es el mas elemantal derecho de instancia, y se
caracteriza: “..porque es de eficacia conocida, peio de eficiencia desconocida; fa
aficacla conocida estriba en el deber de responder. La eficiencia desconacida radica
en {a discrecionalidad con que cuenta la autoridad para contestar en cuaiquier sentido,
desde una negativa hasta una concasién de lo pedido” (18)

Los recursos son los medios de impugnacion mas frecuentes y a traves de eflos se
procede a combatir las resoluciones judiciales o los actos de autoridad, pero por otra
parte, cuando se hace referencia a los recursos, estos 1o se agotan en si los medios
posibles de impugnar las resolucionss judiciales o los actos administrativos.

Los recursos son los medios més fracuentes por virtud de los cuales se procede a la
impugnacién de las resoluciones judictales, cuando se hace referencia a los primeros,
no se agotan todos los medios posibles de impugnar dichas resoiucionas. Asi, {os
recursos son medios de impugnacién de las resofuciones judiciales y_administrativas,
pero no todos Jos medios de impugnacion so Fecursos.

Existen ademas de los recursos, olros procedimientos, auténomos de impugnacién de
las resoluciones: el juicio de amparo, los procedimienios incidentales, como el de
nuiidad de actuaciones, pero estos medios de impugnacion no es el fin de este trabajo.
Solo trataremos de explicar algunas diferencias entre medios de impugnacién en su
sentido amplio y en sentidn estricto los recursos.

Tanto ef procedimiento administrativo, como en ef juicio ante ios tribunales, hay un
litigio o controversia, por elio se ha querido diferenciatios, y la doctrina considera que
en el primero el particuiar agota un recurso y en ef segundo una accion.

Consideramos al igual que R. BIELSA, citado por MARGAIN MANATAU, que el
recurso s diferante de la acclén, tanto etimoidgicamente como jurldicamente: *._pues
el recurso siempre se promueve, se deduce o se plaitea contra (3 decision de una
autoridad, cualquiera que sea; judicial o administrativa, militar o eclesiastica, elc...,
que con el fecurso se propone siempre (quien lo promueve), volver un acto a la
legalidad originaria, o a fa situacion juridica anterior. No se prormueve recurso contra el
acto de un particular, ni contra ef acto de un 6rgano o de un funcionario que se coloca
fusra de la esfera de la funcion pablica. Entonces se promueve ‘accion’, que serd civil o
penal, segun el caso, pues se le considera persona privada, siempre particular™ (18)
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Por lo que debemos establecer que el recurso es propio de la actividad judicial o
administrativa, pero en sentido amplio.

Pero si el recurso administrativo y el juicio administrativo tienen de comun el que en
ambos hay un litigio, también es cierto que existen algunas diferencias:

A) "El primero constituye a ia administracién en juez y parte; el segundo constituye a la
administracion solo en parte.

B) El primero origina una controversia administrativa; el segundo, origina un proceso.
C) El primero traeré consigo que se ejerza una funcion jurisdiccional.

D) El primero promovera que la administracion busque el esclarecimiento de la ley, en
bien de la funcién administrativa; el segundo, que el drgano jurisdiccional busque el
esclarecimiento de la ley, en blen del interés publico.

E) El primero permite a la administracion, como juez, actuar sin someterse a un
procedimiento rigido y fatal; ei segundo, solo permite al juez, por excepcion, actuar
de oficlo, y,

F) Ei primero desembocard en una resolucion adminlstrativa, solo reclamare ante el
organo jurisdiccional, sea administrativo o judicial, el segundo, en una sentencia,
solo impugnable mediante los recursos jwisdiccionales correspondientes, ante el
tribunal de alzada".(20)

£l jurista espaftol, DE LA PLAZA, en su "Manual de Derecho Procesal Chil Espafioi”,
manifiesta que, ho se puede sostener que la sentencia adquiera la naturaleza de cosa
juzgada, o fimeza, se valido decir, que fa impugnacién es un remedio contra la
sentencia injusta, sino se trata de un medio de fiscalizar la justicia de lo resuelto. Tesis
que permite sin atacar en sus fundamentos el principio de que el proceso y por tanto la
sentencla, que le pone ténmino, son instrumentos productores de cerleza, aumentar las
garantlas de justicia de lo resuefto, no solo en consideracion del privativo interés de las
partes, sino lo que es mas importante, en contemplacién de un supremo interés social,

Como se puede observar, fa distincion entre fos recursos y los madios de impugnacion
que la doctrina procesal a sefialado, ha de dar buenos resultados.

Esta distincion entre medios de impugnacion, en su sentido lato y recursos
contemplados como la especie, tiene una gran importancia, no solo tedrica, sino
también practica, que salia a la vista por si sola, sin embargo durante algin tiempo no
se le dio la trascendencia que ahora tlene, generaimente se identifican los conceptos
de medios de impugnacion y de recursos, como si esos términos fueran sinénimos,
pero la doctrina estima que los recursos solo son una especie de los medios de
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impugnacion, y que son ademas ef género de los recursos, que son la especie, tales
como la promacion de un posteriar praceso, nutidad de actuaciones, etc.

La promocién de un ulterior proceso, como en materia procesal, se fe conoce como
apelacion extraordinaria, la cual en realidad no viene a ser un recurso, sino todo ud
procedimiento impughativo, con la finalidad de anular ef ofro en el cual se han violado
determinadas formalidades esenciales del procedimiento. Par ello, en un proceso de
nulidad, ademas de la apefacion extraordinaria, tiene como caracteristica el combatir
las sentencias firmes, que han alcanzado el grado de cosa juzgada y por ello se trata
de un medio de impugnacion excepcional.

Recordemos que eh fa reciamacion de nulidad de actuaciones por via de incidente o (3
producida por defectos de la forma en el emplazamiento, conforme al articulo 74 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, las actuaciones seran nulas
cuando falte alguna de fas formalidades esenciales, de manera que queda sin defensa
cualquiera de las partes y cuando la ley expresamente lo determine. Ademas la nulidad
de actuaciones debe reclamarse en la subsiguiente, pues en caso de no hacerse
aquella queda convalidada de pleno derecho. La reclamacion de mulidad de
actuaciones por falta de emplazamiento o por fata de citacion para absoiver
posiciones y para reconocimiente de documentos, el incidente es de previo y especial
pronunciamiento.

Es necesano dejar establecida una distincion esenclal o necesarfa entre el recurso y el
medio de impugnacion. Todo recurso es en realidad un medio de impugnacion; por el
contraro existen medios de impugnacién que na son recursos. Esto significa -como ya
lo expresamos-, que el medlo de impugnacion es el género y el recurso, es la especie.
El recurso técnicamente, es un medio de impugnacion ‘intraprocesal’ en el sentido de
que vive y se da dentro del seno mismo del proceso ya sea como reexamen parcial de
ciertas cuestiones o como una segunda etapa, segunda instancia del mismo proceso.
Por el contrario pueden existir medios de impugnacion, extia o metaprocesales
entendido esto en el sentido de que no esta dentro del proceso primario ni {orman
parie de 6|, estos medios de impugnacion pueden ser considerados extraordinarios y
frecuentemente dan lugar a nuevos o anteriores procesos, |2 apelacion, la revocacion y
la queja, que estan reglamentados y se dan dentro del proceso comin y comiente, por
el contrario el juicio de amparo, es un tipico medio de impugnacidn, pero no es parte
del proceso primario, sino es un proceso especifico impugnativo, por medio def cual se
combate una resolucion definitiva dictada en un anterior y distita proceso, claro esta,
nos referimos al 'amparo directo’, es decir, el amparo casacion que implica una accion
de impugnacion, un medio extraordinaric que tende a rescindlr el fallo ya formado, es
decir, la sentencia en estas procesos impugnativos, en estas acciones de impughacion,
viene a ser una mera sentencia que o bien deja subsistente la anterior -niega e
amparo-, © bien, si encuenlra que la semencia impugnada adolece de wicios o de
defectos, entonces la desaplica -se otorga el amparo-, y ol desaplicar temite el
asunto, fo reenvia al tribunal que dicto fa sentencia combatida para que dicte un
nueva, puede obligado a cotragit viclos que sea de mele procedimignto
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protedendo . o va Sea comelidos Al sententiar i uthcandQ o eue en nuestro
sistema de amparo ha veido conociendo coma, en el prumer caso, ias violaciones e
procedimiento, y en el segundo, las violaciones substanciales de fondo.
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CAPITULO SEGUNDO

2. EL RECURSO ADMINISTRATIVO

Como nociones generales sobre el recurso, podemos decir que en todo Estado de
derecho, resalta la necesidad de que exista un control juridico de las funciones de la
autoridad administrativa, para que ajuste sus actos conforme a la ley, a fin de que los
particulares puedan tener proteccion o medios de defensa cuando resutten lesionados
en sus derechos e intereses, es decir, se concretiza en una resolucion administrativa,
pero esta, tiene a la vez un medio que se reconhoce como la autotutela, esta se
desarrolla dentro de la misma organizacion administrativa, significando una garantia de
un ‘buen regimen de gobierno’, ya que eila nisma es la que se hace un examen de sus
propios actos para que en un supuesto los deje sin efectos en caso de que no sean
legales u oportunos.

Otros medios para lograr fa conformacion con los aclos administrativos, al orden
Juridico, de caracter preventivo es lo que se conoce como ‘el procedimiento represivo’,
otro més es el 'procedimiento represivo’, esto es, para que dentro de la propia
administracion, a3 peticion de quien tenga interes legitimo, se puedan corregir las
violaciones que se hayan cometido por sus funcionarios, sonh los RECURSOS
ADMINISTRATIVOS.

FIX-ZAMUDIO . nos dice = ./fa sttuacion imprecisa en cuanto a fa funcion y el obeto
de fos recursos aaministrativos. y que por una parte sigie imperando como regla
general el principio de la obligatoriedad de su agotamiento como un requisito de
procedibilidad para acudir ante la junsciccion administrativa o [0S tribunales
ordinarios. para impugnar la legalidad o la constitucionalidad de los actos ©
resoluciones adininistrativas. y por la otra. se va abriendo paso una tendencia muy
marcada a convertir a tales recursos como instrumentos opclonales que pueden ser
mterpuestos libremente por el particular afectado. el cual tiene la posibilidad
allernativa de acudir directasmente a la via junisdiccional” (1)

£s tan importante que se controle la legalidad de los aclas de la administracion a
raveéss de los recursos administrativos que un tribunal, ha resuefto que .. han sido
creados para olorgar a los ciudadanos medios fegales de facilifar la defensa de sus
derechos, por lo que al exanunar su procedencia, rio deben ser tralados con un
rigorismo que los convierta en trampas procesales que. en ver de facifitar.
shslaculicen las defensas de lales derechos La intencion del legisiador no debe
estunarse como fla de crear un labennto en e que se extravien los alectados por
tasoluciones admmistralivas sino como nedios pata lograr un estado de derecho y
la solucitn legal de fos conflictos y controversias (2)

2.1 CONCEPTO
Lo numerosos dos conceplos que st han elaborade sobie los recursos

semvnisteativos, por o quee solo ctaremos algunas de los muchos tratadistas han dado
fos cuates apottan vatiosos elementos para confintrat algunis defiticiones
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Asi tenemos que el jurista espailol JESUS GONZALEZ PEREZ, afrma que °..el
recurso administrativo puede definirse como la_impugnacion de un acto administrativo
ante un 6rgano de este caracter, en tanto que para otfos tratadistas espafioles... lo
describen como los actos de Ia administracién mediante los que el paricular pide a la
propia administracion ia revocacién o reforma de un acto suyo o de una disposicion de
caracter general de rango inferior a la ley en base de un titulo jurldico especifico; a su
vez el distinguldo jurista argentino AGUSTIN A. GORDILLO, lo considera coma un
medio_juridico del administrado para defender sus_derechos ante {a misma
administracion pablica” (3)

Por la que se refiere a la doctrina nacional. "ALFONSO NAVA NEGRETE, sostiene la
naturaleza administrativa del procedimienta de impugnacion de los actos
administrativos que la ley establece con el propdsito de otorgar a los afectados la
posibilidad de inconformarse ante fa administracion activa generadora def acto que se
impugna, por lo gue & recurso deba caracterizarse como un_procadimiento
desamroliado en la_esfera de la Administracidn y no como pfoceso 0 juicio o coma_uha
via jurisdiccional promovida ante e! tribunal, aun cuando dicho procedimiento se
estructura de manera similar a| judicial® (4)

Por su parte ANTONIO CARRILLO FLORES, considera que para qua un Recurso
Administrativo pueda configurarse se requiere que: *..ef Derecho obfetivo establezca
ia posibilided de qus un particular impugne ante una auforidad administrativa una
decision con la facuttad de que la propia awtoridad a quien se dirige, emita una
nueva resolucion administrativa sobre el fonda del asunto examingdo solo la
legalidad de fa primera o tambidn su oportunidad, por fo que debe concluirse en el
sentido de que el recurso administralivo no existe, sino se ha consignado
especificamente en un ordenamiento legisiativo®.(5)

GABINO FRAGA |, lo define de ia manera siguiette: ‘£l recurso administrativo
constituye un medio iegal de que dispone el particulsr afeciado en sus derechos ¢
interesas por un_aclo sdministrative determinado, para obtener en los términos
legales de s autoridad administrativa una revision def propie acto, 8 fin de que dicha
autoridad fo 1evoque, lo anule, en su caso de encontrar comprobada Ia ilegalidad ¢ la
inoportunidad def mismo"“.(6)

JUAN TREVINO, elabora por su pate ia definicion siguiente: °Ef recurso
administtativo es uh medio ordinario y directo de defensa que tiene & su aicance los
qobernadus en contra de un acto administrativo que lesione su esfera juridica de
derechos, can el abjelo de que este sea revocado o cuando menos maodificado,
cuando sea demaostrads la ilegalidsd def acta”(7)
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JORGE JIMENEZ CARRASCO, expone su definicion al declr: *E/ recurso
admimstrativo es un medio legal de que dispone el particular afectado en sus
derechos e intereses, por un acto de autoridad; para obtener de las autoridades
administrativas la revision a fin de que sea ‘revocado’, anhulado’ o ‘modificado’” (8)

A su vez JORGE CACERES, expresa: “Los recursos administrativos son los medios
de impugnacidn(sic) con que cuenlan los gobernados que resuften ilegalmente
afectados en su esfera jurldica por actos de auloridades administrativas para
procurar tener mediante un procedimiento legalmente establecido, que la propia
autoridad que emllié ese acto o su superor ferdrquico, lo revoque o modifique,
restableciendo el orden juridico violado en forma econdmica, sin leper que agofar un
procedimiento jurisdiccional” (9)

RAFAEL DE PINA, lo define como: *E/ medio de impugnacicn establecido contra los
actos de la administracion publica y iutilizable por fos administracos cuando a su
juicio le cause algun agravio” (10)

Finalmente, el maestro SERRA ROJAS, lo define asi: “E/ Recurso Administrativo es
una _defensa_legal que liene el particular afectsdo para impugnar _un_aclo
administrative_ainte la propia_awtoridad que io dictd, e/ superior jerarquico u offo
drmano administrativo, para que lo revogue. attule o la reforme una vez comorobada
la ilegalidad o la inoportunidad de! acto” (11) "Existe el supuesto de que también la
propia administracién pueda imerponer recursos, pero en estos casos no estaremos
en presencia de un aclo jurisdiccional. a que se refiere el artlculo 25 de la Ley
Orpénica del Tribunal Fiscal de la Federacion,... (12) segin lo comenta este mismo
autor.

Debemos advertir, que ademas de {a garartia procesat, los ordenamienlos jurldicos
suelen regular, como presupuestos del proceso o como simple potestad del particular
afectado, unos medios de impugnacion ante (a propia administracion, que configura
precisamente los recursos administrativos, recursos en cuanto se deducen en relacion
de una decision de un drgano publico, administrativo, en cuanto se deducen ante un
organo de ese caracter.

El recurso administrativo, de las anteriores definiciones, puede concluirse, como ya lo
expresamos en otro lugar, es una impugnacion de_un acto administrativo, que liene
como finalidad fundamental corregirio, cuando el particular considera que es conltrario
a derecho o a sus intereses. consecuentemente la impugnacion se dirige a obtener un
anteriur revision, con el objelo de que el mismo organo emisor u otro supetior jerarquia
0 anule o lo reforme, st es gue se encuenlra comprobada la ilefalidad




2.2 IMPORTANCIA DEL RECURSO ADMINISTRATIVO Y SU FUNDAMENTO.

Acertadamente considera el maestro GABINO FRAGA, que los ciudadanos como
sujetos de la relacién administrativa, se dertva un fundamental ‘derecho a la legalidad’,
que consiste en que los actos que realice ésta o sus Grganos competentes, estén
encuadrados dentro de las leyes, cumpliendo el supuesto de [a norma y su objetivo o
fin. Ese derecho a la legalidad, a su vez, se ramifica en uha serie de derechos:
competencia, forma, molivo, objelo y fin prescrito por la ley; de aquf ia importancia de
que el administrado cuente con un medio de impugnar la ilegalidad; esos derechos
tienen que estar protegidos adecuadamente, para que en el caso de que sean
violados, el ciudadano pueda obtener la debida reparacion; por ello para conseguir esa
legalidad quebrantada existen varios sistemas en los Estados de derecho. Este jurista,
a su vez los divide en: 'medios directos’ y ‘medios Indirectos'.

Los primeros estan destinados en forma inmediata, a satisfacer el interés particular del
administrado y al hacerse valer ante la autoridad, esta legalmente facultada a intervenir
y examinar. Los segundos, son propiamente las garantias que prestan los érganos de
la administracion, para el desanmolio de sus actividades y buena marcha, es
considerada como 'autotutela’ que realiza la propia administracion y que es inherente a
ella.

Por lo tanto "Esos medios directos que 1a ley establece para la proleccidn de fos
derechos de los particulares, se pueden clasificar segtn las autoridades que deben
intervenir, en remedlos o recursos administrativos, y en recursos o acclones
jurisdiccionales®.(13)

“Todavia dentro de este Uftimo grupo, se pueden separar los recursos y acciones
ante ios tribunales administrativos, y los recursos y acciones ante los fribunales
comunes”.(14)

Ahora bien, no todos le conceden al recurso esta importancia de la administracién
publica y los gobemados, esto es, existen partidarios e impugnadores, concretandose
en ventajas y desventajas, lo que significa consecuentemente la trascendencia de esta
institucion.

A.- VENTAJAS

1. Es un control eficaz de la legalidad de los actos de la administraclén, esto es asl
hay improcedencia de autoridad, omisién de los requisitos formales exigidos par Ias
leyes, vicios en el procedimiento que nulifiquen la defensa del particular, si se dicto
en contravencion de la disposicién aplicable o se dejo de aplicar la debida, comregir
el desvio del poder de la autoridad cuyo acto se reclama
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2. Efrecurso administrativo impone a la autoridad administrativa el corregir sus errores
de sus resoluciones, la fegalidad constitucional, ya que a menudo las decisiones
son absurdas, dolosas o arbitrarias que se emiten, que en un momento dado al ser
flevadas a un tribunal jurisdiccional, dejan en entredicho a la administracion publica.
Por ello hay que considerar que “aunque el Derecho Administrativo acentua las
facuftades del gobiemo y jos deberes del ciudadano, a €l, no obstante, es al que
ha de recurrir el individuo cuando se atenta a sus derechos, puesto que, al
demarcar la esfera de fa accion administrativa, indica los derechos individuales
que debe respetar la administracidn, y para que dsta los viole, ofrece al individuo
recursos legales”.(15) . Esto involucra, que en un juiclo se demostrara por ejemplo,
que el funcionario resovid sin tener idea de! problema planteado o paso por su
cohocimiento, o bien, dictdé una resolucion adversa, porque es la tendencia a
considerar que por ser la administracion puablica una actividad del gobiemo, siempre
tiene la razon, o si es de mala fe, es para defender intereses mezquinos, o vengar
agravios personhales; de tal manera que en estos casos €] recurso opera como
tamiz, para que los tribunales, salo conozcan asuntos depurados de esos vicios, que
mancha e! buen gobiemo. Por lo tanto, este medio de defensa evita al particular un
conflicto oneroso pues el mismo pusde ser su propio abogado, pues basta la
presentacion de un escrito redactado, inclusive de su pufic y Ietra, que indique su
inconformidad y sus agravios, para que se le de entrada.

3. Permite a la autoridad administrativa conocer en la Inconformidad, de las fallas en {a
técnica legisiativa existentes en la ley, que quizds no convenga que el reclamante
exhiba ante un Tribunal, pues la publicidad o difusidn que Ja sentencia recibira sera
mayar que la que pudiera tener (a resolucion administrativa que diera la razén al
recurrente; asl el particular tiene la posibilidad de que la autoridad resuetva el
recurso conforme a justicia y no conforme a derecho, ya que la autoridad puede
considerar circunstaricias que un Tribunal no puede examinar. Hay ocasiones en que
la autoridad administrativa encargada de resolver el recurso se da cuenta que el
particular no expone el argumento principal, o bien, no aporta la prueba idoénea, por
lo que se ve forzado a solicitarie al ocursante que amplie su escrito o efla misma
supla esa deficiencia, como ‘difigencia para mejor proveer'.

4. Una Gltima ventaja, sin que puedan existir olras, es de que al actuar el recurso como
cedazo, se depuran los asuntos para la defensa y se evita, ademas un recargo de
trabajo de las demés dependencias y tribunales. Por otra parte, para el particular si
le asiste la razon serd mas expedita la justicia administrativa; aigunas veces (a
autoridad se da cuenta que cometid un error grave en perjuicio del gobemado y
para evitarie mayor daflo, declara sin efecto el acto combatido, sea antes o
después que conozca el Tribunal, en este Ullimo caso hay que esperar la sentencia,
por el cumulo de fabores puede lievarse tiempo en emdirse.

B.- DESVENTAJAS

1. Estiman funcionarins de la administracion publica, que al resolver el recurso,
siempre hay que datle fa razon a ella; esto lras como consecuencia, que el
recurrente considere vane interponer un recurse administralivo, pues e sienhle
obiigado a incomformarse con aquélla, pero por olio lado es uh mal necesario, ya



25

que necesta agotarse para tener el derecho de interponer otro medio de
impUgnasian, eama al ampara.

. Las decisiones importantes, por lo general, se ilevan al acuerdo del superior, por lo
que al interponerse el recurso administrativo, se tiene conciencia, que la resolucidn
recurrida se confirna es decir, la autoridad emisora sabe que su acto sera
recurmido, buscando con el superior jerarquico, cdmo evitar errores o precisar
posibles argumentos para resolverios

3. El particular considera que al percatarse la administracion que ella no le asiste la

razon, procurara retardar lo mas posible la resolucion del caso, de ahl que provenga
en la mayoria de los asuntos un rezago en la administracion publica para
resalverlos.

rS

Por una serie de exigencias y limitaciones, sobre todo en requerimientos que en
materia de pruebas se introdujeron en los recursos administrativos, principalmente en
el Codigo Fiscal, la Ley Agrania, etc., se perjudica sobremanera a los gobemados de
escasos recursos -campesinos, consumidores, obreros, empleados, etc.-, pues los
de mayor capacidad econémica cuentan con la asesoria de abogados y contadores,
capaces que podran orientarios, y que por lo dicho anteriormente no cuentan con gran
simpatfa en México, aun cuando habria que hacer una excepcion en el Tribunal de fo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal, en contraposicion de los que se
dirimen en materia fiscal. Sin embargo se ha dado un gran paso con la ‘Ley Federal de
Procedimiento Administrativo”, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 4
de agosto de 1994 y que entré en vigor el 1° de junio de 1994,

Resumiendo, podemos decir que los recursos administrativos en general, constituyen
un medio por el cual los particulares pueden defenderse de los errores,
equivocaciones, violaciones que hubiere cometido los funcionarios encargados de los
organos de la administracion publica, concretamente del ‘acto administrative’, en contra
de los cuales procedan siempre y cuando se establezca en la legislacion. Asi los
ciudadanos, al detectar cualquisr anomalia que hubiere sido cometido en la emisién del
acto administrativo, del que le ocasione daflo a sus intereses patrimoniales o
economicos, pueden poner en conocimiento de la autoridad tal situacion a afecto de
que esta Tevise' el aclo en cuestion y determine si se encuentra apegado o no a
derecho,

Todo tecyrso, como medio de impugnacion, como procedimiento, su tendencia es para
que se revisen, se reexaminen las resoluciones, por lo tanto se tiene que llegar a uno
de estos resultados: confitina, revoca o modifica,

Estos son Ios tres fines, 10s resultados posibles de lodo medio de impugnacion
Aclarando que quien iterponen el recurso, el que pretende hacerlo valer, nunca usta

resolucion, pero a veces se fracasa y la resolicion no se moedifica, sino que por el
contrann se confirma. Al confirmarse una resolucion se estd  declarando por s
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avtoridad que fa misma estuvo bien, legal y correctamente emitida y, por io tanto, se le
da plena validez, por el contrario. si se modifica o revoca, ello implica que no estaba

bien ni correctamente emitida, que amerita o bien, una modificacién o que se fe deje

sin efectos, que se cancele o que se le bomre, asi revocar una resolucion en dejaria sin
efectos.

En cuanto al ongen y fundamento juridico del recurso como medio de impugnacion, lo
encontramos en el Derecho Constitucional y el Derecho Administrativo, en el primero
porque se encuentra el principio de legalidad, como ley suprema, y en el sequindo
porque regula fas relaciones entre fa Administracion Pablica y los particulares; desde
luego que hay que deslindar los campos de actividad de uno y de ofro, ya que a
menudo se confunde.

Para apoyar fo anterior, hay que exponer la idea de RODRIGO BORJA en su libro
"Derecho Politico y Constitucional™ °*La organizacion basica de} Estado, la
integracion de sus drmanos principales, asl como fos principios generales que rigen
fa vida polltica de fa comunidad, son materia del Derecho ConstRucions! la
integracidn y ordenamiento de fos diganos_secundarios y ef funcionamiento de fos
plblicos (educacidn, policla, salubridad, obras publicas. efc), son maleris det
Derecho Adininistrativa, que na es mas que la parte del derecho publice que regula
Ia estiuctura y funcionamiento de la administracion y el ejercicio de la funcids
administrativa‘(16)

Para este autor, del que compartiimos su pensamiento, las hormas basicas que regulan
la actividad del Estado, entre ellas las de! orden administrativo, estan contenidas en la
Constitucidn, pero el desarrollo de las mismas y su aplicacién a casos concretas, en el
ambito de los servicios publicos como de los derechos sociales, es obra
principaimente del Derecho Administrativo y dentro de fa linea de ia impugnacion, pues
también otros derechos sociales caen dentro de las esferas de otros derechos: penal,
laboral, agrario, etc. Agrega que dentro de este esquema, puede decirse que el
Derecho Administrativo es la Derecho Constitucionai, io que el Reglamento es a la Ley,
para apoya su pensainienlo cita a Francisco J. Goodnow, quien expresa que el
Derecho Administrativo * _en cuanto establece la organizacidn de las autoridades
administrativas es el complemento necesario del Derecho Constitucional; si este
lraza el plan general de fa organi2acidn del Gobiemo, éf desenvuelve ese plan hasta
sus Uftimos pormenores. Y no sofo completa ef Derecho ConstAucional en cuanto
fregula la organizacidn administrativa def Gobierno. sino también en cuanfo seflala
fas normas def Derecho referentes a fa actividad de las autoridades administrativas.
Porque. si ef Derecho Constitucional considera fas relaciones def Gobiemno con el
individuo desde ef punio de vista de los derechos individuales. el adiministrado fas
considera desde el punto de vista de las Yacultedes del Gobierno, el primeto se ha
dicho. acentua los derechos. ef sequndo los deberes™(17)

Es clerto que las consttuciones consagran en una de sus pates -como Ja de México-,
notmas que declaran los derechos de fos individuos y fes gatantizan sy ejerciio y
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demtro de esa esfera indvidual juridicamente protegida existen dos clases de
derechos o civiles v fos politicos™ en cuando 3 los primeros que son 1os que nes
mteresan, pertenecen a la persona humana en si y se extienden a todos los individuos,
nacionales o extranjeros, que habitan el territorio del Estado; por lo consiguiente ¢l
derecho a la legalidad, que consagra el arliculo 16 de nuestra Constitucion, el
ciudadano tiene el libre acceso al érgano para hacer valer la legalidad viclentada

Este aticulo constitucional, que en su primera parte no se ha modificado, reza asi
*Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sio en vitud de mandamiento escrito de fe autoridad competente, que funde y
motlve la causa legal del mandamiento”. Es uno de los preceptos que imparten mayor
proteccion a cualquier gobemado, sobre todo a través de la garantia de la legalidad
que establece, la cual, por su extension y efectividad juridicas, pone a la persona a
salvo de todo acto de mera afectacion a su esfera de derecho que ho $olo o sea
arbitrario, es decir, que no esté basado en norma legal alguna, sino contrario a
cualquier precepto, independientemente de la jerarqula o naturaleza def ordenamiento
a que éste pertenezca.

La parantia de legalidad, en cuanto a su eficacia juridica reside en el hecho de que por
su mediacion se protege todo sistema de derecho abjetivo de México, desde la rmisma
Constitucion, hasta el reglamento mas inucioso, es decir, que condiciona todo aclo
de molestia en los términos en que ponderamos este concepto, se contiene en la
expresion: “fundamentacidn y motivacion de la causa legal del procedimiento’.

A)Concepto de fundamentacion- La fundamentacion legal de la causa del
procedimiento autoritario consiste en que ios actos que originen la molestia deben
basarse en una disposicion normativa general, es decir, que esta prevea la situacion
concreta para la cual sea procedents realizar el acto de autoridad, que exista una

lev que to autorice. La exigencia de ‘fundar legaimente’ tado acta de molesta impone
a las autoridades diversas obligaciones: 1. Que el érgano del Estado, del que tal

acto provenga, este investido con facuttades expresamente consignadas en la
norma juridica (ley o reglamento) para emitiio; 2. En que el propio acto se prevea
en dicha norma; 3. En que su sentido y alcance se ajusten a las disposiciones
normativas que lo rjan; y, 4. En que el citado acto contenga o derive de un
mandamiento escrito que lo apayen.

B) Concepto de motivacion, de la causa legal dal procedimiento, implica que existiendo
uha norma jurldica, el caso o situacidn conctetos respecto de los que se pretende
comete el acto autoritario de molestia sean aquellos a que alude la disposicion legal
fundadora. Sin dicha adecuacion, se violarla, por ende fa citada subgarantla que,
con la oe fundamentacion legal, integra la de legalidad

C)la motivacion legal y la facullad discrecionsl, en cuanto 4 la pnmera, no siempre
exige que la referida adecuacion sed exacta, pues las leyss otorgan a (as
aulondades adminislrativas y judicigles lo que se llama 'facultad discrecional para
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determinar si el caso concreto que vayan a decidir encuadra dentro del supuesto
abstracto previsto normativamente por tanto la facultad discrecional se ostenta
camo el poder de apreciacion que tiene la autoridad respecto de un caso concreto
para encuadrarfo dentro de fa hipétesis normativa praexistente, cuyos elementos
integrantes debe necesariamente observar.

D)Concurrencia indispensable de la fundamentacion y de la motivacion legales. Ambas
condiciones de validez constitucional del acto de molestia deben necesariamente
concurrir en el caso concreto para que aquél no implique una violacion a la garantia
de legalidad consagrada en el articulo 16 constitucional, es decir, que no basta que
haya una ley que autorice la orden o ejecucion del o de los actos autoritarios de
perturbacion, sino que es preciso, inaplazable, que el caso concreto hacia el cual
estos vayan a surlir sus efectos esté comprendido dentro de las disposiciones
relativas a la norma, invocadas por la autoridad.

Por ello establecemns que la impugnacion deriva o tiene su fundamentc en una
garantia individual o constitucional y que en el recurso viene a darse el origen para
reclamar de la autoridad un acto administrativo equivocado; medio de impugnacion que
fue desenvolviéndose en diversas leyes constitucionales, secundarias y reglamentos.

Al respecto la Suprema Corte de Justicia de fa Nacion. hasta 1828, establecio con
apoyo en ‘criterios muy firmes que venian del siglo pasado’, rechazaba la pretension
de que en las leyes administrativas existiesen ‘recursos administrativos cuyo
conocimiento fuese previo al procedimiento judicial; lo que mas se habla logrado era un
llamado juicio de oposicidn ante los Juzgados de Distrito, contra resoluciones de la
Hacienda Publica Mexicana, pero dejando en libertad al opositor para optar por acudir
al juicio de garantias; igual sucedié en materia agrania, sobre todo en los desposeldos
en sus tierras, que en 1922 a 1924, no tenlan recurso aiguno, hasta le Ley Bassols de
1925 que le dio esa seguridad juridica.

Pero ya en 1929 dichos criterins fueron desapareciendo por ese Supremo Tribunal, ya
que empezo a variar su jurisprudencia y estabiecerse que fa prosecucion del recurso
administrativo constitula un trdmite obligatorio para el particular que considerase
violado la garantia de legalidad, previo a la interposicion de su demanda de amparo.

En la Ley de Amparo, al recoger lo anteriormente expuesto, establecio en su articulo
72, fraccion XV, que es improcedente el juicio de garantlas: “Contra actos de
autoridades distintas de los Tribunales judiciales, administralivos o del lrabajo, que
deban ser revisados de oficio, conforme a 1as leyes que los tijan, o pioceda contra
ellos algun recurso, juicio o medio de defensa legal por virtud del cual puedan ser
modificados, revocados o hulificatlos, siempre que conforine a las mismas leyes se
suspendan los efectos de dichos actos mediante la interposicion del recurso o medic
de defensa legal que haga valer el agiaviado * Pero con la reforma, se agrega un
novedoso crteno, pues dice en su ultimo panafo "No_existe_obligacion de agotar
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tales recursos O medios de defenss, si el aclo reclamado ‘carece de
fundamentacion ™

Excepcioh simitar, respecto al juicio de anufacioh, la encontramos en el articuto 202,
fraccion Vi def Codigo Fiscal de la Federacion, pues es improcedente contra actos
*Que puedan impugnarse por medio de algun recurso o medio de defensa, con
excepcion de aquélios cuya interposicidn  sea optativa”. Este ulftimo caso también es
aplicable cuando no existiendo medio de defensa previo al juicio, la demanda ante el
Tribunal Fiscal, se hubiere presentado en forma extemporanea. Esto de acuerdo con lo
dispuesto por el aiticulo 23 de la Ley Organica det Tribunal Fiscal de la Federacion,
los juicios se deberan iniciar contra las resoluciones definitivas entendiéndose por
estas, cuando ho se admite recurso administrativo contra ellas, o bien, cuando la
interposicion det mismo sea optativa para el afectado” (18)

Lo anterior viene a confirmar lo que hemos expuesto, que tanto la doctrina como fa
legistacion administrativa, reconocen diversos medios de proteccion juridica de los
derechos civiles o privados, cuando son afectados por el aclo de autoridad
gubemamental, y por consiguiente como explica el maestio SERRA ROJAS, el
desarrolio de la teoria de los recursos administrativos varia en su terminologia, forma
y expresion de una legislacion a otra, ya que no basta los buenos propésitos de fa
Administracion Publica para ajustar sus actos a la legalidad. nitener unas buenas leyes
y reglamentos administrativos que aseguren eficlentemente el interés general, porque
hay la necesidad de gue haya medios rapidos y eficaces parra restaurar los prejuicios
que con su acluacidn se le pueden ocasionar al particular,

Considera ef tratadista ANDRES SERRA ROJAS, que: *. Los patticulares requieren
garantlas jurldicas en el cuadro mismo de fa Administracion, que rapidamente
restablezcan el derecho lesionado y esto se logra cuando la ley ordena que la
auloridad administrativa, examine sus propios actos en fo que se refiere a8 fa
legalidad y & fa oportunidad de fos mismos. Las garantias juridico administrativas, en
términos meramenle doctrinales, son las siguientes: A) Remedios o recursos
administralivos; vy, B} Remedios o acclones jurisdiccionales. Estos dfimos pueden
comprender fos recursas y acciones ante los tribunales administrativos y fos
fecursos y acciones ante los tribunafes comimnes” (19)

Por ello consideramos que el fundamento del Recurso Administrativo lo justificamos
como el medio mas conveniente de defensa -garantia de fa legalidad emsnada de fa
Constitucion-, cuando lo establece la ley y asi obliga a 1a Administracion a sustanciailo
para modificar o establecer 1a situacion administrativa legal

£l recurso adminishiativo es la impugnacion tegat que hace el afectado, parnticular,
ciudadano, persona fisica o moral, por un aclo de fa admmistracion, en consecuehcis
se frata de uh medlo jutidico pata provocar el control de 1 administracion; asi nadie



30

mejor que el particular o el agraviado, obligado a la defensa de sus intereses, de
utilizar esos medios que (a ley le otorga para iwalidar o corregrr el acto administrativo
que le causa perjuicio a sus intereses. Por lo tanto, el recuso administrativo es la
defensa que antecede a cualquier intervencion judicial o contencioso-administrativo; por
ello la legislacion contenciosa es muy exacta al obligar a los agraviados por una
resolucion administrativa agoten todos los recursos que las leyes establecen, Es
frecuente la devolucion de los asuntos a la autoridad administrativa para que el
perjudicado sustancie el recurso que corresponda, y en su defecto se seftala como una
causa de improcedencia, siendo desechado el mismo.

Por ello como lo sefiala FORTSHOFT: *Esta iniciativa reservada al individuo va
dirigida a la ‘proteccidn jurldica de la que participa cada ciudadano’. Puede
entenderse esta en sentido amplio y en sentido restringido. Tan solo el hecho de que
la Administracidn estd vinculada al derecho, ‘represemta una proteccion del
afectado’. pues forma parte de la naturaleza del derecho ‘el limitar, trazar dmbitos de
accion y fijar formas de obrar- Autorizaciones sin Himite son incompatibles con la
naturaleza del derecho, como lo es la renuncia a un minimo de forma que contiene
el llamado acto administrativo informal.”

“El que el derecho limite asl el actuar de la administracidn vinculéndose a la vez a
deferminadas formas, tiene naturalmente, ‘un efecto protector para la persona
afectada’. Pero no es a esta proteccion en sentido amplio a la que hace alusidn la
palabra proteccion jurldica, sino por elle se entiende 'la posibilidad que el derecho
oforge al afectado por una accion administrativa de defendiese con medijos
aspecificamente jurldicos contra los actos de la administracion’. La proteccion
jurldica en sentido amplio tiene lugar en todas las fases del ohrar administrativo,
pero en sentido restringido unicamente se refiere al resuftado de la uftima fase de
cata caso, al aclo administrativo."(20)

2.3 SUNATURALEZA TECKICA JURIDICA

Respecto a la haturaleza técnica-juridica del Recurso Administrativo, plantea la
cuestion de si la autorldad administrativa que lo resuelve ejecuta al hacerlo un aclo
jurisdiccional o un acto administrativo

Para GABINO FRAGA, hay algunhos aspectos posilivos para pensarse que se trata de
un acto jurisdiccional:

1. Al existir controversia entre el agraviado y la administracion, esta tiene que resolver
decldlendo si el acto emitido constituye 0 no una violacion a la ley.
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CEl recurso esta reglamentado en la ley con un procedimiento similar al
procedmiente judicial hay procedimiento especial formalidades de awuciacion.
pruebas, términos, etc

. De acuerdo con la doctrina y fa junsprudencia, la autoridad administrativa no puede
revocar 1a resolucion que dicta poniendo fin al recurso; y.

. En varias leyes se establece que el agraviado con una resolucion administrativa,
tiene fa opcion, para rectamar entre el procedimiento administrativo y el
procedimiento judicial -como en ciertas excepciones en el procedimiento fiscal-, lo
cual indica que ellos son equivalentes

En tanto que para los que consideran que se trata de una simple funcion administrativa,
también existen buenas razones, nos dice el maestro GABINO FRAGA, y enumera las
siguientes:

Se afinna que en el recurso administrativo no existe una verdadera controversia,
pues para ello seria indispensable que las pretensiones de la administracion fueran
contradictorias con las del particular; estimando GARCIA OVIEDO, quien es citado
por aquél autor, que los recursos administrativos no son juicios, pues son solo
revisiones que de sus propios actos efectta la administracion para comegir sus
efrores, pero fundamentalmente no hay controversia ordenada y profunda del juicio,
que lo hace irrelevante.

Que por lo que hace 2 ta similitud del procedimiento, no es bastamte peso para
determinar que por medio del recurso administrativo se realice una funcion
jurisdiccional, ya que fas formalidades no trascienden a la naturaleza juridica de la
funcion.

Que la irrevocabilidad de las resoluciones no son suficientes para negare el
caracter administrativo, pues hay otros actos administrativos que también participan
de ese caracler administrativo de naturaleza irrevocable, sin que por eflo se afirme
como regla general la irfevocabilided de dichas resoluciones,

Sila ley establece como paralelos el recurso adminlstrativo y el judicial, declarando
que se pierde uno s1 5e va al otro, no quiere decir que tengan igual naturaleza, a
menos que se demuestre que es indispensable que todos fos actos administrativos
deben tener un recurso judicial.

Concluye este autor, que tienen mayor sofidez {os argumentos que consideran que el
recurso administrativo no constituye un verdadero acto jurisdiccional; en ese mismo
sentido se inclina el maestro SERRA ROJAS, al cual itos adherimos, al estimar que los
recursos administrativos y tos recursos junsdiccionates (o recurrentes). Los primeros
son eminentemente de naturaleza admitistrativa. sin que se confundan con los
jurisdiccionales aunque los doctrinarios sostienen dicha controversia, sino que son una
mera ‘revision’ de un acto administrativo que 13 propla autoridad administrativa o un
superior jerdrquico de ella, que fa obliga a enitic un nuevo acto administiativo, o una
senfencia, o ratificar el anterior, a diferencia de {a impugracion administrativa que
demanda, ademés del particular y fa administracion, fa presencia del juzgador Ademas
os tipico de fa admmislracion encontrar sus propios y onginales caminus paia
desenvolverse, cietamente los problemas jurldicos se complican mnecesarnamente

’



32

cuando se confunden las jurisdicciones; finalmente un Gtimo razonamiento, lo hace
consistir en que la wrrevocabilidad de las resoluciones administrativas en el aspecto
comentado, o sea, que pone fin a un recurse, soh propias de muchos actos
administratives, ya que [a ley es la que va a determinar la naturaleza del acto
administrativo y la que al final de cuentas, debe resolver sobre su estructura definitiva.

Complementariamente a lo expuesto, diremos que algunos otros autores niegan
importancia técnica y juridica al Recurso Administrativo, sosteniendo que si este se
puede solicitar a la administracion una determinada resolucion basandose en
consideraciones de hecho, mas que legales, y que por el contraric en el contencioso,
en los recurrentes, se loma en cuenta razonamientos jurldicos, dicha sttuacion no
implica {a imposibilidad de hacer uso de esto ultimo también con caracter exclusivo en
un recurso administrativo y que se considera que toda exigencia técmica gue condicione
la procedencia de ese medio de impugnacién o limite su accion del érgano revisor del
acto, contribuye a negar fa justicia mas elemental o hacer negative la garantia o
defensa que significa el recurso administrativo.

Como se aprecia, se quiere hacer aparecer al recurso administrative como una
defensa al alcance de los particulares ante la autoridad administrativa en fa que el
conflicto deberd diimir mas en cuestiones o situaciones de hecho que de derecho,
libre de todo tecnicismo, como discuten previamente los paiticulares antes de acudir a
juicio a resolver su controversia.

Sin embarge, se estima que el recurso administrativo es eminentemente técnico y
juridico. E! desconocimiento o menesprecio de estas caracteristicas traen consigo el
que muchos particulares al estar mal aconsejados, a pesar de asistirtes la razon,
pierdan la oportunidad de la defensa. Para esto, se recurre al procedimiento fiscal.

En efecto, se sefiala, que es improcedente el juicio de anulacion contra resoluciones ¢
actos que puedan impugnarse por medio de algun recurso o medio de defensa con
excepcion de aquelles cuya interposicion sea optativa, articulo 202, fraccion Vi del
Codigo Fiscal, y por otra parte, se seflala que en las sentencias que se dicten en fos
juicios de amparo, el acto reclamado se apreciara tal y como aparezca probado ante
1a autoridad responsable y no se admitiré ni se tomaran en consideracion las pruebas
que no se hubiesen rendido ante dicha autoridad, para comprobar fos hechos que
motivaron o fueron objeto de a resolucion reclamada.

Esto quiere decir, que si al agotar el recurso administrativo, el interesado no ofreci6 las
pruebas idoneas, aquélias que demuestran la ilegalidad del acto impugnado, ni formula
los argumentos debidos en ia fase conlenciosa, no podra preseiar nuevas, salvo las
supervenientes ni mejorar sus argumentos, pues el drgano jurisdiccional juzgara el aclo
reclamado con los misivios elementos que la autoridad administrativa tuvo a su aicance
para emitirlo, salvo que se haya negado a admitir pruebas o analizar todos los
argumentos que se le expusieron o gue en el procedimiento administrativo que dio
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origen a la resolucién no se le haya dado al actor ta oportunidad de ofrecer medios de
nrueba

Nuestro legislador se ha esmerado en dare al recurso administrativo un marcadamente
técnico y juridico’, pues constituye la base angular de la que partird toda defensa que
ante los Tribunales Administrativos o Judiciales hagan los afectados, salvo a partir de
1890 en que la interposicion de los recursos administrativos previstos en el Codigo
Fiscal de la Federacionh se voivid extremadamente estricta. Ya que estimar que por el
hecho de que en el recurso administrativo la autondad y el interesado pueden convenir
respecto al orden de presentacion de las pruebas o que las mismas se amplien o que
dialoguen una y otra vez sobre el problema a resolver, le resta seriedad y significacion
juridica al recurso, es incurrir en uh grave error que se apreciara al acudir ante un
tribunal por las reglas y formalidades que rigen el procedimiento.

2.4 CLASIFICACION DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Respecto a la clasificacion que se hace a los recursos administralivos, es variada y
compleja, ya que si se atiende a diferentes niveles o campos. Asi para GABINO
FRAGA, considera (nicamente y de acuerdo a nuestra leglslacion, se reducen a dos
substancialmente: la revocacion o reconsideracion administrativa y la revision
jerarquica, segun se haga valer ante la misma autoridad que dicto el acto recurride o
ante el superior jerarquico.

Por su parte, SERGIO FRANCISCO DE LA GARZA, quien cita a NAVA NEGRETE,
considera que los recursos administrativos se pueden dividir en dos grandes grupos:
“los que conoce y resuelve la ‘autoridad autora’ de los actos Impugnados y los que
conoce y resuelve una ‘autoridad diversa’, que puede ser la jerdrquicamente superior
a la que dictd el acto reclamado o un drgano administrativo especial. ;Cdmo
denominar 8 unos y a otros?. Convenimos en llamar a los primeros rectrsos de
reconsideracion y recursos de revision a los sequndos. Aliende esta separacion a la
aclitud de reconsiderar el aclo propio y revisar el aclo ajeno; a fa conducla de
reclificar o confirmar el juicio formacdo primeraniente sobre un aclo y a prever lo
fiechio por olra pata rectificario o confirmario” “Olras expresiones se (1san para
calificar a los dos grupos de recursos:

Reconsideracion
Recurso de Repnsicion (Carlos H. Pareja)
Recurso dis Oposicion (A. Carrillo F ). (Italia)
Recurso de Revocacion (Gabino Fraga)
Recurso de Reclamacion {Otto Mayer)
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Rewvision.
Recurso Jerarquico (R Bielsa)
Recurso Jerarquico (Gabino Fraga)
Recurso de Alzada (Vilar Romero. Espafa)
Recurso Jerarquico propio (Legislacion ltaliana)
Recurso de nulidad, queja, segunda instancia, etc.”

En tante que para el maestro SERRA ROJAS, para proponer su clasificacion, afirma
que el recurso administrativo es {a defensa legal que antecede a cualquier intervencion
judicial o contencioso administrativa, que estos se plantean ante y se resuelven por la
administracion, acertadamente considera gue fos Gttimos reglamentos interiores de las
Secretarias de Estado y otros organismos -como el Reglamentc y Estatuto Orgéanico
de la Procuraduria Federal de! Consumidor-, aluden a la materia de los recursos
administrativos exclusivamente en materia de competencia para resolverlos, pero no en
cuando a su procedimiento, excepcion hecho en el articulo 94 del Reglamento interior
de la Secretaria de Hacienda y C.P.

Este jurista divide los recursos administrativos, alendiendo a nuestra legislacion
administrativa, sefialando entre los principales:

I. “Recursos Ordinarios que pueden interponerse en lo general, contra cualquier acto o
motivo ante fa misma autoridad que dictd la resolucién que agravia al particular.
Estos recursos agotan la via administrativa y abren el procedimiento judicial o el
procedimiento contencioso-admenistrativo. A ellos hacen referencia los articulos 104
y 107, fraccién IV de la Constitucion.

. Recursos Ordinarios que pueden interponerse amte el superior jerdrquico de la
autoridad que dictd la resolucion que agravia al particuiar, pero no agotan la via
administrativa. Tal es el caso de la ‘reconsideracion’ y fa 'revocacion’.

lll.Recursos Especiales, que pueden inlerponerse ante un organismo administrative

especial o distintos de los organismos que han diclade la resolucion y pueden
afectar o no la vla administrativa®(22)

En este Gftimo caso, estarlamos cuando la PROFECO en su resolucion de irposicidn
de una multa, se procediese a recutiria ante el mismo organo, pero durante el término
que deba resolverio no lo hace, y posteriormente con ef transcurso de cuatro meses
que seflala el Cddigo Fiscal de la Federacion, puede acudirse ante fa Sala del Tribunal
Fiscal de la Federacion, interponiendo la ‘negativo ficta'.

No hay que pasar por alto que es diferente el recurso de revocacion, oposicion o
reclamacion, como en otros paises, con el lamado recurso de reposicion; ya que el
primero 1a autoridad administrativa actua de propia iniciativa y modifica su propio acto
anle una causa superveniente, en tanto que en e! segundo, la reposicion es el
patticular €l que insta a Ya administracion para revisar un aclo que le perjudica y que
agota la via administraliva. A este tespecto. cita el SERRA ROJAS al jurisla FIX
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ZAMUDIO, quien manifiesta. “Entonces fa diferencia no la encontramos en /a
axistencia e Lo controversia o bgio entre un particular y fa autondad
achumstrativa. que también existe en el recurso adnunistrativo. sino enh fa
intervencion de un tetcero imparcial, el juzgador, que resuelve imperativainente esa
controversia, stuade por encima de dos partes contrapuestas, por eso, en la
tmpugnacion administrativa existen solo dos suplos procesales, el particular y la
autonidad y es esta ultima la que decide ef conflicto de manera interesada. en tanto
que en el procesa. lambién administrativo, aunque formalmenle pertenezca a su
esfera, decide o compone el conflicto de intereses de manera imparcial, situade por
encima de las partes (el particular y la autoridad) colocadas en el mismo plano
{procesal) y par eifo intervienen tres sujetos y no solamente dos'(23)

Asi, existen diversas clasificaciones de los recursos administrativos, lo que confirma
que fos recursos administrativos proponen el logro de una justicia administrativa rapida
y expedita, observandose que los tegistadores los han previsto en numerosos
ordenamientos; por o que consideramos mas aceptable !a que a continuacion
exponemos tomando en consideracidn tas distintas clases de recursos o medios de
defensa que contiene la diversa legislacion y que se pueden hacer valer ante la
administracion publica.

En atencion a la autoridad ante quien se interpone.
Al objeto que se persigue.

En razon a su materia

Al ordenamiento que lo establece.

PR

2.4.1 EN ATENCION A LA AUTORIDAD ANTE QUIEN SE INTERPONE.

Desde este punto de vista, OVALLE FAVELA en su "Derecho Procesal Civil",
considera que hay medios de impugnhacion verticales o devolutivos y horizontales; los
primeros cuaido fa autoridad que debe resolver fas impugnaciones es dferente de!
juzgador o del que emitid el acto o resolucién, debiéndose, por lo consiguiente
entender que es diferente o el superior; vy, los horizontales en consecuencia son tos

que va a conocer et propio juzgador o la misma autoridad que dictd 1a resolucion o et
acto

Para ser mas precisos, debemos considerar. alendiendo a la autaridad ante ia que se
interpone tres tipos

A) El que se promueve ante la misma autoridad que emitie el acto,
B) Los nue se inferponen y proceden ante el superior jerarquico; y,
() Los que conoce una autoridad, comision, tribuna! o dependencia especial

ASL v el PUMEr caso (A, el broalso promovido onte o autoridad que emitio el acto o
aconsefable al impugiador, tratandose de resoluciones cuya degalidac tengn su ofgen
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en errores de interpretacion o equivocacion de la norma o de procedimientos, pues es
comun encontramos coh ordenamientos que preven fa rewvision de fondo del asunto
ante la misma autoridad que emitio el acto, lo que se ha criticado, pues al existir
identidad entre la auloridad emisora y la revisora siempre se inclina a confirmar la
resolucion imugnada. Otros autores denominan a este medio como recurso de
reconsideracion, al expresar en su Derecho Administrativo, que es aquél que se hace
valer ante la misma autoridad que ha dictado el acto administrativo o reglamento, con
la finalidad de que lo revoque, derogue 0 modifique, segun sea el caso concreto.

Ef recurso jerdrquico (B), se hace valer, como st nombre lo indica, ante el superior
jerarquico de la autoridad emisora del acto administralivo que se impugna, con el
objeto de que se modifique, revoque o confirme fa determinacién de una autoridad
inferior, asi podemos opinar que este tipo de impugnacién, al hacerlo valer ante el
superior jerarquico, la inconformidad tendrda mayores posibilidades de salucidn
favorable, sila razon le asiste, pues seré analizado por personas cuyo pensamiento no
estard en cierta forma influenciado por los estudios previos que dleron como
consecuencia de la emision del acto que revisen. Como el previsto en el articulo 136
de la Ley Federa! de Proteccién al Consumidor,

Por (ltimo (C), aquellos recursos que se hacen valer ante una comisién o dependencia
especial o ante una autoridad que carece de mando sobre la que emiio el acto. Tal es
el caso del recurso de inconformidad que establece el articulo 274 de la Ley del
Seguro Social, alendiendo a la autoridad que emitio el acto, debe impugnarse ante e!
Consejo Técnico o el Consejo Consultivo Delegacional correspondiente, lambién
creemos seria el caso de la ‘negativa ficta', por la imposicién de multa ante el Tribunal
Fiscal de la Federacion y ante el silencio de la autoridad emisora del acto.

2.4.2 AL OBJETO QUE SE PERSIGUE
En atencion al objeto que se persigue con el recurso, este se le clasifica en:

1) Recurso de Reconsideracion.
2) Recurso de Revision.

El recurso de reconsideracion o de revocacion, se establece con la finalidad de que la
autoridad que dicta la resolucion reconsidere su acto en cuanto pefjudica por causas
ajenas e} fondo del asunto o en otros términos, tiene a ia revocacién parcial o total de
la resolucion impugnada.

En cuanto al recurso de revision, tiene por objeto que ta autoridad jerarquica superior 0
la misma, o también otra diferente, revise la resolucion o acto impugnado pot
violaciones de fondo alegadas po! el recurrente.
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Sin embargo, la doctrina y sobre todo nuestra legistacion federal que es uniforme en
cuanto al nombre del recurso. atendiendo al objeto que se persigue, tenemos en el
Derecho Administrativo, que en una ley se le denomina ‘de inconformidad’, en otras de
‘revision’, en otras mas ‘de reconsideracion’, y en fin en olras ‘de revocacion'.

Por ello, es frecuente que el recurrente al promover su recurso al no darie el nombre
correctamente, sea motivo suficiente para que a autoridad lo rechace, como sucede
cait las Salas del Tribunal Fiscal, lo cual consideramos injusto, como acontecié con los
recurrentes de las multas impuestas por PROFECO, y posteriormente los proveedores
acostumbrados a interponer ante SECOF! el recurso de inconformidad, la primera
autoridad los rechazara. Lo anterior lo confirmamos con la Tesis de Revision N°
119/93, que a la letra dice:

*Recursos Administrativos., No deben sujetarse a formulas sacramentales. Los
recursos administralivas no se encuentran constreflides a férmulas sacramentales
porque las mismas estan suprimidas en nuestro derecho posttiva, como se desprende
de los articulos 270 y 271 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles; 82 del
Codigy de Procedimientos Civiles del Distrito Federal y 139 det Codigo Fiscal de la
Federacion; por elio es incorrecto que fa autoridad pretenda exigic como requisito de
procedencia que se inciuya forzosamente et témmino de ‘recurso de revocacion', cuando
el ocurso que se presente ante la autoridad y redna los elementos suficientes para
inferir de que se trata de esta instancia. Revocacion N°. 11993".(24)

2.4.3 EN RAZON A 5U MATERIA

La autoridad administrativa puede emitir resoluciones que se encuentren sometidas
unas al Derecho Administrativo, que son las mas frecuentes y otras al Derecho
Privado, al respecto {a i examina que en atencidn a la materia pueden establecerse
tecursos administrativos en fos que se impugnen resofuciones que se rgen por el
Doroohu Pablios y Rooursos Administrativoo quo ou hagan valor suntra reculuoionoo
que se norman por e Derecho Privado, lo que es razonable, ya que si la autoridad
administrativa al celebrar, por ejemplo, un contrato con particulares admite someterse
a todo conflicto de interpretacion o aplicacioh de ese instrumento ante (as autoridades
Judiciales del fuero cormun, no puede fimitarse la intervencion de dichos tribunales,
creandose recursos administrativos que deban agotatse antes de soineter el conflicto
ante la autoridad judicial, pues se estdn violando derechos adquiridos por los
particulares.

Para apoyar lo anterior, transcribimos {a tesis que menciona SERRA ROJAS, en su
Derecho Administrativo:

“TESIS 881, TOMO M, pag. 1629. PLURALISMO DE RECURS0S
ADMINISTRATIVOS - Aunque la Suprema Corte de Justicia ha sentado jurisprudencia
en el septido de que el juicio de amparo no procede contra actos que no sean
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defintivos, también ha resuefto en numerosas ocasiones que dicha jurisprudencia no
tiene aplicacion cuando fa ley seflala dos vias nara reclamar confra un acto
administrativo. la administrativa y la judicial, y ya se ha hecho uso de la primera,
porque aun cuando procediera también la segunda, habiéndose ya estudiado y
discurrido el acto que se reputa atentatorio , oido al quejoso en defensa, seria
innecesario exigirle la prosecucion de un segundo procedmienio sir beneficio para
parte alguna de las interesadas, y si con notable perjuicio para fas mismas, por [a
demora para obtener otra resolucion definitiva en otro procedimiento, pero sobre la
misma cuestion ya resuelta en un procedimiento optatno® (25)

2.4.4. AL ORDENAMIENTO QUE LO ESTABLECE

Se considera que es la ley formalmente legislaliva el ordenamiente que expide €l
organo a quien la Constitucion, le confiere dicha facultad y que es un reglamento el
ordenamiento expedido por el Poder Ejecutivo, salvo los casos de derecho, ley o
decreto delegado. De esto se desprende que los recursas administrativos pueden
establecerse en una ley o en un reglamento, pero siempre y cuando en este Gfimo
supuesto el reglamento ho sea de ejecucion, esto es, un ordenamiento que tenga como
finalidad aclarar las disposiciones de la ley o hacer posibie la apficacién practica de la
misma, pues si la ley no establece un recurso administralhvo, ' reglamento de
ejecucion no puede crearlos, ya que estableceria un medio de defensa no previsto en
aquel ordenamiento y que cortaria los derechos que oforgan ordenamientos de mayor
jerarquia juridica como es la Ley de Amparo o el Codigo Fiscal de la Federacion.

De lo anterior podemos concluir que el reglamento puede prever ta existencia de un
recurso administrativo, sdio cuando se trata de un ordenaniento auténemo, como es el
Reglamento de Paolicia y Buen Gobiemno, ya que en este caso ei reglamento no estara
violando excediéndose en ley alguna.

Sin embargo, la Sala del Tribunal Fiscal, ha aceptado que los recursos administrativos
existentes sea en reglamentos organicos o de ejecucion, priven sobre et Codigo Fiscal
de la Federacion, al establecer que ftratandose de recwso administrativo de
revocacion, previsto en el articulo 26 del Regiamento del Artictio 274 de la Ley del
Seguro Social, establece que es improcedente el jrcio de nutdad en contra de las
resoluciones del recurso de inconformidad que promueven los particuiares al expresar
que el acto impugnado es susceptible de combalirse mediante ei recurso regulade en
el citado articulo 26 del Reglamento del Articulo 133, actuakmente 274, de la citada
Ley del Seguro Social, con lo cual se cortan ios derechos que a los particulares les
otorga el principic de la seguridad juridica en ef ordenamiento expedido por el Poder
Legislativo, ya que de no existir el contenido de ese articulo 26, entonces no habra
duda de que los perjudicados con el desechainiento del recurso administrativo de
inconformidad que hubiesen promovido, podran acudir drectamente at Tribunal Fiscal
de la Federacion.
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2.5 REQUISITOS PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO ADMINISTRATIVO

A veces los requisitos se confunden con los elementos del recurso administrativo,
Juzgamos que corren paralelos y ain mas son correlativos, pues tanto unos como otros
son hecesaros y constitutivos de ese medio de impugnacion, que desde luego deben
eslar contenidos en la ley.

Para el jurista ANDRES SERRA ROJAS, los sefiala como sigue:

1. Una resolucion administrativa a fin de que proceda el recurso a fin de agotar o no la
via administrativa.

2. La afectacion de un derecho o interés del particular.

3. Una autoridad administrativa o el superior jerdrquico ante el la que debe
interponerse el medio de impugnacion.

4. Ciertos requisitos de forma a fin de proteger principaimente el interés general: no se
hace referencia a fa expresion de agravios, salvo que lo ordena le ley, aun cuando
consideramos que si debe ser un requisito de procedibilidad a fin de que la
autoridad revisara pueda determinar la gravedad de la violacion de la autoridad
administrativa o del mismo acto administrativo.

5. Un procedimiento adecuado con seflalamiento de pruebas para sustanciarlo como
garantia logica necesaria para estimar la legalidad del acto, y

6. La obligacion que tiene la autoridad administrativa de dictar, dentro del término
sefialado por fa propia ley, una nueva resolucién en cuanto al fondo.

Asi reconoce que a eses elementos que la ley debe regular para la integracién de un
recurso, existen otros elementos que sean necesarios para proteger el interés fiscal u
otros de interés general, sociales o del Estado, como lo establece ef articulo 140 de la
Ley Federal de Prateccion al Consumidor.

Nuestras leyes administrativas no siempre se ajustan a ios elementos o requisitos
sefialados, aun cuando hay excepciones, como en ef Codigo Fiscal de la Federacion,
la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores Estado, la
Ley del Seguro Social, la Ley Federal para el Fomento de fa Pesca, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, etc

2.5.1 AUTORIDAD ANTE LA CUAL SE INTERPONE.

La ley debe sefialar las autoridades administrativas ante quienes debe presentarse et
rtecurso mterpuesto por el particular, que como declamos, puede ser la msma
autoridad que dictd ¢l acto, ia jerarquica supetior o un organo especial creado por fa
misma ley, de tal manera que si el legislador omite este elemento. fa mconformidad
tendrd que hacerse vateo ante el tular de la Dependencid coftespondiente quien
determmara el funcionano que deba conocer y resolver [a unpugnacion  siempre y
cuando esta facultad sea delegable ¢n lus leiminos de 1a propia ley o reglamento
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nterior del drgano administrativo, como por ejemplo en el Reglamento y Estatuto de la
Procuraduria Federal del Consunudor

Creemos especialmente, que el recurso de revision, debe presentarse ante el superior
lerarquico de la autoridad, puesto que como hemos visto, fa autoridad superiol -
fecurso jerdrquico-, su actuacion seria con mayor imparcialidad al momento de
resolverio, siendo congruente con el principio de legalidad, desechando inclusive
mtereses personales, mezquinos o de venganza.

2.5.2 RESOLUCION QUE CAUSE AGRAVIO AL PARTICULAR

Aqui incluimos, en primer lugar la existencia de una resolucion admmistrativa matena
del ejercicio de la impugnacion por el recurso, por lo que es un eiemento esencial ¢
ndispensable puesto que la sola existencia de una resolucion administrativa expedida
en agravio de un particular no implica necesariamente que pueda impugnarse pof un
recurso, ya que precisamente debe reunir cieitas caracteristicas para impugnarse,
ademas de que tiene que ser definitiva, es decir. Cuando ésta no admite una revision
de oficio o bien, cuando la autoridad no pueda por si modificar su propia resolucion,
Por revision de oficio entendemos que |a resolucion dictada debe ser revisada por la
propia autoridad u drgano que se determine para que fa modifique, confirme o anule.

Que ese acto o resolucion afecte un derecho o un interés def recurrente, elemento que
consideramos indispensable; el interés puede ser la base de una proteccion jurtdica
por medio del mismo recurso administrativo y por consiguente se entiende que no
basta que haya una accion para que pueda afirmarse la existencia de un derecho
subjetivo. En consecuencia la resolucion tiene que ser personal y concreta, por lo que
no puede agotarse el recurso contra resoluciones de caracter generai, abstraclos e
impersonales, dado que si este tipo de resoluciones causa con su sola expedicion
perjuicios inmediatos e irreparables procede en su contra el juicio de amparo. El
agravio que se cause debe repercutir en perjuicio o lesione intereses legitimos.

Por ofra parte Ia resolucion tiene que ser nueva, esto es, que ella resuelva
originariamente el acto impugnado, que no haya sido matefia de oftra resolucion
anterior dingida a la misma persona o aluda a hechos que no hayan sido consentidos,
expresa a tacitamente.

NAVA NEGRETE, explica que en el 3mtito de los recursos adininistrativos se distingue
el derecho que da la posibiidad de impugnar un acto administrativo y el derecho
matenal lesionado, puesto que la norma juridica de los gobemados o afectados
concede 1a posibilidad de obtener por medio de un procedimiento cuya imctacion queda
sujeta a su voluntad. 1a eiminacion del acto legal lesvo para sus intereses
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2.5.3 ACREDITAR LA PERSONALIDAD DEL RECURRENTE

Es un requisto o elemento format, y expresamente es parte como otros de la fijacion
de un procedimiento especialmente organizado para exigifio por la autoridad que ha
de resolver el recurso, por ello es que determina ciefla formalidades que deben de
cumplirse, la especificacion de pruebas que puedan rendirse; esto es, el propio
recurso que de acuerdo a las circuhstancias de que la ley exija para tenerio por
legaimente interpuesto con el cumplimiento de ciertos requisitos de forma, de garantla,
término de interposicion y qué medios, etc. Por ello, hay ocasiones en que el
promovenie es persona imoral pero no se especifica el nombre de quién calza el
escrito, en este caso la Sala Superior Fiscal ha resuetto, que deba requernirse para
proseguir el procedimiento.

Asi el recurrente podra autorizar en su escrito a un tercero para que a su hombre
pueda recibir toda clase de nolificaciones, ofrecer y rendir pruebas y presentar
promociones refacionadas con esos propdsitos.

Se ha presentado en 'a practica, que quien promueve el recurso a nombre de un
tercero, al momento de hacerlo carece de personalidad debida para intervenir y al ser
requerido para que fa acredita presenta un poder notarial o carta poder cerlificada por
notario pablico, pero con fecha posterior a la presentacion de! escrito, por lo que de
conformidad con los articulos 255 y 257 del Codigo Civil para el Distrilo Federal, la
omision de los requisitos establecidos por Ia ley, hace que el mandato sea nulo, por lo
cual es hasta el momento en que se cumplan los requistos cuando el mandato surge a
la vida juridica y si éstos se reunen después de interpuesto el recurso debe concluirse
que la personalidad no se encuentra acreditada.

Por otro lado, también existen ocasiones en que ef promovente del recurso io haga a
nombre del interesado, pero no acredite su personalidad y al ser requerido se
presente quien realmente tiene el interés y la personalidad, consecuentemente el
rechazo del recurso, por lo cual al promoverse se realizé reaimente por quien no tenia
la personalidad procesal para tramitario.

Un plazo o término para la interposicion del recurso; por lo tanto para [a existencia de
un verdadero recurso se reconoce por la fijlacion de un plazo dentro del cual el
particular pueda hacerlo valer, asi es un requisito o elemento esencial. En algunas
legislaciones no se especifica el 1érmino para promover el medio de impugnacion que
se pretende hacer valer, de omitirse este, se tendra que estar a lo que dispone el
articuto 121 del Codigo Fiscal, es decir, el recurso debera ser presentado deniro de
los 45 dias siguientes a aquél en que surta efectos la notificacion del acto impugnado,
en caso de omitirse en uha ley administrativa, el recurso puede promoverse en
cualquier momenlo
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Pero aclualmente no se da este caso, puesto que el legislador al crear un
otdenaniento ley o reglamentn por fo regular fiia un termine para faonterposicion del
recurso administrativo que se pretende hacer valer por lus parliculares que se sienten
afectados por las resoluciones que emita fa autoridad, también prevé de que en caso
de que el instrumento de impugnacion se presente fuera del témmino o plazo que seftale
la ley, se tendra por no interpuesto, se declarara extemporaneo o bien improcedente
coma lo establece, en este Gltimo caso, la Ley Federal de Proteccion at Consumidor.
El término para fa interposicion del recurso administrativo empezara a correr al dia
siguiente eh que surta efectos el emplazamiento, citacién o notificacion

2.5.4 EXHIBICION DE PRUEBAS Y OTROS REQUISITOS.

Tambien es propio del recurso fa circunstancia de que la ley exija para tenerlo por
legalmente interpuesto, el cumplimiento de ciertos requistos de forma, de garantia,
para proteger principaimente el interés general, aun cuando por o que hace a la
expresion de agravios no se precisa, salvo que io ordena 1a ley.

Por o que hace a los agravios que cause la resolucion impugnada, debe entenderse
como agravio, la lesion de un derecho cometida en una resolucion por no haber
acatado lo dispuesto en la ley o por no aplicarse la horma que rige el caso, por o que
el recurrente debe precisar la paite de la resolucién que o causa, a propésito, el
jurista FRANCISCO DE LA GARZA, citando a HERRERA CUERVQ, en su libro
‘Recursos Administrativos y Suspension de Ejecucion”, eslablece que ta expresion de
agravios “debera hacerse a través de argumentos logicos en los cuales se exprese la
causa por lo que se estime violalorio el aclo. haciéndose ef seralamiento de [a
norima aplicada o giecutada errdneamente®(26)

Esto implica una serie de requisitos formales, es decir. Ja fijacion de un procedimiento
especiaimente organizado para seguirse por la autoridad que ha de conocer del
recurso, que implica la determinacion de ciertas formalidades que deben cumplirse, la
especificacion de pruebas, término de admisién, ampliacion de términos. En cuanto a
fos ‘agravios' lo valoramos en cuanto que deberan exigirse, para que sea clara la
peticion, es decir, que tenga pletio conocimiento en que consisle ia inconformidad, que
no sea obscura, que se permita entender claramente lo que se manifiesta, haciendo
notar que en algutos ordenamientos no se establece éste requisto.

En cuanto a las pruebas, soh necesarias establecerlas, estan deben ofrecerse en et
escrito de interposicion y fas consecuencias que produce el no hacer ese ofrecimiento,
por lo tanto reiteramos que deben expresarse los agravios. Consecuentemente el
particular tendrd derecho para delenderse y poder demostrar la ilegalidad del acto
recurrido, de presentar todo tipo de pruebas que considere pertinentes; si et recurso
tiene por objeto atacar parciaimente o totalmente la resolucion, la autoridad tendra que
recibir y valorar las que offezca el tecutrente, salvo que la inconformidad verse sobre
un punto de derecho, ya que este no esta sujeto a prueba De proceder el ofrecimiento
de pruebas, estas deberan ser doneas pues con ellas ef mteresado ha de demostrar
lo erronea de [ tesolucion que se impugna
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Por lo general en fos recursos administrativos no es admisible |a prueba de confesion
de as autoridades.

ANDRES SERRA ROJAS, nos dice: *A Jos elementos que la ley debe regular para el
establecimiento de un recurso, se agregan aqueéllos elementos qure sean necesarios
para proteger el interés del tisco u otros de interés general, sociales o del Estado.
Nuestras leyes administrativas no siempre se ajustan a los elemen{os
indicados" (27) Lo cual es exacto, cuando examinemos el recurso administrativo de
revision contenido en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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CAPITULO TERCERO

3. LA RESOLUCION DEL RECURSO ADMINISTRATIVO Y OTRAS FORMAS DE SU
TERMIRACION.

Es conveniente recardar que la doctrina recanoce diferentes formas de solucionar las
controversias o conflictos que surgen en las relaciones entre los individuos, que son:
autotutefa, {a autocomposicion y la heterocomposicion.

La autotuela, es conocida como "autodefensa’, es la forma mas antigua para dirimir
los conflictos, es hacerse justicia por su propia mano, sin considerarse razones
humanas, morales o juridicas; es una accidn encaminada a tomarse 18 justicia por su
propia mano. sin embargo, “...en el estado de derecho es general Ja prohibicion de
ia autodefensa, ... no es absoluta, pues existen casos, en la eslera del Derecho civil,
como en la penal, en que estd permitida, aunque en forina bastante limitada” (1)

La autocompasicidn, es 1a salucién que proviene de las mismas partes en controversia
y no de un tercero, todavia no se esta en presencia de un proceso o de un
procedimiento, por gllo se le define como acuerdo por medio del cual las partes
interesadas en un conflicta de intereses lo resuelven privadamente. excluyendo del
conocimiento del caso la intervencion judicial,(2).

La heterocompaosicion, es el modo mas evolucionado para resalver las controversias e
implica la intervencion de un tercero ajenc en el conflicto, considerdndose el procese
jurisdiccional y el administrativo, los cuales terminan en sentencia , laudo o resolucion.

La doctrina en relacidh al proceso en general, indica que existen dos formas en que
puede concluir: fas norimales y anormales; dentro de las primeras se ehcuentra la
sentencia, resalucion y el laude, puesto que es el fin teleolégico del mismo, es decir,
resuelve defintivamente en determinada nstancia fa demanda, controversia, la
reclamacion , o bien, fa inconformidad planteada por los diversos medios de
impugnacidn casa cancreto en el procedimienta administrativo, el ‘recurso de revisién.

Los medios anormales. seran todos aquellos en que el procesa termine sin 1a decision
de {a autoridad o juzgador, como acto normal, por eso se habla de tenminacion

anormal del proceso, o bien, de modos excepcionales que ponen {émmino a la
relacion procesal

Todos esus hechos juridicos no se catalogan en una misina categotia, puesto que
gran parte de los supuestos de la terminacion anormal del procedimiento se han
determinado por parte de fa doctrina en una de las categorias de 13 composicion de fa
fitis, o del asunlo a reclamacion. en la categoria de la autoccompasicion, distinta del
proceso y de la autodefensa
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Esta diferencia no se concreta a un caso de semantica, lo que se aprecia claramente
si se piensa, por un {adu, que puede haber autocomposicion al maigen del
procedimiento, por ejemplo en una transaccion extrajudicial, y por otro, que el
procedimiento puede cesar sin que se haya pronunclado sobre el proceso, en cuyo
caso tendriamos la caducidad.

Al respecto hay que mencionar que ya en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dla 4 de agosto de

1994 y que entrd en vigor el 1° de junio de 1995 en el Capitulo Décimo. De la

Terminacion, en su articulo 57, nos habla de los medios normales y anormales, en
que ponen fin al procedimiento administrativo, entre los cuales se mencionan: la
resolucion, el desistimiento, la caducidad, entre otros.(3)

3.1.1. LAAUTOCOMPOSICION.

Doctrinalmente se considera que existen tres principales normas de
“autocomposicion’. desistimiento o renuncla del derecho, el allanamiento o
sometimiento de las pretensiones de la contraparte; vy, ia transaccién o convenio. Esta
Uttima es una forma de resolver las reclamaciones, |a mayoria de ellas -la otra es el
arbltraje, considerado comeo forma heterocompositiva-, resueitas ante la PROFECO,
por el procedimiento “conciliatorio®.

La ‘transaccion’ es una de las formas autocompositivas, el articulo 2844 del Codigo
Civil para el Distrito Federal, a define como: "Contrato en virtud del cual las partes
mediante reciprocas concesiones ponen témino a una corntroversia presente o
previenen una futura®. Hay que hacer la consideracion que El perdon o la remision de
un derecho Itigioso es un acto de Mberalided mas no una transaccion y ias
transacciones sobre derechos no litigiosos deben verse como una renuncia’;, por esta
razon el legisiador considera que la transaccion es un contrato reclproco, una renuncia
serla un acto de kberalidad mas no una transacclon.

La transacclon segun, ALCALA Y ZAMORA, nos expone: ‘que es uno solo de los
Itigantes quien cede o accede, habré desistimiento o allanamiento, parciales o
totales, pero lranseccion o reciprocidad no adquiere decir igualdad en los sacrificios
consentidos y por tanto junta aj trensaccidn ciento por ciento™(4)

El Dr. OVALLE FAVELA, nos expone que: ‘La forma apropiada para realizar la
transaccidn sobre una controversia, la que ofrece mayores garantlas es fa del
convenio judicial, es decir, el acuerdo celebrado por las partes ante el juzgador para
dar por lerminado el proceso. BECERRA BAUTISTA apunta que: ‘..los requisios
esanciales del conralo de lransaccion’, son: a) una relacion incierta, bien sea
porque exista un IRigio pendienie o porque haya temor de una condena adversa, b)
irtencion de las partes de sustRuir esa shuacion dudosa por una cierta; y, ¢)
reciprocas concesiones de las partes. A pesar de ser un modo extraordinario de
terminacion del proceso, la transaccidn tiene la misma eficacia y autoridad de la
cosa juzgada fespacto de las partes, aunque puede pedirse su nulidad o si rescision
en los casos previstos en la ley (8. 2953 del Codigo Civil del D.F.)"(5)
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Y asf tenemos dos especies de transaccion:

1. Transaccion extrajudicial, misma que pondra fin a una controversia, a la
incertidumbre de las partes sobre una relacion juridica, es decir sin excitar a un 6rgano
judicial.

2. Transaccion judicial, aqueila que finiquta una controversia de la cual ya tenla
conocimiento la autoridad judicial, es decir, hay un proceso o procedimionto pendiente,
como en la inerposicion del Recurso Administrativo. (Capitulo XV, de fa LFPC.).

La transaccion, por otra parte en nuestro Derecho Administralivo, no se encuenira
legisiada, aln cuando de hacho se practica, porque se plantea el problema de si so
reflere Unicamente a las relaclones juridicas civles en que es parte la Administracion
Pabiica, o por, el contrario se refieran también a las relaciones juridico administrativas,
es mis no se encuentra prevista conforme 2 I3 Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, tal vez, por ios criterios impsrantes en {2 docirina que se ubican en dos
tesis: las que la admiten y los que la niegan.

Segun el civilista espafiol JESUS GONZALEZ PEREZ, que. "...demtro de fa primera,
se {¢ puede denominar negativa, considera primero que ia transaccién es sélo posible
si se trata de relaclones juridicas en las que tas partes tienen poder de disposicidn, lo
que ho sucede en [as refaciones juridico-administrativas, ni en algunas relaciones
civiles, por ejempio, las del estado civit de las personas, matrimoniaies, elc.; segundo,
que la administracion puede llegar & la conclusion de que el acto impugnado en un
recurso administrativo, es valido o invalido, por io que de adoptarse en transigir,
resullaria viciado, en ia primera hipétesis, porque si f acto es valido, ta conclusion de
transigir vendra determinada por el temor del éxito en el proceso o por la intencion de
favorecer al demandante; en el segundo supuesto, porque su volurtad estarfa diigida
a aprovecharse de la duda, del temor o de fa necesidad de ja parte confrania” ( 6)

Dentro de la segunda tesis, que puede §amarse afimativa, se adimite la lictud de esta
figura procesal, en las relaciones juridico-administrativas, mediante un ingenioso
procedimionto, ya que si la Administracién pibiica, puede poner en  duda fa validez de
su acto, por consiguente el resuitado del mismo resukado de la resolucion al madio
impugnativo, asi en estos casos puede admitirse que tenga terés en induck al
impugnante que se de la transaccion; siendo posible por {a figura misma del confralo
de transaccion; como hemos comentado anterionnemte, se ha dado de hecha Ia figura
det convenio cuando se impugnaron ciertos actos de la PROFECO, por o que no
dudamos que tamblén opere la transaccion, en consonancia con ef orden pablico y el
interés de los débiles en el consumo, deberia formalizarse iegaimente.

Al Convenlo lo considerainos que se da en nuestro Derecho Administrativo,
concrelamente en el procedimiento adminisirativo segisdo en fa PROFECO, as|
tenemos que ai convenio fo podemos encuadiar demro de las formas
autocompositivas, RAFAEL DE PINA {a defne como. “El acuerdo de dos o mas
personas, destinado a crear, trahsferir, modificar o extinguir una obfigacion® (7)
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ROGINA VILLEGAS, ensefia: *...que analizar tanto el convenio como el contrato..
este Ultimo es una especie dentro del género, dentro de la ternunologla juridica se ha
hecho una distincion entre contratos y convenios en sentido estricto; al contrato se le
ha dejado la funcion positiva, es decir, el acuerdoe de voluntades para poder crear o
transferir derechos y obligaclones y el convenio en sentido estricto le corresponde la
funcion negativa de modificar o extinguir esos derechos y obligaclones®.(8)

Para ejemplificar lo anterior se dieron casos, en la Procuraduria Federal de Proteccion
al Consumidor, principaimente a la mitad de los afios ochenta, en que el proveedor
impuesto de una sancién establecida en la ley, interponga un recurso de revision y
antes de que este sea resueko por la autoridad, propongan a manera de convenlo ese
organismo, a fin de que se le levante la sancion, por ejemplo ia clausura, o la
reduccion de la muita, consistiendo el convenio en ofrecer al publico por determinado
tiempo, la barata de ciertos productos de primera necesidad, a fin de que se le retire
la sancion, como ocurrid en 1988, a propdsito de las campafias en contra de la
elevacion u ocutamiento de articulos de la llamada "canasta basica®, por lo que
podemos considerar que se trata de un convenio, que pone fin a la resokiclon del
recurso de revision, o bien, se puede considerar también como una transaccion.
Actuaimente se establece en el articulo 134, la facultad discrecional de la autoridad
sancionadara que podrd conmutarla, segin ciertas circunstancias y causas que la
motivaron, previa peticion del afectado.

El Cédigo Civil, para el Distiito Federal en Materia Comun y para toda la Repibiica en
Materia Federal en su articulo 1783, expresa que °Los convenios que producen 0
transfieren las obligaciones y derechos toman el nombre de contratos”, el DR.
IGNACIO GALINDO GARFIAS, al comentario, nos dice: ‘Con un criterio mds
riguroso, la doctring tradicional ha distinguido los convenios en sentido lato de
aquellos otros en sentido estricto. Estos uttimos, en oposicidh a los contralos,
reducen sus funciones a la modificacidn y extincion de ohligaciones y derechos. En
virtud de ello es comin que en este Ukimo caso se hable p.e. de convenio cuando
se trate de disolver una sociedad conyugal o de efectuar una_fransaccion(sic). De
todas formas, no resufta facll determinar con precisidn los limites distintivos de cada
una astas figuras (convenio y comrato) porque la_vids econdmica actus! impone con
frecuencia una amplls variedad de sKuaclones que mezcla en forma Indistinta
diversos compromisos en una sola figura, qua por su _naturaleza resufta compleja.
La definicion que contiene este precepto es inadecuada (Toda definicidn en la ley es
peligrosa... por excaso, pues en ella quedarén inciuidos los acuerdos de voluntad
llamados por Messineo ‘convenciones’ y que no tienen un contenido técnicamente
obligacional como los convenios da divorcio que ponen fina al estado de matrimonio
y crean obligaciones y derechos para los divorciantes...)".(9)

Consideramos que dada la naturaleza del convenio, por ser el génera, trae por
consiguiente ia configuracion a la transaccién como especie, encuadrandose como
olra forma "anarmal’ de terminar o conclulr el recurso de revision, antes de emitirse la
resolucidn.
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3.1.2 CADUCIDAD.

RAFAEL DE PINA, precisa la caducidad como: */a extincidn de un derecho, facultad,
instancia o recurso, es decir, la extincidn de la relacidn juridica procesal o
consecuencia de la inactividad del demandante y del demandado durante cierto
tiempo, figuras que también se dan en el procedimiento administrativo®. *Tratdndose
del demandante o del recurrente tiene por objeto esta instRucion evitar la
dependencia de un proceso por tiempo indeterminado, el legislador ademés
considerando el interds como un requisko para ejercicio de la accidn de panes
interpreta esta conducta procesal como faka de expresado requisko y por lo tanto
como justificacion suficiente para que en el caso hipotéticamente definido opera la
caducidad mas o menos rigurosamente” (10)

OVALLE FAVELA, delermina que: ‘La caducidad de la instencia consiste en la
extincion del procesa & causa de la inactividad de las dos partes durante un periodo
de tiempo méds o menos prolongado, es también -nos comtinua explicando-, un
modo extraordinario de terminecidn del proceso. La finalidad principal de la
caduckled de la instancla es evkar que los procesos pennanezcan abandonados
indefinidamente por las partes, estas tienan la carga de impulsar el desamollo del
proceso y el incumplimiento de esta carge para ambas partes durame un perfodo
prolongado de tiempo produce le caducidad de la instancia®. (11)

Por otro lado encontramos que esta figura, es regulada en algunas legistaciones, as!
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles; en su articuio 373, que establece:

*El proceso caduca en los siguientes casos:

I. Por convenio o transaccion de las partes, y por cualquiera otra causa
que haga desaparecer sustancialmente la materia del IRigio;

/l. Por desistimiento de la prosecucion de/ juicio, aceptado por la parte
demandada. No es necesarla la aceplacidn, cuando el desistimiento
se verifica antes de que se comra traslado de la demanda,

HI. Por cumplimiento voluntario de la reclamacion antes de la sentencia,

y

IV.Fuera de los casos previstos en los dos anticulos precedentes,
cuando cualquiera que saa ei estado del procedimiento no se haya
efectuado ninglin acto procesal ni promocién durante un ténmino
mayor de un aflo, asl sea con el solo fin de pedir el dictado de ls
resolucién pendiente.
El término debe contarse a pantir de la feche en que se haya
realizado ol ultimo acto procesal o en que se haya hecho la ikime
promocidn.
Lo dispuesto por esta fraccidn, es aplicable en todas las Instancias,
tanto en el negocio principal como en los incidentes, con excepcion
de los casos de revisidn forzosa. Caducado el principal, ceducan los
incidentes. La caducidad de los incidentes sélo produce la del
principal, cuando hayan suspendido el procedimiento en éste*(12)
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Este precepto refiere a los casos de caducidad por actividad de las partes, o sean
los consignados en las tres pnmeras fracciones del precepto, exigen, como es obvio,
que lleguen al conocimiento del tribunal fos actos determinantes de la caducidad,
requisito que, una vez satisfecho, sera el fundamento de la resolucién que declare la
caducidad, y que sera dictada a peticion de parte o de oficlo. En cambio, la caducidad
por inactividad, por su esencia misma, repudia toda inicialiva de las partes y del
organo jurisdiccional, por lo que @s correcto afirmar que se opera de pieno derecho,
por el simple transcurso del término indicado en la fraccion IV de este articulo; pero s
la caducldad que se consigna en esta fraccién se opera en la segunda instancia,
habiendo ya sentencia de fondo de primer grado, como ya ésta decidio las cuestiones
controvertidas, no puede presumirse, con ef abandono de la apelacién, sino que las
partes se conformaron con el fallo pronunciado, razon que funda la conclusion de que
la caducidad, en estos casos, tras como consecuencia que cause ejecutoria a
sentencia de primera instancia.

El criterio seguldo por ef legislador en el Cédigo federal procedimental, juzgamos que
es aplicable e¢n el proceso administrativo, en la interposicion de un medio de
impugnacién, se ongina cuando la autoridad requiera algun documento, o
coimparecencia para ef desahogo de alguna diligencia, en este caso concreto, puede
operar la caducidad, pues el recurrente tiene interés en la resolucion del recurso. En
cuanto a la autoridad es controvertida ia caducidad, pues efla estéa abligada, dentro
del término que le sefiale la ley a emitir su sentencia o su resolucién.

Por lo anterior podemos concluir que la caducidad, por insctividad del demandante o
impugnante concretamente en el recurso administrativo, lo podemos referir por
ejemplo: cuando el demandante no reside en el lugar en que tenga su sede ef drganho
jurisdiccional competente y ftrnada por éf ia demanda, no sea hombrado en caso de
requerirse su representante legal o abogado patrono que lo represente; en cuyo caso
lo asimilarfamos, en el trabajo que nos ocupa, cuando el recurso de revisién sera
improcedente, establece, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en su articulo
140, fraccidn 1. “Cuando no se acredite fehacientemerite fa personalidad con que se
actua, y Hi. Cuando no esté suscrito, a mehos que se firme antes del vencimiento del
término para interponerfo.” En ef caso de fa fraccion If, abn cuando no seflala un
término para acreditar fa personalidad, en la practica se le otorga un plazo
discrecionalmente por fa autoridad, no asi en el caso de la fraccién lil, por lo que
consideramos, que en el primer supuesto también se debe de dar un 1érmino, “por
razones de equidad y justicia’, ya que la reglamentacion de los recursos no deben ser
‘Irampas para el afectado por un acto administrativo’, segin reza una jurisprudencia
de nuestro mas Alto Tribunal de justicia.

Ademas, dada que fa naturaleza juridica de la caducidad, a diferencia de otros modos
de terminacion anormal def proceso, no es un acto, sino un hecho; ia eficacia jurldico
procesal de la misma no tiene en cuenta la voluptad, sino un simple hecho: el
transcurso dei tiempo 0 plazo sefialade por la autoridad o con fundamernto en la propla
ley, y su eficacia jurldica se desplaza dentro del procedimiento de_impugnacion. Se
funda I3 caducidad en la presuncion de que es intencion de las parles abandonar el
procedimiento, criterio dominante por la doctrina y la jurisprudencia. por olia paile
también hay fundamento en la necesidad de evitar una duracion excesiva de los
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expedientes y los rissgos que para la seguridad juridica encierra; desde luego que en
los Ccasos a que nos hemos referido, desde muy punto de vista personal, considero
que debe apercibirse al impugnante que no desahogarlo procedera la caducidad de la
instancia, que indudablemente puede interponer el Juicio de Amparo indirecto. Ahora
bien, en el procedimiento administrativo y en la interposicion de un recurse de
revision, la autoridad administrativa, no se puede dar la caducidad, aun cuando en fa
doctrina espafiola, entre otras, sila contempla,

3.1.3 DESISTIMIENTO.

La Enciciopedia Juridica "Omeba®, indica: “Acto procesal mediante el cual se
manifiesta el propdsito de hacer abandono de la instancia, el derecho y oo trémite
del procedimiento. Del latin 'desistere’; abdicar, casar de abstenerse. (13)

El procesalista OVALLE FAVELA, to define como: “.../a renuncia de la parte actora 8
los actos del proceso o a su peticion Iitigiosa. Se distingue as! por un lado, entre lg
renuncia de fos actos del proceso o desistimiento de s instancia que es un
desistimianto parcisl, por lo que solo afecta & los actos del proceso y defa
subsistente la posibilidad de que e actor exifa la satisfaccion de su pretension en un
nuevo proceso distinto de aquél en que se haya planteado el desistiniento de Ia
instancia y por otro lado la renuncia de la pretension litigiosa o desistimiento de la
prefensidn o del derecho es un desistimiento tofal por que afecta directamente fa
pre{ension o del derecho qua es un dasistimiento tolal por que afecta directamente
la pretensitn de fondo, la cual ya no podré ser reclamada en ningin otro proceso .
al desistimienio de Ia instancia por implicar sofo una renuncie a fos actos de/
proceso y dejar subsistente ia pretension del actor, requiere del consentimiento del
demandado, en cambio el desistimiento de Ja pretension, por implicar una ramincia
total & esta no requiere de dicho consantimiento”.(14)

En camblio para el maestro EDUARDO PALLARES, e} desistimiento consiste: “..en
apattarse del ejercicio de un derecho o facuftad procesales ya Iniciados. Por lanfo el
desistimiento puede referirse a la accion, a la instancia, 8 UN RECURSO, a una
prueba, a un incidente y asl sucesivamente, &s en acto procesal por medio del cual
el actor renuncia a fa accidn que ha ejerclado en el juicio. Coma lg palabra accidn
en este caso esld formada en el sentido def derecho subjetivo que el actor prefende
tener contrs o/ demandado, es evidente que el desistimientn de la accidn equivale a
fa renuncia de ese derecho” (15) Y al hablar este jurista, de las clases de
desistimiento de la accion, (v define como: “ef acto procesal por medio del cual el
actor renunicla 8 Is accidn que he ejetcitedo en ef juiclo. Comao ia palabra accidn en
este caso esta formeda en el sentido del derecho subjtivo que el aclor pretende
tener contra ef demandado, es avidente que el desistimiento de la accidn equivale a
la renuncia da ese derecho.” (16)

En cuanto a su naluraleza lo podemos considerar con (as caracteristicas siguientes: a)
son aclos juridicos; b) son unilaterales; y, ¢) lienen cardcter procesal
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Los primeros son declaraciones de voluntad, que producen detemninados actos
juridicos, por lo que deberdn en principio de reunir los requisitos exigidos en el
derecho para que un acto sea valido, el marcado en el inciso b), son unilaterales,
porque emanan de las partes del proceso del demandante, el hecho de que sea
necesaria la aceptacion puede ser una condicion para que la renuncla produzca sus
efectos normales, pero no para que exista validamente; con respecto al inciso c) el
desistimiento parece imposible poner en tela de juicio, su caracter jurtdico procesal, ya
que el desistimiento es un acto de una de las partes que tiene lugar en el proceso, los
efectos del desistimiento, no esta tan clara la naturaleza de la renuncia de un derecho
subjetivo, ain cuando se trate de un derecho subjetivo que y ha servido de base a una
pretension ya deducida, es un problema de derecho material, no de derecho procesal.

En cuanto al recurso de revisién promovido en contra de resoluciones emitidas por la
PROFECO, si el recurrente se ilega a desistir del mismo, queda fime el aclo
impugnado, declarandose en consecuencia, improcedente el medio de impugnacién.

De lo antes expuesto podemos concluir que el desistimiento es un acto unllateral del
particular que tiene por objeto dar por terminado de una forma anticipada el recurso
administratrivo por lo cual se encuentra dentro de las causas "anormnales” de
terminacion del mismo.

3.1.4 ALLANAMIENTO.

EDUARDO PALLARES, lo define como: ‘e/ aclo procesal mediante el cual el
demandado reconoce expresamente la procedencia de la accidn intentada en su
comtra. Es un acto de disposicidn de los derechos IRiglosos materia del juiclo, por lo
que unicamente puede realizarla con eficacia juridica, quienes estdn facultados para
poder disponer de ellos, implica una confesidn de los hechos en os que se funda la
demanda, paro es algo mas que una confesién, porque esta sdlo concierne a fos
hechos y aquella abarca los fundamentos de derecho invocados por el demandante”.
(17

Por otro fado O. FAVELA, manifiesta al respecto del allanamiento, lo siguientes: "£s
una conducta autocompositive propia de! dernandado, en viitud de la cuai este se
somete a las pretensiones dal actor. El demandado se allana cuando acepta las
pretenstones del actor’ (18)

ALCALA-ZAMORA, considera que es: “..el reconocimiento y sumision de la paite
alacada a s pretension ittigiosa contra elia dirigida”. (19)

GOMEZ LARA, establece que el allanamiento es. *Una conducla procesal qlie
implica el reconocimiento por el demandado o por quien resiste en el proceso, a las
pretensiones de quien acciona. . En un sentido etimoldgico, allanarse viens de llano,
s decir, de plano 'y, por lotanto, allanarse es ponerse plano. no ofrecer resistencia.
somelerse pues a las pretensiones del contiario. £l allanamiento es distinto de la
confesién La confasidn es el reconochniento de los hechos proplos del que declara,
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es decir, tanlo el actor como del demandado o de aque! que resiste la pretension
Se hace evidente que confesion y allanamiento son dos figuras distinlas e inclusive
en algunos casos, puede ser hasta figuras opuestas. Puede haber allanamiento sin
confesidn y puede darse la confesidn sin que exista el allanamiento a las
pretensiones, puede darse el caso, y en la prictica de hecho se da, de que un
demandado siin negando fos hechos que se le atribuyen por el aclor, as decir,
negando la exactitud de los hechos relatados, como fundamento de una demands,
sin embarygo, para evilar e/ litigio y sus consecuencias, se allane a las pretensiones
del contrario. En ef anterfor caso estarlamos frente a un allanamiento y frente
también a una actitud que no puede ser equiparada a la confesion”.(20)

Creemos que en cuanto al procedimiento administrativo, caso concreto de la
impugnacion del acto administrativo por conducto del recurso administrativo, es dificil
que se dé, Independientemente que no lo contempla nuestra legisiaclon.

3.2.1. LARESOLUCION

Iniciado el procedimiento de Interposicion del Recurso de Revisidn pusde ocurmir que
no termine con la emision del acto administrativo lamado resofucién; esto porque, se
pueden dar determinadas clrcunstancias que provoguen la terminacion del
procedimiento sin que la autoridad emita su decislén o que ia emita antes de llegar la
parte final, esto no quiere decir que en estos casos no exista un acto del drgano
administrativo por e! que se dé¢ por terminado el procedimiento, pues en forma
abstracta todo proceso, una vez iniciado, no termina sino hasta que no lo declare asi
el organo jurisdicclonal o la autoridad adminlstraliva ante la cual se interpuso la
inconformidad, Aclaremos que €l acto que dicta en esios casos el 6rgano no es una
resolucidn en sentido estricto, como decision normal, ya que la autoridad no decide
acerca de la conformidad o disconformidad de la pretensidn con el derecha objetivo
ante unos determinados hechos o actos ha de dictar la declsidn en un sentido
delerminado, o bien, que dictando esa resolucion, lo hace; pero en una etapa
procesal o fase administrativa anterior a Ia prevista por aquélfa finalidad o fin
teleologico, de que nos habla OVALLE FAVELA.

En cuanto a la sentencia o resolucién, nos acogermos a la definicion que da ALCALA-
ZAMORA, en el sentido de que es una manifestacion de la voluntad del juez o
autoridad respecto a la controversia, en cuanto al fondo y objeto del proceso, dando
asi término al mismo; por ello BRISENQ SIERRA, indica que se da este acto
jurisdicciohal por la sucesion de varias instancias que se han desarollado, que no es
estrictamente procesal, sino judicial, y que dicho fendmeno resolutivo de intereses
jurldicos ocurren en otros campos, como en el administrativo,

La doctrina estd de acuerdo en que las declslones de los recursos contencioso
administiativos  son verdaderas sentencias porque emanan de autoridades cuya
naturaleza jurisdiccional esta fundamentada y no hay duda, por Io que se les puede
Incluir en la organizacién judicial, a pesar de oplnlones contrarias, ademés ‘hay
decisiones en el &mbito de los cuerpos legislativos, camo el Gran Jurado que
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forman la Camara de Diputados y la de Senadores. conforme a los anticulos 109 a
111 de la Constitucion mexicana, que no pertenecen al o¢rgano judicial y que,
indudablemente son sentencias’.

BRISENO SIERRA, dice que fo mas importante es que *..la sentencia ha venido
siendo caracterizada como acto jurisdicclonal, con todos los inconvenlentes que elio
suscita para distinguirla del acto administrativo. Al tratar de percibir la nota distinliva
inconfundible, se ha visto, se invocd fa fuerza juridica de fa decision, fo que s llamo
cosa juzgada formal. Pues bien. ni siquiera en este camino ha sido posible separar
tajantemente a fa sentencia del acto adminisiretivo.” *...la similitud en esle campo,
indicando que la cosa juzqads administrativa_sustancial consisie en la validez y
vigencia inmulable en via jurisdiccional y administrativa, tal como se ve en las
sentencias finnas de los pleftos ordinarios'. (21)

La resolucion dictada, misma que pondra fin el recurso administrativo, tendra que
estar debidameme motivada y fundada, fa autoridad administrativa esta obligada a
examinar y aludir a todas las causas de ilegalidad que estime el recurren que fueron
violadas en su contra, asl como examinar todas y cada una de las pruebas que el
recurrente haya ofrecido y ademas se tendrd que establecer un término en el cual la
autoridad tendré que emitir su resolucion .

3.2.2 TERMINO PARA RESOLVER.

La autoridad administrativa, en la legislacion respectiva de sus diferentes organos
centralizados o descentralizados, articulo ° de 1a Ley Organica de la Administracién
Publica Federal, fijan en las leyes sus reglamentos el término para emttir resoluciones
@ los recursos que le sean planteados, PROFECO, IMSS, SCT, SRIA DE HDA'Y CP,
elc. Puesto que a través de las impugnaciones o peliciones que formuien los
gobemados anle fa autoridad, deben ser resueltas en breve plazo, puesto que existe
la presuncion de la autoridad debe evitar la violacidn constitucional de la seguridad
juridica, al excederse en ef término para resolver la inconformidad planteada, y vaya
que se dan excesos en resolver jos recursos, se debe evitar en suma que el proceso o
peticion planteada se tarde méas del tiempo que la ey fija, por los riesgos y
consecuencias para el recurrente y para la propia administracion publica.

Nos referimos primeramente, a la garantia individual contenida en el articulo 8°
constitucional, que establece el derecho fundamental de peticion que tiene todo
individuo, pues a toda peticion debe recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien
se haya dirgido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al
peticionario

Este preceplo constitucional es recogido en la Ley Federal de Proleccion al
Consumidor, y e otras leyes y reglamentos, asi también la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo, publicada el 4 de agosto de 1994 y que entrard en vigor
el 1° de junio de este aflo, en su aticulo 16, menciona que “La Administracion Publicé
Federal. en sus relactones con los particulares, tendrd las siguientes obligaciones
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fraccidn X Dictar resolucidn expresa sobre cuantas funcfones le formulen; as!
como en los procedimientos iniciados de aficia, cuya instruccién y resolucion afecte
a terceros, deblendo dictaria dentra del plazo fijado por ls lay”

Por o que en materia de recursos administrativas, como la autoridad encargada de
resolverios es un autoridad administrativa, st ésta no resuelve dentro det plazo
legalmente establecido, operara Ia presuncién de resolucién negativa, asl lo establece
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ai seflalar que se resoiveran las
resoluciones “dentro del plazo fijado por la ley”.

Para nosotros consideramos que tlene la obligacidn de resolverio dentro del térming
seflalado por la propla ley o reglamento, en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor se establece en su artlculo 139 "Concluido el perlodo probalorio, la
autoridad resolvera dentro de los 15 dlas sigulentes®; pero que desgracladamente no
es asl en la practica, pues pasan meses y aflos antes de que la autoridad resusiva,
violentandose los derechos de los impugnantes, por 10 que por otra parte, se puede
acudr a la figura de la neqativa ficta.

Sin embargo en el supuesto de que no esté establecido, o bien, no se emita dentro det
término fijado, nos encontrariamos lo establecido en el articulo 37 del Codigo Fiscal de
la Federacldn, el cual indica Incluso, lo que para el Derecho Fiscal significa la
expresion ‘breve plazo utliizada en el precepto constitucional, para que en fa autoridad
fiscal o fa autoridad administrativa, se dard el supuesto del silencio administrativo, el
cudl consiste en la abstencion de la autoridad administrativa de emitir la providencia
que por disposicidn de la lay debe racaer a toda instancia o peticion que se formule.

Dentro de la legislacion, se dan casos en los que, nos dice el maestro GABINO
FRAGA, el silencio de la autoridad se presume como una manifestacion de voluntad y
surte los efectos del acto declarado, por lo tanto, la ley en forma abstracta y general,
da un significado concreto al silenclo de fa autoridad, por efio en el derecho
administrativo el silencio se Interpreta como sustitucién de la expresion concreta del
organo, por el caracter abstracto prevista por la misma ley.

En el Derecho Fiscal, ese silencio, se presume como resolucién negativa y as! esta
previsto por el ctade artlculo 37 de la ley fiscai, al contemplar que e/ sifenclo de ias
autoridades fiscales se considersrd como resolucion negativa cuando no den
respuesta en el ténmino que corresponde.



56
3.2.3 LOS AGRAVIOS

Aun cuando en ia legislacion administrativa vigente los agravios no se consideran
entre los requisitos Tormales o esenciales, ni se exigen que en el escrito de
interposicion del recurso se expresen agravios, es obvio que independientemente de
la existencia de una resolucion, debe expresarse hechos y agravios para robustecer
su inconformidad. En la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, si se establece
como requisito Tormal, pues el aticulo 8G, dice: ‘E/ escrilo de interpasicidn del
recurso de revisidn deberd presentarse ante la autonidad que emitic el aclo
impugnado y seré resuelto por el superior jerdrquico cuyo escrito deberd expresar...
IV Los agravios que se fe causan” .

Por agravio se entlende nos dice RAFAEL DE PINA, que es toda ‘Lesidn -daflo o
perjuicio-  ocasionada por una resolucidn, judicial o administrativa,(sic) por la
aplicacion indebida de un precepto legal o por fefta de apilcacion del que debié reglr
el caso, susceplible de fundar una impugnacion contra la misma”. (22)

En este sentido, OVALLE FAVELA, nos dice: anteriormente, nuestro Maxinmo Tribunal,
precisamente en relacion con el recurso de revision en los juicios de amparo, como fa
lesion de un derecho cometido an una resolucion judicial, por haberse aplicado
indebidamente la lay, o por haberse dejado de aplicar 1a ley que rige el caso; sin
embargo, en otra junsprudencia la defiie comao el agravio que se constituye por la
manifestacién_de fos motivos de inconformidad en forma concreta, sobre las

con las circunstancias que en un caso jurfdico tiendan a demostrar una violacion legal
o una interpretaclan inexacta de la ley.

Para la doctrita como en fa practica forense, se conceden al agravio dos
interpretaciones. a) como argumento o razonamiento jrldico con el objelivo de
acreditar a Ia autoridad o juez que el inferior, violo ciertos normas jurldicas al emilir su
resolucion; y, by como la lesidn o ef perjuicio que se causa a una persona en sus
derechos e intereses con a resolucion impugnada. Asl en el primer caso se habla de
‘expresion de agravios o de que los agravios son fundados’; en el segundo, significa
que la resofucion causa o no agravio a alguna persona. En ambos sentidos es
aplicable: en el caso del esctito de Interposicion del recurso, en el cual el Impugnante
debe expresar {os agravios que Ie ocasiona I8 resolucién adminlistrative, y ademéas
manifestara lo que propiamente le ocasiona daflo o fe viola sus derechos al recurrente

Consldera BECERRA BAUTISTA -subrayando la importancia de los agravios-, que
en el escrito de expresion de agravios debe contener 1) Identificacion de la resolucion
impugnada, 2) exposicion de hechos que molivan a interposicion del recurso, 3) los
preceptos de derecho que le fueron violados. inaplicados o que fueron indebldamente
aplicados, 4) los razonamientos jurldicos que violo la adtoridad e invocados por el
recurrenle, 5) los puntos petitorios

Ciedamente: no todos son exigibles juridicamente  por eemplo se puede omdir of
precepto violado, pues es suficients que se expresa con clatidad el acto u omision que
iesiona un derechn del impugnante ni tampoco que el apelante soliciie ieraimente los
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puntos petitorios de la resolucion impugnada, pues es suficiente que en el escrito en
que hace valer el recurso sefiale los hechos que constituyen la violacion alegada

Por todo lo anterior es importante para que la autoridad al dictar su resolucion a la
impugnacién, se refiera a los agravios que le ocasiono el acto administrativo o
resolucion, haya expresado o no sus agravios el recurrente, sobre todo que para el
juzgador puede orientar y fundamentar su dictamen con mayor claridad, pues se esta
en el supuesto de que la primera resolucién o el acto administrativo no le quedé clare
al agraviado.

3.2.4 EXAMEN DE LAS PRUEBAS,

Después del examen de los hechos y los agravios que constituye el motivo del
recurso, la autoridad procederd a verificar la certeza de los hechos y agravios a
través de la interpretacion y de la valoracién de ia prueba. Por medio de la
interpretacion precisa el significado de las pruebas, y, por la valoracion, determina su
eficacia probatoria. Se trata de uno de los mas importantes y delicados momentos en
la formacién de la decision: la precision de los hechos especificos (y agravios
planteados por el recurrente), realizada sobre ia version contradictoria expuesta por ei
agraviado y sobre [a base de las pruebas practicadas durante el proceso

Sabemos que la prueba es un elemento esencial en el proceso, por elio {a doctrina la
ha tratado en forma exahustiva, inclusive se habla de un “derecho probatorio’, como
disciplina que trata de las hormas que regulan la actividad demostrativa en el proceso,
incluyendo por consecuercia, entre otros los medios o instrumentos de prueba y la
valoracién de las mismas; también se habla como actividad prohatoria, en cuyo caso
serd el impugnante quien tiene la carga de la prueba para precisamente probar los
hechos constitutivos de su inconformidad, aportando los Instrumentos que e fije la ley,
en este gentido, se considera como ‘resultado’, es deck, el alcance es Ia
manifestacion de la resolucion, al declrse que el impughante probé los hechos del
supuesto de la norma en que fundd su pretenslon.

Lo fundamenta! en los recursos es el objeto de la prueba, pues se le considera el fin
dei cercioramiento de la autoridad o del Juez en relacion a los hechos necesarios para
que emita su resolucién sometido al proceso de ia interposicion del recurso, es decir,
la prueba va a verificar los hechos sobre los cuales se basa el impugnante. En cuanto
a los hechos solo se refieren los discutidos y discutibles, como seftala Carnelutti, pot
lo consiguiente quedan fuera de prueba los hechos confesados, los notorios, los que
tengan en su favor una presuncion legal, los relevantes y finaimente los irrelevantes u
0Ciosos.

Igualmente en la legislacion administrativa en donde se establezca como medio de
impugnacion el recurso, se sefialan forma y medios de ofrecimiento de pruebas, aqui
también nos referimos a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo que entrara
en vigor el 1° de junio de 1995, al establecer en el capttulo relativo al recurso, que las
pruebas que se ofrezcan, deben estar relacionados en forma inmediata y directa con
la resolucién o acto impugnado deblendo acompafiar todas las documentales, cotmo la
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copia de Ia resolucion o acto que se impugna y de la notificacién correspondiente, o el
escrito de iniciacion del procedimiento o ef documento sobre el cual no hubiere recaido
resolucion alguna, asl coma las que acrediten su personalidad cuando actden en
nombre de otro o de personas morales; igualmente se excluyen en la mayoria de la
legistacion que incluyen el o los recursos, la confesional; el Cddigo Fiscal de fa
Federacion, solo excepcional la confesional de {as autoridades.

La actividad de la autoridad que va a resolver un recurso, se le denomina como
apreciacién o valoracién de las pruebas, a fin de poder determinar la fuerza
probatoria de los instrumentos probatorios recibidos y desahogados en el proceso,
pues la autoridad al estudiarlos, examinarios y al realizar su funcion, lo determinara en
los llamados considerandos, por lo tanto a esa aclividad de apreciacion valorativa es
Ia mas minuciosa e Importante que realiza.

De los diversos sistemas valorativos de la prueba: legal o tasadas, libre aprecacion
razonada o de sana critica, y el sistema mixto, en ef procedimiento administrativo rige
el de la libre apreciacion razonada o de sana critica, es declr, que los medios de
prueba seran valorades en su conjunte por el juzgador, fue es el que se aplica por el
Codigo Federal de Procedimientos Civites, segtn el articulo 2° de la Ley Federal de
Procedimienio Adninistralivo, ‘Este fey se aplicars supletoriamente a las diversas
leyes adwsinistratives regidadss por lg misma. £1 Cldigo Federat de Procedimlentos
Civiles se aplicard, a s vez, supleforiamonte g asle Ley i lo condunente”. De igual
forma en le LFPC, Capltulo XV articulo 128, parigrafo tercero, dico: "En o no
previsto en gsta jey en msfena de pruehss. $s aplicars suploforfamente el Codigo
Federal de Prozedionentos Civles”  Esla ardenamionto procedimental, establece on
su atticulo 197 B ribumat goza de ha mas amplis libsited paia hacer el gnalisis de
Izs prisshas repdicdes, pate detecningr ef valor de las mismas, unes enfrente de las
ctras, y para fijar ef resuftado final oe dicha valuacion contradictoria, a no ser que ki
ley T2 Jas reples pare hecet este valugeidn, otiservendo, sin embarga, respecto de
cada especie e pruela, o dispuaste et este caplivlo”

Par o taifo la eficacin de a prueba esla suboidineds 8 la idoneldad, es decir, no
puede establecerss aingun valor malerisl intrinseco de uan pruebs, mientras o se
demuesire que ey fommal o exiringascamento valivea, que fueron salisfechos los
requisitos exigidos por la ley para su fonnacion y recepeion, realizéndose una
depuracion del conjuite de pruebas de las que o scan tdoneas, y las demés debern
concurrit a formar fa conviccion ultima del juzgador o autoridad.

Al respecto fa Exposicion de motivos del Codige Fedoral de Procedimientos Civiles,
mantflesta que’ * no es dable establecer un ordernt jerdqilea de medlos de prueha,
Sine que, chendo coricurrent varios, todos ellos tionea igual aticavia, y fa preforenciy
que se d¢ o Hnos respecto de offos no he de ser debida a un simple divetsidad de
naturaleza, smo a fas peculiaridades que, eq cads caso concrelo, Heven a Ios
tribunales @ econoce! wia mayor fueza covictiva a unas pruebas sobre olras,
comu resullado det anahsts congnile de s elerpentos demostralivos llevados &
JRLIo S embatgo, esty ibenasd o e obsolil, pues b ley dispope. o veces, qoue
cietios actas se prueben solo de detenmnads manera, con exclusion de ol
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cualquiera, a prohibe fa admisidn de alguna especle de pruebs. aun dejando libertad
respecto de fas demas... el articulo 197... otorga a los jueces la mds amplia libertad
de apreciacion de la prueba, dentro de las limitaciones que fa ley consigna pare
casos aspaciales.” (23)

3.2.5 FUNDAMENTO Y MOTIVACION.

Nos dice HERRERA CUERVO, ARMANDO, en su obra *Recursos Administiativos”,
"La fafla de molivacidn y fundsmentacidn del acto que se combate puede
presentarse cuando [ awtoridad no exprese los anlculos de la ley en que apoys su
acto; a que /a aplicacidn de la norma procedente se haya efectuado en forma
equivoca o por que el fundamento del acto no descanse e la disposicion debida.
Ambos conceplos (motivacidn y fundamentacion), referidos a ios actos de autoridad
estdn explorados en derecho con amplitud, principatmente en la rama
constitucfonal’ (26)

Efectivaments citadas aguéliay, dentro del cordexio del articulo 16 constitucional y
conformando fa garantfa de legalidad, (a cual es 2 de mayoer alcance proteclota para
el gobemade dentro de nuestro ordenamiento juidice supremo, protegiende de esii
forma todo el sistema de derecho objeitvo, nos referimos primere al concepto de
rootivacion, al que ¢l maestro IGNACIO BURGOA, expresa que ésta Como caush lngat
del proceso implica que, existiendo una notra juridgles, el asunto concreto respects de
i que se pretende cometer el acto avtoritario de molestia, sean aquelivs a que alude
fa disposicivn legal fundamentadea, es decir, que ¢l contetldo de la mothvaclén de ess
precepto, seflala que ias circunstancias y modatidades del crso o asunio particular
encuadren dentro del &mblie general establecldo por la norma

La motivacion legol quiere decir, i necesarla adecuackin que debe hacer la attoridad
eitre I norma general fundatoria del acto de inconformidad o molsstia y el caso
concreto en el que este va 8 operar o surtlc sus consecuenclas o efectos, pues sin
dicha adecuacion violarfa la garantia de legaiidad, por 1o tanto, para que Iz attoridad
adecue fa nonna jurldica legal o reglamentaria al caso especifico donde va a tener
efectos de molesta, debe exponer fos motivos que justifique ta  aplicacion
correspondiente, motivos que deben expresarse ot los hechos, citcunslanclas v
modalidades objetivas de ese caso, y a3 se ajuste dentro de la hipotesis de ia norma
legal aplicable

Coasecuentemente ls mencidn de esos motivas deben formularse precisamente en ta
resolucion, con objeto de que ef afectado por el acto o dictamen fos pueda combatir al
conoceros, para estor en condlciones de planear su defensa o satisfaccion de su
reciamacion

La Ley Federal de Procodimionto Administracion, seftala en su ariculo 92 “La
tesolucion def recurso se fundatg en derecho y examinard todos y cada uno de fos
agravios hechos valer por ef recutremo teniendo fe awtoridad fa tacufad de invocar
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hechos notorios; pero, cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la
validez del acto impugnado bastard con examen de dicho puito”

IGNACIO BURGOA, enseffa que. "...1a molivacidn legal no siempre exige que la
referida adecuacién sea exacta, pues las leyes otorgan a las autoridades
adminisirativas y judiciales lo que se llama 'facullad discrecional’, para determinsr
si el caso concreto que vayan a decidir encuadra dentro del supuesto abstracto
previsto normativamente. La mencionada faculad, dentro de un régimen de derecho
donde impera el principio de legalidad, debe consignarse en una disposicion legal,
pues sin esta, aquelia serfe arbitraria, francamente conculcadora de! articulo 16 de
la Constitucion. L.a discrecionalidad entrafia una polestad dec/soria que se mueve
dentro de los supuestos generates consagrados en la horma juridica. Por tanto, la
facultad discrecional se ostenta como el poder de apreclacion que tiene la autoridad
respecto de un caso concreto pare encuadrarlo dentro de la hipdtesis normativa
preexistente, cuyos elementos integrantes debe necesariamente observar."(27)

Dentro de la garantia de legalidad, se encuentra la fundamentaclén, ta cual consiste
hasicamente en que lodo acto que origine una molestia, de las que menciona el
precepto 16 constitucional, debe basarse en una disposicién normativa general, |a cuat
debe prever la situacién concreta para la cual sea procedente realizar el acto de
autoridad, o sea, que exista una ley que lo autorice, lo anterior, se deduce del principio
juridice de que *las autoridades sdlo pueden hacer lo que la ley les permite”, y bajo
el supuesto de que las autoridades deben gozar de facutades expresas para su
actuacion, es deci, la permision legal para desempefiar determinade acto dentro de
su competencia especifica, para que no se derive o presuma mediante una inferencia
subjetiva al libre atbedrio, por lo que debe ser una atribucion clara y precisa.

Finalmente, el maestro CIPRIANQ GOMEZ LARA, en su “Teorfa General del
Procesa”, sefiala que dentro de los requisitos substanciales o de fondo de una
resolucion administratva, equiparada a una semtencia judiclal, deben encontrarse
inmerso a los requisitos de motivacion y fundamentacion, olros tres:

a) congruencia en la resolucion administrativa,

b) exhaustividad en (a resolucion administrativa; v,

c) la obligacion para ia autoridad de expresar los motivos, razones y fundamentos de
su resolucion, como consecuencia de la misma mativacion y fundamentacion, comeo
paraniia de seguridad juridica a que tiene todo Indviduo, expresando las preceptos o
principios juridicos en los que funde su actuacion, que propiamente es la
fundainentacion de la resolucion.
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CAPITULO CUARTO.

4. EL. RECURSO DE REVISIOK EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

Es conveniente hacer primero algunas consideraciones conceptuales respecto al ‘acto
administrativo’, en wirtud de la naturaleza juridica del recurso de revision. que
establece la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ya que las leyes la de 187G y
la de 1992 difieren en algunos aspectos. Y asl poder discemir la aplicacion del
recurso de revision por actos y resoluciones de la Procuradurfa Federal del
Consumidor a que se refiere la actual ley en el Capitulo XV Recursos
Administrativos(sic), en sus nueve articulos del 135 al 142 aun cuando Unicamente
prevé un solo recurso y nho varios como indica Incorrectamente la denominacion de
este capitulo

En la actualidad al tratar el concepto del acto administrativo parte de diversos
campos, por lo que la noclon béasica sobre la teoria del acto administrativa todavia no
se dilucida, es decir, no existe un concepto unitario ni legal ni doctrinalmente,
prevalece la idea de que ‘ol acto administrativo es la institucion a partir de ia cual se
estructura el Derecho Administrativo, que todo se ha concentrado sobre ¢l acto. Otros
juzgan que el acto administrativo forma parte de esta rama del derecho, como una
institucién mas entre otras muchas, no obstante su gran importancia.

No es nuestro propdsito- adentramos en la teorla del acto administrativo y sus
materias relativas, por ello baste hacer referencla, de io que debe entenderse por
acto administrativo, asf:

RAFAEL BIELSA, define el acto administrativo como la “decisidn general o especial,
[acto administrativo en un sentido amplio; y en sentido estricto: resolucién, dictamen,
informe, etc.], de una autoridad administrativa en ejercicio de sus propias funciones
sobre derechos, deberes e imtereses de las entidades administrativas o de los
particulares respecto de ellos”.(1)

En tanto que para SAYAGUES LASO, proporciona una definicion general, al
congiderar que el acto administrativo es: ‘toda declaracidn unilateral de voluntad de
la_ administracidn que produce efectos juridicos subjetivos.”(2)

Para el maestro SERRA ROJAS, nos expone una definicién que nos parace muy
adecuada para nuestra exposicion al conslderar que: "El acto adiministrativo es una
declaracidn de voluntad, de conocimiento y de juicio, unilateral, externa concreta y
ejecutiva, que constituye una decision_ejecutiva, (sic) que emana de un sujeto: la
Administracidn Publica, en el ejercicio de una potestad administrativa, que cred,
reconoce, modifica, transmite o exingue una sitvacion jurldica subjetive y su
tinalidad es la satisfaccion del interés genaral” (3)
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Finalmente. MANUEL M DIEZ, lo considera desde el aspecto formal y material: desde
el segundo, se considera al acto en cuanto a sy contenido, es decir, se refiere a toda
manifestacion de voluntad de un drgano del Estado, sean administrativo, legislativo o
Judicial con contenido administrativo. En el primer sentldo, se atiende a la naturaleza
del drgano que lo emana. En consecuencia habra aclos administratives, legislativos o
judiclales tamblén, puesto que emanan de los respectivos érganos. En este sentido, el
acto administrativo es aquél que proviene de un drgano administrativo en cumplimiento
de sus funclones. Concluye este autor, en una nocién ecléctica del acto administrativo
pues lo Juzga desde el punto de vista formal y materal para decr que: “el acto
administrativo puro es una declaracion concreta y unilateral de voluntad de un érgano
de la administracian activa en ejercicio de la potestad administrativa®. (4)

Hay que subrayar para los efectos de nuestro anterior discemimiento el conslderar un
elemento esenclal muy importante del acto administrativo, nos referimos al objeto al
cual se le confunde con otros elementos del acto, como es el fin, en razon de la
inclusién de los motivos en sus analisis y otros, lo asimilan con et contenido y otros
mas con la causa.

Para nhuestro propdsito, establecemos que el objeto es el efecto o resutado que se
propone obtener la 'administracion’ al dictar el acto en sentido general o estricto,
resolyclén, dictamen, declslon; claro esta con los requistos consiguientes de licitud,
certeza posiblidad y ser determinable.

En cuanto al contenido se reflere a los efectos, derechos y obligaciones, producldos
por la declaracion de la voluntad, los cuales reclben el nombre de contenldo del acto
juridico. El contenido de un acto juridico en principio se ve previsto por la ley, pero no
lo es de manera absoluta, tamblén existe la posibllidad de que no se vea determinado
por el ordenamiento juridico y en razon de elio el sujeto pueda libremente decidirio, en
el primer caso se le denomina ‘contenido reglado’ y en el segundo ‘discrecional’.

En cuanto al fin se da en funcion del interés piblico, del blenestar comun, es decir fa
Administracion pablica debe alcanzar clertos objetivos que, cualquiera que éstos sean
deberan ser conforme a ese Interés y bien soclal. La declaraclén de voluntad debe
estar respaldada por una finalidad concreta externada en funcién de la satisfaccion del
interés publico. Cuando un acto tiene un fin distinto al blenestar coman, -no que
carezca de fin precisamente-, contlene un viclo estructural, desajustandose el acto al
ordenamlento juridico, pero no existe. O sea, cuando, un acto adminlstrativo en
sentido ampllo o estricto, ha sido dictado con el objeto de satisfacer un fin que no es
publico -desviacién de poder-, en este caso, a pesar de que el fin existe, el acto
debe considerarse un aclo ilegal, que perjudica el Interés particular y en consecuencia
el_Interés publico, en este caso, a pesar de que el fin existe, el acto debe
considerarse un ‘acto lleqal’

Efectivamente el procedimiento de impugnacion en la via de recurso, en este caso el
de revision, ha de concluir con una resoluclon en los procedimientos de conciliacién o
sancionatorio, y que al Igual que en el recurso administrativo en general, se distingue
en la circunstancia de que no decide sohre un dilema; asimismo, se ha de agregar que
la resolycion tiene por objelo restablecer el ‘orden jurldico objetivo’, y no atafie a las
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relaciones subjetivas o contractuales sino de una manera reflefa. pero insistimos que
no solo por una ‘resolucion admunistrativa’ se puede afectar el interes de un
gobernado, como lo pretende la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, porque por
ejemplo: en la primera parte del articulo 115, expresa: “Los acuerdos de tramite que
emita el conciliador no admitiran recurso alguno™, en estos acuerdos de tramite en la
practica se afectan los intereses de los particulares violando reglas del procedimiento
sih que se liegue a una resolycion definitiva, o también, eh la excepcion a que se
refiere el articulo 13, que establece: “Las autoridades, proveedores y consumidores
estan obligados a proporcionar a fa Procuradurfa, en un termino no mayor de quince
dlas, la informacidn necesaria que les sea requerida para sustanciar, los
procedimientos a que se refiere esta fey, ‘excepto cuando la informacion requerida sea
de estricto_uso interno_o no tenga relacion con el procedimiento de que se trate,’ dicho
plazo podré ser ampliado por una sola vez'. Y vaya si se viola dichas excepciones en
el procedimiento conciliatorio, lo que significa el supuesto de que por ho ser una
‘resolucion administrativa’, el gobemado tendria que soportar una mala interpretacion
de fa ley, con la consiguiente multa o molestia de presentai determinada
documentacion.

Historicamente como una herencia de Jla secular exclusion del contencioso-
administrativo, que solo pudo recuperar México hasta 1836, y apenas en lo fiscal al
crearse el Tribunal Federal competente en esta materia, las leyes administrativas han
venido introduciendo los medios de impugnacion denominados recursos
administrativos, que se caracterizan por tramitarse ante la propia organizacion
administrativa para ser considerados por la autoridad emisora de la resolucion o
responsable de la omision, ante su superior jerarquico, hasta llegar actualmente con la
reciehte Ley Generai de Procedimiento Administrativo.

Aln cuando tedricamente carece de importancia el hombre que se dé al recurso, en el
procedimiento como la junsprudencia de los tribunaies han observado, mas que
medios de defensa, parecen ser frampas contra el gobemado, como se ha
estabiecido en jurisprudencias de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, dado que
en la préactica las autoridades llegan a apoyarse en los errores de denominacion para
desecharos o negarios, como sucede en fa Procuraduria Federal del Consumidor, el
recurrente necesila ser cuidadose, no sélo en los plazos y las condiciones para
impugnar sino hasta en el uso de los nhombres para que, por gjemplo, no designe ei de
revocacion pot el de revision, como ocurrié cuando ias atribuciones de inspeccion y
vighancia de precios paso de la SECOFI| a la PROFECO.

JESUS GONZALEZ PEREZ, en su obra "El Procedimiento Administrativo”, el Recurso
de Revisidn, sdlo puede ser objeto de impugnacion, los actos administrativos firmas,
cuando por los documentos incorporados al expediente o por sucesos posteriores
existizren dudas acerca de su validez, aun cuando no estamos de acuerdo, dado que
repetimos por un acto en sentido general, también afecta a una parte durante el
procedimienlo  administrativo que se lleve ante la Procuradurla Federal del
Consumidos fste recurso es el mas comtnmente utilizado, el cual se puede presentar
anfe @ misma autopdad o ante upa divitsa en noestio sistema jurtdico  se e
denotvuna pot la docting de vanas maneias de 1evision, (evocacion, 18considolacion
et
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Consideramos que si fa ley llama revision a este recurso, resutta practicamente
intranscendente, porque el proposito esta indeterminado, y puede ser lo mismo ia
confirmacion, anulacién, la revocacion e inclusive la modificacién, quedando fuera la
queja para control del personal, puesto que se tramita de hecho y para reclamar
extralimitaciones de |la autoridad, por medio de la Contralorla Intema de esta
insttucion

4.1 CARACTERISTICAS DEL. RECURSO DE REVISION.

Al hablar de los recursos administrativos en el capitulo precedente, deciamos salta a
la vista que no existe uniformidad en la doctrina ni en la legislacion, ni en los
presupuestos © requistos de procedibilidad, debido principalmente a la fata de
sistematizacion que afectan fundamentatmente a las garantlas de seguridad jurldica y
de defensa del gobemado e impiden, en muchas ocasiones, cofregir aquelas
desviaciones de la administraclon (por ignorancia, venganza, desvio de poder o
simplemente por falta de capacitacién), y que es contrario a la legalidad.

Asl el recurso de revision, es un medio de impughacion que estad al alcance del
administrado cuando la PROFECO, en este caso, lesionan su esfera juridica al emiir
o ejecutar resoluciones y actos de naturaieza procedimental; independientemente que
puedan recurrir a un diverso medio de Impugnacion de los actos y resoluciones que
tengan por objeto exclusivamente el pago de multas administrativas 0 medios de
apremio.

De donde ios caracteres generales del recurso administrativo son aquellas notas
esenciales que debe contener, debiendo destacar primeramente que su finalidad es
controlar fas decisiones de los organos administratives de la PROFECO, para que
éstas se emitan conforme a derecho.

Otra caracteristica es que siempre habra de interponerse ante un 6rgano de ia
administracién publica superior jerarquica para su tramite v rasolucion, por eso se le
conoce como recurso administrativo vertical, que en este caso lo determina el
Procurador del Consumidor a través del Reglamemo y Estatuto Organico de la
PROFECO, Articuio 16, fraccion XX y 13 fraccion VI, respectivamente; sieinpre estos
recursos deben ser interpuestos ante los 6rganos pertenecientes a la administracion
acliva. Esta caracteristica es importante ya que si el recurso se interpone ante una
autoridad ajena a la administracion, que pudiera ser la judicial, ya no se trataria de un
recurso administrativo sino jurisdiccional.

Al respecto el lustre maestro SERRA ROQJAS, seftala que entre los recursos
administrativos para impugnar los actos(sic) que no agotan ia via administrativa y que
se mterponen ante el superior jerarquico de la autoridad que dict6 la resolucion que
agiavia al admiltistrado, es el conocido como el de revision jerarquica, este es el que
conh mas frecuencia se presenta, por |a facilidad que tiene para dirigirse a un servidor
superior a fin de que modifique el acto lesivo “Es wun principio de derecho
adiministiativo que el recutso perdrquico deby concederse axpresaimente por uns ley
o reglamemo."(5)
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Agrega este jurisconsulto que la jerarquia administrativa es un grade y orden de los
servidores de la admutystracion pablica, por lo que el recursu de Tevision jerdrquice es
un racurso administrativo establecido por la ley. por lo que con frecuencia cada una de
las leyes administrativas alude a ese medio de impugnacion, con Ia finalidad de que el
superior jerarquico de la autoridad administrativa que dictd la resolucion o emitié el
acto revise la legalidad u oportunidad del mismo’

También se refiere este autor que en ocasiongs Se da la revision sin que la ley la
establezca especificamente, como consecuencia de las relaciones jerdrquicas, puesto
que la autoridad superior debe velar para que $e_mantenga el principio de feqalidad
corrigiendo_los actos lesivos al particular o cantrarios al orden publico. “La doctrina
administrativa mexicana se viene orientando, aun en contra de la Jurisprudencia de
la Suprema Corte, en el sentida de que la demanda de reconsideracion, apoyada
sélo en ef ‘derecha de peticidn', a que alude el articulo 8° de la Constitucion no_es
un recurso administrativa, fo mismo que el recurso de_revisidn, no epoyado en una
ley. Esperamos que fa Jurisprudencia de la Corte, y s fulwa legisiacion
administrative al respeclo, salven este Impreciso y oscuro criterio y nos
proporcionen més firmes bases para la solucion de prohlemas administrativos
contradictorios. "(6)

El maestro OVALLE FAVELA, al referirse a este recurso dice. °“Los recursos
administrativos son fos procedimientos de impugnacién a través de los cuales fos
particulares afectados por un acto administrativo pueden combatir su validez o sii
legalidad y solicitar una nueva resoluclon que anule, revoque o modifique el acto
impugnado®. ‘Efl recurso de revision es un ‘media de anuiacion, ye que el superior
jerérquico, coino consecuencia del recurso, puede decidir sobre la nulided o la
validaz def acto impugnado. Es también un 'medio de sustitucién, porgue el superior
jerdrquico que resuglve el recurso se coloca et la inisma situacidn de 8 autoridad
que emitid el acto impugnado [o una resolucidn administrativa en sentido estriclo],
fo viene a sustituir, por lo que puede confirmar, revocar o modificar dicho acto™ (7)

Ofra caracleristica de este recurso de revision y que es comin a {0s recursos
administrativos es que el objeto es el reacertamiento de actos de fa administracion
publica, por lo que, un acto de carécter jegisfativo no seria posible impugnario por
medio de un recurso administrativo y mucho menos un acto del poder judicial.

Por ultimo también participa este medio de impugnacion de una caracteristica muy
impoitanie que es la finalidad, o sea, preservar fa juridicidad de la actividad
administrativa, esto es, que ademas de ser instrumentos juridicos de proteccion de la
esfera juridica del gobernado, se instauran para mantener la legalidad de los actos de
la administracion.

En la Ley Federal de Proteccion al consumidor de 1992, como eh la de 1976, ef
procedimiento de impugnacion en la via de recurso, en contra de s resoluciones
emitidas por 13 Procuraduria Federal del Consumidor y demas disposiciones derivadas
de 1a misma, se establecio que ha de concluir con una resolucion, con fa
caracteristica de que no decida sobie un dilema, fa finafidad al resolver un recurso es
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para restablecer el orden juridico objetiva y no atafie a las relaciones subjetivas o
contractuales sino de una manera refleja.

También hay que precisar que el recurso de revision en esta ley se vincula con las
sanciones del Caplitulo X1V, las cuales derivan de las violaclones que a la misma se
cometan, esto es, no se esta ante las situaciones conflictivas entre consumidor y
proveedor, sino entre el agraviado y la autoridad al aplicar (a lay, al ejecutar un acto
de autoridad, o una resolucion administrativa, de aqul su caracter de unilateral del
recurso, se observa que 1a revision se endereza generalmente contra las resoluciones
con fundamento en esta ley disposiciones que elta emanen y dicten las autoridades,
sih embargo !a ley de 1976, en su artlculo 91 hacla la salvedad de que el acto se
encuentre regido por ctra ley, la que sera aplicable preferentements; por ejemplo, en
materia sanitaria, en vias generales de comunicacion, en atribuciones del Efecutivo en
materia econdmica, en invenciones y marcas, o en metrologta.

invariablemente el procedimiento impugnativo recibe una designacion, tiane un plazo,
su presentacion es por escrito, Ja existencia del acto o resoluclon administrativa; asl
podemos hablar de:

A) Supuestos, o sea, de los antecedentes de {a impugnacion.

B) Requisitos, en cuanto a fas contingencias actuales exigidas paor la ley,

C) Presupuestos, se refieren al conjunio de datos previstos de antemano, pero que
tendran que realizarse como consscuencia de fa interposicion de los recursos.

A) SUPUESTOS. Es la conducta de la auteridad -actos, resoluciones, abstenciones,
elc.-; el derecho del particular, abjetivo o subjetivo, concesion, autorizacion, plazos,
gtc., el interés simpie cuando las teyes lo toman en cuenta y la subsistencia de la
lesion jurldica, articulo 135 de la Ley Federal de Proteccion al consumidor, antes el
comrespondiente era el 91,

B) REQUISITOS. El acreditamiento de fa personalidad si no se promyeve a nombire
propio; es decir en fa relacion jurfdico procedimental, sélo estan legitimados para
establecerla el adminislrado, su representante legal o su apoderado. Articulo 140,
fraccion i1, (antes 92) de la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor, el ofrecimieiio
de pruebas y acompafiamiento de documentos y desahogo de las mismas Articulos
136 y 137 (antes 93 y 94); sighacion de ia demanda -a menos que se firme dentro del
piazo habii para presentario-, articulo 140, fraccion (i (en fa anterior fey el articulo
96, fraccion i),

C) PRESUPUESTQOS. La competencia de la autoridad, el inmediato superior y la
presentacion en tiempo de 15 dias, articdos 136 y 135, respectivamente, (antes ol
9i); ia daclaracion de improcedencia en el articulo 140 fraccion 1, (el antenor el 96
fraccion i), la suspension de la ejecucion de la resolucion en cuanto al pago de multas
y requisitos, articulo 14), (la anterior ley en el articuio 97 establecia en cuanto af pago
de multas el asequrar el interés fiscal, 1o cual no (o hace el precepto de la actual fey; y
la defindvidad de fa conducta no impugnada, o ya impugnada, segun ef articulo 143,
(antes el articulo 7).



68

La actual ley establece en su artfculo 142 “No procede el recurso de revision contra
laudos arbitrales”, considerando que en este caso la Procuraduria Federal del
Consumidor al actuar como arbitro, no es de caracter administrativo, por o cual no
puede ser impugnada por este medio, lo cual consideramos innecesario, por la
clanidad del artfculo 122 segundo parrafo, de fa Seccién Tercera, Procedimiento
Arbitral, Capftulo fll, que dice: “Las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento arbitral admitirdn_como_unico recurso el de revocacion, que debera
resolverse por el &rbitro designado en un plazo no mayor de 48 horas. El laudo arbitral
s0lo estara sujeto a aclaracion dentro de los dos dias siguientes a la fecha de su

4.2 PROCEDENCIA EN CONTRA DE LAS RESOLUCIONES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Se establece que en cualquier procedimiento en que se involucre un juicio previamente
establecido, como es el proceso administrativo seguido ante una autoridad
administrativa, en la cual se regla un medio de impugnacion, deben observarse y
cumplirse las formalidades esenciales dei procedimiento, esto es, se deben respetar
las garantlas individuales contenidas en los alticulos 14 y 16 constitucionales,
conocidas como garantias de seguridad jurldica y de audiencia, que implicitamente
son un ‘conjunto general de condiciones, requisitos, elementos o circunstancias
previas’, o sea, para que pueda afectar el 4mbito jurfdico de un particular validamente
y conforme a derecho, por ello se tutela especlficamente la garantia de audiencia.

Una resolucion que pone fin a un recurso promovido, es uh acto jurisdiccional o
administrativo, por medio del cual la decision o dictamen resuetven sobre los
planteamientos de los gobermados que hace valer al sentirse agraviado en sus
intereses y derechos dentto de la esfera juridica, de tal suerte que la sentencia o
resolucion, se produce como medio normal de resolver uh derecho violada. Quiere
decir que surge del mismo procedimiento, por la que en el caso de la interposicion del
recurso administrativo no va a resolver respecto de ia legalidad o ilegalidad del acto
administrative en sentido estricto, sino de la resolucion que se dio por la misma o por
otra attoridad, que motivé la interposicion del recurso.

En 12 garantia de legalidad, se encuentra i@ fundamentacion, la cual consiste
basicamente en que todo acto que origine una molestia, de las que menciona el
precepto 16 constitucional, debe basarse en una disposicion hormativa general la cual
debe prever la sduacidn concreta para la cual sea procedente realizar el acto de
autoridad, o sea, que exista una iey que lo autorice, lo anterior se deduce del principio
juridico de que *las autoridades sélo pueden hacer lo que la iey les permite. ", y bajo
el supuesto de que tas autoridades deben gozar de facullades expresas para su
actuacion, es deci, la perimision legal para desempefiar determinado acto dentro de
su cumpetencia especifica, para que no se detive o presuma mediante uns ferencia
subjetiva al ibre atbedrio, por lo que debs ser una atribucion clara y precisa

En el ecurso de revision estaplecido en el Capliulo XV de ia tey Federal de
Profeccion al Consumidor. que en la generalidad de los recursos admmistralivos
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participa de los principios rectores que conforme a la doctrina deben de privar en
todo medio de inpugnacion, desde los elementos indispensables para su procedencia
hasta los requisitos del escrito del recurso, asi como los atingentes ai procedimiento,

Ei recurso administrativo, como todo acto juridico, debe lfienar determinados requisitos
para su procedencia, por o que en la mayoria de las leyes y reglamentos este medio
de control, se observa la tendencia a reducifos al minimo, pues la administracion
también tiene inlerés institucional en modificar o revocar aquellas resoluciones
contrarias al orden juridico 1al es el contenido de fos preceptos 135 al 143 que regula
el recurso de revision por fa Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Su tendencia
fue de no ser tan complejo como en los jurisdiccionales, en vitud de que la
PROFECO, como el agraviado les interesa la legalidad del acto impugnado; adamas,
ai no existir contienda respecto de Intereses privados, predomina el ‘orden publico y el
iterés social', como fo expresa su articulo 1° sobre los gobemados, pues estos
insistimos deben tener asegurada Ia legatidad def actuar del 6rgano adminlstrativo.

Consideramos que siempre que exista en forma clara la voluntad de recurrir o
reclamar, debe conocederse al interesado un plazo para subsanar los defectos de su
instancia, o bien, si transcurrido dicho plazo no se cumple la pravencion de la
autoridad, y los requisitos omitidos son esenciales, debe declarase la improcedencia
del recurso, asi la Ley prevé, por ejemplo: las pruebas articulo 138; la improcedencia
articulo 139, fa suspension de la ejecucion impugnada 14, la defintividad 142, etc.

OVALLE FAVELA, refiriéndose al recurso de revision, considera que unicamente se
pueden impugnar las ‘resoluclones administralivas' dictadas por la PROFECO, con
fundamento en las disposiciones de la ley y deinds ordenaimientos provenienies de
elia, aunque también observa que el articuio 135 se refiere ‘gepéricameite a_as
resoluciones de la Procuraduria, considerando evidente que por {ratarse de un recurso
de revision un recurso administrativo, es indispensable que se trate de resoluciones
administrativas; desde iuego que deciamos que quedan excluidos los laudos porque
claramente se lrala de una sehlencia o resolucion.

Estamos de acuerdo con él al comentar que. “Por regla [luego se admiten
excepciones], las resoluciones administrativas impugnables a través del recurso de
revision son aquellas que dicte la Procuraduria en los procedimientos concillatorio
y por infracciones a la Ley. Se debe tener presente que, de acuerdo con jo que
establece el artlculo 115, jos acuerdos de traimite que emita el concliiador, asl como
el acuerdo que apruebe el convenio conciliatorio [ho se incluye ofra de las formas de
terminar la conciliacion por ejempio: el ofrecimiento de una de las partes, el
desistitniento, el sometimiento al arbitraje, etc.} no adnutirén recuiso alquno” (8)

Consideramos que deberia ser mas clara la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
respecto a ios acuerdos de trémite, como 10 es la Ley Federal de Procedmiento
Administrativo, al sefialar en el articulo 84 “La ofnsicion a los actos de tramite eh un
procedimiento administrativo debera alegarse por los interesados durante dicho
procedimiento, para su consideracion, en la resolucién que ponga fin al mismo. La
oposicion a tales actos de tramite se haré valer en {odo caso al impugnar fa resolucion
definitiva”, aunque podemos objetar que esta limitada a que se emita uha resolucion
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definitiva, lo que quiere decir, por ejemmplo en el requerimiento de un documento que no
se refacione con la reclamacion o la imposicion de una mulla arbitraria, habra que
asperarse a que se llegue a un convenio, desistimiento, ofrecimiento, etc., que dé
término a la conciliacion y poder invocar sobre su ilegalidad, pero en cuanto a un
documento, Invariablemente si no se exhibe es multado el proveedor, por lo que
igualmente la impugnara al termino de la resolucion administrativa.

También se consideran como resoluciones administrativas impugnables a traves del
recurso  -en un sentido amplio como acto de la administracién-, aquéllas que la
PROFECOQ emita cuando ejerza sus atribuciones fuera de esos dos procedimientos,
seflalandose el supuesto del articulo 13, relativo a los requerimientos de informacidn,
del registro de adhesidn, etc. Consideramos que en estos casos existe una
excepcldn, porque de otra manera el administrado quedarla en estado de indefencion
al imponerfe una mutta (aun cuando conforme al articulo 141 la simple interposicidn del
recurso suspenda el pago de multas, pues dentro dei Ambito fiscal debe garantizarse
su pago), cuando por ejemplo, se le obligue a presentar un documento que
precisamente seflala como excepcion el ctado articulo, textuaimente ordena: *Las
autoridades, proveedores y consumidores estan obligados a proporcionar a Ia
Procuradurla, en un término no mayor de quince dias, |a informacion necesaria que les
sea requerida para sustanciar los procedimientos a que se refiere esta ley, excepto
cuando (a informacién requerida sea de estricto_uso interno o no tenga relacion con el
procedimiento de que se trate, dicho plazo podra ser ampliado por una sola vez". Ya
que en (a practica se le obliga ai proveedor a la exhibicion de determinada
documentacion, que efectivamente no tiene relacion con la reclamacion, sin embargo
el conciliador le fija la multa, luego estarlamos en [a hipdtesis de que como no se trata
de una resolucion administrativa no puede impugnaria por el recurso de revision.

En el mismo sentido se encuentra el articulo 115 *Los acuerdos de tramite que emita
el conciliador no admitiran recurso alguno®. La finalidad de este precepto es de que el
procedimiento conciliatorio, inclusive el sancionatorio se desarroile de manera rnas agit
y eficiente, pero el téimino ‘acuerdos de tramite’ es muy ambiguo, ya que en la
practica estos ‘acuerdos de tramite’ son violatorios de la legalldad y seguridad juridica
y de los principlos generales del procedimiento sobre todo en agravio del proveedor,
al imponeile medios de apremio verdaderamente arbitrarios, por io que insistimos al
no poder recurrir la muta por el ‘recurso de revisidn’ tenga que acudir al Tribunal
Fiscal de la Federacion.

La mutticitada Ley Federai de Procedimiento Administrativo, publicada el 4 de agosto
de 1994 y que entré en vigor el pasado dia 1° de junio de 1995, es muy clara al
diferenciar el acto y la resolucion, al decir en su artlculo 83 “Los iteresados
afectados por los actos y resoluciones de las autoridades administrativas que pongan
fin al procedimiento administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente, podran
interponer recurso de revision o intentar las vias judiciales correspondientes.”

Podemos establecer como otros tratadistas, que el recurso de revision es un recurso
|erérquico, en consideracion 3 que deberd conocer de él la adtondad superior a |a
seflalada como responsable de la emision o ejecucion del acto o resolycion
impugnados, por lo tanto este medio de impugnacion sera procedente contra
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resaluciones o actos administrativos que trasciendan a la esfera jurldica de!
gobemado, dictados o ejeculados por los érganos de la administracion publica
centralizada o descentralizada.

4.3 LAS PRUEBAS.

A fa presentacion def recurso y en aplicacién de la directriz de economia procesal,
aconseja para concentrar, aligerar y hacer breves las tramittaciones el escrito se
expresa en el referido articulo 135, debiéndose acompafiar de los documentos
relativos a los supuestos y a los requisitos, pero ademas el ofrecimiento de las
pruebas e inclusive a los medios de acreditamiento, principaimente la documental.

Con el objeto de que el gobemnado goce de una verdadera oportunidad juridica para
demostrar la llegalidad del acto o resolucién impugnados, creemos que deberan ser
admisibles todos los medios de prueba, incluyendo la confeslonal de la autoridad, pues
consideran algunos autores, no existe motivo alguno que justifique su inadmisibilidad, si
se rinde medante la absolucidén de posiciones por escrito, lo cual no ameritard su
comparecencia ante el argano instructor del procedimiento, porque en la actualidad la
carga de trabajo se le ha transferido a la Comisién de Derechos Humanos, cuando el
administrado considera que se trata de un desvio de poder.

Ef principio de la prueba tasada, en el recurso de revision normado por el Capitulo Xiil
de ja Ley Federal de Proteccion al Consumidor, obliga a la autoridad superior a
ceflirse estrictamente a las reglas de la valoracién de ia prueba preestablecida por el
legisiador; en cambio, el principio de la sana critica le permite una mayor libertad para
estimar las pruebas. Asf que este dlftimo sistema de valoracion en determinada
legistacion procedimental, como fa civil, el érgano de decision sélo estd obligado a
apegarse a las reglas de la légica jurldica y sana critica, que son las de experiencia.

Para algunos procesalistas sl principio de la tarifa legal de fas pruebas consiste en
imponer af juez una cerrada y previa valoracion de las mismas: y que &l meétodo de ia
sana critica, al cuai, otros autores le dan la denominacion del sistema de fa ‘ibre
apreciacion’, otorga af juez la facultad de apreciar ef valor o fuerza de conviccion,
fundado en una sana critica probatoria y en los principios generales de {a materia.

Los tratadistas consideran que el principio de [a prueba tasada es Ja apreciacion que
debe hacer el juzgador de los medios de conviccidn y esta sometida a fas criterios
preestablecidos por el legisiador; en cambio, la libre valoracion esta sujeta a reglas
objetivas.

Indudablernente que en maleria de recursos administrativos debe predominar sin lugar
a8 dudas, el principio de la prueba tasada o tarifa legal, en vitud de que, por lo
general, las impugnaciones se apoyan en pruebas documentales publicas, Jas cuaies,
ademas de provenir de drganos que ejercen una funcion publica, estan tevestidas de
formalidades, para garantizar su autenticidad.
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Lo anterior se observa, fundamentalmente en ta parrafo segundo de! articulo 137 de la
Ley Federal de Proteccion al consumidor, al expresarse que: "Al Interponerse el
recurso de revision deberan ofrecerse las pruebas correspondientes y acompafiarse
los documentos relativos®.

Hay que hacer notar, respecto a que exhiba la documental publica,
independientemente de la resolucion (o acuerdo que se impugne en que se resuelva
una situacion en agravio del gobemado), el impugnante no tiene acceso facil a esa
documentacion oficial indispensable para acreditar su pretension o agravio, por lo que
deberd evitarse el requerimiento de ellos, pues bastard con que se mencione
claramente en donde se encuentran, evitando traslados innecesarios; esto se tograrad
en la PROFECO si el drgano revisor se provee de aquellos instrumentos piblicos o
constancias que se encuentren a su disposicion, -como se indica en el segundo
parragrafo del articulo 138 “La autoridad podra allegarse de los elementos de
conviccion que considere necesarios”-.

Porque a pesar de la redaccion de la primera parte de este precepto: “Si se ofrecen
toda clase de pruebas, excepto [a confesional, siempre que tengan relacion con la
resolucion recurrida”, que como hemos dichos generalmente se ofrece la documental,
De tal manera que este precepto autoriza a que el recurrente ofrezca, en el escrito de
interposicién del recurso de revision, todo tipo de medio de prueba, excepto la
confesional, que como dijimos no estamos de acuerdo con esa limitacién, pero en la
practica que existe en la PROFECO, es un medio para impugnar una resolucion
administrativo, y agregamos también un acto administrativo emitido en los
procedimientos concillatorio y sancionatorio, puesto que en la realidad se dan casos
que durante ellos se emiten ios flamados ‘acuerdos de tramite’, en que se violan los
mas elementales principios de legalidad y audiencia, pues bien las pruebas que se
ofrecen son precisamente ia documental, consistentes en los acuerdos o resoluciones,
0 bien, los expedientes respectivos o fos que obren en su poder, los cuales se les
exige que deban acompafiarse al escrito de interposicion del recurso, o sefialarse que
se encuentian en el propio expediente.

Por otra pante de acuerdo con el principlo de la 'relevancia’ de la prueba, los medios
ofrecidos, para que puedan ser admitidos, deben estar relacionados con ia resolucion
recurrida, como to sefiala el articuto 137, al expresar "Podran ofrecerse toda clase de
pruebas excepto la confesional, siempre que tengan relacién con la resolucion
recunida.”

Igualmente en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al sefialar en su
articulo 86, cuando establece: °El escrito de interposicién del recurso de revisién
debera presentarse ante la autoridad que emiti6 el acto impugnado y sera resuelto por
el superior jerarquico cuyo esciito debera expresar. Fraccion VI *Las pruebas que
ofrezca, que tengan relacion inmediata y directa con la resolucidn o acto impugnado
debiendo acompafiar ias documentales con que cuente, incluidas las que aciediten su
personalidad cuando actien en nombre de olro o de personas morales.”

Pot lo antetiormente expresado, es irrelevante lo expresado por el articulo 138 en su
paragrafo primero’ *Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se concederd al
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interesade un plaze no menor de acho ni mayoer de treinta dias para tal efecto” Ya
que en el recurso de rewision la practica del agraviado solo ofrezca las pruebas
documentales que se desahogan practicamente con su ofrecimiento, normaimente no
se requiere el periodo que para la practica de las pruebas sefiala este precepto, aun
cuando ocasionaimente ofrezcan documentacion que obre en otro expediente,

Direccién General, por ejamplo de Contratos de Adhesion, etc., o finalmente, en otra
Secretaria.

El segundo parragrafo del articulo 138, sefiala; “La autoridad podrd allegarse los
elementos de conviccion que considere necesarios”. Lo que significa que este
precepto se decide por el principio inquisitivo y no por el dispositivo, esto es
importante porque la adoepcidn del segundo trae como consecuencia uha mayoer
participacion del érgano instructor.

Para el principio dispositivo significa que se confla a la aclividad de las partes tanto la
movilidad judicial como fa aportacion de los medios de prueba para la decision de
juzgador, en tanto que en e! principin inquisitivo se da cuando la iniciativa cotresponde
al Estado. Aun cuando es dificil su separacidn, consideramos que el principio
inquisitivo debe prevalecer como lo establece el precepto 138, puesto que es de
interés prioritario para la PROFECO que sus resoluciones se encuentren apegadas a
derecho y, consecuentemente los Delegados de la PROFECO puedan decidir
imparcialmente, con legalidad y justicia, al allegarse todos los elementos de
conviccion, para una resolucidn administrativa definitiva investida de absoluta legalidad
y que redunde en el prestigio de esa Institucién protectora del consumidor; vy,
equitativa y justa para aquél y el proveedor.

En cuanto al tercer parragrafo del precepto comentado que dice: “En to no previsto en
esta ley en materia de pruebas, se aplicard supletoriamente el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles”. Como lo expresa ciertamente el maestro OVALLE FAVELA;
“La supletoriedad del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, que el articulo en
comentaria prevé exclusivamente en materia de pruehas, resulla a todas luces
insuficlente, ya que la Ley regula de manera incompleta no sdlo las pruebas, sino
ofras materias procesales, como Ios plazos, las moditicaciones, los misimos
recursos, etc. Por esta razon, habria resultado convenlente que la aplicacion
supletoria del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles se previera no solo para lo
materia de pruehas, sino, en general, para todos los procedimientos regulados en la
Ley. con exclusion, por supuesto del juicio arbitral, que aquel ordenamiento no
reguls®(9) En el mismo sentido se pronuncia la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en su articulo 2°: “Esta Ley se aplicard supletoriamente a las diversas
leyes administrativas reguladas por la misma. El Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles se aplicara, a su vez, supletoriamente a esta Ley en lo conducente”.

4.4 IMPROCEDENRCIA DEL RECURSO DE REVISION

En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1976, consignaba en su articuio 96
"El recurso se endra por ‘ho interpuesto”
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| Cuando se presente fuera del término a que se refiere el articulo 91 {se fijaban 15
dias habiies)

Il. Cuando no se haya presentado la documentacion refativa a la personalidad de quien
lo suscriba o no se haya acreditado legalmente dentro del plazo que se le hubiere
concedido para desahogar la prevencion; y [segun el articulo 92 “Cuando el recurso
no se interponga a nombre propio deberd acreditarse la personalidad de quien lo
promueva.'|

Ili. Cuando no aparezca suscrito, a menos que se firme antes del vencimiento del
término para interponerio. La autoridad que conozca del recurso prevendra al
recurrente para que fimne la documentacion en caso de no haberio hecho™.

La actual Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece, mas claramente en su
articulo 40 "El recurso de revision sera improcedente en los siguientes casos:
I. Cuando se presente fuera de tiempo,
1. Cuando no se acredite fehacientemente la personalidad con que se actua; y
lll. Cuando no esté suscrito, a menos que se firme antes del vencimiento del término
para interponerfo.”

OVALLE FAVELA, explica: “Esle preceplo enuncia los supuestos en los cuales la
autoridad debe declarar ‘improcedente’ el recurso, por no haber cumplido el
promovente con requisitos formales, a saber: I} por haber presentado el recurso
‘fuera del plazo’ de quince dlas hébiles previsto en el articulo 135; 2} por no haber
acreditado el promovente la ‘representacion’ con la que se ostente, de acuerdo con
lo que dispone el articulo 109 [se acredita la personalidad para los tramites en la
PROFECO, las personas flsicas sera suficiente carta poder suscrita ante dos
testigos, y para las personas juridicas o morales con poder notarial] y 3) por ho haber
‘firmado’ el escrito, 2 menos que lo haga antes de que transcurra el citado plazo de
quince dias habiles".(10)

Desde luego que éste Gtimo supuesto es dificil que se de, por lo que en todo caso y
de acuerdo con el sistema inquisitivo se le deberla de prevenir que de no firmarlo
dentro de un término se declarara improcedente.

Desde luego que ios términos de: no interpuesto e improcedencia son distintos a los
empleados por esas leyes, puesto que la primera ley hablaba de tenerse por no
mterpuesto indebidamente, porque el recurso evidentemente si se habia interpuesto,
pero en los supuestos establecldos se daban las omislones citadas, por lo que es
mas acertada lo que establece el articulo 40 de 1a Ley vigente, porque en esas
hipotesis el recurso debe declararse improcedente y no precisamente en una
resolucion administrativa, puesto que no se va a entrar a estudiar a fondo de la
reclamacion por lo que basta en un simple acuerdo de tradmite en donde se declare la
improcedencia.

Desde luego que ademas de esos supuestos de improcedencia que habla el
mencionado articulo 140, la PROFECO resuelve la improcedencia de un recurso de
revision interpuesto cuando es contra resoluciones impugnables, cuando se le notifica
1a radicacton de una reclamacion u otro semejante, cuando se nterponga en contra de
un faudo. o contra actos y resoluciones del Procurador, puesto que no se da la
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relacion de subordiracion entre dos érganos distintos, la PROFECO. como organismo
descentralizado y la SECOFI organtsmo centralizado, uno infenor, cuyos actos se
impugnen y otro superior, quien habra de constarie la observancia de las normas
especificamente aplicables al caso concreto, en relacion con los fundamentos y
motivos tomados en consideracién para la diccién del acto combatido.

4.6 LA RESOLUCION Y SU EJECUCIOH

Hay que partir del principio de que la resolucién definitiva dictada en la interposicion de
un recurso de revision como en todo recurso administrativo y en la sentencia misma,
son actos mediante los cuales se resuelven situaciones que afectan la esfera juridica
de los particulares, existiendo notas esenciales y presupuestos matenales de cada
una de estas categorlas juridicas que pemiten diferenclar la via administrativa del
reacertamiento del proceso contencioso administralivo, y consecuentemente el acto
de reacertamiento respecto de la sentencia.

Pudiera pensarse que el procedimiento administrativo, por lo que hace a los recursos,
en este caso especialmente al de revision, presupone un conflicto de intereses entre la
autoridad y el particular, pero por la haturaleza del acto administrativo, es equivocado,
pues el objetivo comun de ‘ambas partes’, (administrade y administracién pablica,
tienen un objetivo comin: el principlo de juridicidad).

Por ello podemos decir que debido a la diferencia entre la sentencia y la resolucion
administrativa de reacertamiento, ésta se le define como el acto juridico por medio del
cual la autortdad administrativa, como consecuencia dei recurso de revisién, debe
decidir sobre la legalidad o ilegalidad de su acto dictado por el 6rgano inferior de la
PROFECO, en este caso seria el secretario arbitral o el Delegado.

Al respecto, la Ley anterior, fijaba en su articulo 95 "La autoridad que conozca del
recurso dictara la resolucion que proceda dentro de los 30 dlas siquientes a la fecha
de recepcion de las pruebas, o si se ofrecieran pruebas que ameritaren desahogo, a
la fecha en que se haya efectuado éste”.

La actual ley quiso ser mas precisa y ngurosa, al expresar en su articulo 139
"Concluido_ei_periodo_probalorio, la autoridad resolverd dentro de los quince dias
siguientes.”

En primer lugar se le debe objetar que no se precisa el momento a partir del cual la
autoridad superior, en el supuesto de que haya habido periodo probatorio, se
computara los quince dlas, pues puede ocurrir que en el escrito impugnativo no se
hayan ofrecido pruebas, o bien, nicamente se hayan ofrecido y acompafiado pruebas
documentales, en cuyos casos ho se abre el ‘periodo probatorio’.

En segundo lugar, en cuanto al término para que la autoridad superior jerarquica
resuetva el recurso de revision, es mas breve, o sea un 50% del que fijaba la ley
antenor, y que en la practica en un 90% no se cumplia por diversas causas, entre
ellas la falta de capacitacion del personal de la PROFECO, desvlo de actividades en
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rendir informes estadisticos, exceso de trabajo, etc., por lo cual consideramos que
con {a reduccion del piazo se acrecentara mas el rezago en la resolucion de ios
recursos de revision,

La resolucion que emita el superior jerarquico por ser su naturaleza juridica de una
‘resolucidn administrativa’ y que hemas comentado que es sindhima de una ‘sentencia’,
esta debera participar de los requisitos de ‘fundamentacion y motivacion'.

La ‘cangruencia’ de {a resolucion consistird en que resuelva fundamentalmente sobre si
fos agravios expresadas por el recurrente son o no fuhdados: y

"Exahustividad’, en que analice todas los agravias, en la medida en que sea necesario
para que sea congruente (a resolucion,

‘Definitividad’, esto es por razones de seguridad juridica, comtra esta resolucian no
pracede otro recurso de revision como lo establece el articulo 143.

La resolucion administrativa decisoria del recursa de revision no siempre surte los
misinos efectos, pues hay ocasiones en que a impugnacion se apoya en uh vicio
formal o de procedimiento, y otras se afirma la ilegalidad del acto administrativa por
tener ut vicio substancial o de fonda.

Si la resolucién se reclama en virtud de aigun vicio de forma. entonces la PROFECO
no tendrd por qué emitir juicio alguno sabre el fondo de! asunto, sino que se debe
cancretar al examen de la cuestion y, en su caso resolver sobre la misma, dejando a
saiva las facultades de la autondad para reponer el acto una vez que se subsane la
irregularidad, pero sl el recurso de revigion tiene por objeto atacar un vicio de fondo,
se declarara la nulidad del acto impugnado, y se reemplazara, si asl procede, por un
nuevo acto administrativa que satisfaga la pretension del agraviado, si éste proviene
de sy misma peticidn.

Independientemente de lo anterior en el deracho positiva patrio la interposicion de un
recurso administrativo, en el que se incluye el de revisian, siempre tiene por objeto la
anulacion o la modificacion del acto administrativo, quedando excluida la confirmacion
del mismo.

En cuanto a la definttividad sefialada en el afticulo 143, “Contra fa resolucion emitida
para resoiver algun recurso ho procedera otro” Esto significa que deriva de uno de ins
principales consecyencias de una resolucion administrativa emitida en via de
reacertamiento al resolver un recurso de revision, es su definitividad, pues en el caso
de que fa resolucion sea en sentido negativo, el impughante tendra que acudir ante un
érgano junsdiccional

Al resolverse el recurso administrativo de revision en forma definitiva, se agotan todas
las posihilidades de que en la misma PROFECO se anule o modifique el aclo
reclamado, consecusnlemente, solo queda at particular el acceso al pioceso
contencivso admimsttative, 0 en su defecto, al jucio de amparo, 0 sea, que en vuest o
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derecho. en algunos casos, el juicio de garantias es sucedaneo del contencioso
administrativo.

Expresa el maestro OVALLE FAVELA, que este precepto es con la finalidad de dar
seguridad juridica fa resolucidn administrativa con la que se termina el procedimiento
de interposicion del recurso de revisién, por lo que se da una ‘preclusién por
consumacion’, esto es, el derecho para interponer el recurso de revisién se extingue
por haberse sencillamente ejercido y haber obtenido el impugnante uma nueva
resolucién emitida por el superior jerarquico sobre el acto o resolucién impugnada. Por
lo que naturaimente, al emitirse una resolucion definitiva al recurso de revision se est
ante la imposibilidad de interponerse, por no estar conforme el recurrente, otro medio
de impugnacién ante ia misma autoridad, sino como declamos procedera el juicio de
nulidad fiscal (o también la negativa ficta, en caso de que la resolucion definitiva no se
emita en el término sefialado por la ley, o bien iniciar el juicio de amparo, segun el tipo
de sancién.

Asimismo, 12 resolucién definitiva de reacertamiento amplia las facuttades del érgano
administrativo que emitié el acto objeto de impugnacion, en virtud de que si en aquélia
se ordena modificarlo conforme a lo dispuesto por ia ley, la autoridad deberad emitir
una nueva resolucién por la cual se dé cumplimento al mandato de la autoridad
revisora.

Existe también la posibilidad en nuestra legislacién de establecer responsabilidad al
servidor publico emisor de un acto administrativo por los daflos causados cuando éste
adolece de algin vicio de ilegalidad que le sea estrictamente imputable, por lo que aun
puede darse un derecho a la indemnizacion, es decir se prevé en nuestro derecho {a
responsabilidad directa del servidor publico y subsidiaria del Estado. a través de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Reglamentaria del
Titulo IV de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, en la cual se
establece veintidés causas.

Por otra parte el Articulo 1928 del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia
Coman y para toda la Republica en Matena Federal, dispone: “El Estado tiene
obligacién de responder de los dafios causados por sus funcionarios en el gjercicio de
las funciones que les estén encomendadas. Esta responsabilidad es subsidiaria, y sélo
podra hacer efectiva contra el Estado cuando el funcionario directamente responsable
no tenga bienes, o los que tenga no sean suficientes para responder del dafio
causado.”

Respecto de la terminacion del recurso administrativo, hemos visto que la causa
normal de terminacion de los recursos administrativos es el ‘reacertarniento’ y el de
revision contemplado en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, no es la
excepcion, mediante aquél se concluye en forma defintiva esta instancia
administrativa, aunque si bien es cierto que el administrado tiene otras instancias de
defensa, pero estas son de caracter jurisdiccional. Al igual que en materia fiscal. en
tos procedimientos previstos en la Ley protectory del consumidor, se puede detival
por la imposicion de una multa, sea en via de apremio o sancionatoria, uha vez eiitida
la resolucion definttiva, el particular cuenta con el juicio ante el Tribunal Fiscal de la
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Federacion, sin embargo, esta instancia de ninguna manera se puede considerar como
una prolongacion del recurso administrativo, por tfratarse de un procedimiento de
caracter jurisdiccional -proceso-. Por fo que hace a otros medios de defensa, el
particutar cuenta con el juicio de amparo, por ello la causa normal de determinacion,
como otros recursos, el acto final es el reacertamiento, el cual estd revestido de
defintividad, como o contiene el artlculo 143 de la Ley del consumidor.

Ademas, tenemos las causas de terminacion anormal del recurso de revisién, coma lo
puede ser algunos casos de improcedencia, el desistimiento, la caducidad, el
convenio, o el sobreseimiento, como lo expresa claramente la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo en su articulo 90 *Sera sobreseido el recurso cuando:

I. £l promovente se desista expresamente del recurso,

i}. El agraviado fallezca durante el procedimiento, si i aclo respectivo soto afecta su
persona.

iit. Durante el procedimiento sobrevenga alguna de tas causas de improcedencia a
que se refiere el articujo anterior,

{V. Cuando hayan cesado los efectos del acto respectivo,

V. Par falta de objeto o materia del acto respective; y

Vi. No se probare la existencia del acto respectivo.”

improcedencia, hay que hacer notar que en el Capltulo XV de la Ley Federal de
Proteccion at Consumidor de 1992 no existe precepto alguno que establezca el
desechamiento def recurso, por el contrario, Inclusive al fattar algn requisito, como lo
es el de la falta de suscripcidn, existe la oportunidad de firmarlo antes del vencimiento
del término para interponerio; en el articulo 96 fraccion i1, de la ley anterior, cuando
faltaba lo relative a la personalidad procedia el apercibimiento, en fa actual se
suprimio. por fo que ahora al no acreditar la personalidad al momento de interponerio
se tiene por no interpuesto, mediante un acuerdo, sin entrar al conocimiento del mismo
recurso.

Pot (o que el procedimiento de (a interpasicion del recurso de revision, puede conciuit
sin lleqar a ia resolucion administrativa por improcedencia y de ahi que e! articulo 140,
considere unicamente tres hipdtesis en la que segun afima se tendrd por
improcedente, el anterior precepto relativo hablaba de tenerse por no interpuesto, lo
cuai no era correcto, y son los sefialados por ese precepto, como.

a) cuando sea presentado fuera del plazo seflalado de los quince dias habites;
b) cuando no se acredile legalimente la personalidad de quién actua; y

¢) Cuando ho sea firmado, a menos que lo haga antes del vencimiento del plazo para
nterponetta

En cuanto a la suspension el articulo 141 menciona. *La interposicion del recurso de
revision suspendera Ja ejecucion de la resolucidn impugnada en cuanto al pago de
multasisic) Respecto de cualquer otra clase de tesolyciones adnustrativas y de
sanciones que o sean multa, & suspenston solo se_oloigara st concutien los
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' Que fa solicite el recurrente:

II. Que el recurso haya sido admitido;

il Que de otorgarse no implique la continuacion o consumacion de actos u omisiongs
que ocasfonen infracciones a esta ley; y

IV Que no se ocasionen dafios o perjuicios a terceros en términos de esta ley, a
menos que se garanticen éstos en el monto que fije la autoridad administrativa.”

Acertadamente el maestro OVALLE FAVELA, juzga respecto a este precepto que:
‘regula la medida cautelar de la lamada suspension de la ejecucion de la resolucion
impugnada. Ei objetivo fundamental de esta medida ...es evitar que durante el tiempo
que se tramita y resuelve el recurso, la sancion queda consumada en forma
ireparable para el recurrente, dejando sin materia la resolucion del propio recurso de
revision. Carecerla de sentido resolver sobre la legalidad o 13 validez de una clausura
si, al momento de dictar su resolucion el superior jerarquico, la clausura ya se hubiese
ejecutado totaimente”. (11)

Este artlculo presupone dos hipotesis, 1a suspension de las 'multas’ y la suspension de
las ‘demas sanciones administrativas’, clausura o arresto administrativo.

El primer supuesto ordena que la interposicion del recurso de revision suspendera la
ejecuclion de la resolucion impugnada en cuanto al pago de multa, pero indebidamente
no indica, como la anterior Ley en su articulo 98, que la suspension estaba
condicionada a que el impugnante garantizara el interés fiscal, por lo que el articulo
141 es contrario a las disposiciones del Codigo Fiscal que sefiala la obligacién de
garantizar el interés fiscal, lo cual se aplica a las multas, por ser un crédito fiscal,
conforme al articulo 4° de esa codificacion fiscal.

El segundo supuesto, relativo a las demas sanciones administrativas, en cambio, se
exige que se garantice el monto de los dafios o perjuicios que se puedan causar a
terceros, por lo que con mayor razén tratandose del fisco debe garantizarse por
medio de una garantia.

Se observa en la préactica que entre la autoridad sancionadora y la exactora hay una
desconexion organica, aun cuando se ha prelendido establecerfia, porque ia
PROFECO no es parte de la administracién centralizada o activa, ya que tiene
personalidad propia, en consecuencia la comunicacion con la ejecutora, que es una
Oficina Federal de Hacienda, Estatal o Municipal, se hace a través del corre, pasando
el tiempo y el afectado acude ante quien no tiene mas antecedente que el oficio de
imposicion de la multa, también al respecto se ha tratado de corregir estas fallas, por
lo que la autoridad sjecutora no puede ni debe olr excepciones o razones relativas a
defensa 0 a circunstancias que no sean las directamente vinculadas con el
procedimiento coactivo a cargo de la oficina exactora, esto es, cuestiones reguladas
por el Cédigo Fiscal y no por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, formando
un conflicto normativo en cuanto también el Cddigo Fiscal regula fa suspension y
aunque fo haga por causas similares a fas de 1a ley, no es igual la problematica, ni es
la misma normatividad del consumidor la que debe invocarse o aplicarse
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Por fo que hace al desistimiento, este es un acto unilateral del agraviado que tiene por
objeto dar por terminado anticipadamente el recurso administrativo, lo cual viene a
ubicarlo dentro de las causas anormales de terminacion, pues lo normal es que
concluya con una resolucién en la cual se examinen los conceptos de violacidn
aducidos por el recurrente y se determine la legalidad o legalidad del acto o resolucion
reclamada: empero en ocasiones se da el caso de que el recurrente se desista, ya
sea porque haya liegado a un acuerdo con la autoridad, o bien, porque sencillamente
se de cuenta de que no le asiste la razon.

Conforme a lo anterior, es la propia PROFECO quien ha propuesto al recurrente llegar
a un convenio ante el recurrente, como ya comentabamos que en nada beneficia fa
clausura de una negociacién, por ejemplo, una tortilleria, si con esa sancién se
perjudica al propio consumidor para obtener ese basico alimento, o blen, una tienda de
autoservicio en que se clausura el area de abastecimiento de azicar, frijol, etc., si
igualmente va contra los intereses del consumidor, por lo que una vez impuesta esa
clausura, se llega a un convenio de reducir el precio por un cierto tiempo, o bien,
ofrecer una oferta, etc., desde luego que son casos aunque escasos se han dado en
la préctica, pero que deben de tomarse en consideracion.

Finalmente en cuanto a la caducidad se puede presentar durante la tramitacion de
este recurso de revision, conslderamos que solo se puede dar cuando la actividad del
agraviado sea necesana para allegar al expediente algun medio de prueba, sin el cual
resulte jurldicamente Improbable resolver la cuestion planteada; por lo que
corresponde al legislador estructurar este recurso de acuerdo a este nuevo Derecho
del Consumo, con nuevas y practicas formulas mas sencillo y ajeno a formulismos ni
trampas procesales, idoneo para que la PROFECO encauce su actividad dentro del
orden legal y no se desvie por el facil camino de resolver estrictamente sin buscar
opciones en beneficio del consumidor, y que con frecuencia se comenta ser un medio
de arbitrariedad de la PROFECOQ para obligar al proveedor a concillar o sancionaro
por el simple hecho de ser el proveedor, ademas debe recuperar el prestigio esta
Insti{ucidn no solo de los consumidores que somos todos, sino de la otra parte de la
relacién de consumo, que es el proveedor.
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CONCLUSIONES

PRIMERA .- Los medios de impugnacion son los actos procesales de las partes,
mediante los cuales los gobemados combaten una resolucion judicial o administrativa,
o bien un acto de la administrcion publica, por estimar que no se encuentran apegados
a derecho, dando en esta forma el procedimiento de corregir sus errores, cuando sus
diversos drganos incurran en error al aplicar el derecho.

SEGUNDA -Los medios de impugnacion estan dirigides a obtener un nuevo examen
emitiendo una nueva decision que puede ser en el sentido de modificar, confirmar o
revocai la resolucion estudiada.

TERCERA.- Se juzga como impugnacion al recurso administrativo, el cual se dirige en
contra de la resolucién o del acto administrativo, su objetivo es comregirio, cuando el
particular se considera agraviado por inexacta aplicacién del dereche, solicitando que
sea revisado, por el mismo érgano emisor u otro superior jerarquico y compruebe en
su caso la ilegalidad del mismo.

CUARTA - Generalmente los recursos administrativos se les clasifica dentro de dos
grupos: los de revacacion o reconsideracion, los cuales se proimueven ante la misma
auloridad emisora de la resolucion y los recursos de revision, que se hacen valer ante
el superior jerarquico.

Podemos establecer como otros tratadistas, que el recurso de revision es un recurso
jerarquico, en consideracion a que debera conocer de €l la autoridad superior a la
seflalada como responsable de la emision o ejecucion del acto o resolucién
impugnados, por lo tanto este medio de impugnacién serd procedente contra
resoluciones o actos administrativos que trasciendan a la esfera jurldica del
gobernado, dictados o ejecutados por los organos de la administracion publica
centralizada o descentratizada.

QUINTA.- Los recursus administrativos tienen como requisitos para poder
interponerlos, entre otros: la existencia de una resolucién, un término dentro del cuat
debe interponerse, la afectacion de un derecho o interés de un particular, emitida por
autoridad administrativa, un procedimiento adecuado con seflalamiento de pruebas,
excepto la confesional, por lo que consideramos que debe ser incluida para no dejar
en estado de indefencién al agraviado y para substanciario, en ciertos casos, la
expresion de agravios y un termino obligatorio para que la autonidad dicte una nueva
resoluciun. si se da el caso.

SEXTA.- En la nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Capitulo XV
‘Recursos Administrativos'(sic), erroneamente pluraliza estos medios de impugnacion,
puesto que la misma solo contempla el recurso de revision, que se puede interpaner
en contra de resoluciones y actos en el procedimiento conciliatorio y en el
sancionatorio, aun cuando cualquier acto o resolucion de autoridad administrativa
procede que el afectado cuente con el medio de impugnacion cuando son violentados
sus derechos de legalidad que establece el arliculo 16 constilucional
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SEPTIMA - Consideramos que sieMpre que exista en forma clara la voluntad de
recurnir o reclamar, debe conccederse al interesado un plazo para subsanar los
defectos de su instancia, o bien, si transcurrido dicho plazo no se cumple la pravencion
de la autoridad, y los requisitos omitidos son esenclales, debe deciarase la
improcedencia del recurso, ast la Ley prevé, por ejemplo: las pruebas articulo 138; la
improcedencia articulo 139, la suspension de la ejecucién impugnada 141, fa
defintividad 143

QOCTAVA .- Con el objeto de que el gobermado goce de una verdadera oportunidad
jurldica para demostrar la ilegalidad del acto o resolucion impugnados, creemos que
deberan ser admisibles todos los medios de prueba, incluyendo la confesional de la
autondad, pues consideran algunos autores, no existe motivo alguno que justifique su
inadmisibilidad, si se rinde mediante la absolucion de posiciones por escrito, lo cual no
ameritara su comparecencia ante el organo instructor del procedimiento, porque en la
actualidad la carga de trabajo se le ha transferido a la Comision de Derechos
Humanos, cuando el administrado considera que se trata de un desvio de poder

NOVENA -La actual ley quiso ser mas precisa Yy rigurosa, al expresar en su articulo
138 *Concluido el periodo_probatorio, la autoridad resolvera dentro de los quince dlas
siquientes . "En primer lugar se le debe objetar que ho se precisa el momento a partir
del cual la autoridad superior, en el supuesto de que haya habido periodo probatorio,
se computara los quince dlas, pues puede ocurrir que en el escrito impugnative no se
hayan ofrecido pruebas, o bien, unicamente se hayan ofrecido y acompafiado pruebas
documentales, en cuyos casos ho se abre el ‘periodo probatorio’. En segunde lugar, en
cuanto al termino para que la auteridad superior jerarquica resuelva el recurso de
revision, es mas breve, o sea un 50% del que fijaba la ley anterior, y que en la
practica en un 90% no se cumplla por diversas causas, entre elias la fatta de
capacitacion del personal de 13 PROFECO, desvio de actividades en rendir informes
estadlsticos, exceso de trabajo, elc , por lo cual consideramos que con 1a reduccion
del plazo se acrecentard mas el rezago en la resclucion de los recursos de revision.

DECIMA - Consideramos que en el articulo 115 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, al expresar que no procede la interposicion del recurso de revisiéh en
contra de los "acuerdos de tramite que emita el conciliador”, es obscuro y ambiguo,
porque habrla que aclarar que se entiende por ‘acuerdos de tramite’, ademas
unicamente lo circunscribe al el ‘conciliador’, por In que en esctiicto derecho sl
procederia si lo emiera otro servidor publico, por ejemplo el Delegado quien tambien
puede diclar un ‘acuerdu de tramite’, aunque juzgamos que se refuere aquellas
determinaciones que emite el ‘conciliador’ con el fin exclusivo de impulsar o concluir el
procedimiento conclliatorio y en los que no se acuerde la imposicién de medidas de
apremio.
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DECIMAPRIMERA .- Si la resolucion se reclama en virtud de algun wicio de forma,
entonces la PROFECO no tendrd por qué emitir juicio alguno sobre el fondo del
asunto, sino que se debe concretar al examen de a cuestion y, en su caso resolver
sobre la misma, dejando a salvo las facutades de la autoridad para reponer el aclo
una vez que so subsane la irregularidad, pero si el racurso de revisién tiene por objeto
atacar un vicio de fondo, se declarard la nulidad del acto impugnado, y se
reemplazard, si asl procede, por un nuevo acto administrativo que satisfaga la
pretensién del agraviado, si éste proviene de su misma peticion.

DECIMA SEGUMDA.- Se debe reformar et articulo 141 de la Ley Federal de
Proteccion a) Consumidor, pues se contrapone a las disposiciones establecidas en el
Cadigo Fiscal en su artlculo 4°, puesto que no se garantiza el interés fiscal en cuanto
al pago de mullas, situacion que anteriormente la Ley de 1976, sl lo establecla en su
articulo 98, pues procedla fa “...suspension de Ja ejecucion de Ja resolucidn impugnada
en cuanto al pago de multas, siempre que se garartice su importe en los términos del
Cédigo Fiscal de la Federacion...”
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DESECHAMIENTO DEL RECURSG
POR TRATARSE DE AGRAVIOS
INSUFICIENTES

EXPEDIENTE

SE DICTA ACUERDO

VS

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A

Visto 8l escrito presentado ante esta Procuraduria, con techa

de 199, por medio del cuat . en su catacter de
interpone Recurso de Revision en contra de dictando al efecto el
siguiente :

ACUERDO,

Del analisis de! Recurso de Revision que nos ocupa, se cormobora que el
promovente de ninguna manefa endereza argumentos tendientes a demostrar que precepto
legal fe violado pot inexacta aplicacién u omosidn, toda vez que consisten en mefas negativas o
bien afirmaciones que no se encuentran respaldadas por arfgumento juridico alguna, por lo que
resulta aplicable el siguiente criteno:

"AGRAVIOS INSUFICIENTES - Cuando los agravios aducidos por et recurtente
no se precisan argumentos tendientes a demostrar la ilegatidad de ia resolucion
ni se atacan los fundamentos legales y consideraciones en que se susterto el
sentido del fallo, se imponen confirmarlo en sus términos por a insuliciencia de
los propios agravios "

Junsprudencia 321 { Septima Epoca, pag 538, volumen 2a. Sala, Teicera Parte
Aperdice 1917-1875 en Tesis 2821, pag. 35

En virtud de io an‘erior, se desecha el Recutso de Rension a estudie por
notoramente imiprocedente, con fundamento en el aticulo 57 det Cédgo Federal da
Frocedimientos Civiles de apicacion supletona a la Ley Federal de Proteccion  ai Consunudor
pot fo que resulta procedente dejar irme todo lo actuado en el presente asunto. con todos sus
efectos legales

ASTLO ACORDO Y FIRMAEL C ASISTIDO £
ESTE ACTO POR CON FUNDAMERTC 1
Eu ARTHOULO FRACCION DFE LA LEY FERERAL DE PROTECCWN &4

SGUMIDGR. SOR GUIERN ACTUA ¥ DA FE




DESECHAMIENTO DEL RECURSG
POR TRATARSE DE NARRACIDNES
DE HECHO Y NO DE DERECHG

EXPEDIENTE

SE DICTA ACUERDO

VS

MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A

Visto el escrito presentado ante esta Procutaduria, con fecha
por medio del cual la , 8N su catacter de representante legal
del proveedora indicado ai rubro, interpone Recurso de Revision en contra de
dictandose al efecto el siguiente

ACUERDRO

Es improcedente el Recurso de Revision que nos ocupa, en vitud de que el
tecurfente en ningun momento sefala en que consisten los agravios que le causa la Resolucion
que por esta via se impugna, es importante sefalar que son los agravios de derecho y no los
de hecho ios que pueden ser estudiados en tazon del Recurso ce Revision interpuesto por to
que resuita aplicable al caso que nos ocupa el siguiente chiteno del apéndice de Junsprudencia
de 1917 a 1965 del Semanario Judicia) de la Federacion. comun al pleno y a las salas No 30
pag 65. que 2 la letra dice

"AGRAVIOS EN LA REVISION - No son los agravios de hecho si no los
de derecho. 0s que pueden examinar la Superma Corte aifallat en la
Revision, es decif, solo puede tesolver respecto de los agravios que sean
fa consecuencia de una violacion a la Ley, pues aunque #n ura sentencia
SE Cause perjuicio pof muy grave que este sea, la Superma Corte ng -
podria temediarlo. mientras no se demuestie ante ella que 1a sentencia -
ha sido dictada con infraccion de un presepto iegal

Por lo antes expuesto. se desecha et Recurso de Revisién a estudio con
fundamento en el articulo 57 dei Codigo Feoerai ae Frocedimientos Civiies ¢ de aphcacitn
supietons a la L ey Federal de Proteccion al Consumidor por lo que tesulta procedente declarar
fitme toao io actuado en al presente expediente coi. sus efecius egales

ASHLG ACORDE ¢ FIRMA EL D



DESECHAMIENTO DEL RECURSO
POR TRATARSE DE UN REQUERIMIENTO
CON APERCIBIMIENTO DE MULTA

EXPEDIENTE
ASUNTO
VS
MEXICO. DISTRITO FEDERAL A
Visto el escrito presentado ante esta Procuraduria. con fecha de
180 | por medio del cual en su cardcter de

intarpone Recurso de Revision, en contra de
dictandose al efecto el sigutente.

ACUERDOG

De los argumentos vertidos por el recurrente en su escrito de expresion de
agravios, puede observarse claramente que ef acto que combate es un requeriientc con
apercibimiento de multa cuya imposicidn esta condicionada a un acle futuio de realizacidn
incienta, esto es que la aphcacion de 1a sancion dependeta de! acataruiento u omis:on que haga
ef promovente o en su defecto. manifieste y acredite [as causas por las cuales ie es imposible
cumphir lo requerido por la autondad actuante, en consacuencia, debe desecharse el Recurso
de revision a estudio por notonamente improcedente tal y como lo establece la Junsprudencta
No. 254 de! Tribunal Fiscal de la Federacion de! apéndice de 1837a 1991 pdg 221 que a la
letra dice

RECURSO DE REVISION - NO ES PROCEDENTE EL SENALADO POR EL
ARTICULO 81 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL COSNUNMIDOR
CONTRA UN REQUERIMIENTO CON APERCIBIMIENTCO DE MULTA - Et -
Recursn de Revision Administtativo que contempla el articulo 91 de ia Ley -
Federla de Proteccion al Consumidor. puede ser intentado por la persona a --
la que afecte en sus intereses una resolucion dictada con fundamento en di--
cha Ley. como es la impostcion de una multa por ne haber cumpido cen un -
requenimiento y apercibimiento, no es susceptible de ser impughado a Uaves
eso medio de defensa, al constitull solo un medio de aplemio en ios términos
del arl. 66 de (a ley de ta matena y no pot una resolucion impughabie ante -
este "Tubunal pot no ser un acto definitivo, pues aun cuandp prevenga que su
ncumplimiento dard molivo a la imposicion de una sancién, ia misma estara
condicieniada a un acto futuro e incierto. esto €5 que se cumpla o no con ia -
prevencion



Rewision No 650/84 . Resuelta en sesion de 22 oe abiil de 1985 por mayoria
de Gvotos y 1 con {os puntos resolutivos .

Revisidn No. 2653/82.- Resuelta en sesion de 2% de Noviembre de 1985,
por mayorfa de 6 votos y 1 con fos puntos resolutivos .

Revision No. 2611/82.- Resuelta en sesidn de 6 votos de diciembre de
1985 por unanimidad de 7 votos.

Texto aprovado en sesién de 13 de agosto de 1986,
R.T.F.F. aflo Vill No. B0 agosto 1986, p.93.

En mérito de [0 anterior y con fundamento en el art. 57 dei Cddigo

Ferderal de Procedimientos Clviles de aplicacién supletoria a 13 Ley de la materia. se
desecha el Recurso de Revisidn a estudio por notoriamente improcedente, quedando

firme todo |o actuado en el presente expediente,

ASi LO ACORDO Y FIRMA EL



DESECHAMIENTO DEL RECURSO
POR TRATARSE DE Ul ACUERDO
DE TRAMITE.

EXPEDIENTE

SE DICTA ACUERDO

VS

MEXICO. DISTRITO FEDERAL, A

Visto el escnto presentado ante esta H. Procuraduria ef

por medio del cual el C. . 8N su catictas de apoderado fegal del
proveedora que al rubro se indica, interpone Recusso de Rewision en conlra del acuerdo de
fecha , 8f efecto se dicta el siguiente

ACUERDO

Del analisis y estudio del Recurso de Revision, interpuesto por la parte
proveedora . sa desprende que el acuerac que
por esta via e impugna es de tramite, coma se constata a toja del expediente en
vitud de que na le causa agravia alguna al promavente. toda vez que el tequenmisnto con
apercitimiento de multa, y en su caso la aplicacion de la medida de aprernio se encuentra
condicionada 8 un acto de realizacion increda, pot lo que y con furdamento en el aticulo 115
de {3 Ley Federal de Proteccion al Consutnidor, se desecha el Recurso mitentado remitiendose
el expediente en que se actua ala Delegacién de PAag ios
afectos legales procedentes

ASHLO ACORDO Y FIRMA £ C



ACUERDO EN DONDE SE DESISTEN
DEL RECURST OE REVISIT!, v
SOLICITAN LA REDUCCION DE
MULTA

SE DICTA ACUERDO

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A |

Visto el escrito presentado ante esta Procuradutia con techa ,
por medio del cual el C por su propio derecha se desiste
en su perjuicio del Recurso de Revision interpuesto el dia de 180, y solicta la
condonacion o reduccidn de {a multa impuesta en el presente asunto, dictandose- at efecto ei
siguiente

ACUJUERDO

De ias constancias que integran el expediente en que se actua y en atencion
a las manifestaciones de la paerte proveedora, téngase por desistido en su peruicio del medio
de impugnacién intentado, asi mismo, tomando en consideracion que la parte proveedora did

satisfaccion a la queja presentaoa por la consumidora , por equidad y

justicia la multa que por la cantidad de N$ { 00/100 M/IN ) le fue

impuesta mediante resolucion de fecha se reduce a la cantidad de N$ (
00/100 M/N)

Por o anterior, giese atento olicio a 'a autoridad exactora correspondiente
para los efectos legales a que haya lugar.

SHLO ACORDO Y FIRMA =L C LIC
AGISTIDO EN ESTE ACTO POREL C LIC. COM
FUNDAMENTO EN 1O DISPUESTC POR LOS ARTICLLOS CFRACZION
DEL REGALMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL COSNUMIDOR




EXTEMPORANEQ

EXPEDIENTE

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A,

Visto el escrito presentado ante esta Procuraduna el

por medio del cual el C. en sy cardter de Representante legal de la
, interpane Recurso de Revision en contra de 1a
Resolucion de fecha , al efecto se dicta el siguiente
ACUERDO

Tomando en consideracion que en el expediente en que se actua existen
constancias que demuestran que la notificacion de la Resolucion recutrida, surtio efectos el
de de 198 , y que el Recurso de Revision se presentd el de 189  resulta evidente
que el misma es extemporaneo, pot haberse presentado fuera del plazo de 15 (QUINCE) dias
habiles previsto en el articulo 135 de la Ley Federal de Proteccian al Consunndor

Por lo anterior, se iene por no interpuesto el Recurso de Rewvisién que nos
ocupa, en términos terminos de lo dispuesto en la Fraccion | del articulo 140 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor

En su oportunidad remitase el expediente en que se actua a la Delegacion
de . para los efectos legales conducentes NOTIFIQUESE Y
CUMPLASE

ASLLO ACORDO Y FIRMAEL C LC CON
FUNDAMENTO EN



DESECHAMIENTC DEL RECURSO POR NO
ACREDITAR PERSONALIDAD

SE DICTA ACUERDO

Vs

MEXICO, DISTRITO FEDERAL A,

Visto el escrito presentado ante esta Procuraduria el de  de 189
por medio del cual el C . en su caracter de
interpone Recurso de Rewvision en contia de . de fecha
de 198, 3l efecto se dicta el siguiente

ACUERDO

Del andlisis minucioso del expediente er que se actua, se corrobora que ¢l
C . o acredita la personalidad con 13 que se ostenta ante esta
autondad. en el Recurso de Rpws\on que hace vater, en términos del articulo 276, fraccién | del
Codigo Federal de Procedimientos Civiels, aphicado supletoanamente a la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, motivo por el cual y con fundamento en el ariculo 140, fraccion i
de la tey de ia matena, se desecha el esciito de revision que se analiza por notoriamente
tmprocedente

Por lo anterior, remitase 6! expediente a la Delegacion de
fiara tos efectos legales conducentes NOTIFIQUESE Y CUMPIASE.

ASILO ACORDO Y FIRMA EL C ASISTIDO EN
ESTE ACTO POR CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS FRACCION DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE

PROTECCION AL COSNUMIDOR COtI QUIEN ACTUA



DESECHAMIENTO DE RECURSO

POR NO ENCONTRARSE FIRMADO
EXPEDIENTE
VS
SE DICTA ACUERDO
MEXICO, DISTRITO FEDERAL A,
Visto el escrito presentade ante esta Procuraduria el dia . por

medio del cusi el C . en su cardacler de representant
legal del proveedor indicado al tubio, interpone Recurso de Revision en contra det acuetdo de
facha al efeclo se dicta el siguiente

ACUERDO

Temando en consideracion que los escrios presentdas por el proveedor
, no s8 encuentran firmados por su tepresentante legat, los nusmos se declaran

improcedentes, de conformidad con fo dispuesto en el articulo 140, fraccion il de 1a Ley federal
de Proteccion al Consumidor

Por lo anterior remitase el expediente a la delegacion de
para los efectos legales conducentes. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ASHLO ACORDO Y FIRMAEL C LIC ASISTIDG

CON FUNDAMENTO £ 008 ARVCULOS
FRACCION DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

POR
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