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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizd con la idea primordial de satisfacer la
necesidad de brindar los servicios profesionales de la administracion a
un drea que la mayoria de las veces se ha desarrollado de manera
intuitiva, es decir, por medio de la experiencia, dando como resultado
que el medio artistico, y en especial el musical, se encuentre
pricticamente olvidado por los Licenciados en Administracion, quienes
tenen como objetiva trabajar en empresas tales como: Ford Motor Co.,
Procter and Gamble, Anderson Clayton, y todas aquellas empresas
transnacionales o nacionales que se encuentran en el mercado, y que
hoy tienen completa su plantilla laboral; ademds que ese mercado
laboral se encuentra saturado no sélo por los Lic. en Administracion
egresados de la UNAM,, sino también  por los cgresados de las
diferentes universidades privadas, Por tal motivo, consideramos que el
campo laboral de la Administracidon en una empresa de espectaculos esta
sin competencia real, pues la competencia estaria con los managers
(administradores de los artistas y cantantes) que han administrado por
medio de su experiencia y cuyos conocimientos técnicos se’.re la
administracion estin fundados en las actividades que realizaron en
pasadas ocasiones,

Ademas en este medio se han suscitado varias situaciones en las
que los managers no piensan realmente en el artista, no lo administran
correctamente y varios de ellos solo buscan la manera de enriquecerse,
es decir, actian sin Ja ética profesional que ofrece el estudio de una
licenciatura,

Lin Mdxico, los espectdculos han sido parte de la cultura popular
desde tiempos inmemorables, asi podemos citar a varios de los artistas
que estin muy arraigados en el recuerdo de la gente, ademas de que
ellos han countribuido a la ditusion de eventos sociales, sin corttar que la
imagen provectada por los artistas influye no solo en la moda sino
ademas en la ideologia de sus seguidores.,

Ahora considerando que el artist no solo es wrl persony, sino que
se considera para los fines administrativos como un producto de
consumo, se debe planear y culdar su carrera, pues también tiene un
ciclo de vida, como cualquier producto, en el cual se debe aprovechar el
momento de la chaspide para conservar un lugar en el medio artistico;
para cllo se requicre tener la infraestructura administrativa necesarin
para brindar el apoyo al artista. Asi dentro del medio artistico se
manejan varias categorias o jerarquias de los artistas,



Partiendo del concepto que se puede tener de un artista, muchos
de ellos desean legar a sobresalir de los demas y son los que se tienen
que administrar de una manera mas profesional,

ARTISTA : “Persona que tiene talento, cualidades y habilidades para
manifestar su arte”, ' Para cfectos del presente trabajo, al artista lo
denominaremos proveedor dado que no estd dentro de la estructura
organizativa de la empresa.

También dentro del medio artistico hay sistemas para lanzar y
proyectar a los artistas: Sar System:

1. Buscar a la futura estrella

. Convencerlo de que sea estrella

. Preparario

. Lanzarlo

. Promocionario

. Consolidarlo como artista reconocido
. Conservar la imagen

~I SN U e B

En Los Angeles, California, Estados Unidos, se aplicaba en 1979 un
curso para fabricar artistas denominado Siar Maker, en donde se
mancjaban los siguientes puntos,?

El artlsta es un producto, de consumo popular que se tiene que vender al
mejor precio.

La envoltura, es proporcionarle una imagen al artista, preparindola por
medio de los estudios, tales como canto, diccion, baile, coreografias,
actuacion, expresion corporal; considerando que lo primero que se
percibe es esa imagen del artista,

Lo interior, el contenido, es decir, el talento o valores del artista como
persona, demostrando gque es un ser humano, y que nos permitira
mantenerlo como producto en el mercado,

Mientras todo eso sucede, el administrador debe preparar el medio
idoneo para cuando el artista sea presentado al pablico.

: Avifia Ruben, Como se hace una Estretfa, Editorial Grijatvo, México 1994, pig.24.
* e, pig 1),



Una forma de crear, mantener y concretar la vigencia de éste
producto en el mercado, es la actividad profesional del licenciado en
adinistracion y dentro de ese campo se nos presenta un espacio laboral
y un gran reto profesional el cual pretendemos presentar de la
siguiente forma;

Como se puede observar, cl medio artistico musical es un medio que
necesita la ayuda de profestonales de la administracion con
conocimientos en diversas dreas, pdara crear una estructura
organizacional (empresa) la cual  debe contar con diferentes
departamentos  para poder apoyar a los artistas en sus diferentes
necesidades y brindarle un mejor servicio a los clientes, por ejemplo:

Produccion: Esta area comprende el montaje y realizacion completa
de los eventos asi como ka logistica de los mismos.

Mercadotecnia ¢ Esta se¢ encarga de dar a conocer a través de los
diferentes medios de difusion  al artista que se esté mancjando, asi
como la venta del especticulo y las relaciones pablicas necesirias para
la promocion del artista.

Finanzas : Esta area se encarga de la facturacion y cobro de los
eventos, pago a proveedores, y en general a la revision y control de las
cuentas bancarias y gastos de la empresa, ademis del presupuesto,
pagos fiscales, etc,

Personal : Iista drea se encarga de todos los asuntos relacionados con el
personal tanto de base como el requerido para cada evento,

Contabilidad : Esta area abarca todo 1o relacionado con el aspecto
fiscal y contable de la empresa.

Admlnistracion: Esta drea a teavés del proceso administrative busca
lograr los objetivos de la empresa,

De esta suerte concluimos que nuestea investigacion deberd versar
sobre:



La formacion y organizacion total de una empresa comercializadora de
servicios en el drea de espectdculos musicales. Se selecciono porgue se
requiere de profesionales de la administracion con ética profesional y
los conocimientos necesarios para dirigir a4 una empresa que ofrece los
servicios antes mencionados, ademds por que contamos con el aceeso a
la informacion, ya que laboramos en una empresa de este lipo y nos
gusta mucho el ambientle artistico.

Consideramos variables tales como:

Estructuracion organizativa

Descripcion de los puestos

Reglamento interno de trabajo

Contratos laborales, contratos de servicios profesionales

Nominas

Contratos de eventos

Iispecificaclones técnicas

Competencia (Otros proveedores, Otras companias de espectaculos)
Cotizacidn directa( Empresas) e indirecta (Intermediarios)
Proveedores (renta de equipo necesario de Audio, lluminacion,
Mudanzas, Planta de Juz, escenario, transportacion del personal, etc,)
Companias discogrificas

¢ Diferentes medios de difusion (Radio, Cine, Television, Prensa)

Y en razon a todo lo anterior, atacamos la investigacion basada en
Ias siguientes hipotesis:

De Trabajo.- “La organizacion de una empresa basada en un sistema
administrativo denominado “excelencia administrativa”, permitird el
incremento enla eficiencia proporcionando un servicio mas atractivo y
de mejor calidad, logrando la  satisfaccion total del cliente, del
proveedor y consecuentemente, ¢l desarrollo de la empresa.”

Alterna.- Mejorando la organizacion empirica de la empresa de
espectaculos ya implantada en México, se logrard el incremento en la
eficiencia  proporcionando un servicio mas atractivo y de mejor
calidad, logrando la satisfaccion total del cliente y del provecedor.

Nula .- No es necesaria la organizacion de una empresa de espectiaculos
para incrementar la eficiencia y la satisfaccion total del cliente y del
proveedor.

El objetivo  de nuestra investigacion  es ofrecer a la empresa de
especticulos, una forma de administrarse de tal manera, que obtenga la
excelencia administrativa que requiere  parit estar a la altura de la
competencia,



Asi, el estudio se realizara dentro de una empresa de espectiaculos
artisticos musiciles, buscando lograr los objetivos  de la misma por
medio de la implantacion  de la nueva administracion, para ello
pretendemos  owtr en cienta no solo a la organizacion en si, sino a
todo el ambiente social, politico, cultural y econémico, en donde se
desavrolla la misma, resaltando que dentro de ella queremos controlar
los clementos esenciales de  toda organizacion  con el enfoque
administrativo elegida,

El tipo de investigacion que realizamos es mixta  por tener que
basarse en la investigacion documental ( libros, revistas, documentos,
ete.) y de campo dado que tenemos que investigar a Lt competencia y a
la empresa en el momento en que ocurren los eventos.

Por tal motivo iniciaremos dando un concepto propio sobre lo que
es una empresa,

EMPRESA.- s una entidad ccondmica social en la que se conjugan los
recursos humanos, materiales, técnicos y linancieros los cuales se
orlentan a la conservacion y logro de los objetivos para los cuales fue
creada, a través del praceso administrativo.

SU ACTIVIDAD O GIRO.

1.- Industriales: La actividad primordial de este tipo de emipresas es Ia
produccion de bienes mediante la transformacion  y/o  extraceion de
materias primas, las industriales a su vez son susceptibles de dividirse
en:

A) Extractivas: Se dedican a la explotacion de recursos materiales (sin
vida) que son indispensables para fa subsistencia del hombre

B) Manufacturera : Son cmpresas que transforman las materias en
productos terminados o semiterminados.,

C) Agropecuarias ¢ Su funcion es la explotacion de fa agricultura, la
ganaderia y ka silvicultura,

2.- COMERCIALES: Son intermediarios entre productor y consumidor -
Subdistribuidor- su funcion primordial es fa compraventa de productos
terminados; y pueden clasificarse en

A) Mayoristas: Cuando celectan la compraventa en gran escala a otras
empresas (distribuidores).

B) Minoristas,- Las que venden productos al meimideo o en cantidadoes
pequenias ¢l consumidor directo {subdistribuidores)
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C) Comisionistas.- Se dedican a vender mercancias que los productores
les dan a consignacion, percibiendo por ésta funcion una ganancia o
comision,

3.- SERVICIOS : Son aquellos que desempeitan funciones o satisfacen
con ciertas necesidades de la comunldad y pueden tener o no fines
lucrativos.

SERVICIO.- Son actividades identificables por separado vy
esenclalmente intangibles que satisfacen las necesidades y que no estan
necesariamente vinculadas a la venta de un producto o servicio. Para
producir un servicio puede requerirse o no al uso de productos
tangibles. Sin embargo, cuundo se requieren no hay transferencia de los
derechos ( propiedad permanente) de esos bienes tangibles?

Las organizaciones de servicios son aquellas que no tienen como
objeto principal generar productos tangibles que los compradores
posceran en forma permanente.

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS
Se dividenen:

Vivienda (incluye la renta de hoteles, moteles, departamentos y casas.)
Operaciones familiares (servicios pablicos, reparaciones de casa y
equipo.)

Recreacidn y diversidn (abarca 1a venta y reparacion de equipo para
actividades de recreo y esparcimiento, también la admisién a
espectaculos de diversién, recreo y esparcimlento).

Cuidado personal (incluye lavado de ropa, tintorerias y cuidado fisico).
Alencion mddica y de salud ( comprende todos los servicios médicos).
Educacion privada

Servicios profesionales y de negocios (abarca a todas las asesorias),
Seguros y financiamiento (abarca los seguros, servicio de crédito,
préstamos, servicio bancario, etc,)

Transporte (abarca el servicio de transportacion  terrestre, acérea y
maritima de cualquier clase).

Comunicaciones (incluye todos los servicios de comunicacion)?

" Stantan, William Fundamentas de mercadotecnin, Me Graw Hill pag. 546

* Sturton, William Fundamentos de mercadotecnia Me Graw Hill pag. 547



CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

“Intangibilidad.- Los servicios son esencialmente intangibles, por lo cual
a los clientes les resuita imposible obtener una muestra (probar, sentir,
ver, oir, u oler) de los servicios antes de comprarlos.

Indivisibilidad.- Significa que a menudo la venta directa es el tnico
canal posible de distribucion, y los servicios de un vendedor no pueden
venderse en demasiados mercados. Una excepeion  de esta caracteristica
es que el servicio puede ser vendido por un representante.

Heterogeneidad.-  Es imposible que una empresa de servicios
estandarice su produccion total, dado que no todos los servicios
prestados por la empresa puedan salir con la misma calidad.

Caducidad y fluctuacion de la demanda.- Los servicios no se pueden
almacenar por tal motivo muestran gran caducidad. Ademas, el
mercado de los servicios oscila por temporadas, por dias de la semana y
horas del dia”.®

Asi, con base en todo lo anterlor podemos dar un concepto sobre Ja
empresa de especticulos y mids concretamente sobre la empresa de
espectaculos musicales, la cual va dirigida la presente investigacion,

EMPRESA DE ESPECTACULOS.- Unit empresa de la rama de servicios
vinculada a la satisfaccion de lits necesidades de diversion, recreacion
y esparcimiento por medio de presentacion de espectaculos artisticos.

EMPRESA DE ESPECTACULOS MUSICALES.- Una empresa de la rama
de servicios  vinculada o la satisfaccion de las necesidades de
diversion, recreacion y esparcimiento por imedio de Ia presentacion de
espectaculos artisticos musicales.

CALIDAD.- “Cuando nos referimos a calidad, pensamos que se trata de
algo especial, de alto grado de perfeccion quiza dificil de lograr pues
pensamos que se da despuds de un largo proceso de control, vit sea de
un producto o de un servicio” *

* Idem piig. 519

“ Desarrollo, organizacion ¢ implementacion de una empresa de servicio avtomotriz... Vitlena Romero Ruil
Tesis UNAM 1992,



“I's 1ogico entender el concepto de esta manera pues anteriormente
la filosofia de la calidad era el control, ¢s decir, el control de la calidad.
Pero ahora la situacion ha cambiado la calidad en productos o servicios
no se controla, se hace. la calidad forma parte integral de todos y cada
uno de los participantes de la empresa, puesto que la calidad es una
filosofia de la vida, es una filosofia de producir y de servir y scra hasta
entonces cuando las empresas puedan llegar a tener éxito, no solo
economico sino al producir o servir con calidad”’,

Un proceso de cambio de calidad sera entonces un proceso de
cambios de estructura en la esencia de los principios de la empresa; por
lo que ahi es en donde nos damos cuenta que hablar de servicio y
calidad total estin estrechamente relacionadas, que estamos hablando
de un mismo y unico proceso. La calidad lleva consigo algo intangible ¢
inexplicable.

“Existen 4 principios absolutos de calidad que nos comenta Philip B,
Crosby:

1) La calidad se define como el cumplimiento con los requisitos, no como
algo bueno,

2) la calidad se logra a través de la prevencion, no de la evaluacion,

3) La norma de realizacion de la calidad es cero defectos, no niveles
aceptable de calidad.

4) La calidad se mide por el precio del incumplimiento, no por
indices.” 8

Asi mismo Crosby detalla los siguientes pasos que denomina
“FANATICO” para alcanzar calidad:

Formule una estrategia de cero defectos. (Listo implica que la direccion
acepla totalmente la idea de que hacer fas cosas libres de defectos,
puede convertirse en una forma de ser y de que va a hacer todo lo que
necesarfo para lograr que asf sea),

Anuncic una politica de calidad clara y especifica (Ilemos de entregar a
tiempo a nuestros clientes, tanto Internos como externos, productos y
servicios libres de defectos).

“ldem
* Ihillip B Crosby, Hablemos de Calidad (96 preguatas que siempre desed usted plantear a Phil Croshy) Me
Graw Hll 1990 Méxica. pag $8-59.
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Norme ¢l compromiso de la Direccion por medio de acciones. (Ser testigo
no quiere decir mantenerse de pie ante los demds en plan de
predicadaor).

Asegurese de que todos reciban educacion en calidad (Todas y cada una
de las personas de la organizacion deben comprender su papel personal
dentro del esfuerzo global para lograr que la calidad se convierta en
realidad.

Termine por eliminar cualquier amenaza al cumplimiento. (Identifique
los procedimientos que establecen como deben calcularse los limites de
variacion y las desviaciones, y rompalos).

Insiste en que todos sus proveedores hagan lo mismo.

Convenza a todos de que dependen unos de otros. (Estar conscientes de
la necesidad de la calidad es algo que no puede presuponerse: todo el
mundo debe saber como les afecta en 1o personal).

Obtendrd la satisfaccion del cliente primero, después y siempre. (Nadie
puede sobresalir en 1o que hace hasta el grado de no necesitar a los
clientes. Para poder sobresalir hace falta escuchar a los clientes y al
resto del mercado).

“CONTROL TQTAL DE CALIDAD.- Segun Feigenbaum ¢l control total
de calidad puede definirse como un sistema eficaz para integrar los
esfuerzos en materia de desarrolio de calidad, mantenimicato de calidad
y mejoramiento de calidad realizados por los diversos grupos en una
organizacion, de modo que sea posible producir bienes y servicios a los
niveles mas econdmicos y que sean compatibles con la plena satisfaccion
de los clientes, 6l CTC exlge la participacion de todas las divisiones,
incluyendo las de mercadeo, diseio, manufactura, inspeccion y
despachos.” ?

LA CALIDAD EN EL SERVICIO.- “E!l cliente espera Hegar a satisfacer
una necesidad por lo tanto él espera cubrir una necesidad especifica o
deseada,

® Ishicawa, "Que ¢s ¢l cantrol total de calidad”, Ta modalidad Japonesa versién en espadtol , Editorial Novima
1991 México pag 84.



14

Asi calidad en el servicio es lograr la satisfaccion o realizacion plena de
una necesidad especifica obtenida por un producto o servicio de
calidad”®

Nuestro universo a estudiar es micro-social ya que estudiamos y
partimos de una empresa y su entorno, considerindola como muestra
de estudio,

Para entrar en matetia, comenzaremos dando una semblanza sobre
como se encontraba ala empresa antes de hacer esta propuesta.

" Desarrollo, organizacion ¢ implementacion de una empresa de servicio avtomolriz... Villena Romero Raw!
Tesis UNAM 1092
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ANTECEDENTES EMPRESARIALES

Durante nuestros estudios, vimos que la mayoria de los ejemplos,
problemas ¢ ideologias estaban enfocados hacia cmpresas
transnacionales, industrias, etc., donde en realidad si nosotros vamos a
esas empresas estariamos como empleados de un nivel inferior, pero
que si se crea una empresa propia seriamos los ejecutivos para lo cual
nos preparamos y deseamos ser. Asi, durante el estudio en la facultad,
s¢ nos presentd la oportunidad de trabajar en una empresa de
espectiacutos artisticos musicales, dandonos cuenta que ese ramo es de
nuestro agrado y viendo que la misma tenia muchas deficiencias en casi
todas las areas al grado de encontrar vicios y fallas por parte de sus
administradores.

En la empresa donde tenemos la oportunidad de trabajar, se
origind en 1988, en los primeros aios se tuvieron varios
administradores, quienes se beneficiaron de la empresa, sin tomar en
cuenta cl creciniento de la misma. A partir de entonces, se buscaba un
administrador que tuviera ética profesional para administrar la empresa
de manera honesta y reestructurarla. Al conocer todo ello, se empezd a
trabajar en la misma, tratando de mejorar tanto la administracion de
ésta como buscando la asesoria de técnicos para encontrar el material
optimo para cada evento; realizando varios controles tanto de personal
como del material a utilizar en cada uno de los eventos realizados.

Durante la vida de la empresa, se ha logrado inpulsar la carrera de
una artista no solo como cantante, sino que ademads se le ha impulsado
como actriz en varias tetenovelas, obras de teatro musicates. I'n el
ambito musical se han realizado tres LP’s (discos de larga duracién) de
los cuales ha tenido varios éxitos en la radio, y realizando eventos para
varias empresas privadas, tales como: Ford Motor Co., Philips de México,
Mercedes Bens, Avon Cosmetics, Procter and Gambile, entre otras.

Por todo ello nosotros visualizamos que este medio nos presenta
una gran posibilidad de trabajo y de futuro desarrollo profesional,
ademis de proporcionarnos la experiencia necesaria para la futura
expansion de la empresa, lo que aumentara no solo al mercado de
trabajo, sino que beneficiara a los artistas que buscan ser administrados
con el profesionalismo requerido.



Para darnos una idea sobre las diferentes corrientes de la
administracion, y poder dar una base que sustente nuestra posturi
sobre la corriente administrativa elegida ( calidad Total }, en el siguicente
capitulo desarrollaremos una breve semblanza historica de las
diferentes corrientes ldeoldgicas de la administracion.
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ANTECEDENTES DOCTRINALES DE LA ADMINISTRACION

Durante el transcurso de los afios, el ser humano ha tenido que
realizar trabajos conjuntamente para poder subsistir, de tal modo ha
tenido que asociarse, organizarse y dividirse el trabajo para lograr de
manera efectiva el objetivo trazado. Asi, el hombre ha venido
desarrollando desde su aparicion, un grado de administracion; pero es
hasta Ia Revolucion Industrial en que la administracion toma el caracter
de ciencia. De esa manera surgen varias corrientes que intentan darle un
enfoque diferente a la administracion; las cuales de manera general se
describen a continuacion.

Administracion Cientifica,"

Los creadores de esta escuela son: Frederick Winslow Taylor, los
esposos Gilbreth y Henry L. Gantt, Se le Hama administracion cientificy
por la racionalizacion que hace de los métodos de ingenieria aplicados a
la administracion debido a que desarrolla investigaciones
experimentales orientadas hacia el rendimiento obrero.,

La contribucion fundamental de esta escucha es la aplicacion del
método cientifico a la administracton y el surgimiento de dsta como una
rama especifica del conocimiento, No es un grupo de técnicas de
eficiencia o incentivos, sino una filosofia en virtud de la cual la gerencia
reconoce que su objetivo es buscar cientificamente los mejores métodos
de trabajo, a través del entrenamiento y de los tiempos y movimientos.

“Csta constituye en el primer intento de la teorfa de la
administracion, Creo la especializacion de las tareas, la (inica motivacion
para el trabajador era el salario ( Hombre economico ), con todo ello
buscaba la eficiencia en todos los niveles””?

Administracion Empirica, "

Esta corriente postuia que las tarcas administrativas deben ser
cjecutadas y consideradas en la forma sugerida por el pasado reciente la
costumbre o la tradlcion. Su objetivo es evitar errores basandose en
situaciones pasadas. Sus principales representantes son:

"' Miinch Galindo, Garcfa Mantfnez, fundamentos e Adminisiracion, Editoriat Tritlas, 3a. Fdicidn, México
19885,

" Chiavenato tdalberto, tatroduceion a b Teoria Geoeral de Ta Administracion, Editorial Me Graw-11ill, 3a.
Edicion, México 1994,

" Miinch Galindo, Garcia Martfuez, fundamentos de Administracidn, Editorial Trillas, 3a. Edicion, Méxica
1985,



Peter F. Drucker, Ernest Dale y Lawrence Appley, quienes realizaron
estudios basados en experiencias practicas en los que descarlaron casi
todos los fundamentos tedricos.

La principal desventaja es que los resultados que se obtienen, en
ocasiones son mediocres, ya que lo que conveniente para una empresa
no siempre lo es para otra, y la aplicaciéon y comparacion de eventos
pasados es dudosa. Ademads, se permanece al margen de todos los
avances de la administracion y de las ciencias auxiliares de la misma,

Escucla Ambiental,

Esta corriente fue emitida por psicélogos experimentales (Elton
Mayo). Se basa en la idea de que el ser humano se desempenaria mejor si
las condlciones ambientales que le rodean ( luz, sonido, calor, humedad,
ectc. ) estan en armonfa con su organismo. Se intenta tener una mayor
productividad, proporcionando al trabajador condiclones de trabajo mas
agradables,

Escuela de Comportamiento Humano!

Las reacciones negativas de los trabajadores frente al taylorismo y
los resultados mediocres en su aplicacion, asi como los principios para la
seleccldn cientifica de los trabajadores, generaron cl desarrollo de la
psicologia industrial. Naci6 asi la escuela del comportamiento humano,
conocida también como la escuela de las relaciones humanas, misma que
otorga mayor importancia al hombre, al hacer de la conducta de éste el
punto focal de la accién administrativa. Los principales representantes
son: Elton Mayo y Robert Owen, De los estudios realizados se obtuvieron
los siguientes resultados:

Los factores que influyen para elevar la moral de los trabajadores son
aspectos de tipo afectivo y social, tales como el reconocimiento, el ser
escuchados por la gerencia, ctc.

Este enfoque trata de desarrollar un concepto mas humano de la
naturaleza de la administracion. Su aportacion a la administracion es
muy grande, pues las demds corrientes administrativas se basan en esta
escuela. :

" ldem,
"* Ibidem.
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“Esta teoria  analiza la organizacion desde el punto de vista
dindmico de su comportamiento y esta profundamente preocupada por
el individuo como tal, Se sustenta en  nuevas proposiciones de la
motivacion humana ( escala de motivaciones ), Propone varios estilos
como lo son: 1a Teoria X y la Teoria Y ; y proponen el concepto del
hombre administrativo, quién se comporta buscando soluciones
satisfactorias y no soluciones dptimas” '

Escuela del Sistema Social. "

Su enfoque primordial es el reconocimiento de la importancia de la
organizacion informal de los niveles, status y simbolos de sus
integrantes, y su cfecto en el funcionamiento de la organizacion formal.

La administracion se enfoca desde el punto de vista del sistema
social o de las relaciones interculturales, Trata de combinar, por una
parte, la estructura formal con el aspecto humano y, por otra parte, la
organizacion empresarial con el sistema social; esto origina la sociologia
de la organizacion, en la que se analiza a la empresa a través de sus
diferentes relaciones,

A través del método experimental de Durkheim y Watson se
intenta construir una sociedad cientificamente organizada y una ciencia
de la direccion de personal en que la administracion incluiria las
relaciones entres
a) La organizacion
b) Los ambientes externos ¢ internos
¢) Las fuerzas que producen los cambios y ajustes

Escuela de fa Administracion de Sistemas. ®

lin esta corriente los sistemas son un punto fundamental en el que
se basa la administracion, Bl sistema es el conjunto formado por partes,
de tal modo asociadas, que forman un todo coherente, o unidad,

Este tipo de administracién aporta conocimientos importantes
sobre todo para el mancjo de grandes organizaciones, aunque cs
demasiado especializada y descuida el factor humano. Algunos de los
autores mas connotados son: Norbert Wiener, March y Simon Murdick.

‘f (;him'cnato tdatberto, Introduccion a la Tearfa General de la Administracion, Editorial Me Graw-Hill, 3a.
Edicion, México 1994,

"Miinch Galindo, Garcia Martfnez, fundamentos de Administracian, Editorial Trillas, 3a. Edicion, México
1985,

™ fdewn.



Escuela de la Teoria de las Decisiones?

Esta teoria postula que el hombre no eos algo que pucda
manipularse, sino que es un ente capaz de adaptarse y evaluar
diferentes grupos de circunstancias,

En esta escuela los factores econdmicos, sociales, técnicos, etc,,
influyen grandemente en la conducta y productividad del hombre, de
ahf la importancia de desarrollar modelos experimentales que permitan
simular la conducta potencial del ser humano ante diversas situaciones,
ya que el proceso de decidir es la esencia de la administracion,

Considera a la emprasa como una unidad tomadora de decisiones.
Algunos de los autores que han contribuido mas a este enfoque son: Von
Newman, Bowman, Hut Chinson.

Neo-Humano Relacionismo.?

Se inicia en 1940; considera que I administracion debe adaptarse
a las necesidades de los individuos que integran la empresa y que este
enfoque no puede ser casual, sino que debe fundamentarse en estudios
psicologicos del individuo, sus motivaciones y necesidades, ya que el
factor humano es determinante para la empresa. Sus principales
exponentes son: Abraham Maslow, Herzberg, Douglas Mc gregor, Rensis
Likert,

Administracién por Objetivos.”

Su representante es Douglas Mc gregor, quien a partir de un
analisis comparativo de las formas tradicionales de direccion de
empresas, lega a la conclusion de ta importancia que tienen el hombre,
sus aspiraciones v necesidades dentro de la organizacion; interpreta
estas necesidades y las correlaciona con las de la empresa a través de la
participacion activa del trabajador cn Ia fijacion de los objetivos
concretos de la organizacion,

“Sus caracteristicas principales son: establecimiento conjunto de los
objetivos para cada departamento; interrelacién de objetivos
departamentales; elaboracion de planes ticticos y planes operacionales;
con énfasis en la medicion y control, sistema continua de evaluacion,

" fhident,
f" Ihidem.
" ihidem.
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revision y reciclaje; participacion actuante de la direccion; apoyo intenso
" 22

del staff principalmente durante tos primeros periodos "
Desarrolo Qrganizacional?

Uno de los enfoques mads recientes de la administracion es csta
corriente que surge como una respuesta  a las caracteristicas  de
continuo cunbio de las organizaciones en la actuatidad. Et D.O. es una
estrategia que implica la reestructuracion de los sistemas tradicionales
de la organizacion y que lleva implicita la idea de participacion y
desarrollo de los recursos humanos en las empresas, Esto implica una
relacion  de colaboracion entre los agentes de cambio (profesionales
altamente preparados) y la empresa,

Administracion Japonesa (Teorfa * 7 ")#

La teoria 7 forma parte de un grupo de teorias gerenciales, las
cuales se originan como resultacdo de la concepcion  que sobre sus
subordinados tienen los gerentes en ¢l Japdn. Esta teoria plantea que se
consigue una mayor productividad al implicar a 1os trabajadores en el
proceso de la empresa. Los fundamentos en los que se basa son: La
confianza, la sutileza y la colaboracién en equipo. La teoria Z implica un
conjunto de valores humanizados, entre los cuales pueden citarse Jos
cmpleos a largo plazo, la participacion total en las decisiones y las
relaciones personales estrechas. Su principal exponente es Wiltiam G.
Ouchi.

Circulos de calidad ®

Es un estilo de direccion que hace participar a los trabajadores
tanto en la toma de decisiones, como en el mejoramiento de Ia calidad.
Un circulo de calidad es un grupo de trabajadores que tiene un drea de
responsabilidad de trabajo, en la cudl ellos estudian y analizan los
problemas que surgen para ayudar a resolverlos, generando ademas la
informacion de control necesaria para ello, Su principal exponeute es ¢l
doctor Ishikawa,

* Chinvenato Idalberto, Introduceion a T Teoria General de Tn Administracion, Editorial Me Graw-Hill, 3.
Edicidn, México 1994,

' Miinch Galindo, Garcfa Martinez, fundamentos de Administracion, Lditorial Trillas, 32 Edicion, México
{Y8S.

denn.

* teyel Carl, Enciclopedia de Gestion y Administracion de Empresns MANAGEMENT, Editarial Grijuibo, 3a.
Edicidn, Tomo Das,
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LA ADMINISTRACION EN MEXICO, *

En México a administracion se ha dado como un fendmeno cultural
como muchns olros, ajenos realmente a la estructura y a las
necesidades mismas del pais; se introduce artificialmente para cumplir
con los objetivos  y con las necesidades de las grandes empresas
transnacionales que acttan en paises como el nuestro, donde no se le
dedica un analisis y desarrolio de técnicas y herramientas
administrativas adecuadas a las organizaciones nacionales, cuyus
caracteristicas y problemas son muy diferentes a las de éstas empresas.

Los principales exponentes y autores de obras reconocidas han
sidos

FRANCISCO LARIS CASILLAS

Su principal obra es “ Administracion Integral ” y propone el
proceso administrativo de la siguiente manera:

Planeacion: Determinacion de lo que va a hacerse, incluyendo decisiones
de importancia,

Organizacion: s el agrupamiento de las actividades necesarias para
realizar los planes a traveés de unidades administrativas,

Integracion: Consiste en la obtencion para uso de la empresa del capital,
del personal cjecutivo, terrenos, y demds clementos materiales v
humanos para tlevar a cabo los plancs,

Direccion: Es la expedicion de instrucciones, indicacion de los planes a los
responsables de efectuarlos, establecimiento de la refacion personal
diaria entre jefe y subordinado.

Control: Consiste en medir la operacion para gue resulte conforme a los
planes o lo mis cerca posible de ellos.

Define los atributos generales de la administracion como son:

* Rios Szalay Adalberto, Paniagua Aduna Andrés, Origenes y Perspectivas de la Administracion, Uditorial
Trillas, 2 Edicion, México 1990



19

a) Autoridad.- Es poder sobre otros o para dirigir a otros para que
realicen determinadas actlvidades.

b) Responsabilidad.- Es la obligatoriedad aplicable a la realizacion de
una actividad,

¢) Division del trabajo.- Desglose de tarcas y actividades para lt
realizacion de un trabajo.

d) Especlalizacion.- Grado de perfeccionamiento de un trabajo.

¢) Estandarizacion.- Aplicacion de estandares de desempeno para medir
la productividad,

f} Centralizaclon y Descentralizacion.- Concentracion de la autoridad y
responsabilidad en un solo puesto
Coordinacién .- Sincronizacion de esfuerzos para el logro de un
objetivo coman.

AGUSTIN REYES PONCE

Sus titulos principales son: Administracion de empresas, Analisis
de puestos, Administracidon de personal y Administracion por objetivos.,

Nos describe las caracteristicas de la administracion ;

Universalldad.- Se da donde quiera que exista un organismo social
Especificidad.- La admInistracion es especifica y distinta de los que la
acompaiian,

Unidad temporal.- El proceso administrativo ¢s Ginlco y por lo mismo en
todo momento de la vida de una empresa se estd dando en mayor o
menor grado todos o la mayor parte de sus clementos,

Unldad jerdarqulca.- Todos cuantos tienen cardcter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados y modalidades de la
misma organizacioéon,

Su proceso administrativo lo propone de la siguiente manera:

Q) Prevision.- Implica la idea de anticipar en cuanto a los
acontecimientos y situaciones,

b) Planeacion.- Consiste en fijar el curso concreto de accion.

¢) Organizacion.- Es la estructuracién téenica entre las Tunciones, niveles
y actividades de los clementos materiales y humanos.

d) Integracion.- Consiste en obtener y articular los elementos materiales
y humanos para el adecuado funcionamiento del organismo social.

e) Direccion.- El elemento de la realizacion efectiva de todo lo planeado.

f) Control.- Es la medicion de los resultados actuales y pasados con
relacion con los pasados.

T 1dem.. pigs. 161, 166.



JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

Los libros de mayor interés que realizdé son: El proceso
administrativo y la introduccion a fa administracion.

El proceso administrativo que ¢l propone consta de 3 grandes clapas:
Planeacion- Implementacion- Control,

Sin duda su esquema del proceso administrativo cumple con una
tarea importante: Reduce a la expresion mas simple ¢l proceso racional
del trabajo; pensar algo ( Planeacion), hacerlo (Implementacion) y
evaluar los resultados, a fin de hacerlo cada vez mejor (Control),

Conocidos los rasgos mas importantes de la historia de la
administracion y su desarrollo en nuestro pais, pasaremos a un punto
que consideramos importante por tener que ver con la vida misma de la
empresa, lo que es la constitucion de la misma, la cual puede ser de
diferentes maneras, ademas de los diferentes requisitos que necesita
cubrir para estar juridlcamente establecida y asi poder laborar sin
ningtn contratlempo que afecte las actividades propias de la empresa.



CONSTITUCION DI UNA EMPRESA.

Para que uiic eipresa pueda desempedar sus funciones sin tener
ningan problema juridico, ademas de asegurar tanto el patrimonio de la
misma como dJde los socios, vs recomendable que esta sociedad esté
formalizada conforme a L Ley y tenga una personalidad distinta a la de
las personas que fa forman, lo que ademils de ser una garantia, es la
mejor forma de evitar contratiempos posteriores que afecten a los socios
y alaempresa,

De acuerdo con nuestro derecho, 1 sociedad nace o surge a la vida
juridica como consecuencia de un contrato. La sociedad mercanti! es el
resultado de una declarcion contractual,

11 Lic. de Pina Vara setiada: * opino pues, que la sociedad mercantil-
en el estado actual de nuestra legistacion- encuentra su origen en un
contrato, nace de un contrato™®

La forma ideal de constitucion de una empresa dependerd ;

1. De los objetivos ane persiga
2. De la capacidad econdmica
3. Asesoria adecuada

Los tipos de sociedades tratindose de personas morales son:

Sociedad en Nombre Colectivo
Sociedad en Comandita Simple
Sociedad en Comandita por Acciones
Sociedad en Responsabifidad Limitada
Sociedad en Andnima

Sociedad Cooperativa

(el e s 8" "4k >4

SOCIEDAD EN NOMBRE COLECTIVO

“Es aquélla que existe bajo una razon social en la que todos los
socios respondernt de modo subsidiario (que se da accesorfamente para
ayudar a otra cosa), ilimitada y solidariamente de las obligaciones
sociales",®

i‘ De Pina Vara. Rafael, “Derecho Mercanil Mexicano™, Ediorial Ponda, Bdicion 23, 1992, México.
AL 25 Ley General de Sociedades Mercantiles
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En este caso la razon social queda formada con ¢l nombre de uno o
varios socios y se le apadiran las palabras “y compania” u otras
equivalentes, ademas en el contrato podrd pactarse que a la muerte de
los socios la sociedad contintie con sus herederos?

SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE

Esta socledad, es la que existe bajo una razon social y se compone
de uno o varios socios comanditados que responden de manera
subsidiaria, ilimitada y solldariamente de las obligaciones sociales y de
uno o varlos socios comanditarios que anicamente estin obligados al
pago de sus aportaciones,”

La razon social queda lormada con los nombres de uno o varios
comanditados seguidos de la palabra “y compaiia” u otras equivalentes,
cuando en ella no figuren el de todos, invariablemente se agregaran a la
razon social, las palabras “en Socledad en Comandita® o las siglas “S. en
c".

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Is la que se constituye entre socios que solamente estin obligados
al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar
representadas por ttulos negociables (acciones) a Ia orden o al portador,
pues solo seran cedibles en los casos y con los requisitos gue establezca
Ia Ley General de Sociedades Mercantiles,

fiste tlpo de sociedad existe bijo una denominacion o razon que se
forma con el nombre de uno o mds socios y con las abreviaturas “S. de
RI

Las caracteristicas de este tipo de sociedad son:

0 No tendrin mas de 25 socios

El capital no debe ser inferior a N$ 5,000.00

¢ El aumento de caphtal nunca se podra llevar a «_abo mediante
suscripclon pablica,

<

Y Ar, 32 lem
" Ant §1 ldem
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SOCIEDAD ANONIMA

s la que existe bajo una denominacion y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago se sus
acciones. La denominacion se forma libremente, pero diferente a kit de
cualquier otra sociedad y que al momento de emplearse, debe ir
seguida de las palabras  Sociedad Andonima o de las abreviaturas
“S.A.".u

Los requisitns para formar este tipo de sociedad se establecen en
el articulo 89 de la L.G.S.M. :

¢ Que haya 2 socios como minimo y que cada uno suscriba por lo menos
una accion,

0 Que el capital social no sea menor de N$ 50,000.00 y que esté
integramente suscrito, ¥

0 Que se exhiba ¢l dinero efectivo cuando nienos el 20% del valor de
cada accion.

0 Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de
pagarse, en todo o en parte con bienes distintos del monetario.

La Sociedad Anodnima se puede constituir por la comparecencia
ante un notario o por suscripcion publica, el acta constitutiva debera
contener:

. Nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales
que constituyan la sociedad.

11, El objeto de la sociedad

I11.5u razon social o denominacion

1V.Su duracion,

V. El importe del capital social.

VI.La expresion de 1o que cada socio aporte en dinero o en otros bienes;
el valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizacion.
Cuando el capital sea variable, asi se expresard, indicandose el
minimo que se fije,

VI1.Domicilio de la sociedad,

VIILLa manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y
las facultades de los administradores.

IX.El nombramiento de los administradores y la designacion de los que
han de llevar la firma social,

' Art 88 Ihidem.
" Ant. adicionado confarme al decreto publicado en el D.O.E. det 11/V1/92



X. La manera de hacer la distribucion de las utilidades y pérdidas entre
los miembros de la sociedad.

XI.El importe del fondo de reserva .

XI1.Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente,

XI11.Las bases para practicar la liquidacién de la sociedad y el modo de
proceder a la cleccion de los liquidadores cuando no hayan sido
designados anticipadamente,

Todos los requisitos a que se refiere este articulo (Art, 60 L.G.S.M.)
y las demas reglas que se establezcan en la escritura sobre organizacion
y funcionamiento de la sociedad constituiran jos estatutos de la misma.

Ademads de los datos requeridos por el articulo 60, 1.G.S.M,, 1a
escritura constitutiva debera contener:

I. La parte exhibida del capital social

11, El namero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se
divide el capital social, salvo io dispuesto en et 20. parralo de la
fraccion 1V del articulo 125 ( “El importe del capital social, en ndmero
total y el valor normal de las acciones... Cuando asi lo prevenga cl
contrato social, podra omitirse ei valor nominal de las acciones, en
cuyo caso se omitird el importe del capital social..”)

111.1a forma y términos en que debe pagarse la parte insoluta de las
acciones

[V.La participacion en las utilidades concedidas a los fundadores

V. il nombramiento de uno o varios comisarios

Las facultades de la asamblea generat y las condiciones para la validez

de sus deliberaciones, asi como para el gjercicio del derecho de voto, en

cuanto a las disposiciones legales pueden ser modificadas por la

voluntad de los soclos.

Podemos decir que un acta constitutiva es un contrato por medio
del cual los socios se comprometen a realizar una serie de actividades y
aportaciones de capital para constituir una sociedad que se dedicard a
un giro y actividad determinadas; para 1o cual se debe protocolizar por
medio de un notario publico que le darad la fe pabiica que se requiere,

Conocidos los diferentes tipos de sociedades y sus requisitas
consideramos que la sociedad andnima es la mas viable, por ofrecer
muchas mas ventajas que los otros tipos de sociedades.
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DIAGNOSIS DE LA ORGANIZACION

Cuando iniciamos en la empresa encontramos las siguientes
caracleristicas

La administracion se encontraba sin los controles necesarios, no
contaba con la estructura organizacional definida, por lo cual no contaba
con la divisidn del trabajo necesaria para desempeiiar sus labores
elicientemente; no habia contratos de trabajo ni para los trabajadores de
la empresa ni para los staff, por lo cual se suscitaban problemas de
control en los pagos de ndmina y honorarios, ademas de no tener los
trabajadores de base las prestaciones tales como: IMSS, INFONAVIT,
SAR, AGUINALDQ, VACACIONES, PRIMA VACACIONAL, ni en sus pagos
se retenfan los impuestos. Ll proceso de contratacion de cada evento se
hacia cada vez mas complicado por la falta de manejo adecuado en los
archivos y documentos necesarios, 1o que perjudicaba la rapidez de la
contratacion; asi se optd por introducir un sistema de céHmputo que
permiticra agilizar este problema y no perder eventos por la falta de
agilidad en la informacion.

Entre otras cosas encontramaos que;

No existia un organigrama dentro de la empresa, por lo tanto, no se
contaba con una descripeion de puestos

No habia un reglamento interno de trabajo

No tenfan contratos para los empleados de staff,

No contaban con un controf de fa informacion a mandar al despacho de
contadores,

Los requerimientos técnicos estaban mal estructurados.

No existia un contrato de exclusividad con el artista (proveedor).

Asi, podemos decir que la empresa estaba mal estructurada, no
posecia la base téenica necesaria para poder establecer una divisién
jerarquica lo suficientemente solida para enfrentar el trabajo de manera
adecuada.

En base a lo anterior definiremos el objetivo del wrabajo vy
posteriormente pasaremos a proponer la reestructuracion de la empresa.



El objetivo princlpal de esta investigacion, es la de orientar y dar la
pauta necesaria para la creacion, actualizacion y administracion de una
empresa de servicios; pero de manera particular, esta orientada hacia un
campo poco explorado como lo es el medio artistico musical en México.
“Porque en México , particularmente y por desgracia, existe una carencia
enorme de fabricantes, representantes y hacedores de estrellas (artistas
exitosos), de gente que maneje adecuadamente la carrera del artista”

Para lograr el objetivo planeado, intentamos:

= Proporcionar una guia para constituir una empresa de tales
caracteristicas,

= Dar de alta a la empresa en los puntos mas importantes de la
legislacién en nuestro pais,

= Mostrar algunos formatos y especificaciones técnicas sobre
contrataciones tanto de personal conto de los eventos artisticos.

= Ademas, claro esta, de dar una estructura administrativa a la
empresa con su respectivo analisis.

= Estudio de funciones de cada puesto que la integra,

Asi pretendemos presentar una nueva area de desempeno de sus
actividades del Licenciado en Administracidon, poco explorada por
nuestros profeslonlstas,

Ademads pretendemos dar una guia a las personas que deseen
iniciar una empresa, asi ofrecer los principales puntos a cubrir en el
momento de la creacion de una empresy; pero de manera especial
pretendemos dejar una base para futuras investigaciones
administrativas sobre esta drea de actividad humana que no se ha
contemplado como tal dentro de nuestra casa de estudios.

" Aviita Rubén, Cmo se hace una Estrella, Editoriat Grijatbo, México 1994, pig.12



PROPUESTA DE REORGANIZACION

Para comenzar ¢s necesario protocolizar a la empresa, para ésto es
necesario escoger un tipo de sociedad mercantil, por lo tanto el tipo de
sociedad mercantil que se recomienda es la sociedad andnima. Por que
permite obtener la colaboracion econémica de un gran nimero de
individuos, cada uno de los cuales, ante la perspectiva de una razonable
ganancia, no teme a arriesgar una porcion de su propio patrimonio, que
unida a la de otros llega a constituir una masa de bicnes de la magnitud
requerida por la empresa que s¢ va a crear, y que por formar un
patrimonio distinto del de los socios resulta independiente por completo
de la vida de ellos. ror otra parte lafacil negociabilidad del titulo que
representa la aportacion del socio (la accion), le permite considerarlo
como un elemento liquido de su patrimonio, que puecde convertirse en
dinero. Y para los terceros que contratan con la sociedad es una
jarantia  econdmica de gran interés; de un patrimonio que sélo
responde de las-deudas sociales; de este modo las obligaciones
contraidas por ella tienen la adecuada garantia en el patrimonio social
que nunca se vera gravado.

La sociedad andnima de capital variable se recomienda por que el
monto del capital social puede alterarse sin modificar la escritura
constitutiva,

Et capital puede ser susceptible de aumento por aportaciones
posteriores de los socios o por admision de nuevos socios y de
disminucion de dicho capital por retiro parcial o total de tas
aportaciones, sin mas formalidades que las establecidas por la ley.

“Asi, en cl acta constitutiva se deben especificar las condiciones
que se fljen tanto para el aumento como para la disminucion del capital
social. Ll aumentar o disminuir el capital es de acuerdo con las
necesidades de la empresa, lo que es sumamente ttil en negocios de
caracter marcadamente estacional o de temporada”.* Consideramos que
una empresa de servicios dedicada al especticulo, esta afectada por
diversos factores externos ( medio ambiente, competencia, gustos y
preferencias del cliente. ) lo que hace que su actividad sea de manera
estacional o temporal.

" Soto Atvarez Clemente, Prontuario de Derecha Mercantil, Editarial Limusa S.A. , edicién 1981, pdg 198,
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EJEMPLO DEL ACTA CONSTITUTIVA

Se requiere obtener un permiso especial ante la Secretaria de
Relaciones Exteriores para la creacion de una sociedad, la cual se debe
de llevar ante notario pablico para la elaboracion del acta constitutiva;
teniendo en cuenta que el capital sea 100% mexicano. Después del
protocolo notarial, catastral se anexa lo siguiente:

ARTICULO 1.- La denominacidn social “Producciones. X,” se usara
seguida de las palabras Sociedad Anonima de Capital Variable, o de su
abreviatura S.A. de C.V. (la sociedad andnima de capital variable se
recomienda por que el monto del capital social puede alterarse sin
modificar la escritura constitutiva).

ARTICULO 2.- Lasociedad tlene por objeto:

1.- La Representacion artistica de personas fisicas o morales, nacionales
o extranjeras, en radio, cine, teatro, television, video-cine, variedades,
centro nocturno, doblaje, modelaje, teatro, fotonovela, comerciales,
castings, promocionales, especiales, conclertos, palenques, eventos
artisticos masivos, y todo lo relacionado con el especticulo.

2.- Realizacion de producciones; cinematograficas, televisivas, video-
films, teatrales, giras artisticas, palenques, centros nocturnos,
variedades, conciertos, corto metraje, campanas publicitarias y
relaclones publicas en dichos medios.

3.- Plancacion y elaboracion de guiones cinematograficos, teatrales y de
televislon,

4.- Desarrollo y produccion que incluya todo lo concerniente a direccion
escénica, fotogrdfica, equipo de alumbrado y fotografia, equipo de
tramoya, producclon, sonorizacion de peliculas, produccion
cinematogrifica, asistencia en la direccidon escénica, edicion de peliculas
y obras de teatro,

5.- Corto metraje, comerciales y largos metrajes para cexplotacion
artistica para comercial o con fines educativos.

6.- Elaboracién de peliculas educativas de todo tipo.

7.- Supervision y asesoria técnica en todas éstas ramas.

8.- Distribucion y exhibicion de peliculas,

9.- Compraventa, alquiler y renta de peliculas,

10.- Alquiler, disefio y construccién de salas de exhibicion.

11.- Importacién y exportacion de peliculas virgenes, filinadas o
procesadas.

12.- Contratacion y representacion de artistas.

13.- Servicios relacionados con alquiler de equipo propio de filmacion a
olras compailias.
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14.- Produccion y distribucion de (otos fijas, de caracter publicitario
para promocion de peliculas,

15.- Foto fija de cardcter comercial, promocional y publicitario,

16.- La industria de cine, radio, television y leatro,

17.- La fotografia cn general,

18.- La realizacion de todo acto y la celebracion de todo contrato
tendiente al logro de los lines sociales.

19,- Y en general a toda la actividad relacionada con el negocio del
espectiaculo y con la diversion,

20.- Produccion y distribucion de articulos relacionados directa o
indirectamente con el proveedor.

Por o que enunciiativa y no limitativamente la sociedad podra;
I.- Ljecutar toda clase de actos de comercio pudiendo comprar, vender,
importar y exportar toda clase de articulos y mercancias relacionadas
con el objeto anterlor.
I1.- Elaborar toda clase de productos relacionados con su objeto,
.- Adquirir por cualquier titulo, patentes, marcas industriales,
nombres comerciales y cualquier otro tipo de derechos de propiedad
industrial, literaria o artistica.
V.- Obtener por cualquier titulo, concesiones, permisos, autorizaciones o
licencias, asi como celebrar toda clase de contratos relacionados con ¢l
objeto anterior, con la administracion publica, federal o local
V.- Comprar, vender o recibir a cualquier tifulo, acciones, bonos,
obligaciones y valores de cualquier clase y hacer respecto a ellos toda
clase de operaciones,
VI.- Emitir, girar, endosar, aceptar, avalar, descontar, y suscribir toda
clase de titulos.
VIL- Adquirit partes sociales.
VIIL- Aceptar o conferir toda clase de comisiones mercantiles y
mandatos.
IX.- Adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, derechos reales
y personales.
X.- Contratar al personal necesario.
XIl.- Otorgar avales y obligarse solidariamente asi como constituir
garantias a favor de terceros.

Articulos siguientes: Se tiene que especlficar el domicilio de la empresa,
la duracion de la sociedad, el capltal social minimo, el nimero de
acciones emitidas, el niimero de socios, La integracion del consejo
administrativo, designando al presidente, secretario del mismo, tesorero
y director general, asi como a su administrador, y las facultades de cada
uno de ellos, *

“Ans. 6y 142163 LG.SM.
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MARCO LEGAL

Toda empresa debe tener una serie de permisos y estar registrada
ante varias autoridades gubernamentales, las cuales deben estar de
manera legal para poder empezar sus actividades para las cuales fue
creada; entre otros tenemos:

Ef articulo 16 del Cédigo de Comercio indica que todos los comerciantes
por el hecho de serio estan obligados:

I, A la publicacién por medio de prensa, de la calidad mercantil con sus
circunstancias esenciales, y, en su oportunidad, de las modificaciones
que se adopten;

Art, 17.- Los comerciantes tienen el deber de:

A) Participar su apertura del establecimiento o despacho de su
propiedad. Por los medios de comunicacion que sean idéneos , en las
plazas en que tengan domicilio, sucursales, relaciones o
corresponsales mercantiles; esta obligacion dara a conocer el nombre
del establecimiento o despacho, su ubicacidn y objeto; si hay persona
encargada de su administracion, su nombre y firma; si hay compaiia
su naturaleza, la indicacion del gerente o gerentes, la razon social o
denominacidn y la persona o personas autorizacdas para usar una u
otra, y la designacién de las casas, sucursales o agencias si las
hubiere;

B) De dar parte, en igual forma, de las modificaciones que sufra
cualquiera de las clrcunstancias antes referidas.

II. A la inscripcion en ¢l Registro Publico de Comercio de los
documentos cuyo tenor y autenticldad deben hacerse notorios;

Art. 18.- El registro de comercio se llevara en las cabeceras del partido o
distrito judicial del domicilio del comerciante por las oficinas encargadas
del Registro Pablico de la Propiedad.,

Art, 21.- En la hoja de inscripcion de cada comerciante o sociedad se
anotaran :

I. Nombre o Razén Social

I1.Clase de comercio u operaciones a las que se dedique,

I11.Fecha en que deba o haya comenzado sus operaciones.

IV El domicilio y en su caso especificacion de las sucursaies que hubicre
establecido.

V. Las escrituras de constitucion de sociedad mercantil
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VI Bl acta de la primera junta general y documentos anexos a ella.
Los poderes generales y nombramientos conferidos a gerentes

I, A mantener un sistema de contabilidad conforme al articulo 33 del
Codigo de Comercio que nos expresa lo siguiente:

El comerciante esta obligado a llevar y mantener un sistema de
cotabilidad adecuado. Lste sistema podra levarse mediante los
instrumentos, recursos y sistemas de registro y procesamiento que
mejor se acomoden a las caracteristicas particulares del negocio, pero en
todo caso debera satisfacer los siguientes requisitos como minimos:

A)Permitira identificar las operaciones individuales y sus
caracteristicas, asi como conectar dichas operaciones individuales con
los documentos comprobatorios originales de las mismas;

B) Permitira seguir la huella desde las operaciones individuales a las
acumulaciones que den como resultado las cifras finales de las
cuentas y viceversa;

C) Permitird la preparacion de los estados que se incluyan en la
informacion financiera del negocio;

D) Permitird conectar y seguir la huella entre las cifras de dichos
estados, las acumulaciones de las cuentas y las operaciones
individuales;

E) Incluird los sistemas de contro} y verificacion internos necesarios
para impedir la omision del registro de operaciones, para asegurar
la correccion de las cifras resuitantes,

IV. A la conservacion de la correspondencia que tenga relacion con el
giro del comerciante.

Art. 47.- Los comerciantes estan obligados a conservar debidamente
archivadas las cartas, telegramas, y otros documentos que reciban en
relacion con sus negocios o giro, asi como copias de las que expidan por
un periodo de 10 anos,



Registro Federal de Contribuyentes:

Segun el Codigo Fiscal de la Federaciéon toda empresa tiene la
obligacion de inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes.

Art. 27.- Las personas morales, asi como las personas fisicas que deban
presentar declaraciones periddicas o que estén obligadas a expedir
comprobantes por la actividad que realicen, deberan solicitar su
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de la S.H, y C.P. y
proporcionar la Informaclén relacionada con su identidad, su domicilio y
en general sobre su situacion fiscal, mediante los avisos que se
establecen en el reglamento de este codigo.

Registro IMSS.

Para el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley
General del Seguro Social, es necesario que el contribuyente se inscriba
en dicho Instituto segun el Art. 19. de Ia ley del Seguro Social.

Art. 19.- Los patrones estan obligados a :

I, Registrarse e inscribir a sus trabajadores en el IMSS, comunicar sus
altas y bajas, las modificaciones de su salario, y de los demas datos
que seflalen esta ley y sus reglamentos, dentro de plazos no
mayores de 5 dias.

I1. Llevar registro de sus trabajadores, tales como néminas y listas de
raya, y conservarlos durante los 5 afos siguientes a su fecha,
haciendo constar en ellos los datos que exijan los reglamentos de la
presente ley,

HiEnterar al IMSS el importe de las cuotas obrero patronales;

IV.Proporcionar al Instituto los elementos necesarios para precisar la
existencia, naturaleza y cuantia de las obligaciones a su cargo
establecidas por esta ley , decretos y reglamientos respectivos;

V. Facilitar tas Inspecclones y visltas domiciliarias que practique el
Instituto, las que se sujetardn a lo establecido por esta ley, sus
reglamentos y el Codigo Fiscal de la Federacion; y

VE.Cumplir con las demads disposiciones de esta ley y sus reglamentos,
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REGISTRO SANITARIO

Independientemente del giro o actividad a que se dedigue el
contribuyente, debe obtenerse la licencia sanitaria para llevar a cabo su
actividad correspondiente, y a este respecto el articulo 394 del Codigo
Sanitario sefiala que;

“ Los establecimientos industriales, comerciales o de servicios requieren
para su funcionamiento de licencia sanitaria ",

INFONAVIT

De conformidad con los articulos 29 y 31 de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y primero del
reglamento para efectuar y enterar descuentos al propio Instituto, los
patrones ticnen la obligacion de inscribirse e inscribir a sus
trabajadores, asi como dar aviso de altas, bajas, modificacion de salario,
y de descontar a sus trabajadores de sus salarios integrados la cantidad
que se destine al pago de abonos para cubrir préstamos otorgados por el
Instituto, y los demas datos que establece la ley.

Art, 29.- OBLIGACIONES DE LOS PATRONES
Son obligaciones de los patrones:

I. Proceder a inscribirse e inscribir a sus trabajadores el Instituto y
dar los avisos a que se refiere el articulo 31 de esta ley;

I1.Efectuar las aportaciones al Fondo Nacional de Vivienda en
Instituciones de crédito para su abono en la subcuenta del fondo
Nacional de Ia Vivienda de las cuentas individuales del sistema de
abhorro para el retiro abiertas a nombre de los trabajadores en
términos de la presente Ley y sus reglamentos asi como en lo
conducente, conforme a lo previsto en la Ley del Seguro Social y en
la Ley Federal del Trabajo. Estas aportaciones son gastos e prevision
de las empresas, A fin de gue fas Instituciones de crédito puedan
individualizar dichas aportaciones, los patrones deberan
proporcionar a las mismas, informacion relativa a cada trabajador, en
la forma y con la periodicidad que al efecto determine la Secretaria
de lacienda y Crédito Pablico, v
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L. Hacer los descuentos a los trabajadores en sus salarios , conforme a lo
previsto en los articulos 97 y 110 de la Ley Federal del Trabajo, que
se destinen al pago de abonos para cubrir préstamos otorgados por
el Instituto y a la administracion, operacion y mantenimiento de los
conjuntos hiabitacionales, asi como enterar el importe de dichos
descuentos en la forma y términos que establecen esta Ley y sus
Reglamentos.

Para efectos de esta Ley se entendera por subcuenta de vivienda, a la
subcuenta a que se refiere la fraccion I del presente articulo,

Art. 31.- Para la inscripcién de los patrones y de los trabajadores en ¢l
Instituto, se tomarin como base los padrones fiscales, en los términos
que fije ¢l instructivo que al efecto expida el Consejo de
Administracion, dicho instructivo sefialara la forma en que los patrones
se inscribiran e inscribirdn a sus trabajadores, y determinara los avisos
que deban darse sobre altas y bajas de trabajadores, las modilicaciones
de salarios y demis datos necesarios al Instituto para el cumplimiento
de sus fines.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Regula las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123
apartado “A” de la Constitucion Mexicana ¥, Por tanto, se debe tener un
contrato de trabajo por cada trabajador, con el fin de proteger los
intereses del trabajador y del patrdn ante Ias autoridades competentes,

Art. 1 LEFT.- La presente Ley es de observancia general en toda la
Repablica y rige las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo
123 apartado "A” de la Constitucion,

Art. 2 LFT.- Las normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio y
la justicia social en las relaciones de trabajadores y patrones,

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

La relacion de la empresaen 1a 8.1, y P.S, establece que:

“Todo trabajador tiene derecho a que su patron le proporcione
capacitacion y adiestramiento de su trabajo, que le permita elevar su
nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas
formulados en comun acuerdo, por el patron y el sindicato, o sus
trabajadores y aprobados por [aS.T.y PS8

AL 123 Apattado “A” de a Constitucion Mexivana, Rditorial Pornia, 1994
™ Revista Emprendedores, vol. VIT Nam. 22, Sepi- Oct 1993, “Marca Jusfdico do s Empresa comercinl en
México”, Marfa Oralia Casasola y Pedro Amador Palma. pdy. 23
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Para dar cumplimiento a la obligaciéon a lo que anteriormente se
establece;

“Los patrones podran convenir con los trabajadores, que clase de
capacitacién o adiestramiento se debe proporcionar y si ésta seri dentro
de la misma empresa o fuera de ella”.*

SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

Este impuesto (2%) se retiene por parte del patrén abonandose a
una cuenta bancaria de la preferencia de cada trabajador, siendo asi un
derecho de éste con la finaiidad de recibir una pensién al momento de
jubilarse. Por tal motivo, se debe registrar tanto el patron como ei
trabajador.

lLY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (MARCAS Y PATENTES)

Las marcas son signos visibles que distinguen productos o servicios
de otros de su misma clase o especie en el mercado. Su uso exclusivo se
obtiene mediante registro ante la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, La creacién de otra marca requiere de un nuevo registro. La
duracién de una marca sera de diez afflos y podran renovarse por
periodos de la misma duracién, En caso de no usarse durante tres anos
consecutivos, la marca caducarad su reglstro, salvo causa justificada.

Se denomina patente al privilegio de explotar en forma exclusiva
un invento o sus mejoras, Recibe también ese nombre el documento
expedido por el Estado, en el que se reconoce y confiere tal derecho de
exclusividad. Los requisitos para que patentar son: a) novedad,
b) actividad inventiva, c) aplicacién industrial,

USO DEL SUELO

Il uso del suelo se divide en 2 partes gue con uso habitacional: el
cual se define en casa habitacion, ya sean departamentos o casa el
siguiente es el uso del suelo industrial y comercial,

" dem, pig.23



1.- USO DE SUELO COMERCIAL
Constancia de uso del suelo, la cual se otorga en los articulos 2, 7,
8,9, 10, 11, 19, 20, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Urbano; 18 del
Reglamento de Planes Parciales; 11, 14, 40, 41, 43 del reglamento de
zonlflcacion 3 y 4 del Reglamento del Plan Director para el
Desarrollo Urbano; y el 2 del Reglamento Interno del Departamento
del Distrito Federal,

a) Licencia y uso del suelo, fa cual se basa en el articulo 2 del
Reglamento para el funcionamiento de Establecimientos Mercantiles
y Espectaculos publicos.

Articulo 2, VI licencla: autorizacidn que otorga el departamento una vez
cumplidos los requisitos adminlistrativos para que una persona fisica o
moral, pueda operar un establecimiento mercantil,

Requisitos:

1.- Solicitud original y tres coplas

2.- Alincamiento y niimero oficial vigente en original y copla

3.- Llcencia del uso de suclo (si el caso lo requiere en original y copia)
4.- Llcencia de planos anteriores autorizados (original)

S.- Proyecto arquitectonico (dos tantos)

6.- Memoria descriptiva del proyecto (original y copia)

7.~ Flrma y registro Director Responsable de Obra (DRO)

Los tramites antes menclonados se realizan en la delegacion
correspondiente, donde se ubica la empresa,

Como podemos ver, los trimites, permisos y requisitos (ue tiene
que cubrir una empresa para poder desarrollar sus actividades
conforme a las leyes, son complicados y un poco tardios, pero que sin
ellos se puedan crear varios conflictos que pueden provocar que la
misma no logre sus objetivos, por tal motivo es recomendable que
cumpla con ellos en la brevedad posible para evitarse contratiempos y
gastos innecesarios.
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ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Como toda entidad, la empresa debe tener una organizacion para
poder determinar los niveles jerdrcuicos, los niveles de autoridad, las
lineas de comunicacion, y en general, darle una estructura de la misma;
es decir, darle una estructura organizacional para que se puedan
desarrollar las diferentes actividades por medio de la division del
trabijo.

En la actualidad existen varios tipos de organizacion, por ¢jemplo:

= la funcional,

= lineal, stalf,

= lineal-funcional,

= lincal-stall, matricial, y
= (e comilds,

Para poder organizar a la empresa conforme a alguno de
cualquiera de los tipos antes mencionados, se necesita conocer ias
actividades a realizar y por consiguiente lograr satisfactoriamente los
objetivos de la misma.

“La autoridad lineal o de linea es la relacion mediante la cual un jefe
cjerce una supervision directa sobre un subordinado”®

“Por esto surge el principio escalar : Cuanto mas clara sea la linea de
autoridad entre el puesto mds alto de la administracion de una empresa
y cada uno de los puestos subordinados, mayor serd la claridad de la
responsabitidad sobre la toma de decisiones y mayor la efectividad de
las comunicaciones dentro de la organizacion”)

’La organizacion funcional consiste en dividir el trabajo y establecer la
especializacion de manera que cada hombre, desde el gerente hasta el
altimo subordinado ejecuten ¢l menor namero posible de funciones; por
tal motivo propicia la especializacion™,

* Harol Koomtz, Cyril o Donnel, Heinz Weibrich Elementas de Administracian Me Graw Hill 1988 Méxica
pitg 238

Uldem pig 237

“ Munch Galindo, Garefa Martinez, Fundamentos de Administracion, Editorial Trillas, 3a. Fdicidn, México
1985. pig.125.
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“ La organizacion lineal-funcional es la que combina los dos tipos
anteriores de organizacion, aprovechando la autoridad y responsabilidad
de un solo jefe para cada funcion, las lineas de comunicacion y la
especializacion de cada actividad en esa funcion. Is ¢l tipo de
organizacion mas aplicado en la actualidad”.”

“ La organizacion staff surge como consecuencia de las grandes empresas
y del avance de la tecnologia, lo que origina la necesidad de contar con
ayuda en el manejo de los detalles, y de contar con especialistas que
proporcionen informacion experta y de asesoria a los departamentos de
linca. No disfruta de autoridad por lo general existe combinado con
alguno de los tipos de organizacion antes mencionados™”

La naturaleza de la relacion stafl es de asesoria, La funcion de las
personas que ocupan puestos meramente staff consiste en buscar,
investigar, analizar y dar asesoria a los dircctivos de linea de quienes
dependen, ¥

“ La organizacion lineal-staff es a combinacion de las organizaciones
lincal y staff; en ella existen drganos de linea ( de ejecucion) y de
asesoria (de apoyo y consultoria) manteniendo relaciones entre sf, Los
organos de linea se caracterizan por la autoridad lineal, mientras que los
arganos staff prestan asesoria y servicios especializados”.

En base a la anterior explicacion podemos decir que fa empresa
tiene una organizacion lincal-lfuncional, por estar distribuida en areas
funcionales basicas para la operacién de la misma, ya que representa
con mayor facilidad Ia jerarquia, la autoridad, Ia responsabilidad y la
dependencia de un drea con otra y con los puestos descritos.

Pero también cuenta con lineas staff, las cuales representan a los
téenicos especializados y al personal profesional que se requicre para
cada espectaculo que no es parte de la empresa. “Una unidad
organizativa de servicio o Stafl, es toda aquella que ayuda a que la
unidad lineal (operativa) realice su trabajo, pero interviene
indirectamente en él. Asi, hay servicio staff de Asesoramiento.

 1dem. pag. 126,128,

“ Ihidem. pdg. 128

* Ham! Koontz, Cyrit o Donnel, Heing Weilirich Elementos de Administracion Me Graw 1511 1988 Ménico
Pig 238

* Chiavenato fdatherto, futroduccion a la Teorfa General de Ja Administeacion, Editorial Me Graw-1ill, 3a
Ldicidn, México 1994,
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(L. Juridico, contable) y servicio staff de solicitud de servicios ( Donde
s¢ contrata a bailarines, tramoyistas, cte, En donde cllos son contratados
sOlo para un evento y no permanentes, y su pago es por honorarios)”.?

Lacorganizacion staff no tiene autoridad sobre ningin miembro de
ka empresa, solo tiene el poder de sugerir, recomendar y proporcionar la
informacion necesaria, pero no intervenir en las decisiones a tomar.

in resumen, la empresa de servicios de espectaculos musicales
tiene una organizacion lineal-staff, donde cuenta con las areas basicas
para su desarrollo y con dreas de apoyo y asesorias, todo cllo permite
tener una comunicacion mas estrecha logrando asi la sincronizacion de
las actividades a realizar y tener conocimiento de los contratiempos que
puedan suceder en el momento oportuno, para la realizacion
satisfactoria de cada evento. De tal manera el organigrama de la
empresa es el siguiente; y posteriormente, se realizara la descripcion de
los puestos base de la empresa,

T Heyel Carl, Enciclopedia de Gestién y Administracion de Empresas MANAGEMENT, Editarial Grijalbo,
Liicion 3a. tomo Do, pig. 765
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Producciones X S.A.deC.V.
1. DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto : Gerencia Administrativa
Datos generales:

Teléfono:

Nombre del jefe inmediato:

Puesto del jefe inmediato: Director general,
Reporta a:

Puesto Actividad

Director general Planeacion, Organizacion, Direccion,
Coordinacion y Control de la empresa,

Relaciones internas de trabajo:

Puesto Actividad

Secretaria Control

Produccion Planeucidn y Control
Relaciones Pablicas Planeacion y control

II. PLANEACION

1.- Lograr los objetivos institucionales (mayor utilidad para la empresa).
2,- Expander la empresa, para manejar un mayor nmmero de
proveedores.

3.~ formar una fuerza de ventas que sca eficiente

2.- Funciones
2.1.- Funciones diarias y constantes,

1.- Revision de saldos bancarlos

2,- Dar cotizaciones de los especticulos

3.- Alender citas de negocios.

4.- Elaboracion de néminas y contratos de eventos

5.- Revision de cheques expedidos por L entidad,

6.- Coordinacion con produccion sobre los eventos contratados,
7.- Revision de los gastos erogados por produccion en cada evento.
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2.2 Funciones periodicas (semanalmente, mensualmente,

trimesiralmente, semestralmente),

ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Respaldo de la informacion en
diskettes de las computadoras

de la empresa, Semanalmente
Verificar el mantenimiento y

conservacion de las oficinas Mensualmente
Veriticar el pago de gastos de

operacion de In entidad Mensualmente
Revision de estados de cuenta

bancarios Mensualmente
Revision de la informacion a

entregar al contador, Mensualmente
Arqueo de caja chica Mensualmente
Revision de tarjetas de

asistencia Mensualmente
Revision de pago de impuestos Trimestralmente
Negociacion de sueldos Semestralmente

2.3 Tlunciones ecventuales (mensualmente, trimestralmente,
semestralmente),

ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Negociacion con los proveedores
sobre los equipos a alquilar para

los diferentes eventos Bimestralmente
Actualizacion del inventario de
equipo de oficina Trimestralmente

Reclutamiento, seleccion, contrata-
cion e induccion del personal nece-
sarlo para la organizacion
Elaboracion de contratos y finiquitos

3.-Planeacion de funciones y actividades de cada drea.

En funcion de los objetivos preestablecidos por el Director General de la
empresa,

4- Politicas o criterios ya astablecidos en el desempeno de sus
funciones:

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley Federal del trabijo

Reglamento interno de trabajo.



Manuales de organizacion y procedimientos
Los que se establezcan de acuerdo a la asamblea de accionistas

III ORGANIZACION

1.- Puestos a su cargo:

1. Produccién

2. Relaciones publicas

3. Secretaria

2.- Periodicidad de acuerdo con su jefe inmediato.

Una vez a la semana

3.-Personal con que acuerda asuntos de su drea,

Dos veces a la semana con Produccion y Relaciones publicas.
IV CONTROL

L.- Tipo de informacion que genera el drea a su cargo.
Memorandums mensuales

Informes y cuentas de los eventos.

Reporte de actividades diarias
Registro de asistencias.

2.~ Tipo de registros, controles, equipo y/o instrumentos de tabajo que

utilizan en su drea.
Equlpo de computo,
Reloj checador
Protectolada
Sumadora.

3.- Método para evaluar el desarrollo de las actividades del personal a

$u cargo.

De acuerdo con sus actividades y con la descripeion de sus puestos y

vemos su rendimiento.
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Producciones X S.A.deC.V.
DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto : Secretaria

Dependencia: ste puesto depende de la Gerencia Administrativa.,
Ubicacion Fisica: Estd en el 5 nivel

Reporta a: Il Gerente Administrativo

Puestowajo su mando: Este puesto supervisa al mensajero.
Puesto similar: Ista drea no tiene un puesto andlogo o similar

1.2 NATURALEZA DEL PUESTO:

iste puesto tiene como objetivo la realizacion de todas las
actividades secretariales y apoyar en las actividades administrativas al
gerente administrativo.

1.3 DESCRIPCION GENERICA:
Apoyo al drea contable- administrativa
Coordinar las actividades del Proveedor

1.4.- DESCRIPCION ESPECIFICA

Relaciones internas: ‘Tiene estrecho contacto con el area
administrativa para realizar todas fas tareas y actividades que les sean
asignadas, v para su buen desempeiio de su puesto

Relaclones externas: La persona que ocupe este puesto tiene que
tener una relacion muy estrecha con el Proveedor, con los clientes v los
proveedores del material necesario para el desemperio administrativo
de la empresa.

2.- ESPECIFICACION DEL PUESTO

2.1- ESCOLARIDAD:

Ll perfil del puesto de secretaria, exige un grado minimo de  carrera
comercial secretarial terminada con inglés y manejo de pagueteria en
programas basicos de oficina,

2.2- EXPERIENCIA:
Para este puesto  se requiere contar con una experiencia utinima de 2
anos de ejercicio profesional en emproesas similares.



2.3- REQUISITOS:

1, Capacidad de organizacion
2. Manejo de conflictos

3. Creatividad

4, Seriedad y puntualidad

5. Discrecién

RESPONSABILIDADLES

.- Recibir las llamadas telefdnicas.

2.- Controlar y registrar las llamadas de larga distancia y fax por
medio del sistema protectoiada y autorizacidon por escrito.

3.- Envlar, recibir y canalizar los faxes a la persona indicada elaborando
un control diario de los mismos.

4.- Mancjar el directorio personal,

5.- Manejar y realizar el directorlo de oficina integrado en el disco duro
de la computadora, respaldarlo en diskette, y mantenerlo actualizado.
6.- Controlar la limpleza de la oficina.

7.- Mantener abastecida la cafeteria y articulos de limpieza en general
asi como de articulos para el baio.

8.- Abastecer y controlar la papeleria y material de oficina,

9.- Elaborar y controlar el archivo.

10.- Recibir, claslflcar y controlar la correspondencia.

11.- Controlar entradas y salldas de cualquier material o equipo de
oflcina o téenleo en caso de no estar el Road manager.

12.- Reciblr y atender a los visitantes de la oficina.

13.- Capturar los documentos contables, archivo de los mismos y
claborar cheques, facturas y contratos por evento.

14.- Control de pagos de la organlzacion recordando fechas al drea
administrativa,

15.- Manejar Ia agenda de cltas de trabajo y personales del proveedor,
incluyéndolas en el reporte diario y mencionar con detalle las del dia
slguiente,

16,- Proporcionar al chofer y mensajero, nombres, direcciones y
teléfonos de las personas involucradas en diversos compromisos tanto
profesionales como de indole personal del proveedor.

17.- Reallzar ¢l reporte diarlo de actividades y de llamadas de
cotizaciones.

18.- Controlar la ¢caja chica,

19.- Tener discrecldn en todos los asuntos de oflcina y de el pnoveed(n
20.- Tener excelente presentacion.

21.- Respaldar toda la informacldén en diskettes.

22.-Tomar los cursos de capacitacion que se le asignen en la empresa,



Producciones X S.A.deC.V.
DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto : Produccion (Road Manager)

Dependencia: Este puesto depende de la Gerencia Administrativa.
Ubicacidn Fisica: Iista en el 4 nivel

Puesto bajo su mando: Iste puesto supervisa a toda el area necesaria
en cuanto a produccion en escena se refiere,

Puesto similar: Esta area no tiene un puesto analogo o similar

1.2 NATURALEZA DEL PUESTO:
Este puesto tiene como objetivo la logistica de los eventos.

1.3 DESCRIPCION GENERICA:
Planeacion, organizacion, direccion y control de todos los eventos con los
dilerentes proveedores hacia la satisfaccion de los clientes

1.4.- DESCRIPCION ESPECIFICA

Relaciones internas: Tiene contacto con el drea administrativa para
que ésta le autorice Ia compra del material necesario para el buen
funcionamiento de la produccion como son; instrumentos y aparatos
musicales, y actividades concernientes a su puesto,

Tiene contacto con la secretaria para que ésta elabore los cheques
respectivos ya una vez autorizados por el area administrativa,

Debe vigilar el trabajo de los directores musical, de los bailarines y de
los coros.,

Relaciones externas: La persona que ocupe este puesto tiene que
tener una relacién muy estrecha con el proveedor y con los directores
musical, de los coros y de los bailarines, asi como ver que todo esté en
orden antes de salir el proveedor a presentar  su especticuto,
coordinarse con las mudanzas para la transportacion del equipo de
audio, iluminacion e instrumental, y con las demis compaiiias para ta
supervision de los pormenores de cada evento,

2,- ESPECIFICACION DEL PUESTO
2.1 ESCOLARIDAD:

El perfil del puesto de Road Manager requicre un grado minimo de
preparatoria



2.2 EXPERIENCIA:
Para este puesto se requiere contar con una experiencia minima
necesaria de 3 anos de ¢jercicio profesional en empresas similares.

RESPONSABILIDADES

1.-El trabajador deberd encargarse de la coordinacion de los eventos
ya una vez que el area administrativa le informe que el evento se ha
cerrado.

2.-El trabajador debera mandar por via fax o en persona los
requerimientos de audio e {luminacidn, asi como de boletos de avion ¥
hotel necesarios para realizacion de un espectaculo y tenerlos al dia
cuando el area administrativa se 1o solicite para poder concluir ésta la
negociacion,

3.-El trabajador deberd de hacer los llamados al personal que labora en
cada evento y entregarlos con un minimo de 48 horas antes del evento
con excepcién de que una fecha sea de un dia para otro.

4,-E] trabajador debera de hacer la coordinacidn de la ruta ya sea
terrestre o aérea citando al personal interesado 48 horas antes como
minimo y coordinando ésta en los horarios que sean convenientes
tanto para la artlsta como para el personal,

5.-El trabajador deberd acomodar al personal y al proveedor en el hotel
que les corresponda y estar al pendiente del proveedor para cualquier
cosa que a éste se le pudiere ofrecer asi como mantener la calefaccion a
temperatura ambiente  del cuarto de éste para que no se enferme
después de los eventos.

6.-Coordinar a los equipos de seguridad que asistan cn cada evento y
vigilar que se culde al proveedor, no dejar que personas ajenas o
personas indeseables que ella no quiera recibir entren en contacto con
ella,

7.- El trabajador debera ir al lugar del evento a la hora del montaje
vigllando que todo se monte conforme a lo estipulado y en el tiempo
necesario para poder cumplir con el evento y en caso de no cumplir la
empresa que nos contrata con el equipo solicitado, exigir a ésta que se
ponga el equipo con previa copia del contrato que le serd entregada por
el Arca administrativa, y en caso de no ser posible avisar al artista
para que se suspenda el evento,



48

8.-I:1 rabajador debera cobrar el monto del espectiaculo 24 horas antes
de ¢ste de ser posible en efectivo o cheque de caja exclusivamente con
conocimiento del monto ¢l cual el area administrativa te dara antes de
cada evento, no aceptar cheques nominativos.

9.-El trabajador deberd hacer un sound check o prueba de sonido en el
lugar del evento 6 horas antes de cada show citando al personal para
esto,

10.-El trabajador deberd hacer sus trabajos de manera personal en las
computadoras de la empresa y entregar las copias a las personas
interesadas haciendo un borrador especial para ¢l proveedor y otro
para el equipo.

I1.-E1 trabajador debera levar al evento al personal que cl area
administrativa Ie autorice exclusivamente, de llevar gente sin permiso,
él tendra que cubrir el monto que se adeude a estas personas.

12,-El trabajador debera llevar al corriente los datos con las pistas que
se van a utilizar en cada evento y conservar en fa olicina una copia fiel
del master que se utiliza en los shows en vivo,

13.-Ll trabajador deberd tener la informacion de todas las personas que
viajan asi como ver si éstas cuentan con los documentos necesarios
como pasaporte actualizado, visa de turista americana asi como sus
permisos del sindicato de musicos o de ANDA.

14.- Al linalizar la ruta el trabajador deberd comprobar al drea
administrativa el dinero que ésta dio cn notas con registro federal de
causantes 24 horas despuds del evento sin falta. En caso de entregar
notas dudosas; el monto del importe lo cubrira el trabajador.

15.- Al finalizar el show, ¢l trabajador debera checar la salida del equipo
y recibir a la mudanza para que ¢l equipo sea entregado en la oficina
revisando que éste venga completo,

16.-Ii] trabajador debera llevar un control de entradas y salidas de los
equipos de Producciones X S.A. de C.V. teniendo un inventario
actualizado de los mismos.
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Producciones X S. A.deC. V.
1.- DESCRIPCION DEL PUESTO
1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : Relaciones Publicas

Dependencia: Este puesto depende de la Gerencia Administrativa,
Ubicacién Fisica: Estd enel 4 nivel

Reporta a: El Gerente Administrativo

Puesto bajo su mando: Este puesto supervisa al asistente de prensa,
Puesto similar: Esta area no tiene un pucsto analogo o similar

1.2 NATURALEZA DEL PUESTO:
Este puesto tiene como objetivo el mantener las relaciones del
proveedor con sus fans y con los medios publicitarios.

1.3 DESCRIPCION GENERICA:
La coordinacién completa de cada una de las actividades

1.4.- DESCRIPCION ESPECIFICA

Relaciones internas: Tiene contacto con el drea administrativa para
que ¢sta le autorice la compra del material necesario para el buen
funcionamiento del area como son: posters, fotografias, postales de
promaocion, discos, casettes, press Kits, etc.

Tiene contacto con la secretaria para que ésta clabore los cheques
respectlvos ya autorizados por el area administrativa.

Debe vigilar el trabajo del asistente de prensa, para ver cOmo estd
recortando y archivando los datos del proveedor en una carpeta
especial, la cual le sera proporcionada por la secretaria de la empresa,
y ver que ponga los datos correctos en las hojas de cada publicacién
como es nombre del periddico, editor, seccion, periodista que la escribio,
entre otros.

Relaciones externas: lLa persona que ocupe este puesto debe tener
una relacion muy estrecha con el proveedor y acompanarlo a los lugares
donde éste se presente a entrevistas en el medio, ruedas de prensa,
promocion, programas de television etc.
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2.- ESPECIFICACION DEL PUESTO
2.1.- ESCOLARIDAD:

El perfil del puesto de Relaciones Pablicas, exige un grado minimo de
licenciatura,

2.2.- EXPERIENCIA:
Para este puesto, se requiere contar con una experiencia minima de 3
afos de cjercicio profesional cn empresas artisticas similares.

2.3- REQUISITOS:

1. Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,

2. Liderazgo

3. Motivacion

4, Capacidacl de organizacion

5. Relacion estrecha con los diferentes medios de comunicacion

2.4.- RESPONSABILIDADES:

1.-  Revisar diariamente la prensa y publicaciones , recortes y archivo
fechado del mismo, por meses, asi como archivo de los mismos indicando
fecha, medio, seccién, reportero, y mantenerlo actualizado.

2.~ Agradecer vy felicitar a personas del medio y elaboracion de una
lista con fechas de aniversarios y cumpleanos importantes, asi como de
medios y programas o producciones.

3.- Manejar y actualizar el Tarjetero en general, mismo que deberd de
permanccer ¢n la oficina,

4.- Asistir a eventos donde se requiera su presencia, en los cuales se
dedicard a recabar datos de los asistentes para un futuro contacto o
promocidn y en caso de elaborarse entrevistas por cualquier medlo en
el lugar, preguntar cuando serin transmitidas o publicadas para
posteriormente agradecerlas y grabarlas para tener una recopilacion lo
mas extensa posible de todo el material publicado del proveedor ,

5.- [laborar boletines de prensa cada semana con las notas relevantes
de la carrera profesional de el proveedor y mandarlos a los principales
medios asi como a las Agencias Informativas que cubren la Repablica
Mexicana y el Extranjero,

6.-  Auxiliar ¢n la coordinacion de eventos sociales organizados por la
empresa y/a el proveedor,

7.-  Elaborar su propio trabajo en las computadoras de las oficinas o en
maquina de escribir,
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8.- Enviar fotografias actualizadas del proveedor a todos los medios de
comunicacién, y renovar semestralmente el archivo fotografico en cuda
uno de los diferentes medios.

9.- Realizar el reporte diario de actividades.

10.- Cumplir con el reglamento interno de trabajo.

11.- Tener discrecién en todos los asuntos de oficina y del proveedor
12.- Tener presentacién impecable,

13.- Coordinar y atender las ruedas de prensa asi como de los
programas de televlsion, radlo y entrevistas en los diferentes medios.
14.- Elaborar, actualizar y entregar a los diferentes medios de press-
kits, asf como mantener una existencia suficiente y actualizada.

15.- Proporcionar informacion completa y detallada de cada
compromiso, entrevista, show, etc, especificando empresa, razén del
evento, directivos e invitados especiales, agradecimientos, etc.

16.- Actualizar mensualmente el curriculum del proveedor,

17.- Elaborar, controlar y actualizar la agenda personal,

18.- Elaborar, inventariar y controlar la videoteca, audioteca y
discoteca, asi como de! material fotogrifico de promocion, y su
actualizacidn referente a el proveedor .

19.- Mandar material suficiente a los empresarios.

para la promocidn de los shows 0 eventos por realizar.

20.- Atender todo lo relactonado con el club de fans: listado, juntas de
motivacién, credencializacién, seguimiento, informacion de actividades
del proveedor, convivencias, contacto estrecho, apartado postal para
recepcion de la correspondencia y su contestacion, proporcionarles
material promocional del proveedor, lista de cumpleafos y fecha de
aniversario del club, festejo del dia de la amistad y antversario del club
cada afo en las fechas correspondientes y su organizacioén, seguimiento y
realizacién,

21.- Tomar los cursos de capacltacidon para los programas de
computacton con los que cuenta la empresa, asi como los cursos que se
le asignen.

22.- Planear el festejo anual para agradecimiento a los medios de
comunicacion, seguimiento y realizacion del mismo.,

23,- Tratar directamente con agencias de publicidad para elaborar plan
de marketing sobre la publicidad de eventos en general,

24,- Mantener una comunicacion estrecha con el departamento de
prensa de Televisa, y la compania disquera a {in de no duplicar la
Informacion de los boletines informativos por enviar, asi como, buscar el
apoyo constante de los mismos,



52

25.- PROMOCION:

&) Dirigir v Hevar a cabo la promocion con éptimos resultados, ya sea por
medio de la compaiia discogrifica o por sus propios medios y/o de
Producciones X S.A. de C.V. los siguientes medios de difusion:

- imagen impresa: fotos, posters, folletos, folletines, postales, billboards,
revistas, periodicos, ete. o cualquier medio por conocerse en donde
aparezca la artista,

- Radio: Monitorear diariamente la radio en las estaciones mas
importantes de la ciudad , para verificar si se estan transmitiendo los
temas que la compaiifa discogrifica lanzd y checar listas de popularidad,
asi como crear un depto. de promocion para apoyar el tema a
promocionar.

- Proyectar actividades promocionales en cadenas y estaciones de radio.
- Estrategias para el establecimiento de relaciones publicas.

- Realizacion de giras de promocion en plazas claves de la Republica
Mexicana y el extranjero cubriendo los diversos medios de difusion.

- Programas, reportajes, entrevistas y portadas para revistas triple A,
-Ofrecer promaociones a nivel revistas y radio,

- Tener a su cargo la idea y realizacion de nuevas sesiones fotogrificas
cada cuatro meses,

- No actuar en deterioro de la imagen pablica del proveedor dentro,
durante y fuera de esta empresa.

- Boletinar informacion previa en las plazas donde se presentarid el
proveedor

- Coordinar conjuntamente con la disquera el calendario de
presentaciones en television ( minimo dos al mes).

- Idear todos los elementos para promocionar y publicitar optimamente
al artista y su show ( fotos, posters, spots de radio o television, anuncios
de periddicos, revistas, mantas, folletos, folletines, articulos publicitarios
( merchandising en general ).

- Evaluar cada mes en una scsion de trabajo los resultados de la
planeacion, estrategia, prevision, organizacion, control y resultados del
trabajo,

- Evolucionar las ideas creadas y llevarlas a cabo en el proveedor a
modo de darle continutdad a su desarrollo por medio de acciones de
ajuste,

- Supervision de resultados en todo el territorio nacional y el extranjero
(promocion y publicidad).

- Afinar las estrategias de medios para una mayor coherencia entre ¢l
proveedor y el tipo de publico al que van dirigidas.



Informe de resultados:

a)Informativo:; Boletines, curriculum actualizado, coordinacion y
asesoria visual (sesiones fotograficas, material blanco y negro y color,
diapositivas, posters, postales, fotomurales), dando informacion por
escrito de su previa utilizacion,

b) Coordinacidn y asesoria audiovisual; realizacion de videa clips, video
homes, video cine, en video y/o cine.

¢) Discograficos: CD's, sencillos, cassettes y cualquier forma futura que
pudiera desarrollarse.

d) Coordinacién de articulos promocionales especiales.

e) Acciones de coordinacion y apoyo a la promocion,

f) Suministro periddico y oportuno a los medios de difusion del material
informativo o audiovisual,

¢) Promover visitas del proveedor a los medlos,

h) Prever, planear, organizar y llevar a cabo en los casos que asi lo
amerite segin el nivel de importancia y naturaleza del proveedor,
eventos especiales invitando a medios y coordinar todo,

i) Cocteles

j) Conferencias de prensa

k) Debuts

1) Actuaciones

- Otorgamiento estratégico de primicias o exclusivas a los medios.

- Participacién en campanas y eventos especiales de los medios, previa
valoracion del mismo,

- Coordinaciéon de compra, intercambio de tiempos y espacios
publicitarios basada en una previa estrategia de medios.

- Idea, elaboracién y suministro de articulos promocionales especiales,

- Atenciones especiales: presentes en fechas seftaladas , telegramas, etc,
- Oportuno envio de las mds recientes actividades del proveedor .

ORJETIVOS A DESARROLLAR

RADIO:

Informacién de novedades

Actualizacién de datos por radiodifusoras en el D.F, , Intmor de la
Repuiblica y el extranjero.

Motivacion del Departamento de Ventas en la disquera ( convivios v
detalles motivadores)

Informacion de giras promocionales o actuaciones del proveedor.
Relaciones Pabiicas con los programadares importantes,
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PRENSA:

Fntrega de boletines, stills, diapositivas, originales, etc.

Amplia informacién acerca del proveedor,

Reparticion de articulos promocionales y/o publicitarios.
Actualizacion de datos del periodico y archivo de fotografias actuales.

TELEVISION '

Calendarizar con frecuencia programas musicales o de entretenimiento.
Entrega de novedades (video clips, informacién de videos en produccién
detras de las cimaras durante la filmacion y grabacidén).

Recapilacion de videos pasados al aire y programas o noticieros.
Actualizacion de datos por canal y programa.

Plan de elaboracién de videos (ideas, disefio, guidn, propuestas, etc.) v
programas especiales.

Informacidn de la visita del proveedor a la ciudad y aparicion segun
convenga en el programa local mas importante,

Relaciones publicas con productores importantes y/o realizadores a
cargo.

Verificacion de distribucidn y exposicién de material audiovisual del
proveedor en tiendas, almacenes, o cualquier otro medio de venta o
exposicion presente y futuro.
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Producciones X S.A.deC. V.
DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto : Asistente de prensa

Dependencia: Este puesto depende de Relaciones Pablicas.
Ubicaclén Fisica: Iista enel 5 nivel ‘
Reporta a: Es supervisado por Relaciones Pablicas.

Puesto similar: Esta drea no tiene un puesto andlogo o similar

1.2 NATURALEZA DEL PUESTO: Este puesto tiene por objetivo
actualizar, llevar un control y archivo de la informacién que generen los
medios publicitarios (prensa) acerca del proveedor,

1.3 DESCRIPCION GENERICA: Actualizar la informacion de prensa
concerniente al proveedor,

1.4.- DESCRIPCION ESPECIFICA

Relaciones internas: Tiene contacto con Relaciones Pablicas para que
asta le autorice la compra del material necesario para el buen
funcionamiento del drea como son: posters, postales de promocion,
discos, casettes, press Kits ete, v

Tiene contacto con la secretaria para que ésta clabore los cheques
respectivos ya una vez autorizados por el area administrativa.

Relaciones externas: La persona que ocupe este puesto tiene (ue
tener una relacién muy estrecha con el proveedor y con las compaiias
del medio, ruedas de prensa, promocion, programas de television etc,,
asi como con el club de fans del proveedor para informarles sobre las
actividades a realizar por el mismo.

LISTA DE TAREAS

1.- Bl trabajador deberd de Hevar al dia los recortes, pegarlos en hojas v
¢stas meterfas en una carpeta especial que indique @ nombre del
periodico, periodista, seccion que salgan en los diarios mas importantes
0 revistas, o conseguirlos cn los diferentes puestos de periodicos o
ticndas presentando a la secretaria de la compania notas con REFC. de
la empresa.



2.- El trabajador deberd llevar una relacion directa con el jefe del club
de fans de la artista, y con los miembros de éste, teniéndolos cn cuenta
para cualguier evento de tipo televisivo o publico en ¢l que el
proveedor se presente, para lo cual deberd Hamarlos y tenerlos
informados de las actividades de el mismo.

3.-El trabajador debera hacer la proposicién y coordinacion de eventos
de tipo altrulsta comentandoselo con anticipacién a la artista para que
ésta ordene su realizacion,

4.- El trabajador debera motivar a los muchachos del club de fans por
medio de pines, o tarjeta del club, levandoles posters o discos
autografiados de ser posible, o rifar alguna prenda del artista, etc,

5.- El trabajador debera contestar las cartas que manden a la oficina con
motivo de solicitar informacién del club de fans y enviarlo con el
dirigente, o saber algo del artista.

6.-El trabajador debera tener presente el dia de formacion del club,
cuando cumple el club anios, cumpleanos de los muchachos, etc.

7.- El trabajador deberd auxiliar en cosas de oficina que se le
encomienden, en caso de no tener mucha demanda en sus labores.

8.-El trabajador debera asistir a la oficina vestido apropiadamente con
ropa de vestir, nunca de jeans.

9.-El trabajador deberd pedir presupuestos de los articulos arriba
ntencionados y pasarlos al area administrativa para su aprobacién y en
caso de aprobarse darles un seguimiento adecuado.
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Producciones X S.A.deC.V.
DESCRIPCION DEL PULSTO

Nombre del puesto : Choler

Dependencia: Este puesto depende de la Gerencia Administrativa.
Ubicacién Fisica: Istd en el 4 nivel

Reporta a: El Gerente administrativo

Puesto bajo su mando: Este puesto es supervisado por la Gerencia
Administrativa,

Puesto similar: Iista drea no tiene un puesto andlogo o similar

1.2 NATURALEZA DEL PUESTO
Este puesto tiene como objetivo transportar tanto al proveedor como al
personal de la empresa a los destinos que se le indiquen.

1.3 DESCRIPCION GENERICA:

e Manejo del automadvil de la empresa con precaucion.

e Planear la ruta vial mas accesible para el arribo a ticmpo de los que
transporta.

¢ Tener el automdévil en dptimas condiciones

1.4.- DESCRIPCION ESPECIFICA

Relaciones Internas: Ticne conticto con el drea administrativa para
estar a su disposicion de trasladarlos al destino indicado por la misma,

Relaciones externas: Tendra contacto con todas las personas que
tengan que ver con el buen funcionamiento de su unidad, tales como
mecanicos, agencias de veriticacion, etc,

2.- ESPECIFICACION DEL PUESTO

2.1- ESCOLARIDAD:
El perfil del puesto de chofer, exige un grado minimo de preparatoria.

2.2-EXPERIENCIA
Para este puesto se requiere contar con una experiencia minima de 3
afos como chofer ejecutivo.

2.3- REQUISITOS:

¢ Licencia tipo A

+ Optima presentacion

+ Seriedad y discrecion absoluta



RESPONSABILIDADES

1.-El trabajador debera de mantener en perfectas condiciones el
vehiculo y estar en disposicidon para las labores que la empresa requiera
de acuerdo a los horarios que le sean sefialados por su jefe inmediato
superior.

2.- El trabajador sera responsable del vehiculo durante todo su horario
de trabajo de manera que, deberd cubrir y pagar cualquier desperjecto
que sufra el mismo, ocasionado por su negligencia, asi como también las
infracciones que cometa en el trayecto del viaje, de igual manera es
responsable de la integridad fisica de las personas que vaya
transportando a quienes debera proporcionar el nigjor trato, cortesia y
comportamiento decente debiendo llamar de usted a las personas que
transporte.

3.- Tendra el trabajador la obligacion de revisar la ruta solicitada por la
empresa antes de emprender el viaje y, en su caso, consultar un mapa
para evitar retrasos innecesarios,

4.- El trabajador revisara con anticipacion, las verificaciones, servicios y
permlsos vehiculares necesarios para tener todos los vehiculos en uso,
solicitando con anticipacion presupuesto al drea administrativa; de no
cumplir con lo estipulado, los cargos por multas y sanciones e intereses
que se generen correrin por cuenta del trabajador.

5.- El trabajador tiene la prohibicion absoluta de transportar en los
vehiculos de la empresa a persona alguna que no sea autorizada por la
empresa.

6.- El trabajador debera de verificar diarlamente que el vehiculo cuente
con los fluidos necesarios (anticongelante, gasolina, liquido de frenos,
aceites etc.), asi como el buen estado de las llantas del mismo.

7.- El trabajador tendra la obligacion de vestirse de saco y corbata color
obscuro o traje completo, asi como estar afeitado y bien peinado
mientras dure su labor.,
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Producciones X S.A.deC.V.
DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto : Mensajero

Dependencia: Este puesto depende de la secretaria.
Ubicacién Ffsica: Estd enel 6 nivel

Reporta a: Este puesto es supervisado por la secretaria.
Puesto similar: Esta area no tiene un puesto andlogo o similar

1,2 NATURALEZA DEL PUESTO:
Este puesto tiene como objetivo la recoleccion y distribucion de toda la
documentacién y mensajeria que requiere la empresa,

1.3 DESCRIPCION GENERICA:
Distribucién y recolecciéon de documentacién y material que se requierc
en la empresa,

1.4.- DESCRIPCION ESPECIFICA

Relaciones internas: Tiene contacto con el drca administrativa y la
secretaria para que realice las actividades inherentes a su puesto.

Relaciones externas: La persona que ocupe este puesto tiene gque
tener una relacién muy estrecha con el proveedor, las compaiias
publicitarias, y companias contratantes del proveedor y con las
sucursales bancarias y de la administracion pablica para los respectivos
pagos.

2. ESPECIFICACION DEL PUESTO

2,1 ESCOLARIDAD
El perfil del puesto del mensajero exige un grado minimo de secundaria,

2.2 EXPERIENCIA
Para este puesto requicre una experiencia minima de 1 aio.

2.3 REQUISITOS

Amplia recomendacion
Conocimiento de 1as vias de transporte asi como de la ciudad,
Honradez, discrecion y puntualidad absoluta,
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RESPONSABILIDADES

1.-Llevar documentacion, videos, posters, fotografias, etc,, asi como
recoger documentos, videos, posters, fotografias, cables y documentos
en general cuando se te solicite. Asi mismo, debera de entregar los
acuses de recibo correspondientes en cuanto haya realizado el
trabajo,

2.-Realizar los pagos de los gastos administrativos, normales de oficing,
como teléfono, luz, agua, tarjetas de crédito, coches, depositos
bancarios, cobro de trabajos realizados por la empresa, etc, Asi
mismo deberd entregar los comprobantes correspondientes en cuanto
haya realizado los pagos o depdsitos bancarios.

3.-Utilizar transporte colectivo para realizar sus objetivos dlarios o
encargos y en caso de emergencia, taxis, los cuales seran pagados por
la empresa,

4.-Podra utilizar el automovil de la empresa cuando esté disponible para
realizar los encargos haciéndose responsable de todos los daftos y
perjuicios que éste sufra por negligencia o mal mancjo, pagando de su
suetdo el deducible. El trabajador tendra que reportar el accidente de
forma inmediata para arreglario con la Aseguradora,

5.-Fl trabajador se hace responsable por los documentos que se le
confien. En caso de extraviar algin documento, la responsabilidad
caera sobre ¢l directamente,

6.-El trabajador debera desarrollar sus labores en forma respetuosa
hacia el personal de la oficina en general.

7.-El trabajador tendra la obligacion de vestirse de saco y corbata o traje
completo, asi como estar afeitado y bien peinado mientras dure su labor.

8.-El trabajador debera de auxiliar a las funciones de oficina cuando no
esté ocupado en sus labores cotidianas,



CONCLUSIONES

Por medio de éste trabajo pretendemos mostrar a los futuros
Licenciados de Administracion, nuevos campos de accion en donde
pueden desempeniar sus conocimientos y favorecer a este ramo del
espectaculo que necesita asesoria de jovenes universitarios con las
caracteristicas que todo profesional debe tener.

Asi podemos darnos cuenta que el administrar una empresa
de estas caracteristicas, requiere de una nocién amplia en varias de
sus dreas funcionales, pero como la mayoria de estas empresas son
administradas de forma empirica no cuentan con un adecuado
sistema departamental, asi la hipdtesis que se cumplié fue la
alterna, por ello concluimos que el siguiente sistema
departamental c¢s el adecuado para una empresa de este tipo:

Administracion.- Se lleva a cabo mediante la planeacion de las
estrateglas necesarias para lograr objetivos {nstitucionales a corto,
mediano y largo plazo, mediante una descripcién de puestos
(organizacién), delimitar las funciones (control), la Integracién de los
recursos humanos materiales y técnicos para el logro de dichos
objetivos bajo una direccién adecuada nos da como resultado una
mayor productividad. La cual no se lograria sin este proceso
administrativo,

Produccion,- Mediante la asesoria de técnicos especlalizados en
audio e iluminacion (seleccion de equipo, preparacion de riders de
acuerdo a cada espectaculo, prueba de sonido, etc,) Selogra dar al
cliente un servicio de excelente calidad.

Finanzas.- En este tipo de empresas los eventos son irregulares por
que se contemplan las festividades tanto de nuestro pais como del
extranjero, ademas porque el uso de este tipo de servicios varia
segun el gusto y la necesidad del cliente, considerando que el
artista debe estar posicionado en los medios de comunicacion, lo que
permite que los ingresos sean proporcionales a la demanda de este
servicio, por ello es importante lograr un buen manejo de los
recursos financleros, por medio de compra no sélo de instrumentos
de inversion, sino ademas ddandole un respaldo financiero a la
empresa relnvirtiendo las utilidades en la misma para lograr una
expansién y crecimiento, lo que permite dar una imagen
empresarial sélida incrementando la confianza y satisfaccion de los
sucios de ésta, y asi atraer a posibles inversionistas, sin olvidar que
es importante conocer las diferentes posibilidades que ofrecen las-
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Instituciones Buncarias para el financiamiento externo de Ia
empresa,

Mercadco.- Iis importante dar a conocer la empresa por medio de
impresiones en posters, LP''s, postales, cte, y propaganda del artista,
ast como mandar faxes a todos los empresarios e intermediarios en
hojas membretadas dindoles a conocer los servicios con los que
cuenta la empresa, sus productos por cjemplo: comercializar
camisetas, gorras y souveniers con el logo de la empresa y del
artista en los lugares donde éste se presente, obteniendo otros
ingresos tanto para la empresa como para il artista.

Demanda.- México es un pais de jovenes talentosos que buscan un
manejo adecuado y ético, con gente profeslonal que los asesore para
poder trascender y ser competitivos en un mercado tan saturado
como es el medio artistico, es por ello que esta organizacién
actuaria como una empresa de servicios artisticos integrales que es
1o que todo artista requiere por ejemplo; seleccionar a la gente con
talento, buscar compaositores, compailia discografica, disefiadores de
imagen, de modas, localizar el mercado meta, y hacerlo llegar al
mismo, a través de los diferentes medios de comunicacion y de esa
manera darle proyeccion artistica y un respaldo empresarial. Con
clio tanto el artista como la empresa se ven beneficiados por el
incremento cn la demanda.

Competencia.- Buscar el liderazgo por medio de la satisfaccion total
del cliente y del artista, logrando atraer a otros provcedores
obteniendo un mayor impulso empresarial abarcando cada vez mds
otros mercados artisticos por cjemplo: baladistas, gruperos,
rancheros, rockeros, ete, Permitiendo encontrar nuevas rutas de
expansion que nos permiten establecer vinculos que retroalimenten
el intercambio cultural y artistico con otros paises buscando
intervenir en ferias musicales de tipo internacional en otros paises,
de esa manera impulsar a 1os artistas internacionalmente, Otra
opcion es la distribucion que hace la companiia discogrifica en otros
paises, 1o que permite una posibilidad de incrementar el mercado
musical y laboral, contactando a los posibles clientes de esos
lugares.
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La infraestructura de este tipo de organizacion tiene que estar
respaldada en la creacion, desarrollo y evolucion de las artistas, teniendo
un amplio conocimiento de su mercado para obtener el mayor provecho
a las etapas de productividad que individualniente cada producto
deberd proyectar, estas bases  se adquieren con el estudio de la
Administracion, sin olvidar que es necesario trabajar y adquirir-
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experiencia dentro de una empresa de este ramo para observir como se
esta manecjando actualmente y asi adaptar nuestros conocimientos a las
necesidades de la empresa y mejorar su funcionamiento. Al desarrollar
este trabajo planteamos las siguientes hipatesis:

Trabajo.- “La arganizacidn de una empresa basada ¢n un sistema
administrativo denominado “excelencia administrativa”, permitira cl
incremento en la eficiencia proporcionando un servicio mas atractivo y
de mejor calidad, logrande la satisfaccion total del cliente, del
proveedar y consecuentemente, el desarrollo de la empresa,”

Alterna.- Mejorando la organizacién empirica de la empresa de
especticulos ya implantada en México, se logrard el incremento en
Ja eflciencia proporcionando un servicio mds atractivoy de mejor
calldad, lograndola satisfaccidn total del cliente y del praveedor.

Corrobaramos que nuestra hipdtesis alterna se cumplio en su
totalidad, ya que la reestructuracién de su organizacion, de sus
areas funcionales, con una base legal apropiada, un control de
nomina, los diferentes contratos y requerimientos técnicos
permiten incrementar la eficiencia, la cual se ve reflejada en un
serviclo mas atractivo, de mejor calidad y en la satsfaccion total
tanto del cliente como del proveedor,

Nula .- No es necesaria la organizacion de una empresa de especticulos
para incrementar la eficlencia y la satisfaccion total del cliente y del
proveedor

Actualmente la situacion econdémica y politica del pais ha
disminuido el poder adquisitivo de la ciudadania en general
provocando que los contratos de los espectaculos musicales no sean
ya por una cantidad fija, a esto se ie denomina “Cover” en el cual
el empresario pide que el artista (Proveedor) se arriesgue con él a
recibir un porcentaje del nimero de personas que entren al lugar,
lo cual es un termdémetro para medir el éxito del artista en ese
momento, Generalmente es de 80% para el Proveedor y 20% para
el empresario ya que éste recibe integro el dinero de las bebidas y
de la comida. A nuestra parecer es importante, como pudimos
observar en la nominas de cada evento, el costo del equipo de audio
e iluminacién aunado a los sueldos del personal es un gasto fijo
para la presentacion del proveedor, por lo cual recomendamos
pedir una garantia que cubra estos gastos [ijos como minimo para
(ue nosotros coma empresa no perdamos v el proveedor empicce a
ganar ¢l porcentaje acordado despucs de que el numero de boletos
vendidos cubra la garantia. Para cllo es necesario contar con una-



campana publicitaria tanto en radio, television, periodicos y mantas,
pagados por fa empresa contratante,

El precio de cada boleto  se acuerda previamente al evento,
dependiendo ¢ste de la capacidad del lugar de ta presentacion y a
la clase social del consumidor que frecuente ese recinto.

Esta guia téenica propuesta ademas de ser una base real
permite conocer todos los pasos a seguir y los requerimientos tanto
legales como técnicos para la constitucion y administracion
adecuada de una empresa de servicios artisticos musicales, Ia cual
estd fundamentada en la prictica real de una empresa que surgio
hace ocho aios, lo que permite al futuro administrador que desce
crear su propia empresa, conocer cada paso que debe seguir para
cllo.

Y con cllo pretendemos dejar una base para futuras
investigaciones para enriquecer cada vez mas un mercado laboral
que en fa actualidad ha sido poco incursionado por los Licenciados
en Administracion.
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RECOMENDACIONES

En base a nuestra experiencia y al trabajo desarrollado
proponemos las siguientes recomendaciones para evitar las pusibles
contingencias con las que se pueden enfrentar:

ara que una empresa de este Uipo tenga éxito, la primera
recomendacidn es scleccionar al artista; éste debe tener talento, yi
con eso se puede pulir, es decir, ponerlo a estadiar canto, baile,
actuacion, expresion corporal, expresion verbal, solfeo, desarrolio de
personalidad, idiomas, ademds de la educacién artistica es necesaria
educacién académica para estar preparado en todos los dmbitos.

Como organizacion, mantener relaciones amistosas con los
diferentes medios de comunicacidn, con las diferentes compadiias
discogrificas y con los posibles clientes para la contratacion del
artista,

Mantener una estructura organizacional que permita la
realizacion satisfactoria de cada una de las areas, procurando
mantener un buen ambiente de trabajo para evitar la rotacion de
personal constante, ya que de no ser asi es muy laborioso estar
capacitando a nuevo personal que no esta familiarizado con este
medio,

Al contratar algin evento se recomicenda firmar cada una de
tas hojas del documento, para evitar malos entendidos al realizar el
evento,

En cuanto a la contratacion del personal staft, se debe realizar
un contrato de servicios profesionales por evento, en donde se
plasme toda la informacién del evento a realizar, la duracion del
mismo, y junto a la firma poner la huella digital, Il pago debe ser al
momento de entregar el recibo de honorarios debidamente
requisitado, para lo cual se recomienda hacer los pagos un dia
especifico a la semana.

En cuanto al personal de base, tener un reloj checador como
control de entradas y salidas, para cvitar posibles demandas
laborales por informacion que no se pueda comprobar.



Verificar diariamente el saldo bancario para detectar posibles
fallas, como pagos duplicados; para ello recomendamos el sistema
Hamado Telebanco, o banco por teléfono.

Mantener un control de cheques expedldos y cotejarlos con el
estado de cuenta correspondiente,

Tener un control con las Hamadas telefénicas, pues por medio
de este servicio se realiza la mayoria de las contrataciones.

Proporcionar un buen material muslcai, coreogrifico y técnico,
ademas de ensayos constantes para que cada evento a realizar
cumpla con los requerimientos y expectativas del artista, del cliente
y del publico en general,

Buscar y seleccionar al mejor personal staff tanto musical,
coreogralico, técnico y a proveedores de audio, iluminaciéon y
mudanzas que ofrezcan el mejor servicio a un precio razonable. Para
ésto se recomienda de mancra especial, que los ingenieros de audio
e fluminacion de nuestra empresa acudan a la bodega de los
proveedores a verificar el equipo requerido antes de ser
transportado al lugar del evento.

I'n cuanto a los proveedores de equipo especial, planta de luz,
se debe verificar que édsta funcione acorde a las necesidades y que
s¢ encuentre en el lugar del evento a una hora conveniente para
evitar contratiempos.

Para poder orientar al lector sobre los requerimientos técnicos
propuestos (modificables segun las necesidades de cada proveedor)
parala realizacion de un evento artistico y facilitar la contratacion
de los equipos tanto de audio, iluminacion, planta de luz, mudanza,
autobus, pasajes de avion, hospedaje, némina por evento y
seguridad, presentamos el anexo I, donde especificamos lo anterior
segun el tipo de evento a realizar, gata y de pista.
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“ANEXO I”
“GALA"
Los Requerimientos del espectaculo
proveedor 1995

La empresa deber4 proporcionar en el lugar de la actuacion:

A) Acometida eléctrica en caso de ser zona de alta probabilidad de
carencia eléctrica, proveer planta de luz accesoria (1200 amperes/ 1500
kwt,). Un centro de carga con térmico de 250 amperes por fase y un
neutro.

B) Camerinos .- para la artista, musicos, coros y stalf técnico.
Estos con agua natural embotellada, refrescos, y refrigerios. Espejos, luz
adecuada y lugar para sentarse, toallas, jabdn, papel sanitario y una caja
de Kleenex.

C) Escenario.- con dimensiones minimas de 12 mts. de frente x 12
mts, de fondo, eievado a 1.20 mts. del suelo con acceso frontal y lateral,
completamente liso y plano, con capacidad para soportar 300 kgs. por
metro cuadrado.

1) 3 sobretarimas de 2.44 x 2.44 con alturas de:
1) Unade 60 cm.
2) Unade40cnm.
3) Unade20cm.

2) 2 camerinos laterales sobre cl escenario en la parte trasera, con
dimensiones de minimo 2 x 2 metros cuadrados, para cambios de
vestuario de la artista y bailarines, Estos camerinos deberan de tener las
sigulentes caracteristicas que son: totalmente tapados con color negro,
iluminacion independiente por dentro, que sean de panel fuerte o de
madera, una mesa, cuatro sillas, un perchero, 1 espejo para cuerpo
entero y alfombrado, con salida hacia el escenario, cortina a 20 cm, del
piso del escenario (que no arrastre).

3) 2 alerones para las bocinas de sala, minimo de 6 mts, de largo x 2.44
de fondo a la misma altura del escenario.

4) 1 plataforma para consola de monitores del lado izquierdo viendo
hacia el publico con dimensiones minimo de 3 metros cuadrados al nivel
del escenario,
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5) 1 plataforma a 50 mts, del escenario hacia el frente centrada para
consola de sala e iluminacion con dimensiones de 8 mts, de largo x 4
mts. de fondo y 80 cm. de nivel piso,

D) (1) Mudanza de 70-80 mts. cubicos para la transportacion del
equipo de audio e iluminacion. en caso de necesitar transporte adicional
para instrumental, se necesitard una camioneta tipo van o combi.

) Transportacién del artista y del personal en el lugar del
evento:

1.Automovil de modelo reciente con chofer (Grand Marquis o
similar) cuatro puertas y/o Camioneta suburban o van ejecutiva para
trasladar al Artista, Manager, y Asistente Personal “exclusivamente”,
servicio permancnte durante la estancia,

2.Una camioneta de 3 1/2 tonclada o equivalente para traslado de
equipo instrumental y equipaje. (solo cuando éste viaje por avion).

3. Transportacion con chofer para movimiento local del personal técnico
al tugar del evento para instalacién de equipo, sound check y de
regreso al hotel. Este transporte debera ser disponible durante la
estancia en esta ciudad.

4.Un autobus e¢jecutivo para Transportar a 25 (veinticlnco) personas,
para el trayecto aeropuerto, hotel, sound check, show, aeropucrto.

I') Requerimientos de seguridad

El Road Manager dard instrucciones al jefe de seguridad para colocar (2)
horas antes del inicio del show (15) quince elementos de seguridad
(mintmo) que deberdn estar al pie del escenario durante el espectaculo,
y tendran que llevar contrasena de seguridad. (todos igual). (Iste punto
sera requertdo dependiendo del lugar).

Ningan personal de seguridad publica uniformado, podra estar en
ningtin momento en camerinos ni tampoco al pie del escenario durante
el show.

Se requiere seguridad para evitar todo acceso al escenario y el drea de
consolas durante el show a personas ajenas al grupo del Artista durante
el montaje, sound check y show.
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(i) hospedaje y cortesias.

I'n eventos privados, se solicitiv una mesa de cortesia con diez lugares,
paia invitados del artista. En conciertos masivos o populares, se solicitan
un minimo de veinte boletos de cortesia en buenos lugares.

Asi también se debera solicitar la disponibilidad de las habitaciones de
todo el grupo a primera hora (06:00 AM.).



SHOW GALA

NECESIDADES TECNICAS DE AUDIO
PARA SHOW GALA

AMPLIFICACION DE SALA
8

4

Bocinas de 3 ¢ 4 vias (4 N lado) Meyer, JBL Concert, Apogee o Turbo
sound.

Racks de amplificacion, proceso y crossover de acuerdo al sistema.

Subwoolers de 2 de 18" (o los necesarios de acuerdo al sistema)

La carga de amplificacion dependerd del aforo del evento. Ejemplo: 500
personas (2 x lado); 1000 a 2000 personas (4 x lado), 2500 a 5000 (8 x lado).

CONTROL DE SALA

1 Consola de 40 canales con modulos de ecualizacion paramdétrica (4
bandas paramétricas) con 8 subgrupos.

I lcualizador Klark Teknik DN360 de 31 bandas sterco o 2 ccualizadores
Yamaha Q1131 o 1 ecualizador Yamaha DEQS 6 1 ccualizador BSS
FCS960.

4 Procesadores de electos a escoger: Yamaha SPX990, SPX900, REVS:
Lexicon PCM70.,

8  Canales de compresion DBX160, 1606, 2066, Drawmer dual, quad o BSS
dual 6 quad.

4 Canales de compuertas DBX, Drawmer 6 BSS.



12 Monitores de piso Meyer, JBL 0 EAW biamplificados.,

[ ]

Sistemas de side fill (1 x lado) del mismo tipo que el sisteima de sciaen
stereo,

I Sistema de Drum fill en 3 vias,
NOTA: Fn caso de no contar con monitores del miisimo tipo, deberit haber
+ de un mismo tipo para voz principal, 8 de otro tipo para el grupo,
pudicndo no ser biamplificados estos altimos. ej.r YAMAHTA 2VESHHT O
JBL46O4,

CONTROL DL MONJTORES

I Consola de 40 canales (minimo 32) con 10 mezcls independientes.

5 Lcualizadores sterceo KEARK TERKNIK DNAO0O. YAMAIIA Q2031A, ©
equivalente,
4 Canales de contpresion (mismas opeinnes que en sala)

4 Canales de compuertas (mismas opciones que on sala)

[ )

Procesadores de efectos YAMAIIA SPX901 1, 900 6 990.

MICROFONQS L INTEREACLS

8 Cajas divectas WHIRLWIND director IMP 2, Hot Box & COUNTRYMAN.

5 Micarofonos SHURE BETASS (2 inakwmbricos, BETA 58 O BETA §7)
5 Microfonos SHURE SM58.
6 Micréfanos SHURE SMS7 BETAS7 o CLECTROVOICE N/D 408 0 457.

I Microfono SHURE BETAST.

I Microfono AKG D112, D12 6 SHURLE SM9Y1.

wn

Microfonos condenser AKG451, CK1 6 SHURE SMS8I.

Microfonos SM1T1 o SMO§

i)



5 Microfonos SENNHAISER 421
8 Microfonos lavalier cardioide, SHURE, SONY 6 AUDIOTECNICA.

7 Clkunps LP.

T~

Rases Kecias,
PO Bases con hoom,
80 Cables de micrafonos,

T Lote de cableado de parcheo y red de AC, de acuerdo a lo anterior.



LISTADOQ DE CANALES _

1 BOMBO AKG 11206 8M91
2 TAROLA SM 57 6 BETA 57
3 CONTRATIEMPO SM 81 & ARG +151
4 TOMI BETA 57 o EV 408
5 TOM2 BETA 57 o EV 408
6 TOM3 BETA 57 6 EV 108
7 TOMPISO BETA 57 6 EV 408
8§ OVERHEAD IZQ, SM 81 6 AKG 451
9 OVERHEAD DER. SM 81 0 AKG +51
10 BAJO DI

1 GUITARRA ELEC. (MIC.) SM 57 ¢ SENN 421
12 GUITARRA [Z2Q, DI

13 GUITARRA DER, DI

14 TECLADOS 1 170, Dt

15 TECLADOS | DER, DI

16 TECLADOS 2 17Q, D1

17 TECLADOS 2 DER, DI

18 CORO! BETA 58

19 CORO2 BETA §8

20 VOZ PRINCIPAL BETA S8 0 BETA 87 WL
21 SPARE BIETA 58 0 BETA 87 WL,
22 REQUINTO DI

CONSOLA DE SALA

23 GUITARRA 1/VIIUELA
24 GUITAKRA 2/MAR,

25 GUITARRON

200 VIOLIN 1

27 VIOLIN 2

28 VIOLIN 3

29 VIOLIN 4

BETA 57 6 SM 81 6 SM 98 PATERN HIPERCARDIOIDE
BETA 57 0 SM 81 & SM 98 PATERN IHPERCARDIOIDE
SMTT O SM 98 PATERN HIPERCARDIOIDE

SM 11 05M9Y8

SM1165M98

SM 11 685M Y8

SM 1T 6 5M 98

30 TROMPETA SENN 421
31 TROMPLTA SENN 421
32 VOZTRIO 1 SM S8
33 VOZTRIO 2 SN 58
34 VOZTRIO 3 SM 58

35  RETORNO EFECTOS {
36 RETORNOE ‘

37 RETORNO [
38 RETORNOE
39 RETORNO EFECTOS §
40 RETORNO EFECTOS 6
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REQUERIMIENTOS DE ILUMINACION “GALA”
CANTIDAD DESCRIPCITON

2 Puentes estructurales (Truss) marca "homas" o

""Tom-cat

Estos deberian estar sostenidos por torres (Genies Super
Tower) o similares; de no ser ast, ¢stos deberin estar sostenidos por
cadenas o cables de acero, si fuera necesario,

La ubicacion de los mismos seri de la sipuiente forma.

Ll puente delantero estard sobre ki boca misma de el
escenario, o fuera del mismo si fuese necesario, este tendra una altura

minima de 6 metros libres desde T superlicie del escenario hasta ¢l
mismo.

1 puente trasero estard ubicado detrds de la platalorma de
fa bateria, st unacaltura minima de 5 metros libres entre fasuperficie del
escemario y ol mismo,

14 Lamparas de los siguientes tipos:

60 Par 64/ 1000 wis, Narrow,

24 Par 64/ 1000 wis, Medium

12 Par 64/ 1000 wis, Very Narrow (pisos)

16 Par 04 /7 600 wis., ACL

I Leko 1000 wis, Feel

1 Minibruto (Cegadoras)
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CANTIDAD DESCRIPCION

1

6

Consola de 48 canales minimo, manual de escenas
"Black Out",

Marcas recomendables "Celco”, "Leprecon"Avo-
Lights",
Seguidores de largo alcance con limpara de arco
voltaico,
Se recomiendan "Super Trouper", "Orbiter", "UltraArc”,
"Lycian",
Sistema de intercomunicacién alambrico (Clear Com), entre el
seguidor y la consolay, este deberd ser totatmente
independiente de otro sistema.

Genies Super-Tower ST-24.

Maquina de humo "[-100" ( Con control en la consola).
Ventilador

Comput/Light Marca "Intellabeam 700 HX".

Controlador para "Intellabeam” (LCD) "Liquid-Con-
toler Display”.)

NOTA:

Este equipo debera estar provisto de todo el cableado

necesario, ast como también de portafiltros y demas aditamentos,
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TIPO DEBHOW - GALA

FECHA P ¥

CLAVE ! e

INTERMEDIARIO ; ;

WOAR b e

CIUDAD _ o o

NltRMEDlARIO i -

FOAD MANAGEH ! 1,500 oo; 100000 240000 160.00  1.660.00
STAGE MANAGER 350 00! 10000 6750 4500, 472,60
DIRECTORMUBICAL - R H mo uﬁ;\\ 400,00+ 270500 L THR.00 5 N B9G.08
MUSICOY ) 0 10000, 14250, 95.00: 997.50
Musico?2 ! 00.00; 14250, 95.00 " 997.50
MUSICO 100.00° 142500 9500 " 997.60
COROY. . | _100.00;  120.00° 80.00 840.00
0ORO? o 100,00, 00, 8000 840.00
BALARING SN 00,604 ,oh’,k,;ﬂ;é. 180,004 ¢ 340,00
BAILARIN 2 ; _100.00; 10800 70.00 735.00
ASISTENTE ) _ i~ .,l_oo:oo}v 75.00} . 50.00' 525,00
INAMOYA 1. i 100.00; 67.60, . 45.00, _  472.50
TAMOYA2 e S .. 100.00° 87.60[ _ 4500 472,50
NG Lummacon T e ... 900001 100,00 |5o ool 1o, uo . 1,080,00
(G MONITOREO ; : 75000 10000, 892.60

G SMA 1,000.60
1)

[SUMA 1

100.00

weuncAlaLey;

ESPECIALES

MARIACHI

EIbEAL
EQUIPO recnu.o : : Lo WVA
AUDIQ E ILUMINACION - AUDIQ IAGEN ' 7,500, oo D 112500

INTELLABEAMS 6 ANTELLAMERICA 2,450, oo ) N [T A0 T

ENVIOEQUROAVION . L L. 000

MUDANZA o o P R X )

MPREVISTOS R SR 1) X[ 1§ L oooo}

oL : | S i 0.00
R o9 " 3 T T i 8 s oo s el it

BUNA ST Ao T R

COTIZACION . ) 65,000.00°

PRODUCCIONES X . : 13,000 00,

INTERMEDIARIQ

ITERMEDIARID

IVA ACREDITABLE 3,705.00,
IVA POR PAGAR : | 9,780.00' -
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SHOW GALA
1995
PASAJES DE AVION
1 ARTISTA

ROAD MANAGER PRIMERA /PREMIER
3 RELACIONES PUBLICAS TURISTA
4 STAGE MANAGER TURISTA
5 DIRECTOR MUSICAL TURISTA
6 GUITARRA TURISTA
7 BAJO TURISTA
8 BATERIA TURISTA
9 CORO TURISTA
10 CORO TURISTA
1" DIRECTOR DE TURISTA
BAILARINIEES
12 BAILARIN TURISTA
13 ING. ILUMINACION TURISTA
14 SEGUIDOR INTELLAS TURISTA
15 ING. DE MONITORES TURISTA
16 ING. DE SALA TURISTA
17 STAFF TURISTA
18 STAFF TURISTA
RESUMEN: 2 PASAJES PRIMERA
CLASE/PREMIER
16 PASAJES CLASE TURISTA
18 BOLETOS EN TOTAL
COMENTARIOS:
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SHOW GALA'95
RO IST

M/\Sv'l'lil( SUITE [PROVEEDOR

SENCILEA - JASINTENTIE DEL PROVEEDOR
DOBLE TECNICOS

5 DORLE TECNICOS

0 DOBLE TECNICOS

7 DOBLY: TECNICOS

8 DORBLE TECNICOS

9 DORBLE TECNICOS

10 DOBLE TECNICOS

1 DOBLE TEC, AUDIO

12 DOBLE TECILUMINACION

]
21 SENCILEA ROAD MANAGER
3
1

13 DORLE MUDANZA T
-4
15 A

RESUMEN: I MASTER SUTTT:
2 SENCILLAS
10 DOBLES

B e T ———

COMENTARIOS:
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“ANEXO 1"
“PISTAS”

Los Requerimientos del espectaculo
proveedor 1995

La empresa debera proporcionar en el lugar de la actuacién:

A} Acometida eléctrica en caso de ser zona de aita probabiiidad de
cavencia eléctrica, proveer planta de luz accesoria (1200 amperes/ 500
kwt,), tin centro de carga con térmico de 250 amperes por fase y un
neutro.

B) Camerinos .- para el Artista, bailarines y stafl téenico.  Estos con
agua natural emboteitada, refrescos, v refrigerios. Espejos, luz adecuada
y lugar para sentarse, toallas, jahon, papel sanitario y una caja de
kleenex.

C) [Escenario.- con dimensiones minimas de 12 mts. de frente x 12
mits. de fondo, elevado a 1.20 mts, dei snelo con acceso frontai y lateral,
completamente liso y plano, con capacidad para soportar 300 kgs, por
metro citadrado.

1) 2 aicrones para las bocinas de sata, minimo de 6 mts. de largo x 2.44
de fondo a la misma altura del escenario,

2) 1 platatorma a 50 mts. del escenario hacia el frente centrada para
consola de sala e iluminacion con dimensiones de 8 mits. de largo x 4
mts. de fondo y 80 cms, de nivel piso,

D) (1) Mudanza de 70-80 mts, cibicos para la transportacion dei
equipo de audio e iluminacion, n caso de necesitar transporte adicional
para instrumental, se necesitard una camionela tipo van o combi.

I£) Transportacion del artista y del personal en el lugar del
evento:

L. Automavil de modelo reciente con chofer (Grand Marquis o
similar) cuatro puertas y/o Camioneta suburban o van ejecutiva para
trasladar al Artista, Manager, v Asistente Personal “exclusivamente”,
servicio permanente durante la estancia.



8¢

2. Transportaciéon con chofer para movimiento local del personal téenico
y bailarines al lugar de la tocada para instalacion de equipo, sound
check v de regreso al hotel, Este transporte deberd ser disponible
durante la estancia en esta ciudad,

F) Requerimientos de seguridad

El road manager dara instrucciones al jefe de seguridad para colocar (2)
horas antes det inicio del show, (15) quince elementos de seguridad
(minimo) que deberan estar al pie del escenario durante ¢l especticulo,
y tendrdn que Hevar contraseia de seguridad, (todos igual), (Iste punto
sera requerido dependiendo del lugar).

Ningan personal de seguridad puablica uniformado, podra estar en
ningan momento en camerinos ni tampoco al pie del escenario durante
el show,

Se requlere seguridad para evitar todo acceso al escenario y el drea de
consolas durante el show a personas ajenas al grupo del Artista durante
el montaje, sound check y show.

G) hospedaje y cortesfas.
In eventos privados, se solicita una mesa de cortesia con diez lugares,
para invitados de Ia artista. En conciertos masivos o populares, se

solicitan un minimo de veinte boletos de cortesia en buenos lugares.

Asi también se deberad solicitar la disponibilidad de las habitaciones de
todo el grupo a primera hora (06:00 A.M.).
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T ni‘I.ACION DE GASTOS' DE SHOW

TIPO DEGHOW ~
FECHA

CLAVE_
CONTACTO
LUGAR

CIUDAD
EMPRESARIO
DXRECCION

“oHOW CONPIGTA .

L FAcTURA

' TELEFONO

ROAI MANAGER
BAILARIN 1
BAILARIN 2
ASISTENTE
(NG INGI NICHO AUDOO

i CONCEPTR s

COTIZACION .
PRODUCCIONES X
INTERMEDIARIO
GASTOS IMPREVISTOS
IGASTOS EXTRA,

TOTALSUMAS: .

1,£00.00 100.00, 240.00
700.00, 100.00, 120,00
600.00 100.00, ~ 105.00,

400.00; 100.00, 75.00
noo.oo .00: 135.00

35.000, 00
7,000 00

8000

1.680.00
840.00
756 00
625.00

1:02500 v e

TOTALGASTOS

SUBTOTAL 22,975.00°

1,S,R 450.00
PROVEEDOR . 22,625.00. .
IVA PAGADO 5,250,00

-
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PASAJES DE AVION
SHOW PISTAS

i

1 ROVEEDOR PRIMERA /PREMIER
2 ROAD MANAGER PRIMERA /PREMIER
3 RELACIONES TURISTA
PUBLICAS
4 BAILARIN TURISTA
5 BAILARIN TURISTA
6 INGENIERO AUDIO TURISTA
7 ING. ILUMINACION TURISTA
RESUMEN: 2 PASAJES PRIMERA
CLASE/PREMIER

5 PASAJES CLASE TURISTA
TOTAL 7 BOLETOS
COMENTARIOS:

v
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SHOW DE PISTAS

NECESIDADES TECNICAS DE AUDIO
PARA PISTAS

L R

AMPLIFICACION DE SALA
8

4

Bocinas de 3 vias (4 X lado) Mever, JBL CONCERT, Apogee o turbo sound.

Subwoolers DE 2 DE 18" (o los necesarios de acuerdo al sistema)
RACKS Dt AMPLIFICACION, PROCESO Y CROSSOVER DE ACUERDO AL
SISTEMA.

La carga de amplificacion dependera del atoro del evento. Ejemplo: 500
personas (2 x lado), 1000 a 2000 (4 x lado), 2500 a 5000 (8 x 1ado).

CONTROL DI SALA

1

Consola de 12 6 16 canales con mddulos de ecualizacion paramétrica (4
bandas paramétricas) con + subgrupos.

Lcualizador Klarck Tecnick DN360 de 31 bandas sterco 6 2 ecualizadores
Yamaha Q1131 ¢ | ecualizador Yamaha DEQS 6 1 ecualizador BSS
I'CS960).

Procesadores de efectos a escoger: Yamaha SPX990, SPX900, REVS;
Lexicon PCM70, 300; AMS, 'TCE M5000.

Canales de compresion DBX160, 166, 266, Drawmer dual, quad é BSS
dual 0 quad.

Canales de compuertas DBX, Drawmer 6 BSS.

Lote de cableado de parcheo de acuerdo a lo anterior.
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20

. Monitores de piso Meyer, JBL 6 EAW biamplificados.

Sistemas de side fill (1 x lado) del mismo tipo que el sistema de saki en
stereo.

Cajas directas WHIRLWIND director IMP 2, Hot Box 6 COUNTRYMAN.
Microfonos SHURE BETASS,0 BETA 87 (INALAMBRICOS.)

Base RECTA PARA MICROFONO

Bases con boom.

Cables de microfonos de varios tamaios,

Lote de cableado de parcheo de acuerdo a los periféricos descritos,

GRABADORA REPRODUCTORA DAT DE RACK. (IMPORTANTEL)



REQUERIMIENTOS DE ILUMINACION
CON PISTAS
1995

2 Genies super tower §T-24

5  Estructuras (truss) con 12 artefactos ¢/u.

60 Lamparas tipo par 6471000 w. con espejos "Narrow"

24 "Dimmers" de 2.4 cada uno.

1 Maquina de humo con control remoto,

1 Consola de 24 canales.

2 Seguidores

4 Compu-lights marca "Intellabeam" Modelo 700 hx,

1 Controlador para "Inteilabeam" (LCD) - "Liquid Cristal Display".

EILTROS. A UTILIZAR

21 GOLDEN AMBER 15
26 LIGHT RED 15
32 MEDIUM SALMON PINK 15
46 MAGENTA 15

80 PRIMARY BLUE LS

85
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ANEXO I

El presente anexo se refiere a los diferentes contratos que consideramos
importantes mencionar, no solo para la realizacién de las actividades de
la empresa, tanto diarias como eventuales, por evento, sino también por
que son elementos para la administracion de personal y legal que debe
contener la organizacion.

Contrato de prestacion de servicios profesioniles. Se recomienda este
contrato por ser dirigido al personal staff, el cual es contratado por
evento.

Contrato individual de trabajo. Esta orientado hacia la relacion obrero
patronal con cada uno de los empleados de base de la empresa.

Renuncia. Es el formato que se propone cuando un empleado de base
termina la relacion laboral.

Finiquito. Iin este se especifica las percepciones y deducciones acordadas
entre el patron y el trabajador.

Contrato de Representacion artistica en exclusiva. Este se recomienda
firmarlo por artista o proveedor para mantener una relacion laboral en
conformidad de ambas partes.

Contrato privado por evento, Este se realiza por cada evento y con cada
cliente para la realizacion del mismo con las especificaciones necesarias.

Reglamento interior de trabajo. Es con el fin principal de reglamentar las
actividades dentro de las instalaciones de trabajo, donde se fijan los
puntos de interés laboral, tales como los dias de pago, los dias a laborar,
dias de limpieza, permisos y restricciones,



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE "PRODUCCIONES X" S. A. DE C, V., A QUIEN EN LO SUCESINVO
SE LE DENOMINARA "EL CLIENTE", REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE
LEGAL SR » Y POR LA OTRA EL SR. )
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LI DENOMINARA "EL PROFESIONISTA", BAJO
L.AS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

a)  Declaran kas partes contratantes tener la deblda capactdad para celebrar
el presente contrato y no sufrir viclos del consentimlento,

b}  Declara "EL CLIENTE", ser una socledad legalmente constitulda, de
nacionalldad mexicana y estar legalmente representada por el SR.
, con domiclllo legal el ublcado en la Calle de
de esta cludad, y que tiene como R, F. C,

¢) Declara "EL CLIENTE " que se dedlca a Ia representacién en excluslva,
promoclén, venta de espectdculos y funclones artisticas del artista
————————— Y QUE 12 presenta Indistintamente a personas fisicas o morales
que la contratan, tanto en la Reptiblica Mexlcana como en el extranjero y que
para dicho efecto, requlere de los serviclos profesfonales de diversos
profesionistas, para que sean proporcionados en la obra determinada que
contrate "EL CLIENTE", misma que se especificard en la cldusula primera.

d)  Declara "EL PROFESIONISTA", STt e , ser de nacionalidad
_______________ , tener __.___ anos, con domlclllo fiscal en

y estar inscrito en el Regisiro Federal de
Contribuyentes bajo el NUmero R, F, Coovoeeoeemeee e y con réglmen fiscal

regulado por el Titulo Cuarto Capliulo Primero de la Ley del impuesto Sobre la
Renta, y que ejerce en forma independlente y ante qulen requlere de sus
serviclos 1a profesidn de e ccememe e e , mlsma profesién que
desempenard en el lugar que se le especifique y contando para ello con el
vestuarlo y/o equlpo que se requlere para la presentacion del especticulo o
funclén a que se reflere el presente contrato, y cuenta con las aptitudes y
experiencla profesional para desempefiarse como

e) Asi mismo manlflesta "EL PROFESIONISTA" que "EL CLIENTE" no es su
tnlco patrén ya que los Ingresos que recibe no rebasan el 50% de sus Ingresos
totales,

N Ambas partes estan de acuerdo a someterse a las sigujentes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-  "EL  PROFESIONISTA" reallzard por anica vez ¢l dia
i e e 1V 0D determinada consistente en ¢ espectiaculo o funcidn
del artsta, que tendrd veriflcativo en o oo e y que
temdrd una duracion de ..o e @aproximadamente, por lo yue
ofrece sus serviclos profesionales como ...

~%



SEGUNDA.-  "EL PROFESIONISTA" estda de acuerdo en reallzar la obra
determinada consistente en el especticulo o funclén a que se reflere la cliusula
inmediata anterior, por o cual cobrard la cantidad de N$
mds I, V. A, por concepto de honorartos profesionales por ese sélo y unlco
eventa, comprometiéndose & facturar y/o entregar su reciba de honorarios
correspondiente debldamente requisitado,

TERCERA.-  Ambas partes estin de acuerdo en que e} presente contrato se dard
por terminado al término de fa obra determinada a que este contrato se refiere,
sin responsabilidad para ninguna de las partes,

CUARTA.-  Ef profesionista se obliga o presentarse puntualmente al
especticulo o functdn  en el tugar Indicado, y a cumplir con los requisitos de
Imagen, personal, vlsual y de comportamiento que exlge ef lugar en donde se
presenta el espectaculo o funcldn, asi como abstenerse en todo momento del uso
y/0 consumo de bebhldas alcohdllcas  y/o enervantes, por to que et
incumplimiento de esta cidusula serd causa de rescision del presente contrato
sin responsabilidad para ol cliente,

SEXTA.- "EL PROFESIONISTA" desarroflard todas las actividades propias de
su profesién, en relaclon a la funcion o espectdculo, mottvo de este contrato,
mismas actividades que san entre
otras

SEPTIMA.-  leido que fue por ambas partes este documento y enterados de su
alcance, contenido y obligaclones, lo firman de comian acuerdo en Méxica D. F, a

108 el dias del mes de 199
EL CLIENTE EL PROFESIONISTA
“PRODUCCIONES X*,S.A. DEC.V, SR,

REPRESENTANTE LEGAL

88
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CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO DETERMINADO QUE CELEBRAN POR
UNA  PARTE PRODUCCIONES X , S. A, DE C, V., Y A QUIEN EN 1O SUCESIVO  SE
DENOMINARA  "PATRON", Y POR LA OTRA El. C. TRABAJADOR A QUIEN SE LE
LLAMARA "TRABAJADOR", DE ACUERDO CON 1AS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Declaran los contratantes tener la deblda capacidad para celebrar el
contrato y no sufrir vicio del consentimlento.

SEGUNDA.- Por sus generales, manifiestan:

PATRON: PRODUCCIONES X, S, ADEC. Y,

Domiciilo: '

TRABA JADOR:

Naclonalldad: ______ Edad: Sexo:

Estado Civll: Domlcitlo:

TERCERA.- La empresa manifiesta que tlene cubierta la planta de trabajadores

necesarios para el desarrolio de sus labores normales de operaclén, y que necesita contratar al
TrabaJador para que lleve a cabo las labores eventuales de Mensajero consistentes en las
slguientes obligaciones:

FUNCIONES DEL PUESTO A CUBRIR

CUARTA.- La duracién o término del contrato es por Tlempo Determinado de un aio,
comprendldo del , en que reallzard los trabajos que se indican en la
cldusula anterfor, mismos trabajos que dada su eventualidad, se reallzardn por tlempo
determinado, de acuerdo a fa especlalidad del trabajador, declarando el trabajador bajo
protesta de decir verdad, que tiene la capacldad, aptitudes y conocimlentos necesarfos para
desempenar la actividad que requlere el puesto que va a ocupar y que cuenta con ficencla tipo
"A" vigente.

QUINTA.- Terminado el tiempo menclonado en la cliusula anterior, y los trabajos
que en la misma se mencionan, se terminard el contrato sin responsablliidad para ninguno de
los contratantes, en fa forma y términos que han quedado precisados en la clausula inmediata
anterfor,

SEXTA.- No subsistirdn las causas que dieron origen al presente contrato, nl la
materia del mlsmo, por lo que no se prorrogara por ningin motivo,
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SEPTIMA.- La categoria que tendra el Trabajador serdde o __

OCTAVA.- Las labores que realfzarda el Trabajador consistlrdn en todas las
inherentes a su categoria, para lo cual el Trabajador se obllga a procurar slempre que su
presentaclon sea excelente en cuanto a su Imagen personal, ya que de ello depende la Imagen
de la Empresa y a efecto de satlsfacer ka eventualldad materfa de contratacion especificada en
la cldusula Tercera,

NOVENA.- El tlempo de la jornada de trabajo serd de _.__.._ horas a [a semana,
contando con una hora para comer de Lunes a Vlernes, ilsmas hioras que no se computan como
tempo efectivo de trabajo por disfrutar de ellas Hbremente. Bl trabajador estd de actterdo en
que su dia de descanso sea varlable, segin Jas necesldades de la Empresa, en caso de que
labore ¢l dia domingo, sc le pagard 25% de prima dominical,

DECIMA.- El salarlo que percibird el trabajador serd de N$ ..
. NUEVOS PESOS 007100 M.N.) mensuales, Incluyéndose en esta cantldad la
parte proporclonal del séptimo dia, el que serd pagado los dfas 1 y 15 de cada mes en moneda
de curso legal, en el domiclllo del patrén,

DECIMA PRIMERA.-El Jugar de prestaclon de serviclos serd en cualqulera que designe el
patron, pudlendo camblarlo,

DECIMA SEGUNDA.- Los dfas de descanso obllgatorlo, serdn los que de acuerdo a la Ley,
queden comprendidos en el tlempo determinado por el cual fue contratado el trabajador,

DECIMA TERCERA.- El patron queda facultado de deduclr del salarlo del trabajador, las
cantldades que senala la Ley Federal del Trabajo en su Articulo 110.

DECIMA CUARTA.-  Por cada sels dfas consecutivos de trabajo, e} trabajador gozard de un dia
de descanso con goce de sueldo integro, y sl no labora integramente seis dias, recibird una
sexta parte de su salarlo por cada dia que hublere trabajado. Se pacta que el dia de descanso
obllgatorio serd varfable segtin las necesidades de la Empresa, en caso de que el Frabajador
labore el dia domingo, se le pagara 25% de prima dominical, Asi mismo, se pactan 15 dias de
agulnaldo o gratificacion anual, en proporclon al tlempo determinado por el cuai se celebra el
presente contrato, mlsmo agulnaldo proporcional que se pagara al trabajador al término del
contrato,

DECIMA QUINTA.-  El trabajador percibird lo correspondiente a vacaclones y prima
vicaclonal, en términos del articulo 77 y relativos de la Ley Federal del Tribajo, en proporcién
al tiempo de prestacidn de serviclos estipulado en el presente contrato, mismos conceptos que
se cubrirdn al trabajador en su oportunltdad, vencido el térinino del contrato.

DECIMA SEXTA.- El Patrén se compromete a cumplir con lo establecido por la Ley Federal
del Trabajo, en lo que respecta a Capacltacion y Adlestramiento de los trabajadores que
prestan sus servicios para la Empresy, incluyendo en su oportunidad a todos y cada uno de
elios, Incluso al trabajador en lo relatlvo a trabajadores eventuales o temporales, en los cursos
respectlvos que determine la Comision Mixta de Capacltacion y Adfestramiento, y de acuerdo
con Jos planes y programas que dicha comlsion efabore.

DECIMA SEPTIMA.- Se pacta que en el supuesto de que el TRABAJADOR tenga que laborar
nuyor tiempo del que fija la jornada legal, tendrd que recabar del PATRON por escrito, und
constancta autorizindoio para trabafur dichas horas extras; sin este requisito el TRABAJADOR
no estard autorizado para prestar sus servicios en Jornadas extraordinarias.
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DECIMA OCTAVA.-  Leido que fue por ambas partes y sabedoras de su contenldo, y de las
obligaciones que por virtud de él contraen, asf comao, las que la Ley les impone, lo firman por
duplicado en México, DL Falos oo delmesden_ del99.__, quedandose
cada parte con un ejemplar,

EL TRABAJADOR EL PATRON
TRABAJADOR PRODUCCIONES X S.A.DEC.V.
HUELLA DIGITAL

TESTIGO
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PRODUCCIONES X S.ADEC.V
DOMICILIO

Colonia .

México D.F.

Par medio de la presente manifiesto a ustedes que por convenir a
mis intereses y voluntariamente, con esta fecha doy por terminada la
relacion y el contrato de trabajo que me unia con esa empresa.

Le manifiesto que no se me adeudan ninguna cantidad por ningtn
concepto, ya que durante el tiempo que presté mis servicios para esa
empresa, me fueron pagadas todas las prestaciones que pactamos v las
cantidades a que tuve derecho, por lo que le olorgo a esa empresa cl
mas amplio finiquito que sea procedente.

Aprovecho la oportunidad para agradecerles las atenciones que
tuvieron para conmigo hasta el dia de hoy.

ATENTAMENTE

EL TRABAJADOR
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MEXICO D.F A DE DE 199

BUENO POR N$ 00.00

RECIBI de mi patrén PRODUCCIONES X S.A DE C.V la cantidad de
N$ 00.00 ( nuevos pesos 007100 M.N. ), por los
conceptos que se precisan y como gratificacién por los servicios que le
proporcione del de de199___ al ____de____ del99__.

En el tiempo que le presté mis servicios para esa empresa,
manifiesto que me fueron cubiertos los salarios devengados, horas
extras cuando ocasionalmente las laboré, los dias festivos, séptimos dias,
vacaciones, prima de vacaciones, participacién de utilidades y aguinaldo.

Si a pesar de lo anterior existiera a mi favor alguna prestacion, con
la cantidad que se me entrega me doy por totalmente satisfecho y
llquidado, y estoy conforme en que se aplique al adeudo, sin tener nada
que reclamar y extendiendo con el presente el mds amplio finiquito que
en derecho exista.

1.- Percepciones:

Aguinaldo proporcional N$ 00.00

Vacaciones proporcionales N$ 00.00

Prima vacacional proporcional N$ 00.00
TOTAL DE PERCEPCIONES N$ 00.00
2.- Deducciones: N$ 00.00
TOTAL DEDUCCIONES N$ 00.00
3.- NETO RECIBIDO N$ 00.00

Reconozco haber leido detenidamente el contenido del presente
documento y estar conforme con el mismo.

TRABAJADOR HUELLA DIGITAL
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CONTRATO DE REPRESENTACION ARTISTICA EN EXCLUSIVA  QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE "PRODUCCIONES X ", S§. A, DE C. V., A QUIEN EN 1O SUCESIVO SE LE
DENOMINARA  "EL  REPRESENTANTE", REPHESENTADA EN ESTE ACTO POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EL SR, o s , Y POR LA OTRA EL
PROVEEDOR e , CUYO NOMBRE ARTISTICO ES — ,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA " EL ARTISTA" , BAJO EL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

a) Declaran las partes contratantes tener ky debida capacldad para celebrar ¢l presente
contrato y no sufrir viclos del consentimlento,

b) Declara "EL REPRESENTANTE ", ser una sociedad legalmente constitulda, de
naclonalldad mexlcana y estar legalmente representada  por

con domlcHio legal ubicadoenla Callede oo . __.....,: ,,,,,,, .y que tiene
COMO R T Co e
€) Declara "EL REPRESENTANTE" que se dedlca a la  representacldn artistica de

personas fislcas o morales, naclonales o extranjeras en radlo, clne, television, video-cine,
variedades, centro nocturno, comerciales, doblaje, modelnie, fotonovela, especlales, eventos
artisticos maslvos, castings, promoclonales, especticulos, conciertos, palengues, cabarets,
silones, montaje de shows, asi como la reallzacién de producciones cinematogrificas,
televistvas, videofllms, videoclips, teatrales, giras artfsticas, campanas publicitarias, y
relaclones ptblicas en dichos medlos, desarrolio y producciéon que incluya todo lo
concernlente a dlreccion escénica, comerciales, patrocinios en general, planeacton y
claboracion de guiones cinematograficos, teatrales y de television, cortometraje y largos para
explotacion artistica y comerclal, supervision y asesoria técnlca en todas esas ramas,
contrataclon y representacion de artistas, produccion y distribuclén de fotos fijas de cardcter
publicitario y promoclonal, 1a Industrla de clne, radio, televisién y teatro, la fotografia en
general, 1a realizacion de todo acto y li celebracién de todo contrato tendiente al logro de los
fines soclales y en general a toda actividad relaclonada con el negoclo del especticulo, la
diverslon y el entretenfmlento,

?
d) Declara  "EL ARTISTA", ser de naclonalidad mexicana, tener _____. afos, con
domicilfo fiscal en .y estar Inscrito en el Reglistro
Federal de Contribuyentes bajo el Nimero R Fo G Y CON TegImen

fiscal regulado por ¢l Titulo Cuarto Capitulo Primero de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y
que cjerce en forma Independiente y ante quien requiere de sus servicfos la profesion de
________________ misma profesién que desempenard en el lugar en que se le indlque , y
con las aptitudes y experiencia profesional para desempenarse como

e) Ambas partes estdn de acuerdo a someterse a las sfpuientes:
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CLAUSULAS

De las obllgaclones y facultades de" EL REPRESENTANTE "

PRIMERA.- " EL REPRESENTANTIE" asume en este acto, la representaclon en excluslva de "EL
ARTISTA" , y funge como su consejero, representante legal con poder amplio, agente y
director de fa plancacion, elaboracion, desarrollo y realizacion de todas y cada una de las
actividades proplas, anexas y conexas de "EL ARTISTA".

SEGUNDA.- "EL REPRESENTANTE" queda facultado para  deslgnar, otorgar y/o delegar
paderes o actividades propias de su investidura a terceros, para que realtcen en su nombre o
a nombre de "EL ARTISTA" cualesquiera gestiones o actividades dentro y/o fuera de Ia oficina
de "EL REPRESENTANTE".

TERCERA.- "EL REPRESENTANTE" se obliga a realtzar honesta, eficiente y eficazmente todo
tipo de contrataciones, negociaciones, pagos, liquidaciones, itinerarios, etc. y todas aquellas
goestlones necesarias y suficientes para ef desarrollo integral y proyeccion éptima de "EL
ARTISTA" dentro del territorio nacional y el resto del mundo,

CUARTA.- "EL. REPRESENTANTE" se obliga al cutdado y custodia de "Ei. ARTISTA", Asi
mismo se obliga a dar cuenta y razon de cada una de las partidas que por ingreso o egreso se
originen con motivo de las actividades de "EL ARTISTA", para lo cual se llevara registro de
todas ellas, mismas que podrian ser verificadas por "EL ARTISTA" ¢n el momento que lo desee
y a su entera satisfaccion, interponiendo las observaciones que considere pertinentes,

QUINTA.-"EL REPRESENTANTE" s¢ compromete con " EL ARTISTA" a:

a) Proporclonarle los servicios de Administracion, Contabilidad, Ventas, Relaciones piblicas,
Mercadotecnia, Producclén, Serviclos Legales, ete. Contratando al personal necesarlo para el
desempeito eficiente de la actlvidad materia e este contrato.

b) Ser el contacto con los clubes de Fans y diriglr las actividades de éstos en pro del apoyo y
promocion de "EL ARTISTA".

¢) Ser el encargado de 1a coordinacién y promocion de "EL ARTISTA", asi mismo scra el nexo
pilar entre Ja disquera, los medlos de comunicaclén y cualquier entidad naclonal o
internacional que apoye la gestlon de contrataclon, ventas, promocion o promocionales de "EL
ARTISTA"

d} A hacer todo tipo de gestiones de los  cobros derlvados de todas las actividades
personales y artisticas de "EL ARTISTA" para lo cual, "EL ARTiSTA" se compromete a
wabajar para "EL REPRESENTANTIE" en forma EXCLUSIVA como ____._______ a excepcion de
que se eslablezea por escrito su colaboracion, para cualquier atro proyecto alterno o ajeno a
esta exciusividad, slempre y cuando no Interflera con las fechas ya comprometidas en
materfa de shows o de diferente indole que hayan sido firmadas o establecidas por escrito
con " EL REPRESENTANTE", dindole prioridad a todos los proyectos que se establezcan con
¢sta, comprometiéndose a facturar y/o entregar su recibo de honorarios correspondiente
debidamente requisitado.
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SEXTA- La apllcacion del presente contrato en exclusiva abarca cualesquiera dmbitos hasta
donde los medios de comunicacion tengan alcance y avance tecnolagico conocido o por
conocerse ) de acuerdo con ¢l giro establectdo en fas DECLARACIONES anteriormente
expuestas en et pdrrafo correspondiente, y surtirda efecto a partr de [a fecha de I tirma del
mismo, y su aplicacion se referlrd a cualquier aspecto artistico en donde “EL ARTISTA" se
manifleste, a excepcidn de derechos de autor (letra y musica de canclones originales v/o
adaptaclones sobre mitsica extranjera o nacional, asi como tampoco de obras literarlas de
cardcter personal, artfstico y privado), asi como tampoco a todos aquellos proyectos artisttcos
alternos de cardeter comerddal y/o no lucratlvos, en donde "EL ARTISTA” quiera explotar su
imagen fisica o su voz,

De las condiclones de trabajo y pago

SEPTIMA.-  Corvesponde a "EL REPRESENTANTE" ef __..__ %6 de todos los Ingresos brutos
que s¢ originen por motivo de todas y cada una de tas actividades artisticas en las que "Gl
ARTISTA" participe, a partir de la fecha de firma de este contrato,

OCTAVA,- “EL ARTISTA " Y “EL REPRESENTANTE" convienen en deterniinar un dia a la
semana para fa Hquidaclén de fos Importes de cantidades netas que resulten después de
gastos de los shows, presentaclones o cualesquiera cobros o ingresos correspondientes a
actividades artisticas relaclonadas con "EL ARTISTA",

NOVENA,- La base de Uquidacion de Ingresos a “EL ARTISTA" serd por el importe
manifestado en los contratos o convenlos que Mime "EL REPRESENTANTE" con terceros.

DECIMA"EL ARTISTA " Y "EL REPRESENTANTE” fljaran de mutuo acuerdo y por escrito, las
cantidades que se establezean por el cobro de fas actividades de "EL ARTISTA".

DECIMA PRIMERA,. "EL REPRESENTANTE" deberd consultar con "EL ARTISTA" todas y cada
una de las negoclaciones a reallzar asi como tumbién deberd de darle {a informacion semanal
por escrito def segulmiento, y de fos resultados de éstas,

De las obligaclones y responsabliidades de "EL ARTISTA"

DECIMA TERCERA.- "BL ARTISTA" se compromete a presentarse en  todos los shows o
eventos ¢n fos que se requiera de su presencla, os cuales contrate "EL REPRESENTANTE" y
A presentarse en {os ensayos que sean necesatlos, en los horarios que se acuerden con los
Integrantes de fa banda, ef Director musical y fos ballarines de acuerdo al horario que “EL
ARTISTA" y "EL REPRESENTANTE" acuerden para ¢ correcto desempenio det especticuio
y/0 actacion que se contrate.” EL ARTISTA" se compromele a presentarse puntualmente en el
tugar Indicado  para el comienzo, desempeno y demostracidn  de Tas labores aqui
establecidas y llbre de todo tno de adiclones que vayan en detrimento de su imagen, voz,
reputacion, ete,, proporcionando “El - REPRESENTANTE" el equipo humano, técnico e
fnstrumental necesarlos para tl efecto,

DECIMA CUARTA-  "EL ARTISTA * estd de acuerdo en reatizar todos tos  shows o
presentaciones a que se reflere fa ckiusula inmedlata anterlor, por o cual cobrari a
cantidatt que resulte despuds de gastos, porcentae de representacion, ¢ impuestos a declarar,
por cada evento, mas VA, Esta cantldad se pagart of dia habll siguiente a fa presemacion, y
en las Institiciones de * PRODUCCIONES X" S.A DECY,
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DECIMA QUINTA - “EL ARTISTA" teadrd que presentar un rectbo de  honorarios
debidamente requisitado para el cobro correspondiente a sus actividades, haciéndose
responsable por el pago de Impuestos correspondiente, el cual podra ser delegado a "EL
REPRESENTANTE" el cual ofrece este servicio, siempre y cuando se pacte por escrito,

De 1a duracidn, prérroga, terminacion y rescision del contrato.

DECIMA SEXTA.- El presente contrato tiene wpa vigencia de anos con opeion a
provroga por un perlodo lgual, a pantir de da fecha de flrma del mismo, "EL ARTISTA" deberi
avisar  por escrlto _ e we._dfas antes de su terminacion, para que pueda ser aplicable la
provroga del contrato, su deseo de continuitr o no con el mismo. De no ser asf, s¢ prorrogara
automdilcamente y bajo las mismas condliclones sin opcldn a negociaclan,

DECIMA SEPTIMA.- En caso de resclsion unilateral por cuaiquiera de las partes, cada una se
compromete al wrmino de las negociaciones ya contrafdas y firmadas bajo las misinas
candliclones de pago , obligaclones y responsabilidades.

DECIMA OCTAVA.- “EL ARTISTA" se obliga a desempenar su trabajo, en dpiimas condiciones
fisicas y mentales, para cumpllr con todos y cada uno de los contratos y compromisos
firmados por “EL REPRESENTANTE", excepto en los casos de fuerza mayor, y para todas y cada
una de las actividades comprometidas con tercervs,

DECIMA NOVENA.- En el caso de que "EL ARTISTA" se viera incapacitado para cumplir con
sus obllgaciones, "EL REPRESENTANTE" quedard obligacdo a responder unte terceros por los
danos y perjulcios causados por dicho Incumplindento, Asi mismo en et caso de gque “EL
ARTISTA" declda por voluntad propia no cumplir con sus obligaciones, éste serd el
responsable directo de los daos y perjulclos en que se Incurrleren, y tendrd que responder
ante terceros,

VIGESIMA.- En caso de que el incumplimiento de tos compromisos referidos anterlormente
sean por cousa Imputable a "EL REPRESENTANTE", éste quedard obligado a responder ante
terceros, obligdndose a itberar a “"EL ARTISTA" de todo rectamno que pudlese ¢jercerse en su
contra por dichas causas.

VIGESIMA PRIMIRA.- "EL REPRESUNTANTE" Y “EL ARTISTA" convienen que para todo la
refativo a 1a interpretacion y cumpiimiento del presente contrato, se somewen a fa
jurisdiccién de los Tribunales de la Ciudad de Mexleo, renunclando a cualguier otro Juers en
razon de su actual o futuro domicitio.

VIGESIMA SEGUNDA .-Lefdo que fue por autbas partes este documento y enterados de su

alcance, contenido y obligaciones, to firman de comun acuerdo en México D, F., a fos____dias
delmesde. . —— e 199,

EL REPRESENTANTE EL ARTISTA

PRODUCCIONES X ,S,A.DECY, SR.

REPRESENTANTE LEGAL
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CONTRATO PRIVADO _

Que celebran por una parte PRODUCCIONES X, S. A, DE C. V. a quien
en lo sucesivo se le denominard EL REPRESENTANTE vy por la otra:

- a quien se le denominara LA EMPRESA

de acuerdo a las siguientes:

A)

B)

C)

DECLARACIONES

l.a Representante declara ser una empresa mexicana legalmente
constituida mediante escritura publica inscrita en el registro
publico de personas morales; que por su objeto social y porque
tiene los dercchos y autorizactdn sobre Ja materia de este
contrato, puede ofrecer los servicios estipulados en él y esla
representada legalmente mediante poder otorgado en la misma
escritura por o por su apoderado
legal:

La Representante tiene su domicilio legal en la calle
de y su Registro Federal de
Causantes es

La Empresa declara estar tambicén legalmente constituida y estar

representada en este acto
por cuyo poder legal estd
debidamente acreditado.

Tener su domicilioen: _______ , Su
Registro Federal de Causantes: y desear contratar

al Artista,

Expuesto lo anterior, ambas partes convienen en somelerse a las
sigulentes:

CLAUSULAS

la  Representante se compromete a presentar al Artista
___________________________________ ¢n  la(s)
fecha(s)i . ...___ en el lugar - con
capacidad para . ___ personas.
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La actuacién del Artista inlciard a las_..._. horas. y en ningun

caso lo hard después de las DOCE de la noche. Ll especticulo
tendra una duracion minima de ______.__ slendo el tipo de show:

La Empresa pagara por la presentacion del Artista la cantidad  de
N$ (NUEVOS PESOS ) mas LV.A,, siendo la
forma de pago 50% a la firma de este contrato y el 50% restante,
dos horas antes de la actuacidn. Este pago no otorga derecho a la
Empresa a ceder todos o en parte los derechos y obligaciones de
este contrato, salvo acuerdo por escrito con La Representante.,

v‘

VL

La Empresa debera cubrir cualquier otro pago que se origine por
concepto de Impuestos federales, estatales o locales, asi como de
cuotas sindicales, derechos y permisos necesarios para la
presentacion del Artista,

L.a Empresa debera proporcionar en el lugar de la actuacion:

A) Lo contenldo en el anexo | segun el tipo de evento,

B) Todas las facilidades de tiempo y espacio para la
instalacién de los equipos de audio, iluminacién e instrumentos

muslcales, cuando menos doce horas antes de la actuacion,

La Representante proporclonara todo el equipo restante necesario
para la actuacion del Artista,

VII, La Empresa proporcionara X habitaclones en Hotel de lujo durante

—-- noche(s) como sigue: X DOBLES, X SENCILLAS Y X MASTER
SUITE.(SE ANEXARA ROOMING LIST)

VIIL

En caso de que la actuaclon del Artista constituya un evento
publico en el que se cobre por verlo, La Empresa realizard una
CAMPANA DE PUBLICIDAD intensiva acerca de su presentacion
durante cuando menos dos semanas antes de la misma, utilizando
para ella los medios de comunicacion mas importantes de la
localldad, asi como mantas, posters, carteleras, marquesinas y
demds instrumentos publicitarios,
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xli

XIL.

XIIIL

10C

In toda la publicidad el Artista levard el crédito estelar,
quedando entendido que La Empresa no podrd involucrar ningtin
producto, marca o firma comercial con aquélla y su presentacion,
salvo pacto por escrito entre ambas partes y que lLa
Representante se reserva el derecho de poder prohibir cualquler
forma de publicidad que lesione de cualquier manera la imagen
del Artista,

La Empresa no podrd progranmar sin el consentimiento de la
Representante ningan acto de lipo social, conferencia de prensa o
compromiso adicional de cualquier indole que involucre la
presentacion personal del Artista,

Queda estrictamente prohibida la grabacion en video, filmacion o
cualquier tipo de reproduccion de escenas del espectaculo del
Artista ya sea parcial o totalmente y mediante cualquier clase de
equipo; tampoco podrd transmitirse por radio 6 television sin la
autorizacion por escrito de La Representante.

Es derecho exclusivo de La Representante la venta directa o a
través de intermediarios de cualquier producto relacionado con la
imagen del Artista y/o su presentacion. Ambas partes convienen
en que sea La Empresa la que tramite el permiso correspondiente
para que la venta de dichos productos pueda realizarse en el local
en el que el Artista vaya a presentarse,

El incumplimiento de cualquiera de las cliusulas anteriores por
parte de La Emipresa ocasionara que La Representante cancele la
presentacion del Artista y que La Empresa debe liquidar el total
del pago pactado.

Si por causas no Imputables a La Representante como fenodnenos
meteoroldgicos y otros de la Naturaleza, falta de energia eléctrica,
variaciones en ¢l voltaje de la misma, falta de recursos
economicos, falta de permisos para poder electuar la presentacion
del espectaculo, cancelacion de vuelos, accidentes en vehiculos
proporcionados por La Empresa, desorden puablico, o cualquier
otra por la que la presentacion del Artista debiera cancelarse, La
Empresa se obliga a liquidar el 50% restante del pago pactado
eximiendo a La Representante de cualquier responsabilidad.
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XIV. La Representante se obliga a devolver el pago anticipado per fa
empresa, si, por causas de enfermedad o accidente del Artista
previos a su presentacion, ésta deba cancelarse, debiendo
notificarselo a La Empresa de inmediato, por lo que dsta no se
reservard accion judicial alguna contra la otra parte. Asi mismo lo
devolverd cuando La Empresa le haya notificado de la cancelacion
del evento, por escrito, con al menos quince dias de anticipacion
mas los intereses que haya generado desde el dia en que se
recibio el anticipo, al tipo de tasa bancaria de ese dia. En caso
contrario La Representante lo conservara como indemnizacidn.

Para todo lo relativo a Ia interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, ambas partes convienen en someterse expresamente a las
leyes y tribunales de México, D, F,, renunciando al fuero que por
domicllio, nacionalidad u otra razon pudiera corresponderles ahora y en
el futuro, Habiéndose leido este contrato y de acuerdo con su contenido
y alcances, se firma el dia X de X de 199X,

LA REPRESENTANTE

PRODUCCIONES X S.A

LA EMPRESA
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

Formulado por “PRODUCCIONES X" S.A DE C.V, designada at efecto en la empresa o
establecimiento propiedad de éste dltlmo, de acuerdo con los articulos 422 al 425 de la Ley
Federal del Trabajo.

Fecha:
Patrén: “PRODUCCIONES X" SADECYV

con domicilio en:
Actividad de la empresa o establecimiento : REPRESENTACIONES ARTISTICAS

ARTICULO lo,
DISPOSICIONES ESPECIALES:

A) Fiempo seninal de trabajo en Jornadis discontinuas: Dias. 5, hora de entrada: 9.00 HRS
hora de sallda: 15:00 i1RS, hora de entrada: 16:00 HRS hora de salida: 19:00 HRS

B) Minutos de tolerancla a 1a hora de entrada: 15 QUINCE MINUTOS

C) Dias de antlclpacion para solicitar permisos:. UN DIA

D) Dias de pago de salarios; ¢tia ultlmo y quince de cada mes

E) Lugar de pago (s6lo sl es distinto al domicllio arriba
SEAALAUO ) i

F) Dias y horas para el asco de locales, maquinas y demds mplementos de trabajo: DIARIO

DE 9:00 HRS A 11:001IRS.

ARTICULO 20.

Las horas de entrada y salida y ¢t lempo para comer y reposar conslgnados en el Artfculo que
antecede, son los que se encuentran actnalmente en vigor, pero las partes convienen, en ue el
patrén podrd modiflcarlos sélo para el caso de que resulte Indispensable para el buen
funcionamiento de la empresa, previo aviso a los trabajadores afectados con una semana de
antlelpaclon,

ARTICULO 3o0.

Las jornadas de trabajo deben Inlciarse y conclulr en punto de las horas sefaladas como de
entrada y sallda en el Apartado A) del Articulo to. de este Reglamento, y preclsamente en el
tugar ¢ue hayan seialado a cada trabajador el palrén o sus representantes, la tolerancia a las
horas de enirada se concede para casos de retardo accidental y, transcurrlda 1a misma, cs
potestativo para la empresa permitir o no ka entrada a fos retrasados, no devengando, por
supuesto, salario alguno cwindo no se les permita fa entrada,



103

ARTICULO 4o.

Cuando las jornadas deban prelongarse por clrcunstancias especiales, los trabajadores se
obllgan a laborar el tlempo extra necesarlo, en los términos del Articulo 66 de la Ley Federal
del Trabajo, en la Intellgencla de que sélo se conslderaran y se pagardn como horas
extraordInarlas, las que excedan del tUempo semanal establecido en el Articulo lo. de este
Reglamento y hayan sido autorlzadas en forma escrita por el Patron o sus representantes,

ARTICULO 50.

Durante las jornadas ordinarlas y extraordinarlas a que se refieren los dispositlvos
anteriores, el personal estd obllgado a desempenar sus labores con la Intensidad, cuidado y
esntero aproplados. El incumplimiento de esta disposiclon se considerard como falta de
probidad del trabajador y se sanclonara de acuerdo a la Ley.

ARTICULO 6o.

Los trabajadores quedan obligados a obedecer las drdenes e indicaclones el patrén o sus
representantes, a cuya autoridad estardn subordinados en todo lo concernlente al trabajo.

ARTICULO 7o.

El personal de nuevo Ingreso quedard sujeto a prueba durante los primeros 28 dias, a fin de
que el patrén o sus representantes se den perfecta cuenta de su capacidad, aptitudes,
experiencia y conoclinlentos,

En cualquier tlempo dentro del término de prueby, y de acuerdo con lo que establece el
articulo 47 Fracclon | de la Ley Federal del Trabajo, el patron podrda rescindir la relacién
laboral sl el trabajador carece de la capacidad, aptitudes, experiencia o conocimientos que
haya manifestado tener.

ARTICULO 8o.

Se consideran como trabajadores pira obra o por tiempo determinado, los que realizan labores
accldentales o transitorias que no forman parte de las actlvidades normales y permanentes de
Ia empresa, asf como los que ingresan para substitulr temporalmente a un trabajador de planta.

ARTICULO 9o.

Todos los trabajadores estin obligados a realizar la llmpieza de las maquinas, utiles y demds
enseres con que trabajen, asf como del lugar donde desempenen sus labores, los dias y a las
horas establecldas en este Reglamento,

ARTICULO 100.

Los salarlos devengados se pagardn directamente a los trabajadores en moneda mexicana de
curso legal. Se conviene que los descuentos por deudas contrafdas con el patron, pagos hechos
con exceso, errores, pérdidas, averfas o adquisicidon de articulos producidos por la empresa,
serdn como méxImo del 30% del excedente del salario minimo general de la zona econdmica que
corresponda.
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ARTICULO 11o.

Los trabajadores que presten sus serviclos en un Tugar fijo de la empresa y cuyas actividades
no requicran que permanczcan de pie, pueden hacer uso de las slilas o asientos que la
negociacion proporcione, abstenléndose de utilizarlos cuando ello perjudique el desempeno
normal de sus labores o la buena marcha del centro de trabajo.

ARTICULO 120.

Los trabajadores deberin abstenerse de todo cwanto pueda poner en peligro su propla
segurldad, la de sus companeros de trabajo, fa del patron y sus representantes, la de terceras
personas, contenido y bienes de la empresa que estén a su culdado o se cacuentren en el
establecimiento, obligandose a obedecer las instrucciones que reciban dei patron, de sus
representantes o de los mlembros de fa Comisidn Mixta de Seguridad e fligicne,

ARTICUILO 130.

La empresa concederd a su personal permisos o licenclas para faltar a sus labores, en los
siguientes casos:

a) Por el tlempo necesario para el ejercicio del voto en las elecclones municipales,
estatales, o federales segtin sea el caso, y para el cumplimiento de los servicios en los jurados
populares, como mienbros de ellos con algun cargo en las casillas electorales y en los censos
cconamicos y de poblacién, cuando estas actividades deban cumpitrse dentro de Ia Jornada de
trabajo.

L) Para desempefiar una comlsién accidental o permanente de su Sindicato o del
Estado, siempre que avisen con la oportunidad delida y que ef nimero de trabajadores
comislonados no sea tal que perjudique la buena marcha de la empresa.

Conforme a lo dispuesto en ¢l Articulo 132 'raccién X de la ey Federal del Trabajo, ol tlempo
perdido a que se refleren los incisos anterlores, se descontard al trabajador,

) Para atender asuntos de fndole particular o familiar siempre y cuando lo
soliciten con la debida antlcipacion y las labores de ia empresa no sufran perjuicio alguno a
criterio del patrén o sus representantes, las lHeencias a que se reflere este inciso, serin sin
goce de salario.

ARTICULO 14o.
Queda estrictamente prohibido a los trabajadores incurrir en las faitas que se mencionan en

los sigulentes preceptos, y en su caso, seridn sancionados en Ja forma y términos que se sefalan
a contlnuaclédn:

L Serdn motivo de suspensién por un dia sin goce de salario, las siguientes faltas:
a) Abstenerse de dar cf aviso a que se reflere ¢l Inciso f) del Articulo 150,
b) Hablar con los companeros de trabajo a gritos o reirse en forma escandalosa.
<) Presentarse tres veces en el término de un mes después de la hora de entrada,

pera sin excederse de fa tolerancla a que se reflere el Articuio 1o. de este Reglamento.

d) Faltar al trabajo una vez, sin permiso o causa Justiflcada.
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iL Serdn motlvo de suspension por dos dias sin goce de sueldo, las siguientes faltas:

a) fumar en fugares que afecten el equipo de ta oficina.

b) Introducir sin permlso previo a 1a empresa a personas extranas, amigos y
famiilares,

<) Permanecer en los bafos leyendo pertédicos y revistas.

d) Reunirse varfos trabajadores en un Jugar en horas de trabajo, suspendiendo las
labores.

e) Faltar dos veces en el término de 30 dias, sin causa justificada o sin permiso

del patrdn o sus representantes,
f) introducir y consumir alimentos en el lugar de trabajo
. Serdn motivo de suspensién por tres dias sin goce de salario, las sigulentes faltas:

a) Reincidir en cualesquiera de los actos u omislones a que se reflere a fraccion il
de este articulo,

b) Reincidir por segunda vez en las faltas de que habla la fraccidon t de este
articulo.

¢) Faltar al trabajo tres veces en un lapso de 30 dias sin causa justificada o sin
permiso del patrén.

d) Intrigar entre ¢l personal o los superiores,
e) Introducir a la empresa bebidas alcohéllicas o drogas.
f) Dedicarse a juegos de manos o de azar o cruzar a puestas durante el trabajo,

)] No dar debido cumplimiento a cualesquiera de las obligactones establecidas en
los Incisos del a) al g) del articulo 150, de este Reglamento.

h) Sallr de la empresa en horas de trabajo sin permiso o autorizacién por escrito,
del patrdn o sus representantes,

ARTICULO 150.

Serd causa justificada de separacion sin obiigacidn para el patrén, cualquiera de
las sigulentes;

a) Incurrir ef trabajador durante sus {abores en faltas de probidad w honradez,
actos de violencia, amagos, Injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus famiitares o
el personal directivo o administrativo,

b) Cometer contra alguno de sus companeros fos actos enumerados en el inciso
anterior, si como consecuencla se altera 1a disciplina,

<) Exiraer efectivo, mercancias u objetos propledad de fa empresa sin el permiso
correspondiente,
d) Ejecutar trabajos ajenos dentro de la empresa,
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¢) Provocar escdandalos o rinas,

1) Dormir en horas de trabajo.

g) Qcastonar mallciosamente perjuicios en los edlficios, contenldo, obra,
mercancias, muebles, enseres y demds objetos que se encuentren dentro de la empresa,

h) Cometer actos Inmorales,

)] Revelar secretos de la empresa,

i} Comprometer por negligencia o mala fe la seguridad de la empresa, o de las

personas que se encuentren dentro de la empresa,

K) Presentarse a sus labores en estado de embriaguez o bajo Ia influencia de algun
narcético o droga enervante,

1) Faltar mds de tres veces al trabajo, en el término de 30 dias sin causa
justlficada o sin permiso del patrén,

m) Las demds que establecen los articulos 47, 185, 291 de la ley Federal del
Trabajo.

ARTICULO 160.

Las violaciones a este Reglamento, al contrato o a la Ley no previstas aquf y que no aineriten {a
rescision de fa relacion laboral, serdn castigadas con suspensiones en el trabajo hasta por ocho
dfas. La empresa hard las Investigaciones del caso, dando oportunldad de defensa al
trabajador,

ARTICULO 170,
Todo lo no previsto en el presente Reglamento, se sujetard a las disposiciones del Contrato y de

la Ley Federal del Trabajo,

ARTICULO 18 o.
CLAUSULAS ADICIONALES

“PRODUCCIONES X" S.A, DEC.V.
PATRON

TRABAJADOR
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