
FALLA DE ORIGEN 
49 

UNIVERSIDAD NACllNAl AUTOllOMA DE 
MUICI 

ENEP ACATIAN 

INSTRUMEllTACION DE UN PROGRAMA 
PERMANENTE DE COMUNICACION 

ORGAllllACIOllAl PARA lA GERENCIA DE 
ESCENOGRAFIA Y REAlllACION DE TELEVISA. SIN 

ANGEL 

TESIS 
QUE Plll IBTENEI El TRlll IE: 

llC. PERIODISMO Y COMUNICACION 
COLECTIVA 

PRESENTA: 
TEllEZ ESPINOSA. HICTOR AlEJANlll 

1995 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



ÍNDICE 

INTRODUCCIÓN 

1. - Marco histórico 

1.1 Televisa y su historia 

1.2 Cronología de la televisión mexicana 

1.3 Estructu~ó organizacional 

Notas del capitulo 1 .. 

.. ~ 
...... 

2. - Gerencia de Escenografía y Realización 
' 

2 .1 Organización en la Gerencia 

2. 2 Selección de personal 

2.3 Públicos en la Gerencia 

.:' 

2.3.1 Situación de las relaciones con los diferentes públicos 

2.3.2 Distribución del personal dentro de las instalaciones. 

2 .4 Los escenógrafos de la Gerencia 

2 .5 Realización 

2.5.1 Las diversas áreas de Realización 

2.6 Proceso del diseño de la Escenografía 

2. 7 Qué no es la Escenografía 

2 .8 Definiciones de Escenografía 

2.8.1 La escenografía y los escenógrafos, según Abel Cano 

2.9 La imagen de la Gerencia 

2.10 Datos relevantes sobre la Gerencia 

2 .11 Definición de conceptos 

Notas del capitulo 2 

3.- Descripción del. Estado General de la Opinión 

3.1. Problemas del contexto 

3.2 Evidencias y síntomas percibidos en el contexto 

~ .. ~ 
~~" ., 
Póginns ·':> {~{[~;~> 

3 
:•,;' . ,:~;~., 

10 

10 

12 

16 

18 

19 

22 

24 

27 

28 

28 

29 

32 

34 

38 

41 

42 

44 

48 

52 

54 

56 

59 

60 

65 



3.3 Cousos 

3.3.1 Falta de incentivos y estímulos motivacionales 

3.3.2 Clima organizacional inadecuado 

3.3.3 Poca eficiencia de los canales e instr.umentos de comunicación 

3.4 .1 Instrumentación de un Programa de Comunicació11 Orgonizacionol 

3.4 .2 Fortole§imiento y mantenimiento de los instrumentos de comunicación 

3.4 .3 Pion de incentivos y estímulos motivocionales 

3.4.4 Complementación de actividades del empleado 

3.4.5 Promoción de cursos de capacitación 

Cuadro del Estado General de lo Opinión 

Notos del capítulo 3 

4. - Programo de Comunicación Orgonizacional 

4.1 Instrumentos y productos de comunicación 

4 .2 Encuesto de Comunicación Orgonizocional 

4.3 Resultados de lo encuesta 

Notos del capítulo 4 

Conclusiones 

Bibliografía 

Anexos y apéndices 

2 

67 

70 

71 
73 

74 

75 

75 

76 

76 

78 

79 

81 

83 

97 

99 

100 

102 

105 

107 



INTRODUCCION: 

El auge del estudio de lo Comunicación Orgonizocionol en los empresas,. osi como su investigación 

son el instrumento que permite describir, explicar y estimar lo realidad expresado en fenómenos 

específicos, lo cual contribuye o delectar problemas. 

Partiendo de que lo comunicación y su investigación .. son porte importante en el desarrollo del 

' hombre y sus org~ñizociones, en lo investigación realizado se analizan los flujos de comunicación. e 

información, asi como, lo manero de instrumentarse en uno empresa de comunicación electrónico, -que .. 
es macro y se conformo con varios micros-, un programo integral de Comunicación Orgonizocionol. 

" Actualmente lo comunicación dentro de las organizaciones ha adquirido mayor importancia, gracias 

a lo inversión, los beneficios y rentabilidad que resulto de lo adecuación de los diferentes tipos de 

programas de comunicación a coda contexto y necesidad de uno organización. Poro poder continuar, es 

necesario esclarecer el concepto de lo "COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL", que paro el Lic. Carlos Bonillo 

Gutiérrez especialista en el campo leórico-práclico significo lo "disciplino que proporciono elementos poro 

optimizar el flujo de comunicación orgonizocionol, tonto interno, como externo, y vincularlo a lo filosofio y 

objetivos particulares de codo institución o empresa". 

Se hablo de lo empresa que incursionó en 1950 sobre lo Industrio de lo Televisión en México, y que 

en 197 3 se fortaleció creando TELEVISA. Especificomente, el estudio está enfocado hacia uno de los áreas 

que surgió de lo mano de lo televisión, lo de Escenogrofio, que es lo base primordial poro realizar un 

programo de cualquier género, actualmente brindo su servicio a 12 foros de televisión, locaciones de 

telenovelas, programas unitarios, eventos especiales, programas musicales y de concurso. 

En este departamento en 1990, habio 475 empleados, que laboran las 24 horas del dio, en 

diferentes talleres y áreas, en los instalaciones que tiene el Corporativo en Son Ángel, en lo zona 

sur de lo Ciudad de México, y que esta por cumplir medio centenario de años desde el surgimiento de la 

televisión en México. 

Al departamento de Escenogrofia y Realización, se incorporan los equipos humanos de diseño 

escenográfico, industrial y gráfico, asi como, los talleres de corpinleria, pintura, plásticos, !orilleros, 

alfombras, cortinas, asimismo, en el interior de los estudios de televisión esto el personal de montaje. 
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Además, se cuento con áreas de transporte, el personal que traslado el equipo paro su almacenamiento 

(llamados internamente hormigos) y el personal del almacén. Por último, esto Análisis y Control de 

Recursos, personal encargado de hacer presupuestos, supervisor lo calidad de la escenogrofio, llevar 

controles computarizados de gasto generados de escenografio, y lomo los rendimientos promedios 

horas/hombre/m2 del personal que se encargo de conslruir,..montor, pintor y desmontar lo escenogrofio 

' de los diferentes gé~eros de programas. 

Se menciono oqui, y se espera no confundir al lector interesado en este tema, sobre un proceso de 
.• 

comunicación e información, obedeciendo o un sistema relacionado con la actividad que aqui se 

desarrolla:· y que es aplicado directamente al sentido e importancia que le da cada trabajador desde que 

se genero, los diferentes canales por los que se transmite y afecta -o no- al personal, asi como, la 

interpretación de cómo los recibe y entiende. Evidentemente, éste no deberia permitir errores, pero, 

cuando surgen como en los cosos comentados, requiere del otro proceso conocido como la 

"retroalimentación", dada en juntas, reuniones o chorlas informales, para evitar que sucedan 

nuevamente. 

El estudio, habla de que la comunicación no es la panacea de los problemas que se presentan y se 

analizan, sino que, permite que un departamento esté mejor organizado, comunicado e informado, así 

como motivado, integrado y con lo capacidad para entender lo que sucede en su entorno, teniendo 

ventajas sobre los demás, optimizando y fortaleciendo codo uno de los procesos y estructuras de 

organización (acrecentando su imagen institucional interno), y los tipos de comunicación formol, informal, 

personal e impersonal, contribuyendo o mejorar el ambiente de trabajo y lograr con ~llo, la integración 

entre empleados, con los diferentes áreas y lo Compoi\io. 

Es bien sabido, en términos de Comunicación Orgonizocionol y Comportamiento Orgonizacionol que o 

través de la motivación se brinda al trabajador uno satisfacción sicológico y sociocultural que permite 

incrementar su productividad e interés por su labor. Lo anterior, es importante, dado que los condiciones 

de producción en esto empresa, son diferentes o los de organizaciones que elaboran sus productos en 

serie; particularmente, aquí se producen programas de televisión, cuyo proyección es nocional e 

internacional. Por lo que, el producto se realiza bajo mucho presión, que exige uno gran responsabilidad y 
4 
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compromiso a lodos los deparlomentos involucrodos en su proceso. Pruebo de esto, lo demuestran los 

cambios que se hon realizado, por ejemplo: A principios de los setentas, cuando se formó Televiso Son 

Ángel, hobia un espacio destinado o 6 estudios cinematográficos, y en ese entonces, se acondicionaron 

paro emplearse como Foros de televisión, para julio de 1995 hay 12 Foros de T elevisián, en donde 

actualmente se graban simultáneamente 11 telenovelas, adem{Js de los programas musicales, de concurso 

- y eventos especiales; 

Considerando lo anterior, en el trabajo se diagnóstico por parle del investigador, que en la Gerencia 

de .Escenografía y Realización, existe un¿· problemática con posibles soluciones, sin pensar que todas 

puedan sér resuellas a corto plazo, por lo tanto, lo que se pretende es mejorar la situación imperante y 

que sean resuellos problemas como: la apatía, falta de motivación e integración, poca participación en 

los planes y polilicas laborales, escasa coordinación de la comunicación e información formal e informal, 

asi como, la desconfianza hacia los jefes, entre otras; que surgen fácilmente cuando las cargas de 

trabajo y el desarrollo del trabajo son acelerados. Por lo que, a través de la sensibilización con 

instrumentos y actividades propuestas en el programa permanente de Comunicación Organizacional, se 

crean las bases para la detección, análisis de necesidades y solución de tales situaciones. 

En la investigación y su análisis, se ha tenida cuidado para evitar confusiones y malas entendidos, 

tanto en las personas interesadas en el lema, como en los estudiantes de éste fértil y reciente campo de 

investigación dentro de las organizaciones. Se comenta esto, ya que, se trata de una investigación de 

campo laboral, por lo que definir los objetivos, conocer los alcances, tener acceso a información real y 

objetivo, asi como, determinar el tipo de investigación que se quiere, se considero qu_e el estudioso se 

enfrento con algunas barreros tanto de comunicación, como de información,· de la empresa y su 

personal, por un lodo, hoy que mostrar empalia hacia los empleados, y si se puede, ganarse la confianza 

de las personas que emiten formalmente la información. Por el airo, hay que identificar los problemas, 

las causas, evidencias y síntomas de manera personal y proponer que las soluciones o necesidades 

sean viables paro su realización; lodo esto, can el fin de concienlizar a los niveles jerárquicos de las 

empresas sabre la importancia que tienen estos estudios en la actualidad, soportando criticas y teniendo 

paciencia, ya que, en muchas instituciones desconocen lo inversión que son estos estudios, así que, una 
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de los formos de sensibilizar es planteando programas adoptados al cliente o. responsoble del é1reo. En 

este sentido, como estudioso en lo materia se deben lomar decisiones con profesionolismo, lacto, y 

respetando los politicos internas de cada empresa. 

Con respecto al interés por desarrollar este proyecto, éste se centro en el análisis de cómo se 

generan los actos comunicativos en una de los empresas de .. comunicación, en lo que corresponde o su 

• área de San Ángel~ y especificamenle, en uno de sus departamentos más grandes: lo Gerencia de , 
Escenogrofia y Realización. Como se ha mencionado, oqui se diseñan, construyen y montan las 

escenogrofias (a base de madero princip~lmenle) para las producciones de los diferentes géneros de 

programas. 

Se pretende, con el programa de Comunicación Organizac.ional obtener beneficios que van muy 

ligados o lo rentabilidad de por qué se plantea un programa de este tipo, y lograr internamente: 

1) Prestigio e imagen social en el área de Escenografia y Realización. 

2) Mejor disposición y actitud de los empleados. 

3) Prevención y solución o los problemas laborales. 

4) Actitud favorable de las áreas ejecutivas de la empresa. 

5) Superación de los errores y prejuicios que e~istan o 

surjan contra la Gerencia. 

6) Fomento de una actitud favorable del resto de las áreas que intervienen en el desarrollo de un 

programa, producción, ambientación, utileria, staff técnico, mantenimiento, 

vestuario, seguridad, etcétera. 

7) Desarrollo de la capacidad para atraer al mejor personal, 

aprovechando los atributos y objetivos del departamento. 

8) Educación del público interno y externo o la Gerencia sobre 

un punto determinado, por ejemplo: el aprovechamiento y cuidado 

de los recursos materiales del trobajo. 
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El principal objetivo es analizar e instrumentar diferentes medios y estrategias de Comunicación 

Organizocional, así como conocer los cambios que esto origino, en el área de Escenografía y Realización 

de Televisa Son Ángel (Estudio de Caso). 

otro punto de los más importantes, es desarrollar estrategias y productos comunicativos formoles e 

informales, que hagan más sólido lo colaboración e integración de los trabajadores, con respecto al 

- compromiso y resp<1,risobilidad que tienen al laborar en esto área. Y por último, sensibilizar con distintos 

\ medios {molivocionoles y de información) poro concienlizor al empleado y encaminarlo o su desarrollo 

' ' 

.. 
personal y el de lo propio empresa. .. 

De lo mencionado con anterioridad, se desprende de lo investigación que el estudio y análisis se 

centran en lo aplicación de instrumentos y técnicos de investigación como: la observación del 

comportamiento humano, exploración por las instalaciones de la empresa, entrevistos, encuestas, sondeos 

y paneles de opinión. 

Paro concluir esta parle, se añade que en el estudio se analizan los principales causas que originan 

los problemas en el público interno: 

o) Lo actitud del empleado, 

b) Lo percepción que tiene de la empresa y su área de trabajo, 

c) lo información que reciben de ella, y, 

d) lo comunicación que de aquí emano. 

En las organizaciones, codo empleado afecto o se involucro en los situaciones según su nivel de 

interés, qué tonto sea lo continuidad dada a la información, ó si al comunicarle. una noticio se ve 

beneficiado; éstos, entre otros realidades se presentan en el desarrollo de lo investigación. 

El contenido del primer capitulo habla brevemente sobre lo historio de lo televisión en México que, o 

partir de 1950, con lo inauguración de XHTV canal 4 surgió oficialmente, y que es un medio de 

comunicación masivo cuyo cobertura, en nuestros dios, ha excedido los limites imaginados en ese 

tiempo. Actualmente se hablo de transmisiones en vivo o otros paises vio satélite y antena parabólico, al 

mismo tiempo que de lo televisión de alto definición. 
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) Este capitulo involucro al lecjor interesado en el medio electrónico de mayor impacta en el público 

televidente, con un análisis interno sobre cómo emanan -los procesos de comunicación interno, con el 

respaldo del contenido de los capítulos posteriores al presente. 

Con relación o los datos que se presentan en el apartado correspondiente al morco histórico, éstos 

fueron retomados de libros editados sabre los inicios de la televisión mexicana basados en testimonios y 

- vivencias de los fun.aodores y visionarios sobre lo tecnología que está o punto de cumplir medio siglo de 

' transmisión en México. 

En el capitulo 2 se describe ampliamente lo operación del departamento o estudiar, cómo es lo 
........ 

organización interno, y el desarrollo del trabajo del área de Escenografía y Realización, lqué significo lo 

~. escenografía de televisión poro los escenógrafos y el personal?, lcómo se organizo y distribuye esto 

actividad o nivel interno?, el organigrama de lo gerencia objeto de estudio, lcuól es el impacto e 

imagen que se ha logrado? (Esto último con testimonios de actores y el público interno); se describe 

lcómo fluye lo comunicación o nivel de políticos institucionales y los propias del departamento; se 

mencionan algunos testimonios de lcómo se aprende la labor? en escenografía y realización, y que 

normalmente no se puede desarrollar con los mismas características y tiempo que otros actividades. 

Además, tiene un análisis de por qué esta área es una de las más grandes e importantes de 

Televiso paro lo elaboración de los programas de .televisión tanto de los foros, como de las locaciones. 

En el apartado número 3, se menciona el desempeño y resultados del denominado diagnóstico del 

"Estado General de lo Opinión", donde la investigación muestra los diferentes problemas internos del 

área objeto de estudio, evidencias y síntomas sondeados, las causas que los originan y, por último, las . . 
necesidades o cubrir, mediante un programo integral de Comunicación Organizodonal. El enfoque del 

investigador está dado directamente en detector los problemas y, en este caso, algunos se turnaron o 

quién pudiera resolverlos o paro que, mediante estrategias de comunicación, se aligeren, involucrando 

directamente al trabajador. 

En el último capitulo, el número 4 de la investigación, se plont~a lo función de un programo de 

Comunicación Organizacionol, los objetivo~ del mism.o, un análisis sobre el estado actual y el propuesto 
:: ·.,·. -- . · .... , . 

....) para coda instrumento de comunicación .y oétiv}dad~s. por desarrollar. Asimismo, lo que mencionan los 
8 



teóricos sobre la disciplina de lo comunicación dentro ·de los organizaciones, que expresan que cado 

contexto es diferente, por lo que debe de ser onalizodo y adecuado o sus propias necesidades respetando 

los normas y políticas institucionales. 

Por otro lado, se describen los instrumentos de comunicación del programa propuesto poro que los 

ocios comunicativos y necesidades de diálogos, información, participación, etcétera, sean los adecuados 

• al área objeto de infestigación, aprovechando los recursos técnicos, humanos e infraestructura con la que 

se cuento. Independientemente de que algunos sean aprobados o no, inicialmente se intenta fortalecer lo . 
existente y aprovechar lo que disciplinas como la "COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL" hocen en . 
organizaciones con estrategias y objetivos bien definidos. 

Por último, se presento el estudio de encuestas de Comunicación con gráficos de resultados, 

considerando uno muestro representativa de empleados pertenecientes a lo Gerencia de Escenografía y 

Realización de coda una de sus áreas, y cuyos resultados mostrarán qué ton rentable puede ser lo 

instrumentación de un programa de Comunicación Orgonizacional. Lo contemplado en el estudio, así como 

lo apreciación en ocasiones interna, y otros externa -como consultor- pretenden ser de lo más vigente, 

asimismo, este trabajo, que abordó lo problemática de una empresa 100% mexicano, fue realizado con lo 

seria intención de que este estudio seo aplicable al conocimiento que se tiene sobre lo materia. 

9 



C A P 1 T U L O 1 

1. - MARCO lllSTORICO 

El presente apartado describe brevemente porte de la historia de la Televisión en México, las 

condiciones en que ésta surgió y cual ha sido su desarrollo. Toda esto con el objeto de involucrar al 

lector con el medio electrónico en cuestión y con los temas .. de los capítulos posteriores. Con relación a • 

- los datos, estos fu~fon retomados de libros editados sobre lo televisión que se basaron en testimonios y 

vivencias de los fundadores y visionarios sobre el tema de los principios de la televisión en México . .. 

1.1 TELEVISA Y SU HISTORIA 

El nombre Televiso se formo de las siglas "Televisión Vio Satélite". El primer espacio de lo empresa 

se fundó en las calles de Chopultepec n' 18, (conocido como Televiso Chopultepec). Actualmente 

también existe el área de Son Ángel, que inició operaciones a partir de lo fusión de T elevisián 

Independiente de México y Telesistemo Mexicano, el 8 de enero de 1973. Está ubicado o un lodo del 

comino viejo hacia el Desierto de los Leones, Boulevord Adolfo López Moteas n' 232, Col. San Ángel lnn. 

Antes de este cambio, las instalaciones eran una Hacienda, posteriormente se transformaron en 

Estudios Cinematográficos y actualmente, estos áreas son: un centro de producción, 11 foros de 

televisión, áreas de talleres, oficinas de ejecutivos y administrativas, con dos restaurantes, así como dos 

almacenes uno de utileria y el otro de escenografía. Por último, hay dos áreas de estacionamiento poro 

los autos de los empleados. 

Es una empresa perteneciente al sedar privado, cuyo giro principal. es lo comunicación 

masivo por televisión, el área, objeto de este estudio, tiene aproximadamente 5 mil· empleados de planto, 

además de los actores, el personal de Producción de programas, el área de "Free lance", de 

Mantenimiento y de Seguridad. 

TELEVISA tiene uno función comercial y social. Cabe señalar, que, lo "Televisión o través de la 

transmisión amplia de información, ha propiciado el desarrollo de uno consciente madurez político del 

ciudadano mexicano; el espectáculo electrónico ha puesto en relieve a grandes valores artísticos y o 

intelectuales de auténtico valer; así como, ha dado espectáculos populares poro los masas, ha hecho 
10 



pensor a eso mismo gente en los lemas más serios y vitales, enriqueciendo la vida de los televidentes y 

dándole elementos de juicio que amplien su mundo".(1) 

Lo industria de la televisión en México tiene en sus inicios a varios empresarios y trabajadores de 

diversas especialidades del medio que, con su esfuerzo y visión, sentaron las bases de la television en 

nuestro país, y han emitido su opinión sobre lo que es esta in.~ustria. 

"Los fundadores fueron visionarios, hombres cuya fantasía y dinamismo hicieron posible que México 

fuero el primer país de hablo hispana y el tercero en el continente americano que disfrutara de señales 

televisados, sueño acariciado desde años ótrás por un exitoso investigador mexicano que perfeccionar un 

sistema dé televisión o color patentado en 1940".(2). 

Este medio electrónico, que yo tiene en nuestro país más de cuarenta años, fue "fruto del empeño 

de miles de hombres que se entregaron o la torea y volcaron en ello conocimientos y años enteros de su 

vida en incesante trabajo creodor".(3) 

De los primeras programaciones no quedó huello alguno, yo que no existía -como en lo 

actualidad- el sistema de Vídeo-tope, que sirve poro grabar y reproducir mediante uno máquina que 

utilizo cintos de uno pulgada de ancho, y tiene uno cubierta de óxido de cromo. Cabe añadir el siguiente 

testimonio: 

"El fruto de nuestro trabajo se lanzaba al aire con la señal y no quedó nada de él, sino el recuerdo 

grato. Los nuevos procesos de grabación y el sentido histórico con que ahora se manejan los medios de 

comunicación han modificado profundamente esto, conservando una gran cantidad de materiales grabados 

que constituyen un rico historiol".(4) 

Con respecto o lo anterior, en TELEVISA SAN ANGEL existe uno Videoteco, don(le se almacenan los 

cintos originales y copias de los programas y telenovelas que se venden al extranjero. 

Asimismo, "el 1' de septiembre de 1950 los ondas hertzianos transmitieron lo primero emisión 

oficial que consistió en un control remoto desde lo Cámaro de Diputados en donde rendía su informe el 

presidente Miguel Alemán Valdés, a cuyo interés se debe, en gran porte, el temprano establecimiento de lo 

novísima industrio en nuestro poís".(5) 

11 
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En lu ucluolidud, los transmisiones de programas, como "Miss Universo", eventos deportivos como 

los "Mundicrles de Fútbol" y los "Juegos Olimpicos", sucesos mundiales como lo disgregación de lo ex 

Unión Soviético, lo Guerra del Golfo Pérsico, lo lucho de Yugoeslavio, entre otros, se reciben en vivo desde 

muchos de los paises en que ocurren, gracias a los nuevos sistemas técnicos de transmisión de señales, 

como los satélites del Sistema Morelos, que consto de dos de ellos puestos en órbita en el año de 1985 

~ (MORELOS 1 el 17 d~ junio y MORELOS 11 el 26 de noviembre).(6) 

\ Como yo se expresó, en 1973, Televisión Independiente de México, S.A. (Canal 8) se fusionó o 

Telesistemo Mexicano, S.A. (Canales 2, 4 y 5) poro constituir la importante cadena televisara denominado 
' 

TELEVISA, S.A., "que unió los esfuerzos de ambos empresas y los cuatro canales paro lograr mejores y 

más importantes resultados" .(7) 

Por otro lado, desde 1992, los condiciones en que opero TELEVISA han cambiado y tenido un 

crecimiento acelerado. Por ejemplo, los acciones de lo empresa, que anteriormente estaban divididos, 

ahora forman parte de un sólo dueño, el señor Emilio Azcárraga Milmo; estas acciones se cotizan en la 

Bolsa Mexicana de Valores. Se cuento con múltiples filiales y empresas anexas o la organización en varios 

campos relacionados con los medios de comunicación, VENDOR, (de anuncios espectaculares) DISCOS 

MELODY, (compañia de fabricación y vento de discos} TRIONICA, (distribución y venta de computadoras} 

CABLEVISIÓN, (recepción y control de canales extranjeros} TELEVICINE, (elaboración de peliculos 

cinematogróficos) VIDEOVISA, (distribución y vento de cintas de video), entre otros, que ilustran el 

amplio desarrollo que se ha tenido en los últimas décadas. 

Asimismo, se pretende instrumentar un nuevo sistema televisivo denominado Alto Definición, que se 

menciona en un boletín informativo que "busca una calidad equivalente o la que se obtiene en el formato 

de 35 milimetros empleado en la cinematografía; además, posee varias ventajas electrónicas y 

tecnológicos que dan como resultado una mejor calidad en el audio y video '.(8) 

1.2 CRONOLOG íA DE LA TELEVISIÓN MEXICANA 

Con el objeto de informar al lector de cómo y cuándo surgieron algunos de los cambios más 

significativos en lo televisión de México, se retomó lo siguiente cronologia de dos de los libros elaborados 
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por la Fundación de Inicio dores de lo Televisión Mexicana El LIBl~O DE ORO DE l A TELEVISION MEXICANA(9) 

y 1 A HISTORIA DE l A TELEVISION MEXICANA( 1 O): 

1934 Primeros experimentas del lng. Guillermo González Camarena. 

1939 Demostración de la primero cámaro de. televisión o color construida por el lng. Guiller.mo 

González Comorena. 

1940 Primera:· patente en México y en los Estados Unidos obtenido por el lng. Guillermo González 

Comoreno sobre un sistema de televisión o colores . .. 
1942 Transmisiones experimentales de televisión a distancia realizados por el lng. Guillermo 

González Comorena. 

1946 Inauguración de la estación experimental XEHGC Canal 5, ubicada en la calle de Havre 7 4, en 

lo Ciudad de México. 

194 7 Viaje de estudio del lng. Guillermo Gonzólez C. y de Salvador Novo o Europa y Estados 

Unidos. 

1948 Primer control remolo de la exposición Objetiva Presidencial transmitido desde el 

Palacio de Minería. 

1950 Inauguración del primer canal de televisión comercial, XHTV Canal 4, en lo ciudad de México. 

. Primera transmisión oficial desde lo Cámaro de Diputados. 

1951 Instalación de lo primero estación repetidora en el Poso de Cortés, bojo lo identificación XEQ, 

Canal 9. 

Primera transmisión del Canal 2, XEWTV, desde el Porque Dello de lo Ciudad de México. 

Primero transmisión o colores de lecciones de onotomio desde lo Escuela Nocional de Medicino 

1952 Inauguración de Televicenlro. 

Inicio de actividades del Canal 5, XHGC. 

1954 Fusión de los canales 2 y 5. 

1955 Fusión de los canales 2, 4 y 5 paro crear Telesislemo Mexicano, S.A. 

F undoción del Sindicato de Trabajadores y Artistas de Televisión (SITAT). 

Primeros pruebas en el uso del Kinescopio (programas filmados de uno pantalla de televisión). 
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1959 Inicio oficio! de aclividacles del Canal 11, XEIPN. 

1960 Promulgación de la Ley F ederol de Radio y Televisión. 

Obtención de la patente, en México y en Estados Unidos, del sistema de televisión a color, 

denominado Kaleidoscopio, inventado por el lng. Guillermo González C. 

Introducción del sistema de grabación de la imagen--sonido, denominado Video-tope. 

1963 Primera.5 transmisiones de programas o color por el canal 5 con la serie Paraíso Infantil que 

se recibio en receptores instalados en casqs comerciales. 

Primeras transmisiones a través de satélites. 

Transmisión de los funerales del presidente John f. Kennedy y del Papa Juan XXIII. 

1965 Inicio de transmisiones de la programación vio satélite con el Pájaro Madrugador, primer 

satélite espacial estacionario. 

1966 Transmisión de los lanzamientos espaciales del Proyeclo Géminis 11 y del Campeonato Mundial 

de Fútbol celebrado en Inglaterra. 

Inauguración del Estadio Azteca de la Ciudad de México. 

1968 Cobertura de los eventos de la XIX Olimpiada c~lebrado en lo Ciudad de México y su difusión 

al mundo o través del satélite artificial lntelsot. 

Transmisión de los lanzamientos espaciales del Programo Espacial Apolo. 

Inicio de actividades de los canales B y 13. 

1969 Recepción de los imágenes enviados por el hombre al llegar o la Luna. 

1970 Transmisión de los juegos del Campeonato Mundial de fútbol celebrado en lo Ciudad de 

México. 

1973 fusión de los canales 2, 4, 5, y 8 para formar TELEVISA, S.A. 

197 4 Celebración del Primer Encuentro Mundial de la Comunicación en Acapulco. 

1976 Inauguración de operaciones de lo red UNIVISION paro cubrir a población hisponoporlonte en 

diversos puntos de lo Unión Americana. 

1979 Visito a México del Popo Juan Pablo 11. 

Celebración del 11 Encuentro Mundial· de la Comunicación en Acapulco. 
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1980 Trigésima aniversaria de lo F undoción de la Televisión en México .. 

Solomanco 80, encuentro cull~rol poro celebrar el d~cimo oriiversClrio 'd~I nolicier~ 24 Horas. 
. ' ' .· ,· ·' ·,, ··' .. -. ... 

Lo importancia de esto enumeración M actividades reside . en récariacer la vision de lo gente que 

colaboró en el media desde las inicios; h,~sta lre;nla ~~·o~ desp~és,. y creo~se un juicio personal auténtico 

y critico sobre los aspectos y circunstancias que contribuyeron al desarrollo de lo industrio en cuestión, 

poro analizar si eso mismo contribuyó o proyector favorablemente, o nivel inlernocionol, lo imagen de 

TELEVISA, o ha sido el esfuerzo, superoció,n y lo acertado decisión de quienes manejan esto empresa. 

Los datos relevantes de este aportado ilustran aspectos importantes en la creación y éxito de 

TELEVISA en México. 

Gracias al momento coyuntural en que surgió la televisión y a la amplia visión de sus fundadores 

-los cuales invirtieron en infraeslrucluro- se cimentaron las bases para que TELEVISA fuese la primero 

empresa mexicano en difundir programas educativos, de enlrelenimienla, sociales y culturales, entre otros, 

poro la población mexicana; por esta rozón, en lo actualidad, la institución se mantiene o lo vanguardia 

tecnológico, respecto a otros cadenas del mismo giro o nivel internacional. 

Entre todas los dalas históricos que he praparcianada •. las mós relevantes san: 

1) La primero transmisión oficial fue un control remola desde lo Cómo ro de Oipulodos, cuando 

rendia su informe el Presidente de la República Miguel Alemán Voldés, el 1 • de septiembre de 1950. 

2) En 1955, las canales 2, 4 y 5 se unieran, constituyendo Telesislemo Mexicano. 

3) En 1960, cuando surgió lo máquina de Video-tape, utilizaban cintos magnéticos de 2 pulgadas 

poro grabar; actualmente el sistema de grabación es can cintas de 1 pulgada y protegidas con óxido de 

cromo. 

4) En 1967, entró por primero vez al mercado nocional de México, lo televisión o colar. 

5) Coincidiendo can lo celebración de las Juegos Olímpicos, inauguraron sus actividades los canales 

8 y 13. (octubre de 1968). 

6) El 7 de septiembre de 1970, nace el noticiera "24 HORAS". 

7) En el aí\o de 1973, Televisión Independiente de México (canal 8) se fusionó o Telesistemo 

Mexicano (canales 2, 4 y 5) para constituir TELEVISA 
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1.3 ESlRUCWIV\ OllG/\NIZ/\CION/\L 

El objetivo es mostror brevemente el desrn rollo interno que ha tenido TELEVIS/\, específicamente en 

el área de San Ángel, que básicamente ha sido operada bajo el mando del Sr. Víctor Hugo O'F arril Avila, 

quien desde 1976 hasta 1992 desempeñó el carga de Vicepresidente de Operaciones, -uno de los más 

altos puestos a nivel institucional interno- y cuyo compromiso· ero organizar esta área de la empresa .. 

La estructura,'organizacional según Stephen Robbins, se compone de tres partes: la primera, "se 

refiere al grado en que las actividades de~.tro de la organización se dividen o diferencian"; la segunda, es 

"la medid? en que se aplican las reglas y procedimientos", y, la última, "considera dónde reside la 

autoridad de la toma de decisiones".(11) 

A continuación se explica cómo están distribuidos cada uno de estos aspectos, y la participación 

que tiene cada área para la elaboración de un programa de televisión en TELEVISA SAN ANGEL. Cabe 

señalar que no se ilustra esta sección con un organigrama que, para Muriel y Rota, es en donde "se 

señala la ubicación jerárquica de los componentes individuales del sistema y la forma como se espera 

que se interrelacionen entre si" (12) ya que, por políticos institucionales, no se difunde, salvo en los 

niveles jerárquicos más altos. 

TELEVISA, como ya se expresó, es la más grande empresa de televisión en México, tiene laborando 

más de 4 décadas y su principal producto son los programas de televisión, que constan de telenovelas, 

musicales, eventos especiales, noticiarios y de entretenimiento, conocidos también como programas 

unitarios. 

Traba jan de manera independiente las áreas de Chapultepec y las de San Angel. 

A continuación se explican las áreas de servicio que intervienen y coparticipa~· en la realización de 

programas: 

Escenografía. - Diseño de espacios escenográficos, llamados "sets". 

Utileria . - Se encarga de almacenar y proporcionar las suficientes herramientas para el decorado 

de los sets. 
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Ambienlaci6n. - [s el personal que .es ludio por épocas, estilos y diseños, · el . ambiente que se 

genero alrededor de uno escenÓ, según lo tramo, y fortalecen lo realizado por los demás áreas, mediante 

lo utilerio, los viveros {plantos y flores)S piezas decorativos. 

Vestuario. - Diseño de vestuario según el tipo de programo o realizar y con base o los libretos y 

necesidades de lo producción. Determinan lo época, lo situoción social y geográfico de lo tramo, los 

• corocteristicos del pffirsonoje y/o el tipo de caracterización de vestuario que deberá presentar el actor. 

Diseno de imagen artístico. - Es responsable de proyector al televidente lo bueno o molo imagen del 

actor, según seo el coso, mediante los más modernos técnicos de maquillaje y peinados, con el apoyo de 

un departamento de caracterización, capaz -como el nombre lo indica- de cubrir las corocleristicas que 

el personaje requiere. 

También aqui se estudia o los personajes, por épocas, situaciones y, principalmente, con base en 

los requerimientos de lo producción. 

Área técnica. - Son las personas encargados de realizar, en foros o locación, los programas de. 

televisión. Lo conforman el siguiente personal: iluminadores, operadores de audio y video, switcher, 

director de cámaros, camarógrafo, musicolizador, microfonistos, jefe de piso y el asistente del 

camarógrafo. 

Posproducción. - Es el área responsable de calificar lo calidad del programo, en cuanto o audio, 

video y niveles de iluminación. Cuido que las cintos donde se graban los programas estén en óptimas 

condiciones. Del mismo modo, editan los programas, los musicalizon, realizan inserciones o efectos 

especiales, además de doblajes de voz en caso de ser necesario. 

Mucho es el personal que interviene en lo elaboración de un programo; sin embargo, serio imposible 

enumerar o citar o todos los recursos humanos con que cuento la empresa para alcanzar su objetivo, 

que es realizar programas; aquéllos siguen siendo los héroes anónimos que el televidente no conoce. 

Esto situación do pie para mostrar o fondo uno de los áreas con más peso dentro de TELEVISA SAN 

ÁNGEL: lo Gerencia de [scenogrofio y su importancia poro lo institución. 
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CAPITULO 2 

2.- G[RENCIA DE ESCENOGRAFÍA Y REALIZACIÓN 

El presente a parlado muestra una descripción del desarrollo de la escenografía para Televisión, 

cómo es la organización y funcionamiento de la gerencia que está al mando; explica qué es y qué no es 

la escenagrafia; de qué manera fluye la comunicación interna, cuál es la imagen institucional de este 

- departamento, quiér¡:· 1a conforma y, además, contiene un análisis de por qué es una de las áreas más 

importantes de TELEVISA para la elaboración de programas de televisión. 

Citas testimoniales, entrevistas de personas del medio, citas textuales y una descripción de los 

procedimientos y del personal que interviene en la realización de la Escenografia nos han permitido 

elaborar este capítulo. 

La Gerencia de Escenografia y Realización es un área de servicio que pertenece a la Dirección de 

Operaciones, y su finalidad es satisfacer las necesidades de las producciones de programas de televisión 

musicales, eventos especiales, unitarios, teatros y telenovelas, así como auxiliar en las cuestiones técnicas 

y administrativas. 

De enero a agosto de 1991, en J eléSiso'.San Ángel se ha dado el servicio de escenografia a más 
. >'.U:·'.'.'1\/~·.-::::~::·: · .. · .. '."' ·-- .. :· .. '. '· . · . . ·. .. . ... 

de 100 producciones, se han montado 251 : mil 681 rl1etros cuadrados de paneleria, pintado 270 mil 694 

metros cuadrados, colocado de pisos: ¡ji':'Mii':fo1;~etiÓs cuadradÜs V 23''.~il ,91 O· metros cuadrados de 

plataforma. .: ::;·--,-~·:.;· ·:~'. 
.· .. ~· 

El número de personal era de 4 7S empie~oos, 11 pe' ellos sor1 ·~!Jj~res y los promedios de edades 

varían entre los 20 y 45 años: , " ;/ · 

El trabajo que se efectúa consiste en .el di~eno ·y realización ·de espacios de representación 

llamados "sets", que se emplean como uno de los pClrles qué:yis\'e.~ fun programo. En lo que respecto o 

los lugares en que se labora, están el Centro de Produccib~, Tciii~r¿;;"Almocén de Escenografía y 11 foros 
. ' \ ..... ·····-··. _,- ... <· 

de televisión distribuidos por los insto lociones· de lo :'~rr1j)f~s6. '. :~'. ·.· '· · 
. ' . . : ' ' . ". '.: ',' {. ' ; ~ .. 

Lo Gerencia se encargo de coordi~or y superviso( lbs:sist~mos de trabajo, cuidar el desempeño de 
.. ·''· ... :·,<:·· 

los empleados, así como controlar ·los . •• presupuestos p~r programa, sin descuidar la parte más 
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importante, que es el diseño y ejecución de la escenografia. Eslá conformado por las siguientes 

áreas de trabajo: 

EJECUTIVA (GERENTE Y ASESORES DE TRABAJO). 

ADMINISTRATIVA (CONTROL DE PRESUPUESTOS Y TRAMITES). 

rnsrno ( ESCENOGRAFICO E INDUSTRIAL ). 

REALIZACION J PERSONAL DE ALFOMBRAS, CARPINTER íA, 

CORTINAS, FORILLEROS, PINTURA, PLÁSTICOS, REPARACIONES, .. 
TRANSPORTES Y ALMACEN ). 

La EJECUTIVA asesora y coordina que el servicio que se brinda cumpla con las normas y 

lineamientos establecidos por la Dirección de Operaciones. 

La ADMINISTRATIVA asesora a las producciones y al equipo de trabajo de lo gerencia, ya que es 

un área de sistemas donde se controlan los presupuestos y gastos que se generan por concepto de 

escenografía. 

La de DISHIO se divide en: 

- Dlsrno ESCENOGRAFICO 

- DISEfJO INDUSTRIAL 

El diseño escenográfico "consiste en lo utilización de espacios poro crear un ambiente idónea y 

satisfacer una necesidad que permita enviar al espectador un mensaje visual adecuado".(1) 

El escenógrafo es lo persona encargada de diseñar las plantas escenográficos, con base en las 

meqidas y caroclerísticas del foro. La complementan con los bocetos de los sets, con los cuales se 
.· 

crea una atmósfera adecuada, que cubre. los necesidades de producción, tanto · técnicas como de 

actuación; es decir, cado espacio diseñado debe ser una zona donde puedan desenvolverse, sin 

dificultades, los directores de cámaros, actores y staff técnico. 

Los seis están creados con elementos que permiten resollar el trabajo de todas los áreas que 

contribuyen a lo elaboración de u~ programo. Una de los más importantes, y con la que existe una 

estrecha relación laboral, es el departamento de Ambientación, que se encarga del amueblado y 

decoración del set; ambos áreas tienen un papel principal en la elaboración de telenovelas como: 
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CADENAS DE AMARGURA, LA SONRISA DEL DIABLO, VIDA ROBADA, MUCHACHITAS, LA PICARA SO~ADOl~A. 

ALCANZAR UNA ESTRELLA 11, EL ABUELO Y YO, YO NO CREO EN LOS HOMBRES, MILAGRO Y MAGIA 

( producciones de 1991 ). 

Por su parte, DISEfJO INDUSTRIAL significa "la conceptualización de productos o bienes de consumo, 

concebidos para satisfacer necesidades humanos". (2) 

Su labor con~tste en el diseño de implementos y equipo especial capaz de cubrir las necesidades 

de la Gerencia; éstos instrumentas tienen la característica de ser más económicos que en el mercado 

externo a la empresa. 

El Órea de REALIZACION se encuentra integrada por el personal de talleres, foros, almacén de 

herramienta y de escenografía, grupos de locaciones y transportes .. 

Cada una de éstas recibe la información de los responsables de conservar en buen estado la 

escenografía así como la de los escenógrafos que confían el trabajo y delegan toda la responsabilidad al 

equipo de realización. 

La Gerencia tiene la responsabilidad de brindar un óptimo servicio a las producciones de programas 

en San Ángel, con el cual, por ejemplo, se ha logrado recibir algunos reconocimientos principalmente 

en eventos masivos 0como el Encuentro Vuelta (Encuentra Internacional de Intelectuales realizados del 

3 al 8 de septiembre de 1990 y en septiembre de 1993) y el Festival Musical de Acapulco. 

Estos servicios de realización se clasifican de lo siguiente manera: 

-- Diseño de espacios escenográficos (seis). 

- - Control de presupuestos, poro administrar mejor los 

recurs.os humanos y materiales, o base del planteamiento 

de diferentes alternativos. 

-- Datos estadísticos de rendimientos de montaje, poro el 

mejor uso de los tiempos de realización, y así optimizar 

los tiempos de producción. 
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- - Filtro y optimización de los requisiciones de moleriales 

y proveedores externos, para un mejor manejo de presupuesios. 

- - Diseño de mecanismos que mejoron el uso de equipos 

utilizados en las escenogrofias, empleando lo más actual 

en diseño industrial. 

- - Creación ~e sistemas computarizados paro auxiliar los 
f 

métodos administrativos en el control de los 

recursos escenográficos. 

-- 'Dotación de equipo, materiales y personal a las diferentes 

producciones, para poder realizar los variados tipos de 

programas que se producen en San Ángel, tanto en foros 

como en locaciones. 

-- Cobertura de 24 horas por medio de tres turnos; los 1 lforos 

en funcionamiento con personal capacitado paro poder 

cambiar los sets y asi cubrir las necesidades técnicas de· los. 

producciones en foro como son: Iluminación, cómaras y audio. 

2.1 ORGANIZACION EN LA GERENCIA 

El siguiente aportado describe cómo es la organización {sistema estable de individuos que 

trabajan juntos paro alcanzar, mediante una jerorquia de rangos y división. del trabajo, los 

objetivos previstos)(3) en el departamento, si cuenta o no con un organigrama, cómo es la distribución 

del trabajo, y, en general, qué directrices se marcan para su buen funcionamiento. 

La Gerencia no cuenta con un organigrama donde "se representan sistemas de organización en 

forma objetiva" (4) formal, de hecho, al sondear algunas áreas, hay algunos puestos y funciones que no 

se identifican por si mismos. 

Los niveles jerárquicos se distinguen por el color del gáfete, los blancos son directores y 

vicepresidentes; el color azul, les pertenece a coordinadores, gerentes y jefes de departamento; los rojos 
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son del área técnica; por último eslán los amarillos de los óreos odrninislrnlivas. Para conocer esta 

jerarquía en algunos casos, es por medio de información entre empleados y comunicación informal ("Los 

mensajes que no fluyen siguiendo los lineas escalares o funcionoles")(5). Cabe señalar, que no 

existe, ni ha existido un manual de puestos, aunque se realizó un diagramo de flujo de información 

interno. 

Es uno de los' departamentos con mayor número de personal dentro de lo estructura empresarial. 

Por su magnitud y corocteristicos, es un área donde la comunicación represento un papel principal, , 
aunque tqmbién tiende o distorsionarse y perderse, por lo intervención de tonto gente en lo 

consecución de un mismo objetivo, que es la elaboración de lo escenografía. 

Las canales de comunicación que se emplean, son los formoles, (se les llaman asi "cuando los 

mensajes fluyen siguiendo los cominos oficiales dictados por la jerorquio de lo organización o por lo 

función loborol")(6), como circulares, memorándos, programaciones semanales, oficios, juntos con 

empleados -ocasionalmente-, etc.; Todos ellos, aplicados conforme a las polilicos y lineamientos 

empresariales. Asimismo, uno de los principales medios que internamente se utilizan son las plantos 

escenográficas, cuyo labor es determinante para mantener un canal de comunicación con las demás 

áreas. 

Cuando existe alguna dudo o aclaración respecto al diseño y realización de la escenografía, se 

recurre o la comunicación ("proceso dinámico de intercambio de ideas")(7) poro unificar criterios y 

realizar el trabajo de uno manero congruente. 

Por su parte, la planta escen.ográfica llego o tener un valor significativo,. en lo organización . 
. · 

("sistema de proceso de mensajes donde sus integrantes interactúan, intercambian información y 

desarrollan actividades") (8) del trabajo, ya que explica el foro en el que se grabará, el nombre del 

programa, la fecho de elaboración y las dimensiones o ocupar del foro, donde se ubican los sets para 

que el departamento de iluminación determine lo que tiene que iluminar y coloquen su equipo. 

Por otro lodo, en lo empresa y en lo Gerencia, aún no le han dado lo importancia necesaria a 

fomentar uno Culturo Corporativo que se entiende como "vigoroso o débil, lo culturo ejerce uno poderoso 

influencio en lodo lo organización; afecto prácticamente o lodo, desde quién recibe un ascenso y qué 
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decisiones se tornan, hasta la forma en que se visten los empleados y qué deportes practican") (9). Lo 

culturo corporotivcr debe ser congruente con lo realidad organizocionol, y se puede fomentar con diversas 

. actividades que contribuyan o alcanzar las metas planeadas. Es decir, no se ha buscado, ni encontrado el 

medio que se responsabilice, ya seo, un departamento o uno persono lo cual identifique las 

condiciones reales del área y que detecte las necesidades de los empleados, paro canalizarlas, en la 

• medido que se puecjo plantear alternativas viables al desarrollo que se ha obtenido en la última década. 

Asimismo, en esto área, y en genero! en la empresa, no existe uno señalización que ayude o ubicar 

a los empleados o personal que visita los instalaciones, los departamentos y sitios laborales. 

Al sondear o los trabajadores,· se encontró como resultado que no se ha difundido uno filosofía de 

trabajo homogéneo, que corresponda a las coracteris!icas e importancia que tiene la función de la 

Gerencia. 

otro punto por cuestionar en materia de organización es la inexistencia de un archivo, donde se 

encuentren antecedentes de cómo ero la organización y estructuro de la Gerencia, su historia, la 

evolución y desarrollo, criticas, y, en general, antecedentes que definan cómo ero ésto área desde su 

fundación, hasta nuestros dios. Lo falto de un archivo de estas carocteristicas, se atribuye principalmente 

a que no una persona responsable de este acervo, y otro es que no se tiene el espacio suficiente paro 

guardar la información. 

2.2 SELECCION DE PERSONAL 

En esta porte, se don o conocer las características que se solicitan paro. la contratación del 

personal en el área. En este sentido, S!ephen Robbins . menciona que "el objetivo d~· una bueno selección 

consiste en adecuar los caroc!eris!icas del individuo {capacidad, experiencia y otros cualidades) con los 

requerimientos del trabajo". (10) 

Los escenógrafos se controlan solo por medio de referencias personales {recomendación), además 

se les pide presentar un examen de diseño en perspectivo y de cons!ru~ción; otro porte es lo realización 

de un dibujo arquitectónico; aunque, por otro lado, realizan los exámenes empresariales, el psicológico, 

24 



sicornélrico y el médico; son enlrevislodos por los asesores o el gerente. Otro de los requisitos es ser 

profesionistos -de preferencia titulados- de las correros de Arquitectura, Diseño Gráfico o Escenografía. 

En el coso de los demás áreas, los nuevos empleados son asignados por el Departamento de 

Personal o el Sindicato. 

A continuación se presentan coracteristicas y leslimonios de cómo se sienten los empleados y 

cuál fue su si\uacipn poro conocerse entre si e integrarse o su función en lo empresa, y si estas 

condiciones contribuyen o trabajar en formo eficiente: Cabe señalar lo que o este respecto dice el autor 
: 

Carlos Bonillo: "El hombre, p~ro alcanzar objetivos por medio de otros hombres, no ve en éstos o 
' . 

simples instrumentos de producción, sino o semejantes .con personalidad propia que sienten, que 

razonan, que tienen ambiciones y que desean ser respetados y \rotados como seres humanos" .(11) 

Por su parle, los empleados expresan que lodo se aprende sobre lo marcha, no hay un manual de 

inducción, tampoco uno presentación formol con el personal ni de los inslolociones, nunca se explicaron 

los objetivos orgonizocionoles. Aunado o esto, algunos empleados no conocen o quiénes dirigen lo 

empresa, ni personalmente, ni de nombre. Esto es pruebo evidente de lo ineficacia de los estrategias y 

productos comunicativos o nivel corporativo, por lo que en éste trabajo se plantean más adelante 

acciones que originen o reformen el cambio de lo situación. 

Hoslo el momento, según lo sondeado, se percibe lo follo de capacitación e inducción en el 

departamento, aparte de uno identificación de objetivos con respecto al trabajo y su organización. 

Poro complementar esto, se menciono lo siguiente: 

Raúl Solis, con 11 años en Realización, dice: " Yo oprendi viendo y llevándome los plantas o mi 

casa ".(12) 

Ángel Ciprés, con 15 años de antigüedad en la empresa, menciono: "Yo aprendi el trabajo 

viendo y preguntando o los compañeros; antes, no \e enseñaban, los encargados se guardaban lo 

planto y la lroion lodo el tiempo. Siempre le querían \roer de ayudante". Por otro lodo, afirmo: " Por 

fallo de personal capacitado, nos animábamos a montar nosotros ". ( 13) 
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Por su porte, Policarpio Medina, con 33 años laborando en TELEVISA, reflexiona y 

recuerda: " Yo oprendi con cosas práclicas, can dedicación y empeño ". Posteriormente, dice que 

"se asimila el trabajo fijándote y con lo confianza que depositan en ti los escenógrafos". (14) 

El personal interno se clasifica en: CONFIANZA y SINDICALIZADO; lo jornada laboral de ambos es de 

8 horas al dio; o quienes por los corocleristicos de sus funciones trabajan más tiempo, se les pagan 

• horas extras. 

Se les otorgo un vale diario de des~yuno o comido, según su horario de trabajo. Cuando salen de 

locación (grabación de un programo fuero de un foro de televisión), les pagan viáticos; al personal del 

turno nocturno, le don uno cantidad extra poro solventar el transporte. En locación. por el interior de lo 

República Mexicano, los viáticos son cubiertos conforme o la zona económico correspondiente. 

Al personal cuyo labor implica - involuntariamente- la inhalación de liquidas solventes 

catalizador, thinner, monómero, alcohol, pegamento, pegacril, cobalto ), se les otorga leche, paro 

evitarle una deshidratación en el organismo; esta prestación es básicamente para los empleados de los 

talleres de pintura, plásticos y !orilleros. 

Poro los personas de realización que quieran asearse o descansar fuero de su jornada de trabajo, 

se les do el servicio de dormitorios y regaderas. Por los características de su labor, lo empresa regala, 

codo seis meses, uniforme con el logotipo y el color institucional, camisola, pantalón, botas y overol; y 

coda año un casco y chamorro. Al personal operativo, le obsequian trojes y chamorros. 

Cabe mencionar que las prestaciones empresariales son un fuerte aliciente y producen uno 

satisfacción en el trabajo, que motivo al empleado o desarrollar todo su potencial. (15) 

Del mismo modo, o los empleados sindicolizados se les· brindo osesorio en materia laboral y 

préstamos de dinero. 

Codo fin de año, el SITATYR ( SINDICATO INDUSTRIAL DE TRABAJADORES Y ARTISTAS DE TELEVISIÓN Y 

RADIO ), obsequio o los agremiados un pavo y un regalo. 

En relación con los horarios de trabajo, se laboro en varios tu.rnos, tomando como base los 8 

horas de jornada al dio, aunque también hoy horarios vci,riqbles. 

Los horarios establecidos son los que a continuación se. detallan: 
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PERSONAL DE CONFIANZA: De 9:00 o 19:00 (con 2 .horas de comido). 

PERSONAL DE REALIZACIÓN: De 7:00 a 15:00, de 1.5:00 a 23:00 y de 23:00 a 6:30. 

La rotación de turnos es exclusivamente con la gente de realización, y se hace cada 3 meses. Esto 

trae como consecuencia, que, según Eliseo Pérez "Se altere y desestabilice la costumbre de dormir y la 

alimentación".(16) 

2.3 PÚBLICOS EN LA GERENCIA .. 
En total, hay 4 75 empleados, 51 en el área operativa de los cuales 24 son escenógrafos; 190. en 

realización (talleres y servicios); y 234 permanecen en el interior de los 11 Foras de televisión. (Figura 

No. 1) 

La clasificación de los públicos a nivel empresarial quedó de la siguiente manera: 

PUBLICO INTERNO 

- Personal Directivo ( Gerente y jefes ). 

- Personal Operativo ( Escenógrafos, administrativos y 

secretorias ). 

- Personal de Realización 

PUBLICO EXTERNO 

- Producciones de programas unitarias, telenovelas, obras de 

teatro y eventos especiales. 

- Servicios de Apoyo ( viveros y efectos especiales.). 

- Proveedores y distribuidores. 

- Personal de la empresa que no pertenece a lo Gerencia. 

- Televidentes y comunidades que asisten o las obras de teatro 

y eventos masivos. 

- Empresas competidoras a nivel nacional : Canal 11 del 

Instituto Politécnico Nocional, lmevisión (ahora Televisión 

Azteca), Multivisión, Canal 22 y Canal 40. 
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- Escuelas de Arquileclura, Diseño y [scenogrofia ( INBA ). 

2.3.1 SITUACIÓN DE LAS RELACIONES CON LOS DIFERENTES PÚBLICOS 

Le nombramos público al "conjunto de individuos unidos entre si temporal o permanentemente, en 

función de un interés común",( 17) por medio de lo observocibn y de entrevistas informales, se conoció la 

" existencia de probl~mas y deficiencias en las Relaciones Comunicativas con algunos públicos internos y 

externos de la gerencia, que requieren de una acción inmediato . .. 
Se .!legó o lo conclusión de que los relaciones no sólo pueden, sino deben, ser mejorados, poro 

reivindicar y fortalecer la imagen y el servicio de escenografía, y, en eso medido, lograr que se 

desempeñen de manero óptimo los actividades y las necesidades de los producciones. Por último, el 

ambiente y los condiciones laborales que prevalecen ·en uno organización son ·un factor que determino el 

estado de ánimo y social del empleado; esto hace que coda individuo sea más productivo. 

2.3.2 DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL DENTRO DE LAS INSTALACIONES 

Las oficinas operativos se encuentran ubicadas en el primer piso del Centro de Producción, 

conocido en 1986 como "CIR" ( CENTRO INTERNACIONAL DE RADIODIFUSIÓN ) durante el Mundial de Fútbol 

Mf:XICO 86. Aqui se localizan las oficinas del Gerente, Diseño Escenográfico e Industrial, Análisis y Control 

de Recursos, Administración y el área de Sistemas de Información. 

En relación con el equipo humano de Realización, una porte está en el interior de cada uno de los 

11 Foros. El complemento laboro en el pasillo de talleres, donde se localizan los servicios de Corpinteri~. 

Cortinas, F orilleros, Pintura y Plásticos, junto con talleres de otros gerencias. 

Por último, la Gerencia tiene dos almacenes, uno de herramienta y el otro de equipo poro 

cscenografia, este último es de reciente construcción y mide 16.8 metros de altura, 25 metros de ancho 

y 1 O metros de fondo; además, cuenta con dos montacargas utilizados para el traslado y acomodo del 

equipo. 
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2.4 LOS ESCENOGRi\FOS DE Li\ GEHENCli\ 

El grupo de escenógrafos está compuesto por prafesionislas de 26 a 35 años de edad; la mayoría 

son titulados y egresados de las carreras de Arquitectura, Diseño Gráfico y Escenografía, ésta última 

1 impartida exclusivamente en el Instituto Nacional de Bellas i\rtes (INBA). i\ continuación, se describen y 

explican varios testimonios de escenógrafos y realizadores .. en relación o cómo perciben su trabajo. 
'· 

" ' 

- (Figuras No. 2 y 2bjs, organigramas de 1989 y 1995 ). 

En el coso del arquitecto Dorio Ron~.el, afirmo que " lo planto escenogrófica es lo representación 

dimensional en el plano superior, de la adecuación que planteo el diseño escenográfico ".( 18) 

Del boceto contesto que "es lo representación tridimensional de los espacios especificados en 

planto". 

Por otro porte, su estilo para diseñar sets lo baso " en los necesidades que plantee lo producción 

como pueden ser: época, género del programa (telenovela, musical, de concurso, ele.) personaje, libreto, 

necesidades técnicos y el espacio en que se va a trabajar, que determino el \amaño del diseño ". 

Por su lado, Javier Rodriguez, escenógrafo del programo "DOCTOR CÁNDIDO PEREZ" y del evento 

"ACAPULC0'91 ", opino "existen varios tipos de plantas, lo hidráulico, la eléctrico y lo escenográfico, en el 

coso de lo que empleo aquí, es el esquema en donde se do lo distribución y zonificación de los 

sets". (19) 

A lo importancia de lo escenografio poro un programo responde " es vital, suprema, exclusivo; 

todos los programas dependen de lo escenografía, empleando como complemento lo iluminación, con lo 

que dos carácter y ambiente a lo escena ". Concluye diciendo: " no hoy programa que no tengo lo 

imperioso necesidad de respaldarse en lo escenografía ". 

Poro el diseño de los sets, \orno como referencia " lo Historio de México y Universal, que son el 

fundamento que hoce disei'lar los estilos actuales ". El diseño y aprendizaje del mismo, lo 

complemento el estudio de libros, fotos, revistos, videos, películas y fundamentos de decoración. 

Poro él, lo Escenografía " implico lodos los elementos básicos poro llevar o cabo un espectáculo, ya seo 

cinematográfico, teatral o televisivo". 
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Sentado y haciendo sobre el reslirador el diseño del sel principal del programa " VALORES 

JUVENILES ", Miguel Ángel Medina, escenógrafo de la lelenovela " AL FILO DE LA MUERTE ", y de 

programas como " NOCHE DE VALORES ", "SIEMPRE EN DOMINGO", entre otras, dice que lo planta 

escenográfica: " es el lenguaje por medio del cuol se dan las órdenes de trabajo paro el correcto 

montaje de uno escenogrofia ". Asimismo, del boceto opina que " es lo representación gráfico más 

• cercano a la reolidqd de uno escenografía terminado ".(20) 

Por último, menciona que lo import?ncia de desarrollar su función, " consiste en dar el entorno o 

base de lo escena o representar ". 

Germán Paredes, escenógrafo asistente en el programa "MUJER CASOS DE LA VIDA REAL", y en lo 

telenovela "VIDA ROBADA", dice que "lo planta informo ubicación y dimensión de los sets a montar". 

Desde su punto de visto, el boceto es "información de montaje, acabados y trabajos que deben hacer los 

distintos talleres". Su trabajo "es porte primordial, es el esqueleto de !a trama que sirve para ubicar o 

los octores".(21) 

Del mismo modo, Fausto Medina, escenógrafo de programas unitarios como " A TODA RISA " y 

" TODO DE TODO ", catalogo o la planta como " la distribución de los elementos de lo escenografio, y 

contiene los dolos de las dimensiones que va a ocupar en foro; cada planta está reticulado o coda 

metro". 

Del boceto pienso que " es lo visto en perspectivo, hecho o mano, que te do la idea de lo que se 

está haciendo en planta, y se le don indicaciones de acabados ". En cuanto o la necesidad que existe de 

desempeñar su función, menciono que " es el requerimiento de un ambiente .dependiendo de los 

parámetros de lo escena ".(22) 

Por último, se le preguntó sobre los lineamientos internos que rigen el diseño de la escenografía, o 

lo que comento " rigen los paneles y los características de sus medidos, los colores de los catálogos, el 

equipo que existe en el almacén, y si no existe este equipo se diseño su construcción, además de lo 

información que mando lo producción, los libretos y los tomas fotográficos de ubicación". 

Por otro lodo, se citan algunos opiniones de empleados de Realización, sobre puntos relacionados 

con su labor, tanto en foro, como en locación. 
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En uno de los áreas operativos, se le cuestionó o Gerordo Costilla, lqué es paro él lo planta 

escenográfico?: "es la información para desarrollar un lrobajo".(23) •En lo siguiente página se anexo uno 

Plantn Escenográfica• 

Del boceto menciona " es la idea que da el escenógrafo para determinar lo que él quiere ". Sin 

eniborgo, escenografía para él " es crear poro lo gente un mundo que no existe ". 

Del mismo m\Ído, se le preguntó o Ausencia Plano su opinión de lo que es la planto escenográfico, 

y lo percibe como "interpretar el diseño ~. ejecutorio ", y de lo importancia de su trabajo en locación, 

enjuicio que " es asegurar lo integridad del público y los contantes ". 

Al preguntarle su significado de la escenografía fue muy concreto: " es hacer escenarios ".(24) 

Asimismo, Felipe Alvorez, afirmo que el proceso de realización de escenografía en locación " es uno 

. gran responsabilidad y una satisfacción ". Continúo y dice "es dar seguridad poro que los personas no 

tengan un occidente, y entregar buena colidod".(25) 

Respecto a que sí es similor montar uno escenografía en un sitio, y posteriormente realizar otra, 

responde " 1 No !, implico delectar fallos poro que la próximo vez salgo mejor". Por último, su 

definición de escenogrofia: " es lo similizoción de oigo real que se tiene que entregar ". 

Por lo que se percibe, no todos los empleados tienen uno visión afín de lo que representan sus 

labores. Factores como lo anterior, requieren de uno acción inmediato de COMUNICACION ORGANIZACIONAL, 

que poro Bonillo significo: "Disciplino que proporciono los elementos poro optimizar el flujo de 

comunicación orgonizocionol, tonto interno, como externo, y vincularlo o la filosofía y objetivos particulares 

de codo inslilució~ o empreso".(26) Asimismo, se considero a lo anterior, como .1.o que coordino los 

estrategias de comunicación, flujos de información y lo que aporta los suficientes herramientas paro 

desarrollar productos comunicativos, en copartícipoción con codo área de lo organización. 

Los instrumentos de trabajo más comunes que empleo el grupo de arquitectos y diseñadores poro 

desempeñar su función son: escolimelro, escuadros, compás, lápices de colores y grafito, restirodor con 

reglo paralelo, lominene (escalo de papel ), lámparo de restirodor, curvígrofos, plantillas, gomas, cepillo, 

pegamento, sacapuntas, portaminas y calculadora. Los tipos de papel son: el bond, olbanene, cartulinas, 

ilustración. Otros instrumentos son navajos, plumones, gises, acuarelas. 
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PLANTA EScENOGRAFICA UTILIZADA EN EL FORO 4 (CADA FORO ESTA 
PROPORCIONADO A LA ESCALA 1/100, SEGUN SUS DIMENSIONES). 
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Como opoyo emplean, catálogos de colores, el primero es a base de muestras hechas en labias de 

modero pintados y con su respectiva numeración, y el segundo es el Panlonne; libros, revistas y 

catálogos de formas y diseños, maque las ( acasionalmenle ), y principalmente la fotocopiadora, para lo 

distribución de la planta y bocetos. 

Cabe señalar, que lo planta escenográfico está adecuado en la escalo 1/100, es decir, 1 metro 

.. cuadrado reducido lllO veces; y conforme o los dimensiones reales de codo Foro. 

2.5 REALIZACION 
' 

En su oficina y arreglando asuntos laborales, Manuel Aguirre afirmo: "éste departamento se 

encargo de realizar lo ideo de un escenógrafo, lo cual plasmo en uno planta, y esto se refuerzo con 

comunicación para revisor lo que se planeo hacer y disipar dudas. Si no existe el material, se tiene que 

hocer".(27) 

Esto ocurre en el Foro; pero, respecto o lo realización en los locaciones, dice " se lardo más 

tiempo y el grado de dificultad es mayor, son escenarios naturales y más grandes. Se hocen estudios y 

piones previos para ver espacios, medidos, situaciones climatológicos, para que cuando llegue lo planto, 

yo debe estor planeado". 

A lo anterior, agrego: "Hoy que ver si se puede amorrar lo escenografía, los condiciones del aire, lo 

lluvia, lo electricidad, el color y, en general, los inclemencias del tiempo". 

Al cuestionarle sobre el tipo de personal para ingresar o Realización, responde "que tengan uno 

edad apropiada para o similor el, trabajo; es más fácil enseñar o lo gente joven, vienen con deseas de 

aprender". 

Cabe señalar, que lo edad promedio que están solicitando para ingresar o ésto área, es de 22 o 

25 años; paro Manuel " es lo edad idóneo para educar al empleado al sistema y ritmo de trabajo ". 

Para el desarrollo de este trabajo, se requiere de mucho disciplino, también responsabilidad, no 

tonto conocimientos escolares, yo que, como se describe, gran porte. de los actividades de ésto área, 

son especializados y los aprenden con su ejercicio diario en el campo de lo televisión, es decir, los foros 

y los locaciones. En este sentido, hoy que comentar que el personal con mayor antigüedad en la 
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organización, al salir de la misma, regularmente se encuentra con que lo labor de Realización en cuanto 

a construcción, montaje y acabados de pintura de escenogrofia, colococión de telones, no es una fuente 

de trabajo muy noble. 

Por otro porte, se agrego que durante el desarrollo de la investigación, o su finalización, se han 

dado cambios en la estructuro y organización, por ejemplo, poro junio de 1995 ha disminuido el número 

- de personal del á[ea objeto del estudio; se han cambiado los nombres de algunos puestos; el 

departamento de cortinas, paso o depender de la gerencia de vestuario; se han conseguido más 

almacenes poro el acomodo de las piezas de escenografio; hay más juntas de trabajo con su 
" 

retroalimentación entre subordinados y niveles jerárquicos; y, por último, se tiene que explicar que se 

visualizo una cultura con mejores condiciones laborales, y empalia hacia los empleados. 

Cambiando el temo, se comento que este tipo de trabajo fuera de Televiso, se involucro con 

actividades relacionados con los medios de comunicación que masivos o no, cumplen una función 

especializada; ejemplos de lo anterior son : los stands para exposiciones, escenografias y escenarios 

utilizados en los shows de artistas o contantes, además, de las campañas de lanzamiento de productos 

publicitarios, en conferencias, convenciones, y, por otro lado, se emplea en las empresas productoras de · 

programas y spots de televisión, e incluso, paro fotos de los periódicos. 

Se menciona, porte de la trayectoria del investigador en eventos y actividades de este tipo, en 

donde tiene aplicación lo labor que se realiza en Escenogrofia y Realización, y que por ejemplo, va desde 

los juntos con los clientes poro conocer sus necesidades, el diseño de lo presentación del proyecto, los 

cambios que se requieren, lo coordinación del personal, lo logística programado paro el evento, hasta el 

desarrollo de la construcción, montaje, acabado y desmontaje de la escenogroflo, es decir, todo el 

proceso descrito en el estudio. 

A continuación se describen ejemplos de estas actividades. 

- Stand de "Servicios Industriales Peñoles", en lo Expo Joya de la Ciudad de México y en lo 

Ciudad de Guadalajara. 

- Stand de "Ferrocarriles Nacionales de México", en el Centro de Exposiciones de la zona industrial 

de Tlalnepantla, Estado de México. 
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- Sorteos mosivos de la empreso "Lote ria Nucionol poro lo Asistencia Pública", realizados en 

el Monumento a la Revolución Mexicano; en el Castillo de Chopul\epec; en el parque de béisbol del 

Seguro Social; y algunos otros en el interior de lo República Mexicano. 

- E vento de la "Convención Nacional Bancaria", realizada en la Ciudad de Cancún, Quintana Roo. 

~ Campaña de publicidad del producto de cosmetologia."810-PLUS AVOCAT". 

- Presentación a los medios de comunicación del canal del sistema de cable "Canal 32 RITMO . 
SON", en Plaza Loreto de lo Ciudad de México. 

- Lanzamiento de los "peliculas de ºWalt Disney", o los. medios, en el hotel F our Seosons;. además 

de los esfrenos "JURASSIC PARK" en el hotel Marquis; y, "EL REY LEON", en el hotel Stouffer Presidente. 

Hechos en diferentes fechas en lo Ciudad de México. 

- Lanzamiento de lo revista mensual "CINE PREMIER", en lo Haciendo de los Morales de lo ciudad 

de México. 

- Presentación o lo comunidad inglesa radicado en México, de lo obro teatral "BEGIN WIFE AT 

FORTY", en el hotel Mario Isabel Sheroton de lo ciudad de México. 

- Convención del "GRUPO DE DESARROLLO JOVEN A.c'.",.en el .hotel Comino Real de lo ciudad de 

México, . 

- Conferencio y entrego de becas de lo "Fundación Luis Donoldo Colosio, A.C.", en lo Facultad de 

Derecho de lo Universidad Nocional Autónomo de México. 

2.5.1 LAS DIVERSAS ÁREAS DE REALIZACION 

ÁREA DE ALFOMBRAS 

. 

Esto es uno de los mós pequeños organizaciones dentro de la gerencia. Cuento con 1 O empleados, 

cuyo labor es colocar alfambras, congoleums y materiales especiales (corcho, pasto sintético, etc.) en 

los pisos de los sets, o bien, poner papel tapiz en los paneles. 

Cabe agregar que, por ejemplo, en uno de los sets principales de lo telenovela "LA SONRISA DEL 

DIABLO", (producida por ERNESTO ALONSO) en la casa de Deboroh Son Román, se colocaron 100 metros 

cuadrados de congoleum; por lo consistencia del mismo, no hubo la necesidad de cambiarlo durante todo 
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lo grabación de In historio. El gasto que generó el congoleum fue de· 1 millón seiscientos mil viejos pesos, 

y el sel del que se está hablando estuvo montado de moyo a noviembre de 1991.(28) 

ÁREA DE MONTAJE 

Su personal se localizo en el interior de cada foro. El trabajo que hace es la realización del 

montaje -construcción de los sets- conforme al diseño y distribución que establece el escenógrafo. 

La elaboracióÓ del montaje del set tiene varias etapas, que abarca el estudio e interpretación del 

trabajo, lo distribución del material y del equipo humano, y, por último, la supervisión y entrega del 

mismo. 

Su función está delimitado a: selección y montaje de pone/erío y demás equipo (puertos, ventanas, 

herrería, cabezales, arcós, trastos, elevadores eléctricos y manuales, etc.). 

Colocación de plástico, cartón y papel en el piso, chopos, y todo lo relacionado con lo que 

construyen. 

Instalación de material auxiliar de lo escenografía (árboles, tierra, cedrela, pachones, hiedra, etc.). 

Rehabilitación de paneles, cabezales, zoclos y molduras. 

De ellos es la responsabilidad de que el trabajo de los demás áreas de realización se mantengo 

firme durante lo grabación, tanto en foro, como en locación. 

ÁREA DE TRANSPORTE 

Son los responsables del transporte de los piezas de escenografía a las locaciones en el interior de 

la República Mexicano o la zona metropolitana. Las locaciones son en teatros, estadios, parques o lugares 

donde se acondicionan los escenarios. 

Hay 6 choferes que brindan el servicio y cuentan con 5 camiones con capa¿idod de 10 toneladas 

de carga; una combi y otro camión de 3 toneladas. 

FUNC/ON DEL ALMACEN DE ESCENOGRAF íA 

Se encargo de ordenar y mantener en óptimo estado cada pieza utilizable en la escenografía. Se 

almacenan conforme a un número y letra, o bien, con el nombre del set y el programo en que están en 

secuencio. El tipo de equipo que se encuentra aquí es alfombras, congoleums, puertas, paneles, juegos, 

columnas, piezas irregulares, herrería, canceles y equipo en general. 
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Tfll.l_rn DE Cf\RPINTER [/\ 

Se encarga de lo construcción de piezas de modero que, con base en el diseño, dibujo y 

requerimientos del escenógrafo, se realizan. 

El jefe del toller, Moximino Guzmán lo define como " un proceso que desarrollo el escenógrafo, de 

acuerdo o los instrucciones que le do lo Producción y los line~mientos de diseño de codo uno ". 

Por otro lod~. menciono "nosotros tenemos que interpretar el boceto o como lo mondo el 

escenógrafo y añadirle un poco de ingeni~ poro podernos entender. Tenemos que descifrar qué material 

utilizar, y, si alguno medido está mol, lo tenemos que corregir".(29) 

Los materiales más utilizados son: Hojas de triploy de varios medidas, molduras, bastones, tiros, 

clavos, pegamento, tornillos y bisagras. 

Las herramientas de trabajo que emplean son: 

Herramientas Eléctricas: 

Sierras circular, péndulo, guillotino, cinta, radial esmeril, roauter, caladora y taladros. 

Herramientas de mono: 

Limas, serroles, brocas manuales, martillos, desarmodores, flexómetro. 

' Realizan recortes decorativos, creativos y arquitectónicos en paneles, construcción de plataformas, 

trastos, puertas, ventanos, bases, nichos, arcos, cabezales, letreros, bastidores. 

Respecto a la secuencia y coordinación de su trabajo, Max -como sus compañeros le dicen­

opina que "es uno secuencia y un circulo: el escenógrafo manda los bocetos, carpintería los desarrolla, 

de carpinleria pasan a pintura, ahi le dan el acabado, de pintura posan a montaje dond~ dará un 

resultado paro el espectáculo". 

TALLER DE CORTINAS 

Son los encargados de colocar y arreglar los cortinas, mantas, gasas, galerias, lelas, visillos, 

persianas, y cor\ineros. La herramienta que cotidianamente usan son las engrapodoros, martillos, pinzas; 

en su área de trabajo tienen máquina~ de coser, asimismo cuentan con espacios donde almacenan los 

cortinas que están en secuencio. 

Laboran con base en los instrucciones del escenógrafo, en coordinación con el ambientador. 
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. TALLrn DE romu.rnos 
Es el taller artístico donde su personal moquillo y viste los sets, guiados por los instrucciones y 

necesidades del escenógrafo el cual plasmo en el boceto, en perspectivo, profundidad, proporción, 

material y acabado que requiere et set. 

Sus actividades son, principalmente, lo elaboración do- dibujos o lápiz, óleos, rótulos,. forillos de 

~ paisajes, bosques, ~felos, sobre el ciclorama o paneles. 

Don calidades o los sets ( De uso, viejo, pobre, ele. ), rotulan paredes y pisos en texturas como 
' 

tabique, mármol y odoquin. 
' 

Su material de trabajo está integrado por pintura, spray, tintos especiales, compresora, navajos, 

pincel, brocho, hojas de estireno, cartulinas, letras odheribles, acrilicos, grafo y gises. 

Se apoyan en superficies de triploy, telas, frigorite, espumo de poliuretano, cartulinas, papel, 

plástico y montas. 

Para Saturnino Alonso, "el trabajo es de sensibilidad, todas las demás áreas son aprendibles, ésto 

INo!".(30) 

TALLER DE PINTURA 

Es el responsable de pintar la escenografía que consta de paneles, molduras, piezas de modero, 

frigorite, termoformado, ciclorama, montas, herrería, puertos, etc. 

Los herramientas que utilizan ~on: compresora, pistola de aíre, brochos, rodillos, tiroleto, cepillo, 

yana y cuña. 

Et material que emplean es la pintura, ya seo vínílica, lac_a o esmalte; monta de cielo, acritón, 

acústicote, tiro!, pasto preparado, yeso, pegamento, aceite de linaza, -blanco ·de España y tintos 

especiales. 

Pintan, según José Luis Trujillo, " todo lo que son texturas planos en 8 colores base, que de ohi 

derivan hasta 157 combinaciones ".(31) 

Las bases para lo preparación de los colores son: amorillo, azul, blanco t.v.( color especial paro 

lograr una mejor sensación óptica en los cámaras de televisión), blanco natural, ocre, rojo y verde. Lo 

gama de colores de los catálogos se hace hasta con la combinación de 5 colores. 
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Los ocobados que logran en la escenografia son: 

Acritón : Fino, rayado, con rodillo y tiroleado. 

Tiral : Planchado y tiroleodo. 

Pasta : Burda, fina, rayada y rústica. 

TALLER OE Pl.ASTICOS 

Se encargan 9e trabajar artísticamente y conforme a las requerimientos del escenógrafo el frigorite 

( unicel ), hule espumo, fibra de vidrio, resinas, termoformado, ceras, vitroblocks, acrílicos y espuma de , 
poliuretono. 

Su equipo de trabajo es el talín, clavos, martillo, rayador y seguetas. Lo que se pretende con su 

labor es dar una apariencia y textura real a los materiales con que trabajan, por ejemplo: 

M A T E R 1 A L TEXTURA O APARIENCIA 

Acrílico 

Tejo de fibra de vidrio 

Placas de frigorite 

Escultura de frigorite 

Vidrio 

Teja de borro 

T obiques de borro con 

cemento o piedra de contero 

Escultura de Mórmol. 

Realizan moldes para piezas que se producen en serie de resinas 

(liquidas y sólidos), hule y caucho. 

El tipo de liquidas solventes que generalmente aplican son: 

Catalizador Alcohol 

Monómero 

Cobalto 

Thinner 

Pegamento 

Permobond 

Pegocril 

2.6 PROCESO DEL OISEflO DE LA ESCENOGRAFfA 

Este punto es muy amplio y siempre depende del tipo de programa y las necesidades de la 

producción. Por ejemplo, el escenógrafo José Conlreras en lo telenovela "TRIÁNGULO", (producción de 
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Ernesto Alonso), menciono que "se llevo una semana paro el diseño de los seis, otro poro lo construcción 

del equipo y 15 dios del monlaje".(32) 

Una vez que empieza la grabación, regularmente los seis se plantean con uno ó dos dios de 

anticipación. Sin embargo, en los programas unitarios cómicos como ANABEL, CHESPIRITO, PAPA SOLTERO, 

ele., se hace el diseño desde uno semana antes, y, coma grobon uno semana completa, hay cambios de 

~ seis de un dio para_:'olro. 

A continuación, se citan los criterios generales para determinar el diseño de los seis: .. 
1) Establecer el género del programo: Musical, cómico, de concurso, novela, comedio, 

eventos especiales o teatrales. 

2) Analizar el lugar donde se va a desarrollar (Foro o locación). 

3) Conocer la mecánica del programo ( Historia ). 

4) Estudiar o los personajes que intervienen y la interrelación que existe entre cada uno. 

5) Estatus para el manejo del estilo arquitectónico. 

6) En el coso de novelos y comedios, se coordino con la producción, los tomos de 

ubicación, para establecer la correspondencia de locación con foro. 

7) En junios previas con productores, directores de cámaras y escena, se establecen las 

posibilidades de cada sel, asi como su área, acabados y colores. 

8) En junios con producción, se establecen los seis y necesidades o cubrir en el coso 

de programas de concurso y musicales. 

9) Una vez aceptado el diseño, se desarrollan los planos constructivos de e.oda una de los 

parles que componen lo escenografia. 

10) Se distribuyen a los diferentes talleres y áreas de realización, poro que coda uno desarrolle 

lo parle correspondiente del total del set. 

11) Se superviso el montaje y acabados hasta su entrega final. 

A continuación se definen los pasos o seguir para efectuar el montaje, la distribución del trabajo, la 

selección de los espacios, ele. Como en el punto anterior, lo que determino este proceso es el tipo de 

programa, la coordinación y comunicación formal e informal, que mantenga el escenógrafo con el 
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personal de producción. Por ejemplo, para la reolización del montaje de un evento masivo en lococión, 

corno SIEMPRE EN DOMIN90, los empleados del área de realización llegan ol lugar con 1 O dios de 

anticipación, tiempo asignado para organizarse y estudiar las condiciones del lugar en ese momento. 

Cuando se programa el inicio de una nuevo telenovela, los sets principales se montan con 15 días 

de anticipación; otros ejemplos, son que solo en los programgs "DR. CÁNDIDO PEREZ" y "EN FAMILIA", se 

~ montan sus sets con 2 dios de adelanto; en el coso de los demás programas y telenovelas que tienen , 
cambios, el procedimiento es hecho durante la noche anterior o la grabación. 

Los puntos que determinan este proéeso son: 

1) $'elección del espacio y el equipo con base en lo que indico la planto y el boceto. 

2) Se limpia el espacio del montaje y se coloco el piso asignado ( alfombro, congoleum, plástico, 

etc.). 

3) Se monta y sujeto el equipo requerido (paneles, puertas, cabezales, trastos, herrería, etc. ). 

Los instrumentos de escenografía, se ensamblan, o bien, se sujetan con olambre, tiros de madero y 

clavos. 

4) Se resanan las uniones de un elemento con otro, con uno preparación de yeso y pintura. Por un 

lodo, si el equipo es liso, se coloco en los uniones rnasking tope y se pinto. Por otro, si requiere de un 

acabado especifico, se coloca en las juntas telacinta y el materiol, conforme o las instrucciones del 

boceto. 

5) Por último, en los sets que se aplicó material, se pintan conforme o la selección de los colores 

. del catálogo. 

Cabe señalar, que la comunicación desempeño un rol importante e indispensable yo que se habla 

de un proceso dentro de otro; la forma en cómo fluye la información de un área de trabajo a otro, hoce 

suponer que con el fortalecimiento de los canales ya creados, permite cumplir los objetivas de trabaja 

can mayor claridad y sin distorsión._ con. respecto a cómo son planeados los proyectos de producción con 

el escenógrafo, del escenógrafo con el jefe de carpintería y montaje, y de estos mismos, con su personal 

de realización. Sin embargo, en este contexto frecuentemente ocurre lo que en la adaptación siguiente se 

ejemplifico, imágenes alusivos al texto escrito en el libro de Gerald Goldhaber, y que cita lo siguiente: 
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"Los mensajes reproducidos en serie, como el aguo de un rio, cambian debido o pérdidas, gononcias, 

absorciones y combinaciones o lo largo del camino recorrido desde sus J uenles · has lo el des lino 

finol".(33) {Figura 3 los mensajes.) 

2.7 QUf NO ES LA ESCENOGRAFíA 

El objetivo de• esclarecer este punto es mostrar los situaciones con los que el público televidente . 
relaciono el concepto de escenogrofío.(34) 

Durante el cuestionomiento de este punto, intervinieron los testimonios de varios escenógrafos, José 

Contreros '(LA SONRISA DEL DIABLO); Luis Fernando Poyón (PAPA SOLTERO); Fausto Medina (TODO DE 

TODO); Jaime Rivos (SIEMPRE EN DOMINGO); y Miguel Ángel Medina (AL FILO DE LA MUERTE). Este último, 

comentó que quiénes podrían dar ejemplos de esto, eran los televidentes, no los escenógrafos.(35) Sin 

embargo, entre discusiones y los testimonios de las vivencias de sus camaradas, se encontró como 

resultado que lo Escenografía na es ... : 

- - Na es Coreagrafia, ni Oceanografía. 

- - Na es una industrio donde se produzca escenografía en serie. 

- - No es el amueblado, ni decorado de los sets. 

-- No es arquitectura, aunque se base en ella su realización. 

- - Na es espacios habitables paro el ser humano. 

-- No es la reproducción de la arquitectura. 

- - No es lo imitación de lo realidad. 

- - No es perdurable, excepto en el teatro. 

- - No es trascendente por si misma. 

-- No es una distorsión semántico, es decir, se diseña paro 

corresponder con el personaje. 

-- No es el uso de materiales que se utilizan paro la construcción. 

-- No es libertad de presupuesto para su diseño. 

- - No es limitonle su creación y diseño. 
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- - No es uno labor rutinario. 

-- No es desorganización. 

- - No es un trabajo individual. 

-- No se puede realizar sin comunicación. 

- - No es perfecta, ni rápida. 

2.8 DEFINICIONES DE ESCENOGRAF f A 

En relación a este titulo, la información fue recopilada de un sondeo informal entre el grupo de 

escenógraÍ~s cuya labor implico un amplio conocimiento del término. La conclusión fue que no existe, ni 

ha existido, uno definición homogénea del concepto, de hecho, ellos sin saberlo, expresan individualmente 

uno opinión que tiene que ver más con sus experiencias personales, que con uno definición común. 

A continuación se describe lo que significo paro algunos diseñadores su labor. 

o) Diseño de un fondo y ambiente hechizo e irreal, para el desarrollo de una escena en un espacio 

de representación. 

b) Sistema de códigos significantes. 

c) Descripción gráfica, física, mental, arquitectónica, psicológic9, decorativa y ortistica de la escena. 

d) Arte de representar sensaciones físicas, que corresponden o un escrito. 

e) Diseño de un espacio con base en lo necesidad dado en un libreto. 

f) Diseño de un ámbito que sirve para enmarcar un desarrollo artístico ( canto, baile, actuación, 

exposición ). 

g) Utilización de un espacio con base en un conjunto de ambiente que enmarca un cuadro irreal, 

que a través del mensaje visual, el televidente percibe. 

h) Diseño arquitectónico que se reflejo en etapas conforme a sus estilos. 

i) Reproducción o copia de un espacio real sustituyendo materiales, y que se perciba real paro 

crear un ambiente en función de las áreas técnicas y operativas de la televisión. 

j) Recrear el ambiente que satisface una necesidad escénica. 
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En los aportados anteriores, se han mencionado los labores de realización, ahora le toco a la otro 

porte del proceso que no se ha llegado a una conclusión similor del concepto, tan cloro es eso, que se 

distorsiona su definición, sin embargo, la generalidad de los que desarrollan la escenografía coinciden en 

que son espacios creados en base a una necesidad trozado por lo producción, dicho por cado persona o 

su modo. Sobretodo, al citarse definiciones bibliográficos de cuál fue el origen de esto disciplino, se aleja 

• del concepto emplll.ado en lo actualidad, y que básicamente remite o la escenografía utilizado en 

actividades teatrales. 

Aún no se ha podido unificar uno definición homogéneo del concepto de escenografía, por lo que 
" 

se recurrió o citar varias descripciones bibliográficos que pueden retomarse poro obtener uno definición 

más claro y que contribuyan a contextualizar su aplicación actual, tanto en su diseño, como en su 

realización. Se mencionan en orden cronológico: 

• Para los griegos lo Skenographia es: el arte de adornar 

el teatro y el decorado pictórico que resulto de esta 

técnica. 

• Paro el Renacimiento lo escenografía es: la técnico que 

consiste en dibujar y pintor un telón de fondo en 

perspectivo. 

• En el sentido moderno: es lo ciencia y el método del 

escenario y del espacio teatral. 

• En lo actualidad: la palabra se impone cado vez más 

reemplazando o decorado, paro superar la noción de 

ornamentación y de envoltura que todavía se atribuye 

a la concepción anticuada del teatro como decoración. 

• ESCENOGRAFí A : Lo disposiciófl relativa del público y de 

la zona de representación influye en la transmisión y 

recepción del espectáculo. 

• En la actualidad, la Escenografía concibe su función no 
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yo como ilustración ideal y univoca del texto dramático, 

sino como dispositivo propicio para iluminar ( y no ya 

poro ilustrar ) el texto y lo acción humana, paro 

figurar una situación de enunciación ( y no yo un lugar 

fijo ), y para situar el sentido d~ la puesta en escentJ 

en el intersambio entre un espacio y un texto. 

No obstante, las explicaciones anteriores no tienen mucho que ver con lo actual, y, sobretodo, con 
' 

la instrumentación y uso real que se le asigno paro televisión; sin embargo, ni los mismos escenógrafos 

llegaron o uno definición que compartan en común, así que lo mejor es retomar los conceptos, y bojo 

estos referencias concluir la propia.(36) 

2.8.1 LA ESCENOGRArfA Y LOS ESCENOGRAFOS, SEGON ABEL CANO 

Lo intención de este apartado es mostrar un antecedente de cuáles eran las característicos de lo 

escenografía poro televisión en los inicios de ésta en México. Esta parte es un resumen de los 

testimonios más importantes de Abel Cano, escenógrafo de Telesistema Mexicano en Chapultepec, 

quien en' enero de 1973 (cuando se fusionó la empresa anterior y la Televisión Independiente de México, 

al crearse TELEVISA) fue el gerente de Escenografía en el área objeto de estudio, hasta 1980.(37) 

ENTREVISTA CON ABEL CANO 

Dentro de los características tan especiales que revistió el desarrollo de . lo Televisión en México, 

cabe mencionar lo aportación ton especial que hicieron los escenógrafos en los primeros cuatro lustros de 

la industrio de lo imagen.(38) 

Lo reducido de los medios económicos, el espacio disponible en los estudios y lo limitación que 

confrontó lo industrio en los primeros dios, aguzó el arte e ingenio de los escenógrafos y tramoyistas así 

como el de los otrezzistas. 

Avelino Artis Gener, en el reducido espacio del Estudio UNO de XHTV Canal 4, creó con su mano 

maestro perspectivas insospechados y daba profundidad y misterio o sus decorados. Jorge Hurtado, ero 
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un mago del atrezzo y su inolvidable Nipper, el perro que oye la voz de su Amo, dialogaba con el cómico 

Colambres en un primer programa musical patrocinado, en 1951. 

Enrique Yniesta fue uno de los primeras en usar el gis de colores para decorar !orillos y 

escenografías, primero directamente sobre el bastidor y después sobre el papel manila que revestia los 

paneles. Mario Melgorejo hacia otro tonto poro el programo "Opero Miniatura" que conducia Cristion 

• Caballero. 

En T elevicentro, desplegaba su talento el maestro Julio Prieto de fama ganada en el foro de Bellos . 
Artes. Estaba también Héclor López Aguado siempre cumplido, de pocas palabras, pero que dominaba su 

arte; creaba bellos sets. Los giseros eran los que decoraban y pintaban la escenografía:· 

Quizá al pasar por un estudio donde afanosos laboraban, pudimos estar cerca, sin saberlo, de un 

Renoir o de un Van Gogh. lQuién puede decir hasta dónde pudo haber llegado el arle de esos modestos y 

anónimos artistas de la televisión?. 

Eran artistas. Eran creadores de una efímera belleza. · 

Se hubiera querido atesorar esas obras de arte que cotidianamente nacian y se destruian al 

terminar la jornada televisiva. 

En esa montaña de papel arrugado y roto iban paisajes increibles, palacios, plazos, catedrales, 

bosques que habían dado vida e ilusión, durante breves minutos o un programa de televisión. 

El realismo ero tal que los !orillos cobraban vida, poco fallaba para que el agua brotara de la 

fuente y los pájaros acudieran a anidar en los árboles del decorado". 

"Artistas anónimos todos ellos que no recibieron el reconocimiento ni el aplauso a su obra y 

quienes quietamente cumplieron con su deber de creación y de orle". 

• Reproducción de lo Entrevista original 

Se presenta a continuación, el comentario de Isabel Cházoro quien platica sus experiencias, sobre 

cómo era la organización y funcionamiento de TELEVISA SAN ÁNGEL desde su inicio en el medio. Ella 

estudió la carrera de Decoración de Interiores, y es escenógrafa desde 1979, año en el que se inició 

diseñando escenografías para programas de televisión. (39) A continuación, se cita una semblanza 

cronológica, de los novelos que ha realizado: 
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TELENOVELA A~O 

OUl[REME SIEMPRE 1980 

EL DERECHO DE NACER 1980 

AL FINAL DEL ARCO IRIS 1981 

EN BUSCA.DEL PARAÍSO 1981 

EL MALEFICIO • 1982 

BODAS DE ODIO 1983 

TU ERES MI DESTINO 1984 

LA TRAICION 1984 

TU O NADIE 1985 

ANGELICA 1985 

DE PURA SANGRE 1986 

SENDA DE GLORIA 1986 

NUEVO AMANECER 1988 

LO BLANCO Y LO NEGRO 1988 

UN ROSTRO EN MI PASADO 1989 

YO COMPRO ESA MUJER 1990 

AL FILO DE LA MUERTE 1990 

ATRAPADA 1991 

EL VUELO DEL ÁGUILA 1992 y 1993 

LA ANTORCHA ENCENDIDA 1995 

"Cuando yo entré, los cosos eran más colmados, lo empresa era como un pueblito, donde no había 

nodo de movimiento, ahora es uno metrópoli; todo urgía, pero se hacia con más tiempo y menos cosos". 

Anteriormente - recuerda - "yo amueblaba y hacia los sets; no hobio tonto trabajo, se hacia con 

más tiempo y menos gente. Ahora, son 10 sets de cambios o 4, y antes ero uno, a veces no había 

ninguno. El stoff de la gente le lo daba otro departamento, el de Realización. 
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El departamento de Escenografía la formaban el jefe de Escenografía que era Abel Cano, y le 

perlenecion 8 escenógrafos con 4 asistentes, 2 secretorias y 1 mensajero. 

"Nosotros manejábamos a los utileros y o los de montaje". 

"Hociamos una planta en medio Faro, no como ahora, en un Foro completo. Se descansaba un 

mes y un mes, es decir, Ernesto Alonso tenia dos telenovel~s, una era "QUIEREME SIEMPRE" y la otra 

_ "EXTRA~OS CAMINOS.DEL AMOR", un mes grababa la primera y el siguiente la segunda. Eso quiere decir, . 
que habia menos cantidad de sets y a veces no habia cambios". 

"Existian solo cinco foros, el 1 que siempre usaba Valentin Pimstein con dos telenovelas; en el foro 

2 siempre" eran musicales; en el 3, eran dos telenovelas con diferente productor, coda una era de 20 

copitulos; en foro 4 habia una bodega de escenogrofio; el foro 5 habio solo programas unitarios; y el 

foro 6 donde Ernesto Alonso tenia dos telenovelas. 

Respecto o la manera de diseñar afirma "los planos constructivos no eran ton perfectos como 

ahora, eran más boceteados, no se ponian tan exigentes como ahora". 

Al cuestionarle sobre cuáles son las cosas que en relación a la organización de la Gerencia han 

cambiado, menciona: "Escenografio ya se adueñó de Realización, de Diseño Industrial, de Control de 

Calidad, -que en realidad se llama Análisis y Sistemas de 'Información- hizo un nuevo departamento 

que se llamo residentes, -su verdadero nombre es Análisis y Control de Recursos- imoginate lo que ha 

crecido, nada más le falta Ambientación y Utileria, y no dudo que ya las tenga". 

"Ha crecida la bodega, la cantidad de foros; yo haces uno telenovela en cado foro, las locaciones, 

por ejemplo, no eran tontas como ahora. Antes se trabajaba mucho más ordenado en cuanto a medidas". 

"Ahora no respetamos tanto los medidas, por la cuestión de que haces dis~ños más bonitos, y 

antes eran más simples, las cosas actualmente se ven mejor en la pantalla. Habia menos acabados y 

colores, no hobia tirol ni ocritón, nada más usabas los colores básicos sobre texturas lisas y mucho tapiz 

engrapado, claro que ahora, lo calidad ha mejorado bastante". 

Concluye la entrevista diciendo "Antes no habia tantos cambios, el panel no lo usabas tantos veces, 

y los sets salian bonitos, porque eran en el momento; pero obviamente cuando empiezas a diseñar en 
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olra éroco, en ésta por ejemplo, pues los cosos son más grandes y le piden cuolro paredes, cmles nado 

más con un ongulilo lo hocios". 

La escenógrafo entrevistado, es la que en su ramo mayor trayectoria y experiencia a tenido, por lo 

que dice su semblanza, ninguno de los demás diseñadores de escenografia, han desarrollado un número 

similar de telenovelas, y de hecho, al no ponerse en dudo ··su capacidad, se le ha encomendado que 

,,. recientemente ella ~esorrolle los proyectos especializados de los novelas históricas cuyo responsable 

directo y vicepresidente es el "Señor T elen~yela" Ernesto Alonso. 

En lo que respecta al papel de la Comunicación Organizacional en la estructuración del trabajo, nos 
" 

llevo a que se tienen deficiencias de información y comunicación que permiten detector la necesidad de 

emplear actividades que fortalezcan y mantengan las relaciones entre individuos, cambiar la actitud 

interna por falla de ánimo e integración, asi como, el evitar los rumores, malos entendidos y el temor 

que causan en el empleado un estado de temor e incertidumbre. Con la instrumentación adecuada del 

progra.ma de Comunicación Organizocional propuesto en éste contexto, se desarrollará un abanico de 

posibilidades al cambio, logrando ventilar los problemas, las evidencias y sintomas que se perciben, y las 

causas que los propician, siempre y cuando de respeten las polilicas institucionales y se cuente con en 

apoyo de los niveles jerárquicos, el sindicato y el área de personal, principalmente. 

2.9 LA IMAGEN DE LA GERENCIA 

· Lo importancia de este punto recae en conocer cuál es lo imagen real que tiene el departamento 

de Escenografia, en relación con la opinión interna d~ gente cuya actividad es . reconocido en el 

medio, a nivel interno y externo, gracias o la proyección que da la televisión. 

ENTREVISTAS CON PERSONfiJES DEL MEDIO 

Entrevistada en el pasillo exterior del Foro 6, MARCELA PAEZ, que participa en el papel de LAURA -

una de los hermanos San Román - en la telenovela " LA SONRISA DEL DIABLO ", espero su llamado a 

ensayo d.e la escena 1 del capítulo 113, en el set Oficina Salvador Esparza, estelarizodo por Enrique 

Alvarez F élix.{40) 
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En lo telenovela, Laura es una jover. dulce, débil de carácter, lirnido, romántica, sentimental y 

apasionada. Laura es hermana de Dcborah protagonizada por Rebeca Janes, y ambas compiten por 

Salvador. 

La " SONRISA DEL DIABLO " es producida por Ernesto Alonso, basada en la historio de Luisa Xamar 

y argumento de F ernanda Villeli y Marcia Yance, la dirección de escena es dirigida por Arturo Rimstein. 

HATE: lSabes.'cuáles son los servicios que integran la Gerencia de Escenografía y Realización? 

M.P : De saberlos, no lo sé, me imagino. Ambientación, escenografía, lo construcción de los 
; 

sets, todo el mobiliario, yo no sé . .. 
HATE: l Sabes cuál es el servicio que brindo la Gerencia ? 

M.P : Debe ser, el servicio que se da a las producciones. Se les hoce lodo el diseño de los 

escenografías paro sus novelas, se encargan de lo construcción, de la compro de los muebles, de lo que 

se necesite paro ambientar, no sé si del mantenimiento, me imagino que no. 

HATE: l. Cuál es la imagen que tienes de lo Gerencia ? . 

M.P : Pues ninguna, no conozco, no sé; conozco a los escenógrafos, por ejemplo, que han 

trabajado poro las telenovelas, pero realmente no sé ni dónde está la oficina de escenogrofia, ni quién es 

el gerente. 

HATE: l Qué piensas de los escenógrafos ?. 

M.P: Yo pienso que son muy hábiles, muy buenos. Tardan bastante paro diseñar y hacer las 

escenografías, pero las hacen de una manero muy práctica para que las puedan montar y desmontar; se 

tienen que fijar en la .canti~ad de espacio con el que cuentan, y que sean cosas además que vayan 

con lo época. Yo creo que hacen muy buen trabajo. 

Asimismo, entrevistado en el pasillo exterior del Foro 8, tomando café y sujetando un cigarro, 

Alfredo Gurrola, Director de Cine, actor y actualmente Director de Escena en la telenovela 

"MUCHACHITAS", espero uno de los tontos cambios de vestuario que se don en lo jornada de 

grabación. ( 41) 

Rodeado de gente de producción, técnicos y extras, responde a los siguientes preguntas: 

HATE: l Qué es paro usted la Gerencia deEscenogrofia ? 
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A.G : Bueno, la Gerencia de [scenogrofío debe ser ... , (no conozco el deparlomento ... ) el que 

coordino al personal y los producciones que se están haciendo o preparando, y asigna a las 

escenógrafos en los diferentes producciones. Coordina los diseños, materiales, pedidos; que hoya 

proveedores que correspondan a los presupuestos, 1 Me imagino !. 

HATE: l Sobe usted cuál es lo función de lo Gerencia ?: 

A.G : 1 No !, fio tengo lo menor ideo. 

HATE: l Los talleres y servicios que lo integran ? 
' 

A.G : T ompoco, no, no. 
, 

HATE: l Dónde está ubicado ? 

A.G : En el primer piso del CIR, por ahí he visto cantidad de restiradores, y .... escenógrafos 

trabajando. 

HATE: ¿ Qué pienso de los escenógrafos ? 

A.G : Pues, eh ... en general, me ha locada trabajar con pocos, he trabajado con Isabel Cházoro, y 

ahora con Javier T errozos; no he trabajado con muchos de ellos, pero en general, pues son bastante 

creativos, y, salvo algunos, no hoy errores, sino falto de interpretación y de lectura de capítulos, que 

originan esos errores en lo creación de un set. 

Del mismo modo, de ropo sport y lentes oscuros, Alexis Ayolo, acompañado de Raúl Magaña, 

contesto unos preguntos.(42) El primero estelarizó o Víctor en lo telenovela "CADENAS DE AMARGURA", y 

actualmente tiene el papel de Carlos Pérez en "LA PICARA SO~ADORA". El segundo, eslelorizo o Luis en lo 

telenovela "VIDA ROBADA". 

Es entrevistado en el pasillo exterior de foros 3 y 11, -conocido inslituc"ionolmenle como lo 

"Zona Roso", yo que onleriormenle esto área era de ése color- sentado en uno jardinera y muy 

sonriente, el rubio de ojos verdes y lez blanco responde al siguiente cuestionario. 

HATE: lOué es poro ti lo Gerencia de Escenogrofio y Realización? 

A.A : Son los que ponen lodo el "desmadre" en el Foro l No ?. 

HATE: l Sobes cuál es lo función de lo Gerencia ? 
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A.A : Yo supongo que esté todo bien, que tengo suficiente c.olidod, y que esté o tiempo, poro que 

se pueda llegar o hacer el trabajo en el tiempo que se debe de hacer. 

HATE: l Sobes cuáles son los \olieres y servicios que lo conforman ? 

A.A: 1 No! 

HATE: l Qué imagen tienes de la Gerencia ? 

A.A : Pues en;·reolidod ninguno, porque nunca me he puesto o pensar en eso. 

HATE: l Qué piensos de los escenóg~9fos ? 

A.A : 1 Ah !, pues, hay unos muy buenos, lo verdad. 
" 

HATE: l Sobes dónde se encuentran ubicados los instalaciones de lo Gerencia ? 

A.A : 1 No !, poro nodo ... ni ideo. 

Por último, entrevistado durante el ensayo del programo de concurso " EN FAMILIA ", vestido de 

troje negro y corbato floreado, sentado durante un receso, Jorge Alberto Aguilero, conductor y locutor de 

programas como "XE-TU", "EN FAMILIA", realizador de mensajes publicitarios, locutor en el programo de 

rodio " UN D f A EN LA VIDA DEL ROCK ", (transmitido en COSMO STEREO 103 ), y voz de lo imagen de " 

EL CANAL DE LAS ESTRELLAS ".(43) 

Es en\ revistado por su amplio trayectoria en los medios electrónicos, y· responde o los siguientes 

preguntas con mucho seguridad y confianza. 

HATE: l Qué significo poro tí lo Gerencia de Escenografía y Realización ? 

J.A.A: Pues el lugar donde se planeo y se morcan los directrices poro los escenografías, y lo que 

se necesite, en un momento determinado, poro ambientar los trabajos de televisión que se realizan. Creo 

que ahí es donde se decide cómo lo van o hacer, se pienso cómo van o resolver \al o cual obstáculo, 

quién lo va o hacer, cuanto personal necesitan. Me imagino que harón presupuestos y que llevarán un 

control de lodo lo que existe en cuanto o lo escenografía ya hecha aquí mismo, en TELEVISA. Más o 

menos es lo que pienso que puede desempeñar una Gerencia de... l Gerencia de Ambientación y 

Escenografía ?. 

HATE: Escenografía y Realización. 
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J.A.A: IBueno!, y aparte, pues tendrán sus equipos me imagino, y desde ahí se deben controlar: tal 

equipo va o realizar ésto escenografía, tal otro equipo v.o a realizar alguno olro necesidad de alguno 

producción 1 No ! 

HATE: l Qué imagen tienes de lo Gerencia ? 

J.A.A: Pues gente muy joven, dinámico, emprendedora;' tenaz, capaz, gente que, me imagino, yo 

" cuento con estudios; interesantes en lo que respecto o Arquitectura y cosos por el estilo; esto se puede 

hacer evidente en los programas que vemqs en lo tele, las telenovelas, los programas de concurso como 

éste, com9 el de "T V O" 1 No sé !. En fin, creo que es gente muy competente. 

HATE: l Qué imagen tienes de las actividades que desempeño lo Gerencia ?. 

J.A.A: Pues... trabajan, cumplen, eh ... , creo que lo hacen con mucho limpieza, entregan sus 

trabajos ·con la mejor calidad posible, y, como todos seres humanos, de repente hay algunos errores, 

pero siempre con lo mejor disponibilidad de arreglarlo. 

HATE: l Sobes quién es el Gerente de Escenografía ? 

J.A.A: 1 No, no sé quién seo ! 

HATE: l Sabes dónde esto ubicada el área operativa d~ la Gerencia ?. 

J.A.A: No, no sé, no lo ubico dentro de lo empresa, no sé dónde quedo, no conozco yo muy bien lo 

empresa; no sólo ese departamento, sino muchos otros. Conozco los camerinos, los Foros, he trabajado 

en casi lodos, pero no conozco alrededor, dónde queda esto y donde •queda lo otro. 

HATE: l Cuál es tu opinión de los escenógrafos ? 

J.A.A: Gente can gran espíritu de camaraderia, yo me llevo bien con lodos los que conozco. 

2.10 DATOS RELEVANTES SOBRE LA GERENCIA 

En este punto, se muestran algunos datos que, por sus .caraclerislicos y particularidad, son 

interesantes poro la comunidad estudiantil interesado en incursionar en el medio televisivo. 

La información fue retomado del personal interno, pero no fue posible precisar nombres, ni fechas, 

y sólo se rescató el contenido de sus testimonios. 
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- Existen 11 Foros de Televisión en T[LEVIS/\ S/\N ÁNGEL. el más gronde es el 5, que mide 45 

metros de largo, 33 metros de ancho y de 25 a 30 metros de altura. Lo tramoya, conocida también 

corno parrilla de iluminación, tiene de altura 5.20 metros en la parte inferior y 7 .20 metros en la parte 

superior. En el mismo, se efectuó el evento mundial denominado "OPERALIA'94", con transmisión en vivo. 

- De 1968 a 1973, hubo aproximadamente 50 personai; en el área de Realización. 

- El primer pfograma de televisión que se realizó en TELEVISA SAN ANGEL. fue "TOM SAWYER ". 

- En los inicios de la Televisión en México, la escenografia se realizaba con paneles de papel, piso .. 
de Foro, los sets se decoraban con !orillos de gis, y otro de los recursos era el alambre de gallinero. 

' 
- La Gerencia de Escenografía, del 1 ' de enero al 31 de octubre de 1990 ha generado: 

392 mil 236 metros de paneleria montada en foros, que equivaldría a colocar uno vallo de 3 

metros de altura, sobre lo carretero del Distrito Federal o Pueblo, Puebla ( 131 kilómelros). 

257 mil 594 metros de pisos colocados en Foros, que equivaldría o poner 32 topetes sobre el 

pasto central del Estadio Azteca. 

4 40 mil 124 metros de pintura, que equivaldría a pintar la franjo central de lo carretera de 

Cuernovoca, Morelas hasta Tijuona Boja Californio Norte ( 2,971 kilómetros ). 

- La Gerencia cuento con dos computadoras de alta resolución; con el programa DATACAD se están 

diseñando algunos sets. 

- Una hoja de triplay mide 1.22 x 2.44 metros. 

- Los paneles que se utilizan en los Foros, son de medidas estándar, lo más ancho es de 3.00 x 

3.60 metros lo más alto, es lo que percibe lo cámaro en los sets de telenovela, en programas unitarios, 

pueden ser más altos, depende las necesidades de la producción. 

- Un galón de pintura { 4 litros ), en promedio, alcanza poro pintar dos paneles de 2.40 x 3.00 

metros de altura. 

- En 1979 se grababan telenovelas de 20 copilulos, actualmente ( 1991 ) lo más corlo tiene 180 

capítulos. 

Según Juan Whilburn, can 40 años de antigüedad en Televiso y su actividad actual es la de 

camarógrafo, menciona que "es necesario tener nociones de fotografía y de arte, paro poder encuadrar 
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los cosos de lo mejor manera posible, buscando siempre el lmgulo más adecuado, o uno combinación 

perfecto de colores".(44) 

Un ejemplo lomado de los que es lo función del Video Tape, -que ilustra lo culminación del 

proceso de lo elaboración de un programo- es "grabar en uno cinto magnético lodo lo información de 

imagen y sonido, de fuentes \oles como estudios, microon€los, satélites, unidades de control remoto, 
6 

etcétera, posleriom}enle editarlo, poslproducirlo y reproducirlo al oire".(45) En lo poslproducción, el 

material editado de diferentes secuencias grabados y repelidos al gusto del director de escena y cámaros, 
: 

asi como del productor, -según seo el caso- se complemento con lo musicolizoción, diferentes efectos 
' 

de imágenes (los flosh-bock) y sonido (de timbres, claxons, pajaritos, dependiendo lo escena) por 

ejemplo: sub\ilulojes, sonorización, ambientación, animaciones, y efectos especiales de imagen. Esto es lo 

porte de lo culminación del proceso en lo elaboración de un programa de las coroc\eris\icos de los que 

se hacen en Televiso Son Ángel. 

2.11 OEFINICION DE CONCEPTOS 

A continuación se citan los significados de los términos institucionales empleados durante este 

capitulo, los cuales ayudan al lector o identificar el contexto en que fueron empleados. Lo información fue 

recopilada de las opiniones de los escenógrafos y de los experiencias personales del investigador. 

AFORE: Limite o uno visto, puede ser desde uno cortina, un panel, el ciclorama, un fo\omural, etc. 

ATREZZISTA: Persono encargado de hacer figuras de papel. 

BASTIDOR: Estructuro de modero que formo un panel o plafón. 

CABEZAL: Simulación de uno trove, y sirve como elemento decorativo que evita el desafore del tiro 

de cámaras. 

CELOS f A: Elemento visualmente ligero, que se construye de liras delgados de modero, o colados de 

diferentes formas, sobre lriploy. 

CENEFA: Elemento decorativo de estilo, que va pintado en pisos y paneles. 

CICLORAMA: Superficie liso de color uniforme, poro crear sensación de infinito o vacío. 

rRIGORITE: Es lo mismo textura que el unicel. 
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1n:1mrn fA: Instrumentos de fierro, decorativos y de protección. 

MOLDURA: Perfil troquelado o torneado, sobre . tiros de. madero, . que. se. empleo poro delinear 

tableros o lombrines. 

PANEL: Bastidor forrado con madera. 

PLAFON: Elemento escenográfico, que simulo un techo. · · 

PLATAFORMA: Jiemento auxiliar para cambios de nivel; tablas con soportes de asnillas de madera. 

PRODUCCION: Equipo de personas que coordinan la elaboración de un programa, obra de teatro o 
" 

evento e~~ecial. Por otro lado, significa todos los elementos y recursos que se conjugan para la 

realización de un programa (áreas de trabajo, equipo y recursos). 

SECUENCIA: Escena de un capitulo de telenovela. También, es cuando un personaje, set, objeto u 

otro cosa, se mantiene presente durante todo la grabación del programa o telenovela. 

SET: Espacio de representación con un determinado ambiente, para la elaboración de una escena o. 

secuencia de un programa de televisión, según sea su género. 

SPECTRA: Papel que da apariencia de aluminio. 

TRASTO: Definición real o abstracta de una escenograf!a. 

VERTIKA: Persianas verticales de P.V.C. o aluminio. 

YANA: Sirve paro raspar o planchar el material que se aplica a un panel. 

ZOCLO: Elemento que sirve para revestir la unión entre una pared y el piso. 

En este sentido, cabe destacar que algunos de estos términos, son utilizados en el cine o el 

teatro, sin embargo, internamente se han ido creando palabras con s_u significado interno, y que llegan a 

trascender en las personas de diferentes áreas ·a las que integran la de Escenografía y Realización, así 

que las deben aprender, para manejar un lenguaje común acorde a la realidad de ~ste medio masivo de 

comunicación: La Televisión, que en un libro es llamada "LA DROGA QUE SE ENCHUFA". 
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3.- DESCRIPCIÓN DEL ESTADO GENW/\L DE l/\ OPINIÓN 

El siguiente apartado se elaboró con base en la visión teórico-próetica del investigador, y habla del 

diagnóstico del cuadro denominado "Estado General de la Opi~ión'', ~n el cual se presentan problemas 

internos del órea objeto de estudio, evidencias y sintomas, las caúsas y necesidades a cubrir, mediante 

' un Programa lntegÍal de Comunicación. Todo esto, con el objeto de explicar los objetivos de la 

instrumentación adecuada del Plan de Comunicación que se describe posteriormente (cap. 4) y que .. 
intenta sensibilizar a las públicas internos y externos que forman TELEVISA. • Cuadro del Estada General 

de lo Opinión, con los resultados, se anexo al final de capitulo. 

A continuación se describe, en formo individual los problemas que se sondearon en un periodo de 8 

meses en el año de 1990, periodo en el que se inicio la investigación, momento en que se detectaron 

serios problemas, y que algunos de ellos fueron analizados por los niveles jerárquicos o quienes afectaban 

en la empresa. El muestreo no fue efectuado formalmente, ni con un registro donde se puntualice el 

número de participantes, de tal manera, qu(l sin perder.,lg,:,seri~dod de la investigación se planteó y 

describió el cuadro del Diagnóstico interno, en el que cori>el ()poyo de técnicas de investigación empleadas 

en el campo del conocimiento de la Comunicación Oiganizacional, con lo que éste tipo de sondeo se 

desarrollo con pláticas informales, entrevistas no estructuradas y la inspección ocular por las instalaciones 

de la empresa. Se involucro al público de Escenografía y Realización, en diferentes áreas de trabajo, sus 

covachas -donde tienen su herramienta y permanecen mientras transcurre la grabación-, pasillos 

externos de los foros, el comedor de empleados, diferentes talleres, y en el caso del personal operativo, 

. se recopiló información en las oficinas y salas de juntas. 

Se apreció que existían -:Y sin generalizar, existen todavia-, problemas que se puntualizan en este 
. . 

capitula, en los que el personal af celado es parte del entrevistado, con lo que se dieron las herramientas 

para que quienes toman las d~6isÍoh~~·~i~u~lizaran la situación y -aunque larde- cambiar los sistemas 
'·,'· ... · ,. . 

de ope::c;~~e:l~~~:~::j:~ ;eolizi'. de ésta manera, ya que las políticas empresariales y la inexistencia de 

un departamento de Comunicación .Interna no facilitaron la aplicación formal de este sondeo. Las 
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condiciones de este. contexto, permitieron situar que existian bases sólidos para· ejecutar el estudio 

planteado. 

El resultado de lo investigación que se presenl0Jue;~e11dllo.'cie ~.uánlificar'y analizar gracias a lo 

participación y confianza de los empleados duranle.e!.liemp9,e:n':q'ü~'sé; rea'lizó el' mismo. 

De cualquier manera, la objetividad de los rei~ll~d~;,:,;~ief~nd~ comprobarse, una 
~ .;:·.·- .: ' - . . . . 

vez que se 

• instrumente formalnienle un Programa Permanente de · Co,ri\únlcación a nivel empresarial, demostrando, 

con ello, la injerencia que tiene el área de Comunicación Organizacional en la solución de dichos 
I 

problemas. 

3.1 PROBLEMAS DEL CONTEXTO 

La FALTA DE COMUNICACION es el resultado de cómo perciben los empleados su contexto 

empresarial, ya que muchos de ellos, desconocen la historia de,! TELEVISA, sus objetivos, quiénes la 

fundaron, cuáles son los logros alcanzados y sus nuevos prÓyedos, asi como otros puntos, que 

involucran y hacen más consciente al empleado sobre sU{~~~j~~;iy; ~obre lodo, del área objeto de 
~,< .:.~:<\~-;'.(~5\/:;~~~;~-;~~'.".::->~· ~.~: :-

estudio; Cabe mencionar que en otras industrias '-en las .qúe.;su,:gir'ci'no es. la comunicación- tienen los 
:.; ~:--··~/·~,::·:<~~--\~- ::_:_ ';:-~~~'.<.-: .. /.'.' 

suficientes instrumentos y destinan recursos para ej óJ~9;de.1,cp~.~n.i~ación o la que desempeñe esas 
-, . ~-re>;,,~-:·:·~·:}:~::,·-.~';::;:,';,: .. 

funciones. 

Un ejemplo de esas carencias se presenta cuando surge un comunicado en donde se afecto al 

trabajador, pero aquél no viene firmado -en algunos cosos- por ningún departamento responsable; por 

esto razón se pierde la credibilidad y ·objetividad del mismo. Normalmente, el emisor. es el departamento 

de personal. 

otra cuestión que determino el problema es que en el área objeto de lo investigación intervienen 

diferentes departamentos en la consecución de un solo fin, es decir, la elaboración de lo escenografía. 

El proceso de antemano no es tan sencillo:.· el escenógrafo, se coordino con el área de producción 

las necesidades para la elaboración de un sél,. esta área )o diseña .. y gira las instrucciones o los 

departamentos involucrados -mediante la planta 'escenogr~fic'ci, n;encionado en el cap. 2- !orilleros, 

J carpinteria, pintura, viveros, efectos esp~ciales, plásticos,. c~rlinas, montaje, el Ingeniero del foro por 
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grobor y el ombienlodor. Con esle üllirno, deberio de existir uno estrecho comunicación, sin embargo, no 

es asi. El diseñador de los s~ts los pienso de un color, y el decorador Íos orÍibienlo de otro, por lo que 

han surgido algunos p;ablem~~}cib Pr6dUc~iÓn. · '· '. i ... , ... 
Existe airo tipo de ejemplos para describir la situación organizo:ciÓnai':'En·Üri:Yid~oc~nlro que existe 

. , '.: >" ,:-... ·: .',.•/ } ·:. ;:;~::·~<'.;. ·::~:·:;'; .. : < ....... ···: 
dentro de las instalaciones de lo empresa, surgió uno prestación que :C,pnsistia·· enlo venta de varios 

videojuegos o un boJo costo, el cual se desconloria por nómina; sin e~·bciitjci!::'.:n niiigún momento circuló 

un aviso donde los empleados se enterorap de este beneficio, por lo qüeXd.'~anera de rumor y solo en 

algunos ár,eas, estos aparatos quedaron distribuidos. 

Ejemplos como lo anterior nos ilustran uno parle de lo problemática interno, que requiere de uno 

acción inmediata y bien coordinada de comunicación e información.· 

Por otra parle, se explica que la MALA IMAGEN es el resultado de los características y condiciones 

del trabajo de escenografía. Cons\anlemente existe un ritmo acelerado de trabajo, que implica que la 

escenografía no se acomode ordenadamente, de hecho, el equipo de trabajó empleado que consta de · 

paneles, trastos, estructuras: herrería, etc., permanece por varios dios en l~s posiiios, en .lo que estos 

elementos son trasladados al ~lmacén provisional. .. , .. ·.· 

otro punto que determinó la mala imagen es la inexistencia formol de uri almacén exclusivo de 

escenografía, es decir, el. existente se acondicionó en el último piso del estacionamiento de aclÓres y 

productores, con lo que las condiciones de entrado y salido de automóviles no son las óptimas. Esto 

implica que se percibo de manera inadecuada el desempeño del área. Hoy que apuntar que a lo fecha de 

arranque de lo investigación, no existía el mencionado almacén, en lo actualidad (1995) yci está realizado. 

y tiene uno superficie de 3,994 m2 con tres pisos y un monlocargo cuya dimensión .. e's: dé'.13.32 ·.m2 

(largo 3.70 por 3.60 ancho y 4.80 de altura). ··. ;.· . . ~·.:.'..:·· ,' ·• 
. : . . -.. ,,,; ·.. ; '~~\ _;. :¡.:"'. - " .. : . 

Este problema lo perciben básicamente varios de los empleados de otras. áreas que .descónocen el 

desgaste físico y humano, los horarios de trabajo, los condiciones, y otros f Clcto~e~.'~:J~'.~·~,·:~~~l~a~ en la 
.. · ··.,.,· ..... . 

elaboración de lo escenografio; aunado a esto, no ubican los talleres y servicios qiie)a'· int~gran, .es decir, 

la folla de instrumentos de comunicación trae como consecuencia qué surja\;;i lip~· d~ problemas, 

como son el desconocimiento del flujo del trabajo y divisiones internos. 
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Del mismo modo, surge la ílf\JA PRODUCTIVIDAD, es decir, los empleados sienten que no se les 

reconoce su trobojo; lo considernn como .rutinario; los sueldos y prestaciones que reciben no cubren 

sus necesidades, por lo que exi.slen vicios arraigados tales como hocerhoros extras improduclivomente; 

laboran tensos y bojo lo presión ejercido por el encargado de turno: el escenógrafo, el personal de lo 

producción, el ingeniero de foro, osí como los jefes de esceno{Jrafio, entre otros. otro factor que afecto o 

la productividad es ;el poco tiempo que existe para lo entrego de los sets, que, en lo mayoría de los 

programas el proceso de montaje inicio lp noche anterior a lo grabación; cabe mencionar que en las 

televisaras, de Estados Unidos, específicamente se habla de uno inspección ocular e información generada 

en lo NBC (NATIONAL BROADCASTING COMPANY) y lo CBS (COMPANY BROADCASTING SYSTEM) los 

empleados tienen hasta una semana poro cambiar de escenografio.( 1) 

Además los condiciones en que se reutilizo el material y el equipo, produce desgaste yo que entre 

más ocasiones se empleo, se mermo, y la labor se realiza no con lo calidad que se exige. Asimismo, 

hoce que el trabajador, no tengo los argumentos y herramientas suficientes paro incrementar la 

calidad de su trabajo y su rendimiento laboral. 

Lo bojo productividad también se origino por la falto de 'matiJoción / esÜrriulos o los empleados; . ' .:, . ~, . 

esta cuestión es muy delicado, ya que "poro que los empleados y los entidades se sientan mejor, 

necesitan del reconocimiento público o su labor" (2). 

Todas los puntos anteriores repercuten en otro problema, los DIVISIONES INTERNAS entre los 

empleados no sólo los que integran el área de este estudio, sino también de lo empresa en general. Se 

entiende que algunos de los causas que originan el problema son lo falto de. cursos de inducción con 

manuales institucionales, de bienvenido e internos de su área, lo carentió de asesoría y 

capacitación con respecto al trabajo que el personal de nuevo ingreso va a desempeñar; como 
•' ·, ... , 

consecuencia de esto, no hoy presentaciones formales con los nuevos compañeros de ,trabajo; .. tampoco 
•" ., '. . .'e' 

se don visitas guiadas para conocer las instalaciones y los diversos equipos de \~abajo; no se 

proporcionan pláticas donde se oriente al trabajador en el manejo de lo ~egu;idod i~d~ÚriaL·e~pre~oriol y .. ., .. . ' 

sismos. 
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De lo anterior se desprende, entre. otros cosos, lo necesidad de realizar uno i:o poñ'o de difusión 

poro fortalecer y mantener políticos:. expecfotivos.y, principollllente, losobj~iivÓs insÜtu ionales poro que 
' . . • . ··. 'i. - . : ,-·.-. -~· i - ·- > ' - - ;; -, - . . ·. ··¡. - '·'. - • . : ~ 

esto contribuyo al cambio de oclil~d. Y;.~ m.ejoror, lo i~fegroción :,ei1lr(émpleodós: 

Lo anterior tendrá el obje!o de p~Ó[liélar el iespelo ~1 lrabbjtJ.d{los de~ás departamentos, lcómo 

van a entenderlo, si na lo conocen?, 's: l~s: tieneque sensibilizar e i~~61ucr~r con accibnes planeadas y 

•• enfocadas al públic.~ afectada. Por ejemplo: el personal de seguridad tiene que cujdar la integridad 

institucional, tanto de la empresa como 9e sus trabajadores, por lo que inspeccion constantemente 

bolsas, portafolios, los autos, asi como que los empleados y visitantes porten la acredit ción de acceso a ,. . 
las instalacio.nes en un lugar visible; por esta cuestión, a muchos compañeras lo etiquetan como 

exagerados, con folla de criterio e, incluso, los insultan. 

Otro caso de esta separación se. da en la reladón laboral entre las involuc. rodas 1ara la elaboración 

de un programa, por ejemplo: _ 

. Cuando la escenografía esl~ lista, si :nlro en acción el personal de ambrlación y puede 

despintar paneles al colocar los ob1elos; del mismo. modo, el personal de efectos especiales, al conectar 

las lámparas, hacen hoyos en los paneles ·y, al ·~asár:.el· t¿&1;d9_ó\:~Jr·i.;a'b9Jo'.'.d~¡· 10 alfombra, la 

:::::'.::d:::.::;:·:,~~: ::,:.'.¡::;::.::, ':·;::; ::,;;i t.~{~:M~i~~i~~:i!~tft~:a::::~:; 
cumpliendo con sus act1v1dodes ordmor1as; ademas, al caer la tierra S()Dre lasJalforn~ros ,Y congoleums, 

ninguno de ellos hace nada por evitario y esto afecta directament: 61 ·~~d~~:~d~~ií~?Afcil~ie~i~ie~to. 
Por otro lado, al existir una producción _exagerada de escénpgronÓ';; ~e- 6~~ ~~uliza la función 

principal del área de Seguridad Industrial, ya que con torito equipoÚlilizodo· enir paneles •. herrería, 

puertas, ele., se bloquean algunos salidos de emergencia, mangueras contra iricend os y las áreas de 

exlinguidores. 

Cabe señalar que, en e'. área objeto .de estudio, este probl~ma .e~ona 9e ~uC,hls. formas, mues~ro 

de ello, es cuando el equipo o material de un . foro .es msuf1c1~nle poro continuar el traba JO, 

-principalmente en el turno nocturno- esto ocúrre pór no haber. wliza~pJq.~~-tjdad apropi~da de 

j material o no contar con el suficiente equipó paró laborar, rozón por.la cJai.:re~ rreri a solicitar. un 
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préslomo provisional a airo foro. Por ser informal y de persona a persona·, esto solicitud -en algunos . ' . . . 

casos-, los encargados de lurno se. niegan a prestar compr~soros: puerlás o paneles, pintura, entre 

otros ~lementós; al~diendo' que n6 tienen oq~e -no pued~~: prestar nádo. _ •: - - -

Erí sintesis, p~rlo f~lto dé integración y por descon~cerlos funci~nes elementales de codo uno de 

los áreas de servicios mencionadas en los copitulos 1 y 2, que participan paro la obtención de los fines 

institucionales y la ~laboración de programas de televisión, éstos caen en conflicto laboral, y no hay los 

suficientes medios (-propuestos en el sigutente capitulo-) para respetar el trabajo de los demás. 

A p~sar de los .condiciones e imagen que se ha proyectado a nivel interno y externo, se sondearon 

·las siguientes evidencias y síntomas que ayudaron a detectar la problemática del contexto estudiado. 

Como consecuenda del acelerado crecimiento que ha tenido TELEVISA en los últimos años, se ha 

que los indicadores· no .• g~r6n\iz'ab"an·~t:íegitiriib'"ci'.nonir:nato de los participantes; a esto, se añade que no 

existió ningún cambio instilucibnartsubs-~du~n•t~i-'lo~nteri~r también representa la poca participación en el 

sondeo.(Se anexa copio delc~~~ti6n~ri~).foa~~:~9~r~gor, q~e- paro 1992 __ se generó una compaña (llamada 

Comunicación Directa) cuyos coracterisÚcris se'mi11'cioriari:eÍi·e1apartado-n6mero 4. 
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De le anterior resulto que lo moyorio de los trabajadores no se sienten integrados, ni con su área 

de trabajo, ni con sus mismos compañeros; Esto porte desde su ingreso o lo empresa, _yoque como no 

ex is le inducción alguno", presenlociohes ·formoles, manuales, osi como olro lipa de recursos. que se 

emplean con el mismo objetivo, l~;don· mbs tiempo en sensibilizarse e involucrarse o su oClividod y con 

sus nuevos compañeros. 

Por olro lodO,: el orgullo de pertenencia o lo que denomino Ricardo Homs como "uno positivo 

identificación entre el personal y lo empr~so", (5) -"ponerse la camiseta"- surge principalmente en las 

personas que tienen amplios expectativos de desarrollo o en los que tienen mayor antigüedad en 

TELEVISA, (por ejemplo, que han recibido muchos satisfacciones personales). Pero este sentimiento, 

cuando. menos en los resultados del presente estudio, no es compartido por algunos empleados del área 

de realización, talleres y montaje; cabe agregar, que no todo esto mol, yo que se percibe también el 

"orgullo de pertenencia" o lo organización. 

3.2 EVIDENCIAS Y SfNTOMAS PERCIBIDOS EN EL CONTEXTO 

Uno de los principales evidencias es el desperdicio de los recursos materiales, es decir, los 

trabajadores regalan el material o otros áreas, mosking tope, clavos, ocrilicos, modero, pintura, thinner y, 

en general, lodo lo que pueden. Del mismo modo, desgastan y desperdician el equipo escenográfico 

durante el montaje de lo escenografía, sin pensar en que los perjudicados son ellos y su departamento; 

en el último de los prcicesós, qUe es el desmontaje, lo realizan sin precaución y bruscamente, lo mismo 

sucede al lroslodorló; Es(~ ocp~r~ • porque desconocen que todo el equipo de trabajo que obsequian o 
. '> «:.-.. <'~.'~:~;;:~; .. ~;/>:-;:(_ .. 

mol\rolon genero un cos\o)n.te.rnp. y.~ue paulatinamente se agotan los posibilidades de generar un ahorro 

que repercuto en mejbi~?sJt·~~:~
0

dicio~~s. laborales . 
... , .. --:--r ·:;;·-~·': - .• . 

Los. conflidos· entre '.e1\"persémol surgen como consecuencia de un crecimiento acelerado de 

personal, el ritmó de ;f~bo]i(1~s\:b~Bléiones del equipo, lo desintegración, los condiciones personales de 
.··. •·/ ' .. .'· ·"'. .. . 

codo individuo,. lo presión c~nstonte yo"principalmente, por la actitud del trabajador. 
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Muestro de ello es que. pocos veces se hoblqn con respeto, en ocasiones se niegan o repelan una 

orden, no son muy productivo~ sus promedios al montar·los s~ts (tombiéri se toman p
0

or >foro); algunos 

trabajadores son egoístas y siempre buscan, su p;opioj~neficj~'., , ,· , ·, , •••...•. . , .. ·. . . 

Estos aspectos nos ilustran porte de los confliétis ·6rgririlz~tionolé'¿ por' locaré~cia de un corilrol 
_·, · .• -.... ,: : :·· •.. ·• .. '.-. 1 '. 

y supervisión adecuada del área. 

Asimismo, la i,nformación y comunicación en al área de escenografía fluye en forma de enredadera, 

(gropevine) ya que interviene mucha gente en la obtención de un sólo objetivo, por lo que surgen muchos 
: 

fugas de información por la inexistencia de un canal formol de comunicación. 
' 

A continuación, se menciona parte de los instrumentos y medios de comunicación que no existen ni 

han existido en lo Gerencia de Escenografía. Se investigó y analizó que, como yo se dijo, no se imparten 

cursos de inducción, ni capacitación en el trabajo; no hoy un video interno o audiovisual que explique qué 

se realiza y las parles que conforman este departamento. No se ha creado un órgano de comunicación 

interna que informe y comunique al trabajador con respecto o 16 que acontece en su entorno 

organizacional, no se han llevado a cabo planes de incentivos (ni motivocionoles, ni económicos), por otro 

lodo, aunque la empresa cuento con varios artículos promocionales, no se regalan ni se obsequian o nivel 

departamental ni organizocionol. 

De hecho, en el área de escenografía y realización, el Sindicato, y en general en lo empresa, no 

controlo lo comunicación de manera adecuado, yo que no se han establecido los suficientes medios 

-aunque existen recursos- que permitan mantener uno relación más estrecho con codo empleado. Estos 

factores requieren, como se ha mencionado can anterioridad, de uno acción inmediato o través de un 

programo permanente de Comunicación Orgonizacionol. Por ejemplo, uno acertado visión de cómo 

clasificar y elegir los medios poro mejorar lo comunicación es lo de Muriel y Roto, en su libro 

Comunicación Institucional, donde mencionan que "Los mensajes que elaboro el sistema de comunicación 

institucional son enviudas o los públicos de lo institución, tonto internos como externos, o través de 

diversos tipos de canales o medios de comunicación. Lo selección de medio o medios de comunicación o 

emplear se hoce con base en los efectos que se quieren obtener en los diversos públicos. Poro ello, debe 

tomarse en cuento que codo uno de los medios que existen presentan coracteristicos distintos de 
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impoclo, penetración y credibilidad, De aquí que lo. selección ele los medios dependerá de los efectos que 

se pretendan, de los clases de públicos que se quieran afectar y del tipo de mensajes que se quieran 

tronsmitir".(6) 

Como consecuencia de los puntos anteriores, . se percibe que no se difunde adecuadamente los 

ventajas y beneficios que ofrece lo empresa; parte 'de ~11() se reflejo en ejemplos citados anteriormente; 

"' poro evitar que este} sigo ocurriendo, es necesario qu~ los empleados puedan tener confianza y ganas de 

colaborar con los prestaciones y servicios que 2~ent~n. yo sean intercambios con restaurantes, líneos .· 
aéreos, hoteles, ópticos, etc.. así como descuentos en tiendas y lo mejor utilización adecuado de 

' . 

servicios médicos como el del quiropráctico, dentista, laboratorio, y algunos otros especialistas. Por otro 

lodo, otro clase de servicios, son los estacionamientos, comedores, cafetería, bar, farmacia, panadería, 

videocentro, etc. En lo medido en que el personal conozco mejor el uso y funcionamiento de codo 

beneficio se logrará en el empleado uno mejor integración y se formará uno motivación importante poro 

ellos. 

3.3 CAUSAS 

Los causas que se detectaron son el resultado de lo que los empleados exteriorizaron en lo 

investigación y se considero -como en todo el estudio- urÍo muest;o representativo que ha originado que 

el público afectado caigo involuntariamente en lo teoría de lo disonando cognoscitivo que hablo de uno 

incongruencia entre lo formo de pensar y actuar; del análisis de eso información, se determinan los 

puntos que o continuación se detallan. 

Lo capacitación en lo actualidad represento uno de los portes medulares ·en el desarrollo del 

individuo, por tonto, todo capacitación requiere de un aprendizaje, que se define en el libro de 

Comportamiento Orgonizocionol de Robbins como "el aprendizaje es cualquier cambio relativamente 

permanente en el comportamiento que se debe o lo experiencia" (7); cabe mencionar que, al ingresar, o 

los empleados se les aplico un exornen que disto de estor enfocado o lo actividad o desarrollar en 

cualquiera de los áreas que integran el deportomentÓ de escenografía, yo que normalmente las 

coracteristicos y necesidades internos osi como lo· cuestión. académico -en el coso de los orquitectos-
67 



son diferentes o los desempeñoclas en otras empresas, por la cual, el proceso integro d lo elaboración 

ele escenogrofio poro televisión requiere de constante capacitación. 

En el caso de los montadores mencionadas en entrevistas del capitula 2, narran cómo aprendieron 

a desempeñar su rol, y no necesariamente tenían la experiencia, ni se les brindó capocitlción apropiada 

para hacerlos más rentables en beneficio de lo organización, sobretodo a los de nuevo ing eso. 

• Se considera,'sólo al público afectado en la investigación que no necesariamente fon el personal 

ejecutivo ni administrativo; se abarcó al personal que diseño y realiza la escenografía e sus diferentes 
: 

etapas; por tonto, en este punto, se determinó que la falta de capacitación es un factor que ha . 
representado un problema, ya que, por lo mismo, los trabajadores generan horas extras 1 tardarse más 

en realizar sus tareas encomendadas, porque su rendimiento es bojo. 

Otra situación vital es el bajo nivel cultural, muchos de los trabajadores de realización y talleres, no 

estudiaron, algunos otros sólo tienen primaria, y los mínimos secundaria, aunque una buJno justificación 

seria que poro qué estudian si para la actividad que desempeñan no se requiere s ber cuestiones 

académicas; sin embargo, por lo menos deben saber leer y escribir para no entorpecer el f ujo laboral. 

En el caso de los escenógrafos, como se ha mencionado, lo mayoría estudiaron ar uitectura, unos 

titulados, otros pasantes, también hoy diseñadores gráficos e industriales; en el caso dr ellos el nivel 

cultural y académico es una base determinante, ya que, sin esos conocimientos académicos, no serian 

congruentes en el desarrollo de los sets que van ligados o la arquitectura, aunque lean materiales 

efímeros, y no con tonto solidez como los sistemas constructivos normales. l 
Como se ha mencionado en la descripción del proceso escenográfico, en los testim nios dados en 

los entrevistas, y principalmente basándose en la inspección ocular de cómo y cuáles sonl los etapas del 

mencionado proceso, se determinó que las diferentes toreos del área objeto de estudio requieren de un 

corlo tiempo, se habla que lado está ligado y con una continuidad; por ejemplo, el jiempo para el 

desmontaje de lo montado con anterioridaa influye directamente en cómo esté orga izado el grupo 

que labora en la larde o en la noche (según sea el caso). 

Esto implica una adecuada coordinación; cuando no ocurre esto, se presiona y alter todo el orden 

del trabajo, es decir, al escenógrafo le tienen que dar la información de los cambios de sets del dio 
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posterior, lo producción del programa unitario o novela; el personal de la larde dependiendo de lo hora en 

que concluyo lo planto y los bocetos escenográficos, selecciona el equipo del rnonloje, lo preparo y 

habilito poro el grupo con horario nocturno, normalmente, eslos desmontan -lo anterior al finalizar lo 

grabación ordinaria- y montan o construyen lo propuesta del escenógrafo. 

Cuando los sets son nuevos puede haber variantes y n? se origina ningún problema debido a que 

no esló en secuencio; pero, en el coso de los cambios que yo se encuentran en continuidad, deben de ,,. . 
quedar montados cómo se realizaron la primero vez, de otro formo afectan o lo producción y, por tanto, 

demeritan el trabajo de los demás áreas. Al estor montado, pintado y detallado, la hora de entrega paro 

el inicio de lo grabación es el factor que en conjunto determino si fue hecho el trabajo en su tiempo 

programado o no, que en ocasiones ocurre y automáticamente se presionan todas los áreas entre si. 

Este ejemplo demuestro en qué sentido lo actividad es estresante y tenso, yo que lodos los 

integrantes de la elaboración son corresponsobles de que se hago bien, independientemente del toller u 

horario en que se labore. 

Por otro lado, hablando de que existe desconocimiento de lo empresa, esta situación se refiere no 

tanto al orden interno, que con el tiempo los empleados han ido asimilando y de uno u otro modo lo han 

lomado, sino, se hablo del desconocimiento en general de la ·estructura orgonizacionol de TELEVISA que se 

crea para "facilitar lo coordinación de las actividades y controlar los acciones de sus integrantes" -según 

Robbins-, folla de interés por porte del área de personal e imagen corporativa, de difundir 

adecuadamente entre el personal interno y externo uno imagen real y adecuado de los logros y beneficios 

que ofrece el grupo TELEVISA. 

En el primer punto, se considero que es confidencial tener acceso o un orga~igiama corporativo 

-estructura orgonizocionol- o varios internos, que .f ocililen el conocimiento de cómo fluyen los niveles 

jerárquicos, que servirían como referencia meramente informativo. En lo que respecta o lo difusión de lo 

historio, beneficios, actividades, logros, nuevos proyectos, cuáles son los filiales del grupo, su giro, etc, a 

pesar de contarse con varios recursos, no se ha intentado dar seguimiento al punto descrito, que, con la 

propuesta de los diferentes medios de comunicación mencionados posteriormente, focililorion que los 

diferentes públicos conozcan a grandes rasgos y con claridad los actividades del Corporativo TELEVISA. 
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3.11 FAUA [)[ INCENl IVOS Y l:ST l"MULOS MOllVACIONAL[S 

En esle oparlodo, se sondeó que, o pesar ele que TEL[VISA cuenta con uno gran infroeslrucluro, 

no ha sido aprovechado en formo óptimo; se han generado inlernomenle algunos vicios y se han 

desaprovechado los recursos con que se motivaría al personal con un pion adecuado de incentivos; ésle 

puede abarcar desde lo distribución de orliculos promodonoles, entrego de diplomas, carios por 
' 

correspondencia, un•saludo personal, hasta una reunión con diplomas celebrando el óptimo desempeño en 

un evento, lodo ello nos origina un estado ,de ánimo en el lrobojodor apropiado para hacerlo productivo y 

100% rentable. Lo anterior se cumple siempre y cuando se coordinen actividades con estrategias de 

comunicación paro alcanzar los objetivos. 

A continuación se citan ejemplos de cómo operan internamente algunos de los recursos con que se 

cuenta: las diferentes producciones de programas televisivos como "SIEMPRE EN DOMINGO", "EN FAMILIA", 

"LLEVATELO", "LA RUEDA DE LA fORTUNA", "EL CALABOZO", "EN VIVO" enlre otros, no distribuyen 

equitotivÓmente los pases de acceso o los programas enlre sus compañeros de trabajo, se hablo 

específicamente del área de escenogrofio que, por su \amaño y manejo operativo, tienen nexos 

directamente con la elaboración del programa que coordina .el personal de producción; estos últimos sólo 

distribuyen los pases entre sus conocidos y el personal del stoff del foro en que se graba, yo sea el 

técnico y de servicios; con esto muestran uno oclilud un lonlo egoísta e injusta. Eslos boletos de 

cortesía, que no generan ningún gaslo paro la empresa y que motivan al empleado obtenerlos, tienen que 

manejarse de diferente manero. 

Otro punto son los diferentes orticulos y distintivos inslilucionoles que muchos empleados se sienten 

orgullosos de porlor, o regalar; o la fecho, se ha dado un mol uso o los mismos, ·yá que existen grupos 

internos y externos que se dedican o comercializarlos por fuero de lo organización apoyándose en lo 

imagen posicionada de TELEVISA en el mercado nocional e internacional; se identifico fácilmente el logotipo 

y los colores institucionales, es decir, lo empresa cuenta con una personalidad propio, en cuanto a su 

manejo de imagen institucional. 

Dentro de lo planteado en los ejemplos citados hay otros más que no se· han considerado, las 

visitas guiadas, o el ejemplo que se cila o continuación. El valor emotivo tiene el anuncio del onomástico 
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paro cualquier empleado, acción que no se práctica y que por sus características na es costoso ya que 

son actividades sencillas como su difusión en tableras de comunicación, el periódico mural o bien una 

circular mensual, dirigido por el departamento de personal o Escenografía y Realización. Dada la 

dimensión, se consideroria apropiado llevar internamente este tipo de control. Cabe destocar que este 

incentivo es una de las propuestos molivacionales cuya intención es incrementar la productividad del 

empleado, que normalmente tiene que interactuar con público de otras coordinaciones. Los demás 

característicos son explicadas en el último ,capitulo de la presente investigación. 

3.3.2 CLIMA ORGANIZACIONAL INADECUADO 

El clima orgonizacional es sin dudo una de las parles medulares del presente estudio; éste permite 

delectar y sondear con encuestas, entrevistas y la inspección ocular, los condiciones de organización, 

disciplino, información y comunicación del área objeto de estudio; permite identificar, que tonto empalio 

muestran los niveles jerárquicos internos -no tanto la organización- con respecto al empleado, cómo 

fluye su labor, -que también o no lo realizan-; se evalúa qué tan puesto trae lo camiseta el personal; 

y por último, qué niveles de coparticipación existen e~lre todos los departamentos de servicios, 

producción, mantenimiento, actores y sloff técnico para la consecución del mismo fin: los programas de 

televisión. 

El clima orgonizocionol (B), emano de actitudes, condiciones de trabajo -de seguridad e higiene-, 

actividades y reacciones, que determinan de alguna forma el ambiente, y el sentir del. personal que labora 

en esta organización. Para sensibilizar a los empleados con las acciones de un programo de 

Comunicación Orgonizacional, se analizo su contexto, planteando opciones realizables ·y rentables. 

En este aspecto, influye en una proporción amplia "la Cultura Corporativo" de lo institución. Cabe 

agregar que la que existe a nivel interno, es variable, en el sentido de que hoy acontecimientos que 

contribuyen a conservarlo en el medio organizacional, como la organización de misas, o reuniones 

conmemorativas de entregas de anillos por 25 o 30 años de antigüedad, sin embargo, por los condiciones 

de trabajo, la presión y tensión, lo actitud de los empleados, lo fallo de motivación, así como, el lenguaje 

con el que conviven (en ocasiones con graserias), y la inexistencia de manuales de políticos y 
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procedimientos de personal, debilitan los intentos que se realizan por fomentar una conciencio y cultura 

del empleado, - que sin conocer el término- que con interés demuestre que los condiciones de· los 

trabajadores sean los más apropiados y sanos, de lo que se han manifestado. 

\ Asimismo, se atribuye esto situación o lo follo de activación de estrategias que den mayor difusión 

··. 
\ 

de lo información y comunicación que se genero internamente, que contengo un alto grado de credibilidad . 
entre el personal, ciluoción que no ha logrado el impacto adecuado según lo investigado. Uno firme 

deducción de lo que ocurre oqui es que, ,lodos los causas presentados y que han originado problemas, 

están inl~rrelocionodos, y se extienden por algunos de los carencias que se han comentado en éste 

capitulo. 

Retomando nuevamente el concepto de Culturo Corporativo en cuanto o como deberio ser aplicado 

en los organizaciones, esto influencio de tal manero al personal, que absorbe un papel educacional y de 

orientación, sobretodo, en lo formo de actuar con respecto o politicos y condiciones laborales dados en 

un reglamento o de manero verbal, según seo el coso. De lo interpretación que codo individuo obiengo de 

lo información recibido, surge lo actitud por desempeñar cotidianamente, con respecto o su contacto 

fisico, mentol, laboral y humano, dentro de su entorno. 

De hecho, lo mismo culturo y el clima, dan o no seguridad al trabajador, se pueden filtrar rumores 

(en un articulo de Hugo Hiriorl que retomo de un japonés, expone que el rumor es "uno formo recurrente 

de comunicación mediante lo que los humanos atropados juntos en uno situación ombigüo intentan 

construir uno interpretación significativo de ello conjuntando sus recursos intelectuoles")(9) osi como, 

información distorsionado de lo realidad, que es lo más común en empresqs de estos dimensiones, 

sobretodo, en departamentos multidisciplinarios; pero cuando los condiciones son los "propicias y el manejo 

de la información el adecuado, ningún rumor logra desestabilizar ni poner en riesgo o lo organización. 

Por lo tonto, analizando los resultados del sondeo, se percibió un ambiente hostil, con objetivos 

independientes, temor, intereses divididos y los niveles de jerorquio no se respetan siempre, además se 

perciben vicios de improductividad. Todo esto va ligado necesariamente con lo operación y funcionamiento 

del departamento. En este sentido, cabe retomar el apunte del libro CUI TURAS CORPORATIVAS, que nos 

dice que "el ambiente en que opero uno empresa determino lo que se debe hacer poro tener éxito".(10) 
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Por otro lado, se comenta que "una cultura vigorosa permite que el personal se sienta mejor con 

respecto a lo que hace, de modo que es más probable que trabaje más". 

De tal modo, la corrección de estos últimos aspectos permitirá un estado de ánimo superior al 

percibido actualmente, que o su vez incrementará la productividad, mejorará las relaciones interpersonales 

y el clima propicio de seguridad y confianza. 

3.3.3 POCA EFICIENCIA DE LOS CANALES E INSTRUMENTOS DE COMUNICACION. 
' 

A e~to causa se llegó al preguntar entre los empleados el nivel de retención, posicionamiento e 

involucra~iento con los medios existentes, entre los que se pueden mencionar, por citar algunos 

ejemplos, el boletin informativo CARTA DE NOTICIAS, que casi nadie lee, los pizarrones de avisos que 

coordina el área de personal, que tampoco estaban colocados en zonas estratégicos y el número 

existente en la etapa inicial de la investigación era de tres, actualmente ( 1995) hoy 10 distribuidos en los 

instalaciones de lo empresa, aunque en el estudio sólo se está considerando el grado de afectación y 

recordación de mensajes, además del nivel de participación del universo objeto de este estudio. 

Asimismo, se ha creado campañas o través de bu?ones de sugerencias, las cuales duran tres 

meses y se han realizado en los últimos tres años; los resultados son presentados en un video que 

describe las situaciones que han sido corregidas como resultado de la participación de los empleados de 

todas los áreas de trabajo. 

Por otro lodo, no hoy otros elementos de comunicación que permitan al trabajador conocer e 

integrarse ampliamente o la empresa y o su. labor, poro ello, fue diseñado · uno encuesto de 

comunicación orgonizacional cuyos resultados muestran los niveles de éxito o fracaso de los instrumentos 

de comunicación existentes en el inicio y desarrollo de la investigación. 

Lo columna de necesidades par su parte, comparado con las mencionados anteriormente, nos 

·describe qué actividades se pueden desarrollar poro lograr resolver los problemas del contexto, aunque no 

necesariamente va a ser la panacea organizacional, pero si un apoyo con el cual se plantean diferentes 

propuestas poro lograr un grado de afectación diferente en los empleados, que permito fortalecer y 
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mantener lo culturo, el ambiente de trabajo, el flujo de información, los politicos del área y, en general, 

todos los elementos que intervienen para el logro de los objetivos de lo empresa. 

3.4. INSTRUMENTACION OE UN PROGRAMA OE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 

Como parte primordial del planteamiento de las necesidcides por satisfacer, el Pion de Comunicación 
: 

se diseñó específicemente para el contexto de escenografía sin descuidar las políticas, lineamientos y 

productos comunicativos que ya existen cqrporativamente, y que aunque cubren necesidades diferentes o 

lo ploneadp en este programa contribuyen con su infraestructura y apoyo al mismo; abarca en su etapa 

inicial lo propuesto de instrumentos de comunicación que permitan fortalecer los existentes y crear unos 

que informen y cumplan lo real función de llegar a fomentar lo lectura y hacer más participativo al 

empleado. 

Estos puntos comprenden la creación de un video institucional interno de cómo es el trabajo de 

escenografía y la descripción del proceso escenográfico explicado con anterioridad. Asimismo, comprende 

lo creación de un manual de bienvenida y el de inducción o la empresa. Por otro lado, se propone un 

periódico mural y visitas guiadas por las instalaciones de T e!evisa y las áreas de trabajo que comprenden 

la elaboración de lo escenografía. Además se planteó un concurso -del cual no se ha dado continuidad­

en donde participaron diseñadores gráficos, industriales· y escenográficos y se seleccionó un logotipo 

interno que describe los característicos de la labor interna. Lo idea aqui ero crear y mantener una imagen 

propia que al mismo tiempo diera identidad al área. 

Los demás punt9s planteados como necesidades o cubrir están contemplados. en el último capitulo 

del presente estudio. 

A través de los distintos medios internos creados por el área de escenografía apoyados con 

diseño gráfico y la información del departamento de personal, se pretende difundir con trípticos, 

volantes o folletos, los diferentes políticas, obligaciones y derechos de los empleados que, según lo 

muestra tomado, no conocen y en realidad afectan al trabajador, yo que ni en el sindicato encuentran el 

apoyo u orientación que requieren paro adentrarse con el trabajo y los condiciones que establece lo 

empresa. 
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3.4.1 íORTAL[CIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACIÓN 

Realmente, como se ha mencionado, no se intento compelir con los instrumentos existentes, sino 

generar tas condiciones paro que estos medios de comunicación logren su intención, y no ocurro el 

que nadie participo o, como sucede normalmente, que nunca se destoque lo labor de los trabajadores de 

escenogrofio. Aunque o veces esto omisión ha resultado m~jor, yo que cuando se destoco, recurren o 

los testimonios de.' personas que no tienen ideo de lo operación y práctico del ejercicio en esto 

área. Se menciono lo anterior, yo que reg,ulormente se confunde esto actividad con lo de coreogrofio o 

ombientoc[ón de sets, como lo mostraron los actores entrevistados en el capitulo anterior. Lo ideo es 

difundir objetivamente los funciones que si corresponden o esto actividad ton amplio y o veces complejo. 

Se determino que varios de los necesidades por cubrir van ligados o lo creación del programa de 

Comunicación Orgonizacionol, ya que él mismo genera los recursos y elementos para la difusión como en 

éste caso de una filosofio de empresa -que no existe-, osi como el enriquecimiento en cuanto a un 

mayor conocimiento de los diferentes prestaciones y beneficios, y cuáles son los trámites internos por 

llenar, sin que necesariamente se pierdo el tiempo en el área de prestaciones, por citar un ejemplo. 

3.4.2 PLAN DE INCENTIVOS Y ESTfMULOS MOTIVACIONALES 

A la fecho de lo investigación, en el área de escenografia no se da ningún tipo de estimulas, ni 

ecoQómicos ni motivacionales; estos juegan un rol esencial en el desarrollo y buen desempeño de las 

actividades del trabajador. Robbins en su obra menciono que "los premios deben ser considerados por 

los empleados como acordes o los contribuciones que hocen".(11) Es decir, se hablo·oqui del intercambio 

fuerza de trabajo por sotisfactores, que en este coso no necesariamente se plantean ·económicos. 

Este pion está diseñado de tal manera que los premios y estimulas que reciban tengan un carácter 

más emotivo y de reconocimiento público o su labor desempeñada, que en muchos de los casos el 

personal de realización siente que su labor no es lo suficientemente importante como para que sea 

reconocida por la empresa. En este aspecto, porte de sus intenciones es que su crédito de participación 

en la elaboración de la escenogrofia paro los diversos programas realizados salga al aire, situación que 
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no se ho podido dar. En estos pórrofos sólo se comentan los planteamientos de las diferentes 

necesidades; el cómo estón conformados tiene su continuidad en el próximo capitulo. 

3.4.3 COMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DEL EMPLEADO 

No sólo hoy que basarse en los actividades que debe cumplir el empleado con respecto o lo 

- organización, cómo: pueden ser los variables morcados en lo GRID GERENCIAL en donde "enfatizan lo 

importancia del trabajo en si, persiguiendo, exclusivo o fundamentalmente un objetivo productivo mientras 

otros tien9en o otorgar mayor importancia al factor humano que al factor productivo"( 12); lo parle ideal 

es que se encuentre un equilibrio poro que los trabajadores sientan un estimulo diferente y por lo tonto, 

reaccionarán con uno actitud productivo. 

Lo propuesto ahora es que no sólo se desempeñen actividades laborales, sino que también 

complementen sus actividades laborales con otros que directamente no lo son e involucran o su familia 

con su trabajo, por ejemplo, se propone organizar visitas guiados o los instalaciones de lo empresa en 

grupos poro que los esposos o los hijos conozcan lo actividad desarrollado por el empleado; osi como, 

organizar excursiones o convivios familiares. Otro muestro ~e lo que se puede realizar son los visitas o 

los equipos de fútbol pertenecientes al grupo TELEVISA o el museo de Arte Contemporáneo. Todos estos 

actividades se pueden realizar contando con el patrocinio y apoyo de lo infraestrucl11ro de TELEVISA. 

Lo ideo principal es sembrar el terreno apropiado poro que, con diferentes medios, se puedo 

conocer más y mejor los actividades del área de estudio y se mantengo elevado ese clima en el 

que "yo entiendo tu trabajo, tu entiende el mío". O con cursos de integración de áreas se puede cambiar 

sensaciones y ocios negativos entre el personal. 

3.4.4 PROMOCION DE CURSOS DE CAPACITACION 

El planteamiento de cursos es uno responsabilidad que puede exponerse compartido con los 

departamento de personal y capacitación; lo ideo es que en esceno.grofio se plantean los diferentes 

necesidades de integración, inducción, capacitación, relaciones interpersonales, lomo de decisiones entre . 

otros, y estos departamentos coordinan y desarrollan el planteamiento de los diferentes cursos, yo que lo 
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capacitación del personal permite reconocer sus hobilidades y se puede sondear sus carencias en el 

desempeño de sus funciones. Por esto, como su nombre lo indico, capacitar significo acrecentar el nivel 

de conocimiento sobre determinada actividad o el manejo de la organización del trabajo, por citar dos 

cualidades de la necesidad de promover estos cursos. 

En realidad, codo uno de los puntos descritos en el presente van ligados directamente o lo 

situación del contexfo en un periodo especifico, partiendo de la descripción e investigación realizado en el 

capitulo número dos, cuyos característicos permiten conocer ampliamente el panorama del área objeto de .. 
estudio. 

Por- otro lado, en la continuación de este apartado se refuerza las diferentes actividades con los 

cuales se fortalecería y mantendría un clima orgonizocional adecuado, así como con la instrumentación 

del programa de comunicación orgonizocionol mejorarían paulatinamente los problemas detectados, o 

través de los instrumentos de comunicación (dummys) con estrategias y objetivos bien planteados, así 

como un pion de incentivos; ambos conceptos no serian propuestos, de no ser por lo columna de 

necesidades por cubrir con diferentes objetivos, codo uno tiene su fundamentación teórico-práctica. 

Lo que se pretende, por un lodo, es que no se trota de competir con los instrumentos de 

comunicación que, buenos o molos, tiene la empresa, sino que, con los que se cuento, se planteo 

fortalecerlos; y los que no, se intento crearlos, obviamente destocando los beneficios y rentabilidad 

de los mismos, según seo el coso. Por el otro, es el desarrollo de acciones ligados o lo comunicación 

orgonizocionol que no se ha ejercido en el área objeto de lo investigación, y que, en eso medido, con los 

resultados, ir midiendo de manera poulotinc, replonteo_r o encaminar adecuadamente los actividades con 

un orden coherente y lógico. 
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ESTADO GENEllAL DE LA OPINIÓN 

"DIAGNOSTICO DE LOS PUNTOS DETECTADOS EN LA INVESTIGACIÓN": 

PROBLEMAS SÍNTOMAS CAUSAS NECESIDADES 

FALTA DE l. íAlTA DE PARTICIPACION Y MOTIVACIÓN • íALTA DE CAPACITACION Y @ DlfUNDIR QUE LAS POL ITICAS ()[ 
: 

COMUNICACION OH EMPLEADO. OPCRTUNIDADES DE DESARROLLO. PERSONA!. Y SAlARIAl.ES SON 

: • EMPLEADOS DE BAJO NML COMPETITIVAS . 

; 2. íALTA DE INTEGRACION Y ORGULLO DE SOCIOECONOMICD Y CULTURAL. @FORTALECER Y MANTENER LOS 

MALA IMAGEN PERTENENCIA. • LAS CARACTERISTICAS ()[ LA INSTRUMENTOS ()[ COllUNICACION 

REALIZACION DEL TRABAJO. EXISTENTES. 

J. APATfA DEL PERSONAL HACIA El ( TENSO Y SOBRE TIEMPO) ® OlíUSION ()[ UNA mosor fA ()[ TRABAJO 

BAJA TRABAJO Y LA EMPRESA. . DESCONOCIMIENTO GENERAL DE LA HOllOG(NEA. 

PRODUCTIVIDAD ORGANIZACION, (HISTORIA, @ DAR A CONOCER LOS BENEílCIOS Y 

4. DESPERDICIO DE LOS RECURSOS DESARROLLO, OllJ[]IVOS, mosor fA, PRESTACIONES QUE OíRECE LA EMPRESA. 

MATERIALES. []C.). @ CREAR UN PLAN ()[ INCENTIVOS 

DIVISIONES . íALTA DE INCENTIVOS Y ESTfMULOS. MOTIVACIONALES 

INTERNAS 5. CONfLICTOS ENTRE El PERSONAL. • ESCASO TilATO CON COORDINADORES Y (NO ECONOlllCOS). 

RESPONSABLES OCL TRABAJO. @ COMPl.EllENTACION DE LA \1DA íAlllllAR 

6. PROBLEMAS PCR íALTA DE • CLIMA ORGANIZACIONAL INADECUADO. DEL EMPLEADO, CON LA LAOORAL • 

DESCONFIANZA DEL COMUNICACION E INíORMACION. . CANALES ( INSTRUMENTOS ()[ @CREAR UN CLIMA OC BIENESTAR, 

EMPLEADO COMUNICACION POCO EílCIENTES. CONflANZA Y SEGURIDAD. 

7. íALTA DE OlíUSION DE LAS VENTAJAS Y @ EN COPARTIC;PACION CON OTRAS AAl:AS. 

BENEílCIOS QUE OíRECE LA PROllMR CURSOS ()[ CAPACRACION. 

ORGANIZACION. 
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NOTAS DEL CAPITULO 3 : 

1) Visito guiado, realizado por el investigador o los 

instalaciones de las lelevisoros NBC y CBS, en moyo y octubre 

de 1993. Objetivo: Conocer los sistemas de trabajo, y capacitar 

o los escenógrafos de Televiso Son Ángel. Estados Unidos, 
• 

ciudad de Los Ángeles, Californio. 

2) Dolo proporcionado durante un c~rso de lo universidad de los 

Áng.eles Californio UCLA. "Dirección de orle poro televisión". 

Evento realizado en los instalaciones de Televisa Son Ángel, de 

lo Ciudad de México, septiembre de 1990. 

3) "El público es\á constituido por lodos los receptores 

potenciales de un mensaje, se encuentren reunidos o no poro 

recibirlo". Carlos Bonilla. Qu.._cil, p. 71. 

4) "Lo credibilidad de los mensajes se derivo, en muchos casos, 

de la credibilidad de la fuente. Qué \on confiable es el 

emisor, sugerirá qué Ion creíble pue.de ser el mensaje". Homs, 

Ricardo. Qu....cii., p. 34. 

5) Según Homs, paro que el empleado logre "ponerse lo 

camiseta", cito que es necesario ofrecer al personal uno imagen 

positivo de lo institución y además indicarle qué actitud es lo 

que se espero". La comunicación en lo empresa, p. 7 4. Cito textual. 

6) Cito lomado de Muriel y Rola. "Los medios de comunicación 

ins\i\ucionol" en Comunicación lnsli\ucionol, cap. 5', p. 217, 

punto 3.3. 

7) Robbins, Stephen. "Aprendizaje", en Comportamiento 

Orgonizocionol, cap. 3, p. 75. 

ESTA ffSIS • a 
SAUR DE U -
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8) "El clima y el medio ambiente de la organización deberia ser 

tal que permitiese el establecimiento de relaciones que 

beneficien o los individuos y o lo organización". Goldhaber, 

Gerald. Comunicación Orgonizacional, p. 63. Cita sobre el clima interno. 

9) Hiriart, Hugo. Artículo "Antologio del rumor", El gallo y el 

orlequin. DefirÍción de rumor retomada de Tamotsu Shibutani. 

Diario UNO MAS UNO del 21 de agosta de 1982. , 
10), Deo!, Terrence. Kennedy, Allan. Culturas Corporativas, 

Parte ,1 "Los culturas vigorosos", párrafo "Medio ambiente del negocio", p. 14. 

11) Robbins, Stephen. ~."Premios y Estímulos", cap. 5, p. 147. 

12) Muriel y Roto, ~. "La Grid Gerencial. El factor 

humano y el factor producción. Públicos internos de la 

comunicación institucional". cap. 7', p. 282. 
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CAPITULO 4 

4.- PROGl~AMA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 

En este capitulo se argumenta sobre lo que dice la teoria y práctica del ejercicio profesional de la 

Comunicación Organizacional aplicado al contexto (universo) objeto del estudio, como parte de un 

proyecta para la creación de un departamento integral de ,comunicación -que no existe como tal-, 

• aprovechando los refcursos con que cuenta el área y los que no se han empleado adecuadamente de 

manera institucional. 
: 

Partiendo de que los actos comunicativos más importantes en las empresas son el diálogo, la 
' 

información y la comunicación que en ellas circula, se presenta a continuación el Plan de Actividades 

acondicionado para la Gerencia de Escenografía y Realización de TELEVISA San Angel. Hasta lo fecha, este 

departamento, y en general la empresa, ha operado sin contar con un programo de las coracteristicos 

que se proponen, ni con un departamento donde las acciones de Comunicación Organizocional se 

desempeñen correctamente. 

Para poder continuar, es necesario esclarecer el concepto de "LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL", 

para el Lic. Carlos Bonilla Gutiérrez significa la "disciplina que proporciona elementos paro optimizar el 

flujo de comunicación argonizacional, tanta interna, como externa, y vincularlo a la filosofio y objetivos 

particulares de cada institución o empresa".( 1) 

En el capítulo anterior, se presentaron los .resultados obtenidos de la investigación, osi como la 

problemático que impera, con todo ello se refuerzan los beneficios y rentabilidad del programa que, 

más que un gasto para el departamento, es una inversión. El programo no prete,nde ser la panacea 

organizacional, pero si un medio "catalizador que recibe los problemas y los t(!r'na a quien tiene la 

capacidad para resolverlos" .(2) 

Otros aspectos desarrollados en capitulos anteriores son los instrumentos, estrategias y productos 

de comunicación por inst.rumentor !!'il este contexto y el análisis que se realizo en relación con lo 

metodología existente. Asimismo, se habla de las característicos y justifkoción que existe en torno al Pion 

de Incentivos propuesto. 
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Corno complemento de este apOrtado, se presentan los objetivos y ulgunas actividades ya realizadas 

dentro del ürea, que han permitido el desarrollo en formo diferente o corno se venia operondo; pruebo de 

esto fue lo convocatorio sobre el concurso realizado poro lo selección de un logotipo interno de lo 

Gerencia; además, se anexan copias de memorandos, donde se solicito el apoyo de otros áreas que 

facilitaron información, lo que contribuyó al desarrollo de.· diseños poro elaborar algunos prototipos 

.-- (dummys). 

Básicamente, el tipo de programo que se está contemplando es preventivo,· correctivo y .. 
permanente, aclarando que el público afectado es el interno que integro lo Gerencia de Escenografía y 

,. 

Realización; según Cullip y Cenler en su libro RELACIONES PUBLICAS, define a público cómo "la gente 

que trabajo en uno organización, los gobernantes y los gobernados".(3) Esto, actualmente carece de una 

aplicación teórica, aunque en la práctico, así sucede. 

Cabe recordar que todo el trabajo que se efectúa en este departamento requiere de lo labor de 

equipo y de lo participación de cado miembro; es decir, aquí lodo opero como en la "Teoría de Sistemas" 

que nos habla de que un eslabón no funciona sin alguna de sus portes; es aquí donde surge lo inmediata 

acción de comunicación e información, que contribuye o mejorar lo actitud y el ambiente en que se 

encuentro lo empresa. Homs, expreso que "la mejor forma de cerrar el abismo entre la empresa y su 

personal es lo comunicación veraz". Asimismo, menciono que "la información continua y fluida evita 

rumores, malos entendidos y demagogia de lideres oportunistas y mol intencionados"(4) 

Porte importante en el desarrollo del programa es lo aportación de los estudios sobre Comunicación 

Orgonizocionol que, como recurso por instrumentar, más que un gasto interno, es uno inversión rentable 

si tiene los objetivos bien definidos. Estos son elementos claves que se describen en· el presente capitulo. 

Es necesario destacar que los fines del programa son: lograr una mayor integración de los 

empleados, acrecentar lo imagen institucional interna, fomentar las relaciones interpersonales, contribuir a 

mejorar el Clima Orgonizacionol, reivindicar lo actitud, creencias y valores del trabajador con respecto a la 

orgoniza~ión; involucrar a la familia del empleado con su actividad dentro. de la organización y, por último, 

producir y diseñar diversos productos comunicativos. 
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En resumen, en es lo empresa se perciben muchos necesidades de los individuos y grupos sociales 

que lo integran, toles como uno mayor y mejor información, así como comunicación, lo integración e 

interacción, lo motivación y seguridad, entre otros, que un pion maestro de comunicación nos ayudo o 

difundir entre el público interno. 

Por último, se planteó uno encuesto de Comunicación Qrgonizocionol que se groficó y fue diseñado 

.r sobre el contexto y -hecesidodes del departamento objeto de estudio y que nos permite medir los niveles 
: . 

de retención, participación, información . y conocimiento de los instrumentos de comunicación existentes, 

así como qué tonto está informado el personal respecto o lo imagen, antecedentes y evolución del grupo 

TELEVISA. ~or tanto, el análisis y cuantificación de los resultados es presentado en su oportunidad. 

Lo fuente emisora de mensajes los tiene que estructurar poro lograr una comunicación efectivo; 

básicamente, lo intención es "afectar a sus receptores a través de sus mensajes, poro ocasionar en ellos 

algún conocimiento, actitud o acción determinada; puede decirse entonces que lo que la fuente busca 

es un efecto tipo persuasivo y que, por lo tonto, la naturaleza de sus mensajes deberá ser 

eminentemente persuasiva"(5) 

4 .1 INSTRUMENTOS Y PRODUCTOS DE COMUNICACION 

A continuación, se citan los medios de comunicación propuestos para el programa permanente; se 

explico la aplicación que tiene cada uno en éste estudio, algunos de ellos apoyándolos con una 

metodología de libros sobre el tema. 

En la primera porte, se mencionan los diferentes instrumentos y prod~clos del plan de 

comunicación, citando las características que el investigador considera apropiados. paro éste estudio, 

mezcladas con las citadas por autores especialistas en el lema. 

FOLLETO INSTITUCIONAL DE ESCENOGRAHA 

Este instrumento tiene la característica de ser económico, de formato estándar !amano corta y 

doblado como triplico, en el que el contenido tengo un valor apreciado por el público que lo adquiero y 

lea, se puede actualizar y renovar su contenido, según las necesidades de información y comunicación 

que se pretendan. Como describen Muriel y Rolo "la objetividad y veracidad en lo información que el 
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sistema de comunicoción inslitucionol proveo constituye lo condición medular poro que se percibo como 

uno fuente de olla credibilidad". (6) 

Por su parle, el lenguaje también desempeño un rol importante poro el entendimiento del mensaje, 

por lo que los estudiosos lo emplean poro comunicarse como "código o conjunto de signos que 

transmiten mensajes que, a su vez, producen significados en los receplores".(7) Razón por lo que el 

: lenguaje debe ser aplicado correctamente en el folleto encaminándolo o cubrir sus propios objetivos. 

En Jo que respecto el diseño y co~tenido de los publicaciones, Jorge Ríos Szoloy cito que "lo 

publicación institucional debe estor diseñada de tal manera que atraigo lo atención e interés del personal 

y de los demás personas o que se destine, ya que de otro manero estará destinado o ser sólo uno 

publicación más, leido por unos cuantos y arrojado al cesio de lo basura por muchos otros, dando así 

lugar o desperdicio de dinero, tiempo y esfuerzo", (8) por lo tonto, éste tipo de instrumento debe 

planearse y debe tener identificados sus objetivos de información y comunicación; en su primero etapa 

esto propuesto poro su instrumentación en lo Gerencia de Escenografía y Realización abarcando o sus 

públicos internos. 

DIRECTORIO 

Es un medio gráfico utilizado poro integrar al empleado o los objetivos del área; particularmente 

describe actividades, funciones, los puestos ejecutivos del departamento, instalaciones que conforman el 

área, los eventos internos relevantes alcanzados, incluso servicios y sistemas de trabajo, osi como 

muestras del trabajo concluido, entre otro información. 

Está conformado por uno estructura ~e fotografías, apoyadas con textos impr~sos que refuerzo lo 

que visualmente se presento. En el mismo, se pretende que después de ubicar· ·al empleado dentro 

Televiso, se involucre más a fondo con su entorno organizocionol y lo secuencio actual del personal que 

conformo lo gerencia, así como sus actividades. 

Este instrumento, en su etapa inicial, se presenta como prototipo (dummy) y especificomente del 

área de Escenografía. Se ociara que este medio no existe formalmente dentio de la empresa y el 

propuesto será el primero. 
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PERIÓDICO MURAL 

De gran rentabilidad y bajo costo; e periódico mural permite que se publiquen noticias, gráficos, 

avisos, fologrofios, carteles, recortes de pr nso, ilustraciones, ele., y lodo lo relacionado con lo empresa 

y sus empleados. 

Es un medio mmonioso y elegante, c n un aire de impr,0visoción y espontaneidad. Permite que fluyo 

' •• lo comunicación con·'los públicos internos y atrae más lo participación de lo gente . .. 

J 

Los textos y fotos deberán ser ompl odos o un tamaño que hago posible su lectura sin dificultad, 

desde tres metros de distancia. 

Act~olmente, no se ha instrumentado ningún periódico mural, y el que se propone será el primero; 

lo mecánico es que se coloque en el ex erior del comedor de empleados; por los corocteristicos del 

diseño de este instrumento, tiene mucho ue ver con lo parle de construcción arquitectónico del lugar 

planteado. Asimismo, se pretende maneja lo con ruedas, ya que hoy una Vicepresidencia de Imagen 

Corporativo que procuro que lo imagen exl rno siempre seo la adecuada; por último, se pretende hacer 

participar o lodo aquel que esté involucrad con lo empresa. 

Hasta ahora, éste medio de comunic ción no se ha realizado dentro del área de escenografía, y por 

consiguiente, tampoco en lo empresa. El ¡reer en su difusión, permite no cometer deficiencias en los 

comunicaciones con los empleados, tal c mo se menciono en el ejemplar Biblioteca de Publicidad y 

Relaciones Públicos, "los fallas serias e 1 la comunicación con empleados crean lo inoclividod del 

trobaja.dor. ineficiencia, producción reducida, boja moral, costosas huelgos, alto rotación, y otros 

problemas de personal que afectan adversamente o los ventas, utilidades, y o lo imag.en público".(9) 

1 MAQUETA INSTITUCIONAL •. 

Es un recurso que nos permite rf presentar en escala la proporción y corocleristicos de los 

instalaciones de lo empresa objeto de estudio; ésle producto comunicativo funciono como moteriol de 

apoyo poro varios objetivos, contribuye o ue los empleados y público externo visitante ubique los áreas 

y zonas de trabajo a manero de inducción asimismo, ayudo o visualizar gráficamente la infraestructura e 

imagen que tiene esto empresa. 
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Con respecto o este instrumento, cabe señalar que existen dos maquetos institucionales, lo primero 

muestro cómo eran los instalaciones, anteriormente, cuando sólo contaban con 6 foros, conchos de 

baloncesto algunos talleres y un estacionamiento. Lo segunda fue creado en 1986 cuando se realizó en 

México el Mundial de Fútbol MEXICO 86 y solo enseño el órea destinada o lo que fue el Centro 

Internacional de Prenso -actualmente es el Centro de Prnducción- edificio destinado al envío de 

" información, reportajes, cables y boletines de prenso, etcétera, hacia todo el mundo. 

Asimismo, se menciono que este medio de comunicación e información se sigue empleando, aunque , 
actualmente carece de vigencia, yo que lo infraestructura de los instalaciones ha cambiado tal y como 

se describe en los capítulos anteriores y en lo encuesto aplicado. En los primeros meses de 1995 se 

inicio el desarrollo de uno nuevo maqueto, por indicaciones de lo Vicepresidencia de Operaciones en 

coordinación con la Dirección de Relaciones Públicas de Televiso San Ángel; esta torea, fue encomendada 

al departamento de Diseña Industrial, y, aunque va desarrollándola, aún no se concluye. 

VIDEO INSTITUCIONAL 

Con lo elaboración de un video descriptivo de los procedimientos sistemáticos paro la realización y 

montaje (proceso descrito con anterioridad, cap. 2) de la escenografio paro coda programa de televisión, 

se quiere usarlo como inducción al personal interno y de nuevo ingreso, así como, poro el público externo 

que se encuentre en las instalaciones. Con estas imágenes, se ilustra en corto tiempo como se efectúa lo 

labor. aunque el tiempo real es mayor o lo que se muestre en la pantalla. 

Se conocen corno en otros medios no electrónicos los actividades y funciones de la Gerencia, los 

lugares de trabajo, porte del personal que integran el área y los recursos que se. utiliion. Este es uno de 

los instrumentos visuales -de audio y video- más agradables y persuasivos, que· permiten logran uno 

imagen favorable (tal vez no reo\) de lo operación de este trabajo. 

A continuación, se menciono lo participación teórico sobre este medio. En lo época actual, donde la 

innovación tecnológico es constante, y se genero múltiple y vasta información, "lo comunicación visual es 

uno de los métodos más efectivos paro transmitir ideos", (10) según mencionan Moore y Canfield opinan 

que los impresiones visuales reciben 25 veces más atención que los enviados acústicamente, y "el sentido 

de la visto es con mucho el más rápido poro registrar imágenes en lo mente humana". 
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OBJETIVOS DEL VIDEO-AUDIOVISUAL: 

Fernando Lozano plantea, con res~eclo al audiovisual -que el denomina. filme...:. que es: un medio de 

comunicación con "carÓcter instrumental, es de~ir, sirve para alcanzar diversos objetivos" (11) como los 

que se citan a continuación: 

"Atraer a los mejores técnicos y especialistas. (Capacitqción 

,,. de Personal)".' 
I 

" Suscitar actitudes de cooperación en los empleados y 

colaboradores". 

"Co~vencer acerca de la necesidad de colaboración entre la 

la empresa y los emplea.dos". 

"Elevar la buena imagen de la empresa". 

"Sean uno o varios los mensajes a transmitir, hay que concretarlos y definirlos, y estudiar si el 

mensaje debe ir solo o con la información adicional que lo complete o reduce". 

Por otro lado, hace unas sugerencias en relación a la realización de filmes, asimismo abunda sobre 

"la necesidad de que el mensaje o mensajes sean breves, concretos y definidos". 

"El mensaje oral sea realizado con palabras de mayor· sencillez y comprensión". 

"El imperativo de que los mensajes sean coherentes con la polilica empresarial informativa". 

"Que el filme de algo positivo a cada uno de los grupos receptores del mensaje en una forma 

directa o indirecta una información que les ilustre y a la vez que les haga pasar un ralo 

agradable". 

Por último, menciona que los audiovisuales "deben ser concebidos y realizddos pensando en su 

posterior aprovechamiento, para exhibir los a otros públicos" para lograr esa imagen corporativo interna y 

externa. 

ANAQUELES DE INFORMACION 

Con respecto a este instrumento, en la empresa existen físicamente en el interior de coda uno de 

los foros de. televisión y en el interior del almacén de escenografía (no así en las zonas operativos de 

trabajo); su manejo depende exclusivamente del SITA1YR (Sindicato Industrial de Trabajadores y Artistas de 
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la Televisión y Radio), y, aunque no es un medio muy leido por sus carocleristicas y la presentación del 

contenido que no es lo suficientemente atractivo, este. oilriqúel fw1cióna como un instrumento informal . 

que contiene información ocasional, y en algunos casos sin vigencia. Cabe hacer mención s~bre ·1~ que 
.· ·: '',• . ' 

está escrito en el libro de Cullip y Center respecto a este instrumento en donde se dice que "Las 

relaciones públicas y los departamentos de personal discuten pcaloradomente sobre los pros y contras del 

~ formidable gasto qoe este instrumento representa, pero lo cierto es que se trata de un medio .. 
demasiado reciente para poder apreciar su verdadero valor".( 12) La versión que se presentó en 

ese momento pudo haber sido muy válido; sin embargo, el uso de comunicación interna que se le da en 

TELEVISA 'es completamente diferente, las características que tiene aqlii es que su costo es mínimo 

aunque es pobre su presentación; es decir, es poco el valor que se le da a su función, siendo lin recurso 

rentable en su objetivo. 

TABLEROS DE COMUNICACION 

La intención principal de utilizar este medio en la empresa es que nos permita fortalecer los 

pizarrones de avisos existentes que son solo tres y se encuentran muy cerca uno del otro, cambiando su 

imagen a Tableros de Comunicación; asimismo, que se coloquen en mayor cantidad en zonas estratégicas 

y de mayor afluencia. 

De hecho, los tableros de avisos que existen son institucionales; sus condiciones y manejo de 

información no se actualizan con la periodicidad y vigencia que requiere este medio, para que sean 

rentables y logren el impacto deseado en el público interno. Asimismo, estos tableros se instrumentarán 

en las áreas de escenografía, y el flujo de información, avisos y contenidos se manej~rán conforme vayan 

surgiendo de las áreas internas en coparticipación con departamentos como prestaciones, capacitación y 

desarrollo, asi como el área de personal, el sindicato, control de vehículos, y alguna información que 

requiera ser enviada para los empleados. 

Según el enfoque de Muriel y Rota, los tableros son "un medio de comunicación que consiste en la 

colocación de información impresa en lugares de paso o de afluencia de algún publico general o 

especifico de la institución. Usualmente se emplean para lo transmisión de mensajes breves 

complementarios de los que se transmiten por otros medios de comunicación. Su impacto depende, en 
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gran medido, de lo creatividad de su diseño y de lo manero como se maneje y ·distribuyo la 

información" .(13) 

MANUAL DE 131ENVENIDA 

Con el diseño y lo elaboración de un Manual de Bienvenida o Inducción para los empleados de 

Escenografía y Realización, se planea dar a conocer el panor.oma acerca de lo empresa. En el orden de 

• importancia, lo primero es interactuar con cado empleado sugiriéndole que proporcione sus datos 
I 

generales, y después que se informe con respecto o los beneficios y prestaciones que oficialmente otorgo 

Televisa a su personal, con la intención de que la información sea clara, objetivo y vigente, repercutiendo 
' 

directamente en una inducción e integración laboral paulatina, pero contundente; yo que no muchas 

personas tienen como hábito la lectura, y menos de manuales de inducción. 

Lo importancia de un manual es que, a través de él, es posible informar acerca de las 

caracteristicos de la empresa, cuáles son sus objetivos, qué productos fabrican o qué servicios prestan, 

cómo y para quién, peculiaridades, comodidades y seguridad que se ofrece al trabajador; medio ambiente, 

característicos que integran la empresa. El departamento encargado de realizar este manual es el de 

Relaciones Públicas con el de Personal. . 

En el texto Manual de Relaciones Públicos aparece que "Con la independencia de la legislación 

vigente de las normas derivados de convenios colectivos o del régimen interno establecido, en toda 

empresa debe existir uno serie de manuales informativos o disposición del personal".( 14) 

Posee las siguientes características: 

1.- Características de la empresa, producto que fabrico o 

servicio que presto, lo importancia de su sector en el país. 

2.- Cómo se selecciona al personal en general, y a los 

directivos en particular. 

3. - Qué posibilidades tiene coda uno de realizarse y superarse 

en el trabajo. 

4. - Horarios de trabo jo. 

5. - Salario o percibir, régimen de vacaciones y cuantos 

.· 
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emolumentos o descuentos haya en su favor. 

6. - Todo cuanto ofrezca la empresa además de lo establecido en lo legislación laboral. 

7. - Modo de realización del trabajo 

B. - Grado de integración que se espero de codo empleado. 

9. - Grado de disciplino en el trabo jo. 

Todo esto traerá como consecuencia: 

1. - Prestigio ante sus empleados. 

2. - Reducción de problemas loborolé~ por molos entendidos. 

3. - "obtención de un mejor uso y disfrute de los instalaciones 

puestos por lo empresa o disposición de sus empleados. 

4. - Mayor productividad, yo que todo entidad con un personal 

estimulado obtendrá más producción y eficacia por el mismo costo. 

5. - Ayudará a crear y mantener lo buena imagen de lo empresa y sus directivos .. " 

BUZÓN DE SUGERENCIAS 

Por lo que corresponde o este medio, en el momento de inicio de lo investigación, ~a ero utilizado, 

pero en junio de 1992 empezó una compaña en lo cual se utilizaron como instrumento comunicación con 

los empleados, los buzones de sugerencias, con el lema ("slogan") "PRENDE TU IMAGINACIÓN" Y "JUNTOS 

VAMOS A CONSTRUIR. UNA EMPRESA MEJOR!"; este pion fue diseñado y supervisado por el departamento de 

Asesorio o lo Vicepresidencia de Operaciones, ubicado en uno de los niveles jerárquicos más altos -en 

eso época- de lo empresa. 

En lo etapa inicial, se difundió este programo o través de folletos y .cart~les, (se anexan copias de 

los folletos) apoyándose con un video que explicó los objetivos de los buzones. Este último duraba 5 

minutos y explicaba cuál ero el proceso y desarrollo o seguir, poro obtener un canal abierto de lo porte 

ejecutivo con los empleados. Se colocaron 12 instrumentos en los zonas que se consideraron como 

estratégicos de lo organización. El público meto del proyecto, lo integraban actores, productores, 

ejecutivos, personal administrativo, producción, técnico y operativo, así como el de mantenimiento y 

seguridad, es decir, todo el que tuviera grado de afectación con Televiso Son Ángel. 
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Tuvo como duración los meses de junio, julio 'J agosto, tal y com0 se explicó en el video. Se organizaban 

presentaciones de éste último en el auditorio corporativo con diversos horarios al dio; cabe agregar, 

que por le observado ocularmente y con entrevistas informales sobre los empicados, se apreció que la 

participación fue casi nula, consecuencia de la desconfianza y presión que sentia el personal. 

Los buzones crearon incertidumbre y escepticismo en .. lo mayor parte del público interno de 

•• Escenografía y Reoliwción, -no se conocía a los organizadores- aunque posteriormente, los pocos que 
'• 

participaron recibieron uno contestación a las sugerencias hechas, respaldadas por lo firmo en el escrito 

del vicepresidente sr. Viciar Hugo O'farril Ávila, en ese entonces accionista y alta ejecutivo de San Ángel. 

Se 2onsidera que para emplear este instrumento en las condiciones que surgió, primero se debe 

sensibilizar a los trabajadores con una estrategia adecuada y posteriormente dar continuidad a la 

campaña. Por última, se concluye que los resultados en cuanto a mejorías y cambios de políticas 

institucionales se dieron paulatinamente, con lo que en las campañas posteriores hubo mayor participación 

del personal. 

A partir de aqui, se citan caracleristicas del programa para la utilización y empleo de los buzones 

de sugerencias. Homs determina que "Este programo permite al empleado participar en forma anónima o 

plenamente identificado", (15) según sea el caso e intención: 

"Consiste en la colocación de buzones paro uso del personal, donde cada persona pueda dejar 

comentarios, reclamaciones, sugerencia, e incluso, hasta desahogar problemas". 

Para la dirección es importante conocer esta información en forma directa, pues le permite medir 

la temperatura sicológica prevaleciente en la empresa y conocer los problemas q~e existen; además, 

ofrece la oportunidad a las directores de solucian~r conflictos antes de· que se manejen formalmente a 

través de los cauces laborales y sindicales, para no crear un descontento grupal. 

La existencia de este programa por si misma es una garantia para el personal, ya que es un 

catalizador de tensiones. 

La . forma de operación es colocar varios buzones en lugares estratégicos dentro de las 

instalaciones. 
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En un compor\imien\o del buzón, se ponen formas membre\adas para recibir el mensaje, o fin de 

que el empleado las lome de ahi. Semonolrnen\e se retiro el contenido de los buzones y se turna al 

director responsable del programo, quién hará llegar los mensajes significo\ivos al 'director general, poro 

su análisis. 

Posteriormente, se contesto por corlo al empleado qué envió el mensaje. Sólo cuando la opinión 

puedo ser escuchad~ por todo el personal sin crear un descontento, se contestará por medio de lo 

publicación interno." 
•' 

BOLETfN INFORMATIVO 

En Televisa, al inicio de la investigación existía un boletín informativo mensual de distribución 

gratuito o nivel corporativo, y que, en 1989 se llamaba "CARTA DE NOTICIAS", se mantuvo con ese 

nombre hasta el boletín número 7, de julio de 1990. Poso el tiempo, sin que se publicara ningún medio, 

y o partir de abril de 1992, reapareció este instrumento de comunicación, se le cambio el nombre por el 

de "1,2,3, X todos", vario el formato o un tríptico, con respecto a lo calidad de impresión y el papel 

también vario. 

Como se \rota de una revista del corporativo, en los ~úmeros que se han analizado desde la fecha 

inicio de la investigación de éste instrumento de diciembre de 1989 o junio de 1995, sólo en uno 

ocasión -en junio de 1992, boletín #2- se publicó un articulo relacionado con los actividades que se 

desarrollan en Escenografía y Realización. A continuación se cita lo mós sobresaliente, en donde se dice: 

"La escenografía: un orle. La escenografía surge en el teatro. En Grecia, las esculturas, pinturas y 

pedestales, entre otros elementos, jugaban un papel importante, pero es hasta la Edad Media cuando lo 

escenografía es pro\agonis\o y base del espectáculo. En televisa se cuenta con un 'área de escenografía 

en lo que orqui\ec\os, diseñadores, escenógrafos y ambientadores, trabajan en conjunto con los talleres 

de pinturas, plásticos, !orilleros, carpintería, cortinas, así como las áreas de efectos especiales, taller 

mecánico, utileria, ambientación y montaje poro dar vida a este arte". 

Parece ser que lo descripción plasmado en éste articulo, podría confundir un poco al lector de esto 

investigación, y en su momento al lector del boletín, ya que, se mencionan o quienes desarrollan lo 
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escenografía y citan o los ombientodores por un lodo, y al taller mecánico, deparlomcntos ajenos al 

citado en el escrito editado. 

Esto información concluye acertadamente diciendo: "De un dio ·paro otra, o en Ion sólo cuestión de 

horas, los foras de Televiso se transforman en plazos, calles, parques o habitaciones, gracias al 

desempeño de un equipo de profesionales, cuya imaginación nñ tiene limites" . .. 
La propuesta por realizar en este medio de comunicación es, dar mayor difusión al personal de la 

Gerencia y sus actividades, en lo que ahorg. es una revista con calidad, y cuyo contenido a ido cambiando 

según se .ba visto al pasar de los años. El diseñar y elaborar una revista o publicación interna, requie~e. 

de una mayor dedicación a la misma, por lo mismo, como se ha mencionado en repetidas ocasiones, 

éste es uno de los instrumentos con los que no se competiría, sino se fortalecería y generarían la 

necesidades de comunicación e información en el contexto de San Ángel, creando un espacio -sección­

en el interior del boletín, dedicado al área de este estudio, por su imporlancia, y que bien pudiera 

llamarse "DESDE EL RESTIRADOR". Por último, se menciona que con esto sección al ser leida por los 

diferentes públicos, se conocería y reconocería con mayor facilidad el trabajo y al personal que integra 

Escenografía y Realización, mejorando la imagen, y por. lo mismo, la Comunicación Organizacional 

cumpliría su misión. Por otro lado, la aplicación teórica paro la utilización adecuada de este instrumento, 

para Cutlip y Cenler escriben que "se emplea para establecer una linea de comunicación directa con 

determinados públicos. S~ empleo regularmente como medio paro participar una noticio a los empleados, 

representantes, etcétera" .(16) 

Asimismo, en el mismo texto se cita que "su contenido indica lo importante y: lo secundario en los 

asuntos de la organización, aumenta la importancia de la linea de comunicación al estar bien informado. 

Por último, los boletines diarios de noliCias es uno de los medios empleados para salir al paso de la 

información oficiosa". 

VISITAS GUIADAS 

Ahora le corresponde a otro de las estrategias de comunicación que normalmente son desarrolladas 

por los departamentos de Relaciones Públicas de las empresas, y que en éste caso, se coordinan con 
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previos citos en lo Gerencia ·de Recepción, y en los cuales, los edecanes según sean los necesidades del 

público externo que visito lo empresa, los trasladan o posean por los instalaciones. 

Paro el programa de permanente de Comunicación Orgonizacional, es importante el público externo, 

sin embargo, el pion o desarrollar, contemplo exclusivamente invitar a los familiares del personal que 

forma parle del departamento de Escenografía y Realización;· apegándose a las políticos y lineamientos . 
institucionales. La intención es que conozcan y entiendan al empleado, a través de este recorrido, en las 

áreas operativas, de producción, los lollere,s, los almacenes y el interior de los foros de televisión donde 

se produc~n los programas, que como televidentes consumen, y quizá por ohi se lomen una foto 

del recuerdo. Esto con la intención de que comprendan al trabajador, lo apoyen, y se sientan orgullosos 

de él, los padres, esposos hijos, o cualquier persono al que el empleado quiero invitar. Por lo tanto, el 

sentido de pertenencia se incrementará en ambos parles, en el visitado y el visitante. 

Como parte paralela al objetivo de esto actividad en los textos describen más opciones paro su 

mejor desarrollo, pruebo de ello, es lo aportación de Fernando Lozano que cita: "La empresa debe tener 

una personalidad perfectamente definida poro poder mostrar o la sociedad, a lo cual sirve, sus 

caraclerislicos peculiares, sus valores humanos, industriales,. económicos, técnicos y la posición que en la 

misma ocupo, poro, de esta manero, crear una imagen favorable que permita al público distinguirla can 

su favor entre las demás. Uno de los instrumentos para conseguirlo son las visitas o la empresa" .(17) 

Además comento, "estos deben ser apoyados por uno preparación o instrucción al personal que 

trabaja en el trayecto del recorrido, poro que se mentalice de lo necesidad de estos visitas y que 

aparezcan limpios y ordenados sus secciones y contesten amablemente si · alguien les dirige una. 

pregunta". No como sucede con las edecanes, que mas bien, describen la informoció'n en la visito, según 

se acuerden. 

Asimismo, "también es importante informar a lodo el personal que se efectuarán las visitas a lo 

empresa por el público en general, haciéndoles ver lo necesidad de realizarlas y lo conveniencia de que 

ellos con sus familiares y amigos deben ser los primeros en efectuarlos cursando invitaciones a los 

familiares de los mismos, productores, proveedores, invitando, asimismo, o profesores y estudiantes de 

universidades, facultades y escuelas especializados y de promoción acelerado, principalmente del romo de 
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nuestro especialidad''. El ejemp.lo de lo que ·ocurre en Televiso Son Ángel, es casi próclicornente descrito 

en éste párrafo, soío falto cambiar lo, áclitud del público interno de codo área de trabajo, y concicntizor 

al personal sobr.e lo provechoso >de estos visitas de los comunidades estudiantiles, personas interesados 

en el romo de lo televisión, y los accionistas, por citar algunos ejemplos. 

Por último, se menciono que "poro completar la informcición de lo visita, se deberá tener preparado 

~ uno corpetillo con información impreso y una carta donde se dé lo bienvenido como visitantes". Esto es la 

formo ideal de como trotar a los público~. que visiten lo organización, los párrafos anteriores nutren de 

información muy concreta y completa de cómo deben manejarse las visitas, para conseguirlo, se 
' 

necesitan destinar recursos económicos, situación propuesta en esta investigación, considerando 

nuevamente que más que un gasto, estos recursos se entienden como una inversión". 

PREMIOS Y EST íMULOS 

Otro punto por considerarse, es el denominado en la investigación como "Plan de incentivos 

motivocionales", nombre muy similor al utilizado en materia de comunicación orgonizacional o afines, 

"Premios y Estímulos", en este sentido, lo que se propone es la distribución de artículos promocionoles o 

los compañeros más distinguidos por su troyecloria laboral, ~ue oqui en Son Ángel, se cargan a un centro 

de costos departamental. 

Estos pueden ser, distintivos, relojes, plumas, paragüos, agendas, domino, pastillas, cerillos, 

lloveros, encendedores, etc., por citar algunos, que si existen y que son muy valorados por el personal. 

Con esto, se fortalece el orgullo de pertenencia al portarlos, y como menciono Lozano en su texto, 'con 

respecto o los premios, "incentiva o los personas para conseguir su propio per.feccio~omiento y el 

reconocimiento y aceptación del mismo por parte de sus grupos. De aqui, lo necesidad de recompensar 

o reconocer los cualidades y valores de los que sobresalen en todo oclividad".(18) 

Asimismo, se habla de lo importancia de la motivación al trabajador, se do un intercambio justo de 

fuerza de trabajo por sotisfaclores, en la comunicación dentro de las organizaciones, no sólo se hablo de 

el sotisfactor eco.nómico, -que cuento mucho- sino además del psicológico, cabe citar o Homs que 

pienso que: "Poro que todo individuo trabaje por si sólo, hay dos cominos; lo motivación o lo presión. 

Lo presión poro obligar o trabajar y lo motivación que creo una conciencia del deber que hoce que coda 
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individuo sea su propia· jefe. Pero, un premia es; par encima de lado, un inodo de refrendar públicamente 

un comportamiento bien hecho, es decir, uno actividad que se considero ejemplar poro todos".(19) 

Los reconocimientos pueden ser diplomas o cortos, y darse por: 

1. '- Productividad, durante la realización de un evento masivo. 

2. - Antigüedad en la empresa . 
.. 

3. - Asistencia a sus labores. 

4. - Puntualidad. .. 
5.- .. Calidad del trabajo. 

6. - Actitud positiva y colaboración. 

Otro actividad que motiva al personal de realización, es el crédito que sale en la televisión al 

finalizar el programa, el único empleado interno de escenografia que sale en los citados créditos, es el 

escenógrafo, por lo importancia y responsabilidad que tiene para la producción su función, es decir, se 

intentará negociar con las producciones, aunque por cuestiones monetarias del costo por segundo en la 

pantalla de televisión, no pueden incluir o todo el personal que participo en lo realización de un programa, 

sino o los que o su juicio, son los más destocados. Aqui s~ incorpora de definición acertado de Stephen 

Robbins de motivación en el trabajo, dice que es :"el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar los 

metas de lo Organización, condicionado por lo posibilidad de satisfacer alguno necesidad individual". (20) 

otro punto de éste plan, es proporcionar justamente o los trabajadores -aunque no lo soliciten­

poses de cortesía para asistir o la grabación de los diferentes tipos de programas que se producen en 

Televiso, con el objetivo de integrar a los familiares y omistode.s del empleado, con lo función social y de 

entretenimiento que cubre esta empresa. Los producciones propuestos para 1995 sóri: 

- EN FAMILIA, 

- SIEMPRE EN DOMINGO, 

- LA RUEDA DE LA FORTUNA, 

- PACATELAS, 

- EN VIVO 

- EL CALABOZO, ele. entre otras. 
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Por otro lacio, están los oases ele cortesía a descuentos en los partidos de fútbol de lo equipos 

filiales del corporativo. 

Estas actividades na tienen que ver directamente con dinero de la organización, que como escribe 

Rabbins en Comportamiento Organizacianal, "El dinero puede motivar a algunos en determinadas 

circunstancias. Par ello la cuestión no estriba realmente en si· el dinero tiene la capacidad de motivar. El 

•• dinero no es impor.i,;¡nte para lodos los empleados. De manera análoga, el dinero es importante para 

aquellos que presentan fuertes necesidade~. de nivel inferior, pero casi todos los miembros de la fuerza de 

trabajo tienen satisfecha, en lo esencial, tales exigencias."(21) .. 
Por último, hay que mencionar que otra iniciativa es una actividad, que se observa es 

instrumentada en organizaciones transnacionales, tanto en la ciudad de México, como en la visita que se 

realizó en las diferentes empresas televisaras en Las Ángeles, California: que consta de "el empleada del 

mes", destacando esta como un reconocimiento público del haber realizado correctamente, can 

responsabilidad, una actitud positiva y eficiente su labor. Al adecuar este estimula al contexto, se propone 

que por los criterios internos de evaluación para medir la productividad del personal, se consideraría al 

equipo humana más destacado del mes, no el empleado có'!lo normalmente se realiza; Se manifiesta que 

este incentiva, es básicamente un premio motivacional, y no necesariamente económico, como pudiera ser 

solicitado por los trabajadores. 

4.2 ENCUESTA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 

La sig~riente encuesta se diseñó lomando como antecedente otra realizada par un área no 

identificada cuyos resultados no fueron muy favorables. Se hicieron algunas pruebas pilotas y fue asi 

como se identificó qué rumbo debería tomar la encuesta. Fue diseñada con un lenguaje sencillo, con 

indicadores que no permitan desviar la atención del encuestado, y que le brinden seguridad y confianza; 

de lo conl~ario no iban a confiar y la información podria ser distorsionada. 

Está comprendida en varias etapas y con un sistema muy ágil empleado en técnicas de encuestas 

de mercadotecnia. Abarca conceptos como, lqué significa TELEVISA?, len que año se fundo?, menciona 5 

filiales del grupo, lqué clase de inducción has recibido? lqué tantos áreas de la empresa conoces?, 
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lcómo sientes que fluye la comunicación en la empresa? etc. Una porte de esta respuestas son abiertas 

y otros san cerradas, de respuesta corte. 

Por otm lado, viene conformada la parle de los instrumentos de comunicación que existen o no, 

depende el nivel de recordación, participación u observación del universo involucrado, es decir, se les 

pregunta lMe puedes decir el tipo de instrumentos de comunicación en que has participado, visto, leido o 

.. escuchado en los úflimos 8 meses en TELEVISA San Angel?. Conforme se va mencionando el medio, se 

mide el nivel de persuasión y retención del medio de comunicación, a través de las columnas 1 º mención .. 
y 2º mención, y se registra la respuesta; se deja pensar al encuestado y se comienza a clasificar lo 

' 
información de lo columna espontáneo, donde menciono o los demás instrumentos que recuerdo, -

posterior o los dos primeros-; y, por último, cuando yo no recuerda, el encuestador menciono los demás 

instrumentos -se le denomina la columna de inducido- donde se leen los siguientes instrumentos de 

comunicación que se han realizado por la empresa. Cabe señalar, que pueden darse resultados en que no 

se considere por el entrevistado, algunos de los instrumentos, yo que quizá no conocen sus 

coracterislicas. 

otro parle del sondeo lo compone lo asociación de frases con los diferentes medios; es decir, lo 

manero cómo manejan los lemas o identificaciones de cada instrumento se mide o través del nivel de 

recordación de los mensajes y frases empleadas, y con esto se mide el nivel de impacto y penetración de 

los instrumentos. 

Por otro lodo, se menckina con preguntas cerrados, la cantidad de áreas de trabajo que conoce el 

encue~lado, paro medir el nivel de conocimiento e información sobre la señalización .y distribución de los 

demás departamentos que tariibién forman parle .de la empresa, aunque no necesariamente del área 

interna de Escenografía. 

Par último, se describen los diferentes medios d~ comunicación, y se habla de qué tan eficiente los 

considero el empleado, lomando c?~o b~se la escala de cuatro respuestas que van desde el totalmente 

de acuerdo, hasta el totalmente en ·desacuerdo. 
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La veracidod y representacibn gráfica de los resultados de esta encuesta son presentados a 

continuación, tomando como base que se aplicaron las encuestas exclusivamente al personal que integro 

el área objeto de estudio, y que fue tomado uno muestro representativo poro lo realización del mismo. 

Como se puede percibir, hoce folla uno acción inmediata de comunicación orgonizacionol paro que 

estos resultados cambien, los empleados conozcan más "Y mejor su empresa, las áreas que los 

conforman, qué tipd de trabajo es el que les gusto, se les fomente una cultura corporativo, se organice 

lo semana de simulacros, que tengan inf9rmación sobre cuál es la situación -financiero- actual de lo 

empresa, • saber cuáles son los requisitos paro adquirir algún servicio, conocer de quién es cumpleaños, 

los ascensos, etcétera. 

4.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

En los hojas que están o continuación, se presentan los resultadas de lo presente encuesto, con su 

respectivo contenido y número de pregunto. Se comento que los formatos de los gráficos, son diferentes, 

sin perder lo continuidad y el diseño originalmente pensado. 

Lo que se percibe en los gráficos, y los análisis aplicados, demuestro lo necesidad de diseñar 

alternativos de estrategias de comunicación y reestructurar los formatos de los productos comunicativos 

existentes, con bases sólidos y contenidos acordes al contexto, yo que, los áreas que están o cargo de 

los que permitieron el sondeo, no dieron pruebo de que sean rentables, considerándose lo contrario a el 

objetivo poro el que fueron creados, más que uno inversión, parecen un gasto. 
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ENCUESTA DE COMUNICACION ORGA_NIZACIONAL 

DATOS PERSONALES: 

EDAD: ____ _ 
ESTADO CIVIL: _______ _ 

ANTIGÜEDAD: ____ _ 
SEXO: - _____ _ 

AREA DE TRABAJO: ESCOLARIDAD: ___ -· 

1).· MENCIONA QUE SIGNIFICA TELEVISA? 
A= TELEVISION VIA SATELITE 

2).· MENCIONA EL NOMBRE DE 5 FILIALES. DE TELEVISA 
CABLEVISION, UNIVISION, SKYTEL, FONOVISA, DISCOS MELODY, TELEVICINE, 
OVACIONES, CLUB AMERICA, ESTADIO AZTECA, VENDOR, RADIOPOL/S, PROTELE, 
XEW, MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO, ENTRE OTRAS. 

3).• MENCIONA EN QUE Af40 SE CREO TELEVISA. 

R= EN 1973 SE Fl)SIONO TELESISTEMA MEXICANO CON 
TELEVISION INDEPENDIENTE DE MEXICO, CREANDO 
TELEVISA. 

4).· CONOCES IA MAQUETA INSTITUCIONAL? 

SI ____ 1 NO ____ 2 ( ) 

EN CASO AFIRMATIVO, IA CONSIDERAS ACTUALIZADA? 

SI ____ 1 a NO 1 b ( ) 
HOJA1 



1).• HAS VISTO ALGUN VIDEO EMPRESARIAL DE TELEVISA? 

SI _ _ __ 1 NO 2 ( ) 

8).• TE HAN DADO UN CURSO DE INDUCION? 

SI __ -- 1 NO ____ 2 ( ) 

7).• CONOCES ALGUN MANUAL DE BIENVENIDA? 

SI __ -- 1 NO ____ 2 ( ) 

8).• CONOCES TODAS LAS AREAS DE TU EMPRESA? 

SI __ -- 1 NO ____ 2 ( ) 

8).• CONSIDERAS QUE LA COMUNICACION EN LA EMPRESA ES 
BUENA? 

SI ____ 1 NO ____ 2 ( ) 

10).• COMO CONSIDERAS LA INFORMACION QUE TE DA LA 
EMPRESA? (Moetr•r tar)et• 1) 

· 1 EFICIENTE 1 MEDIANAMENTE EFICIENTE 2 DEFICIENTE ___ 3 ( ) 

1 

1 

1 

1 

1 
HOJA2 



ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL 
11).• Mii PUllDlll DllCIR LAS ACTIVIDADD ll IN8TRUMINT08 Dll 

COMUNICACION llN QUI HM PARTICIPADO, HAS Vl8TO, LlllDO 
O llCUCHADO EN L08 ULTIMOI Ml8118 IN TILllVl8A 8AN 
ANQllL?(Rot•r prqunt .. ). 

1•.MEN la.MllN LOS INDUCIDO 
DEMAI SI NO 

CONOCE CONOCE 
1) l!NTR!V•TAI A- B- C- O- E- ( ) 
2) CONPl!lll!NCIAS A- B- C- O- E- ( ) 
3) PRl!Sl!NTACION A- B- C- O- E- ( ) 
4) Ml8A Rl!DONDA A- B- C- O- E- ( ) 
5) VISITA GUIADA A- B- C- O- E- ( ) 
6) CIRCULAR A- B- C- O- E- ( ) 
7) CARTA A- B- C- D- E- ( ) 
8) POLUTO A- B- C- D- E- ( ) 
9) R!VllTA INTl!RNA A- B- e~ O- E- ( ) 

1 O) TABLl!ROI DI! AVllOI A- B- C- O- E- ( ) 
11) BUZON DI! SUGl!Rl!NCIAI A- B- C- O- E- ( ) 
12) BOU!'.l'IN A- B- C- O- E- ( ) 
13) MANUAL DE BIENVENIDA A- B- e-· O- E- ( ) 
14) PERIODICO MURAL A- B- C- O- E- ( ) 
15) MEN. EN LA NOMINA A- B- C- O- E- ( ) 
16) VIDEO INSTITUCIONAL A- B- C-. O- E- ( ) 
17) MUllCA PROGRAMADA A- B- C- O- E- ( ) 
18) MAQUETA INSTITUCIONAL A- B- C- O- E- ( ) 
19) l!XPOSICIONl!I A- B- C- O- E- ( ) 
20) CUMPLl!AftOI A- B- C- O- E- ( ) 
21) DIAS Pl!ITIVOI A- B- .·· C- O- E- ( ) 
22) BRIN• DI! PIN DE MO A- B- Ce O- E- ( ) 
23) l!XCURllONEI A- B- C- O- E- ( ) 
24) LEMA A- B- .. C- .o- E- ( ) 
25) LOGOTIPO A- B- C- . D.- E- ( ) 
26) RELO.t CORPORATIVO A- B- C- O- E- ( ) 
27) IEftAL. AREA DE TRABAJO A- B- C- D- E- ( ) 
28) RUllORl!I A- B- C- D- E- ( ., 
29) JUNTA DE TRABAJO A- B- C- D- E- ( ) 
30) MODULO DE INFORllACION A- B- C- D- E- ( ) 
31) Mi!MORANDUM A- B- C- . i D- E- ( ) 
32) TEL!VlllON A- B- C- D- E- ( ) 
33) AVllOI A- B- C- D- E- ( ) 
34)0TROI ( ) 

HOJA3 



ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL 

12),• A CONTINUACION TE LEER! UNAS PRASl!S CON LAS QUI! H 
ANUNCIAN ALGUNOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION: 

• MENCIONA A CUAL CORRESPONDE: 

1),• PR!NDI! TU IMAGINACION 

I),• Tl!Ll!VISA Rl!COMll!NDA 

I),• Pl!UZ CUMPLEAftOS 

4).• A TODO EL PERSONAL 

I).· TI! GUSTARIA 

I).· COMUNICACION DIRECTA 

7),• CARTA DE NOTICIAS 

I).• A LOI MIEMBROS DEL 

t).• SUPLEMENTO INFORMATIVO 

10).·INFORMES 

11).·ROMPASE 

FOLLETO DE LA CAMPAÑA DE LOS BUZONES ___________________ SI_ 1 N0 _2( ) 

COMUNICADO DEL TABLERO DE AVISOS 
- - - - - - ...; - - - - - - - - - - - - Sl_1 N0_2( ) 
· RECIBO DE NOMINA ___________________ S1_1 N0_2( ) 

CIRCULAR DEL DEPTO. DE PERSONAL ___________________ Sl_1 N0_2( ) 

~N~IT~c:o~ ~E~ ~A~L=-R~ ~E-A~S.:'~ - - - Sl_1 N0_2( ) 

_:1~Z~N_:s_o.: ~U~E~E~C:A~ - - _: - - - - S1_1 N0_2( ) 

!~l~T~ l~T~R~~ D! ~9~0 ________ Sl_1 N0_2( ) 

_?l~C~~~D_::_s~N~IC!~ - - - - - - - - S1_1 N0_2( ) 

_?~R~=-l~F~~M~T~O- - - - - - - - - - S1_1 N0_2( ) 

!~E~S _:>:_R_:c_:P_?l~N- _________ s1_1 N0_2( ) 

~l~R~N_!~ ~E_s_:G~~D~D__l~~S~R~:. __ s1_1 N0_2( ) 

11).·PELICIDADES POR CUMPLIR !~l~O-D.: ~o_M~~ __________ S1_1 N0_:_2( ) 

11).·EL CANAL DE LAS E8TRELLA8_2°E~E~l~lo_N _______ .:.. ______ S1_1 N0_2( ) 

14).-1,2,1 X TODOS 

11).·llTATVR INFORMA 

BOLETIN INFORMATIVO MENSUAL SI 1 NO 2( ) ------------------- - -
CIRCULAR Y MONITOR DEL SINDICATO SI 1 NO 2( ) ------------------- - -

HOJA4 
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_J ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL 

_J 11).• MI! PUEDES DECIR 81 CONOCl8 DONDI llTAN UBICADA& LA8 

_ _¡ 
ARBM DI TRABAJO QUI TI MINCIONARI: 

1 
1).• CARACTERIZACION SI ___ 1 N0---2 ( 

2).• PRE8TACIONl!I 
5¡ ___ 1 

N0---2 ( 

_J 
I),• TAUJ!R DI! PLA8TIC08 Sl---1 N0---2 ( ) 

1 4).· EP!CT08 EIP!CIAL!8 s1 ___ 1 N0 ___ 2 ( 

j I).• COO~DINACION DE 818T!llA8 Sl---1 N0---2 ( 

_¡ 
I).· POIT·PRODUCCION 4 s1 ___ 1 N0 ___ 2 ( 

7),• SALAS DE OFF·LINE s1 ___ 1 N0 ___ 2 ( ) 

1 I),• VIDEOTECA SI ___ 1 NO ___ 2 ( 

J t).• PROD. DE CARL08 SOTOllAYOR SI NO 2 ) 

1 
10),·DIR. DI! 8ERVICIOI A PRODUCCION s1 ___ 1 N0 ___ 2 ( ) 

1t).·ALllACEN DE Vl!ITUARIO SI NO 2 ( ) 

1 12).·AUDITORIO Sl---1 N0---2 ) 

1 
11).•FORO 11 s1 ___ 1 N0 ___ 2 ) 

1 
14).·CAlllNA DE FORO 1 SI ___ 1 NO ___ 2 ( ) 

11),•SEGURIDAD INDUSTRIAL SI NO 2 ) 

1 11).·0FICINA DE CAPACITACION s1 ___ 1 N0 ___ 2 ( ) 

1 
17),·INV. P81COLOGICA s1 ___ 1 NO __ ·- 2 

1 

11).·DIR. TELENOVELAS Hl8TORICA8 s1 ___ 1 N0 ___ 2 ( ) 

11).·lllAGEN CORPORATIVA s1 ___ 1 NO 2 ) 

1 20).·PRESIDENCIA s1 ___ 1 N0 ___ 2 

1 
HOJAS 



ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL 

A PARTIR DI! AQUI, 8E MUUT"A LA TARJETA 2: 

_, 14).• EITOY ORGULLOSO DI! TRABAJAR IN BT~ EMPRUA 
( ) 

J TOTALMENTE DE ACUERDO ( J1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) C 

111).• LAS RELACIOND DE TRABAJO EN LA COMPdlA 8E HAN DADO IN UN AMBIBNTE 
- DI RDPETO ( ) 

J TOTALMENTE DE ACUERDO ( J1 DE ACUERDO ( J 2 EN DESACUERDO ( J 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) C 

J 18).• TRABAJAR EN UTA EMPRIU ME DA PRl8TIQIO 
( ) 

J TOTALMENTE DE ACUERDO ( J1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( J C 

.117).• IN ESTA EMPREIA IX18TIN BUENAS RELACIONl8 DE TRABAJO: 

.1 

1 

1 

--1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

A).• ENTRE COMPALQEROS 
( ) 

TOTALMENTE DE ACUERDO ( l1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO "( ) C 

8).• ENTRE AREAS · 
( ) 

TOTALMENTE DE ACUERDO ( l1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( J 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) C 

C).• ENTRE DEPARTAMENTOS 
( 

TOTALMENTE DE ACUERDO ( l1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERqc> ( ) 4 

11).• IN MI ARIA SE NOS INFORMA DE LOS RE8ULTAD08 QUE OBTINEM08 

. ( ) 
TOTALMENTE DE ACUERDO ( J1 DE ACUERDO () 2 EN DESACUERDO () 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( J4 

19).• DENTRO DE MI AREA PUEDO EXPRESAR SUGERENCIAS Y COMENTARIOS 
DE TRABAJO ( ) 

TOTALMENTE DE ACUERDO ( )1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) • 

HOJAI 
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ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL 

20).• RICIBO INPORMACION SOBRI LOS PLANl8 DI TRMA.10 DI MI DIPARTAllENTO O 
ARIA A TRAVD DI: 

A).• MEMORANDUll8 ( ) 
TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) • 

B).• BOLITINl8 ( ) 
TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) • 

C).• JUNTM O RIUNIONl8 DI TRABAJO ( ) 

TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) • 

21).• CUANDO INTRI A LA IMPRDA, PME POR UN PROGRAMA DI ORllNTACION O 
INDUCCION QUI 81 DA AL PERSONAL DI NUEVO INGRDO: ( ) 

TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( 13 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( >• 
22).• RECIBO INPORMACION UTIL PARA MI TRABAJO, A TRAVll DI LOS 81GUIENTl8 

MEDIOS: 

A).• RIVllTA, BOLETIN ( ) 
TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) • 

B).• TABLIRO DE AVl808 ( ) 
TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) • 

C).• MEMORANDUll8 ( ) 
TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) • 

D).• CIRCULARES ( ) 
TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) • 

E).• JUNTAS Y REUNIONES ( ) 
TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( ) 2 EN DESACUERDO ( ) 3TOTALMENTE EN DESA<?UERDO ( ) .• 

F).• CONFERENCIAS ( ) 
TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO () 2 EN DESACUERDO ( ) 3TOTALMENTE EN DESACUERDO ( l 4 

HOJA7 
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ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL 
\ 

' 
23).• CON l'RICUINCIA, RECIBO INFORMACION A TRAVl8 DI RUMORES O CHISMES: 

A).• IOBRE MI TRABAJO ( ) 
-, TOTALMENTE DE ACUERDO ( l 1 DE ACUERDO ( l 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) 4 

B).• IOBRI EL DE LOS DEMAS ( ) 

TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 1 DE ACUERDO ( l 2 EN DESACUERDO ( ) 3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ( ) 4 

24).-DI LAS 81QUllNTl8 81TUACIONl8, INDICA EN QUE ORQANIZACION 81ENT18 
QUI 18TM TRABAJANDO: (Moetr•r t•r)et• 3) 

A).- EN UNA EMPRESA QUE SE PREOCUPA 
POR LA PRODUCCION DEL PRODUCTO. 

8).- EN UNA EMPRESA QUE SE PREOCUPA 
POR LA SITUACION DEL EMPLEADO. 

C).- EN UNA EMPRESA QUE SE PREOCUPA 
POR LA PRODUCCION Y POR EL EMPLEADO. 

1 ( 

2( 

3( 

( ) 

HOJAS 
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MUESTRAS DE LAS TARJETAS UTILIZADAS 
EN LA ENCUESTA DE COllUNICACION OR~IZACIONAL 

TARJETA 1 

•) EFICIENTE 

b) llEDIANAllENTE EFICIENTE 

e) DEFICIENTE 

TARJETA 2 

•) TOTALMENTE DE ACUERDO 

b) DE ACUERDO 

e) EN DESACUERDO 

el) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

TARJETA 3 

8) En UM....,..... que - preocupa 
por 18 produccl6n •1 produalo. 

b)En .............. ...... 
por 18 altullol6n •1 e ..... 8do. 

e) En um ........... • preocuPll por 
18 produool6n y por el elllplHclo. 



\_ _/ _/ 

GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
¿QUE SIGNIFICA TELEVISA? 

PREGUNTANº 1 

CODIFICACION 

SUPIERON • CONTESTARON MAL • NO SUPIERON 

4 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

RESPUESTA= TELEVISION VIA SATELITE 



\, '- J ~' -,_/ J 

GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
MENCIONA EL NOMBRE DE 5 FILIALES DE TELEVISA 

PREGUNTA Nº 2 

CODIFICACION 

J 

CONTESTO 5 FILIALES • CONTESTO 4 FILIALES • CONTESTO 3 FILIALES 

• CONTESTO 2 FILIALES • CONTESTO 1 FILIALES • CONTESTO O FILIALES 

5 

6 

9 

RESPUESTA= 
50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

J J 

CABLEVISION, SKYTEL, RADIOPOLIS, TELEVICINE. CLUB AMERICA. CENTRO CULTURAL ARTE CONTEMPORANEO, 
PROTELE, XEW RADIO, OVACIONES, ESTADIO AZTECA, MUSIVISA. VENTEL, QUALLI CENTRO DE PRODUCCION, 
ALFAGA PROMOTORA, GRUPO EDITORIAL AMERICA, TRIPLE "A", FUNDACION CULTURAL TELEVISA, VENDOR, MELODY. 

J J 
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GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
¿MENCIONA EN QUE AÑO SE CREO TELEVISA? 

PREGUNTANº 3 

CODIFICACION 

.:: SUPIERON •coNTESTARON MAL •No SUPIERON 

9 

38 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

RESPUESTA= EN 1973 SE FUSIONO TELEVISION INDEPENDIENTE DE MEXICO 
Y TELESISTEMA MEXICANO, FORMANDO TELEVISA. 



ANALISIS ESCRITO DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS 1 A 3 
DE LA ENCUESTA CON PORCENTAJES 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

• PREGUNTANº 1 QUE SIGNIFICAN LAS SIGLAS TELEVISA? 

• 9 EMPLEADOS CONTESTARON QUE SIGNIFICA TELEVISION VIA SATELITE 
REPRESENTAN EL 18 % DE LA MUESTRA. 

• 4 EMPLEADOS CONTESTARON QUE ES MUNDO DE LA TELEVISION. ES UN MEDIO ELECTRONICO. TELEVISION S.A. 
REPRESENTAN EL 8 % DE LA MUESTRA. 

' ' •• ' > : •• ·~. ·- • • • ' ~ • -

• ~~:~;s~~~~sEtj4sipb~R&N MD@~T~A~ 1~1cA 

: :::~~::~:~~~~~~~\~t~. ESTO REPRESENTA EL«% DE~ MUESTRA 
.· .. ,;-~?:Z~4 Jj-~;~.~·~4'!}/~S:j:~~'.tP:f~_i:-~·~.r· ,-~~~:~·::.'.~~~:~·· -. -

• 13 EMPLEADOS.CONTESTARON DE 2A3 FILLIALES, QUE REPRESENTAN EL 26 % DE LA MUESTRA. 

• 9 SOLO CONTEsfÁ~:b~'..ÚFiif Aé10~Rl'N·3MÁlMENTE CABLEVISION. QUE REPRESENTA EL 18 % DE LA MUESTRA. 

• 6 EMPLEADOS Jb!~~¿g~~~g¡;;~'.~D~~s~~~~ ~~ NIN~U~A FILIAL. EQUIVALE AL 12 % DE LA MUESTRA. 

• ALGUNOS EJEM~·~&~bE·~~'.PR,~SA~'auÉ PARA LOS ENCUESTADOS ERAN FILIALES DEL GRUPO TELEVISA. Y QUE NO LO 
SON: AEROMExlCO}\ifi:ífo\iís.( l/ioÉÓJISION,. MULTIVISIÓN. VIDEOCENTRO. ENTRE OTRAS. 

_:' -.: ~;-:.~.~: ·"-:·:].;. --.. ~··; . . . 

• PREGUNTANº 3 CITAEN QUE AÑO SE CREO TELEVISA 

• 3 EMPLEADOS CONTESTARON CORRECTAMENTE. QUE EN 1973. ESTO REPRESENTA EL 6 % DE LA MUESTRA. 

• 38 EMPLEADOS NO SUPIERON EN QUE AÑO SE CREO. EQUIVALE AL 76 % DE LOS ENCUESTADOS. 

• 9 PERSONAS CONTESTARON DIFERENTES AÑOS. CITARON QUE FUE EN 1950. 1972. 1974 Y 1978 PRINCIPALMENTE. 
REPRESENTAN EL 18 % DE LA MUESTRA REALIZADA. 



./ J _/ .J _/ 

GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
¿CONOCES LA MAQUETA INSTITUCIONAL? 

PREGUNTA CERRADA Nº 4 

CODIFICACION 

SI LA CONOCE • NO LA CONOCE 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

NOTA: DE LAS 36 PERSONAS QUE CONOCEN LA MAQUETA. NINGUNA DIJO QUE LA CONSIDERA ACTUALIZADA 
INCLUSO, UNA PERSONA COMENTO: iYA NO ESTA!. EL HECHO, ES QUE TODAVIA EXISTE, Y NO TIENE VIGENCIA. 



-./ _,,.,. _/ _, .../ ..J 

GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
¿HAS VISTO ALGUN VIDEO EMPRESARIAL DE TELEVISA? 

PREGUNTA CERRADA Nº 5 

CODIFICACION 

· SI HAN VISTO • NO HAN VISTO 

39 

11 , 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

NOTA:EN REALIDAD EL VIDEO INSTITUCIONAL QUE EXISTE. NO SE MUESTRA A LOS EMPLEADOS. SINO. 
QUE ES TAN EXCLUSIVO. QUE SOLO SE PRESENTA A LOS ACCIONISTAS, PUBLICO EXTERNO, O 
EN LAS VISITAS QUE REALIZAN PERSONAS DEL EXTRANJERO. 



GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
¿TE HAN DADO UN CURSO DE INDUCCION? 

PREGUNTA CERRADA Nº 6 

CODIFICACION 

SI LE HAN DADO • NO LE HAN DADO 

49 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

NOTA: LOS RESULTADOS AQUI PRESENTADOS. MUESTRAN QUE NO SE HAN DADO CURSOS DE 
INDUCCION AL PERSONAL. NI EL QUE TIENE ANTIGÜEDAD. NI LOS DE NUEVO INGRESO. 
LA PERSONA QUE CONTESTO QUE SI. NO NECESARIAMENTE TIENE UN FUNDAMENTO FORMAL Y OBJETIVO. 



·~e •J ,j ./ / ¿___j_ ..J 

GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
¿CONOCES ALGUN MANUAL DE BIENVENIDA? 

PREGUNTA CERRADA Nº 7 

CODIFICACION 

SI LO CONOCEN •NO LO CONOCEN 

50 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

NOTA: CON RESPECTO A ESTE UTIL INSTRUMENTO. NO COMENTA. QUE EL 100% CONTESTARON QUE NO 
CONOCEN UN MANUAL. POR QUE NO EXISTE. NI SE HA PLANTEADO. DE AQUI SURGE LA RENTABILIDAD DE UTILIZAR 
ESTE MEDIO DE COMUNICACION. COMO EL PRIMER CONTACTO ENTRE LA EMPRESA Y EL EMPLEADO. 



GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
¿CONOCES TODAS LAS AREAS DE TU EMPRESA? 

PREGUNTA CERRADA Nº 8 

CODIFICACION 

SI LAS CONOCEN • NO LAS CONOCEN 

48 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

NOTA: AL NO CONTAR CON SUFICIENTES INSTRUMENTOS DE INFORMACIÓN. EL PERSONAL DESCONOCE 
LA UBICACION ACTUAL DE LAS DIFERENTES AREAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE SAN ANGEL. 



GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
¿coNSIDERAS QUE LA COMUNICACION EN LA EMPRESA ES BUENA? 

PREGUNTA CERRADA Nº 9 

CODI FICACION 

; SI ES BUENA • NO ES BUENA 

30 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 
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GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
COMO CONSIDERAS LA INFORMACION QUE TE DA LA EMPRESA: 

PREGUNTA Nº 1 O 

[ • EFICIENTE • •wNTE EFICIENTE • DEFICIEllTE 1 

33 

1 2 3 

CODIFICACION DE RESPUESTAS 
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GRAFICA DE CONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS 
DE COMUNICACION EN LAS INSTALACIONES DE TELEVISA SAN ANGEL 

4 8% 

PREGUNTANº 11 

18 36°/o 

11 22% 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

1 2% 
1 2% 

0BOLETIN INFORMATIVO 

.REVISTA MENSUAL 

•suzoN DE SUGERENCIAS 

.VIDEO DE T.V . 

• TABLERO DE AVISOS 

.TELEVISION 

.JUNTA DE TRABAJO 

.ENTREVISTAS 

.ANAQUEL INFORMATIVO 

GRAFICA DE LOS INSTRUMENTOS O ACTIVIDADES RECORDADOS EN LA 1 ª MENCION, 
Nota: LOS ENCUESTADOS CONFUNDEN EL TERMINO REVISTA Y BOLETIN QUE INTERNAMENTE SON EL 
MISMO INSTRUMENTO. EN TOTAL HACEN UN 50 % DE RECORDACION, SIENDO LOS MAS RECORDADOS. 
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GRAFICA DE CONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS 
DE COMUNICACION EN LAS INSTALACIONES DE TELEVISA SAN ANGEL 

PREGUNTA Nº 11 

7 16% 

5 11% 

5 11% 

1 2'¡fi 2% 1 2% 5 11% 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

EIBOLETIN INFORMATIVO 

.REVISTA MENSUAL 

•suzoN DE SUGERENCIAS 

.TABLERO DE AVISOS 

.TELEVISION 

.JUNTA DE TRABAJO 

.PRESENTACION 

.LOGOTIPO 

.FOLLETO 

.VIDEO INSTITUCIONAL 

.CIRCULAR 

GRAFICA DE LOS INSTRUMENTOS O ACTIVIDADES RECORDADOS EN LA 2ª MENCION 
Nota: Los instrumentos más recordados son los Tableros de Avisos con un 18 % y los Buzones de 
Suaerencias con un 14% de la muestra. Además, el indicador No Recordo Ninquno representó un 14 %. 
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GRAFICA DE CONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS 
DE COMUNICACION EN LAS INSTALACIONES DE TELEVISA SAN ANGEL 

PREGUNTA Nº 11 

12 18% 

8 12% 

6 9% 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 

10 15% 

CJBOLETIN INFORMATIVO 

.REVISTA MENSUAL 

.TABLERO DE AVISOS 

.TELEVISION 

.JUNTA DE TRABAJO 

.LOGOTIPO-VIDEO-SEÑAL. 

.FOLLETO 

.CIRCULAR 

.AVISOS 

.MEMORANDUM 

l:JRUMORES-VISITA GUIADA 

.MENSAJE DE NOMINA 

.ENTREVISTA 

•ornos 

GRAFICA DE LOS INSTRUMENTOS O ACTIVIDADES RECORDADOS EN LA COLUMNA LOS DEMAS 
Nota: Los instrumentos más recordados en forma espontánea fueron el Tablero de Avisos con 14 % y el 
Folleto con 11 %. Además, Otros y el indicador No Recordo representaron un 30 % de la muestra. 
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GRAFICA DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS INSTRUMENTOS O ACTMDADES DE COMUNICACION 
PREGUNTANº 11. iLOS QUE HAS VISTO, PARTICIPADO, ESCUCHADO O LEIDO? 
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SI LOS CONOCE NO LOS CONOCE 

INSTRUMENTOS Y ACTIVIDADES DE COMUNICACION 
.\1SITA GUIADA .CIRCULAR-AVISOS-MEMOS DcARTA v FOLLETO .REVISTA O BOLETIN O TABLERO DE AVISOS 

• BUZON DE SUGERENOAS .MENSAJE EN NOMINA .MAQUETA INSTITUCIONAL .EXPOSICIONES .CUllPLEAÑOS.SRINDIS FIN 

.EXCURSION .PERIOOICO MURAL .LOGOTIPO-VIDEO INSL .RELOJ CORPORATIVO .SEÑALIZACION DE AREAS 

.RUMORES .JUNTA DE TRABAJO .MODULO DE INFORMACION GITELEVISION .ENlREVlSTA 
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TABLA CON VALORES DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 
SE ENCUESTO A 50 EMPLEADOS DEL AREA DE 

ESCENOGRAFIA Y REALIZACION 

INSTRUMENTO DE ,. 2ª LOS SI LOS NO LOS RESULTADOS DE 
COMUNICACION MENCION MENCION DEMAS CONOCE CONOCE 50 ENCUESTAS 

VISITA GUIADA 1 21 28 50 
CIRCULAR-AVISOS-MEMORANDUM 5 12 79 54 150 
C.A.RTA-FOLLETO 5 8 21 66 100 
BOLETIN 18 5 2 10 15 50 
REVISTA 7 2 2 8 31 50 
TABLERO DE AVISOS 4 9 10 20 7 50 
BUZON DE SUGERENCIAS 4 7 24 15 50 
MENSAJE Ef\J SOBRE DE NOMINA 2 42 6 50 
MAQUETA INSTITUCIONAL 34 16 50 
EXPOSICIONES 24 26 50 
CUMPLEAÑOS-BRINDIS FIN DE AÑO 32 68 100 
EXCURSION 7 43 50 
PERIODICO MURAL 3 47 50 
LOGOTIPO-VIDEO INSTUTICIONAL 2 3 47 48 100 
RELOJ CORPORATIVO 43 7 50 
SEÑALIZACION DE AREAS 46 4 50 
RUMORES 1 44 5 50 
JUNTAS DE TRABAJO 3 1 2 27 17 50 
MODULO DE INFORMACION 24 26 50 
TELEVISION 11 7 12 20 o 50 
ENTREVISTA 1 1 14 34 50 
OTROS 2 1 10 13 
TOTALES 50 44 66 590 563 1313 

; 
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GRAFICA DE CONOCIMIENTO 
FRASES CON LAS QUE SE ANUNCIAN INSTRUMENTOS FORMALES DE COMUNICACION 

PREGUNTA DE ASOCIACION DE FRASES CON INSTRUMENTOS Nº 12 
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50 EMPLEADOS 
ENCUESTADOS 

• 
ASOCIO CORRECTAMENTE LAS • NO ASOCIO CORRECTAIENTE LAS 
FRASES CON EL INSTRUMENTO FRASES CON EL INSTRUMENTO 
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46.31 " 

SUPO FRASE-INSTRUMENTO NO SUPO FRASE-INSTRUMENTO 
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GRAFICA DE CONOCIMIENTO DE LAS AREAS DE TRABAJO 
PREGUNTANº 13 

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS 
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SI CONOCE LA UBICACION 
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34 
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NO CONOCE LA UBICACION 

19 

10 

AREAS DE TRABAJO PREGUNTADAS 
• CARACTEAIZACION 

:: POST-PAODUCCION 4 

• PRESTACIONES 

• SALAS DE OFF-LINE 

.ALMACEN DE VESTUARIO .AUDITOAIO 

•oFNA. DE CAPACITACION •1NV. PSICOLOGICA 

0TALLEA DE PLASTICOS 

•vlDEOTECA 

.FOAO 11 

• DIA. TELENOVELAS HIST. 

• EFECTOS ESPECIALES • COCAD. DE SISTEMAS 

.PAOD. CARLOS SOTOMAYOA .DIA. SEAV. PAODUCCION 

.CABINA DE FOAO 1 

.IMAGEN CORPORATIVA 

• SEGURIDAD INDUSTRIAL 

.PRESIDENCIA 

../ ../ ../ 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
"ESTOY ORGULLOSO DE TRABAJAR EN ESTA EMPRESA" 

PREGUNTA Nº 14 

• TOTALMENTE DE ACUERDO • DE ACUERDO • Ell DESACUERDO • TOTALMENTE DESACUERDO 

29 

o o 
1 2 3 4 

CODIFICACION DE RESPUESTAS 



(/) 

o 
o 
;:; 
(/) 
w 
::) 

o z 
w 
(/) 

o o 
<! 
w 
_J 

o... 
~ 
w 
o 
L!) 

• .f / / ./ ~' 

GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
"ESTOY ORGULLOSO DE TRABAJAR EN ESTA EMPRESN 

PREGUNTA Nº 14 

.TOTALMENTE DE ACUERDO •oE ACUERDO • Ell DESACUERDO • TOTALMENTE DESACUERDO 

29 
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1 2 3 4 

CODIFICACION DE RESPUESTAS 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
LAS RELACIONES DE TRABAJO SE HAN DADO EN UN AMBIENTE DE RESPETO 
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PREGUNTA Nº 15 

• TOTALMENTE DE ACUERDO • DE ACUERDO • EN DESACUERDO • TOTALMENTE DESACUERDO 
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CODIFICACION DE RESPUESTAS 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
TRABAJAR EN ESTA EMPRESA ME DA PRESTIGIO 

PREGUNTANº 16 

• TOTAUIEflTE DE ACUERDO • DE ACUERDO • EN DESACUERDO • TOTALllEllTE DEIACUEllDO 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
EN ESTA EMPRESA EXISTEN BUENAS RELACIONES DE TRABAJO 

PREGUNTA Nº 17 

• TOTALMENTE DE ACUERDO • DE ACUERDO • EN DESACUERDO • TOTALMENTE DESACUERDO 

33 32 
29 

o o 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ENTRE COMPAÑEROS ENTRE AREAS ENTRE DEPARTAMENTOS 
CODIFICACION DE RESPUESTAS 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
EN MI AREA SE NOS INFORMA DE LOS RESULTADOS QUE OBTENEMOS 

PREGUNTA Nº 18 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
DENTRO DE MI AREA PUEDO EXPRESAR SUGERENCIAS Y COMENTARIOS 

PREGUNTA Nº 19 

• TOTALMENTE DE ACUERDO • DE ACUERDO • EN DESACUERDO • TOTALMENTE DESACUERDO 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
RECIBO INFORMACION SOBRE LOS PLL\NES DE TRABAJO DE MI DEPTO. A TRAVES DE 
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PREGUNTA Nº 20 

• TOTALMENTE DE ACUERDO • DE ACUERDO • EN DESACUERDO • TOTALllENTE DESACUERDO 

36 
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MEMORANDUMS BOLETINES JUNTAS O REUNIONES DE TRABAJO 
CODIFICACION DE RESPUESTAS 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
CUANDO ENTRE A LA EMPRESA, PASE POR UN PROGRAMA DE INDUCCION 

PREGUNTA Nº 21 
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• TOTALMENTE DE ACUERDO • DE ACUERDO • Ell DESACUERDO • TOTALMENTE DESACUERDO 

25 24 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
RECIBO INFORMACION UTIL PARA Mi TRABAJO A TRAVES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS 

PREGUNTA Nº 22 

• TOTALMENTE DE ACUERDO • DE ACUERDO • EN DESACUERDO •TOTALMENTE DESACUERDO 
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REVISTA-BOLETIN TABLERO DE AVISOS MEMORANDUMS CIRCULARES JUNTAS Y REUNIONES CONFERENCIAS 
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT 
CON FRECUENCIA,, RECIBO INFORMACION A TRAVES DE RUMORES O CHISMES 

PREGUNTA Nº 23 
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• TOTALMENTE DE ACUERDO • DE ACUERDO • EN DESACUERDO • TOTALMEllTE DESACUERDO 
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SOBRE MI TRABAJO SOBRE EL DE LOS DEMAS 
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GRAFICA SOBRE LA GRID GERENCIAL 
EN QUE ORGANIZACION SIENTES QUE ESTAS TRABAJANDO 

PREGUNTA Nº 24 

• INTERES POR INDIVIDUO • INTERES POR PRODUCCION • INTERES POR AMBOS 
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CONCLUSIONES 

Lo investigación fue desarrollada sobre la problemático de un departamento por lo que se denomino 

como "estudio de caso", donde se detectó que existion diferentes tipos de problemas, a los cuales se les 

dió una continuidad, apoyándose de varios recursos de investigación sobre comunicación aplicado a las 

organizaciones, entrevistas estructuradas, no estructurados,· inspección ocular por las instalaciones, 

~ rumores, entrevistas; directas con personajes del universo analizado, cuyo opinión, de alguno manera 

afecta el interés de lo Opinión Pública, {las actores son fuente de información, osi como, personas de 
' 

dominio público, en cuanto al medio artistico, los medios electrónicos y de prenso) y, por último, 
' 

encuestas estructurados con preguntas abiertos, cerrados, de lo escalo de Likert, asociación de lemas y 

preguntas para medir el nivel de recordación {posicionamiento) de los diferentes medios de comunicación 

que circulan en la empresa estudiada, dando a lodos estos recursos un soporte y referencia que permitió 

que las conclusiones y resultados demuestren la imperioso necesidad de actuar con un área de 

Comunicación Organizocionol, o nivel empresarial, que genere un cambio de conducta humana en los 

diferentes públicos que tienen grado de afectación con Televiso San Ángel. 

Con respecto o lo actitud de los empleados, dado su situación personal, se sondeó que lo gran 

mayoria de ellos, tienen un bojo nivel socioeconómico y cultural, lo que repercute directamente en su 

rendimiento, conducto y productividad, factores que si sufren una alteración positiva, producen grandes 

beneficios y rentabilidad a lo organización. 

Hay muchos situaciones particulares que anotar y decir, pero en el desarrollo de la investigación y 

las necesidades planteados, nos rectifican lo provechoso e importante que serio contribuir o que los 

objetivos de la Organización se vean mejorados, si se le da mayor importancia al programo de • 

Comunicación Organizocional que se planeo, considerando o éste el lcóma desarrollarlo? y o las 

Relaciones Públicos como el lpara qué? instrumentarlo. 

Los procesos de comunicación dentro y fuero de la empresa, deben ser más fluidos, despertando 

en los diferentes públicos internos y externos atracción por la información y comunicación que do, estos 

mensajes deben ganarse la seriedad, formalidad, la aceptación y credibilidad de los personas o. quienes 
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van dirigidos, y no que -como sucedió en los resultados de lo encuesto- que el personal esta 

desinformado y con la actitud de que asisten a laboral por el hecho exclusivo de ser remunerados. 

Los instrumentos, productos y estrategias de comunicación planteados, son sólidos mecanismos y 

herramientas de apoyo, que tienen sus objetivos bien definidos y logran influenciar en mejor medido al 

personal, poro que los problemas y situaciones sean disuelt0s y canalizados a quien tiene la capacidad 
1 

para resolverlos, as( como, que confíen en lo toma de decisiones que la empresa hace. 

Fomentar una cultura corporativa re9I y congruente con la realidad y necesidades del trabajador e 

institucionales, es lo más apropiado, sobretodo, cuando empresas como esto, tienen un crecimiento 
' 

acelerado de recursos humanos, de filiales, y de la producción de los programas. Obviamente, sin 

descuidar que los empleados deben ser los mejores con respecto o la actitud, responsabilidad, interés y 

disponibilidad por el trabajo, entre otros aspectos que san calificados y que contribuyen notablemente a 

mejorar, tanto el ambiente organizacioñal, como la calidad de vida laboral, social y humana del personal. 

Lo que si es obvio, es que los instrumentos de comunicación que existen o han existido, no han 

logrado el impacto, credibilidad, ni la retención de su información y contenido, con respecto a el interés 

informativo y de comunicación con los empleados, prueba d~ esto, son las diferentes herramientas que se 

utilizaron en las encuestas aplicadas, que permitieron un sondeo con resultados favorables a la 

instrumentación de diferentes estrategias, instrumentos y productos de Comunicación Organizocional. 

Se hace mención de que lo pretensión principal, es dar cuerpo a la creación y formación de un 

equipo de profesionales -conjuntados en un área de Comunicación Organizacionol- aprovechando varios 

puntos: La inversión que son los programas de este tipo en los organizqciones y la. aplicación que tiene 
.· 

en el Campo y Universo analizado; las aportaciones realizadas por estudiosos y especialistas en la 

materia, hablando de la eficacia de los instrumentos por instrumentar; lo capacidad y creatividad que 

tiene la comunidad académico que como profesionales son capaces de aprovechar sus conocimientos y 

hacer investigaciones s¡¡bre los Actos Comunicativos en las organizaciones y los estudios de Imagen 

Institucional que se realizan. Que es un terreno noble y can la caiaGteristica de que le dejo aportar;_ 

adecuar y ser útil en esta disciplina, lo que se pretende decir, es que la Comunicación Organiioci~nal no 

es tan estandarizada, ni ha sido explorada como otros disciplinas; y con respecto a la. parte i~stitucionol, 
. lo3 



el aspecto concerniente es, aprovechar los recursos de lo empreso, fortaleciendo los diversos medios de 

comunicación {que existen y los del plan de actividades), dado el giro del medio electrónico al que 

Televisa pertenece y lo imagen corporativa externo que tiene, fomentando en los empleados actitudes 

positivos que contribuyan o alcanzar su confianza y ha lograr un mayor desarrollo del alcanzado, en los 

casi 50 años de operación desde lo creación de la televisión en México. 
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Anexos y apéndices 

A continuoción se agregan, diferentes instrumentos y copias de los recursos que contribuyeron al 

desarrollo del presente análisis. 
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ANEXOS DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION 
FORMAL E INFORMAL DE TELEVISA 

·n:u:v1sA S.A. DE c. V 

T~leri"" S.A dt C.V., da a uslftl la m'5 c:onfial 
hirnnnida a - inslalal:ÍOlllS de San Angel. 

N...,.lra empresa IS cien por-mesicaaa, pimm'a 
y lidtr dt la tderisicla talllo m M&ko, - en 
La1inoam&ial, --wa - una de las .ms 
importanlts dd nmndo. 

Tal nconodm;..co !le lla kJcndo padasal tnblQo m 
equipo, que ... sido el elmlmlo !mico para lagrar 
6ptimDs nsubdlll. 

Tderim !le dmrnla 1 cncie _.....,....,"­
..._ que·mted lo nmlEe .i-e cm 8llllllrm, 
alcamMdD el..,... ... &11& 

F.spermm que .....,.11111p1e •• - ~ 
-~ ...... aml--•la-Jal' 
.:;:;¡;c;!cl6a i:~ ~-le. 

ATENTP.(:¡·u . 

J~ª~OM»CO \7upttsldmt~ Admbtismlti'w. S. Allftl 

Este escrito. en un folder. es lo que se 
entrega en TELEVISA SAN ANGEL. a los 

empleados de nuevo ingreso. 

Cll!ITllM C. U. lllUIM VIUA Dl&Z -m-
llE&ieo. D.r ... • de Septlabte de Htl. 

S!t4\. M.".+11,\ :.¡:;¡::s ¡¡:.;,·;:,\::" ••• .: 

P•ESE•TE. 

A nmlare de ~ Dincel.S. de Senicioa a Produc-­
ci6n y especUic-.~ h Coordla.ci&I de &ace:.,.raUa r­
aeaUaac:i6e .. 'll:LSVJSA ............ U-..ito ia. ... -

sincera• CC*loleeciu por el iafort9Mt falleelalnto de -

DQltatto ~. Geruwlo CereÚ allicllin .. 

a.J.al .... ccmo -u• del~'- r el ..,_ 
table eqilrib ..__ ... -1Rlt • eet.9 .......-. le ..wlo 

el preMBte, ~ - al96Uca COIClfUac!a. de ••rios­
de BDnUO. ~ ................ •rl• ft.il .. 

La apalnco • at..cl6a. 

-...-c.~ ......... ~-.. _....,D.,. ,. •. -.,.....,......,.,., ... .__.nw 

Este escrito. fue una sugerencia que realizó 
el investigador a la Directora de 

Operaciones. por el fallecimiento de un 
compañero laboral. 
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ANEXOS DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION Y ACTIVIDADES 
INTERNAS DEL DEPARTAMENTO DE ESCENOGRAFIA Y REALIZACION, 

ASI COMO, DE LA EMPRESA. 
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EVOLUCION DE LOS BOLETINES INFORMATIVOS DEL GRUPO TELEVISA 

·­. .._ ·­$-··-

.. -

... _,, 
o 

~\ 

l!!1 ~ Platicando con 

Ea "Don Marcial" 
' ····································· 

d<> • 1r;ato.o_.r. poorqur ... 
¡,,q...omrnun1"""''"''· 
nlom.homr-lftMltl'm 
lft.l•W C1.1o1nJndN-•n-
...... i. ..... 

,OW~lt't>NA -· "i •Eldrld1t.1A,,U. 
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BOLETIN INFORMATIVO MENSUAL 
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