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INTRODUCCION:

El ouge del estudio de la Comunicacion Organizacional en los. empresas,. asi-como su invesligacion

son el instrumenlo que permile describir, explicar y estimor lo realidod expresoda en  fenamenos
especificos, lo cuat contribuye o detector problemos.

Partiendo de que lo comunicacion y su investigacion - son parte importante en el desarrollo del
hombre y sus orgdfizaciones, en la invesligacion realizado se analizon los flujos de comunicacion e
informacion, asi como, la manera de instrumentarse en una empresa de comunicocion electrbnica, —que
es macro y se conforma con varios micros;—. un programa integral de Comunicacion Organizacional.

Actt]'olmen(e la comunicacion dentro de los organizaciones ho adquirido mayor importancio, grocias
o lo inversion, los beneficios y rentebilidad que resulto de lo adecuacion de los diferentes tipos de
programas de comunicacion o cada contexto y necesidad de una organizacion. Para poder continuar, es
necesario esclarecer el concepto de la "COMUNICACION ORGANIZACIONAL", que para el Lic. Carlos Bonilla
Gutiérrez especialista en el campo tedrico~practica significa lo “disciplina que proporciono elementos para
optimizar el flujo de comunicacion organizacional, tanto interna, como externa, y vincularlo a la filosofia y
objetivos pariiculores de cada institucion o empresa".

Se habla de la empresa que incursiond en 1950 sobre. lo Industrio de la Television en México, y que
en 1973 se fortalecio creando TELEVISA. Especificamente, el estudio esta enfocado hacio una de los areos
que surgid de lo mano de la television, lo de Escenografio, que es lo base primordial para realizar un
programa de cualquier género, octualmente brinda su servicio a 12 foros de television, locaciones de
telenovelas, programas unitarios, eventos especiales, programas musicales y de concurso.

En este departomento en 1990, habia 475 empleados, que loboran los 24 horas del dio, en
diferentes tolleres y areos, enlos instalaciones que tiene el Corporativo en San Angel, en lo zona
sur de lo Ciudad de México, y que esta por cumplir medio centenario de afios desde el surgimiento de la
television en México.

Al departomento de Escenografia y Redlizacion, se incorporan los equipos humanos de disefio
escenografico, industrial y gréfico, asi como, los tolleres de carpinteria, pintura, plasticos, forilleros,

offombras, cortings, osimismo, en el inlerior de los estudios de television esla el personal de montaje.
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Ademés, se cuenta con areos de transporte, el personal que lroslade el equipo para su almacenamiento
(llomados internamenle hormigos) y el personal del almacén. Por dltimo, esla Andlisis y Control de
Recursos, personal encargodo de hacer presupuestos, supervisor lo colidad de fo escenografia, llevar
controles computarizados de gaslo generados de escenogrofio, y toma los rendimientos promedios
horas/hombre/m2 del personal que se encarga de construir, .montor, pintar y desmontor lo escenografia
de los diferentes géfieros de programas.

Se menciona aqui, y se espera no confundir ol lector interesado en este tema, sobre un proceso de
comunicacion e informacion, obedeciendo a un sistema relacionado con la octividad que aqui se
desorrollu.'.y q.ue es aplicado directamente al sentido e importancia que le da cada trabajodor desde que
se qgenera, los diferentes canales por los que se transmite y ofecta —o no- dl personal, asi como, lo
interpretacion de coémo los recibe y entiende. Evidentemente, éste no deberia permitir errores, pero,
cuando surgen como én los cosos comentados, requiere del otro proceso conocido como la
“retroglimentocion”,  dada  en juntos, reuniones o charlos informales, paro evitor que sucedan
nuevamente.

£1 estudio, hablo de que la comunicacion no es la panacea de los problemas que se presentan y se
onalizan, sino que, permite que un departamento esté me.jor organizado, comunicado e informado,  osi
como motivado, integrado y con la capacidad para entender lo que sucede en su enlorno, teniendo
ventajos sobre los demas, optimizando y fortaleciendo cado uno de los procesos y estructuras de
organizacion (acrecentando su imagen institucional interna), y los tipos de comunicacion formal, informal,
personal e impersonal, contribuyendo o mejorar el ambiente de trabajo y lograr con ello, lo integracion
entre empleados, con los diferentes areas y lo Compafiia. )

Es bien sabido, en términos de Comunicacion Organizacional y Comportamiento Organizacional que a
{ravés de lo motivacion se brinda ol trabajador una sotisfaccion sicologica y sociocultural que permite
incrementar su productividod e interés por su labor. Lo anterior, es importante, dodo que los condiciones
de produccion en esta empreso, son diferentes o los de organizaciones que elaboran sus productos en
serie; particulormente, oqui se producen programas de felevision, cuyo proyeccion es nacional e

internacional. Por lo que, el producto se realiza bajo mucha presion, que exige una gran responsabilidad y
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compromiso a lodos los departomentos mvolucrodos en su proceso Prueba de esto lo demueslmn los .
cambios que se han realizado, por ejemplo: A prnClpIOS de los se enlas. cuando se’ formo Telewso San
Angel, habia un espacio destinado o 6 estudios cmemotogroﬂcos, y en ese enlonces, se acondicionaron
para emplearse como Foros de television, para julio de 1995 hay 12 Foros de Television, en donde
actualmente se graban simultaneamente 11 telenovelas, ademds de los programas musicales, de concurso
y eventos especiales’:‘

Considerando lo anterior, en el trabajo se diagndstico por parte del investigodor, que en lo Gerencia
de Fscenografia y Realizacion, existe una. problemalica con posibles soluciones, sin pensar que todas
puedan ser resueltas a corto plazo, por lo tanto, lo que se pretende es mejorar la situacion imperante y
que sean resueltos problemas como: la apatia, falta de motivacion e integracion, poca participacion en
los planes y politicas laborales, escasa coordinacion de lo comunicacion e informacion formal e informal,
asi como, lo desconfianza hacia los jefes, entre otros; que surgen facilmente cuando las cargas de
trabojo y e desarrollo del trabajo son ocelerodos. Por lo que, o través de la sensibilizacion con
instrumentos y actividades propuestas en el programa permanente de Comunicacion Organizacional, se
crean las bases para lo deteccion, andlisis de necesidades y solucion de tales situaciones.

En lo investigacion y su andlisis, se ha tenido cuidado para evitar confusiones y malos entendidos,
tanto en las personos interesadas en el tema, como en los estudiantes de ste fertil y reciente campo de
investigacion dentro de las organizaciones. Se comenta esto, yo que, se trota de wna investigacion de
campo laboral, por lo que definir los objetivos, conocer los alcances, tener acceso o informacion real y
objetiva, asi como, determinar el tipo de investigacion que se quiere, se considera que el estudioso se
enfrenta  con algunas barreras tanto de comunicacion, como de informacion, “de lo empresa y su
personal, por un lado, hay que mostrar empatia hacia los empleados, y si se puede, gonarse la confianza
de los personas que emiten formalmente lo informacion. Por el otro, hay que identificor los problemas,
fos cousos, evidencigs y sintomos de manera personal y proponer que los soluciones o necesidades
sean viobles para su realizacion; todo esto, con el fin de concientizar a los niveles jerarquicos de las
empresas sobre la importancia que lienen estos estudios en la octuoliddd, soportando criticas y teniendo

paciencia, yo que, en muchas instituciones desconocen la inversion que son estos estudios, osi que, una



de los formas de sensibilizor es planteando progromas adaplodos al cliente o.responsable del area. En
este senlido, como estudioso en lo malerio se deben tomar decisiones con profesionalismo, lacto, y
respetondo los politicas internos de coda empresa.

Con respecto al interés por desarrollar este proyecto, ésle se centro en el anglisis de como se
generan los octos comunicativos en una de los empresas de, comunicacion, en lo que corresponde a su
grea de San Angell.' y especificamente, en uno de sus departomentos mas grandes: la Gerencio de
Escenografia y Realizacion. Como se ha mencionado, aqui se disefian, construyen y montan los
escenografios (o base de madera princiﬁhlmente) para los producciones de los diferentes géneros de
progromaé.

Se pretende, con el progroma de Comunicacion Orgonizacional obtener beneficios que van muy
ligados a lo rentabilidad de por qué se plantea un progroma de este tipo, y lograr internamente:

1) Prestigio e imagen social en el areo de Escenografia y Realizacion.

2) Mejor disposicion y actitud de los empleados.

3) Prevencion y solucion a los problemas laborales.

4) Actitud favorable de las areos ejecutivas de lo empresa.

5) Superacion de los errores y prejuicios que existan o

surjon contra 1o Gerencia.

6) Fomento de una actitud fovorable del resto de los areas que intervienen en el desarrollo de un

progroma, produccion, ombientacion, utileria, stoff {écnico, mantenimiento,

vesluario, sequridad, etcétera.

7) Desarrollo de lo capacidod para atraer af meior personal,

aprovechando los alributos y objetivos del departamento.

8) Educacion del piblico inlerno y externo a lo Gerencia sobre

un punto determinado, por ejemplo: el aprovechamiento y cuidodo

de los recursos materiales del trobajo.



Bl principal objetivo es onalizar e instrumentor diferentes médios 'y ‘eslmtegios"de Comunicacion
Organizaciond!, osi como conocer los cambios que esto'origind. en el aréa de Escehogrofia y Realizacion
de Televisa San Angel {Estudio de Caso). .

Otro punto de los mas imporlantes, es desarrollar estrategios y productos comunicativos formales e
informales, que hagan mas solida lo colaboracion e integracion de los lrabajadores, con  respecto al
compromiso y respofisabilidad que tienen al laborar en esto drea. Y por dltimo, sensibiizar con distintos
medios (motivacionales y de informacion) para concientizar al empleado y encaminarlo a su desarrollo
personal y el de la propia empresa. '

De lo mencionado con anterioridad, se desprende de la investigacion que el esludio y ondlisis se
cenlron en lo aplicacion de instrumentos y t{écnicas de investigacion como: la observacion del
comportamiento humano, exploracion por los instalaciones de lo empreso, entrevistas, encuestas, sondeos
y paneles de opinion.

Para concluir esta perle, se afiade que en el estudio se analizan los principales cousas que originan
los problemas en el piblico interno;

0) Lo actitud del empleado, '

b) La percepcion que tiene de lo empresa y su trea d;a qubqjo,‘ .

¢} La informacion que reciben de ella, y, S

d) La comunicacion que de aqui emana.

£n los organizaciones, cada empleado afecta o se involucra en los situaciones segin su nivel de
interés, qué lanto seo lo continuidod dada o la informecion, 6 st ol comunicarle uno nolicia se ve
beneficiodo; éstos, entre otras realidades se presentan en el desarrollo de la investigééién.

£l contenido del primer capitulo habla brevemente sobre lo historio de la television en México que, a
parlir de 1950, con lo inouguracion de XHTV conal 4 surgio oficialmente, y que es un medio de
comunicacion masivo  cuya cobertura, en nuestros dias, ha excedido los limites imaginados en ese
tiempo. Actualmente se habla de transmisiones en vivo a otros paises via satélite y ontena parabolica, ol

mismo tiempo que de la television de alla definicion.
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Esle capitulo involucra ol leclor interesado en el medio electrénico de moyor impaclo en ¢l pablico
lelevidente, con un andlisis interno sobre ¢omo emanan-los procesos de comunicacion interna, con el
respaldo del contenido de los capitulos posteriores al presente.

Con relacion a los datos que se presenlan en el oportodov correspondiente al marco histérico, éstos
fueron retomados de libros editados sobre los inicios de la television mexicana basados en testimonios y
vivencias de los fundadores y visionarios sobre lo tecnologio que esta a punto de cumplir medio siglo de
transmision en México.

En el capilulo 2 se describe ampliamente la operacion del departamento a estudior, como es la
organizoci;')n interna, y el desarrolio del trobajo del drea de Escenografio y Redlizacion, équé significa la
escenografia de television para los escenogrefos y el personal?, icomo se orgeniza y distribuye  esta
aclividad a nivel interno?, el organigrama de la ‘gerencia objelo de esludio, écudl es el impacto e
imagen que se ha logrado? (Esto Gltimo con testimonios de actores y el piblico interno); se describe
écomo fluye la comunicacion a nivel de politicas institucionales y los propios del departomento; se
mencionan algunos testimonios de écomo se aprende lo labor? en escenografia y realizacion, y que
normalmente no se puede desarrollar con las mismos‘corccteristicos y liempo que otras actividades.

Ademas, tiene un ondlisis de por quévr eslo areo es una de los mas grondes e importantes de
Televisa para la elaboracion de los progromos deftelévisibn tanto de los foros, como de las locaciones.

En el aportado nimero 3, se menciona el desempefio y resultados del denominado diagnostico del
“Estodo Generat de lo Opinion®, donde lo investigacion muestra los diferentes problemos internos del
area objeto de estudio, evidencias y sintomas sondeados, las causos que los originan y, por ditimo, los
necesidades a cubrir, medionte un programa integrol de Comunicacion Organizacional. El enfoque del
investigodor estd dado directomente en detector los problemos y, en este caoso, alqunos se turnaron a
quién pudiera resolverlos o pora que, mediante eslrolegios de comunicacion, se aligeren, involucrando
directomente ol trabajodor. )

En el Gltimo capitulo, el nimero 4 de lo mveshgocnon se plantea la funcion de un programa de
Comunicacion Organizacional, los- objehvos del mismo, un onohsns sobre el estado actual y el propuesto

pare coda instrumento de comumcomon y

tivid es por desorrollor Asimismo, lo que mencionan los



teoricos sobre la discipling de lo comunicacion denlro de los organizaciones, que expresan que cada
conlexto es diferente, por lo que debe de ser andlizado y adecuado 0 sus propias necesidodes respelando
las normas y politicas  institucionales.

Por otro lado, se describen los instrumentos de comunicacion del programa propuesto para que los
actos comunicativos y necesidades de diglogos, informacion, participacion, etcélero, sean los  adecuados
of area objeto de investigucion, aprovechando los recursos técnicos, humanos e infraestructura con lo que
se cuenta. Independientemente de que algunos sean aprobados o no, inicialmente se intenta fortalecer lo
existente y oprovechar lo que disciplinas como la "COMUNICACION ORGANIZACIONAL" hacen en
org'onizoci;)nes con estrategias y objetivos bien definidos.

Por dltimo, se presenta el estudio de encuestas de Comunicacion con graficas de resultados,
considerando una muestra representotiva de empleados pertenecientes a la Gerencio de Escenografia y
Realizacion de cada uno de sus areas, y cuyos resultodos mostraran qué ten rentable puede ser la
instrumentocion de un programa de Comunicacion Organizacional. Lo contemplado en el estudio, asi como
la apreciacion en ocasiones interng, y ofras externa ~como consultor— pretenden ser de lo mas vigente,
asimismo, este trabojo, que abordd la problematica de una empresa 100% mexicana, fue redlizodo con la

seria intencion de que este estudio sea aplicable ol conocimiento que se tiene sobre lo materia,



CAPITULO 1
1.~ MARCO HISTORICO
[l presente aparlado describe brevemente parle de lo historio de lo Television en México, las
condiciones en que €sta surgio y cual ho sido su desarrollo. Todo esto con el objeto de involucrar al
lector con el medio electronico en cuestion y con los temas.de los capilulos posteriores. Con relacion o
los datos, estos fuefon retomados de libros editados sobre la television que se basaron en testimonios y

vivencias de los fundadores y visionarios sobre el tema de los principios de la television en México.

1.1 TELEVISA Y SU HISTORA

El nombre Televisa se forma de fos siglas “Television Via Sotélite”. EI primer espacio de la empresa
se fundd en las calles de Chapultepec n* 18, {conocido como Televisa Chapultepec). Actualmente
tombién existe el area de San Angel, que inicid operaciones a partir de la fusion de Television
independiente de México y Telesistema Mexicano, €l 8 de enero de 1973. Estd ubicado o un lado del
camino viejo hacia €l Desierto de los Leones, Boulevord Adolfo Lopez Mateos n* 232, Col. San Angel inn.
Anles de este combio, los instolaciones eron una Haciendo, posteriormente se transformaron  en
Estudios Cinemalograficos y  actualmente, estas breus.son: un centro de produccion, 11 foros de
{elevision, areas de talleres, oficinas de ejecutivos y administralivas, con dos restaurantes, asi como dos
almocenes uno de utileria y el ofro de escenografio, Por Oftimo, hay dos areas de estacionamiento pare
los autos de los empleados.

fs uno empresa pertencciente o sector privado, cuyo giro principal.es la comunicacion
masiva por television, el area, objeto de este estudio, tiene aproximadomente 5 mit empleados de planto,
odemds de los actores, el personal de Produccion de programas, el area de “Free lonce”, de
Mantenimiento y de Sequridad.

TELEVISA tiene una funcion comercial y socigl. Cabe sefalar, que, la "Television a través de la
transmision amplia de informacion, ha propicisdo el desarrollo de una consciente madurez politica del
ciudodano mexicano; el espectaculo  electronico ha puesto en relieve o grondes valores arlisticos y @

inlelectucles de auténtico valer; asi como, ha dado espectaculos populares para las masas, ha hecho
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pensar o esa misma gente en los temas mas serios y. viloles, en_riqueciendo“la vida de los televidentes y
dandole elementos de juicio que omplien su mundo”.(1) R

La industria de la television en México tiene en sus inicios a varios evmpresorio‘s y trabojadores de
diversas especialidades del medio ‘que, con su esfuerzo y vision, sentoron las boses de lo lelevision en
nuestro pais, y han emitido su opinion sobre lo que es esta industria.

“Los fundadores fueron visionarios, hombres cuya fanlasia y dinamismo hicieron posible que México
fuera el primer pois. de habla hispana y el tercero en el continente americano que disfrutara de seiales
televisadas, sueno acariciodo desde afios diras por un exitoso investigador mexicano que perfeccionor un
sistema dé television a color patentado en 1940".(2).

Este medio elecirdnico, que ya tiene en nuestro pais mds de cuarenta afios, fue "fruto del empefio
de miles de hombres que se entregoron a lo tarea y volcaron en ella conocimientos y afios enteros de su
vida en incesante trabajo creador”.(3)

De las primeras programaciones no quedd huello clguna, yo que no existia -como en la
actualidod- el sistema de Video-tape, que sirve para grabar y reproducir medionte une maquina que
uliliza cintos de una pulgada de ancho, y tiene una cubierta de oxido de cromo. Cabe afiadir el siguiente
testimonio:

“Ll frulo de nuestro trabajo se lanzaba al aire con lo sefial y no quedd nada de €I, sino el recuerdo
grato. Los nuevos procesos de grabacion y el sentido historico con que chora se manejon los medios de
comunicacion han modificado profundomente esto, conservando una gran cantidad de materiales grabados
que constituyen un rico historial”.(4)

Con respecto o lo onterior, en TELEVISA SAN ANGEL existe una Videoteca, donde se almacenan las
cintas originales y copias de los programas y telenovelas que se venden al extranjero.

Asimismo, "el 1* de septiembre de 1950 los ondas herlzianas transmitieron la primera emision
oficial que consistio en un control remoto desde lo Camara de Diputodos en donde rendia su informe el
presidente Miguel Aleman Valdés, o cuyo interés se debe, en gran parte, ¢l temprano establecimiento de lo

novisima industria en nuestro pais".(5)
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En lo acluolidud, los lmnsmisioneé de progfdmos. como "Miss: Universo”, evenlos deportivos como
los "Mundioles de Filbol" y los "duegos O_iimpicos", sucesos mundiales como lo disgregacion de lo ex
Unién Soviética, lo Guerra del Golfo Pérsico, la lucha de Yugoeslavia, entre otros, se reciben en vivo desde
muchos de los paises en que ocurren, gracigs a los nuevos sistemas técnicos de transmision de sefales,
como los sotélites del Sistema Morelos, que consto de dos de ellos puestos en orbita en el aiio de 1985
(MORELOS lel 17 d¢ junio y MORELOS !t el 26 de noviembre).(6)

Como yoAse expresd, en 1973, Television Independiente de México, S.A. (Canal 8) se fusiond a
Telesistema Mexicano, SA. (Canales 2, 4 y. 5) para constituir la importante cadena televisora denominada
TELEVISA, ‘S.A., "que unid los esfuerzos de ambas empresas y los cuatro canales para lograr mejores y
mas importantes resultados".(7)

Por otro lado, desde 1992, las condiciones en que opera TELEVIéA han cambiado y tenido un
crecimiento acelerado. Por ejemplo, los acciones de o empreso, que anteriormente estaban divididas,
ahora forman parte de un sblo duefo, el seitor Emilio Azcarrago Milmo; estas acciones se cotizan en la
Bolsa Mexicana de Valores. Se cuenta con mﬁbltiples filioles y empreses anexas a fa organizacion en varios
compos relacionados con los medios ‘de comunicacion, VENDOR, (de anuncios espectaculares) DISCOS
MELODY, (compatiia de fabricacion y venla de discos) TRIONICA, (distribucion y venta de computadoras)
CABLEVISION, (recepcion y control de canales extranjeros) TELEVICINE, (eloboracion de peliculas
cinematogroficas) VIDEOVISA, (distribucion y venla de cintos de video), entre otras, que ilustron el
amplio desarrollo que se ha tenido en las Gltimas décadas.

Asimismo, se pr_etendé instrumentar un nuevo sistema televisivo denominado Alta Definicion, que se
menciona en un boletin informativo que "busca una calidad equivalente o la que se obliene en el formato
de 35 milimetros empleado en la cinemalografio; ademds, posee varios venlajos electronicas y

tecnologicos que dan como resultado una mejor calidad en el oudio y video !(8)

1.2 CRONOLOG A DE LA TELEVISION MEXICANA .
Con el objeto de informar ol lector de como y cuando surgieron algunos de los cambios mas

significativos en lo television de México, se retomd lo siguienle cronologio de dos de los libros elaborados
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por la Fundacion de Iniciadores de la Television Mexicona £L_LIBRQ OE QRO DF [A TELEVISION MEXICANA(9)
y LA _HISTORIA DE LA TELEVISION MEXICANAC1OY:

1934 Primeros experimentos del Ing. Guillermo Genzalez Camarena.

1939 Demostrocion de o primera camara de television @ color construida por el Ing. Guillermo
Gonzalez Comarena.
- 1940 Primera:'patente en México y en los Estodos Unidos obtenida por el Ing. Guillermo Gonzdlez
Camarena sobre un sistema de television a colores.
1942 Transmisiones experimentoles' de television o distoncia realizadas por el Ing. Guillermo
Gonzdlez C.amarena
1946 Inauguracion de lo estacion experimental XEHGC Canal 5, ubicada en lo calle de Havre 74, en
lo Ciudad de México.
1947 Vigje de estudio del Ing. Guillermo Gonzdlez C. y de Salvador Novo a Europa y Estedos
Unidos.
1948 Primer conlrol remoto de o exposicion  Objetiva Presidenciol transmitido desde el
Palacio de Mineria. ‘
1950 Inauguracion de! primer canal de television comercial, XHTV Canal 4, en lo ciudod de México.
Primera transmision oficial desde la Camara de Diputados.
1951 Instalacion de la primera estacion repetidora en el Paso de Cortés, bajo la identificacion XEQ,
Canal 9.
Primera tronsmision del Canal 2, XEWTV, desde el Parque Delta de lo Ciudad de México.
Primero lransmision a colores de lecciones de anotomia desdé la Escueld Nacional de Medicina
1952 Inauguracion de Televicentro. '
Inicio de actividades del Canal 5, XHGC.
1954 Fusion de los canales 2 y 5.
1955 Fusion de los canales 2, 4 y 5 pora crear Telesistema Mexicano, SA.
Fundacion del Sindicalo de Trabajodores y Artistos de Television (SITAT).

Primeras pruebas en el uso’del Kinescopio (programas filmados de una pontalla de television).
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1959 Inicio oficial de actividades del Canal 11, XEIPN,
1960 Promulgacion de la Ley Federal de Radio y Television.
Obtencion de lo patente, en México y en Estodos Unidos, del syislemo de lelevision a color,
denominado Kaleidoscopio, inventado por el Ing. Guillermo Gonzdlez C.
Introduccion del sistema de grabacion de lo imogen-sonido, denominado Video—tope.
1963 Primeras transmisiones de programas a color por el canal 5 con lo serié Paraiso Infantil que
se recibia en receptores instalados en casas comercioles.
_ Primeras transmisiones a través de sotélites. ,
Transmision de los funerales del presidente John . Kennedy y del Papa Juan XXII.
1965 Inicio de transmisiones de lo programacion via sotélite con el Pajaro Madrugador, primer
satélite éspociol estacionario. B
1966 Transmision de los lanzamientos espaciales del Proyecto Géminis Il y de! Campeonalo Mundial
de Fitbol celebrado en Inglaterra.
Inauguracion del Estodio Azteca de lo Ciudad de México.
1968 Cobertura de los eventos de lo XIX Olimpiada celebrada en la Ciudad de México y su difusion
al mundo o través del satélite artificial intelsol.
Transmision de los lanzamientos espaciales de! Programa Espacial Apolo.
Inicio de actividodes de los canales 8 y 13.
1969 Recepcion de las imagenes enviodas por el hombre al llegar a la Luna,
1970 Transmision de los juegos del Campeonato Mundial de Futbol celebrado en lo Ciudod de
México. '
1973 Fusion de los canales 2, 4, 5, y 8 para formar TELEVISA, SA.
1974 Celebracion del Primer Encuentro Mundial de la Comunicacion en Acapulco.
1976 Inouguracion de operaciones de la red UNIVISION para cubrir o poblacion hispanoparlante en
diversos puntos de la Union Americana,
1979 Visita o México del Popa Juan Pablo I\,

Celebracion del If Encuentro Mundial-de fa Comunicocion en Acapulco.
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1980 Trigésimo aniversario dc lo I'undouon de Io Televus:on en. kewco

Salomanca 80, encuenlro cullurol puro celebror el decumo amversono de T oli"efo 24 Horas.

La importancio de esto enumeromon de oclwudades res:de en reconocer Io v15|on de lo gente que
colabord en el medio desde los i lmmos hosto tremio oﬁos despues y creurse un- jUICIO personol auténtico
y crilico sobre los ospectos y cxrcunstoncms que contnbuyeronloldesorrollo de lo industric en cuestion,
para andlizar si eso mismo contribuyd a proyectar favoroblemente, a nivel internacional, la imagen de
TELEVISA, o ha sido el esfuerzo, superacion y la acertoda decision de quienes manejan esta empresa.

Los_dotos relevantes de este apartado ilustran aspectos importantes en lo creacion y éxito de
TELEVISA en México.

Gracios ol momento coyuntural en que surgio la television y a la amplia vision de sus fundadores
—los cuales invirtieron en infraestructura~ se cimentaron las bases para que TELEVISA fuese la primera
empresa mexicana en difundir programos educotivos, de entretenimiento, sociales y cullurales, entre otros,
para lo poblacién mexicana; por esta razon, en lo actuolided, lo institucion se mantiene o la vanguardia
tecnoldgica, respecto a olras cadenas del mismo giro o nivel internacional.

Entre todos los dalos histéricos que he proporcionado, los mds relevantes son:

1) Lo primera transmision oficial fue un conlrol remolo desde la Camara de Diputados, cuando
rendia su informe el Presidente de la Repiblica Miguel Aleman Valdés, el 1* de septiembre de 1950.

2) En 1955, los conales 2, 4 y 5 se unieron, constituyendo Telesistema Mexicano.

3) En 1960, cuando surgiv lo maquina de Video-tape, utilizabon cintas magnéticas de 2 pulgadas
para grabar; actualmente el sistema de grabacion es con cintos de 1 pulgada y protegidas con oxido de
cromo. .

4) En 1967, entro por primera vez of mercado nacional de México, la television o color.

5) Coincidiendo con la celebracion de los Juegos Olimpicos, inauguraron sus actividades los canales
8 y 13. (octubre de 1968). .

6) £1 7 de septiembre de 1970, nace el noticiero "24 HORAS",

7) En el afio de 1973; Television Independiente de México (canal 8) se fusiond o Telesistema

Mexicano (canales 2, 4 y 5) para constituir TELEVISA,
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ‘

[I objetivo es mostror brevemente el desarrollo interno que ha tenido TELEVISA, especificamente en
¢l area de Son Angel, que basicamente ho sido operada bajo el mando del Sr. Victor Hugo O'Farril Avila,
quien desde 1976 hoste 1992 desempeio el corgo de Vicepresidente de Operaciones, —uno de los mas
altos puestos a nivel institucional interno~ y cuyo compromiso era organizar esto area de lo empreso.

Lo estructum,'organizocional seqin Stephen Robbins, se compone de tres partes: la primera, "se
refiere ol grado en que las actividades dentro de lo organizacion se dividen o diferencian”; la sequnda, es
"o medidg en que se gplican los reglas y procedimientos”, y, lo Gltima, “considera donde reside la
autoridad de lo toma de decisiones".(11)

A continuacion se explica como estan distribuidos cada uno de estos aspectos, y la  participacion
que tiene cado area paro lo eloboracion de un programa de television en TELEVISA SAN ANGEL. Cobe
sefiolar que no se ilustra esta seccion con un organigroma que, para Muriel y Rota, es en donde "se
sefiala lo ubicacion jerérquica de los componentes individuales del sistema y lo forma como se espera
que se inlerrelacionen entre si" (12) ya que, por polilicos institucionales, no se difunde, salvo en los
niveles jerarquicos mas oltos.

TELEVISA, como ya se expreso, es lo mds grande embresa de television en México, tiene laborando
més de 4 décadas y su principal producto son los programos de television, que constan de telenovelas,
musicales, eventos especiales, noticiarios y de entretenimiento, conocidos también como programos
unitarios.

Trabojan de manera independiente los areos de Chapultepec y los de San Angel.

A continuacion se explican las areas de servicio que intervienen y coporticipoa‘ en la realizacion de
programas:

Escenografio.— Disefio de espacios escenograficos, lomados “sets".

Utileria .— Se encarga de almacenar y proporcionar las suficientes herramientas para el decorado

de los sets.



Ambientacion.— Es ¢l persono! que esludlo por epocos. estllos y dlsehos el umbiente que se
genera alrededor de uno esceno segun Ia lromo y (ortolecen lo' realizado por los demas dreas, medianle
la utileri, los viveros (plantas y flores) y plezos decorohvos

Vestuuno - Disefo de vestuario segun el tipo de programa a realizar y con base a los libretos y
necesidodes de la produccién. Determinan la época, fo situacion social y geografica de la trama, los
caracteristicas del pgrsonaje y/o el tipo de caracterizacion de vestuario que debera presentar el octor,

Disefio de imagen artistica.— Es responsable de proyectar al televidente lo buena o mata imagen del
actor, seqiin sea el caso, mediante los mas modernas técnicos de maquillaje y peinados, con el apoyo de
un deparl(;mento de caracterizacion, capaz —como el nombre lo indica- de cubrir las caracteristicas que
el personaje requiere. .

_También aqui se estudia o los personajes, por €pocas, situaciones y, principalmente, con base en
los requerimientos de la produccion.

Area técnica.~ Son los personos encargados de realizor, en foros o locacion, los progromas de.
television. La conforman el siguiente personal: iluminadores, operadores de audio y video, switcher,
director de comaras, comardgrofo, musicalizador, microfonistas, jefe de piso y el osistente del
camarbgrafo.

Posproduccion.— Es el area responsable de calificar lo calidad de'l programa, en cuanto a audio,
video y niveles de iluminacion. Cuide que los cintos donde se graban los programas estén en oplimos
condiciones, Del mismo modo, editan los programas, los musicalizan, realizan inserciones o efectos
especioles, ademas de doblojes de voz en coso de ser necesario. _

Mucho es el personal que interviene en la elaboracion de un programa; sin embargo, seria imposible
enumeror o citar a fodos los recursos humanos con que cuento lo empresa para alcanzar su objetivo,
que es realizar programes; aquéllos siquen siendo los héroes andnimos que el televidente no conoce.
Esto situocion da pie parc mostrar o fondo uno de los dreos con mas peso dentro de TELEVISA SAN

ANGEL: la Gerencia de Escenografia y su importancia para lo institucion.
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CAPITULO 2

2.— GERENCIA DE ESCENOGRAF [A Y REALIZACION

£l presente apartado muestra uno descripcion del desarrollo de lo escenogrofia paro Television,
coémo es la organizacion y funcionamienio de la gerencio que estd ol mando; explica qué es y qué no es
lo escenografia; de qué manera fluye la comunicacion interno, cul es la imagen institucional de este
departamento, quién, la conforma y, ademas, contiene un ondlisis de por qué es una de los Greas mas
importantes de TELEVISA para la eloboraci()r} de programas de television,

Citas testimoniales, entrevistas de ;)ersonos del medio, citos textuales y ung descripcion de los
procedimi(;ntos y del personal que interviene en lo realizacion de lo Escenografia nos hon permitido
elaborar este copitulo.

Lo Gerencia de Escenografio y Realizacion es un area de servicio que perlenece a la Direccion de
Operaciones, y su finalidad es salisfocer las necesidodes de los producciones de progromas de {elevision

musicales, eventos especiales, unitarios, teotros y-telenovelos, osi como auxilior en los cuestiones técnicas

y odministrativas.

De enero a agosto de 1991..‘en_;,_T' 6nt ngel : 'sAe ha dodo‘el servicio de escenografio a mds

de 100 producciones, se han monlfdd 81 melros cuodrados de punelerla pintado 270 mil 694

metros cuadrados, colocado de 'pviéqs,l mil#107; métfbs cuodrodos 1y 23 "910 melros cuodrados de

plataforma.

El nimero de personal erq de '475,>k'emp|¢cdds.'_ 11 de .ellos ‘sonmujeres y los promedios de edades

varion entre los 20 y 45 afios.

£l trabajo que se efectiio consmte en el dlseho y realizacion de espacios de representacion

llomados “sets”, que se emplean como una de Ics portes progroma. En lo que respecta a

los lugares en que se lobora, estan el Centro de Produc Alhdcén de Escenogrofia y 11 foros

de {elevision distribuidos por las msiulocmnes‘d .Io

fnios-dg trabajo, cuidar el desempeiio de

- progroma,  sin descuidar lo parte  mas
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1

imporlante, que es el disefio y “ejecucion de la escenografia. Estd conformada por los siguientes
areas de lrabajo: '

EJECUTIVA (GERENTE Y ASESORES DE TRABAJO).

ADMINISTRATIVA (CONTROL DE PRESUPUESTOS Y TRAMITES).

DISERO ( ESCENOGRAFICO £ INDUSTRIAL ).

REALIZACION [ PERSONAL DE  ALFOMBRAS, CARPINTERIA,

CORTINAS, FORILLEROS, PINTURA, PL/ESTICOS, REPARACIONES,

TRANSPORTES Y ALMACEN ).

Lo EJECUTIVA osesora y coordina que el semicio que se brmda cumpla con las normas vy
lineomientos establecidos por lo Direccion de Operaciones.

La ADMINISTRATIVA asesora a las producciones y dl equipo de trabojo de lo gerencia, yo que es
un area de sistemas donde se conlrolan los presupuestos y gastos que se generan por concepto de
escenografio.

Lo de DISERO se divide en:

- DISERO ESCENOGRAFICO

~ DISENQ INDUSTRIAL

£l diseho escenografico "consisle en la ulilizacion de espacios para crear un embiente idoneo y
satisfacer uno necesidad que permila enviar ol espectador un mensaje visuol odecuado”.(1)

£l escenografo es la persona encorgada de disefiar los plantos escenograficas, con base en los

_medidas y caracteristicos def foro. La complementan con los bocelos de los. sets con fos cuales se

crea una almésfero odecuado, que cubre. los necesidades de produccion, tonto - técnicas como  de
actuacion; es decir, cada espacio disefiado debe ser uno zona donde puedan desenvolverse, sin
dificultades, los directores de camares, actores y stoff técnico.

Los sets estan creados con elementos que permiten resaltor el trabojo de todas las areas que
contribuyen a lo eloboracion de un progroma. Una de los mas importantes, y con lo que existe una
estrecho relacion laboral, es el deportomento de Ambientacion, que se encarga de! omueblodo y

decoracion del sel; ambos areos lienen un papel principal en la elaboracion de telenovelos  como:
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CADENAS DE AMARGURA, LA SONRISA DEL DIABLO, VIDA ROBADA, MUCHACHITAS, LA PICARA SORADORA,
ALCANZAR UNA ESTRELLA I, CL ABUELO Y YO, YO NO CREO EN LOS HOMBRES, MILAGRO Y MAGIA
{ producciones de 1991 ).

Por su parte, DISERO INDUSTRIAL significo "la conceptualizacion de productos o bienes de consumo,
concebidos para satisfacer necesidades humanas". (2)

Su labor consfste en el disefio de implementos y equipo especiol capaz de cubrir las necesidades
de la Gerencia; éstos instrumentos tienen lo coracteristica de ser méas econdmicos que en el mercado
externo o la empresa. ’

£l 5reo de REALUZACION se encuentra integrada por el pérsonol de talleres, foros, almacén de
herramienta y de escenografio, grupos de locaciones y transportes..

Codo uno de éstas recibe la informacion de los responsables de conservar en buen estado lo
escenografio osi como la de los escendgrafos que confian ef trabajo y delegan toda lo responsabilidad ol
equipo de realizacion.

Lo Gerencio tiene lo responsabilidad de brindor un optimo servicio a los producciones de programas
en Son Angel, con el cual, por ejemplo, se ha logrodo recibir algunos reconocimientos principalmente
en evenlos masivos .como ¢l Encuentro Vuelta (Encueniro Internacional de Intelectuales realizodos del
3 al 8 de septiembre de 1990 y en septiembre de 1993) y el Festival Musical de Acapuico.

Estos servicios de redlizacion se clasifican de lo siguiente manera:

-~ Disefio de espacios escenograficos (sels).

-~ Conlrol de presupuestos, para odministrar mejor los
recursos humanos y materigles, a bose del planteamiento
de diferentes alternativas.

-- Datos estadisticos de rendimientos de montaje, para el
mejor uso de los tiempos de realizacion, y asi oplimizar

los tiempos de produccion.
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-~ Filtro y optimizacion de los requisicion_es de materiales
y proveedores externos, para un mejor manejo de presupuesfos.

-~ Disefo de mecanismos que - mejoran ¢l uso de equipos
utilizados en los escenografios, empleando lo mas actual
en disefio industrial. .

~- Creacion de sistemas computarizados para cuxiliar los
métodos Eldministrotivos en el control de los
recursos escenograficos.

-~ "Dotacion de equipo, materiales y personal o las diferentes
producciones, para poder reglizar los voriados tipos de
progromas que se producen en Son Angel, tanto en foros
como en locaciones. '

~~ Coberfura de 24 horas por medio de lres tumnos; los 11“for0's“
en funcionamiento con personal  capacitado - para »lpodér:'_ .
combiar los sets y osi cubrir los necesidades t‘écnicqs'v de’ los.

producciones en foro como son: lluminacién, camaras y audio.

2.1 ORGANIZACION EN LA GERENCIA

£l siguiente opartado describe como es lo organizacion (sistema estable de individuos que
trabojon juntos poro alcanzar, medionte uno jerorquio de rangos y dwision del trabajo, los
objetivos previstos)(3) en el departamento, si cuenta o no con un organigrama, como es la distribucion
del trabajo, y, en general, qué directrices se marcan para su buen funcionamiento.

Lo Gerencio no cuento con un organigrama donde “se representan sistemos de organizacion en
forma objetiva” (4) format, de hecho, ol sondear olgunas areos, hay algunos puestos y funciones que no
se identifican por si mismos,

Los niveles jerarquicos se distinguen por el color del géfete; los bloncos son directores y

vicepresidentes; el color ozul, les pertenece o coordinadores, gerentes y jefes de departamento; los rojos
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son del area lécnica; por dllimo estan los omarillos de los areos administralivas. Para conocer esta
jerarquia en algunos casos, es por medio de informacion entre empleudos y comunicacion informal ("Los
mensajes que no fluyen siguiendo las lineas escalares o funcionales”)(5). Cabe sefialer, que no
existe, ni ha existido .un manual de puestos, aunque se realizo un diograma de flujo de informacion
interno.

Es uno de los departomentos con mayor nimero de persona! dentro de lo estruclura empresarial,
Por su magnitud y coracteristicas, es un area donde lo comunicacion representa un papel  principal,
ounque también tiende o distorsionarse  y perderse, por la inlervencion de tonta gente en la
consecucion de un mismo objetivo, que es la elaboracion de la escenografia.

Los canales de comunicacion que se emplean, son los formales, (se les lloman osi “cuando los
mensajes fluyen siguiendo los caminos oficiales dictados por la jerarquic de lo organizacion o por la
funcion loboral")(6), como circulores, memorandos, programaciones semanales, oficios, juntas  con
empleados -ocasionalmente-, etc.; Todos ellos, aplicodos conforme o las  politicas y  lineamientos
empresariales. Asimismo, uno de los principales medios que internamente se ulilizon son los plantas
escenograficas, cuya labor es determinante pora mantener un canal de comunicacion con los demas
Greas.

Cuando existe alguna dudo o aclaracion respecto ol disefio y realizacion de la escenografia, se
recurre o la comunicacion ("proceso dinamico de inlercambio de ideas}(7) para unificar criterios y
realizar el {rabojo de una manera congruente.

Por su parte, la plonta escenogrofica llege a tener un valor significativo,. en o organizacion .
("sistema de proceso de mensajes donde sus integrantes interaclion, inlercombian  informacion y
desarrollan actividodes") (8) del irabojo, ya que explica el foro en el que se grabord, el nombre del
programo, lo fecha de elaboracion y los dimensiones a ocupar del foro, donde se ubican los sets para
que el departamento de iluminacion determine lo que tiene que iluminar y cologuen su equipo.

Por otro lado, en la empresa y en lo Gerencia, adn no le han dado lo importancia necesaria a
fomentar una Cultura Corporativa que se entiende como “vigorosa o débil, la cullura ejerce una poderoso

influencia en loda lo organizacion; afecta practicamente o todo, desde quién recibe un oscenso y qué
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decisiones se toman, hasta lo forma en que se visten los empleados y qué deportes 'pmclicon") 9). Lo
cullura corporativa debe ser congruenle con la realidad organizacional, y se puede fomentar con diversas
.actividades que contribuyan a alcanzar las melos planeados. Es decir, no se ha buscado, ni encontrado el
medio que se responsabilice, ya ses, un deportomento o una  persona lo cual identifique fas
condiciones recles del drea y que detecte las necesidades de los empleados, para canalizerlas, en la
medido que se pueda plontear alternalivas viables ol desarrollo que se ha obtenido en la Gitima década.

Asimismo, en esta dreo, y en genero'l en lo empresa, no existe una sefalizacion que ayude a ubicar
a los empleados o personal que visita las instalaciones, los departomentos y sitios laborales.

Al sondear a los trabojadores, se encontrd como resultado que no se ha difundido una filosofia de
trabajo homogéneo, que corresponda 6 los carocteristicas e importancia que tiene fa funcion de la
Gerencio. )

Otro punto por cuestionar en materia de organizocion es la inexistencia de un archivo, donde se
encuentren antecedentes de como era lo organizoéién y estructura de lo Gerencia, su historig, lo
evolucion y desarrollo, crilicas, y, en general, antecedentes que definan como era ésta area desde su
fundacion, hosta nuestros dios. La falta de un archivo de estas caracteristicos, se atribuye principalmente
a que no una persona responsable de esle acervo, y olra es que no se tiene el espacio suficiente para’

quardar lo informacion.

2.2 SELECCION DE PERSONAL

En esto porte, se don a conocer los caracleristicas que se soliciton para. lo controtacion del
personal en el drea. En este sentido, Stephen.Robbins .menciona que "el objetivo de-una buena seleccion
consiste en adecuar los caracteristicos del individuo (capacidad, experiencia y otras cualidodes) con los
requerimientos del trabajo”, {10)

Los escenbgrafos se contratan solo por medio de referencios personales (recomendacion), ademds
se les pide presentar un examen de disefio en perspectiva y de construccion; otra parle es lo realizacion

de un dibujo arquitectonico; aunque, por olro lado, realizan los examenes empresariales, el psicoldgico,
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sicomélrico y el médico; son entrevislados por los usesores o el gerente. Otro de los requisitos  es ser
profesionislas —de preferencia titulodos- de los carreras de Acquitectura, Disefio Grafico o Escenografia,

fn el caso de los demds dreas, los nuevos empleados son asignados por el Departomento de
Personal o el Sindicato.

A continuacion  se presenton corocteristicas y  testimonios de como se sienten los empleados y
cudl fue su situocif;n para conocerse entre si e inlegrarse o su funcion en lo empresa, y si eslos
condiciones contribuyen a trabajar en forma eficiente. Cabe sefialar lo que o este respecto dice el autor
Carlos Bor)illoz “El hombre, p&ru alcanzar objetivos por medio de otros hombres, no ve en éstos a
simples  instrumentos de  produccion, sino o semejontes con personalidod propia que sienten, que
razonan, que tienen ambiciones y que desean ser respetados y tratados como seres humanos”.(11)

Por su parle, los empleados expresan que todo se oprende sobre la marcha, no hay un manual de
induccién, lampoco una presentacion formal con el personal ni de los inslolociones.v nunca se explicaron
los objetivos organizacionales. Aunado o eslo, algunos empleados no conocen o quiénes dirigen la
empresa, ni personalmente, ni de nombre. Esto es prueba evidente de lo ineficacio de los estrotegios y
productos comunicativos a nivel corporativo, por fo que en éste trabajo se plantean mas odelonte
acciones que originen o reformen el cambic de lo situacion.

Hasta el momento, sequn lo sondeado, se percibe lo falto de copacitacion e induccion en el
deportamento,  aparte de una identificacion de objetivos con respecto al trabajo y su organizacion.
Para complementar eslo, se menciona fo siguiente:

Rall Solis, con 11 afos en Redlizacion, dice: * Yo aprendi viendo y llevindome las plantas o mi
caso ".(12) )

Ange! Ciprés, con 15 ofios de antigliedod en lo empresa, menciona: “Yo aprendi el trabojo
viendo y preguntando a lfos compafieros; antes, no e enseficbon, los encorgados se guardabon lo
plonto y lo traion todo el tiempo. Siempre te querian {roer de ayudonte". Por otro lodo, ofirma; “ Por

falto de personol capacitado, nos enimabomos a montar nosotros *. (13)
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Por su parte, Policarpic  Medina, con 33 afos luborondo ~ en”  TELEVISA, (eflexiono y
recuerda: " Yo oprendi con cosas praclicas, con dedicacion y empefio “. Posleriormente, dice que
"se osimilo el lrabojo fijandote y con lo confionza que depoéitdn en ti los escenografos”, (14)

£} personal interno se clasifica en: CONFIANZA y SINDICALIZADO; lo jornada laboral de ombos es de
8 horas al dia; o quienes por las caracteristicas de sus funciones trabajon mas tiempo, se les pagan
horas extras, ,'

Se les otorga un vale diario de desgyuno o comida, seglin su horario de trabajo. Cuando salen de
locacion (grabacion de un programa fuera de un foro de television), les pagan vidticos; of personal del
turno noc'turno, le dan una cantidod extra pora solventar el iransporte. En locacion por el interior de la
Repiblica Mexicana, los vidticos son cubiertos conforme a la zona econdmico correspondiente.

Al personal cuya labor implico ~involuntoriomenle~ lo inholacion  de  liquidos solventes
( colalizador, thinner, monémero, alcohol, pegamento, pegacril, cobalto ), se les olorgn leche, para
evitorle una deshidratacion en el orgonismo; esta prestacion es basicamente para los empleados de los
talleres de pintura, plasticos y forilleros. .

Para los personas de realizacion que quieron asearse o descansor fuera de su jornada de trabajo,
se les da el servicio de dormitorios y regaderas. Por los coracteristicos de su labor, la empresa regala,
cada seis meses, uniforme con el logotipo y el color institucional, comisola, pantalon, botas y overof; y
codo afio un cosco y chamarra. Al personal operativo, le obsequion trajes y chamarras,

Cabe mencionar que laos prestociones empresariales son un fuerle oliciente y produéen una
satisfoccion en ef trabojo, que moliva ol empleado a desarrollar todo su potencial. (15)

Del mismo modo, 0 los empleados sindicalizados se les- brindo asesoria en materia laboral y
préslamos de dinero.

Cada fin de afio, el SIFATYR ( SINDICATO INDUSTRIAL DE TRABAJADORES Y ARTISTAS DE TELEVISION Y
RADIO ), obsequia a los agremiados un pavo y un regol.o.

En relacion con los horarios de trabajo, se Iuboro'en varios lurnos, tomando como base las 8

horas de jornoda ol dia, ounque también hay hororlos vorlobles

Los horarios establecidos son los que o conhnuocuon se detollon
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PERSONAL DE CONFIANZA: De 9:00 a ,1‘9:‘00 (con.2 horas de co’midq);

PERSONAL DE REALIZACION: De 7:00'6 FIHS::.OO. de’ 15:"00 0.2’3:’00 y‘de'_ 23:00'0 6:30.

La rotacion de turnos es ex.clusivamenle con lo genle dé realizocion, y se Huce cado 3 meses. Eslo
trae como consecuencio, que, seqin Eliseo Pérez "Se altere y desestabilice ‘fa costumbre de dormir y la
glimentacion®.(16)

2.3 PUBLICOS EN LA GERENCIA )

En tptcl, hay 475 empleados, 51 en. el area operativa de los cuales 24 son escendgrafos; 190 en
reolizaci()n. (talleres y servicios); y 234 permanecen en el interior de los 11 Foros de televisién. (Figura
No. 1)

La closificacion de los publicos a nivel empresariol quedd de lo siguiente manera:

PUBLICO INTERNO

~ Personat Directivo ( Gerente y jefes ).

~ Personal Operativo { Escendgrafos, administrativos y

secrelarios ).

- Personal de Realizacion

PUBLICO EXTERNO

- Producciones de progromas unitarios, telenovelas, obras de

teatro y eventos especiales.

- Servicios de Apoyo ( viveros y efectos especiales. ).

- Proveedores y distribuidores..

- Personal de lo empresa que no pertenece a la Gerencia.

- Televidentes y comunidades que osislen o los obros de teatro

y eventos masivos.

- Empresas competidoras a nivel nacional : Canal 11 del

Instituto  Politécnico Nocional, - Imevision .~ (ohora Television

Azteca), Multivision, Canal 22 y Canal 40. ~
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- Escuelas de Arquitectura, Disefio y [scenografia { INBA ).

2.3.1 SITUACION DE LAS RELACIONES CON LOS DIFERENTES PUBLICOS

Le nombramos pitblico al "conjunto de individuos unidos entre si temporal o permanentemente, en
funcion de un interés comin”,(17) por medio de lo observacion y de enlrevistas informales, se conocid lo
existencia de proble?nus y deficiencias en los Relaciones Comunicativas con algunos pablicos internos y
externos de la gerencia, que requieren de una accion inmediata.

Se llegd a lo conclusion de que lo; relaciones no solo pueden, sino deben, ser mejoradas, para
reivindicor‘y fortalecer la imagen y el servicio de escenografia, y, en esa medida, lograr que se
desempeiien de manera Oplima las actividades y los necesidades de los producciones. Por ltimo, el
ambiente y las condiciones laborales que prevalecen en una organizacion son “un factor que determing el

estado de animo y social del empleado; esto hace que cada individuo sea mas productivo.

2.3.2 DISTRIBUCION DEL PERSONAL DENTRO DE LAS INSTALACIONES

Los oficinas operativas se encuentran ubicodas en el primer piso de! Centro de’ Produccion,
conocido en 1986 como "CIR" { CENTRO INTERNACIONAL DE'RADIODIFUSION ) durante el Mundial de Fatbol
MEXICO 86. Aqui se localizan las oficinas del Gerente, Disefio Escenografico e Industrial, Andlisis y Control
de Recursos, Administracion y el area de Sistemas de Informacion, '

En relacion con el equipo humano de Realizacion, una porte estd en el interior de cada uno de los
11 Foros. £l complemento labora en el posillo de talleres, donde se localizan los servicios de Carpinterig,
Cortinas, Forilleros, Pintura y Plasticos, junto con talleres de ofras gerencias. )

Por dltimo, la Gerencio tiene dos almacenes, uno de herramienta y el olro de equipo pora
escenografia, este altimo es de reciente construccion y mide 16.8 metros de altura, 25 metros de oncho
y 10 metros de fondo; ademas, cuenta con dos montacargos utilizados para el troslado y acomodo del

equipo.
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2.4 10S ESCENOGRAFOS DE LA GERENCIA »

£ grupo de escendgrafos esta compuesto por profesionistos de 26 a 35 afios de edad; lo mayoria
son titulados y egresados de los carreras de Arquitecturs, Disefio Grdfico y. Escenografio, €ésta Oltima
impartida exclusivamente en el Instituto Nacional de Bellos Artes (INBA). A continuacion, se describen y
explican varios testimonios de escendgrafos y realizadores -en relacion @ coémo perciben su trabajo.
(Figuras No. 2 y 2bis, organigramas de 1989 y 1995).

En el caso ael arquitecto Dario Rangel, afirma que " la planto escenogréfico es la representacion
dimensional en el plano superior, de |0' odecuacion que plantea el diseno escenografico .(18)

Del "boceto contesta que "es la representocion tridimensional de los espacios especificados en
planta”.

Por otra parte, su estilo para disefiar sets lo basa " en las necesidades que plantee la produccion
como pueden ser: época, género del programa (telenovela, musical, de concurso, eic.) personaje, libreto,
necesidades técnicas y €l espacio en que se va a trabajar, que determing el tamafio del disefio ",

Por su tado, Javier Rodriguez, escendgrafo del programa “DOCTOR CANDIDO PEREZ" y del evento
“"ACAPULCO'91", opina "existen varios tipos de plontas, lo hidraulica, lo eléctrica y lo escenografica, en el
coso de la que empleo aqui, es el esquemo en donde .se do lo distribucion y zonificacion de los
sets". (19)

A la importancia de lo escenografia parg un programa responde

es vital, suprema, exclusivg;

todos los progromos dependen de la escenografis, empleando como complemento la iluminacién, con la

[l "

que dos cordcler y ambiente a lo escena . Concluye diciendo: " no hay programa que no tenga lo
imperiosa necesidad de respaldarse en lo escenografia ", '

Para el disefio de los sets, toma como referencia " lo Historia de México y Universal, que son el
fundomento que hace disefiar los estilos  acludles *. El  disefo y aprendizaje del mismo, lo
complementa el estudio de libros, folos, revistas, videos, peliculas y fundamentos de decoracion.

Para él, la Escenografio * implica todos los elementos bosicos para lievor o cabo un especticulo, ya sea
. p Y

cinematografico, teatral o televisivo".
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Sentado y haciendo sobre el reslirador el disefio del sel principal del programa “ VALORES
JUVENILES ", Miguel Angel Meding, escendgrafo de la lelenovelo " AL FILO DE LA MUERTE ", y de
programas como " NOCHE DE VALORES ", "SEMPRE EN DOMINGO", entre ofros, dice que la planto

escenografico: " es el lenguoje por medio del cual se don los érdenes de trabajo para el correclo

montaje de una escenografio ". Asimismo, del boceto opina que " es la representacion grafica mas
cercana a la realidgd de una escenografia terminada “.(20)

Por dltimo, menciona que la importfmcio de desarrollar su funcion, " consiste en dor el entorno o
base de la escena a representar ".

German Paredes, escendgrafo asistente en el programa "MUJER CASOS DE LA .VIDA REAL", y en lo
telenovelo "VIDA ROBADA", dice que "la planta informa ubicacion y dimension de los sets a montar".
Desde su punto de vista, el boceto es “informacion de montaje, acabados y trabajos que deben hacer los
distintos talleres”, Su trabajo "es porte primordial, es el esqueleto de o trama que sirve para ubicar a
fos actores".(21)

Del mismo modo, Fausto Medina, escendgrafo de programas unitarios como " A TODA RISA " y
" T0DO DE TODO ", catalogo o lo planta como " o distribucion de los elementos de la escenografia, y
conliene los dotos de los dimensiones que vo a ocupor ‘en foro; coda planto estd reliculoda @ cada

_melro”,

Del boceto piensa que " es la vista en perspectiva, hecha o mano, que te da lo idea de to que se

estd haciendo en planto, y se le dan indicaciones de acabados ". En cuanto a lo necesidod que existe de

desempefior su funcion, menciona que " es el requerimiento de un ambiente .dependiendo de los
porametros de la escena “.(22) "

Por dltimo, se le prequntd sobre los lineamientos internos que rigen el disefio de la escenografia, @
lo que comenta " rigen los paneles y los coracleristicos de sus medidas, los colores de los catdlogos, el
equipo que existe en el almacén, y si no exisle este equipo se disefia su construccion, odemas de lo
informacion que manda lo produccion, los libretos y los tomas fotograficas de ubicacion®.

Por otro lado, se citan algunas opiniones de emplesdos de  Reclizacion, sobre puntos relacionados

con su labor, tanto en foro, como en locacion.
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_gran responsbilidod y una sotisfaccion

En uno de los areos operatives, se le cueﬂ_iohb o Gerordo Coslillo, Lqué es para &l o planta
escenografica?; "es fa informacion para-desarrollar un trabgjo".(23) +tn lu siguiente pagine se anexa una
Plonta Escenograficar .

Del boceto menciona " es la idea que da el escendgrafo para determinar lo que é quiere ". Sin
erﬁborgo, escenografia para él " es crear para lo gente un mundo que no existe .

Del mismo mgdo, se le prequntd a Ausencio Plana su opinion de lo que es la plonta escenografica,
y lo percibe como “interpretar el disefio y ejecutorlo *, y de lo importancia de su trabajo en locacién,
enjuicia que " es asegurar lo integridad del pablico y los contantes .

Al preguntarle su significado de lo escenografia fue muy concreto: " es hacer escenarios ".(24)

Asimismo, Felipe Alvarez, afirma que el proceso de realizacion de escenografia en focacion * es una
“. Continia y dice "es dar seguridad pora que los personas no
tengon un accidente, y entregor buena calidad".(25)

Respecto a que si es similar montar una escenografia en un silio, y posteriormente reafizar otra,
responde " 1 No !, implica detector fallas pora que lo proximo vez salga mejor". Por witimo, su
definicion de escenografia: " es la similizacion de algo real que se tiene que entregar .

Por lo que se percibe, no todos los empleados lienen una vision ofin de lo que representan sus
labores. Factores como 1o anterior, requieren de una accion inmediata de COMUNICACION ORGANIZACIONAL,
que poro Bonillo significa: “Disciplina que proporciona los  elementos para optimizar el flujo de
comunicacion orgonizacional, tanto interno, como externg, y vincularlo a lo filosofia y objetivos particulares
de cado inslitucion o empresa".(26) Asimismo, se considera o la onterior, como .la que coordina las
estrotegios de comunicacion, flujos de informacion y lo que aporte los suficientes herramientas parg
desarrollar productos comunicativos, en coparticipacion con cada drea de la organizacion, '

Los instrumentos de trabajo mas comunes que emplea el grupo de arquitectos y disefiadores para
desempenar su funcion son: escalimetro, escuadras, compads, fopices de colores y grafito, restirador con
regla parolela, taminene (escolo de  popel ), lampora de restirador, curvigrafos, plantillas, gomas, cepillo,
pegomento, sacapuntas, portaminas y calculodora. Los tipos de papel son: el bond, albanene, cartulinas,

ilustracion. Olros instrumentos son navojos, plumones, gises, acuarelos.
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I PLANTA ESCENOGRAFICA UTILIZADA EN EL FORO 4 (CADA FORO ESTA I
PROPORCIONADO A LA ESCALA 1/100, SEGUN SUS DIMENSIONES).
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Como apoyo erpleon, catalogos de colores, el primero es a bose de muestras hechas en lablas de
madero pintodos y con su respecliva numeracion, y el segundo es el Pantonne; libros, revislas y
calalogos de formas y disefos, maquelos (ocasionalmente), y principalmente la fotocopicdora, para la
distribucion de lo planto y bocetos.

Cabe sefiolor, que lo plenta escenogrdfica esta adecuada en lo escale 1/100, es decir, 1 metro

cuadrado reducido 100 veces; y conforme a los dimensiones reales de cada Foro.

2.5 REALIZACION

tn ‘su oficing y arreglando asuntos loborales, Monuel Aguirre ofirma: “"éste departomento se
encarga de realizar lo idea de un escendgrafo, lo cual plasma en uno planta, y esto se refuerza con
comunicacion para revisar lo que se planea hacer y ‘disipor dudas. Si no existe el malerial, se tiene que
hacer".(27)

Esto ocurre en el Foro; pero, respecto a lo redlizacion en los locaciones, dice " se tordo mas
liempo y el grado de dificultad es mayor, son escenarios nalurales y mas grandes. Se hocen estudios y
planes previos para ver espacios, medidas, situaciones climatologicas, para que cuondo llegue la planta,
ya debe estar planeado”. .

A lo anterior, agrego: "Hay que ver si se puede amarrar la escenografia, las condiciones del aire, la
lluvio, la electricidad, el calor y, en general, las inclemencios del tiempo",

Al cuestionarle sobre el tipo de personal pora ingresar o Redlizocion, responde “que tengan una
edod apropiodo para asimilar el trobajo; es mas facil ensefiar a lo gente ioven, vienen con deseos de
aprender", '

Cabe sefalor, que lo edad promedio que estan solicitando pora ingresor o ésta area, es de 22 a
25 ofios; para Manuel " es la edad idonea para educar af empleado al sistema y ritmo de trabajo .

Paro el desarrollo de este trabajo, se requiere de mucha discipling, también responsabilidod, no
tanto conocimientos escolores, ya que, como se describe, gron porte de los aclividodes de ésla areg,
son especializados y los oprenden con su ejercicio diario en el campo de la television, es decir, los foros

y los locaciones. En este sentido, hay que comentor que el personal con mayor antigiledod en lo
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organizocidn, al salir de la misma, reqularmente se encuentra con que la labor de Realizacion en cuanto
a construccion, montoje y acabudos de pintura de escenogralia, colocacion de tefones, no es uno fuenle
de {robajo muy noble.

Por olra porte, se agrega que durante el desarrollo de lo invesligacion, a su finalizacién, se han
dado cambios en la estructura y organizacion, por ejemplo, pora junio de 1935 ha disminuido el ndmero
de personal del dfea objeto del estudio; se han combiodo los nombres de algunos puestos; el
departomento de cortinas, poso o depender de lo gerencia de vestuario; se han conseguido mas
almacenes para el ocomodo de los piezas de escenografio; hoy mas junlas de trabajo con su
retroolime‘r'ﬂocic‘)n entre subordinados y niveles jerdrquicos; y, por Ultimo, se tiene que explicar que se
visualiza una cultura con mejores condiciones laborales, y empatia hacia los empleados.

Combiando ¢l tema, se comenta que este tipo de trabajo fuera de-Televisa. se involucra con
aclividades relacionadas con los medios de comunicacion que masivos o no, cumplen ung funcion
especializada; ejemplos de lo anterior son : los stands para exposiciones, escenografios y escenarios
utilizodos en los shows de arlistas o contanles, ademds, de los campoios de lonzamiento de produclos
publicitarios, en conferencigs, convenciones, y, por otro lado, se emplea en fas empresas productoras de
programos y spols de television, e incluso, pora folos de los peribdicos.

Se menciong, parte de lo trayecloria de! investigador en eventos y aclividades de esle tipo, en
donde tiene aplicacion la labor que se realiza en Escenografio y Realizacion, y que por ejemplo, vo desde
los juntos con los clienles pora conocer sus necesidades, el disefio de la presentacion del proyecto, los
cambios que se requieren, lo coordinacion del personal, la logistica programada parg el evento, hasta el
desorrollo de la construccion, montaje, acabado y desmontoje de lo escenogrofio, es decir, todo el
proceso descrito en el estudio.

A continuacion se describen ejemplos de estos octividades.

- Stond de "Servicios Industrioles Pefioles”, en lo Expo Joya de lo Ciudad de México y en la
Ciudod de Guadolajora. }
- Stond de “Ferrocarriles Nacionales de México", en el Centro de Exposiciones de lo zona industrial

de Tlalnepantla, Estado de México.
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- Sorteos masivos de la empresa "Loterid Nacional pora lu Asislencia  Poblica”, realizados en
el Monumenio a lo Revolucion Mexicang; en el Caslillo de Chopuliepec; en el porque de béisbol del
Sequro Social; y algunos otros en el interior de lo Repiblica Mexicana.

-~ Evento de lo "Convencion Nacionol Bancaria", realizada en lo Ciudad de Concin, Quintana Roo.

~ Compafa de publicidad del producto de cosmetologia "BIO-PLUS AVOCAT",

- Presentacién o los medios de comunicacion del conal deI sistema de cable "Canal 32 RITMO
SON", en Ploza Loreto de la Ciudad de México. g

- Lonzemiento de los “peliculos de Walt Disney”, o los ‘medios, -en el holel Four Seasons; ademds
de los esfrenos "JURASSIC PARK" en el hotel Marquis; y, "EL'R‘EY"L’EON". en ¢l hotel Stouffer Presidente.
Hechos en diferentes fechas en la Ciudod de México. - ,

- Lenzamiento de lo revista mensual "CINE PREMIER" en lo Hacienda de los Morales de lo ciudad
de México. ‘

- Presentacion a la comunidad inglesa radicada én Mé)'(ico, de lo obra teatral "BEGIN WIFE AT
FORTY", en el hotel Maria Isabel Sheraton de la ciudad de Memco

- Convencidon del "GRUPO DE DESARROLLO JOVEN

México, .

.,e ell hotel Comino Real de lo ciudad de

- Conferencia y entrega de becos de lo "Fundacion Luis D(kﬁynalddCoI'osio, AC enlo Focultod de

Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México.

2.5.1 LAS DIVERSAS AREAS DE REALIZACION

AREA DE ALFOMBRAS _

Esta es una de los mas pequefios organizaciones dentro de lo gerencia. Cuenta con 10 empleados,
cuya labor es colocar alfombros, congoleums y maleriales especiales (corcho, pasto sintético, elc.) en
fos pisos de los sels, o bien, poner papel tapiz en los paneles.

Cabe agregar que, por ejemplo, en uno de los sets principales de la telenovela “LA SONRISA DEL
DIABLO", (producida por ERNESTO ALONSO) en la casa de Deborah San Rom(’ln. se colocaron 100 metros

cuadrados de congoleum; por la consistencio del mismo, no hubo lo necesidad de cambiorlo durante toda
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lo grobécibn de lo historia. El goslo que generd ‘.el édh@m@m fue de-1 millén:‘séiscienios mil viejos pesos,
y el sel del que se estd hablando esluvo monto&o dé moyo a noviembre de 1991,(28)

AREA DE MONTAJE

Su personal se localiza en el interior de coda foro. El trabojo que hace es la realizacion del
montaje —construccion de los sets— conforme af disefio y distribucion que establece el escenografo.

La elaboraciop del montaje del set tiene varios etapas, que abarca el estudio e interpretacion del
trabajo, lo distribucion del material y deL equipo humano, y, por dllimo, la supervision y entreqa del
mismo.

Su ’f'unci()n esta delimitedo o: seleccion y montaje de paneleria y demas equipo (puertas, ventanas,
herreria, cabezales, arcos, trastos, elevadores eléctricos y manuales, etc.).

Colocacion de plastico, carton y popel en el piso, chapas, y todo lo relacionado con lo que
construyen.

Instalocion de material cuxilior de fa escenografia (arboles, tierra, cedrelo, pachones, hiedra, etc.).
Rehabilitacion de paneles, cabezales, zoclos y molduras.

De ellos es la responsabilidad de que el trabajo de los demas areas de realizacion se mantenga
firme durante lo grabacion, lanto en foro, como en Iococi(')n..

AREA DE TRANSPORTE

Son los responsables del transporte de las piezos de escenografia a los locaciones en el interior de
fo Repiblica Mexicana o lo zona metropolitana. Las focaciones son en teatros, estadios, parques o lugares
donde se acondicionan los escenarios. _

Hay 6 choferes que brindan el servicio y cuentan con 5 camiones con copuéidad de 10 tonelodas
de carga; una combi y otro camion de 3 toneladas.

FUNCION DEL ALMACEN DE ESCENOGRAF A

Se encargo de ordenar y mantener en optimo estado caoda pieza ulilizable en la escenografio. Se
almacenan conforme a un nimero y letra, o bien, con el nombre del set y el progroma en que estan en
secuencio. £! lipo de equipo que se encuentra oqui es alfombras, congoleums, puertas, paneles, juegos,

columnas, piezas irregulares, herreria, canceles y equipo en general.
3s



TALLER DE CARPINTERTA ‘

Se encargo de lo construccion de piéiqs de modera que, con base en el diseho, dibujp y
requerimientos del escenografo, se realizan.

El jefe del taller, Maximino Guzman fo define como “ un proceso que desarrolla el escendgrafo, de
ocuérdo a los instrucciones que le do lo Produccion y los lineamientos de disefto de cada uno ",

Por ofro ladp, menciona “nosotros tenemos que interpretar el boceto a como lo manda el
escendbgrafo y afadirle un poco de ingenig para podernos entender. Tenemos que descifror qué material
utilizar, y, si alguno medida esta mal, la tenemos que corregir.(29)

Los materiales mas ulilizados son: Hojas de triplay de varios medidas, molduros, bostones, tires,
clavos, pegamento, tornillos y bisagras.

Las herramientas de trabajo que emplean son:”

Herromientas Eléctricas:

Sierras circular, péndulo, quilloting, cinta, radiol esmeril, roauter, caladora y tolodros.

Herromientas de mano;

Limas, serroles, brocas manuoles, marlillos, desarmadores, flexometro.

Realizan recortes decorativos, creativos y arquitectonicos en poneles, construccion de plataformas,
{rastos, puertas, ventanas, buses, nichos, arcos, cabezales, fetreros, bastidores.

Respecto a lo secuencia y coordinacion de su trobajo, Max —como sus compaiieros le dicen-
opino que “es una secuencia y un circulo: el escenografo manda los bocetos, carpinteria los desarrolla,
de corpinteric poson o pinturo, ahi le don el acabado, de pintura pason o montaje donde dara un
resutado para el espectaculo”, ’

TALLER DE CORTINAS

Son los encargados de colocar y arreglar los cortings, mantas, gosos, galerias, telas, visillos,
persianas, y cortineros. La herramienta que cotidicnomente usan son las engrapaderas, mortillos, pinzas;
en su drea de trabojo tienen maquines de coser, osimismo cuenlan con espacios donde aimacenan las
cortinas que estdn en secuencia.

Laboran con base en las instrucciones de! escendgrafo, en coordinacién con el ambientador.
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. TALLER DE FORILLEROS
£s el laller artistico donde su personcl maguilla y viste los sets, guiados por las instrucciones y
necesidodes del escendgrafo el cual plasma en el boceto, en perspectiva, profundidad, proporcién,
materiol y acobodo que requiere el set.
Sus actividodes son, principalmente, Io'éloborcci(’)n_de dibujos o lapiz, oleos, rétulos,. forillos de
paisajes, bosques, gielos, sobre el ciclorama o paneles.
Dan calidodes a los sets { De uso, fviejo. pobre, elc. ), rotulan paredes y pisos en texturas como
tabique, frjérmol y adoquin.
Su moterial de trabojo estd integrado por pintura, sproy, linlas especioles, compresora, navajos,
pincel, brocha, hojas de estireno, cartulinas, letras adheribles, acrilicos, grafo y gises.
Se apoyan en superficies de triplay, telos, frigorite, espumo de poliuretano, cartulings, papel,
plastico y mantas,
Para Soturnino Alonso, “el trabajo es de sensibilidad, todas los demas areas son aprendibles, ésto
iNo!*.(30)
TALLER DE PINTURA .
Es el responsable de pintar lo escenogrofio que consta de paneles, molduras, piezas de madera, .
frigorite, termoformado, ciclorama, mantas, herreria, puertas, etc.
Las herramientas que utilizan son: compresora, pistola de aire, brochas, rodillos, tiroleta, cepillo,
yona y cufia.
£l moterial que emplean es la pintura, ya sea vinilico, loca o esmalte; manta de cielo, acriton,
actsticote, tirol, pasta preparada, yeso, pegomento, aceile de linoza, -blanco "de Espofa y lintos
especiales.
Pintan, seqin José Luis Trujillo, " todo lo que son texturas planas en 8 colores base, que de- ahi
derivan hasta 157 combinaciones ".(31)
Los boses para lo preparacidon de los colores son: amarillo, ozul, blanco Lv.{ color especiol para
logror una mejor sensacion optica en las camaros de television), blanco notural, ocre, rojo y verde. Lo

goma de colores de los colalogos se hace hasta con lo combinacion de 5 colores,
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Los acabados que logran en lo escenografia son:

Acritdn : Fino, rayado, con rodillo y tiroleado.

Tirol : Planchado y liroleado.

Pasta : Burdo, fina, rayoda y ristica.

TALLER DE PLASTICOS

Se encorgdn de trabajar artisticomente y conforme a los requerimientos del escendgrafo ef frigorite
( unicel ), hule espuma, fibra de vidrio, resinas, termoformado, ceras, vitroblocks, acrilicos y espuma de
poliuretano. ‘

Su ;aquipd de trabojo es ¢ talin, clavos, martillo, royador y sequetas. Lo que se prelende con su

labor es dar una aporiencia y textura real a los materiales con que trabajon, por ejemplo:

MATERIAL : TEXTURA O_APARIENCIA
Acrilico -~ Vidrio

Teja de fibra de vidrio - Teja de barro

Placas de frigorite - Tobiques de barro con

cemento o piedra de cantera
Escullura de frigorite - Escultura de Marmol. .
Redlizan moldes para piezas que se producen en serie de resinos
(liquidas y selidas), hule y caucho.

£l tipo de liquidos solventes que generalmente aplican son:

Catdlizador Alcohol
Mondmero Peg-omento
Cobalto Permabond
Thinner Pegacril .

2.6 PROCESO DEL DISERO DE LA ESCENOGRAF A .
Este punto es muy omplio y siempre depende del lipo de programa y los necesidades de lo

produccion. Por ejemplo, el escendgrofo José Contreras en la telenovelo “TRIANGULO", (produccion. de
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Ernesto Alonse), menciona que “se lleva una semana para el disefto de los sels, olra para lo construccion
del equipo y 15 dias del montaje".(32)

Uno vez que empieza lo grabacion, regularmente los sets se plantean con uno 6 dos dios de
anticipacion. Sin embargo, en los programas unitarios comicos como ANABEL, CHESPIRITO, PAPA SOLfERO,
etc., se hace el disefio desde ung semano antes, y, como graban una semana completa, hay cambios de

- sels de un dia para’otro.

A conlinuacion, se citan los criterios generales para determinar el disefio de los sets:

1) Establecer el género del prog'r.omu: Musical, cdmico, de concurso, novela, comedia,

eve};tos especiales o teatrales.

2) Analizar el lugar donde se va a desarrollar (Foro o locacion).

3) Conocer la mecanica del programa ( Historia ).

4) Estudiar a los personajes que intervienen y la interrelocion que existe entre codo uno,

5) Estalus paro el manejo de! estilo arquitectonico.

6) £n el coso de novelos y comedios, se coordina con la produccion, los tomos de

ubicacion, para establecer la correspondencia de locacion con foro,

7) En juntos previas con productores, directores de camaras y escena, se establecen los

posibilidades de cado set, asi como su drea, acobados y colores.

8) En juntas con produccion, se establecen los sets y necesidades a cubrir en el caso

de progromas de concurso y musicales.

9) Una vez aceplado el disefio, se desarrollan los planos constructivos de cada una de las

partes que componen la escenografia, ’
10) Se distribuyen o los diferentes talleres y areas de realizacion, para que cada una  desarrolle
lo parte correspondiente del total del set.
11) Se supervisa el montaje y acabados hasta su entrego final,
A continuacion se definen los pasos a sequir para efectuar el montaje, la distribucion del trabajo, la
seleccion de los espocios, etc. Como en el punto onterior, lo que determina este proceso es el tipo de

programa, la coordinacion y comunicacion formal e informal, que manlengo el escendgrafo con el
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personal de produccion. Por ejemplo, para la realizacion del monlaje de un evento masivo en focacion,
como SIEMPRE EN DOMINGO, los empleados del d@rea de realizacion llegon al lugor con 10 dios de
anticipacion, tiempo asignado pare organizarse y estudiar los condiciones del lugar en ese momento.

Cuando se programa €l inicio de unc nueva lelenovelo, los sefs principales se montan con 15 dios
de onticipacion; otros ejemplos, son que solo en los progromgs “DR. CANDIDO PEREZ" y "EN FAMILIA®, se
monton sus sets con 2 dios de adelanto; en el caso de los demas programas y telenovelas que tienen
cambios, el procedir;ienlo es hecho durante lo noche anterior a lo grabacion.

Los puntos que determinan este proceso son:

1) Seleccion del espacio y €l equipo con base en fo que indica la planta y el boceto.

2) Se limpia ¢l espacio del montaje y se coloca el piso asignado ( alfombra, congoléum. plastico,
elc.). '

3) Se monta y sujetd el equipo requerido (paneles, puertas, cabezales, trastos, herrerio, etc. ).
Los instrumentos de escenografia, se ensamblan, o bien, se sujetan con alambre, tiros de madera y
clavos.

4) Se resanan las uniones de un elemento con otro, con una preparocion de yeso y pintura. Por un
lodo, si el equipo es liso, se coloca en las uniones masking tape y se pinta. Por otro, si requiere de un
acabodo especifico, se coloca en los juntos telacinta y el moferiol. conforme ¢ los instrucciones del
boceto.

5) Por altimo, en los sets que se aplico moterial, se pintan conforme a la seleccion de los colores

.del catdlogo.

Cabe sefialar, que lo comunicacion desempefio un rol importante e indispensable ya que se habla
de un proceso dentro de olro; la forma en como fluye lo informocion de un area de trabojo a otra, hace
suponer que con el fortalecimiento de los canales ya creodos, permite cumplir los objetivos de trabajo
con mayor claridad y sin distorsion, con.respecto a como son planeados los proyectos de produccion con
el escendgrofo, del escendgrafo con el jefe de carpinteria y montaje, y de estos mismos, con su personal
de realizacion. Sin embargo, en este contexto frecuentemente ocurre o que en la adaptacion siguiente se

ejemplifico, imagenes dlusivas al lexto escrito en el libro de Gerald Goldhaber, y que cita lo siguiente;
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“los mensojes reproducidos en serie, como el agus de un no. combton deb|do o perdldos ganancigs,
absorciones y combinaciones @ lo lorgo del camino lecorndo deJde sus .{uenles hasta eI deslmo ,

final".(33) (Figura 3 los mensajes.)

2.7 QUE NO ES LA ESCENOGRAF A , . _

El objetivo des esclarecer este punto es mostrar los situaciones con los que el pablico televidente
relaciona el concept'o de escenografia.(34)

Durante el cuestionamiento de este ﬁunto. intervinieron los testimonios de varios escendgrafos, José
Contreras (LA SONRISA DEL DIABLO); Luis Fernondo Payan (PAPA SOLTERQ); Fousto Medina (T0DO DE
T0D0); Jaime Rivas (SIFMPRE EN DOMINGO), y Miguel Angel Medina (AL FILO DE LA MUERTE). Este aitimo,
comenté que quiénes podrian dar ejemplos de esto, eran los televidentes, no los escenografos.(35) Sin
.emborgo. entre discusiones y los testimonios de las vivencios de sus camaradas, se encontrd como
resultado que la Escenografio no es....

-~ No es Coreografia, ni Oceanografia.

~— No es una industrio donde se produzco escenografia en serie.

-— No es el amueblado, ni decorado de los sels. :

—- No es arquitectura, aunque se base en ella su realizacion. . B »

-- No es espacios habitables para el ser humano, L " v / .

~- No es la reproduccion de lo arquitectura. o

-= No es la imitacion de la realidad.

~- No es perdurable, excepto en el teatro.

-- No es trascendente por si. misma, o

—= No es una distorsion semantica, es decir, se disefa para B

corresponder con el personaje. o S

—-— No es el uso de materiales que se utilizan para la éohslfuc§ﬁbh.' .

—— No es libertad de presupuesto para su disefio. S

-~ No es limitonte su creacion y disefio.
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-- No es una labor rutinaria.

-— No es desorganizacion.

—- No es un trabojo individuol.

~- No se puede realizar sin comunicacion.

-~ No es perfecto, ni rapida.

2.8 DEFINICIONES DE ESCENOGRAF fA

En relacion o este titulo, o inform(;cién fue recopiloda de un sondeo informal entre el grupo de
escenbgrof'os cuya labor implica un amplio conocimiento del término. La conclusion fue que no existe, ni
ha existido, una definicion homogénea del concepto, de hecho, ellos sin saberlo, expresan individualmente
una opinion que tiene que ver mas con sus experiencias personales, que con una definicion comin

A continuacién se describe lo que significa para algunos disefiadores su labor.

a) Disefio de un fondo y ambiente hechizo e irreal, pora el desarrollo de una escena en un espacio
de representacion,

b) Sistema de codigos significantes.

¢) Descripcion grafica, fisica, mental, arquitectdnica, p;sicolbgicg, decorativa y artistica de lo escena.

d) Arte de representar sensaciones fisicas, que corresponden a un escrito.

¢) Disefio de un espacio con base en la necesidod dada en un libreto.

{) Disefto de un ambito que sirve para enmarcar un desarrollo artistico ( canto, baile, actuacion,
exposicion ). ' .

g) Utilizacion de un espacio con base en un conjunto de ambiente que enmarca un cuadro irreol,
que o través del mensaje visual, el {elevidente percibe.

h) Disefio arquitectonico que se refleja en elapas conforme a sus estilos.

i) Reproduccion o copia de un espacio real sustituyendo materiales, y que se perciba real para
crear un ambiente en funcion de los Greos técnicas y operativas de lo television.

j) Recrear el ombiente que sotisface una necesidad escénica.
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En fos apartodos anteriores, se han mencionado los labores de realizacion, ahoro le toca o fa otra
parte del proceso que no se ha llegodo a una conclusion simiar del conceplo, tan claro es eso, que se
distorsiona su definicion, sin embargo, la generalidad de los que desarrollan lo escenografia coinciden en
que son espacios creados en base o una necesidad trozada por la produccion, dicho por cada persona a
su modo. Sobrelodo, al citarse definiciones bibliograficas de cud! fue el origen de esta discipling, se dlej

* del concepto empleddo en lo actualided, y que basicamenle remite a lo- escenografie utiizada en
actividades teatrales.

Aun o se ha podido unificar una deflmuon homogénea de! concepto de escenografio, por lo que
se recurrio a citor varios descripciones bibliograficas que pueden retomarse para obtener una definicion
més clara y que contribuyan a contextualizar su aplicacion actual, anto en su disefo, como en su
realizocion, Se mencionan en orden cronologico:

+ Para los griegos lo Skenographia es: el arle de adornar

el teotro y el decorado pictorico que resulta de esto
técnica.

+ Para ¢l Renacimiento la escenografic es: 1o técnica que
consiste en dibujor y pintar un telon de fond(; en
perspectiva.

+ En el sentido moderno: es la ciencig y el método de!
escenario y del espacio teotral,

+ En la actuglidod: lo palabra se impone cada vez - mas
reemplazando o decorado, pora superar la nocion de
ornamentacion y de envoltura que todavia se atribuye
a la concepcion anticuada del teotro como decoracibn.

+ ESCENOGRAF[A : La disposicion relotiva del pablico y de
la zona de representacion influye en la transmision y
recepcion del espectaculo. ‘

+ En lo actualidad, lo Escenografia concibe su funcion no
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ya como ilustracion ideal y univoca del texto dramatico,

sino como dispositivo prqpicio pora iluminar  (y no ya

para ilustrar ) el texto y lo accion humano, pora

figurar una situacion de enunciacion ( y no ya un lugar

fijo ), y pora situor el sentido de la puesta en esceng

en el intercambio entre un espacio y un texto.

No obstante, los explicaciones anteriores no tienen mucho que ver con lo actual, y, sobrelodo, con
.

la instrumentacion y uso real que se le asigna para television; sin embargo, ni los mismos escendgrafos
llegaron oﬁ una definicion que compartan en comin, asi que lo mejor es refomar los conceptos, y bajo

estas referencios concluir la propia.(36)

2.8.1 LA ESCENOGRAFIA Y LOS ESCENOGRAFOS, SEGUN ABEL CANO

La intencion de este apartado es mostrar un antecedente de cudles eran los caracteristicas de lo
escenografia para ielevisibn en los inicios de ésta en México. Esta parte es un resumen de los
testimonios mas importantes de Abel Cano, escenografo de Telesistema Mexicano en Chapultepec,
quien en enero de 1973 (cuando se fusiond la empreso oﬁterior y lo Television Independiente de México,

al crearse TELEVISA) fue el gerente de Escenografio en el area objeto de estudio, haste 1980.(37)

ENTREVISTA CON ABEL CANO

Dentro de los caracteristicas tan especioles que revistio el desarrollo de la Television en México,
cabe mencionar lo aportacion tan especiol>que hicieron los escendgrafos en los priméros cuatro lustros de
lo industria de la imagen.(38)

Lo reducido de los medios econdmicos, el espacio disponible en los estudios y lo limitacion que
confrontd la industria en los primeros dias, aguzd el arte e ingenio de los escendgrafos y tramoyistas asi
como €l de los ctrezzislas. .

Avelino Artis Gener, en el reducido espacio del Estudio UNO de XHTV Canal 4, cred con su mano

maestra perspectivas insospechadas y daba profundidod y misterio a sus decorados. Jorge Hurtado, er
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un mago del atrezzo y su inolvidable Nipper, el perro que oye la voz de su Amo, dialogoba con el comico
Calambres en un primer programa musical patrocinado, en 1951,

Enrique Yniesto fue uno de los primeros en usor el gis de colores para decorar forillos y
escenografios, primero directamente sobre el bastidor y después sobre el papel manila que revestia los
paneles. Mario Melgarejo hacio otro tonto para el programa "Opero Miniolure" que conducio Cristian
Caballero. -

En Televicentro, desplegabo su talento el maestro Julio Prieto de fama ganade en el foro de Bellas
Arles. Estaba tombién Héctor Lopez Aguudt; siempre cumplido, de pocas palabras, pero que dominaba su
arte; creaba bellos sets. Los giseros eran los que decoraban y pintaban la escenogrofio.”

Quiza ol posar por un estudio donde afanosos laboraban, pudimos estar cerca, sin saberlo, de un
Renoir o de un Van Gogh. ¢Quién puede decir hasta donde pudo haber llegado el arte de esos modestos y
andnimos artistas de la television?.

Eran artistos. Eran creadores de una efimera bellezo.

Se hubiera querido alesorar esas obros de arle que cotidionamente nacian y se destruion ol
terminar lo jornada televisiva,

En esa montaiia de papel arrugado y roto iban pais'ujes increibles, palacios, plozas, cotedrales,
bosques que habian dado vida e ilusion, durante breves minutos a un programa de television.

El realismo era tal que los forillos cobrabon vida, poco fallaba para que el agua brotara de fa
fuente y los pajaros acudieran a anidar en los arboles del decorado”.

“Arlistos ondnimos todos elfos que no recibieron el reconocimiento ni el aplauso a su obra y
quienes quietamente cumplieron con su deber de creacion y de arte". R

+ Reproduccion de lg Entrevista original

Se presenta o continuacion, el comentario de Isabel Chazaro quien plotica sus experiencias, sobre
como era lo organizacion y funcionamiento de TELEVISA SAN ANGEL desde su inicio en el medio. Ella
estudio lo carrera de Decoracion de Interiores, y es escendgrofa desde 1979, afio en el que se inicid
disedando escenografios para programas de television. (39) A continugcion, se cita una semblanzo

cronologica, de los novelas que ha reclizado:
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TCLENOVELA _ ARO

QUICREME SIEMPRE 1980
EL DERECHO DE NACER 1980
AL FINAL DEL ARCO IRIS 1981
EN BUSCA DEL PARAISO 1981
EL MALEFICIO - 1982
BODAS DE 0DIO 1983
TU ERES M DESTINO " 1984
LA TRAICION 1984
TU O NADIE 1985
ANGELICA 1985 -
DE PURA SANGRE 1986
SENDA DE GLORIA 1986
NUEVO AMANECER 1988
LO BLANCO Y LO NEGRO 1988
UN ROSTRO EN M PASADO 1989
YO COMPRO ESA MUJER 1990
AL FILO DE LA MUERTE 1990
ATRAPADA 1991
EL VUELO DEL AGUILA 1992 Y 1993
LA ANTORCHA ENCENDIDA. 1995

“Cuando yo entré, las cosas eron mds calmadas, lo empresd era como un pueblito, donde no habio
nado de movimiento, ahora es una metropoli; todo urgio, pero se hacia con mas tiempo y menos cosas".
Anteriormente - recuerda - "yo amueblaba y hacia los sels; no habia tonto trabojo, se hacia con
mds tiempo y menos gente. Ahorg, son 10 sels de combios o 4, y antes era uno, a veces no habio

ninguno. El staff de lo gente e lo dobo otro departamento, el de Realizacion.



El departamento de Escenografio lo formaban el jefe de [scenogmflo que ero Abel Cano, y le
pertenecian 8 escendgrafos con 4 asistentes, 2 secrelancs 2l mensajero

"Nosotros manejabamos a los utileros y a los de montaje".

"Haciamos una plonta en medio Foro, no como chora, en un Foro completo. Se descansaba un
mes y un mes, es decir, Ernesto Alonso tenia dos telenovelqs. una era "QUIEREME SIEMPRE" y lo otra
“EXTRAROS CAMINOS-DEL AMOR", un mes grababa la primera y el siguiente la segunda. Eso quiere decir,
que habia menos co‘ntidod de sets y a veces no habia cambios”.

“Existion solo cinco foros, el 1 que Siempre usaba Valentin Pimstein con dos telenovelos; en €l foro
2 siempre” eran musicoles; en el 3, eran dos telenovelas con diferente productor, cada una era de 20
capitulos; en foro 4 habia uno bodego de escenografio; el foro 5 habia solo programas unitarios; y el
foro 6 donde Ernesto Alonso tenia dos telenovelos.

Respecto a lo manera de disefiar afirma "los planos constructivos no eran tan perfectos como
ahoro, eran mas boceteados, no se ponian tan exigentes como ahora”,

Al cuestionarle sobre cudles son las cosas que en relacidn @ lo orgonizacion de la Gerencia han
cambiado, menciona: “Escencgrofio ya se adueiio de Redlizacion, de Disefio Industrial, de Control de
Calidod, ~que en realidad se llama Andlisis y Sistemas de Informocion~ hizo un  nuevo departamento
que se llamo residentes, -su verdadero nombre es Andlisis y Control de Recursos— imaginate lo que ha
crecido, nada mas le falla Ambientacion y Utileria, y no dudo que yo los tenga”.

“Ha crecido la bodego, la cantidad de foros; ya haces una telenovela en cada foro, los locaciones,
por ejemplo, no eran tantas como ahora. Antes se trabajabo mucho mas ordenado en cuanto a medidas".

"Ahora no respetamos tonto las medidas, por lo cueslion de que haces disefios mas bonitos, y
onlés eran mas simples, los cosas actuoimente se ven mejor en lo pontalle. Habio menos acabados y
colores, no habia tirol ni acriton, nado mas usabas los colores basicos sobre texturas lisas y mucho tapiz
engrapado, cloro que chora, la calidad ha mejorado bastonte”.

Concluye lo entrevista diciendo “Antes no habia tantos combios, el panel no lo usabas lantos veces,

y los sets salian bonitos, porque eran en el momento; pero obvismente cuondo empiezas ¢ disefiar en
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otra época, en ésta por ejemplo, pues lus casos son mas grondes y le piden cualro paredes, onles nado
mds con un ongulito lo hacias”. ,

La escendgrofa entrevistoda, es lo que en su. ramo mayor trayectorio y experiencic a tenido, por lo
que dice su semblanza, ninguno de los demds disefiodores de escenogrefia, han desarrollado un nimero
similar de telenovelas, y de hecho, a! no ponerse en duda-su copacidad, se le ha encomendado que
recientemente ella desarrolle los proyectos especializados de los novelas historicos cuyo responsable
directo y vicepresidente es el "Sefior Telenovela” Ernesto Alonso. )

En lo que respecta ol papel de lo Comunicacion Orgonizacional en la estructuracion de! trobajo, nos
fleva o que se tienen deficiencios de informacion y comunicacion que permiten detector la necesidod de
emplear octividodes que fortalezcon y mantengan las relaciones entre individuos, cambiar la aclitud
interna por falta de animo e integracion, asi como, el evitar los rumores, malos entendidos y el temor
que causan en el empleado un estado de temor e incertidumbre. Con la instrumentacion adecuada del
programa de Comunicacion Organizacionol propuesto en ésle conlexto, se desarrollord un abanico de
posibilidades al cambio, logrando ventilar los problemas, las evidencios y sintomas que se perciben, y los
causas que los propician, siempre y cuando de respeten los politicas institucionales y se cuente con en

apoyo de los niveles jerdrquicos, el sindicato y el area de personal, principalmente.

2.9 LA IMAGEN DE LA GERENCIA
- La imporlancia de este punto recae en conocer cudl es lo imagen real que tiene e! departomento
de Escenogrofio, en relacion con la  opinion interna de gente cuys aclividad es - reconocida en el

medio, 0 nivel interno y externo, gracias a lo proyeccion que da lo television,

ENTREVISTAS CON PERSONAJES DEL MEDIO .
Entrevistada en el pasillo exterior del Foro 6, MARCELA PAEZ, que porticipo en el popel de LAURA -
uno de los hermanas Son Romdn - en la telenovela " LA SONRISA DEL DIABLO ", espera su flamado a

ensayo de lo escena 1 del capitulo 113, en el set Oficino Solvador Esparza, estelarizado por Enrique

Alvarez Félix.(40)
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En lo telenovelo, Loura es ung jover dulce, débil de cardcler, timida, romantica, sentimental y
apasionada. Loura es hermana de Deborah protagonizado por Rebeca Jones, y ambos compiten por
Salvador,

Lo " SONRISA DEL DIABLO " es producida por Ernesto Alonso, basada en la historia de Luisa Xamar
y arqumento de Fernando Villeli y Marcia Yonce, lo direccion de esceno es dirigido por Arturo Rimstein,

HATE: ¢Sabes, cudles son los  servicios que integran la Gerencia de Escenogrofia y Realizacion?

M.P : De saberlos, no lo sé, me imagino, Ambientacion, escenografio, lo construccion de los
sets, todo el mobiliario, yo no sé.

" HATE: ¢ Sabes cudl es el servicio que brinda fa Gerencia ?

M.P : Debe ser, el servicio que se do a las producciones. Se les hace todo el disefto de los
escenografias para sus novelas, se encorgan de la construccion, de lo compra de los muebles, de lo que
se necesite para ambienfor, no sé si del mantenimiento, me imogino que no.

HATE: ¢ Cudl es la imagen que tienes de la Gerencia 2.

M.P : Pues ninguna, no conozco, no sé conozco a los escendgrofos, por ejemplo, que han
trabojado para las telenovelos, pero recimente no sé ni dénc}e estd la oficina de escenografia, ni quién es
el gerente.

HATE: ¢ Qué piensas de los escendgrafos 7.

MP: Yo pienso que son muy habiles, muy buenos. Tardon bostante pora disedar y hacer los
escenografias, pero los hacen de una manera muy practica para que las puedan montar y desmontor; se
tienen que fijor en lo .ccntiéiod de espacio con el que cuentan, y que sean cosas ademds que vayon
con la época. Yo creo que hacen muy buen trabajo. ' ’

Asimismo, entrevistado en el posillo exterior del Foro 8, tomando café y sujetondo un  cigarro,
Alfredo Gurrolo, Direclor de Cine, octor y oclucimente Director de Escena en la telenovelo
"MUCHACHITAS", espera uno de los tanlos cambios de vestuorio que se dan en lo jornado de
grebacion.(41) _

Rodeado de gente de produccion, técnicos. y exlras, responde o las siquientes preguntas:

HATE: ¢ Qué es para usled la Gerencid:’de.‘:Es'ceno'grofio ?
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AG : Bueno, lo Gerencia de [scenografio debe ser.., (no conozco el departamento..) el que
coordina al personal y las producciones que se estan haciendo o preparondo, y osigna o los
escendgrafos en las diferentes producciones. Coordina los disefos, moterioles, pedidos; que haya
proveedores que correspondan a los presupuestos, | Me imagino L.

HATE: ¢ Sabe usted cudl es la funcion de lo Gerencio %

AG : 1 No !, o tengo la menor idea.

HATE: ¢ Los talleres y servicios que la integran ?

A.G : Tampoco, no, no. ‘

HATE: & Donde esto ubicada ?

AG : En el primer piso del CR, por ahi he visto contided de restiradores, y .... escenografos
trabajando. ‘

HATE: ¢ Qué piensa de los escendgrafos ?

AG : Pues, ch... en general, me ha tocado trabajor con pocos, he trabojado con Isabel Chazoro, y
ghora con Javier Terrazas; no he rabajodo con muchos de ellos, pero en general, pues son bastante
creativos, y, salvo algunas, no hay errores, sino falta de interpretacion y de lectura de copitulos, que
originan esos errores en la creacion de un set. .

De! mismo modo, de ropa sport y lentes oscuros, Alexis Ayala, acompafiado de Roil Magoiio,
contesto unas prequntas.(42) £l primero estelarizo o Victor en la telenovela "CADENAS DL AMARGURA", y
actugimente tiene el papel de Carlos Pérez en "LA PICARA SORADORA". E! sequndo, estelariza a Luis en la
telenovelo "VIDA ROBADA". '

. Es entrevistado en el posillo exterior de foros 3y 11, —conocido institucionalmente como la
“Zona Rosa", ya que anleriormente esto area era de ése color- sentado en ung jardinera y muy
sonriente, el rubio de ojos verdes y tez blanca responde al siguiente cuestionario.

HATE: ¢Qué es poara ti lo Gerencia de Escenografia y Realizacion?

AA : Son los que ponen todo el “"desmadre” en el Foro & No 2.

HATE: ¢ Sabes cudl es lo funcion de lo Gerencia ? .
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AA : Yo supongo que eslé todo bien, que tenga suficiente calidad, y que esté a l|empo para quc
se puedo llegar o hacer el irabojo en el tiempo que se debe de hacer.

HATE: ¢ Sabes cudles son los talleres y servicios que la-conforman 2

AA:iNo!

HATE: ¢ Qué imagen tienes de lo Gerencia ?

AA : Pues én,.'.reolidod ningung, porque nunca me he puesto a pensar en eso,

HATE: ¢ Qué piensas de los. escenégr.gfos ?

AA I"Ah !, pues, hay unos muy buenos, la verdad.

HATE ¢ Sabes donde se encuentran ubicados las instalociones de la Gerencm ?

AA: 1 No !, para nada... ni idea. ,

Por dltimo, entrevistado durante el ensayo del programa de concurso * EN  FAMILIA ", vestido de
traje negro y corbata floreada, sentado durante un receso, Jorge Alberto Aquilera, conductor y - locutor de
programas como “XE-TU", "“EN FAMILIA", realizador de mensajes publicitarios, loculor en el progroma de
radio " UN DIA EN LA VIDA DEL ROCK ", (transmilido en COSMO STEREO 103 ), y voz de lo imagen de
EL CANAL DE LAS ESTRELLAS .(43) ' G

Es entrevistodo por su omplio trayeclorio en los medios electrénicos, yv' résﬁonde o los siguientes
preguntas con mucha seguridod y confionza.

HATE: ¢ Qué significa para ti fa Gerencio de Escenografia y Redlizacion ?

JAA: Pues el lugar donde se planea y se marcan los directrices para los escenografios, y o que
se necesite, en un momento determinado, para ambientor los trabajos de television que se realizan. Creo
que chi es donde se decide como lo von o hacer, se piensa como van o resolver tal o cual ‘obstaculo,
quién lo va a hacer, cuanto personol necesitan. Me imagino que hardn presupuestos y gue llevaran un
contro! de todo lo que existe en cuanto a lo escenografia ya hecha aqui mismo, en TELEVISA. Mas o
menos es lo que pienso que puede desempefior una Gerencia de... & Gerencio de Ambientacion y
Escenografia ?.

HATE: Escenografio y Reclizacion.
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JAA Bueno!, y aparte, pues tendran sus equipos me imagino, y desde ahi se deben controlor: taf
equipo va o realizar ésta escenografio, tal ofro equipo va « realizor algunc olro necesidad de alguna
produccion 1 No !

HATE: ¢ Qué imagen lienes de la Gerencia ?

JAA Pues gente muy joven, dindmica, emprendedora; tenaz, capaz, gente que, me imagino, ya
cuenta con esludios,«:interesuntes en lo que respeclo a Arquitectura y cosas por el estilo; esto se puede
hacer evidente en los progromas que vemos en lo tele, los telenovelas, los programas de concurso como .
éste, como el de “TV 0" i No sé !, En fin, creo que es gente muy competente.

HATE: ¢ Qué imagen tienes de los actividades que desempefia lo Gerencia ?.

JAA Pues... {rabojon, cumplen, eh..., creo que o hacen con mucha limpieza, entregon sus
trabajos - con la mejor calidod posible, y, como todos seres humanos, de repente hay algunos errores,
pero siempre con la mejor disponibilidad de arreglarlo.

HATE: ¢ Sobes quién es el Gerente de Escenografia ?

J.AA: 1 No, no sé quién sea !

HATE: ¢ Sobes donde esta ubicada el drea operotiva de o Gerencia ?.

J.AA: No, no sé, no lo ubico dentro de lo empreso, no sé donde queda, no conozco yo muy bien la
empresa; no solo ese departomento, sino muchos otros. Conozco los camerinos, los Foros, he trabajodo
en cosi todos, pero no conozco dlrededor, donde queda esto y dondequeda lo otro.

HATE: & Cudl es tu opinion de los escendgrafos ?

J.AA Gente con gran espiritu de camaraderia, yo me llevo bien con todos los que conozco.

2.10 DATOS RELEVANTES SOBRE LA GERENCIA

En este punto, se muestron olgunos dotos que, por sus caracteristicas y porticularidad, son
interesantes para lo comunidad estudionti! interesada en incursionar en el medio televisivo.

La informacion fue retomoda del personal interno, pero no fue posible precisar nombres, ni fechas,

y solo se rescatd el contenido de sus testimonios,
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~ Existen 11 Foros de Television en TELEVISA SAN ANGEL, el mas gronde es el 5, que mide 45
melros de lorgo, 33 melros de oncho y de 25 o 30 melros de altura, Lo tramoyo, conocida también
como parrilla de iluminacion, tiene de oltura 5.20 metros en lo parte inferior y 7.20 melros en la parte
superior, £n el mismo, se efectud el evento mundial denominado "OPERALIA'94", con transmision en vivo.

~ De 1968 a 1973, hubo aproximadamente 50 personas en el drea de Realizacion.

— I primer pfogroma de television que se reolizo en TELEVISA SAN ANGEL, fue " TOM SAWYER *.

~ En los inicios de lo Television en México, lo escenografio se realizaba con paneles de papel, piso
de Foro, los sets se decoraban con forilios.de gis, y otro de los recursos era el alambre de gallinero.

- L:: Gerencia de Escenografio, del 1' de enero o 31 de octubre de 1990 ha generado:

392 mil 236 metros de paneleric montada en Foros, que equivaldric o colocar uno valla de 3
metros de ailura, sobre lo carretera del Distrito Federal o Puebla, Pueblo ( 131 kilomelros).

257 mil 594 metros de pisos colocados en Foros, que equivaldric o poner 32 topeles sobre el
pasto central del Estadio Azteco.

440 mil 124 metros de pintura, que equivaldrio o pintor lo fronja central de fa carretera de
Cuernavace, Morelos hasta Tijuana Baja Californio Norte ( 2,971 kilometros ).

- La Gerencia cuenta con dos computadores de alta r.esoluci(')n; con el programa DATACAD se estan
disefando algunos sets. ]

~ Una hojo de triploy mide 1.22 x 2.44 metros.

- Los paneles que se utilizan en los Foros, son de medidos estandor, lo mds ancho es de 3.00 x
3.60 metros lo mas alto, es lo que percibe lo camara en los sets de telenovelo, en progromas unitarios,
pueden ser mas altos, depende los necesidodes de la produccion. -

- Un galén de pintura ( 4 litros ), en promedio, alcanza paro pintar dos paneles de 2.40 x 3.00
metros de oltura.

- £n 1979 se grababon telenovelos de 20 capitulos, actualmente ( 1991 ) la mas corta tiene 180
capitulos. }

Segin Juon Whitburn, con 40 oiios de antigiiedod en Televiso y su actividad octual es lo de

camordgrafo, menciona que “es necesario tener nociones de folografia y de orte, para poder encuodror
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los cosas de la mejor manera posible, buscando siempre el angule mds adecuado, o una combinacion
perfecta de colores".(44)

Un ejemplo tomaodo de los que es lo funcion del Video Tape, —que ilustra 1o culminacion del
proceso de lo eloboracion de un programa- es “grabar en una cinta magnética toda lo informacion de
imagen y sonido, de fuenles tales como estudios, microondas, sotélites, unidades de control remoto,
elcéterq, posteriorm’ente editarla, postproducirla y reproducirla ol oire".(45) En 1o postproduccion, el
moteriol editado de diferentes secuencios grabados y repetidos ol gusto del director de escena y camaras,
~osi como de! produclor, —segiin sea el caso- se complemento con la musicalizacion, diferentes efectos
de imagenes (los flash—back) y sonido (de timbres, claxons, pojaritos, dependiendo lo escena) por
ejemplo; sublitulajes, sonorizacion, ambientacion, animaciones, y efectos especiales de imagen. Esto es la
parte de lo culminacion del proceso en lo elaboracion de un programa de los caracteristicas de los que

se hacen en Televisa Son Angel.

2.11 DEFINICION DE CONCEPTOS

A continuacion se citan los significados de los términos institucionales empleados durante este
capitulo, los cuales oyudan al lector a identificar el contexto .en' que fueron empleados. Lo informacion fue
recopilada de las opiniones de los escendgrofos y de los experiencias personales del investigador.

AFORE: Limite o una vista, puede ser desde una corting, un panel, el ciclorama, un fotomural, etc.

ATREZZISTA: Persona encargada de hacer figuras de papel. '

BASTIDOR: Estructura de madera que forma un panel o plofén. )

CABEZAL: Simulacion de una trave, y sirve como elemenlo decorativo que evita el desafore del tiro
de comoras.

CELOSTA: Elemento visualmente ligero, que se const'ruye de tiras delgadas de madera, o calados de
diferentes formas, sobre triplay.

CENEFA: Elemento decorativo de estilo, que va pintado en pisos y paneles.

CICLORAMA: Superficie lisa de color uniforme, paro creor sensacion de infinito o vacio.

FRIGORITE: £s la misma textura que el unicel.
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HERRERTA: Instrumentos de fierro, decorativos y de proleccion.

MOLDURA: Perfil troquelodo o torneado, sobre liras de _mq'derd.lq_ﬁéj é'(.%vie.'mpleof: para  delinear
tobleros o lambrines. S R '

PANEL: Bastidor forrado con madera.

PLAFON: Elemento escenogrdfico, que simula un techo.

PLATAFORMA: Elemento auxiliar para cambios de nivel; tablas con soportes de asnillas de madera.

PRODUCCION: Equipo de personas que coordinan la elaboracion de un programa, obra de teotro o
evento egpeciol. Por otro lodo, significa todos los elementos y recursos que se conjugan para la
realizacion de un programa (dreas de trabajo, equipo y recursos). '

SECUENCIA: Escena de un copitulo de telenovelo. También, es cuando un personaje, set, objeto u

olra cosq, se montiene presente durante toda lo grabacion del programo o telenovela.

SET: Espacio de representacion con un determinado ambiente, para lo elaboracion de una escenc o.

secuencia de un programa de television, segin sea su género.

SPECTRA: Papel que da apariencia de aluminio.

TRASTO: Definicion real o abstracta de una escenogrofio.

VERTIKA: Persianas verticales de P.V.C. o aluminio.

YANA: Sirve para raspar o plonchar el material que se aplica a un panel.

Z0CLO: Elemento que sirve para revestir lo union entre una pared y el piso.

En este sentido, cabe destacor que algunos de estos términos, son utilizados en el cine o el
teatro, sin embargo, internomente se han ido creando polabras con su significado interno, y que llegan a
trascender en las personas de diferentes oreas o los que integran lo de Escenogrfuﬁo y Realizacion, asi
que los deben aprender, para manejar un lenguoje comin acorde o lo realidod de gste medio masivo de

comunicacion; La Tejevisién. que en un libro es llomada "LA DROGA QUE SE ENCHUFA".
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Cap L T u | O 3
3.~ DLSCRIPCION DEL ESTADO GENERAL DE LA OPINION

£l siquiente upartado se elobord con base en Io V|5|on leonco procllca deI mveshgudor y habla del

diognostico del cuadro denominado “Estado General de: Io Opmlon .Y en o cuul se presenton problemas
internos del area objelo de estudio, evidencias y smtomos las. cousos y ‘necesidades a cubrir, mediante
un Programo Integal de Comunicacion. Todo esto, con el ob)e(o de explicar los objetivos de fa
instrumentacion adecuada de! Plan de Comumcocwn que se describe postenormente {cop. 4) y que
intento SenSIbthOF a los piblicos mternos y externos que forman TELEVISA. + Cuadro del Estado General
de lo Oplmon con los resullodos, se anexa ol final de capitulo.

A continuacion se describe, en forma individual los problemas que se sondearon en un periodo de 8
meses en el ofio de 1990, periodo en el que se inicia la investigacion, momento en que se detectaron
serios problemas, y que algunos de ellos fueron analizados por,,los niveles jerdrquicos a quienes afectaban
en lo empresa. EI muestreo no fue efectuodo formolmenle, ni con un registro donde se puntudiice el

nimero de participantes, de tal manerd, que sin serledcd ‘de lo investigacion se plonted y

describid €l cuadro del Dlognoshco mterno, en eI que con-el apoyo de técnicas de investigacion empleadas
en el compo del conocsmxenlo,de fa Comumccqon -~0‘r’gohizvd>ci‘onol. con lo que ésle lipo de sondeo se
desarrollo con platicas informales, énlrevislaé no estruclurads y la inspeccion ocular por los instalaciones
de la empresa. Se involucro al piblico de Escenografia y Reolizacion, en diferentes dreas de trabajo, sus
covachas ~donde fienen su_herramiento y: perménecen mientras transcurre la grabacion-, pasillos
externos de fos foros, el comedor de empleodoé.} diferentes talleres, y en el caso del personal operativo,
. se recopild informacion en los oficinas y salas de juntas. "

Se aprecio que existian Ty sm generolnzor existen todavia-, problemas que se puntudlizan en este

capilulo, en los que ¢ personal" feclodo es parle del entrevistado, con lo que se dieron los herramientas

para que quienes toman las de uuhzomn lo situacion y —aunque tarde~ combiar los sistemas
de operacion del trobojo;: '
Lo lnvesllgocuon se - rea de esto monero yo que los politicas empresonoles y lo mexnstencm de

un deportamenlo de Comunlcocmn Inlemo no facilitoron o oplicacion formal de este sondeo. Las
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condiciones de este contexlo, permitieron siluar que evislian bases. sélidos pora- ejecutar €l estudio

planteado. ‘ o

El resultado de lo investigacion que sehréééhlto"fk _ “c‘udnli éd y onalizar gracios o lo
participacion y confionza de los empleados duranle. el llemp en:que.se reullzo el mismo.

De cualquier manera, la objetividod de los” resull nde comproborse una vez que se
instrumente formolmente un Programa Permonente de Comunlcouon o nivel empresurlol demostrando,
con ello, la injerencia que tiene el oreq de Comumcocmn Orgqnlzomonol en lo solucion de dichos

problemas.

3.1 PROBLEMAS DEL CONTEXTO
la FALTA DE COMUNICACION es el resultodo de como peruben los empleados su contexto

empresarial, ya que muchos de ellos, desconocen la histo -de TELEVISA sus objelivos, quiénes lo

fundaron, cudles son los logros alconzados y sus NUeYVos. - 05| como otros puntos, que

sobre todo del area objeto de

involucran y hacen mas consciente ol empleodo_,‘sobrvé‘su
estudio; Cabe mencionor que en otros industrios. - e 0 s;lq comunicacion— ltienen los
suficientes instrumentos y destinan recursos p(.l_r,.ov: el _mcdéi_én o _lo que desempene esas
funciones. - »

Un ejemplo de esas carencias se presenta cucrido,;surgé' un comunicodo en donde se afecta af
trabajador, pero aquél no viene firmado -en dlgunos €050~ por ningin departamento responsable; por
esta rozon se pierde la credibilidad y -objetividod del mismo. Normalmente, el emisor.es el departamento
de personal. ’

Otro cuestion que determina el problema es que en el drea objeto de lo investigacion intervienen
diferentes deportamentos en lo consecucion de un solo fin, es decir la elaboracion de la escenografia.

£ proceso de antemano no es tan sencﬂlo eI escenogrofo, se; coordina con el area de produccipn

los necesidades para la elaboracion de. un sel eslo orea ‘¢ dlseﬂo_,y giro fos instrucciones a los

departomentos involucrados -medionte la plonto-esce. - forilleros,

carpinteria, pintura, viveros, efectos especnales. ‘ ploshcos corhnos montole el Ingemero del foro por
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grabar y el (1mblenlodor Con esle ulllmo deberia de- exxshr una eslrecha comunicacion, sin emborgo no

or Ios ambienla de olro- por Io que

es asi. [l dISGﬁUdOI de Ios sels Ios plensc de un color y el decorod

han surgldo olgunos problem

Exisle olro lipo de ejemplos parg descrlblr lo snluomon orqc acione Videocentro qué exisle

dentro de los instalaciones de lo empresg, Surgio una presloc;on_'-. que:consistia“en :la -véhto de varios
videojuegos o un bo}'d costo, el cual se descontaria por nbmina; sin emba nihguh"’rﬁoménto circuld
un oviso donde los empleados se enteraran de este beneficio..pbr' ‘ljofque.‘ m.qn'er.d' de rumor y solo en
algunas reas, estos aparatos quedaron distribuidos. = .

Ejemplos como lo anterior nos ilustran una parle de lo problemotlcu mterno que requiere de una
accion inmediata y bien coordinada de comunicacion € mformocnon.

Por otra parte, se explico que la MALA IMAGEN es e resultudo delas coroctenstlcos y condiciones
del trabojo de escenografio.. Conslontemente existe un ritmo ocelerodo de trobmo que implica que o

escenografio no se. ocomode ordenodomenle de hecho, el eqmpo de trobujo em" Ieodo que consta de

poneles, trastos, eétrUClufo herreno etc.. permanece por varios dIOS en os posillos en |o que estos

elementos son’ trcslodudos oI olmocen provnsnonol

Otro punto que deie 0 Io molo amogen es lo mexnstencm formul de un- olmocen ‘exclusivo de
escenografio, es decir, el emslente se acondiciond en el Gltimo piso del estocmnomlento de octores y
productores, con lo que los_condiciones de_entrado y solida de outomoviles no son los ophmas tsto

implica que se percibo de monero inodecuada el desempefio del drea. Hoy que opuntor que 0 la fecha de

arronque de la mvestlgocmn. no existia el mencionado aimacén, en lo actualidad (1995) ya esto reohzodo

y tiene una superficie de - 3,994 m2 con tres pisos y un montacarga cuya dlmenswn es’de
{lorgo 3.70 por 3.60 ancho.y 4.80 de altura).

Este problema lo perciben basicamente varios de los empleados de otras.dreq desconocen el

desguste fisico y humano, los horarios de trabojo, las condiciones, y otros factores que se emplean en lo

elaboracion de lo escenografio; ounado a esto, no ubican los talleres y servicios: nlegran, es decir,

lo folta de instrumentos de comunicocion troe como consecuencia que . surja: otro-tipo- de* problemas,

como son el desconocimiento del fiujo del trabojo y divisiones internos, ..



Del mismo modo; surge la BAJA PRODUCTIVIDAD, es decir, los empleados sienlen que no se les
reconoce su lrobojo;‘l}(‘) con'side‘r'qn como ',rutinorio;' los sueldos y prestaciones que reciben no cubren
sus necesidades, por lo qué kexi:svlyen'vivcios arraigados lales como hacer horas extrs improductivamente;
laboran tensos y 50}0 lo preéién éjercido por el encargado de turno: el escendgrafo, el personal de lo
produccidn, el ingeniero de foro, asi como los jefes de escenografia, entre otros. Otro factor que afecta o
lo productividad es :el poco tiempo que existe para lo enirega de los sets, que, en lo mayoria de los
programas el proceso de montaje inicio lonoche anterior a la grabacion; cobe mencionar que en los
televisoros: de Estados Unidos, especificomente se habla de una inspeccion ocular e informacion generada
en lo NBC (NATIONAL BROADCASTING COMPANY) y la CBS (COMPANY BROADCASTING SYSTEM) los
empleados tienen hasta una semana para cambior de escenogrofia.(1)

Ademas las condiciones en que se reutilizo el moterial y el equipo, produce desgaste yo que enlre
mas ocasiones se emplea, se merma, y la labor se realiza ﬁo con lo colidad que se exige. Asimismo,
hace que. el trabojador, no tenga los argumentos y herramientos suficientes ‘para increrﬁenlor la

calidad de su trabajo y su rendimiento laboral.

Lo bojo productividad tombién se- origina por lo falto de motlvo :"tlmulos o los empleados;
eslo cuestion es muy delicada, yo que "paro que los empleudos y Ios entrdudes se snenton mejor,
necesiton del reconocimiento publico a su labor* (2). ’

Todos los puntos anleriores repercuten en otro problema, los DIVISIONES INTERNAS entre - los
empleados no solo los que integran el area de este estudio, sino también de lo empresc en general. Se
entiende que algunos de las causos que originan el problema son lo falla de  cursos de - induccion con
manuales institucionales, de bienvenidu e internos de su areq, lo carencio  de osesorio y

copocdocmn con respecto al lvobu;o que el personal de nuevo ingreso vo o desempeﬁor. como

SiSmos.
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De lo onlerior se desprende enlre olros cosos ; Io necesndod de hreollzor una. co poho de difusion-

para forlalecer y monlener pollhcos expec{ullvo prmmpolmenle 'os ob|el|vos lllu‘lonoles para que,

el m , -{como
von a entenderlo, si no lo c0nocen'7 Jse es- 't|ene que senmbahzor ¢ |nvolucror con accibnes planeados y
enfocados al publlco afectado.  Por: eJempIo el personal de segundod tiene que cuidor lo integridad
instituciona!, tonto de lo empreso como de sus trabojodores, por fo que inspecciona constantemente
bolsas, portafoios, los autos, asi como que los empleados y visitantes porten lo ocreditacion de acceso o
los instalaciones en un lugar visible; por esta cuestion, o muchos compafieros log etiquetan como
exogerados, con falta de crilerio e, incluso, los insultan.

Otro caso de esto sepofcci()n se do en la relacion laboral entre los involucrados para la elaboracion

de un programa, por ejemplo:

Cuando lo escenografio esto ||sl0 Sl entro en occmn el personol de cmbenlumon y puede

despmtor paneles al colocar los obje{os. del

laculiza la funcion

principal del dreo de Segundod Industrial, ya que con tonto eqmpo uhhzodo entre pdneles.. herreria,

puerlos, elc., se bloquean algunos salidas de emergencio, .manqueras con_lr_g _mcendos y-los dreos de

extinguidores,

Cabe senalar que, en ¢! area objeto de esludlo esle problemo emonu de muchJSfiormos, muestra

de ello, es cuondo el equipo o- molencl de un 'kforo es msuflcmnt' ‘ntim’mr ei trobojb.

~principalmente en. el turno. nocturno— est' tidod . opropuudu de

moterial o no contar con el suhcuente equnpo poro Ioborcr rozon orla " cual: recprren :o sollcdor un
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préstomo prowsmnol a otro foro. Por ser. mformol y de persono a persona eslo SO|ICIlUd ~en “¢lgunos

c0sos-, los. encorgados de lurno e nlegon 0 preslor compresoros

puerlos o poneles pmlura entre

otros elemenlos: oluduando que_ o,henen 0 que no puede prest

En S|nle3|s : por o folto de mtegrcmon y_por desconocer Ios funcmnes elementoles de cada una de
los areos de serwcnos ,mencmnados en Iqs cop|(ulos_1 y 2, que participan para la oblencion de los fines
institucionales y lo élobgroci()n de programos de television, éstos caen en conflicto labora!, y no hay los
suficientes medios {-propuestos en el siguiente capitulo—). para respetar el trabajo de los demas.

A pesor de los’ condiciones e imagen que se ha proyectado a nivel interno y externo, se sondearon
los siguientes ewdencms y smtomos aue oyuduron o detectar lo problematica del contexto estudiado.

Como- consecuenclo deI ocelerudo crec|m|ento que ha temdo TELEVISA en los dltimos afios, se ha

Comunlcocwn Dlreclo)-'cuyos~coroqtenshc_cs mencionan n=e|"dpcrtodo"nﬁmero 4.




L1}

De lc anlerior resulla que lo-mayoria de los lroboyudores o se sienten mleqrodoo. ni con su area
de trabajo, ni con sus. mlsmos compcﬁeros Esto porte desde sU |ngreso olo empresu Yo que como no

existe induccion ulquno. presentac nes ormoles. manuales, osi como otro tlpo de recursos que se

emplean con el mismo objehvo, tordon mas (lempo en sensibilizarse e involucrarse o su octividad y con
SUS NUEVOS COMPOReros. '

Por otro Ionf el orqullo de pertenencia o lo que denomina Ricardo Homs como “"una positiva
identificacion entre el personol y la empresa”, (5) —"ponerse lo camisela"- surge principalmente en los
personas que lienen amplios expectativos de desarrollo o en los que tienen mayor  antigiedod en
TELEVISA, (por ejemplo, que han recibido muchas solisfacciones personales). Pero este sentimiento,
cuando menos en los resultados del presente estudio, no es compartido por algunos empleados del drea
de realizocion, talleres y monlaje; cabe ogregor, que no todo esta mal, ya que se percibe iambién el

“orgullo de perlenencia” a lo organizacion.

3.2 EVIDENCIAS Y SINTOMAS PERCIBIDOS EN EL CONTEXTO

Una de las principoles evidencias es el desperdicio de los recursos materigles, es decir, los
{rabajadores reqalan el material o otras Greas, masking topt;. clovos, acrilicos, modera, pintura, thinner y,
en general, todo lo que pueden. Del mismo modo, desgoston y desperdicion el equipo escenografico
durante el montaje de 1o ’escenogrofio. sin pensar en que los perjudicados son ellos y su departomento;

en el (ltimo de los ‘procesés, que es el desmontaje, lo realizan sin precoucion y bruscamente, lo mismo

sucede al troslddoflo'!Est 0 Porque desconocen que todo el equipo de trabojo que obsequion o

maltroton genera un costo inte ‘lqdé\'poulotinamente se ogotan los posibilidodeS'.de generar un ahorro

que repercula-en diciones laborales.
Los. 'c'onﬂiclos entr personal';surgen como consecuencia de un crecimienlo acelerado de
personal, el nlmo de ci‘one‘s' del equipo, lo desintegracion, los condiciones personales de

cado mdnvnduo Io presnon constunte Y, k‘rim-:ipulmen{e. por la actitud del trabajador.
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Mueslra de ello s que. pocos veces se hoblonrcon respelo en ocusmnes se, megon 0 repelon una

orden, no son muy producllvos sus promedlos 0 monto” :

{rabajadores son egoistas y SIempre buscan su propio -benefici

Estos ospectos nos ilustron’ parte de los confllctos orgomzoclonoles por _Io corencuo de un conlrol‘

y supervision adecuada del area. _ e

Asimismo, la mformocmn y comunicacion en ol area de escenogroflo fluye en formo de enredadero,
(gropevine) ya que interviene mucha gente en Iq obtencion de un solo objetivo, por lo que surgen muchos
fugas de informacion por lo inexistencia de un canal formal de comunicacion.

A C(;ntinuocifm, se menciona porte de los instrumentos y medios de comunicacién que no existen ni
han existido en la Gerencia de Escenografio. Se investigo y analizd que, como ya se dijo, no se .imborten
cursos de induccion, ni capacitacion en el trabajo; no hay un video interno o audiovisual qué éxplique qué
se realiza y las partes que‘conformon este deparlomento. No se ha creado un drgano de ‘comunicacion
interna que informe y comunique ol trabajodor con respecto oo que acontece en su entorno
organizacional, no se han llevado a cabo planes de incenlivos (n| motivacionales, ni econdmicos), por olro
lodo, aunque lo empresa cuenta con varios articulos lp/rémoc‘i(_mqvlesy,rno se regalan ni se obsequian a nivel

departamental ni organizacional.

De hecho, en el drea de escenografia y reolizocvi‘(’)n.kél Sindicato, y en general en la empresa, no
controlo lo comunicacion de manera adecuads, yo que no se han establecido los suficientes medios
—ounque existen recursos— que permitan mantener una relacion mas estrecha con cada empleado. Estos
faclores requieren, como se ha mencionado con onterioridod, de una accion inmediato a trovés de un
programa permanente de  Comunicacion Organizacional. Por ejemplo, unc ocertado vision de como
closificar y elegir los medios para mejorar lo comunicacion es la de Muriel y Roto, en su libro
Comunicacion Institucional, donde mencionan que "Los mensajes que elobora el sistema de comunicacion
institucionol son enviodos o los piblicos de lo institucion, tanto internos como externos, a través de
diversos tipos de conales o medios dek‘com_unicvucién. Lo seleccion de medio o medios de comunicacion a
emplear se hace con base en los electos que 'se quieren obtener en los diversos piblicos. Paro ello, debe

lomorse en cuenlo que cada uno de Ios mednos que existen presentan coracteristicos distintas de
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impacto, penetracién y credibilidod. De oqui que o seleccion de Ibs medios dependera de los efectos que
se prelendan, de los closes de 'pdblicqs'-dm_a se ;__iquiér”qn' fdftgclqr‘-‘y'del‘Lipo'dé ‘mensajes que se quieran
{ransmitir".(6) RS '

Como consecuencia de los punios ontenores

'S ";pefcibeb‘que' no se difunde adecuodamente las

ventajos y beneficios que ofrece la empresg; parl se fef_leiu en ejemplos citados anteriormente;

para evitor que estg siga ocurriendo, esvnecesor}o,qug-‘|o.s1em'pléodos puedan lener confianze y ganas de

colaborar con las prestaciones y servicios que cuenton yd‘Seon intercambios con restourontes,  lineas
aérecs, hoteles, opticas, etc., osi como 'destéht'os en liendos y lo mejor utilizacion adecuado de
servicios médicos como el de! quiroprdctico, dentista, Idbdrdtorio. y algunos otros especialistas. Por otro
lado, otro clase de servicios, son los estacionamientos, .comedores. cafeterio, bar, formacia, panaderio,
videocentro, etc. En lo medido en que el personal cbnozca mejor €l uso y funcionamiento de cada
beneficio se lograra en el empleado una mejor inlegrocién y se ‘-fprm‘oré uno motivacién importante para

ellos.

3.5 CAUSAS

Los cousos que se delectaron son el resullado de-lo ‘que los empleados exteriorizaron en lo

investigacion y se considero —como en lodo el estudio- un‘ muéslrd 'repre'sentotivc que ha originado que

el piblico afectado caiga involuntoriomente en la teoria’ de~|c'd|sonancm cognoscitiva que hablo de una

incongruencia entre la formo de pensor y acluor; del onohsnsbde €s0 informacion, se determinan los
puntos que a continuacion se detallan, ,

Lo capacitacion en lo ocludlidod representa uno de Iosrpoftes medulares en el desarrolio del
individuo, por tanto, todo capacitacion requiere de- un dprendizoje. que se define en el libro de
Comportamiento Organizacional de Robbins como el ‘ojprendizoje es cualquier cambio relotivamente
permanente en el comportamiento que se debe a lo expefiénciu" (7); cabe mencionar que, ol ingresar, @
los empleados se les aplica un examen que dista de 'es'tor"enfocodo 0 la octividod o desarrollar en
cualquiera de los areas que integran. el deportomenlo de escenografia, ya que normalmente los

carocteristicas y necesidades internas osi como lo cuestlon académice -en el coso de los arquitectos—
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son diferentes ¢ los desempenados en olros empresas, por lo cual, el proceso integro d
de escenogralio para television requiere de conslonte capacitacion.

En el coso de los monladores mencionados en entrevistos del copitulo 2, narron ¢o
o desempenar su rol, y no necesariomente tenian o experiencia, ni se fes brindo capacil
para hocerlos mas rentobles en beneficio de fa orgonizacion, sobretodo a los de nuevo ingr

Se considero,'solo al publico ofectodo en lo investigacion que no necesariamente
ejecutivo ni administrativo; se abarcd ol Qersonol que disefio y realize lo escenografia en
elapos; por lanto, en este punto, se determind que lo falta de copacitacion es un
representado un problema, yo que, por lo mismo, los {robojadores generan horas extras ¢
en realizar sus tareas encomendadas, porque su rendimiento es bajo. ‘

Otra siluacidn vital es el bajo nivel cullural, muchos de los trobojodores de realizacié

estudiaron, algunos otros solo tienen primaria, y los minimos secundaria, cunque una bue

seria que para qué estudian si para lo actividod que desempefian no se requiere sq

académicas; sin embargo, por lo menos deben sober leer y escribir para no entorpecer ¢l f

En el caso de los escendgrafos, como se ha mencionado, la mayoria estudiaron arg

titulados, otros pasantes, también hay disefiodores graficos e industriales; en el caso d

cultural y académico es una base determinante, yo que, sin esos conocimientos académ

congruentes en el desarrollo de los sets que von ligados o la orquitectura, aunque
efimeros, y no con tante solidez como los sistemas constructivos normales.
Como se ha mencionado en la descripcion del proceso escenografico, en los testim

los entrevistas, y principalmente basandose en la inspeccion ocular de como y cudles son

lo claboracion

mo aprendieron
ncion apropiada
£s0.

son el personal
sus diferentes
factor que ho

| tardorse mas

n y lalleres, no
na justificacion
ber cuestiones
ujo laboral.

uitectura, unos
e eflos el nivel
coSs, no serian

con moteriales

onios dados en

los elapas del

mencionado proceso, se determind que los diferentes lareos del area objeto de estudio r

corto tiempo, se habla que todo estd ligodo y con una continuidad; por ejemplo, el
desmontaje  de lo monlado con anlerioridad influye directamente en como esté orga
que lobora en lo tarde o en lo noche (segin sea el caso).

Esto implica una adecuada coordinacion; cuondo no ocurre esto, se presiona y alter

equieren de un
iempo para el

izado el grupo

todo el orden

del {rabajo, es decir, ol escendgrafo le tienen que dor la informacion de los combios de|sets del dic
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posterior, la produccion del programa unilario o novelo; el personal de la larde dependiendo de lo Horo en
que concluya o planto y‘Ios bocelos escenograficos, selecciona el equipo def montoje, o prepara y
habilita paro e} grupo con hoyroriorynocturno, normalmente, estos desmontan -lo anlerior al finalizar lo
grabacion ordinaria- y montan o ccnstruyeh lo propuesta del escendgrafo.

Cuando los sels son nuevos puede haber variantes y no se origing ningin vproblemo debido a que
_ o estd en secuencig; pero, en el caso de los cambios que .yo se encuentran en continuidad, deben de
quedar montados como se realizaron la primera vez, de otro forma ofecton a la produccion y, por tonto,
demeritan el {rabojo de los demas areas. Al estar montado, pintado y detallado, la hora de entrega para
el inicio de la grabacion es el factor que en conjunto determing si fue hecho el trabajo en su tiempo
programado o no, que en ocasiones ocurre y automaticamente se presionan todas las Greas entre si.

Este ejemplo demuestra en qué sentido lo actividad es estresante y tenso, ya que todos los
integrantes de lo elaboracién son corresponsables de que se haga bien, independientemente del taller u
horario en que se labore.

Por otro lado, hablondo de que existe desconocimiento de lo empresa, esta situacién se refiere no
tanto al orden interno, qué con el tiempo los empleados han ido asimifando y de uno u otro modo lo hon -
tomado, sino, se habla del desconocimiento en general de lo estructura organizacional de TELEVISA que se
crea para "facilitar fo coordinacion de fas actividades y controlor los acciones de sus inlegrantes” —seqin
Robbins~, folla de interés por parte del drea de personal e imagen corporaliva, de difundir
adecuodamente entre el personal interno y externo uno imagen real y adecuado de los logros y beneficios
que ofrece el grupo TELEVISA,

En el primer punto, se considera que es confidencial tener acceso a un org_eﬁigr'omo corporativo
—estruclura orgonizacional- o varios internos, que faciliten el conocimiento de como fluyen los niveles
jerarquicos, que servirian como referencia meramente informativa. En lo que respecta a la difusion de lo
historia, beneficios, actividades, logros, nuevos proyectos, cudles son los filioles del grupo, su giro, etc, @
pesar de contarse con varios recursos, no se ha intentado dar sequimiento al punto descrito, que, con lo
propuesto de los diferentes medios de comunicacion mencionados posteriormente, facilitorion que los

diferentes piblicos conozcan a grandes rasgos y con cloridod los actividodes del Corporativo TELEVISA.
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3.5.1 FALTA DL INCENTIVOS Y ESTIMULOS MOTIVACIONALES

En este aparlado, se sonded que, a pesar de que TELEVISA cuenta con ung gron infraestruciuro,
no ha sido aprovechada en forma oOptimo; se han generado internomente algunos vicios y se han
desopr'ovechodo los recursos con que se motivoria al personal con un plon adecuado de incenlivos; ésle
puede oborcar desde la distribucion de articulos promocionales, enlrego de diplomas, cartas por
correspondencia, un:suludo personal, hasta una reunion con diplomas celebrando el dplimo desempeiio en
un evenlo, lodo ello nos crigina un estado .de dnimo en el trabojodor apropiado para hacerlo productivo y
100% renfoble. Lo anterior se cumple siempre y cuondo se coordinen octividodes con estrategios de
comunicucién. paro alcanzar los objetivos.

A continuacion se citan ejemplos de como operan internamente algunos de los recursos con que se
cuénto: los diferentes producciones de programas televisivos como "SIEMPRE EN DOMINGO", “EN FAMILIA",
"LLEVATELO", "LA RUEDA DE LA FORTUNA", "LL CALABOZO", "EN VNO" enire otras, no distribuyen
equitativamente los pases de acceso o los programos entre sus compafieros de trabojo, se habla
especificamente del Grea de escenogrofio que, por su lomofio y manejo operativo, tienen nexos
directamente con lo elaboracion del programa que coordina el personal de produccion; estos ditimos solo
distribuyen los pases entre sus conocidos y el personal del stoff del foro en que se graba, yo sea el
técnico y de servicios; con esto muestran uno actitud un tonto egoista e injusta. Estos boletos de
cortesio, que no generan ningiin gosto para o empresa y que motivan al empleado obtenerlos, tienen que
manejorse de diferente manera.

Otro punto son los diferentes articulos y distintivos institucionales que muchos empleados se sienten
orgullosos de portar, o regalor; a la fecha, se ha dado un mal uso a los mismos, ');b que existen grupos
inlernos y externos que se dedican o comercializarlos por fuera de lo organizacion apoyandose en la
imagen posicionade de TELEVISA en el mercado nacional e internacional; se identifica facilmente el logotipo
y los colores institucionoles, es decir, lo empresa cuenta con ung personolidad propis, en cuonto o su
manejo de imagen institucional,

Dentro de lo planteado en los ejemplos citados hay otros mas que n'o se han considerado, las

visitos quiodas, o el ejemplo que se cito a conlinuacion. El valor emotivo liene el anuncio del onomastico
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para cualquier empleado, accién que no se praclica y que por sus coraclerislicas no es costoso ya que
son actividades sencillas como su difusién en lobleros de comunicacion, el periddico mural o bien una
circular mensual, dirigide por el departamento de personal @ Escenografio y Redlizacion. Dodo lo
dimension, se consideraria apropiado llevar internamente este tipo de control. Cabe destacar que este
incentivo es ung de los propuestas motivacionoles cuya intencion es incrementar la productividod del
empleado, que normalmente tiene que interactuar con pablico de ofros coordinaciones. Las demdas
caracteristicas son explicadas en el altimo capitulo de fa presente investigacion.

3.3.2 CLIMA ORGANIZACIONAL INADECUADO

B! clima organizacional es sin duda una de los parles medulares del presente estudio; éste permite
detectar y sondear con encuestas, entrevistos y la inspeccion ocular, los condiciones de organizacion,
discipling, informacién y comunicacion del areo objelo de estudio; permite identificor, que tonta empatia
muestron los niveles jerarquicos internos —no lonto la organizacion- con respecto ol empleado, como
fluye su labor, —que también o no lo realizan-; se evoliio qué ton puesto trge la camiseta el personal;
y por dltimo, qué niveles de coparticipocion exislen entre todos los deparlamentos de servicios,
produccion, mantenimiento, aclores y staff 1écnico para la consecucion del mismo fin: los progromas de
television.

fI climo organizacional (8), emana de actitudes, condiciones de trabajo —de sequridad e higiene-,
actividodes y reacciones, que determinan de olguna forma ef ambiente, y el sentir del personal que tabora
en esto organizacion. Para sensiblizor o los empleosdos con los occiones de un programa de
Comunicacion Organizacional, se analiza su contexto, planteando opciones realizables y rentables.

En este ospecto, influye en una proporcion amplia "la Cultura Corporativa” de la institucion. Cabe
agregar que la que existe o nivel interno, es variable, en el sentido de que hay acontecimientos que
contribuyen o conservarla en el medio organizacional, como lo orgonizacion de misas, o reuniones
conmemorativas de entregas de anillos por 25 o 30 afos de ontigiiedad, sin embargo, por los condiciones
de {rabojo, la presion y tensidn, lo aclitud de los empleados, lo falta de motivacion, asi como, el lenguoje

con el que conviven (en ocasiones con groserios), y lo inexislencio de manuales de politicos ¥
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procedimienios de personal, debilitan los intentos que se realizan por fomentar una conciencio y cultura
del empleado, —que sin conocer el término- que con interés demueslre.que los condiciones de- los
{rabojadores sean los mas apropiadas y sanas, de lo que se han manifestado.

Asimismo, se alribuye esta situacién a lo falta de activacion de estrategios que den mayor difusion
de lo informacion y comunicacion que se genera internamente, que contenga un alto grado de credibilidad
entre el personal, situacion que no ha logrado el impacto odecuado segin lo investigado. Una firme
deduccion de lo que ocurre aqui es que, todas los causos presentadas y que han originado problemas,
eston interrelocionados, y se extienden por dlgunas de los carencios que se han comentado en éste
capitulo.

.

Retomando nuevamente el conceplo de Cultura Corporativa en cuanto a como deberia ser aplicada
en los organizaciones, esta influencio de tal maonera ol personal, que absorbe un papel educacional y de
orientacion, sobretodo, en la forma de actuar con respecto a politicas y condiciones laborales dadas en
un reglomento o de manera verbal, segin sea el caso. De la interpretacion que cada individuo obtenga de
lo informacidon recibido, surge la aclitud por desempefior colidianomente, con respecto a su contaclo
fisico, mental, laboral y humano, dentro de su entorno.

De hecho, la misma cultura y el clima, dan o no seguridad af irabajador, se pueden filtrar rumores
{en un articulo de Hugo Hiriart que retoma de un japonés, expone que el rumor es "una forma recurrente
de comunicacidon mediante la que los humanos atrapados juntos en una situacion ombigiio intentan
construir uno interpretacion significativa de ello conjuntando sus recursos intelectuales")(9) asi como,
informacion distorsionoda de la realidad, due es la mds comun en empresas de estas dimensiones,
sobretodo, en departamentos multidisciplinarios; pero cuendo las condiciones son los propicias y el manejo
de lo informacion el odecuado, ningan rumor logra desestabilizar ni poner en riesgo a la organizacion.

Por lo tonto, analizando los resuftados del sondeo, se percibio un ambiente hostil, con objetivos
independientes, temor, intereses divididos y los niveles de jerarquia no se respeton siempre, ademas se
perciben vicios de improductividad. Todo esto va ligado necesariomente con lo operacion y funcionamiento
del departomento. En este sentido, cabe retomor el opunte del libro CULTURAS CQRPQRATIVAS, que nos

dice que "el ambiente en que operc una empresa delermina lo que se debe hacer para tener éxito”.(10)
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Por ofro lado, se comenla que "una culluro vigorosa permile que el personal se sienla mejor con
respecto a lo que hace, de modo que es mds probable que trabaje mas”.

De tal modo, lo correccion de estos Gltimos aspectos permitica un estado de animo superior af
percibido actualmente, que a su vez incrémentor(n la productividad, mejorard los relaciones interpersonales

y €l clima propicio de sequridad y confionza.

-

3.3.3 POCA EFICIENCIA DE LOS CANALES E INSTRUMENTOS DE COMUNICACION,

A esta causa se llego al preguntar enlre los empleados el nivel de relencion, posicionomiento e
involucramiento con los medios existentes, enfre los que se pueden mencionar, por citar algunos
ejemplos, el boletin informativo CARTA DE NOTICIAS, que cosi nadie lee, los pizarrones de avisos que
coordina el darea de personol, que tompoco estaban colocados en zonos estratégicas y €l nimero
existente en lo elapo inicial de la investigacion era de tres, actualmente (1995) hay 10 distribuidos en los
instalaciones de la empresa, aunque en el estudio solo se esta considerando el grado de afectacion y
recordacion de mensojes, ademas de! nivel de participacion del universo objelo de este estudio.

Asimismo, se ha creado compafios a trovés de buzones de sugerencias, las cuales duran tres
meses y se han realizado en los Gltimos tres afos; los resultados son presentados en un video que
describe las situaciones que hon sido corregidas como resullodo de la participacion de los empleados de
todas las dreos de trabajo.

Por otro lado, no hay otros elementos de comunicacion que permitan ol trabojador conocer e
integrarse ampliomente a lo empresa y o su_labor, pora ello, fue diseiioda-una  encuesta de
comunicacidn organizacional cuyos resultados muestran los niveles de éxito o fracaso de los instrumentos
de comunicacion existentes en el inicio y desarrollo de la investigacion.

La columna de necesidodes por su parle, comporada con los mencionadas anteriormente, nos’
-describe qué actividodes se pueden desorrollar pora lograr resolver los problemas det contexto, aunque no
necesarigmente va a ser la panacea organizocional, pero si un opoyo con el cual se planteon diferentes

propuestas para lograr un grado de ofectacion diferente en los empleados, que permita fortalecer y
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mantener lo culturg, el ambiente de trabojo, el flujo de informacion, las politicas del drea y, en general,

lodos los elementos que intervienen para el logro de los objetivos de la empresa.

3.4. INSTRUMENTACION DE UN PROGRAMA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Como parte primordial del planteamiento de las necesidddes por sotisfacer, e! Plon de Comunicacion
se disefid especiﬁce:mente para el contexto de escenografio sin descuidar los politicas, lineamientos y
productos comunicativos que ya existen cqrporotivomente. y que aunque cubren necesidades diferentes a
lo planeado en este programa contribuyen con su infraestructura y apoyo ol mismo; abarca en su etapa
inicial fo propuesta de instrumentos de comunicacion que permitan fortalecer los existentes y crear unos
que informen y cumplan la rea! funcion de flegor o fomentar la lectura y hacer mas participotivo al
empleado.

Estos puntos comprenden lo creacion de un video institucional interno de como es el trabojo de
escenografio y lo descripcion del proceso escenogrdfico explicado con anterioridad. Asimismo, comprende
fo creacion de un manual de bienvenida y el de induccion o lo empresa. Por otro lado, se propone un
periodico mural y visitas quiodas por lus instalaciones de Televisa y los dreas de trabojo que comprenden
lo elaboracion de la escenografio. Ademds se planted un concurso —del cual no se ha dado continuidad-
en donde participaron disefiadores graficos, induslriales: y escenograficos y se seleccions un logotipo
interno que describe los caracteristicas de la labor interna. La idea aqui era crear y mantener una imagen
propia que al mismo tiempo diera identidad of area.

Los demas puntos planteados como necesidades a-cubrir estin contemplados en el dltimo capitulo
del presente estudio. ‘

A través de los distintos medios internos creados por el drea de escenografic apoyados con
disefio grafico y lo  informacion del  departomento de personal, se pretende difundir con tripticos,
volantes o folletos, los diferentes politicas, obligaciones y derechos de los empleados que, segun la
muestra tomada, no conocen y en realidod ofectan al trobojodor, yo que ni en e! sindicato encuentran el
opoyo u orientacion que requieren para adentrarse con el trabajo y los condiciones que establece fa

empresa.
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3.4.1 FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO- DI, LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

Realmente, como se ha mencionado, no se intenta compélir con los instrumentos existenles, sino
generar las condiciones para que estos medios de comunicacion logren su inlencion, y no ocurra el
que nadie participa o, como sucede normalmente, que nunca se destoque lo lobor de fos trabajodores de
escenografio. Aunque a veces esta omision ha resultodo mejor, ya que cuando se destaco, recurren a
los testimonios de.' personas que no lienen idea de lo operacion y practica del ejercicio en esla
area. Se menciona lo anterior, ya que regulormente se confunde esto actividad con la de coreografia o
ambientacion de sets, como lo mostraron los actores entrevistados en el capitulo anterior. Lo idea es
difundir objetivomente los funciones que si corresponden a esto aclividod tan amplia y a veces compleja.

Se determina que varigs de los necesidades por cubrir van ligodos o lo creacion de! progroma de
Comunicacion Organizacional, ya que €l mismo genera los recursos y elementos pora lo difusion como en
éste caso de uno filosofia de emprese -que no existe-, asi como el enriquecimiento en cuanto a un
mayor conocimiento de las diferentes prestaciones y beneficios, y cudles son los tramites internos por

llenar, sin que necesariamente se pierda el tiempo en el drea de prestaciones, por citor un ejemplo.

3.4.2 PLAN DL INCENTIVOS Y ESTIMULOS MOTVACIONALES

A lo fecha de la investigacion, en el drea de escenografia no se da ningin tipo de estimulos, ni
econdmicos ni motivacionales; eslos juegan un rol esenciol en el desorrolio y buen desempeno de los
actividades del trabajodor. Robbins en su obra menciona que “los premios deben ser considerados por
los empleados como acordes a las contribuciones que hacen”.(11) Es decir, se hablo-oqui de! intercambio
fuerza de trabajo por satisfactores, que en este coso no necesariomente se plonteoh. ‘econdmicos.

Este plan esta disefiado de tal manera que los premios y estimulos que reciban tengan un coracter
mas emotivo y de reconocimiento pablico o su labor desempeiada, que eﬁ muchos de los cosos el
personal de realizacion siente que su labor no es lo suficientemente importante como para que sea
reconocida por lo empresa. En este aspecto, parle de sus intenciones es que su crédito de participacion

en lo elaboracion de lo escenografio para los diversos programas redlizados solga ol aire, situacion que
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no se ha podido dar. [n eslos parrafos solo se comenton los plonteamientos de las diferentes

necesidades; el como estan conformados liene su continuidad en el proximo capitulo.

3.4.3 COMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DEL EMPLEADO

No sélo hay que basarse en los octividodes que debe cumplir el empleado con respecto a lo
organizacion, cémo.'pueden ser las voriobles marcadas en la GRID GERENCIAL en donde “enfatizan lo
importancia del trabajo en si, persiguiendo{ exclusiva o fundamentalmente un objetive productivo mientras
olros tienden a otorgar mayor importancia al factor humano que af factor productivo”(12); la parte ideal
es que se encuenire un equilibrio paro que los trabajadores sientan un estimulo diferente y por fo tanto,
reaccionaran con una actitud productiva.

Lo propuesta ahora es que no solo se desempefien octividades laborales, sino que también
complementen sus actividades loborales con otras que directamente no lo son e involucran a su fomilia
con su trabajo, por ejemplo, se propone organizar visitos quiodas a los instalaciones de lo empresa en
grupos para que las esposas o los hijos conozcon lo actividad desarrolloda por el empleado; osi como,
organizar excursiones o convivios familiores. Otro muestro de fo que se puede realizar son los visitas o
los equipos de futbol pertenecientes al grupo TELEVISA o el museo de Arte Contemporaneo. Todas estas
actividades se bueden realizar contando con el potrocinio y apoyo de lo infroestructura de TELEVISA,

Lo idea principal es sembrar el terreno apropiodo para que, con diferentes medios, se pueda
conocer mas y mejor las actividodes del darea de estudio y se mantengo elevado ese clima en el
que "yo enliendo tu trabajo, tu entiende el mio". O con cursos de integracion de- dreas se puede cambiar

sensaciones y actos negativos entre el personal.

3.4.4 PROMOCION DE CURSOS DE CAPACITACION

£l plonteamiento de cursos es una responsabilidad que puede exponerse comportida con los
deportamento de personal y capacitacion; lo idea es que en escenografic se plantean lus diferentes
necesidades de integracion, induccion, capacitacion, relaciones interpersonales, toma de decisiones entre .

otras, y estos departomentos coordinan y desarrollan el plonteamiento de fos diferentes cursos, ya que lo
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capacitacion del personal permite reconocer sus habilidades y se puede sondear sus carencios en el
desempeiio de sus funciones. Por esto, como su nombre lo indica, copacilar significa acrecentar el nivel
dé conocimiento sobre determinada actividad o ¢l manejo de la organizacion del trabajo, por citar dos
cudlidades de la necesidad de promover estos cursos.

En reolidod, cado uno de los puntos descritos en el presente van ligados direciamente a o
situacion de! contexfo en un periodo especifico, partiendo de lo descripcion e investigacion realizada en el
copitulo nimero dos, cuyas corocteristiccs:permiten conocer ampliomente el panorama del drea objeto de
estudio. '

Por- otro lado, en lo continuacion de este opartado se refuerza los diferentes actividodes con los
cuales se fortalecerio y montendria un clima organizacional adecuado, asi como con lo instrumentacion
del programa de comunicacion organizacionol mejorarian poulatinomente los problemas detectados, @
través de los instrumentos de comunicacion (dummys) con estralegios y objelivos bien planteados, osi
como un plan de incentivos; ambos conceptos no serian propuestos, de no ser por lo columna de
necesidodes por cubrir con diferentes objetivos, cada uno tiene su fundomentacion tedrico—practica.

Lo que se pretende, por un fado, es que no se trala de competir con los instrumentos de
comunicacion que, buenos o malos, tiene lo empresa, sino que, con los que se cuenta, se plantea
fortalecerlos; y los que no, se intenta crearlos, obviemente destacando los beneficios y rentabilidad
de los mismos, segin sea el caso. Por el otro, es el desarrollo de acciones ligados o la comunicacion
organizacional que no se ha ejercido en el drea objeto de lo investigacion, y que, en esa medida, con los
tesuliodos. ir midiendo de manera paulating, replantear o encaminor adecuodomente los actividades con

un orden coherente y logico.
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ESTADO GENERAL DE LA OPINION
“DIAGNOSTICO DE LOS PUNTOS DETECTADOS EN LA INVESTIGACION":

FALTA DE DIFUSION DE tAS VENTAJAS Y

BENEFICIOS QUE OFRECE LA

ORGANIZACION,

PROBLEMAS SINTOMAS CAUSAS NECESIDADES
—
FALTA DE FALTA DE PARTICIPACION Y MOTVACION e FALIA DE CAPACIACION Y & orunor ot Las poLfTices oF
COMUNICACION DEL EMPLEADO. OPORTUNIDADES DE DESARROLLO. PERSONAL Y SALARIALES SON
o ENPLEADOS DF BAIO NVEL COMPETITVAS,
FALTA DE INTEGRACION ¥ ORGULLO DE SOCIOECONOMICO Y CULTURAL, ) FORIMECER Y MANTENER LOS
MALA IMAGEN PERTENENCIA, o 1AS CARACTERISIICAS DE LA INSTRUMENTOS DE COMUNICACION
REALIZACION DEL TRABAJO, EXISTENTES,
APAT(A DEL PERSONAL HACI EL { TENSO Y SOBRE TIEMPO) @ DIFUSON DE UNA FILOSOF 1A DF TRABAD
BAJA TRABAJO ¥ LA EMPRESA, «  DCSCONOCMIENIO GENERAL O LA HOMOGENEA,
PRODUCTIVIDAD ORGANIZACION, (HISTORIA, & AR A CONOCER 105 BENEFICIOS ¥
DESPERDICIO DE LOS RECURSOS DESARROLLO, OBJETVOS, FILOSOF 1A, PRESTACIONES QUE OFRECE LA EMPRESA.
MATERIALES, £1c). @) CREAR UN PLAN DE INCENTVOS
DIVISIONES o FALTA DE INCENINVOS Y ESTIMULOS. MOTVACIONALES
INTERNAS CONFLICIOS ENTRE EL PERSONAL. o £SCASO TRAIO CON COORDINADORES Y {NO ECONOMICOS).
RESPONSABLES DEL TRABAJD. @ COMPLEMENTACION DE LA VIDA FAMLUR
. PROBLEMAS POR FALTA DE ®  CLIMA ORGANIZACIONAL INADECUADO. DEL EMPLEADO, CON LA LABORAL,
DESCONFIANZA DEL COMUNICACION € INFORMACION. o  CANALES [ INSTRUMENIOS DE ® CREAR UN CLIMA DE BIENESTAR.
EMPLEADO COMUNICACION POCO EFKINTES. CONFUANZA Y SEGURIDAD.

@ N COPARTICIPACION CON OTRAS AREAS,

PROMOVER CURSOS DE CAPACITACION.
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|  ETA TESS M oM
NOTAS DEL CAPITULO 3 - SALIR DE LA BOLITECA

1) Visita quiada, realizada por el investigodor a los

inslalaciones de los televisoras NBC y CBS, en mayo y octubre
de 1993. Objetivo: Conocer los sistemas de trabajo, y capacitar
a los escenografos de Televisa San Angel. Estados Unidos,
ciudod de Los‘ Angeles, California.

2) Dato proporcionado durante un cyrso de lo universidad de los
Angeles California UCLA. "Direccion de arte para television”.
Evento redlizado en los instalaciones de Televisa San Angel, de
lu Ciudad de México, septiembre de 1990.

3) "FI piblico esta constituido por todos los receplores
potenciales de un mensaje, se encuentren reunidos o no para
recibirlo”. Carlos Bonilla. Qp. cit., p. 71.

4) "Lo credibilidad de los mensajes se deriva, en muchos casos,
de lo credibilidad de la fuente. Qué tan confiable es el

. emisor, sugerird qué lan creible puede ser el mensaje". Homs,
Ricardo. Op. cit,, p. 34.

5) Segiin Homs, para que el empleado logre “ponerse la
camiseta”, cita que es necesario ofrecer al personal una imogen
positiva de la institucion y ademas indicarle qué octitud es lo .
que se espera”. Lo comunicacion_en lg empresa, p. 74. Cito textual.
6) Cita tomada de Muriel y Rota. “Los medios de comunicgcion
institucional" en Comunicacion Instituciengl, cap. 5°, p. 217,
punto 3.3.

7) Robbins, Stephen. “Aprendizaje”, en Comportomiento
Organizaciongl, cap. 3, p.-75.
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8) “El clima y el medio ambiente de la orgonizacion deberio ser

lal que permitiese el establecimiento de relociones que

beneficien o los individuos y a la organizacion", Goldhaber,

Gerald. Comunicacion Qrgonizacional, p. 63. Cila sobre el clima interno.
9) Hiriarl, Hugo. Articulo "Antologio del rumor”, £} galio y el

arlequin. Definicion de rumor retomada de Tomotsu Shibutan.

Diario UNO_MAS UND del 21 de agosto de 1982.

IO)(DeoI, Terrence. Kennedy, Allan. Culturas_Corporativas,

Parte 1 "Las cultbms vigorosas”, parrafo "Medio ambiente del negocio”, p. 14.
11) Robbins, Stephen, Op. cit., "Premios y Estimulos", cap. 5, p. 147.
12) Murie! y Rota, Op. cit,, "La Grid Gerencial. £l faclor

humano y el factor produccion. Pablicos internos de la

comunicacion institucional”. cap. 7°, p. 282.
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CAPITULO 4

4.— PROGRAMA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En este capitulo se orgurﬁenta sobre lo que dice lo teoria y praclica del ejercicio profesional de la
Comunicacion Organizacional aplicado al contexto (universo) objelo del estudio, como parte de un
proyecto para la creacion de un departamento integral de .comunicacion ~que no existe como tal-,
aprovechando los rg’cursos con que cuenta el drea y los que no se han empleado adecuadamente de
manera institucional.

Partiendo de que los actos comuni:cotivos més importantes en las empresas son el diglogo, lo
informacion y lo comunicacion que en ellas circulo, se presenta a continuacion el Plan de Actividodes
acondicionado pora lo Gerencia de Escenografio y Redlizacion de TELEVISA San Angel. Hasta la fecha, este
departamento, y en general lo empresa, ha operado sin contar con un programa de los caracteristicas
que se proponen, ni con un deportamento donde las acciones de Comunicacion Organizacional se
desempefien correctamente.

Para poder continuar, es necesario esclarecer el conceplo de “"LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL",
pora el Lic. Corlos Bonilla Gutiérrez significa lo “disciplina que proporciona elementos para optimizar el
flujo de comunicacion organizacional, tanto interna, como externa, y vinculorlo a la filosofia y objetivos
particulares de cado institucion o empresa“.(1)

£n el copitulo anterior, se presentaron los resultados obtenidos de la investigacion, asi como la
problematica que impera, con todo ello se refuerzan los beneficios y rentabilidad del programa que,
mas que un gosto paro el departomento, es una inversion. El progroma no pretende ser lo panacea
organizacional, pero si ur{ medio "catalizador que recibe los problemas y los tufno & quien tiene lo
copacidad para resolverlos".(2)

Otros aspectos desarrollados en capitulos anteriores son los instrumentos, estrotegios y productos
de comunicacion por instrumentar ¢f este contexto y el andlisis que se realiza en relacion con lo
metodologia existente. Asimismo, se habla de los caracteristicas y justificacion que existe en torno ol Plan

de Incentivos propuesto,



Como complemento de esle apartado, se presentan los objetivos y vlgunos actividades ya realizadas
dentro del @rea, que han permilido el desorrollo en forma _diférente a como se venia operando; pruebo de
esto fue lo convocatoria sobre el concurso. realizado para la seleccion de un logotipo interno de la
Gerencig; ademds, se anexan copios. de memorandos, donde se solicila el apoyo de otras dreas que
facilitaron informacion, lo que contribuyd al desarrollo de. disefios pora elaborar olgunos prototipos
(dummys). N

Basicomente, el tipo de programa que se estd contemplondo es preventivo, correctivo y
permanente, aclorondo que el piblico ofectado es el interno que integra la Gerencio de Escenogrofia y
Reulizociéﬁ; seqin Cullip y Center en su libro RELACIONES PUBLICAS, define a piblico como "la gente
que trabaja en una organizacion, los gobernantes y los gobernados".(3) Esto, actualmente carece de una
aplicacion tedrica, aunque en la practica, osi sucede.

Cabe recordar que todo el trabojo que se efectiio en este departomento requiere de lo labor de
equipo y de la participacion de cada miembro; es decir, oqui todo opera como en la “Teorio de Sistemas”
que nos hablo de que un eslabon no funciona sin alguna de sus parles; es aqui donde surge lo inmediota
accion de comunicacion e informacion, que contribuye @ mejorar lo octitud y el ambiente en que se
encuentra la empresa. Homs, exprese que "lo mejor formo' de cerrar el abismo entre lo empresa y su
personal es la comunicacion veraz". Asimismo, menciona que "l informacion continua y fluida evita
rumores, malos entendidos y demagogia de lideres oportunistas y mal  intencionados"(4)

Parte importante en el desarrollo del programa es lo oportacion de los estudios sobre Comunicacion
Organizaciona! que, como recurso por instrumentar, mas que un gasto interno, es una inversion rentable
si liene los objetivos bien definidos. Estos son elementos claves que se describen en-el presente capitulo.

Es necesario destacar que los fines del progroma son: lograr una mayor integracion de los
empleados, ocrecentar la imagen institucional interna, fomentor los relaciones interpersonales, contribuir @
mejorar el Clima Organizacional, reivindicar la actitud, creencias y valores del trabajador con respecto a la
organizacion; involucrar o la fomilia del empleado con su aclividad dentro de la organizacion y, por dltimo,

producir y disefiar diversos productos comunicativos.
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En resumen, en esta empreso se perciben muchos necesidades de los individuos y grupos sociales
que lo inlegran, lales como une moyor y mejor informacion, asi como comunicacion, lo integracién e
interaccion, lo motivocion y sequridad, enire olras, que un plan maestro- de comunicacion nos ayuda o
difundir entre el piblico interno.

Por itimo, se planled una encuesta de Comunicacion Qrganizacional que se grafico y fue disefiada
sobre el contexto y hecesidodes del departamento objelo de estudio y que nos permite medir los niveles
de retencion, porticipacion, informacion .y conocimiento de los instrumentos de comunicacion existentes,
asi como qué tanto esta informado el pers:onol respecto a lo imogen, antecedentes y evolucion del grupo
TELEVISA. Por tanto, el andlisis y cuantificacion de los resullados es presentado en su oportunidad.

Lo fuente emisora de mensojes los tiene que estructurar poro lograr uno comunicacion efectiva;
basicamente, lo intencion es "ofectar a sus receplores a través de sus mensajes, para ocasionar en ellos
algiin  conocimiento, octitud o accion determinada; puede decirse entonces que lo que la fuente busco
es un efecto lipo persuasivo y que, por lo tanto, lo naturalezo de sus mensajes debera ser

eminentemente persucsiva"(5)

4.1 INSTRUMENTOS Y PRODUCTOS DE COMUNICACION

A continuacion, se citan los medios de comunicacion propuestos para el programa permanente; se
explica lo aplicacion que tiene cada uno en éste estudio, algunos de ellos apoyandolos con uno
metodologia de libros sobre el {ema.

En lo primera parte, se menuonon los dlferentes instrumentos y produclos del plan de
comunicacion, citando los coracteristicos que el mveshgodor considera apropiodos. pora éste estudlo
mezclados con las citades por autores especialistas en el temo.

FOLLETO INSTITUCIONAL DE ESCENOGRAF (A

Este instrumento tiene lo coracteristica de ser econdmico, de formalo estandar tamahio carta y
doblado como triptico, en el que el contenido tenga un valor apreciodo por el piblico que fo adquiera y
lea, se puede aclualizor y renovar su contenido, segin los necesidades de  informacion y comunicacion

que se pretenden. Como describen Muriel y Rota “lo objehwdod y verocidod en la informacion que el
83



sistema de comunicacidn inslitucional provea conslituye lo condicion medular para que se percibo como
uno fuente de alla credibilidod”. (6)

Por su parle, ! lenqusje también desempefic un rol importante paro el entendimiento del mensaje,
por lo que los estudiosos lo emplean para comunicorse como “codigo o conjunto de signos que
{ronsmiten mensajes que, o su vez, producen signiﬁ'codos en los receplores".(7) Razon por lo que el
lenguaje debe ser aplicado correctomente en e folleto encominandolo a cubrir sus propios objetivos.

En lo que respecta el disefio y contenido de  los publicaciones, Jorge Rios Szalay cita que "la
publicacion institucional debe estar disehod'o de tol manero que alraiga la atencion e interés del personal
y de los demas personas a que se destine, yo que de otra manera estard destinoda o ser sblo uno
publicacion més, leida por unos cuantos y arrojoda al cesto de lo bosura por muchos otros, dando asi
lugar o desperdicio de dinero, tiempo y esfuerzo”, (8) por lo lanto, éste tipo de instrumento debe
planearse y debe lener identificados sus objetivos de informacion y comunicacion; en su primera etopa
esta propuesto pora su instrumentacion en lo Gerencia de Escenografio y Realizacion abarcando o sus
pﬂblicbs internos.

DIRECTORID

Es un medio grafico utilizado para integrar al emp\e(.Jdo a los objetivos del areo; particularmente
describe aclividodes, funciones, los puestos ejecutivos del departamento, instalaciones que conforman el
areo, los eventos internos relevantes alcanzados, incluso servicios y sistemas de trabojo, osi como
muestros del trabajo concluido, enlre otra informacion.

Esta conformado por una estructura de folografios, apoyadas con lextos impresos que refuerza lo
que visuolmente se presenta. En el mismo, se pretende que después de ubicar "ol empleado dentro
Televiso, se involucre mas a fondo con su entorno organizacional y la secuencia octual del personal que
conforma la gerencia, asi comd sus actividades.

Este instrumento, en su elapa iniciol, se presenta como prototipo {dummy) y especificamente del
area de Escenografio. Se aclora que este medio no existe formolmente dentro de lo empresa y el

propuesto sera el primero,
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De gran rentabilidod y bajo coslo; e

avisos, fotografios, carteles, recortes de pr

y sus empleados.
Es un medio armonioso y elegante, ¢

fa comunicacion conlos pblicos internos y

Los textos y folos deberan ser ampl

o

desde tres metros de distancia.

Actualmente, no se ha instrumentado

la mecanica es que se coloque en el ex

disefo de este instrumento, liene mucho

plon{ecdo. Asimismo, se prelende manejo

Corporativa que procura que lg imagen ext

participar a todo aquel que esté involucradg

Hasta ahora, éste medio de comunic
consiguiente, tampoco en la empresa. i
comunicaciones con los empleados, tal ¢

Relaciones Piblicas, "los fallas serios e

{rabojodor, ineficiencia, produccion reduc

problemas de personal que afectan adversa

Es un recurso que nos permite r

PERIODICO MURAL
perigdico mural permite que se publiquen noticias, gréficas,

nso, Hustraciones, etc., y todo lo relacionado con lo empreso

on un oire de improvisacion y espontaneidad. Permite que fluyo
atrce mas lo participacion de la gente.

odos a un tamafio que haga posible su lecturo sin dificultad,

ningin periddico mural, y €l que se propone serd el primero;
erior del comedor de empleados; por las caracteristicas del
jue ver con lo parte de construccion arquitectonica del lugar
lo con ruedos, yo que hay una Vicepresidencia de Imagen
erno siempre seo lo adecuada; por éltimo, se pretende hacer
con lg empresa.

cion no se ha reclizado dentro del drea de escenografio, y por
creer en su difuéi(’)n. permite no cometer deficiencios en los
obmo se menciono en el ejemplar Biblioteca de Publicidad y
y lo comunicacion con empleados crean la inactividad del
da, bojo moral, coslosos huelgas, alta rotacién, y otros
mente o las ventas, utilidades, y @ lo imagen piblica.(3)
MAQUETA INSTITUCIONAL ' ‘

epresentor en escala lo proporcion y caracteristicas de los

instalaciones de la empresa objeto de estudio; ésle producto comunicativo funciona como moterial de

opoyo para varios objetivos, contribuye a g
y zonos de trabajo o manera de induccion

imagen que tiene esto empresa.

ue los empleados y pablico externo visitorte ubique las dreas

asimismo, ayuda o visualizar grdficamente la infraestructura e
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Con respeclo a este instrumenlo, cabe sefialar que exislen dos maquelos institucionales, la primera
muestra como eron los instalaciones, anteriormente, cuando sblo conlaban con 6 foros, conchas de
baloncesto olgunos talleres y un estacionamiento. La sequnda fue creads en 1986 cuando se realizd en
México el Mundiol de Fulbol MEXICO 86 y solo ensefia el drea destinode o lo que fue el Centro
Internacional de Prensa -actuclmente es el Ceniro de Produccion— edificio destinado ol envio de
informacién, reportajes, cables y boletines de prensa, etcétera, hacia todo el mundo.

Asimismo, se menciona que este medio de comunicacion e informacion se sigue empleando, aunque

.
actualmente carece de vigencia, ya que lo infraestructura de los instalaciones ha combiado tol y como
se describe en los capitulos anteriores y en la encuesta aplicada. En los primeros meses de 1995 se
inicio e} desarrollo de una nueva magqueta, por indicaciones de lo Vicepresidencia de Operaciones en
coordinocion con la Direccion de Relaciones Pablicos de Televise Son Angel; esta tareq, fue encomendada
al departomento de Disefio Industrial, y, ounque va desarrollandolo, ain no se concluye.
VIDEQ INSTITUCIONAL

Con lo elaboracion de un video descriptivo de los procedimientos sistematicos para la realizacion y
montaje (proceso descrito con anterioridod, cap. 2) de lo escenogrofia para cado programa de television,
se quiere usorlo como induccion al personal interno y de nuévo ingreso, asi como, para el piblico externo
que se encuentre en los instalociones. Con estas imagenes, se ilustra en corlo tiempo como se efectio lo
labor, aunque el tiempo real es mayor a lo que se muestre en lo pantallo.

Se conocen como en otros medios no electronicos las actividades y funciones de fo Gerencia, los
lugores de trabojo, porte del personal que integran el drea y los recursos que se. utilizon, Este es uno de
los instrumentos visuales -de oudio y video- més agradables y persuasivos, que"permiten |ogra;\ una
imagen fovoroble (tal vez no real) de lo operacion de este {rabojo.

A continuacion, se menciono la porticipacion tedrico sobre este medio. En la época actual, donde lo
innovacion tecnologica es constante, y se genero miltiple y vosta informacion, "la comunicacion visual es
uno de los métodos mas efectivos para transmitir ideas”, (10) segin mgncionon Moore y Canfield opinan
que los impresiones visuales reciben 25 veces mds alencion que los enviadas actsticamente, y "el sentido

de la visla es con mucho el mas rapido paro registrar imagenes en lo mente humana".
86



OBJETIVOS DEL VIDEO-AUDIOVISUAL: . R

Fernando Lozano plontea, con respecto al oudiovisual —que el dehominqfil‘rlf\’e—"a:qqei e}s;un medio de
comunicacion con “cardcter instrumental, es decir, sirve paro alcanzar diVeréos obbtbjet:i:v@s" (11) como los
que se citan a conlinuacion: ’

“Alraer a los mejores técnicos y especialistas. {Capacilacion

de Personul)"./"

" Suscitar actiludes de cooperacion en los empleados y

colaboradores". T

"Convencer acerca de lo necesidad de colaboracion entre g

lo empresa y los empleados".

“Elevar lo buena imagen de la empresa”.

“Sean uno o varios los mensajes a transmitir, hay que concretarlos y definirlos, y estudiar si el

mensoje debe ir solo.o con la informacion adicional que lo complete o reduce”.

Por otro lado, hace unas sugerencias en relacion o lo realizacion de filmes, asimismo abunda sobre

“la necesidad de que el mensaje 0 mensajes sean breves, concretos y definidos",

“El mensaje oral sea realizado con palabros de mayor sencillez y comprension".

“El imperativo de que los mensajes sean coherentes con lo politica empresarial informativa".

“Que el filme de olgo positivo a cada uno de los grupos receptores del mensaje en une forma

directa o indirecta una informacion que les ilustre y a lo vez que les haga pasar un rato

agrodable”. .

~ Por Gltimo, menciona que los audiovisuoles “deben ser concebidos y reolizddos pensando en su
posterior oprovechamiento, para exhibitlos a olros piblicos” para lograr esa imagen corporativa interna y
externa.
ANAOUE'LES DE INFORMACION

Con respecto a este instrumento, en la empresa existen fisicamente en el interior de cado uno de

los foros de. television y en el interior del clmocén de escenogrefio (nb asi en los zonos operatives de

trobajo); su manejo depende exclusivamente del SITATYR (Sindicato Industricl de Trabajadores y Arlistas de
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la Television y Radio), y, ounque no es un medio muy leido por Sus coroclerlsllcos y lo presenloc»on del

contenido que no es lo suhcnenlemente atroclwo. esle onuquel funcmno como un mslrumenl' i

formol,
que contiene informacion ocasional, y en algunos cosos sm wgencm Cobe hocer mencnon sobre lo.'que '
estd escrito en el libro de Cullip y Center respeclo a esle mslrumento en donde se dlce que“'Los
relaciones piblicas y los departamentos de personal discuten gcaloradomente sobre fos pros y contros del
formidable gosto qoe este instrumento representa, pero lo cierto es que se trata de un  medio
demasiodo reciente para poder aprecior su verdadero valor’.(12) Lo version que se presentd en
ese momento pudo hober sido muy vﬁlido? sin embargo, el uso de comunicacion interna que se le da en
TELEVISA ‘es completamente diferente, lus caracleristicos que tiene oqui es que su costo es minimo
aunque es pobre su p}esentoci()n; es decir, es poco el valor que se e do a su funcion, siendo un recurso
rentable en su objetivo.
TABLEROS DE COMUNICACION

Lo intencion principal de ulilizar este medio en la empresa es que nos permita forlalecer fos
pizarrones de avisos existentes que son solo tres y se encuentran muy cerca uno del otro, cambiando su
imagen a Tableros de Comunicacion; osi}mismo. que se coloquen en mayor centidad en zonas estratégicas
y de mayor offuencia. '

De hecho, los tableros de avisos que existen son institucionales; sus condiciones y manejo de
informacion no se actualizan con lo periodicidad y vigencia que requiere este medio, pora que sean
rentables y logren el impocto deseado en el pablico interno. Asimismo, eslos lableros se instrumentaran
en los dreos de escenografio, y el flujo de informacion, avisos y contenidos se manejardn conforme vayan
surgiendo de los areas internas en coparlicipacion con departementos como prestaciones, capacitacion y
desarrollo, asi como el drea de personal, el sindicato, control de vehiculos, y alguno informacion que
requiera ser enviado para los empleados.

Segan el enfoque de Muriel y Rota, los tableros son “un medio de comunicacion que consiste en la
colocacion de informacion impresa en lugores de poso o de ofluencio de algin publico general o
especifico de la institucion. Usuclmente se emplean para lo lransmision de mensajes breves

complementarios de los que se transmiten por olros medios de comunicacion. Su impacto depende, en
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gran medida, de lo crealividad de su disefio y de lo manera como se - maneje 'y “distribuya la
informacion”.(13) ‘
‘ MANUAL DE BIENVENIDA ‘

Con el disefio y lo éloborucién de un Manuol de Bienvenida o Induccion para los empleados de
Escenografio y Reolizoci()ﬁ. se plonea dar a conocer el panorama acerca de la empresa. En el orden de
importancio, lo prir)hero es interactuar con coda empleado sugiriéndole que proporcione sus datos
generales, y después que se informe con respecto a los beneficios y prestaciones que oficialmente otorga
Televisa a su personal, con lo intencion de.que lo informacion sea clara, objeliva y vigente, repercutiendo
directomente en una induccion e integracion laboral paulating, pero contundente; ya que no muchos
personas tienen como habito la lectura, y menos de manuales de induccion.

Lo importancic de un manual es que, a lravés de €l, es posible informor acerca de las
carocteristicos de la empresa, cutles son sus objetivos, qué productos fabrican o qué servicios prestan,
como y para quién, peculiaridades, comodidades y sequridad que se ofrece al trabajodor; medio ambiente,
caracteristicos que integran lo empresa. £l deporlamento encargodo de redlizar este manual es el de
Relaciones Publicas con el de Personal. L

En el lexto Monual de Relaciones Pablicas 'oparé,éef (iUe “Con lo independencia de o legislacion
vigente de las normas derivodas de convenios colectivos o del régimen interno establecido, en todo
empresa debe existir una serie de manuales informativos @ disposicion del personal”.(14)

Posee los siguientes coracteristicas: . .

1. Caracteristicas de la empresa, producto que fabrica o

servicio que presta, lo importancia de su seclor en el pois.

2.~ Coémo se selecciona al personal en general, y o los
directivos en particular,

3. Qué posibilidodes tiene cado uno de realizarse y superarse

en el trabajo.

. 4.- Horarios de trabojo.

5.~ Salario a percibir, régimen de vacaciones y cuanlos
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emolumentos ‘Q;desc'uvenlos hoyu en su fovor, _

6.~ Todo c_udﬁlo_ ofrezca lo empresa odemés de lo establecido en lo legislacion loboral. ,  ’

7.- Modo de realizacion del trabajo o '

8.- G_rudo de infegracion que se espera de cada empleado.

9.~ Grado de disciplina en el trabajo.

Todo esto trcgr() COMO Consecuencio:

1.- Prestigio ante sus empleados.

2.~ Reduccion de problemas loBorclé's por malos entendidos.

3.- Obtencion de un mejor uso y disfrute de los instoiociones

puestas por fo empresa a disposicion de sus empleados.

4.~ Mayor productividod, ya que loda entidad con un personal

estimulodo oblendra mas produccion y eficacia por el mismo costo.

5.~ Ayudard o crear y mantener lo buena imagen de la empresa y sus directivos.”

BUZON DE SUGERENCIAS

Por fo que corresponde a este medio, en el momento de inicio de la investigacion, no era‘ utilizado,
pero en junio de 1992 empez6 una compaiia en la cual se utilizaron como instrumento comunicacién con
los empleados, los buzones de sugerencios, con el lema {"slogan") "PRENDE TU IMAGINACION" Y “JUNTOS
VAMOS A CONSTRUIR UNA EMPRESA MEJOR!"; este plan fue disefiado y supervisado por el departomento de
Asesorio a lo Vicepresidencia de Operaciones, ubicado en uno de los niveles jerdrquicos més altos —en
esa €époco- de fo empresa. '

En lo etapa iniciol, se difundio este progroma o través de folletos y 'cort(;les. {se anexan copi&s de
los folletos) apoyandose con un video que explico los objetivos de los buzones. Este dltimo duraba
minutos y explicaba cudl era el proceso y desarrollo a seguir, para obtener un conal abierto de lo parte
ejeculivo con los empleados. Se colocoron 12 instrumentos en las zonas que se consideraron como
estralégicos de lo organizacion. El piblico meta del proyecto, lo iptegrobun actores, productores,
ejeculivos, personal edministrativo, produccion, écnico y operativo, uéi como el de mantenimiento y

sequridad, es decir, todo el que tuviera grodo de ofectacion con Televisa San Angel,
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Tuvo como duracion los meses de junio, julio ¥ agoslo, lal y comn se explico en el video. Se organizaban
presentaciones de éste Gllimo en el ouditorio corporativo con diversos horarios ol dio; cabe agregar,
que por lc observado ocularmente y con entrevistos informales sobre los empleados, se aprecid que la
participacion fue casi nulo, consecuencio de la desconfionza y presion que sentia el personal.

Los buzones creoron incertidumbre y escepticismo en lo mayor porte del poblico interno de
Escenogrofic y Redlizacion, —no se conocio a los organizadores— ounque posteriormente, los pocos que
participaron recibieron una contestacion a las sugerencios hechas, respoldadas por la firmo en el escrito
del vicepresidente sr. Victor Hugo O'farrit Avila, en ese entonces accionista y alto ejecutivo de San Angel.

Se considera que para emplear este instrumento en las condiciones que surgid, primero se debe
sensibilizar a los trabajodores con una estrotegio adecuada y posteriormente dar continuidad o la
compafia. Por dltimo, se concluye que los resultados en cuanto o mejorios y cambios de politicas
institucionales se dieron paulatinomente, con lo que en las campafios posteriores hubo mayor participacion
del personal. .

A partir de oqui, se citan caracteristicos del programa para la utilizacién y empleo de los buzones
de sugerencios. Homs determina que “Este programa permite ol empleado participar en forma anénimao o
plenamente identificado”, {15) segin sea el coso e intencion.

“Consiste en lo colocacion de buzones para uso del personal, donde cado persona pueda dejar
comentarios, reclamaciones, ‘sugerencia, e incluso, hasta desahogar problemas".

Para lo direccion es importonte conocer esta informacion en forma directa, pues le permite medir
lo temperatura sicologica prevaleciente en la empresa y conocer los problemas que existen; ademas,
ofrece lo oportunidad a los directores de solucionar conflictos antes de que se mdnejen formalmente o
través de los cauces laborales y sindicales, para no crear un descontento grupal.

Lo existencio de este programo por si misma es una gorantio pora el persorial, yo que es un
calalizador de tensiones.

Lo- forma de operacion es colocor vorios buzones en lugares estrotégicos dentro de “las

instalaciones.
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En un compartimiento del buzon, se ponen formas membrelodos para-recibir el mensaje, d fin de
que ¢} empleado- faos tome de ohi. Semanclmente. se relird" ¢l contenido dg los buioneé y ‘sc lur‘no al
director responsable del programa, quién horg llegor los mensajes significativos ol director génercl,‘ para ‘
su andlisis.

Posteriormente, se conlesta por carta af empleado qué envio el mensoje. Sélo cuondo lo opinion
pueda ser escuchoé.o por todo el personal sin crear un descontento, se conlestora por medio de lo
publicacion interng." . :
. BOLETIN INFORMATIVO

En Televisa, ol inicio de la investigacion existio un boletin informativo mensual de distribucion
gratuita o nivel corporotivo, y que, en 1989 se llamaba “CARTA DE NOTICIAS", se mantuvo con ese
nombre hasta el boletin nimero 7, de julio de 1990. Paso el tiempo, sin que se publicara ningin medio,
y a parlir de abrif de 1992, reaparecid este instrumento de comunicacion, se le cambio el nombre por el
de "1,2,3, X todos", vario el formato a un triptico, con respecto o lo colidod de impresion y el papel
{ambién vario. .

Como se trata de una revista del corporativo, en los nimeros que se han onalizado desde la fecha
inicio de lu investigacion de éste instrumento de diciembre de 1983 o junio de 1995, solo en uno
ocasion -en junio de 1992, boletin #2- se publico un articulo relacionado con los actividades que se
desarrollan en Escenogrofia y Realizacion. A continuacion se cita fo mas sobresaliente, en donde se dice:
"Lo escenografio: un arte. La escenografia surge en el teotro. En Grecig, los esculturas, pinfuras y
pedesiales, entre otros elementos, jugaban un papel importante, pero es hasta lo Edad Medio cuando lo
escenografio es protagonista y base del espectaculo. En televisa se cuenta con un.'(lreo de escenografio
en lo que orquitectos, disefiadores, escendgrafos y ambientadores, trabajan en conjunto con los lalleres
de pinluras, plasticos, forilleros, carpinteria, corlinas, asi como los dreos de efeclos especiales, taller
mecanico, utilerio, embientacion y montaje paro dar vida o este arte".

Parece ser que la descripcion plosmada en éste articulo, podria confundir un.poco al lector de esta

investigacion, y en su momento al lector del boletin, ya que, se mencionan o quienes desarrollan la
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escenografio y citon @ los ambientadores por un lado, 'y; :al_jlollgar"yiﬁécénico: debcrldmcnlos ajenos. al
citado en el escrilo editado. s R SRy, |

Esta informacion concluye acertadomente diciendo: "De un;dl'id";p.drlq otro.rb en t‘dn sblo cuestion de
horas, los foros de Televisa se transformon en plozoé, calles, 'poques'o habitaciones, gracios af
desempefio de un equipo de profesionales, cuya imaginacion no tiene limites".

Lo propuesta por realizar en este medio de comunicacion es, dor mayor difusion al personal de la

Gerencio y sus aclividades, en lo que ahorg, es una revista con calidad, y cuyo contenido o ido combiando
seqin se ha visto of pasor de los afios. £l disefiar y elaborar una revista o publicacion interna, requiere
de una mayor dedicacion o la misma, por lo mismo, como se ha mencionado en repetidas ocasiones,
éste es uno de los instrumentos con los que no se competirio, sino se fortolecerio y generarian la
necesidades de comunicacion e informacion en el contexto de Son Angel, creando un espacio —seccion—
en el interior del boletin, dedicodo ol drea de esle estudio, por su imporlancia, y que bien pudiera
flamarse "DESDE EL RESTIRADOR". Por dltimo, se menciona que con esto seccion of ser leida por los
diferentes piblicos, se conoceria y reconocerio con mayor facilidud el trabajo y ol personal que integra
Escenografic y Reolizacion, mejorondo lo imagen, 'y por lo mismo, la Comunicacion Orgaonizacional
cumpliria su mision. Por otro lodo, lo aplicacion tebrica para la ulilizacion adecuada de este instrumento,
para Cutlip y Cenler escriben que "se emplea pora estoblecer une linea de comunicacion directa con
determingdos pablicos. Se emplea regularmente como medio para participar una noticia o los empleados,
representantes, elcétera".(16)

Asimismo, en el mismo texto se cita que "su contenido indico lo importante y-lo secundario en los
osuntos de lo organizacion, oumenta la importancia de lo linea de comunicacion o|.éstor bien informado,
Por 0ltimo, los boletines diarios de noticios es uno de los medios empleados para salir al poso de lo
informacion oficiosa".

VISITAS GUIADAS
Ahora le corresponde a otra de las estrotegios de comunicacion que normalmente son desarrolladas

por los departomentos de Relaciones Pablicas de los empreses, y que en éste caso, se coordinan con
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previos citos en lo Gerencio de Récepcién,,y"en»lqs cuales, los- edecanes segun sean los necesidades del
piblico externo que visito la erhpreso, los trosladan o pdsednipor lus instalaciones.

Para el progrema de permanente de Comunicacion Organizacional, es importante el pablico externo,
sin embargo, el plon o desarroflar, contemplo exclusivamente invitar a los familiares del personal que
forma parte del departamento de Escenografio y Realizacion; apegandose a las politicas y lineamientos
institucionales. Lo ini'enci(‘)n es que conozcan y entiendan ol empleado, o través de este recorrido, en las
areas operolivas, de produccion, los talleres, los almocenes y el interior de los foros de television donde
se producen los programas, que como televidentes consumen, y quiza por ohi se tomen una foto
del recuerdo. Esto con la intencion de que comprendon al trobajador, lo apoyen, y se sientan orgullosos
de €, los padres, esposos hijos, o cualquier persena ol que el empleade quiera invitar. Por lo tanto, el
senlido de pertenencia se incrementard en ambas porles, en el visitodo y el visitante,

Como parte paralela of objetivo de esto activided én los texlos describen mas opciones para su
mejor desarrollo, prueba de elio, es lo aportacion de Fernondo Lozano que cita: “La empresa debe tener
una personalidod perfeclamente  definido poro poder mostrar a la sociedad, a lo cual sirve, sus
caracteristicas peculiores, sus valores humanos, induslrioles,_econbmicos. técnicos y la posicion que en la
misma ocupa, paro, de esta manera, crear uno imagen favorable que permita ol piblico distinguirla con
su favor entre las demas. Uno de los instrumentos para consequirlo son las visitas @ la empresa”.{17)

Ademds comenta, "estas deben ser apoyadas por una preparacion o instruccion al personal que
trabajo en el trayecto del recorrido, para que se menldlice de lo necesidad de eslos visitos y que
oparezcon limpios y ordenodas sus secciones y contesten amablemente si- alguien les dirige una.
pregunta”. No como sucede con los edecanes, que mas bien, describen fa informoci;’)'n en la visito, segin
se acuerden. ‘

Asimismo, "también es importante informar o lodo el personal que se efectuaran los visitas o lo
empresa por el pablico en general, haciéndoles ver lo necesidad de realizarlos y la conveniencia de que
ellos con sus fomiliares y amigos deben ser los primeros en efectuarlos cursando invitaciones a los
familiores de los mismos, productores, proveedores, invitando, asimismo, a profesores y estudiantes de

universidades, focultodes y escuelas especializodes y de promocion ocelerado, principalmente del ramo de
9



nuestro especmlldod" el e]emplo de lo que ‘ocurre en Televisa San Angcl o5 casi procllcomenle descrito

en ésle- porrofo. solo foltu comblor Io oclltud del publico interno de cada area de trabejo, y concientizar

al personvol 'sobr‘e lo provechoso ‘dve es@os_vtsnlos de los comunidades estudiontiles, personas interesadas
en el ramo de lo l‘elevisi()vn.'vy los accionistas, por citar algunos ejemplos.

A Por dltimo, se menciona que “para completar la informacion de la visita, se deberd tener preparada
una carpetilla con informacion impresa y una carta donde se dé la bienvenida como visitantes", Esto es lo
forma ideal de como trator o los piblicos, que visiten lo organizacion, los parrafos anteriores nutren de
informociép muy concrela y completo de como deben manejarse los visitas, para conseguirlo, se
necesiton destinor recursos economicos, situacion propuesta en esta investigacion, considerando
nuevomente que mas que un gasto, estos recursos se entienden como una inversion".

PREMIOS Y £STIMULOS

Otro punto por considerarse, es el denominado en la investigacion como "Plan de incentivos
motivacionales", nombre muy similar al utilizado en materia de comunicacion orgonizacional o dfines,
“Premios y Estimulos", en este sentido, fo que se propone es lo distribucion de articulos promocionales o
fos compafieros mas distinguidos por su trayectoria loboral, que aqui en San Angel, se cargan a un centro
de costos departomental,

Estos pueden ser, distintivos, relojes, plumas, paraglios, agendas, domino, postillas, cerillos,
llaveros, encendedores, elc., por citar olgunos, que si existen y que son muy valorados por €l personal.
Con esto, se fortalece el orgullo de pertenencio al portarlos, y como menciona Lozano en su texto, ‘con
respecto a los premios, “incentiva a los personas paro’ conseguir su propio perfeccionamiento y el
reconocimiento y oceptacion del mismo por porte de sus grupos. De aqui, lo necesidod de recompensar
o reconocer los cualidodes y valores de los que sobresalen en toda octividad".(18)

Asimismo, se habla de la importancia de la motivacion al trabajador, se da un intercambio justo de
fuerzo de trabajo por satisfactores, en la comunicacion dentro de las organizaciones, no sblo se habla de
el salisfoctor ecqnbmico. —que cuenta mucho- sino ademas del psicoldgico, cabe citor q Homs que
piensa que: "Para que todo individuo trabaje por si solo, hay dos cominos; lo motivacion o la presion.

Lo presion para obligor o trabojor y lo motivacion que crea una conciencio del deber que hace que cada
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individuo seo su pfg.pio“jefe.’ Pero, 'u‘ﬁ‘premio.e's; por encima de todo,-un” modo dg fefrendor piiblicamente
un comportamiento- bien hecﬁo. es decir, una actividod que se considera ejen.'b\p‘vlor pdro lodos".(19)

Los reconocimientos pueden ser diplomas o cartas, y darse por;

1.~ Productividad, durante lo realizacion de un evento masivo.

2.~ Antigiiedad en la empresa.

3.~ Asistencio:a sus labores.

4,- Puntuolidad.

5.- Calidad del trabajo.

6.- Actitud positiva y colaboracion.

Otro octividad que motiva al personal de realizacion, es el crédito que sale en la television ol
finalizr el programe, €l Gnico empleado interno de escenografio que sale en los citados crédilos, es el
escendgrafo, por la impor.toncio y responsabilidad que tiene para lo produccion su funcién, es decir, se
intentara negociar con los producciones, eunque por cuestiones monelarios del costo por sequndo en la
pontalla de television, no pueden incluir o todo ef personal que porticipa en lo realizacion de un programa,
sino 0 los que o su juicio, son los mds destacados. Aqui se incorpora de definicion acertoda de Stephen
Robbins de molivacion en el trabgjo, dice que es :"el deseo de hacer mucho esfuerzo por olcbnzar los
metos de lo Organizacion, condicionado por la posibilidad de satisfocer alguna necesidad individual”. (20)

Otro punto de éste plan, es proporcionar justamente o los trabojodores —aunque no lo soliciten—
poses de cortesio poro osistir a la grabacion de fos diferentes tipos de programas que se producen en
Televiso, con el objetivo de integrar o los familiares y amistades del empleado, con la funcién sociol y de
entrelenimiento que cubre esta empresa. Los producciones propuestas para 1995 s().n':

- EN FAMILIA,

- SIEMPRE EN DOMINGO,

~ LA RUEDA DE LA FORTUNA,

- PACATELAS,

- ENVVO

- EL CALABOZO, elc. entre ofras.
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Por otro lado, estan los pases de corlesiv o descuentos en los parlidos de fitbol de lo equipos
filiales de! corporativo. ' _ '

Estas aclividades no tienen que ver directamente con dinebro de 'l organizacion, que como escribe
Robbins en Comportamiento Organizacional, "El dinero puede” molivar @ algunos en delerminades
circunstancias. Por ello la cuestion no estriba reclmente en sivel dinero tiene lo capocidad de motivar. El
dinero no es impor,f,énte para todos los empleados. De manera andloga, el dinero es importante para
aquellos que presentan fuertes necesidudes"de nivel inferior, pero casi todos los miembros de la fuerza de
trabajo tienen sotisfecha, en lo esencial, tales exigencias."(21)

Por oltimo, hay que mencionar que ofra iniciotive es uno aclividod, que se observa es
instrumentada en organizaciones transnacionales, tanto en _Io ciudad de México, como en la visila que se
realizo en los diferentes empresas televisoras en Los Angeles, California, que consta de “el empleado del
mes”, destacando esto como un reconocimiento piblico del haber realizado correctomente, con
responsabilidad, una actitud positiva y eficiente su labor, Ai adecuar este estimulo al contexto, se propone
que por los criterios internos de evaluacion para medir lo productividad del personal, se consideraria al
equipo humano mas destacado del mes, no el empleado cbmo normalmente se redliza; Se manifiesta que
este incentivo, es basicamente un premio motivacional, 'y no necesariamente econdmico, como pudiera ser

solicitado por los trabajadores.

4.2 ENCUESTA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La siguiente encuesta se disefio tomando como antecedente otra realizada por un dres no
“identificada cuyos resultados no fueron muy fovorables. Se hicieron olgunos prueﬁﬁs pilotos y fue asi
como se idenlifico qué rumbo deberia tomar lo encuesto. Fue disefiodo con un lenguaje sencillo, con
indicadores que no permitan desviar lo atencion del encuestodo, y que le brinden sequridad y confianza;
de lo contrario no iban o confiar y la informacion podria ser distorsionada.

Esta comprendide en varias etapas y con un sistema muy Gqil empleado en técriicas de encuestas
de mercadotecnia. Abarca conceptos como, équé significa TELEVISA?, den que afio se fundo?, menciona 5

filioles del grupo, équé clase de induccion has recibido? équé lantes dreos de la empresa conoces?, .
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¢como sienles que fluye lo comumcacuon en lu empreso" etc Uno parte de eslo respuesios son ob|ertos
y olros son cerradas, de respuesto corlc. _

Por olra lado, viene conformada la parte de los instrumentos de comunicacion que exislen o no,
depende el nivel de recordacion, porticipacion u observacion del universo involucrado, es decir, se les
prequnta ¢Me puedes decir el lipo de instrumentos de comunieacion en que hos participado, visto, leido o
escuchado en los Gftimos 8 meses en TELEVISA Son Angel?. Conforme se va mencionando el medio, se
mide el nivel de persuasion y retencion del medio de comunicacion, o través de los columnas 1e mencion
y 2¢ mencion, y se registra lo respuesta; se dejo pensar of encuestade y se comienza a clasificar la

)
informacion de la columna espontaneo, donde menciona a los demas instrumentos que recuerda, -
posterior a los dos primeros-; y, por dltimo, cuando ya no recuerdo, el encuestador menciona los demas
instrumentos -~se le denomino lo columna de inducido— donde se leen los siguientes instrumentos de
comunicacién que se han realizado por lo empresa. Cabe sefiolar, que pueden darse resultados en que no
se considere por el entrevistado, olgunos de los instrumentos, ya que quiza no conocen sus
caracteristicos. , ‘

Otra porte del sondeo lo compone la asociacion de frases con los diferentes medios; es decir, la
manera como manejon los: lemas 0 ,idéhtiﬁcociones de coda instrumento se mide a irovés del nivel de
recordacion de los mensojes y frdsééz‘émpleodus. y con esto se mide el nivel de impacto y penetracion de
los instrumentos. .

Por otro lado, se m'enbciqr:\o con preguntos cerradas, la contidad de dareos de trabajo que conoce el

encuestado, para medir el nivel de conocimiento e informacion sobre la sefializacion y distribucion de los
demis departamentos que: fombién- forman parte de lo empresa, aunque no necesariamente del drea

interna de Escenografio:

Por dltimo, se descnben Ios dlferenles medios de comunicacion, y se habla de qué tan eficiente los

considera €l empleado, lomondo Vco ase Io escolo de cuatro respuestas que van desde el totolmente

de acuerdo, hosto el tololmente en‘ eSocuerdo.
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Lo veracidad y representacion grafica de los resullados de esta encueslo son presentados o
continuacion, lomando como bose que se eplicaron los encuestas exclusivamente al personal que integra
el dreq objeto de estudio, y que fue tomada una muestra representoﬁvo para la realizacion del. mismo.

Como se puede percibir, hace falte una accion inmediata de comunicacion organizacional para que
estos resultados cambien, los empleados conozcan mas vy mejor su empresa, los dreas que los
conforman, qué lipo' de trabajo es el que les gusta, se les fomente una cultura corborotivo, se organice
lo semana de simulacros, que tengan informacion sobre cudl es lo situacion -financiera- actual de lo
empresa, saber cudles son los requisitos para adquirir algin servicio, conocer de quién es cumpleafios,

los ascensos, et¢étera.

4.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En los hojas que estan o continuacion, se presentan los resultados de lo presente encueste, con su
respectivo contenido y nimero de pregunta. Se comenta que los formatos de las gréficas, son diferentes,
sin perder lo continuidad y el disefo originalmente pensado.

Lo que se percibe en los graficas, y los andlisis aplicados, demuestra la necesidod de disefior
alternativas de estrategios de comunicacion y reestructurar los formotos de los productos comunicativos
existentes, con bases solidos y contenidos acordes ol contexto, ya que, las éreas que estan a cargo de
los que permitieron el sondeo, no dieron prueba de que sean rentables, considerandose lo contrario a el

objetivo paro el que fueron creados, mds que una inversion, parecen un gasto.
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ENCUESTA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DATOS PERSONALES:

EDAD: _ ___. NTIGUEDAD:
ESTADO CVIL:  — o QEXO,U? __ .-~
AREA DE TRABAJO:  _ _ _ _ __ __ ESCOLARIDAD:

1).- MENCIONA QUE SIGNIFICA TELEVISA?
R= TELEVISION VIA SATELITE

2).- MENCIONA EL NOMBRE DE 5 FILIALES DE TELEVISA

CABLEVISION, UNIVISION, SKYTEL, FONOVISA, DISCOS MELODY, TELEVICINE,
OVACIONES, CLUB AMERICA, ESTADIO AZTECA, VENDOR, RADIOPOLIS, PROTELE,
XEW, MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEOQ, ENTRE OTRAS.

3).- MENCIONA EN QUE ANO SE CREO TELEVISA.

R= EN 1973 SE FUSIONO TELESISTEMA MEXICANO CON
TELEVISION INDEPENDIENTE DE MEXICO, CREANDO
TELEVISA.

4).- CONOCES LA MAQUETA INSTITUCIONAL?

St___.1 No___.2 ( )
EN CASO AFIRMATIVO, LA CONSIDERAS ACTUALIZADA?
si___.'a Nno___1b _ ( )
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8).- HAS VISTO ALGUN VIDEO EMPRESARIAL DE TELEVISA?
Si___.1 No___Z2 ( )

8).- TE HAN DADO UN CURSO DE INDUCION?
Sl 1 NO__...2 ( )
7).- CONOCES ALGUN MANUAL DE BIENVENIDA?
| Si.__.1 No___..2 (« )
8).- CONOCES TODAS LAS AREAS DE TU EMPRESA?
Sl_o-.1 NO___..2 ( )

9).- CONSIDERAS QUE LA COMUNICACION EN LA EMPRESA ES
BUENA?

Si___.1 NO___.2 ( )

10).- COMO CONSIDERAS LA INFORMACION QUE TE DA LA
EMPRESA? (Mostrar tarjeta 1)

EFICIENTE_ __ 1 MEDIANAMENTE EFICIENTE __ 2 DEFICIENTE __ 3(
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ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL

11).- ME PUEDES DECIR LAS ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS DE
COMUNICACION EN QUE HAS PARTICIPADO, HAS VISTO, LEIDO
O ESCUCHADO EN LOS ULTIMOS MESES EN TELEVISA SAN

ANGEL?(Rotar preguntas).

1a.MEN
1) ENTREVISTAS A-
2) CONFERENCIAS A-
3) PRESENTACION A-
4) MESA REDONDA A-
5) VISITA GUIADA A-
6) CIRCULAR A-
7) CARTA A-
8) PFOLLETO A-
9) REVISTA INTERNA A-
10) TABLEROS DE AVISOS A-
11) BUZON DE SUGERENCIAS A-
12) BOLETIN A-
13) MANUAL DE BIENVENIDA A-
14) PERIODICO MURAL A-
15) MEN. EN LA NOMINA A-
16) VIDEO INSTITUCIONAL A-
17) MUSICA PROGRAMADA A-
18) MAQUETA INSTITUCIONAL A-
19) EXPOSICIONES A-
20) CUMPLEAROS A-
21) DIAS FESTIVOS A-
22) BRINDIS DE FIN DE ARO A-
23) EXCURSIONES A-
24) LEMA A-
25) LOGOTIPO A-
26) RELOJ CORPORATIVO A-
27) SENAL. AREA DE TRABAJO A-
28) RUMORES A-
29) JUNTA DE TRABAJO A-
30) MODULO DE INFORMACION A-
31) MEMORANDUM A-
32) TELEVISION A-
33) AVISOS A-
34) OTROS

c- D- E- (
c- D- E- (
C- D- E- (
C- D- E- (
C- D- E- (
c- D- E- (
C- D- E- (
C- D- E- (
c: D- E- (
C- D- E- (
c- D- E- (
C- D- E- (
c- D- E- (
C- D- E- (
c- D- E- (
LG D- E- (
C- D- E- (
C--:. . D- E- (
C-"v D- E- (
C: D- E- (
C- D- E- (
C- D E- (
D- - E- (

-D- E- (

L ] E - (

C- B E- (
C- DA E- (
C- D~ E- (
C- iD- E- (
C- D~ E- (
C- D= E- (
C- p- E- (
C- D- E- (
(

LOS INDUCIDO
DEMAS S| NO

CONOCE CONOCE
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8).- TE GUSTARIA

6).- COMUNICACION DIRECTA
7).- CARTA DE NOTICIAS

8).- A LOS MIEMBROS DEL

9).- SUPLEMENTO INFORMATIVO
10).-INFORMES

11).-ROMPASE

14).-1,2,3 X TODOS

15).-8ITATYR INFORMA

ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL

12).- A CONTINUACION TE LEERE UNAS FRASES CON LAS QUE SE
ANUNCIAN ALGUNOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION:

* MENCIONA A CUAL CORRESPONDE:

FOLLETO DE LA CAMPANA DE LOS BUZONES

1).- PRENDE TU IMAGINACION  _ _ _ _ _ o L. S
2).- TELEVISA RECOMIENDA  _ _ _ L o m - -
3).- FELIZ CUMPLEAROS L o e e e e - .
4)-ATODO ELPERSONAL L L e e e D e -

_1NO_2()
SI_1NO_2( )
Si_1NO_2( )
SI_1NO_2()
SI_1NO_2( )
SI_1 NO__2( )
SI_1 NO_2( )
SI_1 NO__2( )
SI_1 NO_2( )
SI_1NO_2( )
Si_1NO_2( )
SI__1 NO_-2( -)
SI_1 NO_2( )
SI_1 NO_2( )

SI_1 NO_2( )
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ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL

13).- ME PUEDES DECIR 81| CONOCES DONDE ESTAN UBlCADAS LAS

AREAS DE TRABAJO QUE TE MENCIONARE:

1).- CARACTERIZACION S__
2).- PRESTACIONES S -
3).- TALLER DE PLASTICOS S - -
4).- EFECTOS ESPECIALES S _ -
5).- COORDINACION DE SISTEMAS S - -
6).- POST-PRODUCCION 4 S -
7).- SALAS DE OFF-LINE Si— -
8).- VIDEOTECA s
9).- PROD. DE CARLOS SOTOMAYOR s _
10).-DIR. DE SERVICIOS A PRODUCCION Sl -
11).-ALMACEN DE VESTUARIO s _ _
12).-AUDITORIO S - -
13).-FORO 11 S
14).-CABINA DE FORO 1 S _ _
15).-8EGURIDAD INDUSTRIAL s _ _
16).-OFICINA DE CAPACITACION S -
17).-INV. PSICOLOGICA S 8o
18).-DIR. TELENOVELAS HISTORICAS S -
19).-IMAGEN CORPORATIVA St _
20).-PRESIDENCIA sio -

NO - m = 2
NO - = =2
NO = = =2
NO - _2
NO = = =2
NO - = -2
NO =2
NO ___2
NO _ _ _2
NO - _ _2
NO __ _2
NO = = =2
NO - = -2
NO _ __2
NO _ _ _2
NO - - _2
NO _ __2
NO _ __2
NO ___2
NO - __2

S gE, S M P S S A A
- -

-~ -
- - " - — - L4 -




ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL

A PARTIR DE AQUI, SE MUESTRA LA TARJETA 2:

| 14).- ESTOY ORGULLOSO DE TRABAJAR EN ESTA EMPRESA )

TOTALMENTE DE ACUERDO ()4 DE ACUERDO ()@ EN DESACUERDO ()@ TOTALMENTE EN DESACUERDO ()4

18).- LAS RELACIONES DE TRABAJO EN LA COMPANIA SE HAN DADO EN UN AMBIENTE
OE RESPETO ( )

TOTALMENTE DE ACUERDO ()1 DE ACUERDO ()@ EN DESACUERDO ()8 TOTALMENTE EN DESACUERDO ()&

| 16).- TRABAJAR EN ESTA EMPRESA ME DA PRESTIGIO
- ()

TOTALMENTE DE ACUERDO ()4 DE ACUERDO ()@ EN DESACUERDO ()8 TOTALMENTE EN DESACUERDO ()&

' 17).- EN ESTA EMPRESA EXISTEN BUENAS RELACIONES DE TRABAJO:

A).- ENTRE COMPANEROS ()
TOTALMENTE DE ACUERDO ()¥ DE ACUERDO ()@ EN DESACUERDO ()3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ()4
B).- ENTRE AREAS

()

TOTALMENTE DE ACUERDO ()¥ DE ACUERDO ()@ EN DESACUERDO ()3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ()&

C).- ENTRE DEPARTAMENTOS « )

TOTALMENTE DE ACUERDO ()] DE ACUERDO ()@ EN DESACUERDO ()3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ()4

18).- EN Mi AREA SE NOS INFORMA DE LOS RESULTADOS QUE OBTENEMOS
( )

TdTALMENTE DE ACUERDO ()1 DE ACUERDO ()@ EN DESACUERDO ()3 TOTALMENTE EN DESACUERDO ()&

DE TRABAJO ( )
TOTALMENTE DE ACUERDO ()] DE ACUERDO ()@ EN DESACUERDO ()3 TOTALMENTE EN DESACUERDO { )4

| 19).- DENTRO DE MiI AREA PUEDO EXPRESAR SUGERENCIAS Y COMENTARIOS
HOJA 8
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ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL

20).- RECIBO INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE TRABAJO DE MI DEPARTAMENTO ©
AREA A TRAVES DE:

A).- MEMORANDUMS ( )
TOTALMENTE DE ACUERDO () 4 DE ACUERDO () @ EN DESACUERDO () § TOTALMENTE EN DESACUERDO () 4

B).- BOLETINES
TOTALMENTE DE ACUERDO () 4 DE ACUERDO () @ EN DESACUERDO () § TOTALMENTE EN DESACUERDO () 4

C).- JUNTAS O REUNIONES DE TRABAJO : ' ( )
TOTALMENTE DE ACUERDO () 4 DE ACUERDO () 2 EN DESACUERDO () 3TOTALMENTE EN DESACUERDO () §

21).- CUANDO ENTRE A LA EMPRESA, PASE POR UN PROGRAMA DE ORIENTACION O
INDUCCION QUE SE DA AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO: ( )

TOTALMENTE DE ACUERDO ()4 DE ACUERDO ()9 EN DESACUERDO ()8 TOTALMENTE EN DESACUERDO ()4

22).- RECIBO INFORMACION UTIL PARA Mi TRABAJO, A TRAVES DE LOS SIGUIENTES
MEDIOS:

A).- REVISTA, BOLETIN
TOTALMENTE DE ACUERDO () 4 DE ACUERDO () @ EN DESACUERDO () $TOTALMENTE EN DESACUERDO () &

8).- TABLERO DE AVISOS ()
TOTALMENTE DE ACUERDO ()} 4 DE ACUERDO () @ EN DESACUERDO () STOTALMENTE EN DESACUERDO () 4
C).- MEMORANDUMS ‘ .
TOTALMENTE DE ACUERDO () 4 DE ACUERDO () 2EN DESACUE#DO () STOTALMENTE EN DESACUERDO () §
D).- CIRCULARES

TOTALMENTE DE ACUERDO () ¥ DE ACUERDO () @ EN DESACUERDO () 3TOTALMENTE EN DESACUERDO () 4
E).- JUNTAS Y REUNIONES )
TOTALMENTE DE ACUERDO () § DE ACUERDO () @ EN DESACUERDO () §TOTALMENTE EN DESACUERDO () 4
F).- CONFERENCIAS

TOTALMENTE DE ACUERDO () 1 DE ACUERDO () @ EN DESACUERDO () 3TOTALMENTE EN DESACUERDO () #
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ENCUESTA DE COMUN. ORGANIZACIONAL

23).- CON FRECUENCIA, RECIBO INFORMACION A TRAVES DE RUMOﬁEO O CHISMES:

A).- SOBRE MI TRABAJO « )
TOTALMENTE DE ACUERDO () 1 DE ACUERDO () @ EN DESACUERDO ( ) 8 TOTALMENTE EN DESACUERDO () #
B).- SOBRE EL DE LOS DEMAS ( )

TOTALMENTE DE ACUERDO () ¥ DE ACUERDO {)@ EN DESACUERDO ()& TOTALMENTE EN DESACUERDO ()4

24).-DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES, INDICA EN QUE ORGANIZACION SIENTES
QUE ESTAS TRABAJANDO: (Mostrar tarjeta 3)

A).- EN UNA EMPRESA QUE SE PREOCUPA 1( )
POR LA PRODUCCION DEL PRODUCTO.

B).- EN UNA EMPRESA QUE SE PREOCUPA 2( ) . (« )
POR LA SITUACION DEL EMPLEADO.

C).- EN UNA EMPRESA QUE SE PREOCUPA o 3( )
POR LA PRODUCCION Y POR EL EMPLEADO.

HOJA 8




MUESTRAS DE LAS TARJETAS UTILIZADAS

EN LA ENCUESTA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

TARJETA 1

a) EFICIENTE

¢) DEFICIENTE

b) MEDIANAMENTE EFICIENTE

TARJETA 2

a) TOTALMENTE DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) EN DESACUERDO

d) TOTALMENTE EN DESACUERDO

TARJETA 3

a) En una empresa que ¢ preocupa
por la produccién del producto.

b) En una empresa que se preocups
por la situacién de! empleado.

¢) En una empresa que se preccupa por
fa produccién y por el emplsado.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

¢QUE SIGNIFICA TELEVISA?
PREGUNTA N° 1

#: suPIERON I CONTESTARON MAL EBNO SUPIERON

CODIFICACION

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

RESPUESTA= TELEVISION VIA SATELITE




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

MENCIONA EL NOMBRE DE 5 FILIALES DE TELEVISA
PREGUNTA N°¢ 2

CODIFICACION
7 coNTESTO 5 FILIALES IBCONTESTO 4 FILIALES IBCONTESTO 3 FILIALES
M conTESTO 2 FILIALES M CONTESTO 1 FILALES M CONTESTO 0 FILIALES

9
50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

RESPUESTA=

CABLEVISION, SKYTEL, RADIOPOLIS, TELEVICINE, CLUB AMERICA, CENTRO CULTURAL ARTE CONTEMPORANEQ,
PROTELE, XEW RADIO, OVACIONES, ESTADIO AZTECA, MUSIVISA, VENTEL, QUALL! CENTRO DE PRODUCCION,
ALFAGA PROMOTORA, GRUPQO EDITORIAL AMERICA, TRIPLE "A", FUNDACION CULTURAL TELEVISA, VENDOR, MELODY.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

¢{MENCIONA EN QUE ANO SE CREO TELEVISA?
PREGUNTA N° 3

CODIFICACION
- suPIERON IBCONTESTARON MAL INO SUPIERON

38
50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

RESPUESTA= EN 1973 SE FUSIONO TELEVISION INDEPENDIENTE DE MEXICO
Y TELESISTEMA MEXICANO, FORMANDO TELEVISA.




ANALISIS ESCRITO DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS 1 A3
DE LA ENCUESTA CON PORCENTAJES

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

PREGUNTA N° 1 QUE SIGNIFICAN LAS SIGLAS TELEVISA?

9 EMPLEADOS CONTESTARON QUE SIGNIFICA TELEVISION VIA SATELITE
REPRESENTAN EL 18 % DE LA MUESTRA.

4 EMPLEADOS CONTESTARON QUE ES MUNDO DE LA TELEVISION, ES UN MEDIO ELECTRONICO, TELEVISION SA.
REPRESENTAN EL 8 % DE LA MUESTRA.

57 EMPLEADOS NO SUPIERON Q_UE?SIGNIFICA
REPRESENTAN EL7

PREGUNTA
22 EMPLEADOS ES. ESTO REPRESENTA EL 44 % DE LA MUESTRA.

LES QUE REPRESENTAN EL 26 % DE LA MUESTRA.

13 EMPLEADOS CO
9 SOLO CONTESTARON 1. FILIAL; PRINCIPALMENTE QAiB_ULE‘\_IIYSIVIQN. QUE REPRESENTA EL 18 % DE LA MUESTRA.
L NOMBRE DE NINGUNA FILIAL. EQUIVALE AL 12 % DE LA MUESTRA.

kLOS ENCUESTADOS ERAN FILIALES DEL GRUPO TELEVISA, Y QUE NO LO
184 VIDEOV!SION MULTIVISION VIDEOCENTRO, ENTRE OTRAS.

SON: AEROMEXICO

PREGUNTA N° 3 CITA'EN QUE ANO SE CREO TELEVISA
3 EMPLEADOS CONTESTARON CORRECTAMENTE, QUE EN 1973. ESTO REPRESENTA EL 6 % DE LA MUESTRA.
38 EMPLEADOS NO SUPIERON EN QUE ANO SE CREQ. EQUIVALE AL 76 % DE LOS ENCUESTADOS.

9 PERSONAS CONTESTARON DIFERENTES ANOS, CITARON QUE FUE EN 1950, 1972, 1974 Y 1978 PRINCIPALMENTE.
REPRESENTAN EL 18 % DE LA MUESTRA REALIZADA.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

¢CONOCES LA MAQUETA INSTITUCIONAL?
PREGUNTA CERRADA N° 4

CODIFICACION
28l LA coNocE EMINO LA CONOCE

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

NOTA: DE LAS 36 PERSONAS QUE CONOCEN LA MAQUETA, NINGUNA DIJO QUE LA CONSIDERA ACTUALIZADA
INCLUSO, UNA PERSONA COMENTO: iYA NO ESTA!, EL HECHO, ES QUE TODAVIA EXISTE, Y NO TIENE VIGENCIA.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

¢HAS VISTO ALGUN VIDEO EMPRESARIAL DE TELEVISA?
PREGUNTA CERRADA N° 5

CODIFICACION
281 HAN visTO IINO HAN VISTO

39
50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

NOTA:EN REALIDAD EL VIDEO INSTITUCIONAL QUE EXISTE, NO SE MUESTRA A LOS EMPLEADOS, SINO,
QUE ES TAN EXCLUSIVO, QUE SOLO SE PRESENTA A LOS ACCIONISTAS, PUBLICO EXTERNO, O
EN LAS VISITAS QUE REALIZAN PERSONAS DEL EXTRANJERO.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

¢TE HAN DADO UN CURSO DE INDUCCION?
PREGUNTA CERRADA N° &

CODIFICACION
8] LE HAN DADO EINO LE HAN DADO

49
50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

NOTA: LOS RESULTADOS AQU! PRESENTADOS, MUESTRAN QUE NO SE HAN DADO CURSOS DE
INDUCCION AL PERSONAL, NI EL QUE TIENE ANTIGUEDAD, NI LOS DE NUEVO INGRESO.
LA PERSONA QUE CONTESTO QUE SI. NO NECESARIAMENTE TIENE UN FUNDAMENTO FORMAL Y OBJETIVO.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

LCONOCES ALGUN MANUAL DE BIENVENIDA?
PREGUNTA CERRADA N° 7

CODIFICACION
2281 LO CONOCEN EBNO LO CONOCEN

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

NOTA: CON RESPECTO A ESTE UTIL INSTRUMENTO, NO COMENTA, QUE EL 100% CONTESTARON QUE NO
CONOCEN UN MANUAL, POR QUE NO EXISTE, NI SE HA PLANTEADO. DE AQUI SURGE LA RENTABILIDAD DE UTILIZAR
ESTE MEDIO DE COMUNICACION, COMO EL PRIMER CONTACTO ENTRE LA EMPRESA Y EL EMPLEADO.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

LCONOCES TODAS LAS AREAS DE TU EMPRESA?
PREGUNTA CERRADA N° 8

CODIFICACION
sl LAs CONOCEN EINO LAS CONOCEN

48
50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

NOTA: AL NO CONTAR CON SUFICIENTES INSTRUMENTOS DE INFORMACION, EL PERSONAL DESCONOCE
LA UBICACION ACTUAL DE LAS DIFERENTES AREAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE SAN ANGEL.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

¢CONSIDERAS QUE LA COMUNICACION EN LA EMPRESA ES BUENA?
PREGUNTA CERRADA N° 9

CODIFICACION
sl ES BUENA IBINO ES BUENA

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

COMO CONSIDERAS LA INFORMACION QUE TE DA LA EMPRESA:
PREGUNTA N° 10

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

/ B erciente B nepiananente ericiente B berciENTE

CODIFICACION DE RESPUESTAS




GRAFICA DE CONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS
DE COMUNICACION EN LAS INSTALACIONES DE TELEVISA SAN ANGEL

PREGUNTA N° 11

18 36%

7 14%

4 8%

1 2%

11 22%
50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

EIBOLETIN INFORMATIVO
BREVISTA MENSUAL
BBUZON DE SUGERENCIAS
BB ViDEO DE Tv.

B TABLERO DE AVISOS

B TELEVISION

B JUNTA DE TRABAJO
EENTREVISTAS

B ANAQUEL INFORMATIVO

GRAFICA DE LOS INSTRUMENTOS O ACTIVIDADES RECORDADOS EN LA 18 MENCION.
Nota: LOS ENCUESTADOS CONFUNDEN EL TERMINO REVISTA'Y BOLETIN QUE INTERNAMENTE SON EL
MISMO INSTRUMENTO. EN TOTAL HACEN UN 60 % DE RECORDACION, SIENDO LOS MAS RECORDADOS.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS
DE COMUNICACION EN LAS INSTALACIONES DE TELEVISA SAN ANGEL

PREGUNTA N° 11

7 16%

1 2% 2% 1 2% 5 11%
50 EMPLEADQOS ENCUESTADOS

EIBOLETIN INFORMATIVO
BREVISTA MENSUAL
BBUZON DE SUGERENCIAS
W TABLERO DE AVISOS

@ TELEVISION

B JUNTA DE TRABAJO
IBPRESENTACION
B.ocoTPO
BroLLETO

BVIDEO INSTITUCIONAL
BCIRCULAR

GRAFICA DE LOS INSTRUMENTOS O ACTIVIDADES RECORDADOS EN LA 22 MENCION

Nota: Los instrumentos mas recordados son los Tableros de Avisos con un 18 % y los Buzones de

Sugerencias con un 14% de la muestra. Ademas, el indicador No Recordo Ninguno represento un 14 %.




GRAFICA DE CONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS
DE COMUNICACION EN LAS INSTALACIONES DE TELEVISA SAN ANGEL

PREGUNTA N° 11

12 18%

10 15%

2 3%
3 5% 2 3%
2 3%

8 12%

10 15%

%

4 2

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

EIBOLETIN INFORMATIVO
BBREVISTA MENSUAL

B TABLERO DE AVISOS

BB TELEVISION

BB .UNTA DE TRABAJO

L OGO TIPO-VIDEO-SENAL.
BroLLETO

BCiRCULAR

BAvisos

EMEMORANDUM
CEIRUMORES-VISITA GUIADA
IBVENSAJE DE NOMINA
WENTREVISTA

Boiros

GRAFICA DE LOS INSTRUMENTOS O ACTIVIDADES RECORDADOS EN LA COLUMNA LOS DEMAS
Nota: Los instrumentos mas recordados en forma espontanea fueron el Tablero de Avisos con 14 % y el
Folleto con 11 %. Ademas, Otros y el indicador No Recordo representaron un 30 % de la muestra.
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GRAFICA DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS INSTRUMENTOS O ACTIVIDADES DE COMUNICACION
PREGUNTA N° 11. {LOS QUE HAS VISTO, PARTICIPADO, ESCUCHADO O LEIDO?
COLUMNA INDUCIDO

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

a4

7% A i a7 PR \ o
Prd 8% 9%
SI LOS CONOCE NO LOS CONOCE
INSTRUMENTOS Y ACTIVIDADES DE COMUNICACION
W sia cuioa Boircunsn-avsosmemos  Oeartay FoLLero Wkzvista 0 BoLETN DIrasLero e avsos
Wsuzon oE suceRENCIAS Wvensae en nomina Buscueramsiucone. Eeeosiciones B cunpLeaios srnDs Fin
Wocussion Weer00ico MURAL W 0GoTIPOVIDED INST. Wze0 corroraTivo e zacion DE mrERS
Brouones W.una o TRABAO @ oouio oe nFormacion  EdrELEWISION Wenmevista




TABLA CON VALORES DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA |

SE ENCUESTO A 50 EMPLEADOS DEL AREA DE
ESCENOGRAFIA'Y REALIZACION

INSTRUMENTO DE

13

pa

L0S $1L0S NO LOS RESULTADOS DE
COMUNICACION MENCION MENCION DEMAS CONOCE CONOCE 50 ENCUESTAS
VISITA GUIADA 1 21 28 50
CIRCULAR-AVISOS-MEMORANDUM 5 12 79 54 150
CARTA-FOLLETO 5 8 21 06 100
BOLETIN 18 5 2 10 15 50
REVISTA 7 2 2 8 31 50
TABLERO DE AVISOS 4 9 10 20 7 50
BUZON DE SUGERENCIAS 4 7 24 15 50
MENSAJE EN SOBRE DE NOMINA 2 42 6 50
MAQUETA INSTITUCIONAL 34 16 50
EXPOSICIONES 24 26 50
CUMPLEANOS-BRINDIS FIN DE ANO 32 68 100
EXCURSION 7 43 50
PERIODICO MURAL 47 50
LOGOTIPO-VIDEO INSTUTICIONAL 2 3 47 48 100
RELOJ CORPORATIVO 43 7 50
SENALIZACION DE AREAS 46 4 50
RUMQRES 1 44 5 50
JUNTAS DE TRABAJO 3 1 2 27 17 50
MODULO DE INFORMACION 24 26 50
TELEVISION 11 7 12 20 0 50
ENTREVISTA 1 1 14 34 50
OTROS 2 1 10 13
TOTALES 50 44 66 590 563 1313

o




GRAFICA DE CONOCIMIENTO

FRASES CON LAS QUE SE ANUNCIAN INSTRUMENTOS FORMALES DE COMUNICACION
PREGUNTA DE ASOCIACION DE FRASES CON INSTRUMENTOS N 12

50 EMPLEADCS
ENCUESTADOS ASOCIO CORRECTAMENTE LAS

FRASES CON EL INSTRUMENTO

NO ASOCIO CORRECTAMENTE LAS
FRASES CON EL INSTRUMENTO

53.69 %

46.31 %

NWEL DE RECORDACION DE LAS 15 FRASES

SUPO FRASE-INSTRUMENTO NO SUPO FRASE-INSTRUMENTO




GRAFICA DE CONOCIMIENTO DE LAS AREAS DE TRABAJO

PREGUNTA N° 13

SI CONOCE LA UBICACION

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

NO CONOCE LA UBICACION

B CARACTERIZACION

% POST-PRODUCCION 4

W ALMACEN DE VESTUARIO
WorFNa. DE CAPACITACION

AREAS DE TRABAJO PREGUNTADAS

W pRESTACIONES [J7ALLER DE PLASTICOS WEFECTOS ESPECIALES @ COORD. DE SISTEMAS
W saLAS DE OFF-LINE BviDEOTECA @¢roD. cARLOS soTomavor BBDIR. SERV. PRODUCCION
B uDiToRI0 Bror0 11 B caBiNA DE FORO 1 W SEGURIDAD INDUSTRIAL

®inv. PSICOLOGICA WDIR. TELENOVELAS HIST. B MAGEN CORPORATIVA BpRESIDENCIA




GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT

"ESTOY ORGULLOSO DE TRABAJAR EN ESTA EMPRESA"
PREGUNTA N° 14

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

B roraLMENTE DE ACUERDO I DE ACUERDO B EN DESACUERDO Bl TOTALMENTE DESACUERDO

9

»to

1 2 3
CODIFICACION DE RESPUESTAS




g = -

GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT
"ESTOY ORGULLOSO DE TRABAJAR EN ESTA EMPRESA"
PREGUNTA N° 14

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

B roTALMENTE DE ACUERDO B DE ACUERDO BB EN DESACUERDO 1 TOTALMENTE DESACUERDO

9

1 2 3
CODIFICACION DE RESPUESTAS

s 1o




GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT

LAS RELACIONES DE TRABAJO SE HAN DADO EN UN AMBIENTE DE RESPETO
PREGUNTA N° 15

B roTaLMenTE DE ACUERDO I DE AcUERDO B EN DESACUERDO Ml TOTALMENTE DESACUERDO

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

1 2 3 4

CODIFICACION DE RESPUESTAS
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT

TRABAJAR EN ESTA EMPRESA ME DA PRESTIGIO
PREGUNTA N° 16

B roraLMENTE DE ACUERDO BB DE ACUERDO M EN DESACUERDO Il TOTALMENTE DESACUERDO

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

1 2 3 4

CODIFICACION DE RESPUESTAS




GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT

EN ESTA EMPRESA EXISTEN BUENAS RELACIONES DE TRABAJO
PREGUNTA N° 17

B roraLmente o€ AcUERDO B DE AcuerDO I EN DESACUERDO Ml TOTALMENTE DESACUERDO

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

3 4 1 2 3 4 1

1 2 ] 2 3 4
ENTRE COMPANEROS ENTRE AREAS ENTRE DEPARTAMENTOS
CODIFICACION DE RESPUESTAS




GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT

EN MI' AREA SE NOS INFORMA DE LOS RESULTADOS QUE OBTENEMOS
PREGUNTA N° 18

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

NTE DE ACUERDO Il DE AcuERDO I EN- DESACUERDO M TOTALMENTE DESACUERDO

1 2 3 4

CODIFICACION DE RESPUESTAS




GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT

DENTRO DE MI AREA PUEDO EXPRESAR SUGERENCIAS Y COMENTARIOS
PREGUNTA N° 19

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

B roraLMenTE DE ACUERDO Bl pE ACUERDO Ml EN DESACUERDO Bl TOTALMENTE DESACUERDO

1 2 3 4

CODIFICACION DE RESPUESTAS
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT

RECIBO INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE TRABAJO DE MI DEPTO. A TRAVES DE
PREGUNTA N° 20

B voraLmenTe DE ACUERDO BB pE ACUERDO B EN DESACUERDO Ml TOTALMENTE DESACUERDO

36

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
MEMORANDUMS BOLETINES JUNTAS O REUNIONES DE TRABAJO

CODIFICACION DE RESPUESTAS
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GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT

CUANDO ENTRE A LA EMPRESA, PASE POR UN PROGRAMA DE INDUCCION
PREGUNTA N° 21

B roTaLMeNTE DE ACUERDO B DE AcuERDO M EN DESACUERDO Ml TOTALMENTE DESACUERDO

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

0 1
l
1 2 3 ]

CODIFICACION DE RESPUESTAS




GRAFICA SEGUN ESCAIJ\ DE LIKERT

RECIBO INFORMACION UTIL PARA M! TRABAJO A TRAVES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS
PREGUNTA N° 22

B roraLMenTE DE AcuerDO B oe Acuerpo M eN DESACUERDO Ml TOTALMENTE DESACUERDO

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

12 3 4 123 4 123 4 12 3 4 1 23 4 12 3 4
REVISTA-BOLETIN  TABLERO DE AVISOS ~ MEMORANDUMS CIRCULARES JUNTAS Y REUNIONES ~ CONFERENCIAS

CODIFICACION DE RESPUESTAS




GRAFICA SEGUN ESCALA DE LIKERT

CON FRECUENCIA, RECIBO INFORMACION A TRAVES DE RUMORES O CHISMES
PREGUNTA N° 23

B roraLMeNTE DE ACUERDO I DE acuErDO B EN DESACUERDO Ml TOTALMENTE DESACUERDO

50 EMPLEADOS ENCUESTADOS

1 2 3 4 1 2 3 4
SOBRE MI TRABAJO SOBRE EL DE LOS DEMAS

CODIFICACION DE RESPUESTAS




GRAFICA SOBRE LA GRID GERENCIAL

EN QUE ORGANIZACION SIENTES QUE ESTAS TRABAJANDO
PREGUNTA N° 24

M interes por iNnDiviouo B INTERES POR PRoDUCCION Il INTERES POR AMBOS

1/9 Club de Campo 9/9 Equipo
Alto —— 9

B4

71
2®
o
2 A madio camino
£s
ko
5
“4
w
-0
ko)
Eaj

2!

Belo 1 us% brecido > 0
1 podrec Tarea
1' 2 3 ) 85 [ ? [ °
Bajo Interés por la produccion Alto
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CONCLUSIONES

La investigacion fue desorrollada sobre la problem(ﬂico de un departamento por lo que se denomino
como "estudio de caso", donde se delectd que existion diferentes tipos de problemas, a los cuales se les
dio una continuidad, apoydndose de varios recursos de invesligacion sobre comunicacion aplicoda o los
organizaciones, entrevistos estructurades, no estructuradas, inspeccion ocular por los instalaciones,
rumores, entrevistos,' directas con persongjes del universo onalizado, cuya opinion, de alguna monera
afecto el interés de la Opinion Publica, (Igs actores son fuente de informacidn, asi como, personas de
dominio plblico, en cuanto ol medio artistico, los medios electrénicos y de prensa) y, por Gltimo,

: .
encuestas estrucluradas con preguntas abiertas, cerrodas, de lo escala de Likert, asociacion de lemos y
prequntas para medir el nivel de recordacion {posicionamiento) de los diferentes medios de comunicacion
que circulan en la empresa estudioda, dando o lodos estos recursos un soporte y referencio que permitio
que los conclusiones y resultados demuestren o imperiosa necesidad de acluar con un drea de
Comunicacion Organizacional, a nivel empresariol, que genere un combio de conducte humana en los
diferentes piblicos que tienen grado de afectacion con Televisa San Angel.

Con respecto a la aclitud de los. empleodos, deda su siluacion personal, se sonded que lo gran
mayoria de ellos, tienen un bajo nivel socioecondomico y cullural, fo que repercule directomente en su
rendimiento, conducta y productividad, foctores que si sufren una alteracion positiva, producen grandes
beneficios y rentabilidad o la orgonizacion.

Hoy muchas situaciones particulares que anolar y decir, pero en el desarrollo de la investigacion y
los necesidodes planteados, nos rectifican lo provechoso e importante que seria contribuir o que Ips
objetivos de lo Orgonizacion se vean mejorados, si se le da mayor importon.(}ia ol programa de
Comunicacion Orgonizacional que se planea, considerando o éste el écomo desarrollarlo? y o los
Relaciones Pablicas como el épara qué? instrumentarlo.

Los procesos de comunicacion dentro y fuera de lo empresa, deben ser mas fluidos, despertando
en los diferentes publicos internos y externos otraccion por lo informacion y comunicacion que do, estos

mensgjes deben ganarse lo seriedod, formalidad, o aceplocion y credibilidod de los personas o_quienes
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von dirigidos, y no que -como sucedio cn los resultados de lo encuesto- que el persondl esto
desinformado y con la actitud de que asisten o laboral por el hecho exclusivo de ser remunerados.

Los instrumentos, productos y estrategias de comunicacion planteados, son solidos mecanismos y
herramienlos de epoyo, que tienen sus objetivos bien definidos y logran influencior en mejor medida ol
personal, para que los problemas y situaciones sean disuelles y candlizados o quien tiene la capacidad
para resolverlos, os'p"como. que confien en la tomo de decisiones que lo empresa hace.

Fomentar una cultura corporativa regl y congruente con la redlidod y necesidades del trabajador e
instituciongles, es lo mas opropiodo, sobretodo, cuondo empresas como esta, tienen un crecimiento
acelerodo de recursos humanos, de filioles, y de lo produccion de los programas. Obviomente, sin
descuidor que los empleados deben ser los mejores con respecto a la actitud, responsabilidad, interés y
disponibilidad por el trabajo, entre otros aspectos que son calificados y que contribuyen noloblemente a
mejorar, tanto el ombienle organizacional, como la calidad de vida laboral, social y humana del personal.

Lo que si es obvio, es que los instrumentos de comunicacion que existen o han existido, no han
logrado el impacto, credibilidad, ni lo retencion de su informacion y contenido, con respecto o el interés
informativo y de comunicacion con los empleados, prueba de esto, son los diferentes herramientds que se
utilizaron en las encuestos oplicadas, que permitieron un sondeo con resultados favorables o la
instrumentacion de diferentes estrategias, instrumentos y productos de Comunicacion Organizacional.

Se hace mencion de que lo prelension principal, es dar cuerpo o la creacion y formacion de un
equipo de profesionales -conjuntados en un area de Comunicacion Organizacional- aprovechando varios
puntos: La inversion que son los progromas de este tipo en las organizgciones y lo-aplicacion que tiene
en el Campo y Universo andlizado; los oportaciones realizades por estudiosos y especiafistas en lo
moterio, hablando de lo eficacio de los instrumentos por instrumentar; la capacidad y creotividod que
tiene 1o comunidad académica que como profesionales son capaces de aprovechar sus conocimientos y'
hacer invesligaciones spbre los Actos Comunicativos en los orgonlzocwnes y .los esludlos de- Imcgen_
Institucional que se realizan. Que es un terreno noble y con lo carocleristica de que te dejo oporlor
adecuor y ser (il en esto discipling, lo que se pretende decnr ‘s que Io Comumcocnon Orgomzoc"nol no“

es tan estandarizado, ni ha sido explorada como otras d:scnphnos. y con respeclo 0 Io porle lnshlucxonol
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el aspeclo concerniente es, aprovechar los recursos de la empresa, forloleéiendo los diversos medios de
comunicacion (que existen y los del plan de aclividades), dado el giro del medio electronico al que
Televisa pertenece y lo imagen corporativa externa que tiene, fomentando en los empleados actitudes
positivas que contribuyan a alcanzar su confianza y ha lograr un mayor desarrollo del alcanzado, en los

cosi 50 aios de operacion desde la creacion de la television en México.
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Anexos y apéndices , . o
A conlinuacion se agregan, diferentes inslrumenios,y'- copios de los recursos que contribuyeron ol

desarrollo del presente andlisis.
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PLANO DE DISTRIBUCION DE LAS AREAS DE TRABAJO MAS IMPORTANTES
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE TELEVISA SAN ANGEL EN 1994
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ANEXOS DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

FORMAL E INFORMAL DE TELEVISA

TELEVISA S.A. DEC.V

Televisa S.A de C.V., da a usted la mis cordial
hicnvenida a sus instalaciones de San Angel.

lemmmsmwaﬂomm
vliderdelalelemlﬁnlamoenMﬁm,mom
Latincamérica, reconocida como una de las mis
importantes del mundo.

Tal reconocimiento se ha Jogrado gracias al trabajo en
equipo, que ha sido ¢l elemento bésico para lograr
6ptimos resultados.

Televisa se desarrolls y crece constamtemente,
deseamos que ‘wsted Jo reslice junto con mosotros,
alcanzando ¢} mayor de les éxitos.

Esperamos que pronto se adapte a su suevo ambiente
detnllqio,p-llo cual estamos en Ia meejor

Sisposicita de gyudaste.

ATENT J}yﬂ

JORGE MURGUIA OROZCO
Vicepresidente Administrativo, San Angel

CRISTINA OF LA PARRA VILLA DIAZ
DacTORe O CRERACONES

Mézico, D.P., ¢ de Septiesbre de 1992.

A nombre de la Direccida de terﬂciol a Produc—-

cién y 1 de fa y-
Realizacién de TELEVISA SAN ANGEL, le transmito las mis -
por el tal de -

nuestro compasera, Gerardo Garcis Slackes.

como del y el mo-
table espiritu humano que existh ea esta ampresa, le esvio
el -s J éa de varios-
de que pusda serle dtil.

Le agradesco s ateaciSa.

. S S0uite b,
Teia. 08 7348 §08-731 Eate. 1308 y 2340 Fou 06 770

Este escrito, en un folder, es lo que se
entrega en TELEVISA SAN ANGEL, a los
empleados de nuevo ingresc.

Este escrito. fue una sugerencia que realizd
el investigador a la Directora de
Operaciones, por ei failecimiento de un
compafiero laboral.
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ANEXOS DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION UTILIZADOS PARA LA
CAMPANA DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS EN SUS DIFERENTES ETAPAS
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ANEXOS DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION Y ACTIVIDADES

PROPUESTAS EN LA INVESTIGACION.
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ANEXOS DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION Y ACTIVIDADES
INTERNAS DEL DEPARTAMENTO DE ESCENOGRAFIA Y REALIZACION
AS| COMO, DE LA EMPRESA.
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\ EVOLUCION DE LOS BOLETINES INFORMATIVOS DEL GRUPO TELEVISA I

DE EDUCACION BASICA
o MEDALLA AL MERITO “W**
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o ELHOMBRE Y LA TECNOLOGIA
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PUBLICACION EDITADA POR
TELEVISA DICIEMBRE DE 1989
NUM. 6

PUBLICACION MENSUAL -
EDITADA POR TELEVISA EN
ENERO DE 1990 NUM. 1




NZ¢/e0 30 V77V4

EVOLUCION DE LOS BOLETINES INFORMATIVOS DEL GRUPO TELEVISA
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Me permito solicitsr sea tan amable de p}oporciun-rle al Sr. Hécror
TELLEZ, port;dor del p 1a én cor a las
prestaciones de que goza el personal de esta elprin. para comple--
aéntar un trabajo que se le ha encosendado.

1a 160 p y ap

psra ponerme a sus Grde-

nes.

Atentamente.

Plopadeo o brerpieco
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Feche _ada820 21 de 1990 Ao Feche _2goe 24 de 1930 . Aeews
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realizacida.
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LOGOTIPOS PROPUESTOS EN LA INVITACION HECHA EN AGOSTO DE 1990,
PARA EL CONCURSO INTERNO DE ESCENOGRAFIA Y REALIZACION:
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