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INTRODUCCION 

Existe en México una prolongada y nobilísi11,1a tradición de arquitectura 
bibliotecaria , ·cuya expresión·· acaso más fam~sa. e,st.é const.i.tuí~a por el edi~cio ocupado 
por la Biblioteca Central de la UNAM, (~es!inado,'originalrriente. púa .la, Biblioteca y 
Hemeroteca Nacional) cuyas. fotografiassm~ conocidas y admiradas enei.·• Mundo éntero, 
gracias a los bellos e inmensos mosaicos diseñ~dcis p~r)u.an.O' (}orm~n. · 

. . . Junto a esas expresiones arquitectónicas ;e{ sé harÍdado Íma serie:derealizaciones 
mencis conoéidas;' pero que estár{eje~cienda;. e~ 'cónj1nto;Ün notáble iéfé~to' sobre. la vida. 
cultural.y aéadémica; .. yde fas' cíu,é, puéd~ ·.~firmars1.qué\ya, han: definiCiri:úriaperspectiva 
de lo que sera.el desarrollo. de las bibliotecas'de.fi~es de!'i;iglo XXéri Méxic~; :· .... 

Lugar m~y especial ocupan dentro. d~ ~st{pa~~;:rr1f1i1~:bibil;~j~r:~iversitarias, 
por. cuanto han .debido. realizarse con recursos" müy ajllstados,jpara',at~nder 'demandas 
crecientes de servicio, e incorporando los 'más 'reéi.enlés.'adelantos'jecnolÓgicos ... · .. ·•·Pero 
con la ventaja de su autonomía técnica y aclmini~i~ativa,,adémás de'un interés coiectivo 
por la realización de los proyectos: .. ''· ).;· · · ···• ., : ,·,,'.-.' ·, 

La actual admiración h.aC:ia l~s.~~ras. rrl~~ grande~, y u~i explicable ~ornpl~c~ncia 
con el monumentalismo, han propiéiado :enfre amplios sector.e~ de la inteleétualidád. 
nacional así . como .entré alguna~· aÚtCÍridddes'',. la ~.onsideraClón ·. c~si.excÍt.Ísiva. a ,los 
grandes arquitectos que las plasmaron e,n realidades' .. Pero este proce~o nci· se:baÍancea · 
(¿podría, realmente,· balánéeariem; éon;la éonsiéléracÍón de los aspéctcis fünd()iiales·de 
las obras, y en esta.,· ~édida,I; 110 sé han. ~is(en:Jatiz'a,d() l~s avanc'és con~~eptuálés, en 
Bibliotecología, ni· .. las .. experiencias,· de servicio. 'concretas, cori. las.·· correspondientes · 
soluciones arquitectónicas aplicadás. · · ' · · · · 

En 'efecto, . la noi~61e;belleia . de la~' g~ancles . cÚs;ru~cio·~~s, su significado 
histórico, •así com~ eLaporte vanguardistá vertido en éstás por ,·sus creadores; han 
concitado· la . a.dmiración s¿cial, y de ,alguna. fl1an~ra han· po,stergaifo • 1a, ~eáHz¡¡ci~n_ ,de· un 
estudio 0 sistemático •de· los·· propósitos·. de~los planes;y:de;Io~¡logros-;-de,los:proyectos · 
bibliotecarios a cuyo servicio están destinadas • las obras. Siendo a este nivel donde . 
realmente se da la continuidad esencial entre el conjunto delas nuevás biblÍÓi~cas: .. 

Es así que, junto al análisis funcional y del se~ÍciÓ de lo~ graricl~s editici~s de 
biblioteca en su conjunto, también ha sido relegada la persisterifo labcir cjue la comunidad 
bibliotecaria mexicana ha desarrollado . durante· añ.os 'y aÍios para sentar lás , bases 
racionales del diseño y del equipamiento. 



Dentro de ~ste panorama, amplios sectores de la vida cultural, académica, social Y 
política desconocen que, en la mayoría de los casos de nu~vos edificios, los bibliotecarios 
han tenido que panicipar en esos complejos proyectos sin desatender todas sus demás 
actividades cotidianas, confrontados con la opinión crítica pero no comprometida desde 
otras profesiones, y apenas respaldados en un, a veces reticente, apoyo de las autoridades 
de su institución. 

A.simismo, se desconoce que los bibliotecarios han debido, en la mayoría .de los 
casos, afrcmtar .• esas empresas sin haber cursado materias curriculares orientadás al 
cúmulo de asÚntÓs ií r~solver, o sin contar con instituciones de apoyo especializádo, ya 
veces sin reéibiÍ:apoyos para viajar y tener así oportunidad de conocer experiencias en el 
pais y en él exterior.' · 

, . ,': '. ' ." . '. ~ . . ·-· 

st.is ;~reasI1anC:ubiérto una amplia gama c)e aspectos concretos, porqu~ el edificio 
representa un element<l)ustaricial, pero parcial, dentro del proyecto integral de una .riuéva 
biblioteca." Pásado el momento de euforia de la inauguración, mientras los 'arquitectos y 
las autoridades pasan a disfrutar el reconocimiento por su obra, los bibl}otecarios sl.lelén 
iniciar un calvario por verse obligados a atender nuevos y más 'amplios{ servicios, 
constreñidos 'por pr'evisiones presupuestales a menudo demasiado rígidas e insufiCientes . . -; . ' . - . .-; ' .. - ·.--: ~ ~ - : ,,::-.' /:.:.---~ .. :'·.:._~ : '. __ . ' 

Pero lo trasc.endente y ·reconfortante consiste en qúe'. pese <a los problemas 
señalados y a otros muchos más, los bibliotecarios mexiciu1os fueron' capá'ées de ir 
definiendo con claridad un horizonte, y de ir desbrozando el caíniiío'd(avance hadá el 
mismo . 

. Pa~lati~~mé~te, ·gracias a• una. incansable tarea~de' c::nv~~~imi:eht~ oral} tanto 
como ·por la aleccionadora acumulación de más 'y{m~jores, éjemplos;'.ellos ··fueron 
desarrollando. Ja concepción de las nuévasbibliotecás,''definidá's en forno'"al desempeño 
funcional para sus usuarios; sus acerv'osfsus'téc'riicos: ;bibli§ieé~{1Üíieionales: cáda Vez. 
más refinadas en su diseño, pese a la disponibilidád a 've~és Hlllitada dereéursos; peró 
cada vez más naturalmente incorporados a la vida éultural cotidiana. . ·., ' '... ' .. ' . . . . , - ·> 

Como se ha expuesto, esta no ha sido para ningunodelos bibli~tecari~sque .· 
participaron en cada desarrollo una actividad fácil, y si bien sintiérón·'arrlpliamente 
justificado sus esfuerzos el día en que se abrieron las puertas de lós nuevos edificios 'y se ' 
comenzaron a prestar los servicios modernizados, ellos no dispusie_ron_ a veces de 
oportunidad para correlacionar mutuamente lo hecho por cadaquien, y a partir de este 
correlato definir concordancias y contradicciones, o definir nuevos conceptos a ser 
tenidos en cuenta en ocasión de futuros proyectos, porque faltan comunicaciones escritas 
que sirvan de antecedente para la referencia obligada de un proyecto hacia otro. 

Menos, pero igualmente loables, han sido los esfuerzos para ir instaurando 
recomendaciones y normas de diseño bibliotecario. En 1973, se realizó en Atlihuetzia 
(Tlaxcala) una reunión de arquitectos y bibliotecarios, organizada por la 'Asociación 
Mexicana de Bibliotecarios A.C. (ANfBAC)' , en cooperación con la Secretaria de 
Educación Pública (SEP) y e! Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT). · 



De aquella experiencia el Arq. Renato CHACON dijo que: "recién terminada 
condujo a reformular algunos proyectos arquitectónicos, así como a reconocer la 
conveniencia de elaborar un Catálogo de Normas , que comenzase por definir un listado 
de los puntos generales a considerar dentro de un proyecto''; · •.·· 

: . . :;:. '_, _,- ·' 

., ~ -~-'.: 

Eri efecto, e'xisiía de~de antes la percepción de que es ;iiecesário ·encarar de 
manera conjunta esta esfera interdisciplinaria; lo cual se, ratificó., en.el año 1979, al 
realizarse el "Seminario sobre arquitectura para las bibliotecas.~ ;•,organi,zado ~n Morelia 
(Michoacán) por la 'Asociación de Bibliotecarios de.Instituci()ryes d,e:J:::?.ú,.é~ció~ S.uperior. 
e Investigación (ABIESI)' y la Universidad Michoacana de,Sáfl•NiC,olás de 1-Iidalgo, · · 

--~· '.:.~, 

Desde entonces, quedó abierta una comunicacióriS OJás 'fluída:,'eri ! prCJcura • de 
fundamentos para la tarea conjunta que se lleva a cábo durante;· la ,·elaboración de 
proyectos: .·. ·.Lo que se lograse definir, vendría a cbnstit~ir~ puntó~ dé} referencia para 
ambas vertientes. profesionales, y una pauta confiable para iá. ref1exión'de las autoridades. 

--··:·,._¡ :i~. ;_~·.:-:< -~::,:.·. /:' - ._, -.~:;: ·_ t;: 

Podría afirmárse ahora, contemplando en; persp~ctiva la~fealizacion~s ·durante la 
década: de los ochentas, que, más que umí lista• e.xhá'usti~a 'de'.'todÓs' los púnt'os que 
deberían .•• considerarse, hubiese sido riecesadc> ir ' sistem'atiúndo lá Jreliicióri de los ' 
puntos que· fueron resueltos encada nUe\fO proyecto, yc~áles pasilronjn~dvertidos•o sin 
resolver.e :.· Podría haberse estructurado una relación progresiva de aquello en Ío que se 
iba pensando a propósito de lo qúe ya se aceptaba·ó se sábía'éori certezáp()r entonces 

; ~ .' :; ' . -· 

. Lamentablemente; faltan esos· dos, listado~, y aún otro rnilchq'_m~s ·básico.: , el de 
todos los nuevos cedificios .• dé ··bibiioteé~. éonstmídosiduraríte~la ~aécada>.,Esteúistado 

~:=~: ~:fcuJnjeJ~f~s~n~~i;~~~J~~º1~~~·,:~f~14%~~sI6i~~~l.'~;sin;,~Jb¿.~gf:'.~xiste la 

Fué esta :u ria;. ~~périe~~iif~ole¿tÍva;· Jha ~- ~bnstfiic~;~r\ núevá( y.·~·i;~i~rite en sí 
misma; obra de muchos profesioiiistas'; fruto de sus horas 'de. desvelo; y depositaria de las 
mejores esperanzas de comunidadés ~cadémicas enteras.; .. . ) . ; . . . . e: . 

' ;;."~, '-"·' ,· ~:.l ~·~ ; ,",, 

La bibliografia iriternadonal sob·r~ il:I. temáti~a es hoy en. día mJy abundante; t~~to 
como imprescindible de conocer y tener presente; pero en cambio: es muy escasa la 
bibliografia nacional y aún de América Latina en su conjunto: Poí)esto :·~s necesario 
establecer un correlato entre el desarrollo de las concepciones en el ~mbifo interíia:C.:ional 
y la concreción de los proyectos nacionales, así coino el diliiéidar la rrlediaa·en ~que estos 
proyectos han enriquecido luego la bibliografia nacional especializada:' · · • · 

En efecto, uno de los mayores problemas que confront~mos en América Latina 
consiste precisamente en lo restringido del flujo y • sistematización de las experiencias 
individuales, hacia el colectivo de los demás colegas. 



Cada proyecto de desarrollo bibliotecario culminado constituyó un avance 
puntual, pero para que se logre un avance general es preciso que la experiencia de trabajo 
se convierta también en un logro cognoscitivo, en patrimonio común. · 

Aclarar cuáles fuentes de consulta se tuvieron a la hora de definir cada proyecto, 
·averiguar cuáles puntos recomendados en dichas fuentes pudieron adoptarse, reconocer 
las ideas originales y los ensayos innovadores dentro de cada · proye~to, as_í como 
reconocer las influencias e inspiraciones desde otras obras previas; : , He aquí una tarea 
necesaria e impostergable. · · · 

,, • o: . . , ... ¡ 

Necesaria, porque es preciso cono.cer colectivamente 1() 0ás posible de todo lo 
aprendido por cada realizador dentro de la comunidad; cuando a su túrno' debió enfrentar 
el reto de asumir la responsabilidad de su propio pr()yecto/ \ ,.> · ; , . , 

. Impostergable,, porque el correr ·•.del . tie;npo :-H~bÓrr~rido los recuerdos ·.y 
dispersando los documentos originales/Además,• porque todavía hoy podemos intentar 
exitosamente el. recopilar niuchosº de éstos j;y: tenemos la fortuna . de poder hablar . 
personalmente eón casi todos los respon~

0

abl~s.• :, ' .· . 

Ideas qu{ ~~ p~incípio s~ nlanejarÓn como un esbozo de convenienci~, fueron 
consolidándose 'a:través'.d~lós súcesivós'proyeétcis; hasta alcanzar la cal.idád de ''casi 
requisitos''.. hoy en día. ,~· '>: ; Pero cada. p'royecto nuevo de mañana habrá de reyisarl()S 
críticamente .. / ·' P()rcjue se frata; justamente, dé aportar con coherencia los argUmentos 
que fueron dándose hasta hÓy; émi la idea de fecundar esos debates futuros .. 

f"·::">-<·> 

Pero de~de u~ co~ienz~ ser~'precis~ admitir que el desarrollo, de I~S' tehde!lcÍ~s 
dentro del pensamientÓ ;bibliotecológico •en esta materia no. ha sido. lineál, en ciertas 
ocasiones se h~n seguido camino's . distintos y ºdivergentes, en otra'úoca'siones ;,han 
ocurrido avances por un ~amin'() y.retrocesos por la misma u;otra senda:: ;. A menudo, · 
un recodo del camino impédía verl.o cerca que se estaba de alcanzar.la'm~ta procurada 

Lo suJta~cial J6 ·tal peris~Íliienid.resicl~·.·en que ha•~¡'(¡~ el~b~r~cl~'-/p'o~.:~~amplio 
grupo de_· bibliotecari()S y arquitectas" actuando' de IJÜena~:fé e inspfrándÓse en las 
experiencias de otros, .visi.tancio. bibliotecas y estudiando labibliÓgráfia.•, te; Realizando un 
~jercicio .intelectual.· cole_ctivo de Íriménso yalor,• qUe hace irnprésbindible eL reséátár las 
vetas creativas dejadas a luz duránté el trabajo realizado a'propósito'cte'.cada: proyectó.· 

'·- - ~' -~ -·-·~~- ' :•. ._,,: -\~ ::~~- · __ '_t-~,~--~~;;:~~~~·~:~~~---::~"· "~~o·~:~~~-·~~~~-~·.'.~~~-_ :,~ >'·~.~f~~- _- -- : ·-: . - ' 

En. definitivá, ·el vercladern progre~o ele cualquie~ sectór de u~~ ,civiliza~ión • es 
frnto de una gran tarea colectiva, en.la que lo hecho por oíros lo que. lesfaltó por 
hacer a esos otros, es lo que los demás tratan de hacer mejor a la hora de su respectivo 
protagonismo. 



Por todo Jo expuesto, se trataba en un princ1p10, de realizar un trabajo de 
investigación que reuniese y sistematizase algunas de las experiencias ocurridas durante 
Ja década desde 1980 a J 990, . enfatizando Ja labor cumplida por cada bibliotecario, y 
procurando definir cpn claridad .el entorno enque le'tocó. actuar a.cada un.o de ~nos. 

Junto ¡(Ja pertinenciá a~~démica ele; un trab~j6 de ;este' tip(); sef'eritendí~ t~mb,ién 
procedente el há.cerjústicia y res~atáf.d~ lfdispe.r§ióncju~. ame1.1az~ con;e1; ol.vido a las 
personas- mismas :dé los ;'bibliotééifüo:s e,;. : •. De ip.ó.do'•C¡~ti ~n'!asp_ec_fo,'t_de' lá h.istor.ia. 
contemporánea; de Ja. profésióf1; s~<e~tú,\/iese sy~ando 'irisensiblemerite a :.los. aspectos 

técnicos.qu,~N~rían·-~~·~;r~~~:~1~.~ª~?sJ~)~~é~i~; \;, · ~¡: ,,.- ·.·· :··. ,. ' ·. · · ', .. 
' Transcurridos dos-'~ficís.'de trabajar, en'el!érn~e~o;-Ia •,au~~;a· debió lcimiti; Ja 

imposibilidad: pr~ctica'·.de···.;cul1ninarlo e~it.osaménte, > .porqúe •Ia;jn1ay~'ría<de. los 
biblicitecariOs que;-partiCipáro'n ··~n 'importantes proyectos no'.cuentari c:on;'uriUuegcide1a 
documentaéión,' que~ándo •• scii!lmenie. eh posesión, d~'dat?s parciaÍesf:.1ó•cüafrdist~ múcho 
de ccínstituirun cab,al ~ec~poéiülierúo al•deCisivo papel}por•eno's désémpeñado para. la· 
concreciónde.táles proyectos ... Jaínpoco' las institiic,ionesº· son 'depositarias' o tienen al 
acceso lá doc~mént~ción c'ompieta' sobre tos proyecto:s~ -: :. :· .. . ' •' ., ·. 

'_. ~ j.' ; : • • " ' • 1 • • 

·• '• ..... ,.· .. ' ., "' .• .i. .. " ,' . . ' ' ' ·. •, 
Este, problema re.sultó aún más grave. en Jos casos eri que el bibliotecario ya no 

trabajaba en¡¡( institucióri cuya bibÚoteéa había contribuído a planificar; disefiar; equipar y 
porier,er1march'á;· }·_'; · ·· 

Est~ pen6si{c~nstatacf6n, .. aúl1ada aia percepción del riesgo de q~~·en' sÜ bropio 
caso personal;• desp~és ·de-trabajar:intensamente · en un Proyecto··. para·.·.Desarró11o 
BibliotecáriO integráÍ dentro cle~uno delos Instiiutos de la UNAM, ocuri'ies~ otro'tanto, 
movió¡¡,¡~ a.:Itora a'.replañtéar sú trabajo, para centrarlo ahora en la derriostr~ció~ de Ja 
hipótesis de que el! bibliotecai'io suele desempeñar un papel decisivo en' él planeamiento 
de toda nueva biblioteca. ; . ; ;, i-': ' ' 

Pero .basándose en su propia experiencia personal, arlalizándol~;'-y cotejándola 
con la információn ·bibliográfica y Ja que había, podiclo reunir en eL~studic:í,'previO antes 
referido. Dejando por lo tanto dé lado el propósito de eféctuar~Uria revisioiíexhaustiva. 

:· ~'i 

Haber tenido la oportunidad de participar enu!locle IO~proyectos'cie'désiirro11o 
más ambiciosos, estando en contacto permanente, córi·!n~chos{colegas bibliotecarios 
cuyos consejos y experiencia Jo enriquecieron.signifiéfitiyamente'bí.adenÍás)ntegrando el 
plantel docente del Colegio de Bibliotecología consiituiríii.-ya uná. circunstancia que 
justificase este nuevo enfoque. ·?./~,, :\~:., ·: ·· 

Pero el hecho de que en torno al proyecto se concitase el esfuerzo y el interés de 
u_no de los núcleos académicos más selectos y dedicados de México, como lo es Ja 
comunidad del INSTITUTO DE FISICA DE LA UNAM (integrada por alrededor de 200 
investigadores dedicados en rigurosa exclusividad y evaluados con exigentes criterios de 
calidad a un primer nivel iñternacional), convirtió aquella oportunidad casi en una 
obligación moral para con esta comunidad y la del conjunto de colegas. 



En este trabajo, la autora pretende dejar asentado rigurosamente todo lo que 
aprendió y pudo aplicar parasu propio proyecto, de ese. rico caudal de experiencia 
colectiva, y a través'del .análisis critico demostrar la hipótesis de que el bibliotecário tiene 
un papel muy importante y específico dentro de un proyecto paradesarrono bibliotecario, 
en relación cori el uso del edificio. · · · · · · 

·. Asimismo, '.~é consi~ef!l ¡~~rescindible.~ exponer con:.·· un~ . viston personal y 
lenguaje propio,::¡ desde)a perspe.cti\l!l deJa 13i~Hot.ecglogía; el complejo~Lconjunto d.e 
aspectos involucrados :eri:el,plarieamfonto 'Ae nuevas .bililiotecas; .con)a •espera~~ de 
contribuir a. que la comunidad profesional rescate para sí el réccinocimientO; que estas 
labores ameritan ycomparta .cie'la manera nifis ámplia los.conocimientos y.experiencias. 

'···>··: ·,";"·s. 

y: en todo caso se deja aquí testimonio escrito de' cuánto fué tenido ell cuenta, 
por un solo bibliotecario, . para un solo proyecto: - . . 

H 1 P O T E .S l S 

El planeamiento' de los nuevos edificios para biblioteca ha pasado a: ser, durante la 
ultima década eri México,, una actividad altamente especializada. Dentro de la misma, los 
bibliotecarios suelen •desempeñar un papel muy importante, junto a los arqÚitectos y los 
·ingenier~s- • oe• ·esta-forma·. se han; podido' integrar·.• equipos iriterdisciplinaricis· muy 
eficientes: Asimismo:el espacio de la·. biblioteca se convierte. ~n·,Un:.entomo· eficaz ·para 
albergar las aí::tividades que:se .realizan en ella. Se definen necesidades en términos· de 
espacios ll~nos y'vacío's? ·.·· . . ' - . .. . . . . 

. Esto se h1 IÓgr~db graciasa un edfüerzo real de estudio, Y. de trab~jo por part~ de 
los bibliotecarios:: Sin -embargo; las instancias de. reflexión colectiva sobre ,lo: realiza.do, 
así como de organización para respaldar el trabajo haii sid~ nÍÚy ~scas~s y p~rciales; tanto 
al nivel interdisciplinario confo aú~ de cáda profesión por sepárado:. - . 

-·- Pes~ ¡¡•_.•c¡u_e_dtÍr¡¡11t~i·~~t~~ úJ.ti~o¿ a~o_s)9._8Q-l99~ s.e. c_on~truyóu11númer(l 
importante de nueyas' bibliotecas ,y .se• incorporó una -gran cantidad de 'recursos; cada 
bibliotecario debió todavía involucrnrse•de: manera un tanto improvisada-y con precario 
reconocimiento de su especialización profesional . De ,modo que se aprovechó de 
manera individual y limitada la experiencia y el conocimiento ya existentes en México .. 
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ENSAYO DE LA HIPOTESIS 

Consistirá en demostrar que un bibliotecario implicado en un proyecto, consulta, 
interpreta y aplica cierta cantidad de mater_i_ál bibliográfico, visita cierto número de 
edificios, estudia cierta proporción de los pro)'.ectos ,nacion~les recientes, obtiene, estudia 
y apHca un conjunto de tablas técn.icasf f~lletosde la'propaganda comercial; así corno 
adquiere una cierta cantidad de co11ceptos de/Ai'quifectura e Ingeniería para ·poder 
integrar un equipo armonioso cc:m los pr~fesion,i~~~~ de estas áreas. 

o-·-;-_ 

Otro aspecw de la dern6~tración'éclnsistií~ en i:widenciar _la cantidad· de criterios 
técni.cos dé decisión qué és preciso ·adcipta'.í-' déntl-o: del proyectó total; y que deben ser 
aportados por el bibliotecarió: ' · ~> > <. :'.~ 

' ; j'.',c -, ¡ . ¡:::.· '·~·; . • • 

El bibliot~cario''debéÚ ~:~ d~;~argaJo al!menos ·de· umté parte de JSU ·.trabajo 
habitual, tal corno lo récomiénda 1a:bÍbliÓgrafia:sobre'el'tema;•débido a la énvergadura de 
la tarea a emprender:• ,. ·. :. . . ·. · ..•.. \ ;: ,,, .•: ·:.•: . ,·, ' ~:+ :·;: :; 

Será ~ré~ls~ de~6si~ar; que el i proyecto ·~~b~ ¿ar o;ig~n: a ;.:6orn~nicáciones 
formales de la expérien'cia h~cia eI résio de la comunidad bibliotecáfia,'aunque esto es un 
acontecirnienfo relativamente raro; ¡)or ;cuanto él: biblioteéario sé. ve, presionado. por 
múltiples tareas en la nueva biblioteca: .. . - . . . 

METODOLOGIA 

Para verificadón de la hipótesis se realiza un análisis documental, a través de las 
concépcfunes para las diferentes etapas qUe conforman: el proyecto y' especificadas en 
cada una de ellas. · · · ·· · ·· ·· · 

Esta sustentación teórica se acompaña de Ia mención del ~~tór y:cuando existen 
más de una referencia del mismo, se incluye.a s~ lado' entré. paréntesis;< el año de la 
correspondiente. Las referencias bibliográficas apareéen al final del trabajo utilizando el 
ordenamiento alfabético por apellidos del _au¡or; eón Ja · finalidad de. perrnhir _una 
recuperación más rápida. 
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Se utilizará el proyecto para el diseño del edificio de la Biblioteca del Instituto de 
Física de la Universidad Nacional Autónoma de México, a manera de ejemplo, en el 
seguimiento de las diferentes etapas que conforman un proyecto bibliotecario. Las 
bibliotecasuniversitarias se caracterizan, de acuerdo a BUONOCUORE (p. 76-77) por 
tres elementos: la naturaleza 'o ~arácter de la colección, la categoría o clase de usuario 
que la frecuenta;lafiJ~ci~_n 'éclll~a~ora ql.le:de~e cumplir en el seno de la comunidad. Una 
de las funcione~ dé la· Universidad, es la investigación, porque no puede cumplir con la 
principal, qUe es la educación, si11 el apoyo dé ésta, de ahí surge la necesidad del apoyo 
bibliour~fico, a' la'tarea·'. de investigación, . brindado en algunos casos a través de 
bibliotecas especializadas. 

De. ahí , por . un lado la clasificación de universitaria, así también la inclusión 
dentro del ámbito de las especializadas (STIEFEL, p. 349) de la biblioteca del IFUNAM 
en este caso; en el área de fisica, porque su principal . objetivó. es apoyar las 
investigaciones realizadas por el Instituto en los temas que le,compet'én;: rºesultándo de 
esto, una colección especializada prestando servicio principalmentefa' ünfni:icleci de 
usuarios especializados. Sin embargo, como parte dé una 'comunidad uniyersitaria mas 
amplia y perteneciente a un sistema bibliote~ario, tambien debe complementar los 
servicios requeridos de ella, corno colecci~;_.~speciaHzada;,,,- . {. ,,_. ''"' ;', ;,' 

STIEFEL refiere como, sinónirnÓ _ ele f biblioteda:Úniversitaria,'. especializacla, la 
biblioteca académica, de ahí que. se ÚtiÍizar~ a lo largo del trabajo;' éualquíera de los : dos 
términos. El contenido del mis111,o es'el siguiente: ;> ·' ;. ~··· " 

;-:.~ i. "· . 

En el capítulo. uno; sé pres~ntan lásid,eas _ g~neral~s acere~ clele~tÚdí~ de sistemas 
para . el - • planeamíento;;c :analizando _;¡ós :. esquemas de'}d~s:arrnno i para: biblioteéas 
universitarias; culminandO:cóndos pr0yéctos enfocados 'al diseñó2,cle un'edificio para 
albergarlas. · ··. ':'; :;, : ·._ ; · · ·./ ;/L · .. 

<'.~'e ;•!-•: :, ' .·~·(, •,• ~·,: :<>·.~, ,,· ·.·.: _., 
•··:El capítu\o·clos está decli~aclo a l,a definícion';dé:necesidades y.e1•éstu'dio'dé:1os 

requerimientos ·.para' dar a. conocer· .. _ el_--· gradó .• dé ..•. désarróllo '! que' podría aíéa~zar la 
biblioteca, ._-planteando:;la,;integradón. de._• un._ equipo 1e trabajo'fqüé.•asuma • ~sta_·_ tarea. 
Asimismo _se,comple~e~üiconuná presén'tacíón ,de normas, y r~co!Ilendaciones •para l~s 
diferentes .nece~idades : Y• ~equerimí~ntéis ~ qúe ,~e idebén contemplár;}para. un _•buen 
funcíonarl1iénto del,lócáJ, él equipO y el personal- < :,, > ;. , .. , . . . ·- -

' 'f·., , .i'.<:· ·-:.~: >-;> "" ',' ::·: ,··:, :" 

- •El cap]tulo tres aborda la eiab'oración d~l proyectó bi6li¿tecario integral, donde se 
formulan una. serie de acéfones concretas 'y se expone Únafundamelitación. convincente de 
las mismas, de acuerd~ a los requerimientos planteados en lá etapa previa. Se ilustra cada 
etapa de este proyecto; con el desarrollado para el Institutó dé Física. · 
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En el capítulo cuatro se consideran las bases arquitectónicas específicas para los 
edificios de bibliotecas: en materia de funciones a cumplir dentro de cada área del local y 
la aplicación de estructuras modulares para el cumplimiento de éstas; consideraciones de 
seguridad, comodidad, ambientes especiales, elaboración de la lista de edificios a visitar 
para d?cumentar la~ experi~nciasajenas; por último, se agrega un conjunto de criterios y 
normas aéerca de:: temas;. importantes como la iluminación; acústica; temperatura, 
ventilación, comúnicaciones, potencia eléctrica, sá11eal11iento; ' limpieza, seguridad, 
acabados, señalami~ntos:., · · 

,·El c~pít~I() Cinco estUdia el papel del bibliotec~~iO ycC>m~:debeiverificar los 
elementos 'decalificaéión· de los•· diferentes ,anteproyectó·s •arqüitectónicos qüe'se iran 
presentando y el. seguimiento'eii la elaboración .Gel proyecto arqúiteé'tónico.' 

... EÍi el\apít~l~·seis-~e ~p~e~e~ta. ~I p~<J~r~~~f defr~baJo:p~ra(Ia'·corist~cción. del 
edificio; la campaña parai los rec:prsos económicos y· la ejecudónJde'a.cciones paralelas 
para. qué úna vez fÍ~aHzad6, .se encuentren) los den1ás elerneritós 'preparadós y comience a 
funcionar .1ª ?i.b'f,ºté:ª en 'ª romía'·rrevis~a:· .. . · ,_ <; :E : · ·.t; :;; > ,. 

·· El·. éapíttiloc~¡¿t~ tiát{ia~• ;¡reas ·<le1.:bib1i81~8~ri~, J11~;~e~ 'i~áugti~ada, 1á.ctirusión 
de sus ~xp~riencias en él)r(Jyecto,y el pÍoyei:to en/sí :1ni~ffi(),:. presen~a.ndéí: ~1. e}e~plo de '. 
una revista: ameriCana;·eri'materfa de.disémiriaéión'dé'este tipo de inforrnación;; i .. 

~.--. . ~.; ·-~· ,,- . -"·'::º. ·.~· ~'~~--;:;·~---:~·-_'.}:./.,;~ ;¡~~:;' -. ;.~~:-1~- -~~~/·.·;~{'._~~::'-' '::'C::_-··--

En;el capítulo .och? séexpollelaexée~lenCiaidel ·rnstitufo·deFísic'a dela UNAM, 
y los· proyectOs • te~idos en cuenía; para; ia elaboración'· de éste>sci propone además un 
cuestionario elaborado •.. con la ,finalidad .. de aplicarlo.\ como ;base .. •.·de encuestas para ·.el 
estudio de.proyectos preyios,antes del. Cómienzó del.propio .. SeJnduyeroll las respuestas 
para el caso que nos ocupa, para dejar bienaclárádo el sentido. de las preguntas... · 

Culmina el presente trabajo con un~ discusión de losresultados del estudio y las 
correspondientes conclusiones. · 

11111111/ / 1111111111111! 11! 1////////////I11111//////1111! 11 

9 



Capítulo 1 

ESQUEMA GENERAL 

DE DESARROLLO 

·LOS PROYECTOS 

. . i/ ::<, ,, > . 
Para el abordaje de esta témática hriautora se.basará en id,eas genei:ales, pero 

elaborando una visión propia que procura.ser 10 m~s amplia pci'sible; {eritre más general, 
más cercana al ámbito interdisciplinarioeri que se rnanejaii el planeamiento y el desarrollo 
a nivel comunitario. · · f'· 

La biblioteca es un orga~isnio social . cuyf:estfuctura y funcio'Í1ainiento res~lta de 
la interacción de tres categoría.s:.·, '·· · 

ldeolrígica 
- Misión institucional 
- Misión de la biblioteca 
- Políticas del servicio 
- Normas éticas y funeionales · 
- Reglamentos y procedimientos 

Humana 
- Usuarios 
- Cuerpo técnico 
- Autoridades institucic;males 

Material 
-Acervo 
- Mo.biÜario y equipo 
- Edificio e instalaciones 

Una persona concurre a la bibH~teca>porque sabe que allí existen determinados . 
materiales que podrá usar durante c.ierto tiempo para su provecho individual, dentro de. 
una normatividad que expresa las ideas de. la Sociedad respecto a la conveniencia 
colectiva deJ_.acto a realizar; pero siempre que el mismo se cumpla de modo qué ese 
aprovechamiento individual no contradiga el posible provecho a obtener por parte de 
otros muchos individuos con iguales derechos (ver figura 1. 1 ). • 



En contados casos, la biblioteca constituye por sí misma la institución maestra 
(bibliotecas públicas y nacionales), pero en la gran. mayoría ~e .tos casos es una 
dependencia de servicio. Aún en el caso de las nactonales y pubhcas dependen de 
organismos públicos centrales. 

Normas· 
· Reglamentos 

tiempo 

;/ 
@· 

Dcvoluci~ 
\.o~ 

\ 

·-- .. 
: ~:· 1 
1 1 

.1,,~;:}--

Ilcgistro histórko de lás 
transaccio.nes llevadas a 
cabo en el procésó; 

Fig.1.1 - ESQUEMA BASICO DE LA FUNCION BIBLIOTECAIUA. 
El personal de una biblioteca crea las condiciones para que WI elemento.de/ 

conjunto de lectorés entre en contacío, durante cierto iiémpo, con 11n elemento 
del conjÚnto de materiales. El proceso es regulado ap/icaÍ1do un conjunto de 
reglamentos. El soporte materia/ para este 'proceso productivo de conoCim'iento 
está constilllído por el trabajo del pe.rsona/, y /a utilización del equipo y dei 
mobiliario de la biblioteca. Adaptado de Naumis .. 1983. 

El presente análisis está' centrado. en las -bihliiiteca.;, -/i1liver.~ila;;;,,~~. tjúe se 
dedican a apoyar (en orden desce!)deríte de prioridad) las ·funciones'' de eriseiianza, 
investigación, extensión y divulgación del conocimiento .. -

Por analogía con los conceptos referidos al propio c~erpo hui11ano, es pertinente 
distinguir entre crecimie11to y desarrollo 'de· un organismo. S()ciaJ ·como· Í a biblioteca. 
Ya en 1931 RANGANATHAN había expresado tal analogía en su quinta ley de la 
ciencia bibliotecológica, donde dice: textualmente "a library is a grmvi11g orgunism". 
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Crecimiento es un proceso exclusivamente cuantitativo, en que lo ya 
existente se expande o multiplica, pero sin cambiar de naturaleza. 

Desarrollá es un proceso cualitativo y cuan.titativo .a Ia vez, en .que 
ocurre crecimiento y progresiva especializációnde dertas partespara 
cumplir determi_nad.as funciones. · · · . ' . ' . ·. 

De modo . que. tá ideá subyacente al·. desáiroHo e~. la. diferenciación. entre .las 
partes de un sisteiria qui crece/a efectos di::: que cad_a una de ést¡¡s se pueda dedicar a 
ciertas funciones ~spe'cíficas); i' > " • .. •·· < •<·•• .. · 

El· desarrollo •de' una· bibliÓtecá · suét: iEpllcar[ que, ;:al ~u~entar ~u volumen de 
servicios ·al 'público, flos'·integrantés .de su :'pers'orial dividán.·~e(•frabajo especializándose 
para cumplir tareas como :é:onsuita; préstamo;2 reser\ia,' reprografiá¡ adquisié:iones; etc, 

< • • ;• ••. •" • •,• • 'º•C,•" ":' >,; • • ~., •'. "'•"'' ,••,•• ,•;;• •"•." \ •") ••'• é•., •::-...• ,"!'' • • 

Si bi~n· ~n;losorgani~irio~~biot6~i¿~s~n6' ¡JJed~ 6cGrfir d~s~r;o Úo .... sin crgéimiento, 
en un organismo soCiaL coínolá'bibliotéca.estoés posible.e i Por ~empÍo, el cambio 
exclusivo asisténiá de e~tanterÍa abierta sigriifü:adesárr'ollái-se sin crecér.) .·' 

· Pero: al ' ~ar gen :de ~sta. esJecÜtacicín., t¿óric
0

a, (~n. ·U~ pais;' c~n •;la dinámica 
demográfica ,del. México'actuál, cuya'.tasa;és del ;2.1,· % · ánu~l;'jINEGii 1990\ :puéde 
afirmarse que Cierto crechniénfo aparécerá'siemp're; ásociado, á> losC:ainbi'os~cÚaHtativos. 
de una biblioteca.' ·· . .- · · '' . ' ' · · · ·_, . · . · · :·\ ' ·. · · 

Una vez establé~ldo éI ~~n~ept6JcÍe de~a~Pollo, es preciso ~stabl~cer lo·~ posibles 
"escenarios". Este últlíno término aIT;érit~una justifiéaci6n previa. . . 

~· > ; • : 

Adoptando la terminología a~tualmente usada en Investigación. de Operaciones 
Empresariales, según lo propusi.ese ChenCHrNG~CHIH, hablaremos de "escenario'' para 
referirnos al conjunto de disposiciones füicas y de acciones humanas quese desarróllan 
dentro del marco de una institución én ~n determinado momento, contemplad¡¡s aqi1ellas 
desde una cierta perspectiva bien; definida. En su libro de 1990, JACOB' propóne 
ejemplos detallados de escenafios bibliotecológicos ( p. 39 - 60 ). · · · · 

TY AGI et al. man~jan este cóncepto al proponer un sistema para. #poyar en 
la 11dopciá11. de decisiones c. ('Decisión Support System: DSS'.')~ en[ a~ bibliot.e'¡:as .. 
,SHUMAN, en su libro "The Library of the Future" ·lo presenta cómo metodología de 
elección para abordar el complejo problema de la planeación de .las bi.bliotecas en el 
futuro inmediato. Incluso se han tránscripto las principales ideas de ese tipo de sistema 
a un juego de mesa análogo al "timbiriche" en el libro compilado en 1992 por Ron 
MARTIN (p. 22 - 23 ). 
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El desarrollo de una biblioteca puede presentarse en uno de los siguientes tres 
"escenarios" posibles: 

J /mtit11cirí11 e.xi.~te11te y . Biblioteéa e\:istente. 
2 lmtitucirí11. e'l:istente y Biblioteca a crear. 
3 bistit11cirí11 11 crear y Biblioteca a crear. 

El escenario 1 es el másfrecuente , y consiste en que •. al cabo de cierto tiempo de 
funcionamiento de la biblioteca, se percibe la necesidad de mejorar y crecer .. , 

En el escenario 2 ··¡;·nuevo va a ser la biblioteca (como suele suceder a nivel de 
empresas.en e'i:;pansió.n); y será, preciso definir objetivos y métodos que le permitan servir 
adecuadamente a los fines qué ya están operando a nivel institucional. . · · .· 

ElescenaJi~ 3;o~urre, por ejemplo, al fundarse una universidad entera. (caso de la 
UAM.en 1973): < :J.::s el másgeneral y menos acotado, ya que.tódala institución se 
halla en preces.o de planeamiento y desarrollo. · ·· · ·· · 

, .. Ado~·ta~dou~ cr:terio de frecuencia de presentación, nos referir:mos en primer 
lugar alescenariÓ i L (iÍütiiu'i:ión y biblioteca y11 . e'l:iste11tes) \ . • Este ·;puede a su .vez 
ocurrir en una de las siguierites111odaliclades : ·.•. . .· .·· .. ·.. . 

· · · · · ·· ·. . . .· .. · · · · lnsúficiente espacio físico 

p11ra usuarios 
para cuerpo técnico 
par11 acervo 

C11rencia de nuevos servicios 
Redejinidi<J~ de objetivos 

Para describir de manera objetiva los escenarips; en Investigación de Operaciones 
se definen 'parámetros de referencia'; MOHANTY y ROUT han propuesto un 
conjunto de éstos para bibliotecas universitarias, los cuales .en, realidad répreséntan una 
aplicación masiva de las mediciones introducidaS' por KING y BRYANT para la 
evaluación de los servicios. · . ;;··:::·: 

Sin embargo, puede afirmarse que resultaría más co~v~ni~~fete~~x·e~ c'uenta 
también la información obtenida atravésdeAato.r(siibjetivói',,,;Por eso: se han. 
adoptado para el presente trabajo algunos conceptós elenientales :Y• dé• C:~ríocimiento · 
público usados en semiología médica, tratados por CROWLEY;''. .. mismos que a 
continuac~ón- s~ exponen. · : ,. -.. ·< · ... · : · ·· -:. · 

Signo es una manifestación objetiV(l del sist~ma vivJ, percepii~I~ de manera 
razonablementé. similar pordistintos obervadores (sigri() cualitaiivó)o medible sobre una 
escala numérica mediante cierta técnica (signo cuantitativo): '· · · · 
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Síntoma es una manifestación ~·uhjetiva del sistema vivo, que es comunicada a 
distintos observadores de manera razonablemente similar por el interesado. 

Sindrome. es una combinación coherente de síntomas y signos, que indica la 
existencia de una alteradón funciona't; bien defi~ida, la . cual puede haber sido 
producida por diferentes causas. · · · · · 

Así, por ejemplo; los sínt?mas · de dolor precordial y sensación de muerte 
inminente, combinados con los signos cüaÜtativós de sudoración fría y los signos 
cuantitativos de abatimiento de presión arterial y ritmo cardíaco "de galope", permiten 
reconocer al sindrome de insuficierieia cÓronaría aguda (alteración de la función), que 
pudo ser originada por. tabaquismo, obesidád,• arterioesclerosis, tensión nerviosa u otras 
causas, actuando juntas o en combinaCión (CROWLEY . 

Para reconocer al sindrcimi; e"s fundamental la existencia de los signos (objetivos), 
aunque la búsqlleda·d~ éstospor IÓ general es iniciada porque. el paciente refiere al 
médico una serie de su~ _sírÍtorí1as ~ubjetivos, que lo motivaron para consultarlo. 

KING y ~R ~AflT·<proponén que se proceqa anákigamente en la evaluación de 
los servicios de úna biblicite~á: ' Procurando que a todo síntoma se pueda asociar algún 
signo, para. así eli°miríar los ~esgos que suelen ocurrir en los procesos de opinión pública. 

La Bibli6te~Ólogía tóma de la Medicina ei concepto de que un diagnóstico 
funcirmalylo estructural debe estar basado en l~ ocn,rrencia de síndrome~· y 
no de signós ái.~lados,· pero también de que todó signo .debe consi.derárse como 
posible indicio de un padecimiento. Es decir: coino una rnanifestadóri preliminar del 
transtoriio funcional. CROWLEY, por lo que no .debe desátenderse ningún signo. 

Efect~ar un diagnóstico bibliotecal'io impl\c~-dilu'cidar cL:;il o.cu.áles de las 
categorías están afectadas, pero como se trata .de un organismo de servicio, lo más 
ºimportante consiste en analizar cómo se éstán cumpliendo los servicios .. 

Para cada s~rvicio, la. biblioteca dispo~e d~ ·v~rios in,dicadores posibles.~y. para 
cada uno de _estos debe adoptar ~n nor,~a.d~ calidad, de modo que comparando dicha 
referenei!i(ni~el ºdeséado) :'ccin eI'valor~~ctual l:!énndicador se obtenga una calificación de 
la calidad con qúe "se estáorindando el servicio,wmo lo señalan CLAPP y'JORDAN, 
K1NG y°'BRYf\NT~)'OLYN~~C,'i•~-;~c_•c. . . . . · ,' .~· ···-· ·;··.: · ·· · 

. , . ., :·::< 

. E~ las ~~n~iciones :~o~males ·de operación,.· el_. cuerpO-téclliéo ,de•· cualquier . 
bibliotecá aplica criterios prestablecidos ·.dé corrección ... ant~ . discrepancias 'observadas 
entre el niyel actual dé uno de sus sei-vici6sy el nivei deseado para• el rriisnfo.: Se trata de 
una situadón . pór 6ómplet6 general; susceptiblé de ~er desCrifa en tér111inÓs dé la Teoría 
del Control (Systems b~haviour) ~ como ~uestra la figllra L2·: ·' · · 
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El l'v!aestro GARZA MERCADO nos habla de "retro-alime11tacián" en su libro 
sobre estrnctura y .fi.mción de la biblioteca universitaria . La misma consiste en enviar 
hacia atrás .información acerca de la salida del sistema, para después de ser procesada 
adecuadamente, utilizarla para la corrección del mismo (Systems behaviour) . Más 
recienternerite, STUEART y EASTLICK, en el capítulo 6 de su libro , coinciden en 
aplicar la Teória del Control a la Bibliotecología, aunque antes también lo había hecho 
CHING-CHIH.. ·. 

En un ciclo ele control (bucle o lazo) elemental , únicamente se modifica el 
funcionamiento del,elementó operativo, ya que el sistema controlador aplica un mismo 
criterio (prefijado) de correcdón al ocurrir cierta situación Un ejemplo de esto es el' 
caso de la restriccioíi del présiamo a domicilio del material que está si.éndo muy 
solicitado para lectura en' sala, que se aplica según criterio estableddo ~n, .. el "Mári}Jál de 
métodos" (rutinas) det servicio. '.Al respecto, WITHER.S señala qu~ .. este tipo, de ,ciclo 
de control es el que ocurre con mayor frecuencia en las bibliotecas.~y también el más fácil 
de implementar sobre un sistema computarizado, para qi.Je_s,e Íiplique.áutorí;lática:111e~te, 

°"-· .•. ~-

Pero además de este ciclo inmédiato,un sistema biblibte6ari6 pdeci'il t~nehambién 
un segundo tipo de control, mucho más refinado; capáz·de m~diflcarli:i'én base ·a los 
resultados obtenidos al cabo' de muchas correcéicines elementalés éfectuadás''pre\liamente . 
por el primer nivel de control. . , . " - .. .. · , .. <; - - · "·º -

·.; .: - 1-~ --
' . ' ". ,,·;· ·••• º,·- . 1 '. 

En efecto, este segund6 ni~elcl~'c'ontrol r~~i~trarálb~ • .\~Ítceslvo~-irroresy sus -
respectivas correcciones //i,~/conih. él res1l.lttiao(fe.cdila lui·a. {/elÍ.~tils. c.üando 
ya se disponga de infmniaciÓn:\úfici~nte; éréétüará una. corr~c~lón'm~s- radical 'a' todo. el . 
sistema, incluyendo al sub-siste.Pa déccíntr~l primado.;. ·.· ' ,\ / · ·'i O i ,.. . 

- - -~-~. 
-.~,,) '·.~~ 

Un. ciclo cieAon!rol ele ségu~do ·ni\lel d~be ser'nicís 'externo' . (al~jado 'del flujo 
principal.,del .prcic~s'ó)fde re.\pile.\-(a'ma~~ lénta:. po(cÜantÓ' debé''promédiar' 'de alguna 
manera sobre eltiémpo y :el espácio álconjunto de correcé:iorieselementalés aplicadas por . 
el ciclo de contra\ primarió!~é '. • "• ' · ' .e.e • -•· · · · - · · - · 

·.' CúatldoMf e' ¡~gt~d~'11i:e1. déconirol

0 

aituk,modific~tantoal. ele.mento. operativo 
C()mo al elerriento'd(contfol •primariO;·y también .aI,elementodetector NAUMIS, ( 1983). 
Esta idea geriérál ápárecé.esque'n1íitizada'éri la figura 1 ;3 . • •~ · - . . --

En los úÍtimos años, ha 'venido u~ilnclÓse' ~ada vez más la denominación de 
'sistemas adapt~tivos' 'para referirse a la existencia de controles concéntricos de 
diferente nivel jerárquico, de .los cu~les e(más .e~terno evalúa la experiencia del más 
interno y a su turno lo corrige ( figura JA ) para' adaptarlo a las nuevas circunstancias 
que el sistema global enfrenta. De hecho, como lo afirman MOHANTY et al. ( 1987), 
la idea esencial de todo 'Sistema de Apoyo para la Toma de Decisiones' de biblioteca 
consiste en lo anterior. 
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calitlntl 
tlcscatlo 

llSU1\IOO 

.-----.1 SER\11CIO 7 

s,b-Si•l<mo J 
rcgistratlor 

Fig.1.2 CONCEPTO DE SISTEMA CON11WLADO ELEMENTAL APLICADO PARA. 
DESC!UBIR EL FUNCIONAMIENTO DE UNA BIBLIOTECA. 

La retro-alimentación consiste en que el resultado del servicio prestado al usua/·io · 
se registra y es uttlizado luego para corregir la operación en caso de.que la calidad: 
del servico no haya correspondido al nivel de calidad que se desea .. 

Nivel tlc 
calitlatl · 
tlcsc:u.Jo 

Fig. 1.3 S/STElvfA m; H1BLÍOTECA CONTROLADO MEDIANTE DOS LAZOS 
CONCENT/UCOS, DE JERAIWUIA ASCENDENTE. 
Un segundo sub-sistema registra~lor capta cada dis~1·epancia entre se,J;,icio dado 
y servicio deseado que ocurre, as/ como la correrdón pw1111al efectuada. Con esta 
información, un segundo sub-sistema controlador (más externo y de mayor jerarquía) ' 
corrige a cada componente del rnb-sistema intemo. 

16 



A este segundo nivel de control, o a uno similar todavía más externo y de mayor 
jerarquía, ocurre el planeamiento. Aunque para algunos autores como Godfrey 
THOJ'vlPSON, HOLT y LEIGHTON-WEBER el. planeamiento es por necesidad más 
externo, además de previo a.todo ciclo d~ co.ntrol d_e la operación. 

Al ri~enos·ell'.~n plano teÓri~Ó. resuÍtaría posible crear un macro~sistéma: debi
blioteca qúe tuviese Incorporados ci~rtos criterios de evaluación de los servicios yde las 
acciones co~rectivas.'; ': Tal sistema, ante la acumulación de errores mal c;orregidos 
aplicarfa autorriaticamerite criterios de 'planeamiento', reformulando elfimci.Ona!11iento de 
cada unode ~us propios .subcsistemas, pero fundamentalmente el de los ciclcis prim!lrios y 
secundarios dé control ·para optimizar la prestación de los servicios. ·· ' Además, la 
mayoría de los cambios se efectuarían de modo que resultasen lo meno.s pertubadores 
posible para' losüsuarios, preferiblemente imperceptibles para ell9s ("transp11rent~s", én 
el sentido de_ la Infonnática), como lo propone HAMBURG. · ·· 

Este. ni~el~ de ~lane~cián automática' podría. estar· co~stituído por un sub
sistema experto qlle füesCdeteéiando las sucesivas fallas y ·luego recorriese· caminos 
previarnente deli~eados. de, sol.ución. o bién por un. sub~sisterria. inÚligente capaz de 
ensayar por sí mismo caminos totalmente nuevos . en base a. una experiencia de 
aprendizaje.previo. BRÁWNER ha especulado acerca de esto y lo considera una de 
las perspectivas prometedoras. · · · · 

MOHANTY, KULKARNI y NAYAK (1989), proponen que un sistema de 
soporte para la toma de decisiones bibliotecológicas debería tener una estructura general 
como la que muestra la figura 1 .4 Chen CHING-CHIH; del "Massachusetts Institute of 
Technology", había realizado previamente un detenido esfuerzo para sistematizar esta 
aproximación en Bibliotecología, también defendida por. Mari-is HÁMB URG. 

Sin adoptar para la actualidad el plano del razhnamiento anterior, es sin embargo 
evidente que ya disponemos sobradamente.de elementos téénológicos para realizar la 
simulación formal del sistema de una biblioieca:<:t ;Recientemente, SHUMAN . ha 
enfatizado la potencial utilidad de tal metodología:; lo ~ismo que JACOS en 1990 ( p. 83 
-86). ··-····· ,. 

. En el planeamiento hay un· proces()' básic;~ de /dif!gn6stic() ponderado, que 
debe incluir 'memoria, para retener. las cósa_s q~e '}ía~ su~edído a través del tiemp(). 
contadores para poder calcular la frecuencia;con;que o_currieronla~·fal!as,-y analizadores 
de la tendencia para ver si esta ha cambiando y en qué sentido ID ha hecho. 

,- • , i • • ' o'-. ~ "«. : , - , , • ' • 

Llegado determinado momento; ei sist~ma é:oliienzará a planear ,la soluci61) del . 
problema diagnosticado.' y esta solu'ciórí. necesariamente va . a. cambiar a. los tres 
elementos del ciclo controlador primario, co'mo' se inencionóantes. Peter HAR v ARD
WILLIAMS y Arthur GILMAN exponen esta idea en Un trabajo titulado "The self 
renewing library". 
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. 
- ; 
···s··-··-·····_·· .. _·_· . 

•• 

/ l\IEJ01l1\s/<;--_ 
:- - "-~---~ " -- . 

·rig.1.4 SISTEMA DE APOYO A LA ADOPCION DE DECISIONES EN UNA 
BIBLIOTECA IMPLEMENTANDO. COMpUTACIONALMENTE' EL.;· 
METO DO DE CONTROL POR CICLOS· CONCENTRléós> · . . 
Además se introducen bloques de promediación, CU)'º .funcio;1_an1ie~t~ i111plÍ~a 
considerar la experiencia acumulada a lo largo de intervalos de tiempo (trayec~ · · 
toria del sistema). . ·· . . . · · . 
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El diag1~óstico, al igual que en el caso de la Medicina, determinará la tera
peútica (corrección) y el pronástico (posible trayectoriadel.sistema global después 
de la corrección) CROWLEY . · 

Ei diagnóstico bibliotecario exige considerar varias ·interrogantes acerca del 
funcionamiento observado en Una biblioteca; a saber : · 

: ::~7z:;:111¿r.~1i:1tf :2~, 
• ¿ CóniO r~pePc111e lafá/ICI eli o/ros ele111e1110~:? 

• ¿ Q11é líiéc~11J.s11;~.~/6$~l~sft/~on·ecció11 ~slán ac111a11do ? 

• ¿ Se}i:~7I~d::~,:%~{~1j~ff;,;j,1~t;11~t11r~:,de(el~me111~. o del 

• ¿ Oué pci1e de la}c1llagldhal ~se.~plicadapor lafa/la del 
· - elemd1í10 ? , ' · · ·· .·· · · 

-reparar .. 
- adaptar, . .· 

~. relnodelar 
-sustitui~ 

En las obras de DEWE ( 1993 ), de ELLSWORTH ( 1973), de' METCALF (1986), 
y de ROVELST AD se hallan profundas revisiones-acerca de táles opciones, en base a las 
cuales se pueden elaborar las sigüienies definicione·s generales: · 

Reparar.; implica< regre~arestníctura y fü~ción. de . un el~mentci ~· sus .niveles 
previos, y esto sólo 'resÚltará. operativo si. efectivamente' óci.Írrió '.un deteri~ro 'aislado en 
dicho .el~rrieri~O~'.· =~.-'.-:":);·:: ·< " '-~ .:.~~ .... - : -: 

:.·;_. :··' ·' ·--=..--:~;~~-:; .-.~------:.-";----+-·,-,:--

Ada~tar· .. '!si1nifi~a ri;odifi~·a/1~estnic¡Üra dé madoi·•qt1e sin· cambiar. ª un 
elemento, éste pueda cúmplirriúevás tU~ciones/·• •. ' ,, 

- _ ..•. l ' .• :" ·. ·: ·;_·i·: , · .. ·,_~·-: -:,', '.;{,·~·!:~;· :··:~~;:~:--~~·~,. ·:;;. 

Reniodela~ :_signifi~a gener~r. ~ri ·~lern:enf~ d~ bstílidllra n~e~a, útilizaridd parte 
del elementoya.éxiste.nte; · ·· · · ·· · · ' ··· · ·. · · ·' ·.· ·· 

Sustituir, in1plicade~echarun¡el~me'11toyp~ne~oil-o diferéntee~.~u lugar, .que 
cumplirá o no funciones nuevas, según s~a el resto, de las correcciones:' . 
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Para el caso del edificio de una biblioteca, es clara la distinción entre los cuatro 
diferentes lineamientos de acción; por ejemplo:: 

- REPARAR el; techo, p_orque existe una filtración de Iluvia qu_e puede 
· dañarlos Iibrcis. ·. · _ Sindrqrné: el .séryicio de préstamo 

está perturbadó, porque IOs ··libros'estánfueracde sitio. · 

- ADAPTAR un área de lectura como áre~d~ ~cervo, porqu~ la estantería 
está resúltando insuficiente: •··· • Sindrome': el seíVicio de estantería 
abierta rl() se ¡)_resta. bi.eri .. porque no, hay espacio . pa'r~ 'transitar 
entre los.anaqueles, .· ·' ' •· · · ·· · · · 

- REMODELAR eÍ área de ~ntracla para i!lst~la?urisi~te~a de seguridad, 
porque é(sér\iicio está deteriorado .. ctebidO'a;:sustracción de los 
máterialesYSindromé: 'no: se ~allanlib'ros'qJe ,figuran •_en ~atálogo • 
y no est~n registrado~ en présta~o/'/ [•·: .• ' 

- SUST!T(¡IR ;td~o el ·~di¿c~¿ por'Ón'bri'ü·eJo ~~k1~~Y()í ~~pHtÜd de á.re~s 
_.dé. lecttíra'yacérvC!;pór(¡ueéelsérv.icio de_ préstarnoen._sala y 
lei::turá junto ·a· estantería'estaba ~etedorádo: Sindrome: quedan 
_lectores sinhaila~ sitio para sentarse,· durante las horas pico. 
--.· •. ,_;;~--}~'· ::\:: -' - --,=._-;-~ ·"~-.-.- - ·--,.,;'"'"' 

La elección entre<eosibÍes Opc}o~es:de scilución siempre obedece a una serie de 
criterios ~e tlecision';previalllente·'acordado~; este último carácter otorga sentido a 
propuestas comÓ la de :fYAGI et ál:;y de MOHANTY et al. (1989); para que se confie 
a un sistema autóinátii:ado.la propo'sición preliminar de soluciones. · 

'~-.-:. . ' ·'' '.· 

s'i la acciÓn ~~r;~cúvaaniJ~¡ el~ Planeamiento puede consistir en remotlelar o en 
sustituir al edificio;¡~ opción escogida s~ele.ser sustituir, considerando la~isiguientes 
razones: 

· - El riuevoe?iflcio ~~a significar una ampliación lmportál1tecle. 
Jás áreas. . ··· · · · · · ·· 1 · . 

-·-El edifid~ ~~is!~nte ti en~ ~i~p~sición i~temafl~xible,_c1ue s~ 
-presta para séftitilizado c()n ·facilidad. por otras depéndené:ias 
de la institüción. ' ··· · · · · · · · 

· - Es inadrrlisibie Unperío:do far~o ~in ~ehiicios de bibliote~a, y la 
remodelacion implica tiempos largos. · 
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El conjunto de las posibles acciones de corrección, más el conjunto de los 
elementos actuales que no es preciso corregir, se reúnen en un mismo listado, que 
constituye el "programa de. necesidades" . (del· griego . y del latín, . anunciar por 
escrito) 

La autora opinaqu.e •el término ')rogra111a", pese a ser ma11ejado por varios 
autores importantes 'como. LAN,(JSrvf.EAJ:>.; ME'fCALf (I ?8.9) Y• rv!()Ul\ly( 1988) , 
quizás no debería emplearse; ya 'qUé las 11ecesidades se cónóe¡en /> se estiman.; pero 
110 se ejecutan en base a zma planiiaclrí11; •·· · ;: · .;; ·· 

Acaso sería más corr~cto hablar dé ettinlZció11 de ;;éZ~.\;{d1de~. ( co~10 etapa 
previa al programa) y deéirque esta a sU vez. consta de tres niv~les estructUralés: 

- defiiiicüJn . . .... 
~· déscripciáll 

- especificáci<Í11 
' _-. "., ~-. 

Así, por ejemplo, en la. bibliogr!lfi~ ... angl~sa]ona se; h~llan \:elatos de las 
estimacione.s de néée.sidacies en matériade .salas d.e leduni reservada;- y .allí sé aplica. el 
"carrel", que corresponde a una tlejÚ1ición precisa de ~itio para lectura indi~idual en 
relativo aislamiento y con lugar ·para trabajo so.bre 'mesa,• como lo recuérdá William 
PIERCE (;p;•36). . ,,, . ' .. . ... . . ; 

:: .. · )'"'--- ·-- .· 
En eÍ casoJecié~: mencionad~, la~;Íes~ripcf6n'd~ la necesidad implica décir si. él 

"carrel" constará o no de éstánte para que el'. usuario deje sus pérténen~ias: y si éste se 
ubicará abajo o encima de la mésá: . . . e . : . . 

.... , .. '•·" .·:·:_!~·,.:··:\ ·,:,_, ~··!':~·-;,:~-

'y,fi~~lllieri't~·Ia\';specijicál:i1n.•• de.la·. necesidad •·en dich() caso .·.·il11plic~ indicar 
detalles. como·· el' area'qúe deberá 'téne.rla, mesá ydá: .iluminaé::ión •. promedió é¡ue.se desea· sobre ésta:· .•.·· . ... . . ·. ,·. . . .. . . . . . . . . .. .. . .. · ... · . . . . 

'confjo~iaddo~Ía~ •••• 'previsión' •. de. né~esidade~' .. ;con. toda •. una ·'gaOía de •. soluciones 
posibles, sé obtien'é uri c~njuníii deopcione.\~'d,efoiu~üJ11 puittüále~; (ve;. tigúra 1.s) . 

••• ,.,'-- -'-'--· -'..=..:_. •".:·. --·-·_.i-_. :--,-.--;e-,;: ·o;-·'--·'-- -;_-O;--,-,-,-_-·-----------'---:·-~----·----.---;::-.----:=·-,---=;·--~-;~-,--~: --- - --·-- ' . 

. . Cuando el <~j~j¿nto.• de .. soluciones' punwal~s.eJ ·~iste~atiz~cloe ,integrado para 
compatibilizar a t~dás aquellas ~nfré sí, • result~. entoÍl¿es un vérdad~ro .prágra;11a de 
solucirmes (ver figura, 1.6). 
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Ncc. A ====> 

Ncc. B ====> 

Ncc. Z ====> 

B => 

==> 

==> 

sol. 1 (A) 
sol. 2 (A) 
sol. 3 (A) 

B =·=> sol.t,(Z) 
·=· =' > soC2 . (Z) 

=> sol.3 (Z) 

Fig. 1.5 CONJUNTO DE OPCIONES DE SOLUCJON ·PARA NECESIDADES 
PUNTUALES. 
El bloque representa al proceso de definición, descripción y especificación de 
cada necesidad, seguido de la identificación de posibles soluciones, en base 
la consideración de un espectro de opciones, exislen/es o de creacionfactible. 

Ncc. A 

Ncc. B 

Ncc. Z. 

====> 
C,:l=> 

c::J=: 

====> 1 Am.ílisis.· . 1.·. . : 
'·,· ;·. => 

B => 

~===> ==> 

=> 

sol. 1 (A) 
sol. 2 (A) 

(A) 

sol. 1 
sÍil. 2 
sol. 3 

(B) 
(B) 

es¡ 

(Z) . 
(Z). 

(Z) 

opción p 

=======> 

Fig. J.6 EL CONJUNTO DE SOLUCIONES PUNTUALES COHERENTES 
ENTJU"i SI CONSTITUYE UN l'ROGIUJWA INTEGRAL:· ' . 
Compatibilizar las soluciones a ser aplicadas para resolver vc1rios problemas 
es la principal característica de un programa para desarrollo bibliótecario. 
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. Esto último es lo que debe entenderse por proyecto bibliotecario integral 
para una nueva .biblioteca , y desde ya debe señalarse que implica mucho más que el 
proyecto para la construcciónde un nuevo edificio; aunque la parte más importante y 
costosa de aquel. suele esiar cánstituída por éste. 

Es in1port~1;t{des~~c.ar que el proyecto bibliotecario integral involucra, en 
términos generales,Jres nive!es de planeaci<ín; a los que, siguierido:la nomenclatura 
propuesta 1for.MOHANTYet al. (I989), llamaremos respectivamente: · · 

• 
1 2 estratégico ~táctico - op~r:~ciona{ 

En paralel:·~o~ C:ual

0

qu

0

iera de ·.esos tres nivelés, es preciso considerar a la 
logística, tanió e~ lo referente a la aportación suficiente, oportuna y eticie~te de los 
recursos nºecesariÓs, como' en cuíuito a.la tecnología para estimar, programar, regular y 
evaluar dicho aporte ... Así, por ejemplo, el cambio del mobiliario de Una biblioteca que 
está en funcionámiento suele representar un esfuerzo logístico importante. 

LAS ETAPAS DE UN PROCESO DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO 

El desarrollo teódco efectuado enfatizó que muchas veceslosproyectos para 
desarrollo no ·incluyen la construcción· de nuevo edificio para la biblioteca. •. Sin em
bargo, como este último áspedo éónstitúyé tema central de ·esta tesis, aquí se formulará 
un esquema general pára loscasós en que liaya moÍivo a construir. . .. 

M~chos .aut~re{ \'como; -~LL~woiTH, > 6973), ~MkTcALF: · (1986), 
THOMPSO,N,, (1989) ;.BLETQN· y~ .G~A· MERCADO, .. ··.·.han ; propuesto 
sistematizáciones para describfr,~ri 'general á los procesós de desarrollo. bibliotecario: 

..... _,, .·::-·';' • •• ·., ... :: -·.··.·.··.··-··- "-" --- "'" ____ ,., ·-.--· < ··-·- "" :. -·- -

Todos,· ellos. coincide~ en ·c¡ue·e~ c~nve~·:ni~. que Ja discrimi~áció~ ent~e etapas · 
esté centráda,en las táreas~delbihliotecario·.~y ,este:hasidÓ ~1· 9dterio ado'ptadó 'para 
exponer. la•.· tem~tica de•.• Ja .. ; presehÚ;i¡ te~is;(qué relata y ahaliza .Üna eipefiencia de 
planéación para diseñar u~ en forno efica~·de' albergue{la:s'a'ctivid~des que.'se 'realizan ·en 
1a bibliot'ecri: .: 1 ·<.·· '' ~:~:':"¿:5,;-~·~'=} ~~· ~:c:~'i3'i': '·:·2.'::n;;··· ... o. ·.··· 

··crin ·.base.· en estoi a~te2~de~i~s. ~ ·~·¡~~r~pia'~x~e~ien6ia'ci~'l~'.autora'·cie .. esta 
tesis,.se.prnpone enlapágina•~iguiente ün~ ~:eáleiiciá. deetapa~; '.para ·eÍ proceso de 
desarrollo bi.bliot~caíicí i¡u.e bzcluyá la élím:trúccián de un ime~o ediffció; . · 

;.:·. 

Cada una de la~ 'etapa~ allí ~ií,~múadas .• h:br~ de serconside;ada.dete~idamente 
dentro de lospróximos capítulos. · · 
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Formación del equipo de trabajo. 

Definición de necesidades y especificación 
de requerimientos. 

Elaboración del proyecto bibliotecario integral. 

• Bases arquitectónicas para los edificios de bibliotecas 

Selección de un anteproyecto. 

Elaboració.n. clel proyecto arquitectónico. 

f'rograrria6ió~ 1dg'a6cirines par~lelas ·a la construcción 
y ej~cución,;a~' las ; !tiism'as . 

. ·::.<''.-'..;~- :-·, .. 'i"-'.,'.'..t' .· 

- :"~ {-~:- ~ -. _ ... ! t ~--;-

lnstai~ciÓn d~ la nue~a biblioteca. 

• Tareas posteriores a la inauguración. 

Fig. J. 7 SECUENCIA DE ETAPAS A RECORRER EN EL CURSO DE 
UN DESARROLLO BIBLIOTECARIO INTEGRAL QUE INCLUYA LA 

CONST!WCC/ON DE UN NUEVO EDIFICIO. 
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Capítulo 2 

D. E F 1 N 1 e 1 o N D E N E e E s 1 D A D E s y 
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS 

Cuandó una .institución detecta que existe un conjunt~ df;! carencias en los 
servicios de su• biblioteca, se inicia .un proceso para• identificar las causas y 1.as. posibles 
soluciones, teniendo; en : cuent~. ambos. aspe~téís; ~s preciso .. elaborar u_na w_idadosa 
e11wi1erac.ión de :ll·e~e~ldade~·. i~~t~ .en. ~u áspecto 'general como, en su . : tradUcCión 
concretá en rñátériá ele• elementos ieqUerÍdos para atéridérlas:< 

' ·; :.¡: :. ~ -' / ' 1 ~--··. :':, ~~ :·· • ' • 

. LAGi:tEAD y BEÓ<M~.J p. ~ 7) dléen que él anális'i~ de l~s ne~esi.dades debe 
conducir a responder tresi11úáiiantefb~sica.{: .. , -.. : ..•..•....... •. " ;: . 

. . l. -¿ Cual va a ~·er.e{fat~IQ/iO de la colección?_ ... 
2.·· ¿Ciiáúio'.~ u~:,¡¡,í:{o.\: van a ser ª.'eiídidosdiarim11.ente? 

·. · 3: ; · ¿ c11J/1i'//pe;:;º,,ª¡ -e~:taréí ii·ábá}ando sim1í11imeamenie •? 
. ,, . '.': .-:'' . ·,-; .. ·-. :··<. -~-. ,,, '.- .; . -·~ ~-- :·: : . .''. ,,_ ,. ·· .. -·'. ' '.·,..··/·:· ... "·' . '. '" .. 

Estos autore.s dicen q~~ '¡)a'ra r~spond~~ t~le~ int~r~ogant~s es 'preCis'o obtener tres 
tipos de información, a saber: > . '} : . {~ .. ·. · .. · ... ·· ... ·· . . . .. ., ... - •' . . . . 

- ··1>· ProjeccTo1i~s afiiliirode la iii.~tituciói1 . 
· 2. Norinaspara el dime11sio11amiento bibliotecario 

. ·.3. ·• P1;°'hleln9s ysoliiéfonesen bibliotecas ai1álogas 

Por· su p~rte. Raympnd,'HOLT' (¡:i: IJ) sostiene un enfoque isimilar' a.': nuestra 
presente propuesta d~ ''pescripcjÓn de Necesidades" , por cuanto hábia de º~foeds 
Assessmenf Process'\' _;El'.enfatizala conveniencia de presentar a'las carencias y 
neé:esidade.s como: 'cóns~éllencias de. la evolución de la biblioteca', : evitirido las 
detecciones abmpt~s y. kÍs planteas apresurados. · · 

.· TarnbiénBob CARMACK (p. 19) utilizala denominación anterior pa;~'referirsea 
lá determináción de necesidades. - ··. ' ·:" ' · .. · ·: ··' · 

. . . . . 

A nivel de los centros de investigación universifarios ·~st~~;il11er:;.etapf reviste. 
características especiales, por cuanto la población deusuados 'es nu'inerosá, :asidua y 
altamente calificada, así como su cólécción; conformaiídó'~una bi.olioteca'Uriivérsitária. 
especializada. Si bien las autoridades y el pé.rsonaÍ >de aq~ella{ as~mi~án .la 
responsabilidad de conducir el proceso, podrán haC:érlO '-:<:on Una : importante 
participaci<fo ele los usuarios. - ' ·.· 

La naturaleza colectiva de la evaluació11 a ·que se sómete labiblioteca actual, 
y de la formulación de posibles caminos para mejorarla, cbhstituye' ~n r~sgo esencial de 
los proyectos para desarrollo bibliotecario a nivél de la Universidad. · · 



Acaso ningún otro problema universitario resulte .tan familiar y sentido a todos 
los miembros de la comunidad como la insuficiencia de su biblioteca. Todos la usan, 
todos han sufrido. alguna decepción en ella , y también todos han pensado acerca de 
alguna posible soluéión. · · · 

La. críticd y la propuesta Jtternc1pva con~ÍitUyen :faceta~ esenciales del· espmtu 
universitario, y a111bás con7urren ·.a ta: hor~ de inicfar el proceso •. para. desafrollar una 

. biblioteca, que d.e: esta· forma .viene a. erigirs.e en uná"exP,:esÚJn/ln!électua{ rélevante. 
Por ello, las.auforidades.Yórganos·d~··gobi~rn9, ~U~:son resp?•isablés•.<lé'f9r.muiar .• •·1as 

.políticas· ··tica1énltc,asy "de~· establecer·:•.las 1iorína.s'•?qe ~~peraciiJ~ tpara! 'ª:.nueva 
biblioteca:, deben haceÍ"lo dentro del maroo de una .áínplia 'consiiltií'de'opiniones: . 

":·,·:'·- ·_,·:,>· .. ~~;,, •/;:• .. :.~~; ._,·-:;_;·•·;'.\- )~ 

Pero al •• bibliote.dario ·; cC>rr~~p()~de enriqü~ce~ .·.ta .visión dé., ~f11b~~ •.• ·vertientes, 
aportando ·ete~entos' espécífiéos('experie~éias. ajénás; .•• bibÍiografia/ y. sobré 'todo: • una 
metodologia y' uii estilo [Jrópih.~ de sil pef/it profe~doíiJt;<. :· · ·•· :·•. · ... 

' "··;-: .. ; - '!:-.:-. <>'" • • .- ,;:<: ;:~'"· -• '.. - . ·. _. . '" ' - • . ' ' . '; ;::_1 •.. ,. . : 

Componentés'.esen7ial¿s •. clel .riiis.rio'sbri •.ta· c!ap~ciclad p'llía:Jtrabajar: eficazmente 
dentro· de •. un eqÜipO Úi~er~disdpt{ndrio, :y también, preCisamént~; isu· ·capacidad para 
buscar, .. obtener~ sistematiz~~·y}estildia~;una' peljlléÍia coiección)iklió-lt e111er,ográfica 
y docwneÍltal ~ceré'a.clel desarrÓÍlo cié'.&ibÜ6tecas'.y const~ééión''cie:sus ·~éiiiiéios. ···•·· e 

2.1 FORMAClON .DEL EQÚIPO DE TRABAJO 
·-;:.; .· 

Todo• proyec;:to~de.desarrollo para una. biblioteca .uniye~~itari¡; co1stltuyeuna 
empresa de111asiadéí ·compleja como . para ser realizada en forma\:exclusiva e por ·el 
bibliotecario a cargo; dé mod~ que aún para la etapa iniéial es preds~· 'qué la instituCión 
constituya urí equipó de trabajo ' el cual en caso éle decidirse llev,ara cabo el C!~sarrollo, 
podrá constituirse luego en la base de una "Comisián delf!uiy~c:to '( · · · · ··· · .· 

El jef~ de la biblioteca suele ser asistido al prind~ió por ·~11o á dos aéadéríiicos 
de planta que usen con frecuencia los servicios de la· bibliótéca,. úii represe~tánte dé las 
autoridades de la institución, y eventualmente. por representantes de ios principales 
grupos de usuarios (investigadores, profesores, estudiantes ~e licendatúra y posgrado). 

LAGMEAD y BECKMAN··· · (J97or (p:?12Y·~··eiJrJtizabin 1a. imp'~rtanc:ia de 
incorporar esas representaciones, así como.•. defomenta(su'funcicinamiento? en 'cuanto 
tales mediante la elaboración y dist~ibución de mi~uta.~ de l~'t~atado en cad; ~esÍón de 
trabajo, de manera que todos los demás' usuarios iriter~sados. estén!al,tanto;y. puedan 
participar. · ' , · · 

Dice el maestro GARZA MERCAod (p:,43) : "~i alguie~ h~ de'i~tegrarse al 
equipo de planeamiento, es mejor que lo haga desdé el comienzo de. sus actividades" •' . ' . , __ '" - . . 
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y en atencton a este precepto es conveniente que se incorpore un asesor 
bibliotecario, especializado en el planeamiento de bibliotecas, el cual obviamente 
comienza por un estudio de las necesidades y un planteo de las soluciones posibles. 

Per.o la• instit¿ción debe c?rnprender, que el )'.er~i~!~ deJ ~ses(Jr ~~br.á de ser 
dehi<iame11te. pagado, acaso tomarid'óconio .base eCarancd de.oirás profesiones para 
este tipo de servicios, puesto que azí11 1íó e.~iste ~11 llJé'dcó i!l ármicél hihliotecf!rio. 

.. En su. reporte tit~Iado : '/the. planniñg'.'te~m~' ~oyt L Gf\L\flJ'l •(p. }4 J.· ha 
i.nsistido eri Iánecesidad'de.tjue.é,I bibliótecáriO áct~.é como~áfordi11,ado~;de/pf'oyecto ,. 
y por lo tanté) (mas tá·rde) co'mo .secretário ejecutivo de Iá Co1nisión.' \ : . ' ·'· • 

Tám~iéll R~Y~ol1~ ~oD\P: 6f; en l 9S9,.·:con~~ja constit~ir u~. ;,~quipo para el 
Estudiode las Nec~siéiadesf (¡ue'.en :su integración traduzca fuert,emerite. las··.~ inquietudes 
de fos usu~riós y de'! personalqué.tíábaja ~n IabibliotécaY .·,••·.· .;~ ,: ;.; ,: • < 

Ya en .· l ~63i~~;:;:~l1 ~~ETbN · (p~ 32 I) • sefi~l~~¿~j~···eri'1bi. Estados Unidos 
estaba· .consolidada enÍre: las; autoridades• .universitarfas:.'.1a·i(¡~~,;.de\qüe:. és :necesario 
contratar a'un·· a~:ei.:or.hihliÓÚc~ri<1:; ::rndusci;t~mbié~, la.conve~i~'n'Cia•de'consultar a 
otros bibliotecarios afines de Iá zóna'/que ya hubiesen partiCipádo én alg¿n proyecto. 

'2:".:-d·-

.• AJ·r~spect¿;sLETo~?~iá.it·~ti ~e~\i'J6hn:W~Ü~8A.RD}~c)~I~ri··~í1~1~4lés~ribió 
que: ;, quien· decide i:0Jístruirul1 edijiCiopa;aÍ!llª. bibti'oteca''uni1;ersitaria, \le erguirse 
ai1te sí. tres aparicio11,es: el e.ipectri! ele/ arq'í¡Ú~cÚj~ .el espectro'iúl~réCl';i,;(iii/áfutúro 
ye/ espectro de losposihles camhjos".'(t.;~;',. ; , >c.. •.. , •• ;.(~ ·' ••• r{ <i; ·:~ t· ,:; '• ; i'. 

. . GAL YIN (p. · 74) r~saltÓ.·.~s;~ismbique'.Ü~p~i~:ipf: ~nda~~~t~I.para el •.. búen 
funcionamiento del .. equipo. interdiscipÜti~~io consiste en. que:, desde /el ;~omien~~' . las 
líneas de autoridad y de conÍunica~iá~ 'c¡uedeÍi 'bien estah'teC:idas y cia/ame'nte 
especificada~·. · · .. ,... · ·· ., .. · · .. : H·.· '" ·· · · 

2.2 ~COPILA2tó~f '.o~CU~ENTAL ·<.icE:icÁ/ 'I>Eti' '·MARCO 
INSTITUCIONAL':.· ' . ; 

Es preciso reuhir la cl~fihición cl6 los fines :y jiin:ciones: de la institución; para 
luego: establecer- é()ri preéisión'.i la: ubicaciónjerárqúica de. la biblioteca /y delimitar 
claranienté. Ia t~tilid~d de sus ;e~poll~\·abilidcides. · 

l:;.,> .,.,·;:/~<::-: 

T~rnlJi.én ·~~ requie~~ el organigrama de la instituc1on y 'los· sucesivos 
reglameiúo.\"que haya tenido la biblióteca, así como el conj~ríto de las resoluciones 
institucionales referentes a ésta .. 
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Asimismo, l~s ma1111a/es de métodos y procedimie11tos de la biblioteca, y su 
respectiva aprobación institucional constituyen elementos. de suma importancia para la 
comprensión cabal del marco institucional en que se están desarrollando las funciones. 

Cad.a documento recabado debe :ser·idelltif;cado 'claramente, 'yfoli~do en 
secuencia pafa ir cons'tituyendo la coleéciórí que)uego será la 9ase del informe acerca de 
la situación aetual.: · · ·. ,_ · " · '' ' ·' · - - ·· - - · - · · · · -

2.3 1NVENTl ru.\' fr"Á~;T ~yo,·~. ·i:cls • REcuasos . Ex1sTENTES 
Desde, cjtÍ~ '.tCJclá fef6rlria\ habrá d~'pútir desde los recursos con que cuenta la 

biblioteca; . es ' impr~sclndible : \eI 1 prOdeder · a . su ide11tijicació11, deseripció11, 
enumeración Y,~'ilsté1n~Úi~ci6n:· Previanl.ente ª .. toda formulación para el d~sarrollo; es 
preciso cOnóéer con precisió,ri lil'situacióri actual. A continuación, se consideran por 
separado los diferenfo'eÍemeniosa'ser tenidos en cuenta para este Inventado.·• · · 

·· .. ~·";·, .-.. <!\<: ~-,, _,~-,_;"?<·~·Y. 

HOL T(p . .,¡5 ')!-insi¿te en qí.le los problemas para. acomodar y utilizar bien lo 
existente es fundamental para aeterniin_.ar.kis defiCie11cias actuale.v~- y para después 
disponer de esto corno base para: la estirnación-de necesidades' en el futuro.> : . 

. ' " . : . '. : ' -. ' . . . ~ . •' ' . . . ' .- ' ~: ' -- ' ' 

AI efectuar la descripciÓn del~ :~xi;terite, l~~cC>misión se enfren~a ~ladlsyuntiva 
de no imprimir a aqueHa un sesgo dé "jntencionálidad;dé renova-ciÓn11;r xaique muy a 
menudo suele homologarse· autom~ticamente Ínejorí¡¡ 'con incorpóración :ae· nuevos· 
recursos materiales más que con opii'!':ización:del'úso 1e esÍos,recursos.c·· :Pero 
como toda biblioteca sufre de algunás o de müchas caréllcias; el biblioteCário incurri~ía en 
omisión si las callase en este momento; precisaÍriente'cúandéi'su iristit&~ión'e'stfí•brindarido 
atención especial al asunto:_· ': f~ ' , ·: .: (> , ; ' ;:;~ .. ~ _e, :/'/ • , 

Por lo tanto, es ·aconsejable"efectuáreirelevamiento •.después de •haber.elaborado 
una lista de los problemas operátivos exist~ryte~- en la biblfoteé:a~ y ~prov~char . la 
confocción. del inventarip. ¡:iara 'i(disci.Jtiend,o en; el senof(j7;1~1.c,orr¡isió~ la-medida en que 
estos proble¡nas · pu~da,nres~.lar delestadO actual d~ .recur~os .existentes. ;.Dado que -es 
probable que . en esta discusión,·'·- es:.- factible que.· suíjárir algunas cdticas hacia el·. 
· biblioteéario, es .. iínprescindihle ,· que' este d~clare que'Ias . recibir~ dé• buen ·grado. y las 
meditará detenidamente.. ..; ·-.· .,, : '.) '. /.' .. 

,__::.:.¡,,·• 

A continuaci6n se resumen .1(;5 re:~ltad~s-de~~~; ~sY~'dibc ;~~i ;!-~aso dé la·
biblioteca del IFUNAM, mism() c¡ue fué reali~~dó duránte et t~rcer}rimestre de 1987, y 
que constituyó el inicio. del proyectó bibliotecario integral a que·se refiere de manera 
reiterada el presente trabajo, a modo de ejemplo. · - · · 
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2.3.I INVENTARIO DE ACERVOS 

Libros 
Títulos de revistas 
Volúmenes rev. ene. 

2.3.2 INVENTARIO DE RECURSOS 
HUMANOS 

USUARIOS 

USUARIOS INTERNOS ACTIVOS 
Investigadores TC. 
Técnicos AcadémicosT.C. 
Estudiantes y becarios 
Investigadores visitantes .· 

Total 
·, .'; 

Instituto de Física de la UNAM 
Comisión del Pro ecto Diciembre, 1987 

l l ,900 (once mil novecientos)' 
iss (cientooche~tay cinco) 

13,000 (frece'illi1f ···· · 

12 
45 

153. 
3 

313 

USUARIOS •·POTENCIALES 
Acadétnicos (no lJNAM)• 300 
Estudiarlúis 1fosgfado (UNAM) ··200 
LiCenciátura.:(UNAM) · 1000 
AjenosálalJNAM .·. 2800 

.Total 

PERSONAL ··.· .. 
ACADEMJCO PROFESIONAL 

Bibliotecario (jefe) 
Bibliotecario de Serv. Social 
(BibÜot.) 

·ADMINISTRATIVO 
·• Auxiliares de.biblioteca 

Secretaria 
Mensajt!ro · 
Fotocopist~s ·. 

Total 

4613 

2 

2 

8 

Observaciones: no habla personal d_e vi~ila,;cia especialm~nte asignado a la Biblioteca porque esta se 
hallaba ubicada dentro del edificio principal.· Asimismo, er de limpieza era compartido con el 
Departamento de Física. Teóric.a. · 

29 



Instituto de Flsica de la UNAM 
Comisión del Pro ecto Diciembre, 1987 

2. 3. 3 INVENTARIO DE MOBILIARIO 

Escritorios .................................... ;;; ..... 7 . 
Mostradores ................................. : ....... 2 · 
Mesas para 4 lectores ......................... ::.7 
Sillas ......................................... : ......... 3Ú 
Sillones una plaza ................................. 4. 
Bancos para intercalar ......... : ...... , .. : ..... 10 
Archiveros metálicos ............. : ............ ; .. 8 
Vitrinas metálicas ................................. < 3 · 
Armario metálico .................................. L 
Anaqueles de madera ............ ; .. ;; ....... 11 !' 
Anaqueles metálicos ........................... 94 
Gabinete universal .................... : ........... i 
Exhibidores de revistas .............. : .......... 3 
Kardex metálico ....... :: ........................... 1 
Carritos para 1.ibros ·.:·: .. :;:: .... :.:.:: .......... 2 

2. 3. 4 IN.VENTARÍO DE EQUIPOS 

Lectores de mifro-ficha simple ............ ;. 2. 
Lector/copiador de micro~fichas: ........... 1 ·· 

· Miérocoinputadora PC con disco rígido 1 
Máquinas de escribir eléctÍicas ........... , .. 3 
Despachador de agua fría/calieníe :.: ...... 1 
Fotocopiadora (1800 copias/día) ........... 1 
Cizalla .................................... ; ..... ; ....... ·l 
Teléfonos ........................... : ............. : .... 2· 
Ventilador de mesa ............. : ... :; ......... > .. L 
Sacapuntas eléctrico .............. ;, ... : ......... 1 

2. 3. 5 INVENTARIO. DE LOCALES·. 
.. . :-.. . -:. ·.··· 

ÁC:ervo de libros ~.~:.:~:.::: ... ::~ ... ~ .... ~.'..:<.94 · 
Acervo.de.revi.stas, •. ,: ..• ,. .................. : .. 9.0. 
Sala de lectura ........ :: .... :: ... :: .. :· ..... :: ..... 34 

(inetros cuadrados)·· 

Administraciól1)/proé:es6s técnicos ..... 2l 
Fotocopiado .. ,: . .':.,.: .. , ... ''.,:.· .. , .... :: .. ::; .. ::: 18 

Area fatal·: ... .': ......... : .... .' ..... :.......... · 257 (metros cuadrados) 
Bodega auxiliar/distante 300 ri-ietrci~: 100 (metros cuadrados)· 
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2 .. 4 EVALUACION OBJETIVA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 

Aquí es necesariodistinguir entre eleméi1tos de juicio objetivo~· y subjetivos, 
por cuanto estos últim.os pueden estar. ya contaminados eón; prejuicios acerca. de la 
necesidad o no . de proceder a; una· reestructuraCión ,de la biblioteca. , , 

,·.,-.: >.:·- ... -./:"··:··;:~:-::.<<·~-0;· •"· ;···-e_,·.-+-:;~:-

. L.os ~iglli~nt~s· ;~gisfro~ e~·t~dísticof c!e.1a oiblióteca éonstituyen .elementos 
objetivos por exceleriéiá;' dé entré .estos resultan esenciales los siguientes:;.· , ·. . 

"~'..;- -~ :J '• -~ ~-.-,.'.,"/: '. ,·. '{-·'. 

• usuarios llabilitaC!o~ pO/ date~orÍa. 
• frecuericia· indi~ié!Üal él~ aslsténciá , ' 

. • ·.tiempo promedibdci perman~ncfa: ··· 
• soliCitudes n·ci sáÜsfechas ; ~. . ·• 

•'. .· ~ '~~~teriales cons~ltadOs· por día 

',·••• • ;rriate~iaI~spr&stadospordía 
.. . ~ ¡ rese¡'.yaciones diáíiás 

KING y BRYAr-IT, CP: .11 • ).~e'haliin la ne~es\clad de un miJdefo d~l ~·lstqma o 
marco de refereriCiá funcional 'deritroéié1 e:Uarse•ármciniééii y adquieran sigríiticádó ·1as 
diferentes variables,.· ·~ ;· ;. . . . ···~ 

En el caso. de'!~ BibliOfoca. del. IFIJNM'I'; la. estadístiéa aniú1Fde servici~s 
para 1987 arrojab~ las Cifras que aparecen élf ei siguiente 2uadro: .. •; .... 

{Horario:Jt1nés··~. ii,er~es~e,_8,a2.011s.)• .. 
,-;.< > 

Promedio gelle~al de Jsu~ri~s ~téndido~ .... ~ ... ; :' .. ::::. s7 
i'ro.hedi~d~t~~nsaccio~es ~n Órcula¿ión.; ....... : ... si.•··. 

)/·. ;.;.'..: 

(usuari~s /dí~) · 
~ ·~ ·".' :.:.>, '.' ,. . ' 

. {trámites/día) · 

··rromédi~ c1~·~,g~~~1\á.s ~~it6~a~: ... ::;.:::c;. ::~.~;::;;~.:}: _; ......... :(coÜ~~Itasl<líá) 

:::::;E~:1:¡á·~:1:::::::~~~:::n:~~;:r·~s:::.::·.::~.:.:•:~, ··· ·• .¡:rn~1:t!E1~t!dí~) 
Promedi~ de.incorpo;aC:ióndiaria ele revistas.\ .... : ... 6 

Pr~medio dl~ri~ cÍe f~to~9pias ........ : .......... '. ...• , ..... 1200 ,. (copias/día) .. 
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2.5 EVALUACION RELATIVA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 

Lo primero. para establecer un marco de refere.ncia es identificar algunas 
· instituciones nacionales y e¡.;tranjer~s cu~as fünciones sean análogas. 

Lue~o se re~uiere av~;igJarclos ta1naños de los acervos y de 1.a población de 
usuarios, para as.ignar pesos relativos~. las diferencias con la biblioteca propia. 

;' .'\j:-. ' .. -~<~.- :.": 
Morris HAJV!BÜRG liaJÓr~ulad~ al menos cuatro objeciones impórtantes a Ias 

'Normas para la Evaluación de Servicios' propuestas acerca de este .asimtó por .la· 
American Library Assoéiation., a saber: 

1 - Ser esencialmente descriptivas. . . ·~: . . . 
2 - Objetivos cuant(ficahles determinados m:hitráriamente 
3 - Excesivo énfasis en la entrada derecursos'. · · 
../ - Desanimar la experimentación y la c<.i/ifrontación de 

110/'/llaS. 
. . 

En el Instituto de Fisica de la UNAM existe intenso interca~bio académico con . 
los principales centros de investigación e11 Fí.~ica del extranjero, y esto facilitó ÍnuchÓ 
la obtención de datos y opiniones acerca de los servicios bibliotecarios en dichos centros. 
Al margen de esto, se encomendó a la Ora.Ana Ma. CETTO KRAlvllS integrante de la 
Comisión del proyecto y que tenia la experiencia previa de la construcción de. edificio 
para biblioteca cuando füé Directora de la Facultad de Ciencias, para visitar bibliótécas en 
Italia, Francia y Alemania. 

2.6 PANORAMA BIBLIOTECARIO ACTUAL 

Para alcanzar una visión panorámica de Ia Bibliotecologíll aplkada al campo de la 
especialidad a la cual se dediCa la illstitución;: es' i0prescinclible '.considerar a las 
bibliotecas de algunos de lo.s centros más importantes a nivel internacionál, prestando 
mucha atención a sus sistemas de apoyo. ·· · · .·. · · · 

Un aspei:todeCisivo acollside~itr''esJ! l::np~cto Je la'TeC.in<~l4:la,.csobre todo en 
cuanto a la incorporación de nuevos medios Ya la'automatizaciónde los servicios. Dada 
su importancia, se le dédicará urí numeral específico 111ás adelante (numerai4. i'3.5), 

. . :·· . > . ' ;'- ._ ·.1 • • ·~· '. ·, - ' . --~ · •. - : ,:,., ·• '. : ,· • ';· - _. - . , ; • 

También,. eval~ar ~la activid.ad i editorial. ,internaci<Jn~l d~ntro del~anlpo: de la 
institución. En relación con está~ actualizar el conocin'iiento de lo publicado, .a través dé 
las publicacioiie.\' dé rej~reí1cia que resulten de mayOr provecho par~ lá'especialirlad. 
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Durante del lapso transcurrido en la elaboración de esta tesis ( 1989-1995), un 
cambio sustancial ha tenido lugar con la generalización del uso del disco compacto 
("CD-ROlrl") para soporte fisico y búsqueda local de referencias bibliográficas. 

Esto hace i111prescindible, ala horadel ~Úudiopara el diseño, realizar bú~quedas 
en procura de recome~daé:iolles ()normas qm~ puédan éxistir.con respecto al soporte de la 
información, para ,el tipo eje ih~titució~ d~ que se tráta. 

¡'. .... ·- .- ', •.. ' - '' . 

2. 1 • PRovE:C::1'<;>s ~·f tx_~~:n:JboN. 
\·,,'.· 

Se trata<de'identificar. las prinCÍpaJes tendencias que se estén generando dentro· de 
la institución, tanto en. lo cuantitativo como ,en lo. c.ualitativo. 

'. ' ; ' 1 _, ¡.. ' -, - ' - ' '. " '. - - "":· • :· -~ . . - • , 

Sin embargo, -es .·•.forzoso restringirse a las pautas_ que· ya .estén aprobadas 
efectivameríté como política's'insiit'liCionales, e incorporadas a los documentos oficiales . 

-~-· ,:·.:,·-.:~'..:-.;,_~_\.,:(-:-·;.' •,,· '.>/;_.·.-. • :: '..' ··--.·: -:-1:;: ,¡_ : 

De módó que I~ Coii1islóri del proyecto habrá de manejar doc~m~ht~; oflcial~s, y 
en su caso' promover' que en alguno de éstos se formulen d_e manerá. éxplícita los 
principales ii!Íea1~1i~,;{bs de desarrollo iiistitucional. Los infor111e(a~ll.ales. qe las 
auforidades:~ sueleri~)ncli.Jir : máterial valioso en este 'aspecto, . pi:Jr lo que. debén. ser 
estudiados deteniélameOte. . . . 

Asi;ni~ín6;és0importante dilucidar si los lineamientos para el des_arrollo de la 
institución scm exch.isivos de esta, o bien se inscriben como parte directa dentro dnigún 
proyecto'ó plari g~rÍeral, cuya pertinencia no debe desconocerse por la Comisión.· '· 

.·'.ó_ ·e;; .. ~;~~:~---~- : ~-·, .. ;,-, 

· • EL'l~°driz~'/ite tempf!ra/', con~tituye un áspecto fundamental a tener en cuenta. 
LEIGHTÜNy WJ::BER, eñ la '.ediciónl986 del M:ETCALF ,( p. xviii) aconsejan no 
exceder de 15; {j iilo Í11á,\., 20 años. . - . . . . .· 

' < ,._, ••• , ,,, •• ·"' •• -··. ·.:,.,- ·"·····-···«., .. ' 

. En rélá.ción a esto; lÍ~ma.la ·ate11ció~qu~DavicÍ KOHL sobre uriJon~ci ediforial de 
más de. SOO artí~ulos .•·_ e;'(t~~í'dos.de}las JS princlpáles reyistas' jde~Bi~liotecblogía entre .. 
1960 y 1983, únicamente reporta dos.'esiudios; en los _que' lá plaríeaCión',hasta. 5 años 
ocupa la atención 'dé solamente un 3 7. %. ~e los'directores pe biblioteca ( p,' 115) 

/::2, 

2.8 e IMPACTO'DE'LOS:P~O~EcTÓ~~-iNtT#uc10NALES. s~~RE LA 
BIBLIOTECA - '" ~·:.: ;: 

Lo ~ri~e;o es discrimin¡i en;re silll~le crecimiento del ~olumen de los diferentes 
elementos de 1.a.bibliotecll y cambios cualitativos que signifiq'üen nuevos servicios, nuevos 
métódos,etc. -.· 
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HAVARD-WILLIAMS y GILMAN han insistido mucho en la necesidad de 
reconocer la c:apacidad de aclaptac:M11 a nuevas tec:110/ogías por parte de una bi
blioteca como una pauta muy significativa en las etapas iniciales de un proyecto para su 
desarrollo. 

En el caso del Instituto de Física de la UNAM, había consenso de la comunidad 
en el sentido de la necesidad de la implantación de una potlero.rn retl i/1tern11 ele 
co111p11tador11s, incluyendo muchas e.\·t11ci1me.\' de tr11h11jo gráfico, cqn pantallas de alta 
resolución que se usan para el despliegue de resultados de modelos y cálculos de Física, 
pero que a la vez son excelentes para el manejo local de bíbliografia accesando a 
biblioteca mediante teleproceso. 

2.9 PRINCIPALES .CAMBIOS METODOLOGICOS A CONSIDERAR 

Se consideran los cambios metodológicos, para la real.ízación .dentro de un plan, 
principalmente en relación con los cambios cualitativos, aunque eventualmente una simple 
expansión podría reql!erirlo (después de exceder ciertos límites). 

Es preciso tener en cuenta que esto implic~ confeccionar nuevos manuales de 
métodos y· procedimientos, entrenamiento del personal, y disponer. de los recursos 
materiales. -,, .... :- -· _:~ ',. - . '- -· 

Cambios trascendentes pueden· ser, . por ejemplo, 1a'·; a~o~~ió~ d~I s.ist~ma de 
estantería abierta; o del auto-servicio reprográfico. Eri el caso de(éstudio aqÚe se refiere 
como ejemplo este trabajo, se plantearán los siguientes cambicJ.~ m1úotlológicos para la 
biblioteca: 

1 /111port1111te tles11rrollo tle lo.~ acervos ele~tró11Íco.~ , y 
en e.11iecial de las series que incluyen tahláSde datos 
para referencia (de füpectrografía, por'e)emp!o). 

2 A;Iquisició11 tlirect11 tle los 11111teriales·m~tli1111teuso teld
i11for111átic11, como expansión lógica del si.1'Íe11wde 
compra ya existente. · 

3 E:l:plot11ció11distrihuítla11 través ile 1Ú1Ú.retl 
0

loc11lde 111:\· 
has es tle datos hib/iogí-i{fi_C(i.\·~-;- ~---- ~·o:-" :'o-": 

./ Aumento tle 111 seg11ritl11tl, para ádmitir mayonúimero de 
usuarios extemos en áreasseparc1das. 

5 S11'.~t1111cial aumento tle c11p11ciclatl e11 ~ej1r11grafí11, cm1 
inclusión del mito-servicio. coniahili=ado. · 
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2.10 AVANCES TECNOLOGICOS A CONSIDERAR. 

Del estudio del panorama bibliotecario internacional dentro de instituciones afines, 
así como.de lastendencias de la propia institución, se puede extraer una enumeración de 
nuevas t~cnólogias 'que püdieran ser. incorporadas· dentro· de un proyecto de desarrollo 
bibliotecario que se''está iniéiando. ·' 

Bruce S~UM~ propone usar el 'método de esc;nario~, .• p~ra abordar el futuro 
de las bibliotecas. < De la mistiia manera opinan BRAWNER y ADAMS .. 

LN-f~A~T~k rué, 'desde 1965, uno de los· primeros en abordál' la futurología 
biblio~eCa'ri~:co,~ '.~na ajlroXimación de este tipo. >~> · 

En el.·c~pitulo segundo del 1.ibro de· Godfrey THOMPSON (p. ;13) ;e halla ·.una 
profunda y honesta revisión del problema de estimar ,el futuro de las bibliotecas, anal.izado 
en retrospectiva. Resalta la sinceridad del maestro al sentirse rebásado en algunas de 
sus previsiones; sobre todo en cuanto a la incorporaCión muy rápida de los recursos 
informáticos. 

Así, por ejemplo, Susan EPSTEIN (p. 112) señala que para fines del siglo las 
bibliotecas serán más de medios electrónicos que de papel, con marcada tendencia a 
"carecer- de·parédes". · En base a esto propone tres puntos básicos a tener en-cuenta 
a propósito de un nuevo edificio: . 

1.- Dehe11 existir conexiones de electricidad y para 
C:on11111iéáción en lodos los si!ios. 

·· 2- Las /eleco1111111icacio~ies dehen es/ar dfaponihles las 2-1 
horas horas de los 365 dias del mio.· · 

3- Debe liáherjacilidad para adaplarse a Í111evo.1··úsosy 
1111evos rer.:ur.1·0.1· tér.:nicos. 

Sin embargo, también existen antecedentes que alertan acerca de los posibles 
i11co11ve11ie11tes de la. introducción prematura de las nuevas tecnologías en 
j(irma mm:iva. Un ejemplo lo proporcionan Barbara MORAN et al. , después dé haber 
participado en un ensayo masivo e indiscriminado del uso de terminales a escala de tÜdo 
un campus universitario en Inglaterra. 

2. 11 APLICACION DE NORMAS PARA CALCULAR LAS 
NECESIDADES. DE ESPACIOS. . 

Las primeras/ normas generales para bibliotecas aparecieron en. los Estados 
Unidos, Lyt..¡CH (1987) y. HAVARD-WILLIAlvlS (1968) brindan una revisión 
histórica. · ·· · · 
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Heather EDWARDS ( 1990) ( p. 9-23 ) efectúa una revisión concisa de la 
literatura internacional en materia de recomendaciones. 

En México existe el antecedente de las normas prop~est~s, .e.n ~.I año 1979, por 
OROZCO TENORIO , 

CROSNIER, BISBROUCK y MERLIN (p. 75) presentan un cüadro actualizado 
a 1993, de \~s normas vigentes en Francia. 

Establecido el alcance en el tiempo futuro a ser cubi~rt~ y la mag.~itüdestim~da de 
los recursos y los servicios a lo largo del nÍismo, corresponde aplicár eéuadones extraídas 
de Normas o Recomendaciones para obterier los requerimle~tos.concretos:. Algunas de 
estas ecuaciones resultan relativamente sencillas, por ejemplo,: el área de lectura gérieral 
dado el número de usuarios a recibir. · · · .. 

' '" .:'.:·<_· ;· .. :.:·:~ ).'~--- ,:~·:'-:_, '.' >. - ., 
Sin embargo, quizás antes valga la pena recordar que Raymol1d HOLT,(( 1989) ( 

p. 59) alerta en contra de la aplicaci<Í11 acrítica de/Üsnornuú~. Y;sefiala al menos dos 
grandes errores cometidos ya con bastante frecuencia:.· .. · .i.. . . , .. ,. 

• Elcihoració11 de cifrasesiimativas aJ1ar/;,. de la 
aplicació11 mecánica defóniuilá.<f'. · .. · · ··· · ·· 

·"',· ', ·.·· ·.·e •. ;-· . 

. • !glwlació11 de dimensilJ11¡1111ie11i; el1tre hibiiotecas 
por él solo hecho de .1·er a11a!Ogas . . 

Dado que'.· e~ .. la bibliografia :existe bastante confusión · entre lo que serían 
enunciados·. genéficos: especificaciones. pai-tii::ula~es .·de. éstós;. y luego expeíiencías. de 
aplicaciones concretas; ,.·se intentará en los: numerales siguientes formular una 
discrlminacián entre niveles de enunciado :y generalidad, tal como se aplica en 
Derecho para distinguir en.tre norma constitucional, código, ley, reglamento y sentencia; 

A contin~ación se presentan las normas identificadas en la literatura y las 
recomendaciones <re.comendaciones sugeridas por la autora de la presente tesis . 

. 2. ll. l PRINCIPALES NORMAS YRECOMENDACIONES PARA MATERIALES 

Los materiales serán impresos (libros y revistas), discos cintas 
y electrónicos (registros, programas, etc.) 

1. - NORMA PARA LIBROS 

Por la generalidad que implica una norn1a deb.eremos establecer un' modo de 
cálculo para el acervo de libros, pero cada tipo de biblioteba y.aún el tema 
de la colección determinan cifras diferentes, THONIPSON. (p. 206) maneja· 
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normas del College and Research Libraries Joint Committee on University 
Library Standards que parten de una cantidad mínima, agregando titulas por 
cada profesor y estudiante de tiempo completo, y programas de posgrado, y 
de la Canadian Associatíon of College and Uníversity Libraries, utilizando 
el mismo sistema para establecer el tamaño de la colección. La AB !ES I 
recomienda, por ejemplo para bibliotecas universitarias en general, diez 
títulos de libros, por materia impartida en la Universidad. En el caso de 
bibliotecas de investigación, los parámetros utilizados están relacionados 
con los programas en marcha. GARZA MERCADO (p. 60) menciona una 
norma de la Association of College Research Libraries, que establece 
25,000 volúmenes por cada programa de doctorado. 

En el caso, del IFUNAM, se partió de una base mínima de 25,000 
volúmenes (que prácticamente son títulos, porque no se contempla la 
duplicación), cifra que coincide con la recomendada por GARZA 
MERCADO, para los programas de doctorado, obtenida a través de la 
consulta directa a bibliotecas especializadas en la misma área, eri Alemania, 
·rtalia y Francia, agregando además para el planeamiento a ·futuro,· un 
incremento de 125 títulos por investigador, arrojando un to.tal 'de 50,000 
títulos, 

El tamaño delacervo se relacionará en proporí::i6n°kll~áfcori el de la 
población de usuarios potenciales, más allá.de una cantidad.foicial de libros 
considerada mlnimo absoluto inicial (NÜas~); · ·· · ... ·· · · .. 

De acuerdo .a est~idea, • el nún1ero de. lib~~s'. (NÓ se c~l~ula para un 
número de investigadores'(NE), por!~ siguié~te ecuación: . 

NL~ NLha~;e ~·. ?i\ lYE} .. ••.• 

donde el valor recomendad_ode los ~arámet;~ses: NLha.\·e = 25,000 y K =125 

Aplicando< ~sía ec~~ci~n-piira ;~na población de 200 investigadores, se 
req~eriria e~to~ces u.n''acérvo de:• .. 

.. 
{ 125. (2(/fJ)J= 50,(J(J(J (libros) 

2. - NOR!\IA PARA REVISTAS 

Los cálculos en este rubro exhiben las mismas características de los libros y 
los auiores relacionan la cantidad de · títulos, con el número de 
investigadores, la cantidad de grupos de trabajo o para casos de bibliotecas 
universitarias en general~ con el tamaño de la población estudiantil. La 
ABIESI recomienda 15 o 20 títulos por carrera impartida en la Universidad. 
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Se considerarán por título, y por año, mismo al que pueden corresponder 
uno o más volúmenes, ya que se compra, como mínimo, una su.,·cripcirín 
anual del títuló. Puede calcularse el 'crecimiento .. realizando inferencias 
esta'dísticas a partirde las observaciones de los incrementos anuales de los 
últimos ai'ios, en el IFUNAM, éste fue realizado en base a · 1 ,5 títulos por 
investigador, promedio observado en las bibliotecas del área; encuestadas. 

· .. 

·.· NR = 200 . t ,5 = 350 títulos 

3. - RECOMENDACIONES PARA OTROS MATERIALES 

2. 1 l. 2 

2.11.2.1 

1 . -

• : ' •• > 

Se establecerán las normas adecuadas para cada tipo de material a incluir, 
tomando en consideración el tamaño de.· la colección en relación a los 
usuarios y a las características del soporte en · que se encuentre la 
información. 

PRINCIPALES NORMAS PARA MUEBLES 

Cada mueble estará destinadoa la ~jecüciÓn de una tarea especifica, y 
deberá tener en cuenta la posiéión,c~rporaI cóm()da~e quien la realiza. 

NORMAS PARA MUEBLES DE'ESTA~TERIA: 
Los muebles ·· para la función de esta.ntería '~erán ·destinados al 
almacenamiento· de, libros y revisfas,: de rricido · que ·resulten 'fácilmente 
accesibles y ordenados. 

NOR~IA DE ANAQUEL 
. . 

El ~u~rpo de estantería básico o anaquel, tend~á un ancho que 
corresponda al alcance de las manos de una persona situada de frente y sin 
extender sus brazos. Mientras que la altura corresponderá al alcance 
vertical promedio· de las manos. La .profundidad del entrepaño 
corresponderá aproximadamente a la de los materiales que allí se guarden. 
Mientras que la separación entre los entrepaños, y por lo tanto el número 
de entrepaños por anaquel, corresponderá a la altura de los materiales que 
.allí se guarden más 25 % de espacio para bascularlo con el fin de 
colocarlos o retirarlos. 

Existen además las estanterías compac:tas, que no varían en las medidas y 
sí en el sistema, de los cuales se.cónocenJres tipos: la giratoria, cajones 
deslizables y estantería deslizable: De, éstas. la mas recomendable es la 
deslizable, que tam~ién es la mas común, porque la fila entera de estantería 
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se desplaza y sitúa en el pasillo desocupado, siempre uno sólo para un 
bloque de estanterías que tiene 12 islas de estanterías dobles. 

Para satisfacer esta norma, los entrepmios. temlrcí11 90 ce11tí111etro.~ tle 
tmcho y J(J centímetros tle proflmtlitlail. .· . 

La separación entre dos entrepaños será de 30 centímetros, de modo que 
podrán colocarse siete entrepmios por 11111u¡11e/, quedando el primero a 5 
cm de altura respecto al piso y el último a 215 centímetros. Esta altura 
de anaquel en México implica la utilización de equipo para alcanzar los 
dos últimos estantes. De acuerdo a la altura promedio de la población no 
deberían de colocarse mas arriba de 190 centímetros. Mientras que el 
techo del anaquel quedará a 245 centímetros de altura. Los pasillos entre 
anaqueles tendrán una separación mínima de 75 cm., permitiendo el paso 
de un carrito y una persona de lado. 

En cuanto al número de libros que se pueden ubicar por anaquel, 
OROZCO TENORIO ( 102) propone 21 volúmenes por metro lineal de 
estantería, restando un sobrante de 20 cm. para expansión. De modo 
que un librero se11cillo de .\·iete entrepmios albergaría 
aproximadamente 150 volúme11es. 

La capacidad para almacenar revistas es menor, algunos autores como 
METCALF (p. 153) consideran que varia de acuerdo_ al _tema, 
THOMPSON destaca mas la relación con las politicas de estantería abierta 
o cerrada GARZA iv!E.RCADO ( p. 62 ) presenta umi recopilación de 
diversos autores con los argumentos de cada uno, . para la proposición 
presentada. En un recorrido por las diversas bibliote.cas de la Universidad 
se observó que la cifra de I OR revistas por estante és Ím adecuado 
promedio para plasmar en un proyecto porque s'on colecCione~ con gran 
movilidad volúmenes mas gruesos y conviene.partir de una estantería con 
una presentación holgada. · - · · 

La cáleccirJn ·de consulta está compuek~a por{volúmenes más gruesos 
que la. colección general y· la hemerográfiéa; pocio cual, . será rrienor la 
capacidad de cada estante, MEICALF (p~' 153~) [ecomienda ubicar I 00 
vo/1Íme11e.\'. · . . .. . . . - . . .- . .. -

·: . .' •. ·; . .·.: .¡-

GARZA MERCADO (p. 62) adopta una norma paraestantería.co'mpacta, 
que ubica 330 a 340 libros por metro cuadrado, (p. 63) para revistas 242, 
en este mismo tipo de almacenamiento. · · 
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2.-

2.11.2.2 

l.. 

2.-

NORMA DE CARRITO 

Constará de ruedas articuladas que permitan doblar en cualquier sentido, 
y poseer una bandeja principal a la altura de las manos de una persona 
promedio parada. Su ancho será menor que el de los pasillos entre 
anaqueles y carecerá de salientes que puedan engancharse.Constará de una 
barra para empujarlo. Las ruedas y sus articulaciones estarán diseñadas 
pa~a permitir un desplazamiento lo más silencioso posible. Ancho total 45 
cm, con una panel en medio, para colocar materiales de los dos lados. 
Altura de la barra para empujar 1 OS cm. del piso. Ruedas: diámetro de 1 S 
a 20 cm · con llanta de hule de 2 cm de ancho o más. Construido en 
aluminio, 'para que resulte liviano y no se oxide. 

NORMAS PARA MUEBLES DE LECTURA 

Dado que constituyen un elemento imprescindible para la principal función 
·de la biblioteca, deberá.n ajustarse estrictamente a las normas. 

; . 
. . 
NORMA DE MESA INDIVIDUAL' 

Permitirá que un usuario; híiHándose sentado. en silla, pueda leer 
cómodainenteun libio y a la vez disponga de supemcie para escribir en un 
cuaderno, para colocar dos libros más y sus lápices y.plumas. 

r.,¡ altJra de la mesa ser~ la conve~ienté p~ra;~~ehallándose las piernas en 
posición verti~al =y los muslos horizontales/ .estos• pasen holgadamente por 
debajo .de aquella.El ansfi():_de l~ mesa~'ser€t sufiéiente para apoyar ambos 
codos sobre e!Ia, y la profundidad corresponderá al alcance de la mano, sin 
levantarse de la silla.· · Altura ~Jet tablero de la mesa respecto al piso: 75 
cm , para Úéxico. .Ancho del tablero: 75 cm. Profundidad del 
tablero: 1 ZO cm. .C¿nstruída en madera fuerte, CO!l patas en SUS cuatro 
extremos./Supémcie de color claro y acabado no-reflectante. El ángulo 

:formado por el recubrimiento del tablero y el costado del mismo deberá 
ser cUidado porque allí se produce el roce con los antebrazos del usuario. 

NORMA. DE MESA INDIVIDUAL AISLADA 

Será una mesa igual a la descrita por la norma 2.11.2.2: 1 pero .cqn el 
añadido de una mampara al frente y otras laterales si es necesario, para 
aislar visualmente al lector y aumentar la atenuación acústica. Además 
constará de un entrepaño al alcance de la mano levantada, para colocar 
varios libros y eventualmente disponer luz individual, la altura se calcula en 
130 cm. · 



3.-

~. -

2.11.2.3 

l. -

2.-

3.-

L-

NORMA DE MESA COLECTIVA 

Las características generales son las mismas que las anteriores, variando el 
el ancho y el largo. Estas medidas están relacionadas con la cantidad de 
sitios que se dispondrán en cada mesa. THOMPSON ( p. 105)° describe 
los tamaños correspondientes Para mesas de 6 lectore3 propone 250 
cm. por 120 cri1, para 8 lectores el tamaño corresponde a 335 por 120 cm., 

para 4 lectores de un solo lado presenta mesas"de 335 por 60 cm. 

NORMA DE SILLA 

Como la mayor.parte del trabajo se realiza sentado , se deberá asegurar al 
. lector la comodidad adecuada para ello. J'vIBTCALF (p. 228) recomienda 

asegurarse de ello, además de combinar el tamaño adecuado, calidad y 
costo. Otras características importantes son la durabilidad y poco peso, para 
que el deslice constante no la desgaste rápidamente, no perjudique el piso y 
ocasione ruido . · 

RECOMENDACIONES PARA MUEBLES•';~E OFICINA 

Deben servir a las diferentes secciones, permitir trabajar cómodamente y 
soportar un uso rudó cotidiano. Preferiblemente deben ser metálicos, con 
cubiertas resistentes y fáciles delimpiar. · 

RECOMENDACIONES PARA ESCRITORIOS.· 

Consistirá en un tablero muy amplio y gabinetes· abajd, p~~a;~ateri~les de 
uso diario, como lápices, gomas, lÍojas, etc .. ·.· La áltiira-ser~ ig~al a Ía-s de la 
mesa de lectura. Los cajones· deberán . tener llave.La: éüblertá · del tablero 
debe ser de color claro pero acabado no reflectante . . . :: ' 

·'ri•;.; 

RECOMENDACIONES PARA SILLONES 

Permitirá· trabajar cómodamente s.er1t~dt\' fr~nt6- a'.~~8~it()~io . y girar para 
operar una computadora situada en mésa latera(Gi~átóriü; 'con rue9as . y .. 
sensación de seguridad. · ·:.:'-• -· 7 5 · 

RECOMENDACIONES PARA MESAS DE co.IÍ-lPUTADORAS 

Deberá tener espacio sobre tábiero para' mC>nitor,y teclado, y ~además para 
colocar documentos. Entrepaño par~ impresora y papel. Gabinete para 
computadora. . · " . · ·· · · 

, ·~ > • - / •• -

RECOMENDACIONES.PARA ARCHIVEROS 

Cuerpo y cajones metálicos, ca~ ~h-apa. Cajones de anchq suficiente para 
folders tamaño oficio. Soporte corredizo en el interior de los cajones, 

.¡¡ 
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2. 11. 3 

2. 11. J • 1 

RECOMENDACIONES PARA GAVETAS 

Cuerpo metálico con dos puertas corredizas (ocupan menos espacio y 
quedan abiertas sin molestar) 

PRINCIPALES NORMAS PARA LOCALES 

Las normas a cumplir en la definición de locales resultan de considerar las 
funciones a realizar en. el' mismo, los· muebles y equipos a utilizar, los 
espacios necesarios para el trabajo y Circulación de las personas, y el 
desplazamiento· de los objetos reé¡úeridos: 

NORMÁ DE LQC,~L PARA, u ESTANTERIA 

Lo~ anaqueles se di¡pÓ~drán ró~1~ando filas paralelas, tbrmando parejas 
con sús respectivos' fondos apoya'dos entre si, y eón sus frentes hacia 
sendos pasillos: 

Entre''cios anaqueles enfrentados· deberá quedar ún ~~silla' de. ancho 
sufii::iente como para que dos personas' puedan estar simultáneamente 
manejando libros en aquellos sin estorbarse mutuamente:. 

Se recomienda que sea de forma cuadrada, con las columnas de carga . 
para el techo ubicadas en los cuatro vértices, y ocupando ~stas un espacio'' 
igual a la profundidad de dos entrepaños juntos (60 cm). 

Deberá poder contener exactamente. a un númern de. anaqueles paralelos 
entre sí y dispuestos en pares apoyados de.fondo; separados por pasillos 
normales. · · · · · 

En a1~bos costados; única,mentecabrán · anaqueiisi{~diyiduaies,cuyo fondo.· 
defina ,e,1 limité' dél local,' siendo'; este ~límite' reál (pared) o ~virtual 
(comienzo de otro sector): •' ' e: ., 
A los efe~t~s .. de disiribuír la ilu~/na~ión y I~ vehtilaciÓn, la altura del 
techo· será igual a1a-ge1. an.ac¡uet·· .c2;:1s.·1n) lná(iú1-espacio libre Cle .50 
cm. aproximadaménte; to~!'¡·;·3 .m · · · ..•• ' ·. '' · ·· · · 

Este local, con. pÓlíti(:.a de. estantería abierta para libros, puede calcularse 
en base a m2. 4.65 por cada t ,opo volúmenes: Para estantería cerrada se 
calculan m2. 4:03 y mi.· 2:01 par{éstantédá compacta. ' 

-12 
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En la zona del acervo de publicaciones periódicas, se calcula para politica 
de estantería abierta en m2. 9.35, por cada 1,000 volúmenes de revistas 
encuadernadas y para política de estantería cerrada en m2. 8.06 por cada 
1,000 volúmenes. 

En los locales, con estant.ería compacta se calculan m2. 2.07 para 1,000 
volúmenes de libros y . m2. · 4. 13 para 1,000 volúmenes de revistas 
encuadernadas. Con este tipo de estantería la capacidad es incrementada 
en un 123%, co.n r~specto a la estantería normal, METCALF (p. 165). 

La utilizac.ión de este tipo de estanterías supone una previsión especial en 
materia de estructuras: del edificio, porque las cargas sobre el piso serán 
mucho; mayores que para estantería norma. Es fundamental establecer la 
relación •entre et'cósto de este equipo con su correspondiente mobiliario y 
el espado ganado, THOMSON (p. 15 1 ). Asimismo se debe tomar en 
cuenta, la disponibilidad comercial de este tipo de equipo y mobiliario. 

NORMAS PARA LOCALES DE LECTURA 

Deberán albergar a una cantidad variable de lectores, pero siri crear 
condiciones perturbadoras. 

Espacio por lector: 2.3 metros cuadrados. en sitio imlil'idual 
Espacio para lector en mesa cuádruple: I. 8 metros cuadrados. 
Proporción de sitios más recomendaéla: · . 

50 % en sitiosincÚvidllales den.;e~as colectivas 
40 % en carrels · .· · : ·• · · 
1 O % en sillones 'i~for~ales 

Cobertura: 15 a 20 % del turno, si son estu&antes. 5 % externos .- ·<,. . ; ,--_, ·' ·,.,-_ ·- . 

En cambio, para investigadores (como en el IFUNAryf);elespacio mmtmo 
es de 4 metros cuadrados. GARZA MERCADO (p, 66) relaciona una 
importante cantidad de medidas, para estudiantes; profesores e 
investigadores, en el caso de estos últimos,; se ·refiere' a .úna' norma 
francesa, donde la medida solicitada es de_ 6 m2. y las Langmeacf y . 
Beckman hasta 4.6 1112. para profesores.•· · · ·· ·· · 

NORMA PARA LOCAL DE LECTURA INDIVIDUAL AISLADA 

Se dispondran mesas para lectura individual aislada separadas o de a pares 
dispuestas en la vecindad de estantería, para facilitar el acceso al material y. 
contribuir al aislamiento acÍ'.tstico. Deberá contar con alguna ventana. 
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2.11.3.3 

. 2.11.3.4 

NORMA PARA LOCAL DE LECTURA INDIVIDUAL 

Albergará un buen número de mesas para lectura individual dispuestas en 
grupos, preferiblemente en sentido alternado. 

NORMA PARA LOCAL DE LECTURA COLECTIVA 

Deberá albergar varias mesas" de 4 a 6 lectores, separadas entre sí por 
espacios suficientes como para la cónioda circulación. 
Deberá estar cercana a la entrada, para que el movimiento de usuarios no 
perturbe a los que están en zonas reposadas. 
En general, se destinan a los usuarios externos. 

NORl\IAS PARA LOCALES DE PROCESOS TECNICOS Y FISICOS 

En este lugar las actividades requieren de espacios mayores que los . 
escritorios de trabajo y los asientos, así como los movimientos de Jos 
empleados que trabajen aquí, porque se trabaja con el material_ biblio
hemerográfico que se está procesando para incorporar a la colección . 

En la UNAM los procesos técnicos están centralizados, por lo cual se 
requiere menos espacio, asignado a estas tareas, en las bibliotecas 
departamen_Íales. En bibliotecas que realizan todas las tareas de procesos 
técnicos, aumenta la cantidad de metros requeridos para este local. Se 
presenta un cuadro que permite hacer los cálculos, para ambos modos de 

. trabajo, porque establece. los cálculos de espacio, en función de la cantidad 
de empleados. 

Adquisiciones · 9 m2 I empleado 
Procesos técnicos : 9 m2 I empleado 
Procesos fisicos: 9 m2 /empleado 

(mínimo espacio 23 m2 ) 
Preparación encuadernado: 23 m2 /empleado 
.· .. (mínimoespacio: 30 m2.) 
Jefe.de sección>:.: 14 m2 

NORMA PARA LOCAL DE CONSULTA 

Aquí también el personal trabaja con el respaldo de éomputadoras y 
material biblio-hemerográfico y requiere de bastante espacio· 

La colección de consulta deberá estar ubicada ·en la ceréanía de este 
servicio. En algunos casos puede incluirse en el mismo lugar y deberemos 
utilizar las medidas ya revisadas, para estanterías, referidas a este tipo de 
material, con mayor espesor y peso, que los volúmenes de la colección 
general. 



2.11.J.5 

2.11.J.6 

2.lt.J.7 

1.-

La tendencia actual es contener la información de consulta, en discos 
compactos y recibirla a través de medios electrónicos, causando una 
disminución del espacio para estantería y un mayor espacio para usuarios, 
debido a la utilización de computadoras e impresoras, que requieren además 
una mayor separación entre usuarios. 

Bibliotecario 9 m2 
Jefe de sección 12 m2 

NORMA PARA LOCAL DE CIRCULACION 

E.n la zona de control también se debe contar con computadoras;· espacios 
para guardado de material devuelto y atención a usuarios. ·. :· . ·. 

Fotocopiado: 15 m2 por máquina· 
Por bibliotecario 9 m2 
Jefe de sección 14 1112 

Dado que las fotocopiadoras desprnnden gasoz{)i10 •Y este posee ligero 
efecto sobre el sistema. nervioso (sensación . dé.· fatiga. precoz), debe 
poseer amplia ventilación. . . .. 

NORMA PARA LOCAL DE ADMINISTRACION 

El director de 1 a biblioteca deberá contar con espacio para computadora, 
escritorio, mesa de trabajo, guardado de materiales, anaqueles para libros y 
lugares para recibir como ininimo dos personas. Es conveniente disponer de 
una salita para reuniones del personal . Así también la oficina secretaria! 
deberá tener un tamaño minimo con espacio para computadora, máquina de 
escribir, dos archiveros como minimo, un mueble para guardar papelería, así 
como el espacio correspondiente a un escritorio. 

Oficina director: 22 m2. 
Oficina: secretaria! 3 m2 /secretaria (espacio mínimo: 9 m2) 
Salita para el personal : 12 m2. 

NORMAS PARA 

NORMA DE BODEGA . 

Deberán .•. existir bodégas. separadas • para artícul.os .. de. limpieza, 
papelería,material biblio-hemercígráfico y ,equipo .. La bodega de limpieza es 
conveniente ubicarla.cerca de los baños. .. Deberá contar'con una tarja para 
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llenar' cubetas de agua, lavar jergas, limpiar aspiradora y desagüe, para agua 
sucia. 

NORMA DE VESTIBULO 

El vestibulo será el eje de la distribución interior de la biblioteca y deberá 
estar cubierto y contar con piso lavable y no resbaladizo, para permitir el 
acomodo de las personas, antes de ingresar al interior de la biblioteca, 
fundamentalmente cuando llueve en el exterior. Además de la entrada 
controlada, generalmente angosta, deberá tener una especial para personas 
incapacitadas o entrada de paquetes voluminosos. 

Los vidrios grandes deben contar con indicación bien visible, para prevenir 
que las pérsonas puedan chocar contra estos. · 

NORMA DE GUARDABUL TOS. 

Estará ubicado junto a, la entrada pr'incipal y tendrá. un. mostrador, y una 
puerta únicamente accesible desde la zona de oficina. .. -

Po.r lorl1enos dos'd~sus páredes constarán de>nichos para la ubicación de 
l<?s bultos eritregádos aiingresar l()s Usuarios.-•·• .. . 

Será suficiente~iht~ acogedor COlllO para. que • un. vigilante. permanezca 
cómodarnente durknié todoün túrnó: .. • . 

--'·--· 

:·,_: 
·:· .•.. -.,-.. • .. ::,':; 

Será considerado .''ria asignado" todo aquel sector de edificio que no esté 
. destinado directan'.{ente a la realización de una fünéiód bÜ)lioteca~iá.. . 

Estos espacios son conocidos también como circ~laclciriá~ o espacios .vacíos 
y son calculados por los arquitectos en proporción i los'éspacfos llenos y de 
acuerdo a las circulaciones esperadas. En bibliote~as :académicas con u'n 
promedio bajo de circulación, se recomienda considerar 'un 15% para 
espacios no asignados en proporción a los espacios llel16s 

NORMA DE PASILLO PRIMARIO 
'..:. ·.·. :'.'.· 

Es un espacio alargado que se extiende ·~ través' Ú t¿cld i.midcal, dando 
acceso al mismo desde una zona de entraday permitiendo la circuláeión 

'· '. ·· .. ,, ' 

NORMA .DE ESCALERA PRINCIPAL 

Está destinada al ingreso al edificio o a ulla planta del mismo, siendo 
suficientemente amplia com·o para permitir cómoda circúlación en ambos 
sentidos. 
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NORMA DE ESCALERA SECUNDARIA 

Está destinada al ingreso a una planta por la fachada posterior, con fines de 
desplazar materiales o equipos. Asimismo servirá como emergencia, lo 
cual resultará garantizado si se la usa cotidianamente. 

PRINCIPALES RECOMENDACIONES PARA .PERSONAL 

Existirán tres tipos de empleados: profesionales, administrativos y de 
servicio. 

RECOMENDACIONES PARA PERSONAL PROFESIONAL 

Realizarán funciones que exijan una preparación profesional que capacite 
para comprender el conjunto de tareas y su relación con los fines generales 
de la institución. Asimismo, su formación les permitirá estudiar la 
bibliografia internacional y planificar mejoras a los procedimientos. Tendrán 
personal administrativo a su cargo. La proporción de espacio que deberá 
asignarse a cada miembro del personal académico será de acuerdo al trabajo 
que deba realizar y está reflejado en las normas para locales. Sin embargo, 
otros autores como LANGMEAD Y BECK.ivlAN (p. 37 ) asignan 16.7 
m2. por empleado incluyendo espacio asignado a mobiliario .general de 
trabajo, equipo y los espacios de circulación. Otras normas propÚestas por 
los mismos autores son : un bibliotecario dedicado a servicios al público por 
cada 200 usuarios (lbid, p. 19), y la de un bibliotecario en servicios 
técnicos por cada 2.500 titulas adquiridos al año. · · 

RECOMENDACIONES PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Realizará tareas incorporadas a rutinas bien definidás, establecidas por el 
personal profesional, quien evaluará su desempeño. El espacio asignado a 
cada trabajador está relacionado al área de trabajo y generalmente se calcula 
con base en el profesional que dirigirá su actividad. 

RECOMENDACIONES PARA PERSONAL DE SERVICIO 

Realizará tareas manuales o de rutina elemental de apoyo a la gestión. Pero 
igualmente se exigirá comprensión de las funciones básicas de la biblioteca 
y comportamiento correcto ante el público. Es necesario coi1siderar sus 
espacios en función de la tarea a desarrollar como limpieza, vigilancia, etc. 



2. 12 APLICACION DE LAS NORMAS PARA ESPECIFICAR LOS 
REQUERIMIENTOS. 

La determinación numérica de necesidades recién considerada, obviamente tuvo 
en cuenta el tipo de solución que se manejaría para satisfacer a cada una de éstas, pero 
ahora corresponde indicar la cantidad precisa de 11nidade.\' lflle se van a relfuerir, 
y hacerlo de la manera más explicita y particular posible, de aquí se utilice el término 
especificacián para los requerimientos, que a su vez habrán ,de dar lugar a las 
relfllisiciones de adqusiición, constrncción, etc .. 

Asi, por ejemplo, si se determbuí la necesidad de atender a 60 usuarios por 
turno y brindarles a cada uno un sitio para lectura en mesa colectiva, y la norma aplicada 
indica. usar mesas de seis plazas como solución idónea para satisfacer este tipo de 
necesidad; ahora se especifica un requerimiento de 1 O mesas de 6 plazas, para cubrir 
la necesidad estimada en cuanto a lectura colectiva.' 

De modo que el proceso se puede expresar resumidamente mediante la ecuación: 

NECESIDAD ESTIMADA 
REQUERIMIENTO 

CAPACIDAD UNITARIA NORMAL 

para el caso del ejemplo anterior, se tiene: 
60 (usuarios) 

, ' - ' ···'' -·;~,- .;·:¡ . ;.-. , -------.. ------------------- -
6 (usuarios / niesá) 

-- ' ~ l ,- :-: - - - ' -

El análisis dimensional de la .ecuación 
unidades involucradas en la ecuació~, muestra: 

<. 

10 ( IT!esas) 

[usuario].··· .· .. ·· . -
--------------- ,: [ mesa ] , [mesa] 

Para mayor cláridad es convenien.t~listar los requerimientos .. 
coi110 un ,\;iüematfe.ecÚaéioi1es, p~r ejemplo: · 

-_ : ·.'. -'~ ' . . '· ·, 

60 (usuarios) :6 (usuarios/mesa) = IO (mesa.\~ 

60 (usuarios) I 20 (usuarios/sanitario) · 3 (sanitario.~) 



Las cantidades que figuran a la derecha, forman un arreglo vertical o vector 
columna en el lenguaje matemático, de modo que la propuesta de soluciones se resume 
mediante un 1•ector de requerimientos. 

Este fon~~lismo ·matemáti~o. elemental resulta muy útil por cuanto obliga a 
si.,·temati::.ar la expresión d,e las necesidades y de las capacidades recomendadas por la 
norma, y además :perl11ité' visualizar claramente el origen de cada uno. de los 
requeriníiéntos formulad()s dentro .de la propuesta para desarrollo de la biblioteca. 

2' 13 ELAn6RÁcro~l):ELDOCUMENTO coN .LA oEsc~r~~IONDE. 
NECESIDÁ.DEs'.y ÉSP.ECIFICACION DE LOS REQUERil\ÚENTOS . . . ·~>· .-. -.•, ' ·. >· -:: .. ,·-·. -: .-

El Equipó d~ Tr~bajo (probable Comisión del ProyeÚ¿, a futuro) habrá reuni.do en 
diferentes déJcumentos'la'S'°co!léJÚ~ionesa que arri.béJ'al .. ~()nSi~erár ~adá Úno delos, puntos 
expuesto, . y ahora >.corresponde el.;,sistematii:arlos, compatibilizarlos entre si, y 
transcribirlos a tirí formato el aró y atractivo: que despierte el.interés de las autoridades de· 
la institución. · · · · · · · ·· · · · · · · 

--:~--

La ~alidad .de la present~ción debe ser.· lo mfts uprCJfesi<J~al ~ .. ¡)~~ibl;;, . usándose 
papel gmeso de la mejor calidad; separado~es plásticos con rótüfos de solapa en colores 
diferentes para cada sección, carpetas de muy buena calidad con rótulo.en el. lomo, etc. 

Un documento esmeradamente prese11tado esimpfes'~indibi6 p~ra;~nfatizar ~I 
trabajo que su elaboración implicó y el grado de importancia qu'e:arestudio asignaron sus 
autores. La calidad y costo de los materiales usados eri la ccrnfeéción· da Una primera 
idea del nivel de costos involucrado en la preparación del proyecto. " 

•,._ - .·- '·. ' .. --. ·-

La presentación formal del docum.ento debe hacerse mediante. ún ~ficio, que se 
acompaña del documento, dirigido a la máxima autoridad de la institución. En el mismo, 
el Equipo de Trabajo comunica la culminación del mismo y se pone a disposición para· 
brindar cualquier información adicional. 

Finalmente, en el oficio se agradece la confianza dispensada· y corresponde una 
despedida que remarque la jl11alización del encargo , ya que las autoridades de la 
institución deben comprender que esta es la culminación de un laborioso proceso de 
diagnóstico, que resultada beneficioso aún cuando no se concretase. También es 
importante desde el punto de vista profesional para el bibliotecario que se reconozca la 
culminación de su esfuerzo, ya que enriquecerá su currículo y además lo colocará en 
mejor posición para negociar su colaboración en las próximas etapas, si el proyecto para 
desarrollo sigue adelante. 



2. 14 REVISION POR ASESO RIA EXTERNA DEL TRABA.JO EFECTUADO 

Todo proceso efectuado de recopilación, sistematización e interpretación de datos 
debe ser sometido. a .una auditoría. externa, que de manera imparcial y objetiva revise los 
criterios aplicados, la i!lforn1aciÓn y la elaboraCión a lacual esta füé sometida para extraer · 
conclusiones. . . . ' ·~. ·. · 

En el caso de la Bibliotecología esto debe aplicarse, y cuidar que se lleve a cabo 
por parte de biblioteca~ios con experiencia sólida en insti_tucion~s análogas, 
preferiblemente especializados en la confección y evaluación de proyectos ..... Acaso las· 
asociaciones profe.,·ionales como la AMBAC (AsociaciórÍ ... ··.Mexicana de 
Bibliotecarios.A C.)·,. ta ABIESI (Asociación de Bibliotecarios ,de~ lnstitucionés de 
Enseñanza Superior e· Investigación); podrian forrnar co1~1islones e:.pecializádas para . 
brindar tal servicio, como sucede en algunas profesiones~ · · · · · 

. . 

Asimismo la creacüJn y actualizaciá11.deui.1 aran~elde seryicids de asesoría 
bibliotecaria es' un paso necesario. para: equipararla con el ejercicio profesional de otras 
disciplinas. . · · · · .. · ··· · ·. 

: -·- '- ' 

2. 15 INF.Ofil:IEiS()BRE. EL.ESTUDIQ~Y.PROPUESTi;\~ P¡\R.J\[.NICIAR· 
LA ELABORACION DE UN. PROYECTO BIBLIOTECARIO 
INTEGRAL 

Debe. tenerse claro que en ciertas ocasiones, el solo _estudio sóbré necesidades 
puede hacer luz acerca decómomejorar el funcionamiento deunibibliofoca, sin .realizar 
grandes inversiones. ' · · 

Parece aconsejable trabajar con esta mentalidad. y elabora~ ;I réiocJ;.rierito de 
manera transparente y objetiva. A lo sumo, se podría ver al do_cui;ie~to,com~un resumen. 
del estudio de factibilidad para la mejora sustancial de la biblioteca: ,.Pero éviiandr} el 
formularlo como un plan de acciones (programa) ' lo c_ual ·. resuh.~riawen;a11;,.¿,,. 

Sobre todo, porque durante la etapa que culmi~a nd sJ,,Jane)ar~;n" variables 
económicas, sino estrictamente técnicas de Bibliotecolo_gía. • ·· · · 

Tanto. las necesidades como_ los requerimient()S; ~a~a ~~tis~a~~rl;s son pres~ntados 
como emergentes directos de una realidad institucional. · 

50 



Capítulo 3 

ELABORACION DEL PROYECTO 

BIBLIOTECARIO INTEGRAL 

A través del documento 'Definición de necesidades y especificación de 
requerimientos', las autoridades de la institución quedaron enteradas del grado posible de 
desarrollo que podría alcanzar la biblioteca para acompañar las politicas generales de 
aquella: Asimismo; quedaron en posesión de estimaciones preliminares de costos, y delos 
plantees generales ácerca de posibles caminos a seguir. , -

No obstante,' se• descartó expresamente en el referido, documento la forrriuláción 
precisa de acciones, así como de su logistica, y de las relaciones recíp'roc~s entre aquellas, 
para no prejuiéiar la adopciá11 de las decisiones f11ndame11tales, . leí que 
METCA[,F'(86: pág. 71) llama "politicas mayores". ·· · 

GARzA~rERCADO (p. 48) destaca que la planeación se efectúa a disti11tos 
niveles de getieralidild, que se ordenan y subordinan por su relación de fines a medios 
(principios, politicas y procedimientos). 

STUEART y EASTLICK (p. 37) efectúan un original enfoque en cuanto a la 
distinción entre los diferentes niveles, distinguiendo. entre "misión", "política", "meta" y 
"objetivo"; ellos señalan ejemplos de confusiones aún entre instituciones universitarias, y 
destacan la. conveniencia de la discriminación, con vistas a "planificar según objetivos". 

La decisión de las autoridades habrá procurado centrarse en cuáles son las. 
necesidades reales y cuáles los requerimientos que podrían satisfacerlas. También en la 
racionalidad del planteo c'on respecto a la potencia/ disponibilidad financiera . 

. Lo esencial para las autoridades es resolver si las politicas genérales 'p~ra 'el 
desarrollo de la institución fueron cabalmente interpretadas por la:,Comisión,' y:luego. 
adecuadamente reflejadas por ésta, en el planteo de desarrollo para la biblia.teca. 

' ,,_; ' 

Se trata por lo tanto de una decisián "estratégica", que-~odél:Íe;aténder á la 
consideración de aspectos concretos, operativos, según la terminología propuesta por 
MOHANTY, KULKARNI y NA YAK (p. 288). 



Una vez que la institución haya adoptado su decisión estratégica, ahora sí deberá 
designar un nuevo grupo de trabajo (o ratificar al que realizó el estudio de necesidades) 
para que elabore el Proyecto de Desarrollo. Este corresponde a lo que THOMPSON 
(p. 49) denomina "primury briej" como primera etapa del "progrumme of uction " . 

. Mientras que CROSNIER, BISBROUCK y MERLTN (p. 49) prefieren hablar de 
"programme therírit¡ue" 

Este Proyecto habrá de formular una serie de acciones concretas· de acuerdo a los 
requerimientos planteados en la etapa previa. · 

Denominaremos "comisián del proyecto" al grupooficí~hnente encargado de 
la tarea de elaborar. el proyecto, gestionar su. aprobación y luego.realizarlo. 

I'. ' : 

Es muy importante destacar que se trata de un proyei:to bibliotecario, pues 
debe abarcar la totalidad de los aspectos de la gestión de la biblioteca, aún cuando la 
posible construcción de un nuevo edificio suele constituir. la parte más compleja y costosa 
del mismo. Sí en este momento crucial se carece de tal óptica, se va a correr riesgo de 
que el propio proyecto arquitectónico resulte restrictivo y escasamente funcional. 

HOL T ( 1989) (p. 41) recomienda al . bibliotecólogo utilizar en todos los 
documentos elaborados dentro de esie período un lenguaje extremadamente cuidadoso y 
objetivo para la. presentación de las diferentes opciones. 

3. 1 ELÉiviENTOS Ói'A~NQUE PARA 
LK ELABORAciON DÉL PROYECTO 

Como ~le~pre, ~161'mási~1portaÍlte .se~~ el grupo humano encargado; inter
disciplinaíio; c011 re1freselltaeión'dirécta de la biblioteca, de la máxima autoridád insti
tucional, 'de' los ·e'ncargados de la administración y del grupo de usuarios más' asiduos, 
arraigados en la institución. 

. . -

El segundo elemento está constituído ·por el,. documento. ,"d~.\;cripción de 
·necesidades y especijicucián de requerimientos", que habr'A ya sido aprobado 
oficialmente (con las adaptaciones que se entendiesen rieéesariás) .por la e lnáXiina 
autoridad institucional. · · · ·· · 

Otro elemento importante es el "techo ·financiero" o sea una ~s.iih-;riciÓ~ de la 
máxima di.\]}(}llihilidad ecrmámicu poténc:iát que.- la institución jufa~ razonable 
comprometer, incluso solamente a nivel de l;ip.ótesis. ··· · 

Un cuarto elemento es la• designación <ijlcial 'de lJ é0Jil~·Íó11 ;/e[Proyt!cto, 
especificando su cometidos, cléclarando como ~llteéédénte . al. documentó sobre riece-
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sidades, y estableciendo las características laborales con que se integra cada uno de los 
miembros a la Comisión. 

3. 2 CONSIDERACION ; DE' LO_S TIEMPOS. 

Al encargará la Co1~1isión ·1¡¡ ~I~h()iación}elProyecto,la instit~ciÓn debe también 
especificar el. p!ÚÚ>,(1üe le 6tórga pa.ra p~escintarlo. · 

. EÍ otro ti~mpo at~~er ~resente ;~ha ;sido inencion.ado: · .el alcance e1; tiempo 
futuro de la ;oíución que se ¡)fo¿üra: · . ?oí kí g~·neral, sé aplica a1;Proyéct() é1 mismo 
"horizonte temporal"·~~~ el mánej¡¡dodurante.el est;i

1

dio:dé ncicésidades.; . 

. ·LOPEZ GIJON(p.•28)•·reÍádo~~.Ios'.tid1np~~dfpl~neación.(mu{br.evés)·con los 
tiempos involucrados. en la respuesta a las méi()r,as plárie~das(una o dos décadas); y de. 
allí infiere la importancia de que aquella se ré'alicé'métículosainentel . . . 

. CROSNIER,_. BISBROUCK _ywfE~Ll~· .c'p. 51)\f refierin á.t~ "d.ímensión 
temporal" del proyecto, pero en un sentido diferente, ffi{i°s blenreferido aJa éarga horaria 
semanal estimada para el servicio _de biblioteca.':/ ·· 

STUEART y EASTLICK(p. 33) destacan que la 'consideradón de los plazas 
constituye un elemento principal de la planeación; asimismo enfatizan mucho el. prestar 
atención al tipo de pronástiéo·c¡ue se está formulando, y distinguen entre 
"deterministicos", "sintomáticos" y "sistemáticos" (Ibid, p. 35). 

Pero un tercer intervalo de tiempo a considerar es lo que va a insumir la 
realización de las.acciones que se incluyan dentro del Proyecto. Esta duración de 
operaciones va a constituir parte del Proyecto, y no resulta prudente establecerla a priori. 
Pero e_s imprescindible que su estimación se efectúe con esmero, una vez elaborado el 
Proyecto. ·· · 

De n~odo que un aspecto fundamental estará constituido por el análisis de las· 
posibles secuencias y sincronías, así como de las consecuencia~· de_rivadas de cada 

. opción: -Para lo cu~alexisten en la actualidad metodologías niüy poder-osas: . . .. 

3. 3 ESTRUCTURA GENERAL DEL. PIWYECTO BIBLIO.TECÁRIO 
INTEGRAL 

El Proyecto va a constituir undocument~ i~flciént~ po/~L1hi;~o p~n1~roponer 
un conjunto de acciones requeridas. p~ra.eldesarroll{¡ de una bibliotéca dada, de modo 
que lo principal consiste en explicar el c:onjulito de accione~; propuesta~, y exponer una 
fi.mdamentación convincente de las mismás. · ·· · · · · 
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El detalle y análisis de las necesidades no debe ser incluido en el Proyecto, ni 
tampoco la especificación exhaustiva de los requetimien~os para satisfacerlas, pues será 
suficiente con hacer referencia precisa a los puntos respectivos dentro del documento 
previo: "descripción de necesidades y especificación de requerimientos". Tal diagnóstico 
de situación ya ha sido hecho suyo por la institución, y el Proyecto viene a proponer 
vías de correcci<Ín. · · 

Tampoco debe el Proyecto incursionar detalladamente en las bas.es. bibliotecarias 
· para el diseño de ante-proyectos arquitectónicos, de ante-proyectosde equiramiento y 

mobiliario, o de ante-proyectos para dotación del acervo. . Estos aspeétós'Con,cretos, 
que forzosamente incluyen muchos datos técnicos, no deben ser mezcla#bs· con la 
propuesta de acciones y su descripción general, bajo riesgo de generar: 1111 Proyei:to 
demasiado extenso y de fatigoso estudio por las autoridades. · · · , · · 

Acaso en este sentido, se ocurre feliz el térmi.no de ,;hri~f' utiliziido por 
THOMPSON (p. 49). 

Dichas especificaciones bibliotecológicas para ... los' '.dÍ.Íer~htes ante~proyectos 
deberán ser presentadas por separado, en calidad de ; anexo~~ iál :Proyecto ; c~ya 
evaluación pueda ser realizada rápidamente''por'diferentes especialistas y que más 
adelante sirvan a los profesionales y ,empresas interesadós en' prestar !Os servicios y( o 
suministrar los bienes necesarios.'. · , >' : < •·. ·; . ···· ; ' . 

De esta forma, el . 'PróyeÍ:ü~fo';~/iotecario •f nt~gr~l' va· a c~nstituir 'un 
documento muy compacto, acoÍnpaflticlo de piro~.,; documento,:.,· en losq'Ue'sei°rícluyen. 
aspectos técnicos específicos. . Exi.stierido nexos abundantes entre. todos éstos n1ediante 
referencias precisas. · . · 

,, ~ ' . ·. . 

En la figura 3.A se presenta un esquema de dicha co/eci:ión de doq1mentos, y 
los numerales que se proponen ,én este trabajo, para incluir específicamente, dentro del 
Proyecto Bibliotecario. · 

Cabe destacar que la presentación a través de un co11j1111to de documentos, y 
no de un único documento es una tendencia bastante general en la actualidad, a la cual se 
hallan acostumbradas las autoridades de las instituciones, y que éstas aprecian por su 
formato más compacto y la facilidad para recabar asesorías restringidas a determinados 
aspectos (sin darles a conocer las demás partes del Proyecto). 

HOLT (1989) (p. 57) destaca la necesidad de preparar una relacián detallada 
y un índice analítico para la colección de documentos que conforman el Proyecto 
Integral. 

GARZA iVIERCADO (p. 77) propone enriquecer la colección de documentos 
del Proyecto con catálogos de mohJliario y' equipo acompañados de un álbum como 



los preparados por ELSA BARBERENA y por CECILIA CULEBRA Y VIVES. para 
las bibliotecas de la Universidad de las Américas y el Colegio de México respectivamente. 

=========::===:==========.=:===.=~===~=:=,=~====.=== 

no'c.'' Dcséripcilín Ílc Nccésid;1dcs< y Espcdficiici~n d~Rci1ucrimicntos" 

============================================== 

Proyecto Biliffot~ca~iO 
1il!Cgr1i1 1111ra Desarrollo 

·. . -;" '·, ,;· .. ,, ------------------------------

Bases arquitectónicas 
para los edificios de'··' 

hihlio'tiic1is · · 

Bases liihliotccarias 
1mra los antc-1iroycctos 
de' cc1uipámicnto 

Bases hihliéítéc'aria~ 
1mri1' los. llll te:., réíyccios 

ele cnriíjueci'miéiito de acen;os 

Fig. 3.1 ESTRUCTURA DE LA COLECCION DE DOClftvlENTOS CORRESPONDIENTE 
A UN PROYECTO DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO INTEGRAL. 

En los numerales siguientes se revisan los puntos a ser tratados dentro de 
cualquier Proyecto Bibliotecario Integral, y cuya enumeración es la siguiente: 

.Justificación 

Objetivos 

Conjunto de soluciones que se proponen en materia de: 
edificio 
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Estimación de plazos 

Estimación de costos 

Previsiones para f~tura expansión. 

Criterios ~a# ~~aluació~ y aj~ste~ 

acervos 
mobiliario 
equipamiento 
personal 
métodos y procedimientos. 

Para ilustrai I~ exposiciÓn,de estas consid~raciones que deberán análizarse para 
cada caso, ~é :incluyen;en cada·.uno 'de los numerales, que van a ser expuestos a 
continuadón, fragmentos' :del Proyecto coordinado para el Instituto de Física de la 
UNAM por la autora deia,preserite tesis, 

.. ,,.·,: .. "·-_, .. 

3. 4 . .fUSTrFICACIONiXA CNCLUlR DENTRO DEL PROYECTO 
·:•::: .. -!:::-

•. s'e irid~ye~·¡¡c¡~¡;'¡~s~;.~6n~s e¡~¡' llevan. a la elaboración del proyecto y la relación 
de éstas con ,Íos intereses d.e la institución; así corno ,la cooperación. externa e interna 
esperada, con elméjorárniento deLsisterná de lá biblioteca .•. ·... . . 

. . . ·- .. '" . , ' ' ' ~· ·.' - ,_ - ';.·. . . - . . ' ' - '' - ,_ ··, ' .. 

Del docurnentb ,·. ''Nlle~a.bi~ii~t~c¡¡?p~raf ellnstitu't~ di'.Física de la UNAM: 
Proyectb bibliotecario'!, ,' aprobado en et aflo j 9iJiJ;· s~··transcribe té~tualme~te: 

<"~1 pre~~n~~. estJdi()~ h~ sido . realizado~ p()r(~I :IF6NM! eón;' el :,·pr~p6sito. 
perfecCionar. y~expandirlos servicios !de su biblioteca, :·por cúanto'\esta 'constituye un 
elernentci indi~p~nsabl.~ para.la investigación.cientí~ca,. ·•· .... ; : ·' 

Se procura. tanto. satisfacer.Josrequerimieritos.act~aies y ;Íi. prpyecció[la' futuro; 
como el crear condiciones adecuadas para incorporar las nllev.as téériicas ·de.ir1fcirínaé:ióri 
y dacume-ntaciórl. · >•. 

El desarrollo alcanzado por el IFUNAM, que casi ha duplicado él nlÍrnerÓ de su1 
investigadores en el correr del último decenio, demanda con urgencia redi~ensionaí .su 
servicio bibliotecológico, y paralelamente su perfeccionamiento, .ya 8ue larápidéz .con 
que se operó el incremento de la demanda de servicios no dió opcirturiidad para ir 
introduciendo mejoras que ya eran imprescindibles. · ' · · · 
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Un aspecto que ha sido considerado prioritariamente consiste en la definición 
precisa de las relaciones de la Biblioteca del IFUNAM con la DGB y el CICH, ya que la 
armoniosa complementación de tareas resulta determinante para satisfacer con eficacia 
Jos requerimientos de los investigadores perteneéientes a este y otros institutos de la 
UNAM. 

Asimismo, la cooperación con instituciones afines, nacionales y extranjeras, ha 
merecido especial atención, por cuanto necesariamente la Biblioteca del IFUNAi'vf 
constituye un elemento importante dentro del Sistema Nacional de Bibliotecas. 

Ambas consideraciones permiten visualizar que la inquietud académica 
motivadora del presente estudio rebasa los límites del IFVNAi\1, y se perfila como una 
significativa contribución al esfuerzo nacional para promover e incrementar la 
investigación y la enseñanza superior en el campo de la Física y disciplinas atines. 

Ello justifica la minuciosidad empleada en la . argumentación y la extrerna 
parsimonia en la proposición de erogaciones, para lograr un proyecto factible y austero, 
aunque seguramente operativo. 

Pero debe alertarse acerca de que, aún extremand.o el empeño paradiscemir las 
soluciones más apropiadas y convenientes,. resultaría aventurado • attrmar. é:Jue · una 
propuesta dada sea por completo la mejor para un futuro inscrfpfo dentro de u:na época 
de especial dinamismo en la innovación tecnológica. · ··. . ,. ·' . · . 

Acaso el carácter modular y la flexibilidad,.aunaclo'saia.sCJb;iedady•econon1ia de 
recursos constituyan una parte significativa de ésta•'respÚ~sf'~ a•'J~s \inéÓgnitas del 

o..~·-=-- ' '· ', ;~';'_ ·"'" ·- -'·~ =--

porvenir." 

3. 5 OBJETIVOS A INCLUIR DENTRO DEL }>)ióvECTÓ; 

Estos. deben expresar claramente las tenclendas e~;Iudvas y las mejór<is de .los 
servicios que proponen para la biblioteca, procurando no confundirlos coildas 11,1etas 
concretas que se pretenderá alcanzar en relación a su cabal cumplimiento; 

A continuación se incluye el ejemplo de los objetivos incluidos en el proyecto del 
fFUNAM, como guía para la elaboración de proyectos, tomando la idea de la 
bibliografia sobre el tema de planeación de bibliotecas. Este es el caso de una biblioteca 
universitaria especializada, como se explicó en la introducción, en una institución que se 
dedica a la investigación, pero inserta en una universidad, por lo cual debe cumplir 
actividades de educación. La educación a nivel profosional, la realizan las facultades. 
También la maestría y doctorado son impartidos en las facultades, pero las 
investigaciones de estos niveles, así como las de posdoctorado, se realizan, generalmente, 
en el ámbito de los institutos de investigación, donde se encuentra la infraestructura 
humana y tecnológica para hacerlo. 
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Instituto di! Fish:a. l~A.\I 
Provecto hihlioh:cario int..:gr¡l(, 1988 

Mejorar el apoyo a las tareas de investigación básica y aplicada del 
lnstituto,brindando documentación e información especializadas de manera 

·eficiente y actual. 

2 Expandir las actividades.de soporte a la formación a nivel de posgrado, el 
perfeccionamiento y la actualización en Física. -

3 Incrementar la cooperacióncon otras instituciones nacionales que realizan 
investigación en Físi.ca o áreastemáticas afines. · 

4 Ampliar el respald~ a las bibliotecas de las sedes forárieai' del 
Cuernavaca (Morelos) y Ensenada (Bajá California Norte).·•· 

Instituto en 

5 Aumentar la cantidad y calidad de servicios presÍados a otraJ d~peride~cias 
delaUNAM. · · · · · 

,~, ·. ' .. 

6 Acrecentar la acumulación. y. si~telTiatización el~ idat:¿~ ~~ei~rent6~ 
aplicaciones tecnológicas de la. Física. eri el secfor'inclústriál, 
participación de los fisicos en ésta'. · · · ; <; ;-

7 Intensificar las actividades de• intercar'nbio el~ lnfor~~ciÓ~ c~n iristitúciones 
de investigación extranjeras. ' 

3. 6 CONJUN.TODE PROPUESTAS DE SOLUCIO~;'A INCLUIR 
DENTRO DEL PROYECTO . 

. En. I~ explJ~icióÍI de este numeral, cuyo signific~do es, en realidad muy directo, se 
adoptó el criterio de presentar directamente los puntos incoporado~ al"· P~áyedo para 
el Instituto .de Física de la UNAM (!FUNAM) coordinado por la autora' de la 
presente _tesis · 

3. 6. 1 PROPUESTA DE SOLUCION EN MATÉRIA D.E EDIFICIO 

En la exposición de este punto' ~I P-royect6 cl~be
0

~xplayarse en la explicación de 
las diferentes opciones consideradas, por cüanto la ti-ascendencia económica de las 
decisiones que se ,deriven de su estudio e~ige máxim,a ponderación y raciocinio. 
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Instituto <l.: Física. U!\'A .. \I 
Pnwi:cto llilllio1.:i:;1rio int.:l!fal. l'J88 

Se consideraron una serie de opciones para solucionar el problema de la 
insuficiencia del local existente, ubicado en el edificio principal del Instituto. 

Opcián de desc<;11/ralizaciá11 

Dado que el IFUNA1v! está organizado en cinco grandes departamentos, cabe 
plantear la posibilidad de fundamentar el desarrrollo del servicio bibliotecario en la 
creación de otras tantas sub-unidades coordinadas adscriptas a cada uno de 
aquellos, donde se instalaría la parte del acervo más afin a la correspondiente 
disciplina. 

Dentro de tal hipótesis, las rutinas de circulación del material podrían ser atendidas 
por las secretarias de cada departamento, bajo supervisión y apoyo de la Biblioteca 
central. 

Este tipo de organizac1on funciona satisfactoriamente en algunas institucione_s 
nacionales, pero en general las sub-unidades tienden a evolucionar hacia bibliotecas 
autónomas, aunque coordinadas, determinando con ello un aumento considerable 
en la inversión de recursos. 

Sin embargo, ofrece la ventaja de la proximidad del investigador con los materiales 
de su interés, y la rapidez de las transacciones; de modo que resulta atractiva toda 
vez que la delimitación entre especialidades sea suficientemente nitida. 

Este no es el caso en el IFUNAM, ya que muchos títulos de revistas _cont_ienen 
articulos que interesan simultáneamente a los integrantes de varios Departaníeritos, 
y su proporción es variable, de modo que resultaría arbitraria la asignación.de la 
revista a uno u otro de los departamentos. 

Otras complicaciones operativas que resultarían de e~ta opción serían la política 
de no prestar revistas (pese a estar dentro de los departamentos), y la necesidad de 
incorporar facilidades de fotocopiado en cada una de las cinco sub-unidades. 

También el control del acervo sería dificil, porque cuando las secretarias tuvieran 
que desplazarse desde su lugar de trabajo para la realización de alguna tarea, 
tendrían que ser sustituidas entretanto por otra, o bien interrumpir la prestación del 
servicio; lo cual no resultaría aceptable para los investigadores. 

Pero una dificultad mayor en contra de esta opción deriva de considerar el área que 
dentro de cada uno de los departamentos debería asignarse a la sub-unidad 
bibliotecaria correspondiente (del orden de 250 metros cuadrados), que no existe 
disponible de modo alguno dentro del edificio del IFUNAJ'vf. 
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De modo que la opción de desarrollo basado en la descentralización, se descartó 
por completo. 

Opcián de crecimiento simple 

Se plantearía mantener el esquema central de organizac1on, funcionamhmto y 
ubicación, pero expandiendo las facilidades en la medida requerida para manejar 
los incrementos del acervo y de la población de usuarios. 

A tal fin, debería aumentarse la estantería a expensas de los espacios de ~ircÚlación 
y de lectura, persistiendo con esto el inconveniente actual de que una parte de la 
colección esté alojada en un local retirado. · 

Al margen de la mayor incomodidad para los usuarios, esta solucióng~n~raría muy 
poco espacio nuevo para estantería.por cuanto la carga mecánica sobre elpiso no 
puede aumentarse mucho de acuerdo al dictamen. estructural' emitido por la 
Dirección General de Obras de la UNAM. 

Tampoco resulta ~ceptable ¿(seguir ga;{ando espado para la Biblioteca en 
detrimento· deI. número de cubículos para investigadores, yá que lapoblación · de 
ellos va en aumento y para que trabajen es fundamental disponer dé tales_espacios. 

Por otra· part~, los"cubícu!Os restados ·pertenecerían< ai' D~parta~~~to de Física 
Teórica, y esto obligaría a una dispersión por reubicacion' dé'J¡.Js d.1b'ícÚlos en otras 
zonas del edificio, e¡¡ caso de existir esp~ck), ,' ' . .· '.' ,, ' '. ' 

. 

Se concluyó entonces, qué. ~sta ~~ción de creciriiierito · slmple ér~ in.aé:ept~bl~ a la 
luz de las limitaciories locativa's. existentes: '' . ' ' •, ' 

. ' . ·.' ··.· 

OpcirJn de '<:r~cimi;11t¿ :tli/ereni:iar 

E~ este caso,.se:~~sarrolla;íala Biblioteca atehuand.o de .. manera,selectiva las 
limitantes que se reconoc~n ~mnó de mayor gravedad en. :el rn~inento a~tuaI: local 

:::,::,, ''P"'°' (,;;,:::., po~oo,J, '"''m";~doo, "8"~d,l "P''"""' 
telei nformát~é~.>id.eóte~¡¡ ••. JJrogr~moteca;• étc.) serían• postergádos;••'•···,;· , .; ·· 

De m~do que·' ~I énfasis se 'haría en la i~fraestn.icttira. de ~ateri~I biblio
hemerográfico y lacapacidad lócativa. 

Esta soiuciÚes factible. pero muy poco rec~mend,able, porque im~lica volcar. una 
considerable cantidad de recursos sobreun servicio que se maritendríabásicamente 
igual, aunque con in a yo res .~apacidades. ·· · 
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Por otra parte, las insuficiencias actuales en los aspectos que se consideran 
complementarios, resultarían agravadas y más dificiles de corregir al ser 
propagadas automáticamente a un local más amplio y una colección más 
voluminosa. En tal sentido, abona la experiencia de muchas instituciones 
nacionales y extranjeras .. 

Se desaprovecharía, además, ~1' lapso de interrupción deoperacion~s que implica 
forzosamente el cambiar de lo.cal a la Biblioteca, lapso que ofrece.una inmejorable 
oportunidad para introducir. cambiOs ,rad,icales en los metodos y procedimientos 
sin producir posteriores mole'stias a los usuarios .. 

- . " '. \"-: , .. ·- '-' 

Finalmente, el propio diseño ~e ,i nue,vos; IÓ~ales resultaría relativamente 
empobrecido en perspectiva de actualizaciones, si la implementación de las mismas 
no figurase como parte integrante de la instalación de la nueva Biblioteca. 

Todas -estas consideraciones co~dyuvan ';a descartar la opción de un crecimiento 
diferencial centrado en el traslado simple a un nuevo local más grande y el aumento 
de la colección. 

OpcirJn de desarrollo integral 

Al desecharse las opciones consideradas previamente, se arribó a la i:?nclusión de 
que era necesario construir un nuevo edificio -pára la -Biblióteéá, el cuál ·perrnita 
brindar mayor comodidad a una población de usuados acrécéntada y almacenar 
con eficencia una colección expandida. ·. · . · ·· 

Pero también es fundamental aprovechar esta ren·~~~ci~n· ~ara int~oducir cambios 
importantes en otros aspectos ·de la Biblioteda, los que, aI . Ínargén de su 
significación específica, resultarían dificil es y engo~rosos -·de ;- implementar más 
adelante. ·· · · · · · · · ·· ' 

La importancia de la erogac1on quesi~~ific~~í{un nuevo edificio, no deberá 
ocultar el carácter necesari,o de otras ·mejoras a}a Biblioteca. _ . Se aspira a un 
servicio renovado íntégrarne'nte y nó a un' servido viejo traladado a un local nuevo. 
y es precisamente a partir de esta premisa, que' resulta imprescindible para el 
!nstit_uto aprobar la realización de toda una serie de mejoras e innovaciones, que a· 
continuación se enumeran. 

lo. i'vlodificaciones al sistema de co11trol de préstamo y consulta. 
2o. A 11to111atizadrí11 de diversos procesos, incluyendo la incorporación plena al 
sistema LIBRUNAtv1. 
3o. Perfeccionamiento de las medidas de seguridad. . _ _ 
4o. Incorporación de facilidades de telecomunicacirJn para agilizarlos servicios 
de información y documentación. · 
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So. Implantación de procedimientos estadísticos automatizados para evaluar la 
utilización de los materiales. 
60. Incorporación y entrenamiento especializado. de n~evo pe_r~wn1a,l ,académico, 
combinándose con el perfeccionamiento del persorial existente. ·· \ > '; . .. 
7o. Expansión y perfeccionamiento de las facilidades para la reproduccián de 
materiales. : • . . •. . ... · , .· .:· . : : .. , . : 
80. Impulso a las· secciones de programoteéa 'y · vide[Jteca,i .· éon. vista' a la 
incorporación de los desarrollos más recien.tes.· .·· ·.: · .·· •· .. ·· \ ·• ,··. > ·.:. . • .. 
9o. Vincular a la Biblioteca con la realización de'átra.~actividádes generales 
del personal académico del Instituto, cual es una' tendencia gen~ralizada en la 
bibliotecología actual. . . · · 

La concreción de todos estos factibles progresos, aünada a•Úco'nstfu~ción .de un 
nuevo edificio, y al enriquecimiento del acervo; signifi~aria. Úri desarrÓllo; muy 
significativo del servicio bibliotecario, que redundaría' en claro beneficio para las 
actividades académicas del Instituto. ·· · · .. · · · ' . · ·· · 

'· -·"·, .,.-... 

Para el nuevo edificio se propuso I~ construcció~ d~ un área total de mil 
seiscientos metros cuadrados distribuídós de la ~iguientes manera: 

Locales para acervo · . .. . . 
Salas de lectura junto a estante'ría 
Sala de lectura para usuarios externos 
Locales para seryicios al~usuarhi 
Locales para servicios. técnicos 
Auditorio · 
Cafeteria ' •· ... : •· ··.: 
Sala de exposiciones 
cfréutaéiones,(15 %) 

Total 

540 
•200 

90 
70 

130 
300 

40 
30 

200 

La estimación d~l requeriniiento d6 esp~cio para Íector enárea junto a estanteria se 
calculó sob.re la basé· .. 2.3 ·m~trós.cÚadr_ad~.~ por/ector yun~ cantidad de 
86 sitios . . · .· · ' ·· · .· · · · ··· ., .... •· · · 

.. ' . . .. - - . - -~ - - '' . -:.~ : ,-· . - :. . . 

La estiirnción. del. req~eri~ient~ d~ ésp~~i~ p~ra le~t~r .ext~rn¿ e~sál~general se 
calculó sobre la base. 1.9. iúetro~; cuadradospor léctor y una c~ntidad de 47 
sitios. 
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3. 6. 2 i'ROPUESTA DE SOLUCION EN MATERIA DE ACERVOS 

Es preciso distinguir entre soluciones e.tcepci011ales y habituales . 

~or Jo general, Ja decisión de incorporar un ~u evo' ti,tulo ,. de 'publicación periódica 
conlleva el compromiso de continuar adquiriéndolá e11 el futuro, en cá1nb.i,o la decisi,ón de 
adquirir una partida excepcional de 'libros' no : conípr'oriieté 'a repetir' ese ínonto en 
ocasiones sucesivas. · · · · · · · · · 

' .. ·~. . . •' 

Se debe ser muy cuidadoso con la propuestade espe~ificaciórí de réquerimlentos, en esta 
materia, debido a la poca claridad, en cuanto a normas de inclusi.óri de. la información, en 
los diferentes soportes que se utiHzan aciualJ11elÍte. En ese sentido, .la comunidad.ª servir, 
puede participar muy activamente. y d,eberemos exigirlo, pará arribar·ª la solución mas . 
~~~L •. . .... , .... 

JnsÚtutO de Física. l.JNA . .\I 
Pro\;ectó bibliotecario Íllh:l!fal. l 9XR 

A principios de1988, la bibHoteca del TFUNAM contaba con 13 mil libro.\; y 
14 mil volúmenes de revistas encuadernadas, correspondientes a 192 títulos. 

Las visitas realizadas por la Dra.CETTO KRAMIS a las bibliotecas ·de los 
principales centros de investigación en Física de Europa y Estados Unidos llevó a 
la conclusión que las colecciones más adecuadas en Fisica oscilaban entre los 25 y 
los 35 mil libros, cantidad mayor al doble de la poseída por el IFUNNvl. 

El plan propuso la adquisición de por lo menos /() mi/libro~~ adicionales , antes 
del año. de. 1990, y desde ese año en adelante sostener un C:recimiento 
anual del 8 % acumulativo, lo que conduciría en el año 2000 a tener 50 mil 
libros. 

Respetto alas reyistas, se propuson1antener un'~recimie11t? de 5% anual, de 
mo'do que para el ~a!Jo,20f)()' se contaran' 25() títulos ' hácierido iin total de 30 
mil 1•0tú'11eile.\·.dé révisias ericiladerriadasY .. 

3.6.3 PROPUESTA DE SOLUCIONEN MATERIA DE iVfoBILIARIO 

Si bien una parte de Ja necesidades de mobiliario resulta condicionada por el 
proyecto arquitectónico, Ja parte sustancial es aquella que resulta de la estimación de 
necesidad de servicios, si se han expuesto previamente las normas y criterios aplicadas 
para satisfacer dicha necesidad, resta solamente enumerar lo requerido y también 
dilucidar cuáles piezas del mobiliario existente van a ser mantenidas y rehabilitadas. 
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lnslituto Lle Física. UNA..\l 
Prnvcdo hihliotccnrin integral, l 9X8 

La existencia de mobiliario recuperable.· permitió la propuesta de dos grandes 
lineamientos de acción, con la finalidad de ahorrar en algunos, para comprar 
mejores de otros: 

J - Reparacián, adaptacián y mejora del existente 
- restauración de 20 libreror de madera · 
- restauración de 7 mesas de madera redondas de 90x75 
- pintura de 104 estantes metálicos tipo esqueleto 
- pintura de 6 archiveros de 3 gavetas 
- pintura de 6 carros transporta libros 
- limpieza de 2 sillones de 1 plaza· . .. 
- readaptación de muebles libreros de madera en las oficinas 

2 - Adquisición de muebles nuevos 
- 105 libreros metálicos dobles 60x90x221 con 6/estantes 
- 8 libreros de madera (hechos a la medida) 
- 16 bancos móviles 
- 2 escaleras de aluminio 4 peldaños 
- . JO _carros transporta libros 
- 8 "carrels" 75x60x75 
: 15.mesas de lectura 150x75x75 
- 96 sillas de lector en tela 
- 10 escritorios (diversas medidas) 
- 7 sillones giratorios en tela 
- 1 O sillas secretariales vinil 
- 3 bancos de altura variable vinil 
-. 1 credenza 150x45x75 
- 6 archiveros de 2 gavetas 
- 12 mesas para computadoras 
- 1 mesa para catálogos 
- 2 muebles de catálogos en madera con 30 cajones c/u 
- 9 revisteros para exhibición sencillos 30x90x22 I c/6 e; ·· 
- 2 kardex con 12 charolas. . .· ·· · . 

- 8 sofás lectura informal 2 de 3 ps 

3 . 6. 4. PROPUESTA DE SOLUCIONEN MATERIA DE EQUIPAMIENTO 

En este aspecto es muy. importante cuidar que la propuesta illco~pore todo lo 
requerido para implementar las innovaciones técnicas y metodológicas decididas en 
la descripción de necesidades y especificación de requerimientos. · · 

Al igual que para el mobiliario, existen dos componentes:: reparar o actualizar los 
existentes y. adquirir nuevo. 
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Instituto di! Física. l:;-\,\..\1 
Provl!c1o hihlioh:carin intel.!rnl. l 'JMM 

/ - Reparacián, adaptaciún y mejora de los equipos e.xistellles 
Incorporar disco de ma)•or capacidad de memoria a la PC 

2 - Adq11isiéiá11 de eqi1ipás iwevos · 
-- ''.~'. .:. ~-· 

- Incorporación de.Una niini~com~utad,Óra• tipo "Hewlett- . · 
Packard 3000'' ; con s terníinales; 2 MB de memoria central y disco rígido de 300 
lVIR'. 

- IncorporaciÓn'de Úna niicro-C:Omputadora 

- Conexión a ~~~mediante tlbra ópti,ca 

- Un tel~fax Jeclic{~J 
' '· :,.··;,;_·;··;· ._.: < 

- Nueva fcitocopiadorá para tr~bajo pesádo 

3. 6. 5 PROPUESTA DE SOLUCIONEN MATERIA DE PERSONAL' 

Aquí deben considerarse tanto la incorporación de nuevo personal como la 
capacitación, perfeccionamiento y actualización del ya disponible: No resultaría .lógico 
plantear la inversión de muchos recursos materiales sin una clara contrápartida en cuanto 
a personal que soporte su adecuada explotación. Por otra pa.rte, ~s conveniente 
aprovechar los períodos de interrupción de servicios que puedan ocurrir durante la 
construcción o cambio al nuevo edificio. 

Instituto de Física. UNAM 
Prow<.:to hibliotccurio inte.,-al. 1988 

Se acordó priorizar el entrenamiento sobre acceso a bancos de información y 
manejo de los sistemas y programás a utilizarse en el trabajo bibliotecario. 

También, recabar apoyo especializado en Estadística y Bibliometría. 

Asimismo, la incorporación de las siguientes nuevas plaza.,·: 
- Dos bibliotecarios ("técnico-académico"UNAM) 
- Tres auxiliares de biblioteca ("administrativo"UNAiVI) 
- U na secretaria 
- Dos auxiliares de intendencia 
- Dos vigilantes 

.. 
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J. 6. 6 PROPUESTA DE SOLUCIONEN MATERIA DE METODOS Y 
PROCEDIMIENTOS 

Con motivo de la revisión del quehacer de la biblioteca, surgen nuevas opciones 
en esta materia. La insuficiencia del local altera el funcionamiento normal en la 
gestión de administración, de procesos técnicos, consulta, préstamo, etc. Todas las 
actividades deberán ser organizadas, de acuerdo a las nuevas posibilidades, pero 
esto influye en el diseño del edificio, por ej. puede hacer diferente la circulación 
del personal o de los usuarios dentro de la biblioteca, o puede implicar cambios de 
áreas. Estos cambios deben ser estudiados e incorporados, antes de elaborar la 
matriz de comunicaciones. 

Instituto lle Ffsica. UNAM 
Provecto hihliotccario intt:l!J'al. 198X 

- Acceso a lectura profunda restringido. 
- Fotocopiado por biblioteca. 
- Prohibir la salida de las revistas. 
-.Nueva credencialización de los usuarios. . 
- Inicio de investigación en Bibliometría y Clasificación especializada en Física . ... . 

3. 7 ESTIMACION DE PLAZbSA. INCLUlR DENTRO DEL 
PROYECTO . .. 'L ., '·· 

Los tiempos. serán tentativos, pero; son imprescindibles, e.n rvléxiéo debido a los 
cambios periódlco_s d.e.~áÚtoridádes; 'p'.révi~tos dé antemano, deben establecerse, 
para otorgar garantías. dé\:ontiriuidíi.él 'y temiinadón de los proyeétcis .••..• 

, .:- .. "·, ;, .. , ' '". '·.' . . . . ,· _. :1.-, . '. -;. ' <-

Se 

El IFUNAM sé otorgada uri lapsb de ci()5: ~~~citpa~{ ~~¿Jg~~ un~· de ~~tre los 
anteproyectos qii~'se'prese~táron; ' ... .·· . , . ..· , '.. , '''· . 

Otros seis. n1éses se otorgaron a!arqtiitecto seleccionado par¡¡ eÍabora_reÍ 1Íroyecto 
~~~~~. . . . ·.·· 

A partir del momento de iniciar las obras, se estimó un lapso de 18 meses .. 

Dado que el proceso se inició a mediados del año 1987, y que la suma de los 
plazos máximos antes considerados arroja 32 meses, se estimó que de no ocurrir 
interrupciones en el proceso, el·mismo estaria concluido para mediados de 1990. 

66 



3. 8 ESTIMACION DE COSTOS A INCLUIR DENTRO DEL PROYECTO 

Es una estimación que. deberá ser hecha por el arquitecto que conoce los costos del 
metro cuadrado de constrncción y el cálculo es sencillo, sólo multiplicar por los metros 
estimados necesarios para el edificio de la biblioteca. · 

Instituto di: Fisica. L'~A~I 
Pnm:i:to hihliotr:curio int.:grnl. l!.JXX 

La estimación .preliminar de costos; hacia comienzos de 1988, se efectuó con un 
precio base· de ;,:, ;5(}0 ,titilares .· por metro cuadrado de c:om·truc:cirín 
c11i11p/ela(incluyendotod~s las instalaciones). 

De mod,o que>~ara ~ltgtal preliminar de 1,900 metros, se obtuvo: 
50(h\:, l;.9tiO>~ '950,(HHJ · (novecientos cincuenta mil dólares) 

;-.!•" 

3. 9 PREVl~IÓ~ES PARA FUTURA EXPANSIONA 
DEL PROYECTÜ} ... 

INCLUIR DENTRO · . - .... 

_,-,:,·;:-·"« 

Cada autor tiene su propia ,óptica al ',respecto, se manejan. de IS a 20 añ'Ós,. pero 
actualmente esarriesgada . la piáne~Ción a tan largo plazo, debido a los caÍn!Íios que 
implican las nuevas tecnologías: Sin enibargo; es ·necesario considerar .; posibles 
expansiones hacia los costado's o considerar estrncturas que permitan agregar otro piso. 

Instituto de Física. UN,\t\I 
Prowcto bihliotccario inh::iu-al. l 9MM. 

Uno de los expertos bibliotecarios consultados aconsejó extender el horizonte 
temporal del proyecto a 25 años, sin embargo posteriormente se decidió no hácerlo 
en atención a los importantes cambios tecnológicos, que permiten avizorár un 
ritmo de crecimiento menor en los acervos a partir de mediados de la década 
de los noventas., 

La facilidad de posibles expansiones fué también considerada mayor para la opción 
de constrnir un nuevo edificio especial para la biblioteca, separado del edificio 
principal y de las demás constrncciones auxiliares del Instituto. 
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3. 10 CRITERIOS PARA EVALUACION Y AJUSTE A INCLUIR 
DENTRO DEL PROYECTO 

Como luego de convertir en realidad cualquier, proyecto, es preciso determinar si el 
mismo fue satisfactorio, con respecto a las necesidades, y cuálesáspectos podrían ser 
mejorados para responder a la situación, actual, que: podría 'Iíab'er. cambiado 'un tanto 
respecto a la que prevalecía en ocasión de la planeación.. · 

EN MATERIA DE EDIFICIO· 
·· ··~. C~nstrúcciÓn d~ ~~o·~~e\.o~sp~cial panihi biblioteca 

' -·--··. --· .-: )'._~- .. , - . ,-,-,·.'· .. ;. ·- --- __ ,. 

EN MATERIADE ACERVOS. -
, '-AdquisiÚón de 2mil libros • ·· 

·. • .. '.~ Adquisiéión de 25 títulos por 5 'años at~ás 
~Subir.adquisición anual de 200 a 250.títulos 

EN MATERIA DE MOBILIARIO 
~ Restauración de algunos 

· - Adquisición de otros 

EN MATERIA DE EQUIPAMIENTO 
- Incorporación de una mini-computadora 
- Nueva fotocopiadora para trabajo pesado 
- Red telefónica digital 
- Conexión red con fibra óptica 

EN MATERIA DE PERSONAL 
- Dos bibliotecarios 
- Tres auxiliares 
- Una secretaria 

EN MATERIA DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS 
- Acceso n lectura profunda restringido 
- Fotocopiado por biblioteca 
- Prohibir la salida de las revistas 
- Nueva credencialización de los usuarios, 

Fig. 3.2 CUADRO SINOPTICO DE SOLUCIONES QUE PROPUSO EL PROYECTO 
DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO INTEGRAL LLEVADO A CABO EN 
EL INSTITUTO DE FISICA DE LA UNAM. 

Adaptado de NAUMIS ( l lJ88) 
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Capítulo 4 

BASES ARQUITECTONICAS PARA LOS 

EDIFICIOS DE· BIBL:IOTECA 

Todo proyecto arquitectomco debéser, antes que nada, una. asignación de 
espacios fisicos adecuados, para solventar UÍl • conjÚnto de necesidades funcionales. 

:~ :-- ,:. >. •. . . 
Estas . necesidades fueron explicitadas en la etapa previa y luego el arquitecto 

elabora una proposié:ión enriquecida en niuciíos aspectos (notoriamente, el funcional y el 
estético), que se extiendea las reláciones con otros edificios y con el paisaje natural. El 
planteo COOStructiV() Ímplica hallar soluciones técnicas adecuadas para cada uno de los 
elementos .del futuro edificio. 

· En • ta:·. mayoría .. de •las ·bibliotecas, por tratarse de construcciones bastante 
voluminosas, es aconsejable que se convoque a varios arquitectos para que cada qúien 
presente una·propuesta preliminar () ameproyecto, y luego escoger, de entre los 
distintos anteprOyecto~ pfesentádos,al que será el proyecto definitivo. 

~e modci qu¿en\éVmino/g~nerales, el anteproye~to arquitectóni~o ·.·va a ser 
sobre todo una :propuesta de relaci<Jn,·e~Ítreespacios,c~paces de dar adecuada 
respuesta. a la~·: nece.~ldc/de.~ d~ las,ifi111~io11es. a cimiplir e11 éli dentr~J. de• un 
marco de h,elliza y ~~nloiiia, Ji cr~n el cui~Üd(J adeéuadr; en todo.~ l(JS' aspectos 
estruéturales, 'de a reas ile cifculacüín )! acahadm.~. . 

Si.n embri'~g~. en. la ~tapa de :la~oraci'¿n • de anteproyectos estd Óltimo .no es 
prtontario, excepto en aquellos casos,. . la propuesta arquitectónica .. rebase las 
concepción.es'rutinarias de la práctica constructiva. Así, por .ejemplo, un ·anteproyecto. 
que propusiese una cópula audaz, debería incluir, alin en su etapa preliminár; un estudio 
de factibilidad estructural. · · 

Es aconsejable que la Comisión del Proyecto conciba a esta etapa como un 
concurso entre arquitectos que proponen diferentes anteproyectos, basados en los 
lineamientos bibliotecarios generados por la descripción de las necesidades a la luz de las 
normas, las recomendaciones y la experiencia previa transmitida por otras bibliotecas. 



Laurent MAUNOUR Y revisa el procedimiento de concursos en Francia, que es 
alli obligatorio por ley, cuando el costo estimado rebasa cierto límite. METCALF ( 1986) 
(p. 250) enumera las ventajas de la competencia entre anteproyectos, pero señala que 
"suelen resultar más teóricas que prácticas, implicando costos mayores y demoras". 

Se lleve a cabo efectivamente o no dicho concurso , el bibliotecario y la Comisión 
del Proyecto deben procurar no involucrarse directamente en la concepción de los 
anteproyectos arquitectónicos, sino establecer de la manera rnás exhaustiva y explícita 
posible cuáles deben ser los li11eamie11tos generales a s7r:ap{ica_do.\:, así como lo 
esencial de su fundamentación. 

Tal deslinde de cometidos ·entre la Comisión y los arquítect~~·~t,'debeitnp~dir que 
se r~alicen frecuentes contacto.\· con el .fin de aclarar. a'.\pecto.\· ~micretos; ya que 
entre mejor contemplados queden todos estos, más :satisfactodá resúltará··,ta'.élección de 
uno de los anteproyectos. •'" .,., ... : 

Pero la Comisión debe hacer el máximo · esfuer~o ·para ·establecer· con·· plena 
autonomía las bases bibliotecarias que todo anteproyecto tiene que· satisfacer· para· ser 
aceptado por la institución. 

Forzosamente, todo este proceso va a obligar al bibliotecario a familiarizarse con 
los documentos típicos de la arquitectura: planos, bocetos y memorias. Los primeros 
son· tos más importantes, y plantean el problema de la escala y la percepción de su 
slg11ificado en espacio real. De menor dificultad es familiarizarse con los símbolos y. 
signos que indican detalles constructivos (canceles, muros, ventanas, etc.). Al respecto 
señala GARZA MERCADO ( p. 71) : "el bibliotecario no tiene por qué preparar planos 
... pero debe aprender a leerlos". -

Para esta importantísima relación entre profesionales, es preciso que . la 
Comisión elabore una serie de documentos para los arquitectos,, donde se.expliquen 
tanto los aspectos generales como los específicos a ser tenidos en cuenta' por ,los· 
anteproyectos. ·· · · 

Dado que la mayor parte de la información ha sido incorporada en el-do~úmento: 
'Descripción de Necesidades y Especificación de Requerimientos'. O: o bien está en 
proceso para incluirla dentro del 'Proyecto Integral', lo anterior no plantea u~' problema 
muy importante, si en. esta etapa, no se ha terminado de completar la documentación, 
porque se conocen.los aspectos generales. .· · __ ·_: ___ ~·- :_ 

A continuación se revisan los principales elementos 'a ser desarrollados por la 
Comisión del Proyecto para los arquitectos. .. · ·. 
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4.1 DEFINICION DE LA INSTITUCION Y RELACIONES FUNCIONALES 
DE LA BIBLIOTECA DENTRO DE AQUEL~A 

Lo primero que el ·arquitecto necesita conocer es para quién va a elaborar un 
proyecto y cuáles son 1.os propósitos a que será dest.inado el edificio. 

Esta explicáción ha de ser suscinta y remitir toda vez"que C:o~respbnda a los 
documentos "Descripción de Necesidades y Especificación de Requerimientos" y 
"Proyecto Bibliotecario Integral" 

4.2 CONSfDERACIONES GENERALES ACERCA DEL EDIFICIO. 

Cada uno de los autores que han escrito sobre este terna ofrece una visión algo 
distinta de los demás, pero sin duda existe a estas alturas cierto consenso ge11era/, al 
cual contribuyeron mucho las ideas de i\IETCALF ( 1986). ELLSWORTH ( 1973 ), 
FAULKNER-BROWN ( 1979), THOMPSON ( 1989) y BLETON , por señalar solámente 
algunos de los más conocidos. 

Acaso se puedan resumir sus recomendaciones en ~·iete postulado.~ , a saber: 

A - Suhordinacirin del planteo físico a·'ª· comodi~ad.~ar(J, r~a;izar las 
1111cio11és dentro de cada·local,Iocual implica t~neren éuéríta laforrna: dimensiones 

y ubicación del equipof ri1oblliario, a i1stal¡¡ren:cadii !Oca!.; . , . . . 

i- ~stm~tl1racirJ11 de/edificio e~ ha.~e ·~· .. nuJdifo~\;'físicbs repétidcis ';cada 
uno de estos capaz de albergar a cualquiera de los diferentes locálesae·firnción: · · 

.·,¡ .':._; 

e - F/e~ihiiizacirJ11 11úíxima ~ai;a el U.\:() dele.\]Jabir/,' 1(): c¡üe~U~brie ~ue iodo 
sea movible excepto las columnas. ·Por Io tanto se yan a descartar lcis iinüros de targa, 
excepto los exteriores. · · · · · .. ' · · · .· · · ' · · · · · 

' . '· . . . ·. - \: ·.'·~- ·-:'·.: .. - '·_:- ·: ' : ... =_ . ' .: : - > . ' 
D - Previsión para futuras e.".(pansirúí'é.v , aú~ cuandci el detalle de las mismas 

habrá de ser planeado más adelánte. ·· ' ' ·' ' ·· · · · · .·. ·.· ' · 

E: RestriccitJ11 del ~.\pacio no'a}i;liailo '(tf!Ínsito, serv,icids, duetos, etc.) a 
un máximo de 20 por ciento. . ·' '''.' ' 

F -Acceso directo y mí11ii11a cir~1Ílació!Í int~rfor. 

(i - C11111plimie11to estricto de las norma:~ de ,\'e¡:uridatl. (contra 
robos.incendios, inundaciones. temblores, etc.). 
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En los numerales siguientes se va a ir explicitando el significado y las 
consecuencias de aplicación de cada uno de estos postulados, haciendo referencia en 
particular al modo en que los mismos fueron aplicados dentro del 'Proyecto para 
Desarrollo Bibliotecario Integral en el IFUNAl'vl' que se analiza en la presente tesis. 

4.3 SUBORDINACION DEL PLANTEO FISICO A LA COMODIDAD 
PARA REALIZAR LAS FUNCIONES DENTRO DE CADA LOCAL 

'·,,, :;, 

Antes ,que nada, se debe exigir que cada espacio fisico sirva para el cumplimiento 
eficaz de Irt función a que está destinado; lo cual implica considerar prio~itariamente a las 
persona.,· que vim 11 participar en ésta, así como los utensilios y 1m1e~les; que han de . 
ser empleados, y las i11stalacio11e,,· (luz, agua, aire acondicionado, etc.) i:ieé:esarias. 

. . " .·,. .·-~ . 
:··~\·:_.·.·< .. 

Será preciso confeccionar desde el propio inicio una listade}Úi(1sparatare11 
que incluya la totalidad de las funciones de la biblioteca. Yiuego establecer para cada 
sitio (y la tarea correspondiente) las posturas corporales y los nw'i1i/nieiúos de las 
personas, tanto como las dimensiones, uhicac:ián y desp/~Ú1mien_~áidel equipo y 
mobiliario que usarán. ,·:.i 

Lasfzmc:iones básicas a que puede reducirs~ toda g~stÍón'reali~ada cleritro de 
uno de los locales de.la bil?lioteca (dentro de cada uriadeesfassécolnprellderí funciones 
tales como los servicios bibliográficos; catalográfi.cos, corísulta{etc,) son:< 

- Lectura 

Si consideramos. el modo en que se realiza c'ada una de éstas, el mobiliario y 
equipo necesario, así como el área requerida en forma elemental, se llega a definir un 
mridulo fÚncional básico, específico para la tarea, a partir del cual será posible más 
adelante concebir al módulo arquitectónico, o sea, un local base para realizar la función. 

En el capítulo segundo se expusieron ya una serie de normas y recomendaciones 
relativas ·a los locales, pero ahora corresponde analizar con detenimiento el razonamiento 
funcional que las justifica. 

En consecuencia, en los sub-numerales siguientes se van a analizar los módulos 
funcionales correspondientes a las diferentes tareas, pero manteniendo siempre como 
referencia conductora la. experiencia del proyecto del IFUNAi\11, cuyo análisis constituye 
el ejemplo a utilizar, en el presente trabajo. 
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4.3.l i\IODULO FUNCIONAL BASICO PARA LECTURA 
Especial consideración merece el concepto de lectura junto a la estantería 

abierta ya que implica combinar en forma armoniosa las funciones de almacén del 
acervo y de sala de lectura sobre una misma área fisica. 

Actualmente además se enfatiza mucho la ventaja de contar con sitim· para 
lectura en prfrado que aseguren cierto aislamiento al usuario, pa~a • pennitirle 
concentrarse sin perturbaciones en su lectura y elaboración de notas; proporcionándole 
además comodidad para usar varios libros simultáneamente, que:füercintoniados por él 
mismo de las estanterias próximas. · · · 

Esta es la idea del "cubículo virtual" o "carrel" , que METCÍL~:(l 986) ( p. 
46) refiere usada por primera vez en bibliotecas modernas hacia. 1915. 

En esencia, se trata de una mesa aislada pero firme, con dimensiones aproximadas 
de: ancho= 1.20 m. profundidad= 0.60 m. altura= 0.90 m. , sufié:ientes como 
para que el usuario se instale cómodamente (ver figura 4 .1) 

Obviamente, las dimensiones del 'carrel' dependen de los valores antropométricos 
promedio en la población de usuarios, y en este sentido, los datos de la literatura anglo
sajona exceden a los de la población en el Distrito Federal de México SANDOVAL (p. 
215). Las diferencias en las tallas totales, en comparación con los promedios europeos, 
son tallas medianas o bajas, sin embargo, hay valores mas bajos que los europeos en el 
centro y sur del país. La autora considera justificado adoptar algunas de las normas 
habida cuenta de que el clima promedio en l\1éxico es mucho más cálido y las bibliotecas 
suelen carecer de aire acondicionado, por lo que una mayor holgura compensa al usuario. 
Sin embargo existen variaciones en la altura y a veces en el ancho de las mesas. Es 
bastante usado el tamaño de carrel en México de ancho =1.20, profundidad =0.60, altura 
=O. 75, pero se observa una tendencia a menor ancho. 

Asimismo, la distancia entre dos 'carrefr' contiguos debe. ser suficiente 
como para que la silla del usuario pueda disponerse cómodamente , sin. q'ue su respaldo 
choque con la mesa de atrás, y además debe permitir entrar y salir sin excesiva 
perturbación. En este sentido, es fundamental considerar los desplazamÚntos 

· corporales que efectúan los usuarios para instalarse y realizar· 1a lectur.a. · METCALF 
(1986), (p. 324) sugiere como mínimo la distancia de 1.22 m.· y como máximo 1 :37 m. 
entre bordes de 'carrels' contiguos (ver figura 4.2) . . . 

Para lograr el objetivo de un "cubículo virtual" suele dotarse. al 'carrel' con 
mamparas frontales de altura suficiente como para bloquer la visual algo por encima 
de la cabeza del usuario ubicado en el 'carrel' inmediatan1ente adelante. Para esto, 
METCALF ( 1986), ( p. 322) sugiere altura de 1.38 m. desde el piso, o sea: OAH m. 
desde la me.rn (ver figura 4.3 ). 
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Fig.4.1 
~'CARREL": 

Fig.4.2 
RELACION ESPACIAL ENTRE DOS 'CARRELS'. CONTIGUOS. 
Para permitir moverse cómodame.nte al usuario es preciso un espacio de 74 (cm) entre las mesas individuales. 
Esto hace que la dimensión.del siUo sea.de 130 (cm). 

Modificado de THOMPSON (p. 164). 
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Flg.4.3 
MAMPARA VERTICAL PARA AISLAR VISUALMENTE AL USUARIO 
DE UN 'CARREL' RESPECTO A SU VECINO. 
Dado que el levantar la visual constituye un acto frecuente, conviene evitar la distracción derivada de observar la 
cabeza del lector que está sentado delante. La mampara cumple este propósito, y a la vez induce a contempla(· 
objetos más lejanos e Inmóviles, lo que da lugar a breves periodos de descanso. · · 

Modificado de METCALF (p. 192) .. 

rn rn ITT m J~ 
~iNi0NTO DE 'CARRELS' JUN~O A UN VENT~NAL. . . . . •. 
Segmentos de estanterla aislan relaliva_inente respécto al pasHlo (atenuando.los ruidos); y la vecindad 
de la ventana aum_enta I~ sensación de privacla y comodidad, pese a tratarse de sitios pequeños: · 

. . . . Modificado de METCALF (p. 194) 
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La posición ideal para los 'carrels' es j1111to a una ventana, con previsión para 
que la luz diurna llegue por el lado izquierdo del lector, y con un adecuado aislamiento 
térmico y acústico a través de los vidrios. La altura y ancho de las ventanas a proponer 
habrán de tener en cuenta dicho requerimiento, para lograr que la luz. natural alcal)ce a un 
buen número de 'carrels' (ver figura 4.4 ). · · 

.u.2 MODULO FUNCIONAL BASICO PARA''ALMACENAMIENTO 

Está constituído por el librero o cuerpo de estantería, el que en su versíónmás 
dífundida consta de 7 entrepaiio.,· y un teclÍo de igual tamaño, sostenidos por cuatro 

· vigas en ángulo, cuyo alineamiento es mantenido por dos tensores planos que cruzan el 
fondo, todo ello construido en metal, y unido mediante tornillos con tuercas y anillos 
expansores (ver figura 4.6) . 

El alio del librero ha sido determinado en base a estudios antropométricos y de 
"factor humano" , para concluir el alcance proinedio de los usuarios ( ver figura 4.5) 

- ·, -.- . 
Mientras que el espaciado ·entre entrepaños ha· sido determin~do en base a ·la 

altura promedio de los libros, concluyéndose en que una separación de 0,30 m. es 
suficiente para albergar a la inmensa mayoría, excepto los formatos especiales corno 
ciertos lilxos sobre arte o que incluyen mapas y fotografias grandes. . 

Existen dos medidas básicas de ancho de librero : 0.90 y 1.00. m. Y .. como este 
dato es fundamental para todo el dimensionamiento, resulta adecuado hablar del mismo 
como unidad especificando desde el comienzo cual de las dos medidas se han adoptado. 

A su vez, la profundidad de los estantes se adopta igual a·· 1111 tercio o 1111 

cuarto del ancho , lo cual simplifica notoriamente las consideraciones dé espacio (ver 
figura 4.6) 

Por lo general, existe ventaja en utilizar librero doble , constituido por dos 
cuerpos elementales como los descritos unidos por su fondo, de modo que ambos frentes 
apuntan a direcciones perpendiculares. Esta disposición ofrece mucha estabilidad y 
resulta más económica, porque los soportes verticales posteriores se comparten y pueden 
omitirse los tensores en diagonal. 

La consideración de los mov11111entos de los usuarios y del personal de la 
biblioteca determina la .1·eparaciú11 entre libreros vecino.\' enfrentados que 
constituye el ancllo de pasillo secundario (ver figura 4. 7) , así denominado porque 
corresponde a una zona de relativamente poco movimiento. En oposición al pasillo 
primario , por donde ocurre la circulación principal desde la entrada a la sala. 
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Fig.4.5 
ANALISIS ERGONOMICO PARA EL DIMENSIONAMIENTO DE LOS 
LIBREROS EXTENDIDO AL CASO DE LOS MINUSVALIDOS. 
El diseño habitual con seis entrepaños responde a factores antropométricos y de movimientos y 
tiempos. No es aconsejable un entrepaño más abajo de los 30 (cm), ni más arriba de los 200 (cm). 

Modificado de METCALF (p. 379) y THOMPSON (p. 135). 
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1, 

. ..... .. . . .. 11 

. • : ~ ~ .. • ~ ........... ·. ·. ·. [~ -- ---~ ~ ~ ~o~~~ 
........... [ --

Fig.4.6 

LIBRERO DOBLE DE FORMATO NORMALIZADO CON SEIS ENTREPAÑOS DESLIZABLES, 
ADEMAS DE TECHO Y PISO. 

Dos libreros simples se unen entre si por sus tirantes posteriores. Si no existe una lámina firme que constituya el 
rondo, se utilizan dos tensores planos cruzados en diagonal para mantener la alineación.La proyección horizontal 
(abajo) constituye la unidad básica para el dimensionamiento de los módulos arquitectónicos de todo. el ·edificio. 
El piso es Importante porque contribuye a la estabilidad y protección, además de ofrecer un espacio, emergente; 
pero debe quedar separado del suelo, para permitir el aseo de este último, ·, 

Modificado de GARZA MERCADO (p, 87), METCALF (p. 171) 
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1.11 

1.U 

,- .-., .-

Fig .4.7 
SECTOR DE 

-:_ ~-- '----'_.·n 

SALA DE ACERV6 CÜN ~RREGLO DE ESTANTERIA. 
Modificado de .GARZA MERCADO (p. 92) y de METCALF (p. 140). 

~····~· LJ 
Fig. 4. 6 ' : . : 
ANALISIS DE ESPACIOS .y MOVIMIENTOS PARA .DIMENSIONAR LOS PASILLOS ENTRE FILAS DE 
LIBREROS. . .. 

El uso de carrito demanda un. anctio de pasillo que consrnu)"e un mlniino .absoluto a ser asegurado. 
. . . Modificado de THOMPSON (p. 375) 
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Para establecer cuál es el ancho adecuado del pasillo secundario , es preciso 
considerar el espacio requerido para que un carrito de libros pueda pasar sin que un 
usuario que esté agachado mirando a los estantes inferiores de un librero deba levantarse 
(v.er figura 4.8) . 

Una norma intermedia_ razonable, puede ser un ancho de pasillo secundario 
de 0.90 m., las normas en este aspecto van desde los 0.60 m. en política de estanteria 
cerrada, pasando por un· mínimo de O. 75 m. para política de estantería abierta hasta 
pasillos de 1.20 m. 

. ' .. 

4.J.3 MODULO FUNCIONAL BASICO PARA ADMINISTRACION 

Indudablemen,te/_lo~ muebles más típicamente asociados con las tareas 
administrativas sÓn el escritorio :; el archivero y la silla ; esta última con la comodidad 
adecuada para una persona que tia: de permanecer sentadatrabajando durante varias 
horas. 

Nuevamente,_los estl.ldios_ antropométric_os y.de •llfactor ,11llrnano'\_ (ergonómicos) 
han conducido a la adopéiÓn de dimensiones normalizádás;: córréspbndientes á unos. tres 
formatosbásiéos. - · ·-· · · · ·•· ._,. ··-' · •. -- --·-·-- .. --· ·----·.-_ .• _ · · 

~:.:~,,~:¡~;.:~r;;::;ti~t'i~¡;.i{f1~~&.~W;Í,'it~;1:i~·;t~i:;:á' <fu"::i: 

_ NoseiiÍ~luyen·.-.e~tudios ergonom1cos mexicanos; porqueesto_·il}lpHcaría un 
análisí~ muy esBeciaHzado dedicado nada mas a los muebles,'constÍtuy~ndo'yn~estudio 
aparte del pla~teado para el presente trabajo. · 

El escritorio tipo consta de una superficie rectangular par~\t¡:'~b~~jo; de una 
cajonera lateral con dos o tres cajones, y de una lámina de- fondo ,verticál_ qtie Je .da 
estabilidad y_ consistencia además de proporcionar cierta sensación de'privacidad; al no 
quedar expuestas de frente las piernas de quien lo ocupa. Sus dimensiones pkra -Méxicó 
son: 

altura = O. 75 ancho= 1.8 profun'dida~ ~O.; ( m) 
•,. •' · .. • ·' ','.' 

Este tamaño de escritorio es suficiente_ como_ para, que_·~a:Iguien_~ trabaje 
cómodamente instalado con sus dos antebrazos apoyados sobre la-·mesa, teniendo un área 
de lectura o escritura de unos 0.30 m. ante sí, y dos áreas laterales para otros materiales 
del mismo ancho. Además, la profundidad es suficiente cómo para disponer en uno de 
los ángulos un arreglo de bandejas apiladas de tamaño oficio, y en el otro un teléfono o 
una calculadora (ver figura 4. 9 ) . ' . 
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Flg. 4. 9 
DISPOSICION DE UN ESCRITORIO PARA TRABAJO ADMINISTRATIVO. , 
Es fundamental tener en cuenta que se necesita un buen espacio de escritorio para colocar 
materiales, papelerla. La calculadora y el teléfono son hoy imprescindibles en el sitio de trabajo. 

1------- ' 0 Cn'l------

[[] 
1 

-40c:m-

ªº'"" 
i80 cm 

1 

l 
75 CN' 

1 

Fig, 4. 10 
DISPOSICION DE UNA OFICINA DENTRO DE UN MODULO 

Modificado de LANGMEAD y BECKMAN (p. 57) 

cm 
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Los "estudios de movimientos" indican la conveniencia de que todo puesto de 
trabajo en escritorio disponga en torno suyo de un "área operativa" que permita realizar 
cómodamente las siguientes 11cc:io11e,,·, METCALF( 1986), (p. 99): 

l - Trabajar varias horas seguidas sentado con la silla alejada de la mesa, 
para mantener un tanto estiradas las piernas, sobre todo. mientras se atiende a. 
otra persona o se habla por teléfono. · 
2 - Girar la silla y alejarla del escritorio para sentarse o levantarse, o alcanzar 
al archivero u otro escritorio. 
3 - Instalar una o dos sillas pequelias del lado opuesto para que se sienten 
otras personas, o bien permitir el acceso de un carrito cargado con materiales. 
4 - Pasar cómodamente desde el lado de trabajo al opuesto, poL.ambos 
costados del escritorio. · 

Esta "área operativa" en torno a cada escritorio debe tener, ,como mm1mo; las. 
dimensiones que se indican a continuación y que incluyen el área' oéupada por el. 
escritorio: - ancho= 2.48 m. - profundidad = 1.62 n1: . La figura4: l O 
muestra la utilización de un área tipo como la recién descrita. ·· · ·. . · . 

Para la realización de los. Procesos T~cnico~ puede resultarcon~~~iente. pensar 
mesas de trabajo con área equivalente a dos escritorios dispuestos uno }llnto ál otro ( vér 
figura 4. 1 O). . · . · · ·. · 

Si bien existen mesitas especiales pa;a m~~ui~~ de és~ribir o micro-computadora, 
resulta poco conveniente pensar en estas como base pa'ra dimensionar los sitios de trabajo 
administrativo, por cuanto en general quien.use aquellas requiere tener junto a sí libros y 
otros materiales, por Io que. un escritorio .norniaí · :1e resultará siempre mucho más 
cómodo. . · .. · c .... · · •· · 

4 . .4 ESTRUCTURACIÓN ARQUITECTÓNICA SEGÚN EL 
PRINCIPIO MODÍ.JLÁR ' ' 

-:· ·- -

Se entiende por estructuramodula~· unto~ointegrado por partes de igual tamaño 
fisico, dentro de las que pueden estar instaíadas las mismas .o diferentes· funciones. 
Admitiendo éstas ser intercambiadas en su ubicación relativa, sin cambio de su función o 
fÓrma específica, ni del fi.mcionamiento global: 

En elcaso ele los edificios para biblioteca, el_ módulo fisko básico consisteen el 
espacio· delimitado por cuatro columnas adyacentes,. separadas entre- si por. una 
distancia que es múltiplo entero del ancho tle un librero. 

La justificación para establecer las dimensiones del módulo en relación al uso del 
mismo para estantería del acervo resulta ele que e.1·ta será la mayor carga tle pe.vo 11 
ser aplicatla. Si los módulos han de soportar cualquiera de las funciones de la 
biblioteca, necesariamente han de poder soportar la carga ele acervo. 
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En consecuencia, las dimensiones del módulo se van a calcular de modo que se 
optimicen las varinbles de diámetro de columna, separación entre éstas y espesor de piso 
y techo, para la carga tipica de estantería de acervo. 

THOMPSON ( 19S6) y GARZA MERCADO (p. 109) estiman el peso promedio 
· de un librero sencillo lleno en torno a los 1 SO ( kg ) , lo cual somete al piso a una 

presión de 1 SO/ ( 1.0 x 0.5) = 360 ( kg 1 me). 

Haría excepción a este principio el caso de un acervo de estantería compacta, 
pero tal caso es muy especial y será más aconsejable instalarla sobre el basamento del 
edificio, reforzando especialmente los cimientos. METCALF ( l 9S6), (p. 164) y 
THOMPSON ( 1986) (p. 151) brindan íntOrmación muy completa sobre este tema, que 
está adquiriendo mucha actualidad debido a que el desarrollo de los materiales 
informáticos hace cierta la posibilidad de los materiales impresos perdiendo gran parte de 
la importancia que han tenido hasta hoy, pero debiendo conservar las colecciones 
existentes, necesitando mayor capacidad de almacenamiento en menor espacio, sin gran 
movimiento de consulta. Sin embargo THOMPSON, advierte la necesidad de establecer 
la relación de este equipo con su correspondiente mobiliario y los requisitos de su 
instalación en el edificio, con el espacio ganado. 

El área rectangular ocupada por el librero normalizado, de acuerdo a lo visto en 
el numeral 4.3.2 (ancho por profündidad) es de: 0.90 x 0.30 m. Y este rectá11g11/o 
básico va a constituir el común divisor de todas las áreas operativas de la biblioteca. 

La separaciá11 entre columnas alineadas adyacente~· acabamos de decir que 
será un múltiplo entero del ancho normalizado de' librero , de modo que una fila 
continua de estos quepa exactamente dentro del hueco éntre ambas columnas (ver figura 
4.11). 

A su vez, el diámetro ma.xmw de co/Ú mna circular será de dos veces la 
profundidad normalizada de estante, de manera que coincida con la profundidad de 
dos estantes unidos entre sí. De esta forma se evita que existan entrantes o salientes a lo 
largo de una linea de estantería (ver figura 4. 12). 

Ahora, podemos considerar cuáles tamaños de módulos satisfacen ambas con
diciones (ver también figura 4.11) : 

Distancia entre 
los centros de 
las columnas 
(librero) 

1.5 4.5 7.5 1o.s 

.................................................................................................. .: .... ·.;. .......... .: .... .:. .... 
Cantidad de 
libreros entre 
las dos columnas 

4 7 10 



o o 

O--+--t--t--0 

a 

01-¡.;_I -1--.f--f--t--i-l-1-1-1 

Fig.4.11 . 
DESARROLLO DE LAS POSIBLES DIMENSIONES PARA EL MODULO 
ARQUITECTONICO. CUADRADO DE UNA BIBLIOTECA 

o 

Las columnas tienen diémetro igual a la profundidad de un librero doble, y la condición a satisfacer consiste en 
que la distancia entre dos columnas vecinas sea igUal a un múltiplo entero del ancho de un librero. 
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o Fig.4.12 
DISPOSICION DE LAS COLUMNAS EN MODULOS CUADRADOS DE 
DIFERENTES DIMENSIONES. 
Columnas excesivamente juntas (abajo) constituyen un exceso de soporte, 
que resulta muy costoso. Una separación excesiva (arriba). produce' una 
estructura demasiado débil 
La separación recomendada entre columnas es de 7.5 anchos de librero 
para un diémetro de aquellas de 0.5 (librero). 
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METCALF ( 1986) (p. 52) indica que para columnas normales, de unos 0.35 m. 
de diámetro, la opción óptima 6.86 111. (22 pies con 6 pulgadas), quedando 46 
libreros contenidos, con una separación de 0.92 m. entre si (pasillo secundario). 

Si el módulo es cuadrado , el mismo número de libreros pueden ser colocados en 
una dirección dada, o en una dirección ortogonal a la anterior (ver figura 4.13), lo cual 
constituye una propiedad muy importante en cuanto a la .flexibilidad jimc:irmal del 
edificio 

KASER ( 1984) quizás haya sido quien más defendió entre los bibliotecarios la 
idea de usar módulos cuadrados. Aunque TOFFLER relata que por los años 30, el 
arquitecto Angus SNEAD MacDONALD fué un gran promotor, habiéndose dedicado 
incluso a la fabricación de estantería adecuada. También Ralph ELLSWORTH se 
contó entre quie.nes promovieron el sistema, según lo relata EDW AROS (p. 120). 

De la contribución conjunta de todos ellos, quedaron establecidas las dos 
condiciones que deben ser satisfechas por el Módulo: 

-ser cuadrado 
-con distanciaentre c9lumnas ad)'acentés equivalente a un 
. múltiplo entero del ancho de librero 

··,·-·_::._-_'._·-.. 

METCALF (l 9S6) (p::52) indica que para columnas normales, de unos. 0:35m. 
de.diámetro; la opción·óptinia. :q.s6.(m}'f (22i¡)ies·con:6;plllgadas);:c¡uedando:46 
libreros contenidas·, conüiia separación de ~o. 92 n.\'.·eiilre sí (pasillo-sécúndario ) .. · 

· Enlo sucesi.Jo •• se usaráa~CL eltérmino. ,,;am~Íir( 4¿,, ::arr refedr:e al· modulo 
cuadrado con~s~s co/111iú1á!.;'espac{~da:" (,Íihrer'osi(figufa'4, (4f> ;.. .· .. · 

;\ e~~ ··.:. - > ' ,- j ·i'.c:. ;;_" '• 

4. 5 CO!VIPROl~ÁCIÓ,N DÉ .LA. FLEXrnrLmÁI> EN .EL úso 
BIBLIOTECARIO DELAREA FISICA PROPORCIONADA 
POR EL MODULO ARQUITECTONICO BASICO . 

· Para que la concepción modular del edificio resulte aceptada sin reservas por los 
arquitectos, es preciso i.nformarles la experiencia acumulada en el sentido de que se 
puede resolver, usando el mismo módulo fisico, varias de las situaciones más comunes 
que se van a presentar en la biblioteca. 
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.... .,·- ., •' 

Fig.4.13 

0~1 .;.....,..:+---!~!~!-·: .. _· 1-=-:=Y--01 
SALA DE ACERVO INSTALADA DENTRO DE UN MISMO MODULO CUADRADO, PERO CON LA ESTANTERIA 
DISPUESTA EN DOS DIRECCIONES PERPENDICULARES. . . 
Esta flexibilidad representa una ventaja sustancial del módulo cuadrado. En la distancia que separa 
a dos .columnas contiguas cabe exactamente cierta cantidad de libreros. 



Fig.4. 14 , . , . .·. .·· . · · · . . •· 
MODULO ARQUITECTONICO CUADRADO NORMALIZADO DEL.'TAMAJ\lO '46'. OCUPADO TOTALMENTE POR 
LIBREROS. • . . . . . . .. . .·.. ...•..• . , ,. . > ,. . .. · . . , . · ' 
Las columnas tienen diámetro Igual a la profundidad de un cuerpo.de librero doble, y están separadas 
por una distáncia Igual a 7 anchos de librero normalizado. La cápacldad total.es de 46 libreros·dobles, 
aunque 14 simples (equivalentes a 7 dobles) quedan con su frente ha'cia fuera del módulo.: Quedan 
pasillos de ancho igual al frente de un librero. 

01-· -Fl-1---=J PI 
Fig 4 15 .-_e.·~~ ...... '' ., •.•• : .::·· 
SALA DE ACERVO ATRAVESADA POR UN PASILLO PRINCIPAL INSTALADA DE~TRO.ÍJE D~s MÜDÚLos 
NORMALIZADOS DEL TAMAJ\lO '46' · .. • . ·•. .. .' · '· · ... ··.· ',,< . o!. > .• ,•·· · > 
El pasillo principal tiene un ancho doble al de los pasillos secundarios, entre filas ·d·e libreros. M.esita · · 
alta 1SJ para consulta rápida o apilar libros en el extremo de uriii fil~ de librero's •.·• •'·:. < . >. 

: Mod1ftcado de GARZA MERCADO (p. 91 ). 
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Esto, además de incrementar la co11j1a11za del arquitecto hacia el 
hihliotecario, resulta muy útil para que aquel preste suma atención a las normas y 
recomendaciones tomadas de la literatura internacional. 

En los sub~numerales siguientes se revisaladisposición ·de las diferentes áreas de. 
trabajo bibliotecario iniplementarlas déntr.o de locálescon ta'forma 'del 1nódulo básico. 

4. 5. 1 MÓDULO DE ESTANTERÍA CON PASILLO DOBLE .PARA UNA 
CIRCULACION PRINCIPAL 

La figura 4. 15 muestra que, si se dispone un pasillo primario, de doble ancho, 
perpendicular a las filas de libreros y a los pasillos secundarios (ancho simple), entre estos 
quedan diferencias de· alineamiento entre libreros; pero tales zonas vacías pueden ser muy 
bien utilizadas si se colocan mesitas alta.\' ( l .20 rn). adecuadas para que los usuarios 
realicen lectura rápida de pie, y también ayudan al trabajo de int.ercalado. 

Esta disposición resulta muy funcional en bibliotecas académicas especializ.ádas', 
cuyos usuarios suelen disponer de cubículos propios cerca de la biblioteca, Y" acuden a 
ésta para consultas breves, en píe, junto a la colección hemerog~áfica., . . 

: :-;-·: < ·,_. 

4.5.2 MóouLo DE ESTANTERÍAcoN uNA PARTE cbMo·zÓNx~·oE 
LECTURA. .···· ..... ·· . . ' 

El intercatádo de módulos 'híbridos' suele. ser ,recom~ndable ipara .romper la· 
monotonía visual. en loéales dema~ia'do grandes. '\A.quí, com.omuéstrala figura 4: 16; se 
combinan sitios para lectura individual córí libreros dispuestos erí sentido' perpendicular al 
generaL . "' · · .. . · · .. · ·· " . ' ' 

Esta disposición ofrece. la ventaj~de;que Ibsusuarlos ~u~dan;s·~~ta;ie ii leer muy 
cerca del estante, pero con el inconveniente de estar 'en zona de paso,y de que, si' se 
ubican lejos de los muros externos,. les ~alta de luz ríaturaL .• '.' · · 

La disposición de grupo de 'car~els' dentro de ~n área limitada po{ ires de sus 
lados con libreros, suele llamarse "bahía" .(verfiguraA. 17). · Ofrece el incémveniente de 
concentrar muchos lectores dentro de un área. pequeña, lo qu~ i puede propiciar algo dé 
ruido, aunque buena parte del mismo resu.ltará bloqueadoé PC>X.el d~teicaládo de los 
cuerpos de estantería llenos de libros. Pero constituye siempre un. espacio acogedor, 
atractivo para los usuarios que gustan de leer en pequeñ<) grÍlpÓ.: · · . · ·· 

Otra disposición interesante es mostrada en la figura 4. 18 y ·consiste en una 
combinación de revisteros bajos para exposición junto a pasillo, con 'carrels' en parejas y 
estantería envolvente. 

91> 



,-,,, ,( 

Flg.4.16 . . . .•. .'. ;· . , 
SALA DE LECTURA y 1::8 IANll::RIA INSTALADAS UENIRO DE UN MOÓULÓNORMALIZADO DEL TAMANO 
'46' CON PASILLO PRIMARIO .· ... · ¡· .,\ :·O-:· ···:c:c .:~.é:.:::.•. '."•· '.i.' : ,_. 
Los 'carrels' están dispuestos en el mismo sentido para aprovechar al.máximo la. luz natüral que entra 
por la ventana. El pasillo sirve para aislar a los lei:tores·del:movimi.epto junto a estanterla. Mesita alta para 
consulta rápida en extremo de úna fila de libreros.:. Exhi.bidór para· 'nové'dádiis·a·la entrada del área, enfrentado a 
la circulación. · · · · Modificado de METCALF (p. 443). 

······~'') ····~·····.····· .· 

• ••·•••···.. . ·••··••·• > • 

Flg. 4.17 
SALA DE LECTURA Y ESTANTERIA CONFINADAS 
CUADRADO NORMALIZADO TAMAÑO '46' 

USANDO UN MODULO 

-·· 

Esta disposición se presta para concentrar el acervo sobre un mismo tema, y a la vez ofrecer 16 
sitios junto a estantería para lectores interesados en la materia. Los lectores tienen acceso directo 
a 21 libreros simples, mientras que un espacio igual de estanterla queda disponible externamente.
La linea gruesa que separa los 'carrels' indica una mampara de altura normalizada. El ambiente un 
tanto intimista explica la denominación de "alcoba". Modificado de METCALF (p. 443) 
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EXHIBICÍON .DE NOVEDADES JU~To A PASILLO PRIMARIO . , . . . . -r ·- . . . . . ····· . . ~ .. -. - . 

Fig.4.19 
SALA DE LECTURA CON MESAS INDIVIDUALES APAREADAS INSTALAD,A. DENTRO. DE UN 
MODULO NORMALIZADO '46' . . . • .:. . •• .. •. • .. · 
32 sitios para lectura dispuestos en sentido alternante y sepa.radas entrn s.I por. ma.mpara . zigza, 
gueante.SI bien da origen a cierta aglomeración, retiene la· comodidad.del .'carrel',:para el.trabajo 
individual. Existiendo ventanas en uno de lo's costados y buena· ventilación, ofrece un. ambiente muy 
funcional. · · Modificado de METCALF (p. 331). 
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En lá figura 4.20 observamos el análisis de espacios requeridos para realizar las 
actividades mas comunes de los usuarios, combinadas con la actividad propia de la 
biblioteca .. En este caso se incluyen los distancias necesarias para consultar la estantería, 
que deberán tomarse en cuenta a la hora d~ diseñar una sala de lectura y estantería a la 
vez. 

4. 5. 3 MÓDULO ,\SlGNADO PO~ COMPLETO A 

Las figuras 4. J9y 4.21 muestran dos solucion~s 6<Jsibl~~ den;ro del mismo 
módulo básico cuadrado del "tamaño 46" pero en unos casos usándo 'carrels' 'y en otros 
usando mesas par~·varios lectores. <.'': . ( ,' . ' 

En la figura 4:23 se presentan los espacios requerid~s ;para· t~ab~jar en mesas de 
lectura colectiva. Es fundamental considerarlos para disponer elmobiliado dentro de los 
módulos en forma adecuada. . · ··. · " · ' . 

·, . , -

La principal consideración para estas salas c~nsiste en atenuar Íos ruidos y reducir 
la circulación de usuarios entre. mesas contiguas. '' · · · · · . · · 

4. 5 . 4 MÓDULO CONTENIENDO 

En una oficina se necesita espacio para 'ubicar cómodamente al menos un 
escritorio, un aréhivero, un armario, dos _sillas y una ·mesita para m~quina de, escribir o 
computadora. (ver figura 4.22) .. Un módulo "tamaño .. 46'¡ ofrece espacio suficiente para 
albergar dos cubículos de trabajo "de escritorio y computadora",:mas umi amplia zona de 
trabajo organizado en torno a ·m.esa grande y rriesa con ésfantéría baja para almacenaje 
provisional de materiales. . 

4.6 RESTRICCIÓN DEL ESPACIO FÍSICO NO ASIGNA.DO 
A FUNCIONES ESPECÍFICAS DE LA BlBLIO']_'ECA 

·Los vestíbUlos, escaleras, patios, pasillos y áreas para ser\iicios generales, pueden 
considerarse "no asignados" y cabrá esperar que el diseño arquitectónico los reduzca en 
la mayor médida posit¡le, siempre que ello no corripro1néta' la dlÍncionalidad .ni la 
seg u ridád. · •. · · 

· - Sin-en1:bargo, algunos de estos espacios s~elenser clet~rlnillant~s par~ la estética 
del edificio; y en consecuencia surge una ciert,a oposición entíé)a parsimonia:deseada y la 
belleza, que es complemento muy aprec.iable parn~ma,buena función; - . · 

Pueden.·ayUdar mucho. aquí algunos. en~nciad~~,g~ll~rales corno el so/icltar.que 
se eviten ciertos elemento.\' como los que a contilluacióp' se indic~h: . . 



< -,- , __ ., 

;¡. 
-1 Y' 
-1·'.·''-' ,_,,-.-

Il. ··· r -" · · r-
4.20 ANALISIS DE LOS ESPACIOS REQUERIDOS PARA REALIZAR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES EN UNA 
BIBLIOTECA, CONSIDERADOS EN SU PROYECCION HORIZONTAL. . .. .-
Usuarios leyendo en 'carrel' o en mesas colectivas, escogiendo libros de librero o circulando en pasillo.: Personal de 
biblioteca llevando un carro, consultando un catálogo o transfiriendo un libro desde mostrador a mesa. · 

. Modificado de THOMPSON (p. 150) 
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Flg.4.21 .. -< .{.. . .. :._ .. \ .. :-"'"·· .. '"_;:.;,:i: _, __ ,,, ::-:··.- .. , 
PEQUEr'IA SALA CON MESA DE TRABAJO. PARA SEIS LECTORES, JUNTO A LA ESTANTERIA. 
Por tratarse· de.un 'área relaUvamente reservada; se presta para el" estúdio en peqtieno grupo, y• 
la estanterla que ,lo rodea amortigüe .bien el 111ur,,:,u110.: ': ' ' .. ' . . '• . ' . . . . 

Fig.4.22 .. . ..... 00 ,. , • .•• 

AREA DE OFICINAS INSTALADA DENTRO DE UN MODULO NORMALIZADO DEL.TAMAr\10 '46' · 
SUBDIVIDIDO EN.TRES COMPARTIMENTOS . . · .. : ·:>•¡;· ... ,;. . . 
El mobiliario está indicado por el siguiente código: . . . . . . ·.•.' . . .,. ,. . ·.• :· , . 

1 - escritorio 2 - arc,hivero 3 - sillón ejecutivo : • 4.~ mesa para computadora 
· 5.- silla para visitante· 6 7. biblioteca. con mesa.'y arniar.io 'en parte.inferior 
7 - armario 8 - librero 9 - venta'nal '· :,: ' 10: ní'ésa· de trabajo colectivo. 
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4.23 ANALISIS DE LOS ESPACIOS REQUERIDOS PARA TRABAJAR EN UNA MESA DE LECTURA COLECTIVA, 
CONSIDERADOS EN LOS TRES PLANOS DE PROYECCION. . . .· 
SI bien actualmente existe consenso en cuanto e la superioridad de las mesas Individuales, este Upo de solución 
debe continuar siendo aplicado en muchos casos por razones de economla. Sin ·embargo offece la po.sibilidad de 
trabajo en pequeño grupo, siempre que los lectores hablen muy suavemente. · · ·. · 

Modificado de THOMPSON (p. 166) 



- Escalinatas de propósito exclusivamente estético 
- Vestíbulos monumentalistas 
- Desniveles entre sectores de una misma planta 
- Entre-pisos 
- Escaleras circulares 
- Jardineras (riesgo de plagas y propagación dehun1edad) 
- Fuentes (riesgo de humedad) · 
- Techos muy elevados . . . . . .. · 
- Techos de materiales frágiles o de dificil limpieza 
- Techos con pendientes éncontradas hacia dentro. (riesgo de filtración por 

lluvia) . ; · >. •. .: · • , .... · .• 
- Acondicionamiento de aire en base a vidrio polarizado y circuláción cerrada 

de aire (costo y riesgo de falla mecánica) é: . i : .·· . 

- Escaleras mecánicas (riesgo dé falla yproéltícciónderuido) 

4.7 MEMORIA DESCRIPTIVA FUNCIONALES . . 
REQUERIDAS 

.:_-~.· .. · .. ·~.··.:_. ·- '. -- <·~'- -'--~- ·. ' :. ~.-;_:..:;._ 
Es ímpresci~dible una. memo~ia det~Ú~d:i' que Cfescfiba cada urio' de los.· locales · 

que hab~á 'de tener el edificio, con1enzando por'explicar el pr~pósito funcional resp.ectivo. 

. . · A. cOnti~ua~·ióri, •• c.ada;l1oja ··~~ ··1a~n1~m~ria,deb~·. d~~~cri~i(;·~6merallle~te .. en. qué 
consiste lá función' qué será re~Hzada tlentro~del local~·: y el Úpode~mobÍlia~io y/~ equipo 
a ser utilizado, ' · ·· ·· · ·· .· >· .;< ; . · · · · 

¡\si mismo. debei~dicarse el nÚmer~ d~p~r~6rias qu~·~~;in LISO simultáneo.de cada 
local, 'así comó él 1nóvimiento diario esperado. . . . . . . . 

Final~erite debe aplicarse la norma o r~comend~ci.ón· pertinente par~ d~r:~ifras 
mini mas. 

Al· margen de esto, pero en otra parte de la documentación, han de presentarse 
las normas y recomendaciones en conjunto, indicando fuentes y aplicaciones previas, para 
que los arquitectos alcancen una visión más global de la normatividad. 
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4.8 MATRIZ DE COMUNICACIONES ENTRE LAS DIFERENTES ÁREAS 
FUNCIONALES DE QUE CONSTARÁ EL NUEVO EDIFICIO 

En principio; cualquier área funcional podrá estar comunicada directamente con 
cada una de t~das las démas, pero hay comunicaciones por completo indeseables (por 
ejemplo: entreuna sala privada de lecturá y ,el área para trabajo pesado de reprografia), 
mientras que otras comuniCaciones son imprescindibles (por ejemplo: el guardabultos con 
el acceso prini:ipal). · · · ·· · · · 

. Tales rel~ci~~es de proximidad~ alej~miento se res~men mediante una matriz de 
co11.e.xio11es • en que e~istenceldas correspondientes a la relación de cada uno. de los 
locales con·cadauno cÍ.e los restantes,,y encada Celda se pone un sítl1bolo queindica si tal 
conexión es imprescindible, convenienté; íncoriveniénte ó. prohibida. Sin embargo, resulta 
mas cómoda I~ representación prcipuésta pcir JHOMPSON ( 1 Q86),1(p}1) .mediante una 
hemi-matriz en que la relación entre cada par de lo~ales aparece sólo una yez y se ignoran 
las casillas correspondientes a la reÍación. de cada local .consigo 'mismo. Esta 
representación fue la empleada para el Proyecto)él Instituto de FísicadeJaUNAM. (ver 
fig. 4.24) ,' .•' , . '. , , • : . '.> , ; ·':'- ;> . 

Sin embargo, suelen reqúerim locales que aúrl cuan.do n6 éstéh directariiente 
conectados, se ha11en mut próximas entré sí, s íJára ex(Jrés8:r esta:idea iluédeA prestarse 
mejor los llamados "diagramas dé burbujas'~ en que la. indicaéió.n genéricaAe b1da local se 
efectúa por. ~n. círculo, la proximidad se· indica diréC:tame!lte, la ~oriexión , directa. por 
superposición y ¡8: comunicación mediante barra con flechas; RaymondHOLT (I98Q) (p. 
47-53) enf~ti~éJ ¡Tiuc.ho la utilidad de esta representación: >Y " · ·~ :• • ·· 

·Pese a ~~e en varios libros recientes aparece recomendada e
1

sta repr~s~ht~ción, es 
preciso advertir .. que lá ventaja sustancial de una descripción abstracta·'co11slste en no 
prejuiciar al arquitecto en sus primeras aproximaciones a lo que podría'ser ia di,stribiÍción 
de áreas dentro del edificio ... y un diagrama de burbujas es prácticamente Ún c~oquis que 
admite sobreposiciones. · .·.... · 

.. • -/-:.,/-..e,- j,<· . 

. 
1 

Mas útiles pueden resultar los diagrama de burbujas,paraia descrlpción abreviad~ 
de las funciones de la biblioteca, como aparecen utilizadoseri la obra compilada en' 1993 
por BISBROUCK y RENOUL T (p. 110-115). Aunqueya en 1979, enel excelente librn 
de Aaron y Elaine COHEN, puede reconocerse este uso delconcéptó dé "burbujas" (p. 
76-79) . . 
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Fig. 4.24. HEl\H - MATRIZ DE COMUNICACIONES ENTRE LOCALES 
PARA EL PROYECTO ARQUITECTONICO DEL INSTITUTO DE FISICA DE 
LA U~Aivl Para cada .'?cal se califica su comunicación con cada uno de tos dcinás. Se 
trata ele una rcprcscntac1on abstracta, que deberá ser satisfecha por toda disposición fisica 
ci.ue .se proponga. . La mayor prioridad se otorga a las comunicaciones imprescindibles 
(111d1caclas por asterisco) y a la~ prohibidas (indicadas por un signo negativo). 
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4.9 CONSIDERACIONES PRIORITARIAS DE SEGURIDAD DENTRO 
DE LOS ANTEPROYECTOS ARQUITECTÓNICOS 

Una aproximación siempre provechosa a esta temática suele pasar por la revisión 
de accidentes ocurridos en bibliotecas modernas pese a la creciente escrupulosidad con 
que su prevención es encarada por la Bibliotecología contemporánea. El libro de Judith 

. FORTSON ( 1992) explota muy bien esta veta histórica, apoyándose en un valioso 
material fotográfico que sirve para apreciar la magnitud de los daños sufridos: 

.;, ... 

Las estanterias con el acervo de la biblioteca constituyen una importante carga 
mecá11ica para la estructura del edificio, de modo que. este debe estar calculado. para 
soportarlas bien, y además aquellas deben colocarse en los sitios previstos. ·· · · 

~: ... ; . '. .. 

En el caso deuna zo11apJ11 ~iesgo sí.m1ico,a lo anterior' deben.agregarse las 
consideraciones correspondieri.tés a este riesgo. · · · 

En. segundo l~gar, :1a biblio~eca ~s un · edifi~io d~ con~~ntracióll •ele'. público, de 
modo . que 1as prévisi¿nes para: .1á rápid_ú 'Y ... \·eif11raLe~a~!'~~irJ,¡ del· . mismo son 
fundamentales. •. · .- . .. 

En ter~er lugar, la,bibliot~c~ ~: ~n al~ñacén Je mdteriales ·muy i11jlamable, 
por lo que además dé enfatiz~r. lo anterior, se requieren medidas especiales para prevenir 
y retardar inééndios así Como, para facilitar su combate con el menor daño posible de los 
acervos. El usode detector~s debiéei1dio y e.Ytintores automáticos todavia no recibe 
la atención que sU trascendencia exige. En el libro de FORTSON (p. 142-153) se 
transcriben las normas para la prevención de incendios en bibliotecas editadas por la 
"National Fire Protection .Association (NFPA)", que incluyen una detallada guia de 
verificación p'unto a punto.· 

En cuarto lugar,se hallan los posibles desastres por inundacián, que puede 
ocurrir por filtración de agua de lluvia a través de techumbres, desbordes de cauces 
naturales o colectores artificiales, ruptura de cañerías o combate de incendios. 

En quinto lugar, la biblioteca debe prevenir ,\'llstra".~{rJ!l~V ¡e:fü~tf)ftal,~(J~ra•lo 
cual debe aplicarse el principio. de salidü.úiiii:a}acilméiíie. cóíitrúttiblé. . . ·.· Sin 
detrimento de los criterios de seguridad vistos antes. · · · · · ·' · :• 

En relación con esto mismo, no deben existir l~·cales ;ve~a~o~ a la inspección 
comunicados con el área de estanteria, con1o. serian :vestidores'(). báños: · En el caso de 
estos últimos, se agrega a la razón para proscribirlos, la ·segu.ridad hidraúlica y la 
seguridad acústica. 
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4.1'0 CONSIDERACIONES PRIORITARIAS DE COMODlDAD 
PARA LOS ANTEPROYECTOS ARQUITECTÓNICOS 

~"--..'-:->:' 

El público que concurre a una. biblioteca lb, hace para leer allí mismo o para 
seleccionar materiales de lectura a ofüener'én· préstamo: Ambos tipo de actividad 
requieren de concentración y de un ambiente confortable que l~s favorezca. 

,, ,_,.,_ ' 

La llegada de luz natllral :; la ;~ercepción del espacio abierto exterior 
constituyen respectivamente tilla :C:ondi~ió,f.1 fisica fundamental para la lectura y un. 
requerimiento psicológico para .el aprovécharí1iento de. la misma. En METCALF ( 1986) 
aparece destac.ado este aspect~; y en: cadajexto sobre las bibliotecas se lo reitera. En 
1994, James ROONEY lo señala co1Í10Jündarrfental exigencia ergonómica. 

El ruido es el principal factcir de perturbación. Pero dentro del funcionamiento 
normal de una biblioteca hay: IÍabitÍ.Íalñ1erite una variedad de fuentes de ruido que deben 
ser controladas. Cuandose'. tÍene:éxitO'en.esto, suele aumentar la población de usuarios. 
David KOHL (p. 121-..122) recópila datos en qué mas del 60% de los usuarios refieren 
que la biblioteca les resulta acogedora por.el relativo silencio que reina en esta. 

Ot.ra fuent~de perturbació~ pro~iene de la percepción visual del movimiento .de 
otras pers'ói1a~,'por ¡() q'ue'las consideraciones sobre tránsito interno deben ser tenidas 
muy en cúenta>Apartir de la matriz de comunicaciones, debe realizarse un esfuerzo de 
optimiiai:.irín·¡le: Ías circu/acirmes, que preserve al máximo la quietud .de· los .espacios 
para lectura:< • · ;,. L ••. ~ ·· · · 

Eri ténñinos generáles; se evitan las escaleras y elevadores C:omunicadas con áreas 
de lectura, y en la. medida de lo posible se destinar.i ''.cubás,'1•ertiCa/es,11 en los extremos 
para disponer estos elementos, asi como para el pasaje ide\iuctos .• ;Esta es. otra de las 
importantes· aportaciones conceptuales de Keyes METCALF ai di~eñci de las bibliotecas 
modernas: .< ·. >. ,. ' · L ·' ~-· . :,:)_ 

' .,,._ ,, .. ,, "• : .. <:-º." 
''·'·". ·, -' '. - . - . ··.:; :--<.-·- :~--~- ·. 

i:~-

4.11. IDEAS GENERALES ACERCA DEl/fIPÓDE•Al\'lBIENTES 
QUE SERtA.DESEABLECREÁR.EN ,\L.GlJNOS LOCALE1'.!y 
- ; -~ >::~>1_~:,. .. :/f ~ <,:. -···:· ;::. ·. ~--\:. _;_: ::/~'- :~-,'.··:-~:<-.;_:~'.\: ~-) -~<:;:· -':<. ;>/:.;-_,,_.'_ '.<f /' ;·~:--.\¡~- ·.· >' 

. , • La creación_ dé espaéios inforn1alés de, lecfuraágregai.m· elemerit.Ó de cOnfort. para 
cuando el lectóí llega por ejemplo: á révisá(las últimas 'revistas publicadas o cuando se 
cansa de estudiar y desea hacer Ie'ciura·s de tip:o gérieral o. cuándo· quiere sentarse mas 
cómodo pará conversar con olio üsuario que .encontró en la biblioteca. 
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En ·las comunidades académicas existe costumbre de reunirse para intercambiar 
ideas sobre temas de trabajo, tanto por parte de los académicos como de los estudiantes 
y por esta razón, es importante contar con lugares cerrados como cubículo,\' y salita.\' 
para trahaJo wupal pero cercanos a la colección, para que puedan reunirse con los . 
materiales biblio-hemerográficos que son el motivo de alguna discusión. 

En las bibliotecas universitarias con gran afluencia de usuariqs y por razones de 
economía se adoptan lugares de trabajo con mesas colectivas, Este tipo de agrupamiento 
de usuarios y con la finalidad de crear espacios mas íntimos, puede ser resuelto a través 
de módulos combinados con estantería. Don REVILL ( 1994) (p. 15) y John BLAGDEN 
(p.21-23) extienden este concepto a bibliotecas con un alto' grado .de integración de 
facilidades informáticas. · 

•,',. 

. ·.·· .·.' ':.: :· 

4.12 ANTECEDE~TES DE .OTROS ~EDI~19os.~PARA BlBLIOTECA 
CONSTRUIDOS .DENTRODE.•FECHAS!REClENTES 

El diseño. y construcción de!:. un . edifi.ci6 destinado: exclusivamente a. biblioteca· 
constituye un eyento ·. im¡Jortat1ie'y relÍíti~amer!te poco ;iíabitüa1;. por fo que. todo nuevo . 
proyecto arquiteétóriicó eri .ésta materiá Iiá. de d<}cül"neñtarse acerca .de las experiencias 
ajenas. · ··· ·r( · 

Por lo• gen~r~l;ef p;bced·i~i~nt~ 111~~ prá~ti~o c~rÍsisteen 1~;Jisil~'guiada junto 
al director de la biblioteca qUe. se visita, para ir enterándose; e"n eÍ .'.illoinento de estar 
dentro dé cada !Oca1,',de•dat0s~acerca de su diseño y de su·re~dimiento actuálpara las 
funciones. · · · · , :•7 · 

. - , ·_,:.• .. ,',: 
\.\.'.· 1 } 

Siempre.debe jerarquizarse la visita a una biblioteca del mi~motipo, y.por eso 
en el presente casci se prefieran visitar institutos universitarios dedi~ados a investigación 
científica. • Pero alguna. visita adicional puede aportar· elerrtentos 'generales aplicables, 
aunque sería preferible dejarla para el final, y si aún se dispone de tiemp();i' ·. 

• ·-. ' •• :.: •• e 

Es responsabilidad del bibliotecario, con respaldo d~'.Ja 'C:ollli~ión ci.eL P~oyecto, 
confeccionar la lista de centros a visitar y también f~rmaÜ~~r lo~ cü"n'taciós. Cabe 
señalar que, al margen de las relaciones cordiales que existan· entre bibliotecarios. lo 
correcto es que la máxima autoridad dé la institución se dirija por escrito a su homologa 
para solicitar que el director de la biblioteca reciba y explique detalles al' grupo de 
visitantes. 

Formalizando de. este modo, el bibliotecario anfitri6n será beneficiado por un 
mejor reconocimiento dentro de su institución, y además se sentirá más motivado para 
preparar adecuadamente la visita, reuniendo datos y documentos que pueden ser muy 
importantes. 
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4.13 NORMAS Y RECOMENDACIONES ARQUITECTONICAS 
REFERENTES A. INSTALACIONES 

En el capítulo ségundo ya se expusieron una serie de aspectos rormativos que 
abarcaban la· totalidad de los puntos 'que interesan al bibliotecario, pero .en cuanto a las 
especificadones. para los' anteproyectos arquitectónicos. es p~éciso añadir un conjunto de 
criterios adidonale_!>. (:: · . , L · 

El solo : hec~o de enterarse de la existencia de Reco~enda~iones y Normas 
constituye un acicate para qué el arquitecto dedique mayor aten'ciÓn y émpeño al diseño 
de.un anteproyeét9, y. también ayuda para que su relaé:ióry con elbibliotecario curse sobre 
bases más. sóÚdas de ~iú11pleme11taciá11 i11ter-profe~\'Í<J'r1ál. ' . . .· 

.. Est6 implic~,. por parte del bibliotecario, y de.ser posible pÓr parte de t6dos .los· 
integrarytes'. ae 'la Comisión del Proyecto, el estudio ,'c1iidadoso de aquellas, .y la 
ideniificación de sús aspectos más relevantes en rélación al caso ~oricrefo. ':. . '. ' 

. Ta~bién?es.::preciso,contar . co~ • eje.~1plares: ~e ~la~: ,misnJas;·.~d~bid~~1ente 
ideniifi~ado's .y anotados; para ser entregados al 6 los arquitectos. NUrica será aconséjable 
entregar• un~s''fotCÍ~opias· b'orros~s· y·"súelt"as;·c'aíerites '°de! iridicaciÓ'n:.·aC:erca'''éie'' dónde. 
fueron tomadas, país; fe~Ii~. etc., si~mpries necesario integrar lína carpei~.: : 

::. •: .', • ' • ,;_ '.-.. L ,': , ' • •' '', : --:'.<,- ... • ,•: ' ;:, • • -.:~ , •• ,'/. >• :_ ;:: : •. '.1·:c .'·'/::' ,,,:,, : :_ • :"-·· ,' : ~ • .' 

En•·rvi~xicri;ti~;~~t~~eCÍ~nl~ im~o~~~t~~sla:propu~s:~·d~1{()ilpicóTE~oRio 
(1979}: . ·be Esta'éio.s UniclÓs sé cu'érita cori la revisiónci~ L;YNSH (¡:Í.~12 l)y l~ síntesis 
comparativa que' presénta EDW AROS en su éapítulo,): : > ' : C : : .. ' ·· · . · 

>.: ... ,,. ·'· ' .'> ,,,., ... 

Lilia ISLAS ' en uria tesis recient~, revisó algunos de l~s iíspectos fisiCé:Js a tener 
en cuenta; · ' · : 

1

; > ¡"-; ; • i:, , · ·· · · · · · · · 

En Iris· nuiii~rale~'si~u¡'~iites\e'&ctlía u~a br~\le sí~t~sif . 

.¡. 13. 1 NORMAS PAkA'·tLUMINACION 

··Para ldg~aib~e'~ailu~inacióri natural lo principal es la 11rie11taci1in·t1el edificio 
y la tlime11siiJ11 y u~icacián de las ventanas. GARCIA CHA VEi. (p; 7)nos indican qué 
la ciudad de ~léxico lo ideal es que el lado mayor de la sala de lectura•111irehacia el 
Norte, porque se man.tiene mas pareja a lo largo del día: E.s predso .evitar, qué ventanales 
importantes para la iluminación, corno lugares de trabajo o.,Iéctura queden hacia el 
Poniente (Oeste), por que la luz desde esa dirección es déslumbra11t.e. · 

. . -. . . !.'-º >·.··'.. ,./;· :., : ~ · ... · 

Si bien. la luz natural es la ideal para el trabajo humano, 'es preciso.recordar que la 
radiaciánu/tra-vio/eta contenida por la luz. solar tiene efeéto deletéreo sobre, el papel, 
porque debido a la alta energía de sus fotones degrada las cadenas, moleculares Íargas que 
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constituyen la celulosa del papel. En consecuencia, la radiación solar directa no debe 
incidir nunca sobre Ja estanteria ni sobre los exhibidores. Para esto, debe tenerse en 
cuenta la altura de los vei:itanales, su orientación y la distancia desde estos a Jos elementos 
mencionados. 

L~ principal es garantizar que las superficies de lectura (en mesáy·en'estantería) 
reciban· buena· iluminación; que se recomienda sea uniforme, de entre(··./(}(} y 150 
lume11,..\'sinefeci0s de resplandor producido por luz retlej'ada o difü)ldida desdeobjetos 
y superficies fuera del 1imterial. James ROONEY ( 1994) señala que esta•nonlia se ha 
mantenido y que Ja misma se puede resumir en una intensidad de radi,ació.n de 400 a 600 
luxes, que son suficientes para proporcionar la iluminación antes ménciónada: ·· · · 

.Lo ideal es que ~I material de trabajo y el medio circündante tengan el inismo 
brillo. De modo que el equilihriode las iluminaciones es fundamental. 

Debe, además, ~enerse en cuenta la prild11cció11 térmica parásita de la fuente 
luminosa, una fuente caliente debe: quedar retirada del lector. Pero cuanto más alejada 
está la fuente de tuz:'m'enores Ía iluminación que produce sobre una misma superficie. 
Esta depenclenéia.rio és'. lineal, ~ino cuadráti¿a inversa, de modo que si la lámpara se 
ubica al d(lbl~ ele ~li~t!l~té:ia,'próilÚi:e la cuarta parte de iluminacirJn, y no la mitad. 
Si se aumenta·a'4vecés lá distancia, la iluminación se hace 16 veces menor. 

El"Man~al de;Áturi1brado" publicado por la compañía Westhinghouse define al 
efecto de destí1111hiai1lie11to (p. 76) por la producción de molestia, interferencia con la 
visión o fatiga visual. · · A' determinarlo concurren: el brillo de la fuente, su tamaño y 
posición, así como.las vecindades (contrastes). Lo principal es que la fuente este fuera 
del ángulo de visión directa (es preciso tener en cuenta el tamaño de la sala). 

Las superficies brillantes de muebles metálicos y los tableros pulidos de las mesas, 
los plásticos de catálogos y las letras doradas de los lomos de los libros, tienen efecto 
reflectante deslumbrador. Este efecto puede atenuarse usando fuentes menos 
brillantes y más extensas, y también. usando colores de acabado opaco en muebles y 
superficies de trabajo. 

Según el Manual de la Westhinghousé (p.'79), para obtener un b~e~ equilibrio de 
iluminación ambiental para biblioteca, se reqlliere qúe e~istan lo~ siguientés raizgÍJs del 
coejlciente de reflexión: · 

techo : 70 a. 90 % 
paredes: 4(} a 6á . % 

mesas: 25 a• 50 % 
suelo : . 20 a SO % 



FREIFELD (p. 82-85) destaca la importancia del color empleado para lograr 
dichos niveles de reflexión, ya que se sabe bien que ciertas coloraciones fuertes ejercen 
efectos perniciosos sobre el rendimiento y e.1 comp()rtami~nto d~ lasperscm~s . 

. , •,. .· .-,. , 

La JuzprCJ~eniente de di~~rsos ánguio.s al, c~bo·d~ múltiples reflexiones o desde 
muchas fuentes grandes y relativamente. débiles s( llama difusa. · Las. fluorescentes 
producen esté efecto, que s~ increnÍen.ta m~di~nte pantalla~ d}füsoras .• 

·. Las 'difer~~tes. füelltesFC!e' ;luz se': c:ara~t~dian •··~·~ '. Luminotecniai mediante 
superficies col1céilirlcas•de'i~:o-d;sis; Fabiá~ D'rAZ:G~LA:Roo'• (P: 14) ilustra este 
tipo decálculo.: :.;.; ;::• · · 

'"~P·~o.J:'Js~d~~~;:~;k~·:M~1;~~:r1i*t~i1J~~~~7,~'~f ~~~;{;;~,: ~:: 
lomos d~ IOs libros. ''; ·: Siri embargo, para re~ener flexibilidad; los tubos pueden colocarse. 
en forma de tlible.ro'de aje'drei,'peroen este caso hay.que ;é!ejar másespacioHbre erifre el 
techoyla.es,t¡¡nteríai: .. .• · · · · · '., · ··· · · "•[:/'": .· · 

EÍ~ine 'Aá~on COHEN (p. 146) recomiendan •. > qué, si ~se utilizan tubos 
fluoréscéntés. perpendiculares a los anaqueles, la distancia éntré)á pári:(; superior de estos 
y el técho sea de .. ·. 0.30 m. (techo a 2.50 m del piso). ~ilós túbos están en tablero 
de ajedrez, deben ubicarse a 1 metro. Estas medidas varían de' acuerdo a los diversos 
autores que han estudiado el tema. Aqui se asienta l_a OpiÍiión de Cohen porque sus 
estudios son representativos, en la profundidad de sUanálisis)Ásí también se incluyen a 
continuación algunas de las propuestas que presentan para la luz artificial (fig. 25-28), 
con la traducción de los textos que las acompañan. · · 

4. 13. 2 NORMAS PARA ACONDICIONAMIENTOA¿USTICO ' 

' Una conversación en VOZ baji eritr'e .do.s .;efsj~¡s~::er~ un nivel de ruido _de 
entre 35.y 55 decibeles. Ya esté nivel debe 'mantenerse el simido ambiental de fo!ldO 
en una biblioteca. '" '· · · · · ·•· ·: <:: :.-· .· .. 

' . • ' • ·• • ., • . . . . ' > ..• .) ', 1 y .·. . ' '<: ;~ 
. Además .'de• la intensidad •del '.sonido, . interesa;_ reducir la •'reverberación por 

reflexión de las'p~dass~·¡.¡ora's(vibr~cione~ que se pró'¡)aga~ en el aire) éÓntra las paredes 
y mueblesi para·cánicterizarl,o.se mide?elJie1!1j10 de réverberacián que media entre la 
producción de tin sonido y la recepción de los últimos ecos en el mismo sitio, se .aconseja 
de l a l.5 segundo( . . ' . 

Tas máquinas de operai::ion cóntínua como fotocopiadoras deben quedar 
confinadas a locales aislados.. Otro tanto en la zona donde se produzcan golpes (por 
ejemplo, la recepción de cajas de libros, en procesos técnicos, es una actividad que lleva 
implicita ruidos) 
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Fig. 4.25 ILUMINACION MEDIANTE TUBOS FLUORESCENTES 
INSTALADOS EN EL TECHO Y PARALELOS A LOS ANAQUELES. La 
separación entre el plafón y la parte superior del anaquel ·debe ser como mínimo de 30 cm. 
Aún así la luz llega demasiado vertical y obliga a colocar los libros al borde del estante. 
También ocurre reflexión sobre los lomo~, hacia los estantes de enfrente. Por todo esto, 
resulta poco recomendable excepto para espacios muy amplios al borde de la estantería. 
Adaptado de COHEN y COl-IEN (p. 147) . 

,, 11. ''( " r; cr~ r• • r-ri-1 

-·:;:-,,,l!"liP -IJ!' _, '. _,Jet ·-f•L 

- ¡"~ - r.1'1 · l ¡¡J11''t·íl 1l· · ·-r ·' "· • ~, '¡ :r 1!1.1 l[¡i '¡'\'1¡1 ).I 
/ , 1 ]1/'I' 1 / · ', • · 1/1 - : ~/ 11· .ffJ

0¡ ·;, ;I: 
¡" .. .11 l't ' - . ' 
tjl . '.'[<¡ j, -: LJI i1T1(¡ 

'. :.':i ;~i'h¡·i-¡:.. 'Jh ·>·.iJ'J!"; 
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Fig. 4.27 ILUMINACION MEDIANTE TUBOS PARALELOS A LOS ANAQUELES 
Y SOPORTADOS EN M.ITAD. DE PASILLO A .LA ALTURA DEL TECHO DE 
LOS ANAQUELE.S. ·. Pr~ctican!ent.e no §xigc sc1:larációrÍ entre estantería y techo, lo que 
optimiza el uso de la luz artificial; pero restringe, la ventilación. 
Adaptado de COHEN y COHEN· (p. 146) . 

. . . 

Fig. 4.28 ILUl\llNACION INDIRECTA l\IEDIANTE REFLEXION SOBRE EL 
TECHO DE LA LUZ EM l.TIDA POR TUBOS INSTALADOS EN LA PARTE 
SUPERIOR DE LOS ANAQUELES. Dado que aquí la separación entre anaqueles y 
techo debe ser como mínimo de 1 metro. la luz rinde menos y además la rcflcctancia del 
techo resulta critica. Pcro·la iluminación es más uniforme,)' además la instalación se 
puede cambiar de posición junto con la estantería. . . 
Adaptado de COHEN y COHEN (p. 148) 
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Debe atenderse a las fuentes externas de ruido, principalmente el tráfico. Una 
solución a considerar es el est.ablecimiento de una corti11a de 1ie¡jetaciá11. 

Dos lámin.as de vldrio de. H. 1l1m separadas por aire determinan un 
amortiguamiento; acústico de.A 1 dedbeles. l':fEUJ'.ERT (p:27), y es.ta solución aunque 
costosa, puede resultar imprescindfüle para ciertas ubicacion.~s:. · 

. ' .. ,·, . . . ... .;· . ' 

Debe exisÜr previsiórid~·equipo's sÓn~ros'di§tribÜícl~s para mú.sid ambiental con 
supresión de ruido •y control·aut.oniáti.éo 'de voJume~ (para:impedir•picos .sonoros) 'y 
eventual voceo de ª\liso·s•rnuy Urgen~es~ imp.ortantes.(como la alarma para desalojo de 
emergencia). 

KOHL (p. 121) da cuenta de encuestas r.ealizadas y que mostraron a la "quietud . 
del ambiente" éomo importante atractivo p~ra los Usuarios de nivel universiuirio. 

4. 13. 3 NORMAS PARA ACONDICIONAMIENTO TER.MICO 

El metabolismo basal del cuerpo lmma1w promedio produce calor 
equivalente a una lámpara eléctrica de unos 200 Watts pero la temperatura corporal se 
mantiene constante en 37 grados Celsius. Para que esto ocurra, elcalor;debe.ser 
continuamente transferido desde el cuerpo al ambiente, mediante el empleo ele cuatro 
mecanismos: radiaciá11 infrarroja hacia el aire y los objetos vecinos, . mediante 
co11ducciá11 al aire, mediante co111•ecciá11 (circulación del aire desde abajo'haCia arriba) 
y mediante evaporaciá11. 

Para que funcionen los mecanismos de radiación, conducción y convección, es 
preciso que el aire del ambiente y las paredes del mismo se hallen a temperatura bastante 
menor que la corporal. Por esto hay sensación agradable cuando la temµeratura se halla 
e11tre 17 y 20 grados; que corresponde a una diferencia de 17 grados entre eÍ cuerp~ 
y el ambiente. · ··· . 

Cuando la temperatura ambiente asciende mas allá de 20 grados, el organismo 
debe recurrir a otros mecanismos para eliminar su calor, mediante. e~aporación de agua a 
través de la piel (sudoració11) y de los pulmones( ex/za/ación de va]Jor).p.ero p'ara que 
la evaporación de agua ocurra, es preciso que el aire contenga escasa humedad; por.esto 
en Fisiología se definen las · coll(/icfo11es áptimas de co11f(1rt de 2iJ grado,,• de 
temperatura y 40 %. de Humedad Relativa. 

Dado que el papel es un material muy lzigrosc1ípico (absorbe agua del ambi,ente), 
se beneficia mucho su preservación bajando un poco más la temperatura y humedad. del 
aire de la biblioteca respecto a la del máximo confort humano, a 17 grados, con la 
cual, un 40 % de Humedad Relativa (respecto a la saturación) significa que la humedad 
absoluta es menor. Es decir, hay menos agua existiendo el mismo porcentaje de humedad 
relativa, porque al bajar la temperatura la capacidad de saturación de agua es menor. · 
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Sin embargo, lo más importante es el'itar las J111ct11acio11es, ya que estas 
producen .colapsos en la estnictura del papel. 

Los medios magnéticos y ópticos se. conservan mejor en humedad relativa del 
20% mas o menos, pero esta resulta irritante para l<is vías respiratorias: 

Si la temperatura ambiente desciende por'debajode 17 ~rados, ~ntonces el cuerpo 
pierde calor más rápidamente que lo producido po(el.~1etabólismo ~asa!, y sobreviene la 
sensación de frío, acompañada por movimientos muscularesinvoluntarios para producir 
calor extra, y ello perturba considerablemente la.co'ncéntracióndel usuario, ya que pasa a 
estar realizando simultáneamente' un ejercicio. muscula·r invol.untario. Además de esto, la 
inhalación prolongada de aire frío constituye un factor predisponente para contraer 
enfermedades respiratorias. · 

Se presenta a continuación (fig. 4.29), un cuadro donde se observa el 
comportamiento de la temperatura de la ciudad de i'v'féxico a lo largo del año destacando 
los meses y horas con rango de confort. Las temperaturas. agradables se mantienen 
aproximadamente, desde las once de la mañana hasta las seis de la tarde, casi todos los 
meses del año. 

En la fig. 4.30 podemos observar el comportamiento estadístico de la humedad 
relativa a lo largo de varios años, destacando un aumento dela hullledad en los últimos 
años y una permanencia en un rango de 58 a 60 % , un poco por arriba de las necesidades 
para el medio que estamos estudiando. 

4. 13. 4 NORMAS PARA VENTILACION 

Una persona de tamaño promedio consume cuatro litros de Oxígeno por min~to y 
libera 80% deésto en Anhídrido Carbónico en igual lapso. Estascantidadesimplican que 
se muevan 5 litros de .aire por minuto, o sea 31111 litros de uire (113 .metrhcúbi'i:o) por 
hora. 

A. la altura de la éiudwl de iHéxico, .•.el . aire contiene . solamente. el 75.% del. 
oxígeno que a r1ivél delmariiºiJor lo tanto- se neéésitii. Ilq.1s =, 1.33~1•e~·e.~11/a.1· ~aire; o -
sea: 399 litros de aire por.,wra. • · · · · · 

Si se piensa al lect~rocupando Jn cubo de 4 n~~tros éu¡~drados de base y 3 metros 
de altura, entonces dispone de un vo.luíiien de 12 metros. ct'.Íb.icos de· aire, y necesitaría 
recambiarlo 399/ 12 = 33 V(!Ce.1·porJ1prt1· 

Sin embargo; gracias a que e(isten g;andes v~lúrneries "no-respirantes" sobre los 
espacios de circulación; alma'cénamiento y trab~jo, suele recomendarse que .solamente se 
recambie el aire ambiental con tasa de 7 vecespor hora 
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Fig. -1.29. Tabla procesada con dntos proporciona<.los por la Dirección General dc Scn·icio 
i\ktcrcolog1co Nnc1011al. GARCI.·\ CHA VEZ (p .. 25). 
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Fig. 4.30 La humedad promedio se mantiem.: alrededor del 60'X,, con: tendencia a 
aumentar, en los afias d.: b mt1cstra. desde 1940 a 1985. G.-\RCIA CHA VEZ {p. 36) 
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Dado que los individuos eliminan al respirar un volumen de anhídrido carbónico 
equivalente al 72% del Oxígeno inspirado, las consideraciones de ventilación valen 
igualmente para este gas, cuya concentración en el aire de las bibliotecas debe estar por 
debajo de 500 partes por millón para que no provoque efectos excitatorios sobre el 
sistema nervioso que distraigan al lector. 

La legislación vigente en México pro/tibe fumar en los lugares públicos, de 
modo que no se plantea el p'roblema de sobre-ventilación por dicha causa. 

Debe cuidarse que la ventilación. no produzca ruido ni tampoco introduzca 
polvo, o bien désbalancee la humedad, para esto último es aconsejable el empleo de 
filtros, pero siempre que los mismos no den lugar a turbulencias del aire, con efectos 
sonoros. 

ia~1bi6~ es preciso tener en cuenta que .en .los últimos años han habido noticias 
acerca del contagiq colectivo de enfermedades respiratorias producidas por gérmenes 
cuya difusión se. facilitó a través de los sistemas de circúlación ·del aire Por esto se 
considera reé:onienditble que el vano de las ventanas corresponda a la sexta parte del área 
del piso, }ria ventanaestar como mínimo abierta al 50 %. 

En la Ciudad· de México existe régimen pobre en viélltos durante la mayor parte 
del año, GARCIA CHA VEZ y FUENTES FREIXANET (p: 6) presentan una tabla muy 
completa, de la cual se concluye que la dirección predominante es desde el Sur 
hacia el Noreste (fig. 4.31). 

Para un clima benigno como el de la Ciudad de México, lo más aconsejable es úna 
ventilacion natural en la mayor parte de las áreas cercanas a los costados del edificio, 
combinada con una suave ventilación forzada en las zonas más interiores y aquellas en 
que se origine algún tipo de polución, aunque preferiblemente estas últimas (sobre todo 
fotocopiadoras e impresoras LASER) deberían estar en sitios cercanos a ventanal. 

Dado que el .efecto convección hace subir al aire caliente, es preferible que las 
ventanas. estén a un nivel superior al extremo inferior de las puertas, como sucede 
habitualmente. Puede pensarse en el uso de persianas internas para regular el flujo. 

Las ventilas deben cuidarse mucho, debido a que pueden plantearse severos 
problemas de limpieza de las mismas. Frecuentemente se hallan edificios cuyas ventanas 
únicamente pueden lavarse desde el exterior, pero dada la altura respecto al piso ello 
resulta peligroso y se pasa a depender de empresas especializadas, cuya contratación 
suele representar una complicación adicional. Dado que la ventilación es imprescindible, 
una acumulación de polvo en los resquicios de las ·ventanas casi fatalmente produce 
ingreso de polvo al interior. 
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En caso de necesitar aire acondicionado, ya sea que se trate de una bilioteca con 
una colección especial para resguardar o las mismas· condiciones de la ubicación 
urbanistica, se debe consultar la bibliografia al respecto, para establecer el. diálogo mas 
adecuado con el arquitecto, al partir de ciertos conocimientos, básicos en esta materia. 

4. 13. 5 NORMAS PARA COMUNICACIONES 

Como lo señala EPSTEIN (p. 113) cada dia más la bibliotec~ se está 
convirtiendo en un centro de telecom1111icac:io11es, tanto para el pedido y recepción de 
datos a fuentes remotas, como de distribución secundaria entre usuarios cei-canos. 
Además, la gestión administrativa se efectúa también cada vez más po·r ·via de fax y 
correo electrónico. 

. ,- ,, . 

Para.las funciones de acceso remoto a bancos de datos, gestión interbibliotecaria y 
apoyo central, resulÍa impresciiidible disponer de conexión directá, 111ediante fibra 
áptica a la red instiiucionaL Un nodo de la red puede residir ;en la biblioteca si esta 
dispone de personal especializado en teleinformática, aunque la biblioteca puede ser 
subsidiaria de un nodo residente.en un centro de cómputo institucional:' 

Debe existir i11teri.:om1111icació11 tetefállica i~t~rna ·;riv~da,sin discado ; sin 
auricular, para poder hablar con las manos ocupadas en: teclado o cém materiales se 
considera un aspecto ergonómico significativo para ciertas áreas '<le la biblioteca. .· 

Una línea telefónica directa d~dicada aP faxi resultai~ire~cindible, 
realizar un trabajo intenso de selección y adquisición dirécta internacional. 

si se va a 

La conexión interna en red local entre las co:~~ütador~s cie .1~ biblioteca, puede 
pensarse ya en la actualidad con capacidades del ordencle IOO (Megabit/seg.) , 
conexiones en red a otras áreas de la institución fuera• de Ía biblféiteca~ con capacidad del 
orden de l O (Megabit/seg.), mediante fibra óptica a la red institucional: 

La intercomunicación telefónica directa, energizada ~Ón potem:ia ininterrumpible, 
al puesto externo de vigilancia constituye parte eseneiál de las medidas de prevención . 
contra incendios de la biblioteca. A su vez, el puesto de vigilan~ia externo debe dispone~ 
de comunicación ininterrumpible con una central de emergencias.·,,; El IFUNAM 
precisamente participó en la implementación de este tipo de cómunicáción, déntro .de la 
Ciudad Universitaria, basado en energia solar. . . · . 

La existencia de un teléfono monedero público en e,Ivestibulc>, e~ .. perfectas 
condiciones de füncionamiento, constituye un factor importante:!. para: la .tranquilidad de 
los usuarios externos, que llegan desde sitios mas o menos alejados y consumen tiempo 
en atravesar la complicada vialidad urbana. · · 
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Dado que la Ciudad de México es una zona de riesgo sísmico, es fundamental que 
la biblioteca disponga de un sistema de sonido público distribuido por todo el edificio, 
para dar alarma en caso de que se reciba aviso anticipado o se perciba el inicio de un 
temblor, ya que es concebible que algunos usuarios· se _hallen absortos en la lectura o la 
reflexión, en sitios adonde no lleguen las voces. · 

4. 13. 6 NORMAS PARA POTENC_IA ELECTRICA 
' . 

La instalación debe estar totalmente embutida en tubería metálica conectada a 
la tierra fisica, usándose únic¡miente toma(pciliifi~adas (3. patas) de un soló tipo, para que 
cualquier aparato pueda conectar.~e:en cúálquier sitio. La existencia de una 
tercera pata conectada a la tierra fisica' constituye además una inedida dé-seguridad'muy 
importante. _:: .. :. ;,: ·.: · 

Debe existir un pararrayos:c~di 4o rrietros,Cuadr~dos .de a~ot~a, cada uno con. 
cable indiviual de 2 cm de diámetro,'col'lectado-·a plal1chi_de·.wtirede 4 méfros cuadrados 
enterrada en medio. de por .lo nienos 2 metros cúbiccis'dé sal.·-... ·. La calidad de ésta tierra 
de ·pararrayos es 'fundamental 'para!~ integddad".fisi,ca de los'éqüipo's elétricos, 'de 

cómputo y comunicación. ( i L.· : . : <,'.. '> 

Debe existir caja maestra_ de interrupto!es'.a la en_trad~-d~I. édificio•y•cajas_maestras 
por sector, -siempre junto a_ la· entrada ... La e·conomía energética ·exigé.dispoiier de 
interruptores zonales, que permitan prescindir de luz artifiCiál a''déterminada~ horas, o 
bien durante las tareas de limpieza. · · · · · · · 

Además, es preciso garantizar llegue luz artificial desde-una fuente externa a la 
zona que deberá recorrer la última persona que se retire por.la noche, y que habrá de 
accionar el interruptor general. Si ella se ve forzada· a transitar en la oscuridad, 
probablemente prefiera en ocasiones dejar alguna luz'del edificio de biblioteca encendida . 
. . y con esto anulando toda una medida de_ precaución fundamental 

4. 13. 7 RECOMENDACIONES PARA SANEAMIENTO 

Dado que la biblioteca es un edificio dentro del. cual permanecen trabajando 
durante niuchas horas muchas personas, es imprescindible que esté. ·do-tado :de 
instalaciones._ s~nitarias suficientes y cr5modas. Pero ·como a la ·vez _ eLagua 
constituye uno de los mayores riesgos para el acervo, las instalaciones sanitarias deberán 
ubicarse fuera . de toda vecindad directa con las áreas de·. estantería,: pa~a prevenir 
inundaciones por fugas desde las cañerías. · 

Además, debe tenerse presente que la descarga de las instalaciones hidraúlicas es 
niidosa, razón que también hac:e aconsejable alejar los sanitarios de las zonas' de lectura. 
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Por último, no podría permitirse que los usuarios llevasc:n material a los sanitarios, 
porque allí sería imposible controlar que no se efectuasen mutilaciones o marcas a los 
libros. 

Tomando como base lo dispuesto en el "Reglamento de Construccio.nes para .el 
Distrito Federal" (p. 107) y por la Dirección General de Obras de la UNAN!, deberían 
instalarse sanitarios a razón de l/ll inodoro c:atla 6 integralltes del personal. en el 
tumo. Y a esto habrá que añadirle 1111 inodoro más por c:atla. 40 usuarios ya 
que se trata de un tipo .de público que permanece un tiempo relativamente prolongado 

Las tuberías, conexiones y válvulas deberán ser de cobre rígido. Las instalaciones 
hidráulicas de sanitários deberán tener llaves de cierre automático o aditamentos 
economizadores de.agüa. Los excusados tendrán una descarga máxinn de 61itros en cada 
servicio: (R~glamento ~e Construcciones para el D. F., p. 107) 

.C:omos~'.l1a dlchÓ, Iris.sanitarios quedarán virtualmente fuera del cuerpo de la. 
biblioteca, preferibl~~ente · eri la planta baja, .y sus cañerías no deberán pasar en ningún· 
punto por déntro'det mismo., · · 

',".:--;':·. ·.· ,,. 

En losbañó's debe~ i~st~larse ~;ec:Údores pará manos de aire caliente, a efectos 
de facilitar el qu~ !~manipulación dé. los materiales se haga.con las maííoslimpiásy secas . 

. :- .. · 

Al menos uno: delos inodoros debe tener. previsión (puerta ancha) para persona 
que llegue en sillas. de ruedas. . 

Se aconseja.renovación del ~ire a razón dél Oa 12,vec:és /lohwra. 
' ·-·. . ' . ' .... '' ·• 

4. 13. 8 RECOMEND.ACIONES P~RA FACILIDAD DE LIMPIEZA 

Las zonas previstas par~ seilimpiadas con agua (incluso. con cera líquida). deben 
contar con tÍfe1íajes i:<m tapa para prevenir reflujos, escapes de gas o llegadas 
deanimales. 

'E~· aconsejablec dispQner'd~ ítir(! comprimido. y vado en. las zonas de uso. más 
frecuente, . lo cual evita el LISO de cepillos y aspirador.as, . que suelen' producir 
fragmentación y dispersión secundarias de las partículas de polvo. · 

Las bodegas para guardar materiales de limpieza deben ser relativamente amplias, 
a fin de acomodar y acopiar todos los utensilios y productos necesarios. · 
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4. 13. 9 RECOMENDACIONES PARA SEGURIDAD 

Las .mlidas de emergencia jamás deberán tener mecanismos de traba desde el 
interior, aunque si alarmas para indicar. ,que han sido· abiertas. Asimismo, deberá 
comprobarse que tiííito en Ías puertás dé entradá y salida; así como. en las de emergencia' 
exista acceso fácil á personas lisiadas' · · • · · 

Debe existir equipo de potencia ininterrumpida ("no break") para los equipos 
de cómputo que cumplen funciones críticas. 

Debe instalarse un juego de luces de emergencia (con batería recargable por 
sector, y en especial junto a los tableros maestros, ya que si la interrupción se prolonga la 
biblioteca deberá cerrarse, pero dejando todas las instalaciones desconectadas. 

Deben instalarse detectores de incendio en todos los sectores de acervo, 
conectados a una alarma local en paralelo con el puesto de vigilancia principal;fuera de la 
biblioteca., Los detectores deben ser al menos de dos tipos distintos para garantizar 
eficacia: térmicos, ióniéos, .. ópticos, etc.. ¡.\simismo deben. poseer indicación 
topográfica y ser energizados por haterímdndependienies. · · · · 

.. También es im~~rt~nte qué. el. suml~istrode)e~tHación y. aire cón1~ri~ido pueda 
interrumpirse. de.inmediato en cas~d~i¡{ce~~io;éfoet fiñ~cle 'évitar§li pro~ágacióñ. ' 

Deben instalarsee~zonas res~rV~cla~· y''en la've¿ind~d cl~t·icéi'vo'Jxtintáres·. de 
pared de tl'iple pl'ájiá.\'Úo, preferibl~m~ritecle p·o1vo y gas, no cié líquido.···•··. " · · · · · 

;-:~ -.. : 

Si se utiliza e~tiJ1ció~ pbr .gas/ "l1alon",, '11~t.és ~d~be~it · .. a~tua~ •previamente la 
alamia .para desalojo. de persoúas.; . • ......•. Asimismo, disponer mantas contra
incendio en siÚos éstratégicos donéié haya circulación cié personás, y~ que ia extincíÓn 
de fuego por este medio sérá siempre}a 111enosagresiva para 1.os materiales. 

En· previsión. de que el• empleo de .~~tint8res resulte insuficiente o tardío, deben 
disponerse en el ex:terior yjünto a las distintas entradas de cada nivel, gabinetes 
con mangueras para agua alimentadas por tomas directas desde depásitos especiales 
de capacidad calculada a razón de 5 litros por metro cuadrado de edificación. La 
longitud típica de tales mangueras es de30 metros;, y su diámetro de 3 .8 centfrne_tros; 

,,;. 

Además de lo anterior, y en previsión de que sea necesaria la . prese11cia de 
bomberos, debe instalarse junto en cada fachada una toma dotada de ramas.siame.ms 
y conexión normalizada según el "Reglamento de Construcciones en el Distrito Federal", 
(p. 127-128) ' ' ' 

.. : ' 

Como en cualquier incendio la presencia deJ11Í;no. s~ · torn~ en u~a difi~ultad 
adicional, y que con frecuencia ocurre co'rte vo.luntario '() invb!Llntario dé la luz en el 
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sector incendiado, es importante que el sistema de luces de emergencia sea por completo 
autónomo y que además se cuente con un armario con linternas de mano poderosas. 

Dado que en el edificio de biblioteca existe. mucha canceleda con vidrios, es 
importante prevenir la ocurrencia de accidentes por resbalamiento e i~pactación contra 
ios vidrios. A tal fin deben e1•itarse los pi.\·os resbaladizos e indicarse los vidrios de 
piso a techo mediante señalamientos como escudos, y también anteponerles por lo 
menos un pasamanos. 

Para prevenir sustracciones de material la~ntrada es pr~fe;ible qli~ sea únicá y 
pasando junto a un mostrador. Junto a la .entrada debe estar un_ guárdáhultos, mismo 
cuya estantería debe a la vez ofrecer garantías de seguridad. 

Se considera. óptimo el sistema de· ~:t~cciá11 electro-magJiética del ~ate~ial, 
disponiendo dos arcos sucesivos, y tranca automática de la puerta de sálida én caso de 
actuar la alarma; 

La seguridad anti-sísmica exige el empleo de estructura reforzada, y t~cilidad 
de evacuación, misma que depende de la disposición de las salidas y de lo de.\pejado qÚe 
sea el trdyectó por el interior del edificio hacia éstas. Los tensores q11ecúelga11 
los plafones a las estructuras de soporte deben ser suficientemente numerosos y fuertes 
como pára retener a aquellos en su sitio, y en caso de romperse no' constituirse en 
peligrosos. proyectiles. Otro tanto corresponde para los soportes de. los dúcfos de las 
instalaciO~eS;· ·~:~· , .. · 

FORTSON (p. 38-41 ), en base al análisis d~· desastres ocurridos e~bibliotecas por 
sismo, recomienda asegurar la estantería a piso y teclzo, mediante~iezas tele.scópicas 
o simples ménsulas. Ella indica además la convenienda de cuidar'.·é¡ué:Jos· materiales 
decorativos sean livianos y estén unidos a las estructuras firmes:/ ;. 

·:·'.,,-· ·,_·. ':·r:· 

En caso de estar operante la "Red Métrop~litana ··de Alarma Sísmica';; deberá 
preverse que el sistema sonoro ambiental.se conecte automáticamente para difundir la 
señal de desalojo. · · · 

La prevención de i111mdacio11es es importante ya que si bien la precipitación 
promedio en la Ciudad de México (fig. 4.32) está en torno a los 760 mín por año . 
GARCIA CHA VEZ (p. 5), ocurren lluvias muy violentas (de más de 1 mm por minuto); 
de modo que la obstrucción de un desagüe puede dar origen a un grave· accidente que 
afecte a los acervos. Una precaución básica consiste en garantizar el fácil acceso a los 
desagües, para mantenerlos limpios. También este punto hace que sea aconsejable evitar 
techos con segmentos de diferentes inclinaciones. 

118 



CIUOAO 

CIUDAD DE MEXICD 

-e .. 

LAlltUO. 

19"24' 

lOUGITUO. 

99·12 1 w 

ALTITUD. 

2308 

AÑOS 

COMPORTAMIENTO ::ESTAOISTICO 

~O-E_S_V_l_A_C~IO-H~M-·E-O_l_A~~~-13~Z-.l~T-, 

··t.\ñiitiiA ziziz:io 

FALLA DE OH!GEN 
Fig . .J.32 La precipitación estimada ck 19.J 1 f'ue de 6Ci 1.65 111m y lle 8l/X.52 mm. en 
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GARCIA CHA VEZ (p.37) 
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El cierre de las ventanas debe ser a prueba de filtracio11es, así como las juntas 
entre los 111uros y los cimientos. Los accesos deben contar con drenajes muy suficientes 

. y carecer de desniveles que pudieran permitir la acumulación de agua. 

La prevención fundamental es que 110 circule 11i11gu11a ca1iería 't!e dguapor 
el interior del edificio para biblioteca. 

4. 13. 10 RECOMENDACIONES PARA ACABADOS INT~Rl~RES' 

Los pri~cipal~i la)nstalaci~'m de alfombra que evite el ruiclo de los pasos y rodar 
de carritos; pero a _la. v~z que noalmácene polvo ni. genere riesgo de incendio, Debe ser 
fácilmente lil11piablé Y'rio 'desprender. hilos, colores. ocres moteados disimulan las pisadas, 
además su reflexión lumíílicadébe);er inferior al 20 %. ··· ·. · 

El recubri'mieritó: de los' tec/úJs debe ser absorbente del sonido,. preferiblernent'e 
yeso, éorcho; poliuretánó o similar. Debe ser liviano, fácil de limpiar; pero sobre 
todo d_e combustión dificil, o _bien retardable mediante tratamiento especial. . . . 

. . Las paredes preferiblemente recubiertas con material grueso abso.rbente del 
sonido y fá.cil 'de Íimpiar.'Colores suaves y claros (mejoran eficiencia' de lai ih.írriinación). 
Los ángulos débé'n clisponérse en fo.rma de impedir o atenuar reverberación del sonido. 

' .. ·"· .· ' ' '• 

4. 13: 11 REC:o~ENDACIÓNEs PARA sEÑALAMIE~Tos 
Un si.steílla Ú seftaHzación es.un conjunto de sig~bs gráficos § señalés que son 

elementos; o. podría décirse; estímulos (auditivos;. c~on1ático~; figurativos; sensoriales. y 
otros) destinados por:elhombre a una. coniunicaeión ;espeCial;· ya sea. para. ordenar, 
organizar y orientar laacción del usuario:. . . ·. . . 

El sonjuríto ~e signos y señales van en. un mismo s~ntlclo, con la funcionalidad de 
sus objetivos; que" scin proporcionar información; [Orientar, ~dirigir Y· ambientar en la 
distribución de un lugar, así.como:facilitar la comunicación de áreas internas y externas 
de la biblioteca.: : · · ··· .. · · · · ·· ···· ·. ··· · < 

Durante los últimos años se han venido enfatizando mucho la importancia de los 
carteles utilizados jJara indicar la ubicación de los diferentes locales y la función que se 
realiza en cada uno de éstos. 

En i\•léxico, luego del sismo de 1985, se implantó con carácter obligatorio el 
colocar en todos los edificios públicos carteles indicadores de "Ruta de evacuación" que 
se añaden a los de "extintores" y ele "sanitarios". Sin embargo en las bibliotecas existe ya 
antigua tradición de indicaciones escritas, que pertenecen a una de las siguientes 
categorías: 
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Identificación (ej. "catlilogos) 
Dirección (ej. "videos=>") 

Instrucción (ej. "presentar credenciales") 
Regulación (ej. "prohibido fumar") 

Al parecer existe consenso en cuanto a que conviene que los anuncios sean 
atractivos, pero a·la vez uniformes j• coherentes entre sí; adicionalmente se piensa 
que los anuncios deben estar ubicados en puntos de decisión (tipicamente en la 
bifurcación de un pasillo) y estar redactados y confeccionados de modo que no exijan 
detenerse para captar su mensaje, el cual debe ser suficiente y carente de ambigüedad. 

Para satisfacer estos requerimientos, resulta imprescindible analizar los diferentes 
"trayectos" de los usuarios dentro del futuro edificio, lo cual está íntimamente ligado con 
la matriz de conexiones entre locales considerada en el numeral 4.8. De esta natural 
asociación ha ido resultando la idea de que los señalamier]tos forman parte del diseño · 
arquitectónico y que su ubicación debe ser pensada junto con el diseño de las. propias 
estructuras fisicas. Recipro.camente, el pensar acerca de la ubicación de cada !,'punto de 
decisión" pasa a constituir un apoyo importante a la hora de revisar el planteo de· las 
relaciones entre locales. · 

En la fig. 4:33 se pres~nt~un cartel para la entrada d~ una bibliotec~de clCJs pisos, 
con regulación de comporta1niento (por favor, no fumar) y dirección hacia ·los sérvicios 
mas importantes que ofrece la biblioteca. 

En Ía fig. 4:34 ap~rece u~a propuesta de identificación de las clasificaciones de 
libros, que se puede ubicar en un área de estanteria. 

JOHNSON ( 1993) (p. 41) revisa alguno de estos puntos y propone un 
cuestionario para evaluar si los señalamientos han sido bien tratados: También 
RAGSDALE i.nsiste en la conveniencia de este tipo de. ejercicio y en efectuar una 
recopilación de señalamientos como parte de las bases bibliotecarias entregadas a los 
arquitectos. 
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POR FAVOR 
NO FUM1\R 

CONSULTA ... 

SALA INFOR1\.1AL + 
COLECCIÓN +. 
PROCESOS TÉCNICOS • 

Bt\ÑOS -1( 

Fig. 4.33 Cartel frente a la entrada principal de la biblioteca. Adaptado de POLLET (p. 81) 

POR FAVOR PARA MAYOR.INFORMACIÓN 
DIRIGIRSE AL DEPA'RTf\MENTO'DE CONSULTA 

Fig . ./.3./ G11/asparael 11;ímem de.e/asé enu·e dosfllas ele esta/1/é:ria~· en el acervo 
bibliográfico. Adaptado deKJÍWY (p. 100) 
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Capítulo 5 

' - .-, 

ELABORACION DEL PROYECTO 

AR Q U 1TECTON1 .Cd .·DE F ·1 N IT.I V O 

El periodo que media entre la formulación de las necesidades y su espedficación 
de requerimientos, y la decisión por un proyeéto arquitectónico en particular, constituye 
una etapa particularmente critica y no excenta de situaciones desagradables para el 
bibliotecariq, que junto al resto de la Comisión debe interactuar alternativamente con las 
autori.dades institucionales por un lado, y con los diferentes proyectistas por el otro, ya 
que pueden considerarse varios anteproyectos, de entrekis cuales se debe escoger urio, 
mismo que luego debe ser completado para tener el proyecÚJ definitivo. 

' . ·- ~ ~ 

El papel principal del bibliotecario corisistir~•erlc'cui<Ía'r 4ue se cumplan al 
máximo las normas y recomendaciones biliUotecarias para. asegurar la 
funcionalidad del edificio, en todo anteproyecto que vaya a ser tenido en cuenta por 
las autoridades, y luego en la versión definitiva delproye~to escogido. . 

La. conversión de anteproyecto escogido ~~I proyecto definitivo es un paso 
de fundamental importancia, porque es en este momento en>9ue •. debeii aplicarse todas la 
normas y• recomendaciones referentes a• Ias in~~taiai:i~n~s: aéondi~ionamforito" IumÍ~ico, 
acústico, térmico, ventilación,. sanitario, ·etc:··· ·· · · ·· · · ;. · ·'·· ,, 

Obviamente, durante la füe d~ ante~roye¿o estos aspectos fu,eron'éonsider~dos, 
pero. más. bien· .en cuanto a compatibilidad, en cambio, dentro: del proyecto 
arquitectónico definitivo; las normas deberán ser aplicadas' en concreto y con todo 
detalle.· e:. . -~-> . 

En relación a los anteproyectos, EDWARDS (p. 4 ) aconseja aplicar para su 
evaluación lo que denomina "diez mandamientos de FaulknercBrown", refiriéndose a un 
conocido escrito de Harry FAULKNER-BROWN, arquitecto inglés con gran experiencia 
en bibliotecas, que propuso en 1979 una suerte de "decálogo" o lista de .calificaciones 
que todo. edificio para biblioteca debería ameritar. En la página siguiente se presenta una 
versión adaptada de dichos "mandamientos". 



- Fler:ible, con diseño, estructura y ~ervicios que puedan adaptarse 
fácilmente a circunstancias cambiantes. 

2 - Compacto,· para simplicidad de moJimiento de usuarios, personal y 
materiales entre las diferentes secciobes.- · _ · -- --·· .. · 

3 - Accesible, desde el exterior y hacia d~da sector, gr~cia~a un planteo 
comprensible, que exija mínimas inditaciones. 

4 - Expandible, para permitir crecimiento y especialización sin que 
ocurra perturbación importante de lds servicios. 

5 - Variado, como para cubrir una a~plia gama de c~mbdidades sin 
reiterar una misma propuesta de local. · · 

6 - -Organizad~J,. para facHitar la -_ relaJión. fluí da entre_ las • clife~én~es 
funciones y permi_tir hallar las cosas d 1~ manera directa.· ' ' '• ' ' 
.• - .. . :_ ·. ··.: . ··-· ... ·.''• . . ¡-. ·- . 

7 - Confortable, para que tanto los usuarios como el personal se instalen 
cómod¡¡mente y puedan trabajar a gu1to. 

8 - Acondicionado, para mantener condiciones físicas constantes y 
. adecuadas para las personas y los matbriales: · ' ' ;< • 

1 . ,_ ·:· ••• :-•,.::·. :,;,. : 

9 - Seguro, en cuanto_ al comportal11ient? de usuarios,· integridad, física 
de todas las personas y conservación .de los materiales. -.-._- _ --- > . i- ·. > 

1 O- Económico, en cuanto a construi:ciók mantenimiellto ; op~raCión, 
tanto en material como en recursos hu1manos. · . · · · 

•. e '"' .. -·¡· . . . 

. . i··::·-(~~ .. :~::~··.:.: .... _ .. ; -.. >. .· ·.. -· ' . ~ . .· . ' . -
Esta enumerac1on de_ prescr1pc1ones obviamente es muy analoga a la ya manejada 

en el capítulo anterior; aunqúe:abaso_ ahora deba ~enlenderse como una especie él~· lista 
para verificacirJn de cada anteproyecto a la hora d~ calificarlo. ·· 

. John BLAGDEN ( 1994) (p.19 - 21 ) reJisa el p~oyecto de una biblioteca 
académica para posgraduados en la· "Cranfield University" {Inglaterra), y enfatiza -la 
explicación pública brindada a estudiantes, profesdres y autoridades acerca de estos 
aspectos conceptuales del proyecto arquitectónicb; asimismo discute las reacciones 
posteriores de los usuarios ante el edificio ya const~1ído. Numerosos ejemplos como 
este evidencian que el planteo general de los anteproyectos es algo que debe discu.tirs_e 
detenidamellte, para que la opción no resulte de la ¡)ercepción y el gusto de la persona 
que circunstancialmente desempeña el máximo cargo de una institución. . . 

Aquel de entre éstos que mejor califique, co~10 medio ambiente apropiadb para 
desarrollar las actividades de su biblioteca, será adoptado por la institución. como 
proyecto arquitectónico definitivo. -
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5. l INSTRUCCIONES ACERCA DE LA FORMA PARA LA 
PRESENTACION DE LOS ANTEPROYECTOS 

Cada arquitecto interesado en proponer anteproye.cto' debe recibir un pliego con 
instrücciones detalladas acerca de la forma en que se desea récibirlo. para su 
consideración. Un énfasis particular en este aspecto es efectuado en el libro coordinado 
por BISBROUCK y RENOUL T. . 

Como se dijo al inicio de este capitulo, el anteproyecto es ant.es que' nada una 
propuesta arquitectónica en que lo esencial es el tratamiento de los espacios y de sus 
relaciones mutuas, para dar soporte adecuado a las fimcitmes previstas, sin 
desatender el aspecto estético ni la armonia paisajistica. Tal definición intenta recoger 
las propuestas clásicas de BLETON, de LAi"JGrvlEAD y BECKJ\11AN , y de METCALF. 
( 1986) , entre otros .. 

Los docillndidos técnicos (ej. del Proyecto del IFUNAM en anexos) que debe 
solicitarse integ¡-eh )a· p'resentación de cada anteproyecto son los siguientes: 

/ - Esc~iú1/!.xplicatÍvo de la concepción general . 

. 2- Rela~ÍfJ11 deltJcales, COI! sus áreas y relac,_io11<!S~l1Utuas: 

· 3 - P!a"li~'Q~s~_~1(J de ~ada plal~t~ ~q11le}dndas'd~niro de ~adalocal. 
4-

5-

Proyecciones (''alzados:') delasf;clzddas. ··· 

J?ihiljoPe~;~r~q d~:~§ra(Ja: -

6-

7 - · ~DescriH"cióh ¡j;niraidelÍ1smate.ridles~.usaf f!n.1a construcción. 

8 - Est~dü1 de fa~Jibil~d~~ es;mc;úr~l si,,:~ p;,;pone alg;1na solución 
pocó u.mal. 

Hoy en día se ha hecho también habitual el uso de programas que despliegan en 
pantalla un "recorrido virtual" por el exterior e interior del edificio proyectado, en 
base a cálculo de perspectiva tridimensional a partir de los planos, como lo explicael 
libro de CUNNINGHAM y KNOLLE. Pero es preciso ser muy cauteloso ·en cuanto a 
esas presentaciones, por cuanto pueden resultar mucho más engañosas que un dibujo · 
simple en perspectiva para quien no esté habituado a estudiarlas. 

La presentación de maqueta puede constituir una exigencia excesiva: para los 
anteproyectos, ya que su costo es bastante elevado, y además ésta suele. no. resultar 
demasiado útil para formarse una idea exacta en cuanto a los aspectos funcioriales, que 
son los fundamentales. Parece mejor reservar la maqueta para la campaña fin~nciera, 
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cuando ya se ha escogido cuál será el proyecto definitivo; además se reducen los costos 
para los proyectistas concursantes. 

s. 2 LA OPINION DEL BIBLIOTECARIO A LA HORA .DE ESCOGER 
UNO DE LOS ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS • 

Una vez"expirado el plazo para presentación de los anteproyectos ~~q~i~e~tÓnicos, 
la Comisió.n del Proyecto debe proceder a estudiarlos y proponer luego'uná' selección 
tentativa. débidamente . razonada, ante la máxima autoridad institucional; (ver 
anteproy~ctos del )Fllr\[AM en anexos) ·. . · , · · · 

En ~te~to, dad~ la trascendencia de la inversión econóriiiciiquci'in1~úca'uri núevo 
edificio; es preciso que la resolución se adopte c.on el mayor respaldo posible.. •, ' . 

Pero la Comisión del Proyecto, y enesJeci~J el bibli~tecario, tien~~ 9ue. realizar 
un .estudio pormenorizado, evaluandÓ todos los' aspectos y'recabarido'opiÍliones técnicas 
autorizadas,. para que el informe' que' final(ne.nte eleven no)ransfiera eJ pi-°oblema á las 
autoridades, sino que les aporte suficientes, e_lei11entos de juicio como pa~a resolver. 

. , . . .. ., .. ., .¡ - ~-- - - . . - -- . •. -- ¡. )"·--. ' 

El haber. mantenido durante la etapa previauna actitud equiclistan~e'rnspecto'a los. 
diferentes.arquitectos concursantes.va a facilitar ahora alá Ccimisión'elgárantizar"su· 
imparcialidad al evaluar los distintos anteproyec~os.\. · · , . · · · · .·· · · . 

·-·· .. ;,.;~· -:, ... ,,.. 
Sin embargo, lo. más importante. para. realizar,ulla evaluación ?bjetiva reside en 

que la Comisi.ón (debidamente asesorada .en Íos ~sp~étos. tecnicos·.qü'e rebasen su 
capacidad) confeccione una lista de puntos a éváltiar' y les asig'ne ca!ifiéaciones, con 
base a criterios claramente definidos ª· priori; como .se propone el,: !Os !ib'ros, de 
BISBROUCK y RENOUL T, de ELLSWORTH (1973), ,y de I-loík(Í9S9). 

Debe tenerse presente en todo momento que se t~~~a;deid'aUfic~; Jflteproyectos · 
y no arquitectos, por lo que Ia consideración del currículum' (si llegilsé 'a efectúarse) 
debería postergarse hasta el final, y mcis bien'con miras ahi contratación del proponente 
del anteproyecto escogido. · · · · ' ··· ·· · · · .· 

A continuación se revis~ii los principales elementos a ser tenidos en ~uerita •por la 
Comisión del Proyecto a la hora de calificados' anteproyectos recibidos co!l el fin é!e 
efectuar una recomendación a las áútciridades de la institucion. · · - · · 

En un libro titulado Library for the füture en· 1992, compilado por Ron MARTIN 
para la "American Library Association" y la "Library Administration and Management 
Association", se hallan relatados' por sus protagonistas varios procesos· de tóma de 
decisiones como el que aquí se está tratando. 
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5 . 2. 1 REVISION DEL PROYECTO EN CONJUNTO 

En el documento "Bases bibl.iotecarias para lbs. anteproyectos arquitectónicos" la 
Comisión. del Proyectohabía'·yasentádola lista de•áreas funcionales imprescindibles, así 
como su definición; tamaño récomendablé )'comunicaciones con las demás áreas. . ' . . . . - ' - , ' . . . . . . . ~ ' : . ' ·- - , .. 

Áhora cor~¿sponde verificar. c~id~dosamel{ib q~é cad~uncídéJbs .ante~royectos 
satisfaga esos requerimi~Íltos; y a .sü \fe~ que al ·hacerlo,. vaya. resolviendo dé. manera 
eficaz y armónica el planteo de crmji11Íto para el edificio.> ><2•' '<' ,,, 

~-; ·- • - •••. -.:;-- • - .;";_~; ''O. '/;..:;·_::,_;·, '· i'º' -.. ,_ 

Un mismo arreglo funcion~I de Jbcales pued~ se~de~~rrÓHaclC> fl1ediánt~rélaciones 
espaciales muy diversas, de mod.ó que la revisión de áreas, y de r~laciones debe atender 
primero a lo particúlar, para después atender a lá visión. de conjúnt()~ : •>· ¡-, " . 

E.s irnport~nte ·además, revisar los espacios, obser:V~ndo eLeqÜilibrio, entre los 
privados y zonas intermed_ias, es dedr, éx,ista .,un respeto, por la gradüalidad entre la 
búsqueda de la priyacidad y la vida con los otros iniembros de la'.comu.nidad, para atender 
a todas las necesidades: Se debe propiciar lasopoí-t~nidades de convivencia, porque estas 
son muy iltlportantés e.n la vida académica d.e una i~~tii,ucic)hylabiblioteca es uno de los 
lugares para éBo; pero siempre dentro de un [IlaÍ'co, de. com(ididad y respeto para las 
actividades del intelecto, de los usuarios con· mayores requerimientos de concentración. 
No es conveniente . ubicar una sala de lectura informal, junto a un área de lectura 
profunda. Este es otro elemento de juicio,. a la hora dé evaluar el proyecto. ' .. - ,. -.. ' < 

- . .-. ' -

ALEXANDER (15180) (p. i~'f6),,,uno de los teóricos de los proyectos 
arquitectónicos. ·basados.,·.·. én . "hr . tjescripción · .... de necesidades y especificación de 
requerimientos dice "está claro, qué podeinosréchazar legítimamente cualquier forma de 
construcción incapaz ,. de adaptarse perfec'tamente a las formas espaciales que exige la 
acción social." La principal acotación 'que hace con respecto a los espacios sociales es la 
siguiente " He. aquí el primer principio de la construcción: no permita, bajo ningún 
concepto, que la ingeniería dicte la forma del edificio. Coloque los elementos de carg¡¡ -
las columnas, los 'muros y lo·s techos" .en función de los espacios sociales del edificio; y .. 
nunca modifique éstos para ajustarse a la estructura del edificio." 

Es bueno tener presentes estas ideas, porque es mucho mas frecuente, de lo 
esperado, la imposición de los arquitectos, acerca de la estructura del edificio, tratando 
de justificar su forma, en relación a la función, pero analizando en detalle el proyecto, es 
común apreciar, que en realidad la función, no fue la que definió la forma, sino todo lo 
contrario. El proyectista tiene un estilo para el diseño, y resulta dificil que _pueda 

. prescindir de él, porque implica una carga cognoscitiva, de la cúai 'no se puede 
desprender. ·· · '' · · 

- ._, ··'. ', 

Para la apreciación de. las áreas con respecto al todo/es imprescindib'Ie que la 
Comisión se auxilie con asesoría arquitectánica, porque normalrne!lte es muy dificil 
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percibir bien las relaciones de volúmenes y espacios a partir de la observaciones de los 
planos y los bocetos. 

Se ha mencionado antes que GARZA MERCADO enfatiza que, si bien el 
bibliotecario no debe saber dibujar los planos para su biblioteca, sí debe saber leerlos. 
Pero conviene recordar que los ojos de un arquitecto verán muchos más detalles y 
apreciarán también más cabalmente las relaciones del conjunto. 

Cabe también advertir al respecto que existe cierta tendencia (bastante-difundida) 
de presentar dibujos de edificios 11sa11tlo para la perspectiva á1Íg1flos·>tle_fiiga 
e:1:ageratlos, que engañan acerca de la relación efectiva ent.re las áreas. y vól,úmenes, pues 
se percibe un edificio demasiado destacado respecto a su entorno.. · ··· · · · 

El bibliotecario ·debe saber que existen 11omws pa_ra la pr~~:entación 
arq11itectá11ica , y debe tener ·a mano. algún libro d·e éstos. Uno; m~y adesuado es el 
editado por.el 'American Institute of .Architects' 

Hoy; e~;·~:i:". c:~i todos.·,los. proyectos arquitectónic~s/~ra~d~s: s~· el'a~oran con 
ayuda de compht~dora y'graficadór; és 'el ·sistema'.que's~'.~ori~ce como'.': ;•9J1np11ter 
Assi~·ted • De.\·igii (CAD)"; •en. particular la·. v,érsión. 'par~.'.A[é¡úitecf urai'del prográmá 
"AutoCAD" goza de;mucha popularidad;· el· libro· de· MILLER. 'brinda' una visión 
introductoria al mismó •; . · · •: <•: ' ·•: · 

,:.1., ·:1 

.• El bibliotecárió deb~ exigl~ qué losarquitect~iprese~teri°'déi~ti~gues y: gráflcas 
sin trazos auxiHar~s, que. suelen confundir Y.distraer ~.ciuTenes no· son arquitectos. 
Además debe'.'cuidár qÚese. • inclÚyan .los Uarru1dos '!mo~itiJs''. 'ce'~bozos ·de figuras 
humanas a la misÍna escala 'q11é el edificio) que siI·ven para:ilus1:rnr el tamaño relativo de 
los espacios y volúmenes con respectó al cuerpo humanó' promedió .. 

'Tambié~'es important~verificar ~m: en tb~o:pla~o ~stén ~laramente identificados 
la planta y s~c.ción répr~serit!lda,'aj c9,nt.~ni¡jo, [as~escaias,_la fecha de elaboración y el 
autor. . Asimismo es buénó solicitar C)úe' lós planos estenJofocopiados en papel "bond" y 
debidaÍnénté·doblado~ páiaguardarse fáeilÍnénté 'siri'que~e malfraten. '' 

_.- :· ,::.º:. ·. -:.;'.-·':· ·":/'"-::·''C,-::·_;;~1.:,:·-::,>:·-~----·~-.:.;:· ·_/;:::-; -~ .. _ ... _: 

s. 2 ~· 2:.\TENCióN A LAS ;NORMAS> 7 v RECOM~NDACIONEs· , 
BIBLIOTECARIAS 

-.. , .; 

Se ha visto que la defi11iciá11 de locales que la Comisión presentó en el 
documento "Bases bibliotecarias para los anteproyectos arquitectónicos" se efectuó 
aplicando en forma razonada las Normas y Recomendaciones, también que se incorporó 
al documento el listado completo de las mismas, para que los arquitectos pudiesen 
formarse una visión de conjunto y pudieran imbuirse mejor de las ideas más generales. 
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Ahora corresponde apreciar en qué medida cada proyectista logró expresar esas 
concepciones más generales acerca de lo que debe ser el edificio de la nueva biblioteca. 

Algunos aspectos resultan particularmente il"ustrativos al respecto. El primero de 
estos es la concepción del espacio destinado a la lectura de mayor privada, en la 
vecindad de la estantería; MONT ANELLI enfatiza este aspecto, porque se trata de la 
zona de mayor recogimiento y comodidad. En un trabajo de investigación como el 
realizado por los miembros de las comunidades universitarias, la oportunidad de lograr 
las experiencias personales que procura la privacidad, es decir esa suma de retiro, 
soledad, autonomia, tranquilidad, silencio, concentración , le brinda el bienestar adecuado 
para lograr concretar su labor. 

El tratamiento que en materia de iluminación y de acondicionamiento acústico 
haya dado a esta zona de lectura profunda, el arquitecto, dice. mucho acerca de su 
identificación con el proyecto bibliotecario, como lo señalan BLACKWELL y JORDAN. 

La disposición del área para la;estanteria del acervo de libros también ayuda para 
evaluar la percepción de las ideas ge11áales por parte del arquitecto. Si la ha 
concebido como un simple depósito/~estarA demostrando no haber captado las 
concepciones actuales. Aqlli tiun.bien el tratamiento .del espacio a través de la iluminación 
y la comodidad para desplazarse en esti zória agrega otro elemento para la evaluación. 

,--:_. <~-, .' ~,~---:. ..-_ -·_-:·-'. ; ·: 
Un gran espacio c~!ltr~léoniuriicado a casi todos los locales (patio interior de 

varios pisos de alto) pued~ lllcit mucho desde el punto de vista estético, pero desconoce 
el principio ·de favorecer·e1•·111ayor recogimiento posible, evitando crear condiciones 
favorables para lá.diseminación de"l.os ruidos. 

5. 3 ESTRUCTURAÓON DEL PROYECTO ARQUITECTONICO 
DEFINITlVO . . . • • . 

·. Cuando, después de recibir una opinióri razonada de la Comisión del Proyecto, la 
máxima autoridad institucional ha seleccionado unó de los anteproyectos arquitectónicos, 
se inicia la etapa en cuyo transcurso ·este habrá de convertirse en el proyecto 
definitivo- para el nuevo edificio. 

Obviamente, el papel protagónico corresponde al arquitecto, pero la Comisión del 
Proyecto debe continuar trabajando en estrecho contacto con él, ya que habrán una 
cantidad de aspectos a ser ajustados y mejorados, pero sobre todo porque ahora será 
preciso planificar cuidadosamente todas las ·relaciones entre el edilicio y el mobiliario y 
equipamiento. 
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La propia contratacián j(1rmal del arquitecto para estructurar el proyecto 
definitivo es un aspecto en que la Comisión del Proyecto debe participar, para después 
supervisar el cumplimiento del contrato. 

Ade111ás)daclci que 'en .ésta ·etapa"'el; arquitecto ,debe apoyarse a su vez en . 
commltores · téc~ ic<Js · pifra' difer~ntes áspec.to!; ·(cim.éntación, ''est11Jcturas, · electricidad, 
etc.), es coiwenié11te'c¡ue la .C:º111.isión del Proyeét() esté .aI.tanÜ). del. PEogreso de dichas 

• • (',· .. h. './,-!:'. ;_ '..i\:C-::: ,,~·;;'.!.·:· • -.. ·'.I;'", asesorías. 

Dado que el• edifü:iÓ. para la bibliÓtecíl de~é;c.Ümplir ~na: cantidad de· normas··. y 
atender a· una serie de. recÓmefldaciones técnícis pará' ·. satlsfaÚr l()S requeri111ientos 
funcionales, el diseño de la~· itístalÜclái1e.~; \ hábrad~ sJr atendido meticulo~amente en 
los siguientes aspéctos: · ·· ., ·.·.e;.· · '" · · · · 

1 ~·Iiú;,;i¡, ~d¡~¡¡, ; .. · 
2 '-Ácúlídi~Ú;na~l;d~to aclÍ~~tico 

· 3 ~ Aco11dicid1w'1l;ento térniico 
4 2°A C:011dicio'na11iie11to para ventilación 
s " coniuiíica'C:io.ite.~ · · · 
6 -Potencia eléctrica 
7- Saneamiento hidráulico 
8- FacÍlidadesparalimpieza 
9 ~Medidas de seguridad 

1 O - Acabados interiores 

Finalmente, la Comisión del Proyecto debe asegurarse de que el proyecto 
arquitectónico. definitivo, quede documentado por cmtJpleto, a .fin de que. la 
construcción puedá iniéiarse lo antes posible. 

Pero también e:Sprecis~ preveer situaci~nes desfavÓrables como la ,no existencia 
de recursos suficientes para com,enzar. oportunamente la construccióll, ' y entonces tener 
que dejar el;proyecto listó para ejecución 111ái adélante, P'fevfondo facilitar:al máximo 
eventuales mejoras cÍ actúaÍizaciones' al Ínis'mo; •L . . • . .. ' .. . 

.. ' . . .. .' >'-- :· -~. > ' -· :·" 

. ~-.- - ';·o~__,_, 

5.. 3 .·1 RELACIÓN LABORÁUCON EL ARQUITECTO. PROYECTISTA 

--,_e-=-; ·._·-.:: . .;:. 
--e_-

.· ·.~' :·.,''.).: ,-, . . ')':-' ;_;; .. - ·".'; .·' ~;~, 

En institucionés muy gr~lldes . o . perténecl~~t~~ ,d~ mr~~r~, directa a un ·sector 
mayor, es posible. que". el arquitecto. autor. de.1- ante~proyecto. ~eleccionado perténezca a 
aquellas corno técnico, este es el caso, por ejemplo, de los prófesoresde'la Facultad de 
Arquitectura, de la ENEP Aragón y de la DirecciónGeneral de Obras de la UNAM; por 
ejemplo. ·. · ' 
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Sin embargo, la titularidad del proyecto va a rebasar su responsabilidad por 
contrato laboral en su plaza, y a la vez podría interferir con el cumplimiento de sus tareas 
habituales. De modo que amerita una resolución institucional específica. En el caso 
reciente de proyectos con financiamiento por el "Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID)", los arquitectos docentes de la propia UNAM otorgaron importantes rebajas 
sobre el arancel profesional; pero tal tipo de soluciones no parecen aceptables. con 
generalidad, pues podrían desvirtuar la protección del trabajo profesional para la cual 
precisamente existe el arancel, como un minimo común. 

En el caso más general, será necesario elaborar un contrato para servicios 
profesionales de arquitecto proyecti.\·ta, con posible opción a extenderlo luego para la 
supervisión de la construcción. Pero debe actuarse en esto último.con prudencia, ya 
que entre otras, habría que tener la seguridad de que la construcción ya aser comenzada 
de inmediato. . . . · . · . · · · 

. ' 

La Comisión del Proyecto, con respaldo . de la 'autorid~d ,dctminisfrátiva' de la 
institución, habrá de consultar con asesores especializados la redacción de las condiciones 
contractuales y el arancel a ser aplicado. 

Un aspecto menos importante, pero no trivial, es el de los créditos académico~· 
que puedan derivarse de la publicación del proyecto; ya que el mismo forma parte de un 
proyectri ·integral. En esto, el bibliotecario ha de estar muy atento, ya que aún 
persiste bastante difundida la incorrecta idea de que todo el trabajo de planeamiento 
corrió por cuenta del arquitecto, relegando a un plano muy secundario la tarea de aquel. 

5 . 3 . 2 SUPERVISION BIBLIOTECARIA DEL DISEÑO DE LAS 
INSTALACIONES DENTRO DEL PROYECTO DEFINITIVO 

A medida que los diseñado.res especializados van preparando l,()S planos de las . 
instalaciones y las.correspondientes memorias,;· el arquitecto va cOntrolando,qÚe éstos 
correspondan a lo deseado, pero la e.omisión del. Proyecto y en espécial ·.el• b_ibliotécario. 
deben acompañar este control. La relación con aquellos escorivenienie qdese realice · 
de manera indirecta, por intermedio del árquitecto, que 'pcisee,la: ~isicín de conjunto y 
es el responsable general, habiéndose interiorizádo de los retjuerin1ieriio~ bibliotecarios al 
elaborar su anteproyecto.. · ·'> '"·· · •·· 

En· el capítulo 4 · (m.11nernles·4:3.a';4i IJ)· se exp(ísieron las'píincipales nornias y . 
recomendaciones que deberían ser': tenidas en cuenta por'< los· imtepr()yectos · 
arquitectónicos; ahora corresponde: cuidar que el diseño concreto· lás incorpore 
efectivamente, y a un nivd de,_detal/e mucho mayor. 

Así, por ejemplo, habrá de comprobarse sobre los planos y memorias que la 
posición de !Os tubos fluorescentes está diseñada en sentido perpendicular a la dirección 
prevista para los anaqueles, en.un local cuyo techo tiene 2.80 m de altura. . 
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Habrá de verificarse que todas las tomas de corriente serán de un mismo tipo y 
que todas van a tener su tercera pata conectada a tierra fisica. 

Habrá de.revisarse el cálclllo por el cual se determinó que el tipo de lámparas a 
instalar efectivamente brindarán la iluminación especificada a nivel del tablero de las 
mesas. 

Si el diseñador sanitario propone sustituir las llaves convencionales de agua de los 
lavatorios ·pór interruptores automáticos de luz infrarroja, habrá que averiguar si estos 
realmente brindarán mayor seguridad ante el riesgo de que alguien deje saliendo agua. 

También sobre los planos, habrá que verificar que los duetos para la instalación 
detectora de incendios no se mezcle con la del suministro de potencia, y ademas· que ·· 
salgan de la forma más directa posible, sin atravesar otras zonas de riesgo. 

Deberácuidarse que el lado del área de col.umna recubierta hayasido previsto 
igual al del fcirido de un librero doble, para que nó queden re5:altos entre unas y otÍ'os. 

Habrá que revisar con cuidado la orie~taciÓn;<\!lmaño, cierre y cobertura de las 
ventanas qúé el diseñador especializado proponga:: Y: esto implicará visitar edificios en 
los que se haya empleado ese tipo de ccerramientos, pára observar su funcionalidad, 
facilidad de limpieza, oposición a la entrada de polvo; hermeticidad, etc. 

Cuanto mayor sea la experiénCia y capacidad profesional del arquitecto, mayor 
será la garantía de que todas las instalaciones queden bien diseñadas. Sin embargo,- son 
demasiados los detalles como para qúe siquiera algunos puedan escapar a la percepción 
del experto, y entonces es cuando .la meticulosidad del bibliotecario interesado puede 
jugar un papel decisivo pa_ra la.funcionalidad del edificio. 

Durante el diseño del proyecto arquitectónico definitivo, el bibliotecario· .y lá 
Comisión del Proyecto están obligados a preguntar ... y el arquitecto obligado a 
e.xplicar fas decisiones técnicas adoptadas en su consulta c·on lo.s diseñadores 
especialistas. ·· 

El bibliotecario no ha estudiado Arquitectura, pero ha convivido con las. ob~~s de 
ésta a lo -largo de todos los años de formación y de trabajo profesional, conoce las 
funciones de la biblioteca y los requerimientos para realizarlas bien. Ahora es cuando ese 
conocimiento resulta invalorable, y no debe dudar en volcarlo a la discusión. 

5. 3. 3 LA ENTREGA OFICIAL DEL PROYECTO DEFINITIVO 
POR PARTE DEL ARQUITECTO 

Una vez firmado el contrato con el arquitecto para la elaboración del proyecto. 
definitivo, comenzó a transcurrir un plazo para la presentación preliminar; y al ,expirar 
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el mismo se habrán presentado para aceptación oficial por parte del cliente (la institución) 
la co/eccifín de documentos del proyecto, estos serán: 

1 - Planos de c.ada planta;• ccin indicadón dé locales y de 
la ubicación 'de múebles y'eqüipos . . ·,. ··: . ' 

2 ~ .Plaiío'.~ .. crm.\·tritctivos con todos lbs detalles 
necesarios'par!I ,q.üe Ía empresa cÓ~strtlctó'rá p~eda'.cotizar 
Y.luego c~ns~frir.y , · • , .!.' ~.· .· ·~ ·. · · · · 

3 ·.•~ . P/anh~· "ci{l1iplet~s t/e'ias·fll.~ta/atiJllé!.;; hasta en sus. 
mínim(Js detalles} (llaye(de'~güa,'tél.más··•C!é.élecfricidad, 

·ventilas, étc:)pa'ra''•qué pu'edari'.hacer 16' 'antefior las 
empresas i~stíiladoras .espé§ia!iz~cl~s, ·¡'. ' : ·.· 
4 e Guía; e/e ob;a, ~6n~inUcici·~~·y ~lara descripción de 
las. iridicadones' grá.ficastqué aP.aré~en. en los planos . 

éonstructi~o~;, ;.· . '{.f: : .. · 
s. - M~q;,~t~, ·~ 'ª. és~ª'ª :i;c:oícii1<l!1: cari 1a institu~ión. 
corlfe'CCiO~RdB:-;CO.n·: ffi~ieriate·~tdúíad"eró'S~:-'· ·-. ~·~·· 

'• }:_'..'\• 

·., ·.. :.'.;:: .. ·:.::: - ·.: :·-.: - -.'":· -:.:. :-" --_ '_' < ~-_ .. :j· .. ·.-··._-· --<.~ -'~~.·:>~;'~ .,,~ .. . ': .. '.i' ·~·, ·'. ' .. :· -''.· ···: :., 
Una vez efectuada la entrega' preli111imir por'. p~rte de la firma de arquitectos; la institúción 
a su vez·. dispondrá de un /Jlazó pa~a.re\JM;i;;; . transcurrid~ el éual, si. no existen 
correciones a: efectuar, ei director pro~.e~eriiA 'ªfirma. oflda(dé cada. uno de 10~\· 
documéntÓs como é11'.presi6~ leg°al d~ la· a~eptación d~ltrabajo;arquitectóniéo. ·. 

5. 3 . 4 PAPEL '.DEL BiBLloTECARIÜ EN. LA REVISION FINAL DEL .. 
. · PifOYECTO • DEFiNiT,iVÓ foR.' .. Í>ARTE ·.DE LA INSTITUCION . 

Antesde.4ue la L~titud¿ri,:representada por su. max1ma autoridad, firme de 
manera formal la aceptación derproyecto arquitectónico definitivo ,. este habrá de ser 
cuidadosamente•'revistidói y corregido en todos aquellos puntos en que se haya 
detectado incumplirúientó de las especificaciones acordadas al aprobar el anteproyecto. 

Como para le revisión existe un plazo, resulta vital que la misma se efectúe por 
parté de ·un arquitecto o despacho de arquitectos especializados, sin embargo el 
bibliotecario deberá cooperar estrechamente con éstos, presentando las especificaciones y 
procurando obtener de los especialistas la garantía de que las mismas efectivamente han 
sid.o incorporadas al proyecto definitivo. 
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En el caso del Instituto de Física de la UNAivl, la revisión final estuvo a cargo de 
la Dirección General de Obras de la propia Universidad. Esto resultó muy favorable en 
cuanto a que, como la propia Dirección General se hizo cargo luego de la dirección y 
administración de la obra, la revisión sirvió tanto para depurar pequeños errores como 
para interiorizarse en profundidad con el proyecto, aún desde antes de que se iniciase el 
proceso de construcción propiamente dicho. Sin embargo, no fue contratado el arquitecto. 
que presentó el proyecto aceptado, para realizar el seguimiento de la obra, repercutiendo 
en cambios de última hora que no fueron los mas adecuados. 

Para el caso de persistir desacuerdos entre la institución (cliente) y el arquitecto 
(empresa proveedora de un . servicio técnico profesional), existen instancias y 
procedimientos legales para decisión imparcial. Sin embargo, la inmensa mayoría de las 
veces se arriba a solución satisfactoria por buena disposición de las partes, a la cual habrá 
contribuido mucho la cercana cooperación entre la Comisión del Proy~cto y los 
arquitectos contratados para elaborar el proyecto definitivo. 

Una breve recopilación dt! simbología, efectuada por Charles SMITH ,(p. 87-92) 
puede resultar útil a la hora de opinar, desde el punto de vista bibliotecario, acerca de la 
calidad y claridad del material incluido en la presentación del proyecto definitivo. Los 
experimentados maestros METCALF ( 1986) , THOl\1PSON ( 1989) , ELLSWOORTH 
(1973) y HOLT (1989) , advierten acerca de que el bibliotecario no debe sentirse 
intimimado para manifestar que ciertos aspectos del diseño no están claros a su criterio, 
pues una duda de quien va a ser el principal afectado o beneficiado , y ha seguido de 
cerca el planteo, constituye una seria llamada de atención a los arquitectos. 

5. 4 EVALUACION DE COSTOS P.ARA LA CONSTRUCCION DEL 
EDIFICIO CORRESPONDIENTE AL PROYECTO DEFINITIVO 

Ambas partes, trabajando en conjunto, han arrlbad~·:~u~ (lroyect6.co~pleto y 
listo para que pueda cotizarse la co11str11cción , lo :cual: si ~ltámafio del edificio es 
grande, habrá de dar motivo a un co11c11rso de precios y condiciones~'n el que podrán 
participar varias empresas constructoras. · · ' . · ·· . ,,,· .· 

Pero esto dependerá de que existan los ~recursos JinUií'Ciér(Js;~ya que"tas 
cotizaciones tienen cierto lapso de vigencia, y carece de sen'tido convocar a concurso de 
precios sin disponer de aquellos. · · " · 

Sin embargo, una cotizacián estimativa preliminar resulta imprescindible para 
obtener aquellos, de modo que la Comisión del Proyecto tendrá que implementár el 
proceso de la estimación final de costos. Para esto pueden contratarse los servicios de 
una empresa especializada, contactar a algunas empresas interesadas en participar en el 
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respectivo concurso, o basarse en estimaciones parciales de los diseñadores especialistas 
y el arquitecto principal. 

Se podrá consultar a La Cámara Nacional de la Construcción que orienta y 
proporciona guias confiables para la estimación en términos generales. 

La fecha en que se realizó la estimación preliminar de costos debe indicarse en 
todas las hojas, ya que la construcción es uno de los ramos productivos que experimenta 
más cambios, debido a los impactos inflacionarios directos e indirectos de una gran 
cantidad de insumos y de manos de obra . 

1.15 



Capítulo 6 

PROGRAMACION DE ACCIONES PARALELAS A LA 
CONSTRUCCION Y EJECUCION DE LAS MISMAS 

Una vez que el Proyecto ha sido aprobado por las autoridades de la institución, el 
mismo pasa a constituir un Programa institucional que habrá de ser ejecutado a través 
de sucesivas etapas. En el léxico arquitectónico, el paso "de Proyecto a Programa" 
indica que ya se dispone de los planos definitivos y de sus correspondientes memorias 
constructivas, de modo qu"e corresponde obtener el . dinero e .iliiciar la 
construcción .. 

METCALF (1986) (p. 353 ) utiliza el término "time ·schedule" , mientras que 
HOL T (p. 1O1 ) usa el de "construction schedule" para referirse a las especificaciones 
para la fase ejecutiva del desarrollo. Sin embargó, .es importante advertir que esta 
programación de acciones .. incluye tanto a~pectos arquitectónicos como 
a.\pectos típicamente bibliotecarios (selección y adquisición de muebles y equipos, 
asi como de títulos para enriquer el acervo, entrenamiento de personal, y otros muchos). 

Analizando, la experiencia de la biblioteca de Derecho de la Universidad de 
Montpellier, BISBROUCK y ROUL T (p. 151) se refieren al prograrr¡a como la "Biblia 
para la comprensión entre el proyectista y el constructor, en el proceso de· .dar 
cumplimiento a las exigencias bibliotecarias". 

La misma Comisión del Proyecto, con cambios de integrantes,;: si se' estima 
pertinente, pasará a constituir la Comisión Ejecutiva del Programa , pero mucho 
más aHá de su diferente denominación, lo que importa es su_ carácter ahora e!;~nciálIT1e11te 
operativo . . . · ·. · .· · .· · . · · 

Además, esta Comisión va a trabajar ahora en un ambiente institucion~lbastante 
diferente, ya que habitualmente la certeza respecto a la concreción de un proyecto crea . 
una mayor di.\posición colectiva para colaborar en el mismo, que debe ser 
aprovechada para perfeccionarlo en lo posible y allegar cooperación en diferentes 
aspectos. 



6. 1 PARTICIPACION DEL BIBLIOTECARIO EN LA CAMPAÑA 
PARA LOS RECURSOS ECONOMICOS 

Terminado y aprobado el proyecto arquitectónico del nuevo edificio para la 
biblioteca, y adoptado como programa ejecutivo institucional junto al resto del 
proyecto bibliotecario integral, llega la hora de poner en marcha el proceso de 
construcción y el de adquisición de los nuevos materiales a ser incorporados. Ambas 
líneas de acción requieren que se disponga de los recursos económicos. 

Nótese que, de no obtenerse los fondos, el Programa quedaría truncado en esta 
etapa, y el Proyecto sin materializarse en nuevo edificio, aunque totalmente formulado. 
En este caso, la distinción entre Proyecto y Programa resulta plenamente justificada. 

METCALF inicia el tercer capítulo de su clásico tratado (p. 29) señalando que la 
planeaciánjlnaneiera para un edificio de biblioteca cae naturalmente en una de cuatro 
categorías: 

• Obtención de los fondos necesarios. 
• Cálculo de costos involucrados en la nueva construcCión: · 
• Conceptos especiales que podrían afectar al costódurante el proceso 
• Nuevos gastos derivados de la incorporacióif almievo edificio'. 

De inmediato, IYIBTCALF destaca que una institución nohabríá avá¡;zado mucho 
en un proyecto, si no tuviese en vistas alguna posibiHdad factible de obtener el 
financiamiento. ·. . ·••·•··. ·' > · • ··. 

HOL T (p. 9 )dice que: "mientras que la obtención de fond~s n6 es', claramente, 
una responsabilidad personal del bibliotecario, sí lo es conocer cómo se arribó al .costo 
del proyecto y la oportunidad en que se realizó la tasación". Este ·aíifor dice""támbién 
que el bibliotecario debe conocer tres elementos: 

0 Costos básicos involucrados 
0 Principales fuentes de financiamiento · .·· , . 
0 Erogaciones futuras que se derivarán del nuevo ediflcicí ·. 

en otro capítulo posterior del mismo libro, HOL T añade un cuarto.~le~ent,o: el flujo de 
caja dtirante la obra (p. 125 ) · · ··· · 

Una visión un tanto diferente es presentadá en. el /·libro coordinado por 
BISBROUCK y RENOUL T (p. 167 ) , ya que en Francia existen normas ("SNR 76") 
para financiamiento, y la tarea principal consiste en de1no.\;trar la ·pertinencia t!e 
previsiones especiales dentro de un proyecto. 
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En contexto análogo, Godfrey THOMPSON (p . .42) enfatiza que en materia 
financiera debe manejarse con sumo cuidado el análisis de las diferencias entre 
bibliotecas. 

En México, las · bibliotecas construidas por la UNAM, han contado con 
financiamiento de empresas privadas, correspondiendo por lo menos, con la m.itad del 
costo. En general, la dependencia que va a construir su biblioteca realiza una campaña 
para obtener los fondos, a través de la creación de un patronato, que brinda respaldo, por 
su integración con personajes conocidos en el medio involucrado. Se integran. adem.ás 
Comisiones especiales para el manejo del dinero ingresado por donaciones.; E.1 patroriáto 
solicita y recibe las intenciones de donación, pero debe haber una parte 'administrativa que 
reciba el dinero, acuse recibo, lo ingrese y contabilice. · 

. .. ·-· ., -

Si bien se ha progresado hasta esta etapa en base a cierta dis~~~ibiífo~~fillanciera 
inicial y manejando un "techo financiero" estimativo, recién . ahora 'se va. a</necesitar 
disponer del presupuesto defi11itivo. ·,. :;, .· .'. · 

Con frecuencia ocurre que el mismo resulta insuficiente, o iriéxis'tellte al'rnomento 
requerido, de modo que la institución debe movilizarse para obten~r l9s recursos ql.Je le 
faltan a fin de realizar. su proyecto. · · · · · · · · · ' · · ·· 

Para laintegraciÓn dél patronato es preciso converíC:e~'."él'p~fso~as'c~n;i~fluencia 
en los ámbitos pÓÍíticCi, administrativo, financiero, iñdust~ial y éomerciál pafa que brinden 
su apoyo ál proyecto. 

Pocas veces ocurre todavía que un.bibliotecarioposea ,presénCiadirectaen esos 
ámbitos, de modo que su participación va a resultar u~. tanto ,niargÍnal;.de apoyo a la 
gestión de relaciones públicas que habrán' dé'empreridér al respecto las máximas 
autoridades de la institución. . · · . · · . . . 

Sin embargo, ·el bibliotecario p~ede , realizar ·u·n~ ,t~rea .muy \l~liCJsa . e!J · la 
preparacián de las presentaciones del Proyecto;.necesadas'para pro~ov~r el inte;és 
y recabar el apoyo de las personas influyentes en las diversas esferas. 

Un proyecto excelente puede correr el riesgo de no ser apreciado en su verdadera. 
valia al ser presentado con metodología mediocre, y a resultas de ello no entusiasm<if .. a; -- · 
personas que estarían en condiciones de brindar valiosos apoyos. 

Por otra parte, este tipo de personas suelen estar acostumbradas a ver o leer pre
sentaciones de proyectos que han sido preparadas con alto nivel de profesionalisúw; 
por cuanto en muchas carreras (administración, mercadeo, comunicaciones, etc.) se. 
brinda especial atención al aprendizaje de tal habilidad. . 

Aún partiendo de esta carencia. relativa, el bibliotecario puede llegar a constituirse 
en pieza fundamental del proceso del financiamiento, si prepara a conciencia las presen-
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taciones, asegurándose de haber tenido en cuenta cada uno de los puntos que se analizan 
en los siguientes numerales. En la página 30 de su libro, METCALF [86] dice 
textualmente que "el bibliotecario deberá presentar el caso clara y suscintamente" ante los 
posibles contribuyentes. · 

Cabe también la posibilidad de que la institución contrate a un promotor de 
fi11a11ciamie11to, que conozca bien las distintas opciones legales posibles (fundaciones, 
legados, emisión de bonos, rifas, etc.) y los recursos publicitarios más adecuado para 
cada caso. Sin embargo, será imprescindible celebrar un contrato muy estricto, porque 
el prestigio de la institución puede verse comprometido; HOL T (p. 130) advierte 
enfáticamente respecto a ello. 

6. 1 . 1 AUDIENCIAS CON POSIBLES COOPERADORES AL 
FINANCIAMIENTO 

Lo primero para diseñar una prese11taci<Jn eficaz del Proyecto consiste .en 
establecer con precisión las .características del auditorio a que la misma está destinadá~ 

Por lo general, es previsible que las personas muy importantes dispondrán' de 
escaso tiempo, y por lo tanto agradecerán la concisión y la precisión. Asimismo; es 
de esperar que efectúen pocas preguntas, pero que estas resulten incisivas, para· aclarar 
brevemente una duda o apreciar la seriedad de la fundamentación. · · · · 

Si el público va a estar constituido por particulares con mucha solvencia 
económica pero no vinculados de manera estable con la institución, será convenienteque' 
la presentación enfatice los fines de aquella y la manera en que la nueva biblioteca 
ayudará a lograrlos. Dado que ellos no están vinculados a la gestión habitual de la 
institución, no les interesará una justificación exhaustiva de la elaboración del Proyecto. 

Pero en cambio les interesará mucho formarse una idea precisa de cómo será el 
edificio y de cómo van a quedar instalados .los servicios dentro del mismo. Será preciso 
contar con dibujos y fotografías de buena calidad, y también presentar la maqueta, 
que brinden una idea cabal; HALL aporta buenas ideas al respecto. · 

Por el contrario, los gobernantes y funcionarios de la administración pública 
prestarán atención prioritaria a la justificación del Proyecto, y ·por lo tanto las 
presentaciones destinadas a ellos deberán centrarse en los estudios para determinar las 
necesidades, así como en las posibles opciones de solución y en los costos relativos de 
éstas. La funcionalidad y belleza del nuevo edificio no serian consideradas si la 
justificación del mismo no logra demostrarlo corno la opción más razonable. Gloria 
NOV AK enfatiza la austeridad corno un valor del proyecto bibliotecario. También 
TYAGI y TA YLOR aportan elementos en tal sentido. 



Por parte del bibliotecario, pueden obtenerse y estudiarse compendios de 
información interinstitucional acerca de las posibles füentes de financiamiento para este 
tipo de obras. 

6. 1 . 2 PREPARACl()N.DE MATERIALES SOBRE EL.· PROYECTO 
PARÁ lA CAMPAÑA FINANCIÉRA . . . - . 

KASER;res~1~1e dema.nera muy efectiva eienfoqüe füncional que debe tener el 
documentode presentaciÓnclét proyecto,'enfatizarldo fa manera en quedentro del mismo 
se haga ciertó _el dicho de que '';la función háce·la forma'', ló .cuál constituye la mejor 
forma de expresar, adicionah11ente, el cóncepto de parsi1nonia en el empleo de recursos 
para arribar al firi propl.Íesto: .. .· ' ' .. ··. ·'.. . '' ',· ' • 

El textode Jerr~ld KEMP es rnuy r¿coinendable en los cursos del Colegio de 
Bibliotecología de ''Já l]NÁ.M .. para la" elaboración de este tipo de materiales; la 
presentaciém del proyecto de un nuevo edificio constituye una ocasión excepcional para 
aplicar tal_es conocimientos. • 

La estrategia a seguir du_rante la presentación constituye un aspecto clave, y al 
respecto es muy recomendado el libro de David PEOPLES. Un concepto fundamental 
del mismo, consiste en que conviene iniciar la preselltacián resumiendo el punto a 
que se quiere llegar al culminar la plática, esto es: la asignación de fondos por parte 
de los espectadores. 

En los anexosse incluye el folleto explicativo elaborado p~ra la p~ese~~aciÓh del 
proyecto del Instituto de_ Física de la UNAM. - . · 

6. 2 SELECCION DE LA EtVIPRESACONSTRl.TCTORA y 
ELABORACION DEL CONTRATO . 

Cuando la institución aprobó el Proyecto Definitivo y aceptó la Estimación de 
Costos correspondiente, se inició la campaña_financiera parn obtener los recursos que se 
necesitaban. Una vez obtenidos estos, al menos en una parte sustancial, procede 
que se convoque a concurso de precios y condiciones para la co11struccirJ11, en los 
casos de instituciones que no tengan la infraestructura para hacerlo, que no incluye el 
caso de la UNAJ'vl, donde existe la ya mencionada Dirección General de Obras. 

Para la convocatoria, la Comisión del Proyecto debe confeccionar un pliego de 
condiciones en el que se especifiquen los siguientes puntos: 
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• Obra a realizar. 

• Planos y memorias que habrán de aplicarse. 

• Calidades de materiales y su control. 

Plazos para las entregas parciales y final. 

• Verificaciones de cumplimiento. 

• Precios y condiciones de pago. 

• Fianzas a otorgar por la empresa. 

• Procedimiento para solucionar desacuerdos. 

• Multas y otras penalidades por incumplimiento. 

Las empresas constructuras responderán presentando cada una su propuesta, que 
incluye cotización y condiciones. Naturalmente, las condiciones pueden ser diferentes 
entre Jos distintos concursantes, y a su vez distintas de las ideas de la institución. 

Transcurrido el plazo establecido en la convocatoria, la institución estudiará las 
propuestas y habrá de comunicar su decisión dentro del plazo establecido para la 
resolución, mismo que es importante porque la vigencia de las cotizaciones expira al cabo 
de cierto tiempo. 

Para el estudio comparativo de las propuestas, la Comisión del Proyecto podrá 
auxiliarse con la opinión del arquitecto y funcionarios administrativos de la institución. 
Un aspecto importante a tener en cuenta consiste en las obras previas realizadas por 
cada empresa, y las referencias que puedan obtenerse de quienes fueron sus clientes. 
Asimismo, la Comisión podrá apoyarse en publicaciones de orientación como las que 
edita la Cámara Nacional de la Construcción. 

Es muy importante elaborar minutas de las reuniones de análisis realizadas, así 
como de los acuerdos a que se arribó. Porque en definitiva se estará proponiendo a las 
autoridades que adopten una resolución con jiterte repercusión económica, que 
además involucra a terceros ajenos a la institución. 

Una vez entregado por la Comisión del Proyecto un informe sobre las 
propuesta.\' presentadas, corresponde a la máxima autoridad institucional adoptar la 
decisión final y declarar ganadora a una de las empresas, recabando, cuando así 
corresponda,' el aval de otras instancias superiores. 

Declarado ya el vencedor del concurso, la institución se lo notifica ojici,al!nente 
a la empresa ganadora, y se procede a la elaboración del contrato, que viene a 
protocolizar lo exigido para cada punto por la institución en ·su convocatoria, y Jo 
ofrecido por la empresa en su.propuesta respectiva. · 
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Lo medular del contrato consiste en sus claúsulas, que se ordenan 
numéricamente desde lo más general a lo más particular, expresando de la manera más 
clara y concisa posible el punto de que se trata y cuál es el ~cuerdo pactado acerca del 
mismo. 

El contrato establece, en su parte inicial; la personalidad jurídica de ta:., partes 
que lo celebran, y también. especifican quiénes serán sus representantes oficiales 
para todo lo referente a la supervisión, aceptación y pago de las obras. Al final, el 
contrato establece un procedimiento de negociación para todos los aspectos que pudieran 
surgir y no hubiesen sido tenidos en cuenta, y el acatamiento de una autoridad 
judicial que dirimiría las desavenencias que pudiesen ocurrir en el cumplimiento del 
contrato. 

La complejidad del contrato exige la participación de un licenciado en Derecho 
especialista en la materia, que es conveniente ·colabore 'con el asesor jurídico 
permanente de la institución. 

Asimismo, es procedente que el. otorgamiento del contrato mediante firma de 
los directores de la empresa constructora y de la·instituéión se realice ante notario público 
que dé fé del mismo y. lo registre, en presencia de los asesores legales de ambas partes, lo 
cual agiliza el. procedimiento y le otorga amplia validez jurídica. 

·-- -

Al firmarse el contrato, formalmente la obra está en marcha, y la institución debe 
regresar su atención sobre el aspecto financiero, pará que aquella pueda progresar hasta 
su culminación sininterrupciones. ·· · · · 

6. 3 PRESUPUESTACION DEFlNITrVA DE LA OBRA 

Una vez celebrado el contrato para la construcción del edificio, la. institución 
conoce ya el monto total de las erogaciones a realizar para la misma, y deberá compararla' 
con la estimación inicial sobre la que se basó la campaña financiera. 

Si existe una diferencia· menor a lo estimado respecto a lo real, será preciso iniciar 
una campaña financiera complementaria, de 'magnitud mucho. menor ql.Je la inicial 
en caso de que laestimación haya sido bien elaborada. · · · ' 

Si, por el contrario, los recursos ya obtenidos exceden a los comprometidos en el 
contrato, acaso lo más conveniente sea asignar el excedente para la adquisicón de 
muebles y equipos nuevos destinados a la biblioteca. 

Para esta etapa resulta extremadamente útil disponer de informacirín detallada 
tle los presupuestos de proyectos a11álo¡:<JS, y es donde más se resiente la carencia de 
la misma en los paises latinoamericanos; pese a las reiterada evidencia de que el secreto 
en el manejo de los recursos públicos propicia con frecuencia su malversación parcial. Al 
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preguntar a~erca de estos puntos, el bibliotecario experimenta en muchas instituciones la 
sensación de estar atentando contra la seguridad estatal, siendo evidente de que se trata 
de todo lo contrario. La e.xperienc:ia de Estados Unidos, Canadá y Europa, muy 
cercana a través del contacto personal con los colegas de esas latitudes, debe otorgar 
mayor fuerza y convicción a los bibliotecarios en la exigencia de que por ley se haga 
obligatoria la publicación detallada de los costos. Estos aspectos deberán ser discutidos 
ampliamente con las autoridades, con la finalidad de contar con su aprobación para la 
difusión. 

Colateralmente, este planteo contribuirá a la defensa del ejerc1c10 profesional 
liberal, ya que el arancel del bibliotecario asesor, como el de arquitectos e ingenieros, ha 
de incluir un porcentaje de los costos involucrados en el proyecto, por cuanto estos son 
un fuerte ind.icador de la magnitud y complejidad del trabajo realizado. 

6. 4 ACTIVIDADES DEL BIBLIOTECARIO DURANTE LA 
CONSTRUCCfON DEL NUEVO EDIFICIO 

El proceso de construcción tiene una duración promedia! de entre dos y tres 
mios, durante los cuales el progreso de la obra suele ocupar la atención mayoritaria 
dentro de la institución, sin embargo la Comisión Ejecutiva del Programa, además del 
seguimiento de aquella, debe también realizar una serie de actividades paralelas que 
suelen insumir casi el mismo lapso. 

Dado que la construcción por lo general se ajusta a un programa bien establecido, 
y documentado mediante cronograma, conviene también estructurar en base al misino el 
calendario de las tareas paralelas. 

Algunas de estas tareas estarán indefectiblemente ligadas al progreso de la obra, 
como es el. caso de la preparación para la mudanza ; mientras que para otras se dispondrá 
de mayor flexibilidad (por ejemplo: la capacitación del personal en las nuevas técnicas a 
ser introducidas). 

La selección y adquisición del mobiliario y equipos nuevos en base a lo previsto 
por el "Proyecto Bibliotecolario Integral" debe iniciarse simultáneamente con las obras, 
porque insume tiempos prolongados y es preciso asegurarse de que la totalidad de 
aquellos sean entregados oportunamente al instalarse la nueva biblioteca. 

Independientemente de todo lo anterior, el bibliotecario debe tener presente que 
el período de la construcción del nuevo edificio será el último tiempo de que dispondrá 
para reunir J' .l'Í.\'temati:.ar toda la i11j(m11ació11 acerca del Proyecto, porque una 
vez recibido aquel, habrá de verse sumergido en un fárrago de nuevas tareas. (ver en 
anexos, planos del proyecto arquitectónico definitivo para el JFUNAM) 

En efecto, el bibliotecario puede tener Ja engañosa impresión de que más adelante 
dispondrá de tiempo para hacerlo, pero la experiencia demuestra que cua11tp más 
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tiempo ha transcurrido, más difícil se va tomando la tarea ele documentar el 
proceso. 

Además,. va a ser el último período en que la Comis'i.ón Ejecutiva del Programa 
permanezca en funciones, y se pueda contar con los demás integrantes para redactar los 
documentos correspondientes al desarrollo efectuado. 

Por último, hacia el final de esta etapa, será preciso que la Co111isión programe 
cuidadosamente las celebraciones de inauguración , ya que la institución' debe 
jerarquizar adecuadamente la culminación de su importante empeño; y sobre todo crear 
un ambiente de e.\:pectativa entre la población de usuarios, para que las 
actividades de la nueva biblioteca respondan luego a las esperanzas. depositadas· en. el 
~~. . . 

6. 5 SEGUIMIENTO DE LAS OBRAS EN LA CONSTRUCCIÓN . 
i:, ·->-'; 

Esta. tarea: no .recaerá directamente en la Comisión del. Proyecto, si.no en el 
arquitecto o ingeniero director. asignado o contratado· com? director' de· obra · o 
superviso'rdela construcción. Pero la Comisión,nOpo.drá sustra~rse de apoyar a este 
último en todo.lo.·posible, y además tendrán que ocuparse de rrianteÍler .. informadás a las 
autoridades dé la institución acerca de la marcha de las obras. ' -- .. · ' ' . . 

Kate RADSDALE (1993) señala que la experiencia acJtÍ1uÍ~d~ indica la 
conveniencia de que el bibliotecario realice una visita' se~anal:o'ii las ,;Jiras, en 
compañía del arquite~tó director y el arquitecto resiidente .•. · -

Coíno durante· éstas suelen sub-contratarse diversos servicios técnicos 
especializados, sobre t.Odópara las instalaciones (electricidad, saneamiento, ventilación, 
cerramient'o~. etc:) y la recepción de cada obra terminada puede plantear problemas, la 
Comisión puede colaborar con el arquitecto para resolverlos con rapidez y eficacia. 

En efecto, si todo el proyecto arquitectónico surgió como una parte del proyecto 
Bibliotecario Integral (que es muy preciso en cuanto a las relaciones entre forma del 
edificio y funciones a cumplir en cada una de sus áreas), seria absurdo que la Comisión se 
abstuviera de verificar el cumplimiento cabal de sus especificaciones a medida que estas 
se vayan plasmando en construcciones. 

6. 6 INSTALACION DE LA NUEVA BIBLIOTECA 

Si durante la etapa previa se logró sincronizar razonablemente los procesos de 
construcci<Jn y de eq11ipamie11to, a la hora en que el edificio vaya a ser entregado por 
los constructores, también estarán listos para efectuar sus respectivas entregas los 
proveedores del equipo y mobiliario. 



De 11i11g11na manera es aconsejable "inaugurar" una biblioteca que 
únicame11te disponga de su n11e1'0 edijic:io, al cual se lza11 trasladado los 
muebles y equipos ya existentes en el a11tiguo. Porque esto equivaldría a renegar 
de la concepción integral que se defendió durante todas las etapas previas, y ·además 
hacerlo cuando más cerca que nunca se hallaba su concreción. 

La Comisión del Proyecto debe manejar con firmeza y cautela este problema, 
porque también sería insostenible la situación de tener un edificio nuevo y no poder 
inaugurarlo debido al retraso en recibir el equipo y mobiliario nuevos. Por esto 
es muy importante la logú·tica del Proyecto. 

Por otra parte, como se vió en el numeral previo, es aconsejable haber .aprove
chado la ocasión del traslado de lo ya exist~nte para darle mantenimie11to, y si es po
sible, introducirle. mejoras. De modo que este proceso también debe ser tenido en 
cuenta, e incluso ser algo generoso en la estimación de tiempos. 

Los usuarios comprenden y aceptan mejor el que los servicios de la .biblioteca 
sean interrumpidos a propósito del traslado al nuevo edificio, de modo que la institución 
debe ton1ar conciencia de que se trata de una excelente oportunidad para llevar a cabo la 
mayor proporción de operaciones de mantenimiento y remozado del equipo y mobiliario . 

. Es preciso distinguir entre inauguración y arranque efectivo de los. servicios, pero 
también es importante inaugurar únicamente bibliotecas que ya estén· en condiciones de 
operar razonablemente. Los simulacros de operación con el·· único fin del ceremonial 
inauguratorio suelen resultar costosos y repercutir negativamente sobre el inicio efectivo 
de las funciones, porque la institución deje de brindar el interés y apoyo que naturalmente 
se concita en torno a una inauguración. 

Acaso lo más aconsejable sea el pensar acerca de la v1s1ta inaugural de las 
autoridades e invitados como un recorrido de inspeccián a un servicio que ya está 
funcionando en forma casi normal. Esforzándose para que los visitantes distinguidos 
que asisten al acto inaugural perciban que realmente son· ellos los primeros usuarios 
de los nuevos servicios, y 110 simples testigos de un. acto protocolar. 

Otro aspecto importante que el bibliotecario no debe descuidar consiste en el 
significado profundo que para la comunidad profesional bibliotecaria reviste la 
inauguración de una nueva biblioteca. . Este significado trascendente lo compromete a .él 
y a su institución para crmvocar a la comunidad para conocer y evaluar el aporte 
realizado. 

De hecho,; muchos integrantes de la comunidad bibliotecaria habrán tenido 
c.ontacto con el proyecto durante su desarrollo y al inaugurarse la nueva biblioteca la 
institución· debe brindarles un reconocimiento, y además invitarlos a seguir colaborando 
en el futuro. La presencia de reconocidos maestros y autoridades de la Bibliotecologia 
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no debe entenderse como "promoción personal" del responsable del proyecto, sino como 
un auténtico acto de reafirmacián académica y profesional de la comunidad. 

Ahora es cuando la institución demuestra el grado de comprensión, por su parte, 
del verdadero alcance y significación de la Bibliotecología, y debe convencerse· a las 

·autoridades de que su presencia para recibir a los visitantes en la nueva biblioteca tiene un 
sentido mucho más trascendente y perdurable que el simple "lucimiento personal" para el 
bibliotecario. Porque la satisfacción más grande y profunda de éste tendrá lugar a solas, 
cuando en el silencio de los nuevos locales vaya reconociendo en cada rincón y en cada 
detalle la concreción de una inquietud y un esfuerzo, en beneficio colectivo. · 

6. 6. 1 TRASLADO DEL MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO 

Quizás· conviene mejor el término de "traneferencia", .PCJrque como 'y~ se ha 
expresado, por lo general conviene aprovechar para dar mantenimiento, adaptar y en su 
caso mejorar lo ya existente, antes de proceder a su instalación en el nuevci'eaificici .. 

Una gran ventaja consiste en que el personal de la biblioteca había estado 
trabajando con dichos elementos, de modo que los conoce· bien y puede detectar· los 
problemas a ser solucionados. 

Disponiendo de la lista de reparaciones y modificaciones a efectuar, y de· los 
tiempos estimados para su realización, debe establecerse el calendario de remisiOnes a 
taller, de modo que los muebles y equipos sean regresados en fecha próxima a' la 
mudanza, y puedan ser recibidos directamente en el nuevo edificio. 

En la experiencia del IFUNAM esto último resultó sumamente impo¡tante, por 
cuanto existían desde mucho tiempo atrás una cantidad de muebles de buena madera, que 
una vez rebarnizados y lustrados se convirtieron en elementÓ decorativo y funcional muy 
bien aceptado por los usuarios. 

Para estos procesos de adaptación de mobiliario y equipo resulta necesario 
elaborar guías mecánicas de instalación que establezcan exacta correspondencia 

·entre los detalles arquitectónicos de cada local y la estructura de cada una de las piezas 
de aquellos. Particular atención exigen en este sentido las instalaciones de estantería 
compactada, que deben ser montadas con extrema precisión para que se deslicen con 
suavidad y además verificarse exhaustivamente los mecanismos de seguridad que impidan 
accidentes de apresamiento de personas entre los estantes móviles. 

En esta etapa, también se debe estar recibiendo el nuevo mobiliario, para tener 
oportunidad de revisarlo minuciosamente y asegurándose del cumplimiento de las 
especificaciones solicitadas para cada una de las piezas, así como del funcionamiento de 
éstas. 
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Capítulo 7 

TAREAS POSTERIORES A LA INAUGURACION 

La culminación de un esfuerzo prolongado durante varios años, la alegría de ver 
transformado en flamante edificio lo que se vió nacer como una "descripción de 
necesidades", el reconocimiento por parte de las autoridades y la felicitación de los 
integrantes de su institución constituyen una experiencia emocionante e inolvidable para 
el bibliotecario que coordinó un proyecto. Pero inmediatamente después del tradicional 
"corte de cinta" comienza un nuevo desafio y se abre todo un panorama rebosante de 
tareas y responsabilidades. 

En 1994, Richard BAZILLION y Connie BRAUN usan la expresión de que "ha 
puesto en sus manos un poderoso instrumento de enseñanza" (p. 12 ), pero habrán de 
probar que funciona, que la tecnología incorporada ayuda y no obstruye, que los usuarios 
en ella trabajan ahora mejor que antes. · · 

Para la institución el nuevo edificio de biblioteca acaso .sea el mismo pcir décadas, 
y para el bibliotecario el único de toda su vida • . . pero para la Nacián es una 
experiencia más que debe ser tenida en cuenta, y para esto se requiere que la 
comunidad bibliotecaria maneje criterios ·uniformes de evaluación. 

En su libro de 1989, Susan CURZON (cap. 9) propone una secuencia de etapas 
para evaluar los proyectos bibliotecarios, y llama la atención hacia el hecho de que con 
harta frecuencia el bibliotecario es "dejado solo" por los demás ex-integrantes de la 
Comisión, cuya atención se desvía hacia otros asuntos pendientes o hacia proyectos en 
áreas diferentes. 

Uno de los aspectos centrales de la evaluación consiste precisamente en la. 
solución de los problemas que se vayan prese11ta11do a medida que se opera la 
normalización de los servicios en la nueva biblioteca, y de aquí la necesidad de estar 
preparado para documentar unos y otros. 

De cualquier modo, METCALF ( 1989)(p. 518 ) destaca que en este período "un 
buen sentido del humor resultará siempre muy benéfico". Y su opinión está avalada por 
la experiencia de haber asesorado varios cientos de proyectos, en países de todos los 
continentes y a lo largo de muchos decenios. 



7. 1 ESTABILIZACION PROGRESIVA DE LOS SERVICIOS 

Pasados la instalación, el arranque y la inauguración, corresponde poner en 
marcha un proceso gradual para incrementar la prestación de servicios hasta los niveles 
previstos en el Proyecto, y al hacerlo, se irá procesando la evaluacián de los resultados 
del Proyecto. 

A esta altura, el bibliotecario ya no va a contar con el apoyo de la Comisión del 
Proyecto (que habrá dado por terminadas sus labores), y la imprescindible relación 
institucional acaso sea mejor comenzar a conducirla mediante una Comisián de 
Biblioteca que se mantenga en funciones siempre, aunque renovándose sus integrantes, 
con la lógica excepción del director de la misma. 

En efecto, por lo general las autoridades de la institución no disponen del tiempo 
suficiente como para interiorizarse de los problemas particulares de la biblioteca, y 
prefieren designar a un representante para que junto con algún representante directo de 
los usuarios más asiduos coopere con el bibliotecario en el estudio y proposición de 
medidas prácticas referentes a la marcha del trabajo. 

Durante el período inicial en el nuevo edificio, resultará esencial el poner en 
marcha los registros estadísticos de la gestión, para disponer de elementos de juicio en 
que basarse para evaluar la progresiva mejora que ha de ocurrir. 

Otro• elemento importante consiste en la·· realiza.ción de alguna encuesta de 
opinión entre lo.~ usuarios para conocer sus inquietudes ynecesidades, así como para 
dar oportunidad de proponer en forma directa iniciativas para mejorar la prestación de 
servicios. 

La encuesta resulta fundamental para conocer la medida en que el proyecto 
arquitectónico ha propiciado actitudes favorables entre los usuarios, y también para 
detectar los problemas nuevos o que han persistido sin solucionarse pese a la 
inauguracton. En 1994, John BLAGDEN (p. 22) reporta las impresiones de los 
usuarios de un nuevo edificio, a los cuales se les sometió a una encuesta para evaluar la 
nueva biblioteca y enfatiza las observaciones respecto al ruido, el resplandor y las 
circulaciones, las cuales rebasaron las previisiones del diseño, y motivaron acciones 
correctivas. Otro aspecto que despertó interés y polémica, fue la complacencia por la 
incorporación de pinturas y esculturas. Esto llamó la atención del encuestador por el 
hecho de tratarse de usuarios con orientación tecnológica, que apreciaron y recibieron el 
arte, como parte muy importante del ambiente de estudio, de la biblioteca. 

También, en esta etapa será muy importante el comunicar a la comunidad bibliotecaria la 
experiencia adquirida a través del Proyecto, pero ahora hacerlo de manera muy detallada .. 
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En efecto. si bien durante los eventos de la inauguración el mismo fué presentado en sus 
aspectos esenciales, en base a conferencias, visitas y notas de prensa, ahora corresponde 
elaborar un material que bajo la forma de artículo pueda ser publicado en una revista de 
Bibliotecología nacional. Luego, y seleccionando los elementos de validez más 
general que hayan surgido en el desarrollo del proyecto, se puede escribir un artículo para 

revista internacional. 

Otra tarea consistirá en reunir, en un volumen de "1liemoria del Proyecto", con 
unas pocas copias a ser remitidas a las coordinaciones del sector bibliotecario, a las 
escuelas de Bibliotecología e institutos afines, con el propósito de que quienes hayan 
leído el artículo y deseen conocer con mayor profundidad los detalles, puedan tener un 
acceso fácil a los mismos. 

Al respecto, en 1993, Kate RAGSDALE (p. 318) recomienda enfáticamenté el 
reunir una coleccirín de j(Jtografías para documentar todas las etapas. Como esto 
es una práctica muy común entre los arquietectos, únicamente se trata de ponerse de 
acuerdo para realizar esta documentación en común. ' . 

También es importante recabar información acerca de las variables del desarrollo 
institucional que habían sido consideradas para estimar las tendencias en: eLdoi:umenfo 
"Descripcirín de Necesidades y EspecificacirJn de Requerimientos''. · · 

Es probable que después dé los primeros meses de óp~ra~ión >del per~6n~l ~ri los 
nuevos servicios resulte necesario realizar otra vuelta de entrenamientos, pára que sus 
integrantes profundicen sus conocimientos partiendo de la 'experiéncia adquirida ya en la 
propia biblioteca. 

Casi todos los autore~s "acerca del diseño de edificios para biblioteca plantean que 
transcurrido un lapso de aproximadamente dos años de inaugurada una biblioteca, los 
bibliotecarios que están a cargo de ésta, h,an de estar ya en condiciones de efectuar un · 
análisis retrospectivo para establecer la medida en que el desarrolfo llevado a cabo 
satisfizo las expectativas, y también la medida en que efectivamente ocurrieron las 
previsiones en que el Proyecto fué fundamentado. 

Nuevamente aquí, es importantetener en cuenta que los resultados· de un análisis 
de este tipo pueden resultar de sumo ihterés. para la comunidad bibliotecaria, y que por lo' 
tanto será preciso el difundirlo füédiahfé presentaciones en rellniones y articulas er1 
revistas. 

7. 2 TRANSMISION DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA A LA 
COMUNIDAD BIBLIOTECARIA. 

A lo largo de los capítulos previos se han presentado las sucesivas etapas de. un 
proyecto de desarrollo bibliotecario y se ha insistido en la documentación que es preciso 
generar a lo largo de las mismas (ver en anexos). · 
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Dicha documentación sirve en primer lugar al propostto de fundamentar y 
controlar al propio desarrollo. Pero en segundo término sirve para documentar la historia 
del mismo. 

Ambos fines son generalmente bien entendidos en las diversas instituciones, 
porque se visualiza el interés directo para las mismas. En cambio, al bibliotecario suele 
resultarle más dificil explicar la importancia que tiene para el pais el que las institui:iones 
difundan sus experiencias en materia de los desarrollos bibliotecarios. La institución 
construyó la biblioteca que necesitaba, una vez terminada y en funcionamiento, tratará 
de disfrutarla y si tiene problemas no resueltos, tratará de hacerlo en la marcha. La 
dedicación del bibliotecario a la difusión del proyecto, de los éxitos y fracasos en su 
diseño, dificilmente forman parte de los intereses de las autoridades institucionales y 
pueden ser tomados como una distracción innecesaria al cúmulo de nuevas exigencias, 
que tienen para el bibliotecario .. 

Como estamos estudiando la elaboración de un proyecto para bibliotecas 
universitarias especializadas, solamente unos pocos bibliotecarios trabajan en cada 
institución, de modo que su peso relativo suele ser bajo comparado al de las demás 
profesiones directamente vinculadas al campo específico de la institución. 

Por otra parte, los profesionistas que predominan dentro de una institución de este 
tipo, tienden a considerar a las demás profesiones como "de servicio" , y no 
atienden al hecho de que para que esos "servicios" sean prestados con eficiencia, es 
preciso fomentar el perfeccionamiento técnico y académico continuo de sus encargados, y 
apoyarlos en aquellos aspectos relacionados con la disciplina que ejercen. 

Aún hoy en día, es habitual, por ejemplo, que dentro de un hospital los médicos 
consideren como "para-médicos" a los profesionistas como los licenciados en Enfermeria 
. . . y extiendan esta forma de ver a los ingenieros, contadores y bibliotecarios que 
laboren en el hospital. Con el agravante de que, como estos últimos no participan 
directamente en la gestión asistencia\, se llega pensar que esta gestión no depende para 
nada de ellos. 

Algo similar, también a modo de ejemplo, puede ocurrir en una institución 
dedicada a la realización de grandes obras de carreteras y puentes. Los ingenieros aquí 
son los más numerosos y además participan de manera directa en la gestión principal. 
Nuevamente, aquí los bibliotecarios se hallarán en condiciones de "brindar servicios de 
apoyo" . Sin embargo, en este caso, algún médico que trabaje en la institución vendría a 
estar aquí en las mismas condiciones relativas de presencia disminuida que el 
bibliotecario. 

De modo que se trata de un problema general para las distintas profesiones, pero 
acentuado para el bibliotecario, por el hecho de que únicamente en las grandes bibliotecas 
centrales, los bibliotecarios realizan la· principal gestión institucional. Para continuar con . 
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las similitudes , podríamos compararlo con el hospital que mencionamos mas arriba, en 
las bibliotecas universitarias centrales o de facultades, la presencia de profesionales de 
otras areas como un médico o arquitecto, constituyen personal de servicio, por ejemplo, 
en el caso del médico para resolver problemas médicos de los empleados y usuarios de la 
biblioteca. 

Las condiciones de relativo aislamiento respecto a sus colegas en que la mayoría 
de los bibliotecarios trabaja, determina que la integración de la experiencia colectiva de 
esta profesión deba efectuarse en forma inter-institucional reuniendo los 
conocimientos de servicio adquiridos sobre muy diversos campos. Y el beneficio 
que de este intercambio resulta lo reciben todas las instituciones cuyos bibliotecarios 
están vinculados. 

Todavía más relevante es tal problemática a propósito de los proyectos para 
desarrollo de biblioteca, porque cada bibliotecario tiene oportunidad de ser responsable . 
de alguno dos .o tres veces en toda su vida profesional. Lo cual significa que 
forzasumente requiere (cuando le tocan tales responsabilidades) conocer la 
experiencia de sus colegas. 

Asimismo, de lo anterior surge la necesidad de que, dentro de la comunidad se 
generen algunos bibliotecarios especialistas en proyectos de desarrollo integral, 
que puedan actuar como consultores, en apoyo de los demás, como es el caso del Mtro. 
Ario Garza Mercado. 

Pero estos especialistas a su vez necesitan contar con la információn generada 'a 
nivel de los desarrollos efectuados. Ellos se ocuparán de sistematizarla; para extraer 
lineamientos generales proponer nuevos estándares en beneficio de lo fuiurós proyectos. 

También sería necesario considerar la edición de alguna publicacüJn. que, cada 
dos o tres años, resumiese los proyectos realizados y difundiese· de esta manera las 
experiencias e innovaciones, en forma comparable a la que todos los años, se incluye en el 
núinero de diciembre del "Library Journal" editado por la "American Library 
Association". 

Cabe mencionar publicaciones ·oficiales específicamente dedicadas a dar a 
conocer la experiencia de un país en la construcción de bibliotecas, un ejemplo excelente 
es el libro editado por el gobierno de Suecia (The Library of the SO's ... ), que incluye 
fotografias, planos y explicaciones tanto arquitectónicas como bibliotecarias. 

Una publicación nacional dedicada al diseño de bibliotecas también debería incluir 
datos de búsquedas hihliográfic~!i ,,·obre el temu, y compararlos con la bibliografia 
generada en otros paises. El Mtro Garza 1vlercado, cada tanto actualiza la bibliografia, 
pero crece muy poco en relación a lo publicado en México. El éxito alcanzado por un 
libro de David KOHL, que presenta una bibliografia comparada y comentada sobre 
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!emas de administración de personal, edificios y equipos, es indicativo de que tal 
necesidad existe. 

El "Library Journal" reporta por un lado los edificios nuevos; por otro las 
. ampliaciones y/o remóclelacimies, y por im tercer lado los proyectos en marcha. 

El grado de avance de cada proyecto lo distribuye en.8 etapas, divididas entre 2 
epocas: 

pre-clise1io 
· 1 - Investigación prelil)1inar. 

2 - Determinación de necesidades y formulación de requerimientos. 
3 - Obtención de los fondos necesarios. 

cliseli<1 

4 - Selección del arquitecto 

5 - Elaboración del proyecto artquitectónico 
6 - Elaboración de las memorias constructivas 
7 - Otorgamiento de los contratos de construcción 
8 - Construcción 

El 'Library Journal' dió comienzo a su tradición de "diciembre arquitectural" en 
el año 1985, publicando los datos de 395 de los proyectos que se estaban realizando en 
Estados Unidos, aclarando que no constituían la totalidad, pero sí eL arranque de un 
esfuerzo colectivo de la profesión, organizada en la 'American Librar)' Association', por 
llegar a conocer la totalidad de los proyectos que estuviesen en marcha en años futuros. 

Ya en 1988 se reportaban 796 proyectos nuevos, y la culminación de otros 23 8, 
de los cuales eran 98 nuevos y 140 eran expansiones y/o remodelaciones. · La cifra 
total invertida en esos 238 proyectos culminados era de 243 millones ele clálares, y ya 
desde entonces aparecia desglosada para cada proyecto en sus diversos componentes. 

Dar a conocer en forma bastante cletal/acla los costos de cada proyecto 
constituye desde esa época una práctica ejemplar por parte de los bibliotecarios de los 
Estados Unidos, porque ayuda a establecer niveles ele inversión y otorga máxima 
transparencia al manejo ele los j(mclos, contribuyendo además con esto a que se 
obtengan con mayor facilidad contribuciones, tanto de las grandes corporaciones corno 
de individuos aislados. 

De los nuevos edificios, el "Lihrary Journal" reporta los siguientes datos: 

• Institución 

• Costo del proyecto global 
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• Area total construida 

• Costo por unidad de área construida 

• Costo de la construcción 

• Costo del equipamiento 

• Nombre y dirección del arquitecto 

Así. por ejemplo, en el reporte de 1993 elaborado por Bette-Lee FOX y Corinne 
NELSON ( [42], pág.64), cualquier ciudadano puede enterarse que en Estados Unidos 
se concluyeron ese año 1 13 edificios, a un costo global de 184 millones de dólares por 
construcción y 22 millones de dólares de equipamiento (cifras redondeadas aquí). 

De allí mismo se pueden elaborar otras cifras, por ejemplo, dado que el área total 
incorporada fué de 1, 900,000 pies cuadrados. Del libro de ALLARD (p. 16 ) se toma 
la equivalencia: 1 metro cuadrado= 10.764 pies cuadrados para convertir ese gran 
total al Sistema Internacional: 1,900,000 / 1O.764 = 176,S 14 (m2) 

Y de aquí se calcula el costo por metro cuadrado construído p~ra edificio de 
biblioteca en los Estados Unidos durante 1993: 

184,000,000/176,514= 1,020 (dálÚ~Jin¿) 
(casi exactamente el doble del cost~ m~nej!id~., en el. proyecto 
'rFUNAIVI-1988' .) 

De forma análoga, se calcula a partir del "LibraÍJ' Journal" l~ inversión pr~!Tiedio 
en equipamiento: 22,000,000 / 176,514 = 125 (dólar I nzi}. , ·· - · · · · 

Y la relación de costos (Construcción/ Equipamient6) :1,020 /125:=; 8;16 'De 
modo que el gasto de equipamiento no llegó a representar la décima parte del gasto en 
edificios, y esta proporción parece justificada si se tiene en cuenta la obsolescencia y. la 
depreciación por uso del equipamiento. ·.. · · ·· . 

. . . . . 

En un artículo de 1994, Don REVILL (p. 16 ) se halla un repürt~co'lllpleto de 
los gastos efectuados para una nueva biblioteca en Inglaterra, representando la 
construcción el 82 'Yo del total, y el mobiliario 6 % . !' '~: , 

Lo más importante es observar que al bri11darse·Í11j(1r111a~irí11: púhlicd, se 
crean condiciones favorables al control y crítica por part(! de fodos: La. confianza así 
ganada por las bibliotecas en Estados Unidos se refleja en queel' J6':.% del.gasto. total 
reportado en el año que se ha considerado ( 1993) provino d~ do11aciol1es privada.\· . (p. 
65). . . .. 

Pero en el caso del Proyecto del IFUNAIVI, gracias al dinamismo de su Director, 
el Doctor José 1vl!GUEL Y ACAMAN, y del presidente del Patronato para la' Nueva 
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Biblioteca, Ingeniero Gilberto BORJA , .\·e lo¡:rá obtener el SO % del total en hase a 
don a c:i o 11 es. 

Durante 1993, en la UNAM tuvieron lugar campañas financieras para obtener 
fondos, principalmente de los ex-alumnos, de las Facultades de Derecho, de Ingeniería y . 
de Contaduría y Administración, y de Ciencias. Un elemento importante para llevar 
adelante tal tipo de campañas consiste en la e.xcencüín de impuestos sobre la cantidad 
donada, la cual disminuye el total anual de pago de impuestos, en un.a cantidad de dos a 
tres veces mayor a lo donado. 

Muchas universidades privadas recurren a sorteos, con premios muy voluminosos, 
de cuyo producto se benefician parcialmente sus bibliotecas. Pero al igual que las 
colectas, estas modalidades de obtención de recursos implican altos costos publicitarios y 
administrativos. 

Para convertir al donante mayor "por ventaja impositiva", circunstancial, en un 
donante habitual de. la biblioteca, se requiere publicar memorias muy detalladas y 
justificadas de los gastos, y además eliminar trabas burocráticas para que los fondos 
donados se apliquen en forma directa al presupuesto ejercido por la biblioteca, así 
como efectuar un meticuloso deslinde entre donantes y proveedores, que prevenga 
posibles ilícitos fiscales. 

La consideración de todos estos aspectos de financiamiento requiere también de 
una mayor y más abierta comunicación de las distintas experiencias. Además, en una 
época en que se están operando rápidos cambios en las tendencias tecnológicas y se están 
incorporando nuevos materiales, los riesgos de adoptar decisiones equivocadas e incurrir 
en erogaciones muy poco útiles o de beneficio muy transitorio se han multiplicado. 
Para asumir estos riesgos profesionales, es importante que los bibliotecarios tengan 
acceso abierto a la información, asi como autorización para comunicarla a la comunidad 
bibliotecaria. 
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Capítulo 8 

LA EXPERIENCIA DEL INSTITUTO DE FISICA 

Durante el correr del año 1986, se fué generando en el Instituto de Física de la 
UNAi'vl ( IFUNAM ) consenso en el sentido de que el local de su biblioteca resultaba ya 
por completo insuficiente para albergar al importante acervo biblio-hemerográfico, y que 
por lo tanto era preciso estudiar posibles soh:1ciones al problema. 

Fué así que el Consejo Técnico, encabezado por el Director del Instituto, Doctor 
Miguel JOSE Y ACM!ÁN, encomendó a una Comisión Especial de Biblioteca iniciar un 
estudio de las necesidades, con un horizonte temporal que habría de extenderse hasta el 
año 2000 y un horizonte espacial que debería contemplar las expansiones previstas en la 
planta académica y la i11corporaciá11 progresiva de las nuevas tecnologías 
informáticas y audio-visuales. 

Como fuese explicado en la Introducción, la autora de la presente tesis, en su 
calidad de Coordinadora de Bibliotecas del !FUNMI, quedó integrada desde el comienzo 
a dicha Comisión y tuvo entonces oportunidad de participar en la totalidad de las etapas, 
incluyendo las post-inaugurales, en un lapso de hasta cuatro años después de instalada 
la nueva biblioteca. 

A la Comisión se integró también la Ora.Ana María CETTO KRAMlS , 
investigadora del Instituto que había sido Directora de la Facultad de Ciencias y en tal 
calidad había participado ya en un proyecto, para un edificio de biblioteca en esa 
Facultad. La feliz coincidencia de que la Dra.CETTO fuese hija de un eminente maestro 
de Arquitectura y de que por esto conociese personalmente a muchos destacados 
profesionistas, y además tuviese ella misma gran conocimiento y 'percepción del tema, 
aportó al proyecto una mística muy especial. 

En los numerales siguientes se exponen los antecedentes más importantes en 
relación a las ideas adoptadas desde otros desarrollos previos, y más adelante la 
relación de puntos inicialmente prevista como cuestionario para los responsables de 
aquellos, misma que luego fué restringida a una auto-evaluacián de/' proyecto del 
IFUNAM, siguiendo lo propuesto por autores como JACOB (cap. 10) y CURZON 
(cap. 9) 



8. 1 SINOPSIS DE LOS DESARROLLOS TENfDOS EN CUENTA PARA 
EL PROYECTO DEL IFUNAM 

Absolutamente todos los autores de libros y artículos sobre edifcios para 
biblioteca destacan la importancia de estudiar los proyectos y visitar los locales de 
bibliotecas análogas inauguradas en fecha relativamente reciente. 

Para elaborar un panorama general del proceso de desarrollo de las bibliotecas, fué 
necesario revisar y extraer elementos de un conjunto de proyectos representativos, 
mismos que fueron llevados a cabo en instituciones. universitarias de la Ciudad de 
México, durante la década comprendida entre 1980 y 1990. 

Entre el enfoque un tanto "anecdótico" y en ocasiones "coloquial" de los 
diferentes aspectos comprendidos por un proyecto de desarrrollo bibliotecario que se 
han venido presentando a través de los capítulos previos, y la visión de conjunto 
compactada que proporcionarian los resultados de una encuesta, parece obligado pensar 
en tratar de recoger, posteriormente, los datos de los edificios construidos en la década 
pasada y la presente, utilizando para ello el cuestionario diseñado para entrevistar a los 
responsables de los diferentes proyectos, que se incluye en el presente capitulo. 

Al hacerlo, de alguna manera también se haría justicia a los bibliotecarios; a los 
arquitectos y a todos los académicos que partiparon en dichos proyectos. Pero sobre 
todo preservar la identidad del conjunto de los protagonistas de las acciones que entre 
1980 y 1990 asumieron e impulsaron el progreso en materia de construcción de nuevos 
edificios para biblioteca en las universidades de la ciudad más poblada del Mundo: 

La visión del conjunto sirve para comprender los elementos comunes ta.ntó como 
para informar acerca de los profesionales a quienes podrán recurrir aquellos bibliotecarios 
que inicien, durante los próximos años, sus propios proyectos de desarrollo. En aquellos 
hallarán consejos inspirados por la experiencia aquilatada durante el tiempo transcurrido, 
Y también podrán constatar la existencia de enfoques más personales, dignos de todo 
respeto y consideración, que enriquecen aún más el panorama, y que, al fomentar la 
polémica, promueven la elaboración de conclusiones propias y originales por parte de 
nuevos colegas. 

Dado que no ex:iste una memoria colectiva con dichas características, 
posterior al trabajo del Mtro. GARZA MERCADO, se pensó que podría resultar útil dar 
a conocer la información reunida a propósito del Proyecto IFUNA!vf a lo largo de sus 
diferentes etapas. De modo que queda abierta la perspectiva para trabajos de mayor 
aliento que, con algún respaldo institucional, puedan efectuar una revisión exhaustiva. 

No cabe duda de que la Bibliotecología de México está adeudándose a si misma el 
testimonio documental del trascendente aporte que efectuó para la cultura 
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nacional mediante el planeamiento, el seguimiento y la instalación en nuevos edificios, a 
la vez funcionales que bellos. 

En 1993, la autora de esta tesis fué invi'tada por el Doctor Rafael PEREZ 
PASCUAL, Director de la Facultad de Ciencias, para opinar acerca del proyecto del 
nuevo edificio para la biblioteca, y pudo constatar que aca.WJ este proyecto ya iniciaría 
otra época en la materia. Cuando la proliferación de los recursos informáticos y de 
los medios audio-visuales explota junto con la proliferación de centros de reunión para 
trabajo y discusión colectiva; donde los recursos para hacer de la "realidad virtual" una 
herramienta de aprendizaje ya están pensados como parte de la biblioteca, y el hiper-texto 
y la red se contemplan masivos. 

Si esta apreciación fuese correcta, quizás la tarea de revisión de antecedentes, 
aunque se trate de un solo proyecto, se estaria convirtiendo ya en un trabajo de 
Historia, y en este caso ello revestiría el sentido que señala Ramiro LAFUENTE (p .. 
127) diciendo que: "al reconstruir las diversas formas en que se ha enfocado el uso de los 
impresos y la biblioteca, obtenemos reconstrucciones racionales sobre la actitud que la 
sociedad mexicana ha guardado en distintos momentos respecto a las finalidades de la 
imprenta y de la biblioteca., con lo cual tenemos elementos de comparación ·para 
construir una perspectiva lo suficientemente amplia para ubicar. y comprender las 
condiciones de nuestro presente." 

8. 2 DATOS DEL PROYECTO PARA EL INSTITU.TOc_DE FISICA 
DE LA UNIVERSIDAD .. NACIONALAUTONOMA DE MEXICO 

Colocación de la piedra fiirld~m~n/~1: 
27 ;c1é' éri~ro lle't9s9 ,,, 

.. R~cto.r de la 'uNAtVI: _Dr.José Sarukhan _Kermes 

Fecha de Inaugurad¿/' iÓ. d·~ j~l:io d~ 1990. 

Area total : . 2:0 l O ( 01 '2 

> ' .''.' '· 

Costo aproximado? Un millóri de dólares ( 50 'Yo donaciones ) 

Director del lFUNNvldurante ~l Proyecto: ·Dr. Miguel JÓSÉ YACAMÁN 

Presidente del Patronato pro~ Biblioteca: 
lng. Gilberto BCJR.JA NA VARRETE 
"1 nge~ieros Civiles As~c.' (ICA) ;le .México" 
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8.3 

Promotora inicial del proyecto: 

Comisión del Proyecto: 

Asesor en Ingeniería: 

Maestra Alejandra .JAIDAR MATALOBOS 

Lic. ,Catalina .NAUMIS PEÑA 
Arq. Felipe LEAL 
Dra. Ana~fari:i .CETTO KRAMIS 

t', ·.:, -.~ 

lng. Mar~os ,MASSARI . 

Asesores en Bibliotecología: ' ( ' •.·. 
Mtro. ·Ari~: GARZA MERCADO 

: Mtra. Estéí,ai,~IÓRALES CAMPOS. 
Mfra .. Sufyas'.PENIC,HE •· 

(.¡\,1fro; 1 AdoÍfÓ.~RÓDRIGUEZ GALLARDO 
; Mt~a.: Marg:~rita ALMADA DE ASCENCIO 

:'·, 
__ ,· ,-, 

.. ':· ::,:·. 

Arquitectos proyectistas.: . 
Arq: Felipe LEAL 

;>!'_;- -~ ~--: 
O ••• :'. : .... _• ' ' 'r 

.·f\.~ij~ Fitbián GARCIA 

GUIA DE ·TRABAJb ~·. ~U~~~EVAL~ACION DEL 
PARA EL INSTITUTO DE FISICA DE LA UNAM 

PROYECTO 

Los puntos que a continuación se exponen, inicialmente habían sido pensados 
como un cuestionario a presentar a los bibliotecarios responsables de los desarrollos 
previos tenidos en cuenta para el Proyecto del !FUNAM, por las consideraciones 
explicadas en la Introducción de esta tesis ello no resultó posible, y en consecuencia se 
aplicó únicamente a la experiencia de la autora respecto' al proyecto que estuvo 
directamente bajo su responsabilidad. 

Sin embargo, la auto-evaluación ha sido enfatizada por varios autores como, 
MOHANTY y METCALF ( 1986), en el sentido de que suministra una guia para 
recapitular punto a punto sobre lo actuado y establecer relacio'nes que de otra manera 
permanecerían inadvertidas y progresivamente difusas con el correr del tiempo. 

Por otra parte, el esfuerzo realizado para sistematizar una experiencia concreta de 
desarrollo bibliotecario ofrece un marc:o potencialmente útil para aquellos colegas q'ue en 
el futuro deban actuar en el mismo papel de coordinador de un proyecto. El cuestionario 
incluido es una propuesta para evaluar proyectos, es respondido con la sola intención de 
ofrecer otro elemento mas para la planeación de edificios para biblioteca. Antes de 
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comenzar a elaborar el diseño propio, es conveniente aplicar un cuestionario de este tipo 
para evaluar los hechos por otros. 

8.2.1 ANTECEDENTESyl<:T~PASINICIALES 

t.- UBICACION c'RONOLOGICA DEL DESARROLLO EFECTUADO 

Tiempo de existencia dé ia biblioteca al momento de inicio del proceso para 
proyectar el rillevo edificio. 

· . Desde 1939, en 1954 se /1abfa cambiado a Ciudad Universitaria, y 
en 1976 al actual edificio del IFUNAM. 

Fecha en que se inició el proceso para proyectar el nuevo edificio. 
· · Mediados de 1986. - · -

Fecha en que se inició la construcción del nuevo edificio. 
Diciembre de 1988. 

Fecha de inauguración oficial del nuevo edificio. 
1 o de julio de 1990. 

2.- EDIFICIO QUE OCUPABA LA BIBLIOTECA AL INICIARSE EL PROCESO 

Tiempo que la biblioteca llevaba funcionando en el local que ocupaba al iniciarse 
el proceso. 

Diez años. 

¿ Había sido construidos especialmente para la biblioteca, o bien era un local 
originariamente destinado a otro fin ? 

Se había construido una """Unidad de Bibliotecas" que iba a ser 
compartida entre varios Institutos, pero luego este proyecto fué 
descartado y quedó el local como bodega de la biblioteca del IFUNAM, 
misma que se instaló en un área del Opto. de Física· Teórica, en la cual 
se deshicieron cubículos. 

l Previamente se habían efectuado algunas mejoras a dicho edificio ? y , en 
caso afirmativo: ¿ en qué habían consistido ? 

Se efectuaron dos ampliaciones, a expensas de cubículos del Opto. de 
Física Teórica. 

Superficies y distribución de las mismas_ dentro del edificio ocupado. 
Acervo de libros: : (me) · -. 94_:; '. -
Acervo de revistas 90 
Sala de lectura 34 
Administración y Procesos Técnicos 21 
Fotocopiado 18 
Bodega 100 

Total 257 



J.- RECURSOS DE LA BIBLIOTECA AL INICIARSE EL PROCESO 

Volúmenes de revistas encuadernadas, volúmenes de libros, población de 
usuarios -

Revistas 
Libros 
Usuarios 
Usuarios potenciales 

. .,. 

13,000 ( 185 títulos) 
11,900 

313 
2,0oo 

Promedio' de servicios cotidianos al usuario y registros existente~ de los mismos 
durante los años previos; - - - ' 

87 usuarios por día , ,, < ·• . 
81 transacciones de circulación al día 
7 consultas evacuádás perdía•<' ' _ , , , 
5 ·• préstáinos interbibliotei:arios atendidos por día 
5 libros nuevcis incorpcirados'por día ' •'' '·,, 

1200 f~tocopias po~dfa~ · 

cantidad de personas ;~teij';ani~s d~I 'b1a~tel ;/asignación de tareas. 
1 ·sibliotéi:ario''i''. ;:'/ :: · · · 
1 Becario de ser\ricio 'social· 
2 Auxiliares de biblioteca 
1 secretaria · ··- ·· -
1 Mensajero 
2.. Foto-copistas 

8 en total. 

-1.- MARCO INSTITUCION~L DENTRO DEL CUAL SE DIO EL PROCESO 

, 

Sector de. I~ in~tit~'i:ig~ en., que ·primero surg10 la·. inquietud para generar un 
proyecto, para el desarrollo de la biblioteca. · 

La Direcé:ión de[ Instituto 

' ' ' 

¿Se trataba de ~n desa'.;~ollo exclusivo para la biblioteca,o bien de un proyecto de 
nuevos edificio's. para toda la institución ? . .•·. : ;' 

· . Después : de descartar la posibilidad de adaptar . un , gran edificio 
oíiginalinente ·destinado al acelerádor de pártíciJlas, qúedó Clara . la 
necesidad de construir uno nuevo exclusivamente'para la biblioteca. -

; . . " ·.-;~ . ·. - - -

¿ El desarrollo previsto para la biblioteca sería. mayo~ qJe el previsto para el resto 
de la institución ? · 

Sí, porque seria exclusivamente para ésta ... 
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¿ La institución iba a iniciar algún nuevo tipo de actividades o embarcarse en el 
desarrollo de algun gran proyecto ? 

Desde 1984 existía por parte de la UNAM y el CONACYT la decisión de 
impulsar fuertemente a las Ciencias Básicas, y en especial la Física 
aparecía como destinataria de atención. 

5.- MOTIVACIONES ESPECIFICAS PARA ARRANCAR EL PROCESO 

¿ En base a qué elementos de juicio se consideró que era insuficiente el espacio 
que existía para el acervo ? · •. ·· · : . . 

Diariamente era preciso reacomodar colecciones ·y, corregir las 
desubicaciones debidas a la carencia de espado:: :,.rres veces por día 
(en promedio) se hacia necesario trasladar. material desde .. ·, y hacia la 
bodega, distante 300 metros, con varias escaler~s. ' ' 

'."···:,·. :>:,,.:: ·_ .<: _7·:~ .·. ·:: -.. :": . 
¿ En base a qué elementos de juicio se consideró que era ini{ufic'iente eÍ es.pacio 
que existia para Jos usuarios ? . · ·./ . . .. ·· 

Solamente habia 28 asientos para usuarios, con esp.acios muy pequeños 
entre ellos, que por lo general ·expresaban·que des.earian quedarse pero 
que no lo hacían porque el lugar les.resultaba incómodóy era~inevitable 
el ruido. La aglomeración facilitaba la ocurrencia de sustracciones. 

¿ Qué nuevos servicios al público se consic!eró importante inc!Jr'porai? · 
Lugares de lectura para usuarios internos y ~xternos: Automatización de 
los préstamos y la consulta; · · · · · · · · · · · · 

¿ Qué nuevos servicios técnicos se considerórieces,ari~ incorporar ? 
AutomatizaCión de adquisiciones y éatélogos · · · · 

8.2.2 ELABORACION DEL PRO.YECTO BIBLIOTEC:.\RIO 

1.- EVALUACION DE NECESIDADES 

¿ Cuáles _fuerón' las. principal~s. recomendaciones adopt~~as p~ra el Proyecto 
desde las fuentes bibliográficas ·estudiadas ? · · 

·. Diseño modular. ·· 

·Para la estimación de servicios a brind~r en el futuro,¿ cÚál fué el lapso minimo 
de tiempo considerado ? · · · ) ; ' · 

1 o años a partir de la fecha de inauguración. 

¿ De qué manera se contemplaron dentro delPrÓyecto los posibles cambios de Ja 
tecnologia bibliotecaria ? , . · · · · · · 

Incorporación de duetos para conexiones múltiples a red. 
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Además de los cambios cuantitativos, ¿ se contemplaban cambios cualitativos, 
como cambios en la población de usuarios o diferentes relaciones 
institucionales? _ 

se trataba de ampliar la cobertura hacia usuarios _de otros· Institutos de la 
UNAM y de los demás centros de enseñanzá e investigación en Fisica. 

- -. ' .. 

Previsión de algún cambio fundamental en el funcion'amiento de la biblioteca. 
· Control de circulación automatizado. · · · -

Catálogos automatizados. 

Documento elaborado y decisiones adÓptadasaJ~ic~;del~i~~~ ~I finalizar esta 

etapa. Información preliminar para el :programa de necesid~d~s d~ la Biblioteca 
del Instituto de Física. Agosto de 1987. 

2.-PROPOSICION DE SOLUcIONES-' 

¿ Se puede ¡¡tirrn~r que exi~tió esta etapa como tal, 0° bi~n se saltó direct~rnente 
desde la évaluációri ·•de foecesidades • a ·_ la.-·.elabéfración del proyecto 

arquitectónic~: !~edicó cas( un añci:al est~~io de -factibilidad _de cada u ria de las 
posibles soluciones. --

¿ Fué fácilm~~te :cept~cfa insti~~cionalmente ·1aid~a .cf~ ~'ue el•pro~eci~. de un· 
nuevo- edifició __ -solarnente representaba una-· parte del proyecto• :'inte!lral.-que 
requeria la biblioteca ? _ -, .·- · __ . ,. 

- Sí, gracias a la comprensión e interés de varios de los_ inÍiestigádores de 
mayor prestigio, quienes además eran asiduos us'uarios de la biblioteca. 

Nuevos servicios al público y procesos técnicos. 
La idea fundamental era conformar una biblioteca nacional en Fisica, con 
la colección mas completa en el país, brindando apoyo a las 
universidades de provincia, que imparten la carrera y otras instituciones 
académicas relacionadas con el tema, ya sea a nivel de investigación, 
docencia o aplicaciones tecnológicas. A través de la automatización de 
los servicios se lograría una atención mas eficiente y oportuna para Jos 
investigadores y demás miembros de Ja comunidad académica del 
instituto. Fundamentalmente se trataba de lograr que las nuevas 
adquisiciones fueran incorporadas en forma mas rápida. Otro aspecto 
que trataba de resolverse era la conexión a bancos de datos, que si bien 
se realizaba a través del Centro de Información Científica y Humanistica, 
se necesitaba mayor conocimiento de Jo que éstas podian ofrecer y esto 
se lograría incorporando el servicio, directamente desde la biblioteca. 
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Expansión prevista del acer10 de libros y/o de revistas. 
El crecimiento del acervo de· libros se calculó en 9% anual, pero se 
decidió partir de una colección minima de 25,000 volúmenes, cantidad 
observada en las principales bibliotecas del área en Europa. El 
crecimiento de revistas fue estimado en 7.4 anual. 

Utilización del mobiliarici y equipo existente, previsiones para reparación y 
mejoras. 

Existía mucha estantería y mesas de madera que se deseaban 
conservar. Sin embargo , debido a la falta de espacio, se habían 
colocado estanterías debajo de las ventanas y otras contra la pared. Para 
incorporarlas al nuevo edificio, con diseño modular, era necesario 
desarmarlas, para darles medidas normalizadas. Esta circunstancia 
debería aprovecharse para pulir y barnizar la madera nuevamente. 
También se contaba con estantería metálica de color gris, que debería· 
ser cambiado de acuerdo a los colores escogidos para el nuevo edificio. 
Los carritos para transportar libros y los bancos giratorios, para desplazar 
por el acervo para alcanzarlo, así como archiveros en buen estado, 
también deberían ser pintados. 

Incorporación de nuevo mobiliario y equipo. 
Se necesitaba incrementar la estantería para acervo. Se requerían 
mesas individuales, tipo carrel y mesas colectivas, escritorios, 
archiveros, mesas de trabajo de diferentes tipos y sillas para usuarios y 
personal. Sillones para una sala de lectura informal, mesas para 
computadoras constiluian nuevo tipo de mobiliario a incorporar. Se 
incorporaría además muebles construidos especialmente para 
actividades especiales, como mostrador para atención al público o 
gavetas para guardabultos. La fotocopiadora era otro elemento que 
debería ser renovado. La instalación de la red de la biblioteca, por medio 
de una Hewlett· Packard 3000, con 8 terminales, primera donación 
recibida para la nueva biblioteca era otra de las preocupaciones. 

Proposición de nuevas relaciones institucionales. 
Sí, otorgando más autonomía operativa a las bibliotecas de las sedes en 
Cuernavaca y Ensenada. · 

Agregado de nuevas áreas complementarias, como cafeterías, salas de 
conferencias o de conciertos, áreas de exposícion, etc. . 

Sí, una cafetería (sólo con horno de micro-ondas, no se 'permítíría 
cocinar, debido a la cercanía de la biblioteca), un auditorio, con un cupo 

. aproximado de ·150 personas, y un área de exposiciones. · 
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Estimación p'reliminar de áreas por sector: 

Loca 1 Area ( m 2 ) 

Sector 1 
guardabultos 
control y vestíbulo 
sanitarios 

área · de · exposiciones .· y 
cafeteríá 
auditorio· 
bodega de .manteni-miento: 

Espacio asignado 
15% circulaciones · 

Sub-Total 
Sector 2 
catálogo 
consulta 
mostrador préstamo 
lectura informal 
programoteca 

fotocopiado 
lectura usuarios ext. 
cubículo responsable 

Espacio asignado 
15% circulaciones 

Sub-Total 
Sector 3 
adquisiciones/proc. técnicos 
bodega/proc. 
oficina coordinación 

recepción 
Espacio asignado 

15% circulaciones 
Sub-Total 

Sector 4 
acervo de revistas 
acervo de libros 
lectura 
cubiculos estudio 
lectura informal 
pulbicaciones instituto 

Espacio asignado 
15% circulaciones 

Sub-Total 

4.5 
20 
24 

70 

200 
12 

330 
49.5 
379.5 

10 
94 
20 
·18 
16 

16 
50 
16 

240 
36 

276 

40 
20 
16 

14 
90 
14 

104 

147 
283 
110 

54 
18 
16 

628 
94 

722 

Características y/o mobiliario 

mueble especial 
tablero de información general, revisión 
mujeres 3 w.c., 2 lavabos 
hombres 2 w.c., 2 ming., 2 lavabos 
1 barra autoservicio y capacidad 6.mesas x 
4 personas 
cap. 150 pers., cabina proyec. y foro 
guardado de mampares, equipo auditorio, 
material de limpieza, etc. · 

l/l/lllll/l/ll/lllll/lllll/lllll/l/l//llllllllll////1111/lllllllll 

ficheros 
11,400 vol. (121 lib. x mt.2) 
barra, escritorios (2) 
sillones cómodos, revistero 
acervo y archivo de diskettes., 
mobiliario especial. 
barra, mueble para papel y máquinas. 
mesas de lectura (7) 
escritorio, PC, libreros 

llll/lllllll/l/llll////lllllllllll///l/llllll/lllllllllllllll 

mesa trab., PC,escrit(4),archiv.,cat 
estanterías 
escritorio, 4 sillas, credenza 
librero. 
sofá, escritorio, archiveros. 

ll ll ll ll ll l I ll /111/I1111//l ll 11111111/llll/l/llll111 

22, 100 .volúmenes 
42,500 (150 lib/mc) 

__ 55/por turno (2in2/us.) 
9 m2 /4 usuarios 
sillones cómodos, revisteros 

111// ll ll ll ///// 11I111111llllll111 //////// ////// / 11111 

TOTAL GENERAL 1485.5 metros cuadrados 
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¿ El ~osto estimado durante esta etapa resultó (en valores monetarios absolutos) 
muy inferior al final verdadero ? 

No excesivamente, la diferencia· estuvo dada por los 500 metros más que 
se decidió agregar posteriormente (Auditorio). 

¿ Se consultaron o no documentos elaborados para ·otros · proyectos 
bibliotecarios previos? , .· . . 

Sí, un estudio hecho por la Dirección General de Bibliotecas de la UNAM 
y el proyecto de la biblioteca de El Colegio de Méx_ico~ · · 

Al final de esta etapa se redactó un documento cuyo título es· ...... . 
"Estudio de factibilidad para una nueva biblioteca del l~stit~to de Física" 

¿ La estructura de este documento se asemejaba a 1i~~(¡~u~s~~ p'c;r alguna 
fuente bibliográfica ? · ·• 

Si, se siguió la estructura recomendada por METCALf". 

Dicho documento fué firmado por .\ 

0 

;;· 

· Coordinadora Gefe) de Bibliotecas y, fue léido' por la Comisión de 
Bibliotecas que hizo correcciones y recomenda~iones. _ 

''·'' ··: « : •.t_· 

3.- APOYOS RECIBIDOS PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO. 

cómpra de libros sobre estructuración de proyectos para e'cíificios de biblioteca. 
Se adquirieron 5 libros especiali~ad(),s eri fotocopia_; 

Contratación de asesor bibliotecario espec.iali~ad;;;. - :< . 
Miro. Ario GARZA MERCADO,,; para'.· lo - cual •. se solicitó apoyo al 
CONACYT. ·. -- . - .. · . 

. -·- ·.·- .-. -· 

Asignación de fondos para documentación de. los trabajos'. . 
Fotocopias encUadernadas·. . ; -•• 

.,· 
constitución de una comisión institucional para ~;;labÓra~ con iabiblfoteca en ta 
conducci.ón del proceso. · ·-.• .. _ -. . . -·· > .é :-• ... ·· .. •• .. _; •· ... - .··. · 

. . >.·'.Además de laComisión del Proyecto; opinaba Ía Cor11isión' de Biblioteca, 
· · · :qliiúxistia cori anterioridad para apoyar el funcionámiento de ésta . 

.. ,.. 

Asignación ele viÁti~os para efectuar visitas de cons~lt~ ~erÍtros extranjeros con 
experiencia pertinente. ..· ... _ ... _ . • .. ··. .. •. .._-. 

· •. A uno de los miembros (investigador).de la e.omisión del Proyecto, que 
~-·visitó bibliotecas en Europa. · · • ·• · · · · · · · · 

. . - . . 
Asignación de rubros para documentar fotográficamente las visitas llevadas a 
cabo. "' · · 

No. Lo cual fué posteriormente reconocido como una limitante para 
compartir, en el seno de la Comisión del Proyecto, algunos· detalles 
técnicos. 
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se relevó al bibliotecario de parte de sus tareas habituales para dedicar mayor 
tiempo al proceso, o bien se le mantuvieron sus reponsabilidades habituales y a 
estas se agregaron las del proceso. 

No. Las tareas de la planeación se superpusieron a las demás de la 
Coordinadora. Por el contrario, se intensificó la adquisición directa de 
libros y revistas. 

Si el bibliotecario debió dedicar tiempo extra durante el proceso, en que 
proporción respecto a su horario semanal lo estima. . ·: . 

El tiempo extra representó.entré un 20 y un 30 o;. del h()rario semanal de 
40 horas; pero. tam.bién mu.ches fines de sem.an~. · · 

Especificar si se pagó al bibliotecari~~I tiem~o ~x~~ay ~obre q~ébase~. • 
No. El bibliotecario: no ·recibió:nirigúri pago extrá 'por el tiempo y 
esfuerzo dedicado a.1 F'fºY~cto. · ·:: · · · ·· 

~~º~~=~~ el hcir~ri~ ri~~~I a lasr~sp~·ns~bili·d~.~e~ h~bit~ál~~. º.~ tanareás del 

c~si 'ª iotaliclaii del horario normal era dediéailó a las táreas habituales, 
y: las. actividades dél 'Proyecto casi• siémp'rii: se· efectUaron en·· tiempo 

Si 'es. que. f~e er~dd: L 0

Úna .parte L su~. tareas habituales, .•• ¿ la. institución 
contrató personalpara real.izarl.as ? - •; 

. Se 'iricorporó Una pasante de Bibllotecología: para apoyar : 'en. la 
adquisición de libros. 

' ,. -~ 

Los usuarios participaron proponiendo nuevos servicios, nuevos espacios o 
nuevas comunicaciones entre edificios ? ·. . , , · : ... ::: :_-· , . 

Sí. Se llevaron a cabo varias reuniones-·especiales,c con'numerosa 
presencia de investigadores; quienes efectUaron'diversas proposiciones 
incorporadas. · ' · · 

4.- ANALISIS Y APROBACION DEL PROYECTO BIBLIOTECARIO 

Cuerpo de la irístitucion que analizó y aprobó eldocumenio y dicidíó continuar 
con el proceso. .. . . -. '· ·_ · · 

· Primero la propia Comisión del Proyecto, posteriormenté la Comisión de 
Bibliotecas y por último el Director.de la institución. · 

Modificaciones introducidas en el Proyecto original. 
· _ Se agregaron 500 metros cuadrados masde construcción, se disminuyó 

-. la cantidad de personal de la biblioteca, se cambió Ta ubicación del 
cubículo para el responsable de la biblioteca, la previsión en el tiempo, 
se hizo menor. 

· Tiempo utilizado en el proceso de análisis y aprobación. 
Aproximadamente 3 meses. Pero la coordinadora del proyecto 
debió trabajar durante las 3 semanas del período vacacional , con una 
dedicación promedia! superior a las 6 horas diarias, Asimismo, absorber 
los gastos de electricidad y el desgaste de su equipo de computadora e 
impresora. · 
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8.2.3 ELABORACION DEL PROYECTO ARQ.UITECTONICO 

Se tomó· directamente como punto de partida el Proyecto Bibliotec,ario en su 
aspecto edili.cio, o t.ámbién se prepa~aro.n documentos. complementarios para los 
arquitectos.· · · · · 

El arquitecto que participó en la Comisión elaboró un documento 
intermedio, una especie de resumen del proyecto bibliotecológico, con 
una visión arquitectónica del conjunto. · 

Mediante q'ué procedimiento: se contactó a posibles interesados en presentar 
anteproyectos. · · · 

· El director del instituto, con algunos miembros del personal académico · 
que no sentian muy atractiva la propuesta arquitectónica presentada por 
el arquitecto integrante de la Comisión decidieron solicitar la elaboración 
de otra propuesta para tener un contrapeso. 

De qué manera los arquitectos interesados profundizaron su conocimiento junto 
a los responsabies del.·proceso. 

El arquitecto participante en la Comisión estuvo trabajando en forma muy 
responsable, consultando la bibliografía que se le presentaba e 
interiorizándose mucho acerca del funcionamiento habitual de la 
biblioteca y las preferencias de la comunidad en la materia. 

Cuáles eran los edificios de biblioteca existentes que más se aproximaban a la 
idea general del proyecto. 

La biblioteca de El Colegio de México se constituyó en un buen 
ejemplo a seguir. 

2.- ACTIVIDADES DEL BIBLIOTECARIO MIENTRAS SE ELABORABAN 
LOS ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS 

Participación del bibliotecario y situación funcionarial en que la llevó a cabo 
(¿difirió de la anterior 7) .·. .. . . ,> •. '. . . · ·....• . •. 

No. Siguió participando en la propuesia 'arquitectónica del arquitecto de la 
Comisión del Proyecto. · · · · · 

J.- SELECCION DE UNO DE LOS ANTEPROYE<;TOS ARQUIT~cTONICOS ... 

Niv.el institucional en que se.adoptó la decisión. :, ····.• .. ··.·· 
Dirección, Consejo : Interno dél .Instituto· Y .. la propia comunidad 
académica.: · · · · · · · · · · · · · 

Participación del bibliotecario en la adopción d~0 la iel~~cibn definitiva. 
·Opinó defendiendo el anteproyecto eséogido: · 
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Principales elementos de juici.:> para la decisión. Discriminando entre 
consideraciones funcionales, estéticas, técnicas y financieras. 

Ambos anteproyectos eran estéticamente valiosos, pero uno de ellos 
presentaba un incoveniente muy serio, al. formular planta_ triangular y 
techos con domos. 

Posible incidencia en la decisión de factores externos, e.orno. opinión de 
donadores, recómendaciones desde alto nivel, presión de, la . émpresa 
constructora o la propia trayectoria del arquitecto en otros campos. 

· . La bibliotecaria no tuvo conocimiento. 

Bases confractuales para el proyecto definitivo. -_ . _: 
Se aprobó el anteproyecto de los Arqs:Felipe :LE~L: y ~lvaro VELIZ. 
Luego la Dirección General de Obras, de la UNAM;"a través de la Sub
Dirección d~ Proyectos, elaboró el Programa Ejec~tivo. '· -

Difusión de los anteproyectos considerados.' , , J• . .-

Se realizó a la comunidad . acadérriicá de I~ irisútu~ión y a los 
organismos a los cuales se les solicitó opinión; éstos fueron: la 
Dirección General de Bibliotecás•¡de <•lá- UNAM,• el Centro 
Universitario de Investigaciones Bibliofe~ológi~as{ .• - · 

< i·~~·~ 
4.- ESTRUCTURACION DEL PROYECTO ARQUITEFJ"ÓNICO DE~INITIVO 

Indicar si se mantuvo la misma comisiónres~o~~~~le clel procesoy si _se 
mantuvo la dedicación del bibliotecario. - '. : :;-·• •'-. •_ - · .< : -- ··"•·> • -· > 

No, esta comisión se desintegró y eÍ:bibliofécario partidpó erí algunos 
aspectos en forma muy intensa Y .. e_n otros muy poco; De los primeros se 
puede mencionar mobiliario e iluminación:·_· •· ·- ·· ·· - - - -- · - · · 

. ·. ··. ... , 

El arquitecto responsable tenía.o no experienciaprevia~n edificios de bibli~teca. 
No, pero estudió profundamente _la -bibliografía· que' se. le. proporcionó-y. 
trabajó en el. conocimiento de' la biblioteca, suentomo y la comunidad a 
la cual ésta sirve. · · · " · - '" •. · · · 

Relación contractual o laboral d~I arq~itedto c~n I~ 'Mstittidiórl'.'. :;i. 'L . . : 
Fue contratado en forma privada; no tenía relaéion laboral con la UN-AM 
en estos aspectos,aunquerórmab~ parte.de ~u!Jlanta docente: · 

El bibliotecario había participado o no en ~l_g¿~ ~~o~~ct~ J< 
No, era la primera vez. _ . ---~-

Durante esta etapa se realizaron visitas a bibÚot~cas similares en México o en el 
extranjero ? -- · --.-- - - · 

Si, el bibliotecario, el arq'uitecto y la' invésÚgadora visitaron bibliotecas 
del Distrito Federal y la investigadora' visitó bibliotecas del· área, en 
Francia, Alemania eUa_lia· 

¿ Se consultó la opinión de los bibliotecarios acerca de la funcionalidad de los 
edificios visitados ? 

168 



Se consultó y fue de gran utilidad, porque no siempre se advierten los 
problemas en una visita, por mas atención que se preste. 

¿ Se tuvo acceso a la documentación arquitectónica de esos ? 
Unicamente a la de El Colegio de México. Es el proyecto de biblioteca 
más documentado, la labor del Miro. Ario GARZA fué muy completa en 
todos los aspectos. · · 

¿ Se brindó especial atención a alguno de los proyecto~ visita.dos ? . 
· Sí. A la biblioteca del Colegio de México, dado_ que se trataba de una 

institución bastante análoga en sus funciones de _investigación ; 

¿Se brindó especlal atención a alguno de los proyectos ref~rÍdos en la 
biblioQfafía:~? :.:" .-· :· ~ ·:· . . ··· .··-. !'°'Y',., - ;~1~ .. :'-- 0

• t:' ... · .:.·.'-- ,.··,. 
ofra vez la respuesta es la biblioteca del'Colegio de México;. 

¿ Surgieron e~ esta etapa algur:ios a~pe~to.s especial0ente jndeseables q~e ·no 
hubiesen sido tenidos en cueritá antes·?' . . .· .• :•····· •• · ... , .. •;.;;- .•. , < 

Se _llegó 'a la•. conclusión,'. que 'los >.sistemas : de iluminación natural 
•. :·mediante domos ~~ eran adecuadós .• -.. ·;/. :,·:· .• ' ' 

¿ Se elabo~if uná;m~tri~ de comu~ica·¿¡~nes'eritre ·¡a~' á/e~~ d~stÚiad~s a lás 

diferentes furi~~~;~~éfncrirpor~Úcomo ~o~dicÍ~n ~~ericialpara ¡()~: ante-p~o~ectos 
ar,ciui~~ctónicos.: • . . : . : : -~·.. . . . . 

l Huiio CJ nd aJÚ~tes 1ni~or~s ~.n .• )~Cu-~i~.~ci2ni;. ,r~la~!:º~::s-~o~ eíLresto _de la 
-edificación? ~-·· ' .... -· · ... 

.•. ·_sr.:se-decidió' alejar la nueva bi,blioteca de, un edificio ·én el ·cual.funciona 
. un acelerador de. particulas;; que. emite algo: de; radiación o aünque 'muy 
por debai() d~ 10 pro9ibid() ri()r la_s ~~r~~-5 ~,anit,ar~as. .; •• · ·· · • · 

_.;.",_ 

Aspectos·._técniéos qu~hayan··ní'~recil'I~ • especf~l-atefi'cíÓ~. citi~ante· la elabo~~i:Íón 
del proyecto: ._, ... · . , , .· · ·· .. ·· ,., ... · . '..: •.. : , : ( . .· 

. . . Como se construirla sobre una barranca, a dos nivelés y con dos'.cuerpos 
diferentes, se hizo consulta especial de lrigeníería. cómó el auditorio no . 
ten'driá · colum'nas, y encima quedaría. una de las salas de acérvo, .se 
requerirían. estructuras especiales,· que también exigieron · consulta 
estructural especializada. ; •.. . 

Especialistas de arquitectura e ingeniería . consult~.ilÓ{ con "inf¡sis en 
iluminación, ventilación, estantería, seguridad ante sismos' e illéendios .. 

La iluminación fue un aspecto posterior al diseño en el que participó el 
Arq. Felipe LEAL. 

Especialistas bibliotecarios consultados. 
Mtro:Ario GARZA MERCADO. 
Miro.Adolfo RODRIGUEZ GALLARDO 
Mtra. Estela MORALES CAMPOS 
Mtra. Margarita ALMADA DE ASCENCIO 

La opinión de cada uno de ellos acerca del proyecto fué solicitada 
directamente por el Director del Instituto y se informó al Consejo Técnico. 

169 



Participación de la máxima autoridad de la institución, de una comisión o de 
algunas personas interesadas en especial. 

' Director del Instituto.: Dr. Miguel JOSE YACAMAN 
Dra. Alejandra JAIDAR MATALOBOS { +) 
lng.Marcos MAZARI (investigador del IFUNAM y miembro de la Junta de 
Gobierno de la UNAM, en aquel momento). 

El diseño se parecía en especial a alguno de los edificios previamente 
construidos para otras bibliotecas. · · 

Recuerda algo a la Biblioteca del Colegio de México • 
.. . 

Costo estimativo d~ la elaboración del proyecto arquitectónic~ (inclllye.ndo los 
aspectos bibliotecarios).<•.· , .•.. . .·• · .. ·· • 

. fue del orden del costo final .. Había una comisión especial ·de finanzas, 
que ínariéjó estos datos ccin exact,itúd. . . 

!.;·-

8.2.4 REALIZAÓON: PRACTICA'' DEL. PROYECl:O 

OBTENCION DEL ~.~ÁN~iÁMiiil'no . 
. - ··., ·' ·.-.. : __ ,·; ' 

¿ Los recurs~s e~istían desde el princ1p10 o debieron procurarse una vez en 
posesión del proyecto árquitectónico ? 

· No. Después de tener completo el proyecto y su maqueta se llevó a 
cabo una presentación ante empresarios privados que estarían en 
disposición de efectuar donaciones. Sin embargo, hubo algún recurso 
previo para el pago de los honorarios del arquitecto que realizó el diseño, 
el otro anteproyecto fué realizado en forma gratuita. 

El financiamiento principal estuvo constituido por: ¿ donaciones privadas, 
fondos especiales de la propia institución, apoyo oficial extra-institucional, 
préstamo de la propia institución ? 

Se utilizaron las cuatro modalidades. 50 % fueron donaciones. 

¿El financiamiento obtenido era suficiente para completar la obra o solamente 
para avanzarla hasta un grado razonable ? 

Se inició con una donación de "Club de Futbol UNIVERSIDAD A.C." 
equivalente al 16 % del total. 

Participación del bibliotecario en la campaña financiera. 
Primera preseíltación del Proyecto a los posibles donantes. 
Eláb?rac\óri del tríptico para la campaña. · 

2.- cbNSTRucc10N'tiit.NuEvo EDrF1c10 

¿ El arquitecto dirigió, o simplemente supervisó la obra ? .. 
· La supervisión estuvo a cargo de la Dirección General de Obras de· 1a 

UNAM, que designó un arquitecto residente . · 

¿ Se contrató una empresa o bien se fueron contrat~ndo partes de la. obra y 
administró la propia institución ? · .. >.•. ;.. · . 

La obra fue realizada en su totalidad por la propia UNAM. 

¿Ocurrieron interrupciones?, ¿Cuál fué la caus~ y ~uánto,duraron? 
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Sí, durante 3 meses. Cuando ya estaba terminada la obra negra. 
Debido a la falta de fondos. 

¿ Cuál fué la duración total de la construcción ? 
Dos años.-- · · 

¿Durante la construcció'n fué'preciso introducir.cambios· al proyecto origínal? 
s1,·por ajustes_al diseño estructural_ y la instalación de_I montacargas. 

¿ Quién efe~tuCÍ la rec~pció~ de cada una de las etapas de construcción? 
L-a Dirección Gral. de Obras de la UNAM, que designó como Arquitecto 
Residente al Arq.Fabián García. · · · 

Durante esta etapa, ¿el bibliotecario regresó o no a sus;tareas habituales?_ 
· Nunca las pudo abandonar, e incluso debió _atender la cargáéxtradebida 

a Ja adquisición del refuerzo para los ~.C:ef\IOS d,e l_ibros, Y,r,8,YiS,t~s. · 

Durante esta etapa, ¿ la Comisión del Proyecto se 'ctedicó-~ ge~tié>n financiera o 
bien a seleccionar el equipamiento ? . _ · > '. _· :·~/ · •: · · ·__ ._ ~ · < - · · ____ · _' 

Una vez iniciada la construcción realiiíeríte decayó mucho_._. la• actividad 
de la Comisión, y se designó especialmeht.e ·a : la' Líe.Julia BRf'.CHO para 
el seguimiento de la campaña financiera.'°'• _-- - · :". --

¿ Durante c~ánto tiempo debi6 la' bibli~te~~ rest~-ngir_ ~(i~terrum~fr sus 
servicio-5?,- ···- -··· ,.,.".:·.:--·--.~,---·-···---_ 

Durante ~un més,;que fué ··aprovechado p~ra la- restauración de.Jos 
a_naqueles_demadera;· 

cuanto al ':ra~ladode '1a 
--: . . - ~ ;· -. '. ' : : ; 

¿Se contó con' respaldo de opiniones académicas en 
biblioteca? --- · · · 

-_ se consultó a losbibliotecarios de la UNAM, a quienes les toEó participar 
céin ariiefio"ridad en una tarea de este tipo. En base a ºsus experienciás, 
se trató dé diseñar la mejor estrategia para el caso. 

¿Quiénes ~isit~ron-la obra durante su realización ? .___ : :-· 
· Fúndamentalmente el lng.MASARI (asesor en Ingeniería). 

Las autoridades del Instituto y de la UNAM. · 
Lá Dra. Ana María Celta y los bibliotecarios. 

l Cuál fué'el co~toestimativo final aproximado de la coii'~trUi:ción'? 
. -· 500 aólares por metro cuadrado. 

3.- TRASLADO E INSTALACION EN EL NUEVO EDIFICIO 

¿ La muda~za ~I nuevo edificio estuvo a cargo de u~a empresa contratada o de 
personal de la propia institución ? 

· · Del personal de la propia institución 

¿ Cuántos días hábiles insumió la mudanza ? 
Trabajamos un mes entero incluyendo sábados y domingos, porque se 
empacó y numeró todo el acervo, para no perder el orden topográfico. 
Posteriormente se trasladaron los paquetes formando cadenas humanas 
integradas por personal de la biblioteca, académicos y administrativos de 
la institución. Una vez en el nuevo edificio, se procedió a ordenar por la 
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numeración adjudicada, se quitaron los lazos y· se colocaron en las 
estanterías. 

¿ Durante el traslado se alteró el orden de las colecciones ? 
· SigÚiendo la numeración que respetaba. el orden de 1.a clasificación para 

los libros y' el alfabeto; par.a las re.vistas, fue. b.astante. fécH: ubicarlos 
nueva.m~nte ;• •. '. -

¿ Durante la rn'~danza~~ perdforo~ ';¡,ateria.i~s ? ¿ se dete~Í~ró algún mobiliario o 
equipo? - ·· .. · · · · · 

No se perciió; ni deterioró nadá. • 

¿ Durante cufm¿~ ~·ias háiil~~ la biááot;;'éa ,~~bÍÓ. clausurar o restringir sus 

.servicios 
1

. · Du;:llte exactamente un mes. . . . Est:. tiempo fué necesario para 
:restaurardos anaqueles' de madera que se transladarian al nuevo edificio. 

¿ .Desde la fec~a-·~e· la inauguración ofic
0

ial la bi~lioteca pudo ya brindar 
servicio?· · 

Si, porque esto se consideró un réquisito esencial, y además los usuarios 
estaban sumamente impacientes por la reanudación del servicio, que les 
resulta imprescindible para la investigación.· 

¿ Los nuevos equipos y mobiliario fueron instalados antes de la mudanza o 
después de esta ? .·· : '. - , .. . . 

El mobiliario y equipo nuevo fué instalado alltes de .la mudanza. 

,,:·! '..<:, .:::o', • 
4 ESTABILIZACION DE SERVICIOS DE LA NUEVA BIBLIOTECA 

El tiempo transcurrido entre. la inst~lación en el riüe~~ e~;Ú~lClt la .reanudación 
de. los servicios fué de ... : ... -.· ... ,._.. . . .-: . -·. ., .... _ .:_ •. -, _. , . 

Cero días. Inmediatamente de ·concluida• la ceremonia inaugural, se 
reanudaron los servicios habituales. . -· . 

Principales dificul~~des~r~se~t~d~s en mate:ia de ope~~ci~n 
del nuevo edificio: : / · · .. • _ . · " •¡ · •'. >.; _ 

Las alfombras se ensucian con demasiadarapidez::- _-_ _. __ .· _ - • 
Elaislamiento acústico del localde fotocopiado resulta insuficiente y su 
ubicación no fué la óptima, ni la que ocupaba en el proyecto aprobado 

· por la Comisión del Proyecto, debido a que se· cambió_ la· instalación· del 
montacargas prevista en el diseño inicial. 

Posteriormente,_eL arquitecto _o el bibliotecario han sido consultados o 
encargados del planeamiento de bibliotecas. ·· 

Sí. La bibliotecaria fué consultada por la Dirección de la Facultad. de 
Ciencias de la UNAM, por la Comisión del Proyecto para el lnst.lnvestig. 
Nucleares, y por autoridades del lnst.de lnvest. de Materiales.También 
por los arquitectos encargados por la Direc.Gral.Obras para iás 
bibliotecas de Derecho, de Economía y de Filosofía y Letras. . . _ · 
Otra oportunidad de participación surgió ante un diseño para . la 
biblioteca de la Universidad Iberoamericana de Puebla, proyecto en el 
cual hubo oportunidad de aplicar varios de los conceptos vertidos en esta 
tesis. 
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De qué manera la institución agradeció o recompensó al bibliotecario y demás 
participantes del proceso. 

En los Informes Anuales y discursos inaugurales. 
Felicitación personal .del Rector d.~ la.UNAM. 

Se presentaron dificultad.es en los siguientes servicios; debido a las causas que 
se indican; - : · · - -··• · •·-- · · 

Durante el primer' año ~I tu~nove~p~rtino debió ser atendido por una sola 
persorúi, 'que erá· insuficiente para desarrollar sus taréas específicas y 
vigilar ambas plantas, . - . 

¿ El desarrollo del -Proyecto dió. l~gar· a - _comunicaciones· ante congresos o 
artículos 'en revistas ? · ' ' , 

•-·Sí; tuvimos varias' ÓportúnÍdades _de comunii::ár tanto él planteo general 
é_omo ciertos aspecfos particuláres'ael proyecto/ ! •. : .• .---.. " 

-La experiencia; elaborada 'i yinci.Jlada a los ántecédénies bibliográficos, 
dió 1.ugar a 4 artículos;>: · · · '• • 

.:.,-::;· .·'·::·::;: 

¿ se realizó una,encUeslade opinión entre los usuarios a1:~ábode un tiempo 
después del arranqúé'de la nueva biblioteca ? : : . -. < .. •¿ ; .. -.• -•.·. 

- • s¡; la sóHcitud 'generaliÚÍda-erii que se culminara el proyecto acelerando· 
•··.1a autorr:iaui:ación, q_ue había t~~ido dific.ulta9es con equipos don_adcis. _ 

Los registro~' estiéÚ~tic~~; cÍ~ lo~ sen;í¿i(¡5';riostraréillló's -~i~tiéhf~~·~~rrÍbios. 
_.Mayor afluenciá ciéúsu'áíióséXíernos y merior de• los físicos teóricos que 
estaban en el mismo piso de la'bibliófecá-a,ñteíiar: ·• " -- -- - -

Lista de d~cume~tos gener~~o:·p~r el·P~o~ecto. _ > ; ; .. •. :,. . ·.• .. ·.-••·· 
.1 .- . -__ lnforinaCióri ~ preliminar, para·, elf programa de neces-idades de 
biblioteca en el -Instituto de Física: Agosto de 1987:~--11. h. 

' 

2 Estudio de factibilidad p~;a üria nuev~ biblio~eca del lnstítúto de 
Física. Octubre de .1987.--- 62 p:. · · ·- · -

3 Nueva biblioteca para el ln~tituto el~ Fí~ic~': Pr~ye~tb :Bibli~tecario.-
México, DF: lnst.Fis.UNAM; Diciembre de) 987.-~78 ·· p.: ili (Docúmento 
interno) ·- · ··- -- · - · -.-• -

4 Biblioteca para el ln~titut~ de· Físi6a: (Tríptíc~- d~:dífusiÓ~ para· 
campaña financiera). 1988, · · ' · · · · 

la--
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DISCUSION Y CONCLUSIONES 

En el presente trabajo se han revisado los principales aspectos conceptuales . 
involucrados en la elaboración, formulación y puesta en práctica de un proyecto para el 
desarrollo bibliotecario en un instituto universitario de investigación científica. En cada 
uno de los ·capítulos se incluyeron aspectos concretos correspondientes a dicho proyecto, 
que se desarrolló durante los años l 987 a 1990, y del cual la autora actuó como 
coordinadora, en su calidad de responsable de la biblioteca. 

En el capítulo 8 se utilizó el proyecto del IFUNAM como experiencia para 
proponer un cuestionario como base de encuestas para el estudio de. proyectos previos 
antes del comienzo del propio. 

La experiencia de la autora parece indicar que es perfectamente posible para un 
bibliotecario interactuar de manera protagóníca con. arquitectos e ingenieros de . las 
distintas especialidades que participan a lo largo de un desarrollo arquitectónico; 

Una ventaja decisiva está constituída por el conocimiento y manejo de una 
e.Y:te11sa bibliografía especializada, que los demás profesionales no poseen. Cabría 
esperar que esta cantidad de conocimiento especializado que se requiere, convenciese a 
los responsables de instituciones acerca de que es preciso consultar y respetar ·/a 
opi11iá11 de los bibliotecarios, y hacerlo de manera muy especial cuando la misma esté 
respaldada en la experiencia y saber colectivo que atesoran sus organizaciones 
profesionales y académicas. 

Sin embargo, es de todos sabido que en muchas ocasiones tal consulta se ha 
efectuado casi como un formalismo o 1111 acto de C:ártesíd · - hacia· qui elles ·son 
responsables de la biblioteca, pero sin reconocerlos cabalmente como integrantes de un 
auténtico grupo de trabajo a nivel profesional, constituído pára 'la elaboración de un 
complejo proyecto, forzosamente interdisciplinario. 



También la excesiva premura con que se han definido, planeado y realizado las 
obras ha conspirado contra un exhaustivo análisis de cada proyecto; aunque, 
afortunadamente, el impacto de las omisiones y errores ha resultado atenuado por el 
incremento de la demanda de servicios, que encuentra buen empleo a cuanto espacio 
fisico exista .. 

Es preciso que los bibliotecarios adviertan a las autoridades y a la sociedad civil 
en su conjunto acerca de la inconveniencia de confiar en tales vías de solución por 
"aprovechamiento vicariante". En primer lugar, porque un planeamiento más 
riguroso podría garantizar mayor economía de recursos, y en segundo lugar porque la 
biblioteca misma está en vísperas de importa11tes cambios tec11olrJgicos, que obligan a 
una mucho más detenida reflexión. Se ha mencionado en este trabajo, el conflicto ante los 
nuevos avances y la discusión acerca de los espacios requeridos para ello. El 
planteamiento de las bibliotecas virtuales, la información consultada a través de una 
computadora personal requiere de un amplio estudio y análisis a nivel profesional. 

De la exposición efectuada no puede emerger una visión totalmente optimista, por 
cuanto, a pesar del esfuerzo técnico de los bibliotecarios para enfatizar la importancia de 
un estudio especializado, resulta evidente que la magnitud de las obras ha inducido a 
menudo la participación circunstancial desde otros campos profesionales 110 

especialmente interesados en las bibliotecas ni la Bibliotecología. 

En concurrencia con ello, resulta alarmante la constatación de que la mayoría de 
los bibliotecarios que participaron en la elaboración de proyectos y aún las instituciones 
que hicieron nuevos edificios, no cuentan co11 copiils completas de los estudios, 11i 
de los documentos, planos y memorias constructivas. Esto significa que se 
priva de elementos imprescindibles para volcar eficazmente la experiencia profesional· en 
el asesoramiento de nuevos desarrollos, y de cotejar detenidamente entre sí los proyectos 
concretados 

Más importante resulta señalar que, a un costo promedio de 500 dólares por 
metro cuadrado de construcción y un promedio de 600 metros cuadrados por edificio, se 
han hecho en el país muchas inversiones que, en promedio conservador, han sido de 300 
mi.l dólares por biblioteca , mismas que se llevaron a cabo sin generar un sólido cuerpo 
de antecedente_s para el futuro y sin que la comuni.dad bibliotecaria pudiese disponer de 
sufiCientes elementos de juicio para ir ayudándose en la el<Íb.Óraéión de los sucesivos 
proyectos. 
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Pero, en contraposición a esas preocupantes constataciones, es preciso destacar 
que la experiencia del proyecto y los múltiples contactos con los colegas bibliotecarios a 
que las tareas del mismo dieron lugar, sirvió para robustecer en la autora su convicción 
de que la Bibliotecología posee en México sólídas organizaciones profesíonales y una 
respetada tradición académica, en otras áreas temáticas, por lo cual está plenamente 
habilitada para impulsar algunas i11iciativas vinculadas al tema de la presente tesis, 
como podrían ser las siguientes: 

• Publicación de un repárte bienal, o por lustro; con toda la 
ínformación de los proyectos realizados y en marcha. 

• Inclusión, en el programa de las Jornadas Mexlcanas de 
Biblioteconomía, de una mesa. redonda' .. sobre. el tema 
"p'royectos en marcha para nuevas bibliotecas''· ' ' ·.·' 

• · Organización periódica de semimirios o.· cursillos de 
actualización sobre planeamiento Úílúevas biblfotecas. · 

• Constitución de un fo11d<j docume11ta/ especializado e inclusión 
en el banco de datos INFOBILA, mediante convenio con las 
asociaciones profesionales y el Colegio Nacional de 
Bibliotecarios, para mantenerse actualizado en la información .que 
se vaya generando. 

• Celebración de acuerdo~· de cooperación en esta materia con las 
principales asociaciones bibliotecarias de otros países, que posean 
organismos especializados en la misma. · 

Constitución de un foro i11terdisciplinario en conjunto con el. 
Colegio de Arquitectos, la Cámara Nacional de la Construcción y 
la Facultad de Arquitectura, UNA!vf, para conocer y discutir las 
experiencias a nivel internacional y nacional, y de esta forma 
identificar oportunamente los horizontes y tendencias. 

•Promociú11 ante las autoridades nacíonales, educativas y 
especialmente universitarias, del planeamiento bibliotecario 
integral como camino para aumentar la eficiencia del gasto 
público. 
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• Elaboración y registro formal, por el Colegio Nacional de un 
ara11cel bibliotecario general, que también incluya la retribución 
por planeamiento, asesorías, revisión documental y supervisión de 
obras. 

Establecimiento de normas para biblioteca.s mexicanas, en 
acuerdo con la Dirección de Normas de la Secretaria de 
Comercio y Fomento Industrial. 

Por último, es. fundamental tener en cuenta que los edificios construid.os para las 
bibliotecas en el perído 1985-1995 acaso ·sean los últimos pe1isado.\; .· cocll· la 
co11cepciá11 clásica de biblioteca, por cuanto el rápido avance· de lo's medios 
electrónicos ya está adelantando que las bibliotecas del Siglo XXI serán muy distintas; y 
acaso primordialmente reducidas a un gran centro administrador de comunicaciones. 
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CONCLUSIONES 

El conjunto de aspectos analizados en referencia aun proyedo de disctio de.edificio de 
biblioteca que coadyuve a cumplir con éxito, 1.a función para la ,cual fue creada· y la confrontación 
de argumentos efectuada para ello,·. con.ducen a elaborar las ,c.<m~l"..viánes ·que a continuación 

se exponen: . . .. _ .. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Está al alcance del biliotecnrio el ;e;lizar unatarea de perfil pripi~,·especializado, para 
contribuir al disetio de nuevos edificios de biblioteca.'.;, · . ' 

Existe y resulta aplicable en la práctica, unl). vasta ~;~a á6'd(i~~cit'nien;o e~peci~lizado, 
que no siempre es tenida en cuenta a la hora de pláncar' los eélifiéiós; · ( · - · 

... -'. ·:;·<:: -'· .. :·<· 

La insuficiencia de documentación precisa acerca ele 1ri~ obras' realiiUdás sigue 
constituyendo un serio obstáculo para el cabal riprovcch.amicnfo de fo:;'experiencia 
generada en el propio país. 

' . . - . 

Es imprescindible que al bibliotecario que deba coordinar u~proyect~, suinstitueió~ lo 
exima de otras tareas de rutina, dado que las nuevas ·labores le' eXigen una altísima 
dedicacíón y un absorbente estudio. .· ·· -- - -- ~-.: 

Es obligado llamar la atención acerca de que . pr~~ablerne~t~ s~ hayan - invertido 
cantidades muy grandes de dinero siii .una .,contraparte .exhaustiva'· de- estudio 
especializado y desarrollo racional de los ·proyCCto~~ ''~ ·: .-

. - -

En este, como en otros campos especializado~, ~s pre~iso;mej()rar Já,fo~ación de los 
futuros· bibliotecólogos, preparándolos para una fácil inserción pr~fesional: dentro de 
equipos de trabajo interdisciplinarios. · · .- - ·-... · · · · 

El proyecto llevado a cabo en el IFUNAM contem~ló l~gra~ mayoría,si,bien no ·la 
totalidad, de los aspectos enfatizados por la literatura. __ intemaciiin'al :y la experiencia 
nacional sobre edificios para biblioteca. . Y en .los cinco áños transcurridos- desde su 
inauguración no se han evidenciado problemas de importa~éia: ' · -

Lo anteri~r atiade una nueva comprobación de la c:o~vcni~ncia Ú, aprovechar la 
experiencia de proyectos previos y d contacto eón los colegas biblio~ccari.os, así como 
de obtener bibliografia especializada, para llevar· a cabo :ún proyecto de desarrollo 
bibliotecario integral. -· · 

La concepción clásica de biblioteca aún predomina ~ la fecha, pero ya existe una 
percepción colectiva de que se avecinan grandes cambios, los cuales 'acaso modificarán 
radicalmente la definición de los tipos de local ncccsaricis. · 
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CllONOLOGI/\ Ul~L l'IH>YECTO l'Alt/\ l•:L INSTITUTO 
UE FISICA UE LA ÚNAl\I 

Nuv. 1985 

Fcb-Scp 1986 

Mur. 1987 

Abr. 1987 

May.1987 

Muy. 1987 

Muy. 1987 

Jun. 1987 

Jun. 1987 

Jul. 1987 

Agu. 1987 

!nspecciúndel loca! <le la Uibliutcca por peri tus <le la !Jirccciún 
General de Obras para diagnosticar la estabilidad del edificio· luego 
de Ios gra!ldes sismos ocurridos en el mes de, septiembre. 
Recomendación· para no aumentar la carga en ese ·lo.cal, y de ser 
posible cambiar la colección a planta baja. . ' 

'·,· ··:; - ::'_:-; ;.··· ·:i- :-:, <;\' :\ ::.':. ', 
Discu'sión colectiva en el seno <le la comunidl~<l del h1stiluto y Cn el 
seno de su Consejo hiterno acerca de. la : pfoblcmática de la 
biblioteca. · ... ·' · ··· 

Integración· de una Comisión para ~sl~dillr J¡/ thit;i~il;¡¡jad 'de, una 
nueya Biblioteca y, evaluar el pClsible'uso'deI edifié:ioconstruido 
p~raÚn acelerador de part!culas (Yiuldátihial). •· · 

Consulia ál Dept~}·d~ ~roYect()s0de' la Jire~~r¿n ;ae11eral de 
BibÍiót~fas. ' ·· • . ... _ \: / ·· 

Vi si~ de ~n ¡irquitecto.enviado; por él Depto:· ae Pl~neaei9n. de la 
Ó irección; Gerier~lfde: Bi blio~eCas y respuesta '¡¡ísdii:léioríal • a. un 
cuestionario r~1mú1á~o-por e1"~1is\no, 

'-,. .,., , .. '''" 

Solii:itl1d de l¿olab¿ración 
Gilb:crtoB~rjaT >· · 

Jai<la;; al lng. 

·· R~Únione~:d~l, !!lstÚuto cpn la Direccióri Gci1cral, de'. Obnis .·par~ 
ciCslirídar áre~s de actividades .en la clUbornciúrl· de propucsías de SOtÜCióA:----- . - · .. ··· ·- · '-.:. :-.. ·: . ·"; ... ;\ 
-: " .. ,. :,,_,, 

Otorg~~1i~;1tÓ: por parté' cle CONACYT; de; fondos para contra lar 

áse:~rl~sc6¿bl!ote~_olúgi5~ª~~ ~~i-tcctúr1Íci1s. 

Reuniones de trabaj~ co;1 el Arq.Je!Ip~ Leal. 

~IsÍta~ a bibliotecas ;de·C:er~tr~s ;~e irmstlgaciún en Física de 
Alemania; Inglaterra; F~ancia e Italia; por lá Dra. Ana Ma~ia Cettci. 

. -
Presentación del documento ''lnf~rmuciún preliminar para la 
estimación de necesidades". 
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1~go. 1987 

Sep. 1987 

Sep. 1987 

Oct. 1987 

Nov. 1987 

Uic. 1987 

Fcb. 1988 

Fcb. 1988 

Fcb. 1988 

Jun. 1988 

Jul. 1988 

Ago. 1988 

Sep. 1988. 

Ene. 1989 

Jun. 1989 

Visitas a bibliotecas recientes. Discusión y corrección del 
documento con los asesores externos. 

Versión definitiva .dd documento "IJcscripciún de Necesidades y 
Especificación de Requerimi~ntos". 

Presentación d~I Prograína /\rquiteciÓnico · ... - . '' ... . 

Presentación d~ ~~ proyecto alte.rnaÍh•o de co11strucció1! del edilicio. 
_. •, .. ·-· .... _ .. _,-_ - '--- .. ,. '• ,. .... -.. - '.---- : .. -. -

Present~ción de(de~alle Xé requ¿rin1ientos p~a enriquecer el acervo 
. ~ incorporarn1ayor.esJacilicfodes i;1forn;áiicas ... 

Soli6it~d de•ai~soría·pru:~cvrilu~ 1()rdo~ proyectos arquitectónicos 
de '~oi\stn.iéción de la' lÍihÚolc~a n °la Dirccci\111 C:icncral de 
Uibliotccas, Ccnt~o Ulii~Gsitiírití .··• de 
ÚibliotecolÓgicas y el Colegio de· Mc~iéo. 

La Dra. Celto en represcntaciú11 cJ~ 1J¿1nlsiúí1 de llililil;tecu~ envía 
las evaluaciones de los. dos f proyectos arquitectónicos y los 
proyectos de actualización del.acervo y . el proyecto de 
automatización al Director del i~siitJto; · . · · .. •· 

'. . . - . '. : - . /·-: --~ 

Presentación del proyecto árquil~¿tóllicÓ definitfv().' 

Constitución del Patro1iatol'r~:Bibliotci~. 
,. •'., ···.· ' 

Selección de material~sa, ad~~irirparae11rique~ere1.· acervo. 
,....-. /':"'. .. ,;.·; -.:_-:--'-'• ·::_~_;- ' :_:..;- ::·:.\-.?.. ">---- . ~ 

Inicio del a,condiciomii?úeútu del terré'no y proyecto de estructuras. · 

Día J, comid~ COil ii1cJuslrial~s y p;res'e11t~i:ió11 lle! proyedo y la 
1í1aqueta: , 

En elJub,1r de la conslrucdó11 d~ In/ bibli~itccí1 se elÍÍt\c[1 urí curtci 
·a1lu1Íci~ndoel·p~úxi111u:in,iciu ilel cdilil:il;~./ e, ~··· 

ELdí~27 s~ é:¿loéÓ la piedra fÚndillncnlnl .pur.paí:1e·é.le1·scn~r Rector 
de la UNJ\M. . . . " ... " . . 

Cón!Íat~éión de un ej'~cJtivo' pardla promoc1011 .del proyecto y 
administración de los fundos del Patro11t1to. · · 
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Ago. 1989 

Sep. 1989 

Jun. 1990 

Jun. 1990 

Jul. 1990 

Ago.1990 

Final de la construcción de las estructuras. 

Comienzo de la selección di!I 111obilinrio 1111cvo y ev11luncit"111 de 
repm·aciunes del mubiliUriu existente u se~ cunserv¡iJu. 

Final· de la construcción y vcrilicaciÓn <le! cu111plimicnto <le 
· cspccific~ciur;cs bibliutmilúgicas, · . · 

Colni~hzó d61 trrisl~do :~l rluc~() edificio y rcacondieiom,uniento del 
mobi!Íiirio. . . . . . . . . . .. . 

o . • 

.·Día 1 o, in:llguración. 
" ~, 

'._ .·.: 

Día. 30, Asamblea General Ordinaria de. la AMBAC en la nueva 
Biblioteca. Descripcióndelproy~cto y visita al edificio. 

################ff###ffffff##ffff## 
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