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INTRODUCCTION

Lo ey

Este trabajo persigue una doble finalidad, por
un lado pretende dar un panorama general del proceso
i de la Administracién de Riesgos, dada la escasez
] bibliografica al respecto en nhuestro idioma, en este
sentido estan estructurados los tres primeros
capitulos del trabajo.

fe ol il

El otro aspecto, no menos importante que el
primero, consiste en la concretizacién del modelo
tebdrico, analizando su implementacién
especificamente en el caso de una empresa
manufacturera en linea blanca, una de las més
importantes en nuestro pais.

: En el cuarto capitulo se brinda un panorama
global de la estructura y funcionamiento de 1la
empresa, y en el siguiente capitulo se analiza la
j puesta en marcha del proceso asi como sus beneficios
f y fallas.

Los anexos vienen a complementar los aspectos
que no fueron considerados en dicha empresa al
suscribir sus politicas de Administracidn de
Riesgos, principalmente durante la fase de la
identificacién de los mismos.
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I.1 RESENA HISTORICA

Hasta hace algunos afios, los riesgos de una
empresa eran transferidos a los aseguradores o bien

eran simplemente ignorados. Sin embargo, a partir
de la década de los 60's, surge en Estados Unidos
una disciplina = denominada "Risk Management"

(Administracién de Riesgos ), que brinda un nuevo
enfoque para afrontar los riesgos de una empresa.

Las causas principales que dieron origen a la
Administracién de Riesgos fueron, por un lado, el
incremento de las primas de seguros, convirtiéndolas
en erogaciones excesivas para la empresa, y por el
otro, el vertiginoso crecimiento y expansién de las
industrias, que provocaban en consecuencia "un
aumento del nimero y de la cuantia de los siniestros
al que los aseguradores no podian seguir haciendo
frente en las condiciones habituales del mercado.™

Cabe mencionar ademds, que debido al
crecimiento de las empresas, se tuvo necesidad de
fortalecer la reglamentacién de las -obligaciones,
hecho que produjo que las pélizas existentes
resultasen insuficientes para cubrir los riesgos y
en el mejor de los casos, si los cubrian, las primas
de seguros se elevaban a sumas exorbitantes.

Una de las d4reas del seguro donde se reflejd
con mayor fuerza la evolucién de las corporaciones,
propiciada por la nueva tecnologia y por el aumento
del consumismo, fue la de la Responsabilidad Civil
de la empresa. '

! Gerencia de Riesgos". KAUF, Erik MAPFRE pp. 2
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Las Compailias aseguradoras trataron de
adaptarse a los cambios, creando nuevas pélizas y
endosos, tales como seguros de operaciones
petroleras en el mar, seguros de riesgos nucleares,
rotura de maquinaria, etc.; tuvieron que modificar
el seguro de Responsabilidad Civil, suprimiendo la
"garantia ilimitada", especificando con  mayor
claridad los riesgos cubiertos y los excluidos.

A pesar de esto, "el comportamiento de los
aseguradores a partir de los afios sesenta, ha sido
claramente menos favorable a la empresa que en el
pasado"~ .,

Resumiendo, se puede mencionar que algunos de
los factores que han contribuido a la creciente
complejidad de la empresa moderna y han multiplicado
los riesgos que ella encara segin Greene Mark® son @

- El auge desmesurado del mercado
mundial y de las operaciones a
nivel internacional de las
empresas transnacionales,

- Los productos modernos
elaborados con alta tecnologia y
que originan grandes inversiones
para un sdélo producto.

~ El crecimiento y desarrollo de
corporaciones comerciales
integrales,

-~ El incremento de la conciencia
sccial, que demanda nuevas
regulaciones acerca de aspectos
como la contaminacién, control de
calidad de los productos,
precios, responsabilidades
legales, etc.

idem pp 14

"Riesgo" Mark, Greene pp. 99
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Surge entonces como respuesta a los problemas
anteriormente expuestos, esta nueva disciplina
denominada RISK MANAGEMENT en Estados Unidos, donde
se crebd la primera asociacién denominada  "Risk ¢
Insurance Management Society". (RIMS); para dar una
idea de su importancia, cabe mencionar que "la RIMS
cuenta con mis de 2500 empresas asociadas de las
cuales, el 80 % son empresas que la revista Fortune
ha enlistado como las mas grandes"'

Esta disciplina se desarrollé rapidamente entre
los paises europeos mas industrializados, por citar
algunos: Suiza, Inglaterra, Francia, Alemania y
Esparfia.

En México, esta actividad toma auge a partir de
la década de los setentas, para 1973 se constituye
legalmente la AMARAC  (Asociacién Mexicana de
Administradores de Riesgos A.C.) cuyos objetivos
principales son :

l.- Promover y estimular la
Administracién de Riesgos dentro
de la ética profesional.

2.~ Recolectar, estudiar,
analizar y presentar datos
estadisticos sobre los riesgos.
3.~ Impartir ensefianza y fomentar
el estudio de las técnicas vy
normas relacionadas con los

riesgos.

4, -~ Fomentar las relaciones
amistosas y de acercamiento con
organizaciones similares, ya
sean nacionales o)
internacionales, para llevar a

cabo, entre otras cosas, un
intercambio de ideas, asi como de
conocimientos y de cooperacién y
comunicacién,

' Madministracién de Riesgos" Revista Mexicana ae
Seguros pp, 73

{
iv
:



B e o el S o 5 s

-

Otra organizacién inherente a esta disciplina,
fue fundada en noviembre de 1984, bajo el nombre de
I.M.A.R,A.C, { Instituto Mexicano de Administradores
de Riesgos A. C. ) cuyo objetivo principal es la de
"propiciar la preparacién en las diferentes materias
que son necesarias para la aplicacién de la
metodologia de la Administracién de Riesgos"®

El desarrollo de esta actividad en México ha
estado intimamente ligado a la tarea aseguradora,
sin embargo, actualmente estd surgiendo como
disciplina independiente.

La coyuntura actual por la que atraviesa
nuestro pais debido al Tratado trilateral de Libre
Comercio (TLC), con Estados Unidos y Canad4, hace
imprescindible una mayor preparacién en el campo de
la Administracién de Riesgos, a fin de estar
capacitados ante la posibilidad de que gradualmente
las compafiias extranjeras intervengan directamente
en el mercado mexicano.

El Actuario es el profesionista idéneo para
ejercer en esta 4rea debido a su preparacién en
aspectos actuariales y de seguros, teniendo ademis
como soporte tanto la sélida formacién matemdtica,
asi como también fundamentos estadisticos,
demograficos, contables y administrativos,

La estrecha vinculacién que se establece entre
la Administracién de Riesgos y los seguros, permite
al Actuario estar capacitado técnicamente para
llevar a cabo esta tarea, debiendo reforzar Yy
ahondar sus conocimientos en el &rea administrativa.

® Diplomado en Administracidn de Riesgos G N-P pp 4
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II.1 DEFINICION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se puede definir a la Administracién de Riesgos
como la "disciplina légica y sistematica encaminada
al conocimiento y control de la exposicién a
pérdidas accidentales potenciales, denominadas
riesgos puros, y decidir como manejarlos con la
combinacién éptima costo-efectividad.”

Es conveniente detenerse a analizar con cuidado
el concepto clave de esta definicién : Riesgo Puro.

Su importancia radica en el hecho de que la
ascepcién "Riesgo" tiene diversas connotaciones, asi
como una amplia gama de clasificaciones ° .

Para efectos de este trabajo, se considerara al
riesgo como la "incertidumbre de ocurrencia de un
evento fortuito que puede intervenir en el alcance
de nuestras metas"

De acuerdo a la definicién anterior, un riesgo
puede generar tanto ganancias como pérdidas. Por
ejemplo, si los accionistas de una empresa deciden
invertir parte de su capital en la Bolsa de Valores,
estdn expuestos a riesgos, los cuales les pueden
redituar beneficios o pérdidas; este tipo de riesgos
se denominan "Riesgos Especulativos" y no le
competen a la Administracién de Riesgos, con base en
que son considerados como parte integrante de las
responsabilidades de la Alta Direccién de 1la
empresa.

® VEASE "Risk Management & Insurance" WILLIAMS pp. 10-15
VEASE ademds "Gerencia de Riesgos" ITSEMAP pp 7-12
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Dado que los riesgos especulativos no son objeto
de analisis por parte de la Administracién de
Riesgos, se torna necesario extender el concepto a
"Riesgo Puro", el cual, en caso de realizarse sdlo
implica resultados desfavorables, como lo son :
Incendio, rayo, explosidn, indemnizacién por
reclamaciones, lesiones o) accidentes humanos,
destruccién de archivos de datos, interrupcién de
actividades causada por fuego o ruptura de
maquinaria, etc.

Este tipo de riesgos se derivan de un acto
involuntario, no previsto (de ahi su nombre de
aleatorios) y si tienen lugar, son de tal naturaleza
que llegan a comprometer los objetivos de la
empresa, Motivo mds que suficiente para que sean
objeto de tratamiento por parte de la Administracién
de Riesgos.

Esta disciplina, con un enfoque totalizador, no
sélo toma en cuenta la posibilidad de pérdida por el
dafio causado en si, sino que contempla ademds el
impacto financiero producido a la organizacién como
consecuencia de la ocurrencia de un siniestro.

Como ya se menciondé con anterioridad, existen
distintas clasificaciones de los riesqgos, en este
trabajo y para efectos de realizar un procedimiento
ordenado y sistemdtico para el tratamiento de los
riesgos puros, éstos se han clasificado en cinco
campos, como se puede observar en el cuadro
sindéptico de la pagina siguiente :

¥
i
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CLASIFICACION DE RIESGOS

/ / Muerte

Personales Invalide2
Enfermedad

Incendio
Rayo

Blenes Materiales  { Explosién
Huracén

Terremolo

PUROS < Paralizacion
Consecuenciales Remocién escombros

Pérdids hombre-clave
RIESGOS <

Resp. Civil
Contractuales

Derlvados de Ia Ley

Robo
Actos Dellciuosos Asalto

Fraude

Adman. General de la Empresa

Mercados y Venlas
Especulalivos Financieros

De Produccidn .

Polticos -
NOTA: Los riesgos especulalivos no competen ;
a la Administracién de Riesgos.
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I1.2 OBJETIVOS

El objetivo principal de la Administracién de v
; Riesgos es asegurar la continuidad de las
1 operaciones de la empresa sobre todas las
condiciones adversas.

g Prioritariamente se deben contemplar eventos
stibitos e inesperados que puedan frustrar el logro
de los objetivos y en el peor de los casos, aquellos
que pongan en peligro la existencia de la empresa.

i | Dicho en otros términos, el objetivo
fundamental es :

" La planificacién
efectiva de los recursos para

recuperar el equilibrio
i financiero y la efectividad
i operativa después de una pérdida

fortuita y de esta forma,obtener
a corto plazo una estabilidad del
X costo de los riesgos y a largo
plazo, 1la minimizacién de los
mismos." ’

ST AR A ST s e T

Los objetivos enlistados por Williams estan

clasificados en tres grandes &reas, a saber :

HUMANOS
OBJETIVOS { FINANCIEROS
OPERATIVOS
" op. cit pp. 1 P
i
s

op. cit pp. 20
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En el aspecto HUMANO, se contempla tanto el
ambiente interno como el externo, se promueve la
armonia y el respeto entre el personal que labora en
la empresa, asi como la imagen y la responsabilidad
hacia el exterior, motivando el cumplimiento de
obligaciones externas que permitan el equilibrio
necesario para el buen desenvolvimiento en el
trabajo.

Los objetivos de la Administracién de Riesgos
en su aspecto FINANCIERO, van enfocados a la
reduccién de las pérdidas propiciadas por los
riesgos a que se ve expuesta toda empresa, tendiendo
a minimizar las erogaciones excesivas por la
ocurrencia de siniestros o por la prevencién de los
mismos, propiciando una estabilidad en las
utilidades. -

Contemplando el aspecto OPERATIVO, es objetivo
primordial lograr la continuidad en las operaciones,
con la finalidad de no sufrir interrupciones que
limiten la expansién de las empresas.

Para resumir y analizar los objetivos, se han
agrupado para su mejor comprensién, y se muestran en
el esquema de la P4gina 13.

ey L
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III EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

III1.1 GENERALIDADES

Si se considera a la Administracién de Riesgos
como una disciplina cuyo objetivo fundamental, (que
ya fue expresado en el capitulo anterior) es el de
minimizar los efectos contrarios a los intereses de
la empresa, causados por las exposiciones a
pérdidas o dafios,haciendo énfasis en la optimizacién
de los costos, se hace evidente que se requiere
proceder sistematica y ordenadamente, realizando un
estudio completo sobre los riesgqgos,
identificdndolos, evaludndolos, controlédndolos vy
financidndolos.

Kauf’ afirma que un paso previo a iniciar este
proceso, es el de la sensibilizacién. Sensibilizar
al personal de la empresa, es necesario para
resaltar la importancia de contemplar a los riesgos

como situaciones adversas que ponen en peligro la
estabilidad de la empresa.

Esta sensibilizacién debe afocarse
principalmente a los altos ejecutivos y directivos,
pues son ellos, a fin de cuentas, los encargados de
decidir si se aplica esta metodologia a su
organizacién. Surgen momentos claves para realizar
esta concientizacién, como pedrian ser la ocurrencia
reciente de un incendio, terremoto, etc., cambios en
la politica fiscal, etc.

* op. cit. pp. 47




e Feo @ WM W =

IO T XN B B

16

La secuencia operacional que debe seguir el
proceso de la Administracién de Riesgos, involucra
la realizacién, en orden légico, de las siguientes

actividades : :

) RECONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS f

5 RESOLUCION DE LOS RIESGOS

i La primera de estas dos etapas, inicia con la
& fase de identificacién, y una vez ejecutada ésta,
! continta con la fase del andlisis y la evaluacién
e de las pérdidas identificadas.

: Dentro de la etapa de resolucién de los
3 riesgos, se realiza, en primera instancia, la toma
de  decisiones sobre la  alternativa éptima,
i culminando el proceso con la fase del desarrollo de
i medidas y sistemas de control.

i I1I1.2 IDENTIFICACION

: Williams!® define esta fase como "El proceso
mediante el cual, sistemdtica y continuamente, se
identifican los riesgos de las empresas...tan répido
como se presenten o incluso, anticipdndose a su
ocurrencia"!

% op. cit pp. 45 -

' praduccién del Autor
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Un buen recurso para identificar los riesgos a
que estia expuesta una empresa, es contar con una
lista completa de los riesgos que puede sufrir
cualquier compariia (Ver ANEXO 1)

Esta lista debe servir como base de
Identificacién, sin embargo, el administrador de
Riesgos debe modificar la lista, de tal forma que
ésta corresponda a las caracteristicas particulares
de la empresa.

Ademds de la lista mencionada, la
identificacién de riesgos se realiza a través de
elementos tales como:

Cuestionarios
Inspecciones Fisicas
Entrevistas
Inventarios
Estadisticas
Analisis

Etc.

III.3 ANALISIS DE RIESGOS

Una vez identificados los riesgos, estos deben
ser sometidos a un estudio profundo, consistente en
la medicién y jerarquizacién de los mismos, a fin de
considerarlos en funcién del impacto financiero.

L Y AL e
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La medicién de los riesgos nos brinda la !
posibilidad de lograr los siguientes objetivos : {

- Cuantificar el potencial por
dafios o destruccién. ¢

8 - Determinar su importancia e
i impacto financiero.

i - Obtener informacién precisa que
by ayude a decidir sobre la mejor
estrategia a seguir.

- Estimar la Pérdida Méxima
it Probable para riesgos de alta
o ‘ severidad y baja frecuencia.

En el ultimo objetivo enlistado, se hizo
mencién de las dos dimensiones utilizadas en la
medicién de los riesgos :

III1.3.1 SEVERIDAD Y FRECUENCIA

La frecuencia proporciona el ntimero de
ocurrencias o eventos dados en un periodo de tiempo
definido,

La severidad da informacién sobre la
magnitud de la ocurrencia, en otras palabras, mide
el monto de los dafios o pérdidas.

Un estudio detallado de estos dos factores
(severidad y frecuencia) se incluye en el ANEXO 2.

— e G = ot e e
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B Al medir los riesgos, es deseable conocer al
menos el valor de las dos dimensiones analizadas en
i un periodo promedio y por supuesto la variacién de
los valores de un periodo respecto al anterior. !

El anadlisis efectuado debe incluir no sélo el i
valor numérico de las pérdidas (sobretodo si van a ;
ser absorbidas por la Comparfiia) sino ademas debe
estar contemplado el impacto total de las mismas.
Este tipo de andlisis se basa en la utilizacién de
distribuciones de probabilidad, como la Normal, la

! Poisson, etc.
v ( Consultar el ANEXO 3 ).

Al determinar la severidad, el Administrador de
Riesgos debe contemplar cuidadosamente todos los
tipos de pérdidas que pudieran ocurrir como
resultado de eventos dados, pues generalmente el
andlisis se basa en las pérdidas directas, ignorando
las pérdidas indirectas y consecuenciales, como la
interrupcién de actividades mientras se reparan los
dafos.

Este reconocimiento de la pérdidas asociadas a
un evento catastréfico, es denominado por Meher y
Hedges como "Concepto de Area Catastréfica"'?,

T Ty e

b " R.I.Mehr & Bob A. Hedges. "Risk Management:Concepts and 5
8 Applications" Homewood III:R.D.Irwin,Inc.1974 pp 242

i il Lt RANY W KT NP e e T e e
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III.4 CONTROL Y FINANCIAMIENTO

Las etapas de control y financiamiento de los
Riesgos, se fundamentan en el hecho de que, el
hombre, al momento de enfrentarse a un riesgo, tiene
la opcién de elegir cuatro alternativas :

Eliminarlo
Reducirlo
Transferirlo
Asumirlo

Las dos primeras soluciones, Eliminar y
Reducir, corresponden a la fase de :

III.4.1 CONTROL DE RIESGOS

Las medidas para eliminar, evitar y reducir los
riesgos deben ser implantadas, preferentemente, al
desarrollar los productos y en la etapa del diseflo
de la planta, pues éstas deben abarcar desde la
adquisicién de la materia prima, hasta el producto
terminado y distribuido al cliente,

Eliminar Riesgos es una solucién dificil, pues
s6lo se logra negindose a asumirlos, por ejemplo,
negando la responsabilidad al transportar, cambiando
la ubicacidén para evitar zonas de terremotos o
inundaciones, suprimiendo equipo y materiales
expuestos a combustidén esponténea, etc.

e T P W B T Cm T T aea
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Ahora bien, el problema consiste en que las mas
de las veces, las medidas adoptadas son mas costosas
que el daflo que se pudiera causar, ademas, el
eliminar un riesgo podria ocasionar el surgimiento
i‘ de otros, esto sin contar que existen leyes Yy ;
| reglamentos que en determinados casos, obligan al i
cumplimiento de determinadas acciones riesgosas. J

Por consiguiente, las acciones a seguir deben

estar encaminadas a la reduccién y prevencién de las
pérdidas.
Mediante los programas de prevencidén, se intenta
reducir o eliminar la posibilidad de pérdida,
llevandose a cabo acciones tales como
Prohibiciones de fumar, manuales de seguridad,
revisién de instalaciones, etc.: en cuanto a las
medidas de reduccién, se intenta disminuir 1la
potencial severidad de la pérdida. A estas medidas
se les denomina '"Medidas Contingentes" y entre
otras, se pueden enlistar algunas como: Separacidn
de areas de fuego, rociadores automaticos, brigadas
contra incendios, etc.

El autor Mark A. Greene'’ enlista una serie de

actividades a seguir para cumplir con la tarea de
prevenir y reducir los riesgos:

a) Mantenimiento de programas
de inspeccién de seguridad en la
planta.

b) Disefio de métodos y sistemas
para prevenir la repeticién de
accidentes.

c) Mantenimiento de una
conciencia de seguridad por parte
de la Direccidén de la Empresa.

d) Minimizacién de  pérdidas
mediante técnicas adecuadas de
salvamento y otras iniciativas.,

7
5
3
ko
3
;
;
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Y op. cit pp. 113
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Las medidas de control de riesgos deben ser
_ tomadas antes (PREVENCION), durante (REDUCCION), y
i después (PROTECCION) de la ocurrencia de los
I eventos., Estas medidas son evaluadas comparando los
i costos de las primas de seguros, una vez que éstas ,
: fueron implementadas, también se deben reflejar en }
la reduccién de costos de accidentes. {

II11.4.2 FINANCIAMIENTO DE RIESGOS

Finalmente, llega el momento de tomar
decisiones respecto a los riesgos que no pudieron
ser controlados. Esto implica que se debe escoger
entre una de las dos alternativas restantes @

Transferirlo
i [o]
Absorberlo,

Dado que la decisién tomada tendrd un efecto
econémico y/o financiero sobre la actividad de la
Empresa, es conveniente analizar los pros y contras
de cada una de ellas :

III.4.2.1 TRANSFERENCIA

Esta alternativa implica trasladar el Riesgo y
; sus efectos a un tercero. La transferencia se da
e hacia una Compariia de Sequros ¢ a Terceros.
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;

¥

. ‘2 . ¢
Las razones para elegir la opcién de transmitir 5

a un tercero, ajeno a la Empresa, el impacto ;
| econdémico adverso derivado de 1la exposicidon a ]
riesgos son. entre otras : i
i

F

!

E

i 1) El Riesgo se considera
; catastrofico y la Empresa no estd
{ en condiciones de absorberlo,

Ji
i 2) Existe obligacién legal de
i transferir el Riesgo

i 3) Se considera como la opcién
i mis eficiente,

i El Riesgo se transfiere a terceros mediante
il contratos, siempre y cuando dichos terceros
demuestren tener la capacidad financiera de
absorcién, responsabilidad, costos razonables vy
disponibilidad para mostrar la evidencia del
cunplimiento de lo estipulado.

La transferencia via Seguros y Fianzas es el
método mas confiable con que se cuenta, debido
principalmente a la solidez que han demostrado las
Compafilas Aseguradoras Mexicanas.

Las Empresas grandes optan por crear su propia
Compafila de Seguros, denominada Compafiia Cautiva, la
cual atiende exclusivamente las necesidades de esa
Empresa y sus filiales,

?
4
s
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i

i i
éi Para transferir los riesgos a una Compaiiia de ?
I Seguros,se deben considerar los siguientes aspectos: t
i
i ;
i :
i * Tomar en cuenta los requisitos b
i de calidad de los servicios !
i implicitos y adicionales que ;
il ofrecen los aseguradores y/o ;
I afianzadores, asi como los ;
I requisitos legales y técnicos, i
i considerando costos :
li alternativas para minimizarlos.

it

‘ * Seleccionar y coordinar a las
iy Aseguradoras y Afianzadoras, asi
como a los intermediarios de
it seguros y fianzas,

i * Aprobar y controlar los costos
i del Riesgo y las primas de
Seguros.

* Coordinar 'y procesar las T
reclamaciones. L

. Mantener conocimientos g
actualizados del desarrollo y a
tendencias del mercado

asegurador.

* Disefiar los programas de
Sequros.

e I Y
e i
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IIXI.4.2.2 ABSORCION

T S e 2 i

Lt

La retencién, asuncién o absorcién del riesgo ‘
es una técnica de la Administracién de Riesgos [
basada en que la empresa sujeta a pérdidas o darlos,
asume o soporta por si misma los efectos adversos en f
caso de su realizacién. ?

i El criterio a seguir para absorber un riesgo,
i es minimizar el costo del financiamiento de riesgos,
i en caso de que las primas de seguros sean demasiado
I elevadas, para ésto, es necesario fijar limites de
i retencién, considerando aspectos tales como el valor
neto de la empresa, la liquidez o capacidad de pago
y los objetivos de conservacién de ingresos.

T Para lograr que la absorcién no tenga efectos
i’ adversos, se deben tomar en cuenta elementos tales
it como los recursos requeridos desde la ocurrencia del
i evento hasta la recuperacién total, las fuentes de
il ingresos, las partidas disponibles y el periodo
estimado de recuperacién.

La absorcién de riesgos pude darse de dos
maneras distintas, seflaladas en el cuadro sinéptico
mostrado a continuacién:
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RETENCION

RETENCION DE RIESGOS

/
/ o Les pérdidis son lsvedss &
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La retencién inconsciente se da cuando hubo

fallas en alguna etapa de la fase de ?
identificacién, ya que todo riesgo que no sea {
detectado, se convierte en un riesgo :

inconscientemente asumido por la Empresa, como se :
muestra en la figura de la siguiente péagina. i

Los riesgos se pueden asumir total o ¢
parcialmente, en el segundo de los casos, se tendrd
{ que transferir a un tercero la parte del riesgo que j
I no estd siendo absorbida por la Compafiia, se esta 3
| optando entonces, por un co-aseguro,

I111.5 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RESULTADOS

El proceso de la Administracién de Riesgos
quedaria inconcluso si no se desarrollaran medidas y
it sistemas de control que proporcionaran la
it informacién necesaria para determinar y evaluar los
I resultados de la aplicacién de éstas técnicas.

Los métodos utilizados para llevar a cabo este
control son :

I.- Revisiones e inspecciones
periédicas a instalaciones,
documentos y contratos. -

T e TSN o L LS AT ST

I1.- Estadisticas para establecer
Frecuencia y Severidad.

III.- Evaluacién periédica de
resultados.

i
i
i
i
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
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CAPITULO IV

LA EMPRESA
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IV.1 MARCO HISTORICO

Esta Empresa es una Cia del &rea industrial
del ramo de transformacién metal-mecanica dedicada a
la produccién de aparatos electro-domésticos de
linea blanca.

En el afio de 1948 se inicia en México la
fabricacién de 1linea blanca de esta empresa en
colaboracién con una compafiia norteamericana de las
mias renombradas; en los inicios de los 70's parte de
las acciones son adquiridas por NAFINSA y BANAMEX.

Legalmente, la Empresa con su nonbre
actual se constituye el 16 de junio de 1976, fecha
en que se asociaron una compafiia japonesa (con el
35% de las acciones) y un grupo de empresarios
nacionales con el resto de las acciones. A partir de
julio de 1987 pasa a manos de la organizacié4n mas

importante de linea blanca en nuestro pais, a la

cual pertenece hasta la fecha.

En la actualidad se producen aparatos tales
como

Lavadoras
Estufas
Empotrables

Anteriormente también se fabricaban
refrigeradores, sin embargo éstos dejaron de
producirse desde febrero de 1989.
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La produccién anual de La Empresa es la
siguiente :

PRODUCTO PRODUCCION ANUAL
Estufa 132,000
Horno-Parrilla 78,000
Horno 10,000
Parrilla 14,000
Campana Purificadora 60,000
Lavadora 50,000

Como se podrad observar, una fabrica que produce
344,000 articules al aflo, requiere un analisis
cuidadoso de los riesgos a que estd expuesta, cabe
sefialar que esta Empresa ocupa el 5° lugar en
ventas en el pais y su participacién asciende al 8%
de la produccién nacional sin tomar en cuenta las
exportaciones a paises tales como Panamd, Puerto
Rico, Guatemala, etc,

o
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IV.2 MARCO GEOGRAFICO

La Empresa se encuentra ubicada en la Av.
Gustavo Baz Km, 9 1/2 Tlalnepantla EdoMex. en donde
cuenta con una planta productora y una bodega.

Cuenta ademds con 8 sucursales y talleres
autorizados para reparacién en toda la Republica,
localizadas en las siguientes entidades:

Mexicali
Chihuahua
Hermosillo
Torredn
Monterrey
Guadalajara
Veracruz
Villahermosa

En la planta estadn localizadas las oficinas
administrativas y cada una de las sucursales cuenta
con bodega, Gerencia Administrativa, oficina de
servicio y reparaciones.

Seg R R Wy
A TF T T
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planta
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ubicacién de

El plano de
productora se muestra a continuacién :

]
- 1
- - H
- 1
- 1
.n‘) QOO'0OT "WIASNOD ¢dNS \\\ '
M97S'hb TIViIOL NS R |
!
4
H ! !
SYUOQVAVYT L ) Weml 1 i
SV VUiodW 1 (oud " SY¥NLINId
svinasi | M ' 3q )
Qv (Vs ' voraavy
TI H
1 SVengg i
i I
]
u _
f

ZvE8 0AVLSN9 wip
e e —

—_————




planta,

de la

35
interna

distribucién
incluyendo la seflalizacién de las &reas de Alto

Riesgo, es la siguiente :

La

—

P - . _—= x|

 Sas— | | o} s | mane | sn—

LCEEEEILEE]
OOEEEC0

S | v § a1 | |
| svonmmmmen: | smass: | somes f oo | s |

1

- WIG-AE BE ey

| - T ;.?E e
——d

_— T K T Ao DD— —

=11  ceena =2

q ‘PPN Owie B S B Ry

| S— [ - 3@ ~m .ﬂ_ _
\&'&!"g, e # P

B L U 1888
- |
=S I,




MARCO ESTRUCTURAL

A efecto de analizar con detalle la estructura y funcionamiento

de La Empresa, se muestra la organizacion de la misma :

DIRECCION GENERAL

DIRECTOR
GENERAL

Secretana I

| |

| |

Gerente Getenle Directar
Racutsos Conkrgloila Comaicial

Humanos

Getonte Gorenle
co Planla Servicios

Gerente
de
Sisternas

|
Jole
]
Expoitacién
, |

Lidet de
Sislemas

Comgrciaies

T g

Wf /":5’;’;-’:‘() _aw“::f;"'

Lider de
Sisiemas
L]

Geiento
oe Contrd

de Caliced
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E! personal que labora en La Empresa alcanza
la cifra da 1230 empleados, los cuales estan
distribuidos d2 la siguiente forma

A

{

PERSONAL |

CONFIANZA

390

DIRECTO

108

SINDICALIZADOS
840

INDIRECTO

1230

GERENCIAS
9

1230

JEFATURAS
]

: SUBALTERNOS
3

SINDICALIZADOS
11

i
i3
i
i
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V.1 APLICACION DEL MODELO

En la primera parte de este trabajo, es decir
en' la parte tedrica, se planteé un modelo de
Administracién de riesgos consistente en el
seguimiento de cuatro pasos fundamentales :

Identificacién

- Anélisis y Evaluacién ‘
Decisién de la Alternativa Optima
Seguimiento y Control de Resultados

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para esta fase del proceso, se hizo
mencién a una herramienta muy util, que consiste en

la Lista General de Riesgogs a que estd expuesta toda
Compafiia ( consultar el ANEXO N°L )

Esta lista sirvié como base para elaborar una
lista gspecifica de los riesgos a que estd expuesta '
la Empresa considerada en este trabajo, para cuya
elaboracién se conté con la ayuda de personal 3
especializado de los departamentos de Recursos :
Humanos, Seguridad e Higiene y Control de Calidad,la Coe
lista en cuestién es la siguiente : {

SAMET e et Tt e e
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V.2 LISTA DI RIESGOS

EXPOSICIONES A PERDIDAS:

POR EXPOSICION DIRECTA :

[ 2 T N T N R NN RN S N NN SEN SN R N NN BN BN NS NN BN B |

Incendio

Rayo y fenémenos metereolégicos
Explosién o implosién

Vientos tempestuosos

Caida de aviones y de objetos

Dafios por humo y tizne

Movimientos de tierra, terremotos
Derrame de equipo o instalaciones contra
incendio

Alborotos populares, huelguistas, etc.
Colisién de vehiculos

Robo de vehiculos

Dafios durtante el transporte

Dafios durante el montaje de maquinaria
Rotura siubita y violenta
Deformaciones, agrietamientos y quemaduras
Cortos circuitos, arcos voltaicos
Roturas y picaduras en tanques

Robo, asalto

Contaminacién

Corrosién

Inundacién

Filtraciones

Congelamiento de tuberias

Polueién

Deshonestidad de empleados

Negligencia de los empleados
Desapariciones inexplicables
Obsolescencia ‘

Orden de autoridad civil

Errores no intencionales

Dafios por hielo y nieve
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EXPOSICION INDIRECTA O CONSECUENCIAL

- pérdidas de utilidades a consecuencia de
paralizacién de actividades

- Pérdida de utilidades a consecuencia de
danios a la maquinaria

- Pérdida de tiempo y esfuerzos

- Pérdida de imagen

- Pérdida de mercado

- Cambios de estilo

- Concentracién de activos

- Fluctuaciones econémicas

- Epidemia, enfermedad, plaga

- Gastos extras, arrendamiento

- Pérdida de parte integrante de un conjunto

- Errores administrativos

- Produccién defectuosa que se regresa

- Desperdicios

RESPONSABILIDAD A TERCEROS Q»f?f

- Actividades atléticas 1

- Responsabilidad por automéviles o camiones i
- Responsabilidad contractual

- Responsabilidad de ejecutivos

- Responsabilidad por negligencia profesional
- Negligencia ordinaria

- Lesiones personales

- Responsabilidad por productos

- Responsabilidad de auto-proteccién

- Responsabilidad ferrocarrilera

S o 5

i
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Otros instrumentos wutilizados durante esta
fase, fueron las entrevistas realizadas a los
responsables de las 4reas de Seguridad Industrial,
Control de Calidad y Recursos Humanos, consistentes
en preguntas afocadas a los riesgos en que se
incurre durante las fases de elaboracién,almacenaje
y transportacién de los aparatos electro~domésticos.
Para complementar la informacién, se consultaron los
estados de cuenta, inventarios y pélizas de seguros
con que cuenta la compafiia (El andlisis de éstas
Ultimas viene  desglosado en la etapa de
Transferencia de riesgos),

Una vez identificados los riesgos, se procedid
a efectuar la fase de :

V.3 ANALISIS Y EVALUACION

La primera etapa de esta fase consiste en la
clasificacién de los riesgos, tomando en cuenta los
dos factores representativos de los mismos, que son

la Severidad y la Frecuencia (Ver ANEXO N° 2 ),

Utilizando los criterios establecides por la
Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), cuyos resultados se muestran a continuacién:

A e e e g
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SEVERIDAD RIESGOS FRECUENCIA
Alta Incendio Baja
Terremoto
x = 20 % R.C, 5 <20 %
Vida
Media Robo y Asalto Media
Rotura de Maq.
5% < x < 20% Eq. Electrénico 20%< s <508
Acc, Personales
Baja Acc, Automov. Alta
G, Med. May.
X <5 % Transportes s >= 50 %
s= prob, de que ocurra un siniestro cada afio
x= valor total de los bienes siniestrados

Un estimado de la Pérdida Madxima Probable por
eventos catastréficos como incendio o terremoto es

la siguiente :

* N$ 25,000,000.00
* N$ 11,000,000,00
N$ 2,000,000.00

TOTAL N$ 38,000,000.00

en contenidos
edificio
pérdidas consec.

* De acuerdo a avalios profesionales

|
%
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CONTROL DE RIESGOS

Las medidas adoptadas por la Empresa para
reducir y prevenir los riesgos son las siguientes:

V.4 MEDIDAS DE PREVENCION ¥ REDUCCION DE RIESGOS

El Departamento de Seguridad Industrial de la
Empresa, es el encargade de reducir, controlar y
eliminar los accidentes en el trabajo.

Para llevar a cabo su tarea, este departamento
estd afiliado al C.I.S.A.M. (Comité Industrial de
Seguridad y Ayuda Mutua) conformado por las nueve
empresas del corredor industrial, los bomberos, la
Cruz Roja, el IMSS y dos escuelas circunvecinas,
cuyo objetivo central es velar por la seguridad de
la zona, realizando para tal efecto, auditorias,
simulacros de incendios y terremotos, capacitacién
al personal para afrontar eventos catastréficos,
cursos de primeros auxilios y supervisiones
periddicas a todas las empresas.

El Departamento de Seguridad e Higiene
Industrial que depende de la Gerencia de Recursos
Humanos, cuenta con Servicio Médico, Departamento de
Seguridad y Departamento de proteccién y Vigilancia.
( Ver Organigrama Pag. 45 )

El departamento ha elaborado un manual de
seguridad, que se les entrega a los trabajadores de
nuevo ingreso, a fin de que conozcan las medidas de
seguridad que deberdn tomar al realizar sus
actividades, el procedimiento a seguir en caso de
evacuacién, la ubicacién de los dispositivos de
emergencia y su utilizacién, la localizacién vy
funcionamiento de seflales de emergencia, etc.
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ORGANIGRAMA
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

GERENCIA GENERAL

ING, ANTONIO ROMAN
DE LA PARRA

GERENCIA
RECURSOS HUMANOS
LIC. JUAN JOSE
CASTILLO

R T TR

JEFATURA
SEG. E HIGIENE IND.

DRALEJANDRO GZLEZ.

1

DEPARTAMENTO

SERVICIO MEDICO DEPTO. DE SEGURIDAD

A. ORTIZ BELTRAN TPS FERNANDO
ORDAZ

PROTECC. Y VIG.
SR, ALEJANDRO M.
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El manual contiene ademds el Reglamento Interno
de Seguridad y como complemento a la informacién
proporcionada a través de este medio, se llevan a
cabo cursos periédicos de capacitacién para la
prevencién de accidentes y supervisiones periddicas
a los dispositivos de seguridad y proteccién,

Especificamente para el riesgo de incendio, no
sélo se cuenta con la proteccién de 1la Péliza
Miltiple Empresarial, adicionalmente se ha creado
una brigada de bomberos voluntarios, integrada por

personal de la misma Empresa, con el siguiente
equipo @

- Extinguidores de polvo, CO, y Alon
- Hidrantes

~ Mangueras con aspersor

~ Trajes con sistema de oxigeno

~ Trajes de asbesto de acercamiento
- Trajes especiales de penetracién

~ Equipo de primeros auxilios

- Camillas, botiquin

- Equipo de CO;

El equipo de CO: mencionado al final, consiste
en un sistema de seguridad para evitar incendios por
sobrecalentamiento del horno, cuando esto llega a
ocurrir, es daztectado por celdas fotoelécricas
conectadas a un conducto que activa un mecanismo
para dejar caer unas pesas, mismas que a su vez
botarén los seguros de los tanques que contienen el
CO;; haciendo que éste se propague rdpidamente,
eliminando &l oxigeno y evitando asi la combustién,

y a,
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V.5 FINANCIAMIENTO DE RIESGOS

En base al andlisis mencionado en la parte
tedbrica respecto a esta etapa del proceso, es
conveniente recordar que el financiamiento de
riesgos se lleva a cabo en dos fases : Transferencia
de riesgos y Absorcién de los mismos.

La transferencia de riesgos via terceros se
lleva a cabo en esta empresa mediante un contrato
establecido con el servicio de proteccién de la Cia.
Panamericana para efectuar los pagos
correspondientes a la némina de los empleados.

Con respecto a la transferencia de riesgos via
seguros, La Empresa suscribe todas sus pélizas con
la compariia de seguros "Seguros Interamericana
Independencia S.A." ; debido a que algunos de los
socios de La Empresa, lo son a su vez de la
aseguradora mencionada.

Esto conlleva a que no exista un estudio
comparativo entre las opciones que pudieran ofrecer
otras Compafiias Aseguradoras con respecto a la
suscripcién de pélizas de seguros, pues La Empresa
estd considerada como "Cautiva".

El andlisis de las pdlizas, asi como sus
coberturas, se enlistan a continuacidn:

i
1
i
b
'
g
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TRANSFERENCIA DE RIESGOS VIA SEGUROS

La Empresa cuenta con las siquientes pbélizas

de seguros :

2 >

o

~
x

F:H
a) Péliza Multiple Empresarial

b) P6éliza de Calderas y Recipientes
sujetos a presién

c) Péliza de Rotura de Maquinaria :
d) Péliza de Equipo Electrédnico
e) Péliza Maritima y de Transportes

f) Pbéliza de flotilla de Automédviles

—
(—— g) Seguro de Vida Individual
h) Seguro de Gastos Médicos Mayores

Personal de

Confianza
i) Fianza General de Fidelidad

Cajeros

«

j) Fianza de Fidelidad para Vendedores
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SEGUROS DE DARNOS

A) POLIZA DE SEGURO MULTIPLE EMPRESARIAL

Esta péliza cubre los siguientes

riesgos
i
Secciédn Cobertura Cond, S A.{*)
I Incendia del edificio 4.1045%, 11 000
Infl, 25% 2 700
II Incendio de Contenides V.R.S.%. 24 600
Infl, 25% 1 800
III pPérdidas Consecuenciales 0,9997%, 2 000
v R.C. de Act. e Inmuebles R.C., Arrend 100
A Rotura de Cristales 6.537% 25
\'"2¢ Anuncios Excluida .-
VII Robo con Viclencia 1,0089% 250
Asalto amp.
Seg. ler Riesgo
Ded, 108 s/pérd.
VIIT Dinero y Valores
dentro del local 5 8 140
fuera del local luc
Ded.108 /pérd.
L
{*) Cantidades expresadas en miles de nuevos pesos

Caracteristicas declaradas

NO Se emplean sustancias inflamables
SI  Hay fuerza eléctrica mayor de S5HP
SI  Se recibe corriente del exterior
SI  Estd sujeta a declaracidn

SI  Se permiten seguros adicionales
NO Afectan los colindantes el riesgo

B S -
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En la seccién II respecto al incendio a

contenidos, se anexa una especificacién de desglose
de la suma asegurada tomando en cuenta:

- Maquinaria y Equipo

- Herramienta,moldes,
dados y troqueles

- Materias primas y partes
compradas, material de

Equipos galvanoplastia,lamina

- Productos en proceso de

fabricacién y reparacién

- En la planta

Muebles y Enseres
- En las ocho sucursales

Productos Terminados
en Bodegas y Almacenes

RIESGOS ADICIONALES CUBIERTOS :

R e S et

Extensién de Cubierta

Huelgas y Vandalismo

Terremoto y/o Erupciédn volcénica

Inundacién

Manuscritos, planos, croquis,
dibujos, patrones, moldes.,

- o - e -
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El desgloce.de cuota de la seccién I Incendio
del Edificio es el mostrado a continuacién :

Incendio 0.7772
Explosién 0.1489
1.- Huracéan 0,5299
Aviones 0.1060 1.5620
2.~ Inundacién 1.8150
3.~ Terremoto 0.7275
Total 4,1045 %,

Las sumas aseguradas en todas las secciones
estdn calculadas en base a avaluos profesionales
solicitados por la Empresa a compaiiias
especializadas,

B) POLIZA DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A
PRESION

Con esta péliza se incluye la cobertura de dafios
materiales a recipientes sujetos a presién sin
fogén, asegurando los tanques de almacenamiento de
aire y los tanques para aire de prensa con una suma
asegurada de 240 mil nuevos pesos., El deducible
convenido para esta péliza se aplica como sigue :

a) Hasta la suma de 2 mil nuevos pesos : 5%
b) Por c/mil nuevos pesos en exceso : N$ 1.00
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C) POLIZA DE ROTURA DE MAQUINARIA

Esta péliza cubre las pérdidas o dailos
materiales directos salvo las excepciones
especificadas, originade por un acto stbito y no
previsto que haga necesaria la reparacién o
reposicién de los bienes asegurados o parte de
ellos, a fin de dejarles en condiciones de operacién
similares a las existentes inmediatamente antes de
ocurrir el siniestro.

Los bienes asegurados son

DESCRIPCION SUMA ASEGURADA
{Miles de Nuevos
Pesos) :

Bomba vertical de pozo 26.8
Motor eléctrico de 75 HP 30.6
Horno para cocido de esmalte 286
Transportador de monorriel aéreo 36
Tablero eléctrico de control 24
Sistema de sello de aire 5
Ventilador de aire (2) 14
Red de tuberias para aire y gas 21
Quemadores para gas o petrdéleo 43
Cuerpo del horno 21

TOTAL 607.4

D) POLIZA DE EQUIPO ELECTRONICO

Dado que el equipo de cémputo es importado en
su totalidad, esta pdliza se contraté en ddlares y
ampara exclusivamente los darfios materiales que
sufran las madquinas con una suma asegurada de
$ 220,516 USD y un deducibles de 1,00% sobre el
valor de cada maquina.

Dentro de las condiciones especiales, la pdliza
queda sujeta a la garantia al contratoc de
mantenimiento,
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E) POLIZA MARITIMA Y DE TRANSPORTES

La contratacién de esta proteccién se hace
por viaje, si es para importacién de maquinaria o
materia prima, se efectla en délares y cubre todo
riesgo, bodega a bodega y maniobras de carga ¥y
descarga a consecuencia de desplome.

F) POLIZA DE FLOTILLA DE AUTOMOVILES

A través de esta podliza se aseguran tanto los
camiones y autos propiedad de la Compaiiia, como los
automéviles de los funcionarios y empleados,
mediante endosos de altas y bajas, la cobertura del
seguro es amplia.

SEGUROS D E VIDA

G) SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

Existe un seguro de vida para los empleados de
confianza, que se maneja a nivel prestacién,
consistente en el equivalente a 24 meses de salario,
incluyendo beneficios tales como :

BITPA Incapacidad total y permanente,pago

anticipado.

BEPP  Exencién de pago de primas por
incapacidad.

BI Beneficio adicional por muerte

accidental o pérdida de miembros.
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H) SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

Adicionalmente, se cuenta con un seguro de
gastos médicos mayores para los ejecutivos de la
Empresa, incluyendo también a sus dependientes
econdémicos. El seguro actualmente cubre hasta 300
mil nuevos pesos.

Para los empleados sindicalizados, estos
riesgos estdn cubiertos a través de las prestaciones
de ley otorgadas por el Instituto Mexicano de
Seguridad Social (I.M.S.S.}).

FTANZAS

I} FIANZA GENERAL DE FIDELIDAD

Esta fianza global o colectiva de fidelidad,
abarca a los gerentes de zona, representantes vy
supervisores, afianzdndolos por 50 mil nuevos pesos
en favor de la Empresa contra cualesquiera de los
delito de robo, estafa, fraude, peculado o abuso de
confianza, en bienes propiedad de la empresa o en
bienes de cualquier naturaleza que le hayan sido
confiados y de los cuales sea legalmente
responsable,

También estén afianzados los dos cajeros con un
monto de N$30 000.00 cada uno.
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J) FIANZA DE FIDELIDAD PARA VENDEDORES

Por dltimo, existe una fianza de fidelidad para
los 42 vendedores con un monto equivalente a N$
100,000.00, en la cual se incluye ademis al Gerente
de ventas.

En resumen, éstas son las pédlizas de seguros
con que cuenta la Empresa, faltando por mencionar
los riesgos transferidos a terceros y los riesgos
que fueron absorbidos o retenidos,

Respecto a la transferencia via terceros, se
cuenta exclusivamente con un contrato para pago de
néminas y prestaciones con la Cia. Panamericana de
Sequridad,

El riesgo de Transportes, fue conscientemente
absorbido por la Compafiia, bajo el criterio de que
la prima devengada resultaba excesiva, pues de
acuerdo al promedio mensual de ventas debia pagarse
una prima equivalente a N$7,000 (Aprox.),
considerandose que guardando el 50 & del costo de la
prima en un fondo de reserva, se estaria cubriende
el riesgo. Se corrobord posteriormente que este
cdlculo resultd erréneo, puesto que un sélo
siniestro origind pérdidas de mas de cien mil nuevos
pesos que tuvieron que ser cubiertos utilizando
otros recursos de la Empresa.

El otro riesgo que no fue transferido, fue el
de anuncios publicitarios y propaganda, el cual fue
considerado irrelevante y no se tomé ninguna medida
al respecto, por lo que se puede considerar como un
riesgo inconscientemente retenido.
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V.6 RIESGOS ASUMIDOS

La importancia de realizar un andlisis
fundamentado en métodos estadisticos se Thace
evidente en la siguiente situacién:

El personal encargado de la adquisicién de
pbélizas estimdé innecesario la compra de una pbéliza
de transportes para el ano de 1995 basandose en el
hecho de que el estimado anual de ventas de 1994
ascendié a N$ 1'144,200,00 comprandose un seguro
cuya prima tuvo un costo de N$ 71,512.50 y el monto
de los siniestros fue de N$ 36,400,00 (aprox. el 54%
de la prima) por lo que se decidié provisionar el
50% del costo de la prima correspondiente al
estimado de ventas de este afo (N$ 1'314,720.00),
dicha prima seria de N§ 82'170,00, por lo que se
guardé el 50% de dicha cantidad en una cuenta
especial, tal cantidad (N$ 41,085,00) resulté
insuficiente, pues un sélo siniestro ocasiond
pérdidas por N$ 107 000.00 que tuvieron que ser
absorbidos por la empresa, situacién que pudo
haberse previsto recabando la informacién de los 5
afios anteriores, realizando una proyeccidén a pasado
mediante el método de regresién lineal:

AT VENTAS (*) PRIMA (*)  MONTO

PNUALES DEVENGADA  SIN.{*)
1990 629,520 39,345 43,650
1991 730, 320 45, 645 58,200
1992 847,200 52, 950 47,360
1993 994, 680 62,167 121,130
1994 1'144,200 11,512 38,400
1995 14314,720 82,170 78,400

----------- L R R N N R R N R N N R R ]

y = 29 630 + 0,5934x

(*) Cantidades expresadas en miles de nuevos pesos
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PROYECTADO PARA 1998
METODO DE REGRESION LINEAL
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V.7 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RESULTADOS

Por ultimo, es necesario recalcar que la
fase de Seguimiento y Control de Resultados corre a
cargo del Depto. de Seguridad Industrial, situacién
que propicia que no exista un vinculo estrecho en
todas las fases del proceso de Administracién de
Riesgos, pues este departamento sélo se encarga de
llevar un control sobre las &reas de accldentes
personales y riesgos de trabajo,

Existe un programa de Seguridad e Higiene
que utiliza un manual de procedimientos en caso de
accidentes de trabajo, paralelamente se llevan a
cabo inspecciones mensuales que inclyen las 4reas de
alto riesgo, llevando el control una hoja de reporte
misma que es utilizada para la elaboracién de
estadisticas,

Es responsabilidad entonces del A4rea de
Contabilidad llevar el andlisis y seguimiento de las
pélizas de sequros y fianzas suscritas por la Cia.
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El Actuario cuenta con la preparacién en las
4dreas de la Estadistica, la Computacién y la Teoria
Actuarial que le permiten aplicar sus conocimientos
en el diseflo, organizacién y andlisis de los
aspectos  fundamentales que debe manejar un
Administrador de Riesgos en una empresa,

En el desarrollo de este trabajo se pudo
apreciar que el no contar con un Administrador de
Riesgos puede repercutir gravemente en pérdidas
fuertes para la empresa, recordando el caso
especifico donde se' tomé la decisién ( sin
fundamentos ) de no asegurar adecuadamente el ramo
de transportes por haber hecho el “cdlculo” de que
la prima no devengada alcanzaria para cubrir un
siniestro. .

Para finalizar, es importante sefialar que la
disciplina de Administracién de Riesgos surge de la
modernizacién y diversificacién de la tecnologia,
procesos ambos que tienden a continuar con su
acelerado desarrollo, por lo que esta drea debe ser
profundizada para que evolucione en forma paralela
al crecimiento de las empresas y pueda asi servir a
los fines que la originaron,
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CONCLUSIONES

Con el avance de la tecnologia, la 3
modernizacién y crecimiento de las emprosas *
nacionales, se hace necesario que las cCoOup#iias ;
cuenten con un Administrador de Riesgos, quivt o
encarga de implementar las politicas adecuadas pa.: .
el tratamiento de los riesgos a que estd expuesta e
toda empresa, detectando en primera instancia todas EO
las posibles exposiciones a dafios y pérdidas, asi
como para organizar y estructurar el proceso de
administrar los riesgos, en sus fases de Andlisis,
Evaluacién y Control de Resultados,

Las funciones desempefiadas por el
Administrador de Riesgos, permiten elevar la
productividad de las empresas mediante el adecuado
manejo de los riesgos con la combinacién éptima
costo-efectividad que permite minimizar las pérdidas
ocasionadas por éstos. .

En tal sentido, cabe resaltar la importancia Lo
del Actuario como el profesionista idéneo para o
llevar a cabo dicha labor, pues cuenta con las bases .
técnicas proporcionadas por el C&lculo Actuarial y
sus conocimientos acerca de los seguros, -puesto que
la columna vertebral de la Administracién de Riesgos
es la transferencia de los mismos via compafias
aseguradoras y afianzadoras-, por consiguiente, un
especialista en el manejo de las alternativas de
asegurabilidad, cumple el perfil requerido para
desempefiar estas funciones, debiendo abocarse
entonces, al estudio del proceso administrativo,
para complementar asi su preparacién.
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ANEXO No. 1

ANALISIS DE ACTIVOS
EXPUESTOS A RIESGOS
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ACTIVOS

A  ACTIVOSMATERIALES

1.- BIENES INMUEBLES

A) Edificios
1) En construccion
2) Propios o arrendados
3) Manufactura
4) Oficinas
5) Bodegasy Almacenes
6) Estacionamientos y Hangares
7) Viviendas y Granjas
8) Depésitos, Torres y Filas
8) Muelles y Embarcaderos
10) Cables da Comunicaciones (En Sup. Terrestres )
B) Propledades Subterréneas
1)Cables y Alambres
2) Pozos y Manantiales
3} Refugios,Cuevas y Tuneles e
4)Minasy Tiros ; PR
5} Depbsitos LN
B) Cafarias y Tubos :
C) Terrenos -
1) Mejorados i‘
2) Sin Mejoras (

2.- PROPIEDAD PERSONAL (Dentro y fuers defas instalacionasy en Trénsito)

A)Equipo y Maguinaria

1)M4aquinas y Herramientas

2)Dados, Aditamentos de sujecion Moldes, Fundiciones

3} Vélvulas de Presiony Calderas
a) Recipientes para fuego {Calderas de agua calientey de vapor)
b} Recipientes que no son para fuego

4) Equipo MacénicoEléctrico.- Transformadores, motares, generadores,
compresoras, bombas, ventiladores

5) Maguinas de Diesel, Gasolinay Vapor

8) Madidores y Contadores

7) Turbinas de Vapor, Gas, Agua

B8) Transportadores, montacargas, elevadoras y vagonetas

}
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8) Mobiliario e Instalaciones
C) Equipo Electrénico de Procesamiento de Datos
D) Mejoras
E) Inventario.- Materia prima, repuestos, productos en proceso, productos
terminados
F) Objetos de Arte.- Antigledades, pinturas, joyeria, bibliotecas
G) Equipos de Seguridad.dnstrumentos, equipo personal, alarmas,
instalaciones
H) Documentos de Valor
1) Planos
2) Formulas
3) Cuentas por Cobrar
4) Patentes y Derechos Reservados
5) Titulos y Escrituras
6) Grabaciones, tarjetas, diskettes, programas
7) Acciones o Titulos Negociables y No Negociables
8) Otras Acclones o Titulos Corporativos
9) Efectivo ( Indicar tipo de moneda))

3.- MISCELANEA

A) Vehiculos ( Incluyendo Contenidos )
1) Comerciales
2) Privados
3) Contratistas ( con licencia )
4)Equipe de Almacenaje
B) Aeronaves
1) Misiles y Satélites
2) Globos Aerostéticos
3) Aeronaves.- de alas fijas, Jets, Helicopteros
C) Animales
D) Antenas
* E) Cosechas, jardines, cesped
F)Cercas
G) Armasde Fuego
H) Propiedades Nucleares y Radiactivas.- Reactores, rastreadores,
isotropicos, ciclotones, betatrones
1) Anuncios Promocionales.- Letreros, volantes, placas
J) Instalaciones Recreativas.- Parques,.gimnasios,lagos
K) Naves (Incluyendo Contenidos).- Botes,yates, boyas, lanchas, barcos,
submarinos, plataformas de perforacion -
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B ACTIVOS INTANGIBLES (éctivos que no necesariamente aparecen en el
Inventario u Hoja de Balance)

1.-ACTIVOS EXTERNQOS
A)Mercados
B) Dispontbilidad de Recursos
1) Provisiones
2) Transpartacién
3) Empleados (de base y eventuales)
4) Compahlas Publicas
5) Proteccion Publica
C) Comunicaciones.-Teléfono teletipo, TV, radio, prensa
D) De Ubicacidn.- Estabilidad ambiental,politica, social y econémica, cambios
de moneda
£) Consejeros y Especialistas.- Legales, de Arquitectura, de Contabilided,
Seguros, Mercadotecnia, Etc.

2.- ACTIVOS INTERNQOS
A} Investigaciény Desarrollo
B} Buena voluntad y Reputacian
C}Financiero
1) Tarjetas de Crédito
2)Lineas de Crédito
3) Seguros
4)Crédito de Clientes
5)Programas de Beneficos a empleados
8)Regallas yRentas
7)Intereses retenidos de renta
8) Propiedad de Acciones
8) Fundaciones no Lucrativas de Ia Cla.
10} Reposicitn posterior de pérdida de impuestos
0) Personal { Empleados y Ejecutivos )
1) Capacitacién y Adiestramienta
2) Experiencia
3) Empleados Clave
E)Derechos
1) Derechos Mineros y Petraleras.- en superficie, subterraneas y en
plataformas maritimas
2) Derechos Aéreoas
3) Patentes y Derechos de Autor
4) Acuerdos sobre Regalias
5) Convenios de Distribucéon
8} Gerechos de Manufactura
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EXPOSICIONES A PERDIDAS

& EXPOSIIONES DIRECTAS

1 IMPREDECIBLES E INCONTROLABLES GENERALMENTE

a) Fallas Eléctricas.- Rayos, cortos circuitos, solares, descargas,
desmagnetizacion de cintas
b) Caida de Objetos.- De Avicnes, Meteoritos, Misiles, Arboles
¢) Movimientos de Tierra.-Terremotas, Volcanes, Avalanchas,
Deslizamientos
d) Ondas Sonoras y de choque.- Vibraciones, Golpes de agua
e) Desgastes .- Colapso, Asentamiento y Erosién
f) Guerras, Insurrecciones, Rebelién, Sabotaje, Revuelta armada
g) Dafios por Agua.- Inundacion, Elevaciones tde Agua, Lodazales, Otss por
la marea, Géiser, Agua Subterranea, Fuga de regadores, Reversién del
drenaje
h) Peso de Hielo, Nieve
i) Tormenta de Viento.- Tifon, Huracén, Tornado, granizada, liuvia, Polvo,
Tormenta de Arena

2 GENERALMENTE CONTROLABLES O PREDECIBLES

a) Rotura de cristales u otros articulos frégiles

b) Averias - Mal funclonamiento de partes, etc. ,

¢} Calision - Dentroy fuera de las instalaciones, vehiculos, naves,
agronaves

d) Contaminacidn - Liquida, sdlida, gaseosa, radiactiva, polucin

e) Corrosion - Por uso, abuse, desgarramiento, bajo mantenimiento

f} Negligencia de empleados

g} Explosién e implosién

h)Fallas de control ambiental-Temperaturapresion

i) Fauna - Animales, roedores, insectos, plaga

i} Fuego

k) Instalaciones y construcciones peligrosas -come derrumbes, ate.

1} Destruccion internacional - Bombardeos, deshechos maritimos, etc.

m) Peligros de piratas, vagabundos, etc.

n)Cambios {isicos - Reducciones, evaporacitn, color, expansién,

contraccién, moho

e pee
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o) Ruptura o perforaciones de depdsitos, recipientes

p) Darios por humo, tizna

q) Derrames, fugas, rocladuras de pinturas

r) Defectos estructurales- caldas da elevadoras, grias

s) Transportacian - Volcaduras, colisiones

t) Erroras no intencionales - De empleados, consejeros, computadoras,
u} Vegetacién

v} Vandalismeo,dafios mal intencionados, desfiguro de propiedad

w) Aglomeracionas, destrdanes civilas, hualge, boicot, toques de queda

a) Deshonestidad de empleados, falsificacion, robos, dasfalcos

b) Expropiacion - Nacionalizacién, embargo, ejercicio de dominio eminente,
confiscaclén

¢) Frauda, robe, hurto, robo con escalamiento

d) Invalidacién de escrituras, derechos de autor, titulos, patentes

e} Faltantes da inventario - Desaparicion misteriosa, extravic o articulos
mal ubicados

f) Obsolescencia

EXPOSICIONES INDIRECTAS 0 CONSEQUENCIALES pon

1.- Todas las exposiciones directas que afectan a:

a) Proveedores

b) Clientes

_c)Compafiias

d) Transportacion - De personal y bienes

e) Empleados
2.- Gastos extras - Rantas, comunicaciones, productos
3.- Concentracién de activos
4.- Cambios de estilo, gusto, deseo,sabor
5.- Bancarrota - Empleados, ejecutives, proveedoras
6.- Interrupci6n dal sistema de capacitacion sindical
7.- Fluctuaclones Econémicas-inflacién,depresion, ete.
B8.- Epldemias, enfermedad, plagas
9.- incrementos en el costo de reemplazo,depreciacion
10.- Invasion da patentas y derachos
11.- Pérdidas parciales da equipos
12.- Pérdida de derechos a consecuencia de destruccién de archivos ‘
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13.-Errores administrativos en :

a) Precios, mercado b) Distribucion
¢) Produccion d) Expansion
e) Predicciones econdmicas  f) Inversiones
g) Predicciones politicas h) Declaracion de
|) Declaracion deimpuestos  dividendos
14.- Retiros de productos

15.-Estropicios

C  IERCERAPARTE
RESPONSABILIDAD DE TERCERQS
( DANOS COMPENSATORIOS Y COERCITIVOS )

1.-Responsabilidad de Aviacion

a) Aeronaves propias y arrendadas

b) Ajenas - Oficiales y empleados con licencia

¢) Responsabilidad de naves similares en tierra
2.- Atiética - Patracinio de equipos, instalaciones recreativas, etc.
3.- Responsabitidad de Publicidad y Propaganda

a) Como agentes

b) Calumnias, difamaciones

¢) Medios de Camunicacion -Radio, TV, periddico,
4.-Responsabilidad de Automéviles

a) Operacion de vehiculos - Proplos y rentados

b) Cargay descarga

c) Contenidos peligrosos - Inflamables, explogivos
5.- Responsabilidad Contractual

a) Acuerdos de compras

b) Acuerdos sohre ventas

c) Convenios de arrendamiento de bienes rafces

d) Funcionamiento y/ o servicio

e) Préstamaos, hipotecas, pagarés

f) Especificadas - Clausulas no perjudiciales

g) Acuerdos de seguridad
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6.- Responsabilidad de Directores y Ejecutivos
7.-Facilidades
a) En su conjunto
b) Accesarios
c) Validas o Invlidas segun la ley vigente
d) Derechos de acceso a luz, agua, drenaje, etc.
8.-Responsabilidad del Patrén
a) Ley de Compensacitn atrabajadores (otras leyes similares).
b) Decreto de Responsabilidad para empleados federales
c)LeyVigente
d) Decreto de trabajadores portuarios, estibadores
e) Decreto Jones
f) Decreto de defensa de bases
g) Decreto de plataformas no continentales
h) Compensacion a desempleados
i) Descriminacién en contrataciones
9.- Responsabilidad Fiduciaria y Planes de Beneficios Complementarios
a) Pensiones, fideicomisos, planes de beneficlos
b) Asegurados - Vida, accidentes, enfermedadas
c) Logros sindicales
10.- Responsabilidad de practicas erréneas
- Errores y omisiones -
a) Médica - Oactores, enfermeras, especialistas '
b) Abogados ]
c) Ingenieros ‘
!

d) Administradores de planes de pensitn
e) Patentes infringidas
11.- Negligencia Ordinaria I
a) De empleados |
b) De agentes
¢) De invitados y no invitados
d) Oe contratistas o sub-contratistas
e) Falta de equipo de seguridad, advertencias,
f) Ejecucian inadecuada de reglas
g) Preparacion imprapla de alimentos
12.- Responsabilidad a Terceros
a) Prapiedades propias y bienes ralces arrendados
b}Responsabilidad de Fianzas
c) Uso de vehiculos terrestres, maritimos o aéreos por los empleados
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13.- Responsabilidad del Duefo i
a) Molestias ocaslonadas e
b) Visitantes invitados
c) Allanamiento ( Falso arresto )

d) Derechos deterceros { Partes de muros, vistas, licencias, soportes,
aire, drenajes, minerales)

14.- Responsabilidad del Producto ( Venta, Distribucion, Manufactura )

a) Garantlas Implicitas
b) Garantlas Explicitas
i) Por agentes, ventas, publicidad en general
i) Por empleados
ili) Oe Mercadctecnia
iv) Apropiado para usarse
v) De titulo
vi) Por muestra
15.- Responsabilidad Proteccionista
a) Contratistas industriales, empleados
b) Construccién o demalicion
16.- Responsabilidad de vias de Ferrocarril
a) Acuerdos sobre vias
b) Derecho de via
¢) Cruces anivel
17 .- Responsabiiidad de Directores y Ejecutivos
- Demandas derivadas de accionistas -
18.- Responsabiiidad de Embarcaciones
a) Patrimonio, arrendadas, maniobras
b) Tipos - Botes, yates, barcos, submarings, avios

o e e e g i £ e

FUENTE:

AE.Pfaffie & Sal Nicosla, RISK ANALISYS
GUIDE TO INSURANCE & EMPLOYEE BENEFITS (New York Amacom.a
division of American Management Assaciation ) pp 66-71,
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SEVERIDAD Y FRECUENCIA

Estas dos componentes permiten que el impacto producido por la ocurrencia
de un evento stbito y fortuito (Riesgo) sea mesurable de acuerdo al siguiente

andlisis:

SEVERIDAD

Es la cuantificacién de las pérdidas o dafios ocasionados al producirse un

siniestro.

Saclasificasn:

SEVERIDAD

ABSOLUTA Refigja el
monto dela pérdida
en un evento particular,

GLOBAL Esiasumade
las pérdidas en un
perfodo de tiempo.

RELATIVA Dato
parcentual , calculado en
funcion aun
determinado valor
monstario,

PROMED!Q También es
porcentual, pero se
calcula tomando an
cuentaa un

conjunto de eventos.

La SEVERIDAD ABSOLUTA al proporcionar informacién sobre siniestros
particulares, puede considerarse como un dato histérico, por ejemplo :
" Elincendio de la fecha x propicié pérdidas nor N$5Q,000 nuevos pesos®

e S S e A T 1 T A ot N2 o R o e oo e A e g e - ey e e e e
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SEVERIDAD GLOBAL .- Es un dato monetario, cuyo pericdo de tiempo
generalmente se especifice en un afic ‘Las pérdidas por choques
automovilisticos de la flotilla ascendieron @ 200 mil nuevos pesos durante el Gtimo.
aho".

Este tipo de severidad es Util, para el célculo de siniestralidades. Pera
electuario, es conveniente conocer el monto de las pérdidas maxima y minima, asi
como la pérdida promedio.

En el caso de la SEVER!DAD RELATIVA, el valor del dato porcentusl puede vaniar
de acuerdo con la aplicacién que desee darsala.

vgr. * Una Empresa posee inventarios por 9 mil nuevas pesos, de los cualas 4 mil
estan concentrados en la bodega principal. El seguro que cubre el inventario
asciende 8 7 mil nuevos pesos. Si los dafos ocesionados por un terremoto
ascendieron a 2 mil nuevos pesos, entonces la severidad relativa estars deda por

50% Rsspecto a la bodega principsl
22.22% Respecto al inventario total
28.57% Respecto ala Suma Asegureda

SEVERIDAD PROMEDIO - Es el tipo de severidad mas racomendable pera
establecer politicas sobre riesgos y sus respectivos programas de eeguros, dado
que toma en cuenta ya sea varios siniestros o bien varios periodos. Considerando
el ejemplo anterior, se supondra que ia Empresa mencionada tiene 5 sucureales
donde hay un inventario de N$ 1,000,000. Se tienen registrados 4 tarremotos
durante ios Gltimos 30 afios, produciendo pérdidas de N$ 1,250, N$ 3,750, N$
2,500y 4 mil nuevos pesos respectivamentae.

Por lo tanto, la severidad relativa promedio estars dada porla formula:

8P » [p,*p,+..tp, )/N X100
n

Donde:
SP = Severidad Promedio
p, * l-ésima pérdida
N = Numero de siniestros
Tl = Cantidad total de! inventario

Con los datos anteriores se tiene que :

125+3.75+25+4/4+ 115/4°+-02875%
1000 1000

R | P
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Clasificacion de ramos basada en las severidedes segin estandares

internacionales:

SEVERIDAD

BAJA
Hasta 5 % de Prab.

MEDIA
Entre Sy 20 % de Prab.

ALTA
Maés de 20 % de Prob.

RAMOS

- Autombwviles
- Gastos Médicos
-Transportes

-Incendio y Riesgos Adicionales
- Riesgos de Ingenieria
(construccién ymontaje)
-Rotura de Maquinania

-Equipo Electrénico

-Vida

- Accidentes personales
-Cascos Maritimos y Aéreos

-Eventos Catastréficos:
(Terrematos,inundaciones,Huracanes,
Contaminacién,Explosiones Atémicas.

- Riesgos Unicos, especiales, raros o poco
comunes

{nimaro reducide de exposiciones
similares )
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Es el factor que proporciona el numero de ocurrencias o eventos en un periodo
de tiampo definido (normalmente un aio).Puede indicar tanto eventos pasados
como estimaciones & futuro. Un choque automovilistico al mes representa uns
frecuencia de 12 choques anuales, o bien de & choques semestrales, etc.

CLASIFICACION

Al igual que la severidad, la frecuencia también &e clasifica en absoluta,
global, relativa y promedio.

ABSOLUTA .-Indica el numerode acontecimientos de una unided
especifica Vgr. La maquina X se descompuso 3 vaces en ol alio

GLOBAL -Es la sumatoria de todos los eventog ocurvidos en un
grupa en un perioda de tiempo. - Huba 45 asellos dursnte ol
afto en tadas las sucursales del banco.

RELATIVA - Se expresa normalmentg en porcentsies y eeté dade en
funcién al numero de exposiciones a riesgoPor ejemplo,si un
banco tenfa 180 sucursales, entonces fa frecuencis relativa
de asaltos es de 1 por afo por ¢/4 Suc. 0 una Prob. del 25 %

PROMEDIO -Es un deto estadistice qus se obtiens promadiando le
frecuencia da varios perfodos,pare lo cus! sigunas veces es
conveniente efectuar una ponderacin, dado que en el (Rimo
periodo pudieron presentarse cambios impartantes respecto 8
log periodas anteriores.

rPTQZTmCOMmMD™M
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Veamos un ejemplo del célculo de la frecuencia promedio, en el caso de los
asaitos al banco:

ANOS FRECUENCIA
hace 5 effos 70

4 65

3 77

e 68

"H*) 45

{*) Se implantaran nuevas medidas de seguridad.

Para raalizar los calculos se utiliza la sigulente formula:
FPof+fs. +f

A

Donde:
FP = Frecuencia Pramedio
f, = Cantidad de siniestros del perfodo
A = Namero tatal de periodas de tiempo

Promedio matemético
(70+65+77+68+45)/5 = 325/5 = 65
Frecuencia Esperada : 65 asakos por afia

Cuando ocurren circunstancias que influyen en el compartamiento de
los datos coma las nuevas medidas de seguridad implantadas en el Gitimo afig, s8
debe ponderar la frecuencia utilizandala férmula ;

FPP . qujaf.LLL |)—’.E|mc(—f<\)
A1

Dande ;
FPP » Frecuencia Ponderada Pramedio
P, = Factaor de ponderacitn

Si consideramas un peso del 40 % para el Uitimo afio y ponderamos se abtiens el
siguiente resultada :

0B(70+85+77+68)/4 + 0.4(45) » 60
Frecuencia Esperada : GO esaltos por aho

i
i
{
I3
§
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Clasificacién de ramos basada en la frecuencia
relativa promedio, segin estandares internacionales :

i i
4, ¢
: FRECUENCIA RAMOS E
| i
L
e ‘
H BAJA -Incendic y Riesgos Adicionales k.
e Menos de 20 % de Prob. - Riesgos de Ingenieria £
, que ocurra un siniestro (construccion y montaje) £
i por afio (un siniestro -R.C.General (excepto U.S.A) {
f- cada 5 afos omas ) -Vida i
%
.z
| ]
: MEDIA -Roboy Asalto L
o Entre 20y 50 % de Prob - Rotura de Maquinaria ;.‘.
g que ocurra un siniestro - Equipo Electrénico i
g c/afo (un siniestro - Accidentes personales P
i cada 2 a 5 afios) - Cascos Maritimos y Aéreos 3
ALTA
Mas de 50 % de Prob. - Automobviles
que pcurra un sinigstro - Gastos Médicos
¢/ano (un siniestro - Transportes
cada 2 anos o menos )
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DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD

A efecto de poder proporcionar estimaciones acerca de las pérdidas
potenciales que pudiera sufrir una empresa, asl como del nimero de ocurrencias
por perfodo (generalmente un arlo), el Administrador de Riesgos debe apoyarss
en la informaci6n proporcionada por las distribuciones de probabilidad, pues las
bases estadisticas que las sustentan, permiten chtener dichas estimaciones con
un alto grado de confiabilidad.

Para construir una funcion de distribucion de probabilidad, se requiere
contar con datos estadisticos sobre los siniestros ocurridos en el pasado dentro
de la empresa, en este sentido surgen varios inconvenientes, el primero y més
importante para el Administrador de Riesgos, es que en términos generales, las
empresas no cuentan con registros de accidentes y siniestros, ahora bien, en el
caso de tener los datos necesarios, éstos deben cumplir ademds ciertas
condiciones, como podria ser que en un perfodo de tiempo considerablemente
largo las pérdidas acaecidas hayan ocurrido bajo condiciones esenciaimente
similares,

Por otro lade, es necesario considerar la cantidad de datos con que &8
cuenta o bien el periado comprendido al proporcionar la informacion, pues @
medida que se tenga mayor nimero de datos, mejor seré la estimacion
proporcionada por ha distribucién de probabllidad.

Las consideraciones anteriores, conducen 8l Administrador de Riesgos
a utilizar distribuciones tedricas de probabilidad pare efectuer sus estimacionss.

En este anexo se analizardn tres de las distribuciones tebricas més

utilizadas para calcular el nimero esperado de ocurrencigs, las pérdidas
estimadas por ocurrencia y el total de pérdides por periodo, les distribuciones son:

LA DISTRIBUCION BINOMIAL
LA DISTRIBUCION PQISSON

LA DISTRIBUCION NORMAL

. .’;..'.;_7 BT i
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DISTRIBUCION BINOMIAL

La Distribucién Binomial es una distribucién de probabilidad discreta definide
como el arreglo sistematico de las probabilidades asociadas con eventos simples
mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos.

Las condiciones que debe cumplir son :

1) {{x}20 paratodax
2) Tf(x) = 1

La distribucion binomial describe los datos discretos del proceso Bernoulli, que
tiene las sigulentes caracteristicas :

a) Cada prueba tiene sélo dos resultados.
b) La probabilicad del resultado permanece fija sobre el tiempo.
c) Las pruebas son estadisticamente independientes.

FORMULA
p(E) b (n!/]‘l(n.r)llip"an

Donde:

p = Probabilidad de éxito.

q = Probabilidad de fracasc *> q = 1-p
r » Determinado nUmero de aciertos.
n = Numero total de pruebas.

La expresion [n!/rlinr)!] indica el nimero de farmas en que se pueden presentar
r éxitos en n pruebas, donde el simbolo n! se lee "factorial de n* y es igual al
praducto de n[n-1){n-2)...3(2)(1)

s

p'q”  representala probabilidad de obtener r &xitos y n-r fracasos
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Existen tablas donde para identificar la probabilidad, se debe encontrar el valor
localizado en la columna de p deseada y el renglén de la ¢ requerida del tamafio n

manejado.

Las medidas de tendencia central y de dispersion que son relevantes respecto
a esta distribucion son la media y la desviacién estandar, respectivamente. Para
éstas se tienen las siguientes formulas :

Media pe np
Deswviacion estandar o =  npq

Ejemplo

Si una empresa tiene 10 operadores de prensa cuya exposicién a sufrir un
accidente es independiente y cada operador puede sufrir cuando mucho un
accidente durante el afio, se denotara la probabilidad de sufrir una ocurrencia

durante el aio de una unidad particular por p.

Determinar la probabilidad de que ocurran exactamente 3 accidentes.
sip=1/20+>
P(X=3) = [10!/3!(10-3)1)*(1/20)’(18/20)’ » 0010475

La distribucién completa de probabilidades se muestra en la siguiente tabla:

P(X~0) = 0.598736939
P(X=1) « 0.315124704
P(X*2) » 0074634798
P(X=3) « 0.010475059
P(X=4) » 0.000964808
P(X*5) » 0.000060935
P(X+8) » 0000002673
P(X=7) « 0.0000000B0
P(X=8) « 1.5X10°
P(X=9) = 1.8X10"
P(X=10)s 9.76X10"

5 » 0999999997 ~ 1

g e c -
- e e e
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Con la cual se facilita contestar preguntas tales como:
- La probabilidad de que haya al menos un accidente
1-P{X=0) = 10598736939 » 0.411263061
- La probabilidad de que haya méas de un accidente
P(X22) = 0086138357
-tamedia pe=np =10(1/20)« 08

La interpretacion de este valor es que en promedio se espera que Ocurra un
accldente cada dos afios.

la desviacion estandar o *  npq = 0.6892024

el coeficiente de variacion se define comoceo/p+*0.6892024/0.5= 1.378408

DISTRIBUCION PQISSON

QOtra de las distribuciones tedricas de probabilidad de variables discretas
que proporciona estimadores con alto grada de confiabiidad para el
Administrador de Riesgos es la Distribucién Polsson,

CARACTERISTICAS

I} El promadio o media se puede obtener mediante estimadores.
1) Sise divide un perioda de tiempo en intervalos muy cartos (v.gr. una hora en
segundas) ocurre que

a) Lu probubilidud de que ocurra un evento por intervalo es muy pequefa y es constante
para cadaintervala,

b) La Probabilidad de ocurrencia de dos o mas eventos en el mismo intervalo es tan
peguena que se le puede asignar el valor cara,

¢} El nimero de ocurrencias en un intervalo dodo es independiente de cual sea ese
intervalo dentro del periodo.

d} Lo Probobilidud de ocurrencia en determinado intervelo no depende de la ocurvencia
det evento en cualquier otro intervalo,

e st i e
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Esta distribucitn describe el‘comportamiento de fenémenos tales como:

- Lasfilas de los bancos.

- Lallegada de autos a un estacionamiento.

- Las colas en 1as cajas de tiendas de auto-servicio
- Los accidentes automovilisticos en un afio.

- Las descomposturas de maquinaria.

-Los accidentes personales en los tornos.

-Ete.

Sea
X = Variable aleatoria discreta
x = Valor especifico de la variable

Seticna que

Plx) = t'e/xl

Donde:

T = Nuamero medio de ocurrencias por intervalo de tiempa.
¢ « Exponencial » constante = 2.718...

xl = Factaorial de x= x(x-1)(x-2)..3(2)(1)

En 1a disciplina de Administracion de Riesgos, la distribucién Paisson
funciona bien cuando se cumplen estas condiciones :

A.-Existen al menos 50 unidades expuestas al riasgo de forma independiente.

n 250
B.- La probabilidad de ocurrencia es la misma para todas las unidades y menor

que un décima cada una.
ps1/10

Dado que para esta distribucién es vdlido que cada unidad expuesta
sufra mas de una ocurrencia por periado, fa condicidn A se cumple adn si el
numerc de unidades expuestas es menar; en otras palabras, si una empresa
cuenta con 10 camiones repartidores y cada camitn realiza 5 visjes en el
transcurso del mes, se afirma entonces que la condicidn A queda satisfecha.
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La distribucién Poisson se puede utilizar coma una aproximacién a la
Binomial, con el propésite de simplificar los célculos, cuando:

n220
ps1/20

En tal caso, la férmula de la Palsson se transforma en !
Pix) = (np)'e™/x!
vor.
Una fabrica cuenta con 30 tornos y la probabilidad de que falle cada uno

esde 1/40

¢ Cudl es la probabilidad de que fallen exactamente 4 tornos el mismo dia ?

n+=30

p*=1/40= 0025
q+1-1/40+ 0975
r=4

Plry= ni_*p'q™ = 30! _*(025)'(.975)®
riin-r}t 44304}

Plr} = 0.005542552932

T = np*» 30025}« 0.75
PIX) =1'e/x = (np)e™/xt » (0.75) ¢ 'V
Plx) - 0.006227488732

Comao se puede observer, el error es del orden del 0.00086, lo cual
permite corroborar que se trata de una buena aproximacion.

,.,.«.,_,_,.,_A
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DISTRIBUCION NORMAL

ta Normal es una distribucién de probabilidad que utiliza variables
continuas, se dice que una variable es aleatoria continua si toma valores en una
escala continua y &xiste una funcidn {{x} ta! que f{x)2 O para toda x en el intervalo
< x<-»de tal manera que la probabilidad de cualquier eventa E serd:

PIE] » PIXCE] = f  fix)dx

Para que f(x) sea una funcién de densidad de la probabilidad de x deba
cumplircon:

NI 20 xel-m»)
2) [" fix)dx = 1

Luego entonces, la probabilidad estd asociada con el drea bajo !a curva
generada por laintegral en el intervalo dado.
Razones para usar la distribucién Normal ;

1.- Sus propiedades 1a hacen aplicable para obtener inferencias a partie
de las muestras.

2.- Sa ajusta a muchos fendmenos :
Humanas {pesos, skuras 1.Q.'s)
Fisicos (dimensiones, rendimientos)
Sociales y Naturales.
3.~ Se puede tomar como aproximacion con transformaciones tales
come raices cuadradas, logartmos.
4.-Es ampliamente estudiada y analizada.

Caracteristicas :

a) La curvatiene pico Unico,unimadal y con forma de campana.

b} La media queda en el centro de fa curva.

¢l Por su simetriala mediana y la moda quedan en el centro.

d) Las dos colas de la Normal se extienden infinitamente y no tocan al eje X.




—_ o B
= ST R aks

ANEX0 3

- : .
A T

REPRESENTACION GRAFICA

DE LA DISTRIBUCION NORMAL

p

CURVA DE CAMPANA
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Férmula
"X) ._Leu-umw

o an

donde p = media = $xf(x) / n

o = desviacién estandar *  %(xx)’/n

PxSb) = Pexax = P (e™"* /o 2n)

Una de las transformaciones maa utilizadas, es conocida bsjo el nombre
de varieble normal estandarizada 2 y proporciona el numero de desviaciones
estandar desde x hastala media de la distribucién.

ze xp
a

Sufuncién de densidadtienep =0 y o= 1
Existen tablas para determinar los valores, en términos generales :

- Aproximadamente el 68 % de todos los valores de una
poblacién distribuida normalmente ceen dentro de ¢+ 1 desviaciones estandar a
partir de la media.

- Aproimadamente el 95.5 % de todos los valores de una
pablacién distribuida normalmente caen dentro de ¢ 2 desviaciones estAndar a
partir de la media.

- Aproximademente el 99.7 % de todos loa valorea de una
poblacién distribuida normalmente caen dentro de ¢+ 3 desviaciones estandar 8
partir de !a media.

i
i
!
;
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La Normal como aproximacién a la Binomial.

Independientemente del valor de p, cuando n eumenta, la
Binomial se aproxima a laNormal, debido a lo cual, es recomendable utilizar a esta
ultima como una aproximaclén, cuyos pardmetros serian: '

Henp
o npq

La dificultad consiste en que la Binomial toma valores discretos, r =
0,1,2.3....; mientras que la Normal toma valores continuos de - a e, por lo que 58
hace necesario establecer una correspondencia entre el conjunto de ordenadas
binomiales y las &reas bajo la curva normal. La forma de hacerlo es considerando
a la Binomial como agrupamiento de la Normal en intervalos de clase unitarios,
por lo tanto la ordenada binomial le corresponde al &rea bajo la curva normal de r

+ '2. A ésto se le llama correccién por continuidad.

ze{rs'%)-np
npq

Concluyendo, sin es grande y ni p ni q estan proximas a cero,

Z*x-np
npq

En la practica, la aproximacién es buena si ambos, npyng> 5.

Ejemplo

Se sabe que cuando el personal de control de calidad de una fabrica

revisa el acabado de las estufas, existe una probabilidad de 1/10 de que sesn

- rechazadas. si se revisan SO estufas, ¢ Cudl sers la probabiidad de que se
rechacen entre 3y 10 estufas?
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BINOMIAL

n=50
p=01
q+09
r=3456,78910

M 3 6 4 6 § 6 8 ¢ 7 6 B & 89 o6 10 ) -
P(3)+P(4)+P(S)+ P(B)+P(7)+ P(8)+P(Q)+P(10) =

P3)* _50__ (01)°09)7 » 0138565149
3HS0-3)

P(4) = 50 (0.1)70.9)" = 0.180904500
44504

PS) s 50 (0.109)" = 0.184924600 o

BT s

51(50-5)

P6)~ _50! __ (01091 » 0154103834
BY{S0-6)

P7)»  _501__ (0.1)(09)" « 0.107628078

7(50-7)

P _S50__(0.1)(09)" = 0064277877

8i(50-8)

PO} 50 (01)(09)" » 0033329270
9(50-9)!

P(10)s B0 (0.1)09)° « 0015183334
104501 )

TOTAL » 0878916642

i
Ll
1
§
¥
!
i
{
1
i




9. ANEXO 3

penpe5001)*5
o= npqs S50(01)(08)* 4.5+=2121

Areabajola curvaentre 2.5y 10.5

En x+25 z= 25.5 = -1178511302
212132

En x=105 2+ 105-5 = 2592724864
212132

0.3810es la probabilidad de que z esté entre -1.178y0
0.4952 es la probabilidad de que z esté entre Oy 2,592
0.8762 esla probabilidad de que x esté entre 2.5y 10.5

Como se pudo observar, los célculos efectuados utilizando la Distribucion
Normal son mengs laboriososy Ia aproximacion obtenida se considera aceptable,
ya que estamos hablando de un error de! orden de QOC2 al aproximar a la
Binomial por medio de una Normal,

Existen otros tipos de Distribuciones de Probabiidad tanto para
variables aleatorias continuas como discretas, sin embargo en la practica
generalmente se utiliza alguna de las tres distribuciones analizadas en este anexo,
dado que se ajustan bien a la mayoria de las siuaciones y se cuenta con
informacién amplia acerca de las mismas.
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