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INVIIMNCCION.

INTRODUCCION

La Tercera Guerra Mundial es un conflicilo economico que ha comenzado, porque resulta
curioso que hay paises que sin necesidad de tanques, bombas atémicas y de un despliegue bélico se
han apoderado de las riquezas de las naciones invadiendo al mundo; estos paises sen los asiaticos, -
en especial Japén, que ha descubierto una nueva arma: calidad, como un nuevo ccnt;éplb de
competitividad. De aqui la importancia de plantear en los cuatro capitulos la {orma en que ha
evolucionado la cafidad fotal para que las empresas estén ala vanguardla y enllenlen Ios relos que
|mpI|ca la conqms(a de mercados. - )

En el capitulo uno menciono los diferentes tipos de mercado en donde se realiza el
intercambio QSélguaIHVemré las naciones desarrolladas y subdesarrolladas; asi mismo, expongo como
contrarrestar este efecto al hacer ref ia que princi We a padir de los anos cuarenta, los
gobiernos conbla'panicipacién de la iniciativa privada, han promovido la evolucion de las empresas
fund > dit instituci p de la actividad dmica, entre las mas importantes
daslacany : NAFINSA, fundada en 1943 para solucionar problemas crediticios y financieros; en los anos
cincuentas se funda CONCAMIN en donde se establece un centro de productividad industrial; en los
sesenias se lunda CONACYT para atender asunios relativos a la asistencia técnica y el desarrollo;
lecnoldﬁico; principios de 1979 surge e! Plan Nacionat de Desarrollo Industrial para el fortalecimiento
del sector industrial y contribuyera a fa reactivacién econémica; en 1982 el gobierno da a conocer el
Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 para promover la competitividad industriat y asi ajustar las
s etc.

Por olra parte, tomo en consideracin las experiencias de otros paises porque el movimiento
mundial por la calidad tuvo su origen en Estados Unidos, en donde han surgido las ensehanzas
bisicas hacia los paises que hoy se distinguen por su eficiente competitividad, gracias a tos expertos
on gestidn y desarrollo empresatial que han desarrollado técnicas de calidad como controles
estadisticos, circulos de calidad y Calidad Total; resullado de continuos trabajos para. obtener

mercancias con gran salisfaccion al cliente, que es el enfoque mas importante det concepto de -
calidad.

No obstante lo anterior, en la aclualidad y debido a los i bios econdémi y" :
saciales, cualquier producto o servicio se puede convertir en obsoleto en poco liémpé ‘por'eslo» -

relerirse a la catidad como un T > 0 una exigencia ya no tiene senlldo, ahcm es necesano
formas'y mnlodus de Calidad Total como medio cunlmuo de trabajo para poder compuur en el mundo;




por este motivo, termino el capilulo exponiendo el modelo de Calidad Total de CONCAMIN que
muestra las etapas de su implementacion en fas industrias, y asl comprender su procedimiento,

Enel capuulo dos explico el procedimiento para lograr trabajar con Catidad Total, empiezo con
los pl de -di Ca y Asociaci que consolida una apertura comercial ’
generalizada apoyada con politicas de competmvndad propueslas tomadas en cuenta en el Programa
Nacional de Modemlzaclén y del Comercio Extenor 1990~ 1995 Des(aco el _programa - CIMO y el
Programa Nacnonal da Capacnaclén y Producuvxdad de la STPS porque ‘se complemenlan y olracen a
las i ; i ;. capaz de

masy. con ‘mejor calidad,

il

‘Ia [

1 de las

pais;_etc. Resallo el énfasis que se hace en periddicos, 1 ] sobre a
Calidad Total, porque esto estd cc izando a las emp a rehlizn[ ':_lccl?ﬁes de productividad:
calidad. T i

Aungue algunas empresas iniciaron hace varios afos su proceso de mejoramiento continuo a
través de diversos caminos (por ejemplo, el desarrollo organizacional, técnica que se utilizd ‘en las |
grandes empresas. se enfocd hacia un camino planeado en lodas las actividades de las

P v

era unp de mejora bastanie oneroso y par lo tanto no estuvo al alcance
do Ias pequenas 1 medianas ampresas), los resullados eran a largo plazo y muchas empmsas se

p do Ios por las crisis.

Tambuen mencwno las normas y los premios nacionales e internaci de calidad bofque al :
plopésllo lundamemnl de este Irabajo es promover la aplicacion da la fitosofla de la Cuhdad Toml que‘
junto con los aspeclus anteriores, influyen en las empresas, por eso exphcu las exrpanenclas sobre
aste tema_ del caso de Ford Malor Company, haciendo éntasis que estos’ lmba;os son compamdos con
sus proveedores. para verilicar este cumplimiento, realizar auditorias, y si cumplen con In eslablecldu
son pmmladas coma estimulo de su esluerzo de mejora continua,




INTROIHICCIIN,

En e! capitulo tres, menciono el origen y la i del término izacion para lograr

una mejor posicion competitiva en el mundo, li demds, fa cc entari con los

interr tanto a nivel multilateral como bilateral, asi como la participacion

en reuniones comerciales de la Cuenca de! Pacifico, la Comunidad Econémica Europea y con los
palses del continente americano; debide a la imporancia de la Calidad Total, considero continuar
recalcando los servicios de apoyo tecnoldgico otorgadas por el Instituto Mexicano de Investigaciones
Tecnologicas (auspiciado por NAFINSA), que olorga capacilacion y desarrolio en 4reas como la
metrologla por sus electos en el imi y, tortal p -Termino el 'capilulo
mencionando algunas industrias mexicanas que han podido consolidarse en el mercado naclonal y
conquistar otros dlslantes gracias, a la implementacidn de Calidad Total,

> de las

Enel cap(lulo cunlro es!udno 1a influencia de la catidad en la economfa respeclo a Ia aceplacion
de los productos por la somedad de acuerdo al ingreso de los sialesy por las b
adquiridas dapl_roys pa(sgs. Convirntiéndose éslas elementos en un factor declslvo en el mercado, y por
to tanto, afectan ei ‘compartamiento de la cial del pais, por “estas circunstancias, ilustro
en dos esquemas la estructura del nivel competitivo del pals entre 1980 y 1981 observandose los
mercndos aprovechndos : :

) En un osludlo més racuenle. qua abarca hasta el prlmar ulmeslre del pvesenxe aho, se obsewa
una, mayor panlclpnclon de Ia Induslna de xpunacldn al haber conqul tado una ma )
comelclal : . § !

Esle lncremanlo fue generallzad > en odas Iasrlnduslnas, deslucando la: lexnles ¥ sndemrgla'_
estos logros se debon en pane a Ia Ilrma de lralados comerclales. Incluyo an este capllulo estos lcmas
porque damueslro que Ia ‘Calidad Tolal In!luye en el pals mundlalmem

Fmalmeme. expongo Ias concluslones tmales al realizar esta Invesugaclén. que debido a la
Imponancm del kema. ‘son delermlnanles para una me]or reacllvacién de la economl‘a.
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CAPITULO |
ORIGEN E IMPORTANCIA DE LA CALIDAD TOTAL Y SU
IMPLEMENTACION EN LA ECONOMIA MEXICANA.

1.1. Teoria de los mercados.
1.1.1. Tipos de Mercados.
Un mercado se denomina al lugar donde se realizan convenios de intercambio entre oferentes

y demandantes, tales acciones fundamentan los precios de los bienes y servicios mediante el
comporiamiento de la oferta y ta demanda.

El do de do al intercambio de informacion acerca de los precios,

des elc. por j el ) de valores, cuenta con informacién acerca de los

preclos y canlldades de las acciones que se coinpran y se venden” (Le Roy: 97); los comerciantes se
Inlorman can lre uencla de 10s gustos y del idor; en la org; 6n econdmica
s6 1 i el de de prod yel ado’ de bicnes y
servicios, En ”."lg's i i ejercen i de oferia, mientras que " las
- uni ! cidn ejercen la Los satarios p a las unidades familiares por fa
prodnccl n rial ¢ Ios movlmlemos de la ofeta y la deinanda de recursos. Enla segunda (orma de

mercado cs al contrari las de produccidn la oferta, y Ins unxdades fmmllares Ia
demanda. - . ‘ :

La olena y Ia demenda constituyen los factores que influyen sobre el prm:Io de los blenes y

servlclos, el k: 50 de lad de un i p lnnere en las diferentes cantidades
(CD) que los c miido es estan di i y poder adquirir en funcién de los diferenies niveles do
precios (P). ‘cuyqltunclﬂn [CD =1 (P)) muestra la relacién de dependencia enlre los precios y las

idades por los siguie : los precios constituyen un obstaculo pam los

consumldotes produclos sustitutos, gustos y preferencias, y por las i i
de'un ptoduclo cualqulam acasicna menar su ulilidad,

La ofena de determinado producto infiere en las difs i que los prod

05
estdn dispuestos y poder ofrecer (CO) en el mercado, en funcién de los niveles de precios (P)
posibles; esto indica que la oferta esta representada por una serie de posibilidados alternativas y que
se modifican en razén directa a la variacion de los precios, la relacion funcional " [CO = .t (P)]

.
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caracteriza la relacion y dependencia entre los precios y las i frecidas observa que a
precios altos constituye un estimulo al incremento de las de los prod por la
estructura de costos de produccitn, constiluyendo una barrera en la demanda, mientras que en la
oferta es un incentivo.

El libre mecanismo de tos precios y la libre manifestacién de la oferta y la demanda orientan
el fi de la P ia de mercados de! si émico de do a la
clasificacion de Marchal:

OFERTA ESTRUCTURA |ESTRUCTURA ESTRUCTURA ATOMIZADA
MONOLITICA. |MOLECULAR
Un sélo Pocos Muchos Muchos

DEMANDA

con viscosidad |con fluidez

ESTRUCTURA onopolic p
MONOLITICA, bitateral contrariado viscoso fiuido

Un sélo comprador

ESTRUCTURA poli [o] [+) Ol 1
MOLECULAR contrariado bilateral viscoso fiuido

Pocos compradores

|EsmucruRA ATOMIZADA M li

Muchos viscoso ade

compradores con
viscosidad

ESTRUGTURA ATOMIZADA | polio fluido

Muchos compradores

o fluido

- { perfecta
con fluidez '

i | compradores

Fuente: Rossetli, pp 202,

0 La eslructura sera fluida,
fuerzas de mercado,

do no se aculos‘'ala libre i ion de las

0 La estructura serd _viscosa, ' ctigndo se

0 1 de impedir el
funcionamiento perfecto del sistema de precios,

2
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Las siguientes estructuras competitivas . permiten p el funci i del
imperialismo, en su afan de conquistar mercados: La campelencia perfecta es el modelo econémico
de un mercado que se distingue por: un gran ni de emp y comprad actaan como si
los precios estuvieran dados, existe un precio de equilibrio; el producto es homogéneo, no existe

dif ia entre los p idos por las emp 4 libertad de concurso _en
donde la entrada y salida es Ilpre en e!n ! Y lodaé los ndmi , que intervienen

p un ndo_los ineficaces ‘intentos de’ competenci

exira precio; Esta competencia no e ‘A ia rea iclona mo i modelo tedrico de los . |

Jercil porlns_ test p : que ? paNes vitales del mercado ” {Rossetli:

Eslado ese! del imperiati Se cari iza p.' P v p rque el Estnuo explolanlos
obreros extrayendo en forma direcia e dia |eyes) o] ‘masas de plusvalia y
qui P i isiva en el p de wlacio y conlnbuye a elavar los beneficios del

pil p privado, i ¥ jero. I

El monopolio se manifiesta en cinco formas: 1) caiteles, “se reparten los mercados de venla,

Fijan 1a de p a fabricar, precios, distribuyen las ganancias entro las
distintas empresas® ( V.I. Lenin: 20)-, E| sindicato constiluye una alianza de venla de produccién de
todos sus pnmclpames , asl como la compra de materia prima , se verilica a través de oficinas
comunes. €1 trust es una alianza de capitalisias que al ser socios, pierden su Indepcndencla
productiva, comerclalylurldlca 2) bancos poli 3) ion de ias primas por los

Prog

lruslsyln garq inanci ’y5) inacion del repario territorial,

"El monopolio puro es

o :son Lo
perceplublu .
ran pane al’

F alas isticas de la J ia perfecta: s6lo hay un
productor-en el 1 que domina por F la oferta del .sector bouslderadp; no"existe .~
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productos sustitulos de la empresa monopolistica, por lo tanlo, no hay alternativas para los
consumidores; no existen competidores inmediatos debido a las barreras econémicas y legales. Sin
embargo, se realizan dos tipos de p ia: indi y p ial, la pri se refiere a la
disputa por el délar del consumidor, y la existencia de bienes sustitutos deficientes, por ejemplo, son
malos sustitutos de la electricidad las lamparas de gas o de petrleo. La amenaza polencial puede
invadir el mercado cuando la politica de precios y produccién es tal, que corre el riesgo de perder una
parte sustancia de sus mercados, para protegerse, el monopolista 'slrve eficaz su mercado; debido al -
poder de influencia sobre los precios y en el de de do, es dificil que -

ala : para la

"La compelencm monopolistica es aquella organlzacldn i

. dnsponen de n predomlnlo tec lolégl comercla! ‘do capital y saciopolitico que Ies permlla Imponer R
SUS condlcnones do explolacusn Esto onduio aun capuahsmo dependiente b sauo en la explolaclén,
por lo lanlo. kln dep ) es una ituacion”en donde’un grupo d paise llenen su ‘economla -

i ‘vporvel‘ rrollo y ! “de otra econ '7 alacual ) proplacslasomutlda. ‘

Los palsus subdesarrollados pam generar sus proplas Industrias dependen de dlvlsas para‘

quinaria y ias primas ind i que no prod esmu i

en ¢l “mercado- i estan i por dos I la limitacién - de
genemdos por el sector exportador, y poique las empresas monopblicas, posel.doras de patentes,

p sus ji

en torma de capitales o de Inverslones propias y no de
mercancia; es ast como el desarrollo industrial estd c ici por el me io t tégico que

ejercen las cenlros imperialistas, feservandose para ellos las clapas mas avanzadas de la
produccion, el caso de las ion de nuevas f de ia. O
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productos sustitulos de la empresa monopolistica, por 1o tanlo, no hay alternativas para los
; no existen competi i ji debido a las barreras econdmicas y legales. Sin

embargo, se realizan dos lipos de P i yp ial, 1a pri se refiere a la
disputa por el délar del consumidor, y a existencia de bienes sustitutos deficientes, por ejemplo, son
rnalos suslitutos de la electricidad las lamparas de gas o de petréleo. La P ial puede
invadir e mercado cuando la politica de precios y produccién es tal, que corre el riesgo de perder una
parte sustancia de sus mercados, para prolegerse, el monopolista sirve eficaz su mercado; debido al
poder de influencia sobre los precios y en el sist de ab. de cado, es dificil que

recurran a la publicidad para aumentar la demanda,

“La competencia monopolistica es aquelta organlzii:lbn ‘donde hay muchas

personas que venden articulos muy p 1 pero no { ""204),' por ejemplo, los

ésicos y dvit tativos iguales en poder compelnlv se iéaﬁaclerﬁzan por: notoria
dnlerenclacnén de los produclus permitiendo formar un ado proplo.' P "' ble, pero no ph
capacldad de_contral de precios; y la relativa facilidad pafa ol 0 o de: P al
mercado L i

En ln f y idacion del si iapdiq:a transformarse  en

Imperiallsmo suri;lendo en el mundo paises al d dos y | d llad
a p ia, por ejemplo, América Latina luvo gran auge cxponador en el siglo
pasndo, pem no impulsaron su mercado interno que les permlllem constllulrse en economias
pital m cantiles , Sino en ias serviles, porque los palises dominantes
disponen de un predormi Iégico, ial, de capital y soclopnl!llco que les permite imponer
sus cor de explotacion. Esto joa un mo dependiente basado en la i6

i en donde un gmpo”de pnisas llenen su economia
condlclonada porel desarrallo y expansion de otra economla ala cua! i propl std somellda.

por lo tanto, la ia es una

Los paises para g sus proplas Industrla ependen de divisas para
comprar maguinaria y materias primas industriali que flo p " mpoc eslan disponibh
en el -mercado internacional, estdn condicionadas: por dosv clares: la_ fimitacien” do’ rec
generados por el sector exportador, y porque las P 3 siicas, ,‘ seedoras de ¢
p sus i en forma _de ‘capitales. o de Inverslones ‘proplas y no de
mercancia; es asi como el industrial esta i c por el monopolm tecnolégico que
ejercen los centros imperiatistas, reservandose para ellos las etapas mas avanzadas de la
produccidn, el caso de las )ra: I i6n de nuevas f de (o]
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que las industrias de paises capitalisias crecen a fasas elevadas, mientras que en  los paises
dep den al porque el interés de los paises desarrollados fue promover
sus industrias en éstos, con el propd de formar m 05 para su ia pesada, es decir, la
i 6n lati no forma su propla demanda, Sino que surge para atender otra
preexistente que se estructura en funcion de los requerimientos de mercados procedentes de paises
La conjuncién de éstos obliga a los gobiernos de paises dependientes a

facilitar ia entrada del capital extranjero para suplir un restringido mercado nacional.

Dada la p de lia por el igual, las dij

) de p fa p on intema por medio de Jla
intensificacién del trabajo, prolongacion de la jornada de trabajo, y la explotacion del trabajo
necesario al obrero para reponer su fuerza de trabajo; estos medios significan que el trabajo se
remunera por debajo de su valor, y f la super del mismo, es decir, “las

desf, porel igual no buscan tanto corregir el desequilibrio entre los
precios y el valor de sus mercanclas exportadas sino mas bien compensar la pérdida de ingresos
| a Iravés del recurso a una mayor exploldcioly del }rabé]adqn"‘j

g por el
{Ruy: 37).

1.1.2. El intercambio desigual.

El intercambio desigual se difundié en el mundo a partir de la Segunda Guerra Mundial, el

cual es un

p P del pi y tuluro del mundo cunlempnréneo debido a que tos
palses | se enriq o a los palses porque les prime
pueden comprar los productos de éstos ulllmos a precms bajos y vender Ios 5uyos a preclos elevados;

as, los

1ari ot

en paises d se paaan usi te para la ia de
los abreros, Esias dos diferencias | son Ias causas més n para la exi tencia del i »

daslgual, que surge del encucntr o de l z '
palses dependlenles. T

..De acuerdo alo anlenor. se observan dos lormas de i i el inte bi de'~

yla

capilatista domina una ley de’ formacion de precios que tiene un efeclo en el desigual preclo de la
fuerza de trabajo, ésta misma desl de impone Ia divi ion K del

f con los ok -.de los

de. Ia fuerza de Irabaje, o nivel salarial ba]o. Porque el mercado
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trabajo que es desfavorable para los palses pobres debido a que permite la baja tendencia de sus
ganancias.

En la primer forma de el si: se iza por (a gran movilldad de

mercancias, de capital y la inmovilidad * relativa del trabajo; significa que las mercanclas son

y no porque en todo el los pl
mercancias destinadas al mismo do capitali dial, *¢por qué el capital no
emigra masivamente a la periferia para produclr ahl todo con salanos inferiores e inundar el centro
con estas expor de la 7 (Samlr : 53), en primer tugar porque el capital ha sido
nacional antes de ser Inlernacional en segundo Iugar. si lodas las Induslrlas emlgran al Tercer Mundo
en donde tendrian la veniaja de salarlos mas ba]os :u producdbn no lendria mercadns en el mundo
desarrollado. O al contrario, dado los ba]os preclos ne produccl lo palses subdesarrollados, & :
por qué no inundan de mercancias - ba itas . los ! 5?7, porque los palses
imperialistas ejercen una presion v ﬁ” sobre’ d o d prel:los de exportacién de los
palises dependientes, ) de_l iali ! el

polios que p

ue la tasa de plusvalia en paises
casionando que el capital internacional

El. andlisis del -
dapendiemes es superlor

) en paises d
de sus porque conforme

cubrir yp articipar en el ini ional

! de las ias de

los palses dependlenl
Inforiores de los palse

‘l’JnIdos Jaron un 11%,

,-:En la torma de

e e L

la de valor se debe no a las
osiciones org4 sluu a la lnmovlllt!acl dal lrabajo que permlle salarios diferentes
debido 'l “comercio i er ; que: reflejan diferor - cuulas de plusvalla y sl los’ palses
d lramn de’ br nte los sala apa la desigualdad : de los
lnlercamblos. no seria posible porque llenen que logra u ‘expanslbnk econbmlca. y porque esmn en
competenci ’c‘:on ellos ‘esta diferencia de salarios se dobe a que 1a tuerza de trabajo se.-
compra por debajo de su valor y también a una dn(erencla en el valor de la- fuerza de trabajo respecto

6
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a su mismo valor de los paises Ei para sus g el

valor de la fuerza de trabajo at nivel mas bajo posible, y i nuevas ic

en la clase obrera, princi en palses *De esa dift entre la capacidad

det hombre subd ) para jar las de tra época y el hecho de que

todavia esté lejos de tener las necesidades de nuestra época proviene, de tltima E la
ia del " (Arghiri: 285).

Desde otro punto de vista, si los paise : ebendiénles {ratan de escapar del inteicambio

p j ellos 0s y_proi s gravados con los
salarios de los paises avanzados, ‘na és que no pheden tener mercancia_almacenada y
dinera atesorado, si no musven sus londos o 1 s ias con cualquier bien a los

palses desarrollados. st situacion sera peor que esto
que son los térmmo 7

Ml enla

ponen sus me
entonces i

P ;. se r
iente desigualdad del > debido al

1.4.3, Evotucis

oluciono por causas de las dos guerras mundiales, la
i f_' | de una la que crece hacia afuera, a
| gobiamo mexlcano con sus politicas también ha contribuido

qunebra ﬂscal del Estado, desequilibrio monetario y

fio, | ur 6mica. A principios de los afos cuarenta empezaba

a haber ini lespués de la Seg Guerra Mundial, porque los'.

paisos subdesnrrollados, emre ellos México, luvieron que cubrir la demanda interna con su propia
produccion y estimut elv, bstitulive de imp s impulsad ién por alp

quodos industriale poyados por el Estado con la i 6mica disponible y social
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necesaria. El sexenio de Lazaro Cardenas se enfocé en la agricul que los i de
Manuel Avila C ho y Miguel Aleman apoy al sector industrial promutgando la Ley de
Industrias de Transformacion (LIT) en 1941, y la Ley de Fomento de Industrias de Transformacién
{LFIT) en vigor a partir de 1945 para exenciones y reducciones fiscales.

Algunos abstaculos del desarrollo industrial en esa etapa:

1. ienc general de' y distri

2 Insuficient servlclos

3. Limitad: especlh les (normas).

4. istencia de planes’

5. Falta deblida de informacién.

‘6. Enfrentamiento a p P i I
Para tos, Nacional Financiera, S, A

pmblemné crediticios y fi uuum.

por se oplar planes
h Timinti : 'que"“'

e optd ;:_qmo >po’llllca de’

n Tarifa General de
lmponnclnm.s y: Ia Ley de mpllaron los nenencios
otorgados por ta LIT asl Ias i staror ote nes de i I tiscales
(sobre la renta, i mpon i ‘, 0s 1 ca tiles y taciones) d ifante 5,76 10 aios; segun
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fueran clasificadas f les de i ia economica. Por medio de la sustitucién, se modera

€l proceso para que no sea inefici e impida petir en el comercio internacional y obtener
divisas p les para el det i

Respecto a financiamiento industrial, en 1953 se fund6 el Fondo de Gurantias y Fomémo ala

Industria Mediana y Pequeita (FOGAIN) para apoyar la evolucion industrial de p Y nec ;

empresas. México es de los p paises en un centro de productividad “‘ f emre
1954 y 1955, correspondiendo al primer afio a la elaboracién de un proyeclo que’ prelendla la'f O
ubicacién del gobierno federal, y el segundo, al establecimiento dentro del seclor prlvéd a rormar; )
parte de la Conferencia de C4 I de la Republi "ésia’
década, el objetivo del Centro Industrial de Produc!lvldad'(
" productividad, utilizadas en Europa, era Incrementar la productivid

i,

En la década de los la iuuua!l’ I
sustitucion de impor Olra de los dec ¢ 'y programas
de varias industrias, de enero do 1965 a oclubre de 1965 es I
Integracion por parte de la Y
utilizacién - de | logla y
de mano de obra para la s
Rapido de la Mano de Obra (ARMO

naclanalista en sectores claves
mineria, petréleo y elecmcldad.

Enel perlodo gubomamenml de Gustavo Dias Omaz (1964 1970) nubo reslslencla u adoplur o
las medidas necesarlas para atender’ Ia compellllvldad internacional ® en mzdn de que olros”
indi omi eran reflejo de aquella elspa del desanollo establllzador. Su produ]o ."
poco a poco unn estructura de costos muy altos en el pais, que al oblloar ul consumldor mexlcano a-
comprar produclos més caros ' que Ias Inlemacionales. y mucha .veces:sin’, la mlsma calidad
garantizada, hacla précllcamuue imposible que la industria ( proy suexpansion en

funcién de como | del Interno; a_ello”'se”: stumd -l
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fueran clasificadas de imp i Gmica. Por medio de la suslitucién, se modera
el proceso para que no Sea inefici e impida p en el ¢ io i i y obtener
divisas indi para el iento del i
R ati iami industrial, en 1953 se fundd el Fondo de Garanlias y Fomento a la
Medi: y Pequeia (FOGAIN) para apoyar la evolucidn i | de p fias y
empresas. México es de los primeros paises en bl un centro de productividad industrial entre
1854 y 1855, correspondiendo al primer ailo a la ion de un proyecto que p la

ubicacién del gobierno federal, y el segundo, al eslableclmiemo dentro del sector privado, a formar

parte de la Conferencia de Camaras Industriales de la Republica Mexlcana (CONCAMIN). En ésta

década, e! objetivo del Centro Indusiral de Pfoducllvldad (CIF') de umlzar las - técnicas de -
" productividad, utilizadas en Europa, era lnctemenlar a prud tividad asi como ta calldad ;

En la década de los ta Indus
sustitucion de importaciones. Otro de los decr
de varias industrias, de enero de 1965 a 0
integracidn por parie de la
utilizacion de y izacio

de mano de obra para la f _éé
Répido de la Mano de Obra (ARMO), C

El proyecto Indljstriej de € "oce s vocnclbn
naclonalista en sectores claves de la e : ) clpalmenle enta’’

hacia

t su p en
a ello’ se sumd la

funcién - de
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b luacié i del peso todo esto ocasiond que no hubiera los incentivos
y

suficientes para exportar manufacturas,

Ei régimen de Luls Echeverria Alvarez (1970-1976) recanocié |a necesidad de elevar la
compelitividad industrial en el exterior, el proceso indusirial comenzé a concebirse no sélo como

acumulacién de capllal slno cumo pane de la politica econémica que debia atender [a escasez de

divisas que amenazab a mpemlvldaa. el yla ién urbana y del
ingreso; sIn embarg odujo en Ios aﬁos sesentas un rezago energeélico, importantes para el
desmrollo Induslrla sufl »’ nte’ rel i6n o Ir i6n nueva en ia industria_petrolera, pero

ia 1973: 974 y a patir de 1974 s, mipleza exp éticos. Este

se undan dos emldades el instituto

abiords diversas cues da ‘relatiy stencia técnlca asi como o ta generacién
intema y on de logii para nejo ién en j ba como las
politicas nacmnales en materia de mencla y xcnoiog ne: ion cor I de activid

caracter cla .y ap echar 1a P

p se ‘,;, ¥ Plan Naci arrolio Industrial; se partié de fa

considemclon de que Méxlco es rlco enh buros, con infraestructura e industria diversificada y

de ofros 0s_abund al°con i6 y

permanente del empleo, ién que
(PNDI), obligatorio para el

T ar los excedentes financieros
g 10 por Ia poita que constituyera el
elemento motriz de Ia acti de divisas; bié

proponia correqlr fas mllas que el prolecclomsmn dio lugar ai

sector manulnclumro escnsa compemlvldad dcbldo a la prolileracldn de’ un mercado cautivo,

10
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Entre los objetivos principales prc fueron: equitativa distribucion del ingreso naci .
generacion masiva del empleo, incr del pi ional, territorial. la
actividad econdmica sobre todo hacia las costas y fronleras, equilibrar la estructura del mercado
nacionat atacando las fas y la gran emp conla i y pequet

No se previé nada en el plan sobre rt comea la nor 6n y conlrol de
calidad, las refativas en Investigacion y 6gico en las emp industriales e "
institutos, la adaplaclén de tecnologias importadas, y la ion de la id En cuanlo .
a normallzaclén y control de calidad, en México no se dio suficienle atencidn porque Ia calldad ha -
sido un cmlco taclor del d lvimi Optimo de la i A1 i y de s |

de exponacldn y susmuclon ehclenle de importaciones.

La snuaclbn de Ia economla nacional desde el Gllimo trimestre de 1981, se obs un mz,ni)r
en el : | del PIB y agudi en 1982 debido a que ‘tas onaclones,.
! , a 21,230 mill de délares; con el aumento de predos at con umldor cerca’ . .
del 100% y Ias portac s t con eficiencia fueron de 14,437 mlllones En el caso mzl i
personal ocupadu en Ia industria , ésta disminuyé 8,5% de 1881.a’ ] )
receslvo de la produccmn del sector, St la crisis de 1982 fue pri
macroeconbmicos. su ongen se de obsla

R ;a inclufa como politica ,.

propiciando el manejo inad “do fos precios para lograr una re ignacio e de re
como la es oz de'e ; para p T fa eficienci yr jvidad que perml!lera apoynr In’_: i

compelitiVIdaq en ldsjnercados extemos; g

x y p K ! de la planta lnduslrla! que por encomralse' K ‘1’ :
muy proteglda era pbco comp 4 d 'un bsta para 2 las’ venlas orIas
otivo ) dicnembre de 1982 se reformé el anticulo 25 dela Conslnlucldll:‘
Palitics de los Estados Unidos Méxicanos y dando lugar al. Plan Nacional de Desnrmllo 1983 1988_;
cuyo objetivo lue superar Ios desequilibrios omil s por la crisis y a mcuperar el nlmo -
de crecfmlemo. mediante " fa accmn j de dos vértices de - pl ’f la ret i

econdmlcayel cambln eslruclural' (SECOFI 15) .Enlap se eslable ‘Vpsklra'él'r iod 1583-3

p
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1985 el Programa de i6 dmica para el ajuste macroecondmico, enfrentar a

la crisis, y las ici ini para el { normal de ta economia en
de la planta f y el empleo; la segunda, significé iniciar la transformacién a fondo en

la industria y el comercio que permlllera la arti ion | mas { y una i 16

externa mas competitiva para superar las Insunclenclas y desequlhbrlos de la eslruclura econémica. ;

El Programa Naclonal de Fomenlo Ir Y. “Comerci [ 16" el perfll de un nuevo

patrén de industri cion” ion ‘deTa “produccién de bienes

basicos e Impulsara kder ductos no petroleros;
i6n con el

para el i 6 3

6 cuatro criterios generales para -

a fondo lal

En 1985, m polluca de
el desarrollo Indusma

Las industrias con

1 en el

*

+ lLasramas con capacldau de exponacldn netas de divisas, -

e Las ramas | q ‘de amplla difusion y que aprovecharon recursos
naturales.”

¢ La‘relacién “estrategia . industrial |

con’la’ y de’los
econémicos,. puesio’ que €l reto’planeado’ para 11992, era convertir a Méxlco en una polencln :
lnduslrial Inl dia baj li :

,," 'deF' I ‘alas", i

(PROFIMEX) para ‘7 el ", Iso a las i cuyos objeti fue p la
diversificacién de mercados y pro la fabricacién de productos de exportacién, y
alentar la sustitucién de Imponaclones Debido al nuevo de ap comercial int ional
que se d pam que la i las iones corr ir se

‘en un i legal y operativo para conlrarrestar las praclicas proleccionistas;

solucionar en forma pacitica las controversias, y; defender los i cor j del pals,
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Acci y Resultados de la Reord i6 drica
La i6 omi blect6 el Prog para la Defensa de la Planta Productiva y
el Empleo para evitar la quichra g de empi y los niveles de empleo, 1as
acciones se guiaron .a P a ) tos p de end y liqui de las
p evitar el i del ! abierto y estimular una mayor p i6n de los
produc(os nacionales en el exterior, Comu apoyo a los p de i elf iso
para la Caobertura de Riesgos Camblarlos {FICORCA) instrumentd dos programas dlrlgldos a pngo de‘
deudas vencidas a favor de prc del jero y b de desgos b deri .

de su
evild la q

més de 1 200 empresas del seclor prlvado‘ :ébs!é"mé;}éya;'se :

Laap C al repre
lmpnnacldn de bienes a precios i feri
la ia con la p.

i '_‘s“- dBC o nd

mecanlsmos necosurms para lograr
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jerci i de cara fi iero por parte de las instituciones de crédilo como NAFINSA, a
través de Fondo Nacional de Fomento Industrial (FOMIN), CONACYT, la Secretaria de Energla,
Minas e Industrias Paraestatal (SEMiP) y de los Laboratorios Nacionales de Fi to industrial
(LANFI). Las empresas paraestatales relacionadas con la ciencia tecnolégica iniciaron una politica de
d | en cuanto a sustitucién de importaciones y
mejoramiento de los procesos productivos y |a catidad de los p ; las princip instit
son el Instituto Mexicano del Petréleo (IMP), el Instituto de Investigaciones Eléctricas (liE), el
Instituto Mexicano de | i (IMIN), Fertilizantes Mexicanos (FERTIMEX) y el

para el Mej i de la Produccién de Azicar (IMPA). EI Programa Nacional de
Desarrollo Tecnoléglco y Clemlllco ( PRONDETYC) propuso 36 programas que nonnan el proceso de
desarrollu lecnolénlco del pals. Cabe deslacar que 1a tecnalogia que el pais adquiere del exterior,
paisas‘ Eslados Unldos. en el area de productos quimicos-
“y equipo; repubhca Federal de Al ia, en i imi Japon
y : Francia, en maquinaria y cumponentes.

investigacion y tec

durame éstas ultimas cuatro décadas, tuvo'un papel preponderanle como
dela conomia; en su 1a aclivi fr_nés p fue 1a industri
a otras actividades conexas y conlr Iibuib"é un notable crecimiento de
lay ! el papel relativo y posilivi ' efial 'en el d del
pais. esle ceso se vlo i por di tacutos de ara \t es\ruclurnl que se manifestaron
severameme a fines del sexenio del periodo gubernamemal de Mlguel de la Madrid Hurtado (1682-
1988 enlre fos princlpalt.s problemas el qué p ilito el
" autosostenido qus ovll(s el ritmo de cres! mlemo dlnamlco de las g cﬂvldades producllvas, insuficiente
desarrollo |ecnoléglco. adopcldn de esq i izacion’ que no
dnmenslén del me cado : : ;

produciivos, 1a falla c mpemlvldad !
importaciones. Sl
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A efecto de ésias circunstancias, el gobierno federal puso a disposicion del sector industrial

un conjunto de apoyos para 1a pr i6 ony i ion de prod y
{imular las exportaci no p Entre éstas inslituci d ¢l Banco Nacional de
Comercio Exterior (BANCOMEXT), NAFINSA y el Prog Naci de f a la Reconversién
Industrial, asi como las entidades coordinadoras por la SECOFi: L tes de F
Industrial (LANFI), Programa de Apoyo Integral a fa Pequeda Yy Medlana Empresa (PAl), y el Fondo
de Fi t ial (FOMIN). Asl mlsmo. para superar de manera lnmedlala ia critica
siluacién experimentada a iniclos de la Adminlslraclén del L Mlguel de la Madnd Hunado, se

propuso la de: 1) la R ",_' \6mica con el fin de enfrentar a la | 6n, proteg
el empleo y la planta productiva, y p v J ! béslco de la pnblaclén 2) el Fomento K
industrial para asignar recursos»tlnahplerbs,a ta lndustrial aumeme Y dlversmque Ias;’,

p i y p el roplo y- autososlemdo. mcrementur Ia
p idad en la i jonal y en Ia planla pmducllva medlanie 1a cap '_ .

Jt yi 3 i el C lich . un seclor exponado selechvo RS

dindmico, generador neto de divisas, que presemn vema]as comparativas polenclales ¥y, sea

competitivo con alla capacidad de p i6n en los d. ternos. Impulsar las negocl fon
comerciales a fin de lograr acuerdos bxlmemles y nullilaterales que fa'hl I
mercados inlernacionales.

para propiciar el desairollo industrial con una planla eﬂclaynvle y r.ompellllva por medlo del slslema
g de unid y i la cenlhcaclén y uso de Inslrumenlos para medqr El propésllo del

Sistemma Nacional de Cali fue p la I iformid y conﬂabllldad de las medldas que se -
realizan en el pals. i ¢

1.2. La cali un enfi 6 " 

121, Los lllésofos’,de‘la calidad,” ~

- En 1945 habla dos 1 Iperpote mllilares. : Unldos y la Unlbn Soviética, dnsputando

la sup ia economi en Ia idad, séto el prime gs erpotencia militar, y tres potencias
econdmlcas Estados Unldos JapényEuropa (de | que luch por conquistar los

mercados mundlales o
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Los paises del mundo esldn que los obliga a ser mas
competitivos y i de la i no sélo ional, sino inten al porque existe un
conflicto econdmico que se conoce ‘La Guerra Econémica® en donde algunos palises se han

P de las ri de las i por medio del comercio y conquistando mercados

internacionales que no estan dispuestos a perder, porque tal vez, los nuevos protagonistas del
Segundo Mundo se incorporen al primer mundo, y otros formaran parte del Tercer Mundo. El fracaso

exige pero én el éxito orico modifica las cir ias en que | de lo
an, por ejemplo, en 1891 la primer itani '] T . que no
habla perdido el fue ¢ da porque insislié en seguir practicando el viejo juego

econdmico del siglo pasade, no estaba dispuesta a p par en la

del siglo actual. Asi es
enel mundo econémlco‘de mercado con éxito. . =

El movlmlenlo mundlal por Ia cnlidad

slgm‘nca 4qu¢
. cuenta que

1

por su |
de“clenllllcos e Ing
Invllan para que impant conferenclns de calldad y Ios
pmpuso ‘su reacclén en cndena. d que apli
con vema]n en el come Io mundlal : :

esto, éii 1

Mejora la calidad  _.‘ ~ Los costos disminuyen

{mejor utilizacion de insumds) X

10
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Se captura el mercado con mejor {_ —s Penmanecer en el mercado | —» Se proporcionan
calidad y precios mas bajos mas

fuentes de trabajo

Un afio después, al industriales j p v to de utilidades en un 30%

sin haber adquirido equipo nuevo, se dieron cuenta que el camino de Deming realimente funcionaba, y
vino la lrans(ormaclén del Japén. Esle autor, proporciona 14 pumos que lleva a la industria hacia la
calidad, produclo de 30 ahos ‘de ‘ampliacion y perecci de fos métod que

enseno en Japbn. Ios cuales se dividen en siete grupos'

Gupo 1. Propdsito ‘dbe
1.¢ laen
empleos.

Gupo 2, Encoptrar e! OIIB.: = " 8 f
5, Ci ia en mej el sislema de produccion y

de las necesidades del éliénlé. : R

Grupo 3, Refacion ygngedog-ggmgrador comg;g n§pgcglbg

producclén - ;
4. Cesar la evaluacién de| negoclo como exnoso én base a Ios [

f

es ) una relacion a |argo plazo entre eI [
Gruy| eparagio| ucacid :

8. Instruir métod d de i

7. impt f Sod de 'sup o

13. Instruir nuevos p i de cay

algo a la socied
asi como  asumir nuevos cargos y responsabilidades.” Heis
oblemas psicolégicos

' 8. Eliminar temores, - ;
9. Dernbar obstaculos entre las arens udmmlsltaluvas

12. Suprimir barreras ruti que’, al it @en\lrdrgungdesulmba]o.
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Grupo 6. Metas numécicas.
10. Los prablemas no estan en las operaciones, sino en el sistema.
11. Suprimir 1as cuotas de trabajo que tan sélo void sin izar en
calidad.

Grupo 7. Coptinuidad. . .
14. Estructurando la izacion interna, los di i los 13 puntos anteriores
cada dia, y mejoran Ia éalidad. Vi o .

La filosofia de’ calldad del Dr.T

significa la- produccién
ficien queel I

con calidad

El Dr. crosby es olro pnnclpal prumolor de Ia calidad dumme 36 anos 14 de Ios cuales pasb )
enfrentando el reto de calidad n las 2INp g como vicep! ! “de 1T, ‘presidente de su
compaitla consultora y del Quahly‘college:de Wlnler. Florida~ se ‘dio - cuenla que los directivos
encargados del control de calidad,- no sablan .que’ era, la consideraban cueslldn de suerle, en
consecuencla, explica a los dlrecllvos que de ellos depende eslablecer el programa para ayudar al
personal y panerios en précli p rdi suidea y _,‘ los cuatro ab lutas de 1a calidad:

El caso de la empresa norteamericana Gmpo Qu(mlco B F. Goodrlch La razdn que decidié
en 1985 implantar los mélodos del Dr. Crosby (ue que advmleron la Inmlnencla del camblo y

que la i ,.‘7 ra con éxito, e5ta is i fos hizo lexi del i
directo de productos imp a Unidos en las décadas de los afios 50, 60 y 70; quiza con
calidad aceplable. o no, pero esto no eré lmponame porque su coslo era menor al de los productos

. nacionales. P el liempo continuaban comp 0 pi d ‘nv'rA njeros y pe en sus bajo

costos, pensaron que se debia 8 que llcnen un bnlo
transcurrir los afios su coslo de mano du obra

no de obra; sin’ embargo, al
€ > 6 mas y

!/ VEASE: Deming’ Caldad, Ploduclwidadvcompemmdad R
: Galindo Caldad Totat. © L B
TTESM, Conlro Total do la Catdad :
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Mediante los cualro absolutos de la calidad, se obliene el éxito en el mercado competitivo
proporcionando servicios y fabricando productos de calidad al menor costo posible:

1. Calidad se define como: el cumpli de los isitos. Apegp a los requerimientos significa

a los para satisf SUs con eficienci porque ellos guian y orientan
hasta dénde lleva el cambio del éxito.

2. El sistema de la calldad es Ia p ‘

a si mlsma ) pensnmlemo de,

de pagar- por Y ,' |6s
(tallas |nlernas y ux(emas)

EI Dr, Cro'sby para
» ‘Prog para’ aseguirar la

5 y

| can-la
problernas, . E A : i Lo
« Evaluacién de Ia gerencla; éste proc de auloevaluacion para g : ,‘ que cada Uno
cumpla con sus aclividades. Un proceso de me]oramlenln de ia calldad ‘son Ios 14 pasos y 50
mejorar la si 6

de la empresa; */

? { MEMORIA.. Setie Documientos Técnicos,
3 L Revista: "Management Today"

v
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LA ESTRATEGIA DE 14 PASOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(M.C.)
GRUPO QUIMICO B. F. GOODRICH

1. Compromiso de los di y i enuna
politica de calidad.
2. Grupo de mej i dela A i ién del Programa.
calidad. Adiestramiento y compromiso de

_los supervisores.
ACCION DE LA DIRECCIGN 3. Mediciones. Lo Mediéiones delos direi:_livos en
{Gonstruccidn del cimiento) L 2 0 3 departamentos.
: bMédiclén §n_ $ del desperdicio.

4, Costo de la calidad. *

ACCIDN DE LOS EMPLEADOS :
. (compromllo con la calldad)

10. Fuamén de Mela
ACCION DE LA 11‘Ellmmacldn de causas de
DIRECCIONIEMPLEADOS error., T
(Los empleados participan en la
administracién de la calidad de la
compaiiia)

12.Reconacimiento, - Pruglamas formales de
: : reconacimiento ’

13 Consejo de catidad. - ~.-* ' 'Se forman en todos Ios !

. depanamenlos
14.Repeticién del proceso. meaclén de un nuevo equlpo

de mejoramlsnlo da la cahdad

FUENTE: MEMORIA. Serie Documenios Tecnicos,
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E( Dr. Juran también es propulsor de la calidad, rumano de nacimiento, emigré a Estados
Unidos en 1912. En 1954 realiza su primer viaje a Japon, el cual requeria aumentar la calidad de sus
productos y é| estaba idi a f para poder competir en el mercado

fo log por la ion de los ejeculivos y frabajadores, fruto de las
conferencias de calidad del Or. Deming. ) . : )

; eI pa(s eslaba en ma Inmensa conslfucclon vy
en conlrol de calidad sus clrculos luncmnaban con

En 1960 o ;vi_sila'bmj"seﬁqi\dé di:asié

ses hnblan Iogrado remarcados progresos en el comercio
bduccio porque Ios mulones de proyeclos de Circulos de

intemacional debido “al auim
Calidad con\rlbuyaron asu éxllo

Para el Dr. Juran tos aspeclns lécnlcos de Ia calldad hablan sido cublenos, sin embargo. en
las empresas més del 80% de Ios pende de la g | y sélo el 20% a los trabajadores,
acasionando que el cosla anual pur 1a deficiente calidad’ llucluara anire el 5 y 15% de las veitas
netas, provocando su dnsminucldn (Gréhca 1) SIgnlhca que para Iograr cahdad os rasponsablhdad
compartida de todos y no i nte del dopart de call !
planeado: la innovacion,” porque es la molivaclon al camblo
anel do local @ i loni

tura) “que’ pro Icla Ia vuma de ©

El mgjoramiento de la calvldnquu ‘rénllia poyr‘ meqid dela Trilogia de ‘ura

1. Planificacion de ia calidad.

Es la actividad para 3 ar las ne de los cli ¥y f los procesos y
productos para satistacerlos. Para eslo se requiere: [ R A : X

con el cnmblo i
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1. Identificar a los clientes,
2. Determinar sus necesidades.
3. Comprender sus necesidades.

4, Fabricar productos que respondan en forma dptima.

S. Desarrolla_rihn,’ ! capazdé ducir las r isticas del producto, .

Ias fuerzas operaliv

6. Transferir el proceso

feal @'l
s _objelivos - de la cahdad

-evalia el c

e
- el: compol

0s avances, su muloddlogla

3. En cada proyecln, esmple run namero de pe para responsat lzarse a llevario con éxito.

L2y
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4. Facllitar los ia y la ?
causas, su solucion y tos

1.3. Evolucién de {a calidad.

1

KXE célidad \

ta caludads dehne de  manera: segin fos dif

idea do su conceplo. s€ ldemmca con !ujo. bvelleza. leganci

asocia. con el preclo Eslo
- cuantitaliva y cualnaliva sIn
requlsllos. y el grado de conl ‘midad ante’
porque no loma en cuema al usuario, al cliente

realizados ' no tangibles para olms )

Concepto modérho. calid d'e

No debe lenerdeledos cuanclo el usuario lo adqulera
Debe trabajar blen cuando se us
Debe ser connable para su uso a

Su entrega tiene que ser upanuna
Tiene un bajo costo du nte sti

Cuenta con servlclo de reparaclé

las

cone

para que los equipos indiquen las
para propiciar los beneficios, * J

s pero la
, 0 incluso se le
cal ‘os'son sub]ellvus, para aclarar el concepto de manera

na"nonna o esléndnr‘ éste conceplo no es suficiente

entre otros. E

Deming: “Calidad es el grado pi y ‘_
que, a bajo costo, salisface el mercn_do. L -

Juran:  “Calidad es adecuacién al uso de

* 4 FUENTE. Rewista “Management Today.

0 0 servicio
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Crosby: “El grado en que un producto y servicio satisface los requerimientos propios del uso que
se le destine”.

Los j “El junto de isticas especificas y funcionales, que puede ser
objeto i6n, para d i si ‘un articulo o servicio esta - satisfaciendo su
proposito”. '

Este conj de que consti el significado
actual de la calidad. " B -
1.2.2. Calidad Total

En los aﬁos 60 el noneamerlcano Armand V. Feigenb prop por vez pri el

nple

i s6lo se‘lleva a cabo con fa cooperacién de todos en las
"empresas, - nvolucrando

7y

on, rect I | a todas las ]
p pro . distribL y cli Esta nueva filosofla es Calidad Total,

En México. ia mayorla de sus produclos competian con precio, y esto'se vlncula porque el
insumo trabajo &s menos costoso que en otros paises; compelir sélo por el precio es ofrecer una
ventaja a los petidores jeros, porque ellos pi con ca!ldad, a pesar de que
sus sed (ien, siguen teniendo sus vohi de exf f‘ ysu
Por eslo, el pals se enfoca en Calidad Total; sus anlecedemes se remonlan en. 1985 cuando el
goblerno, par conducte de SECOF!, instaurd premms i | o a la calidad de
prod que peraban las se integré a

indmicas como Globalt. y Calidad Totat para ¢ ial, en ial, con
la firma del Tratado de Libre Comercio de Aménca del No entre Eslndos Unidos, Canada y México

(TLe)y.

lian o

influir en los si 3 0S,

) 1S de manera permanente y ptena en las
de i i - €n (05 Sil

pre ,‘S'ecrelurlas de Estado;

s enlonces cuando pasa a ser una estrategia de compehlivldad S
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con estos ptos, surgié la Fundacion Mexicana para 1a Calidad Total, institucién que reune a
p i i e i g con el propdsito de i a las izac a
p y ser en materia de calidad/p idad y asi contribuir al desarrollo

nacional.

Total:

El caso de CONCAMIN que proporciona a dependencias . formas y métodos para lograr Calidad
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EL MODELO DE CALIDAD TOTAL DE CONCAMIN
ETAPA
PREPARACION PARA EL INICIO

DEUN | | INFC
il

ALTA DIRECCION —I

COMPROMISO CON EL CAMBIO
Y RESPONSABILIDAD TOTAL OE LA
IMPLANTACION

Y OE OTROS
SOBRE CALIDAD TOTAL

]

I CONVENCIMIENTO DE LOS I

DEL PROCESO DE LA
CALIDAD TOTAL

DELA
CAMBIO

DIRECTIVOS DE AREA

GRUPO DE TRABAJO POR
PROYECTO: POLITICAS DE CALIDAD
OE LA EMPRESA

REVISION Y/0 REDISENO DE LA
MISION ¥ OBJETIVOS GLOBALES DE
LA EMPRESA: (CONGRUENTES CON

LA POLITICA DE CALIDAD)

REALIZACION DEL CUADRO DE
MADUREZ DE CALIDAD DE LA
COMPARIA

DISERAR EL PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
CALIDAD TOTAL

FUENTE: CONCAMIN, Adminrstracién de fa Calidad Total

26
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ETAPA I} . EL INICIO

CURSO DE INTRODUCCION A LA
CALIDAD TOTAL A TODO EL
PERSONAL

DETERMINACION DE LAS FORMACION DEL COMITE DE
NECESIDADES DE CAPACITACION CALIDAD
DE PERSONAL

FUNCIONES DE CADA PUESTO Y
SU RELACION CON OTRAS AREAS

| CAPACITACION | REVISION DE LAS POLITICAS ¥
PROCEDIMIENTOS
EVALUACION DE LA ESPECIFICACION O
GAPACITACION ACTUALIZACION DE LAS

l

| INTEGRACION DE LAS AREAS I

IDENTIFICACION ¥

CONFIRMACION DE REQUISITOS FORMACION DE CIRCULOS
DE CLIENTES INTERNOS I DE MEJORA CONTINUA

DETERMINACION DE LOS PUNTOS
CRITICOS DE CONTROL PROPUESTAS DE LA
REDUCCION DE LA
FORMULACION DE VARIABILIDAD EN PROCESO
PROPUESTAS DE MEJORA
ELIMINACION PAULATINA DE LA ‘[ S SE EVALUA COSTO -
INSPECGION S BENEFICIO

SE ENVIAN AL COMITE DE
S CALIDAD -0

CAMINO A SEGUIR DE LA MEJORA
¥ RESPONSABILIDAD

SE HACEN LAS COMPRAS
.- NECESARIAS :-.':

SE REGRESAN AL CIRCULS
EL VERE!

IMPLEMENTACION

FUENTE:CONCAMIN,Adm‘mulramndela‘Caldeolali”' SR e
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ETAPAII
HACIA LOS CLIENTES EXTERNOS

ENCUESTA DEL GRADO DE
SATISFACCION DE LOS CLIENTES
EXTERNOS.

EVALUACION POR EL COMITE DE
CALIDAD

INFORMACION A CADA AREA
RESPONSABLE

1

FORMACION DE GTP'S PARA
ACCION CORRECTIVA O DE
MEJORA

PROPUESTA )E MEJORA O

CORRECCION ‘———l

REALIZACION DEL
DISENO DEL PRODUCTO

REALIZACION DE LAS ACCIONES
DE MEJORA

l

ENCUESTA DEL GRADO DE
SATISFACCION DEL CLIENTE
EXTERNO

FUENTE: CONCAMIN, Adminisiracidn de la Calidad Total.

2




CAPITULO 1

i A OHIGIN £ IMPURIANCIA D LA CALIDAS) BUIAL Y 50 IMPLEMENTACION EN LA ECONOMIA MEXICANA,

ETAPA IV
ACUERDO CON PROVEEDORES

REVISION DE LAS NECESIDADES
DE PROVEEDORES

|

HACER O ACTUALIZAR LA LISTA
DE ESPECIFICACIONES INTERNA
DE LA COMPARIA

|

EVALUACION DE PROVEEDORES

R

" DETERMINACION DE

CONFIABILIDAD ' - ——1

ELIMINACION CUANDO
'SEA PERMITIDO DE
PROVEEDORES NO
CONFIABLES
INVITACION A FIRMA DE ACUERDOS VISTA A LAS
VISITAR NUESTRAS DE CALIDAD . INSTALACIONES DE
INSTALACIONES A - B PROVEEDORES
PROVEEDORES

ELIMINACION PAULATINA
DE LA INSPECCION

FUENTE: CONCAMIN, Adminstracién de la Caldad Tolal
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. DETECCION DE
U NUEVAS 7,
NECESIDADES DEL

ETAPAV

DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS

DETECCION DE NUEVAS
NECESIDADES DE
NUESTROS CLIENTES

FORMACION DEGTP'S
PARA EL DISENO DE
NUEVOS PRODUCTOS

COMPROMETER AL
DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO

DESARROLLO DEL NUEVO
PRODUCTO

|

" VERIFICAR ..
CONGRUENCIA CON LAS|
- NECESIDADES DEL’ "
CLIENTE "/

LANZAMIENTO DE|
NUEVO PRODUCT

! DETERMINACION DE

CONFIABILIDAD

FORMULACION DE
METODOS CONSTANTES
PARA DETECTAR
CAMBIOS EN LOS
GUSTOS DEL CLIENTE

CLIENTE i 7

FUENTE" CONCAMIN, Administracin de la Calidad Total. (. " *

kil
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ETAPA VI
RECONOCIMIENTO Y AUMENTO DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

DETERMINACION POR EL COMITE DE
CALIDAD DEL AHORRO Y BENEFICIO
DEL PROCESO DE CALIDAD TOTAL
(VENTAS, REDUCCION DEL
DESPERDICIO, AHORRO POR
PROPUESTAS DE MEJORA, ETC.,)

RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES
ACCIONES DE MEJORA

EVALUACION DE ACCIONES QUE
MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA DE
TODO EL PERSONAL

IMPLEMENTACION

. PROGRAMA DE MOTIVACION '
: {CONSTANTE . " ...

FUENTE: CONCAMIN, Administracién de la Calidad Tolal

K1}
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GRAFICA 1.
JAPON — e m e e wme e ==
OCCIDENTE oo ce cmemmmee o e meemmm e
L,
‘/’
O/.'
CALIDAD
DEL .
PRODUCTO P
v/’
4 S el ey

1850 - 48807+ o 4e70- 0 1e80° . . 1990

Juran indica el avance de los praductos japoneses en géimlnqs de calidad.

FUENTE: Galindo pp. 68



R CALIDAD TOTAL : UN MEDIO PABA IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD INDUTHIAL,
J ¥ A ENFRENTAR LOS RETOS EN 1A CONQUISTA DE MERCADOS,

CONVENIOS GUBERNAMENTALES-
INDUSTRIALES ANTE LA
GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA.
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CAPITULO Il
CONVENIOS GUBERNAMENTALES-INDUSTRIALES
ANTE LA GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA.

2.1. Politicas de calidad en una economia global.

Debido a la imporancia actual y futuro del io i ional de men i

manufacturadas, el Gobierno Federal ha puesto énfasis en este aspeclo proporclonando apoyo a las
p con pi

gl de capacitacién; firmando con representantes de! seclor abrero, campesino
y empresarial acuerdos: para elevar 1a productividad, calidad, e impulsar la competitividad de las
empresas y del pais. Y asi poder afrontar los relos globales con i

indusirializadas, que implica el comercio exterior,

2.1.1. €l camino hacia la Calidad Total.

La dindmica del dneo"esta 'delermlhado por. el avance

tecnoldgico, al mismo_tiempo, México ha emprenmdo desde 'los ’ an ochenlas una -serie de

lones econt con ¢ objeto de aglllzar la modomlzacld medlnme la tiberacién del

y la cap P ial para la inlenslﬂcaclbn ‘de la compelencla en los

mercados - mundiales con nuevos - produclos y servicios, que’ cumpl crllenos exlrictos . de

competitividad en Precio y calidad. De ésta con la panticipacié -en | fi 6n con
presat S, se podra paricipar en una posic ‘dinamica_de compelitividad en los .

mercados ex(enius.f

Uno du los limitantes del crecimiento econémico del pals es la dellcluncla 'del seclor exlemo
de fa economla por eso, la hbemman de la econoimia y los esluerzos po eslrucmrar Ia planta

Indus!rlnl dlrige el ob}ellvo en elevar de manera permanente la compehllvldad e |as ma utaclur 5 en'f
el exterlor. bl :

Para aprovechar plenamenle las fuentes de compemlvldad
-1990, Ia Administracién planted la idad de ar una nueva elap
et con ‘ démw ) én de 1a produccién y dei c di
la acion lizacién de la ind nacional; d | lecnolbglco
meduame el |raba]o hacia Calidad Total; la desrregulaclon de las acnwdados econbmlcas Impulso a

tas export yel" alecim -de! 1 interno.

33
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En la Sept ésima Sexta | de CONCAMIN constituye una ocacién para
realizar acci entre el gobierno y empy ios para lograr maci 0 promover
1a efi ia mi 0 y icipar en otros palses y regiones. Estas acciones fueron resultado

de un amplio proceso de i6n, en re a fos pl. de CONCAMIN incluidos
en el documento titulado “Una politica industrial para México®. Este documento sedala, en primer

lugar, la necesidad de lograr la estabilidad de precios y de consolidar una apertura. comerclal

generalizada; en segundo lugar, la politica ial debia convertirse en la man %
de mayor compelitividad, permiliendo‘el pro\ iento de di S como [ v  ‘ dad con -~

el mayor mercado del mundo; en tercer Iugar, en el mundo cc pordneo, a de f ,
resulla en arriesg determinar actividades - para un pnis, ! Ido al dlnamlsmo que .

1 ieid . : iy

ia p
las de otras Cémaras y As lones, y P
de Modemizaclén Induslriul y del COI'ﬂeI'ClO Exlellor 1990 199 }

goblemo propuso medxdas generales de fi o industrial

" La secori en conjuni

orientado fund nenle ) nic i
su duéa;rollo'ﬁ' oportunidades en el mercado debido a que cuentan con mano de obra poco calificada.

iMO brinda apoyo a los empresarios para: capacitar a sus lrabajadores, formar
un amblenle lnvorable pam el uesempeno del trabajo, capacitar los niveles medios y directivos de
la empresa, qonlnbulr al mejoramiento de los niveles de calidad y compelitividad con 1os servicios de

pacitacién; ofrece acerca de itadores y prog de

El prourama

. ik

p ion, esto pennite
reuyclr costos en los cuales las empresas tienen que reducir para oblener la informacién que
requieren; andlisis de sus problemas y en el diseflo de los planes de accién para afromarlos de

j y directa; et prog funciona i a los ios tondos que
permitan financiar sus gaslos 1 eclo a ion. Cursos de itacion que entaza y apoya el
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de do a sus

Programa CIMO surgen en respuesta a la d
necesidades especificas; se aplica en funcién de f

de las emp y 5e

la participacion activa

reales;
de las empresas; propician !a puesia en marcha de nuevas acciones

de mejora y enlazar con

|
respuestas de consultoria, técnica e i son p:
5 .
p y emp

proveedores o clientes, asi como entorno a un fema.

) S€

ra do(; itacio

Con 36' p

por el g N

para grupos de empresas de una misma rama,

CIMO en lndo el pa(s. mas de 28 m|l empresas a

La STPS obluvo es ol | CIMO po

que suslenw su lrabn]o en el

C ;con‘elr
Pragrama Waclon I de Capacitacion'y Pr ductivid "1996—1994. en’ cm]umo cun Ia slraieqla qua
woca el Plan Nacionai'de’ Desarrollo 1980-1994; e’ el $eguindo,|se. re
nto y poslula portantés” medi ‘dq‘" odermizacién para fomen Ia compelmvldq de la
economia; intéracluar con mayor ficacia en la globalizacion, y para rar accion ¢ nj I con_
otros palses Estos objuli i ei trabajo h porque ¢ su'l { ;. cruclal en

aumentar ta produclivldzid. por lo tanlo, es | la cap
trabajador en a actividad econdmica para que participe en el desarrollo

i6n y Pr idad integra ¢ :

16n de los

- E1 Programa Nacional de C
la realizacitn de un esfuerzo eficazen la

la activldad producllva mL]orar la produccién con calidad

El Prografné cdnsm'dé cinco puntos:

1. Educacion y pmduét:vl/déid. b

“los p

signi(l i en’ el i de sus ias y mej )i
mediante’ 1a Imponancla al d rollo de sus h , 8

para su incorporacion a

05 que emprenden con muyor éxito esfuerzos de modernizacién han’ progresado
de vida de su poblaci6n, -
ravés de amplios’ programas

educativos, el lmpulso permaneme de la cnlldad la expansitn slgnhcauvu de los sistemas de,

D tanto fuera como al Inlerlor de las empresas

- “Enlre mas’ dllo sea el nivel de p de los

Y

serd faclible utilizar més‘

\ SUS

plenamente sus propias habilidades y
prag . oy .

y Su
rla pr

al

cldad de innovacién en -

id 1 1a calldud ¥y por lanto, 1a cnpdmdad compelitiva
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de las empresas.” (STPS: 26). De i ia f resulta que en 13 ec i

internacional ia mano de obra barata ha dejado de ser una ventaja comparativa, ahera la
competitividad se asocia cada vez mas a conceptos de Calidad Total y de productividad.

2. Modernizacién de la cap

Enla producti h énea; una fuerza de trabajo con insuficientes
niveles de capacitacion formal porque la educacidn basica (primaria y secundaria) propurglonan
conocimientos e Inlormacl(m i i para jar, pero i i para ol c np flo de -
una ocupacion espucmca‘ servnclos de itacién ya imp: pero ada ir es; ¢ :

vinculos con el seclor producllv y una apenura ala modernldad con una economla ln\ ‘naclonal
Resulta lndlspensable 3 ?
medida, puede padir - lizac
f 16n de los recursos humanos, sienda las
desarrollo, O :

y “moder

de Ios pro
un'medio de ‘particina

P

servicios y ia
préclica esfue

]envos especlncos de produclivldad y
‘yen el nbjelo de la fuerza de lrnba]o, Enel :
6 Iabnml ya la mrrnnclén protuslonal y

STPS -i pulsa_estuerzos tendi a elaborar..m 5 t6cni
melodoléglcosde apoyoala pacitacion y en coordinacién bdn la SEP,

Y
ercamblo de
los mismos entm los cenlros educalivos'y tas empresas; la STPS apoyu la consolldacnbn y expansn‘m
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de los servicios que ias instituciones del Sistema Educacion Tecnolégica ofrecen para la capacitacién
de los trabajadores en aclivo de las empresas.

Para el f to de 1as aclividades de itacion que llevan a cabo las empresas, propone
1as siguientes lineas de accién: o

Lt (s

ibilidad e Integracién modular

Se desarfollan con Ia mﬂs amplla parti
y programas uenerales de capacllmbn po ram
que tacilnen U ! »

mpi y através
‘de objetivos, es con .
o de cursos

naclonales c v d ln\erés ¥ eficaz
! par uni i nes de educacién superior es
i6n con la ia de Retacl
Exteriores, fortalce y amplia los acucrdos de én internacional de caracter bitateral, a efecto
. de apiovec v de [ capacitacic :

cruclal:p‘é‘

de culldud es su orlenlnclbn hacla el

'mercndo. porque specl(lcas las demandas, necesldades y

pr de Ios : v de las emp y contar con
o qie cansidera a la emp
como_una unldad mlenladn al sewlcuo cuyn pnmer‘ iisito’ es 'V“"'_:‘donv icienci .blene's'y
servlclos de calidad que gan los requ de’tos ‘consurnidores y evnar‘ érdidas a'la
por defi i s en el‘ sum g S
Respecto al movimigiio
apoyo de instituci de educac ""r or y olms onenlnn ta nlosotla de

la Calidad Tolal dxlunméndose hacla con]untos cada vez mﬁs ampllos de empresas :
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Lo anterior refuerza la impontancia de ampliar los esfuerzos educatives y de formacion para el
trabajo de la poblacion, sin g0, la sola sup ion de la fuerza de trabajo no puede resolver los
retos que plantea el mejoramiento de la calidad y produclividad; es preciso que de manera paralela
entre el gobierno e instituciones privadas, desarrollen nuevas formas de direccién y superacion en las

P Asimi; es indisp el col de los empresarios de que la calidad no
implica un gasto sino una inversién redituable. L ' o

Con de las
Calidad, propone las prlncipales lineas de’

Iaé

¢ Difundir con mayor amp
programas de calidad, as/ como’ Ias
dep ias para el i Iso de
contribuir a una mayor dméhﬂca
Catidad,

¢
]

-~ El valor
y servicios cap

los consumldores as como
tecnologlas er

4. Condicit détmb'ajoy,; '

proplclan la colnboraclén emro los
camblo del lmba]o En 1a ploducllvldﬂd se
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Por tal motivo, ¢l Programa estublece, para superar éstos obstaculos, es necesario formar
buenas condiciones de seguridad en las empresas, porque denotan el interés del trabajador y le
permite desarrollar de manera satisfactorta y producliva su actividad; de importancia porque tienden a

i

preservar su vida, su integracién fisica, su p ia y su

5. Reluerzo a las accionos de producrividad y capacitacién dentro de los programas de solidaridad.

Modermzar aI pals es tamblén reducir la deslgualdad por tanlo es mdlspensable mollvar a..

una conclencla solldarla hdcla los estratos mas despi i que p ompensa
o de mecani que faciliten su Incomoré n !
nes mas de p En este -sent

sus 0

capamdades y !_IablthIdGS que les contribuyan a
su propio bienestar..

" Se suman olfas disposici ¢
emhresas pablicas y pn‘vadns:

EI 25 de mayo de 1992. tos f "obreru. 1 N sarial y él"" bi f Federal
nrmmun el Acuerdo Naci para Ia de la P
h f ¢ Inquitud

el Incremenlo soslenldo de calldad y producl!vldnd

& écimrdo présenta sels llnciis de qédé

1. Modernizacion de las eslrucluras
cosas, las empresannles i vy, 1

Parte. imp, de

tecnoldgica,” en donde las nrnamznclones rigluas que p fu en bienos
un nuevo modelo de orgumzncién mns versam p.ua i las exigencias de los idores y

kL)

“entré otras

J ( y calldad exlge replanlear las
estructuras ormnlzahvas de las: ampresas orque el pals enrmnla auna revoluddn econdmica y:

ados ceden pasoa :

lm'b'a]o'y, :
la eslralegla de- 3
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{as fluctuaciones en los precios i de los p De do a esto, los sectores y e!
g en sus respecti itos de acci6n, se comprometen a:

Fomentar en las p la 16n de sus estr as, el ajuste racional de los
procesos pi ivos a las ici de los mercados y. del praceso tecnolégico;
desariollar dentro de cada empl bjetivos, metas e Indicac 65 . de’ productividad,
calidad, y ofrecer un eficlente sevicio para salls{éée( al g‘ogism vidor en
relaci mas de lctivas y - prov

prioritaria”ala
: enel

3. Enlasls en los recurs llumanosr

“los son los el s de [nl
recursos ﬂslcos, el capllal y la tecnologia, por lo tanto, consmuyen n
proceso del camblo. Las partes finmanies se compromelen a :

Promaver dentro de los centros de trabajo politicas orientad ala i6n de los
Ia in p a todos los nlveles como un"_:_ln'\iérsldn a’futuro
reforzada con esquemas de promocion y apci de’ ascenso en Ia pinpresa asi_ mlsmo ‘el
establecimiento, por parte del gobierno, do nuevas formas de regist “ 'y dict: de progez de
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capacolamén; condiciones de trabajo idéneas, que le permitan desempedar su funcién en un medio
propicio a su seguridad y a su realizacion personal para ‘esto, los sectores y el gobierno se

comprometen a reforzar el de la normati _‘ d del medio de |raba]o que determing la
segurldad del trabajador; esllmulos desarrollados en las. eulplesas. en este aspeclo. los sectores y ¢l
prog de mouvacmn que opci altr j oporlunidades de

desairollo, adi a la motivacion i comoesla remuneruclén

4. Forlalecimiento de las relacidnes laborale;. -

La nueva cullura de caudad y producnvldud exige | lonalecer las relaclones obrero- patronales - :
para superar los conlllclcs y orientar su mleraccné ! objetlvldad para S
estimular la cooperat:lén y panlclpacndn demro ’de 0s “centros - de‘ ‘rabajogimpllc ] acepiar a las
off ione i como coparii r en ol dasarrollo de las empresas y exlge de ellas Ana
responsabilidad compamdn medlénle nue\/as formas'de dlalogo que aborddr y “conce
tos programas de calldad y productlvndad

competitivas, lortalecer

promovel

ta” mayor "

'y social |

pr I quc K-
sentido, el i 'asume los sigulentes co

Promover un marco macroecondmlco que, lavorezcan la
recuperaci del poder dquisi .ode los "v 4 en térmlnos reale
y estimule la cnlldnd producl:vldad Insmur un ‘marco ¢ ]

4l
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promueva la calidad, la eficiencia y competitividad en todas las ramas econdmicas; atender los

queri delai 6mica y social del desarrollo, con énfasis en la educacidn y
|a investigacion tecnologica; etc.

Los sectores y gobierno, a iravés de seis lineas de accién enunciadas, pretende contribuir a la

toma de de las 6 _' : que el pals en el momento actual
y de la resp dad que N n'de
creciimiento sostenido.

ductividad.

lidad y.su

Por otra pane el iden

p

yF

ya
de permitir el surgimiento de una nuev

oportuna, -

2. Los preclos y tarifas del seclor

4 los ad j" por los competidor enel d " dial, Los bienes no -
comerciales (como pea]es) se su’ coslo marglnal soclal sln lmpueslo ;
distorsionados. Asimismo, . el Lic Jalme Seua ‘Puche i6 que b

Hacienda slmplmcarlrémllc.s"‘ anales, en es parala

3. Se reliere a la Ley Federal de Competencia Ecendmica, que susmuye Ias alnbuclones del
Ejecutivo en i émica, Con esia Ley se impide practicas anticompetitivas y la rnrmnclén de-
carteles, También llene como abjetivo perfeccionar la aperura comercial, y evitar que’ pmcncas
anticompetitivas, ongmadns en el extranjero, tengan un efecto tivo en el il ional. De
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esta manera, la i6n sobre ¢ ia refuerza las disposiciones relacionadas con el
comercio exierior.

constituir Fideicomisos sobre blenes bl simplifica la obligacion de ipcién en el Regi:
de | ion E 5 en las reglas de op i6n de la C ion Nacional de
Inversiones E: i del pals para atraer ahorro externo

oléglco de la SECOFI
en el exlran]ero os’ Inleresus de Ios

‘Ia

- .
ad lnduslrlal buscando qu
marcas y palenles mexlcanas en olros'p'nlse

moxlcanos en malerla de prup

6.La Co 6 A , mediante el Centro de Calidad Total y el VPremlo Nnclonal‘ ‘
de Exponacuones. cemnca y ver lica Ias normas; también delega facultades a organlsmos prlvadus. .

en el Cemro Naclonnl

ramas

se eliminen Ias vlolaclona en cantra de, e
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Empresas, con el fin de apoyar la compelitividad y mejorar la situacién de la economia. De acuerdo a
las consideraciones siguientes;

Primero: El articulo 153-A de la Ley Federal del Trabajo que todo trabajador tiene el derecho a que su
patrén le proporci p ion o en su trabajo para elevar su nivel de vida y
por e! patrén y el

productividad, conforme a los planes y progl
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la STPS,

de comun

gundo: El Acuerdo Nacional para 1a Elevacién de ta Productividad y |a Calidad (ANEPG) offecs las
grandes lineas para que a nivel emp se adi  medida: )

parti i a elevar la pl ividad y la calidad. |
ANEPC pla que los de esta eleva “M L
p mejor a las empl

a los trabaj de las

Ia calidad se i enire los

¥y P

construir el México que d
se promeli a

dores,

prop eslas
2. La'unidad en el marco de la Ley y pleno Ia Consmucuén
Politica de_ Méxlcu. conslnluye un . el a

ién de |a

| para ala

3. Uno de los logros. mas impontantes. det Paclo, es| H me'xlc}:n para ‘el futuro de la

‘economia naclonal graclas 'a’'ésto, las dificitades que inevitablémente sumen se han superado:

4
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sin perjudicar la economia nacional; asi, el irdgico acontechiniento det 24 de inarze de 1994
(asesinato del Lic. Luis Donaldo ColoSld) no ys‘ef lradh]o>':‘||6§ en una crisis para el mercado
tinanciero. Por el contrario, las cotizaciones del peso eh 10s bancos y casa de cambio del exterior,
asi como en las no regul'ldas que operan en el pdls, nostraron una b abilidad
durante la jornada; lo mlsmo con los premos de las accmnes. bancos y otros valores, eitidos por
entidades mexicanas con ﬂlllpllu mercado en o exlr'm]ero paltlcularmenle en Nueva Yoik,

. La politica econdinica mexican de los’ ulilmos afios, una de cuyas piezas fundamentales ha sido el

Pacto, ha ido no sdlo la confi dela oplmdn publica y de los partici s en los
mercados financieros del extenor. sino lamblén el apoyo de org i

sobresaliente de ello, el uoblerno de Ios Estados Unldos ha menclonado su dlsposiclén para que ¥

en forma

las auloridades llnnncleras "
propésito de man ) 08 los
amplicacién, de un il a 6 mlllones de délaras. de las Hneas de crémlo reclproc que dlchas

autoridades han mencmnada vngenles dosde hace aﬁos para proplcl el buen’ lunclonamlemo det

nercados de dlwsns en sus respocuvus palse »

p'u'lso’ “a'la

del Pacto.

P egiendo a i de ) i eumovaclones. su promueve la lranslclencm.
de “lecnologin,” la‘ cual - se” i ‘un’“vehici

jos. "Al eleclo olreclerou Gna cunmlosa

y’ rapndo para nslmll.lr “los nvmlcus"
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Reci se ituyo el Instituto i de Propi i Intelectual (IMP1)
para reducir el temgo en el otorgamiento de patentes y marcas, promoviendo la proteccién de la
prop industrial y utilizar 1a inf i6 ible para prop la moder dgica de

la industria nacional.

Para asegurar el cumplimiento de la tey se cred una Comisién Intersectorlal con las
diferentes dependencias del sector publico 1 con la proteccién de la propiedad intel I
los

su propdsito es ir la p ia, para p de los in

2. Metrologia y normalizacién (desarroliado en las normas naclonales).

3. Apoyo a la modernizaclon lebnolédiﬁé

La SECOFI p

es para a'la micro,

peq y .- dest do las
slgulan\esE 5

. La Fundacién | Innovaclén y Transterencia da Tecnolagla'en Ia Pequena y
Mediana Empresa (FUNTEC) su'proposito es desa 'una;cullprai' cnoldgica para fas empresas
mas pequefas, que les permita p par en’los’ cados logrados por 108 acuerdos ce al
internac Latr iente de tecriologia reqgiers in dios especiali por ello

junto con CANACINTRA, la SECOFI fundd la ‘Unldad de Tral\sre(encla de Tecnologia (UTT), apoya
en las efnpresas enla idenlilica.clbn y analisis de su problema lebnolbglco, asi cotno en la definicion
de soluciones eli Los Fidel para élv D ollo de |a Industria Mexicana (FIDEIMW),
1 estudios se del ITAM y del Colegio de México, para apoyar la modemizacion y

de la indusiria. Las | de CONACYT han- sido tales para el
tecnolégico; la inversién lotal en proyeclos de nizacit 6 en el periodo

1991-1994 alcanza 180.8 millones de nuevos pesos y ha tenido un c 2o acel 3 do de
3.4 millones de nuevos pesos en 1991 a 1009 millones en 1994. El Fando de investigacion y
Desarrolto para la Modernizacion Tecnolégica (FIDETEC) da apoyo en 55.4% a la microempresa,
33.7% a la pequeda, 7.2% a la mediana y 3.6% a la grande; sus proy incluy imicos
para hortalizas, unidad terminal remota, produccién de jaibas, entre 10s casos exitosos, El Programa
de Enlace Academia Empresa (PREAEM), opera como una actividad catalizadora y ha atendido losk
71 casos problemas que tenian las empresas, al mismo tiempo se han formado 29 proyectos cuyos
resultados - son . susceptibles de ! En el Pri de Incubad

de Base

H
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Tecnolégica (PIEBT), han obtenido 17-palentes de comnpaiiias involucradas en el programa y se han
generado nuevas tecnelogias y 10 productos en et 6% de casos apoyados.

4. Difusion de la calidad.

El gobierno, las organizaciones y el seclor soctal, en conjunto, promufzven una cultura

productiva dinamica y de ia en calidad entre las empresas y tiabajadores; por estd razon, . -
el Premio Nacional de Calidad como instrumento contral en esta tarea de mé]drzimlumo

productivo. Los estados también otorgan a sus empresaiios estos Premms Estatales de Cnlldad conA

una dimension emnresarlal regiona.

Este prog ama serd unga herrami de gran ulllldﬂu y al ulcunce
mpresa 1 y i de los Eslados de la Republlca.

‘ Lus- T de los obrero

Acuerdo de:Unidad para Sup
fundamenlales:

mayor brevedad posible los 'dul m
produccion, no sélo en las emp

con irnportaciones y en las Iurlsllcns.

sino

sacrificios que el ajusie lmpone y

4.1 Isar fos i I ios para que Ia economla uumunle sy compemlwdad )
ante. el mundo preserve ta plaita productiva, of emplco y acelem la crcacldn de luen\(.s dc lrabulo
pemlanunlns

4
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Para lograr los objeti i ia ia de dicho A do incluye lres vertientes:
y precios; i piblicas y politica ia; y i Gmi

Precios y salarios.

1. Como condicién necesaria para generar | ! perm: 'alnp)Iar la producti
nacional y atraer nuevas inversiones: - - E

a) Los obrero y emp ratific
la Comision Nacional de los Salarios Minim

b) Los sectores obrero y empresarial pro
septiembre del ailo pasado, se detel

« con los

d) El Goblerno Federal
‘obra, aumenta el numero
becas para lraba[ad re
de’ unn‘ mayqr

&) Frente al ineviiabl eleclo que Ia

tendra bre Ios coslos de Ias empresas.
xtraordit In para no incrementar los
sseniantes de' I indusivia,
) mqs y teglas para
del aumento de

que los Incrememos a |os pwcnos ;elle]en 0
‘precios de ios i ’7
de gs0s esquemas y reglas.

La.

o vigoroso

4%
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1
3 -

i

Seindhh -

f) El sector empresarial conviene en promover emre las ampresas e lnduslrm. fabricantes y
jaras, la adopcion de’ gia pam la i i6 Ue produclos basicos

que atiendan las idade: de Ia acion de 1 N

a) El Gobierno Federal’ lonalece Ios programas de abaslo fural, populnres y Ios de onemacuén e
informacion al p\lbllco sobre calldades y n.cios de mercanclas, '

h) El Goblemo Federal y Ios 1 promover ; pam '; izar en
tas empresas y en los consumldores pre!enr comprar produclos [ Insumos nacionnles cuando estos

sean compellllvos en c'llldad y preclo

HEl réglmen de ln scgundnd social se consuvnm comn

(INFONAVIT) y el Fondo de Fomemo y Garanlia pan €l cnnsumo de los Trabajédme

Eficiencia Ei:onémlca.

los di dividual delos'r-

hos ind y col

cabo un: programa .para facilitar. I actlvldad econbmlca, promovur un aculcr
desrregulﬂclénamvel local, sin alectar los derechos Indlvldunlcsyu. A de los

fomentando el desarrollo de Ios seclorcs

P

aplicar rig las disf en (08 iratauios comercial
10. E! Gobierno Federal se J a aplicar estrictamente 1a 1
marco de recipiocidad que debe ot “en el comercio intefna abrlundu L
1S para tas exp jones, se_prolega la: planta pi i " las
I dec i : S . B

49

de Meéxico, Se f
Ias peraciones del nstiluto del ando ional‘de [a:Vivienda para (o8 Trabaladores -




CAPITULO 2
CONVENN MENTALLS - 15 ANNE 1A GLOBALLZACION D LA ECONOMIA.

11. Para impedir el contrabando y ofras practicas, ilegales de comercio exterior, se continuard

modernizando la op 16 a y se intensificaran los m i de P i

enire las i y las organizacione: p ial

12. Para i I la modernizacién y petitividad de las P yp it se
bt que les permita aprovechar las p las en de

compras gubemameniales que han sido negociados en los i ial

suscritos por México,

13. Se adoptan, igual idas para I la idad competitiva de'lnduslrias que’
emplean inlensivamente mano de obra y que presentan polericlal &) ’

especializacion en las 4reas lecnoléqlcas
i 1 TA y . ‘.;»

J‘permillra al pais
‘ﬁ:(Fuema: El

Las partes coinciden e
superar con éxito la

De'la reciente

blicacién . en 1993 '4 experlenclas de calldnd Tulal‘, e mda por la

Confederacién Patronal qg ia Republlca Mexicana (COPARMEX). en donde Ins empresus de divarsas’ i

_ ramas Industnaleskcompaﬁe'n sus experlenclss encamlnndas a alcanzar la cahdad To\al “prosemo fas
p(acncas Ilevadas por: Ford Molor Company. S.A. de C.V. como una muu m de lmba]o en
esta mnteria realizadas en México.

f y organ delsi de Contral Total de Calidad.
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Ford Motor Company es lider mundial en productos y servicios automotrices, asi como en
nuevas industiias, tales como la ial i y servicios financieros. Su misién es

esforzarse conlinuamente por Iabrlcmlos con excelente calidad y bajo costo a fin de salisfacer las
de sus cli la plancacién de la calidad, el cual es un procedlmlemo
estruclurade para definir,: eslablecer y especificar objetivos para lograr la calldad del prOdUClO ¥
métodos para alcanzarlos. también se ulilizan para guiar y evaluar las elapas de doseno del produclo. B

oy 1

ta pre-produccion y las p| etapas del mseﬁo delp disefo dal Ja pIE'Pf'
y las pnmems elapas de praducclbn' con su ulilizacién se satistace al cliente; se evlla UBSPer“:'OS. :
identifica con uuun idad los’ bios de ieria, y se logra pmductos ‘con calidad n el mejor:'

tiempoya ba]n (~

promis defa ccion de la’ resa para lé:
lo y e]ura como antitésis a la’ 'deleccuﬁn de deteclos a lravé Vpdlltit:as y:
) ﬁ apona la ) mulos CUrSo ios para |u mlormaclén anéllsxs

rsas situac s que sep ten. Es

t en et uso ad do de los mélodos stadisllcos y

ey

produclos de cahdad en 1orma conllnua
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PROCESO DE PLANEACION DE CALIDAD

CAMBIO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS l

VOZ DE PROCESO

e ORGANICE EL EQUIPO
o ESTABLEZCA LA PROGRAMACION | :
¢ DETERMINE LAS NECESIDADES / EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE
VERIFIGUE LA FACTIBILIDAD DE LOS REQUISITOS DE
DISEROD
DESARROLLE LOS SISTEMAS DE MENUFACTURA
PLANES DE CONTROL o

EQUIPO DE
PLANEACION DE
CALIDAD

INFORMACION
TECNICA

¢ VERIFICAR LA ADECUACION OF MANUFACTURA
(UTILIZANDO LA CORRIDA DE PRODUCCION)

| OBTENER [V APROBAC(ON DE LA REVISION DEL

! Pnoceso

“TECNICAS
~ ANALITICAS

SOLUCION DE *;
g PROBLEMAS

PRODUCTOS ¥/O METODOS
SERVICIOS ESTADISTICOS
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1. Organizacion de un equipo interdisciplinado.. Es hnponanle que las aclividades de manufaciura,
ingenieria det praducto, cahd'ld y ventas del proveedor, se retiinan tan frecuente como sea posible

para i las vas del cliente y los requerimientos del diseilo. El equipo

estimula la factibilidad de! f de a proy para lograr los objetivos de la empresa;

eli i de los operarios de produccion, p de imi ‘ydemés P de

planla comubuyen al proceso de planeacion, de ahi que se puedan impulsar con eficiencia las
pre ivas para aseg la fabricacion de pruduclos con calldad y esfuerzos de mejora en

todos los def ! 0s de 1a ¢ p

2. lecirmi de la prog ion para nionitorear el progreso. Una paite importante de cualquier

praceso, es el programar eventos clave o acciones que lleva a cabo el equipo de pla’nilicaqion en un
formato {(anexo formalo 1) en donde se incluyen listas de tareas, problemas, asignaciones u otros
- eventos para encauzar los esfuerzos del equipo desde et inicio del programa hasta su aprobacién
final;- facilita los reportes sobre el estado aclual de) programa porque en cada punio del lormgno
aparecen registradas sus fechas de inicio y terminacion, asi como el estado actual del avance;
también facilitan ¢t monitoreo del programa con el objeto de identificar los puntos que necesitan
especial atencion, El éxito de cualquier compaiia depende del grado que satisfaga las necesidades y
expectalivas del clienfe a tiempo y a un costo que represente et valor del producto; porque hoy en’
no es para lanzar produclos at inercado,

8

dia, la progr

3. D inar las i ¥ ext del cliente. En este primer im&dulo, se disea la elapa
inicial del proceso de Planeacion de Calidad para asegurar que !as necesidades y expectativas del
cliente se han entendido claramenia a fin de gue sean de adecuad; ta
fase de desuuoll‘olrevlsién del diseflo del producto, poique [os clientes son el centro de atencién de
{odo et lmbaj&‘realizmlo. por lo 1anto, debe hacerse teniéndolos en mente proporcionandoles mejcrés
productos.y serviclas que los competidores. También se dan los pasos iniciales para implaniar la

prevencion de deleclos en el disefio del producto y procesos de manufaciura,

Las ENTRADAS, SALIDAS y TECNICAS ANALITICAS o PROCESO aplicables a la elapa del
proccso en este modulo son las siguientes:
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ENTRADAS.

ipformacion de_estudio de mercado. El equipo de Planeacion de Calidad tiene los datos de

investigacién de mercado e informacion relativa a las i y tivas del cliente final de
productos de Ford. Las sigulentes fuentes ayudan a identificar las preocupaciones del cliente para
transformarlas luego en las isticas del prod y pl

e Entrevista a clientes.

« Reporte de visitas a concesionarios,

e Reporte de servicio en campo.

e Auditorfas y encuestas a clientes.

e Pruebas de do y rep dep ta.
e Estudios de calidad de vehiculos nuevos, -

= Estudios sobre la competitividad en calidad de vehicutos nuevosA :

Informacién_histérica de garantia y catidad. Se prepara un listado hls!drico de problemas de
los clientes para evaluar el de f la ion, i lacion y servicio del
producto en 16 2 : se pueden
b en soluci : que olfas rquIeren de una investigacidn mas amplia.
Cada acclén va dirigida hacia la causa real éspaclﬂcé y éslgna a un miembro del equipo para su
solucion; Los sigulentes items ayudan al equlpo a ldemmcar problemas de los clientes y prioritizar las
decisiones adecuadas.

i 3

o de otros

[l

* Reporte de garantia.
* Indicadores de calidad de la plama ot 1Su "dora de Ford

« - Indicadores de la habilidad de! oroces eedor. "
e Reportes de calidad interna de la’ plama del roveedor.
« Repores de malerial no aceplado : T
*  Andlisis de productcs devueuos del campo.

El plan de calidad t : j'sélo es desarrollada cuando incluya una evaluacién
detallada de las causas_y modos de faflas histricas. . [P Lol
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Datos _de _investigacion _de _ingenieria. Otra fuente para conocer ias expectativas y
necesidades del cliente son los dmus de lnvesllgaclbn de ingenieria, disponibles tanto para las
actividades de ingenieria del produclo. cumu del proveedor Estos dalos son los siguientes:

* Reportes para prueba de pi
¢ Reportes de audllorlas del
« Construccion de prolot(pos

¢ Reportes de desarrallo/

SALIDAS.

! |s|'1do nrelhnma[ de las gamcle[ IIcas crlllra y. [elevames de pmduclos y grocesos Estos
|ermmos son ullllzauos para Idemmcar las, caraclerlsucas de produclos y nrocesos que requneren de
'ccmroles especmlcs En esla elapa el equlpo esmblc.ce un listado preluninar con |dS caraclerlsllcas :
criti anfes-“de " pr Y p I del andlisis de  las ENTRADAS,

pondi alas y del cliente.

TECNICAS ANALITICAS:

~ El Desplieque de ta Fiincién de Calidad es un procedimiento sistematico phra traducir la *Voz'
del Cliente” ‘a rcque‘nmiemos técnicos y términos de operacion, despleg y d
lnlcnnaclén lraduclda en forma de matriz. EI QFD se concentra en los items mas importantes que
j ¥ proporcii el isino para sefialar las dreas selecc:onadas en donde ef -
! i logra ventajas compelilivas y to incr la panlcnpacldn en ¢l
mescado, ;.

1do la

4. Verificacion de la factibilidad de los requisitos de diseno. En esto seg fo, e siguiente paso -
del. proceso de la_ Planeacién de Calidad es asegurar una revusldn ampHa y crmcn de os”
requerim:ullos de ingenieria de Ford. En esta etapa se hace un andlisls preluninar de ln lblllddd pnra‘

evaluar los problemas potenciales que podrfan ocutrir durante la manufaclura e

. Las ENTRADAS, SALIDAS y TECNICAS ANALITICAS 6 PROCESO apllcables a esla empn
del ploceso en esle mbdulo son las slgulentes‘ .
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ENTRADAS.

Listado preliminar de |as_caracteristicas criticas y relevantes de_productos y procesos. El
equipo amplia el listado de I3 pril etapa d te la y de las parti i del
diseito medi la evaluacion de la 6n técnica,

e

Consiruccién_del prototipo-simutacién (produccién en linea) de produccién. Tiene dos °

funci 2 1. prop a ing ia Ford tras para tuar el diseio del produclo segnn su
funcion, 2. Dar al pi dor una op idad para pil portur que pueda ser.

utilizada en la evaluacion de la factivilidad del proceso de manufactura,

Dibujos de ingenieria, Cundo no existen dibujos de ingenieria de! cliente como en eyi caso de .
disedos propios, los dibujos base del diseilo deberan ser revisados por el prove !
aquellas dimensiones que afectan los requeri de
como de regl l

ra delermlnar.;

Especificaciofjes de ingenieria, Un revision detallada bér‘mlbl‘
las especificaci base del disefio e identificar los requ
de los p o

-al; proveedor interpretar..:

, Criticas y rel t laci con
manejo y almacén. Ll

Disefio, Debido 8 qud‘las‘neéé'sldn o

importancia de una técnica melédlca se disefio ol
AMEF de Dlseﬂo esuna Iécnlca nnamlca meloulc : nbdbludad da que ocurran failas,
asi como el efecto de la mlsmn En of anexo. orm un ejemplo dei p del
AMEF de Dlseno. o : : :
gdlce de habitidad Son telaclones qu ndli:an" la d del p para [

productos que cumplan con sus aspecltlcaclones, Ios proveedures fo llevan a cabo en el proceso de
manufactura para lograr valores cp (Potencial. del Procnsn) 6 Cpk{ Habllldad del Proceso) en lodas
las isti

criticas y rel tes de los p y procesos, y que sca consistente con los

56

bilidad, asi - " °
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objetivos de Ford snbre mejora continua en calidad. Basado en resultados de los estudios dg
habilidad de) proceso, se requieren las 5|gu|enlos respuestas para lodas 1as caracteristicas criticas y
refevantes de los productos.

Un Cpk de 1.33 es el nivel mlnlmo aceptable para’toda la op 6n de un g : 0
normal, Abajo de-este nivel, es necesano tomar acclones conlenedoras segun el F‘lan de -
Control 1pronado (Inspecclén 100%) y me]omse el proceso

.

Con rosullados da Cpk mayores de1.33, Jas acci onter 1. hece: Ias _en esle )

.

.

ocumeqto de lacglyll dad, €1 propésno de |1s evaluamOHES de lnctlvnlldnu de maitufactura es

Investlnur st el diseno nronuoslo puede ser dJ d b ¥
embarcado denlro de los nlveles plables; as, debe ser para cumplic con los
requeri def ieria, caIIdnd conliabilidad, costo de i ion, casto unitario y de tiempo.

Requerim emo soh[e equipo nuevo y facilidades. Los resultados de un AMEF de Proceso y

los documentos - de factibilidad son resultados para identiticar las maquinas, herramientas o

acili que I revisi para las isticas v rel . asi como
. problemnas de calidad ya identificados.
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equerimientos de equipos especiales de_medicid ueba. La seleccion del equipo de
calibracién, medicion y prueba, es i para ta pl ion de calidad, los proveedores los
utilizan para inspeccionar y aprobar las caracteristicas importantes.

istado_de las caracleristicas criticas y_relevanies de productos rocesas. ldentifican
caracteristicas de productos y procesos que requieren conirol especial, son Idenlmcadas tanto por los -
proveedores como por los Si se incorp iseil proplos del proveedot. su equipo de
planeacion de calidad con su cliente identifican en con]unlo las carac :
los requerimientos de calldad y expec!allvas del cllente para el cual se dl

pi dor. y el p de Ford inte i
1a inf i6 ida se utiliza para
mejor de clase” para la funcién de ¥ un

en el disefio y especificaciones.

TECNICAS ANALITICAS/IPROCESO,

efectos posibles.

Disefo para los planos inicial “para d el
proceso factible que es ulilizado para  fabricar; el ral “dimensionale

equipo que se necesllnrén pma Iograr valores de Cpk e 3 6 mayores dumnle largo tiempo.
Cualquier caracteristica crmca o relevante que pud:era ser sospe hosa. por elemplu Cpk<1.33, debe

-para imp ] A’ 8s de mejora y comunicarse a Ingenlerla Ford a través del
documento de !aclibllidad: e T T R e

Q eio gu[a ensambc Se visita la planln de! clleme en las elapas iniclales del praceso del

disedo para revlsar las p sobre 0 si Y prop fos requer
especificos dal 5 fg p que son 1 dos y previ san los S @
t 1 ias de herrami requerimi de equipo y compatibilidad con
. dE‘ : 7y Ak
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5 Desanollo de sistemas de manulaclura y planes de conlrol. Este tercer modulo trata sobre los
aspectos principates del ¢ rollo de un de manumclura y sus com.spandlemes planes de
adunés éste sIslema asegum que las necesmades y

control para obtener ploductos da alta calnda

. |s|adu de_las caracleristicas crilicas y rolevames de Qroduc!os y grocesos El’|l$lad0 se
wtiliza pnl"l desarrollar Planes de conlml y para p. ‘,‘ eslud:os p .' inares de la iti del
proceso sin” embango. ol listado es dinanuco y. c.sl:i sujeto’a rewsmnes durante ol Uesarrollo del
sislema de manulnclum

Siéfema de calidad electivo, El plan de calidad efectivo integra el desarrollo, mantenimiento y
esfuerzos de mejora en 1odos [0s departamentos de Ja organizacion para cumpli con las necesidades” -
y expectativas del clienle, asi como los objetivos de durabilidad, calidad y confiabilidud de manera
econdmica. Algunos de los fundamentos del sistema de calidad:

e Habilidad del proceso de manufactura,
« Contiof estadistico del proceso.
o “Instrucc dei ién y priebas de laboratorio.

“e Equipo de medicién y pruebas,
® Inspeccién dimensional.

El proveedor debe hacer una aut luacién para que se liene un sislema calidad
confiable y el plan de control pi

puede incc 2 al siste de chlidnd en opuracidn.

Reporte de auditaria, Este reporte de Ford sirve paru ldenlmcar las oponunldades de inejora
dumnle el proceso de planeacién de calidad de un nueve producto;

Especificaciones_de empaque._El proveedor liene la responsabilidad en el disedo del

empaque det preducto, por 1o tanlo se que Sus car: isticas no se an durante el
trayecto a la planta Ford, es por eslo, que generatmente acenseja a Foid sobre las especilicaciones
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de sus p 8. | leria de Manejo de Materiales de Ford revisa el empaque
propuesto para verificar que se ajusia a los lineamientos de Ford,
con el equipo y métodos de manejo de materiales de Ford.

] do asi su

SALIDAS.
Pistribucién de la ptanta, es revisa para sip la 6n de punlos de

inspeccid: de rep y 4reas de almacenamiento que evite el avance inadvertido del
material defectuoso, ’

Diagrama de flujo del procesg, Es una representacion gréllca del llu]o. desde la recepclbn dclf .
hasta el que del prod final, se utiliza para en!ntlzar el .

variacién en el procaso sus di yen el ni de maqui

de perarios, rutas del producto, etc. El diag ! de (Iu]o ayuda a anallznr el proceso en su 'j}
tolalidad en tugar de etapas individuales en el proceso. :

Matriz de las caracteristicas, Esta matriz

p y las i de
es mas imp el control de las
AMEF de Proceso. Se lleva a cabo durante ¢ enzar con
la produccit en una revision y analisis r r ) o y se
lleva a cabo para anticipar, resolver o monitorear pre o

€| proposito de un AMEF de Proceso
relativas al proceso de manufactira o ensaml

ple con las es y exp
Enel )'4 del anexo mu del AMEF de Proceso.
CEL p‘]an do counlrol es imp enelp de T i6n de calidad porque se describen
las ecclunes que se requieren en cada fase del pmceso pam nsegurar que todas las salidas de éste
estan dentro del control estadistico; debido a que Ios son i y

mejorados, deben considerarse como un documemo dmémlco Retleja una estrategia que es la
alas i del

[{}]
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el listado delas caracleristicas criticas y

El punto de partida de un plan de conlrol
relevantes, desarrollado en base a las slgulenles fuenles

+ Caracteristicas crltlcas ldenllllcndas por, Ford en los mbu]os y especmcaclonns du |ngemerla |as

caraclerlstlcas que el labrlcanle ,' ) como fol i basndo en su cunoclmlemo del

p del proce yenel oiic ] delos de|cllemu

S criticas y‘ ! ‘se"desarrollan
mélodos de conlrol En este coulexlo, conlrol slgnmcn el uso de un clclo de retroallmomacldn pnm'

Una vez que se hnn idenllllcndo las

monitorear” el p es ',EI ‘, ivo de . en ) cuando se mquIEre de
accion para manlener [ eslabmdnd del proceso y cuando, por el contrario, no se requlere de accion
porquo dlclms i i ias pueden bilizar el proceso.

TECNICAS ANALI'I;ICAS O PROCESO.

Disedo de qu rignentos-Proceso (DOE), Se ulitizan para opllmlzur el proceso o0 el pruduclo
que usm bajo i ipacion y ¢ bién se utiliza desde las prhneras elanas del dlseﬂo y
protolipo, hasta la p i6n y adin despud

Diagrama de gausa y efeclo, Adiculos producidos nxnctumenle de la mlsma lnanura rcsullan
di segun lo d an los histogramas, cerca de ta mitad de Ios casos es resullado’ de
pequena variacién en los materiales, equipo y métodos de trabajo; consmuyondo una dlspuslén
signiticativa de a calidad det producto.

(g}
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CAUSA : EFECTO

UMTER]ALES I I Ml'nouosJ

> CALIDAD
IMANO I)LOHRA l MAQUINAS | MEDIO AMBIENTE

6. Revisidn y aprobar:ldn de la planenclon de Ia calidad. En est¢ cuarto y titimo médulo, se vulﬂca el
di do sistema de factu "y los respecti planes de control e Inslrucclonus pam el
del proceéd; : habllndad para fabricar prod de calidad conti

LGS ENTRADAS SALIDAS Y TECNICAS ANALITICAS © PROCESO apllcables a este
modulo son las slgulenles b

del Proceso. -

p " de Ia hnblladaddel proce ud
de muestras lnlclales, pruebas pam vahdnrln ion y : estos lados pro {ona

6
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en conjunto, las bases para la factibilidad final del proceso encaminado a la aprobacion del proceso
de planeacion de calidad.

SALIDAS.

Esludios_prefininares do la habilidad del procesa, Durante la corida de prueba se lleva a

cabo estudios preli de la - habili del praceso, de acuerdo a fos planes previamente
convenidos; se requiere de estos estudios para cada caracteristica critica y relevante en donde no se
pueua estimar a hamhdad dél oceso i procesos exi: Los estudios deben basarse en
tantas mediciones como sea posible, por lo menos se requieren veinte subgrupos para determinar la
habilidad preliminar del procese con un vol de pl inimo de una hora por lumq, a
menos que el équlpo hubiese convenido alguna otra cantidad. Las cartas de contral se utilizan para
indicar la flidad y tendencias, y los histog para isis de la torma de distibucién y para
paracion con las : s

Evaluacion del s;§lemg de medicidn, Duranle la corrida de prueba se ulluzan lns(rumenlos de
medicidn especificados para verificar caracteristicas contra especincaciones do lngenleria y eslan'
sujetos a evaluaciones del - sistema -de medicion. Eslos Y Gan -para
determinar st el instrumento de medu:rén cumple con los criterios de error del slslema de medicién, en
caso de no cumplir con los reque 1ientos se re It y no podran ser utilizados para calificar

productos destinados a Ford.

Evaluacion de muestra_inicial y_pruebas de gvglunéién de ta prbduccléq Esle proposito es
para verilicar que 10s productos hechos con herramientas y procesos de produccion, cumplen con los
requer de ja de Ford en todos los asp La de inicfal se
selecciona al azar de la corriente de prueba y suj a inspeccion di i alisls de ial
y pruebas funcionales especificas. Si la evaluacion de mueslras inicial indica que los productos
cumplen con todos fos requeritnientos de ingenierfa, todos los demas productos de prueba pasan al
embarque de produccion; si se observan fuera de especiticacion, durante 1a inspeccion de muestra
inicial y ios de l1a ili del 1 50, se las di i
i como parte del proceso de aprobacion.

y se

prog tas

Faclibilidad (inal. Se leva a cabo como Gltima elapa antes de la revisién del proceso y la
aprobacion de la planeacion de calidad: esta basada en la aceptacion del produclo, su apego con los
planos y especificaci de k ia, asi coino por cumplir con los indices de habitidad estipulados

03
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(Cpk) y que hayan sido previamente verificados ios preli de la habilidad def
proceso.

Revisién del proceso. E| equipo de planeacién de calidad verifica que todos los controles
requeridas estén en su lugar, que los procesos se estan llevando a cabo segun se establecid, que los

mismos estan en control y que el producto final ple con los requer de ingenieria; asi
mismo, Idenlifica p | de Ia revisidn del proceso, Todos los problemas
deben estar d y las acci ivas prag das para verificacion.

Empague fina), Revision de  para evaluar la p i6n del producto contra daflos

durante su transporlacion y factores ' “f‘
embarque piloto o bien, evaluar el’ !
problemas de embarque.

5°casos, deberén hacerse un

Aprobacitn de la planeacién, ge"cg! dad,"Al terminar el proyecl
calidad presenta un Reporte de Aprobacién de Calldgd.:‘gmeé
(En el anexo se muestra un formato de Reporte de Apro

2.1.3. Premios de calidad para proveedores de Fn‘rd

Es polilica de Ford Motor C dar_‘
esfuerzan por mejorar su calidad y p " vidad,
significativamente para que Ford tabnque produmo

provean el mejor valor al clienle; para ] ] Fa Sus pr
producios de equipo original y de servicia, ha desarrollado ¢
la Calidad Preferente que demuestran al compromlso y
continua en calidad y productividad.

El proceso del Premio 01 es comun cn Fnrd a nlvel mundlal y es administrado por las
diferentes Oficinas de Compras de Ford en el mundo, en directa asociacion con las oficinas de

Ingenierla y Asesoria en Calidad a Provecdares * (SQE/SQA- “Engineeri g /A ppli

Quality"), y la Oficina Corporaliva de Calidad, para ascg que kel '] s8 de
La tuacion del nive) de cumpllmlemo del proveedor mide en cada una de sus

plantas . SU para cumplir i los imi de Ford, asl

como el compromiso de su Direccién para el 3] inuo; lo d ina el

(2]
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carporauvo de Caliticacion de Calidad del Proveedor de Ford y es calificado numéricamente
mediante una serie de factores de evaluacion que pndrmn r i 2 como: 1) Cumpli del
Sisterna de Calidad del Proveedor de acuerdo con ia Audnorla del Sisteina de Calidad y Lineamientos
de Evaluacion, 2) Concientizacién y Compromiso de 1a Direccién de Calidad, y 3) Calidad de
Productos y Servicios; las calificaciones, asi como ély nivel de desempeiio en todas las evaluaciones,
se uliliza para clasificarlos como (E), i { forio (S),o i o ().

Un proveedor clasificado como Excelente, es conslderado candldalo potencial para el nlvel de.
Praveedor Q1 porque Iogro [} supero los slgluemus crllerms .

PUNTUAClON

FACTORES
 Mantener una Cahhcacnén de Cal|d1d minhm de BSE por un lnpso de 6 meses. i
e - Lograr 160 pumos [+] mas de un lolal de 20 di una . - 30

Audnoria conduclda por SQA [ SOE en Ford Europa La Auditoria es perléducn
de dos anos y en nlngun caso excede a lrus nﬂus ‘conel propdsuo de le-evaluar
1a actividad de sus sistermnas de calndau : :

o Conclenllzncldn Y compronuso de la Dlreccldn del proveedur. 5 o 20
. Oblener al menos 45 punlos de 50 poslbles dumnle los dltinos 6 mesas. en.el - 50

- desemy del Cuulpul i Conlinuo en Cdlldﬂd ' L
TOTAL. 25100

Por e]emplo. el caso dn CITLA s A d V. qu obl vo el Premlo O1 cn 1990 (Formalo No. 5)

EI Premlo Ql nulor zado por la orlcma do SQA de Ford os ado para cnda alidad -
idora del provi edor, no an basen loda ln companla., S

Para los pmveedom: ios” o sfactorios”, . s¢ requiere que
euueguen por. escnlo n so vy Comp s Ford un plan du uccnones curre(.livas con rechas de
implantacisn, después de que [} plnn ha sido imj 108 proveedores seran 1 ; hitdos 'y re-

calificados por SQA. mlenlrns lanlo. los puoveedores deberan mcorporar conlrolcs slgn' icativos que
aseguren que cndn pmduclo embarcudo a Ford cumph con los requenmlenlos du ingamerla

(1]
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2.2.N para product f d

Las normas son disefludas con fines diversos, como la proteccion al consumidor, la salud y
seguridad publica, el medio iente, y 1a pi ion del i0 entre otros; pero en general, son
q especificaci I cientiticas o & que criterlos que deben
cumplir tos pwduclos. servicios y procesos de produccion. Por lo tanto, son resullados de un estudio
p de ls por una institucié ida, constiluy jo en la
un instrumento poderose en la nueva politica, para promaver la competitividad de 1a industria y su

desarrollo, y fijar reglas para el i e i de productos.

221, Normas nacionales,

0 (_ie jzacién esta regulado’ por la Ley Federal sobre Melrologia y
) en el Diario Ollclal de la Federacién el 26 de enero de 1988, con

it 0 rueba (S|NALP) para que ice o i que
cuenten "tv:ko‘ - equipo personal lécnlco ‘calificado .y presten  servicios relacionados con Ia
fizacit tic e an comrol de calidad. Por ejemplo, el Centro Naclonal de Melruloglu -
(CENAM), “inicio sus labmes en’ 94 como laboralorlo de laboralonu. los regula y apuya para me]orar
el servicio dlreclo a'la indh y asl " lecer p i de_medicién para )

compemivldad con los estandares mlemaclonales

su

La’ Dllecctén General de Normas (DGN), 1 pendencia de la S
Cnmerclo, se fundé en 1943 pera que entre o!ras y mul!lples tunclones,

medir, y teallzar i a

© Conforme a los dispuesto en el Aniculo 36 de lu Ley General
publlcado el 7 de diciembre de 1861 en el Diario 0hc|a| de ta F

."’ el

lundamanlo juridico para fijar las normas o land /Ias‘ tivic Com de .
Norimalizacién y de los aclualos 44 Comités Nacionales de Normaliza ores dé la DGN;, EI*
pri estd p ida por b : scgun el drea de cumpelencin de Ia SE OF| parn'- 1
b i de coordinacién entre Ias depundenclas pubhc : para - In
difusion y imi de las narmas; el segundo esta Imegm o por. pers nnl técmco
P ivo de deg ias del E]ecuuvo Fedeml de ST 5 de p A , p de
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servicio, ¢ i y de idores quienes se constituyen por ramas especificas en funcion

del objeto a normatizar, ya sea'por peticion de SECOFI, o soficilud de los

Parala 611 de NOM 1é ’;‘ una i pacion bibliografica seleccionando el tema en

cueslion consultando las Noninas Exlianjems e Internacionales; localizan y visitan a fabricantes y
wes del p a izar, asi como instituciones de investigacion cientifica y de

enseflanza suhg:rlur con el objeto de conocer los problemas de los pritneros y las necesidades de los

dos: con ia proceden a elaborar un anteproyecto de norma con la
participacion de los seclores inleresados, y se realizan tantas juntas como sea necesario hasta llegar
a-un acuerdo entre l0s seclores productor y consumidor, canstituyendo asi el producto de norna
oficial. Los proyeclos son isados por la DGN, i por la SECOF! y declaradas coimo NOM .
mediante la publicacidn det Diario Oficial de la Federacién. En caso de que el Inlelés publlco Io
requiere, SECOF!I puede expedir una NOM sin que exustn un pmyeclo previo, :

La produccion nacional de NOM se ha incrementadd dé tal forma que, de 19432 1964 "se |
pubhcamn 470,.y de 1965 a 1975 se eslablecleron 1872 slgnlllcando un promemo de 2 ¥ ,' 74,
nonmas anuales para el primer y segundo perlodo especti €
5000 NOM |nc|uyl.ndo las de caracter obllgalmlo y volunl'mo

establecidos por 1a * Secretaria“ de Industria y Camercio, para quu lus

Garantia;. ¥ tas 0 se establecen para tales, productos, ariculos o n .
consuine en el mercado nacional y objeto de exp ion, que esg | sedala la sécreinrlé,'y
cuando lo requiera la econnmia del pals y el interés pablica. En eslos Ni

deberan llevar ¢l sello, marca o seilal de normas obligatoria; estan sulalos a’ una Inspecclbn
sistemdtica por pae de la DGN para comprobar, en lqui el ci Mo de Jis NOM
correspondientes,

La Nueva Ley de N izacion y A gla, p Igada en 1991, constituye un instrumento ]
de pramocién industrial y de apoyo a la calidad. Esta ley establece dos clases de normas: por uri lado,
la NOM para brindar informacion al consumidos; por otro lado, 1a contemplacion de honnns.

da i reatizadas por organismaos privades para mclhover ta calidad de -
tos productos, pero su aplicacién no es obligatoria. La elaboracion de las NOM, se orientd para
controlar y mejorar la produccion nacional de bienes industiiales, proulovlendo‘ul Scllo Oticial de

Garantia en la industria del pais a fin de mantener y elevar la calidad de los mismos. Hasia 1988, 340

o7
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empresas contaban con el Sello Oficial de G ia debido a ta efici calidad de sus productos,

) CM.S. I ional, S.A de C.V.; Fabricante de Reguladores de Baja Presion para uso
Domestico de Gas Natural, Cemento Portlan, S.A. de C.V.; y C G J t un
total de 500 p! )S y emp ido 23 ramas

En la actualidad, todas las NOM son revisadas do'acuérdo a nuevas dispOSIciones ]urldlcas
asi se instituy6 el Sist Naci de A i de Laboratorlos de prueba a ﬂn de promover fa
de icer Ia calldad do’l roductos naclonaleS' paru ello, se

y f pa en la’ de normas-

mexicanas para sistomas de calidad.

2.2.2. Premios Nacionales de Calidad, . . -
b i de cah nd con o propbsno fundamental de
promover la aplicucldn de fa hlosolla de’ Calidad Tolal en: |odas Ias organizaciones publicas y
privadas, tanto a industrias como a servicios de cualqu_ler mmaﬂo, y conocer a las organizaciones quu

I iben y practican Calidad Total de acuerdo con el control estadistico. Estos premios

Varios paises

0%
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ser uy eficientes, que cualquler otio procedlmlen(o probado en el pasado, en donde
los ejecutivos de las organizacione: sedan cuenlade ta Imponnncnade me]omrln calidad.

Ante la necesidad de t.valunr Ios procesos y sls(emas de calldad el Premio Nacional de

con mayor 1 que conslituyen

Calidad en México se ha convertido en uno de los'i

a evaluar y molivar una’ cultura de, cnhdad Laos anlecedenles de esta plesea dutan de 1985, cuando

et gobierno, por conducto de SECOFI Insldurb i ionales y reconacimb a la calidad de
productos que cumplian o superaban las’ NOM. dIChD ploceso de catidad se empieza a promover en
forina masiva y piblica, con la intencién que los indt del pais mejoren sus prod Desde

entonces, el pais se ha inlejrado a dinamicas como Calidad Total y Globalizacién, para abrir sus
puerias ata compelcncla nllllldldl uno de ellos es la lurnm del Tratado de Libre Comercio de Amérlca
del Norte, ! T

Entre 1987 y 1988 SECOF! instaurd en lorma

anual un premlo [ reconoclmlemu

atos industriales que procuran me]urar Ia calldad de Sus productos elegldas pur uu comné de : :
expenos en Calidad Tolal eI pnramelro de comparaclbn desue enlonces soi las NOM c.xls!antes y',

son paite det Pranio Nnc:onnl de Cahdad

El Premio se realizé bajo una rigluosa invi
de prestigio en el mundo, para tomar bascs y evuluar
preservacion del ecosisterna y el impacto de operacion en fa s
de Calidad en noviembre de 1989, por decret pr' i ybn]o s

ésle es el precio, el las diversas
" como calidad.

productos del mercado mundial que han tenido la vlsién y persevsmncln necasmla para hvunznr en el_ :
camino de calidad, premiar st esfuerzo, difundir sus éxllos seﬂalnr Ios mudelos y L]emplos a segulr. :
De mayor imp ia, que cn medi y largn plazo. Ios primems se pueden convertir en uuo de los

puntos centrales del esfuerzo nach para :el l" j
orientacidn y gula de todos los y nunid fispe
suslentar sus aclividades. R e

Ln evaluacidn de pmgrmnns de calidad ;m."

‘en ol n'se realiza“bajo 8

cnlterios, al igual que otros p imie intemaci como se mueslm"en’,el cuadro .de la-

o
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iguiente pagina, izan el p ido de mejora continua hacia |a Calidad Total. Todos los

criterios deben ser )le: ibl y verificados; referirse a la satistaccion del

id una inter i0 p i visionaria, receptiva y congruente; observar

una mejora continua no del producto sino todo el proceso, a través de la participacién de todos los
j , emp + 1écnicos y g p api a las

de los cli desar i con p dores {y i con cli y pelidores.)

En 1991, se cre6 Ia Oficina del Premio Nacional de Calidad como- insmucldn pnvada ¢
coardinadora, con un comité técnico integrado por el Secretario de SECOF len presnde. o

Centro Nacional de gia;

P

Mexicana para lzs Calidad Tolal, AC.:

] ) Hylsa de Puebla, S.A. de C.V.; Xerox Mexlcana s, A, Uu’ i

n Express 'C.0.; Ganadoras 1991 b) General de Motors e’

sn y De:lvados‘ SA.de cv (Plama Crysler) . Ganudoms 1992 b) IBM‘.‘; o

(Comple]o Ramos Anzp 'VMLIlCanS Honorl(lcns Fideicomiso do Apoyo ‘en Ama.r- d Rlego y’-f
Temporal, Agua de Mesa Junghanns, SA.de C. v Gi 1993: a) Pi Texnco s. A de
cv b) Altec Eleclromca. S.A. de C.V.; Surgikos, S.A. de C. V 5 €) Pinluras Osel SA ‘deC V
Iuduslrlas Unidas, S.A. de c. V : ‘

a) '7‘,‘ b) Ind ia 'C) icios G d) tndustrias Medinas:

n
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Factores de Evaluacidn de tos Premios Internacionales de Calidad.
Méx. SECOFI

Satistaccion oel &liante
Conocimiento del Cliente
Sistema de respuesta
Estandares de servicio
Resuttados

Liderazgo

Liderazgo mediante el ejemplo
Valores de calidad

Sisterna de direccién
Responsabilidad publica

3. Recursos humanos

4,

33

6.

7.

8.

Invotucramiento

Capacitacion

Reconocimiento

Calidad de vida en el trabajo
Comproimiso de la direccion
informacion y andlisis

Datos v fuentes

Analisis de informacion
Planeacién

Planeacion estratagica
Planeacion operativa

Planes para liderazgo en calidad
Aseguramiento de calidad
Diseiio y control

Mejor continua

Proveedor

Documentacion

Auditorias

En procesos administrativos

En procesos productivos
Controt de produccion

Control de material/proveedores
Verificacién del producto
Conlrol de medicion v eauipos
Control de desperdicios

Conlrof de almacenes

Control después de entrega
Seguridad de los productos
Electos en el entorno
Preservacién de los ecosistemas
Desarrollo social/praveedores
Resultados

Mejora de produccion y servicios
Mejora de apoyo y proveedores
Comparacion de resultados

Mejora de procesos administrativos

Aplicacion de mejoras de calidad

FUENTE Grupo CONDUMEX. S A de C V

Japon Deming  U).S. Baldridge Europa ISO 9000

7
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Las emp [ jera i P g son el Premio Deming, fundada en
1954 por la Asociacién de Cientificos e Ingenieros Japoneses, el premio liene tres categorias: para
individuos que contribuyen al estudio del contral de calidad en toda la compaiila o por la difusion de ja
Calidad Tota! usando métodos estadisticos; de aplicacién para la empresa pequefa; y el premio de
control de calidad para fabri Se difundi6 para emp! ]l en 1984, desde enlonces ala
fecha dos emp! no jap han el premio: de Unidos la empr de“ a
de Florida en 1989, y la Phillips de Taiwan en 1991. El hecho de haber muy pocos ganadores cnda : :
afio indica la dificultad de los requisitos para oblenerlo. En 1987 se eslablece el Premio Nacional de e .
Calidad de los E Unidos I Idrige),’ el pésito de’ lac

conciencia de calldad reconocer sus lugros en Ias

P

Calidad para 1956
foq! global de
il dolares al. ano

: .'Unas han
ntras iieneh éxito en

conel llempo porque haber oblemdo el premln n
_no las inmunlza contra Ia pé "‘ ‘de

nmnca aue han Y

C ) en las veulas su cunceslén dlvulga g
cuanto hnn hecho ésms para alcanzur los allos nlveles de calxand ) :

Vatias empresas que |rabajan can mélodos de calldad Tolal nunca han pensaao en obtener
¢l Premio Naclonal de Calidad, no fes interesa porque los duecllvos creen més en las pracucas de la
filosofia de calldad Tolnl mediante la aphcaclén de polmcas de cahdnd en la cmprusa en donde se

n
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resumen sus principios y valores, que el cul iento de unos. tos criterios, por serios que éstos
sean. Considerar la Calidad Total como una hlosolm empresarlal que continuamente reta a toda la
empresa a ejorar el nivel de vnda de btlS cllenles, empleados y en los mercados dond(. participan,

Tardd

ne como un programa que porque la es ia de Calidad

Total

los ullunos anos
uhcnencln y compet VIdad mlemacuon

-por - I ‘nor
cnrresponmunles Lns normas se han lemdo que aclunllzar du mnnera que ‘no Ilm en ln expansldn
y ha sido n crear otras que r P a las ial

contempordneo, at desarrollo de lecuologlas. ala Incorporacldn ue nuevos produclos y serviclos al
comercio intemacional.

Las particulari del si de nonmatizacion de cada pais se explica en funcien’de su
geogratia, clima, infraestruciura y nivel de desarrollo, asi como de olras consideraciones de tipo - .
econdmico, volitico. cultural, histérico v social. aue han condicionado su evolucidn; por Ibd‘o ello.
existen dilerencias entre las normas de cata pais, asi como en los nlveles locul reulanal o estatal. La
eluboracién de nonmas refleja no tas ici sino ié Ius )

wrioridades asianadas a los obictives de desanollo oue persioue cada pais.

n
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Como ia de la di I, nacional e internacional de 1as normas y de oS
procesos de validacién de las mismas, ha surgido el incentivo para miniinizar o eliminar estas
dif ias a través de en di fores, de los cuales el GATT es el mas importinte
con un articulo mediante el cual cada pals se compromete a establecer una instancia que responda a
tas solicitudes de 6n de Iqul iembro del GATT, Esta medida tiene como tinalidad
facilitar el i del si de ion de los

La negociacién de normas de Ia Comuni 6 pea (CEE) ha sldo dificil, ante la
falla de avances se opm por Ia creacién de normns para |oda |1a comunidad con el ob]ellvo de
b i arias, 0 anmclales en el co .como tado de las negociaci en
materia de nurmahzacloh dentro de la’ Cnmunldad Europea (CE) se cred el comité Europeo-de
Normahzacién (CEN). sus mi son I i es de normas de cada pats de la CE,
aslmlsmo {os miembros del comhé Evropeo de Normas Electrénlcas (CENELEC) son los comités
electraclénicos; los comilés CEN y CENELEC farman el Insmulo Europeo de Normas Conjuntas para
armonizar las normas y mantener un sistema unificado, y en’ particular para emng!r normas {écnicas
europeas llamas Normas Europeas (EN). En 1987 la Comisién de |a CE, mediante ta Asociacién
de Nor y Certificacion, fi do con los comllés CEN/CENELEC un convenio y
programa de coolaboracién para. adoplar. las normas internacionales: 1SO . 9000 y asl - ingresar
empresas debldameme regisiradas y cedilicadas en el Melcado Comin Europeo :

Asimismo, han surgido sistemas de norinas Inlemaclonulés que'buscan;'rﬁinlrrilzér'las :
dify en iales de normatizacion entre las duferemes naclonesyunlﬂcar cnlerlos para wvitar

ely i La el i6n y desarrollo de normas lmenm

compllcado y dehcado por los diversos Iaclores que Ioman eu cuenla

necesaria, tanto a nivel int ional como ional

‘privadas. - i

: Enlre estos sisten i i cabe destacar @ fa'l tiona idards Organization
(Organizacion Internaci de Normali f‘ ] ISQ), i privado de normallzacién y el CEN,

menclonado nulwlormenlu

La ISO 9000 fue vista como un si para admini calidad v de aseauramiento
de calidad ; POy i i ia para politicas de la gerencia y
en accion, at > el disedlo, de un prod produccidn, i ooy

servicio: todas las normas para productos en las operaciones de icacidn, desde sus c 2!
adquiridos hasta el articulo inado, deben especilicaci pred inadas, cubleras

X
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' 3
por normas piblicas y a si de medida como sito fund I aun de calidad
completo 1SO 9000.

La idad de der la sali i6n del cliente debido a que cada dia las empresas
comprenden que estos determinan la calidad con su sati crea ln p “ilidad publica de
inter pet y emp con el fin. de asegurar Interna y externa’ la
calidad 'y lograr la consiguiente confianza y i las ' : itas pli " ‘del

cliente, lmpllca lograr el aseguramiento de la calidad. Surgen asi ‘el e
mercados y la apllcaclén de las Normas 1SO 8000 de. vallde

es no obfi , pudiendo la

Jararlas obligatorl ‘perode Iquier forma, su

que Vﬂll pamcnp' ndo en procesos de globatizacién -de

rémda en organizz que operan en eI mercado nacional y no’ Inlegran los mercados
citados anteriormente . .

‘Son P S, 10 b :_ aticas cuya finalid: ‘esel calidad, pero

ema propﬁsuo muy llnponanle. el logro de'la Callda T

50 oblenvo fun
persiguen esta

ormas SO" eﬂlDlICEb lograr

entos de Catidad def p

Empresa: -

Garantizar, : que el “'“ de - calida
eSDECI"cECIO‘HES de cnlldad requerldas. : S
Estado._ L
Dlseno de pnlmcas de promocu‘m y armonlzar normas, llenen un p!azo de J'afos y un: vigencla

mme:'ral

timple . con - las

n e calldad
El molivo de la cenmcucmn debido a que la calidad es el e]e canlral de ld compemlvldad
» Seleccionar y mejorar procesos, mejor adecuacion, emlercambxab:lrdad

. Regular la estandarizacion debido a que el comercio va veloz hdcra a ce

.

« No poseer cenmcamén las presiones y fuerzas del mercado oxiuen normas de calldad que crean
uertes barreras de ingreso a los mercados.

5
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sobre 1] niento de calidad se reformulan cada § ailos con

de revisi

) fas publicé 1SO en 1987 en seis documentos

numerados como se ilustran en el cuadro siguiente; en 1992 se revisaron y en 1993 sufrieron cambios

menores y se espera que en

del p aio se

l NORMA | ALCANCE DESCRIPCION SINTETICA DE SU ALCANCE
e Precisn vocabulario utilizado para permitir mutua [ ion entee lis idil
ISOE-8402{ Lenguije - imernacionates.
decalidad fo - Eltérmino de calidad o se witizn para definir o expresas excelencia, L define como
<ol AT M totalidad de partes y caracteristicas de un producto o servicio para culuphr lod.ls
" las expectativis del cousunndor o usuario.
e El hirio inda describicado téeminos como calidad, politicas diseccion,
aseguramicnto, control, sistenia, plin, no conformidad y especificaciones.
o i =0 o Eje central, ordenador v organizador de fy scrie,
1SOE-9000 |Estindares de -Jo - Determina el alcance. L filosofia y las pautas para da atilizacion de cada nosma.
- Jealidad: 5 le - Describe tres modelos de ascguramicnio de calidad, los cuales no constituyen lies
- {Seleccién y niveles esenciates para acce calidad,
© - uso o Finaliza diciendo que las inclinaci del mereado global aciual estin asegurndo
b - conformidad a la norm.
N . i qque d a s clientela que sus prod se conforntin
ISOEY001 A I } dumnu. las cl.lp.ts de dmnu desarrollo,
-+ | ‘externio de ta talacion hast el seevicios de posventa .
- calidad o Control de diseio. el cual incluye ci0t, st ctividades, orginizicion
o de las interfaces, las entradas y satidas del diseno y Ia verificacion de éste. -
i JASey Esta nosnta es mis cmuun p.m l.lbm.uncs) s¢ aplica cundo ya hay un disedo o
ISOE-9002 | ‘externo de 1a especificaci ! ; tos requerimi especili
! - calidad. del protuclo.
: E o Li demids norma es similiar a la 1SO Y001, : g
sl .1 Ascgurnmicnto de Fa calidad por parte del proveedor det producto fieal, cuando dstos | -
ISOE-9003 [Ascguramicato] ~ scan simples, sin requisito de seguridad, o bien, sin requisitos especificos o especiales. | -
externo de I . 3 SRR
. calidad
- LAseguramicntole CONNCI LN PiLra estruclupir snslulms de catidad mc .|Iqulu tipa de
ISOE-9004 | Intersio de la actividad y tastano enepresirio. N
clidad. ", le “Tambica contiene infornucion il sobre los msos dc pmduccn ¥ pmdm

FUENTE: Rico: Calidad Estrategia Tolal.
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En el aspecto internacional, México ha incrementado su participacién en la ISO 9000, en la

Comisién de Codex Ali iusyeniaC F icana de Normas Técnicas (COPANT).
Como miembro de la ISO, México a través de la DGN participa en estudios para la forinulacién de
normas internacionales y acude a al| r de izacién internacional, la actividad en el

ambito int ional de ion ha sido id al ser electo miembro del Consejo de la

SO desde ¢l perfodo 1973-1976,

3 mericana de Nunnas Tecnic
) deSec starias Técnicas de di
! t.n elaborar Nomms P

llene B

nmmas y desalmllar los mecanismos que permilan normar los
servtcvos y para ehmlnar la aplacaclon injusta de ciertas normas q

comerqlal también buscar elevar los mveles de calidad de ;us p.’

de un s de normalizacié jorar los s} 1
sobre las normas existentes, a fravés de un centro do i forme
sobre las nor
América del Norte, coma lo establecen los Articulos del Tratado de Lnbre camercm de Amérlca det
Norte, principalmente et Articulo 905 que se refiere a ta ndopcldn de nonnas mlemacnonales

p ' y lores inic i6

33, La i i en el del‘ lid, ‘To!al.

P ide lo_;rar nlveles m 's
conciencia de que el mundo es cada vcz mi

inurcados mlemnmonnlus y mm ‘en la el praciici e a las
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Il . P I Yy mi p porque S8 encuentran con nuevos

petid internaci en varios , prodi o giros con caracteristicas muy distinlas a

los i i Api har la oporunidad de! mercado global implica para las

P converti en | peti signitica e; porque el

tradicional estilo de producir un buen preducto a precio ble para lo al do y tratar

de venderlo, estrategia “salida de produclos®, ahora esta totalmente sustituida por la “entrada de

Al gar el que el desea, [ ) el dlseﬂo. precio,

dad, i iginalidad, etc. Una vez ido esto, se “d lla_el

p p ivo, a el las ias primas efi y sep en el tiempo, volumen y

P idad que el do req esto ha la nueva dimensié de Calidad Total.

Ante los i0S y in a escala global, los empresarios no tienen otra

que P a las vertig transfori i di : Bd]o estas circunstancias,

los i i p para exf sus taj petilivas; s, los
secretarios Lic. Manuel Tello de Ia ia de R Exteri y el Lic. Jean Claude Paye de

a0 i 6n para la Co F ényelD rrollo Econbmi (OCDE) ia cart. itacld
para que formalmema Méxlca ingrese-a du:ha Omnnlzaclbn con el objetivo de que las empresas

con'las

mas industr

Ia OCDE México entra en i con jas de do mas t:
{ ncla. permltiendo Iogmr una mayor d:verslllcacibn en las relaciones ecnnﬂmlcas
interna jor £y comf Ios esluerzos naclonnles encamlnados a lograr una economla
. planameme desarroltada como efecto de que en Ia (&) 0 exlslen de 200 grupos de
trabajo y it ‘de polnlca omi movimiento de capital, mercados nnnnclems segurus,'
Industria polltlca a elc.. y se reunen cada dos [ lres veces al aﬁo duranle un par de dias. 3
‘con una documemaclén de calidad. : o v

con siglos de ‘exp

con 1a cooperacién emp , en la lidad se reallza iin enlomo favorable paa‘la -
on y de las emp en delco purque ich : f ) opiets de
peq y p no han retlexionado en olms tutmus de produccmn. pur K
i T de las i d mas e ycreen sobresalir c: con
¢l mercado local. Es por esto la urgente necesidad de promuver el dasnrrollo naclonal Impulsando la”
mpetitividad en las emp d las " disti N S de_funclonami en este .
aspecto, NAFINSA, la banca gada del desarrollo empresarial un México (caraclerizada d
|a década de los por su di ica y ativa parti on en fas i s i les

brinda ayuda para lograr el cambio de actitud que les pennita modernizarse y ser competitivos on el

k]




que protege cl emplea y comy

PHULO 2
HISILS ANTE LA GIOIALIZACION OF 1A ECONUMIA,

COMNINIDS GUITBNVAMENIATES - 1N

mercado glabal. Por allo, 1a necesidad de accéder a’la cooperacion empresatial, como una solucién
Inplama,_ iva nacional.

K Razones compelnlvas uxp'mslén de negaclos ya In
maduras; adetantarse a cubnr una

precio, repaitirse el mercado evnar duphcldad de proyeclos de Invesllgaclén y desanollo. salvar
empresas Lll crisis. b .

‘Razones eslra(éqlcas cmamdn y cxpundmdn de nuevos negocios‘ lrans{urencla de tecnologia;
penelracién '3 nuevos )S; - apr

je- e i -de ie innovacién e

investigacion y desarrollo. - - -

ESTA TESIS W8 DEBE
spUR DE LA BISLIOTECA

i




¥V A ENFRENTAR LOS RETOS EN LA CONQUISTA DE MERCADOS,

@ CALIDAD TOTAL : UN MEDHU PARA IMPULSAR tA COMPETITIVIDAD INDUTHIAL,

LA CALIDAD TOTAL EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL.
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CAPITULO lII
LA CALIDAD TOTAL EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

La industria i enfrenta al io ional muy disputado por todos los paises
del mundo, ocasionando [a formacién de bloques comerciales, México participa principalmente a tres:
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, en la Comunidad Econdmica Europea, y en la

Cuenca del Pacifico (ésta uitima considerada la mas importanie para el futuro de las economias de los
paises que lo lntegran) de esta manera, tratar de conqulslar mercados mundiales para me;orar el
desequilibrio de la economfa enfatizando que uno de los fundamentos de lograr los objetivos es:
mediante la Calldad Tolal :

'3.1.Relnvsdél‘ P .uanlelﬁ’_, balizacion de Y

La globallzamon @5 un término que empez6 a unhzavse en Ia decada da los ochenta para -

ve!enrse a tna sene de aconlecimientas en el dmbito dial, de Ir ‘_ idad ur I Es hoy un
6n de la

conceplo de’glc de empresas globahzadas y, para qulen los adopla |mphca

-un paso. ) hacla la idad y al logro de una mayor eficiencia, porque la glubalrzacldn es el
'gran aushlulo de lenrlas de desariollo que fueron modelos adoptados por palses subdesa"oﬂados V

."duranle épocas anterh ala Guerra Mundial, entre ellos la susmucldn de imporlacmnes
‘ulllqzadu poqvlos qaises de Amaérica Latina,

‘B 'bprimerb pais que inici6 la globalizacién de su econamia fue Esiados Unidos a raiz de la
Segunda’Guerra Mundial, su posicidn le permitié quo sus emp transna 1 los
meréhdds de todas las naciones del mundo, principalmente del Pacifico Oriental y de América Latina,
debido a sus recursos lecnoldgicos y econémicas. La globalizacién tuvo también un gran promator en
&l escritor y politico francés J. J. Servant S., cuyo libra *El desalio amerlcano” comparaba el gran

_desarrollo de Estados Unidos con los paises peos, alribuyendo la dif ia a la gran habilidad
administrativa, del y di izada de los i contra una administracién anticuada y

.- descentiralizada da los europeos que diferia decisiones y ir i
Gradual, , los P Hexi n: ante la - gran ' desventaja que tenfan con los

norteamoricanos, y fueron evolucionando hacla una integracion que implico la globalizacion parcial
tersitorial de muchos paises, dando origen a la Comunidad Econémica Europea.
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Para México, este proceso de globalizacion de la economia es imprescindible porque forma
parte de bloques comerciales mundiales en donde.la competitividad es el reto, y en curso de los
ultimos afios han variado radicaimente los supuestos: si en el pasado se pensaba que el crecimiento
podia basarse en la posesién de territorio, recursos naturales, mano de obra abundante, hoy, como ha
dicho el Premio Novel de Economia Robert Solow, “para vivir bien hay que producir bien". Algunos
elementos importantes p enlas r' iencias naclonales de tr n ecor S so'n»

un interno, la redefinicién de Ias relaclones enlre socledad y Yy otro la’ inculacién
econémica con otros paises, an donde se arralgan cmco tuentes de compe vldad comemporénea.

El pnmero. Ias empres s que operan en un ambiente de reglas claras y permanenles que’ no‘ v
cambian todo eI llempo, p de planear a largo plazo decisiones’ para lo prdxlmos 10 afos’ porqueyi

raciona! de las® ventajas

1, dota de f de la_produccién, del d 1l
Illlco, ) la espacializacidn en las ramas en que un pals es
lmponame para fas uenas y i p en México

a los

n de gusto de los consumldores. y realizar
ucho mas maleahles que las grandes.

v dad a5 la : idad do b logia con rapldez, de

4

idades - productivas.” La flexibilidad

Rl
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una economia de mercado allzlmonla Inlervenlda

Para aprovechar plenamenle eslas Iu’enle's‘ds compellllwdnd cunlumporﬂnea México realiza
un profundo proceso de modemlzaclon lnterna da la economia con ‘el tin de’ abatic la lnﬂacldn. retomar

el crecimiento, mejorar la compoutlvldad 15 asl ‘estar en ibili de peti con olros cado

Como segundo paso, es necesario buscar ret:lproctdad en las relacnones comerclales lnlemaclonales
1anto a nivel mululaleral como bxlalenl fa avolucndn de eslos aspeclost:’ 10

Primero. La idad de fa ap unil | El modelo de susmuclén de lmponaclones

realizado por México, al igual que los paises Iaunoamencanos. permmé Ia modemlzaclon y eI lransno 3

de una sociedad rural a ofra wrbana e industrial; sin embargo, el exceso a la p!
sesgo antiexporiador de la economia y generd ineliciencias en el seclo prcducllvo por Iallu de
compelencia. La exi ia de un > sin

s \cia exlerna’ desalenlo la compellllwdad al

productor carecia de acceso a insumos de precio y calidad mlemacmnal ocaslonando una eslruclura

productiva  sob: ionada en h no . especializad 3 en, olros, con lezagos
tecnologicos y aclitudes moncpdlicas en la mayoria. La calidad de Ios bienes’ no conaspundm al precuo
y. por lo mismo, era imposible exportar al mercado mundial.

En estas condiciones, el empleo y el salario no pod(an crecer porque el aumento de uno u oiro

d 3, automati en o en alza de precios: se geslaron asl; las condiciones
para que el pais, una vez agotadas las fuenies de financiamiento externas, en un circulo vicioso de
inflacion y estancamiento, resultado Je la faha de compelitividad. La apertura unilateral de la economfa
rompio esle circule vicioso; por olra parte, coadyuvé al abalimiento de la inflacidn gracias al arbitraje de
los precios intemacionales, y permito a los productores adquirir insumos de precio y calidad
internacional para que pudieran competir con éxito en los mercadus internacionales. ‘

Segundo. En forma simulténea al esluerzo de reordenacion de la economia, se buscd
recipiocidad de fa comunidad internacional al proceso unilateral de apertura; esta decision permitié una
gran capacidad negociadora, por una parte, fa amplitud y seriedad con que se llevo a cabo el proceso
de 1eordenamienta econdmico demostié que gobierno y sociedad enfrentaton los graves problemas
economicos, petmitiendo a México, el reconocimiento de otras naciones a su tirme decision de asumir
sus compromisos internacionales, en otras palabras, el pais recuperd su prestigio en la comunidad
internacional. Por otra parle, cuando México ingresd al Acuerdo General de Aranceles Aduanetos y
Comercio (GATT) se comprometio a no implantar ningun arancel superior al 15%, salvo para algunos
productlos agricolas; sin embargo, se establecio un IMpuesto Maxumo a las mportaciones del 20%,
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esta diferencia entre el arancel comprometido y el vigente proporciond un margen de maniobra al
gobierno mexicano para incrementar los aranceles a sus importaciones, en caso de no haber obtenido
reciprocidad internacional.

Sobre esta doble base, México pudo obtener, en los (illimos cinco afos, un procedimiento real
y adecuado al pioceso de apertura de la economfa, tanto a nivel multilateral como bilateral.

Para México es de lmponancla concertar un marco mullilateral de comerclo que eslablezca

principlos, reglas e ir jas de uni | aceptadas y respetadas purlodas las naciones. De '
ahi que le pais haya adbptado las iaciones iales multil; de Ia Flondn de Uruguay
del GATT cuyo ob]ehvo es obtener un acceso estable y seguro para las e ,' iones a Ios f do:

i nales mediante el plimiento estricto de las disciplinas; mejor calidad de Ios produc!os,

. contener Ias tendenclas proteccionistas; reforzar las disciplinas del comercio lnlemaclunal para avnar’ o
‘précllcas deslaales de ‘comeicio; gl que: el si ibuye en idad al’

econémlco' y encauzar las lendenclas a lin de forlalecer los inlercambios mundiales. Uno de 105
pnnclpales banaﬂclos de fa Ronda Uruguay, es mejorar el acceso de las exponacronos naclonales en
europeos.,' ponés y al sureste asldti O

,‘ as negoclaclones se iniciaron en 1986 y debieron haber concluldo en .
diclembre de 1890, por dlversas razanes, entre otras, las diferencias entre la Comunldad Europea'y”
Eslados Unldos las negomacmnes se prolongaron hasta abiil de 1994 en donde panlmpamn los
ministros da t;omemio de 125 palses, entre ellos México, para firmar el Acta Finaf de la Ronda Uruguay

del Acirerda celebrado en Marrakech, Marruecos entrando en vigor en enero de 1995.

Debldo a Ia praocupaclén entre fos palses miembros del GATT por las conlradlcclones al
eslar sulelu a dllerenles reglas, para unificar lodos los acuerdos derivados de la Ronda Uruguay, entré
en vtgur a pan}r del ‘1 de enero del presente afio, con la aprobacidn de dos lerceras partes de los
palsos“phnlclpé‘mas (83 naciones) una nueva estructura institucional: la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC). que sustituye al GATT. La OMC, para regular el intescambio multilateral, comprende
el Acuerdo Gérieral sobre Comercio de Servicios (GATS); Medidas de Inversidn Relagionadas con el

Cor i (TRIMS). Medidas de C io Relacionadas con la Propiedad Intelectual (TRIPS); y el
s1slema Inlegmdu de solucidén de dif las. Conl do de i io

en donde no puede
ya hablarse de. morcado identificado a un pais, sino a una region que estd inlegrado a ofras palses

n 1

bloques i .

%1

uu' =
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Con América Latina, zona con idenlidad cultural y similitud social, se reafizan vinculos
econdmicos y comerciales. En 1960 fueron lirmados los tratados de Montevideo y de Managua,
relativos a la creacion de la Asociacién Lalinoamericana de Libre Comercio (ALALC) y del Mercado
Comtin Centroamericano (MCCA), entrando en vigor en junio de 1961, siendo sus suscriptores Brasil,
Chile, México, Paraguay, Perti, Uruguay y Argentina, incorporandose con posterioridad Colombia,
Ecuador, Venezuela y Bolivia; para dar una respuesta a la problematica econdmica que los paises
miebros en su conjunto afrontaban, tratando asi de implantar un mecanismo que, mediante la
ampliacion de mércados. lograra la expansidn del comercio intra y extra zonal, transformandose en un
instrumento dindmico del desarrallo. La zona de libre comercio debia perfeccionarse en un periodo de

12 ailos, plazo que {ue prolongado hasla 1980,

En ese mismo afio, en sustitucion de ALALC formaron la actual Asociacién Latinoamericana
de Inlegracion {ALADI), entrando en vigor en 1982 a consecuencia de la imposibilidad de superar las
dilerencias enlre los paises que deseaban acelerar el proceso de integracion sobre bases distintas de
las establecidas en el Tratado de 1960 (se combinaba la liberacién automatica y programada del
comercio recip la 1 gradual de un arancel externo comun y la distribucién concertada de
nuevas inversiones industriales entre los jos i de la ALALC) y los paises que no .

aceplaban ese lipo de esquema de integracion; por lo lanto, los palses se comprometen al desqrro"o'
de tres funciones basicas: un area de ventaja econdmica, compuesta por prelerencias arancelaii& L
regional; la promocién y regulacion de! comercio reciproco de los once paises; y acciones de
cooperacion econdémica que coadyuven a la ampliacién de marcados. Todo con la llnalldad de
propiciar un mayor acercamiento econémico entre los paises de la region o

La Unica lorma de avanzur eficaz hacia la ir ion tati i es a fravés de la

timinacion de b arar ias y no ias al io de la region, mediante proyectos
concrelos de conversibn que integren en forma creciente las ecohomias.- Coinclden con la
i izacidn de fos p 5 de vinculacion subregional tos Pactos Andino y el MERCOSUR, !

Las exigencias internas de desarrolio, como &l cambio da las clrcunslanclas inlomactonales,
exige a México no quedar al mavgen de las tendencias de la i | !

> de los int mbio:
ccondmicos enire todos los paises de! mundo; éste logrado mediante los resultados de la Ronda

por un lado, la creacién de un marco juridico | al para el ¢

Uruguay. Por otro, la configuracién de espacios econdmicos regionales que permite a los pafses
vincularse, aumenlar su competilividad y participar ‘en forma . creciente en los mercddos
intetnacionales. ' "
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Por ello, en forma simulianea al desarrollo de las regiones muililaterales de la Ronda Uruguay,
México emprende negociaciones bilaterales con Chile, Canadd y Estados Unidos, Colombia,
Venezuela, Bolivia y paises centroamericanos. Gracias a la ratificacion del H. Senado estan en vigor
los tratados suscritos con Chile por un parte, y con Canada y Estados Unidos por la otra; igualmente
han aprobado el tratado de libre comercio con Costa Rica, tomando en consideracién el tratado con
Colombia y Venezuela conocido coma G-3.

El proceso de integracién de ta Comunidad Econémica Europea (CEE) tiene sus primeras "~

manifestaciones préclicns en 1952. con la Coristitucién de la Cc idad Europ del Carbon y.del.:
Acero conocido como el Tratado de Parls. este jental acontecimi lueron nuestias claras :“
de los goblarnos avanzar hacla una { i integraclon smica de sus palses, en 1957 irmari et ’

Tralado de R ma'y en 1958 enlré en vugor al Acuerdo Monelano Europeo. £n los “d s T
Paris y de ! :el bjetiva_de integ! “"‘ economica sobra a’ba: ‘
compemlvo. r aﬁla pansio ] onomi aumemo de la ocup
nivel de vndn en Ios palses pa- P en (oda la

las acllwdades econémlcas. una expansnén mutua y equ brada; "

s;de-'

a n cveclenlo

almonloso de -

'yde los i

(anclu, Alemanl

es Inlegmmes de Ia CEE lorman una integracion plena. negocuan un conjunlo de
reglas comunes con el propéslm de que  sean permanentes y conacidas por todos tos’ agenies :
econdmlcos, es decu. la razén de compelitividad nimearo uno: Fleg!as claras'y permanenlas. Segundo. g
los auropeos conlorman un'mercado de 340 millones de habitanies y de casi cinco triflones de millones.
de qélams, quiele decir que las empresas de esa region lienen la capacidad de acceder a un gran
mert;ado. sln‘a ésta la condicion nimero de dos de competitividad que es la economla de ascala; pader
producir alios voldmenes y abatir costos y, por consiguiente, capaces de competir con otras naciones
del mundo. Tercero, en el icipan dos {as, porlug y al , quiere decir que
el mercado abre Ja opcién de utilizar la capacidad de ia de ializacién. Cuarto, hace diez
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anos en Europa era imposible pensar que un productor ampleara tecnologia que utilizara abundante
mano de obra, porque en la CEE ya no habia, son doce paises bastante desarrollados y con poca
capacidad de utiizar mano de obra abundante por el uso de xecnologlés que utilizaba intensivamente
capital; pero con la hiberacion de paises de Europa del Este, éstos hanicipan conlribuyendo con mano
de obra capaz de competir en este esquema de globalizacion. Quinto, linalmente, los doce paises de

FAL N COMEREY

la CEE son economias de mercado que oplaron por la apertura econdmica desde los afios 60°s, y hoy
con mercado no intervenidos, forman el bloque comercial econdmico capaz de competir y adquirir
competitividad de manera creciente.

En abrl de 1991, México y la CEE suscnbmron un nuevo Acuerdo Marco de Cooperacion
Econdmica, dicho d ) ye un i promator que forma condiciones idéneas para

una imayor inleraccidn de las partes en muy diversos campos, como la inversion, la transfesencia de
tecnologia y la cooperacién industrial. En la ‘ucluu!idad, ta CEE demanda’ alrededor de 14% de_,
exporiaciones mexicanas y ofrece cerca de 15% de las importaciones en México; de esta forma,
cunsliluyé un segundo socio comercial, después del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Canada y
Estados Unidos. i

La Cuenca del Pacmco es una region conformada por todos los territorios que tienen litorales -
an el Océano Pacitico, una ion de teritorial superior a 65 millones de Kms2 habitando
cerca de la milad de Ia poblacién mundial (40%), ademas de producirse la mitad de la riqueza total
mundial porquu genera s del 40% en exporlaciones y 38% de imporlaciones, principalmente de los :

mercados de Estados Unidos y Japdn. No es un blogue cerrado, por el contratio, los palses que lo -
integran estdn fundados en modelos orientados a mercados externos, principalmente hacia los™
Estados Unidos, Japon y otros paises de la Cuenca del Pacifico.

Existen varios antecedentes. como son: las Conferencias de Comercio y Desarrollo det
Pacitica (1966} para piomover cuastiones académicas acerca de la cooperacién econdmica regional.
El Caonsejo Econdmico de la Cuenca del Pacifico (Pacitic Basin Conuncil, PBEC en 1967), asociacion
privada de dirigentes empresariales de la Cuenca del Pacifico, cuya finatidad es promover la
cooperacion economica entre los paises participantes; la expansion del libre comercio;, “cooperar con
los paises en desarrollo en sus esfuerzos por alcanzar un crecimiento econdmico autososlenido por
medio de la cooperacion tecnologica y lu promocién de una zona de libre comercio” ( Millan:51) para
disponer de cupital e intercambio de tecnologia induslrial, cientifico y culturat. Surge por iniciativa del
Comite Cooperativo de Negacios Japon-Austraha y como resultado de una investigacion de la
Universidad de Stantord para saber cudles seran en el {uluro las zonas econémicas mis activas del

RO
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mundo, con la paricipacion de los Estados Unidos, Japén Australia, Canada y Nueva Zelanda; sin
embargo, Japan tiene el gran liderazgo.

Después de la S da Guerra Mundial, México se intereso en padicipar en la Cuenc;\ del
Pacifico a consecuencia de ios cambios que se han suscitado en toda la region y las tendencias hacia
la globalizacién, propuso intensificar coniactos con palses del Pacifico ante las oponunldades que
ofrecen en virtud de su creciente desarrollo y para aplicar las pol(llcas de dlversulcacldn extema y de:.’
dos para los prod ionales. Las activid ’ del Comité Mexlcano en el PBEC lnlclaron
en 1987 para cumplir con los requisitos de pamcupar an la Reunién Gueneral ‘de. Tapel en 1989 ‘ sle :
fue aceptado come Comité Miembro, consmuyendose el 2 de (ebteto de 1989 con las sigla: CECPAG;
Comite Mexicano consti d

del sector

social con los paises de la regién; ademés. relovzar‘ el
oportunidades de nuevos negocios y el ‘-eu

Ja e A 8 ir it

13

ion de las iones para 'obler’iebr diyisas‘,.yygoﬁ»eud
modernizacion Indus\rial. R -7: ST S

Ala lecha el PBE lzudo 26 reunlones generales mlemaclonales en donde se han
en(ablado dmlogos di clos re la comunldad de los negocio y se han pronunclado por la
armonlzamén de Ias poslclones en el Pacifico en apoyo de una mayor liberacién del sistema de
comerclo global el cuadro stguleme mueslra las 9 dltimas reuniones, México como miembrao paticipa
a partic dela 223 celébrada en Taiwan. ’

: RELACIéN DE REUNIONES GENERALES ANUALES DEL P.B.E.C.

NUMERO R 1T ) .. CIUDAD TEMA CENTRAL

20a. 1987 San Francisco
~21ar - 1988 Sidney
-~ 22a L 1989 Taipel
.23 1990 ~ Tokio Cooperacion en el Pacifico en el Cambiante
’ - Entorno Global de los Noventa,
24a - - 1991 Gtiadatajara El Nuavo Modelo del Pacifico:
. [T Desarrollo a través de Economias Abiertas.
26a - 1992 Vancouver La Economia sin Fronteras.
26a : '1993 S Seut . Regionalismo Abiero;
. ! S &Una Nueva Base para el Globatisma?
27a B 1994 " Malasia
28a “ 19950 Yo .Nueva Zelanda
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e En el misme ano se establece la Asociacidn de Paises del Sureste de Asia (ASEAN), también
conacida como la Declaracion de Bagkok, el objetivo fundamental de la asociacion consiste en
pulsar el prog econdmico, aumentar la estabilidad de la regién, y mantener una estrecha
cc ion  con las organizaciones regionales e internacionales que patticipen en objetivas y

prapésitos similares, asi como explorar olras vias para mayor cooperacion.

La p.rimer reunion cumbre de la ASEAN en 1978 en Denpasar, Bali, Indonesia en dos
documentos: a) el Tralado de Amistad y Cooperacnon que proclama el respelo a Ia lndependencla y
soberania de todas las naciones; y b) la Decl 1 de Concordia, que establece los lmeamlentos .

para las relaciones sociales y econdmicas.

randes centros econdmicos: -

Ehy ] hciuali&ad‘la Cuenca del Pacilico se conlunna por cin

1. PAISES DESARR

LADOS Japdn, Eslados Unldos, Canada

2. NUEVAS ECONOM!AS lNDUSTRlALIZADAS Coran Tunwan Hong Kong Slnga

3 FA[SES EN DESARROLLO

Sudeste Asléuccr (ASEAN) Tailandia, Flllplnas. Maias 17

Aménca Launa Colombia, Costa Rica, Chile, E| Salvado Guate
Nicaragua, Panama y Pe;y.

4. PAISES INSULARES. Fiji, Islas Cook, Islas Salomén Kanaky, Papua Nueva Gmnea Guam.
Polinesia Francesa, Tuvald Vann!u. Wallis, Folunu. Samoa Amerlcana Samoa QOccidental,
Nauru , Kiribati y Micronesia.

5. PAISES SOCIALISTAS. Republica Popular de China y Rusia (Ex-URSS).

1

1cia para la Cooy i6
Econdmica del Pacifico (CCEP) representada tripartida por gobierno, empresarios y académicos; a
partir de entances se han llevado a cabo otras reuniones: Bangkok en junio de 1982, Bafi en

En 1980 so registro el estuerzo mis importante al crearse la Ci

8
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noviembre de 1983, Sedl en mayo de 1985, Vancouver en noviembre de 1986, Osaka en 1988,
Auckland en 1990 y Honolulu en enero de 1932. En 1986, durante la V Conferencia se decidio
establecer una moratoria para acepiar otros paises, entre ellos México.

En noviembre de 1989 en Camberra, Australia, tuvo fugar la primer Conlerencia para la
Cooperacién Econémica de los Paises de Asia y el Pacifico (APEC), México ingreso desde 1993,
donde se reunieron ministros de comercio y relaclones exteriores de 12 paises ublcados en la Cuenca
del Pacifico; trataban de encontiar'medidas para la ce ior aconomlca mediante la

ASEAN como base para’ una ovganizaclén amphada, pero no se Iogré el eslablecxmlenlo de’una. -
estructura permanema como bloque' ‘conomlco "debido’ a Ia dlvlslén enlm Ios pafses de ASEAN y

que Méxlco Inslrumenla enel ambno internacional; en esle semldo, pwpugna por el mlorzamlenlo dot
sistema mulmaleml de comerclo y ia leducclén de barreras larias como ejes fi 1z tales de -
las achvldades del exlo Ior mexicnno. )

Cun el ObleO de amplmr Ia participacion de México en los {oros regionales, el subsecrelario
Jawer Banos visné Matasia, Singapur, Indonesia y Tailandia en abril de 1994 soficitando la calidad de
“Socio de Dialogo chlonal". esto permite ampliar la inf ion y el impl ala ion enlre

México y la ANSEA en los rubros de comercio, inversion y cooperacion para el desarroflo. Entre las
acciones realizadas para poner en marcha su estrategia hacia la regién, destaca su paricipacién en
los foros émicos del Pacilico, particul ite en PECC y APEC, donde la cuestion de desarrollo
de recursos humanos recibe especial atencion de los paises participantes.

RY
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Es evidente que en algunos paises del pacitico hay ejemplos muy importantes en aplicacion de
politicas gubernamentales y del sector privado para el desarrollo de reclirsos humanos; el caso de
Japon es el mas ilustrativo considerando que esa nacién ha hecho de sus recursos humanos {a
principal fuente de riqueza. La concerlacién internacional para eI desarrollo de recursos humanos en el
Pacilico, han realizado con bastante éxito tanto en PECC como. en APEC el primero de estos
organismos circula entre los paises miembros el documento 'Perspechvas do Desanollo de los
Recursos Humanos 1993.1994", esta publicacién idera los j del compoy niento de la

migracion de la fuerza de trabajo y las caracteristicas principales de cnda pms Entte los lr'\ba]os y
acciones realizadas destacan mas de 50 proyectos, entie esos:

e Socios de la ed i el

igualdad de oportunidades de d. > a nivel r

mercado amplio de 360 millongs de habitanies con un PIB global supenor a Ius 6 blllones de dolares. i
de los cualas la mitad corresponde a Estados Unidos y un poder de cumpra conlunlo cercano atos -
100.000 millones de dolares con tendencia al crecimiento. ik

El Tratado de Libre Comercio de América del Nore (TLC) al amparo de la North American
Frec Trade Association, 6 Agreement (NAFTA), firmado en agosto de 1992 para negociaciones
demandadas, especialmente México, para una serie de ajusles econdmicos orientados a lograr una
mas amplia aperura comercial y tratar de nivelar la deuda externa; respecto a Eslados Unidos, se
conforma en funcidn del desequilbrio de su balanza comercial, excesivo endeudamienio a nivel
empresarial privado debido a la caida que represento 1a pérdida de olros mescado, lanto europeos
coma asialicos, y pata lograr nuevamente consliluirse en prolagonista cometcial, conloima grandes
mercados americanos; Canada también alectado por allas 1asas de interés, con un proceso
inflacionario en geslion y un superdvit comercial debido a sus bajas iny; iones y expor

uy
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La mayor vinculacién entre los lres paises representa una oportunidad para elevar la
competitividad conjunta de la zona, es una situacién para mejorar la produccién industrial mexicana
ante la apertura comercial porque es el tnico procedimiento para que México rcmpa las sesistencias

que enfrenta sus particul con el " " el
proteccionisma de los Ultimos afos en razén del ajuste dial de ias por la lizacion
comercial, -

La CONCAMIN con5|dera que hay una eondnclén Indlspensable para que el TLC permila las
( para  promover fa

ones se aslan

e f

como los p en Ias pa!ses

avanzadds.'

Con el TLC en vlgnr. se estan cumphendo Ios acuerdos pam reglas clnras Y pe
€ d da Méxlco fue negoclado de manera
.. que su apllcaclén sea gmdual durante 15 nnos, dando el t!empo apropmdo a los :eclures que mas

o9

o, 1a

, ‘la &n de y ope

P

) en Méxu:o con

necesitan modomlzarse para compelir,” por eso, los pnnclpales e!eclos del TLC se reliejardn a

mediano plazo. EI TLC es un instrumento que pmmue México tener un acceso sin’ pagar impuestos,

antes las

X enell L ido nor Y y' ) lenlan que pagarlos. enfrentar una
‘cuota y buscar una licencia o algiin tipo de permisa. .

La importancia del TLC son dos cosas: la primera, se reconoce que la economia mexicana

tiene un menor grado de ) que las nor ( ¥y, por eso, el 80% de las exportaciones
entran a los Estados Unidos sin pagar impuestos; mientras que sdio el 40% de los plOduClOS
americanos se” importan sin pagar atrit Las | iones de impuestos son
mercancias y equipo que no se prod en el pais, permiti > que éstas sean mds accesibles.y
permita ser mas competitiva la i i i La segunda, proporciona reglas claras para e} luluro‘
es decir: la posibilidad de 1| fisf fales, tener reglas para la inversion, el mercado de
servicios, las icaciones, el p etc. esto p ile tener . mej servlclos a la B

economla, ser mas compelitivos y producir mejor, con calidad y a llempo para aprovechar el TLC an
los mercados |nlemac10nales.

Yl
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3.1.1. La Calidad Total: esencial para el comercio.

En I década de los afos 20's, cuando todo el énlasis era producir mas como objetivo
indusinal, habia un dogma con respeclo a: mecanizar, fraccionar puestos de trabajo en areas

2 iales, y se itaba a los trabajad en eslas cuestiones surgiendo automaticamente

maotivacion, calidad, produccion fructuosa y ulilidades, En efecto, casi hasta mediados de la década de
los anos 80's, estuvo respaldado por hechos, pero dejé de funcionar; ademas de que el modelo
tradicional de desarrollo se basaba en la necesidad de industrializar al pais a base de labricar en el

mismo p s que tradicic se importaban, de este modo, se avanzaria mas independiente
del exlerior; asi mismo, los paises subdesarrollados han observade que cuando se opta por la
ion de imf; i los fabricantes no llegan a oblener la eliciencia de los competidores

mundiales porque los productos jamas logran la calidad y bajo precio de los produclos de paises
avanzadas, on consecuencia, nunca logran el nivet de desarrollo deseado.

Esto se ha manifestado en Mexico al enfrentar graves problemas de desempleo y asimelrias
sociales y, al mismo tiempo, los desalios planteados por el orden mundial, No es factible eliminar la
pobreza y elevar el nivel de vida de la sociedad luera del marco de eslralegias de insercion
internacional, es decir, de telaciones con todo el mundo que permita incorporar los avances
tecnuidgicos, elevar la produclividad, expandir el empleo, distribuir el ingreso con equidad y lograr los
equilibrios macroecondmicos.

El torlalecimiento de la competitividad de la economfa nacional es Ia iespuesta a las
encrucijadas que conlronta el pais, el debale sobra las eslrategias do insercién internacional se
ji parativas por ires
principales; 1) el impacto de los nuevos paradigmas tecnoldgicos de fa economia mundial; 2) &l
reconocimiento a ta capacidad de competir con éxilo en los mercados mundiales dopende de los
factores sociales, cullurales, mediante Calidad Total, y no sélo de dotacian de relativaa de recursos; 3)
la proyeccion de criterios de compelitividad anle la finna de la economia nacional,

plantea aclualmerte en 1érminos de cainpelilividad y no de

Respecto a la industria nacional, ésla enfrenta principalmente dos prabl : en su propio
metcado inteino se sujeta a la competencia que surge debido al ingreso de mercancias importadas y,
por olta parte, para poder exportar es necesatio alcanzar las normas exigidas por el mercado mundial,
Para resolver el primer problema, ta industria requiere elevar la calidad, tanto en el disedo, produccion
y seyvicio; respecto il segundo problema, se tendrd que ajustar a los esquemas de ceriticacion
implantados en los mercados internacionales
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En cualquiera de los casos, la industria requiere de un amplic apoyo tecnoldgico porque ésta
es considerada un elemento fundamental para lograr la compelitividad en el contexto e una economia
mundial globalizada para poder participar de manera mas eficiente en los mercados, caracterizandose
esto cada vez mas por un proceso de innovacion permanente, para poder adaptarse a las preferencias
de los consumidores que éstos demandan. Por ello resuita cada dia mds necesario que las empresas
cuenten con servicios tecnologicos adecuados a su capacidad y objetivos del mercado, sea éste local
o mundial; no obstante la mayaria de las empresas en México no cuentan con la capacidad de
autoabasteserse de todos aquellos servicios tecnoldgicos que requieren. ’

El Iﬁsmulo Mexi de | igaciones Tecnoldgicas (IMIT). or ,' ] de ir
tecnoldglca ausplclado por NAFINSA y el Banco Nacional de Comarcm Exlenor (BANCOMEXT). con
carca de 50
: mlcro. pequ
: necestdad_es.

0S de serwr al| msrcado naclonal se encuentra aclualmeme en’ olrecer al sector de la

edlana empresa, . un con]unlo de: servlclos tecnnloglcos para cubrir- sus

c en las

Se sabe. por estudlos y nnéllsls leahzados al P mp esas r les, la fuente
mas’ Imponnnle para oblener lecnologh actualmente no es por ellas mlsmas. sino_mediante sus
proveedores y clientes; ello femite’a una escasa capacldad para generar su propia tecnologia, en
Vrelamén con esto. el IMIT sea una Inslllumén’ que posmllne Inlraeslruc!ura aue las proplas empresas
pueden desarrollar por sf mlsmas. ELIMIT cubre amplius P del| imi y su aplicacién, sus
servicios abarcan desde la olena y generamdn de tecnologfa aplicada a procesos produclivos
especihcos hasta la prestacion de semcms y de informaci6n técnica, estudios tanto sectoriales como

i pacitacion emp , el ion de proyectos vinculados a la praservacién del medio
ambiente y pronto ofrecera servicios de normalizacion y cedtificacion mediante la aplicacion de
alrededor de 300 pruebas de di industri la gia se lleva a cabo en forma de
i ion, p fibraci ias en ic y prueba, instalacion de equipo,
laboratorio, desarrollo de normas para productos, asi como capacitacién del p I, A que
contribuyen a conducir a fa industria lograr prodi [ bles y unif con de

punta que permite generar compelitividad en los mercados internos y externos.

La gia protege el i mediante un sistema mas exacto de mediciones’
para verificar que bienes y servicios tengan calldad garantiza que se cumplan los mveles de axacmud
que d da el io internaci olrece un paldo técnico para todos los problemas Iagales
que surgen en el comercio naciona! e internacional; El Centro Naciona! de Melrologla (CENAM) s0°

ga de dinar estas aclivid

u3
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Lo anterior es de suma importancia, debido al uso de este tipo de servicios tecnolégicos, liene
diversos eleclos: la tecnologia sirve para dismi coslos, i el valor agregado, mejorar la

calidad de productos y servicios, aumentar la participacian de Ja empresa en el mercado, oplimizar las

inversiones, utilizar insumos menos escasos y, prolege el medio ambiente; esto da como resultado el

™

I contribuyendo al d

c iento y for i > de la

de una cullura empresarial
que permite a fos inversionistas eslar conscientes en realizar inversiones ante la necesidad de
generacién de tecrologia propia, ademas, parte imporante de la riqueza generada en paises
altamente desarrollados proviene de la creacion y desarrollo de tecnologia.

Por otra parte, el papel que juega la propiedad industrial, y fa innovacicn tecnolégica en el

contexto actual econdmico de México son instrumentos de politica de para ta competitividad
industrial. La propiedad indusirial consisle en todas aquellas creaciones que realizan personas lisicas
o morales, tales como un producto técnicamente nuevo; mejora a una maquina o aparalo; un proceso
de labricacion novedoso; indicacion distinliva del labri o distribuil particular; denominacion

identificador de un establecimiento, asi como una aclaracidn sobre el origen geogratico que dislingue y
hace especial un producto. Dichas creaciones, se presentan lodos los dias y se utilizan en actividades
de produccién y comercializacion de bienes y servicios, y redundan tanto en un henelicio econdmico
para sus descubridores coma en mayor bienestar para cansumidores y usuatios.

Con el propasito de estimular esle flujo de descubrimientos, como motor de la innovacion
mercantil y del progreso tecnoldgico e industiial, Méxica concede desde mas de siglo y medio, comtin
a olros paises, derechos exclusivos por un punto determinado a favor de los individuos, empresas o
instituciones que realizan innovaciones o invenciones, asimismo de quienes adoptan indicaciones
comerciales particulares para distinguir sus productos o servicios ante la clientela en el mercado; tales
derechos son reconacidos y prolegidos por el Estudo, base ideal para que los investigadores de
innovaciones de aplicacion industriai y ial puedan benefici de eslos desarrollos y combatir
la imilacion sin su consentimiento o autorizacion que realice cualquier olra petsona, Los beneficias de

esta proteccion son los consumidores, porque la proleccion legal a las innovaciones e invenciones de
aplicacion productivas, asi como las indicaciones comerciales de uso panicular al propiciar un 1lujo

abundante de iones, se trad en la icidn continua de nuevos y mejores praductos y
setvicios en el mercado,

Es importante toner en cuenta que la competitividad de las empresas depende de su
i d para ac a sus cor

enel udo @ través del tiempo. Como cada una de
tas empresas actita del mismo mado en su afén permanente de mantener una presencia ecanémica

o]
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redituable en el mercado, las ventajas que en un momento logra obtener una empresa se ven
rebasadas posteriormente por las ventajas que a su vez realizan otras.

Asl, la competitividad es dinamica: las ventajas que generan las empresas son {emporales y se
suceden una a otras a través del llempo' las empresas que no Ilagan a domlnar esta manera de
trabajar tienen como destino la dnsmlnumdn de’ su pamclpacldn ¥, evenlualmente, se ven forzadas a
salir del mercado. La compelmvldnd es un- lenﬂmano en movlmlenlo' que tesulta del esfuerzo de

p ; ite al Individuo "a la empresa qua uuhza dlcha marca, dlslingulr los X

productos qua se"ofrecen en el do, con resp a los proveni nt de 5US De’
. esla manern. las mejoras en calidad que se efeclien a los produclos. al sor 'ecéhocldos por los

. cunsumldores. llenden a elevar la preferencia de éstos por la marca_en cuesllu

del aumenlo de su demanda a las personas o empresas que aponaron Ios produclos de me]or calldad -
En ausencia de esta proleccion legal al derecho exclusivo sobie el uso da una marca’en el mercado.
los Individuos o p jan indel ante la imi 1o cqpla ,dq su- marca’ que fueran
utitizadas sin el consentimiento de ellos por parte de otras individuos o r Io cual d

el esfuerzo permanente para llevar a cabo me]oras enla cahdad do los produclos.

Los dos ejemplos anteriores ilustran el caracter que nene al proleccndn ]ur(dma de los devechos
de propiedad mlelectual como incentivo para elevar Ia ccmpeunwdad dn las empresas en benellclo de
la modernizacion del io e industria del pais.

us

premlando a tavés "
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En este contexto, las variables claves para el éxito de las empiesas son: 1) el nivel de
desarsollo de tecnologia con la cual esta paricipando en el mercado, en relacién con la utilizada por
sus compelidores; 2) la calidad de los recursos humanos que cuentan en todos los niveles; y 3) su
capacidad de adaptacién a condiciones cambianles en el mercado,

3.1.2. La calidad en la conquista de mercados,

Mientras ta econamia nacional se abre a las corrientes globalizadas, et mercado inlerno se

conviere en pané del d y los esta de calidad se vuelven entonces comunes a

lodas las economms globallzadas, de ahi para mar en el jo con idad real de

compelencla !renle a las melcancuas y serwmos de olros paises, el esfuerzo nacional, para recuperar
la esmblludad ha sldo medmnle una’ lirme y decidida politica para fomentar la eficiencia y

comp idad det seclor dustrial, esta politica se finca en fa internacionalizacién del sector industrial;

los estimulos al desarrollo (ecnolégico y la Calidad Total.

Una de las ‘razones en darle imponancia a la Calidad Total en este motnento ha sido la
intlacion,. lenlendo un eleclo en impulsar la exigencia de calidad en los mercados naclonales e

intemacionales dado que el objetivo de Ia itividad es lograr la  satisf 6 del cIuenle -
ylo consumidor mediante Ia olera de un mayor valor con relamén a olras empvesas compelldoras. .
Este valor consmuye los nexos de calidad-coslo-servicio,

praductos que es capaz de producir mejor que otros; bavar sus portacio y 50 prop‘o
en la calidad de los pr )s y eficiencia para fabri

i un giro ) porque debido a los sistemas- ﬂe j el pals ‘
crecié con una i ia inati en t casos morof cavEs y de baja )
calidad, restringiendo con ello los dos pc ial s el o o dg-las industrias

siguientes en fa cadena productiva,

En el caso de indusirias monopdlicas, la baja calidad y alto precio de sus productos impidieron
el desarrollo de las sigulentes ctapas de produccion: con la ial los 1

P P! He:

secundatios y terciarios han mejorado sus opciones y sus [ndustri gran p ial de

p

desarrollo; a su vez, sus anliguos proveedores se han visto forzades a mejorar su calidad y hacer sus
procesos mas elicientes, esto redunda en productos de mejor calidad y bajo precio, por la via de la
comipelencia internacionat.

o
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En este conlexto, las variables claves para el éxito de las empresas son: 1} el nivel de

desarrollo de tecnologia con la cual esta padiciy en el do, en relacion con la utilizada por
sus compelidores; 2) la cafidad de los recursos humanos ‘que cuentan en todos los niveles; y 3) su

capacidad de adaptacién a icione enelr

"

3.1.2. La calidad en a conquista de mercados.

Mienuras la economia nacional se abre a fas corrientes globalizadas, el mercado interno se
convierte en parte del mercado mundial y los estindares de calidad se vuetven entonces comunes a
todas las economias globalizadas, de ahi para mantenerse en el mercado con capamdad real deu

1cia frente a las ias y servicios de olros palses, el esluarzo naclonal para recuparar .
la eslabilidad, ba sido medianle una liime y decidida polilica par'l lomenlar

competitividad det sector industrial, esta politica se finca en la i
los estimulos at desarrollo tecnologico y la Calidad Total.

Una de las razones en darle importancia a la Calidad Tolal en este mornonlo ha sldo la
inflacion, teniendo un efecto en impulsar la exigencia de calidad en los" mmcndos nacuonales e
internacionales dado que el objelivo de la compelitividad es fograr la maxima salisfaccion del cliente
y/o consumidor mediante la oferta de un mayor valor con
Este valor constiluye los nexos de calidad-costo-servicio,

a otras emp ‘competidora

Para competir en los mercados mundiales, México debe encontrar los mercados para los
productos que es capaz de producir mejor que otros; basar sus exportaciones y su propio crecimienio
en la calidad de los productos y eliciencia para fabricarlos. Este es un camino enorme hacia la

Jernidad, un giro ), parque debido a los sisternas de sustilucion de importaciones, el pals
crecié con una indusiria ineficiente, en muchos casos monopolista con productos caros y de baja

calidad, restringiendo con ello los mercados potenciales, refardando et desarrolle de las industrias
siguientes en la cadena productiva.

En el caso de industrias monopalicas, la baja calidad y alio precio de sus productos impidieron
el desarrollo de las siguientes etapas de produccion; con la I col il los product

n

secundarios y lercianos han mejorade sus opciones y sus industrias presenian gran potencial da
desitrrollo; a su vez, sus antiguas proveedares se han visto forzados a mejorar su calidad y hacer sus
procesos mas eficientes, esto redunda en productos de mejor calidad y bajo precio, por la via de la
competencia internaicional,
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£l movimiento 6 hace alg anos, pero recientemente ha tomado un impulso

inusitado: las empresas mexicanas han decidido conquistar los mercados internacionales, aunque

e se

algunas empresas han manienido desde hace tiempo p ia en el exterior;

el nu de emp 5 que compiten en los mercaras globales ganando a sus

compelidores en su propio pals. Se trata de multinacionales mexicanas desafiantes causando

de cor jos mas pe . porque los p nacionales compiten con eficiencia,
desde produclos maritimos (prlncipalmente atin) hasla del campo (calé, algoddn, mangos, etc.);
principalmente, es el sector Induslrlal .donde Méxlco tiene - mayor impulso exportador mediante
mercancias manulacluradas. por e]emplo.‘mencmnando s6lo algunas empresas, los automoviles
fabricados en el pals de Ford (Tracers y Escuns). Chrysler (Shadows. Espirits, Ram Charger), General
Molors (Bulck. Cemury y el Cabaher). oswagen {Jetta y Golf), y de Nissan (Tsuru,.Sentras y el
Shadow) circul en at ‘V.ales Ouos productos como las cervezas, que apenas a

diados de fos’ ‘lc‘o‘el 1. 3/6 de la producclén nacional, lograron sobresalir entre

val mas ida: “la corona” de la-Cerveceria

s ! { con las marcas *Dos Equis” y *Sol".

CEMEX es Ilder del conllenele umencano Y el cu'mo consorclo mundial de cemento. VITRO la

segunda mayor wdnera esladounldense y ublcada emre los’ clnco grandes consorcios de vidrio en el
) ASA y esra mvadlendo los mercados de Asla.
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El movimiento empez6 hace algunos afos, pera rfecientemente ha tomado un impulso

inusitado: las emp i han d
I P han
multiplica el nimero de emp nacionales que piten en los dos global 10 a sus

: Hoanfi o

compelidares en su propio pals. Se trata de multir C

conquistar los mercados internacionales, aunque

desde hace tiempo presencia en el exlerior; actualmente se

1 de cor los mas pc , porque los p. nacionales compiten con eficiencia,
desde productos maritimos (pnnc!palmenle atun) hasla ‘del’ campo (calé algoddn, mangos, ele.))
principalmente, es el seclor Induslrlal donde Méxlco nena mayor Impulso exponador mediante

mercancias

como Ias CEI’VEZBS. que apenas a

entre

elc. Y en tre:
Modelo, 3

Corea y Vlz_atman del sur

Son I!deres en mercados mundlalss, povque eslas lnsduslrlas ienen un préposno. ploducu
mercancfas de grun calldad con la |mplememacibn de C ldad Tolal
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CALIDAD TOTAL : UN MEDIO PARA IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD INDUTRIAL,
VA ENFRENTAR LOS HETOS EN LA CONQUISTA DE MERCADOS.

LA CALIDAD Y EL COMERCIO
INTERNACIONAL.



CAPITULO 4
(A CAVIDAD ¥ B8 COMERCIO INTTHNACIONAL,.

CAPITULO IV
LA CALIDAD Y EL COMERCIO INTERNACIONAL

4.1, Calidad y Economia.

La calidad de los bienes y servicios influye en la economia por la aceptacion de éstos,
nacionales o importados para tratar de nivelar la balanza comercial y asi lograr bienestar a la sociedad;
pero la publicidad ocaciona una demanda ain mayor de algunos articulos haciendo énfasis, en ’
algunas ocaciones, de la calidad de los productos, pero deteriora la participacion en el mercado de
otros.

en los it

sobre el produclo co
etc. . COn poca

1. Electo ep gl ingreso. cnlldnd su enor Mejdr paniélpaciérl en el merr:’ado.' preéids nmas ﬁ]os. mejor

valor,
2. Efecto en el costo, Cuesla dlnero que Ios produclos se apeguen a las especnhcamones. y pngar por i
los errores. YU T
La hablhdad industrial para asegurar ol ingresa se ve fuer inf i por la nomia

y los habitos cullura!es de los diterentes niveles socio-econdmicos, y por lo tanlo, un etaclo prolundo )
en los requeumxonlos de calidad de los productos. Cuando las clases mayonslas de un paﬂi IIBan
bajos 5 y de educacién, dedican sus esfuerzos a facer sus r idades basica

98
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en lales economias la proleccion conlra la deliciente calidad proviene del Eslado mas que del poder
economica colectivo.

En muchos paises existen industrias socializadés como los monopolios gubernamentales que
producen anticulos y/o servicios basicos, aqui, 1a organlzacuon pollm:a y economica limita la eleccion
del usuario con respecto al precio y calidad de fos produclos y servicios; existen tambien economias en
donde debido a la escasez de produclos se produce un relajamiento de la caldad porque todo se
vende y el mercado es de vendedores, la demanda es mayor que la produccién, sin embarge, en una
situacion opuesta el mercado es compradores y los requerimientos de calidad inevitablemente son
mayores.

La calidad de la gran mayoria de los productos (bienes o servicios) ha meior_ado_»

constar sin

go, estas mej no son siempre de igual valor. En las elapas' inic}ales del g
desarrollo del producto, las mejaras son grandes, sobre todo en amplnud para eI uso Iuego, os B
los productos y hace mas énfasis en el componente psiquico. En la gvahca sugunenle se |lus|ra esle

crierio respecto al benelicio que el consumidor recibe de las mejoras de cahdad del -produclo' en'ﬂ
efecto, se observa que la curva del benelicio llega a ser asintdlica {en cuyo momento exista el pehgm 3
de que el producto

pequenos perfeccionamientos no conlribuyen en lorma signifi a

g sera do por otro) y que lamblen la“curva el coslo es '_

asintotica, o sea, a pequenos benelicios dados por el pedeccnonamlemo de Ia calidad corresponden "

i

costas muy altos, que princi e se r 1 con el ponente pslqulco.

GRAFICA 2,

yd
_cosTox
CALIDAD X
I
= Apmudbéra el uso Componente psiquico

Fusnte: institulo Mexicano de Control de Calidad.
Y
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Esta situacion puede ser natural e incluso conveniente en una socledad tecnologicamente
avanzada, pero no lo es en una sociedad subdesarrollada, porque esos beneficios, si cabe marginales
del proteccionismo de la calidad, significan una descapitalizacion de la sociedad en términos de la
economia global, por cuanto los recursos indispensables para pagar esa calidad de beneficio marginal
hay que fos de oltos que, ademas, pueden ser de mayor importancia para el
desarrollo.

les' mas d
esos sistemas. -

el componente

’depende mas del componenta pslqulco del productdque de su apmud para el uso, Ia propaganda al
|n5|st|r establece patrones cullurales nuevos, . que han conducldo a las’ sociedades altamente

a una

; las L a Jas, al adoptar productivos
alenos. copian p s culturales que 'no se ac nasu stru soclo- Gmica y crean graves
desadaplaciones Internas y una permanen\e cnsus. En Ias sociedades de economlas centralmente
dirigidas, el fenémeno es distinto, el campon‘anle pslqulco del producto no es tan importante por la

- ausencia de propagandé. pero derivan hacla la' misma forma de las soclédades capitatistas, desde el
momento en que se ven obligadas a exportar productos con camponemas pslqulcos incorporados, se
hace necesario conuolar los efectas de la p Wda y 1 i i al menos en parte,

el componenlo psiquico de los bienes y servicios.

" Las iedades tecnolégi desarrolladas disefan e! producto y la produccion de
formidad a sus ci ias y I socio-econdmicos, y luego transfieren ese
producto, e incluso su produccion, a las soci menos d Il en éstas se procura,
transformar la sociedad creando graves tensiones iales, politicas y Smi junto con una

" relacion de depandenma a factores de produccion externos. Esto no sdlo dificulta el desarrollo

" dama

0 el io de p lturales. Las iedades tecnoldgicamenle
dependientes, por lo general, compran |ecnolog|’a y la usan sin adaptarla sulicientemenie a sus
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externos. Esto no solo dificuta el desarollo
significan el de patrones culturates. Las iedad 16
dependientes, por to general, compran tecnologla y la usan sin adaptana suticientemente a sus

§ ia a de pi

P dema

peci requer sus ci ias fisicas, sociales y econdmicas son distinlas, requieren
de una proporcion dilerente de uso de les factores de la produccion, pero, en general, prelie(cn’el
camino mas facil: adaplar a su consumidos el produclo de la sociedad \ogi

Sl la aceptacion de un produclo por panu del sumidor d ,_" le q_\t‘l; dei
psiquico que de la apmud para el uso, ¥ s: eslo es valldu no solo en las

mas avnnzadas sino’ tambié -en las subd es obvm que |a prnpaganda consmuye el

medio mas elicaz para vender el pmduun como én efecto ocuirre, en este “caso, la’ propaganda sei :
basa .en los’ paltones cullurmes de.la socu.dad o ciea nuevos egun ‘las: clrcuns\anclas “de’
comeucmhzac\bn de los productos, :

Ef mercado de la socmdau moderm rcqulere de urandes dln\enslones a finde apmvecnnr Ias X
economias de escala que penmite una fecnologia que Imcu al uso as u(lclunte de los mclores defa
protIuchén. en la mayorla de los casos, esa producclbn maslva conllev

a ndes nlveles de‘

que Se dan en. los pdises mas desarrol\adus, Los paises ubdes:

capacidad de asimilar, en su 1otalidad, la tecnologia importada y se
lugar secuntario en la osganizacion de 1a produccion, todo lo cual fav

‘ébr : fe nde a la
aplitud para el uso, liene una obsolescencia menor, esto asegura la punnanencla del pxoduclo en ol
mercado por un tiempo relativamente grande, mientras que el componente ‘pslqulco tiene “una
ohsolescencia muy rapida, no solo por los ios de gusio o [ on del cdnsumid‘nr, sino por el
mismo electo de la compelencia. Por consiguiente, un producto puude ser desechado yh.emplazado
por ofra, aun cuando no haya perdido aptitud para @) uso; este fandmeno “caracleristico de las

De los componentes de 1a calivad de un preducto, el de i » qui

tec

adetantadas se ransmite a las socwdades en proceso de desarrollo,
acacionande una péidida paa su econonda.  En las  sociedades. de ecaonomias centralments
dirigidas, se presenlan estos fendmenos en proporcion minima poique los prodﬁcms. por carecer casi
por complelo de companente psiquico, no estan sujel1os sino a lo obsolescencla de Iuguuena. asto
contribuye a incjorar la econoinia de estas sociedades.
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El factor imitacién no solo significa la asimilacion y uso de bienes y servicios con calidad no

ionada a los requeri de ta sociedad en desarrollo, junto con la asimilacién de patrones
lturales exiraiios, advi una nueva" esiructura del gasto a nlvelv_ indiyidual, familiar o de la
socledad. Gl i e R T R
Las ganancias de ia oper cion industrial se obti en su mayoria del componente
psi cuya inc ; "‘ "ul,' cio 7 q iere un minima de gaslos er laclorFs de la producclén vy
correspnnde al mayor Incremenlu del preclo de venta; en estas i Ia capitati on de fa
p p ducti ocurre de ra rdpida y te hace posible dedxcar \ por ‘sl mlsma. orandes~ B
recursos a la Inveétléadén clemmca y 0 [ yendo al o de nuevus [ Y.
al i 2rCi y p , que pone a la empresa en una almaclén cada vez mejor en
el merca Imernoy terno: Con la expansidn de los os, estas’ empresas han adqulrldo una
hegemonia comercial y pollllca grande. que favorece, por sl fismo, la expauslén de fos mercatos, la ‘

. captacién ‘de las fuentes de los fac de la p i6n y asi de los medlos de comunicacion,
los sisternas de distribucion y comerdializacion. v : :

4t13.ta izacion social y la calidad.

’Alocyl:a" léfi ticl ) de Ja“soci convi

de Ja calidad de los
‘en el factor mas

isivo de un'm " de’ competer f’ a. La apiilud ‘para 6l uso {con escaso 6 ningiin componente
pslqulco) es Imponnnle tan sblo a nlvel de produc!os intermedios, cuyo consumldor es técnico y lene
la obhgacndn de calmcar los produclos por. st funcién, sin g0, Ia comercializacién de estos

- En las socledades de ecanomia de_niércddb. el
bienes y servicios condici

p Se basa'en ¢ mp a hébil 1 en una seudo-ciencia o
en elementos accesorlos lalas como el empaquelado

En las econoinfas no dirigidas capitalistas, no puede existir una verdadera cuantificacion de la
demanda, debido a la libertad de gasto; por consiguiente, cada producto disputa por lograr una mayor
parte del mercado, incluyendo una mayor pare de

psiquico en los p aun
enlor i a la aplitud para el uso y con el fin de obtener la acepmcldn
preferente por parte del cc idor. En las | irig sin existir

un o de a no es io p e p iquico al pmduclo slno_ :
unicamente aplitud para el uso; en este caso, la produccldn se planifica en funcién de las necesndades :
del y tedri todo lo producido se debe vender, por consi "\ no es nec sari

al i la
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En esas socied es i0 snae el consumo a pivel familiar o individuo, limitando el

grado de libetlad en el gasto a fin de que se consumen los productos y en las cantidades que fueron
planificadas para la produccion Cualqlner libertad qun conslsle en el gasto (consumo) conspira contra
Ia planificacidn de la produccitn, e| ordennmwnlo econdmlca geueml y el buen uso de los factores du
la produccién, por lo cual no es mro qua en ohle upo de sucleuadus se confieran cupones de gasto
para alimentos, vestido, hamlamén educacmu duslmcclones elc. No ocuire igual en las sociedades
capitalistas, al COI)l[aI’IO. Jlunmman un mayor gmdo de Ilbenad subre lo(lo an el gasto, con el
propdsuu de nuapla ea los requeri o

El mvel
sncaedad condlc‘ ¢
cmno que se mseﬂa eI producl para un delermmad se’ or de consumldures a lendencla de la
pmducc-on consmle en amphar. cumuo sed poslbl ese scclor Y munemar por tanlo, la produccién
(superarde econumlas de escala) pdra alcanzm E} méxlma renlablhdau de Ia uwersuﬁn i

4.2, Impacto de la Calidad Total en la econnmié actualment

porque
; m mundinl permulendo mcrememnr “las
do Ia I

P industrial el pals

4.2.9; Respecto al nivel

_La politica nica de los afos ¥ Ia vasta reforma econdrnica impulsada en
los dilimos - afos han' dado lugar- a‘ modificaciones de’ las  nas importanies relaciones de
comportamiento que caracteriza a la cconomia del pals, entre las mas importantes, destaca Ia
adificacion de fa manera en que ta industria mexicana panticipa en cl escendrio internacionat,

" Las dificiles ¢ i dmicas que prec aron después de 1982 y el aumento
de ta competuncia, tanto interna como extema, implicité en el programs de reforma de la economia
mexicana imponer a las empresas la necesidad de incrementar su eficiencia o de lo contrario ver

I su ipacion en el me , rentabilidad o, ad er; la 1

at de la i i 12 bisq) de eticiencia puede asumir diversas fornas,
dueniominadas en Calidad Total.

[{X]
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Un enfogue Uil para evaluar ta compelitividad global de la industria, se clasitica en funcién

de dos criterios: las g o pérdidas en el mercado pertinente y el dinamismo relalivo, la
combinacion de estos dos criterios arroja cuatro si i ] i esiratégicas: en plimer
lugar, un pais esid en ion estratégica do sus empr tienden a ganar panticipacién en sus
mercados respectivos, y estos ganan p. pacion en el co unto del io mundial; en

lugar, cuando las empresas de un sectur del pais inado ganan particig iGN en sus di
pero éstos crecen mas lentamente que el promedio, estan, en ‘lérllnlno‘s t i en una pasicio
de vul bilidad porque yen a la competitividad globél del pais'en ‘donde depende que sus
ganancias compensen- o no el lento i de los o dos; las' otras’ dos siluaciones
estralégicas son cuando las empresas de una industria de un palS plerdmi panicipacion en sus
mercados, cuando esto sucede en mercados que crecen mas rap ¢ que el pi io de la
i en i6n en escala | ganan part en el total del comercio internacional, se

trata de una situacidn de oportunidades perdidas, Cuando la pérdida de participacién se da en
mercados que crecen lenlamente, de manera que en escala mundial 1a industria en cueslién pierde
en el comercio mundial, entonces dicha actividad industrial en el pais esta en una posicién estratégica
llamada de retirada: en esta sil on, que

ye el opuesto de la posicidn éptima, la
paiticipacion en la competitividad global del pais es, en definitiva, negativa,

Considerando la competitividad global de Ink‘lndusl'rla mexicana desde esta pct'spécliva,
P al en |as graficas siguientes se presenta la estructura de las exportaciones
industriales mexicanas en funcién de su posicién estratégica ocupada durante el d io de 1980,

04
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Distribucién de las exp i ras por tipo de posicion estratégica

llustracion 1 Promedio 1980 . 1981

M|Oportunidades pardidas
OEn tatitada

adptima
Vulneiabilidad

44%

Hustracion 2 Promediv 1989 - 1981

®Vulnerabllidad
Qoportunidades perdidas
WED retirada

o -

FUENTE Clavyo 1 a Industna Mencana en ol Mercado Mundia)
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Como se puede apreciar, las exportaciones de las industrias que durante el decenio de 1980

su p pacion en el d dial rep el 81% como consecuencia de lo

anterior, en 1990, las exportaciones de industrias en poslclon eslratéglca representan tres cuarnas
partes, mientras que las de posicién en vulnerabilidad hablan rcducldo su panlc.paclbn al 19% vy las
cor I a olras p esliatégicas representan porcenla]os minimos  de  las

expor de . En otros términos, a principlo de esle io, la enorme mayoria

de las exp i son g das tlan venldo gannndo lerreno en
SUS ivos mas "at't‘h."la
mercados que a su vez crecen més répldo

de las exportaci debld ‘al aume

ero haya
el mercado mundlal en los ulllmos dlez anos, deberla ser pruu

LE hechu que el seclor

régnnen ue comerclo

oel con]unto de la lndusma ganen compemlwdad en el mercado ln‘t smo uempo. lo

plerdan en el comerclu Imerno. a pesar de to evidenle de que Incurswnan en mercauos més dlSldIl\OS

- exphcaclén a eslo se oxpllca en \res o iados al p 1 de npenura a la compoloncla
. Imernaclonal L

El primero se refiere a la 3 icién o col de [as empr mas cuya

fia de’la p el pacio que esias emp dejan en el mercado intemo

puede no ser cubierto a corto plazo por las emnpresas que sl son eficientes y que estan aumentando
su p! en'I‘os ad el segundo se con la dif facion de

pruducms. un grupo de emprosas compelitivas pueden estar invadiendo el mercado mundial y, a
mismo llempn perder una parte de su mercado inlerno por empresas de otros paises cuando 58

firman i i ¥, en consecuencia, aumenta el piimero de variedades de
blenes que son muy alos ional to que las var disponibles
ocaci a que alg i prefieran las nuevas marcas; en tercero tiene que ver con el

- grado de integracién vertical de las empresas y Ias ramas de aclividad: ante la p | éilemu.
fs] empresas den oplar por esp i en alguna parnte del' proceso productivo, dejando

100
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de reallzar olras addividades y sustituy la p ion interna por impodaciones para fortalecer su

posicion competitiva,

Consecuentemente, resulta de interés ‘evaluar, la compentlvndad de la industria tanto en el
mercado intero y extemo, en el pu!ludo rccoente panc de la pérdida de compellllwdnd del mercado
interno por parie de Induslrlas que ganan colnpl.llllvldﬂd en el extemo consmlu en el njuste del nuevo *
régimen de polmca ’commerclal, El ‘ajusie iricremer i o felo que el pnls onlrema para recuperar un
rilmo elevado de crecunienlu quu' ebe s valuﬂdo ]un\o “con’ Ia’ compe( vldad extermna de la
industia,

un uumamo de
) lnlemo ro!le]u 4n aumento a
de unpm clones a demanda

Dado qne por compelnlmdud se [
compenhvldad exlemd en unn 16 dc Impm i
nivel global de esa ac lvm.-nd y u la Invers1 un

S

interna (un descenso de 1a ¢
una teduccion de compelitividad global.

de las | locale.s en el nercado u\lemo) se mne]a en

4.2.2, Si i6n de las i e importaci

Debido al esfuerzo duel i y emp ios, en forma junta, han prbmovido la venta do’
produclos mexicanos en el exterlor y negociando tratados comerciales, las’ vcnms exlemds.

F tas i adas se han incrementado en (oima notable. A pesar del
menor ritino de crecimiento de la economia i ional, las expl i no pelrolcras aumunmron :
un 17% en 1993, pasando de 32 millones de délares a mas de 40 mil; por olra'bﬂne.' las

expaortaci man as entre 1985 y 1993 aumentaron mis de 225%, micentras que Iosﬁllgres
asidticos awmentaron un 1798%, eslos resuliados no ocultan las diti d qim Ia Hustei

en 1993, sin embargo, como lo scidatan los diversos indicadores, Llaborﬂdos l'mlo por ol seclor
putilico y privado, la desacelelacion inicio 1a i0

En 1994 se suscit i 4 ables a nivel nacional e internacional qucb
incidieson marcadamente en la evolucion de la cconomia del pais, no obstume los fundamentos
econdinicos dieron lugar a avances signiticativos en distintos mnglones, destacando la recuperacién
obsetvada en la aclividad econbmica que vino pait de una menor inflacion; nut.vamume se
hicieron patentes los efectos del cambio estruclural que ha venldo expcrlnu.nludo 14 economia
mexicana en los (ltimos anos. Los logros mas sobresalieites fueron un impontante incremento de In

7
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productividad de la mano de obra en el sector i 1 . ¥ el dinamico crecini de l1as
exportaciones, :

L.a recuperacién de la producclén nﬂcional en 1994 abarcb a todos los sectores de la
economia, destaca el hecho de que ta produccion Induslrhl haya oblenldo la tasa de crecimiento mas
alta de los Ultimos cuatro afos (4.1%) dicho i se ] ' en el d de las cuatro
grandes divisiones que la conforman, pero f p en Iu : ion,. manufacluras y

electricidad que tespecilvameme crecieson a 1asas anuales de <) 4 3 6y7. 7% La modernizacion de)
aparalo productivo 'y los efectos del camblo estructural nuevamen(e lndujcrou numenlos en la
productividad del trabajo, especialmente en el sector manulaclurero en donde a producuvldnd por.
trabajador aumenté 8.0% (ia tasa ma4s alta de la Gltima década) lo” cual resulla sob S ente aun si'se
_compara con el desempeito de ese renglon en otras economlas Los |og S malerla de -
productividad manufacturera propiciaron una mejoria de 3.7% en las ] aciane: reales f i

por cada trabajador, que la productividad de la mauo de obla en ese seclor cn.cnb auna -

tasa mas alla que la remuneracién media, se concluye que en 1994 Ios semores | borales por umdad
de producto se contrajeron 3.8% en 1érminos reates. :

Durame 1894, los resultados mas mlevames del seclor externo (ueron lus sngulemes a)
aumento significativo en el rikno de i de Ias exportaci utact Pl
tanto de las ventas de maquilas como de las no maqulla, b) mayor imiento de importacio de-’
bienes intermedios, de capital y de consumo, debldo ala reacllvaclbn del crecimiento econémtco asi’
como a la entrada en vigor del Tratado: Tmi\leral de Lmrc comercno ‘c) niveles mas elevados en los:
déficit de la balanza comercial y de Ia cuenta corriunle de fa balanza de pagos; d) leversion dulante
cierlos Iapsos. de flujos de capital hacia México, principal como ia de los
politicos y delictivos de ado impacio negati

T la expans!dn de las vemas al exlerlor de bienes inanufacturados fue muy generauznda esto "
demuestra que en 1994 se mantuvo la competitividad internacional de ia {a mexica yes
io de los

. del cambio | y del intenso proceso de inversion privada hue ha
: len_ldo fugar en los afios recientes; esto se ha reflejado en una modificacion notable de la estruclura
de las exportaciones de mercancias, al disminuir la padicipacion del sector primario y aumentar las
manufacluras, Asi, en 1994 las ventas de {as al exterior estuvi con(orrﬁadns en un
82.8% por bienes 1dos d jo los ¢

quimicos, - maquinaria y ‘equipo para
industrias diversas, aparatos eléctri prod de la industria aulomotriz, texiiles afimentos y
bebidas; 4.4% por bienes agropecuarios; 12.2% por productos petraleros; y 0.6%. por producios

s
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iones (e mer en 1994 di¢ a 60 882
|ue represenio un incremento de 17.3% con respecto al ailo anterior

millones de ddlares, cifi

Las exportaciones hasta el mes de marzo de. 1895, mantuvieron un elevado dinamismo at
alcanzar un valor de 6 814.3 miliones de délares, esta cifra éth\)alo a un incremento de 32.2% con
respecto al mismo‘mes'del afio basad 5. Es;(e incre}hen!n‘lde_generalnzado en fodas las induslrias,
¢ las textiles, quimica, siderurgia y minerometalurgia.

TOTALES

MANUFACTURAS

1998

??'l ) !',\: l'uug“mlhlirmr al primer imestee de 1995
FUENL: SECUR, Ja Nueva Polinea Industrial de Meéxice

T Mescado de Valores N6 Junin 1998 p oS
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Respecto a importaciones de mercancias, durante el mes de diciembre de 1994 su valor
ascendié a 6 999.0 millones de délares; con esto, el valor de las importaciones en los 12 meses de
1994 resulté de 79 374.9 millones de ddlares, monto que representé un incremento de 21.4% con
respecto a 1993. Durante el mes de marzo de 1995, el valor de las importaciones tolales de
mercancias fue de 6 355 millones de dolares, equivale a una disminucion de -2.0% con respecto al
mismo mes del afo anterior ; esto fue resultado de la inacion de un o en - las :
importaciones asociadas a la exportacion y de una concentracién en aquellas campras al exlenor no
asociadas a procesos exponadores

€n las cmponaclones de blenes de consumo se han reflejado en mayor med
de |a devall ény de Ias 1 de a]uste que se han lnslrumenlad
1985, el valor de ustas compras rue de 472 mlllones de délares
39.3% en mlacn‘m con el !
repi unaV i
consumo baslco coma e

e .

crecieron en conlmsm

Lo
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Balanza Comercial del Primer Trimestre 1995
{Millones de dodlares)

VARIACION %
CONCEPRTO 1994 1995 1995/1994
Exportaciones Totales. 137759 187305 36.0
Agricultura 811,14 1 524.6 67.3
Ganaderia 134.9 259.4 923
Industrias extraclivas 14813 18955 28.0
Industrias manulactureras 11.220.3 5017.7 33.8
Alimentos, bebidas y 1abaco 429.5 - 569.1 325
Textiles y sus manufacturas 697.4 s 992.0 42.2
Derivados del petrdleo 568~ 1. 181.0 218.1
Productos pelroquimicos L SR 43.7
Productos quimicos 48.8
Productos siderurgicos 617
Productos minerometalirgicos 60.3 :
P quinaria y equipo 29.8
Otras industrias manulactureras 228

Otros productos no clasificados

Importaciones totates

Agricultura

Ganaderia

Industrias extractivas

Industrias manufactureras
Alimentos, bebidas y tabaco
Textiles y sus manutacturas
Imprenta ¢ industria editorial
Derivados del petréleo
Productos quimicos
Productos plasticos y de caucho
Productos siderdigicos
Producto: ati quinaria y equipo
Otras industrias manulactureras

Otios producios no clasiticados

SALDO

NOTA: Cilras rovisadas pata enoro, febraro y plnlar{xllln;ﬁs bﬂm

Fuento: El Mercado de Valaros, No.8 junio 1995 p;i.52. C‘on,daioé (iul INEG!.
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La notable reduccion de la demanda Iinterna del 10.1% (consumo e inversidn) causa buscar

un mercado afuera para et producto y tralar de vender los estoesr sencillo
para empresas que tienen experiencia en comercio i i yla los i no asi

las empresas que atienden al mercado interno porque tienen que desarrollar canales de distribucién y

modificar las caracteristicas de sus productos. Por eslo, e efeclo de fa devaluacién no se siente tanto
en las exporaciones cumo en las importaciones, mismas que, sobre todo en el corto plazo, obedecen
més a la contraccion de la demanda que a la depri ion de la No ob el déficit en la
balanza comercial del primer trimestre, se registra un superavit, en 1994 ocune algo semejanie, como
se muesira en el cuadro siguiente:

BALANZA COMERCIAL
Enero-noviembre 1994 .
EXPORTACIONES  IMPORTACIONES  SALDO DEFICIT %
Total ; 55 525 12 376 (16 851) 100
Paises con tralado " 49 458 54 167 (4 709) 219
Paises sintratado ~ - 6087 18 209 (12 142y 723

FUENTE: D ménlo de Estudos de B con dalos del INEGE

a balanza comurcml registed un déficit de 18 484 mIIIones de ddlares, producto de
n saldo’ lulal de ponaclones por 60 8824 mmnnes de délares e i i por 79 346

de délares: Por su panu‘ el déllcn de’la cuenla corricnm de la balanza de pagos resullé de 28 786
mlllones de délares. asl el superévll de ‘la cuemd de cnpual ‘resultd de 11 549 millones de déblares,
nivel que slgnmcb una disminucion de 21 033 mlllones de ddlares con respecto a o observado en
1993. E -

La

Ii de la bal (s 1a ia ha ae i a
lo previsto originalinente, asi fo sefalan los diversos indi res, en icular, ¢l ajuste a la paridad
ha dado lugar a una reaccién inicial en los precios de la ia, esto se ka j en

un repunte temporal de la inflacién; sin elbargo, una vez absorbido este impacto, es previsible un
18pido abatimiento en el ritmo de crecimienio de los precios. De este modo, conforme lo preve el
programa, se ha registrado un ajuste inicial efi ala ividad econdmi en

parte, un mayor i de la ! lo cual se observa claramente en la fuerte
ién de las

12
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3 :
Con base en el Sistemas de Cuentas Nacionales de México, la economia medida a través del

Producto Interno Bruto (PIB) a precios conslantes registré un aumento de 3.5% durante 1994, tasa
superior a 0.7% de{ ao p tal fio resulta sati orio, consid do las g
perturbaciones que afectaron fa economia. Los principales resultados sectoriales son los siguientes: el
sector agropecuario, silvicola y pesquero acumuld un crecimiento de 2.0%; el seclor minero luvo un
crecimiento de 1.6% debido a la mayor extraccion de petroleo crudo y gas natural; y, por su parie, la
industria imanufaciurera aumentd 3.6% este crecimienio se da sobre una base de comparacién baja,” .
porque dumnte.1993 presentd una contraccion en su produccién Estos ! : fueron; pi “ to:
metalticos, maquinaria y equipo con 8.6%; industrias meldlicas baslcas con 5 5% produclos qulrhlcos,
derivados del petrélco, caucho y plésticu con 3.8%; maderas y sus produclos con 2, %‘ allmenlos

B

relativamente breve.

El PIB regisird una disminucion de 0.6% el primer de 995 con respecto al o

de comparacién baja, porque durante esle mismo perfodo’ de 1994'. as‘l‘

ion en su p i6n; el sector minero disminuy® un 0.2% du
debido a8 una mayor extraccién de petréleo crudo y gas natural; por
manufaclurera aumenlé en 0.4% cn el periodo mcnclmmdo. ta mduslr 3

t g6 porque p 6 crecimi positivos y ' neg v .‘
era que reg) ef petiodo enero-marzo de; 1995 f
fueron: alimentos, bebidas y tabaco con un crecunlenlo de 15%
productos crecio en 7.4% como ia de un d p f; ble. en la i de‘
asenaderos, triplay y 1ableros agl 0 la imp y dif : snentaron un 3;;1;' ‘ yi el

Ha
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aumentd 6.9% como resultado de la mayor productividad del petrdleo, las industrias metdlicas
aumentaron 10.1% debido al aumento en la produccion de hierro y acero, cuyo destino principal lue la

p 1. En dismi n su produccion las divisiones: textiles, vestido y cuero un
10.2% debido a una contraccién en lodas‘las ramas que la integran; las minerales no metdlicas,
excepto los derivados del petréleo dismi yeron 04%. Q- I la produccion de cemento en
12.0%,; los productos Al j" ari 'y equlpo : .2.3%;!:1 prbduccién de automoviles

y camiones destinados al mercado nacxonal se conuajo’en 54, 3,.,, en cambio los destinados a la
exportacion se ,Incrementaron en 42.5%;

las oiras industrias manufaciureras disminuyeron su PIB en .

p 1da coma e i de Ia crlsls camblana y Ilnanclera da 1982 pero el eleclo GS’ v

y Ia,‘ gracion con el f Ios lralado;s comelclales, Las
exponaclones cvecan y su pammpamén en el PIB llega aI héxlmo en la hlsluna. ocaclonando que el
PIB por habllanle, hoy. teprasanta 3 5 veces en comparacldn de hdce se!enla anos cumo se ilusira en
fa gmhca slgulenle. B

anarica s
PIMRERCAPITA
INULVOS PLSOS DE 1934
3 N B 131483 sy nn
Veo004 3
130001
as0r
190001
scon
+000+]

40094

2000+

1034 e 1540 19se o [ shag e [y

FUENTE: D: du estudios Eg s do BANAMEX, con dalus del INEGI
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La respuesta a este avance es desarrollo econdmico, los cambios estructurales relflejan
aumentos de productividad deblda a una me]or pacitacion de los jad , ésta es la fuenie
primaria del desarrollo, y del pragreso expenmamado

El nivel y cvecnmlento dal PIB sun buunos indicadores de desarro"o. quiza los mejores; sin

Hay vanos i y me(odologfas para

olros a largo plazo

Blenestar. para el Ny el de desarrollo de Méxnco es la satisf . .de las s i ; s vitales,
por tanto, el fndu:e as una relaclon que expresa la medicién de! bienestar a lravés de un agregado de
dlecmuevu dal lelacionados con ingreso, alimentacién, salud vlvmndd educaclé
urbaql;aclén s pnnclpales conclusiones se exponen en seguida:

vestldo y o

.- México presenla una tendencia de crecimiento a Iargn plazo en el bleneslar.
crecldo, saguin el ‘indice, © 1.79% promedio “anual. Cdlculos seme]a
pnncnpales paises’ mdusmales y su_avance oscila entre el 1% y‘
periodos. ;
2. Seidenlitican tres etapas. E
-a) Un tapso prolongado de ba]o adelanln de 1925 a: IQSO.;caraclenzudo por Ios ajustes
posrevolucaonanos de los afos veinte y la recesion mundla! de los lrelma. : ; X
b) Tres décadas de desarrollo ncelerddo. de 1950 a 1980 con un aumenlo anual promedlo~ o
de 2.8%; sobresalen los sesentas con 3.7%.
¢} Quince afos de progreso lento, de 1980 a 1995.

tenta’ anos, ha
) fcabo'én los -

MEXICO: INDICE DE BIENESTAR

ANQ “INDICE TASA ANUAL DE CRECIMIENTO
1925 606 0.6
1930 . 623 1.6
1940 73.3 0.7
1950 . 78.5 2.4
1960 100.0 37
1970 : 144.1 23
1980 181.5 05
1990 190.5 1.0
1995 | . 198.0

Estmacion para 1925 y 1995,

FUENTE: Dwision de Esludios Econdmices y Sociales ds BANAMEX, con datas det INEGI.

s
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Por historia, geografia y tradicion se tiende a concentrar poblacién, recursos y decisiones en
la ciudad de México, esle ] esta i y las regi tienen cada vez mayor pesa,
interés y relevancia. Las mas desarrolladas es\an tigadas con las tres macrociudades (México,
Guadalajara y Monterrey) y las entidades franterizas del norte, D : como car

6 y oportuni c

El reverso estd en las entidades menos desarralladas: en el sur (Chiapas, la mas pobre; no -
muy lejos oaxacn Guerrero y Tabasco) y algunes en el centro (Hldalgo Mlchoacan y Put.bla) En
eslas zonas,: loci tienen mej niveles de llo \i lar; en el caso por
ejemplo, d ‘de las cludades de Puebla, Pachuca y Tulancingo. €| nlraso relativo colncme ‘con poca»
urbanlzaclén. y' por lamo. alto. porcentaje de poblacién ruml -] lndlgena monollnuue. reducnda g

’ larid yvlns de o e

4.2.3. Resultados en la creacién de empl
“En México, las micro, pequedas y P ref an’ el 99% del nimero de
establecimientos'y el 78% del p su car de . ' a los f
el ’y’ téglcos debe ser para “la competitividad del
aparato producliv nacional; sin embargo, el p der ion productiva de este sector ha

enlranlado obsmémos q(w han trenado su capacidad de respuesta y de generacion de empleo, para

o temedlur esla snluscmn forlalecer a las emp y dar i ato blecido el pasado 3 de

~eneroenel narco del Acuerdo de Unidad para Superar la Eiergencia Econémica, queda instalado el
. consejo Naclonal de la Micro Pequeila y Mediana Empresa, el mayor refo que enfrenta este Consejo,

es 0 que un nu de 3 produclivas y empresas
aprovechen todas las ventajas comparativas de fa econotnia, para ello, se introdicen medidas de tipo
horizontal que lleguen a todos los sectores, con las

con- cada sector-en coordinacién con stis padicipantes. Las medidas horizontales promueven la

inversién y el empleo i do o

]l fo las

bajo las cuales operan los compelidores
internacionales, en este senlido, e! establecimiento de un marco io eficiente y transp

que no dificulle la ap y i i de las

o}
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La bisqueda de !a competitividad es una tarea comple]a que requiere un esfuerzo
de loda la ledad asi como de las i f y coordinadas de
« el Conse;o es un foro que permite fograr este objetivo.

En general los estudios sobre el empled parten de cinanllas personas estan en el mercado de
trabajo y qué propon.lén de_ellas estd desempleada, ‘en México se presentan dos problemas que
dificultan el analxsls ung, no se cuenta con estadistica anual . sobre el pmner aspecio; el otro, la

la de “des leb abierto®, comil utiizadas. en (os paises | de la OCDE como indicador

de subulilizacién de la mano de abra, pierde r
numero de personas que estan en el mercado de lraba}o se obtlenu a lrnv
Poblaclon drmic ente . Activa: ¥

que, F : buscan un emplec

3 del conceplo de la

slgnos de [ 1| enel’
formacio del Instituto i ‘el Seguro Social

{ ) lue de 367.1 mlllones de lrabajndores mas que el

observado en dlclembre de 1997 o cual répresehln un lncrememo de 3 0% En 1994 los sectores
de la economla que ! ion de ‘,' fueron la lnduslna maqu adora du expunucl(m
y los b : I ner éaso con un incremenlo de % en el perlqdo enero-’
-noviembre. y,-en el glinda, con'tina ‘tasa de 0.8% en etiero- octub're or’ qlr;’i ’béne,- én enero-
noviembre en el sectar fonnal de la ia de ta trucclén el namer de P S 0 padas se

redujo 6 1%. mlumms que las Induslrlas manulaclureras, como resullado de proceso de reconverslan :
de plnzas de trabajo en 5. 0%

pr 5 fa

eses de:; 1995 los seclores
produclivos moslrnmn una reduccién en sus niveles, debido al enlorno economlco que S8 denvé de la
depreciacién del tipo de cambio, no obstante, cuando el componamlenm en ul primer trimesire se
compara con el periodo del afio anterior, las lasas del crecimiento pueden resullar todavla positivas.

La ulumas cifras dlsponlbles indican que en los primeros

El laborat, el ni de trabajad asegurados lotales en el IMSS al cierre’ de marzo fue
de 9 700 491, esto representa una pérdida de 436 191 empleos con relaclén a dlclemhre de’ 1994 de
eslas dltitnas cifras, 276 894 pondi a Jado 10! p nes, mi que

159 297 correspondid a trabajadores asegurados eventusles.

17
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En febrero de 1995, el empleo en la industria mayuitadora de exporntacion ascendio a 609 246

pad p un de 10.0% con respecta al nivel observado del
mismo mes del afio pasado. A raiz de las dificullades que ha enfrentado la economia, el empleo
pezo a di ir a partir de di de 1994; los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo

Urbano, con informacion de 39 ciudades del pais, seflalan un repunle en la tasa de desempleo
ablerto, al pasar de 3.7% en promedio en el cuarto trimestre del ailo anterior a una fasa de 4,3% en
enero y de 5.3% en febrero del presenie ao. W

18



CALIDAD TOTAL : UN MEDIO PARA IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD INDUTRIAL,
¥ A ENFRENTAR LOS RETOS EN LA CONQUISTA DE MERCADOS.

ANEXOS |
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Calificacion de Calidad del Provesdor
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CONCLUCIONES

La Calidad Total como ia de | p jal ha sido de fundamental
impontancia después de la Segunda Guerra Mundial, porque ha permitido la consolidacién econdmica
bl por los i hoy se distinguen
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A

porque no existen desigualdad

la riqueza consi blemente mas equilati que la de cualquier pais daAménca Lalma.

De acuerdo a o anlenor. contmua li; Jose i bio desf

SBgqu £onse

c al seclor para permmr aumeniar el PIB 'y asl lograr mejores

niveles de desarolio. : Para logra eslo propésntos. ‘es_ necesario que el gob

P

. o

constantemente la ehcuencla e 0a el p de comp pactos y

{de los g n »s para evilar practicas

con

p
leyes que facilitan el eslu
monopéllcas. k

as pollllcas de apertura de comercio inlernaclonal de
coilegal que conlnbuye a asegurar el correcto
nc nar las practlcas monopdlicas comerciales que

genemn jas para sélo unos cuantos

Con_ estos apoyos 'se - feluerza

medlano plazo. porque se. requlero -
que al Imclo no se ven resullados porque -
ud sy hébltos a (odos Ias mveles do

de Cnlldad Total que formara parte de las Iabores dmnas de to

Sy ap
productos y servicios.

mas qua a correglr las dnlerenclas da Ios proces s. -

(2]



CONCLUSION.

Estos logros gracias al empefo de la iniciativa privada y gobierno que en forma conjunta
firman acuerdos de cooperacién, son fundamentales que se contintien realizando para impulsar las

normas y premios de calidad porque permiten un mejor g iento de las ind en los
mercados internacionales.

Una de las medidas para conimmar retos y prot derivados de la formacion del pais,
es alentado y motivando a Ias empresas a ser cada vez mej porque actual . 56lo un poco

més de 60 empresas cuenlan con’ ceml nclén (ISO 9000), ante este numero escaso, el pals requiere
impl ion- de:n ismo de ditacién y certilicacién de calidad, para
fa aplicacion de Jorma 'i. 1 " nales, de calldad Por ejemplo, actualmente cerca de mil
ramas Induslnales eslan en este proceso y se esgera que se cemhquen en los prdxlmos afos al mayor -
ntimero posnble de empresas y ‘asi’ garanllzar una olena de produclos y hacer mas compehliva

internaci la ia nacional.

de la creacion e

Aprovechar la_oportunidad del mercado global Imph
excelentes competldoras. lo cual significa moderni an ol
y tengan éxito es porque se han adaptado y se han comprom
mediante el slstama de Calidad Total,

B En'liri anélisis reallzado a las empresas en el comercio lnlernéclonal ‘se observa que las

D ! nl durante la i Gmica de’ 1989 a ‘1992 aumenlaron, esto

impllca qua ha avldo avances considerables en materia de compemlwdad i nal como resultado de

la apertura y gvoluclén de las politicas ma Srmicas. A pri ," s de este deceno , 1a mayorfa de

Iaé eiponaclonés' son generadas por actividades que han g taneno en sus respecuvos

. mercados externos; mds aun, la mayor parte de esas exf i se dmge a do que a'suvez
- crecen mas rapido en el promedio, esto implica un mayor ritmo de crecimi t dé las r Haclone:

debido a la competitividad.
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CONCLUSION.

Es importante considerar que la Calidad Total como un medio para impulsar la competitividad
industrial, no se limita sélo a ello, también deberia abarcar a todos los sectores piblicos y privados
como en escuelas, hospitales, los diferentes medios de transporte, etc. porque todos participan en el
mercado en donde se realiza la olerta y demanda; y por lo tanto, cualquier actividad (de los diferentes
sectores) forma parte directa o indirectamente para hacer posible otras etapas de produccion, por
ejemplo en la demanda de insumos porho lubricantes, aceites, gasolina, etc. productos que sirven para

i Ias actividades industriale y sin estas fas y otros servicios diversos no serla posible
olrecer la oferta de ofros productos, s ‘

necesario tener en cuenta la consolidacién y conservacion de
fuente“de empleo, se conservan no adquiriendo productos de
. i de [ do

Cumo'pane d
las industrias po

en direccién - corre
competlllvldad de Ias econom S avanza
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