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INTRODUCCIÓN 

La Tercera Guerra Mundial es un conflicto económico que ha comenzado, porque resulta 

curioso que hay paises que sin necesidad de tanques, bombas atómicas y de un despliegue bólico se 

han apoderado de las riquezas de las naciones invadiendo al mundo; estos países son los asiáticos, 

en especial Japón, que ha descubierto una nueva arma: calidad, como un nuevo conc.cpto de 

competitividad. De aquf la importancia de plantear en los cual ro capflulos la forma ~.n que . ha 

evolucionado la calidad total para que las empresas estén a la vanguardia y enfrenten los retos que 

implica la conquisia de mercados. 

En el capftulo uno menciono los diferentes tipos de mercado en donde se realiza el 

intercambio deSlgual. entre las naciones desarrolladas y subdesarrolladas; asf mismo, expongo cómo 

contrarrestar esÍe efecto al hacer referencia que principalmente a partir de los años cuarenta, los 

gobiernos con la· participación de la lnlcialiva privada, han promovido la evolución de las empresas 

fundando dilerentes instiluciones promotoras de la actividad económica, entre las más importantes 

destacan: NAFINSA, fundada en 1943 para solucionar problemas crediticios y financieros; en los años 

cincuentas se funda CONCAMIN en donde se establece un cenlro de productividad industrial; en los 

sesentas se funda CONACYT para atender asuntos relalivos a la asistencia técnica y el desarrollo; 

tecnológico; principios de 1979 surge el Plan Nacional de Desarrollo Industrial para el fortalecimiento 

del sector Industrial y conlribuyora a la reactivación económica; en 1982 el gobierno da a conocer el 

Plan Nacional de Desarrollo 1983·1988 para promover la competitividad industrial y asi ajustar las 

cxpeclativas macroeconómicas: etc. 

Por otra parte, lomo en consideración las experiencias de otros paises porque el movimiento 

mundial por la calidad tuvo su origen en Estados Unidos, en donde han surgido las enseñanzas 

básicas. hacia los paises que hoy so distinguen por su eficiente competitividad, gracias a los expertos 

en gestión y desarrollo empmsarlol que han desarrolludo técnicas de calidad corno controles 

estadlsticos, círculos de calidad y Calidad Total; resultado do continuos trabajos para obtener 

mercancías con gran satisfacción al cliente, que es el enfoque más Importante del concepto do 

calidad. 

No obstante lo anterior, en la actualidad y debido a los conlinuos cambios económicos y 

sociales. cualquier producto o servicio so puede convertir en obsoleto en poco tiempa,·por·.esto 

referllse a la calidad como un departaf"!lento o una e_xigencia ya no liene sentido, ahora ,eS rieccsario 

lormas y mótodos de Calidad Total corno medio continuo de trabajo para p~der comp~tir en el muildo; 
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por este motivo, termino el capitulo exponiendo el modelo de Calidad Total de CONCAMIN que 

muestra las etapas de su implementación 011 las industrias, y asl comprender su procedimiento. 

En el capitulo dos explico el procedimiento para lograr trabajar con Calidad Total, empiezo con 

los plan1camientos do diversas Cámaras y Asociaciones qUe consolida una apertura comercial 

generalizada apoyada con pollticas de competilividad, propuesl~s to~adas en cuenta en el Programa 

Nacional de Modernización y del Comercio E•teiior 1990·1995. Destaco el programa CIMO y el 

Programa Nacional de Capacitación y ProduclÍvidad de la STPS porciuB .. se compleffientan y ofr~cen a 

las industrias personal .melar capacitado capaz de ~rod.~cii ·má~\/Cci~···i:TI~J~r ca!id~~~ 

También menéiono que la par1icipación d~1 gobier~o ~s '1mport~~te'·~~ra ··~onti~úaí ~~ciy~·rido a ,· 

las empres~s. a· través de 1a. firma .de acuerdos con .ÍÓs ·secto~~s. pr~d~CÚ~~s .:par~-'ñíeiorar :1a 

produc~ividad. calidad, los describo en orden conlorni'e so t!~~á~~~ ~~~~--·~n~~-~r;~n:V¡Q~~1·:~.~1rti.~11os 
están: el Acuerdo Nacional para la Elevación de la Producti~ldad: y':·1a·· Caud~d~·:.e:n,':do";ide: ~~ 
lunda~entan las bases para lograr el incremento soStenldo de cáudBd Y:'p~od~'dli~idad; '~1·-p¡QQrama 
para Impulsar la Compelitividad de las Empresas y del País en:d~'nd9':-sO·-~offiPr~~~t~-·a'.~oda·1~· 
sociedad asumir una nueva cultura productiva para traba.Jar corl · Calidád Tot~(en )~~·en-;pre.~á~ y el 

pals:. etc. Resallo el énfasis que se hace en periódicos, revistas, ·diS'.cui~cis.-:·:~-o~ie .. iencÍas·-sobre. 18 

Calidad T~tal, porque esto está concienlizando a lnS empresas a roaliz~f_.~cci.~~~S .;~e ~r,~~uCtiyida~­
calidad. 

Aunque algunas empresas iniciaron hace varios años su proceso de mejoramiento continuo a 

través de diversos caminos (por ejemplo, el desarrollo organizacional, técnica que se utilizó en las 

grandes empresas, se enfocó hacia un camino planeado en !odas las actividades de las empresas, 

dosafortunadamenle, era Un proceso de mejora bastrmte oneroso y por lo tanto no esluvo al alcance 

do las pequeñas y mediitnas empresas), los resultados eran u largo plazo y muchas empresas so 

desesperaban cancelando los programas por las crisis. 

T~m~ién me~ciono las normas y los premios nacionales e internacionales do calidad porque el 

propósi~o fundamenlíll de este trabajo es promover la aplicación do la fil6solfa de la .CatidB.d Total, que 

junto con los aspcclos anteriores, influyen en las empresas, por eso explico las e~iperionclas .sob~e 
esle loma.del casO ~e F".lrd Motor Company, haciendo éntasis que estos trabajos sori·c~~Partid~·s Ca~ 
sus proveedores, para verilicar esto cumplimiento, realizar auditorias, y si cumPien con lo establecido 

son premiadas como estímulo do su estuerzo de mejora continua. 



lillilHtMHJC:C:lll\!, 

En el capitulo tres, menciono el origen y la impor1ancia del término globalización para lograr 

una mejor posición competitiva en el mundo, explicando además, la complementariedad con los 

tratados comerciales internacionales, tanto a nivel multilateral cama bilateral, así como la participación 

en reuniones comerciales de la Cuenca dol Pacifico, la Comunidad Económica Europea y con los 

países del continente americano; debida a la impor1ancia de la Calidad Talal, considero continuar 

recalcando /as servicias de apoyo tecnológico otorgados por el Instituto Mexicano de Investigaciones 

Tecnológicas (auspiciado por NAFINSA), que otorga capacitación y desarrollo en áreas como la 

metrología por sus efectos en el crecimiento Y. tor1alecimiento de las empresas.·Termino el capitulo 

mencionando algunas industrias mexicanas que han podido consolidarse en el mercado nacional y 

conquistar otros distantes gracias, a la lmplemenloción do Calidad Total. 

En el ~aprtu.1~ cual~o ~studio la influencia de la calidad erí la econo~ra· re~pecl~ ~la aceptación 

de los productos por, la sociedad, de acuerdo al ingreso de los estratos sociales-y por las costumbres 

adquiridas de otros países. Convirtiéndose éstos elementos en un factor decisivo en el mercado, y por 

lo tanto, afectaíl el 'comPOr1amlento de la balanza comercial del país; por estas clrcunStanclas, ilustro 

en dos ~Squ~,lnas la estructura del nivel compelilivo del.par~ ~~tra' 1e80 y 1981 observándose los 

mercados aprc.>Vechados. , 

En un._ostudlo más reciento, que abarca ha~tll"el primer-·Úiffi~~trB'del pr~~cnle año, Se o~seiva 
una mayo.r P.~rticlpac-lón. de la :indusÍria ·.de ~.xP~rtacló~ ~J tí~b~r C.~~cl~JsÍado una .. :.!!'~.Y.~.r .. ~~bér1ur~-. 
comercial. , 

. ;; ~- . . 

E~le lnc·r~mento ~~e ~~ner~liz,a~~~.~~:i~~-ás- ·;~s-i~d~;~·t~i:B~í_cÍ~~tacando las t~~~~;·es siderUrglo; 

estos logros se .. deben en prirt~ a 13-fiirTia.de.tratadOS c~nle~éia1eS. lnC1Uyo·éO eS'1B ~apft~lo eslo~ ·1om~s· 
porque demu0stró q~~,l~.C~lid~d To1a(i~ll~1VS~n~el paÍs muOdi~'1mBOi.e/ ;·.,;1; · ~~' · 

. ' .. ~· ,- ' :., ' - / "· ... '. . . . . . -. '. ·.- ,; " : . . ,; . ;·.,_,. :·,:·. 
. ·.·. -·.• .. .. .·. . .... " ''· '·' ... 

Finalmente, exPongo las ccinclusiones final0s ·al ·_re81izar_ eSi~ lnvesli9aC:ió·~. que debidO a Ja 

importancia ~~Í ·tema, ·sóri·d~te~~Ín:á~tes para ·u_n~ ,meÍ~r.i~~-Cti~á~Jó~·d~ ía· ~cOti.dm1~. 
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CAPITULO! 
ORIGEN E IMPORTANCIA DE LA CALIDAD TOTAL Y SU 

IMPLEMENTACION EN LA ECONOMIA MEXICANA. 

1.1. Teoría de los mercados. 

1.1.1. Tipos de Mercados. 

Un mercado se denomina al lugar donde se realizan convenios de inlercamblo entre oferentes 

y demandantes, tales acciones fundamentan los precios de los bienes y servicios mediante el 

comportamiento de la oferta y la demanda. 

El mercado funciona de acuerdo al intercambio de información acerca de los precios, 

cantidades, calidades, etc. •por ejemplo, el mercado de valores, cuenta con Información acerca do lc;>s 

preciÓs y carÍlidadeS de. las acciones que se compran y se venden• (Le Roy: 97); los Comcrcinntcs se 

lnformBn can'fiec'UCncla.dc los guStos y necesidades del consumidor; en la organización económica 

se fundamenta .dos mércados: el mercado de recursos de producción, y el mercado cJc bienes y 

servició~< En_~ ~l '.P~ri~eíO, -,~s Unidades familiares ejercen funciones de º.~CrtB, .·m1é-n.ir3~. que las 

unldad~s de· prod~cción ejercen la demanda. Los salarlos pagados a las unldado.s ra~11Íiarcs por la 
--- '·. ,.- ,. 

producción reflejan los movimientos de la oferta y la demanda de recursos. En la segUf1da formá de 

me~~da: es' ~I .c~·n1r8r1D,' las ~mldades de producción realizan la oferta, .Y las_ unidade.s famili~rcs la 

demanda. 

La ofert.a Y.la demanda constituyen los factores que Influyen sobre el precio de los bienes y 

servicios, el caso _de Ja demanda de un determinado producto, lnriere en las diferentes cantidades 

(CD) que los cons~~ldores están dispuestos y poder adquirir en función de los dilorenles niveles do 

precios (P),° cuya función (CD = f (P)) mueslra la relación de dependencia enlro los precios y las 

c~ntldedeS dema·n~adas por los slguiCntes rozones: los precios consliluyen un obstéculo para los 

consumidores, productos sustitutos, gustos y preferencias, y por las excesivas cantidades disponibles 

de un productri cualquiera ocaslcna menor su ul11idad. 

La ofe11a de determinado producto inrlere en las diferentes cantidades que los productores 

están dispuestos y poder ofrecer (CO) en el mercado, en función de los niveles de precios (P) 

posibles; esto Indica que la oferta está representada por una serlo de posibilidades allernalivas y quo 

se modifican en razón directa n la variación de los precios, la relación funcional (CO = f (P)J 
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caracteriza la relación y dependencia entre los precios y las cantidades ofrecidas observándose que a 

precias altos constituye un estimulo al Incremento de las cantidades de los productores por la 

estructura de costos de producción, constiluyendo una barrera en la demanda, mientras que en la 

oferta es un Incentivo. 

El libre mecanismo de los precios y la libre manifestación de la oferta y la demanda orientan 

el funcionamiento de la compelencla de mercados del sistema económico de acuerdo a la 

clasificación de Marcha!: 

OFERTA ESTRUCTURA ESTRUCTURA 

ESTRUCTURA 

MONOLITICA. 

Un sólo comprador 

ESTRUCTURA 

MOLECULAR 

Pocos compradores 

ESTRUCTURA ATOMIZADA 

Muchos 

compradores con 

viscosidad 

!ESTRUCTURA ATOMIZADA 

Muchos compradores 

con fluidez 

Fuente· Rosseth, pp :ro2 

MONOLITICA. MOLECULAR 

Un sólo 

onopolio 

bilateral 

Monopolio 

contrariado 

Monopolio 

viscoso 

Monopolio fluido. 

Pocos 

vendedores 

Monopsonlo 

contrariado 

Ollgopolio 

bilateral 

Oligopolio 

ESTRUCTURA ATOMIZADA 

Muchos 

vendedores 

Muchos 

vendedores 

con viscosidad con fluidez 

Monopsonio Monopsonio 

viscoso fluido 

Oligopsonlo Oligopsonlo 

viscoso fluido 

Competencia Compelencla 

lmpelfecla de 

vendedores 

Competencia 

pcrfecla 

La estruclura será fluida, cuando no se presenien. obslácuÍ~s ·a la ·libre manifestación de fas 

fuerzas de mercado. ,... - ,' 

La estructura será . viscosa, . Cúarldo sO. prO~erlten situaciones capaces de Impedir el 

funcionamiento perfecto del sistcn:sa ~~ prC~iós. 
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Las siguientes estructuras compelilivas permiten comprender el funcionamiento del 

imperialismo, en su arán de conquistar mercados: La competencia pe1fectn es el modelo económico 

de un mercado que se distingue por: un gran número de empresas y compradores actüan como si 

los precios estuvieran dados, existe un precio de equilibrio; el producto es homogéneo, no existe 

ninguna diferencia entro los productos ofrecidos por las empresas; completa libcr1ad de concurso en 

donde la entrada y salida es libre en el mercEÍdo; y todos tos agentes ecoOÓrnicos que lnte~icnen 
poseen un conocimiento completo y e perfe~to~· Perffiit1endo. los Ineficaces Intentos de cornPctencia 

extra precio. Esta comP'etenciO no e~1sio"."en 'ía ~~~1iéÍ~d,"" f~ncioO-a como un mod_e!o teÓric~- de los 

procesos ecOriómicos.>-·,, 

~n _1~ o~~a-~iz·~c·1.~~ ~~- f!'~~~~~a~·:_~~- :ri·í_!~:~¿~ilri~ ~~c~~ .'~í~~~~~:~~ :·d:~;ri1;1~:ri~_e1 ~cread~; son 

lnterdependÍéntes, ias poHticás dé una d~ 811~~ ~Íe~Ían • ~ las demás én ro;~. diréciay ·perceptible; 

•es dificil el Ingreso d~ n'uo~~s ~miires~;; hay ~on~ide;~biés ob~tácÚios •. dÍlbldo 'en gráí1 pa~e. al 

dominio ejercido· por 1a~ ~g1Q~1~tesCa·s.·e'n\Pi~sa~ que c~-~11ro!~~ pá~e~ ~i·!·a·1~_s-'d~1. ,~~~~ad'?~ (Rossetti: 

201). 

LOs monopolios surgieron· porque el ln_~perlalls~o_.,_~pÚ)',~;1 Obi~J.1~/;'_Qa~~a:n~~a·s- mediante el 

comercio exterior, su objetivo, controlar mercados oxtcrno_S por ~~c~.io'?e:~!~_ial~s'_Eri el ~~l~rior que 

comercializaran sus productos a través de holdings y d~ carteles._A~-p~;i1r··d~'Ía Sc'oundá Guerra 

Mundial, los monopolios se desarrollan y aparece una nUeva .e-tSP~:-)el C~-~li~u~frio Monopolista de 

Estado, es el desarrollo del imperialismo, se caracteriza prinC,ipalme.ntB J>órqUé el EsÍado explota o los 

obreros extrayendo en forma directa e Indirecta (mediante lc,YC~) Q'r~nde~. masas de ph1sval/a y 

adquiere Importancia decisiva en el proceso de acumulación, y conlribuye a elevar los benellcios del 

capitalista monopolisla privado, nacional y extranjero. 

El monopolio se manifiesta en cinco formas: 1) cmteles, •se reparten los mercados do venta. 

Fijan la canlldad do produclos a fabricar. Establocon precios, distribuyen las ganancias onlro las 

dlsllntas empresas• ( V.I. Lonln: 20) • El sindicato consllluyo una alianza de venia de producción do 

todos sus participantes , asl corno la compro do materia prima , se verilica a través do oficinas 

comunes. El trust es una alianza do capitalistas que al ser socios, pierden su lndePcndencia 

productiva, comercial y jurldlca; 2) bancos monopolistas; 3) apropiación de materias primas por los 

trusts y la ollgarquta fi~ancicra; y 5) terminación del reparto territorial. 

El monopolio p~¡Ío es ·opuesto a las caract.erislicas de la competencia perfecto: sól~. haY ún 

productor en el ·mercado que domina por completo la oferta del sector ·considerad.o; no oxlslc 
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productos sustitutos de la empresa monopolislica, por lo tanto, no hay alternativas para los 

consumidores: no existen competidores inmediatos debido a las barr~ras económicas y legales. Sin 

embargo. se realizan dos tipos de competencia: indirecta y potencial, la primera se refiere a la 

disputa por el dólar del consumidor, y la existencia de bienes sustitutos deficientes, por ejemplo, son 
malos sustitutos de la electricidad las lémparas de gas o de petróleo. La amenaza potencial puede 

invadir el mercado cuando la polltica de precios y producción es tal, que corre el riesgo de perder una 

parle sustancia do sus mercados, para protegerse, el monopolista Sirve efica.~ ~u mercado; debido al , 

poder de influencia sobre los precios y en el sistema de abastecimiento· de mercado, es dificil. que 

recurran a la publicidad para aumentar la demanda. 
- . ' . . . . -

"La con1peiencia monopollstlca es aquella organización doÍ·m~ihad_o'~~ do;i~e h~y rnuchas 
personas que ve~d~n anlculos muy parecidos pero no idénÍlcos· (Sa1i!á1~r~·;:204): por ~iemplo, tos 
analgésiCos y· automóviles, relativos iguales en poder corñpetitiVo._\ Se:-.. C'áracterlzan: -pór: notoria 

difcrenciacióíl de tos productos permitiendo tormar un mercad·~· p~c,'p·,~:'~Pre~1~b1~/pá-~a i10· comp1e1a, 

mercado. 

en _ 1a ro~mecrón' v. ~~nso11daciói;. det :cs1s1~rii~ cápi1811s1a _ ié~dio··a transrormarse en 

lm~erlall~má;_;.su-rO.!en~O _er~ .. el_ mund~.'·pal~e~. ~ltDrn~nt_~: ·~~isrr-~!l~~~-~·\t~~~¡~r;~~ sutxie_sarrolladas, 

ocasionando 111 dependencia, por eJemp1~: América' LatlnaOt~~o ~~ª~ ~ugo o~portador en et siglo 
pasado;· peÍo ~o- ·¡~~~l~á~~n .. -sU nforcadO-· lnlern'o "qi1e'. 1es·; pcrr~1Ítle~~--.'cO~~l11U1~e· en·, economlas 

'" . .. "•• ,,, ' ' _ .. ,,,.,. - ,.-- ·- --··· ·-- -· .. - ·-
capllallstas inCrCanliles- rrianutaCturer3s,- 'Sino 0(1 _ econoínlas' serviles,· p0rqu8 IÓs piilses dominantes 

disponen de Ün predomi~lo te~n~lógl¿o, é~merí:Íal, dd ~~'¡,fi~Í y ,-J~i~pó1Ítií:o q~e le~ ~mÍite Imponer 
sUs condiciOnes do ~·Xpiol~ción: eSt~~rionduj~ a un c8P11"a1i~mci d'8'P~~-dl~ill~ b'ás~d-o én I~ explotación, 

por lo tanto; la d~p~ndcñ~1a ~~·una ·su~'ació·n··cn dcinde ~-u~' O~~Po' d'á''.-'PS1~·¿5, tiene~ su ·eco:nomla 

condicionada poÍcl desaírollo l¡ exparislón de otra eConomln a la cu81 .18.prÓpla esté sometida. 
-· ' .; ··.-. - ... ·,. ¡",;:_' .·' - --

Los paisé~ .subdCs~rrollados para generar sus propias lndustri~s. d~(Í~nd~~ do divisas para 

compraÍ maqulnaíiO Y materias primas industrializadas que no producen, larnp~co estfln disponibles 

en el mercado Internacional, están condicionadas por dos factores: la limitación do recursos 

generados por el sector expo11ador, y porque las empresas monopólicas, poseedoras do patentes, 

prulieron transferir sus maquinarias en forma de capitales o de Inversiones propias y no do 

mercancla; es asl como el desarrollo industrial está condicionado por el monopolio tecnológico que 

ejercen los centros imperialistas. reservándose para ellos las etapas mas avanzadas de In 

producción, el caso de las computadoras, explotación de nuevas fuentes de cnuroln. Ocasionando 
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productos sustitutos de la empresa monopollstica, por lo tanto, no hay alternativas para los 

consumidores; no existen competidores innrndiatos debido a las barreras económicas y legales. Sin 

embargo. se realizan dos tipos de competencia: indirecta y potencial, la primera se refiere a la 

disputa por el dólar del consumidor, y la exislencla de bienes sustitutos deficientes, por ejemplo, son 

malos sustitutos de la electricidad las lámparas de gas o de petróleo. La amenaza potencial puede 

Invadir el mercado cuando la polillca de precios y producción es tal, que corre el riesgo de perder una 

par1e sustancia de sus mercados, para protegerse, el monopolista sirvo eficaz su mercado; debido al 

poder de influencia sobre los precios y en el sistema de abastecimiento d~ mercado, es diflcll que 

recurran a la publicidad para aumentar la demanda. 

"La competencia rnonopollstlca es aquella organlzai:ióndel mercad·~.'en 'donde hay muchas 

personas que venden artlculos muy parecidos pero no Idénticos'. (Salvatore:. 204), por e)emplo, los 

analgésicos y automóviles, relalivos iguales en poder compélilivo: · Se '. caíácterizan por: notoria 

difere~ciación de los productos permiliendo formar un mcr~do propia:· apreciable, pero no completa, 

capacidad de_ control de precios; y la relativa facilidad para el Ingreso de nuevas empresas al 

mercado .... 

En .la formación y consolidación del sistema capitalista tendió a transformarse en 

impe.Íia!iSmO, · suÍglendo en el mundo paises altamente desárrollad.oS Y ·naciones subdesaírolladas, 

ocaslonand~ la dependencia, por ejemplo, América Latina tuvo gran auge 'exportador en el siglo 

pasa.d~. pe~o no impulsaron su mercado Interno que les permitiera 'con~tllulrse en economfas 

capitalistas .mercantiles manufactureras, sino en economias servl!es, porque_ los paises dominantes 

disponen de un predominio tecnológico, comercial, de capital y soclopollÍlco que les permite Imponer 

sus coíldiciones de explotación. Esto condujo a un capitalismO d~peÍldie.~te 't~ásado en la explotación, 

por lo tanto, la dependencia es una situación en donde ur~ oiuPO"dO, p~(s~s tienen su economfa 

condicionada por el desarrollo y expansión de otra economla a la éual la ·pr~pla está sometida. 

Los palses subdesarrollados para generar Sus pro.pias' .IÍld~strlaS,: dePenden de di~isas para 

comprar niaquinaria y materias primas Industrializadas q~:é. no··pr~duC~~. t~·iTijlO~o~·~Stá~· disponibÍes 

en el mercado Internacional, están condicionadas. por~ dos. f~Ctor~~:' la.: limitación· d0 re~ursos 
generados por el sector exportador, y porque las empresas' monopólicas: poseedoras de patentes, 

prelieron transferir sus maquinarias en forma. de capitales o de, lílv.ersiOnes. propias y no de 

mcrcancla; es asl como el desarrollo Industrial está condicionado por el monopolio tecnológico que 

ejercen los centros imperialistas, reservándose para ellos las etapas más avanzadas de la 

producción, el caso de las computadoras, explotación de nuevas fuentes de energla. Ocasionando 
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que las industrias de paises capitalistas crecen a tasas elevadas, mientras que en los paises 

dependientes tienden al estancamiento porque el Interés de los paises desarrollados fue promover 

sus industrias en éstos, con el propósito de formar mercados para su Industria pesada, es decir, la 

Industrialización latinoamericana no forma su propia demanda, sino que surge para atender aira 

preexistente que se estructura en función de los requerimientos de mercados procedentes de paises 

desarrollados. La conjunción de éstos factores obliga a los gobiernos de paises dependientes a 

lacililar la entrada del capital extranjero para suplir un restringido mercado nacional. 

Dada la pérdida de plusvalla por el Intercambio desigual, tas economlas dependientes 

reaccionan tratando de compensarla aumentando la producción Interna por medio de la 

Intensificación del trabajo, prolongación de la jornada de trabajo, y ta explotación del trabajo 

necesario al obrero para reponer su fuerza de trabajo; estos medios significan que el trabajo se 

remunera por debajo de su valor, y corresponde, la super explotación del mismo, es decir, Mlas 

naciones desfavorecidas por el Intercambio desigual no buscan tanto corregir el desequilibrio entre los 

precios y el valor de sus mercanclas exportadas sino més bien compensar la pérdida de Ingresos 

generados por el comercio internacional, a través del recurso a una mayor explotación del .trabajador" 

(Ruy: 37). 

1.1.2. El intercambio desigual. 

El Intercambio desigual se difundió en el 111undo a partir de 1~ Segunda Guerra Mundial, el 

cual es un aspecto preocupante del presente y futuro del mundo contemporéneo debido a que los 

paises desarrollados se enriquecen explotando a i~s Pals~s s~bcteSarrollados, porque los primeros 

pueden comprar los productos de éstos últimos a precios b~Jos y vender los suyos a precios eleva.dos; 

además, los sala~os en paises subdesarrollados ~~ pagan exclúslva,,;ente para la subsistencia de 

los obreros. Estas dos diferencias son 1á~ cau~as más Importantes para la existencia del Intercambio 

desigual, que surge del encuentro de las técnicas capitalistas avanzadas con los obreros de los 

paises dependientes .. 

De acuerdo a lo anterior, sO .observan dos formas de Intercambio desigual: el Intercambio de 

mercanclas, y la explotación de. lá fuerza de trabajo, o nivel salarial bajo. Porque el mercado 

capllallsta domina un~ ley de formación da precios qua tiene un efecto en· el deslg.Úai precio de la 

fuerza de t~abajo, ésta misma desigualdad d.e remuneración, ·impone la división fnternaCiontil del 
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trabajo que es desfavorable para los paises pobres debido a que permite la baja t~ndencia de sus 

ganancias. 

En la primer forma de Intercambio desigual el sistema se caracteriza por la gran movilidad de 

mercancfas, de capital y la lnmovllidad relallva del trabajo; significa que las mercanclas son 

consideradas mundiales, y no nacionales, porque en todo el sistema los trabajadores producen 

mercanclas destinadas al mismo mercado capitalista mundial, entonces, •¿por qué el capllal no 

emigra masivamente a la periferia para producir a~!. todo.~º" salarios inferiores e Inundar el centro 

con estas exportaciones de la periferia?~ (Samir : 53), en p;imer lugar porque el capital ha sido 

nacional antes de ser Internacional, en segundo fugar. si todas las. Industrias ~migran al Tercer Mundo 

en donde lendrian la venlaja de salarlos más bajos, su p;od u~cÍón ~Ó ie~d;la mercados en el mundo 

desarrollado. o al conlrario. dado los bajos précios de pro<iudc1Ó~ ~,; ·¡~,¡ p~Ísés 'subdesarroli~dos, ¿ 

por qué no inundan de mercancfas · b8ra.tas los·'. _me~¿Sdo~ ·'.1~~Bri~1i~t~·~?. porque lo.s paises 

Imperialistas ejercen una presión desfavO~~bl~ ·~~br~_.-ei-k~~~~~i~.'~-~ 10~-_PreCi~s d0 exportación de los 

paises dependlenles, además del lmperl~lis~o·;··surg'~ :1á''e~p~nslón·:·de mÓnopolios que permite el 

reparto de mercados e Imponen sus Pre~los d·~. ven'ta'. (' 

El análisis del inlÓrcamblÍJ de~l~~~I ~·~en1t-estr~' que la tasa de plusvalia en paises 

dependientes es superior que 'en ÍÓs' p~ises '<l~sám)Ííados, :ocasionando que el capital Internacional 

encuentre ah1 s~: _a~i~_1i~o:··:'_P~r .~:;.ry:.e,~i~·'. d·~ : r~.::: 1n~~rSi~-" :_eie~ capital en ras paises dependientes 

encuentren la maíle~~ p;ra ~l~v~Í ~~s · ¡¡¡;~;:· d6,'Qa·n~rlC1a~ debido a que se transfiere plusvalfa hacia 

las· pa_f~es ~~~a~~oll_~do·~:-Y- .. ~Há_·d_~··Í~~j~~~~S'd_~· ~ie~8~ a ~b~ la explotación en paises dependienles, 

e.s ~edl~nle .. '··ª. :éx~Sl~•~.Ci~·,_d~~:-d!~-~~~~~!~~~:~-~;·~~:~ ~ª~-i~a.des ~e_ sus mercancfas porque conforme 

transCurre .~~ tfe;~p~, -~~i~~~ -~,l~~:S.~~-e,~~~1~1d~5~:par· __ c_~~rir ~ participar en el comercio lr1iemacional, 

estos~ Ób_s~rya,·p.~_Í_eJ~'r~~i~~·-·~~ 1#'..~é~.ª~~-~e ·¡,~5·.~~0-5 é1~cuenlas las calidades de las mercancfas de 

los paises depenciÍenieoÚÍisrniiíuyéron' casf·~n 30%, mientras que en ese mismo periodo las calidades 

Inferiores de los. palm'~~sarrollados, pÓr ~jemPJo, l~s Estados Unidos bajaron un 11 % . 

. En la segunda forma de Intercambio desigual, la transferencia de valor se debe no a las 

compÓsfcfoneS orllanfCa~ .diversa;, sfJÍO rÍ Ía inrnovUfdad del !;abajo que permite salarios diferenleS 

debidO Si coinerc_lo i11ternac10nal,. que: reflejar~ direrentes ~Uotas ·de.". pluSValla ·.y si. tas·, paises 

dependient~S tratan de aUm8ruar bruscamente los_sararios Par~' deS.tlparece'r ia desigualdad de los 

inlercarnbioS, no serla posible porque tienen que ro{irar :su ~xparlsúm ·.eC~nó.~lca;·:Y porque están en 

compelencia con ellos mismos; esta diferencia de sálario~: ·se 'dóbe ~·que' ·la· ruorza dO t~abajo se 

compra por debajo de su valor y también a una di~ere.ncia en el Valor de la. fuerza de tra~.ajo respecto 
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a su mismo valor de los paises desarrollados. El capitalista para aumentar sus ganancias, controla el 

valor de fa fuerza de trabajo al nivel más bajo posible, y fomentar conlinuamentc nyevas necesidades 

en la clase obrera, principalmente en pafses subdesarrollados. ~oc esa diferencia entre la capacidad 

del hombre subdesarrollado para manejar la& herramientas de nuestra época y el hecho de que 

todavia esté lejos de tener las necesidades de nuestra época proviene, de última lnslancla, la 

superganancia del intercambio desigual" (Arghlri: 25). 

Desde otro punto de vista, si los paises .. dependientes tratan de escapar del lnlercambio 

desigual produciendo ellos mlsmOs· y proV~yénd~~e d8' ioS pr~du~tos gravados con los eficientes 

sa1ar1os de 1os palses avanzados: no es-:pó.Sible>Porét~e··na P~~den tener mercancia almacenada y 

dinero atesorado, si no mu0Ven sus· f~rÍCÍ~s o ·¡~f~rc.ámblan suS mercancfas con cualquier bien a Jos 

paises desarrollados,· sú -~itu~iCió11·:5e~á:~~()r qU~' rc;;;iiita~rl~ d0 un Intercambio desigual, esto ocasiona 

que son los iérminos··de ·1~i~rC8-m·b10·~--qu~·:'p~-;~¡¡e··e1 deseo de la industrialización en paises 

subdesarrollados 0n la a'ciua'iid3d/ ·~--~ , ;~., : .--.-,,-.,., 
.-;· 

La dominación. directa··del C:Bpiial é'xtranJCro ·uende a un control Indirecto debido a que 

Imponen ~us ~Od_~~O~ ,d~ ·~'o~S~Jn~ '~e: ~~5·:P~~~S · dCs_arÍollados, y _tambiér_1 tecnológica; se comprende 

entonces la O:.~roi.~alld~d d~l-Teicér M_~ndo;: y 1é crecl.enle desigualdad del desarrollo debido al 

Intercambio desigual. 

1.1.3. Evolución d; la.empresa m~icÍ~~~ •• • • 

· :'.;. e> \i~:. -~j · 
La lndust;l~llza~iÓp e~. Méx.ico ·évoluclorió por causas. de las dos guerras mundiales, la 

depres~ón·,· y' ~·o~. :~ÍesulliidÓs -?ª 'ra· ~-><pa'rlSió~ gr~dUal de ~.una economla que crece hacia atuera, a 

base de exportacÍónes•"(so11~:' 13a¡; el 'goble~no ;n.exlcano con sus políticas también ha contribuido 

pare su ·desar_rOuo. 

La dé~da· ·~e 1'ó.2o::·a· ·1e3o el des~rrollo. Industrial esluvo estancado debido a la crisis 

económica: estarii:ií~l~ní~_ eii' Ía produccio~: quiebra fiscal del Estado, desequilibrio monelario y 

banca~io, ~/d~.s~·~~~-cló~ .. d~ 18 !~t~aOsl~~ctura económica. A principios de los ai'los cuarenta empezaba 

a habÓr inlciaÍl~as ·1~uiusiri~1e~:·prln~l-palmenle después de la Segunda Guerra Mundial, poftlue los 

paises subdes~rrollados,,en1Íe_c1ios México, tuvieron que cubrir la demanda interna con su propia 

producción y ~sunl'úrar' e1_ proCeso substilull~o de Importaciones: lrnpulsada lamblén por algunos 

pequenos ind~striales apoyados por el Estado con la infraestructura económica disponible y social 
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necesaria. El sexenio de Lázaro Cárdenas se enfocó en la agricullura, mientras que los gobiernos de 

Manuel Avila Camacho y Miguel Alemán apoyaron al sector industrial promulgando la Ley de 
Industrias de Transformación (Lln en 1941, y Ja Ley de Fomento de Industrias de Transformación 
(LFIT) en vigor a partir de 1945 para exenciones y reducciones fiscales. 

Algunos obsláculOs del desarrollo Industrial en esa etapa: 

1. Ineficiencia general de manuraclura y distribución. 

2. lnsuficÍBnles. Servicios. públicos. 

3. Limitadas espec1u'CaCiones oficiales (normas). 

4. Inexistencia de pl~nes ·~conómicos. 
5. Falta debida de Información. 
6. Enfrentamiento a poderosa competencia extranJera. 

Para superarlos, Nacional Financiera, S.,A.; (NAFJNSA), · fundada en 1943, se dedicó a 
problemas crediticias y tinanc1eros de 1nrraostructl1ra; as1rn1~mo:. er(103e se-,·J~dó·ei'oCpartamentO 
do lnveslfgaclones Industriales, por DI Ban.~o d~. M~.~l~o'<P~ra la so.·l~~IÓ~·.·~e ·,~~.:·dem:~~·obstácUl.os, 
por ejemplo, so opJaron plan'es econóníic~s (com~ ·el Plan Naclo~áJ dé 'D~~arioÍlo · JrÍd~slrlal), ·Y · 
muchas Iniciativas y ProYectos q~e con.lrib·~-y~fo~- ~r:~esa:ií011~·-'.~-a~~;a-~l~íér~"-~aci~ri~1 en aspectos 

que todavfa a I~ fecha s~n e~e-~~~alo_S~ -,"' -'.'·~·::. =;~_·:·>·::_· ~" -~~-,~~~~ °'··.' _ 
,··: : __ .. ~;. ::.:.··;: "'-~ ... ~ .·.~:> <:i.i:\;' .'.>·,~-

La rundación del ,e.ri~~c~- N~~!Dn~1.·::d~- ~bfas~-p~b~1~8s,~·~~a~.~~·N~~.1-0_n~1.~z~C~.rero _Y. Banco 
Refacclonario promovierorí las.base;¡-¡,¡,;.· la ,'indust;Í~u~~clón, a'partlr'd~'~í94ó;.¡;,¡rn\iue IÚese el· 

· proceso más dinámico /promotor d.;¡ Cresa;r~ÍJo en s~··~oniúnJo; En i'e4:i ~e luida íá'c~misfÓn Mi~Ja 
1111crsectorlal pa~r~ ~~~. · ·'ª.~~--e!~·Pr~s~~\.~~~C~~1i!~~- -~·rg·~~,z~d~s~_ i~:~Í~~~~ ~:u.~-'. ~9~%'.~ ~~.~~' · ~.' n1m~· ·~e 
capllal nacional. Respecto a Ja í:~1idad,'1á ~~b;.;¡;;;¡~cé1Ó;i' ÍI Ja ln~ustria.slg;,i;l~ó·qué J~s prÓd~clos y 

sus precioS ::_.se::'.fue¡an:: .da·sun~~~:dó."d_é\-":'~~~ :~~-~íérri~'i~~~'.:·.¡~~~·~~~~1~i;áiB~·;· · ~~-ª~1~·n~l1d~", · quo la 
compellllvldÓd Industrial 1ricxJCána corÍ ei exteri~(¿e fuera dÓÍerioia1;d·o/ . '• 

. ·,- '. 
' ,. ~' ' 

. '·~.' . 

De 1eso a m_o: 1~ 11;dustrl~Jlzai:Jó~ vfa s~s1uú~ion dol;;;~rirtacioncsse optó ~orno polfllca de 
desarrollo, en cuy~ esl;alogf~ dé.0 lndustriali~-~~ióñ SÚsllÍ~llvade ·1;~Port~61o~es (151), Ja induslria 
manufacturera incr~m~nln;a el PÍB JcgrarÍdÓ .;¡ Íl%. á~ual. La r~gl~ XIV de I~ Tarifa General de 
lmpmfaclon~s y· la LéY do~-1nd~~1rl8S'·N~Cvas .. }/'N~~~sarias··~n ·.194's;: ~mPi1áron los beneficios 
otoraados p~r'.ra- üT: aS1, l8s lnduStri~~·d1sfrutaron--dc:.¡~~pórtant~~ e)(E:ncioíles de: impuestos nscales 

(sobre. la renta, lr~po~lÍci.onus;' in{jÍesoS' ","J"1crcan1i'1~s y ~Xpo~~clones) duranle 5,' 7 ó 10 anos, según 
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fueran clasificadas tundamenta/es de irnponancia económica. Por medio de la sustitución, se modera 

el proceso para que no sea ineficiente e impida compt!lir en el comercio internacional y obtener 

divisas indispensables para el sostenimiento del crecimiento. 

Respecto a financiamienlo industrial, en 1953 se fundó el Fondo de Gurantfas y Fome~to a la 

lndusirla Mediana y Pequeña (FOGAINJ para apoyar la evolución lnduslrial de pequeñas y medianas, 

empresas. México es de los primeros paises on establecer un centro de pro~uctividad ~~~~st!.ia.l _en_t~e 

1954 y 1955, correspondiendo al primer año a la elaboración de un proyeclo que:'iireiCndla la' 

ubicación del gobierno federal, y el segundo, al establecimiento denlro ,d,el secloi"¡)rivado, '.;,formar 

parte de la Conferencia de Cámaras Industriales de la República· Mexlcan~''ccoNéA'M'l,NJ."eii ésia', 

década, el objetivo del Centro Industrial de Productividad (CÍPJ de ~tlllzai· iiis') 1éc~I~~~, de,, 

producllvldad, utilizadas en Europa, era Incrementar la productlv~dád,asl, ~l'."º'j,¡ cah.ad.i , ', :,>': 
En la década de los sesentas la lnduslrlallzaclón llegó a la el~pa'áií~n~ad~ del prd~eso de 

sustitución de lmpOrtaciones. Olro de los decr~~os_ y progi-amai·q~-~ ·~~~JÍ1é·~~~·:a·1·d~Sa~~~i1~ ·~~l~g~~­
de varias Industrias, de enero do 1965 a ociubre de 1966, ií;,la 'áprobáéró~· 'de ;437 progr~nías de 

Integración por parte de la secrelaria de lnduslrla y éame;cio,' qÜe '¡{e~mltló 1~"é~p~nslÓ~ de 1~ 
ulillzaclón de lecnologla y organización avanzada:"s~ ci'~sa~ollo ri1'srnuéÍ~ria1rn'e1;Í~i~ c~paéllaclón 
de ~ano de obra para la lndÚst~ia,· se t~ndiJ~~~-: ~~~,é~~~-~-~s .,~~~trO~'(-.d~~ia~rid~~~(~~~~-S_ir~.~l1~nt~ 
Rápido de la Mano de Obra (ARMO). Co~ el propósi10 de'suslitulr l.;,partiic'íon~t fo'ii~le~erlos nexos 

económicas ca~ ra zen.a det pars v a1~n1ar.e1 túrís.,ñ·~ eXf;;nJero:: ~e··;~1~bl~c1C(e;1; 1961 e,·_Pro~iama 
Nacional Fronterizo (PRONAFJ:, '•"· "" ,'.' "<i;, 

El proyecto Industrial de Adolfo Zóp1!Z M~l~~s'. (1B5~~j~S4) :s{i~ r~~onoce, ;~ "vo~aclón 
nacionalista en seclores claves de la econÓmla y su pa1tlclpaclón en la lndu~strl~, :prlnclpalmÓnle en 1" 

minería, petróleo y elec1ricidad. 

, . 
En~¡ periodo gubernárneillal de Guslavo Olas Ordaz (1964·1970) hubo reslsÍencla a adoplar 

las medidas necesarias p~ra atender 18 compelillvfdad. ·internacional·. en· ·ra~órl _--de q-ue otros 

Indicadores rnacroeconórnlcos eran rellejo de aquella elapa del desarrollo est~blllzador. 'su prod~jo 
poco a poco ·una estructura dÓ casios muy allos en el pals, que al obligar aÍ cons.Uinidor mOXicBno a· 

comprar productos más caros ·que ID!> inlernaé:lonalcs, y mucha . veces sin· la 1'11sma' c81idad 

garantizada, hacia práctlcamenle imposible que la Industria mexicana proyecta;a su ·~~panSión en 

función do mercados externos como complemento del mercado Interno; a ello - so 'Siunó - Ja 
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fueran ciaslficadas fundamentales de importancia económica. Por medio de la sustitución, se modera 

el proceso para que no sea ineficiente e impida compelir en el comercio Internacional y obtener 

divisas Indispensables para el sostenimiento del creclmienlo. 

Respecto a financiamiento industrial, en 1953 se fundó el Fondo de Garanlfas y Fomento a la 

Industria Mediana y Pequeña (FOGAIN) para apoyar la evolución Industrial de pequeñas y medianas 

empresas. México es de los primeros paises en establecer un centro de productividad industrial entre 

1954 y 1955, correspondiendo al primer año a la elaboración de un proyecto que pretendla la 

ubicación del gobierno federal, y el segundo, al estableclrnie~1to .d~ntro del se~tor privado, a formar 

parte de la Conferencia de Cámaras Industriales de la República Mexlcan_a (CONCAMIN). En ésta 

década, el objetivo del Cenlro Industrial de Producllvldad . (CIP) de. ulilizar las técnicas de 

producllvldad, ullllzadas en Europa, era Incrementar la prod~cÍlvldad asl como la calidad • 
.. ,,,.., 

En la década de los sesentas la lndustrlallza~i~~ 1i~~cj ~ la etapa avanzada ~-el proceso de. 

sustitución de importaciones. Otro de los de~~et~S:y ~·~~Qf~Ola~·:q~~-p~f~11'1~:í~O el .d~~.~r~~ll~./ílt.~~ro 
de varias Industrias, de enero de 1965 a o~Íubré'cio' 1.95sYes la apioliaéiiín cie"437'progr~mas de· 

Integración por parte de la Secretarla de l~d~sÍrl~ ·./ Com~rclo/ q~~ Pérmfríó ·1~ ~~pan~IÓn de la: 

ullllzaclón de tecnologla y organización avanzada.;s~ de~arió110 lnstiÍ~cl~~~Ím~;;¡e '1a ~apaÍ:il~ción •. · 

de mano de obra para la lndust~I~ •. se .~U~d~~¿.~.:~~n;~.~~~~~:.~~rli~~~~'.~d~~Í~~i~~~,··~1-'Ad1~Sl.t81~li~nlo 
Rápido de la Mano de Obra (ARMO). C~~ el propÓ~llode sustltui?i,,;p;;:-rt~~Í~~es;'i~rt~lecerio~ ~exos . 
económicos con la zona del pafs y areOtar.-~i -tur1s",~-~-O~ir~OJ~rO;·;~- e'"~~bi~'éíó-:~n~1961,'01 Progf~rña. 
Nacional Fronterizo (PRONAF). .· . . 7 ~ e::·~.:~· '/ .. ; . '·' -

,: ~- ~:;{, , ... ' ,. .,., 

. ~<:.:"'~·. .•. /~.<: -'·/': 
El proyecto lndUstriai dÉ!/Ad01fo Ló~ei"MáteoS-c'1usa-1964) '.Se· 1e·· reCOílocé :~u Voc8ción 

nacionalista en sectores claves del~ e~Íto¡;,la ys~ partlclpacio~ en la i~dustrí~:·p~nclp~l,,;~nte en la 

minarla, pelróieo y elÓctrl_cldad. \;_ ' 

En el periodo gubernan1ema1 de Gustavo Dlas Ordá~'(1964·1!l7~) ,;~bo reslstenciá a adoptar 
las medidas_ n~i::~~arfa; :·Par~ -ai~¡~·dé·~'.: ·la -~-~éo~~clitl~·i·d~d :·1ni~i~8:C1o·na1·· ~-n raZÓn ·de que al ros 

lndicado~es rriacroe~~~~.'·~icit{s -~r~fl'_¡._~~f~:jO d·~'.·.~q~~ii~'.·~18~a_·~~i~.d.~~~~i_oÍ1D·0~1áb_illza·d_?r. s~ produjo 
poco a poco una:~strúcÍ~ra ·d~:c~S.Í_os ~r~~uY 81"l~s·~~·:~I ~~is(q'~·~;_.a!,~-~~i-~~? ~l~~_nsumi~or mexicano a 

comprar_ Prod~ct~s __ i~~s- c~~-~?s-~ q~-~. l~~_.·!~.;te~~aél~n~I-~~· --~y·;~_ú~-~a ·:ve~~~- slri 1.a misma calldad 
garantizada, hacia -prácll~ar~~nto i~jl~~lbl~. ~ue íá _ lnd~~~ÍÍiii·°ffi~xlc~n~· proyectara su· expansión en 

función de mercados_~ iucteiños·.·ca~o: comple!ri~_rllo .~del_ .meréÉldo · irlternO; a ello so sumó la 
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sobrevaluación Internacional del peso mexicano y todo esto ocasionó que no hubiera los Incentivos 

suficientes para exportar manufacturas. 

El régimen de Luis Echeverrla Alvarez (1970-1976) reconoció la necesidad de elevar la 

compelillvidad Industrial en el exterior, el proceso Industrial comenzó a concebirse no sólo como 

acumulacióil de capitai,· sino como parte de la polftica económica que debla atender Ja escasez de 

divisas que amcnaz~b~ la .riO CO~PeiÚivldad, el desempleo creciente y la concentración urbana y del 

Ingreso; ~I~ ern~·aróa: _,~e~· píOdujO en_ ~os anoS sesentas un rezago energélico, lmportanles para el 

desarrollo Ín_du~lria(por ·¡~s•flciér1te_íelnvérslón o Inversión nueva e~ la Industria pelrolera, pero 

comenzó a solu.cionarse .hacia 1973:197.4 y a panlr de 1974 s~ empieza exponer energéticos. Esle 

período' "oub<erÍla~enlal -ru'é -~º rBB1i~~c1óiius Cxlra~rdi~ar!~~· se rUndan. dos. e~tldades, el Instituto 

Mexicano c:fe Corn.ercio Exterior. cJMCE) 'y ~I co'nsejo Nacional de' Cl~ncla y Tecnologla (CONACYT); 

el IMcE inició una nueva ~tap'~·· de .. _expo.11aclo,Oes;'_d~dica~d~ eno~r'lles .. estuerzos al apoyo de las 

ventas en él extranjeró de. toda clase d~ produ~IÓ~. lndITsÍ;ial~s'hécÍios en el pals; el CONACYT 

abordó diversas' cuesllones fund~inenÍales 'reiaÍivas' á la ¡,;,;1é~~,. técnica, asl corno la generación 

lnterÍla y educación de tecnoloÍJla pa~a rile'¡Ora·;: ia· ~álid~d:· Íambién ·~n cue~tiones básicas como las 

polltfcas nacionales en ma~eria.d6, ~iencia Y l~~nol~·g.IÉ(y-.la planeaciÓn correspondiente de actividades 

de éste campo. 

Dura'nte el gobierno·de José LÓ~ez: P~nlllÓ:·(1976-19B2) la planeaclón Industrial adquirió 

carácter estratégico. o;~_en~r el ·d~s~r;oll_a·'.:_su~~rai l~s _i~_~S~O~ .. ~~ci81es __ Y_ aprovechar la oportunidad 
pelrolera, se conjugaroí1 corno prÓpósÍlos eii el. Pia~ N~cló~ai de Desarrollo Industrial; se partió de la 

consideración de que México es rico én hldr~c~rburo~; con lnfr~'eslruciura e Industria diversificada y 

de otros rccursOs abundantCs para co~vocai :·a( ~eSaíro'u~ :. iñdustrf~I: con: generación sostenida y 
permanente del. empleo, para lal fin, se procedió ~I dlseft~·de :J,(pr~gr~rn~ de industrialización que 

concebfS e_StimutoS fis~i~s;-ij~~ncier~:~· y P~ot~cci~-ñ- ~rafla;fai10~·'._~·: 

A prlnclplode ¡ ~79 surgió el Pl~n Nacl~~'a1 de o~s~rrolÍo 1mius~r1al(PNDI), obligatorio para el 

seclor público y solamenle Indicativo para el seé1~r privado, para utlli~ar los excedentes financieros 

oener~das poi- la _ex11"~~áC1on -~~ hidi~Cñ~b~i~S -~'~ fo_i-(~i:~~-~-r-_-~1-~se~t~i ·1ndusÍrlal, que constituyera el 

elernenlo rnolrlz de la aclivid~d ecoriÓrnic~ y' iás 'princlp~l~s gei1eradoras de divisas; también 

propon la cOrrC01r. ras _talla~ acm~1l1ada{de déc~~as. a·nt~ri~~es_· qUe e1 pratecclonisrna dio lugar al 
sector manufaC1urcro escasa comp~tiu'vicÍad,_ dCbid~ a l~-prclllfera.clón de.un mercado cautivo. 

w 
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Entre los objetivos principales propuestos fueron: equitativa distribución del ingreso nacional, 

generación masiva del empleo, incremento del producto nacional, desconcentrar lerritorialmente la 

actividad económica sobre todo hacia las costas y franleras, equilibrar la estructura del mercado 

nacional atacando /as tendencias y articulando la oran empresa con la mediana y pequena. 

No se previó nada en el plan sobre cuestiones importantes corno la normalización y control de 

cal/dad, las relalivas en Investigación y desarrollo tecnológico en las empresas irldustriales e . 

lnslftuJos, la adaptación de tecnologias Importadas, y la generación de tecnologla adeclda. En cuanto 

a normalización y Control de calidad, en México no se dio suf/clenle alención porque fil c~lldad ha 

sido un critico factor limlÍante del desenvolvimiento óptimo de la Industria nacional y de su.ca'pacldad 

de exportación y s~stituclón eficiente de impo11aclones. 

. . ,, 

L~ situación de la ecDnomfa nacional desde el Ullimo trimeslre de 1981, se observó un ·;nenor 

dinamismo erí el crecimiento. del PIB y agudizándose en 1982 debido a que las exportaciones 

manuf~ctu.reras ueQa~on a 21,230 millones de dólares: con el aumenlo de preciOs al conSu'm'ld~'r C~r~íl 
del 100% y raS 1n1Porta~lones controladas con eficiencia fueron de 14,437 lnll/oneS. E~,·~·¡ ·e~~º dril 

personal .ocupado en' la Industria manufacturera, ésta disminuyó 8,5% de 19Bl .a 1Q82·p~r ei"~fect~ 
receslvo .. de ·¡a producción del sector. SI la crisis de 1982 fue pr.;~~1<la': d't;'·:~robrcm~s 
maCÍoec~nó~icos, ·su origen se remonta al conjun10 de obstáculos estructur~i~~,.Pros~~lt~~··d~í8n'1~ er " 
proc~·so de l~dustrlallzación~ que Indujo a una relación desequilibrada d8 I~ iód~~·1;1~·~~n··~1·~~~1exfo 
exterfor.duraríle laS últl~a cualro décadas. 

La sustit~.~i~n ~B. lmpoÍtaclones Incluis como politice pred<irnlna~te·. ;·~::.5~.r~,;~·~~l~~,\.::.·ci~~~~rclal 
propiciando er m.~neJo lr~ad~cu~do do ros pr~clos para logra~ una r~.aslon~C1ó~.·ét1aé111U·de rec~'rsos,·. 
como la ,escasez. de 'e~timulos para promover la eficiencia y productividad qu'e ·p~;Ínuiera a~oyar fa 

competitlvlda~. :en r~s~;nercados exterOas: 

OebidO' ~: é~Í~s; 'c1rcUÍ1~tanclas econÓ.micas, -:a partir de 1983 fue néccsarlo· 'resolver· 105 

problemas i~fne·ciiaÍDS·, y· Píopiclar_el ca~blo eslruclural de la plantá i~dustrlal, qu~·-por encoi1Íía~se 
muy protegléia ·era·' ~~o Cor-nPCouVa corl~lituyendo ·un obstáculo para Impulsar las· vcn1-~S e~i~~,;~s 
manufÍlctÚreros:.'pór lal 'moUVO; en· dl~iCmbre de 1962 se reformó el arffculo .25 de la cOnsii1Úcló1( 

Pollli;,,. de los~Estados UuldosM~xlcanos y dando lugar ni. Plan Nacional de Desarrollo l983·1988 

cuyo objetivo f~e ·supera; -l~·s desequilibrios económicos causados por la crisis Y-a recupera';- cl .. ril.mD 

de crecimiento, mediante 18 . acción conjunla de dos vértices de planeaclón: la reordcna~ión 
económica y el cambio cslructural" (SECOFI: 15). En Ja primera se estableció pára 

0

el periodo 1983· 

11 
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1965 el Programa Inmediato de Reordenación Económica para el ajuste macroeconómico, enfrentar a 

la crisis, y fomentar las condiciones mlnlrnas para ol funcionamiento normal de la economla en 

defensa de la planta productiva y el empleo; la segunda, significó Iniciar la transformación a rondo en 

fa industria y el comercio qua permitiera la articulación internacional més eficiente y una inserción 

externa más compctlllva para superar las lnsuticiCnciaS y deseq.uilibrlos de la esiructura ecoílómica. 
El Programa Nacional de Fomento IÍ1-dustrial y Come~cio Exteri~r concre,tó el perfil de un ~uevo 
patrón de Industrialización qu~ consolidara: ¡. ~mpli~r~ iá lnteg,;ación' de la producción de bienes 

básicos e 1111pulsara ei 'de~arrollo ,;;ciu'slri~1 'y fomentar' l~s é~pcirta~iones de productos no petroleros; 

la estrategia del c~1;1bio'esfr~dur~Í'cci~sistió :e~ ¡~;ne~Í~r a' fo~d~ iÚ Industrialización con el comercio 

exterior~ ~e 1,~.1 r~í~a que ru.ª.'ª c·a.p~z· d~: ge~~r~t. .. d1y_1,sas __ n~_cesar1as para el crecimiento económico. 
En 1985: la poÍili~a de mod~r;Íl~~~ión dé 1a'ii1riht~ lndu~iriar determinó cuatro crilerlos generales para 
el desarrollo lndustí1a1: "'.•, ',,, ,: :. 

• Las indusÍrias eón am~i1~L i~~le~Ll~~ánda en el mercado mundial. 
• Las ramas cori -~apacldad de exPDr1aclón_1_1etas ·de divisas. 
• Les ramas Jndustrlal~s·qU~-produjeron insumos'de amplia difusión y que aprovecharon recursos 

~aturales .. ,, _ .. _ ... -.. ,."_'. :> .•. ~- _. _ ... _ 

• La relación de la 'estrateglo, induslrial 'con' la coordinación y concentración de los agentes 
económicos;· puesto' que;,el reto _p_laneado, para .·1992, era convertir a México en una potencia 
Industrial inten~;~dla_ba~~-~~~}~~rte __ liderazgo nacional. , .. ~ : _ 

·.Debido al agoÍainlenio, de' los ~$qüernas' tradlciónales de. desarrollo económiéO, la polltica 

económi.ca consld~ró ~dn~~~lenle atráer Ía'lnve~ión ,7xtranjera Directa (IED),. com~compiÓmento 
del ahorro Interno; eri la formaéiOn deÍ dapitÍll y del cám.blo tecnológico: la ~ual ,se p;éseié~clonó en .·· 

acilvldades susceptibles cié ~-í .. (a;,empleos:divlsas, y s~~ulüir ,;;;pórt~él~né~; cúld'árid~ también que. 

no se desplazara ~t ~ap¡1~1 rlHC1on.al a· Se.dórTií~Oía~'ía·~~S. :º~:-~ ~~ ·.·-~·"· :~;_\~- · b\· .. _._ .,_<.: :~¿ .: 

.·.;;:·.::'. --.·, 

Anle la necesidad de ºgenerar· divisas, para el desarrÓiio económico,'lá ~~lltlca eomÓrclal se 

orientó o Inducir al sect,~r lnduslrial nacional a elevar sus niveles ~e efÍclen~la,'exponiénÍfolos a la 

competen~la ext~r~B. Pai~. aic~nzáf'ias n·1vel~s· ~-cePtableS irl-1.~~~ac(a.nal¿~ ~~ cost~ Y calidad . 

. ·.'·>· '·:·· - . - -
En abril• ,de 1985 se disenó el Programa de Fomenfo integral a las Exportaciones 

(PROFIMEX) para f,orta,iecer el Impulso a los exportaciones cuyos objetivos fue promover fa 

diversificación de mercados y productos, esllmular la fabricación de productos de exportación, y 

alcnt~r la susliluclón do Importaciones. Debido al nuevo esquema de apertura comercial internacional 

que se determinó para que la economía mexicana, las negociaciones comerciales internacionales se 

convir1ieran Cn un instrumento legal y operativo para contrarrestar las practicas proteccionistas; 

solucionar en forma pacifica las controversias, y; defender los intereses comerciales del pals. 

12 
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Acciones y Resultados de la Reordenación Económica. 

La reordenación económica eslab/ecló el Programa para Ja Defensa de la Planla Productiva y 
el Empleo para avilar la quiebra generalizada de empresas 'I mantener Jos niveles de empico, ras 

acciones se guiaron a cooperar a resolver los problemas de endeudamiento y liquidez de las 

empresas, evitar el crecimiento del desempleo abierto y estimular una mayor penetración de los 

productos nacionales en el exterior. Com~ apoyo a los programas de endeudamiento, el Fideicomiso 

para la Cobertura de Riesgos cambiarlos (FICORCA) instrumentó dos programas dirigidos a pago de 
deudas v~ncldas a favor de proveedores del extranjero y cobertura de riesgos· cambiarlos ·derivado~-. 
de su endeudamiento, benericléndose mils de 1,200 empresas del sector Privad~; d,eust~·.·;,,an~ra;·s~.:· 
evil_ó la quiebra generalizada de em~resá~,-~a~t~nle~do 105 niv~les,-~e eril~leO ~n lo~ ~~ffi~-n~~s má_s 
dlflciles de la economla, asl, la industria mejoró en 19a3' v·.19B4.'Eslo se olÍs~~ó en u~·~·dlsrnirÍución . . .·"'-_ . ··:'. ·-; 

del 7% en 1983, a un crecimiento de 4% en 1984 de la producción maniJtacturera. ::·:/· 

. '~. '.'."':° :.>· 
La apertura comercial represeOtó un-elcnientO auxiliar 6n 'el é:On1bát0 a Já- Ínfl8ció0 debido ·a. la 

Importación de bienes a precios i~r6riéi'r~S-_ ~·.:ió~ n_a·~1D.rl~1~s~~: fr~~:~~~~~~~~ ::inc;e~~~¡-~-:-~~.-:-pr~~Í~~ y 
estimulando la compelencia con la produ~CiÓ~· irilerna; q~1é,1il1P1_1~~· PB~a Jo~ ~-r~dU~t~~~S ~~Clonaies la 

obllgaci~::1:::~ :':~::11~:d:: :~:¿:~::e~~~;~~Íura1: '. · .• ::.· (}' •• •'. 
-·-·. 

La estrategia do 'nlocfcrni¡~ció~ Industrial per,;,illó r~or!Jarilz~r las. actÍ~fdad~s' con capacidad 
ociosa e. Impulsar 18 genér~clÓn d~ nuevas acllvldades; ~n el caso· d~·,--~Cli~id~d~~; Prioru8ri~S; se. 

disenaron programas de Desarrollo Industrial y Comercial que c!~ierml~¿ loi'ni~éies'ÓptÍrnos ·j,. . 
mece~lsmos ~~.~~sarios. paro lograr eficlencio induslrfnl:. La· ·racion~l~~a-~i~O.~ d.e':i~ '~rQá~1!i~C1óñ. ,_ 
Industrial y su modernización manufacturera, permitió ·controlar: la crisis 'cié" iéa'a,c10/n·ú¡,vo~"reios .. 
productivos y competencia del exterior surgieron en el penado 198a-19aá;·.f9 ·IJ~¡¡;¡¡~,j¡, ·~a~io~~l.dc 
bienes básicos~ precios competillvos, conlribuyeron adémés de red1léii las p;~sÍono;'111r1a~"1o~~i1iis. 

Para la modernización de los sectores de autopaÍtes, ; NAFINSA·,·,~ndó e( programa 
Financiamiento Integral para la Modernización Industrial para'~¡ ii1eiíió:ú11íé:"feae,'•propicÍ~ndo el 
incremento de exportaciones ma1mfactureres no petrOleres., 

'', . ' ·:·. ,:-./·,:>· '.<.'' '.-;·~-':. :-'·,'?:'·;<+-... ,: . .. --,. 
Debido-~ ·.la necesidad de .tener tecr101'o~le propi8, au¡o:~~ste~fd~,:~·:rn-~,ern~-~-.-~e '¡n~~ci~aron 

acciones .que permit1Cr~n: el desarro_Jlo t:i"~ t~C1io1og-las·. ~~ió~~~BS.~,:~o~";~:(e-P~vO-:d-=o·· :~~ntrO~:·de 
lnvcstigacl.ón y _desaHoJlo nílcio~ales e ~ntoniacio!l~IC~; co.~ e_slO; fin,: ~n eÍ

1

' P'Criód0 d·e.· 1e6J-19e7."s0 
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ejercieron acciones de carácter financiero por par1e de las Instituciones de crédito como NAFINSA, a 

través de Fondo Nacional de Fomento Industrial (FOMIN). CONACYT, ta Secretarla de Energla, 

Minas e Industrias Paracstatat (SEMIP) y de los Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial 

(LANFI). Las empresas paraestalales relacionadas con la ciencia tecnológica Iniciaron una polltica de 

Investigación y desarrollo tecnológico, fundamentalmente en cuanto a sustitución de Importaciones y 

mejoramiento de los procesos productivos y la calidad de los productos; las principales Instituciones 

son et Instituto Mexicano del Petróleo (IMP), el Instituto de Investigaciones Eléctricas (llE), el 

Instituto Mexicano de Investigaciones Nucleares (IMIN), Fertilizantes Mexicanos (FERTIMEX) y el 

Instituto para el Mejoramiento de la Producción de Azúcar (IMPA). El Programa Nacional de 

Desarrollo Tecnológico y Clentlflco ( PRONDETYC) propuso 36 programas que nonnan el proceso de 

desarrollo, tecnológico del ,pals; Cabe destacar que ta tecnologla que el pals adquiere del exterior, 

proviene, en" un , 70% 2 d~ ,; cuátro. palsc~: ·Estados Unidos, en el érea de productos qufmlcos­

farmaceútlc~s; m~qulnarÍa ·y' 'équlpo; r~pú
0

blica Federal de Alemania, en sustancias qufmlcas; Japón 

en' ~aqÚÍ~~;i_a y _a-rt1~U10~ -elé~t~_~cos, y : Francia, en maquinaria y componentes . 

. El s~¿¡~; -¡~,d~-s~r-lál, c!~~ante éstes últimas cuatro décadas, tuvo un papel preponderante como 

eleme-~Ío diA~~nl~·~dor de la ecOnomfa; en su estructura, la acilvld.ád ~és·1-~Portante fue la industria 
manUfiíclur·era-'QUe dlo.lrnpu-lso a otras actividades coneXas y cont'ribuyó· a i.in".notable crecimiento de 

la prodliccló11 ~aclonal. No obstante el papel relativo y positivo qu~ dése;,,peílaron en el desarrollo del 

pafs:··e·~tO prci~~sO se viO limitado por diversos obstácU!os de··~áf.é'61~~ ~~'frUct.Ui-nt que se manifestaron 

severamente a fines d~I sexenio del periodo gubernamental' de Miguel .de ia Madrid Hurtado (1982-

1988);· ~Íllre los principales problemas destaca el estrangulamiento que Imposibilito el crecimiento 

auÍosostenldo qu• ovltÓ el ritmo de crecimiento dlnilmlco:de las ái:thÍldades productivas; Insuficiente 

desarrollo tecnológico; adopción ·de· esquema~ de, organización· que no correspondieron a fa 

dimensión def merC:8do. ·. 

·,Estos obslaculos se originaron en ta d.esartlcutáclón histórica entre el desarrollo Industrial y 

comer~io.~xtiirlor, pr~duéto.de una'~stratiÍÚta.liaiclai cie"indusÍnaitzaclón sustitutiva de Importaciones; 

do protección exéeslva y permane,nle asi como de problemas del proplÓ proceso do Industrialización. 

La estrategia de susÍltu~lón sé su~tontÓ e~ el éxcesÓ d~ prote.;.,lón 'a la .lnd~strla fundamentalmente a 

trnvés de iÓs pormi~Ós d~ l;,,pÓrt~clón, d~ndo l~gar a una ásignaciÓn Ineficiente de los recursos 

productivos, la .taita d~ c~mp~lilÍ~Ídad ln.ter~~cl~~ái de .los producto~ y una sustituclón"lneficlente de 

Importaciones. 

·~ 
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A efecto de éstas circunstancias, el gobierno federal puso a disposición del sector industrial 

un conjunto de apoyos para tomenlar la producción, distribución y comercialización de productos y 

estimular las e>1portaciones no petroleras. Entre éstas lnsliluciones destacan el Banco Nacional de 

Comercio Exterior (BANCOMEXT), NAFINSA y el Programa Nacional de Fomento a la Reconversión 

Industrial. asl como las entidades coordinadoras por Ja SECOFI! Laboratorios Nacionales de Fomento 

Industrial (LANFI), Programa de Apoyo Integral a ta Pequena y Mediana Empresa (PAi), y el Fondo 

Nacional de Fomento Industrial (FOMIN). Asl mismo, para superar de manera Inmediata la crlllca 

situación experimentada a inicios de la Admlnlstrac16'n· del Lle: Miguel de la M~drid Hurtado, se 

propuso la estrategia de: 1) ta Reordenación Eé:on'ó,;;lca ~on el.fin de enfrentar a la Inflación; proteger 

el empleo y la planta productiva, y promoli~r ~í"'con~u~o ·básii:á de la población; 2) el.F~mentCÍ 
Industrial para asignar recursos· llnan~leros a 1á: planta ·lndustrlaV aumente y diversifique las 

exportaciones y promueva el desar;~llo tBC~ol'l>gl~~ '. prOP10 '.y a~tosostenid_o, Íncre~;rltar: I~ 
productividad en la economla nacional y en la pÍ.án1a productiva mediante la capacitáción de los 

trabajadores y ; 3) mediante el Comercio ExterlÓr' consoÍiétar un sector·. exportad.ar· selectivo y 

dinámico, generador neto de divisas, que pres~nto ventajas conlparatlvaS ', pot~ncial~s ·y : s~a 
competitivo con alla capacidad de penelraclón en l~s ·,;,ercad.os extern~s'. Impulsar.la~ n~goclacl.~n.es 
comerciales a fin do lograr acuerdos ~ilat'erales y mÚllilaterales,. q~O taéllitB-rl él -~acCesO- ·a 1-os 

.-'-'''• )._ -
mercados lnlemaclonales. 

En 19BB, se publicó en el Diario Oficiál de la Fcdera~ió~ 'la Léy ~:~~ral:lob:~,·~eÚoiogiá y 

Nonnalizaclón, que adoptó el marco juridlco a .la nueva re
0

alldad _~conó1~1~·'y. t~cno1Óo1ca' del pals, -

para propiciar el desarrollo Industrial con una planlii cfÍi:lente y eomj,;,UÍlva por'. medió° del sislema 

general de unidades y medidas, la certificación y uso de lnstru,;,~nlos paia ,;,~dir. El 
0

propósi10 del 

Sistema Nacional de Calibración fue procurar la uniformidad y éonfiabllidad.de la.s m~dldas que se 

realizan en el pals. 

1.2. La calidad, un enfoque económico. 

1.2.1. Los ftlósolos de ta calidad. 

En ~945 habla do~ superpotencias mililares, Estados. Unidos y la Unión Soviética, disputando 

la supremacf~ económica; ei:i la actualidad, sólo el primero es suPerpotencla militar, y tres potencias 

económicas: Estados UnlÍlos,.Japón y Europa.(déstacando Alemania) que lucharon por conquislar los 

mercados mundiales. 

I~ 
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Los paises del mundo es1én cambiando constantemente, que los obliga a ser más 

competitivos y conscientes de la realidad, no sólo nacional, sino Internacional porque existe un 

conlllcto económico que se conoce "La Guerra Económica" en donde algunos paises se han 

apoderado de las riquezas de las naciones por medio del comercio y conquistando mercados 

Internacionales que no están dispuestos a perder, porque tal vez, los nuevos protagonistas del 

Segundo Mundo se incorporen al primer mundo, y otros formarán parte del Tercer Mundo. El fracaso 

exige cambios, pero también el éxito económico modifica las circunstancias en que funcionan, de lo 

conlrarlo fracasarán, por ejemplo, en 1991 la primer ministra británica Margaret Thatcher, que no 
habla perdido elecciones, fue derrolada porque lnslslió en seguir practicando el viejo juego 
eco_nó~ico del siglo pasado, no estábá dlspuesta·a partlcipa(en IB~ecoÍlomla del siglo actual. Asl es 

·.º.:!-' ...• 
en el mundo económico de mercado con éxito. . ~:>: :···:· 

' El rn~vilniento .. mun~lal por .la ~~lidad!. P~fa:respo~dé~ 8111.a:~~d~ .. ~~ .1·.ª 'C(irTI.~ete~.~l~,· tuV.o ~u 
origen en Eslados Unidos debido·~ qu~ exÍsÍIÓn d~Sde Íí~c~ Ílemp'O-dafos c~~~relos' de la Influencia 
de ·1~ c'auctad en el ;ner~~~~ y ·tin 'iOs ··n:1~~~·~5, ~~,.~~~~nc.1ri_; d~ '.~·t,, h~.~- .~'.~.~ld~~¡~·~~~~~~·n~·nz~S''.bá.s.l~as 
para lo~ paises occldenlaies y euro~.~· que -h~y ·~ 'disii~¡¡~~-n. poi; su!~i1c1~'ñíe c~mp~tltlvldad;. 

:~;~:~::;~~p::~:t:p;~:"~~~;;f 1::¡sst!1;fr;~ª~,~:s~J~~~:;::q§~~f¡:;:~1~~:~:s:·: 
tratados comerciales sln:conslderar·sus sistemas histórico ~~ferentes,·:porque .ahora estén. en· una 

misma economla ~uncÍiaL ' • ),'' : . ····.·.•. J . , 
Los mélod~s de los expe~os norteamÓrlcanos en calidad del Dr. WiilÍams Edwards' De;l1lng, 

Phillip e: · Crosby,\y ~ Joseph'.'1\Íj; Jur~-n'; . tian. fortalecido iá -economla 'mu-ndlaÍ pe~mitlen.do - la 
consolidación de'~lgunos pafses'en el conl~XIO inlernacional. En 1947, ~Í OÍ.';DeÍning realizá SU 

primer vlsila á Je-pón paio'_ti~bajar en.censos y osladlstlca con el eJércilo_ de És1ados Unidós,· 1a · 
ec~nomla japonesa estaba de~bastada por su participación en la seoU;ida G~.;~a'Mu~dÍal;- debió a 
esto, eiÍ 1949-~e.funda Ía UrÍÍón de Clenliflcos e Ingenieros Japoneses (UCIJ), y al slgÚfe~t~· ano lo: 
h_1vltan P.ª~~ q~e.l~~-Srti.~~á c'o~fBren~l~s- de calidad y Jos ayuda;a :~n_ia. re_~-º~~irU_c~i~-~:~'~ ·J.~póO:. Í~s · 
propuso su reacción en cad~na, advirtiéndoles que aplicado debldamenle-•• ~'_cinca' anos co;n~elirlan 
con v~ntaja ª"·el c"orne.rclo mundial. '. - . ·. e. - . ·• 

Mejora la calidad}.-. . --. . Los casios d_ismlnuyen ·.J. .·. -. M.•.·. ]_-.º_-. .,.ª_ fa-piaducclJ' n -
·'.· (mejor utilización de insumos) . -

-- :. .- ·--.. _--. 

lío 
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Se captura el mercado con me::l -. Perm~necer en el mercal --. 

calidad y precios más bajos J J Se proporcionan 

más 

fuentes de trabajo 

Un ai'lo después, algunos Industriales japoneses reportaron aumento de utilidades en un 30% 

sin haber adquirido equipo nuevo, se dieron cuenta que el camino de Oeming realmente funcionaba, y 

vino la transformación del Japón. Este autor, proporciona 14 puntos que lleva a la industria hacia la 

calidad, producto de. 30 .~ós de ampliación y pertecclonamlento de los métodos estadlslicos que 

ensenó en Japón, los cÚates se dividen en siete grupos: 

Grupo 1. Pr~~ó~iÍ~ y ~~~·bleJ~· .. ·':\~:/;. '~ . . . 

1. Consistencia e_n mejorar e·l -~r~ducto y s~ivlclo. Permanecer en el mercado y generar 

empleos. 

2. Adoptar nueva filosotia: la· calid~d PBiB una nueva e~a económica. 

Grupo 2 Encontrar el problema. 

5. Constancia en meJorer el sistem~ de producción y ser:vlclo para un mejo~. ~nte~dlmienlo 

de las necesidades del cliente. 

Grupo 3 Relación yendedor·comprador. compra e Inspección. _ 

3. La calidad nO se logra con la inspección masiva. siÓo mejora~·d? el pÍOceso de , 

producción. 

4. Cesar la evaluación del negocio como exitOso en base a_ !Os P~~-c.iOS. Para un~ -ffieJÓf 

economla, es necesariO. una relación a largo pÍa"zo entro Oi co~P.i0d7

0(: .. /e1.~e-ridcda·r. 

GrUDO 4 preparación y educación. 

6. hlstruir métodos modernos de entrenamient~- en el úab~jo, 
7. Implantar métodos modernos de superación. ·. 

\ ,,": 

13. Instruir nuevos programas vigorosos de capacitación qUe aporten algo a ta sociedad, 

asl como asumir nuevos cargos y rcspon~abili~Bdes:' 

Grupo 5 Prob!emus pslcológjcos 

· 8. Eliminar temores. 

9. Dernbar obstáculos entre las áreas adminlstralivas. 

12. Suprimir barreras rutinarias que impiden al traba~ador ~entlr orgull~ do su t!nbajo. 

17 
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Grupo 6. Metas numéricas. 

10. Los problemas no están en las operaciones, sino en el sistema. 

11. Suprimir las cuotas de trabajo que marcan tan sólo volúmenes, sin enfatizar en 

calidad. 

Grypo 7. Continujdad 

14. Estructurando la organización interna, los directivos retoman los 13 puntos anteriores 

cada dla, y mejoran la calidad. 'l . 

La filosofla de calidad del Dr. De~lno:· no e~ alc~r:zar la pertecclón, signlfl~a la producción 
H "'." 

con calidad cíicientc que el meica~~ r~.q~~~.~~·'.;·,:· ... 

El Dr. crosby es airo principal promotor de la calidad d~ra~t~ 36 anos, 14 de ios cuales pasó 

enfrentando ~I reto de 'calida·d e1í .. las ·~mpresas cóm~· vlce~re~ldente de tTT; presidente de su 

companla consultora y del aÚ~lity coÍl~gc' de Wlnter, F.lorld~;· se'dlo ·cuenta que los directivos 

encargados del control de calidad,- no - sáblan que era, la consideraban cuestión de suerte, en 

consecuencia, explica a los directivos_ que ~e ·~llos depend~ esta~\ec~r ~I progrem~ para ayudar al 

personal y ponerlos en práctica, comprendieron su Idea y surgieron .las cuatro absolutos do ta calidad: 

El caso de la empresa norteamericana .Grupo aulmlco B: F. Goodrlch. La razón que decidió 

en 19B5 Implantar los métodos del Dr. Crosby fue que advinieron la Inminencia del cambio y 

deseaban que la compai\la compitiera con éxito, este diScertamlcnto los hizo reflexionar del Impacto 

directo de productos Importados a Estados Unidos en las décadas de los anos 50, 60 y 70; qulzil con 

calidad aceptab~e. o na, pero esto no era· 1m.portante porqu~ s~ costo e~~ ~enor al de los productos 

. nacionales. Pasando el tiempo continuaban comprando productos extr&11Jeros y perslstlan en sus bajo 

costos, pensaron que. se debla a que Ílcne!l un boja··-~o-~to de ··,f{a_no de ob~a¡ sin embargo, al 

transcurrir los anos sú costO de.mano·d·c~_at»ra aur:nent.ó,:·~.r~.:~'1 no'rt~amerlcano aumentó més y 

comenzaron a reconocer que ~Stas .Palse~. · jliílto eón '.muchos otros, hablan Instalado plantas 

modern~s y eflclcnt~~· .~n¡~~ pro~-~:u.VáS ·Q'u·a:: 1C~,~·~~;r~nit1~·"·1~P~rtar .Pr~~~tos con mejorla.~ en el 
transcurso del tiempo, 'combináb~n en' preció y co1ii1áÍ>itidad: sati~fa~lan tas expectativas, funcionan 

dusde el principio, todó.~i 'ue1Í1po;'e;; airas p~labi~s. en realidad compran productos de calidad. 

1 /VE.ASE; Oe~1ng Cahdad."Ptod~llvldad Y Competll1~idad 
- Gahndo Calidad Total , · · 

ITESM, con11o1 Total de la Calld.:ld 
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Mediante tos cuatro absolutos de la calidad, se obtiene el éxito en el mercado competitivo 

proporcionando servicios y fabricando productos do calidad al menor costo posible: 

1. Calidad se define coma: el cumplimento de los requisitos. Apego a los requerimientos significa 

escuchar a los clientes para satisfacer sus necesidades con eficiencia, porque ellos gulan y orientan 

hasta dónde lleva el cambio del éxito. 

2. El sistema de la call¡:tad cS la prevención. La prevención Incorpora a si misma el pensamiento de 

hacerlo bien desde I~ · pÍirr~~.ra ~ y'e.z: ··s1Qill~ic:~·-q~~::·~~:',d~bé:.··p.ens·~r Y~ 'P.tariC~r. ~~-~ in~n.~ra.·. q.ue ·.tos 
objetivos o metas ocurr~·r,· cri 1~·ron~~, e,1 qU~,-fueró·n' ~ia~~~dáS.pa·r~)~or~r·10~ ~Csuull·d~S es~~i-ados. 

Y J •• ·::·.··>::·.,:'<'·.",- ;:..:: :·.,·::>·: .·. ,'.~;·:· · .... :--.. ~ ... r <<' . ..-·{<· .-~'·: .. · ... :.::.·.:·¡ _;:<.,. :.1: ,··: : . . 
~- ·,~ .• '. • ;" .· oj,• .;, •." ., ~ 

3. El esténdar de !ª~_li~~~,~~~e~ :_ce~~:d~~e~t~S:: O~d-~s :(;~~~~-~~r; e~~·f ~~- "Par~._,~~uV~~- ~- ~e~11z~r bien 
el trabaJO desd~ ta Prl~~r& ·v~Z.· N~·nca ·~~'~re~1i~Oré~'1aS.~cú~ldádé~é·perf~~ta·s·.: pero' ~e :P~ede ncORr a 

estar muy cerca de··ser1ci":'los.1TI_CJOramlentos'l~QrSda·s Có 1a·_·é~~nPDi'tiá e:. F~:GOodrich no están lejos . 

de ser sensaiionali:t~~·.; · .. ·.. < ,, .• ,, . ••••: ;{c. ·':: ·. f :.~:~.:~. "·'.¡·,: .... ~, 
· .•. ~. ,.' ':.: ;.i ·. _ .. , -~.:;.~). ,_,. ·-· 

4. La medida de la calld~d esél pr~~ió del lncumpilmlento': El ji'.Jn~ipal problem~ de la calidad, que so 

e~s-~i'ia ~?m~ fun~~Ó~ ~é~~1~a;: Síe_r~p~e. ~~-~-~(~~~ ~~~; fo~~ª._.rC_1~·Úva ·_d~:~·~ .. o:r~~~- de .. ~xc~.t-~n~·ia; '.~ ~~ta 
idea se detie co;;;p¡~,.,;;,,;1~r iiÍro ás¡i~Cio p~rque'1~ m~jor ,,;~did~ para 18 -~~lld~d es la misma que 

para c~alqui~~~!(ai:tff~,"ii:'e~ di riera: ~TT . ·,'. ,'. : ':; · '.1~<.? ·· ' · ' 
La calld~d no cuesta, pero no es grat~lta; É~'éostoso'en Íascompanlas.el irat;.jo y ios 

productos· q~e c~.rece~ do c~1:1.da~'. ~:o ·~u~~~~ir ~~'io~-r~~ul~i-~o-~; a·~¡ __ ~i'.~$~~~~.~~1~1,do la ~~lld~d resulta 
d~ pagar por cu,,;pilr las' ;equlsltos (pre~enclÓn, ~~,.,;pras v«ivelu~clón) ;nás; ~I pÓgo do no cumplirlos 
(fallas Internas y extern.as), · · 

El Dr. Crosby para mejorar 1á calidad pio~ci~e Í~~· sl~~l~~i~~pú~t~s:': ; . . ., · ... · 
• Programa para·· asegurar la ·calidad:· ~ar~ pr~ve~1~·d~f~é16~.d~ :iÍ~thÍ;dade; adn;lnlslrailvas y 

tunclonatOs, eliminarlos con la' c~oper~~iÓn,~de. todos.'crl' 105 l~g~~e<e~ ·q~c s~.: originan. l~s 
problemas. 

• Evaluación de la gerencia: ést~ 'proceso 'de aUtocvaiuaclón para Q~rentes a.co~scjÍÍ "Que ~ada Uno 

cumpla con sus actividades. Un p~oceso de mejoramiento d~ 18 C~i1da_d 1 ·s~n ·10S 1'4 pasos.~ su 

finalidad, mejorar la siluación de la empresa: 3) . 

~ L MEMORIA .. Seue Oocunw:nlolt TécnicO!o. 
1 LR•msta. "Marwgemenl Toda'( 

l'J 
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LA ESTRATEGIA DE 14 PASOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 

(M.C.I 

GRUPO QUiMICO B. F. GOODRICH 

1. Compromiso de los directivos Aceptado y formalizado en una 

polllica de calidad. 

2. Grupo de mejoramiento de la Administración del Programa. 

ACCIÓN DE LA DIRECCIÓN 

(Con1trucclón del cimiento) 

cahdad. 

3 Mediciones 

4. Costo de la calidad. 

5. cOnci~nc1~~ 
.'. .··:.',·· 

":· 6. -~¿~¡d~ ;~o;;ecti~a · 
·._ '. ·" .~ .... )::-.- -.: 

ACCION DE LOS EMPLEADOS · . ~ . . 
. (Comprof!11•o con la calidad)·~, 

ACCION DELA 

DIRECCIÓN/EMPLEADOS 

(Loa empleados participan en la 

admlnl1traclón de la calidad de la 

compaiUa) 

1 O Fijación d8 M~t~~:: 

error. 

12.Reconacimienlo. 

13 Consejo de calidad. 

14.Repetición del proceso. 

FUENTE. MEMORIA Sene Oocumenloi Tecrucos. 

Adiestramiento y compromiso de 

los supervisores. 

Mediciones de los directivos en 

2 o 3 departamentos. 

Medición en $ del desperdicio. 

: ~A~eQú·raria~.· y. rflediCiones· 

i~trad;p~r1~~~0t81es. . 

'i:'St8bí8cÍ~1~·ntO .de eq'~1p~ 
., '. :;~;~~.~~s:~\s . .-·;}:: · ·:.·· · 

Comité Ad Hoc:;-" 

f'.>rogramas formales de 

r~onocimlen10: 
· ·Se forman en to.dos los 

departamentos. 

Formáción dá un nuevo eqUipo 

de mejoranlientO de ra· calidad. 
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El Dr. Juran también es propulsor de la calidad, rumano de nacimiento, emigró a Estados 

Unidos en 1912. En 1954 realiza su primer viaje a Japón, el cual requerla aumentar la calidad de sus 

productos y él estaba desidido a realizarlo realidad para poder compelir en el mercado 

Internacional, lo lograron por la delermlnaclón de los ejecutivos y trabajadores, fruto de las 

conferencias de calidad del Dr. Oemlng. 

En 1960 lo visita por segunda ocasión; el pals estaba e-rl: :;m~:-lnmensa con~trucclón y 

modern1zac_1~n. p~Oduc~ló~ ·y sBi~r10_~ S~~ent~~-~11.:en ~ó~lról~e_-:ca-1id:~d-~u~·.c.1r6~10~ fUnCfonaiian cai1 

eficienc~a, Y. 1~--ª-~t1V_id_~~- ~:1~~-:~-~t~n~á~ ~~gU1~: ~ie~_dO_ e~ _e~~tf~n_a-~.i~nlo_; 1~ _i~~~ééclón_· de ~>c~orta_clón 
fue mUy )m·p~~~~i~~'. ri_~·~'~'ra~~~ -nóínl~s~'s~<_eSt_Sb.1~¿¡~·,on :-_~aj~·,,;~-1 :~~·irO~f ní~ .. d.e. la· A~óclaclón de 
Normas-Japone~aS. __ ·¡. >·· ···. ,~-~· ' ::\ .. >··;· : . .'·"· - , ·' -- ~.; .·,· r • .•• 

:-: . :··_¿ -,.-:~- -. .", ! 

~n 1 ~&6-·.¡-~:-~~-~Íl~}6·~· ~~;~er.·~~~-~!ó.n'c_~¡~' el '~~1~11~~.d~.- ~;~-,~~~-~;dando ~~rsos y seminarios de 

conlrol de. caÍidad;. l~viiado po~.ÚCIJ ·e~· 1·9a9; p~rtlcipÓ: e~ "1a prÍme; conferencia lnlernaclonal de 

Control de ·é-~iid.Bd"(1~?C),'.·1~~-:·J~.P~~ese.s habl~;l log~~d~ re1TI-a~cados progresos ~n el comercio 

Internacional debido ái ·.~ine~Í~ de ~u producción· porque los millories da proyeclos de Circulas de 

Calidad conlrlbuyero;{a su é.110:: 
··. :, ._. ·-_ 

Para el Dr. Juran !Os aspectos lécn_lcos de_Ía calldad hab!an sido cubiertos; sin ~mbargo, en 

las empresas mas del 80% de los problemas depende de la gerencia y sólo el 20% a los lrabajadores, 

ocasionando que el costo_an~~I por la deficiente calidad f!ucluara entre el 5 y 15% d~_ las ventas 

netas, provocando su dismlnuclón_(Gráfica 1.). Significa que para lograr calidad, es responsabilidad 

compartida de tocios y no únicamente del dupa~Bmento de Calidad;. ccimplemerliad~ con ei -c8mblo 

planeado: la Innovación,. porque es. la motivación al cámblo. cultural. que. propl~iá ia. vllnla ·de 

rnercancfas en el mercado local O lnternaclon'al. 

El mojoramlenlo de la calidad se reail~a por medió de la T;ilogf~,'d~ Jur~n: ·· , 

t. Planificación de la caíidad. 

Es la aclividad para dBl~rrnl~1ar las nCcesldadcs de~ los, clientes y desarrollar los procesos y 
productos para satisfacerlos. Pára eslo Se reQulerc: 

21 
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1. Identificar a los clientes. 

2. Determinar sus necesidades. 

3. Comprender sus necesldados. 

4. Fabricar pro~uctos que respondan en forma óptima. 

5. Desarrolla~ _un prOce'so capaz de producl~ las caracterlstlcas del producto. 

6 . .Tran~ferir el .proce.s~·~ I~~ i~~~as:~~~~;~llv~~. 

En e~ta' 'eú1P~:;;1~·~".'~1~,~·~."~¡;~-~llvoS ·:ú.~;1~~::'.··,á~"' .. ~lgu/~~·e·s ~cÚvid~d~s: provenir de. ª.uos el 
liderazgó para é:á~iiJ1ár1á plÓnlficá.cliin de la ~alidád.: v g~_ra~tizanamblén el mélodo para determinar 
las necesidades dÓI cllenté P.ra'éi ·desa"rróllo poslerior del producto y proéesá. 

2. Control de Calidad .. •':· 

. ~! . ·':~ 

s~··dcflne er .cor\t~ó1.-~e.:é~_1i~ª~. ~º'~_10:~"- Pr~i:~So_;_~-~~aº~-'~ ef~~ar s~. ~~-~1ü~_ .. e1 ·_~ompO_rtamiento: 
llene lugar por medio de Bu~i~ de -R~fr~ariníe.nl~clóri.· fú~~limB-dC '18 ~ig~·ÍeO·t~ m~-~er~~ ~-'.: 

- _._. ·--~?··, :2-:.'. -_::·::·~~<-,-·.--·· _:,.:: .. ·.- .. -., ___ ~, ,:· ,._ - ' .. --.--:-'.'" 

El censor, Qu~ --~stá:·éo~-eCtBdo" a(Pro'c~sa·.:~va1úEl e1· cómp-~rt~nil~~;,~·-\:~~i. e lnfcirma este 
camportamieniO ·a1··'árb11'r~.~-Y ;·co;,¡parS·. ei '.'Cá~Poit~iniBÍllo. r~aí --c-~;1_ 105 ~'bjellvoS-·-de ia calidad, 

En esté proceso_se eJ8van las·cuotas de la calidad por medio.de los avances, su 1~etodologfa 
const~ de loS s1á~1éil1es ·pa;Ós Conoci~~S ~.O lod~ ~¡ ,'.n'úndci: 

2. ElalJorar_p~oye·éÍ~s j:Jar~.s~-Íis_rriCcí I~~- r;ecesl~~-de~ surgÚiBs. 

3. En ~ad~ proyucto, eslfl~;cccr u_~ nünl~ro de ~~~~orlSs p~ra respo~sablllzarso n llevarlo con éxilo. 



Ci\PÍIULO 1 
OflllilJIW 1 tMPINll.V.Cl4 DI l.\C.AllU.\D IUIAL W ttUHIPll'lll'"o\CIOflil IN IA ICOlllMll.\IHlllU,_.\, 

4. Facilitar los recursos, la molivaclón y la información necesaria para que los equipos indiquen las 

causas, fomentar su solución y establezcan los conlroles para propiciar Jos beneficios. 4 J. 

1.3. Evolución de la calidad. 

1.3.1. Calidad; 

' , . . .. ' " : :· . ' . : . 
La calidad sé ·<ietiné. de distintas rrianeras, según los diferentes aulores y ac_adémicos; pero la 

idea do su conCepÍ~~ se.~1(t'en1if1cá' c~·n lujá1 bC11éz8, 01eQancla, excelencia, alraclividad, o incluso so le 

asocia con_ el ~rec~o ... E~1ó(~!i.flc~t.I~~~- s~n ·subjét1Vas: ~~ra aclarar f'.I concepto de manera 
, cuantilall~a y cuaiilallv~ sin que cié lugar~ confusiones surgió _el término tradicional: cumplir con los 

requisitos, Y el grado de,co.nformldaé(SntÉ(ima···narma O'estámtar: éste concepto no es suficiente 

porque no loma ~n cuent~ ·al ·~~~·~ri~::~~-clieñi~.,.· · 

concepto moderno, calidad es:'; :.' , , 

:;·· :.;;.·" 

No debe tener defedos ·cuandO ·el ·uS'UariO io éÍdqu1ere. ·,:_ 

Debe trabajar bien c~ando ;¡, use,,:,: . 

Debe ser confiable para su uso á la~~co plazo (espcclfic-;,d~), 
Su entrega tlene.qUe ser oP~"rtu~~:!i::,:~ 
Tiene un bajo costo durante su _ciclo de ~lefa,:;:·: 

• cuenta can servicio de rePüíadó.rl v·mante·n1in1én10 oportunOS. 

• Sallsface con eficlenda 1~.s ~eC~~ld'Sd~s·/: ~ . . 

Pero el conceplo es aún máS · ~mPilo; cO'ntérnpla tBmblén los servi~laS, son Jos· trabajos 

realizados no tangibles para . otros persáirns> · pa(·e1emplo/:·1a ··enerÓla elécÍrica,-· traósportes, 

comunicaciones, entre otros. Ent·o~~es P~~a· íOS. dir~·ré.~ic~ ·~·~p~~os.: ·~~lid~d.~s:. · 

Demlng: "Calidad es el grado prede~ible de llnu~nnldad y-funcionalidad de ~~ producto o servicio 

que, a bajo costo, satisface el mercado. 

Juran: ·calidad es adecuación al uso de Ürl 'prcidUCto o serviCio"; 

1 .1 FUENTE. Rev1s1a ·Managemeol Tod.:iy". 
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crosby: "El grado en que un producto y servicio satisface los requerimientos propios del uso que 

se Je destine". 

Los eslándarcs japoneses: "El conjunto de caracterislicas especificas y funcionales, que puede ser 

objelo valuación, para determinar si un articulo o servicio está satisfaciendo su 

propósilo". 

Este confu~lo de de~ini~lone~ ~epresenla elemenlos comunes que constituyen el significado 

actual de la calidad. 

e.n 1as·a~~s':~p·_e1.·.~o:~~a~~~cano Arrnand V. Felgenbaum propone por vez primera el 

concepto de c~ntrÓI 'totaÍ d~· calid~'c¡;·por temor' a que la calidad, tarea de todos en fas empresas, se 

conVirtiera e~ uñ ~~~~·Cf'ó '.sí~ ·ínieréS(e~ e~loncos cuando pa~a a ser una estrategia de compelilivldad, 

Ja implernentaciÓii-.d~· ésl~~~e~·~.e~·a sólo se lleva a cabo con la cooperación do todoS.en las 

ernprnsffs; - lnV01UCra'·ndO-'=. tOda;::: 1ai-:'" áf~3s funcionales: mercadotecnia, finanzas, produCclón, 

~dm·l~islraclón, recÜis~s-h~-rTI~~,b-s, y también a todas las organizaciones externas relacionadas· c~n la 

empresa: proveedóres, dislribuldores y clienles. Esta nueva filosofla es Calidad Total. 

En Mó•fco, la mayorfa de sus productos competfan con precio, y esto se vln,cula porque el 

Insumo trabajo es menos costoso que t:n otros paises; competir sólo por el pr.e¿io es ofrecer una 

ventaja a los compeUJores extranjeros, porque mientras ellos compiten con calldRd, a pesar de que 

sus monedas se devalúen, siguen teniendo sus volúmenes de e)lportaclón y su Ingreso Incrementado. 

Por esto, el pals se enfoca en Calidad Total; sus antecedentes se remonlan en 1985 cuando el 

gobierno, por conducto de SECOFI, Instauró prenlios nacionales Y ;rc~onoCl~lenlo a la calidad de 

productos que cumplían o superaban las normas oficiales me')lfca08s,:'désd0 entonces se Integró a 

dinámicas como Globalizaclón y Calidad Total para ~ompeti_Í en el ~er~~do .m.undial, en especial, con 

la tlrma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte entre ,Estado~ Unidos, Canadá y Mé•lco 

(TLC). 

Calidad Total es cultura, valor, es una forma de vida: Es una_actitud y una realidad que debe 

Influir en los sl_slernas_ ~ucalivos, relacfon~5: ln1eipe~S~~á1é,~. d~ manera permanente 'I plena en las 

estrategias de desmrollo nacional,- en ros simJicalos, t!ll peque~as empresas, Secretarlas de Eslado; 
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con estos conceptos, surgió la Fundación Mexicana para la Calidad Total, Institución que rellne a 

empresarios, académicos e invesligadores con el propósito do impulsar a las organizaciones a 

superarse y ser autosuficientes en materia de calidad/productividad y asl contribuir al desarrollo 

nacional. 

El caso de CONCAMIN que proporciona a dependencias formas y métodos para lograr Calidad 

Total: 
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EL MODELO DE CALIDAD TOTAL DE CONCAMIN 
ETAPA 1 

PREPARACIÓN PARA EL INICIO 

NECESIDAD DE LA EMPRESA DE UN 
CAMBIO 

INFORMACIÓN DEL PROCESO DE LA 
CALIDAD TOTAL 

ALTADtRECCIÓN 

COMPROMISO CON EL CAMBIO 
Y RESPONSABILIDAD TOTAL DE LA 

IMPLANTACION 

BÜSQUEDA DE OTROS AUTORES 
SOBRE CALIDAD TOTAL 

CONVENCIMIENTO DE LOS 
DIRECTIVOS DE AREA 

GRUPO DE TRABAJO POR 
PROYECTO: POLITICAS DE CALIDAD 

DE LA EMPRESA 

REVISIÓN Y/O Rl:DISEIQQ :JE LA 
MISIÓN Y OBJETIVOS GLOBALES DE 
LA EMPRESA: (CONGRUENTES CON 

LA POLlTICA DE CALIDAD) 

REALIZACIÓN DEL CUADRO DE 
MADUREZ DE CALIDAD DE LA 

COMPAÑlA 

OISEl'lAR EL PLAN DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO DE 

CALIDAD TOTAL 

FUENTE: CONCAMIN, Admint111rac10n di! la Calidad Total 
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DETERMINACIÓN DE LAS 
NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 

DE PERSONAL 

EVALUAC DE LA 
CAPACITACIÓN 

IDENTIFICACIÓN V 
CONFIRMACIÓN DE REQUISITOS 

DE CLIENTES INTERNOS 

DETERMINACIÓN DE LOS PUNTOS 
CRITICOS DE CONTROL 

ELIMINACIC>N PAULATINA DE LA 
INSPECCIÓN 

CAMINO A SEGUIR DE LA MEJORA 
Y RESPONSABILIDAD 

ETAPA 11 • EL INICIO 

CURSO DE INTRODUCCIÓN A LA 
CALIDAD TOTAL A TODO EL 

PERSONAL 

FORMACION DEL COMITt DE 
CALIDAD 

REVISION DE LAS POLlTICAS Y 
PROCEDIMIENTOS 

ESPECIFICACtON O 
ACTUALIZACIÓN DE LAS 

FUNCIONES DE CADA PUESTO Y 1------~ 
SU RELACtóN CON OTRAS AREAS 

INTEGRACIÓN DE LAS AREAS 

FORMACIÓN DE CIRCULOS 
.--------! DE MEJORA CONTINUA 

FORMULACION DE 
PRDPUESTAS DE MEJORA 

PROPUESTAS DE LA 
REDUCCIÓN DE LA 

VARIABILIDAD EN PROCESO 

SE EVALLIA COSTO• 
BENEFICIO 

SE HACEN LAS COMPRAS 
NECESARIAS 

· , . , IMPLE.MENTACIÓN 

FUEHTE: CONCAMIN, Admln1•1fat:tóo dtt la CalKJdd Tola!:-
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ETAPAlll 
HACIA LOS CLIENTES EXTERNOS 

ENCUESTA DEL GRADO DE 
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES 

EXTERNOS. 

EVALUACIÓN POR EL COMITÉ DE 
CALIDAD 

INFORMACIÓN A CADA ÁREA 
RESPONSABLE 

FORMACIÓN DE GTP·s PARA 
ACCIÓN CORRECTIVA O DE 

MEJORA 

PROPUESTA E MEJORA O 
CORRECCIÓN 

REALIZACIÓN DE LAS ACCIONES 
DE MEJORA 

ENCUESTA DEL GRADO DE 
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

EXTERNO 

FUENTE: CONCAMIN, Admirnstraelón de la Calidad Total 

2K 

REALIZACIÓN DEL 
DISEÑO DEL PRODUCTO 
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INVITACIÓN A 
VISITAR NUESTRAS 
INSTALACIONES A 

PROVEEDORES 

ETAPA IV 
ACUERDO CON PROVEEDORES 

REVISIÓN DE LAS NECESIDADES 
DE PROVEEDORES 

HACER O ACTUALIZAR LA LISTA 
DE ESPECIFICACIONES INTERNA 

DE LA COMPAÑIA 

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

DETERMINACIÓN DE 
CONFIABILIDAD 

FIRMA DE ACUERDOS 
DE CALIDAD 

ELIMINACIÓN PAULATINA 
DE LA INSPECCIÓN 

FUEfHE: CONCAMIN, Admin~lración de la Calidad Tolal 

ELIMINACIÓN CUANDO 
SEA PERMITIDO DE 
PROVEEDORES NO 

CONFIABLES 

VISTA ALAS 
INSTALACIONES DE 

PROVEEDORES 



DETECCIÓN DE · 
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ETAPA V 
DISEÑO DE NUEVOS PRODUCTOS 

DETECCIÓN DE NUEVAS 
NECESIDADES DE 

NUESTROS CLIENTES 

FORMACI N DE GTP'S 
PARA EL DISEÑO DE 

NUEVOS PRODUCTOS 

COMPROMETER AL 
DEPARTAMENTO DE 

DESARROLLO 

DESARROLLO DEL NUEVO 
PRODUCTO 

DETERMINACIÓN DE 
CONFIABILIDAD 

FORMULACIÓN DE 
MÉTODOS CONSTANTES 

PARA DETECTAR 
CAMBIOS EN LOS 

GUSTOS DEL CLIENTE 

IMPLANTACIÓN 

NECESIDADES DEL'¡.-----,---,----¡--------------' 
CLIENTE, ·. 

FUENTE· COHCAMIN, Admtlllsttaclónde la Calidad Tolal 
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ETAPA VI 
RECONOCIMIENTO Y AUMENTO DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO 

DETERMINACIÓN POR EL COMITÉ DE 
CALIDAD DEL AHORRO Y BENEFICIO 
DEL PROCESO DE CALIDAD TOTAL 

(VENTAS, REDUCCIÓN DEL 
DESPERDICIO, AHORRO POR 

PROPUESTAS DE MEJORA, ETC.,) 

RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES 
ACCIONES DE MEJORA 

EVALUACIÓN DE ACCIONES QUE 
MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA DE 

TODO EL PERSONAL 

IMPLEMENTACIÓN 

PROGRAMA DE MOTIVACIÓN 
CONSTANTE 

FUEUTE: CONCAMIN, Admmi,llacl6n de la Calidad Tolal 
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,, 
-- --------- --- - ---- --- --- -- ------;·'lfffl'--~ --- - --- -- --- ---- - --- --- ------

1950 1960 197Íl 1990 1990 

Juran Indica el avance de los productos japoneses en lér1111nos de calidad. 

FUENTE: GallmJo pp. 66 
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CONVENIOS GUBERNAMENTALES­
INDUSTRIALES ANTE LA 

GLOBALIZACIÓN DE LA ECONOMÍA. 
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CAPITULO U 
CONVENIOS GUBERNAMENTALES-INDUSTRIALES 

ANTE LA GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA. 

2.1. Polllicas de calidad en una economia global. 

Debido a la Importancia actual y futuro del comercio internacional do mercanclas 

manufacturadas, el Gobierno Federal ha puesto énfasis en este aspecto proporcionando apoyo a las 

empresas con programas de capacitación; firmando con representantes del sector obrero, campesino 

y empresarial acuerdos: para elevar la productividad, calidad, e Impulsar la competitividad de las 

empresas y del pats. Y asl poder alronlar los retos globales con naciones sumamente 

industrializadas, que Implica el comercio exterior. 

2.1.1. El camino hacia la Calidad Total. 

La dinámica del cri!clmlonto económico contemporéneo ·esté determinado. por el avance 

tecnológico, al mismo !lempo, México ha emprendido desde los 'ano~ ~o~henlas una serle de 

lrnnslonnaciones económlc3s con el objelo de agilizar la modoinlzacilón ·medlarÍle la liberación del 

mercado y la capacitación empresarial para enfrenlar la inlénsificaclón :d~ la comp~lencia en los 

mercados mundiales con nuevos productos y servicias, que· ·cUffip.ia'ií Cii_teíioS extrictas de 

compelilivldad en precio y calidad. De ésla manera, con. la particlpació~. en _la glovallzación con 

empresas manufactureras, se podrá participar en una posición dhiámicá_ de compelillvidad en los 

mercados exforrius. 

•' .,: < • 

Uno do los ilmllanles del crecimienlo económico del pals es la doficloncia 'del seclor externo 

de la econOmta, por eso, la liberación do la econamta y las esfuerzos. par: reestr~cturar la pl.Snta 

lndu~t~ial dirige el objetivo en elevar de manera permanente la competillvidad_ ~~ las ma~~faclUrá~-en · 
el exterior. 

Par~ aprovechar pionamenle las luenles de compelillvidad conl~~porlme~. a principios de 
1990, la AdminlsÍración piantoó la necesidad de fomenlar una nueva é1~p~\1i)des~;iollo indu.st;lal, en· 

ol conloxto do la globailzación de la producción y do! comercio mundlái su~Íenl~do prÍ~~Í~airlÍonle por 

la inlom~ciÓnallzación de la lnduslrla nacional; desarrollo locnológico; mei~i~'mfenío de la producción 

.median~~ el trabajo hacla__Calidad Total; la d-esrregulación.de las. aclivid0dos ecoÍlómlcas; Impulso a 
las exporiaclori65;, y ei-10r18tecinliento dCI mercado-interno. - . . 
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En la Septuagésima Sexta Asamblea General do CONCAMIN constituye una ocación para 

realizar acciones entre el gobierno y empresarios para lograr estabilidad macrocconómica, promover 

la eficiencia mlcroeconómlca y participar en otros paises y regiones. Estas acciones fueron resultado 

de un amplio proceso de concertación, en respuesta, a los planteamientos de CONCAMIN Incluidos 

en el documento titulado ~una politlca Industrial para México·. Este documento sei'lala, en primer 

lugar, la necesidad de lograr la estabilidad de precios y de consolidar una apertura comercial 

generalizada; en segundo lugar, la polftlca comercial debla conve11irse en la búsqueda permanente 

de mayor competitividad, permitiendo el aprovechamiento de diversos factores como la vecindad con · 

el mayor mercado del mundo; en tercer lu9.ar,·en el mundo contemporáneo;· ~·d~r~lás d~ compÚcada·, 

resulta en extremo arri~sgad.o determinar aclivldadeS l.dón~as. ~.ª.r~ _Un p~Ís~ ~.e.~id~cal cÍina~~l~rll~·qu~ 
caracteriza la evolución económico contemporánea. Esta te~ls d1> C(JNC!'-MIN •. c~.nslderando también 

las do otras CémarSs y Asoclacloites, y emprcSartales se tOmaíOn áñCúeilta en el Programa Nacional 

do Modornlzació~ l~dustrlol y del Comercio Exierlor'199D-199S;.odomá~;éonbose o este enl~quo, el 
·· .. · ,_-. ' 

gobl~i:no ~ropus~ ~edidas gener~les de fomento lndustr~e~ ~~n~iorlada~ en éste ca~ih~lo. 

La SECOFI erí conjunto ~on otras secretarla~: Cá.~arns y NAFINSA; ~an promovido diversos 

programas d.e ~apa~ll~ciÓn y aslslencla técnlc~ ~;, el .'ámbito directivo d~ la .P~que.ílá y mediana 

empresa;·_-entiá_.1a.s··p~¡~·~1~~·~º~ .'8Cclo~e~. ~~t~ ~:~ '~-¡.~g~ª.~"~ -~~ · º-~.-~arr.á~.1.0- ~~lp.r~~~~jal conducido por 
NAFINSÁ, fon\iéndose Ín.Ís de 2 rnll lnslrui:ioros~mp;osari.~I~~ y m~s de 5ÓO prÓmotdros de nuevas 

formás de aSoclSCión emprCsarial. en ·1993 ·s~"l1evaíon' a· Cabo Cef_ca -d&'1 mil'CursoS y difundiéildoso, 

en rOrma pe¡~ª(¡·~·~'ª·;··p;oQra·m'~~ .~O_:~re '-Qest¡ó~ 'empriJS8Há1 a·:iraVéS· dC1 ·s1Si~im~ "satelite1· de 
CANACINTRA; ·· :.:.:;, ·, ·.:. . ,: ;: .. :·:.:. · ,· 

. ~ ·-~: 

!:1 pr~óra.;,a .;,~s eíii:í~ri¡.; qu~ aplica elóoÍiíc;no ~~r~ 'ap~vár 1a éailac11ác111n es e1 f>íoorama 

do calidad lntcgrá1 y M~der~lza~1Ón (c1MO) de la 5;~,~1arl~ étel TrabriJo y Pro~l~lón social (STPS), 

orientad O tUndam'e~~t81ii1~;ú~'~ 18~ 1rld~~l~1as'"~lc~O: · p~q~;ná·S Y· ·~1:ediáO~s .p-Orq~·~· h'a~ visto f~~ímdo·· 
su dcSa,rr~uo·ºy·~po~u·n1d:~des e~ C1 me~c~do d~·bldo- a Que cuentan con ma_~o de ~tira poco ~aliricada. 

El programa CIMO brinda ?P'?Yº a los empresarios para: c~pa~itar a sus trabajadores, formar 

un' ambJ0nte favorBblB pai'a el d8se'~pe11o del trabajo, capacitar los niveles medios y directivos de 

la empresa, e:ontribulr al mejoramiento de los niveles de calidad y competitividad con los se1vlcios de 

capacitación; ofrece Información acerca de capacitadores y programas du capacilación, esto permite 

reducir costos en los cuales las empresas llenen que reducir para obtener la Información quu 

requieren; análisis de sus problemas y en el diseno de los planes de acción para afronlmlos do 

manera objetiva y directa; además, el programa funciona ofreciendo a los emp1csarios fondos que 

permitan financiar sus gastos respecto a capacitación. Cursos de capacitación que enlaza y apoya el 

14 
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~~.. ¡ 

Programa CIMO: surgen en respuesta a la demanda de las empresas y re disei\an de acue1do a sus 

necesidades especificas; se aplica en función de posibilidades reales: forrenlan la pa111cipación activa 

de las empresas; propician la puesta en marcha de nuevas accione~ de mejora y enlazar con 

respuestas de consultoria, asistencia técnica e información; son p,lrocinadas por el gobierno, 

=::.s_:.6:.:: •. ~:.t::::~.:·:.·::~.c-ª·:•ó•·.n·p· .. :. r .. :.~·: •. º ... : •... :.: :. ,·¡.ª .. :·:·····m···s··ª .. d ..... d···· .. º.·u·:.: :."". :.:_.~ .• : .. p.r:·:·:~ y 155 mil trabajadores capacilados hoy producen de manera más eficÍen a ·y con calidad. .- . 

La STPS obluvo resullados eficaces con~I :~r~grnma C.IMO po :ue suslentó.su t~a~ajo e~ el 

Progra;na Nacional de Capac·i.tación y .. ProdÚcllvldad 1990-1994, en ciniunt~ é:o·n· la ~st¡~téo. la. que 
convoca el Plan Nacional de Desarrollo 1980·1994; en el segundo, se reconocen, los· retos del­

momcntO y postula imPortantcs medidas .d~._modernlzación para fom ntar ia .comp,etiti~ÚtacÍ', de_ la 

economfa. interactuar con mayor eficacia en la globallzaclón, y para c nflgurar ·acción conjunta con 

otros pOises. ~-sto_~ objutivos mediante el trabajo humano, porque dest 1ca su hnPor1_a~~!~_.;crÜclal._e_n, 
aumentar la producllvldad, por lo tanlo, es Indispensable la capacitacl n para logra<: la Inserción del 
trabajador en la acllvidad económica para que participe en el desarrollo nlegral del pa~s. : 

. - . 

El PrognÍma Nacional ~e Capacitación y Producllvldad lnlegra 1 conj~nto de eiém~ntos para 
la realización de U1~ eSfuerzo ;eficaz en la fonuaclón de los recursos hum~na~·. ~~~~:su l~corporaclón a 

la actividad productiva, r:ncjorar la producción con calidad 

El Programa consta de chlco puntos: 
~ . , e • ··.' . .. : -

1. Educación /~oduclivld~d. 
'. - ·--~~:: >">> ' 

Los_ paiScs. qt.ie emprenden con mayor éxito csruorzos de -, odorniznclón han progresado 

signirlcativamente en el_ crecimiento de sus cconomlas y mejoramlef to de vida de su población, 

medh.mte' la l~p.ortancia al d!3sarrono de sus recursos humanos, a revés de amplios· programas 

cducativoS, el. h~pulso permanente de la calidad, la expansión slg 1ifiCativa de los sistemas de 

capacit•.::~:eyr::~s~::n::•:toe:a::::lu:~a :~o::r:~:::r~:~:s
1

:~.::::•¡:::· será faclible ulilizar mlls 

~lename~te sUs propias hnbilidade~ y destrezas, sus conoclmlentas'y. u capacidad de Innovación en 

programas tendientes a lncremenlar la producllvldnd, la calidad y por tanto, la capacidad compeliliva 
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de tas empresas." (STPS: 26). De importancia .fundamental resulta entonces que en la economia 

Internacional la mano de obra barata ha dejado de ser una ventaja comparativa, atmra la 

competitividad se asocia cada vez más a conceptos de Calidad Total y de productividad. 

2. Modernización de la capacitación. 

En la estructura productiva sumamente heterogénea; una fuerza de trabajo con insuficientes 

niveles de capacitación formal porque la educación básica (primaria y secundaria) proporc.lonan 

conocimientos e Información indispensables para trabajar, pero Insuficientes para el desempefto do 

una ocupación especlflc~:· séNiéfos de. capacitación ya importantes pero oUn immficlentCs·;· e.scas~S . 
vinculas con el sector ·prodú~li~~;-·y una aPertura· a la modernidad con una ecoilonlla .lnt~;~acionál. 
Resulta lndispe~sablé Un"eSf~e'~Z'O- g0n0rallzado para lmPulsar a la prodl;ctividad _qÚ.e,· .'~n b-uena 

medida, puede ·parti~ .:d·~·:·1~~,~ctúá11ZB~l6n y·:modérnización de los. pr<?ces~s ' __ q~_c:·:·coó-~Ur~~n:· a la 

formación de lo~ _re~úrso"s_.inir!iañOs, slel1do las empresas un medio de ·p8rt!cul3~ 1¡n~o-rt~ñc1a para su 

desarrollo. 
- ," :,, ·,· 

;¡'· 

En :¡á~(;nav·óri~f(_d·~·;~~BS~-erriil'r.esils peqUej\~s~:. 111~i1.adas·;;·pa( el :~ntciíno de _su actividad 

cconómica;:Canceó_irSn _txi~~a __ P.·~rt~ ·sus_.acciOnCS·~_e '..é·a·pa~ita~i~1!~.é1_1 ~~ a·p~en~lzaje préclico de los 

equipos y ~~~-Úl~ar!~_c.~n·q~~:d1Sp~~-~-n~.s.1~ ~~~-ª.rg~-'-.~.~1 ~a--~~-~~.ratO~~ ~ol i~ercado do sus productos, 
se.:Viclos y ia ne6esídad d~ p~rtl'ci?a;·.~ ~~~ ~~sícfon ~~;,;~~liliva, l~fluyela determinación de llevar a 
práctica esfuerz~~ ¡,~,;;,.~nén1~s'tie ~apacÍ1~~1~·~ ii~ ia 'i~~;.z~ de ÍrabaJo: · 

<.: .. ~ "<(~.'.,e_:.'· ~~--¡: ;\ ,."·,v '',::;':·~;_:· . 

. Por 10· antéri~r. ·,~· _:;r~ini.C,sta'·és·a··¡~~d~inl~~clóri .:d~ ·.,~ -cap3c118C1ón que lmPulsa el Programa, 

c~~·sid~r~. tBs. ~ece~1d~~~~.~'.~d~
1

'..~~;·'~'fj-Ci.~'~~~~,~:~~1~~~~~'?: .. ~·~. logra _.cuaód~·. es p~rtlne~te respecto á1 

trabajador- Y SU--entOrn·o: píoduct\vo:(CuanctO'·se··asoC:ia a_ Objetivos especlficoS de productividad y 

elevación de I~ calldad d~ Íos bie.';e~ ys~i'.'i~!~ que co1;sliÍijy~n el ~bjeto' de la fuerza de trabajo, En el 
ámbito de los serV'l~lo~ ~d~~alÍv~s o'rlenl~db~ á la 'cap~clt~ciÓ~ laboral y a la formación profuslonal, y 
con et n'n·:··uó-. .pr~i-~~v~~. Uíl~ -mri~,-~·,: ·, v'1~é~1

1

~·Ci6rl. de. ést~s. sOsvicios con el -~celo~ . producÍiv~; .·el 

Programa coÓ~ld~r~ IÓ~ s10~1~·;11us ~~jci_tvos. -

La STPS .prornuove, con la séc;elarla de Educación Pública (SEP) ~ los gobiernos locales, 
una mayor. epc1t~r8 ·de 1C»S' c~Í1tros. ~ducalivos oric~lados a la· ·farmaCió'~· prOtcStDnOi. Par·a ~ ~ua· de . 

manera s1stemát1ca .. 11lCorpór-Cn una mayor participación de 1as_cmPresas e;\ el dCsOr~a110.do_ 1os 

serviCias··.educ~tlvos:'.fa ::STPS impulsa esfuerzos tendientes a·· elaborar. mnl~~laleS tó~nlcos y 

metodolÓgicO~ de apoYo a la c~pacilación y f01nen1a. en coordinacióÓ Con la sÍ:p, ·e1 ¡;,i~rcamblo de 

los rnls1~os ~n~Í-o los centros educativos y las empresas; la STPS apoya la consolidacióO y expansión 

lío 
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de tos servicias que ias instituciones del Sistema Educación Tecnológlca ofrecen para la capacitación 

de los trabajadores en activo de las empresas. 

Para el fomento de las actividades de capacilación que llevan a cabo las empresas, propone 

las siguientes lineas de acción: 

Se desarrollan con la más amplia participación de los seétOres produclivos, nuevos sistemas 

y programas generál.~s de. caP.aé:it~.cióri .. P.º~· r~~~;: c.~~ c~i.~~riO~ ~d·~>l~~~bilidaci e tntegración modular 

que fac\lilen su áciapl~clón a las dl~ers~~ ca;acírirl~tl~;~cie'ías'Jn.ldades· productivas en las diferentes 

ramas de I~ >~~tÍ~~·~ª~. ·~c~.~Ó~~l.~.?:' S~-.~.;~·~1~~~~:.1~:.ín6Ó~,·~~~~Ció~;:~~\j~ ~~.'~e~~ .~lgniflcaUvo mayor de 
empreSas ·a '10~· sislé·r~aS ·y: p;ogr~~~~s: Ya dCS~~Í-01!~~-ó'~' ~~dí~~Í~- i'~- 1ílC~~p~;a~1ón' a ellos de nuevos 

etCmá~l1-~·~ ~~ ~~~ibi1id~~·.~~~'.J~~v·~:~~~C~i{~.{~~~·p;~¿¡~·A~,~~ _\_~-~ ·~:i~~?~.~.s ~l~s;e;·:~.e· ~mpresas y. a través 
de una dlfu~li11{ge~~;~Íl~achÍdo los mi~mo;:·L~·1riÍ~giacÍÓn a1~Í~hÜspi~gra;rias de objetivas, es con 
el propósito dÓ et~~·r la .c~lld;d y'prnd~~tlvidad; i'a STPS ¡;;;p~I~~ ~¡desarrollo de cursos avanzados 
y de. posgrado·.· Parir I~ t¡ t~n~Ei.~lóri~: d~.'·~a~·5·ú.1io~~~.:~·"·' ~!id~~·: Y~ P~od.uctlvldad tanto con recursos 
nacionales comD a·traVéS dB ·proOrárlíás-de''cOOPéf'aclÓIÍ 1r110mBCio1la1. El lnlerés y concurrencia eficaz 
a éslo'.~ ª.~'-~~~~~.:P·?~.~p~'r1é:d0 :~~~:·u~~i.:~~rSi~'~d~-~~:y :d·~--~lras ·¡,·¡~1Í1úci~:ries de ed~caclón superior es 
~ruclal p~.f~ -~11~~~~-d~ ~.~~utÍ~d_ó~~~x~lo'~Os;'i~:.~T-~s: ~~ ~oo~~in~c!ón con la Secretarla de Relaciones 
Exteriores, fort~Í.éc~y ~n\~11ií!~s'.acuord.<J~'cieé~iíperá~.lón lntemaclonal de carácter bilateral, a efeclo 
de aproVecha~ sus avances ·y· OXperlenCIBs 'eñ- la fñOdc?rúizaCióñ 'dB la capacllacl6n. . .. .. _ .:.·.:· , .. ,. - ·-· "- ' 

. ,: . •, '. - . -~)- /:_;.: .. '·:· ·: 

El elcriicnto primor~ial Que cara'cl~;i;~ ~-~:I·.· ~·a~·1;ri1en10 ·de c0lldad es su orle ni ación hacia el 
· merc9do;._ porQ~e: Pre1~1id0: .. iraduCir·;··~·;1· · · ·~ati~ú1.c1c;icis >~speclfl~ils · 1~-~ ~emanda~. necesi~iades y 
preferencias de 10s.·cons~nild~ri3S;·pa.ra' meJ~ra·r I~ p~Sjc160.cornpCÜ11Va d0 las empresas y contar con 

una base ~~lid.~ para su ~xpa·r~s_l~n y .c~.eci!Til~n~~·,-~.~ t.~~~ª-~~ ~11 ~~~eP~~ ,q~~ c~nsidera e l_a empresa 
como una unidad orientada arservlcio ~·uyo prt1~er ;equlsllÓ·~··prÓduclr'con eficiencia bienes y 
servicios de calidad que sallsf~ga~ los rnqú~rlmleni~~ d~· los c~·nsu1nld.ores y .evllar példldas a ta 
sociedad por deficiencias en-(Ú co-ns~rrio. 

• .-··· ;:; '! . 

Respecto al movimiC11to.:1ñ1~i~~·clon~1~de·carn~J~ a 1-a g~~b~iii~clón de la econci~1a1 con- el 
apoyo de algunas lnslitucionás di? educac16'i1 ~Ú-périOr' Y Ótras' orga.rilz~~lon~s:- ori~nlan I~ filOsofla de 
In Calidad Total, difundiéndose l~acia._~OnJ_unÚ>s.-CBd·a.~é~ mfÍ's á-r~pli~s'CJ~ ~~1~resas': 

J7 
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Lo anterior refuerza la importancia de ampliar los esfuerzos educativos y de formación para el 

trabajo de la población, sin embargo, la sola superación de la fuerza de trabajo no puede resolver los 

retos que plantea el mejoramiento de la calidad y productividad; es preciso que do manera paralela 

entre el gobierno e lnsliluciones privadas, desarrollen nuevas formas de dirección y superación en las 

empresas. Asimismo, es Indispensable el convencimiento de Jos empresarios de que la calidad no 

Implica un gasto sino una Inversión redituable., 

Con Independencia de las modalidades que pueda adoplar .el Movimiento Nacional de 

Calidad, propone las principales lineas de acéión: ;- '' 
"· - ,,,. .. 

. , ~~'~·: :,:'. . - ';/,'.. . ' : \'-' 
Difundir con mayor amplitud las experlenclas)ié 11lsiliuclones y • ~lll~re~~s q~~ participan en 

programas de calidad, asl como ÍaS ·~et~da1~Q1a~.~·~-e~.~r~~1f~d~·~ ~~;~or~:'.~i~~rSaS\ i1lSúiuCfor.1cs · .Y 

dependencias para el Impulso d~ progralllas ci~'-;,;e¡oi~;,,l~nÍ¿ iJ~:ia··~,¿duc11~1dad:'.'a li;,. de 

contribuir a una mayor dinámica :en ·~'este ·cárnpO •i ·e(l!nPüiSo pOr ·er MoVimlento~Nacional·dc 
Calidad. '~-" · ._¡·;·> 

;'·,·.<,,:<::( ;;<: .. -.,, -, 
La STPS propicia ra· comuniéaciÓíÍ~ ia(·~Jll1~g·racióíl ·y I~ ·só1'1dBr1d~d ·~01re IÓs ~d-iverSas rñovirTiierl1os 

de calidad que se realizan hastH ei_~-~~~:~nt~.'-. 1_: ... ··'./·:.:.'::·.::·-~· • " •• • 

,· ·: -;;··.·. '-· ·-· :~... :· -' ~>;_: ''_;;_~:- ;'..ej.; 

La srPs desarr~llB, · · e~'.:~º~~~n10- ·:~ ~~'.? 1~S· :~.~ctci.ie~. t~· -~~~~n_aY~r '~~r~e'~o:· d~-.,Y~!_,c-~r~,~~~-n -_~:~ari:_cl 
rnovim.iCnto IÓl~!""~~J~~~(\d·~ ·-.. c~i~d~~ .~~~ Píód~.~:ÚvidS.~ f~p~·r~'"'.Pri~~~~i~~Ó;~~~~r .. ·'.··~-.·_- Jo.~:- ~ro.ve~,~~ 
naclon81es aq~~ll~s' ~Íe~~~tCl~:de !~S i~nden~·!a;·qu~ -~e Obs~ñl~'n 8 ~i~ei tTitindl~I qt~e· pueden ser 
de lnteÍ"és para el deSarrollo'.dO la indUstrla· n8Ci0riB1. ~·::::'. :·:·': · :.~1 '. [f(." · ::.>' : <·:~, '.'.. 

,.,_ (-.. ,:· "'·;··.·:~ ·-f:'.·~~--- ,_. -:~.i~'ú ~.t- ' ___ ,,. 
El valor cslratégico dél M~lmie1Ílo -Nacional de Ca".dad en México, radlca'enproduclr bienes 

y servJcloS caP~c~:s dc~~~lñf~_iir_. ~ñ ~(~e~~~-~o-.. f'.1f~~-a~f~~-ai;':~~ri~~.r'. Y ·Bnll-ci~~r )as P~~lcr~ncia~ de 
los consumld~rCs·· asf ·C~1_nO · .. ·~e~~r~oliri'~_ I~~. a~~~~i~s "req~'~r~d~~- ~n· · r~s·· piOce~·os · pÍ~du~uvos y fas 
tecnologlas en us~. ~on ·,3~ ~-o-ndfci~n~S 0Sén~181~s PSra er~ife~I~¡. ~~f~ 

s.1 son adecuad~s las con~ic_lo~1efen :q~é. -~~' real.i~~:·:et"t.i~baJ~:_--..fa:~.~r~cCn ~u· rendlrnienl.o, 
propician la colaboración entre los fa~ior~~ de la piociuéción ·y- c~Úmulanlas actl-ludos posÍlivas de 

cambio del trabajo. En la productividad se coilc;ela. la il1t1uCó-~la ~d0 un.·varlad~-Qru'po d0 factores, 
como es Ja dura"ción e Jnl~ns.ldad de la" jornada ·~:fo íi&b~J~::i~S'P-eriridó~ ·de d~scanso, la~ condiclo11es 
flslcas y ambientales, los riesgo~ de 'trabajo y·1~ tOrm~ dC .~~g_3nl;aciÓii -d~·io~ Pi~cesos produclivos. 
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Por tal motivo, el Programa establece, para superar éstos obstáculos, es necesario formar 

buenas condiciones de seguridad en las empresas. porque denotan el interés del trabajador y le 

permite desarrollar de manera sallsfactar/a y producliva su actividad; de Importancia porque tienden a 

preseNar su vida, su inlegración lislca, su competencia y su dignidad. 

5. Refuerzo_ a las accionos de productividad y capacitación dentro de /os programas de solidaridad. 

Modernizaíal pals es también reducir la desigualdad; por tanto, es indispensable motivar a 

una conclenciá solidarla h~cla Jos estratos má~ desprotegidos, .que per~nile cor~pe~sar sus rezaOOs 

so.ciales r~~~ia~.110 __ el -dcsS~roll~ de n:aecanismos que faciliten su l~.cor~_ora'ci~~ .prod.l!ct!~a·:ai l~_H~aj·~· Y. 
la . supeí~ción· -.~,. de_'ías c~ndiclones más lacerantes de pobreza: E~ e~t~ :_~~l11Jd~:- 'íá tl~tralegla de· 

solÍd8r1da.cÍ · ·ca·rii~nlÍ>la que so atiendan a las cer~nclas extreme; de"~ ~~lo~· g,:¡.pOs --~ÓciaíCs, es 

1mPortan1e·Cap~cilar10s para permitir superar en su medio sus condicÍ~ne~ d~-~a·t;~s·o·:y ~g·en~~~r.las 
capacidades y·~_1abilidadcs que les contribuyan a sumarse al estÚerzo p~Odu~Ú~~.:~ .. ~c~~:~rni·y sust~nt~r. 
sU propio ~leneslar. 

empresas públicas y privadas: 

, Et'25 de mayo de 1992, los sectores.obrero, car~pesln,O; eOÍpr~~~ri~I\ ~-1;Go~Í~r;l:~-Fcderal, 
firmaron el Acuerdo NaciOnal paro la Elevación de la Produ¿li~Ídad 'v ¡~ CalÍdad q1Í~' surgió d~ los 

p1an1e~rnlc111os e lnqulcludes formuladas p~r la; p~~D~ ¡¡;marli~s dél Pa~lo pa;á1a EstabÍl.ld~d y el 

Crecimiento Eco~ómico (PECE), 0;1 dondo·.·¡os seé1ores";y -ii~bl~;;;ci :·;,:;' ~~~~n ·:~arO· .. ac~~cenlar el 

potencial cr~_~l·i~o de la pabia~ió;1, fom~nt~~ n~éVas.~po.s·l_billdade~''.'~ :·,a~.,,·a0·p~~~~s)ie_r1iro ·d~ ·un 

enlomo cada vCZ m·á.s ~omPoutivo, y sentar' líls ba~es_ parO ~ograr_nÍv;l~~,~ná~, a_Uo~ ·d~ vida_mc~lante 
el Incremento sostenido de calld~_d y pr~d~cllvlda.~'.'-, · , . , . . 

' . 
_ ~I acuerdo prósenla seis lfn~ás -de acción:, 

1. Modernización dO líls estructura~· 0-roar;¡z~íiV~s : ,del 

cosas, las cmpresariíllcs, sindicales y gubCrnamentáles. 

entorno ... p~Oducli~~.' : entrÓ airas -

Parte i111portan1c del rTiejorami'::nlo _de.-_la productividad y calidad exige replantear. fas 

eslrucluras organlzalivas de las cn~p~e~B.~, p~r~l~e el pals ~nrrer~la a una. rcvo.rudón"' ec~~Íómi~U y 

tecnológica, -en do-nde las_OrOar_1izíl~1~n~S_r_ígldas Que prod~~Cn bienes cstandarizad~s cédcn-paso a 

un nuevo modelo de organizac!ón ';nás yersátil para s81isfacer las C>ciucnclas· de lo; consur_nidorcs y 

:w 
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las fluctuaciones en los precios relalivos de los productores. De acuerdo a esto, los sectores y el 

gobierno, en sus respectivos érnbitos de acción, se comprometen a: 

Fomentar en las empresas la actualización de sus estructuras, el ajuste racional de los 

procesos productivos a las condiciones cambiantes de loS mercados y del proceso tecnOlógico; 

desarrollar dentro de cada empresa objetivos, metas e Indicadores. explicitas de productiVldad, 

calidad, y ofrecer un eficiente se1Viclo para satlstaCer al ~onsi.uTiido(C~ c811dad y pre'~¡~~: pro~ovef 
relaciones más estrechas de unidades prodÚcti~á~: ~ ::~!~~~~·~º!.~'~' ·~~-~·~.¡~~.l~.d~S'~-~~-~11? :-~~nf_~-~to ~-ª. 
proyectos, insumos y productos; fomentar y mejor~r. ~n _fad_a ~-~t~~-l~~~ml~~t~ la r~l~cl~n l~~oral y el 
medio ambiente propicios al desarrollo de relacione~ d·~ ·cooper~bioñ -~·:d/p~·rt1~iPa¿iÓn de todos .en 
los niveles. 

2. Superación y desarrollo de la admlnlslrac.lóri:,:: <,'.'. 
;-"-

Los sectores_ y el· gobierno _ ~ª- ._cºT~r~~-~-l~n -.~·. :~r_O~o~_er!-._:e_~ · ·c-c:>ÓrdÍ~·a·c~órl con _01 · SectOr 
educallvo, ta ac1uallz8C1Ón d~i e~foqU~·de: I~ ácÍ-~¡~¡~fr~~IÓn ~~~ é~f~s~ "Je 16s ~i~~ie~t~~ aspectos:· 

~·;,::.; ':, -,·~::<-'i_'_~:: - ··-<·;·;~~:: ~,;·.:;::·.?/ .·g:.} .;::¡~' .. ~~~-~ ;-.-
La f~rmació~,- aC1l1_~-i~za~fóO -:¡ do.~~~r~.¡~~~--~·e)id_~1:~1St~~d~-f~s '_pr·ep·~r~.~-~-~-":Paia; ~~tUar_. ~n una · 

econornta ~é~--~~1~r1~ :ar c~~-,~~Í_~· _1!i1er~'a:~i~_rÍ_ai_. y;;~~ie~a:-~1: ~~tO __ ,~~i=:~~-,TI~ÍO ~~~,~~C_tu~~l;_.·1~ _ ~-~e~~l~n 
prioritari~ : a-_.'ª-: ca.1_'.~~~ : ~ _' Pt~~:ucu~T~-ª~ ~ ~~~~:n~ev~:~,;~ r~~!~~s-:_~~~-: ·í{C~~~~:~:~<~·p~rm.ª~~eñ_~}~ .-de '·1as 
empros~s en é~· m~~á~~·- ci~_e -~~~í1I~-~~~ 1Ei~

0

,V~,~-ta1'~~ ~~·1~i,_1,~á~,_ ·d~~i~~-~~~··-~~~'. c~~~O d~ 'm'~-~o d~· obra; 
la revaluacló~ del proé~so: ~ic)duclivo: del trab~jo ·¡; dellraliá¡adÓr i:óñio· obj~tos d~ atención del. 

adml~l_s~~~·d~~ .. 'qu~ ~-"~- ·p:üe~~-·s:u~·~_:dt~;~~~1 -~_l:~~-QU1~·!e~i'~-~e '1~S r~:~~ií~~~~'.f(~~~~!-e~~~~ ,:~~- ~cirtO · p1~~0_: 
y· ,a maY~r_ ~~~~-~ló~n_-~ i~~, _nlCiS~·Y'f~~~eri~le~lo_~ d~.I~ -~~p;~s~ :~~ ·u~::-h~~l~~~l~,~~e -~~-~~~~ 1.a_ ~isló_n 
estrecha· de ~orto p¡~z~:;u~ ~º¡,n;ií8 P1anoar·Yeva1~ar. reSU1tad~~·;;~ ~~~-p~~p~~·11v~··;;,t1s a;~pua~ 

-_. . .,:-"_· ./:·.:. 
3. Entasls e~ l~s ~O~~·rsos h.Úmanos. 

, .~ós ~ec::ursos humanos son los elementos centrales de. inl~r~_cc~~~·:-~?;n~e~_ra~l-~n cC?n.-l~s 
recursos llsl~os, el capital y la tecnologla, por lo tanto, cónst1tuye~··u~·:Ó1e~~nl~•ese~cl~I en el 

proceso.dél cambio. Las partes firmantes so comprometen a: 
:;~. ·. <; 

Promover dentro de los centros de trabajo pollllcas orlent~das. a,l~:.zpera~IÓ~··d~ los recursos 

humanos mediante la capacitación permanente a todos Jos niVeles cÓOio ·-ui1S· inv'erslón a futuro 
reforzada con esquemas de promoción y opciones de a~~~rlso· en· 1a'\empr~~~;.;:·a~i ~lsmo.-.· el 
establecimiento, por parte del gobierno, do nuevas fonnas de: 'reÓlstr~S y d1C:tan~~n .de P.rogrllmas de 
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capacitación; condiciones de trabajo idóneas, que le permitan desempe1iar su runción en un medio 

propicio a su seguridad y a su realización personal, para esto, los sectores y el gobierno se 

comprometen a reforzar el cumplimiento de la normali~i-~ad del medio de trabajo que determine la 

seguridad del trabajador; estlmu10s desarrollad.os crl las· e1i1p1esas, en este aspecto, los sectores V el 

gobierno establecen programas de motivación que consi_dera opciones al trabajador oportunidades de 

dusa1rollo. adicional a la rnotiváción maleÍial como es la rcmuí1eruci6n. 

4. Fortalecimiento de las relaciones laborales. 
--'·.· ,_._ ' 

La nueva cultura dÓ calidad yj>ro~.ucliVidad· ~x~~~,·~~~~,l~~ri·i· ~~-s ~re.la~J~.~~.s .~b.~~r~:~at~~.rl~l.es 
para superar los conflictos y orientar su inler~cció·n·den-iio:d·~:·,~ay:oi:'~Pért·u~~··Y: ~bJCt1\;fd~d para 

estimular la cooperación y participación dent~~ dé loi c~nt;iis de tr~ba)ri,' linpll~~ a~epÍar a las 

organ1zacio~1es shnJica1~s como ·_cop~rt.rc1P~~-.~~~. el ~.~·~~8~~º11.~~-~~;·1~:~·' ~~~r~~~si.~· exioá. ~~ eu~~ -~1na 
responsabilidad compartida medi~nte. nue-~as rOi1~ui¿ dé ,;dial~9o -q,;e·:perm'ilan-~bOidar y·· corl~e1~triJr 
los programas de calidad y productlvidiid.: ;·. ;· .'.··:·/; ·. ~~/· ,_,_,. · ·'C -.. ~~-:;,~· 

Los sectores y 'el gO.biern~ f~-;,,c~lan laS s10u1enteS.:llne~s de~·OcClórl .d'ei Pi3n ·Nacional do 

Ocsarro110 y del Pr~or.a'm.~' N~"ri1ol~~i·d~. o~~~i~Oii~ T.~c~~ólóri~C~-~~ ~~~~'OJ~~··ei_'d~~~~r~i1~ :~e ~-~a·;~~11'~•r.~ 
tecnológica en ol páfs,; ~onul'ntn~-IOs ·estu~rzos· do_ l~s empí~SoS P~r'---di~~ftá~··y ~Stábl~ce~ t~cnóioglas 
compeliliva-5, fmt1110Cor 10s SCrV1C1ás~do 11ltoi.1l1áción;: a¡:iOyo y fomCntái- 'proQi81TIOs·de· cÜlidatt ·.rci1a1; 

promOvcr la. mayof "vincl1/riC,iÓ~·,._ do ia~, oroa;lizáclonC~ ·de· J~~,;~eClOl-~S·:·y :·~tQO'ble~;l~-- ~on Jos 
movlmlefliós ·1~lérna'ci~na-les de. producÍividad y caÍidad; ·y promoV~~· l~-:lnv~~~·16~··,y·.~,~~·n~llzación. de 

recursos: :éJ~ 18s --e.~·preSnS: paf~ la re~uZaCió~ -de programas· y - ~S1;_~·~·~·g1~~ -P6ínlan~;1les d.e 

lnvcStigaciÓn ·y 1~od~~~1.t~~clÓ1.j _t_e~ncllógica. 

6. Entorno mac1oocor~ó;;1:lco. y soci.al p10picio a la productividad y a In cHli~lad. 
. . . ' . 

Existen·: fa~l~res .. ··~xlernos ··a las empresas ncccsa~¡"~s para .. nmliv~~·:. el~ Impulso ·de la 

pioduclividad (¡ue 'comp/cnden aspectos- económicos,· socio-cullura1~S-·e ·,lnstll.~cici~~les: En ésto 

sc1llillo, el gobicrnO-as~~·,,~e IÓs siOulcn!Cs compromisos: 

Promo.vcr L.m : marco ·macroeconómlco que. favore~can la 
0 

estabíli~~ll : .. ~·~ pÍecJÓs, . la 

recupc.ración dei podc·r adquisitivo de los lrabaJa.doros-, en términos roa'icis; ia-:1~1Ve·r-Sió~-1 el ~recÍmlento 
Y estimule la cnlidad·productivldad; lnstrnir_ un :marco rcgul~t~r~~:dC i~ a~llvÍd~d ec~r~ónllcn que 

~I 
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promueva la calidad, la eficiencia y compelilividad en todas tas ramas económicas: atender los 

requerimientos de la infraestructura económica y social del desarrollo, con énfasis en la educación Y 

la Investigación tecnológica: etc. 

Los sectores y gobierno, a través de seis lineas de acción enunciadas, pretende contribuir a la 

toma de conciencia de las transformaciones económicas que demanda el pals en el momento actual 

y de la responsabilidad que compete a todo~, en· ia s·~pe.r~·clón de .la produ.ctlvldad-~alldad y su 

crecimiento sostenido. 
~· . :.:,: .. »· :,·· .; \~-:t. · ¡: . ':':.. 

Por otra parte, el expresidente de 1~·R~0púbÍl¿;i ~:~¡¿';~a·ú::. c~rt~~ siín~~s de Gortar\ 

anunció en noviembre de 1992 el Pr~grama.pa;a·i:,,'~'üísa; ¡~¿;;¡¡;;,~uÚ~id~d cd~ la~ em'prcsas v del 
Pals, consta de 12 apartados, d~d~S 'a Cóiiocér' p~r· ~I u~·:·.'.J'~'1·me'ffer~8: p~~h~;'-~~fo'~ces:sec~e1arlo de 

comercio y Fomento 1ndUstr1~1; '1rid1c8rid.ó .. :~~e~:~¡~~:~.~·~-~·;~-~.~· ~¡·~:~~~b-~ -'~~~·.'l~tiB.i .. '..~·.-~·~P~~.5.ario~: y 

trabajadores, campesinos y a p~.ofeslonls~~s.·~ '.1~~~.si.rD~y-~1~,~-~~~.'. É~-~U'..~~·:'.a t.º~,~.la .~~~iedSd ~fin 
de pennltlr el surgimiento de una nueva ~uitÜra pr~dÜcUva par~ t1~b~jari:orÍ Cáiidad T~tal paraque 
empresas y pals puedan enfrentar los rel<»s c~~ é¡¡{O Y .~PrOVe~h·a~ la~ ~~O·rtunid~d~·~: e~-i~rm8 cabal. 

- .~. ' ,_ '·'' ' 

/:: );· 
~;-,:~ ·-.i.:.-·::· ' .. ;, 

-- :··:· ,~:; .~ .. , 

Descripción de los 12 punl~s~el Pr~dr~~~;: . 

1. Se amplio y profundiza el programa de'des~rrolÍo; pára elio, ~e olorga.especial alenc\Ím la 
descentra11zac1ón. v ª 1~ desínco'rG~;;;r1.iri ci~ iils ~;;1v1clos '~;; ¡,~¡,rt~~ v''.~~rocP'ueffos para ·que 

promueva la eficiencia v permita 'el acéesdd~ Ía lndustrí~ c.im~ ¡;i~v~;;~ordé 1~ir~esÍÍuctura y de 
servicios, También dentro de i~s ac~\~~és de-des'rregulac\órÍ; eri'e1 área d~ lo~ l~s~mós,báslcos bajo 
control estatal, se toman medida¿ pa;~' ;ed~Í:ir ~~stos y· ~irecer ble~~s v ~;;¡.;¡cías ·¡,·ri for~a ágil y 

opor1una. 

2. Los precios y tarifas d~;: ~BCtrir'·~¿~li~::-Para, lo~;/bicnes ~~m~~~;ates. se:~en.den·c:~ p;~~lc/~aiidái:Í ·~¡ : 
condiciones semeJantes a 1058ciquÍridos·par_1os competidores e~·e1 merc~d~:mund1ai'.. Los-·b1en~s no-·. 
comerclates (como peajes> ;e, t,Obi81~ :_a~ ·~u .·~~stO: ma~o1rla1 s~c1aÍ, · ~10 . tmpu:~sté;s:· Cl .~U~~ldfos. 
distorsionados. Asimismo, el L\c.:·Jair~e Serr~ Puche anunció que negoÓ\ó con 1a:secletorl~ de 

Hacienda simplificar trémltes ~duanalc~. en _especial para la Importación temporal de c~f~~ene~o:~S,. ·: · 

3. Se refiere a la.- Ley Federal de Competencia Económica, que sustituye las alribudOneS _d.el 

Ejecutivo en materia económica. Con esta Ley se impide prácticas anlicampelitivas y la farm~c1Ó1~ d~ 
car1eles. También tiene .como objclivo perfeccionar la apertura comercial, y evitar que. prácticas 

anticompetitlvas, originadas en el extranjero, tengan un electo negativo en el mercado nacional. De 
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esta manera, la legislación sobre competencia refuerza las disposiciones relacionadas con el 

comercio exterior. 

4. Menciona las modificaciones a la ·Lev de Inversiones Exlranjeras, la cual incluye reglas claras para 

constituir Fideicomisos sobre bienes liim.l1ebles; slmplirlca la obligación de inscripción en el Registro 

Nacional de Inversión Extranjera', \i.'50 ·~~tab!ecen las reglas de operación de la Comisión Nacional de 

Inversiones Extranjeras,..,Eslos .cff~1bÍo~:.ca'l~saiídan la ~apacidad del pafs para atraer ahorro externo 

sobre la cual existe una aOucia·CO.i~PetCñCiH~iilté'ínaclonal. 
.. : ;:,~ !. ';. 

5. Se1iala que Nacional 'F1ií~~~íé"~ ·y IÍ1 ·Dirección G~neral de Desarrollo Tecnológico de la SECOFI 

Impulsan' la t~anSfercn~i~,d~.· l~cl;.ºÍ~gÍ_~:. T~.m~iél~ S~'~r?lco.e en_:~l e~~ran]_~ro_.los l~-~er_~s~s. d-e .lo-~ 
mexicanos en matcrl~ de 'pr~P¡ectad'1nd~~t~l~í, b~;c~1~~t'o.iq~1e S~- clii;·11í1~-~- las' Vlai~~ionOS e-n- corltra de 
marcas y patentes mexicanas en otÍ~s p~lse_s.- ·: · ·· '~~ ;·, · ;: ':;: . ·-;;, .... }'::~ \}t. ; · · <~-

·;<e ·~:;~·:' : '~ 

6. La Comisión Nacl~nal de Nórm~IÍzá~lón, ;~1~dl~111~'~1 ée'~1;ci'ci~'.éi.'11ci~ci T~Íal v.~I Preinlo Nacional 

de eXportacioncS', c0rtmCa y-Vcrii1Ca· 1as ·narlTias;iDmbíén'de10Qa· iáClúlild'éS'il'C>rciáíl1srílOS:JJrivados. 
• . - .•. . ;": ¡", . " -(:~·i; i;;·I Y:·:.:- ,, _ 

7. seílatá q~e _su áf1_:nonjZa_cl slst~ma ~e ~ám;~á'~iórl, ·pr~Cba~\~_cCrtm~8¿1~n-~:5· cíl .. e1.CCntÍo Nacional 
de Metrol,~gla., , , . ·' , , - . 

. :· -· -· ; . . ·- .. _ .. '., 
B. Explica que Se ~~'~um~~ra·: i~-difu~ló~l d~ pr~graina'S-'de:~alid~d ~~fa1::::-:.'· 

9. En matCria d~ .. c~n~pr~-~o ~~f ~~1:~f ~ ~~.·~~e~í'~~ct~~a I~ · i~--~I~~'.: d~~-.i~P~-~o-s1~·~e~Or~1-~~-1nip:Ort~clones .. 

10. Explii:a' q'uc:.cn m~t~ri~ ·de ~~~j~c'icÍ~-~· 1nicíl~r _~~,-bu~~ª r~du~1r 10S:;co-Sl~s d'o ~ tÍ~ñs·~~dón para 
cons0Údar l~s: p1Cc1~~- _ ,~-~~~, 

11. senalo los prógra~os pará pr~mover laco~pelilhÍldod e,lnternacionollzaclón de disllnlas ramas 

lmJustrlules: 

12. Se refiere a·ta _mlcr·a;· péQi1Í!íla y mcdia~m lrldusíí'lt1 Y sé ·rCiuüiia·ef"Pr~Oíam8; de modérnizaclón. 

En dlcicmb;e de 1993 la ~TPS, a 1:avés .de ;. ~lrec]iónde Ca;pacitació~y Productividad dÍo 

u conocer un ModClo de Convenio pára Ínst.ru
0

me.~itar."8~1lo~.dc.PrOd'Jc1Í~idlld y .Calidad cri l~s 
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Empresas, con el fin de apoyar la competitividad y mejorar la situación de la economla. De acuerdo a 

las consideraciones siguientes: 

Primero: El articulo 153-A de la Ley Federal del Trabajo que todo trabajador tiene el derecho a que su 

patrón te proporcione capacitación o adiestramiento en su trabajo para elevar su nivel de vida Y 

productividad, confonne a los planes y programas formulados, de común acuerdo por el patrón y el 

sindicato o sus trabajadores y aprobados por la STPS. 

Segundo: El Acuerdo Nacional para la Elevación de la Productividad.¡ la Callda(f(ANEPC).ofrecé las 

grandes lineas para que a nivel empresa se adopten medid~~.·:e~P~~.lt.i·~~S::o-:~~::sJs.·¿~¡~~rí·.~aOiJ.~nios 
particulares tendientes a elevar la productividad y la calidad. En iuia ~e ~u~'~ei~'1l~e~; d~.a~~Íón; el 

ANEPC contempla que los beneficios de esta elev~.ció~ ~~~p·r~_~ci'a~ ~-).~~·- ~i~S~m(~ár~S <~.ajores 
productos, mejor calidad); a las empresas (más compe1it1vldad;,¡¡;i'yci;~e~labllÍiiii<i."iniÍ~ g~~ancias) y 

a los trabajadores (aumento de las remuneraciones); es'decir;q~e'ei é'~~~d~1ite' d~ '¡~productividad y 

la calidad se distribuya cnlre los empresarios.¡ los Írabaj.adore~ • . { ' ,:j 'i 
':, ··' ~~,~~-:' ·'<': ~ ·.: 

é.:~ : ' • 

Tercero: En virtud de lo anterior, los r~PreS.~n.~-B~lé.S '..d,~ '18~··.~¡.~º~~B~~s_:~·~'s.i~-~!.~~~Ds ... c~~vlen.en la 
necesidad de inslrumentar un bono que estÍmul~ y 'rétrib~y~ iápr~d~~Ílvlda/y,IJ é~iÍdad grup~I. Este, 

bono no excluye la posibilidad de. lnstrúmén1ar;'ta.;,blén'b~ri~~· lnitlvldúales:y· ~tras Incentivos 

relacionados con el lncrem.ento de 1a:P·to~~~li~1dB~ Y la ~~11dád.::;:'~'-~ .. ·'>~i:;>:;~~~: .. ~:\:{ 
.:>e: ;~,:' ,.,~<' ;-:,..'-, • ~~T-:-_, • -

En marzo de 1994 en la Resi~er~ciH '6t1~ia:f dé' .. t~s.· ~in~-~~'.!·a~·-~~Ct0í0~. ~br~Í~.· ~~PreSarial .Y 

gubernamental firmaron la renovación del PECE ~nte la .ne~esldad "j~"i~dobÍai ~sfue,,;os de todos los 

sectores para superar la situación económica de-Mé~-ic~·:' fir~~·r~~ ·¡~5--;cUC~d~l ~10~~~¡~·s~ ~1QUlé01es: 
- :·;o--' ;,:!~ -:''.-'';~ '.~ :~~(:··: _.,. ,~._, __ _ 

1. Que todos los mexicanos, por encimá. de. l~s ·1eg1ii'~as'°~~p¡~~·~i~ri~~··d'.~- d~'d~ ~;~tOr;:·aslorian un 
valor prioritario a la paz social y no perrriilir q~~ se'Vea··a11e~ad1.-::Se :ú~~é' ;.,~ch~ Por haéer para 
construir el México que deseamos para nos~Íros·y óU'e·~trO~ hiJOs:·-los ~,~·ctor·Os-tl~mO~t~s del P~cto 
se compromelieroÓ .ª defendé~ los rOS~t.l~~~S ;~1.~g·~~da~·~~ ~~~\,~i:·: ~~~~i\-~·:;:de i.: 1.rabájadores, 

ca~pesinos, empresarios y g~bl~.r~o! redob~~r ·e~t~~~~S.~~~~ :lógr~~ ~~·s.~~t~S Propu~~·'ª~· 
2. La unidad en el marco de la Ley y pleno re;peto ~ la~·lilie'rt~de; qii~ ~~tablcce la Conslilución 

Polltlca de. ~éxico, consli~uyé' u~:~lem·~~to.·'·fu~da·:m~~l~.1\'~,··t~di~~~~s~b~e. ~~Ía aVanz~r a la 
consolidación de la cc~nomlai el r~rt~·1ecí1nle~\ió ·ci~ 1~ ~oÍ>~ranla ·na~Íonal y el mejoramiento del 
nivel de vida de t0dos 1Ós mexic8~o~:: : :· ·.,:,' '., 

3. Uno de los logros más lmpo'rtantes' del_·p~~tO: ~~-la· ~¿nfi~~za de :i~S m~Xlcnnos par~ ·e1 tUt'uro de la 
econonlla nacional, gr~clas._a Esto; l~s diflcuiÍ~des·quc ineV~tabléme111e s·~r'oCn' ~e tmn superado 



9 1§"';,'Sti · , 

Ci\l'illll02 
10\\l l'lilOS m1111 H"ii.\Wl .... l,\llS • l"iilJliMH!.\llS ~--11 l..\ Cil IM1·'1 l/,\C:IW.. lU 1.4 lUJtiiOllllliti. 

sin perjudicar la econom/a nacional: asf, el trágico aco.n1ccimiento del 24 de marzo do 1994 

(asesinato del Lic. Luis Oonaldo Coloslo) no se lradujo ''hoy en una crisis para el mercado 

financiero. Por el contrario, las colizácioncs del peso en los bancos y casa de cambio del exterior, 

asl como en las no reguladas que operan en el. pals, mostraron una considerable eslabilidad 

duranle Ja jornada; lo ml~mo con 105: Precios ~e las acCioncs, bancos y otros valores, emitidos por 

entidades mexicanas con amplio mercado en el extranjero, pai1icularn_1en1e en Nueva York. 

4. La política e~onómlca mexican de l~s· úlllmoS años, una de cUyaS piezas fundamenlalcs tm sido el 

Pacto, ha merecido no sólo la confianza d~ la opinión pública nacional y de los participante~ en los 

mercados financieros del exterior, sino 1a~biér_:1 el apoyo de organismos intern,aclonales. Muestra 

sobresaliente de ello, el.Ooblerno d'e lo~ Est~dos Unidos ha rnenclona_da:su dlsposiélón par~ que 

las aulorldados financieras norteamericanas colaboren en forma decidida con .México con el 

propósilo de marltener ordenacÍOs los mc.rca.doS cambiarlos. 'Al ~fecl~; otre~fo~o1} Un~ CU~Oti~sa 
ampllcación, de un mil a 6 -rni110nes de ·dólares, de las IÍneas 'de -~rédilO récipro-¿0-

0

que dichas 

autoridades han mencionado vioCnics; ·desdo. hace 'ano~.: Para pr~P1ciD·r el buen· fu'rld~na~l~ilto de· 

mercados de divisas en sus rcsPec1fvas paises; · · .:/:-,', ·:·:i:·-
5. La consolidación de la planta:~·pr0ducliva, I~ c~tabilida<.Í·.· de. -1~ · ~-~~~~~11~/-:'ei :·· ÍiTipu.lsO ··a 1á 

compelitividad y ~¡ e"n1P1Co S10uerl sl~nd~ pr~P_ósito ~cnt-~~lo~ -~~-l~S sii~¡~·res ti~i~anl~-del Pacto. 
"-·· -, '¡·-',:'.< 

Par ·1~ ~ln1erior, 1~~- o~oan1~ºd~1on_~S. :~~~era~~· ~ri~TI~~~·¡·,_~a·s\ :'~~-~~~-~~H~Í~-!~~./~:~~-: ~~·~;~S~i1la la 

Inmensa mayaria de las fueÍzaS· pr~duéifVas'_d-01 p~ls,·:/~1 G~bl;~nO ·F~de-~Of.~8~0~da·;an·lo'siOl11cOte: 
:·,·,·.' 

• Manlenor firmes lodÓs los compmmlsossuscrilos ol3 de ·~cl~llf~' ~.- 1~~3; r~lif;c:~do~ el 12 de 

enero de 199.~ -~dar ui.1 cumplimiento ·cab~I a iodo~ y cadci uil'o de· Ío·s,,a~uerda~··pact~doS,:~-
1 ,' ''< ,·' ',,:·:. \'--".!',:::_;;::<-.':,.:.'.' 

• Expresar su máS ené.rglcn coridc;1~ a la'violeílcia ·v 'E/1~~·'int~·n1~s;d·~··d~~e;f~biÍizaciÓÓ d~ laS 

1nexicnnos. 

. . ', ' . .-.:·. ·::.·-'.~·: _·_:_ .. : .. _..:~:-,>··;~::~·>::::.' ":·'. ·.", 
~I subse~rel~ri~. de-.1~'. ~Ec?_~I, l?r. ~eín~r~do:~ ~án~!~~z·_yg~rt~; --~~~i1~_6_'~~1. ~~!~~~·~río" re~·P.~_ct~ 

al lmp~lso? la.,"fccn010~.r~ _cn IB ~e~uc~a ~.Medi~n8 ~m~r~sa:·:e1 :Caso -d~ MéXI~~.· ai·i.1 de ~ctúbre 
do 1994 en CONc~M1N.,rCsp~cto a ~uat'ro p~_1!1!os ,esp~~lllcÓ's:.< , · _f· 

1. PropiCdad lntclCcíllal. 
", ' - • ,< : 

- . . ·. . ,· 

Prol,egi~nda a .qúfone's ¡,~Sarrol;~n ,lecnologfa· ·e ·¡¡;n·ova;~lones, ~·~ promu~~c la transfer~ncia 
de lccnorooln, la cual se -considera · ~n ·vchfcl1IO _-eficle1it~ -y-' ·¡á~ido :·para · áSirÚll¡IÍ ·:loS- nvancus 
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internacionales. Recientemente se constituyó el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual (IMPI) 

para reducir el rezago en el otorgamiento de patentes y marcas, promoviendo la protección de la 

propiedad industrial y utilizar la información disponible para propiciar la modernización tecnológica de 

la industria nacional. 

Para asegurar el cumplimiento de la Ley se creó una Comisión lntersectorlal con las 

diferentes dependencias del sector público relacionadas con la protección de la propiedad Intelectual; 

su propósito es combatir la piraterla, para proteger los Intereses de los Inventores. 

2. Motrologla y normalización (desarrollado en las normas nacionales). 

3. Apoyo a la !"odernlzaclón tei:nológÍca.· :: ., . 
. :>· 

La SECOFI pro,;,ovió 1¿ f~rÍnaclÓ·~· d~'Jñ conjunto de Instituciones para lorlalecer o la micro, 

pequena y mediana empr~~a. 'm~xl~~~.;,:c;n.;.;iarlle la'.inodernliaclón. tecnológica,. destacando las 
,,< •;;-· ~:.,·_· 

,' ·l-~ '" ;_;, ,-• • 

.\ ~ ' 
siguientes: 

La Fundación ·Mexlc~~a pora'.ia·l~nov~clóri y Translerencla deTecnologla en la Pequeíla y 

Mediana Empresa (FUNTEC), su propósito es desarrollar una cultura tecnoÍóglca para las empresas 

más peqi..ieftas, que les permita partl~lpar ·e1,na~·~,e~cados Íag-rado~- p~r los ~Cuerdos comerciales 

lntérnaclonales. La transferencia eficiente de tecno\ogia· requiere intermedios especializados, por ello 

junto con CANACINTRA, la SECOFI fundó la Unidad de Transferencia de Tecnologla (UTI), apoya 

en las empresas en la ldentifica_clón y análisis de su problema tecnológico, asf como en la definición 

de soluciones eliclentes. Los Fideicomisos para el Desarrollo de la Industria Mexicana (FIDEIM), 

financian estudios sectoriales del ITAM y del Colegio de México, para apoyar la modernización y 

desarrollo de la Industria. Las acciones de CONACYT han sido esenciales para el desarrollo 

tecnológico; ta inversión total en proyectos de modernización tccnológlca acumulada en el periodo 

1991-1994 alcanza 180.8 millones de nuevos pesos y ha tenido un crecimiento acelerado, pasando de 

3.4 millones de nuevos pesos en 1991 a 100:9 millones en 1994. El Fondo de Investigación y 

Desarrollo paro la Modernización Tecnológica (FIDETEC) da apoyo en 55.4% a la rnlcroempresa, 

33.7% a la pequena, 7.2% a la mediano y 3.6% a la grande; sus proyectos Incluyen agroqulmlcos 

para hortalizas, unidad tormlnal remota, producción do jaibas, entre los casos exitosos. El Programa 

de Enlace Academia Empresa (PREAEM), opera como uno actividad catalizadora y ha atendido los 

71 casos problemas que tenlan las empresas, al mismo tiempo se han formado 29 proyectos cuyos 

resultadas· son susceptibles do comercialización. En el Programa de Incubadoras de Base 

11• 
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Tecnológica (PIEBT). han obtenido 17 patentes de compañías involucradas en el programa y se han 

generado nuevas tecnologfas y 1 O productos en el 66% de casos apoyados. 

4. Difusión de la calidad. 

El oobicrno. las oraanizaclones y el sector social, en conjunto,, prorn.ucvcn una cultura 

productiva dinámica y do excelencia en calidad cnhe las empresas y tiabajadoros: por oslá razón, 

establecieron el Prumlo Nacional de CalidHd como Instrumento ccnlral cri éSta tarea du 1~1ejOrmnlonto 
productivo. Los estados también alargan o sus empresa1ios estos Premio~ Estalalcs ~e·c~lidad con 

una dimensión emp~esarlal regional. 

c1úpresas pequeñas y medianas de los Eslados de la República. · · 

Los re~rescntantes de los sectores obrero, carnpesl;;ó, ~n1prcsar;1:Í, el,~olirno Fede~al y el 
Banco de México concc11aron, el pasado 3 do oncr~ del 'pres·~-nttf~-~-o ~·~ Íri Cap·¡já'i ·d~ lá .República, .el -

Acuerdo de Unidad para Superar la Emerourlcia _Económica! '~'¡°: CU~1~-1iC;1~f ~~~Í~o ·_~b)útÍvos 
fundamentales: -~·..:.-;:. _ _.;~.:~ 

;-, • .,.-., ,..., ·: __ < 

1. Aplicar el presente Acucido con el más alto SenllciÓ d~ JUst'icla y'·¿qUidad:-·lnédlan;O,mul'ampllu 

conce11acJó11 que permita la corrcsponsabilidad de los difore1iies:seclo;~s:d·~· 1~··c·Cciño;n10:: pílm.evit~r 
que el mayor peso dol nJuslu recaiga sobre los sectores mer~~s favore~i~~S:'-' · ',-- 1.\(~ • 

2. Evitar que la dovaluaclón so traduzca en una ospir;.I iÓflaci~mfri~:.~,~~'.h1ie~t~~i1i.diÍ~-:d·~;-:~lpo_·dC , 

·cambio. para lograr un ajuste rápido y ordenado de la cuan.ta corriB;iie/q·uo,p·~rrrlitn' ~bleílC~ en. In 

mayor brevedad posible ras bonoflclos del movlmleÍlló éarnblaílO, el1· ló·l~1iiilos\Jc'·, rnny~Í ~·n~plCo .y 
producción, no sólo en las empresas exportadoras, sino tmnbié1~ 01;·,¡¡5 d~Pe~-~'Cíi"iéj~~5·_q~~ ~omPilen 
con importaciones y en las turlstlcns. 

3. Reslnbleccr la conriaiua, con el fin df'.t propiciar mercados financicr~S· ~rdcnados;::U;ninÓÍnr los 

sacriricios que el ajuste lmpono y cmprunde un vigoroso cicé:i_mle~110 ecOi1Ó1f-1ic~ .. _.... · .. 

4. l11111ulsar los cambios cslructuralcs necesarios para que la eco-~éun1~'iú11nci11e ~~. compelillvidnd 

anle el mundo, preserve la planln productiva, el empico y acelero la crcaCión· de f~~ntcs dC lrnbajO 

permammtcs. 
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Para lograr los objetivos anteriores, ta estrategia de dicho Acuerdo Incluye tres vertientes: 

salarios y precios; finanzas públicas y polltica monetaria; y eficiencia económica. 

Precios y salarios. 

1. Como condición necesaria para generar empleos permanentes, ampliar la capacidad productiva 

nacional y atraer nuevas Inversiones: 

a) Los sectores obrero y empresarial, r8ttric8íon ¡a~·~~Je;~~~·-d~l'-Pa~~-~fo-~·O~~·~::di~Ícm~~C:d~'1994, de 
la Comisión Nacional de los Salarios Mlnimos .. ·?:.c. ,.__ " >·,\. ..,_:-· 

e,. :e·· / - :(:-_ ' 

b) Los sectores obrero y empresaria1·pr_oC~.~~;~~c:._q~~-;:~~,·~d~ciiÓ;~·- ~:M_tiJ~'~··.-~~iÍ~~¡~-,!~~~-l~;d~'.·~-1-2~· de __ 
septiembre del ai\o pasado, se detCí~i~~~ ~~Oó~ .~ :~n~~ñ¡¡·~~~·~d~·.·~?~:d~étt~id:~~d ~~·.1aS ·.~~~~·b1~~Í.OnCs ·: 
contractuales, conforme con los stndicBloS'.es·pe~ific~sE lib"~e1TIC1l1C i1~00Cirid~S ·~ ·0~01d~doS 0ntrC las 
partes en cada industria y centro de trab~Jó:' . . .... :·;< . -,~ · . . ·. ·', · . . . . . . 

·<·';~- /--'". --~;:.>.-· -, ,:,~:·.:·' 
e) En el Marco del Acuerdo Nacional para Ía Ele~ación .do ia Prod1ícUviclad ¡.·1a Calidad, el. gobierno 
de la Repúbli~a se c~nlp"rom.et_e .~.ª -~P~Y~_¡:-.·y. ~.~~s~~~~\ ~::,10·~ -!~~_C'l_á~~~·: p·r~dlrc~i~~~ -~-~1.'aun"\erltar I~ -
produclivldad. Para lai erecto se r~ricia' I~ -cíiº;ií1sión' N~cl

0

oiia1 d~ Prod~c1lvili~ci:<· ""'° ': . . -
,~,._,': ~1;·;-~- ··>:.:. _,-'.:J! ·.;_.·¿:,'J:''.;,~ .. ~·'d·l·,i::.·." -~·,, --~. ':.::- ! ":~· 

d) El Gobierno Fed~ra1::ccí~~6i~n1ed~,¡~ ~e~c~Íd~d'~~, 1rici~llr~;;-~1ri>1~ 11'roduci11vlJa¿'do .. 1~"manó d~ 
·abr~, aume.nt~ el n~~e-ro ~~-- ~~~~_s.·~1~r~a.?a'S_ p~:ra? 5~ §·P~~lt_~·~¡Ó'~~; ~-n' .1995 ·~ª. ~~~~gar·~n 700 mil 
bCcas: para trabS}adoreS' de 1~'.C1~dad 'v- e1 'c81ITíP~·:qu·e' se.1 ~-~cUenÚéll de~~~·p1ea:d~s ~---~uO i0qllier~ri 
dá"· urla may·or·:·ea"p·ac\i8C:fóO::~·Ein ~úS :·j)~~~ío~·;'tie' "1í~b~JD; _en- ~~'i~d~. 18~-- 5·00 e: nlil"~·a·ri9i~a1ólcnle 
píesup~cSt&da~·-~¡ B~ó pa.~a~o:··;. :·;·:~:;~?;: ~:::-, ::::-.. · ;o," , ',;,: 1> 

e) Freo.to-~, ine~-lt~b·I~ e,;;~lo,ÚanSl1or1~ .. ,~u~-i~ -~~~a1Uac;~i1· iC~~'it'I -~~brc lo~-.-c~~ÍO'S dé·i'as emp~Csas, 
el sect~r e~presari~I- ~~--·-c~mp_ro_~·~te ~ re!l!~~a,r:"un~.'~~-f~C·~~.· ~~l~~o_r~Ji1.n~10 pa~.~" 1_10 i~i~rer~enlar. las 
prec1ds l~JuSuncadílrTier~t~. Ai' eie~1ó; Cí aclbie~~O F~dCí81 'C0Íf.1DS'·re·p~es·~;1·¡a·ntes de ia ~lndÚstria, 
comerclo,·servicios y ,el sCctO~a~rope~uari~: seg~n-SOa c¡··cá~'~; ~Slílbie~eí~ C'Sq~ema:s :Y -reglas para 
que los lncremeótos ·a l~s pr-~cioS ÍelleJ"en Úílicamerll~· 1~S· i~10diÚcia~lon.eS deíiVBdas del aumento de 
'precios de los h~~uirios l(npó~Bdos. Lá'~roCuí8d~Í-lá: del C~n~_umi~dr ,j'¡QÍ!a· ei;C~'ó1plh~e1¡lo Vig~roso 
de esos usQuem'as ·y rcotás. 
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'.!) 
o El sector empresarial conviene en pron.1ovcr entre las empresas. e Industria, fabricantes Y 

comercializadaras, la adopcióñ dc·estr~lcai0~ paÍÓ-·1a Píod~CCiÓ1l y -dist.Íit;¡1ción de productos básicos 

que atiendan las necesidades de la Població1_1 de mena·res ·1rioieS~s. :_'-· 
. . .. ! ,-,.'-: . ··' . , -:·:· 

g) El Gobierno Federal tortal~ce ·los pr0gra111as de abasto r~;al, pop~lares ·Y los de orientación e 

h) El Gobierno Federal y I~~ ~e~tóres produ~tlvos acuérda~promov-er ci~~nr1ns p~rn concienllzar en 

las empresas 'y en los consu:1~1idorcs preferir co1~Prar-~m:id~1ctos·e l~su'rtl~s :1lffció1:~ol~s 't:ti80do estos 

1) El Í'égimen ·_de In seguridad social se conservará cm~c,> ~atác~~niO'd~. I~~: t~~b~_J~d~~~s-·de··.:~é~"i.~0. sé· 

for1atecen\ laS' opera~lones _del Instituto del Fon~o ~-a~l~n~1 ·~:º .. 1~'-y1.~¡~~.tt?~-~·~r~.i~_~«Tr8b~Jiidores 
(INFONAVIT) y el FÓndo de Fomento y Garanlla 'par~ el c~ns¿m~·~~,ios"rrab~jad~r~~:-- .. 

, -I;.--.. . -:· · .. ~; .. ·'/'..:~'.· ~'./~ 
Eficiencia Económica. ;. -. ~.,_-~f' ·~' ••· •• ,;·.·.· :· r- .. ·:·¿-. 

. . . : , . . . :; - ... -: .- - . ; . - .- ._ .: ~ . . ' .. : 
7. El Gobierno· Fed~ral sa .c~mprom:é1e a. ace.lcr~Í)a r~y~si'ó.1~ · del>n·a.f~o·.:·r~g~l~ioii~'.:· ~on el. fin: de 

apoyar la actividad económlc~. ollmlnando otisiac;11~~ qJé inlÍlbeÍr la ~~li~idnd · enipresarlal,. elevan . 

cosloS, dcterlorarl ia competiiiVida-d y·:C~1tó'1{\:aP~~1dO-d deºQ6-il~'racló~ de·Ei:riP1eó.-t~do.e110 sh~ ~fcctar 
los derechos Individuales y colectivos de los trab.a)udO.res;'.·-

G ·-• ·. . . 

B. Para complementar y profundizar esiU csfl1e~·a, :duraí1le el ~es d~ cnerO-~e convocó a un ac.uerdo · 

con todos los gobiernos estatales y del Dl~t1ito f:~Cieral: ~u·ybs ~-b]oti~Ó~ fu~1da~e1ltaie~··as·1·1evar O 
cabo un programa para facilitar la a~tlvictad · económica, ·proiTioVCí- un Sccll'.tÍO~o : proceso' de 

dcsrregulación a nivel local, sin alcctar los derechos lndividual~s y colectivos de los trabajadores. 

9. Las pa11es reconocen que este ACuerdo genera u-Oa 01>011unldad muy imr}Órtarl.tc Para ·continÜ.ar 

fomenta11do el desarrollo de los sectores· oxportadorCs de. la eConornla.·:Aslmisr~O~·. ~o~vlenen en 

aplicar rigurosamente las disposlcionus en l~~.úatÓtJos c.~1~e;clal~s.c~icbríldos p~·r· ~ÓX1cd: 

10. El Gobierno Federal se compromete a aplléar estricl~me1lte·l~·legi~;8~;~~·, {~-;orna.para q~e. en el 

marco de rccip1ocldad que dube oblenerse· en 'el comer~lo lntcé1~U~1oi;al, se c0~1t11;(,ef1 ~abriendo.· 
mercados para las exportaciones, se protege I~ plant'a producll~~ nucíOr'ml: y·~ ~-O ~Ombata;1. las 

practicas desleales de come1cio. 

~·¡ 
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11. Para Impedir el contrabando y otras práicticas. ilegales de comercio exterior, se continuará 

modernizando la operación aduanera y se intensificarán los mecanismos existentes do cooperación 

entre las autoridades aduanales y las organizaciones empresariales. 

12. Para impulsar la modernización y competitividad de las empresas medianas y pequei\as, so 

establecen mecanismos que les permita aprovechar cabalmente tas preferencias en materiales de 

compras gubernamentales que han sido negociados en los tratados Internacionales comerciales 

suscritos por México. 

13. Se adoptan, lguahnente, medidas para fonalecer la capacidad éompelillva de Industrias que 

emplean Intensivamente mano de obra y que presentan potencial e~porta'~~L'· ·u::, . 

14. Con la pal11clpacl6n de los sectores püblicos y de l~s ln~lll~~i,~n~~ d~I sector privado, se 

estableceré el Consejo Nacional de Pequena ~ Med"1an~·.-EinPi~~8; PaÍ~· pr~r~oV~r aSéso'ria integral y 

especialización en tas éreas tecn~lógi~~s :··~·;;p·~ci~~·~o·~-, rct~-,· Pr.~d~C.~1ói;'.::-~iscno de - p.rmluctos, 

financiamiento, comercialización y nler~~:d~~ .. ~ ~1._C~n.S·~~~: 1'~.m~~é·1<~.i~Cu1.aré a, e~tas. empresas_ con 

empresas lideres. a través de prOorám~S· Que ~1éV~~:~la ~efiéi~nci~" V 1rÍeJOre1l 1a calidad, con el fin de 

que las pequenas y medianas émpresa~·-p~·e·d~~¡p·;~~:~~~ d~·.-1ñ~~·m~~ ·a-1as grande~ empresas. El 

Consejo coordina un programa espedai prÍ~a ·~t~i1de-r -~ }aS·e·mPreSas del Sector ·~Ocial y rural. 
, . ::~;;:·: :} ..-

Les partes coinciden qÚO el. ~~n.~·~1· c~m:pli~~I~~·~~· d~· las' ~l1teri~·reS ac~~rdos-~ermitlrá al pafs 

superar con éxito la emergerlC(~ ·;~COÓÓíl~1ba;·::y\1i68~1Z-~í'eÍ- ~féciinle~io_ Con estabilidad. (Fuente: El 
Mercado de Valores, febrero 1995 pp'.:ío.)"'.._ :,': '; · . · · · 

Confederación Patronal d~ In RepübÍlca Mexicana (COPARMEX), en dond~ la;em'prosas de diversas 

ramas li1d~StriaieS'co~,p~rt~·i1 :suS ~~·p~;ienCJas cncáml~adas a a\~nnZ~r ·t~·Caíid~d Tota1,"· presento.las 

prácti~,s_llev8d8~ ~.~~·~.º ~.or _Ford Motor ComPany, s. A. de c. V. corno ·~n~. m~Cst.r~· de irabajo en 

esta materia realizadas en México. 

Planeaclón y organización del sistema de Control Total do Calidad. 
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'~ 
- Ford Motor Cornpany es lldcr mundial en productos y servicios automotrices, asl como en 

nuevas industrias, tales como la aeroespacial, comunicaciones y servicios financieros. Su misión es 

esforzarse continuamente por fabricarlos con excelente calidad y bajo costo a fin d~ satisfacer las 

necesidades de sus clientes mediante la plan~ación de la calidad, el cual es un procedimiento 

estructurado para definir, establecer y especificar obJelivos para lograr la. calidad del prodúcto V 

métodos para alcanzarlos: también se ulilizan para guiar y evaluar ras etapas ·de diseño .del Pfoducto, 
la pre·producció~ y la~ p;i;;l~ras Ctapas del disei'lo del producto, disei\o de1.prciceso,.la ~pr~·prOdt.ié:cfón 
y 1as primeras etapas ct~ producción; con su ulllización se salistace al cliente, s·c eVita 'désperdicios,. 

Identifica con .'dP~'rt~·,·~i.dád· 1~s ·cambios de ingenieria, y se logra product~s ·con ~~lid~~:~~-rl '~¡ ·meJor: 

llempo y a baJo ·costo.· 
":. "~.:·'._ -~ _,>_: . '.: < :·. ; 

La_._pla·~~-~-éión ~~.la ce.lidad se inicia· con el compromiso de la dlrecCiÓn de.la e~P-re~B ~a~a 18 

•prevencióíl·d~·de1e.Ctos y·~efora• como antilésis a la··deteCción de defe~t~s~ a··¡r~~éS·d~-polfticas y 

obfetivos dC- Íá c~~p:áftfa: ·aporta la oroanizaclón los recursos necesarios p·ara la '¡nf~rrriS~ión,; anállSis 

· d~ dat~S ·y l~~~-~~:m~-iódic~s Pa.ra actuar anÍe las diversas siluaciones que se pÍ-es~~ien: ES ~ecesario 
enfatizar ~~ ·~¡·~~n.lr~~amiCntÓ,. especialmente en el uso adecuado. de los métod~s ·eStadistl~~s y 

técnicas de solUCi?n ~e problemas .. · 

Prin~ipa,l~s pasOs_dá lú-plancaclón de ·calidad e·n Fo~d: 

1. Organ!zar un ecÍulpo interdiscipllnariu que administre el proceso de planeaciÓn de calidad. 
. . ,, ,¡ .• - • -

2. Establccei_unS·· ho-18' de evl!nt~S p8ía níOÍ1iÍ~Ícar el proceso.-. 

3. Dete~mlr~ai la~:ó,~C~·~~-~~-d~s ·~rex~·~¿ta.ii:~mi ~~1-Cuen~~: 
4. Veri.tiC.ar qUe 1os·réQuei1iTI1cntos cfoi disBrio ·sC>n tScÜbleS p8,~a Iris prcli:Csós dO manufactura. 

' ... ''/_..- - :· ··' . , .. ,, .. , ...... . 

5. Desarrolla~ un sl_st~~~.~~ ~~l"!ul_~f1~1~a .. ~ .P~,~n~~-.d~~~~nt~Ór. P~.~a -~~eg~rar :~~e .1o:s r_equerimlenlos 

del píodd~to ~,ª~~1,8~~ª.i~~~d~_~;·v.-~~~-11~_~'¡~.~~!:·~~~··.ª~.i~~n~Í~ :e·~~~~-!~Í:i~a de 'c~n!roi _d71.proc~~º· 
s. Verificar 1a·_adecuaCión·de1 siSt·ema ·de"nlariUrnciu.ia y'p1aílOS d~"Contf01."· 

7. ~probar el pr~¿,~s~·de··Pj~'~e~_~Íón ·J~ ~·li~aiq'~~,~,ernu,eslr~ ·~~~~~é:~·iÍo su eficiencia para fabricar 
- '· ,· - . 

productos de ca.l~dad.en forma continua. 
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PROCESO DE PLANEACIÓN DE CALIDAD 

EQUIPO DE 
PLANEACION DE 

CALIDAD 

INFORMACIÓN 
TECNICA 

TECNICAS 
ANALITICAS 

SOLUCION DE 
PROBLEMAS '.·. 

CAMBIO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 

VOZ DE PROCESO 

• ORGANICE EL EQUIPO 

• ESTABLEZCA LA PROGRAMACION 

• DETERMINE LAS NECESIDADES/ EXPECTATIVAS oel 
CLIENTE 

• VERIFIQUE LA FACTIBILIDAD DE LOS REQUISITOS DE 

DISEÑO 

PLANES DE CONTROL 

• VERIFICAR LA AOECUACION DE MANUFACTURA 

tur1uzANoo LA cC:)RR1-oA Ce PRoDuccÍONJ 
• OBTEN.Eff ~·,.\pffQBA(:IÓN DE LA REVISION DEL 

PROCESO 

52 



CAPilULO 2 
(.Ul\i\l \11~ m:HI ""'"'" ''"' 's • l\Ull~IUl.U IS ...... IA lilCNl4111AUI"" 01 '" lUtllilCMlllA. 

l. Organización do 1111 equipo interdiscip/i11ado. Es irnportanle que las aclividm.Jcs de manulacturn, 

ingeniería del producto, calidad y vtintas del proveedor, se re1jnan tan frecuente como sua posible 

para analizar las necesidades. expectallvns del cliente y los rcquerimienlos del dise1lo. El equipo 

cslnnula Ja factibilidad del proceso de manufactura propuesto para lograr los objetivos de la empresa; 

el lnvolucramitmto de los operarios de producción, personal de marllcnirniento y demás empleados de 

planta conlribuyen al proceso de plancación, do ahl que se pue~an Impulsar con eficiencia las 

medidas prcvcnliv_as para asegurar la fabrlcac;lón de produc1os con calidad y estucrlos de mejora en 

lodos ros dcpartmnenlos de la compal1ia. 

2. Establocimie11Jo de ta programación para monítarear e/ progresa. Una pm1e impar1ante do c.ualquier 

proceso, es el prouramar eventos clave o acciones que lleva a cabo el equipo de planificación en un 

rormato (anexo fornrnto 1) en donde se incluyan listas de tareas, problemas, asignaciones u otros 

eventos para encauzar los esfuerzos del equipo desdo el inicio del programa hasta su aprobación 

final; facilita los rcpo11es sobre el estado actual del programa porque en cada punto del formato 

aparecen registradas sus fechas de inicio y terminación, asf como el estado actual del avance; 

18mblén facililan el monitoreo del programa con el objeto do idenlificar los puntos que necesitan 

especial otención. El éxito de cualquier compaiUa depende del grado que satisfaga las necesidades y 

expt3.ctalivas del cliente a liempo y a un costo que represente el valor del producto; porque hoy tm 

día, la programación lradicional no es aceptable para lanzar productos al morcado. 

3. Determinar las 11ucesid11dos y oxpoclativas del c:/iente. En este primor módulo, se dlseria la elapa 

Inicial del proceso de Plancación de Calidad pura asegurar que las necesidades y expectallvas del 

cliente se han entendido claramenta a fin de que sean consideradas de manera adecuada durante la 

fase de desmrollo/revisión del disei'lo del producto, porque los clienles son el cer1lro do atención do 

todo el trabajO'rcalilmJo, por lo tanlo, debe hacerse tcméndolos en mente proporcionéndoles mejores 

productos y servicios que los competidores. También se dan los pasos iniciales para Implantar la 

prevención do defectos 011 el dlsct\o del producto y procesos de manufactma. 

Las ENTRADAS, SALIDAS y TÉCNICAS ANALITICAS o PROCESO aplicables a la etapa d•I 

proceso en este módulo son las siguientes: 
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ENTRADAS. 

Información de estudio de mercado. El equipo de P/aneación de Calidad tiene los datos de 

Investigación de mercado e Información relativa a las necesidades y expectativas del cliente final de 

prOductos de Ford. Las siguientes fuentes ayudan a identificar las preocupaciones del cliente para 

transformarlas luego en las caracterfslicas del produclo y procesos. 

• Entrevista a cllenles. 

• Reporte de visitas a conceslonarfos. 

• Reporte de servicio en campo. 

• Auditorfas y encuestas a clientes. 

• Pruebas de mercado y reportes de pre-venta. 

Estudios de calidad de vehlculos nuevos. 

Estudios sobre la compelilivldad en calidad de vehfculos nuevos. 

Información histórica de garantla y calidad Se prepara un li~tado histórico de problemas de 

los el/entes para evaluar el pofenclal de recursos durante la fabricación, inslalaclón y servicio del 

producto en cuestión o de otros similares; inicia/mente se pueden recomendar algunas acciones 

basadas en soluciones conocidas, mienlras que otras reql!ieren de una Investigación más amplia. 

Cada acción va dirigida hacia Ja causa real especlrlca_ y Hslgna, a un miembro del equipo para su 

solución. Los siguientes llems ayudan al equipo a Identificar problemas de los clientes y priorilizar las 

decisiones adecuadas. 

Repo~e de garantía. 

Indicadores de calidad de la planta co~sunl:Ídoí~-de .. Ford. 

Indicadores de la habilidad del ~~~-ces~·def~~0~6edor. 
• Reportes de calidad lnlerna d~ la.planÍá dBÍ Proveed~-,. 

Repo~es de malerlal no aceplado. 

• Análisis de. producto is deyUe.11?~ de1 ·campo: 

El plan de calidad mutuam.ent~ _acepla~O sólo es desarrOllado cuando Incluya una evaluación 

detallada de las causas .Y modos de fallas hl~tó~!=as. 
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Dalos de jnvestigaclón de ingenicrln. Otra rucnle para conocer las expectativas y 

necesidades del cliente son ros dat?s .de lnvesligaclón de lngenierfa, disponibles tanto para las 

actividades de ingeniarla del producto, Como.del proveedor. Estos dalos son los siguientes: 

• Repo11es para prueba de piSla de Ford. 

Reportes du audila_Íi~s 'de1'P~O~~~Í-~. 
• Construcción de· prototipos: . ,· · · ,:: . 

• Reportes de desarrollolv~Údaciónd~i prod~ct~. 

SALIDAS. 
. . . . -

Listado nrellmi~lar ~~las Cam~t~ri~i:1_cas cr~~ic:as·y relE!vanles d~·-urodu~tos y proceSos. Estos 

lénTiinos son ulillzad~S par~ ldcnlificar las· ~arnctérfsiica·s··de ·prodUCtOs y procesos qt,e requieren de 

controles espeCial~~. En É!sl~ et~pa· el e<1u/po cstabl~~o un lisÍado prclirnir;Br con las caracterisl/cas 

crilicas/relev·anlcs ·_de Product~S- y·_. procesos resultante del análisis de las ENTRADAS, 

correspondienlos a las expectativas y necesidades del cliente. 

TÉCNICAS ANALITICAS. 

El Despliegue de la Función de Calidad es un proccdimicnto sistemático para lradllc/r la ~voz· 

del Cliente" ·a rcque1imientos técnicos y lérmlnos de operación, desplegando y documentando la 

Información ~raduclda en forma de matriz. El QFO se concentra en los llems más Importantes qUo 

necesitan mejoiarse y proporciona el mecanismo para señalar las áreas seleccionadas en donde el 

mejoramiento logra ventajas compclilivas y consecuen:crnento Incrementa la paiticipaclón en el 

mercado. 

4. Verificació11 de la f,1ctibilidact do tos requisitos cte disf111o. En esto segundo modulo, el slguiClite paso 

de,!_ proceso do Ja ~laneaclón de Calidad es asegurar una revisión am,llla y ,crltic~ de' los 

rcquerimitmlos de ingonierla de Fo1d. En eslél clapa se hace un a~álisis preliminar du r,a~lib_ili_dad para 

evaluar los problemas potencia les que podrfan ocurrir durante la manufactura.~ 

Las ENTRADAS, SALIDAS y TÉCNICAS ANALITICAS .ó PROCESO aplicables' a esta etapa 

dul p1oceso en csle módulo son las siguientes: 
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ENTRADAS. 

Listado nre!irninar de las caracter!sticas criticas v relevan1cs de moductos y procesos. El 

equipo amplía el listado de la primera etapa durante Ja revisión y desarrollo do las particularidades del 

diseno mediante la evaluación de la información técnica. 

Construccjón del prototipo-simulación <producción en lineal de producción. Tiene dos 

funciones: 1. proporciona a lngenleria Ford muestras para evaluar el disci\o del productc:> según su 

función, 2. Dar al proveedor una oporhmldad para recopilar Información oportuna que pU.eda ser 

utilizada en la evaluación de la factlvilldad del proceso de manufactura. 

Ojbujos de lngenierla cundo no existen dibujos de lngenlerfa del cliente conl~ en··el ca~~-' de 
• _:e:-'' .. <. ,'' 

dlsenos propios, los dibujos base del disei'lo deberán ser revisados por el proveedoÍ para determinar.: 
.. - .. ·-· . , 

aquellas dimensiones que afectan los requerimientos de ensamble, luncionálidaé(y,.dU~ablllded; asl 

como de reglamentación gubernamental. ..,, 

Especificaciones de lngenjerla. Un revisión detallada p0:r~~l~~':.· ~~-{ Pr~~eecÍor Interpretar 

debidamente las especificaciones base del diseno e Identificar los requ~rlmlentos de. fu'ncÍ~nalldad y " . ' '"' ' ~ ,- . - -._-;.\ 
º'-':-·;· .:;>:· ..... :.> durabilidad de los componentes o ensamble en cuestión. 

··-;:.:::" 

Esaecifjcaclones de material. Además de toS- dibU"{~s-;(y·· é5pe.é1t1CSC1oneS· re10t1vas al 

compor1amlento, se revisan las especlflcaclo~es dC '·mai~~¡~·i/PBr~ºTd-~tCrrTI'f~aí'.1á~ ~~racterlslicas 
• criticas y relevantes relacionadas con reque~iml~~;t~~ ·~e ·píOP1_ed3d: -~~·mp~rtEl~1e~t~ •. embl~nta!Cs, de 
manejoyalmacén. · · · ,:e,:•.•:· ·:, •. >'' 

Visión general del Óroced¡mi"énto dC! A"nt.fi~1S d"ei' r~i~~~ '\? ef~C10' d·(; Éñua Potenci~I tAMEF> de 

~Debido a quo' las· neCéSidádeS ··y ·OxP~él81fV"S·~tdCf ·éuC.nle ~C»rl coíl'ii'nualnerlte CarnbiaOtes, la 

hnpor1ancl~ de _una lécr~.lca nl~tÓd_l~a ~~ra.'1d~~1i·~¡~~~-'y_· prey~~I~ pro~i~~ri:~s· polenclal~·s, se diseno el 

AMEF de Diseno, es una técnica ~n~llll~~ .~~tÓdÍ~i. ~ue é~áÍüa l·a prob~blÍidad de que ocurran fallas, 

asi co~o el efecto de la misma_. En el anexo, fÓr~~IO 2. se mue~tra uíl ejemplo del procedimiento del 
AMEF de Diseno: · · · · · · · 

Indice de habilidad Son relaclonris qu,e.'f~dii::an.:la capacidad del proceso para, obtener 

productos que cumplan con sus cspeclficaciones,· 1os proveedores lo llevan a cabo en el proceso de. 

manufactura para lograr valores cp (Potencial.del Proceso) 6 Cpk (Habilidad del Proceso) en todas 

las caracteristicas criticas y relevuntes de los produclos y procesos, y que sea consistente con los 
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objetivos de Ford s'lbre mejora continua en calidad. Basado en resultados de los estudios do 

hnbilidad del proceso, se requieren las siguientes respuestas para todas las caractoristicas críticas y 

relevanles de los productos. 

• Un Cpk de 1.33 es el nivel 1TiinlmÓ aceptable para· toda la operación de un proceso productivo 

normal. Aba¡o de este nÍVel; 0s 'ne~esario t~m8r ·acciones contenedOías segúÍl él Plan· .de 

Control aprobado _(insp_c~ción _1~~:º~~?. Y .. ~ejo~as ·e!l, el_.proces~~ 
. - , ·:· :.:;~ . . ·,;· 

con resultados d~ ~ Cp·k. ~-a~~r~S :~_é·.:_1 ~~~(-.1~~\ ~~~~~:~~S· .'d~·nté~\é'd_~_ras· ~~:· ~~n · rlé_~-~-sa.~iás:. Cn 'esíe 
caso, se requiere accian~; q~~.,..1TI~j~r~n_·~a;11iílumné'1\te e1" Píoce~~ ;:iiediañi~· la ~red'ü~ciÓn"de la 
variación.:' "··'' >, .. :' .( .. ·'.f. o:·;. ;\'·~•'' ···•!. ·-•-'" 

··;<·: .:'" ~-~·: .. ,: ... : .... 'r/,< ·~;~;]';,.. :',·:'.'!:: 

eón ~asO;~. íeSU.it~~·-0~ ~~;:;-~~--;·~~t~;~-;~~~~rriÜr~i~~-i~~·,:d~' ~i:~:~·.;¡~;d·~·~.-~:eF~~ri~~~ó; '~~, ~~-~uier~n las 
·. ·'~;':.. :,: 

':·,f,;-;-
. ; . . "~· . 

Un P1~~ (Ha.bi!.id.ad P~~i11'1ina~--~~ocCSo) nO· meno;~e 1:~1.;~~Y);~:;~s~it·~-~-~~~~~p~~~~~-. 
.·, L 

.. ·- i~ 

Los p_Ío~esos ~~e· n? ~uin~icn c~n- ~ste -~Íi~?~io.- ~Oi1_ con~i~era~-~~- ii~a·c~P.í~b1~S_. para_ I~ pr0ducción 
y debo-rérí,;e_~-~~vís~d~s POr e(c_quÍPo_d~ ·p1ar:~~áC1~n de-c~(idad: ... -_" :,~·-;: _ · .v .~ 

.. - . 
Para entender m.~Jor ~ste_ proccdirf!icnt.~. anexo el rormalo ~o. 3. 

SALIDAS. 

Docliri~·~,)1~ do f~c!iVi;ld.3d. El prOpósito de las ~valuaci.ones de factlvilidad de mai1Uluctura es ·' 

1nvost1riar si e1 diSBno · 1lr0Puos10 ·rme.de sor manufacturado, ensamblado. nrobado. empacado v 

emb-8rc?do dentro cie i~s 'nivclCs aceptables; además, debe ser consistente para cumplir con ·10s 
roquorirniCntos de _lnoenierfa, calidad, confiabilidad, casio de Inversión, costo unitario y de tiempo. 

Requerimiento sobre equipo nuevo y facilidades Los resultados de un AMEF de Proceso y 

los documentos do racllbilidad son 1es11ltados para identilicar las máquinas, herramientas o 

facilidades aue reauieran revisiones oara controlar las caractcrfstlcas v relevantes, nsl corno 

problemas de calidad ya identificados. 
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Requerimientos de equipos especiales do medición y prueba. La selección del equipo de 

calibración, medición y prueba. es fundamental para la planeación de calidad, los proveedores los 

utilizan para inspeccionar y aprobar las caracterlsticas importantes. 

Listado de las caracterlsticas crmcas y relevantes de moductos y procesos Identifican 

caracterlsticas de productos y procesos que requieren control especial, son Identificadas •.anlo por los 

proveedores como por los clientes. SI se Incorporan disenos propios del prov·eedor, sú equipo de 

planeacl6n de calidad con su clienle ldenlifican en conjunlo las caraclerlsllcas lóiernás que afeclan 

los requerimlenlos de calidad y expectativas del cli~nte para el cual sé .dls~.1~ eÍ piocÍÚclo.··: 
:':'.:;> ·-.. :': ;;~·~ '. '·~~] •' ;;;: ,:-

Evolución de planos y especmcac!Ones.· A' t~a~~s- -~·~¡-·P_;o~~~~-·~~.-·P¡_~'n_~~-~~~n':·d-~"_'~~iid_ad,_ el 

proveedor y el personal de Ford lmercamblan oplnlones'píii~·'í~ei~'r;,¡:¡(i5",j¡5enos cÍe' produclos y· 

slslemas, la lnformacl6n obtenida se utiliza para en1alizar~lmeÍ;ra01ieoi1a'd~idisén~ lia'~ta l~grar·Lo 
mejor de clase• para la función de productos y u1la seóCul&Z' d'a--:l~~~·uf~!¿t'~~á<:~ji~~ 'r~edi~ dO· "Cá1libios· .-

en el diseno y especificaciones. :::·: ':~·;( . .. ';-.. ·· 

:~·:·~·· 
" 

.:-,::· '!;",- -;> ·.':'.:::---
.· :··--· 

TÉCNICAS ANALITICAS/PROCESO. 

pjseílo de Exoerimen!os fDOEl. Es el arre~lo ~n ~'on·d~-,·~e·:¡~~~tii~;Ü~·~~p~~lm-~~io:: mediante 

el cual ciertas variables independientes son modiUc8c:iaS a·1eátóriBiñfúiié;;·parS"cit!1Crrrílnar todos los 

efectos posibles. 

pisei\o para examinan los planos l·n·l~lales y·)e.qÚ~~i·~;!~t~~·~~¡'~~odÚ~t~'. p~ra determinar ~I 
proceso factible que es utilizado para· fa~~1C~~i.:eif P~o4~-~-~-ci-.~::~fj-~SÍ_:{ .L~~f,~o~~nln~i·as··~imen_siOnales 
especlllcas deberán ldenllflca1se lo. más antlclp~d~menle-· p~~lbl~ ~~ra -~elennl~ar los procesos y 

equipo que se necesllarán para IÓgr~r valores de Cpk :;.~ 1·.33 Ó ·mayores cÍuranl~ largo llempo. 

cualquier caracterlsllca crilléa cÍ relev~nle qu'e pudiera ser sospechosa, por ejempÍo, Cpk<1.33, debe 

documentarse para· lmptanlar acciones de mejora y comunlcarse .. a lngerlierla Ford a través del 
documonto de. lactibllidad: . . . . · 

. . 
pjsei\o pora ensamble. Se. visila la planta del cliente en las etapas inicia les del proceso del 

dlsei\o para reVlsar l~s propuestas sobre componentes o sistemas y proporcionar los requerimientos 

especificas del enSamble. Algunos aspectos que son considerados y previstos son los referentes a 

ensambles robo~izados, tolerancias de herramientas, requerimientos de equipo y compatibilidad con 

sistemas de alimentación automática. 
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5. Desarrollo da sistemas de manufactura y planes de control. Este tercer modulo trata sohre los 

aspectos principales d~I desarrollo de ün 'sistema de manufaclura ·y- sus conuspondientes planes de 

control para olllener p1oductOS d0"811D· ca!id3d:··:~d~irii'l-s,·:Ó~t~ .. ~i,st~rÍ1Éi Ssoil'lir_a ql;e las necesidades y 

expectativas del cliente (~~pre~ád8:~::_ e1( fÓrill_~ . d¿ >~que"Íi;~ierl-~o do. diseño· del producto) son 

inlerpretadns y controladas éri pr'ocesOs· de iiuintúaCtura Y cnsarnb_le:. 

sistema de 111anuractura. 

Sistema de calidad erecllvo. El plan de calidad efectivo Integra el desarrollo, rmrnlenimlcnlo y 

esfuerzos de mejora en lodos los departamentos de la organiLaclón para cumplir con la~ necesidades 

y expectativas del clicnle, asl como los ol>jellvos de durabilidad, calidad y confiabilidad de manera 

económica. Algunos de los fundamentos del sisloma de calidad: 

• Habilidad del proceso de rnnnufaclura. 

• control csladlstlco del proceso. 

• Instrucciones de inspección y pruebas de laboratorio. 

Equipo de medición y pruebas. 

• Inspección dimensional. 

El proveedor debo hacer una aulocvaluaclón para asegurar que .so l_iéne un sistema calidad 

confiable y el plan de control propueslo puede Incorporarse al slsloma de cOlidad e~1 operación. 

Reporte de auditoria. ésto reporte de Fo1d sirve paro ld.c"ntificar las opo1tunldades de mejora 

durnntc el proceso de plimeación do calidad do un nuevo producto. 

Esnecificaciones de empaque. El proveedor tiene la responsabilidad en el diseno dol 

empaque llel producto, por lo lanto su aseourn que sus caracterislicas no se aUerarán duranlc el 

lrnyecto a In pltinla Ford, es por Hslo, que gcnerolmcnlc aconseja a Fo1d sobro tas espcc1hcaciones 
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de empaque de sus productos. lngenlerla de Manejo de Materiales de Ford revisa el empaque 

propuesto para verificar que se ajusta a las lineamientos de Ford, asegurando asi su compatibilidad 

con el equipo y métodos de manejo de materiales de Ford. 

SALIDAS. 

pistrjbución de la nlenta, es revisa para delermlnar si permite la instalación de puntos de 

Inspección, estaciones de reparación y áreas de almacenamiento que evite el avance Inadvertido del 

material defectuoso. 

Diagrama de flulo del moceso Es una representación gráfica del fl~jo •.. desd~. la r~.~epclón ~el 

material hasta el embarque del producto final, se utiliza para enfatizar· el linpacto. dé las fuentes. de 

variación en el proceso; sus detalles Incluyen el número d.e máquln.aS~ ·n¿~·e.~~·:da'·~.us~~l~.s:·~~.·~Hda 
máquina, rutas múltiples en el proceso, almacenaje y puntos de dem~r~/esl~da"_dC la'·insPecclón, 

numero de operarios, rutas del producto, etc. El diagrama do flujo áyud~ '~'~n~lizá·;-;;¡ p;oceso en su · 

totalidad en lugar de etapas Individuales en el proceso. "'.:'{.· 
º,':~, './;.: ·, 

Matriz de las caracter!stlcas Es1a matriz mu-estía' ~1Bs: Íc10c10~'~-5·,~de:· 1QS 'PBíérnetros' del 

proceso y las estaciones de manufactura; mientras más· -~-~mid0:·-~5·~~~~--·~,Ú~
1

~~~·'dB.-·~e1:8c1~~e~ :·de 

manufactura, es més Importante el conlrol de las caracterlsticH·~:·~:~:~i:.·- ~~ ·\~.- ·>·~: " ... -~·~~+-·:·· 
·~ > _L•:" 

AMEE de Proceso Se lleva a cabo dur~_nt~_-la_ p_l:~~.e~~lón ~~º-.~~!_i.ci~.~·~ .~~-,~~d~· c::o·m~~~~r c~~ 
la producción, consiste en una revisión y análl~ls._dlscip1Ínarl~~d~,,~n-.é~~~~~ ~ué~~ o re~Ís~d~ y se 

lleva a cabo para anticipar, resolver o monitorear problerlias- potenélates def Proceso:: . 
. , ... ~:..~ ' .. ~-.: 

--<·;·, ','-: 
El propósito de un AMEF de Proceso es anallzÓr las caiactérlslli:as de" dlse~o del producto, 

relativas al proceso do manufactura o 011saínblo"¡i1~neado p~r~"aseg~rai'que ·~¡ prÓdt.'ct~ rosullanto 

cumple con las necesl-dad.es y exPe~t8t1v-~s·d~1'~1ie~l~;· ·· "·, .. ,-,: < •,:- • 
:., 

En el formato 4 del áncxd rnuestrd unejemplo del procc~<li.;;le~I~ del AMEF de Proceso. 

El plan do control es lmportánte en el proceso de planeaclón de calidad porque se describen 

las. acclo_nes que se requieren en cada fase del proceso péÍrB asegurar que todas las salidas de éste 

estén dentro del control estadlslico; debido a que los procesos son continuamente actualizados y 

mejorados, deben considerarse como un documento dinámico. Refleja una estrategia que es la 

respuesta a las condiciones cambiantes del proceSo. 
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El punto de partida de un· plan de control Bs -c1 lisiado de las caracterlslicas crllicas y 

relevantes. desarrollado en base a las s10u1eilleS f~Íe~les: '. 

Caracteristlcas criticas ldentiflc'~~~~ P?r F-~~----~·~. !~·s "d~~(ij~~: y '·as~e~itic~cl_~ncs_ de inge1~ier_1á, las 

cuales p~eden afecta~. la_. operaCiór;:,·se~Ura cÍ~1_;.~~h_i~ú10/iÍel =-pfoct~Cto;'.·o ~~Í-~cur~plli~l~nto_ ~o~ ' 
reglamentos guberna"méntnles:. · 

carac1erist1caS id~ntitiCad:~s- ~~~·l)_1l1e·.~1-~;~:~e-~~- d~:.r~a-~~-~-c~~¡¡·· d~; Ca~!-~~d ... _~1_11¡~~~uj~:-~i~-~ram~_s __ de 
flujo del proceso, AMÉF·~;"ci1a~rain~.- d~ cau~a ;y er~~io:'ciiag;amás·;de Pár~t~ y d~spllegue de 
función de la calidad.· ·;·.~-;:-.::e·.,,:, ry . . , ..... •;.,_: ...... ;, 

-· <~:;'.'· 
CaractcrfstlcaS 1:dent1fié~d~~ d~.~~!ll~ -l~s·¡Ui1hÍ~ .de .1.oS Cquipos 1n1~~1~clpllnari0~.-

Caracterlstlcas' qÜe el· fatiÍ1cB1lie ·¡.~~enoco·. corn~ lmPortarites, ba~~da· un s~ c~i1oc1r01oóto dci 

product~ de!.proéCso,'y- é1~.~I ~~.n~~l~~.1icnlo-de tos r~qui_silos del clienta. 

Una vez qlie · se· hnn .·identificado_ las caracluristicas ·críticas y· relevantes/ se desarrollañ 
métód~s- de c~~l~o-l.'-Éi1 eStó--c~11t~Xto,"contiol si.Onificn el uso do un Ciclo de retíoaÍimc1li8Ción' para· 

monilorear· ul proceso.: El obÍelivo de monitorcar, consiste en detenfllnar cÚar~do. 5~ .íeQulere df'.' 

acción para manten"er 13 estubilidad del proceso y cuando. por el contrario, no se reciuJere'de acción 

porquo dich.aS acciones innecesarios pueden desestabilizar el pioceso. 

TÉCNICAS ANALITICAS O PROCESO. 

O/sello de Experimentos·Proccso <DOE> Se ulilizan pnra optimizar el procesO o el producto 

que está bajo invcslioación y desarrollo, también se utiliza desde las primeras ctar>i.s d~I dis.cnO -y 

prototipo, hasta comenzar la producr.ión y aún desµuós, 

Olagrnma do causn y efeclo. Articulas producidos cxactumenl0 de la misma manara résullan 

difmcntcs seglm lo demuestran los hisloormnas, cerca de la mitad d.e los cO-sos es resultado du 

pequeña variación tm los materiales, equipo y métodos de trabajo; constituyendo una· disPerslón 

signilicntivn do la calidad del producto. 

úl 
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CAUSA EFECTO 

MEDIO AMIJllJNTIJ 

6. Revisión y aprobación de la pláneacló11 do la cal/dad. En este cuarto y último módulo, se verifica et 

. adecuado s1S1e·;na .de rO~nu·r~·ctUra. Y las respectivos planes de control e 1nstÍucc1anos p~ra el 

monitoreo del pro:ceso; de'!luestran habilidad para fabricar productos de calidad continua. 

. .. .·. . 
Las . E.NTRADÁs; SALIDAS Y TÉCNICAS ANALITICAS O PROCESO apllcabies a este 

módulo son las stgÚtentes: 

ENTRADAS.· 

Plan de co_nlrol.· . . 

lnstru~ti.vO para el Mo,nitoreo de.1 Proceso. 

Planes: 

- ·, ·. ~·-·_··:.·~~--i>;" ·~-~-,~ -
Estudios prelimlri~res de \ª Habllld.ad del Proceso. 

Evalunclón ései'sistema de medición: 

Corridas de PruBba· de. PrOducCión'. ' 

~-~~--~ 
Duranie ·1a. corrid8 pniCtia, ·e1 eQuipo del. ·proveedor determina que' el' plan de control y sus 

respe-cúvos pláneS ·han --~1dei-1mP1a111SdoS 'debid~m~f1te.< LaS: Causas de -1~·5 vari~ciones contra los 

proc~_sos :S~ es1a"b1.e-~~.!1 accl~~·ií_~s.·c'Orr~~·~~.~·~::·e.n-:~u~~~I~~- ca~~;. ~st~s ·-~~~~i~~~~s~ ~e. tO;Tiar~ en Curinla 
antes ~e com,c.~~~r, ra ~~~dLi«:ció,~ ~~oi~ai .. ~.'en :.~1gl1~os 'at!os .. · ~s:nec~s~~1~: re~ll~~r .~~·a· ~or;lda d~: 

,,. ,' ,, 
El proceso' d~ '~erifÍ~ación depend~ .de Ín ·voz ~~¡ Proceso'.; por ejemplo, datos y 

evaluaciones: estudios .prcli~inorOS de 1á habilidad d·e¡ pro~e~o:·et~I Sisl~in~ .da· in:cdl~iÓn, ·eValuación 

de mues1ras l~iciáf~s. pruebas para. vaiidar la p~oduccióñ y ~,~·paquc; ~-Si os res~ltados propO~cl~nan 



H
,.,,...r.D 

. 
1~~· 

Ci\PifUl02 
C'tf\\I "iill~ CIUll H\:·"11"-i1"11 S • IMlllltfHl.\11 S .41\iill 1.\ UI IN&.U l/A.Ultllii Ul l.\ U:ollial•I", 

en conjunto, ras bases para In laclibi/idad rinal del proceso encaminado a la aprobación del proceso 

de planeación de calidad. 

SALIDAS. 

Esludjos mclimlnarcs do la habilidnd del nroccso Ouranle la corrida de prueba se lleva a 

cabo estudios preliminares do la habilidad del proceso, de acuerdo a los planes previamente 

convenidos; se requiere de estos estudios para cada caraclerlslica critica y relevante. en donde no se 

pueda eslimar la tmbilidad del p1oceso mediante procesos existentes. Los estudios deben basarso en 

tantas mediciones como sea posible, por lo menos se requieren vcinle subgrupos para determinar la 

habilidad prelirnlnar del proceso con un volumen de producción mlnin'!o de una t1ora por turno, a 

menos que el equipo hubiese convenido alguna aira canlidad. Las car1as de control se ulillzan para 

indicar Ja Jneslabllidad y lendencias, y los hislogramas para análisis de la rorrna de dlsl1ibución Y para 

comparación con las especificaciones. 

Eyahmción del sislema de med1cjón. Durnnle la corrida do prueba se uliÍl~~~.n lnS1í.urnentos d~ 
medición especificados para vcriricar carncterlstlcas contra especificaciones do .. ingenlerfa y. están 

sujetos a evaluaciones del slshl1na de medició11. Eslos estudios estadisficos_ se·. erectl;an. para 

delermlnar si el lnslrumenio de medición cumple con los crilerios de error del sistema ·de medición, en 

caso de no cumplir con los rcquorimienlos, st! ret!mplazan y no podrán ser· utilizados para ca/lflcur 

produc1os deslinados a Ford. 

Evaluación de mucslra Inicial y pruebas de evaluación de ta producción. Este propósito es 

paro verUicar que los produclos hechos con herramientas y procesos de producción, cumplen con los 

requerimientos do lngenicria de Ford en lodos los aspectos. La cantidad de muestra inicial se 

selecciona ttl azar de la corriente do prueba y sujetarse a inspección dimeusional, análisis do material 

y pruebas funcionales especificas. Si la evaluación de muestras Inicial indica quu los produclos 

cumplen con lodos los requo1imicntos de ingcnierfa. todos los demás productos de prueba pasan al 

embarque de producción; si se observan ruorn de especificación, duranle Ja inspección de muestra 

Inicial y estudios preliminares de la tmbilidad del proceso, se t!llli&tm1 las discrepancias y se 

programan tas acciones co1ruspondienles como paite del proceso de aprobación. 

F:1c1i1Jilidad final. Se lleva a cabo como üllima clapa antes de la revisión dt!I proceso y la 

aprobacíó11 d~ la planeación de calidad: cslá basada en la aceptación del producto, su npcao con los 

planos y especificaciones de lngenieria, asl como por cumplir con los indices de habilidad osllpulados 

h1 
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(Cpk) y que hayan sido prevlamen1e verificados mediante estudios preliminares de la habilidad del 

proceso. 

Revisión del proceso. El equipo de planeación de calidad verifica que lodos los controles 

requeridos estén en su lugar, que los procesos se están llevando a cabo según se estableció, que los 

mismos están en control y que el producto final cumple con los requerimientos de ingenierfa: asl 

mismo, ldenllflca problemas adlclonales resullantes de la revisión del proceso. Todos los problemas 

deben estar documentados y las acciones correctlv~s programadas para verificación. 

Emnague final. Revisión de empaque ·para evaluar la protección del producto contra daños 

durante su transpor1ación y factores :ambierll~!~s adver_s~s: .e~ a10~mos_c~sos<debcrá!1:hacerse·un 
embarque piloto o bien, evaluar el· embarque·. ,.;ie.~Í~;nie :·airas· .. íTié1~odos · .. de p;U~ba ·para · res~lver 
problemas de embarque. 

Aprobación de la nlaneaclón de ·calidad 'Ai'l~~~.ln~i·~l'.~iOYe~~~;· ~1.-~~ü/P~,-d~~ _P1~neHC1611 de· · 

calidad presenta un Repor1e de Aprobación do Calldad/a-nteS dÓ ¡,;¡·é~~~- !óS .~i~baíQu~~ d~:Producdón. 
(En el anexo se muestra un formato de Reporte de Aprobación'ci.; ~l~n~§c1óñci~'ceÍÍdadr · 

2.1.3. Premios de calidad para proveedores de Ford. 

:' -::-:··'. ··.;· é •.. :~-::e~ -· . . 
Es polfllca de Ford Molar Company dar. negocio ·a -p~ov~edores. q~e .. co'nll~~a~e_nte se 

esfuerzan por mejorar su calidad y prod_~_ctiV!~~d.:" ~~~:.' cJ~.~~~~;~d~;, ~-~~~;~~~~~j~~/~~~~_iribuyen 
significativamente para que Ford fabrique produi:to~ 11s'eivl~liis'~~,;c~;,lid~d11 á'liaJo.c~sto, que 

provean el mejor velar al cliente: pa~a reconoce_~~ _sus·pr~~~~~:a;~~·.1~-'báudac(~a~·re~a!lentB de sus 

productos de equipo original y de seivlclo, ha desiírrolládo e Ímplem~~tád~ el P;einlo 01 (Ouality 1) a 

la Calidad Preferente quo demuestren el compromiso y s~p~rte ·da su dlrec~·lón pare la mejora 

continua en calidad y producllvldad. 

El proceso del Premio Q1 os común cn-Ford a·nlvol mundial y es administrado par las 

diferentes Oficinas de Compras de Ford en 'el mundo, en directa asociación con las olicinas de 

lngenlcrla y Asesorla en Calidad a Proveedores · (SQE/SOA'. "Englneerlng /Asslstance Supplier 

Oualily"), y la Oficina Corporallva de Calidad'. para asegurar que el programa so administre de 

manera consislente. La evaluación del nivel de cumplimiento del proveedor mide en cada una do sus 

plantas manufactureras, su capacidad para cumplir continuamente los requerimienlos de Ford, asf 

como el compromiso de su Dirección para el mejoramiento continuo; lo dclormlnn el Sistema 
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Corporalivo de Calillcación de Calidad del Proveedor de Ford, y es calificado numéricamente 

mediante una serie de factores de evaluación que podriai1 resumirse como: 1) cumplimiento del 

Sistema de Calidad del Proveedor de acuerdo con la.Auditoria del Sistc~na de Calidad y Lineamientos 

<Je Evaluación, 2) Concientización y Compromiso do la, Dirección de Calidad, y 3) Calidad de 

Produclos y Servicios; las calificaciones, asi como él nivel de desempeño en todas las evaluaciones, 

so utiliza para clasificarlos como Excelente (E), Satisfactorio (S), o lnsalisfactorlo (1). 

Un proveedor clasificado como Excelente, es considerado candidato potencial para el nivel de 

Prove~dor 01 porque logró o superó los slciuienlcs ·criterios: 

FACTORES PUNTUACIÓN 

• Mantener una Calificación de CálÍdad mÚ1ima' de BsE:, por un lapso de 6 meses. .. . ' . . ' ... 
• Lograr 160 puntos'o más-·de 110 total de 20 pregu1lfas realizadas mediante una 30 

Auditoria .cc.mduclda p~r SaA ri SOE en Ford. Europa. La Auditoria es periódica 

de dos ai10S y en 1l11i·oún caso exce.dé-'a'iíos mio~._ con el propósito ue re·eva1uur 

la activid8d de "sus.sistemas de ca.lidad. 

• ConCicnUza'Ción y ~ornpronliSO de 1a·c1recclói1 del proveedor. 20 

• Ób1e11er al ~ne;1~s 45 p~nlo~ dÚ .sO po~iblÜ:s durante los llltiinos e meses, en el so 
dese1~1pei1Ó del Co1riport_nmlento Contfnu~ en Ca filiad· 

TOTAL. 100 

Por ejemplo, cl,caso do cm.A, S,A ctc, c.v. que obtuvo el Premio, 01 _Ó;l 1990: (Formato No. 5), 

El Premio 0,1 au1o;izado Pº! la oficina d~ SOA ~. Forct, es c~;;sld~rndó para éada localidad 

mailuracturcr81ensai11Ulad0r~ dél P.i~V~·~dai;· ;¡ nCi_on basé á t0da·1a'. c~nlpa~ra. 

Pa~~ loS pro_veedores C1asÜJcad~~ ~~~no ··1nsa11dractorios· o ~Sall~frictorios•1 sé rcqlJiero que 
e1111e9uen po( estrilo á. SáA:·y: có'mPíáS. F0rd ,un. Pran .. du' acciones. cor;ecli~as Can re·clÍas de 

lmpla_1~taclón,·dé~~ii.és· de (l'uc ~1 ·P1~n hA. s1d·a· i1Íi'p1ml1~do, los. ·pr~vecdOre~.: serán r~·cVuhÍndos y rc­

calificados por sa:Ai.ml~ntras ~a~1lo,_-los p1o~eedores deberán incorporar conlrolc~ slonm¿Rliv'os que 

aseourcr~ qUc éndá PrnciucrO embarcado a ForcJ cumpla con los requerÚ1~ieñ1os, de lnocnierla. 
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2.2. Normallvidod para productos manufacturados. 

Las normas son diselladas con fines diversos, como la protección al consumidor, la salud y 

seguridad pública, et medio ambiente, y la promoción del comercio entre otros; pero en general, son 

aquellas especificaciones técnicas, clentificas o tecnológicas que cslablccen criterios quo deben 

cumplir los productos, servicios y procesos do producción. Por lo tanto, son resultados de un estudio 

particular de normalización aprobados por una Institución reconocida, constituyendo en la actualidad 

un Instrumento poderoso en la nueva pollllca, para promover la competitividad de la Industria y su 

desarrollo, y fijar reglas para el comercio nacional e Internacional de productos. 

2.2.1. Nonnas nacionales. 

El slste'!la ~eidcano de normalización esté regulado por la Ley Federal sobro Metrologla y 

Normalización (LFMN); publicado en el Diario Oficial de la Federación el 26 de enero de 1988, con 

los o~jetlvos de rriCJo~á·r 1a··~Rlidad. ·de: los produclos y servicios nacionales; establecer el Sistema 

Nacional d~ Acredit~.;;l~riio da· p'ruelÍa '· (SINALP) para que autorice o acredite laboratorios que 

cuenten con_. equiPo .;y p~rsoná1' técnico_ ca1fr1cado y preslen setvlclos relacionados con -1a 

normaÍizaÍ:ión;:·partiéutarmenle en control de calidad. Por ejemplo, el Centro Nacional de Metiotogla 

(CÉNAM))ii~ió su~ iátÍore~ erÍ,1994 co;.Jo laboratorio de laboratorio, tos regula y apoya para mejorar 

el serV1C10 ·dlr~ctO" é ·18 _l~d-~,~lrl~ -y··~sl. e~tabl~cer palrones nacionales de medición p~~~ aS~~ur&; ~u 
competitividad con los esténdares internacionales. 

- ·_,, 

La Dirección General de Normas (DGN), dependencia de la sec!~ta;¡~·, J.;' t~dusiria' 
Comercio, _se fÚn~ó e~ 1943 para que e;1lre otras y múlllples funCion·~~;:c~\~bleZca:,:L~S_:_NOn_na~ 
Ollclales Mexicanas (NOM), la certificación do su· cumplimiento, verlllcar 10'~ lnsir~m~n°tos d~ ·P~~~s y 
medir, y realiza·r estudios tendientes a establecer las (NOM)."·' 

: ,- :,, ; : _.: . ~'·;· : ·. . . ' . 

conforme a los dispuesto en el Articulo 36_ de ·la Ley._Generaf:de NO'~ma.S'.f .. Mud.idas¡ 

publicado el 7 de diciembre de 1961 en el Diario Oficial de la Federación, la LFMN.~onstituye eL 

fundamento jurldico para fijar las normas regul~nd~. la's ,.actlvlda.deS' de< la· c~rn'iSiÓn N~~loi10i de 
Norinallzaclón y de tos actualos 44 Comités Nacionales de Nonnallz~ción,· asesores de la DGN;. El 

primero esté presidida por algunos subsecretarios, ~egün el área de c0r1Íp0,tcilcia, de I~ SECOFl,.páía · 

establecer mecanismos de coordinación entre laS· dependencias·. JÍl1blicas, y·· prtVSdas' para la 

elaboración, difusión y cumplimiento de las norlnas; ~I ség~ndo está '1ntegíado .por persomÍI técni~Ó 
representativo de dependencia·s del Ejecutivo Federal •. de oroanlSr~oS ·de prod~!cto~~S. pre~ladorcs de 
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servicio, comerciantes, y de consumidores quienes so constituyen por ramas especificas en runción 

del objeto a normalizar. ya sea por petición do SECOFI, o solicitud de los sectores Interesados. 

Para la elaboración" de NÓM realizan una lnvcst1gación bibliográfica seleccionando el tema en 

cuestión consullando las Normas Exlranjeras e lnlernacfonales; localizan y visitan a fabricantes Y 

consumidore's del producto á normalizar, asl como Instituciones de investigación científica Y de 

ensm1anza suii~rlor con el objeto de conocer los problemas do los primeros y las necesidades de los 

segundos: can la Información recabada, proceden a elaborar un anteproyecto de norma con la 

participación de loS sectores interesados, y se realizan tantas juntas como sea necesario hasla llegar 

a· un a cu urdo entre los sectores p1oductor y consumidor, consliluyendo asf el producto de norma 

oficial. Los proyectos son revisados por Ja DGN, expedidas por la SECOFI y declaradas como NOM 

mediante la putJlicación del Diario Oficiíll de la Federación. En caso de que el Interés püb!ico · 10 

requiere, SECOFI puede expedir una NOM sin c¡ue existo un proyecto previo. 

La producción nacional de NOM se ha incrementado de tal rorma que, de .,1943 :~ 1 ~64 : se 

publicaron 470, y de 1965 a 1975 se establecieron, 1872, slgnlllcando un prÓinedio de 2Ly '174 

normas anuales para el p1imer y segu~d0 j;C~l~do re~pectl~ame111~·:~·E~1St~rl·· acttml~1~~·t~· 'cri'rca ·de 

5000 NOM, incluyendo las de carácter ob11ga1orio y ~ohmlari~. ', 
. :. ; : -·: \ . .':;~-- __ :_. ;_{' ~ .. 

Las normas, por decreto de Loy, se clasifican en: opcionales, seil-dlíln-·'io~ ·.Íe~ii~rlrTilentos · 
establecidos por la: Secrclarfa de Industrio y Co1nercio, para qu~ ·'10S--·-s~liciirirlleS:::·obt~'r~Oñ;l 
autorización de· fijarlos en sus productos y utilicen en su programa comercial· el. SriuO' ~Óri~·1ai-:de­
Garantla; y las obligaciones se establecen para materiales, productos, articulas o · merc~nclas' de 

consun~o en el mercado nacional y objeto de cMportación, que cspccialmenle sci\ala !~: S~creÍ~rl~. ·y 

cuando lo ruquiera Ja econnrnfa del país y el interés pública. En consecuencia, e~tos _ pio'ductos 

deberán llev~r el sello, marca o sei\al de normas obligatoria; están sujeto~ a una !nspecclón 

sistemática por parte de la OGN para cornprotJar, en cualquier momento, el cumplimiento dé las NOM 

correspondientes. 

Ln Nueva Ley de Norinnlización y Mclrologla, pron1ulgada en 1991, constiluyc un lnstrUrnento 

do promoción lnduslrial y de apoyo a la calidad. Esta ley establece dos clases de normas: por un lado, 

la NOM para brindm información al consumidos; por otro lado, la contemplación de normas, 

denominadas solarncnle mexicanas. realizadas µar organismos privados para promover la calidad de 

los productos, pero su nphcación no es obligatoria. La elaboración de las NOM, se orie11tó para 

controlar Y mejorar la p1oducción nacional de hiencs induslrialcs, promoviendo el Sello Oficial de 

Garanlia e11 ta 111duslria cJel pais a fin du mm11e11er y elevar la calicJad de los mismos. Husta 1988, 340 

,,, 
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empresas conlaban con el Sello Oficial de Garantfa debido a la eficiente calidad de sus productos, 

destacando C.M.S. lnlernacional, S.A de C.V.; Fabricanle de Reguladores de Baja Presión para uso 

Domestico de Gas Natural; Cemento Portian, S.A. de C.V.; y Cemento Guadalajara. Habiendo un 

total de 500 productos y emprendido 23 ramas industriales. 

En la actualidad, todas las NOM son revisadas de acuerdo a nuevas disposiciones jurldicas, 

asl se instituyó el Sistema Nacional de Acreditación de Laboratorios do prueba, a t1i1' de promover la 

existencia de laboratorios que garanllc.e~ 1~. cá11.~~~.;.dó.·.·1as·~·pr~~~~1:as··,nacio~.ª1Eis; 'p.~ra ~l/a,·· se 

establecieron una serle de r~~ulsi_tos. t_é~_01c~~ .. -~e(ái1~~s· .a1,'é~~¡~~-d~ ·.r~edi_~ló~-,':ca~ibÍa~iórl ~.:.control 
Internos de calld~d. A l_a_:_fe~ha~ ~~:·_h~~ .8_~'~e~i~~d~-

1

53
1

_:i~b~~~~o~!~~ Pf¡Y~~~s-. Q~t/Pr~S~-~n _ se;vlciO o la 
rama eleclrónica; 48 a la n1e1~1ni~cánl~i 23 ;¿·la' Í~d~~Írla de" 18'c~1is1rií~cló1Í; '23 á Íá qÚÍrnÍc~i 6 a la 

textil y del vesud~·:_'_Y ~-~ª~~ ~I ér~a ~~~oi~ia~.l~~d~_~l-~r~_bl~:~·~~'.::·: ~:>~:_t:~_ :.·_.-,·;._:_;.:. ·· .. :_-( ... ; , . 
Coonpleian el i:o~Juoil~ bésic~ de"

0

1~sllt¿clones'~~dfc~d~~ a ~~egurarla ~alldrid, las normas y 
su ·certitlca61ón ·1aS S10.~1e-itte~ Oi98~1z~é1~~~i~::_,:,-,: --~- . -:.-.:,; _ - . ; ,.--. . 

As~~laclón :~ai:l~~ai ~;/~~;Ea1Í~~ció~ '/ce~i;i~~~ló~ d2)¿c1oi\' Eléclri~~. SA (ANCE), ·su 

propósito" .. ~ c~rtifl~r Íiis ;;o;i-~as de ~'paraÍos:v ~qulpÓ eiécirlc~. pÍ~movleoido ia calidad de los . .. . .. -·-,' .. ,• . ,,.-, ' ' . •' . . 
mismos fabricados en Mé_~ica._/,;;';, · ·; · · 

• sociedad Mexicana de Norrnallza~lón y certlflcaclón(NORMEXJ, fundada én.dlclernbre de 1993, 

formada junio i:órí CANÁCIN~RA I' la Unl~ersldad <Íel Vallo de México párá proporcionar seovlclos 

de c~rtlfic~éÍón y :~~;irl~a~lóñ ·d~ nÓrrn~~. ~~ l~s á;.;-~· ~~olÓÓic~s. dÓanállsis quÍmlcos, eo~paque, 
y allmenlos. ' · 

• Calidad Me~Ícana, A:C· (_C~LMECAc),'rJndada en marzó _de 1994 organización privada cuyo 

·propóSitO es'ofo~óHr l_a certiflcaclÓn-;de,aseQuramle~lo y apoyo de calidad de las empresas. 

• lnslilulo ,.Me~lcan-~ íie Normallzaclón
1 

y Certlflc~clón, A.c. (IMNC) fundada en abril de 1994 

aúsplclada.,por 1a:ccí~CAMIN, ,CONCANAco; la UNAM y olros organismos privados. Ceollflca 

sistemás do ascg~rSinlenlo d0, calidad a las empreSas y par11cipa en la elaboración de normas 

"'.'exlcanas .mra ~istomasde calidad. 

2.2.2. Premios Nacionales de Calidad. 

Varios paises establecen premios nacionales de calidad con el propó.sito fundamental de 

promover la aplicación de la filosolia de Calidad Tolal_ en· l~das · 1as organizaciones públicas y 

privadas, tanto a Industrias corno a servicios de cualquier la~ano, y conocer a las orgnnizaciones quu 

realmente concibc11 y practican Calidad TotéÍl de _acuerda· con el control estadístico. Estos premios 

foK 
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han demostrado ser 111uy eficientes, que cualquier otro procedlmlcnlo probado en el pasado, en donde 

los cjucutivos de las organllacloncs se dan cuCnt~ de·,~ lmpo~anciH ·d~ mejorar la calidad. 

Ante la necesidad de evaluar los procesos y sistemas de c~lidad, el Premio Nacional de 

Cahdad en México se ha convertido en uno de loS Indicadores con mayor credibilidad que conslituvcn 

a uvaJuar y motivar una cultura de c~ÍidA~. L()S rin1CC~denles de esta presea dutnn de 1985, cunndo 

el gobierno, por conduelo do SECOFI, instauró premios nacionales y rccanoclmlenlos a la calidad de 

productos que cumpllan o superaban las· NOM; dicho Prnceso de calidad se mnpicza a promover un 

forma masiva y pl1blicn, con la intención que los Industriales del pais mejoren sus productos. Desde 

enlonCes, el pafs se ha integrado a dinámicas corno Calidad Total y Globallzación, para abrir sus 

puer1as a la competencia nrnncfütl, uno de ellos es la firma del Tratado de Libro Comercio do América 

tfol No11e. 

EnlÍe 1987 y 1988, SECOFI Instauró en lorma sistemélica anÚal un premio o reconocimiento 

a ros inllustrlalcs que Procuran meJorar la calidad de sus pr0ductos,- elegidas por un ~Ornité de . 

expertós ª·" Calidad .Tot81, : el paráf!1Clro de co111p~r~c_-lón ·de~do cn.lonc~s ~o·n. ~~:~·.N~M.:~xlsto~·tes y 

son pa11c del Premio Nncionnl de Calidad. 

El Premio se realizó bajo una rigurosa inv~sll~a.d1ó'n ~~mpara~d·Ó -;;~~ri,~~cl;nÍtirit~s sf muáres, 

de prestigio en el mundo, para tomar bases y e~-á1U8r ,ri-SpC-~tá~-_::r;~:~:coi1s1deí8dO~. ~,c.~1nO-·ra 
p1cserv~ción del ecosistema y el impacto de opeíndón cn I~ socJ~éia·d:~A~{~r~C~'Cí Pr~~io Nacionffl 

de Calidad en noviembre de 1089, por decreto presidencial y bnJO cUStOdia do 'sECOFl;:su rn~dalidmJ 
ha sido, desde entonces calificado desdu el punlo de ~ls1~· do.~alld-~d q·ÚP. 'rCqlliOía··~·¡··cii~1liU, si para 

ésto es el precio, el las dive1sas conslderacion-es sObre ~1 P~~~~:~i~ ·~~~~~icJi:·_e-~(~s :-~~~~~l~~-~~1~eian .. 
como calu.Jad . : ·,.: :: ": :_ ' _ \ .-. ' . : ·,~~· ". . ',. . , ' : 

El inlerós genoralizudo por los proclos, se. de.be ~~rqu~·. s~ -dese~· i re~onocer. aquellos 

productos del llll!ICado mundial que han tenido la ~isión y r>e:se:~~ril~1~i8-'11~~~S~fj~·p~;a a~·a~z·h-r ~·IÍ el 

camino de caUdaLI, premiar su esfuerzo, difundir sus éxitos, ~~ílll1a·~ ioS rilbd~rOs Y ci~mPfos ·a s~ouir. · 
Oc mayor l111po1tancia, que en mediano y largo plaZo, los prim~-rós -~~ pUCd~:.; c·~11vc;r1ir ~n un~·· de' los 

puntos centrales del esfuerzo nacional para , e! .. m~j~r8n:~·le1H~ .'.~~n1"!_l~l~6:. ·~"~:.': !~( ~¿¡f¡~3d \; c~~_no 
orienlaclón y gula de loe.Jos los sectores y corOunldades disPorlóan ~e ;ma b~sc SóiÍd;{ y. ~~mún pBra 

sustcnlor sus aclividadus. 

. . . . 
La evahmción de programas de calitJad participantes: en el ·cc1tlÍmc·11 se realizo bajo e 

criterios. al igual r¡uc otros_ prncedirnic_ntos i1_11en~~cionalo~ •. corno_ se rnueslra" 'un el cUadro de la 

(¡IJ 
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siguiente página, analizan el proceso sostenido de mejora continua hacia la Calidad Total. Todos los 

criterios deben ser demostrables, medibles, documentados y verificados; referirse a la satisfacción del 

consumidor mediante una intervención compromelida, visionaria, receptiva y congruente; observar 

una mejora continua no del producto sino todo el proceso, a través de la participación de todos los 

trabajadores, empleados , técnicos y gerentes; responder rápidamente a las necesidades cambiantes 

de los clientes, desarrollando alianzas con proveedores (y asociaciones con clientes y compelidores.) 

En 1991, se creó la Oficina del Premio Nacional de Calidad .corno Institución privada 

coordinadora, con un comité lécnlco Integrado por el Secretarlo de SECOFI, qulen· .. preside; el · 

sudsecretarlo de Industria e Inversión Estranjera, y los dlrectorc~ dÓ '.NOi,'.n~s··._·d~ ~ D~saÍr~llo 
Tecnológico, todos ellos de SECOFI; el Director do Fideicomiso del PrernÍo.Nacloniií·de C~lidad, 0de 
la Procuradurla Federal del Consumidor, de Laboratorios Nadlonal~s· d~·: F~rlrento 1rid~st~ial,. del 

Centro Nacional do Metrologla; representanles do 'coNCAMIN:. de 'é:o~~~:AC~·y d~ I~ Fund~clón · 
Mexicana para la Calidad Total, A.C. 

···::•·¡" 

El ·reco~1oclmlento que Otorga la _Olicli_1a del -~~e'"!liO _ ~~~Íon81~d_e· cnli~~:d;: ~-s:)lOrl1b·ra-inlc11tD 
honorarl~, no remu;ne~~~~ .v. ~~n ·-~~géricia_.a_1_1U_?1; pr~·~af~IC,~-~-- ~~~~ -~~~'~-~ ~~ ;~~!Y1~-~io~',:~~1-~1~l~~l~s ~ su 
objeUvo de promover y d.ifundlr el uso del "Modelo de ·~~jora continua-México del Pr~rnlo ~aí:ional do · 

Calida~·.en é1_ o:obl_er~o; 'a?DY~~ ¡~ inS1a·u~a~C1ó!l ~ª:~~~~~¡~S .. í_~~tií~t_;~yí~"'cc_n~~;~.~-º~ia~a-,~~· ~~- ~af~dn~_; .. 
oro&nlzar la ~e~~~n8, -~-e~ o_df~ .d~~·ía,·~-~11d4d·~n~~(~Sl~~~.·_y /o~-~r~~~lo'.sf eSÍ~_i~1~l'.' Sú· ,·~roím~~ió.rl sU­
concentía e~ publl~~c!~~~s;'~Í_d~-~~i~t~~ ~ ·d!sJ:O_s pa¡.~-~~rTIPUtad~r~; ;;· · .,. - · " -

·El Prcml~ Na61bilé1 de c~i1il~cl se ~largó ~e.iilii~s~s qÜemant~~leron Íos nlv~les óptimos etc 
calidad én sus ~r~du~t~~.-r~':í~ñ·:'~A~~ros J~PeY~~; S.A.>d~ ~.V.: Acu1Tiu1ad_ores· Mox_ic:iinos, s.A de-, 

c.v.: Allos HÓrn~s de Mé~ic~: s:/\(PlarÍÍÍÍ,Mo~cl~~a; coah.): Cia. Villvlnlcola, SA de c.V.i,Tequila 

cuerva .• SA cié c.v.:''LICONSA; MICONSA; ce~ento Tolteca, S.A. ( Planta Alolonllco, Hao .. 

Zapolllllc,·J~I. ·{s.an .. M~·réos·;· fla's.)i y éo~d.rrctores Guadala)ara. ·En 1990 los onnudoros ruarán: a)· 

Alambres ProreslonaleÍi:'Marellá' Mlch:; b), Hylsa de Puebla, S.A. de c.v. : Xerox M~xlc~na, S.A. do 

C.V. (Planta AgJ~scaliéntosi: c) Am~rlcaii Express c:o.: Ganadoras 1991: b) General de Motors de 

Méxl~o. S.A. d~· c.v:; CeiirlDsa y Derivados, SA de c,V, (Planta Crysler) • Ganudoras 1992: ·b) IBM 

do Méxii:o, s.Í\·: é1iintíi.c1e'inanufachira, Grradalajara); General Motors do México, S.A. de. e.V, 

(Complejo~R~-m~s -AÍiz~C) :·-~e~1cioiil!s ~onorlflcas: Fld-eicomiso de Apoyo en 'Are_Us d·o,-Rieg~ v 
Temporal, _Agua _de -~es~ Jl~nghanns,-S.A. de c.v:. Ganadoras 1993: a) Productos TCxaco.' s'.A:·.dc 
C.V.; b) Allec Eleclrónic_a; SA do C.V.; Surgikos, SA de C.V, ; c) Pinturas Osol, S.A; :do e.V.; 

Industrias Unidas, S.A. do C.V .. 

a) lndustriaS: Pcquerlas. b) lnduslrías Grandes. e) Sevlcios Grandes. d) Industrias Medums: 

711 
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Factores de Evaluación de los Premios Internacionales de Calidad. 
Factores de Evaluación Méx. SECOFI Japón Deming U.S. Baldridge Europa ISO 9000 
1 SRti.">lar.r.ión rtel t.liante 

Conocimiento del Clienlc 
Sislema de respuesta 
Estándares de servicio 
Resultados 

2. Liderazgo 
Liderazgo mediante el ejemplo 
Valores de calidad 
Sistema de dirección 
Responsabilidad pública 

3. Rocursos t1umanos 
l11volucramlen10 
Capacitación 
Reconocimiento 
Calidad de vida en el lrabajo 
Compromiso de la dirección 

4. Información y análisis 
Datos v fuentes 
Análisis de información 

5. Planeación 
Plancación eslratágica 
Planeación operativa 
Planes para liderazgo en calidad 

6. Aseguramiento de calidad 
Diseño y conlrol 
Mejor continua 
Proveedor 
Documentación 
Auditorias 
En procesos adrnlnistralivos 
En procesos productivos 
Control de producción 
Control de malerlallproveedores 
Verificación del produclo 
Conlrol de medición v cauioos 
Control de desperdicios 
Conlrol de almacenes 
Conlrol después de enlrega 
Seguridad de los produclos 

7. Efectos en el ontorna 
Preservación de los ecosislomas 
Desarrollo social/proveedores 

8. Resultados 
Mc1ora de producción y servicios 
Mejora de apoyo y proveedores 
Comparación de resullados 
Mejora de procesos admimslralivos 
Aplicación de mejoras de cahdad 

FUENTE Grupo CONOUMEX. S A de C V 
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Las empresas extranjeras mundialmente prestigiadas son el Premio Oemlng, fundada en 

1954 por la Asociación de Científicos e Ingenieros .Japoneses, el premio llene tres categorías: para 

Individuos que contribuyen al estudio del control do calidad en toda la compaílla o por la difusión de la 

Calidad Total usando métodos estadlstlcos; de aplicación para la empresa pequena; y el premio de 

control de calidad para fábricas. Se difundió para empresas extranjeras en 1984, desde enlonces a Ja 

fecha dos empresas no japonesas han obtenido el premio: de Estados Unidos la empresa de 'en(ÚglÍJ 

de Florida en 1989, y la Phillips de Taiwan en 1991. El hecho de haber muy pocos gan~dores cada 

ano Indica la dificultad de Jos requisitos para obtenerlo; En.~987 se ~.slablecÓ el ~remlc:> f\jacloÍlal de 

Calidad de los Estados Unidos (Malcolm Baldrige), el .propósito de este, prer~i~ -~~ p~~m¿~.~-1~ 
conciencia de calidad, reconocer sus logrós ·e~ ·las· emP~es~S y divul.g~·~-·~a~,,~·~.t~~:¡~~I.~.~-:~~it~~a~·:de 
calidad; es adimlstrado por el Instituto Nacional de NÓrmas y Tcc~ol~gla ¿on~,el apoy~~ de ¡~'sacié_dad . 

Norteamericana para el Control de Calidad, el Píe~~~ es anu~I én' tres' CBteg'oriaS: gr~_rl.des ·fod.Ustrlas 

manufactureras, grandes compañias de. servlcl~·s·. · ~ .ém~re~~s. ~~·~ -ri~-~-~~· d~·:q~f.~18.~íO·s· ~~:P1_e_~d·?~ 
de tiempo completo. El Premio de la CÓmunld.~d Eco~ó;nl~a Eu;ope"~ rs~ !ÍÓoc{y ei P;~mlo de lá .. 

República oriental de Uruguay, éste últlmotias~do e~'e:.dls~n~ tr~n~X ·':' t· '." > ' · . 

El Premio Nacional de Calidad trabá¡'a' en la creación d~
0

1i1l sl;lcma pará '1n1puisár ~I P.remÍo 

un Venezuela, Costa Rica, Chile .• P~mguay y Argentilia; la ld~a ~s p;cipaga~ ~1~~éto1ociín'1i1i~ntal de 

Calidad para 196~··· qu,e: part~~;d~(~r~&1~'~-~e~iC~~.~-'.L~ dit~r~n~l~~~d~~ e_~i~.: ~f?·:n1~~t.~1anú.c~·u_:~n 
enfoque global de .~omUni~~~.~~n ... 1á~.a~1~1~.~~i~n.d~·en1PrcS~~ p~~li~Bs ~- p~i~~~.~s;·Bd~Í!l~~'. c~~ 50~ 
mil dó.lares al aft~ dttúnd?'. iÓdÓ el p~ogrnma del Preml~ Naclonai,isÓ1l'eiC'mpl~a·;;1v~i mÚ;1dlol; · 

mientras ~ue l~s PrC~!os ·!J~~i-~g :·y_ e!· BÓÍd.ridg'Of ¿·~l<ca~e~IO ~~rt·1~1Pan ~rOanlz~~l~1~es iUcratlvas e 

Industriales, Y,su técniC~ ~~-Ó~r~~~1~1: :: :.:· ·_::( ./:· -- .. -, · ·:-• ·~" -"-::;·<· :<:' 
,·:··.-'.7~?;· <'.~·-. "·', ",, C·. ,;"•,.-':_;.j 

ExiStOn. bU-;¡n~~-::-~á,ZOrl~~-p-~ia :-:~~·~~~ti~_- Pa··r,:~n:'._P!º~Í~:~!JB~-i:~·¡_ml ~~; ~al.!d?d, pero t!lrnbién 

existen. rie~~s~ · 1Ú }~~~~' .. CS l~scÍi~lrs~·· c~íl :el .. üilf~o fin, d~· ·ºª·"·ªr.10;:. s~n·}f!IP~rt~r:. cor.lió.:· Unas l~~n 
fracasad0 en Su iílte;1la.B1' darS~ curi~-t~ qu~- ria Son apfas', .y.,aba~dail3r1¡¡¡:1déá: otÍ~s tler;on éxito on 

su empe~~ ,Pª!º1: lfr.io '.~~z ~8bi·,~~Od0' 1'~ d1~1.i1-1Clón, c;~y~~~o .~~~~,~o.n l~S ·mcj~Í~s_:~el rriumia· y por tal 

motivO no tienen na.da más Que aprerlder"; ID más Compllcadd0 no' es 'óanar. slnO 'sostenerse y meJaiar 

con él i1Cmp~ pofque háber Ob1eníd~ el Premio. n·~ SiOnifica que han sOtUci~'Oado iOdos S~s problu;níls, 

no las lnniuniza Contra la Pérdida :de ~~erc~doS~ dism111~1clÓ~~-c11 ·J~s -v~11ias, ·su" concesión divulga 

cuanto h~·n hCCho ésta~ para.aiCanZar los aitos niveles de' calidad." 

Varias empresas que lr'abajan con métcido¿ de C~l/dad Total nunca hon pensado en obloner 

el Premio Nacional de· Calidad, no les interesa porque los directivOs creen más e1l las Préclicas de la 

filosofia de Calldad.Tolal, mediante la apliCaclón de polltica~'de~calidacJ en la cr~prcsa en donde se 
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resumen sus principios y valores, que el cumplimiento de unos cuantos _criterios, por serios que éstos 

sean. Considerar la Calidad Total como'u;ÚÍ·f¡j~satia e,n·prCS~rial que conlinumnenlc reta a toda la 

empresa a mejorar el nivel de vida dC, ~us clic1{1~s.-Cmplead.as·, y en los mercados donde participan, 

no como un programa que terrnfn~ ca~. la obtcnCió~ d·er 03í3rdón, porque. la estrategia de ~alidad 
Total no esta asentada ~n un co~JU.;1to ,:d~ cnt~'ri~~ '~j~n·as· o 1~;;1& Íista de chequeo que guié sus 

ucclones, sino en una verdadcra·-.rno"~~f¡~··c¡,;p,~sa-rl~i· Prcip1~:::'e1 ··m~joÍ premio de calidad, es el 

rcconocimienlo de los'clicilte a 10S'-Pr~d-i1a~s ~ire·~¡d~S;.-io cU~1.'P'er~ni~e·.-~0111'Pet1r con éxito y generar 
empleos. 

Los dos premios io~t;;;nó v M~l~blmi. tia~an é;,¡.;;~ ~n la filo~orla de CalÍdád Tolal ·eón el 
análisis dCI co1ilp~Ón~i~·~· ~~-.'f~dOs-'._~ri !~:-c;r·o'~·;-,:11~~·c1~~;:~;~ .. ·~~-inbiÓ··'.i~ :~·~rt¡f~~·~~Í~n '\50' 9~~.D. solan~entc 
Implica ~~eourar.1a ~C:~l!~a·d. i·~~1. p,~-~~u~t~ _y- -P~~ tri(\lo .!,;o: ·;1Ui~Wi~~,:;1-~c~:~arj~1~.1~nl~ :q~.i~:· (a_· ~~1presa 
posca ulia tiJOsaHa du Calidrld'TOial tl"OpuQúc "iú1 'prcicCS~'dc··p1anCaéiói1 e·súató-gfca de Calidad Total; 
sin embarg~~ se' dan·'.·~1ó~ílOS·-~-cq~i-sit~S"Q'uo 1iiSpa1dan··~,d~~t8~8~ ·¡·a:'Caúdad· 1oi~1.;:A p·e·sar. de .ello,. 
trae coúsigo t;Cn'Cf1c10S--Va.rio'S a ·¡~· ,·~r:n~r~s~' ,··qu~i In obi1e·;,é;· p·~óp6;réio·~·a·-1¡··,;a. "ba·s~ .'ii'rrOe .. p~ra· IÓs 

esrue"rzo~ ácl ;nCJ~r·a;nie~t~ d01. p;Oce~O.:ref~~~ndo·I~ d·i~~1Pi1n·a;·¡~ PÍ~~l~ac160·y:·1á.ré~po·i~~abilidad. 

. ~:/· - - ~~ ,,~·" ·~~ . 

2.2.3. Noírnas lnternacio.nilleS. 

L.~ lrnpor1ancÍ~ d~/inS normas e·n ~Cc~)í-l1_c.~ci.o 1.1~:terna~~~n~t~~ i.~~- ~:~_·~~~:;lstante:.-~-u~~~to en 
los üllirnOS arlos;:Qlic. nÓ tridá~ ~ l~s ~~¡11~C5 háíl .·-sido~_ C~pa~CS /d~' S~~t~nC~ :~1Ív-~1c~·-:·ad6é:u8doS du 
oricie1~c1a ·y com.PetiÚvidad ¡'íl1cr;1~ciorl~1/- a pesar. d~ :~nt~/C~i1 mile~ :~dé1°10r-,~·as~ ·pa·ra pr0ductos 

escritas .Por -organismos· normativos'. na'é:iona.lcs '.y acOrdad~s· cor~· las: as~clH~loiiCs'· industrinlcs 
carrespomfümteS:· Las· normas se· tlnn teílido que aé:íuílllZar do 1~a~erá. Que .. no ÍÚliiler~ íO-expansÍón 

comer.cinl V ha sido nccesnrlo crear oúas que respondari. a l~s condiciOn~S. d~I c~mcr~lo mundial 
conlemporóneo, al desarrollo de tccnologias, a la incorporación de ·nueVos productos y· SeÍV:icios al 
comercio internacional. 

Las particularidades del sistema de normalización de cada pais se ~xp!Íca en ru'nción· de su 

goooralia, clima, infraestructura v nivel do desarrollo, asl como de. otras consideraciones de tlµo 
económico. oolilico. cultural. histórico v social. auo han condicionado su evolución: oor todo ello. 

existen dilcrcncias entro las normas do cada pals, asl como en los niveles local, ruolonal o estatal. La 
clatwración de normas reflt?Ja no solmncnlc las condiciones mencionadas, sino larnbién las 
u11oridades asionadas a los obietivos de dcsa11ollo CJUC oersioue cHda oais. 
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Como consecuencia de la diversidad regional, nacional e internacional de las normas y de los 

procesos de validación de fas mismas, ha surgido el Incentivo para minimizar o eliminar estas 

diferencias a través de negociaciones en diversos foros, de los cuales el GATT es el más imporMnte 

con un articulo mediante el cual cada pals se compromete a establecer una Instancia que responda a 

tas sollcltudos de Información de cualquier miembro del GATT. Esta medida tiene como finalidad 

facilitar el entendimiento del sislema de normalización de los Estados. 

La negociación de normas de ta Comunidad Económica Europea .<CEE) ha sido dillcll, arue la 

falla de avances se apló por la creación de normas Pafa toda la comunidad con el obj~llvo de 

eliminar barreras innecesarias, o artificiales en el comercio .. Como resultado de las negociaciones en 

matarla de normalización dentro de la Comunidad Europea (CE); se creó el comité Europeo de 

Normalización (CEN); sus miembros.son organismos nacionales de norma~ de cada pals de la CE, 

asimismo, Jos miembros del Comité Europeo de Normas Electrónicas (CENELEC) son los comités 

etectrocténlcos; los comllés CEN y CENELEC forman el Instituto Europ70 de Normas Conjuntas para 

armonizar las normas y mantener un sistema unificado, y en particular para. emit!r normas técnicas 

europeas llamas Normas Europeas (EN). En 1987 la Comisión de la CE, medlanto la Asociación 

Espanota de Normalización v Certificación, firmando con Jos comités CENICENELEC un convenio v 
programa de coolaboraclón para adoplar las normas internacionales ISO_ 9000 ·y asl ingresar 

empresas debidamente reglslradas y ce11ificadas en el Mercado Común Europeo. 

Asimismo, han surgido sistemas de normas Internacionales. _que ·_buscan: nilnlnlizar ~-las 
diferencias en materiales de normalización entre las diferentUs naciones y unificar_ crit0rio~ para uvltar 

el proteccionismo. La elaboración y desarrollo de ~armas lnternácion01es_.es._ün.~pro~esa_ lento, 

complicado y de!icado por los diversas factores que toman en cuen~a, ~si. c~fn~ po~_ la conc;e.rtaclón 

necesaria, tanto a nivel internacional como nacional, Con._1a· p8í1iclP8Ci{;r,,,d~··_lnst_~iJ¿ioÍies-P~~licas y 

privadas. 

Entre estos s_islemas Internacionales cabe destacar o la ·1ntornatlon81 Starldards 01ganitaliÓn 

(Organización Internacional de Normnliznción ISO), organismo privado de normalización v el CEN. 

mencionado antcrlormcnlu. 

La ISO 9000 fue vista como un sistema oma administrar calidad v normas de aseouramiento 

de calidad manuracturero; proporciona información esencial necesaria para pollticas de la gerencia y 

convertirlas en acción, abarcando el dise1,o, desarrollo de un producto, producción, Instalación y 

seiviclo; todas las normas oara oroduclos en las opernciones de fabricación. desde sus conmoncntes 

adquiridos hasta el articulo terminado, deben conformar especilicaciones prcdutcrrr1inudas, cubiertas 
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por normas públicas y a sistemas de medida corno requisito fundamental a un sislcma de calidad 

cornplelo ISO 9000. 

Lo necesidad de exceder la satisfacción del cliente debido a que cada dia /as empresas 

comprenden que eslos determinan la calidad con su salisfacclón. crea la responsabilidad püblica de 

organismos internacionales competentes y .empresas con el fin de asegurar Interna Y externa la 

calidad y lograr la consiguiente confianza y satisfacer las necesidades c~Í>licitas e fmpllcltas del 

cliente, Implica lograr el aseguramiento de la calidad. Suroe.n asl el ~rlc~~Olr~ ·de. i8. eVotÚ~lón ·de 

mercados y. la aplicación de las Normas ISO 9000 de validez·:: y ~-é~p1~c1Ó~ · lnlernacionai; su 

cumplirnlenlo es voluntario, no obligatorio, pudiendo la au1oridad.-_Co·;npe1e~10··P~/7~~S~1Ución expresa 

declár~Ílas ~b-~iÍJa __ ~orlas; pero de cualquier forma, su aceptación ~'.s, rá.~1~8_ .... ~·~if~~d_~·-~~-ºrgarlizaclones 
que van· pariiCipan.do ·en. procesos de globalización de rl1'erC8dOs'~. 1:~1-Cr~¿Cl'~~~ie'~· ... reOionales o 
comunales. po~q~~ táS · eXpBndcn gradualmente, y muy 1en1a·;--~~¡¡~a~'fón '."1~fci8f, ·P~ío inevitable 

ap1i~~-cion ráPid'a en aroarl1zac1011es qUe aperan en e1 merc¡;da n~·ci~~-arY_' ntl i~teDr~n 1as mercadas 
'·· citadás anteri~Íffi"~Ote. · 

S~rl na·r;·nas·prác-tfcaS, no burocráticas -~uya finarlci~d-~s el asegur~ml'erlto"de_Ja c~lidad, pero 

su obJelivo
0

fundarnen1~1; propósito m~y irnpoManie, ~¡ logiodo la .cáÍidad T~!ii1: ~as.finalidades que 

persifwen est~~~ n~Í~a~~ son entóiices 100rar:', -;·e-- . - ;"· ~ 
-;.·.' ' \ -, 

Cliente:· '··~'- -

• Establcce'r los· requerimientos· de calidad· del pród.ucto-~ pSrff la· sSÜStiiC~l~-~· ~éfin80-~nté. _dé'" sus 

necesidades explisltas e irnpifsilas: 
;•: : __ ::· 

Empresa: :: . -· . , __ . _··>· , /' 

• Gara~1Úzar,_ ~ocu~~-~ia_r. --y ~~m·~~lraf que, 

esoecificacioiles d~ ~alld~d reci~e;ldas. 
Estado: 

el sislem_a de calidad · ~lili~odo • ~urnpie •• i:or; las 

,, .. ' ·'· ' 

• Dls~i'lo de pOlllicas do pro~n~ción y armonizar nor!nas, ueílen ~n pl~zo-.d~ 3··an~S y una:vlo~n~ia 

• Regular la estandarización debido a que _el comercio va veloZ h¡1~ia la cc~ÚÍ~~'~¡d~--dc caUda-d. 

• El m~livo de Ja cenificación debido a que la calidad es el ÓJe cer;;~~I d-~ l~-CortjPct.ilfvicÍ~d. 
• Seleccionar y mejorar procesos, mejor adecuación, e intercambiabilidad·. 

• No poseer ccr1ificación, las presiones y fuerzas del mercado exigen normas de c~Údad qú~ crean 

fuertes bnrrems de inoreso a los mercados 
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éstas normas internacionales sobre aseguramiento de calidad se rcformulan cada 5 años con 

posibilidades de revisiones meno1es anuales, las publicó ISO en 1987 en seis documentos 

numerados como se ilustran en el cuadro siguiente: en 1992 se revisaron y en 1993 sufrieron cambios 

menores y se espera que en septiembre del presente arlo se reepubliquen nuevamente. 

NORMA ALCANCE DESCRIPCIÓN SINTJiTICA De SU ALCANCE 

ISOE-8402 Lenguaje 
di! calidad 

• Prccis:1 \OCabul:irio ulilil.udo para permitir mutua com¡ucnsióu cmrc J¡¡s co1111111idmlcs 
i111cnmcio11alcs. 

. 

• El lérmino de cnlidad 110 se 11tili1.:1 rmrn dcOnir o c.~prcs:tr c'.\cclcncia. ht dclinc como 
."la lolalidad di: partes y camc1c1isticas di: 1111 produclo o ~cryicio 1>arn c11111plir 1odas 
lns cxpcclath·as del consumidor o us1mrio. 

• El \'OCllbulnrio conli11úa dcscribicudo lérminos como culidml. poll1ic;1s dirección. 
:1scgummic1110, co111rol, sistema, plan. 110 conformid:id )' especificm;ioncs . 

: • Eje cc111ral. ordcnm.lor y org:111i1~1dor de In serie. 
ISOE-IJlK)O Es1á11dares de • Dc1crmiua el 11lcm1cc. l:I filoso0.1 y lns pautas p¡1m l:t 11tili1;1ción de c;1d1111onn:1. 

c:ilidad: • Describe lres modelos de :1scgum111icn10 de c:tlidmJ, los cuales 110 coustituycn ucs 
Selección Y nh·cJcs csc11ci:1lcs p;irn .i¡;cedcr n li1 culid;id. 
uso • Fi11ali1.:1 dicic11do que las inclinacioues del 111crc;1do glolml uc1m1I cs1:'111 ~1scgur.111do Ju 

JSOE-IJUO 1 Ascgurn111icnto 
cxtcmodc la 

. confor111id:1d 11 lit normil. 

Es p:m1 Ja compa1li:1 c¡uc desea :1!tcg11rnr a su cliclllcla t¡uc sus produclos se co11for111a11 
a los ret1ucrhnic111os csp.::cific:1dos durante J;1s clllpas de dist:1lo, desurrollo. 
J>roducción, i11Mal;1eió11 lmst;1 el ~cn·icios di.: pos\·cnla . 

. c;1lidad • Comrol de disi:llo. el c1ml inclu)c ph111e;1ción. :1sig11m:ión de nc1h'id;1dcs, oryil11i1~1dó11 
de l:1s i111crlilces, las emmda!!. y ~llid;is del disctlo y J;1 \·erificación de ésle. 

A.!ieguramicnlo • 
ISOE-9002 C.\lcmo de Ja 

c:11iiliKl. 

fata 11orma es m:is co111i111 p:ira fobricautcs y se ;iplica cu:mdo )ºil lmy un discllo o 
espccilicacioncs C.!ilablccid:1s. los cuales co11stitu)cn tus rcq11cri111ien1os csp1 .. --cilicados 
di:l prollucto. 

• La dc111:is 11or111a es sin1ilara J;1 IS0 1Jlllll. 

• Asegurnmicnto de 1:1 c;11id:id por 1><1rlc del pro\·ecllor del producto fil:;ll, cu:1mlo é.!ilUS 

ISOE-91103 Ascguramlcnlo sean simples. sin requisito de seguridad, o bien, sin rcquisilos cspccllicos o especiales. 
cxlcrno de 1:1 

calidad 

Oul;a práclic;1 cmmci:11h-;1 par.t cs11uc1un1r sislcnms di: c;11id:id de cuillquler tipo de 
ncth'id:id )' 1:1111:1110 cm¡>resario. _. ,-:,_, ': . .', 

Ascgummiento • 
JSOE-9004 Interno de Ja 

calidad. • Tmubíén coulicue i11íormación 1i1il sobre Jos 1><1sos di: producción y 11rucb;1. 

FUENTE: Rico: Calidad E&lra1eg1a Tolal. 

"' 

.• 
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En el aspeCto Internacional, México ha incrcrnenlacto su participación en la ISO 9000, en la 

Comisión de Codex Alimenlarius y en fa Comisión Panamericana de Normas Técnicas (COPANT). 

Como miembro de la ISO, México a través de la OGN participa en estudios para la formulación de 

normas inlernaclonales y acude a algunas reuniones de normalización inlernacionaf, la actividad en el 

ámbito inlcrnacional de normnllzación lla sido considerada al ser electo miembro del Consejo de la 

ISO desde el periodo 1973-1976. 

Respecto al c~~EX ~Ll~ENTARIUS, la OGN "ª inlensi;1cado entr~ l~s secloreslnleresados . 

la difusión de'doc~;mci~i~CiÓ~ lécnlca .Qt;C se 'recibe''<:Jc csi~"oijjaOiS1~·0·,~or(ci Pfo~óSit~ -de "re~~bar 
opiniones _qué:::~e··-·~o;·~e¡·~p: a :·¡;~~~idCra~iói~ de.: cocex ·"~ara· ·'.1-á ~~-1Bb~~~-Ció;·i·~·:.:de ')85' iicir~as· 
lnternacionale~de ali;n~ftos.'.' . ·. - ':· •. • ;: ~\. ' , , -

En cua'nrii a la Comisión Panainerií:ana de Normas Técnlcancop:.:\NT), la DGN llene a su 

cargo Ja atc~ciÓn_y ~0Órdi~1aCíón dé s~crC1arias Técnicas de divers~s.rar:;{ii'S"-f;~dú¡t;i~i~~. ñ,1ÓxiC.o tiene 

especi~l ·i Parficlpa~ión ;·pa'ra. Colaborar en elaborar_ Norr~1~s :Pa~1a'~eii~-á11'~~:<· ~~~ ·~_rloUun · ·las 

transacciones ~om~id~ies entre los paises miembros de cOPANT. ___ tr :.~ 
' .. -La néigoCiac/ón del TLC es un conjunto de reglas para revls'ar. 18~~<dif~~~;1ciBs e,c'fslcnles de las 

normas y des.arrollar los mecanismos que permilan norma," Jos_ lnterc~nibio~,-~~ _6~pif~_1:.'_~n·efca.rlcfas y·_ 

servicios: y para elimlrlar la aplicación Injusta de ciertos normas~ q:tJ~· .. hR_~ -s·/~~·:~rTipUC.s~~s _·~~· ~m~era 
arbilrari.a. Para México el principio fundamental, que tas normas n~ ~ons_ii_l~Y~~.!b~~~r~s·~- !~ ~ct.fvl~~d 
corner~ia_I; larnbién buscar elevar los niveles de calidad de ~us- prOdUCiO(Y~·serVfoi.~sr-,fiCdll'.ln~e el 

fMaleclmlento de un sistema de normalización, mejorar los slslemas'ct~ n611i1c~-Ólón ii Información 

sobre las normas existentes, a lravUs de un centro do inforrnacló;1-{~0i~~Uí18· ·qu~.~fr~zca a los 

productores, consumidores y exportadores infonnación sobre las norm~S- eXi~l~ííi~S\::n el ·Mercado ·de 

América del Norte, como Jo establecen los Articulas del Tratad.o ·de Libré:-com~rcia d~ América del 

Norte, princlpallnenle el Articulo 90fi. que so refiere a la adopción do 'noniiBS in1Cinacionales., 

3.3. La Industria mexicana en el contexto de Calidad Total.·· · 

~óxlco, al igual quu lodos los paises del mm,1do ~Bcc1( del Comercio exterior una práctica 

económica importánlc, deciden ·logrrir ni~Cl~s _ ~~s::e1_~~~~os:~~ _·_'~~li~ad'.· iOdii.· vez que li~nen 
conchmcln de que el nnmdo-cs-cada vez rná.57 iJ11Círeia-clorl~d~ Y:-C01l1PC1Í1iv~ en ia pmtlci~ación du 

murcados illlt:?rnaciorrnles y uún. eú la Perrrianer~cli1' en .i~s ,;~,do1Í~los, .afUctando práclicmnente u Jos 



Ci\PÍ1ULO:Z 
C.Ot.\'ll't.IOS to11HIHl'lllMll'lll.Ul5· 1111Ul.illlHIAll~Alllill IACllUO.\lllAf.IOlll DI U lf'~t.MIJ4, 

grandes empresas, pequer"las, medianas y microempresas porque se encuentran con nuevos 

competidores internacionales en varios sectores, productos o giros con caracterlstlcas muy distintas a 

los competidores nacionales. Aprovechar la oportunidad del mercado global implica para las 

empresas mexicanas convertirse en excelentes competidoras, significa modernizarse; porque el 

tradicional estilo de producir un buen producto a precio razonable para ofrecerlo al mercado y trat_ar 

de venderlo, estrategia "salida de productos", ahora está totalmente sustituida por la •entrada de 

mercados" mediante: Investigar el salisfactor que el consumidor desea, definiendo el diseno, precio, 

funcionalidad, novedad, rendimiento, original.idad, etc. Una vez entendido esto, se desarrolla el 

proceso productivo, a e'ncontrar las materias primas eficaces, y so produce en el tiempo, volumen y 

oportunidad que el mercado requiere, esto ha revolucionado la nueva dimensión de calidad Total. 

Ante Jos Inmersos cambios y transición a escala global, los empresarias na tienen otra 

alternativa que adaptarse a las vertiginosas transformaciones mundiales. Bajo estas circunstancias, 

los industriales cooperan mutuamente para explotar sus venlajas compctillvas: además, los 

secretarlos Lic. Manuel Tello de la Secretarla de Relaciones ~xteriores y el Lic. Jean Claude Payc de 

la Organización para la Cooperación y el DosarrÓllÓ Económico (OCDE) sucrlbieron la cnrta·invilación 

para que formalmente _'.-'1éX1co Ingrese a -dic~a Organización, con el objetivo de que las empresas 

mexicanas se lntegíe~ y ·agrupe~ con las naci~.ne~ más Industrializadas. 

Ai ing'~~S·a~-~n.la _ocoe;=-Mé~iCo ~rítía ~~contacto con economlas de marcado más '!rndura, 

con siglos de -.~xpCrien.cla-, pOrmlt1erldo 10Qra·r una mayor diversificación en las relaciones económicas 

Internacionales. y. complementar los esfuerzos nacionales encaminados a lograr una economía 

plena,;,e~te .desar~olladá'como efecto de que en la Organización existen alrededor de 200 grupos de 
trabajo y co~ité~ :d~ pómlca econórñica, __ m.ovirnle~tO do capital, mercados -fin~ilci0;~~. --,~'oO~;~s. 
lndustrtaS;:po-Ütica enarQéÚca, etc., y se reúnen cada dos o tres veces al anO duranl~·l,~·pá·r d~ dias, 

c~n u~-~ documentación de calidad. 

Con 1a cooporac1ón empresarial, en 1a actualidad se realiza· un. e01or~10 favó~able ~~ra 1a 

modenizacióíl y desarrollo de las empresas en México porque muchos C~pr~sB'r¡(,'5: ~·r~P1Bt.~rlos de 

pequenas y medianas empresas no han reflexionado en cono~cr- oiia's '¡~~~~~ de Producción, por 
........ · , 

ejemplo, aquellas de las econornias occidentales más avanzadas y creen sobresalir únicamente con 

el nÍercado local. Es por esto la urgente necesida~ de ~rOmO~Cr .. é:1·.dés-áíí01io ~ácional iñlpulsando la 

compet1tlvldad en las empresas mediante las distintas modalidades_ de funcionamiento: en este 

aspecto, NAFINSA, la banca encargada del desarrollo Crnp;eSarial un Mé,.,lco (caracierizada durante 

la década de los noventa por su dinámica y a'ctiva participación en las innovaciones financieras) les 

brinda ayuda para lograr el cambio de actilu~ que_ les pennila modernizarse y ser competitivos en el 

7K 
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mercado global. Por !'.!\ID, la necesidad de accede~, a la coo.péración cmpresmlal, como una solución 

que protege el empleo y complementa In planta producl_lva naCionOI. 

Ruzones para la ro.rmaciói~ .. ~e:. acuerdos de .co_operaclón entre empresas nacionales y 

ex1ranjc1as. 
-', :-_··:·.-:-­

·; 

• Razones lnte_rn~s: canlpÜtir Íl~sijo~ ~ic-Cas1~_s:_.1ograr e~c?~1-~mlas.de-~s-c~ta', ·~amp_aitier~do -~~cursos 
tísicos y tccnológiCos; C~~Paitir li;1ea·s·d·~- prodl;ct~

1

;·: compartir canat.eS de distribucÍón:' éOrTipartir 
personal directiva· y e.speci3l1Z'adci ·ex~~ito: c~.1!1Párt1~: r_n~~ÍiOs ~-.~e-~_ici·~~··de·~.b~~l~ci~l~-nto:·: 

• Razones ~om~eÍ,i~l~a~;--~x~~;1¡i¿~~--dc ne~~~;o~·ya .·l~~ici8d~s;--:;acl~¡;-alizar ·J-~¡-~~~~l~i~~~- ;·;1dustria~ 
maduras; ádelantarso ~ .cu.bÍ,ir ur~~ _den~~ndH:· riana~. urlil Po¿i~iÓ·~,:_dB: Aí~rc~dC,";.:··~viÍ~r a·li~_rra~ de 

precio, rcpmtirso el mcrc~_tÍo; e_vilar duplicldtill ,de. p~oxcctos de ln~esuOa~ión y deSarrOllo; salvar 
empresas en crisis. 

. ·, ;_.-. ':'·,' ·.· . 

• Razones estratégicas: creación y cxportaéióí1. de nueVos negocios; tranSrorcncla ~e tecnologla; 

penetración a nuevos ·mercados; aprendiza~e e incíemento -de experiencias; Innovación e 

investigación y desnrrollo. 

EST~ TES1S 
sr-i.m DE LA 

MI t\EIE 
BlBUOTECf\ 
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LA CALIDAD TOTAL EN EL COMERCIO 
INTERNACIONAL. 
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CAPITULO 111 
LA CALIDAD TOTAL EN EL COMERCIO INTERNACIONAL 

La induslria mexicana enfrenla al comercio inlornacional muy disputado por lodos los paises 

del mundo, ocasionando la formación de bloques comerciales, MSxico participa principalmente a tres: 

el Tratado de libre Comercio do América del Norte, en la Comunidad Económica Europea, Y en la 

Cuenca del Pacífico (ésta Ultima considerada la mas importanle para el fuluro do las economías de los 

países que lo integran), de esta manera, tratar de conquistar mercados mundiales para mejorar el 

desequilibrio de la ec.onomra; enfatizando que uno de los fundamentos de lograr los objetivos es 

mediante la Calidad Tolal. 

3.1. Relos del empresario ante la.gfobalizaclon de la economía. 

La 91~b~1izaciÓn eS un término que empezó a utilizarse en la década de lo~· ochenta para 

referirse a un-a s·arie de aconlecimienlos en el ámbito mundial, de lnt~n~idad· unlv~rsal. Es hoy un 

concepl~ de .. globaii~ación de !a economía, do empresas globalizadas y, para Qú'ie~ los adopta, implica 

un paso adelante hacia la modernidad y al logro de una mayor eficiencia, porque la giobalización es el 

gr~n tiu~ÍiÍuiO:d~ te·o~ias de desarrollo quo fueron modelos adoptados por pa(ses subde5arrol/ados 

·durant~ épocas anteriores a Ja Segunda Guerra Mundial, entre ellas· la sustitución-de. lmportaciOnes 

·ulil~zado por los ~aíses do América Latina. 

El ·primer pafs que inició la globalizaclón de su economía fue Estados Unidos a raíz de Ja 

Segunda Gue~ra Mundial, su posición le permitió quo sus empresas transnacionales invadieran los 

mercados do todas las naciones del mundo, principalmente del Pacífico Oriental y de América Latina, 

debido o Sus recursos tecnológicos y económicos. La globalización tuvo también un gran promotor en 

el oscrilor y polltico francés J. J. Servan! S., cuyo libro .. El desafio americano" comparaba el gran 

desarrollo de Estados Unidos con los países europeos, atribuyendo la diferencia a la gran habilidad 

administrativa, delegada y descentralizada de los americanos, contra una adminislración anticuada y 

doscenlralizada do los europeos que difería decisiones y retrasaba inversiones. 

Gradualmente, los europeos reflexionaron ante la gran desventaja que tenían con Jos 

norteamericanos, y fueron evolucionando hacia ,una inlegraclón. que lmpl!có la globalizaclñn parcial 

lcrritorial do muchos países, dando origen a la Comunidad Económica Europea. 

XII 
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Para México, este procesa de globalización de la economla es imprescindible porque forma 

parte de bloques comerciales mundiales en donde. la compelilividad es el reto, y en curso de los 

últimos años han variado radicalmente los supueslos: si en el pasado se pensaba que el crecimiento 

podía basarse en la posesión de territorio, recursos naturales, mano de obra abundante, hoy, como ha 

dicho el Premio Novel de Economla Robert Solow, "para vivir bien hay que producir bien". Algun~s 

elementos importantes presentes en las expCrienc~as nacionales de 1ranstormación económicas sOn 

un interno, la redefinición de las reiacicnes entre soci~dad Y.Est~da:··y citro extremo, la ·vinculación 

económica con otros pafses, en donde se arraigan d~c~ ·,~enteS de ~~ínpet!Úvldiii:fco~terriporánea: ·. 

: ·." .. ~' - ' <·;_·:·~. ;·:: (. ,-. 
El primero, las. empresa~' que cÍp~;~~ en un 1u11blen1e.de regl~i,' ciarás y per~a~énles qúé no 

cambian to~o e.1. tlemP~·. -. p~:~d~-n: ~~.la~·~~~-~.' _1~~~~ pi~~~: -~~~i~i~~-~~~·pa.;~ ~--1~~, ~ró'x!~o·s, 1 ~ · ~'~oS 'po.rq~e 
conocen cuál se;é(I~ éV01ddió~ :c¡~-1~s''r~~1~S·'/d~'·1~·s··piin:c1P~i~S:t8ri~'b1e¿~d~··1a ·ecór1D~18; ~ien"úas 

:~~:::.:m;~:::f·:~~.~~~i~~:··'~t,:~~"p~f:'.º~Xr1~~~j¡~~~:{czº,,:b.it:pt~:~·:~":b;:· 
mlsrTI~ profundidad· que ·áqJ~11~~'q¿9 'Pi~n~~n Pá:r~ U~a,.dé~ada~ ~ ·· ·::":-"··· .,: ·:·: .. \: ;::-:·:~:. · · 

... _ -.. . ~.-l: .. :~:~i; .'.'..?~':<::;::::·'.-'~;;-... ·.:·~~~·~ .~ :~. .· .. ;-~~::.;: \~·.. · ~: <·· :·<-<~-~~(··:·. ·· .-:. 
~na. s~~-un~.ª ~-~~nle~:de ..Cº~-~eti_~i~ld~d. so_~ l~s e.c.o,nomfa.s .. ~e: escala~ ~~~ '.g.ene~~n los 

mercadoS _e~~·nó~·¡~~~ ~·~r:nPÍl~~~~--~aS:~g~~~~. · ~ .-l~s p;~~U~toiSs nivel_es ~pt.ínio~ :·de. ·.~rod~éci~n, ~ue 
m1n1m1zar ·,os 'coStos ~~~J¡O'tPo~ u·ñldad r~br1cBd"á. AdemáS ro's m~rcá-dos ampllBd~s.· por·¡ª diversidad 

de sus pa·tr~~8s .. d8, CO~surTI~-;-· ab;~n 'Ospa~los ~ 1a~ empresas para que éstos ap;Oveche~· ·seginentos 

T~r~er.o, -,~;·.'.~~cono~f~~-:,do·-~SP~.c_ializaci~n. El aprovechamiento racional de las Venlafas 

comparat~vas .de·,!~~-~~lr~Ct~ra.·d~.n.iográfic~. dol~clón de fac1ores de la pro~ucción, del desarrollo 

tecnológiCO Y de1 é:OiíOCiiñ1Bn10 clÉtntlfico, Sstimula la especialización en las ramas en que un país es 

más competitiVO~ -E~i~· "áspe=~lo ·e·~ irñ,lort~nte para las pequeñas y medianas empresas en México 

porque pUed~~- -~~iOpt~rSé. ~áp1d~~ente ~ Jos cambios de gusto de los consumidores, y realizar 

adoptaclo.nes:· Son .. emPí~~as ~ucho ,,;ás maleables que las grandes • 
. :;·:·_':: ./.:: · .... : ,_· ;· ·' 

La· .cuár1a~ fl¡érl~~-· d~ co~~otitividad ·es la capacidad do cambiar tecnología con rapidez, de 

adoptar pclr IEÍ: tec.nó1bQfa·"más:·adecuada según sus necesidades productivas. La flexibilldad 

tecnológlc~ os cru~i~I para respo~der."a los cambl~s en la estructura de la .dé~anda. 
; '.·:· , •, .. ._ 

auinto, la p~rticiPadó~l eficaz en rOs mercados perÍ'nitO a los· empr0Sarios ~~a asignación más 

eficiente de los rccUrso~ y a'seg~r~·que estos·· so ·diri-~an a ~ª~-_acuv1dadé;s ~iiS productiva~: pl~noar a 

KI 
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luturo, calcular su expectativa de ganancia y tienen una ventaja_ sobre ~quellos paises que trabajan en 

una economia de mercado altamonle iñtcrvEinida,': 

Para aprovechar plename~.te ~~t~s. ~ué~t~s d~ com~etitiVi~ad c~nlo~po~án~a. Móxic~ realizo 

un profundo proceso de modernlziiciÓrl inle;~a dÓ 1a· CconDmfa con el fin d~ abnlir la i~,flación, retomar 

el crecimiento, mejorar la competitividad :y,iasf, ·estaf.~n posibmdadá'S d0 compelir co~ otros n10r~ados. 
Como segundo paso. es necesario buséar. reciprocidad en las relaciones cam'erclales lnternaCicinales 

1anto a nivel multilateral coma bilateral, la evolución de 'éstos aspectos: 
.. ·. ·.· ·. ,;, . --

Primero. La necesidad de la apertura unilateral._ El modelo de susti.túCió~ ~~;;i~i~or1adlo~-~s 
realizado por México, al igual que los paises latinoamericanos, pcrmiiió l~ níÓde.~Ílizllé1ó~'y el.transito 

de una socied.:id rural a otra urbana e industrial; sin embargo, el exceso a la píOieC~i-órl. POr~ltiÓ :un - . 

sesgo antiexportndor de la economía y generó ineliciencias en el s~ct~r pr~d~clivo.:POr -1~\la de 
compelencia. La existencia de un mercado sin competencia externa· desa_l~rliÓ l!J ~omPeiiu~lda~,· .el 

productor carecía de acceso n insumos de precio y calidad inteínaCioríal; ocasiorl'ando una 'estructl1ra 
' -.·· ... 

productiva sobred1mensionada en muchos sectores, no· especializada, en. otros,· ·con rezagos 

tecnológicos y actitudes moncpólicas en Ja mayoría. La calidad de los bienes' no corre~po~dia ni preCi~ 
y, por lo mismo, era imposible exportar al mercado mundial. 

En estas condiciones, el empleo y el salario no podían crecer porque el aumento de uno u otro 

desembocaba, automáticamente, en secases o en alza de precios: se gestaron asf, las condiciones 

para que el pafs, una vez agotadas las fuentes de financiamiento externas, en un ctrculo vicioso do 

inllación y estancamiento, resultado lle la falta do compohtividad. La apor1um unilateral do la economía 

rompió este circule vicioso: por otra pmtc, coadyuvó al abatimiento de la inflación gracias al arbitraje de 

los precios mtornaciomiles, y permilo a los produclores adquirir insumos de precio y calidad 

inlernacional para que pudieran competir con éxito en los mercados mtornacionales. 

Segundo. En lorma simultanea al esfuerzo de reordenación do la economfa, so buscó 

reciprocidad de la comunidad internacional al proceso untlateral de apertura; esta decisión permilió una 

gran capacidad negoci<.tdom, por una parto, la amphlud y seriedad con que so llevó a cabo el proceso 

do ieordcnmnicnlo económico demoslló qua gob1crno y sociedad enhenlmon los graves problemas 

económicos, permitiendo a Móxico, el rcconocuniento de otras naciones a su !Irme decisión <.lo nsumlr 

sus compronusos internacionales, en airas palabras, el pais recuperó su prcsligio en la comunidad 

inlcrnacional. Por otra parte, cuando Mexico 111gresó al Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y 

Comercio (GATI) se compromet1ó a no 1mplan1ar mngün arancel superior ni 15%, salvo para algunos 

productos agricolas; sm cmh.:ugo, su cstablec10 un impuesto mtúmno a l;:1s 1111purtac1oncs del 20%, 

s.? 
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esta diferencia entre el arancel compromelido y el vigente proporcionó un margen de maniobra al 

gobierno mexicano para incrementar los aranceles a sus importaciones, en caso de no haber oblenido 

reciprocidad inlernacional. 

Sobre esta doble base, México pudo obtener, en los üllimos cinco años, un procedimiento real 

y adecuado al proceso de apertura de la economta, tanto a nivel multilaleral como bilateral. 

Para México es de importancia concertar un marco multilateral de comercio que establezca 

principios, reglas e instancias de carácter universal aceptadas y respetadas por todas las naciones. De 

ahí que le pafs haya adoptado las negociaciones comerciales multilaterales do .1a ~onda de Uruguay 

del GATÍ cuyo objetivo es oblener un acceso estable y seguro para las expá.rtaciOnes ~·los mar.cadas 

lnternacfonáleS mediante el cumplimiento estricto de las disciplinas; mejor calidad de los produclos; 

contBner l~s tendOn~Jas proteccionistas; reforzar las disciplinas del comercio internacional par~ évi.lar 

p(áctlcas .d_esloaies: de comercio; asegurar que el sistema conlribuye en realidad a1.·crecimien1a· 

eCo~Ómiéo; y encau~ar tas ~endencias a Un de fortalecer Jos intercambios mundialeS •. uno de 1óS 
principales be~oflclos do la Ronda Uruguay, es mejorar el acceso de las exportaciones na~lonal~s en 

mercados ourOpeos, japonés y el sureste aslálico. 

Como .. sé sabe; .. laS negociaciones se iniciaron en 1986 y debieron haber conclu.idO. ¿r, 
diClembre do .1990,· po~·diversas razones, enlre otras, las diferencias entre la Comunidad EUroPf3a y 

Estada~· Unid~~ fas~rlego~-i~cior:ies se prolongaron hasta abril do 1994 en donde pártiCiParon los 

m'.Olstr~S ~~ :~~~Br~i~ d~- -125 p~f~es, entre ellos México, para firmar el Acta Final de la Ronda Uruguay 

del A?uárdo celebr8.da,·en MBrrakech, Marruecos entrando en vigor en enero de 1995. 

Debido a la preocupación entre los países miembros del GATT por las contradicciones al 

estar ~uJelo a ~ilero':"tes reglas, para unificar lodos los acuerdos derivados de la Ronda Uruouay, entró 

en vigor a' partir del 1 de enero del presento año, con la aprobación do dos terceras partes de los 

paises· p3rtl~IPÉmles (83 naciones) una nueva estructura inslitucional: la Organización Mundial de 

Comercio (O~~), que sustiluye al GA n. La OMC, para regular el inlercambio mullilaleral, comprende 

el Acuerdo General sobro Comercio do Servicios (GATS)¡ Medidas de Inversión Relacionadas con el 

Comercia (TRIMS); Medidas de Comercia Relacionadas can la Propiedad lnleleclual (TRIPS); y el 

sistema inlegrado de solución de diferencias. Conformado procesos de integración en donde no puedo 

ya hablarse do morcado ldenlilicndo a un país, sino a una región que está Integrado a airas países 

formando bloques comerciales. 
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Con América Latina, zona con identidad cultural y similitud social, se realizan vinculas 

económicos y comerciales. En 1960 fueron lirnmdos los lr~lados do Montevideo y de Managua, 

relativos a la creación do la Asociación Lalinoamericana de Libre Comercio (ALALC) y del Mercado 

ComUn Centroamericano (MCCA), entrando en vigor en junio de 1961, siendo sus suscriptores Brasil, 

Chile, México, Paraguay, Perü, Uruguay y Argentina, incorporándose con posterioridad Colombia, 

Ecuador, Venezuela y Bolivia; para dar una respuesta a la problemática económica que los países 

miembros en su conjunto alrantaban, tratando asf de Implantar un mecanismo que, mediante la 

ampliación de mercados, lograra la expansión del comercio inlra y extra zonal, lransformándose en un 

mslrumenlo dinámico del dcstarrollo. La zona de libre comercio debía perfeccionarse en un período de 

12 af10s, plazo que fue prolongado hasla 1980, 

En ese mismo año, en sustitución de ALALC formaron la actual Asociación Latinoamericana 

de lnlegración (ALAOI), entrando en vigor en 1982 a consecuencia de la imposibilidad de superar las 

dilcrencias enlre los pmses que deseaban acelerar el proceso de lnlcgración sobre bases d1slinlas do 

las establecidas en el Tratado de 1960 (se comhinabn la liberación automática y programada del 

comercio reciproco, la adopc1on gradual de un arancel exlerno común y la distribución concertada do 

nuevas inversiones induslriales entro los eslados inlegrantes de la ALALC) y los países que no 

acoplaban ese tipo de esquema de integración; por lo l~nto, /os paises se comprometen al desarrollo 

de tres funciones básicas: un área de ventaja económica, compuesta por preferencias arancelaria 

regional; la promoción y regulación del comercio reciproco de los once paises: y acciones do 

cooperación económica que coadyuven a la ampliación de marcados. Todo con la finalidad de 

propiciar un mayor acercamiento económico enlre los paises do la región 

La única forma do avanzur eficazmente hacia la inlegración lalinoamericana es a través de la 

eliminación do barreras arancelarias y na arancelarias al comercio .de la regi_ón~ mediante -proyectos 

concretos de conversión que inlogron en forma crecienle las economfas. Coinciden con Ja 

dinamización do las procesos de vinculación subreglonal los Pactas Andino y Cl MERCOSUR. 

Las exigencias internas de desarrollo, como el cambio do las circunstancias internacionales, 

exige n México no quedar al margen do las tendencias de la economía Internacional, caracterizada: 

por un lado, la creación de un marca jurfdico lnlernac/onal para el desarrollo do los lnt'ercambios 

económicos entro todos las paises del mundo; ésto logrado mediante los resultados de la Randa 

Uruguay. Por otro, la configuración de espacios económicos regionales qUe permito a las países 

vmcularse, aumenlar su compelilividad y participar en forma creciente en los mercados 

1n1ernacionalcs. 
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Por ello, en forma simultánea al desarrollo de las regiones mullilatemles de la Ronda Uruguay, 

México emprende negociaciones bilaterales con Chile, Canadá y Estados Unidos, Colombia, 

Venezuela, Bolivia y países centroamericanos. Gracias a la ratificación del H. Senado están en vigor 

los tratados suscritos con Chile por un parte, y con Canadá y Estados Unidos por la otra: igualmente 

han aprobado el tratado de libre comercio con Casia Rica, tomando en consideración el tratado con 

Colombia y Venezuela conocido coma G-3. 

El proceso de Integración de la Comunidad Económica Europea (CEE) tiene s.us primeras: 

manifestaciones prácticas en 1952, con la Coristitución de la Comunidad Europea del Carbón y del., 

Acero conocido como e1 Trat-ado de París: este trascendental acontecimiento fueron -~uestr8s ctOrBs 

de los gobiernos avanzar hacia una creciente lntegraclóÍl ·económica de sus pafseS, en .. 1957.,firmail el 
'•q •• ,. • ••• - • '" - ••• 

Tratada ~e Ro~a ·y .~ .. n ·.19sa· .e~tró .e.n .vigor el ~~u.e~do ~on~lario· Europeo. ~~ _I~-~ ~~s. Trat~.dos, ·de ': 

Parls y de· R~róa:~ 5·~ e'stabl~fa el obiet1vo de. ililegraclón econÓmic~ -sobre 18 b~s~ del éomerclo , 

compe11uvo;·á:·,¡~ -d·~ can1ribu1~ a;1a expansión económi~a. aumen10 de. la ocu.pac1orl·, ci'un crec1en10 

nivel de vida en los- Paises partÍéiPantes, promover en Í~da la.~omUnidad-~Í.dB~arroll~·a'rmoniOso de 

las actlvid~des econónÍlcas, una e~pansión ~mutua y equilibrada·. 
'•. . '. -.-

. . ·. ·' . . .. . . 
El 1 de enero de' 1959,- se' inició el proceso de eliminación progrÓslva' de los derechos 

aduanatBs y ·d~ · iOs-. conlinO~n1~S: al ·¡nleri-~; de lo~ paíS~s ·q·ue -~ont~ibUYC-ro~ ";~-¡Q.iñalmenle·· ia CEE 

(Frar:icla; ~~e~an1~ •. 1.~~uá:e.é191c'B:_.~~i~~-s Bá,¡os y L~X~-mburO~). el pro~eSO q~Od~ comp-t8t~ en 19se al 

concre1arse e.I tiáfiC~ _l~restri~IO dri-'!ler~Brl~ra~ d~nirO del 1erritorio de la_comunldad. 
1 

En 1Eáo ~-~'~sidDrán ·¡a n~Ce~ida-d"'de difundir una politica lndustriaÍ Oerieíal ·para ~seg·u~ar las 

bases lrre~ersib'1es_, d~.·" iri: ~~~idB~ ·-y: ~Xpáns.lón -~ca nómica de Europ~· Occid8.n181 y ·u~a. -aul~no~la 
tecnológic8 c~~ .. r~Spe'.élo~.á~--Su~· PriO~ipa10s s~~los del ·e~lerior. Ingresan olros· seiS· Par~e·s, Es.pá~~. 
Portu9a1, l~giái~rÍá·: _Dl~a·m·a}Ca;:~i~ci~ e Irlanda. 

LOS priíses·: ln1~0rantes·. de 1a CEE forman una inlegración pl0na, negociB.n un conjunlo do 

reglaS co~~r1~s ~~n el propósilo de que sean permanentes y conocidas por todos los: Ógenles 

económicos; es ·ded~. la ~a~ón do competitividad número uno: Reglas claras 'y permanentes: Segundo, 

los Burop~os ·c~·OÍOrmiln un' mercado de 340 millones de habitantes y de casi cinco trillones de millones 

de dólares, quiére decir que las empresas de esa región tienen la capacidad de acceder a un gran 

mercado, sino ésta la condición número de dos de competitividad que es la econornfa de escala; poder 

producir altos Volúmenes y abalir costos y, por consiguienle, capaces de compelir con otras naciones 

del mundo. Tercero, en el mercado participan dqs economías, portuguesa y alemana, quiere decir que 

el mercado abre la opción do utilizar 1.:i capacidad de economía de especialización. Cuarto, hace dioz 
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años en Europa era imposible pensar que un productor ompleara tecnología que utilizara abundante 

mano de obra, porque en la CEE ya no había, son doce paises bastante desarrollados Y con poca 

capacidad do uhhzar mano de obra abundanle por el uso de lecnologfas que ut1hzaba intensivamente 

capllal: pero con la hberación de paises de Europa del Esle, éstos participan contribuyendo con mano 

de obra capaz de compelir en este esquema de globatización. Quinto, linalmento, los doce paises do 

la CEE son economfas de mercado que optaron por la apertura económica desdo los años 60"s, Y hoy 

con mercado no intervenidos, forman el bloque comercial económico capaz de competir y adquirir 

competitividad de manera creciente. 

En abril de 1991, México y la CEE suscribieron un nuevo Acuerdo Marco de Cooperación 

Económica, dicho documento constituye un instrumento promotor que forma condiciones idónea& parn 

una mayor inloracción de las partes en muy diversos campos, como la inversión, la transferencia de 

tecnología y la cooporación industrial. En '1a actualidad, la CEE demanda alrededor de 14% de 

expor1aciones mexicanas y ofrece cerca de 15% de las importaciones en México: de esta forma, 

constituye un segundo socio comercial, después del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Canadá y 

Estados Unidos. 

La Cuenca del Pacilico es una región conformada por todos los territorios que tienen litorales 

en el Océano Pacifico, sumando una extensión de lerrilorial superior a 65 millones de Kms2 habitando 

cerca de la mitad de la población mundial (40%), además de producirse la mitad de In riqueza total 

mundial porque genera más del 40% en exportaciones y 38% de importaciones, principalmente de los 

mercados de Estados Unidos y Japón. No es un bloque cerrado, por el contrario, los países que Jo 

inlegran están fundados en modelos orientados a mercados externos, principalmente hacia los 

Estados Unidos, Japón y otros paises de la Cuenca del Pacifico. 

Existen varios antecedentes, corno son: las Conferencias do Comercio y Desarrollo del 

Pacifico (1966) para promover cuestiones académicas acerca do la cooperación económica regional. 

El Consejo Económico do la Cuenca del Pacifico (Pac1!1c Basin Conuncil, PBEC on 1967), asociación 

privada de dirigentes emprcsanalos do Ja Cuenca del Pacifico, cuya finalidad es promover la 

cooperación económica entre los paises pmticipanles; la expansión del libre comercio; "cooperar con 

los paises en desarrollo en sus eslucrzos por alcanzar un crecimiento económico autososlenido por 

medio de la cooperación lecnologica y In promoción do una Lona de hbre comercio" ( M1llan:Sl) para 

dhiponer de cupital e intcrcambio de tecnología industrial, cienlilico y cultural. Surge por iniciativa del 

Comilé Cooperativo de Negocios Japón-Australra y como resultado de una investigación de la 

Urnvcrsidad do Slanlord para saber cuáles serán en el lu1uro las zonm; económicas más activas del 
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mundo, con la participación de los Estadas Unidos, Japón Australia, Ganada y Nueva Zelanda; sin 

embargo, Japón tiene el gran liderazgo. 

Después de la Segunda Guerra Mundial, México se intereso en participar en la Cuenca del 

Pacifico a consecuencia de los cambios que se han suscilado en toda la región y las tendencias hacia 

la globalización, propuso Intensificar contactos con países del Paclf_ico ante las oportunlda~es que 

ofrecen en virtud de su creciente desarrollo y para aplicar las polltlcas de diversificación externa y de 

mercados para los productos nacionales. Las actividades del Comité -Me~lcanO_ en el PÉ!EC iílicla.ron 

en 1987 para cumplir con los requisitos de participar en la Reunión Gueneral d0 TapeJ'0n 1989, ésie 

fue aceptado como Comité Miembro, conslituyéndose el 2 d.e.febie.ro. d~ ~ .~ª~' CO"~ .. -,~~- s.1gi~'~i CEC?~f!..C, 
Camita Mexicano constituyendo la representación instiiucional d~f empréSari¿ · mB~fcanO' en t'orci~ y 

organismos internacionales relacionado~ con la Cuenca d01 P~~ific~:. loS.·~~i~·t~Y6~:··~~ri.·:~c;~;d~na.r .Ías 

actividades del sector empresarial con el fin de obtener ben~ticlOs mu.tuos de c~~P~r~c!Ó~í"ScoñómiCá y 

social con los paises de la reglón; además, relorzar·· él slste~~ ::dB';libíé.::~mP~r~sa;:.·gen~;ar 
oportunidades de nuevos negocios y aumentBr el comercio e inve~S!Ó~ ·e~ ·1~· CUenC~ de!-PacÍlic~:Pma 
la estabilidad macroecotÍómica e Íntegra"ción d0 '1a econonlfa Qt~bá1'P~r inéd"ia_.de't1~~r~~-éiiio y la 

diversiticaclón de las exportaciones para obtener· divisa~. Y ~on· e1tO'.:tinií.n:CÍ~~~~1'..:'c~e~J~Íen~O ·y 

modernización Industrial. , 

' ,- ' ' 

A la fecha e.t' PBEC h8' rOallzado 26 _reunl~nes generales internacionales en donde se han 
--- ' - ----·· . - .. 

entablado diálogos direct~s .--:.entre la .comunidad de los negocio y se han pronunciado por .la 

armonización d& _ laS pOs1Cianes en el Pacifico en apoyo de una ma'./or liberación del sistema de 

conierclo gi~bai;.el ~uad.rÓ. sig,ulente muestra las 9 últimas reuniones, México como miembro participa 

a partir de la.228 celé~rada en Taiwan. 

RELACIÓN DE REUNIONES GENERALES ANUALES DEL P.B.E.C. 

NUMERO AÑO CIUDAD TEMA CENTRAL 

2oá 1907 San Francisco 
21a 1988 Sidney 
22a 1989 Taipel 
23a 1990 Tokio Cooperación en el Pacifico en el Cambiante 

Entorno Global de los Noventa. 
24a 1991 Gua da tajara El Nuevo Modelo del Pacifico: 

Desarrollo a través de Economías Abiertas. 
25a 1992 Vancouver La Economfa sin Fronteras. 
26a 1993 Seül Regionah"smo Abler1o: 

¿Una Nueva Base para el Globalismo? 
27a 1994 Malasia 
28a 1995 Nueva Zelanda 
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En el mism(j año se establece la Asociación de Países del Sureste do Asia (ASEAN), también 

conocida como la Declaración do Bagkok, el objetivo fundamenlal de la asociación consiste en 

impu/sm el progreso económico, aumenlar fa estabilidad de la región, y mantener una eslrecha 

cooperación con las organizaciones regionales e inlernacionalos que participen en objelivos Y 

propósilos similares, así como explorar otras vfas para mayor cooperación. 

La p.rimer reunión cumbre de la ASEAN en 1978 en Denpasar, Ball, Indonesia en dos 

documentos: a) el Tratado de Amistad y Cooperación, que proclama el respelo a la independencia y 

soberanía de ladas las naciones; y b) la Declaración de Concordia, que establece los /inean:dcntos 

para las relaciones sociales y económicas. 

La primer reunión minislorial CEE-ASEAN IUVO lugar en OCtubre d~··1e8s' ·~y~~ a~Oréró··en ·~lla 
lncremenlar la inversión en la región do ASEAN; en toes se forma e1 gru·p·o-da·e-~penOs'.CEe~AsEAN 
con la finalidad· de revisar las posibilidades de acceder a los rnerC~dóS·.,d~·, 11.'AseAN Y~~'n ··1081' se 

eslab.leciCron comi1és do inversión conjunta en todas las ciudades C~pll~i~s ·d~ .ASE-AN.·· 
- . . t··.· ... -.' ,. . 

EÍl la act~a1Ídad.1a Cuenca del Pacífico se conforma po; cl~~Q g~¿r,d·~~,·~~~~~o·~,-~c6~Óm/cos: 

1. PAISES D~SAAROLLADOS. Japón, Esrados Unidos, ~~nadá, Áú~t;11Ía y;N;1~J~ ;~Íand~. 
e;>· ,·> __ ·;·~?~ .. ,. 

2. NUEVAS .E.CÍJNOMIAS INDUSTRIALIZADAS. Corea, Taiwan, Ho~g Kdng'~ Slri~áp¿;, 

3. PAISES EN DESARROLLO. 

Sudesle Aslálico: (ASEAN). Tailandia; Filipinas, Mal~sla: fnd~~~~I~, {erunel. ·.• 

~mérica Lát!na: Colombia, Casia Rica, Chile,. El S~IVad~r.-G~~te'~,~-1~:.Hoñd~ras, MÓxico, 

Nicaragua, Panamá y Per~. 

4. PAISES INSULARES. Fiji, Islas Cook, Islas Salomó.n, Kanaky, PapÚa, N~e~a· Guinea, Guam, 

Polinesia Francesa, Tuvalú. Vanntú, Wallis, Foluna, Samoa ArTI.erlca.na~ ~amoa Occidontnl, 

Nauru , Klribali y Micronesia. 

5. PAISES SOCIALISTAS. República Popular de China y Rusia (Ex-URSS). 

En 1980 so regislró el esfuerzo mós importante al crearse la Conferencia para la Cooperación 

Económica ·del Pacífico (CCEP) representada tripartida por gobierno, empresarios y acadómicos: a 

partir do cnlonces se han llevado a cabo airas. reuniones: Bangkok en junio do 1982, Bali on 
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noviembre de 1983, Seúl en mayo de 1985, Vancouver en noviembre de 1986, Osaka en 1988, 

Auckland en 1990 y Honolulú en enero de 1992. En 1986, durante la V Conferencia se decidió 

establecer una moratoria para aceplar otros paises, entre ellos México. 

En noviembre de 1989 en Gamberra, Australia, tuvo lugar la primer Conferencia para la 

Cooperación Económica de los Pafses de Asia y el Pacftico (APEC), México ingreso desde 1993, 

donde se reunieron ministros de comercio y relaciones exteriores de 12 paises ubicados en la Cuenca 

del Pacifico¡ trataban de encontfar ·medidas ·eficaces para la cooperación eConómica mediante la 

ASEAN como base para ·un~ organ!Zaclón arTip1i8da, pero no se .l~gró ~j establecimiento de una 

estructura permane_nle ca~~ b1ciqu~~c~~oi:i«~mica· débida·-~ rá .división .entro los países de ASEAN, y 

parque deberla' tOrtaleC"er-laS:S1stO~ffiBs ~bl~rtaS"mú1ti1a1erales._del mundo·. 

Por otra parie, l~s obje;;t:: d~i:¡~~¿ son l~s slguie~tes: mantener. el creclmientp y desarrollo 
económiCo de_ la,··fÓglón; ·con!ÍibUir. al" c're·c1ni1ontO 'eCOnómlco de la ·econamra · "1Undlal; · relorzáí y 

apro~ec,h~r 10_~_· b~~ei1~1~:s';~-:·_¡~~~~·:'.ª,:.~¡y~¡ ~-r~~-íónáf ~·cam~ ~~~d¡~f, _q~~ ·resu~tan- _ d:~ '.U~'á_ ~~Cci~~ie 
lnterde.péndencl~ 'e.cariól-ni~S-;· de~'arr~ÍÍ~·r· Y Íelo.rZar, el-~lsie~~ niulti18terai d~I c6·m~rcl~. Y·íeduclr.-lns · 

barreras ~I coffi~~élo de. bierlés ·:/ seiVfcios.-~~f~Oni~-~ 10~ 11új~S d~ inv'erslóil: Este:Q~l;Pó' ha efectuado '.' 

cuatro reu~iones· ;~-¡iifSi~~¡~-,~~ A~S-ti-~li~ -1~~~.~{$i~~~pu-~ 199Q;·SeÚ(19~~-.~B~'~9kO_k :1992;· ~~atii~ ~1993. --
-·' '.~-:.~-.-=. • . ' 

En novle~!b~~:d_~- ~.~:~_3 ~-~ s~~~~~~:\V~sh_~n~i-~~; ~I~- ~-"~-~u~~i-~Íl .~·~: l~·:~~~C\:.?~.· i~,·p~rii~:ipaci~ñ 
de ~~pr~sentanteS. de. :1_5 Pa.rses · ~io.~brOS, ad~~á_S JO· ~b·~~ryacÍ~~~·'.3 ~ dé,,~t~ ~~NSe~· ... ~'1. P~~c. y· ~I 
PBEC, asr cO~o ·1a: delága'C.i~n : d~: Méx.1Co'~ma~~ó u~·. hecho··_~iri-prece~·~n~e~:. p~r: Prfrnerá .-~·cas·ióO, y ~ . 
soli_citud de Bill Clinton, preS~dénto ·de ESt~d~~: _Unldos,-:·_:se "'~eu~.i~rci~ · JoS··1r~e·~es. ·de: ~os~;paiSes· que 

conforman la re9ió0 "de' la"CUenc~ de¡_·~aCllic~; ·d~n~~inadB ."CumbrEi.~lnf~~~ni''de lo~ Líderes de los 

ParSes. M1~mbioS d.el APeC;~. S~s·~·b¡~uvOs ~Oiitienen l~p~rtB~i~·s slmiiil'ud~s C~n la ·pauiiCS cilm~rclal 
que México l~~lrUine~·¡a·~n·~¡·áffibi1~ Í~t~rri~~icirial; en esio sentid~, p;·~pug-~Q Pcir ei rOtorzamiento cÍol 
sistema mu1tiia1eral de c·i::nTIBrc10· Y 1a· iSducción de barreras arancelarias com~ ejes. Íundámentalos do . . . 
las actividades del exterior mexicano. 

Con el objelo dB á~pliñr la participación de México en los foros regionales, el subsecretario 

Javier Barros visitó Malasia, Singapur, Indonesia y Tailandia en abril de 1994 solicitando la calidad de 

"Socio do Dialogo Sectorial", esto permite ampliar la información y el impulso a la cooperación onlre 

México y la ANSEA en los rubros de comercio, inversión y cooperación para el desarrollo. Entre las 

acciones renliladas pam poner en marcha su estraregia hacia la región, deslaca su parllcipación en 

los foros económicos del Pacilico, particularmenle e~ PECC y APEC, donde la cuestión de desarrollo 

de recursos humanos recibe c~pecial utención de los paises particrpanles. 
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Es evidente que en algunos países del pacílico hay ejemplos muy importan1es en aplicación de 

po\ilicas gubernamentales y del sector privado para el desarrollo de recursos humanos; el caso de 

Japón es el mas ilustrativo considerando que esa nación ha hecho de sus recursos humanos la 

principal luente de riqueza. La concerlación mternacionnl para el desarrollo de recursos humanos en el 

Pacífico, han reahzado con bastanle éxi10 tanto en PECC como en APEC, el primoro de estos 

organismos circula entre los paises miembros el documenlo "Perspectivas do Desarrollo de los 

Recursos Humanos 1993·1994 .. , esta publicación considera los aspectos deÍ co~portamlenlo d~ la 

migración de la fuerza de trabajo y tas caracterlsticas principales de c~da _pnis. Entre los trabajos Y 

acciones realizadas destacan más de 50 proyectos, en1re esos: 

• Socios de la educación; promueve el acercamientos entrO · Ía~·-¡;~StituC·i~n~S····educatiVás'. de las 

economlas miembros en temas do cooperación y acerCamionto Sd~CB'tiVO:···. 
• Desarrollo de recursos humanos para empresas medi8na~ y pe~uc~aS ~:tr~~~S ·d~ pr.~9.ramas de 

capacitación en los centros de trabajo. 

• Base de dalos en materia educaliva de las economias q'ue_ \~s irli~9~~~; .\: ': 

A traves de la cooperación y coordinación,· el grup~··ide~t·;~i~~ :l~~~;-"ll~~~ -~;¡~~¡·~arioS' p~ra el 

desarrollo de recursos humanos, los procedimientos Pllra·mejo.rar.·la c~lid.ad\i la;~lici~riCi~>asf~o~o la 

igualdad de oportunidades de desarrollo n nivel nácion_nl .ª roQíiinal;.· . . . - , 

Con América del Norte, dada la vecindad geográfica y la intenSÍdad d~:~{r~.l~~ió,Íl ec~nómica,' 
las relaciones come1clales con Canadá y Estados Unidos adquieren u~a _·r~l~o~arl'c¡~· ~~P_~Cial/.' un_.' 

mercado amplio de 360 millones de hab11antcs con un PIB global superior a~ los 6 bill~ne~ :de 'dólares,·· 

de los cuales la mitad corresponde a Eslados Unidos y un poder do co~pra ,conjunto ~erc~no· a los· 

100.000 millones de dólares con tendencia al crecimiento. 

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC) al amparo, de la North American 

Free Trado Association. 6 Agreement (NAFTA), l1rmado en agosto do 1992 para negociaciones 

demandadas, espccialrncnlc México, pam una serio de ajustes económicos orientados a lograr una 

más amplia apertura comercial y tratar do nivelar la deuda externa¡ respecto a Estados Unidos, se 

contorma en función del desoquihbrio do su balanza comercial, excesivo endoucJumie1110 a nivel 

empreso.rial privado debido a la caida quo representó la pérdida de otros nmrcado, tanto europeos 

como as1álicos, y pma lograr nuevamente constituirse en protagonista comercial, conlorma grandes 

mercados americemos; Canadá también aleclado por allas tasas de interés, con un proceso 

inllacionario en. gestión y un superávit comercial debido a sus bajas importaciones y expor1aciones. 
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La mayor vinculación enlre Jos tres paises representa una oportunidad para elevar la 

competitividad conjunla de Ja zona, es una situación para mejorar la producción industrial mexicana 

ante Ja apertura comercial porque es ol único procedimlenlo para que México rompa las 1esistencias 

que enfrenta sus productos, particularmente con el mercado norteamericano, inclinando el 

proteccionismo de los últimos años en razón del ajuste mundial do fas economías por la globalización 

comercial. 

La CONCAMIN considera que hay una con~iclón Indispensable para que el TLC permlla las 

ventajas pre~ist~~: ". l.'·~~~r" · ~ /.~ab~:··: '.~d~s .·~'!~s.:~.,:~;~-~~.~~.~: !~l~r~.~s ·; ~e~ésarlas p~ra promover la 
compeul1v1cta·d ·d~· 1~~ e~~·~~-~í~ ···~~~1c·~n~. l'l~ · ~~~P~1iiividad ,-de i~s prOductas mexicanos en 1os 

meÍC~~fos'/rlt~riiB~io·~~ies d~~·~~d·~'-'d~ 'dO's. ,¿~Í~~~-~-·-,~~da·rrien·t~le~, U~o es la eficiencia empres~rial 
para- 1~b~1c~~"j'~·s:,~;l~~:tr?._··~s~_e .. i vai~·~ ~·g~~g~~~--~_.1

1

0~·pr~~~ét~s<~~s i~éli~leOc~as de ta s~Jádad en do~d~ 
t~abaja· I~ .O~p:~~-~- ~·y·,.··~~~r· s.~~~~-"~::e'~i1áb1e~~·~ -',;~~é~: d~I 'meÍ_o~a,'.,,1~ri10 · glob~r del p~oce~o socio· 

económi~a.·_~on ~1-~La~i?~:~~·:q~e··.~9¡.~Q~-~.'..~~st'O~, {pO,: io tanto, encarecen los producl_os anulando Ja 
· competltivid~d d~I p;~dUct~:,sln efnbSrQó,'·1.oda·~ esi~s ;s'liuadones se están .atendiendo en .Mdxico con 

una Clara 'Oi.~fo~i~ •. :.Pe.~~ '~~~ s~. e~tá 'íe¡OS 'de lograr ~~súltados como /oS prevaleci~ntes. eh los -paises 

avanzados.· 
:·. '. .. · ·. .. . .. .. 

Con e~· TLC ~n vlgo.i, s~ esfán cumpliendo los acuerdos para ie~Í~s-~/~ias v·~~~ñia~·~ntes al 

comercio, la inversión, la generación do empleos y oportunida.dó·s: d0 MóXiC~{fuo negOcr~do.de manera 

que -su ~plicaclón sea· gradual duranie· 15 -añOS; darld6. ei tl~r;,p~,,~P;~p¡ádo ·a- l~s -saciares que nlas 

necesitan mcidornlzars8 para compelir,: por es~. los · Princ1Pa1eS .. eteétOs del TLC se reflejarán a 

mediano plazo. El i-Lc es un lnstrum~nto que pOr,;,ite' ~ México tener un 'aCCes~-~sln pagar impuestos, 

anles las expor1ac-lones me~icanas, en el ·m~rccido nort~a-~efJcanO,' lenfan que pagarlos, enfrenlar una 

cuota y buscar una licencia o algún tipo de permiso. 

La Importancia del TLC son dos casas: la primera, se reconoce que la economía mexicana 

tiene un menor grado de desarrollo que las norteamericanas y, por eso, el 80% de las exportaciones 

enlran a los EsltÍdos Unidos sin pagar impuestos; mientras que sólo el 40% do Jos productOs 

americanos se importan sin pagar atribulas. Las principales excencioncs do impuestos son 

mercancías y equipo que no se produce en el país, permitiendo que éstas sean más accesibles y 

permila ser mas compeliliva la induslria nacional. La segunda, proporciona reglas claras para el futuro: 

es decir: la posibilidad de resolver disputas comercia/es, tener reglas para la inversión, ~I merc8do.d~ 
servicios, las telecomunicaciones, el transporte, etc. esto permite lener ·mejores serv.iclos, a fil 
economía, sor más compelilivos y producir mejor, con calidad y a liempo para aprovechar el ~LC on 

los mercados internacionales. 
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En IH década do los anos 20's, cuanUo lodo el énlasis era producir más como objetivo 

indus1r1al, habia un dogma con respecto a: mecanizar, fraccionar puestos de trabajo en áreas 

especiales, y se capacilnba il los trabajadores en eslas cuesliones surgiendo automál1camente 

malivnción, calidad, producción fructuosa y utilidades, En efecto, casi hasta mediados do la década de 

los años ao·s, estuvo respaldado por hechos, pero dejó do funcionar: además de que el modelo 

tmdicional de desarrollo se bilsaba en la necesidad de industrializar al país a base de lübricar en el 

mismo productos que tradicionalmente so Importaban, de este modo, so avanzaria más independiente 

del exterior; así mismo, los paises subdesarrollados han observado que cuando se opio por la 

suslilllción de impo1taciones, los labricanles no llegan a obtener la eficiencia do los competidores 

mundiales porque los productos jumas logran la calidad y bajo precio do los productos de paises 

avanzados, an consecuencia, nunca logran el 111vcl do desarrollo deseado. 

Esto se ha man1fostado en México al enfrentar graves problemas de desempleo y asimetrías 

sociales y, al mismo tiempo, los dcsalíos planteados por el orden mundial, No es factible eliminar la 

pobreza y elevar el nivel d~ vida de la sociedad fuera dol marco de estrategias de inserción 

inlernaciomtl, es decir, de 1olacioncs con todo el mundo que permita incorporar los avances 

lecnUlógicos, elevar la pmduclividad, expandir el empleo, dislribuir el ingreso con equidad y lograr los 

cquihbnos macroeconómicos. 

El lo1lalecimiento de la compelilivicJad de la economfa nacional es la tespuesta a las 

encrucijadas que conlronla el país, el del.Jalo sobro las ostmte1=1ias do inserción inlornacional so 

plantea ac1ualme111e en términos de co111pelilividad y no de ventajas comparalivas por lres razones 

principales; 1) el imp11clo de los nuevos paradigmas tecnológicos de la econornia mundial; 2) el 

reconocimiento a la capacidad do compelir con éxilo en los mercados mundiales depende do los 

factores sociales, cullurales. mediante Calidad Total, y no sólo de dotación de relativn do recursos: 3) 

la proyección de criterios de compellliv1dad nnlc l<.t firma de Ja cconomiu nacional. 

Respecto a la industria 11ac1onal. ósla enfrenta principalmenlo dos problemas: en su propio 

mercndo mturno se sujeta a la compelcncia que surge debido ni ingreso de rncrcancius importaclas y, 

por otra parte, para poder expor1ar es nucesmio alcanzar las normas exigidas por el morcado mundial. 

Para resolver el primer problema. la induslrin requie10 elevar la calidad, tanto en el diseño, producción 

y scrvicm; respecto ¡11 segundo problema, se tendrá que ajuslar a los esquemas de ccrtilicación 

implantados en los morcados intcrnacion;:tles 
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En cualquiera de los casos, la industria requiere de un amplio apoyo tecnológico porque ésta 

es considerada un elemento fundamental para lograr la competitividad en el conlexto e una economía 

mundial globalizada para poder participar de manera más eficiente en los mercados, caracterizándose 

esto cada vez más por un proceso de innovación permanente, para poder adaptarse a las preferencias 

de los consumidores que éstos demandan. Por ello resulla cada dla más necesario que las empresas 

cuenten con servicios tecnológicos adecuados a su capacidad y objetivos del mercado, sea éste local 

o mundial; no obstante la mayaria de las empresas en México no cuentan con la capacidad de 

autoabasteserse de todos aquellos servicios tecnológicos que requieren. 

El Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnológicas (IMIT), organismo de intermediación 

tecnológica auspi~lado por NAFINSA y et Banco Nacional de Comercio EÍCterior_(BANCOMEXT), con 

cer~a dá· sor·~ño~· d~ serVi-r at'in~rcado nacional, se encuentr~ actualmente· en· ofrecer al sector de la 

micro, pequ~-~·á. :~. · '!1edi~na"._ empresa, un conjunta_·· de·· se~lclos ·~ecno!Ógicos . ~mrEl . cubrir sus 

neceSidades:.:. 

Se ~ab~; ·~ar estudioS y onállsls realizBdos ~-1 respeCio.· en las empreSas nacionales, la fuente 

más Importante ·paré obtener tecnología actualmente n·a es por ellas ~lsmas. sino mediante sus 

proveedores: y clléntes: .e.llo remite ~ ~n~ eScas~ :c~PaCi~ad p~ra ge~~r8r su propia tecnologfa, en 

relación con esto, el IMIT sea una Ínsliludóñ. Que pcisibilite Infraestructura que las propias empresas 

puedan de~arrollar por sf mÍsmas. E.I IMIT.cubÍe arlíp,llÓ~ campos d~l.conoclmienlo y su aplicación, sus 

servicios abarcan desde la oferta y genoraC:ión . ~e tecnología aplicada a procesos productivos 

especificas hasta la prestación de servicios y de inlormación técnica, estudios tanto sectoriales como 

regionales, capacitación empresarial, elevación de proyectos vinculados a la preservación del medio 

ambiente y pronto ofrecerá servicios de normalización y certificación mediante la aplicación de 

alrededor de 300 pruebas de diversas Industrias: la metrologla se lleva a cabo en forma de 

instrumentación, patrones, calibraciones, asesorlas en mediciones y prueba, instalación de equipo, 

laboratorio, desarrollo de normas para productos, asf como capacitación del personal. Aspeclos que 

conlribuyen a conducir a la lnduslria lograr productos mensurables y uniformes con tecnologfa de 

punta que permite generar compelilividad en los mercados Internos y externos. 

la metrologfe protege el consumo nacional mcdianlo un sistema más exacto de mediciones 

para verilicar que bienes y servicios tengan calidad, garantiza que so cumplan Jos ni~e.les _de e.xª~.titud 

que demanda el comercio internacional, olrece un respaldo técnico para todas los problema~ legales 

que surgen en el comercio nacional o inlernacional: El Centro Nacional de. Metrología (CENAM) so 

encarga do coordinar eslas nclivldades. 

IJ,\ 
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Lo anterior es de suma importancia, debido al uso de esle tipo de servicios tecnológicos, liene 

diversos electos: la tecnologia sirve para disminuir costos, incrementar el valor agregado, mejorar la 

calidad de p1oductos y servicios, aumcnlar In pm1ícipación do la empresa en el morcado, optimizar las 

inversiones, utilizar insumos menos escasos y, protege el medio ambiente; esto da como resultado el 

crccunienlo y fortalecim1e11to de la empresa, contribuyendo al desarrollo de una cullura empresarial 

que permilo a los inversionistas eslar conscientes en realizar inversiones ante la necesidad de 

generación de tecnología propia. además, parte importante de la riqueza generada en paises 

altamente desarrollados proviene de la creación y desarrollo de tccnologfa. 

Por otra parte, el papel que juega la propiedad industrial, y la innovación lecnológica en el 

contcxlo actual económico de Móxico son inslrumenlos de polilicn de fornenlo para la competilividad 

induslnal. La propied<Jd industrial consislc en ladas aquellas creaciones que realizan personas flsicas 

o morales, tales como un produclo tócnicamenle nuevo; mejora a una máquina o aparato: un proceso 

de fabricación novedoso: indicación dislintiva del fabricante o distribuidor particular; denominación 

idenl1ficndor de un establecimiento, asi como una aclaración sobro el origen geográfico que dislingue y 

hace especial un producto. Dichas creaciones, so presentan lodos los días y se ulilizan en actividades 

do producción y comercialización de bienes y servicios, y redundan tanlo en un beneficio económico 

para sus descubridores como en mayor bieneslar pam consumidores y usuarios. 

Con el propósito de estimular esle flujo do descubrimientos, como motor de la innovación 

mercantil y del progreso tecnológico e industrial, México concede desde más da siglo y medio, común 

a otros países, derechos exclusivos por un punto dolcrminado a favor de los Individuos, empresas o 

instituciones que renlizan innovaciones o invenciones, asimismo do quienes adoptan indicaciones 

comorcialos particulares para distinguir sus productos o servicios anlc la clientela en el mercado; tales 

dmechos son reconocidos y protegidos por el Esludo, baso ideal para que los investigadores de 

irtnovnc1onos de aplicución industrial y comercial puedan benoficiarse do estos desarrollos y combalir 

la imilación sin su consenlimicnlo o autoruación que realice cualquier otm personu. Los beneficias de 

esta protección son los consumidores, porque In protección lcg<.tl a las innovaciones o invenciones do 

aplicación productivas, nsi como lns ind1cac1ones comerciales de uso particular al propiciar un llujo 

abundante do creaciones. se tmtluccm en la aparición continua do nuevos y mojares productos y 
servicios en el mercado, 

Es importante tener on cuenta qua la competitividad de las empresas depende do su 

capacidad para adelanlarse a sus competidores en el mercado a lravés del liompo. Como cJda una de 

las empresas nctúu del mismo modo en su nféin permnncnto de mnnlcncr una presencia económica 
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redituable en el mercado, las ventajas que en un momento logra obtener una empresa se ven 

rebasadas posteriormente por las ventajas que a su vez realizan airas. 

Asf, la competitividad es dinámica: las ventajas que generan las empresas son temporales y se 

sucedan una a otras a través del tiempo; las empresas que no llegan a dominar esta manera do 

trabajar tienen cama desuna'ª dlsm1ñución de ·su partic1Pac1ón v. 8ventua1men1e, se ven tarzadas a 

salir del mercado. La competitividad es' un ·t9~Órr;en~ ~n · ~ovlmlé'iitO;: que rOsulta -del esfuerzo de 

Innumerable cantidad d~~f'.!ffiPfBs.as· p?¡. '~obrS.~~llr, u~~~. tfeíite a· .~tr·a~.;0n el merca'do: .. cuando una 

empresa desarrol~a.Ú~~·~~jOí~ .. O ·1.0~o~a~i~n··~.~- ~~·~1.ciúi~rB·.do·.·~~~:;P·r~.C~s~s 'ciB ·p~OdUcción, ~dquiere 
una ventaja rel~ti~~ · f~EtnÍ~,. ~ ';ús ·C~~~~tid~ie~;: PBr~, l~rde ·~: iC'mpÍ~~~ éSla. Úende ~ sér rebas~da por 
1as mejoras.que. a ~~·~~~·~e~·1¡·z~~,·o'ir~~·~~p~~Sá~.'-~-;.: .. ·,.:t-": , ,,:.,; 

·Es üu.í á~arta:~fpt:,·J:i1e~i,Ji~1 ~L~hd'excr~.:~dq,~e'.co~ri~i~'una paien1~.cie .invención 
a sú titulár P.ª.~ª '.~iilf~iir'·o.:~~P1~'1_~-f. ~~)a i~d.~sf~lB Y~~ e1 .. ~~~~i~i·0· .. ~~-_·1~~.~nC~~n ~~~an~.~ ,Ün' periodo ~e 
20 años. s10níf1cB ... ú~·- ~~;;Ya"'. de :·u~C{1~Q~1 Pá~a .rquB · ~·l 1ii~1a:;:·dc ;· I~ Pat:~ñ"i~ ·c~~s;~~-. u~a ventaja 

tecnológi~a·f~.9.nte·.ª .s.ü~-'cC>m~.ét.~d~Íes ·duren~á '~11.~-pso ~Íe~ci.ri~~·~.~::··.~,s~e·~~~.~Ctio. de···Pª.~~~te.le br~.nda 
los medios P~ra ~~ d~Je~sa l~g~I ~~rl~a. I~ (mila~ió~.~-c6P1a,-~u~-él n~·.~ubie;t:i_autO~;·z~d?, d~. modo que 

p~é.da .. ~vil~~~).~ i~.~~Pet~~.cl~ '.dé~já·a.1. d~.:qúíe,~es .• ~¡~· ~.Dber.:1~·v·e~_ld~'~,'~~J~~~~~5· .~).~~.~is?s- _en la 
gene.ración~~ esa .lnvenció~; .pretendan explotarla en su ~ropio ben~.li~i?: .. -·< \~: ·:~<:.;- ,;; .. ;-:·· 

:O~ - . ~·~:. ;,;;; . 

. be manera 'S1ml1Dr, -el -derecho exclusivo al uso de Una. fml(~B ·. Coffie-r~fa-1 .·para. a,J1icur1a a 

determlnad~S··prÓduc.tos,· permito al individuo ·a la empresa q.ue u1.m~a' ·.·di~.h.~·:·~~~~~;;.:~iSun~_uir ~os 
productOs que se ofrecen en el mercado, con respeclo a los provenientes' de ·~·~s C~mPelidores. De 

. ·esta mBnera,_las mejoras en calidad que se efeclúen a los product~S;· al-·~a~--.~~~~~dcidos pcir los 

~onsumidor~s. uénde~ a elevar la preferencia de éstos por la ~arca .ª~ ·~~~siló~;>preml8nd~· ~ l~nvés 
del aumento de su demanda a las per~onas o empresas que aportaro'n 1DS prOduClo~ de ineJor calidad. 

En ausencia de esta prolección legal al derecho exclusivo sobr8 el· uso -d~ u.na inarca . en.el 'mercado, 

los Individuos o empresas estarfan Indefensos ante la Imitación o coPia de su marca .que fueran 

utilizadas sin el consentimienlo do ellos por parte de otros l~dividuoS o ~~p¡~~a~. lo ~ual dos81enlarfa 

el esfuerzo permanente para llevar a cabo mejoras en la calidad d~ los produ~Íos; 

Los dos ejemplos anlorioros ilustran el carácter qu~ tiene al p~otecci~n ju~ídica de los derechos 

do propiedad inlelectual, como incenlivo parn. elevar la compelilividad de las empresas en beneliclo do 

la modernización del comercio e industria del país. 
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En este canlc>eto, las variables claves para el éxilo de las emp1esas son: 1) el nivel da 

desarrollo de lecnologia con la cual está par1icipando en el morcado, en relación con la utihzada por 

sus compct1doros; 2) la calidad de los recwsos humanas que cuentan en todos los niveles; y 3) su 

capacidad de adaptación a concliciones cambiantes en el mercado, 

3.1.2. La calidad en la conquista de mercados, 

Micnlras la cconamfa nacional se abre a las corrientes globalizadas, ª' mercado inlerno se 

convier1e en parte del rnerC~do mundial y los estándares de calidad se vuelven cnlonccs comunes a 

todas las ~conorniás globalizada·s, de ahf para mantenerse en el mercado con capacidad real de 

co~petencia _trerlte a laS mercané:i'a~ y servicios de otros paises, el esfuerzo nacional, para recuperar 

la cSlnbilidad.-_·ha·.- sido mediante· una firmo y decidida politica para fomentar la eficiencia y 

compelilividad del sector indústrial, esta polilicn se finca en la lnlornacionalización del sector industrial; 

los estímulos al desarrollo tecnológico y la Calidad Total. 

Una <:'e l~s ·razones· en darle impor1ancla a la Calidad Total en este m~inento ha sido la 

inllación,. teniendo un efeclo en Impulsar la exigencia de calidad en los mercados nacionales e 

inlernacionales dado que el objetivo de la competitividad es lograr la máxima salisfacciÓn del cliente 

y/o consumidor mediante la alerta de un mayor valor con relación ~ otras e~presaS co_'!lpetidoras. 

Este valor constituyo los nexos de calidad·coslo·serviclo: 

Para compelir en los mercados mundiá1eS; MéxicO· debo en~o~lrar ·¡~~ m~r~ados p3ni los 

productos que es capaz do producir mejor que otros'._.ba~:ir Sus ~~~ort"~cÍ~n~s ~-~-¡~-p-~OPio _~:r~c_lf!ll~nl~ 
en la calidad de los productos y eficiencia para f~brlc~rl~s. ESt~ es. U:n ~hmi~á 'én0rrrí0 .. hriclii ·ta 

modernidad, un giro absoluto, porque debido a los sislemaS_, de· susÍitUC1ó-~' d,~ im'por13~la~es, el país 

creció con una industria inelicienle, en muchos casos. monopÓ\isla · éo~. ~~oductos ~a;os y de baja · 

calidad, restringiendo can ello los mercados palencialos, retardando el desarrouO dO -las Industrias 

siguientes en la cadena productiva. 

En el caso do industrias monopólicas, la baja calidad y alto precio do sus produclos impidieron 

el desarrollo de las siguientes etapas de producción: con la aper1ura comercial los productores 

secundarios y lcrciarios han rnc¡orado sus opciones y sus Industrias presentan gran potencial de 

desarrollo; u su vez, sus nntiguos proveedores se han visto forzados a mejorar su calidad y hacer sus 

procesos más chcientes, cslo redunda en productos de mejor calidad y bajo precio, por la vfa de la 

competencia internacional. 

,,,, 



11 l',~ 

c:APiTULO :J 
141'.Allll.UI IUl.\I 1-...tl flKltllUIUlli/UHlll..lfH9".t.I. 

En esle contexto, las variables claves para el éxito de las empresc1s son: 1} el nivel de 

desarrollo de tecnología con la cual está par1icipando en el morcado, en relación con la utilizada por 

sus compelidorcs; 2) la calidad de los recursos humanos que cuentan en todos los niveles; y 3) su 

capacidad do adaptación a condiciones camblantos en el mercado. 

3.1.2. La calidad en la conquista de mercados. 

Mientras la economia nacional se abre a las corrientes globalizadas, el mercado lnlerno se 

conviene en pnrlo del mercado mundial y los estándares de calidad se. vuelven entonces c~munes a 

todas las cconomias globalizadas. de ohi para mantenerse en el mercado con. ciipacidad real de, 

compelencia frente a las mercancías y servicios de olros países, el eshierzo nadonal, Para 'rccupe.rar 

la cslabllidnd, hn sido met.Jianle unn !irme y decidida polilic'a para . f0me111ar _ la~ .~ti~-iencia y 

compe1111v1dud del sector industrial, esta política se finca en la inlernacionaliz~c¡~~;~~~.-soc,lor lndu~tr~a~:­
los estímulos al desarrollo tecnológico y la Calidad Total. 

Una de las razones en darle importancia a la Calidad Total en esle mornonlo ha sido la 

inflación, lcniendo un efeclo en impuhmr la exigencia de calidad en los· morcados 'naciona.les e 

lnlernacionalcs dado que el objetivo do la compelilividad es lograr la máxima salisfaCcióñ. del cliente 

y/o consumidor mediante la oferta do un mayor valor con relación a otras empresas ·competidoras. 

Este valor constituyo los nexos do calidad-costo-servicio, 

Para compelir en los mercados mundinles, México debo encontrar los mercados para los 

productos que es capaz do producir mejor quo olros: bns:ir sus exportaciones y su propio crocimlonto 

on la calidad de los productos y olic1encin paru fabricarlos. Este es un camino enorme hacia la 

modemidad, un giro absoluto, porque debido a los sistornas do susliluclón do importaciones, el país 

creció con una induslria inef1c1enle, en muchos casos monopolisla con productos caros y de baja 

calidad, restringiendo con ello los mercados potenciales, relardando el desarrollo do las industrias 

siguientes en la cadena p1oduct1Va. 

En el caso de indusuias monopoltcas, la baja calidad y allo precio do sus productos impidieron 

el desarrollo de las siguientes etapas de producción: con la apertura comercial los produclores 

secundarios y lorcianos han mo¡orado sus opciones y sus industrias presenlan gran potencial do 

dosmrollo: u su vez. sus antiguos proveedores se han visto forlados a mejorar su calidad y hacer sus 

procesos más ohc1entes, eslo redund;1 en productos de mejor cahdad y bajo precio, por la vin de la 

con1pe1onc1a mlernac101ml. 
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El movimlento empezó hace algunos años, pero recienlemenle ha tomado un impulso 

inusitado: las empresas mo)(icanas han decidido conquistar los mercados internacionales, aunque 

algunas empresas han mantenido desde hace tiempo presencia en el exterior; ac1ualmente se 

multiplica el número de empresas nacionales que compiten en los mercarJos globales ganando a sus 

compelidores en su propio país. Se trata de multinacionales mexicanas desafiantes causando 

admiración de consorcios más poderosos, porque los productos nacionales compiten con eficiencia, 

desde productos marítimos (principalmente atún) hasta del campo (calé, algodón, mangos, etc.); 

principalmente, es el sector industrial . donde MéxiCO tiene mayor impulso exportador mediante 

mercancías manufacturadas,· por ejemplo, mencionamlo sólo algunas empresas, los automóviles 

fabricados en el pals de Ford .(Traé:ers 'y Esc~ns), Chrysler (Shadows, Espirils, Aam Charger), General 

Molors (Bulck, Cenlury y el Cábali~r), Voswagen (Jeua y Golf), y de Nissan (Tsuru,.Senlras y el 

Shadow) circulan en autopls'tas lnte;n~c.lonales. 01ros productos como las cervezas, que apenas a 

mediados de las· och~ntB:~·e>cPo~~ban··sólO ~11.3%. de la producción nacional, lograron sobresalir entre 

400- marcaS' irlieinacl~n:~l~s·:~o~~ l~·-eeCk·s· alemana, H~lnekon de Holanda, la Molson de Canadá, 

etc •. y en tres "'años ~S · fá; S~9~nd~ cé~áza lnlernaci~ñá1 más vendida: "la corona" de la Cervecería 

Modeló, slguléiidoles laS: ce:VeZ~~·iBS C~aulémo~ -y Moctezuma con las marcas .. Dos Equis" y "Sol". 

CEMEX. eS _'Ííder dol cO~ile~0i~ n~ericSno. y e·¡ cunrto consorcio ·mundial de cemento. VITAO la 

segunda. ~~Yar.VicÍri~rS E!stad~úrilde~~e 'iUbiclida entre los cl~co,grandos consorcios do vidrio en el 

mundo-, CoN~ÚME~ .eS·,'Pr~~,~e_d~·r C~nii.ablé de -i~ NAS_A Y está inv8diendo los morcados -de Asia, 
Corea y VieÍman del Sur, ~ic.- -- - .. 

. . . . . 

Son ud~~-~~ en ~orc~.d~~,-~~·~~i~i·~~~·p~r-~t~- estas. ;nsduslrias tienen un próposilo: producir.· 

merc8ncfas de gran c01idad c~~· 1á'lmphiment8C1ón' de Calida·d Total. 

'17 
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El movimiento empezó hace algunos años, pero recientemente ha tomado un impulso 

inusitado: las empresas mexicanas han decidido conquistar los mercados internacionales, aunque 

algunas empresas han mantenido desde hace tiempo presencia en el exlerior; actualmente se 

mulliplica el número de empresas nacionales que compiten en los mercados globales ganando a sus 

compelidores en su propio pafs. Se trata de multinacionales mexicanas desafiantes causando 

admiración de consorcios más poderosos, porque los productos nacionales compiten con eficiencia, 

desde productos marítimos (priilclpalmenfe. atún) hásta ·del.· campo (caté, algodón, mangos, ele.): 

principalmente, es el sector. lnduslrlill donde: México tierie maY~t impulso exportada.: mediante 

mercancías manulaciuradas·, po~ ejemprO:~;m~~clo~and?. sólo algu~as empresas, los automóvilos 

fabricados en el país de Ford (Trac.ers y Esc~rts), Ch.rysler (Shadows,· Espfri1s;: RanÍ Charger), General 

Motors (Buick, Century y el .C~b~li~r), Vos;..;¡~gen' (Je11a. y Golt);\ de NÍss~n (Tsuru: .sentras y el 

Shadow) ciiculan -en aulopfStas 'intemacloiiSleS; Otros:pri:JductoS Conla·las cervezas; que apenas a 

mediados 'd.~ :1~s.·0~~~~¡~5--~~po.:l~b~~- sóÍO el 1 :ª~~.,d~ !a p~,:ld~'~ci6:~ n~ci_Ona1; 1a9raron sabre~aur enira 

400 marcas lnteúlBCionales' como la BBck's alemilna;'Héínekon'dé HÓlrinda; la Molson de Canadá, 

etc • .Y 'en tr8$~~·~~s::~es·.--1~- se9~~·da c·~u~Et~a =:irÍterrí~ci_a'~af· ~á~_·,V~~-did~: "I~ ccirona"· de la Cervecer{a 

Modelo, siguierldOles Jás cá-0-rveZeiias .cúi.tutémoC\~ MocteiUnlá 'CC>n' ias marcas "Dos Equis" y "Sor. 
cÉMeX- e5'-·lid9r_ dá1 c~~Íl~~~t'e:\)n,~~ic~'~a···~; ·a1 .Cú~:~t(,''.·:~ciri~~~ciO ··,ñ~ódi~I dO' cBlnento. VITAO la 

segunda mayor vidriera eSt~do~~Íd~~Se Yubicad~-'e,~t~e' 10~ ~lncci'g'~~·~d~s;'conSor~loS 'de Vidrio en el 

mU~do~ co~o:LiMéx e~ proVeed¿r.·cOniiabre de-ia ~~S-~~y··~~lá_invadie~·do· !Os mercados de Asia, 

Corea y Vletmaii·de1 Sur,· é1c;, 
- '·. ... _·;. ':. . . 

-Son: i1d~i-Os e.n·: ~-ér~~dos .·mundiale~·:· :~~rqUe esta·~·- l~~-d~:~-trl.as \ie'~·:n ~-~~ própÓsit~: .producir 

morcancfas de gran Calidad con la imÍ>iementB-~lón de -Ca.li~~d Total.·_ 

•¡¡ 
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CAPITULO 1v· 

LA CALIDAD Y EL COMERCIO INTERNACIONAL 

4.1. Calidad y Economía. 

La calidad de los bienes y servicios influye en la economla por la aceplación de éstos, 

nacionales o Importados para tralar de nivelar la balanza comercial y así lograr bienestar a la sociedad; 

pero la publicidad acaciana una demanda aún mayor de algunos articulas haciendo énfasis, en 

algunas ocaciones, de la calidad de los productos, pero deteriora la participación en el mercado de 

otros. 

Al desarrollar las sociedades 1:~11u~ncl8: ~ºí!1~ grupO,' JoS .u~~~rtO~ \ie~~~ ~~Ci.ones·:·~~e 1.nllUyc~ :. 
en los ingreSos de .. las-,C~"1Pa:ñ~~.s- rji~-~º!.á~t-~~~f~·~;- p_u~~~_n,~J~r~C'r -s~- ~-d~r ~-~ _ei~CciÓ~ -y~'de~i~~r c~al; 
producto o servicl'? -co0P;a~á~'. 's1ri· ·~mb·a~{j~ .. ~·~;~, ~~t(~-~~.~Y~io-;;~'~.~:p~¡. ~-' ~c9'~~cii~:¡.~~t~- de~ ~~uario 
sobre el produ~t~ c~rl ie~PCctO a··1~-i~-1er~ei~ciÓ~-.d~ 'ió~ pa·ráffi~IÍos.de·:í~···adé~~-adÓn de-.usO, costo, 

etc.·. Can·.: po~~s ;" ~x~~·P¿¡~~~~~--1~'~:::~ ~-~-u~~io-~ .. _: p:~·qu~~-ri~:< (~~P~e·s~~.~~d·O~.~'.-~-~~~,..: ~~-Pil~-1~-., ~~11.a·~~~:n- º I~ 
natu~atez~ t~cnoJÓ.~lc~ df; f_io~'_¡~·~~~~s. qU_~ ,:~é-ci~~~'.::.~On.·_i~CCuenclíl :n~- ~~~~n\·~~,~--d.i~i11Bs. de-. laS 

ca.racle.ristlc~'.~: r~-l~vá_~_i.~~- ~e:·!.~.~~ P.~~:'U~-~·o:~:~ ~!~~.~~: .. ~~~-~a-~~p~~J .. la)~~;~~-".~!~. Q~~ -~~· Pr-~v~~~~r lo 
recomienda;· cUando ·:aste: Upo'.'"' de _USUailO- tráta ·de ·.·camblarJO,..- lierle ·el . Poder ·de ·elección pero, 

nuevame~_ie·~ (1_~~~ q~;~-~~¿Ptá~:i~ ~~~P~fjá~~~ ~:0 i~ c~r_np~1e~:c·~~ :d~-·~U p-r~~e~d~·;·;eg.Ul¿~.:O n~opta ~a 
de algún-Otro 1nduSfr¡81 que.!~· ~óé_?.ri11Cr1?~· :º·;' · 

4.1.1. EqulllbrÍo entre el~~.;~~ v~lo;'de la cuHd~d: -

La calidad de Jos producto~ al~~t·~ ~- Ía .~~onÓ.~i~ ,en -'~os' formas: 

' . , , . -. . ' . . . . . . ' . 
1. Electo en el jngreso. cn!idad s~~_eri~r' = MejOr partiClpació~ en el mercado, preéios más fijos, mejor 

valar. 
2. Efecto en el costo; c'ues·I~ dinero que las productos se apeguen n las éspecilicaciorl9s, Y pLigár ~ar 

los errores. 

La habilidad_induslrial pam asegurar el ingreso se ve fuortemcnle lnlluencia~a por ra·ecoilo~íii 

y los hábitos culturales de los d1terentes niveles socio·cconómlcos, y por lo tanto, un cfec.10 prolund~ 
en los requerimientos de calidad de los productos. Cuando las clases mayorislas do un país lie~en 

bajos ingrcsoS y carecen de educación, dedican sus csluerzos a satisfacer sus nCcesidadoS btiSicáS; 

•is 
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en 1~11~s economtas la pro1ccc1ón contra la delic1ente calidad proviene del Eslada mas. que del poder 

econom1co corec11vo. 

En muchos paises e1dsten industrias socializadas como los monopolios gubernamentales que 

producen articulas yto servicios básicos, aquí.' la orga~ización polilica y econámu:a limita la elección 

del usuano con respeclo al precio y calidad de los pioductos y servicios: existen tambien economias en 

donde debido a la escasez de productos se produce un rele1jam1ento de la cahdad porque lodo se 

vende y el mercado es de vendedores, la demanda es mayor que la producción, sin embargo, en una 

s1tuacion opuesta el mercado es compradores y los requerimientos de calidad inevitablemente son 

mayores. 

La cahdad do la gran mayoria de los productos (bienes o servicios) -ha. mejorado 

constantemente, sin embargo, estas mejoras no son siempre de igual valor. En las etapas iniciales del 

desarrollo del producto, las mejoras son grandes, sobre todo en amplítud para el -uso ~u~go, lo~ 

pequeños perfeccionamientos no conlnbuyen en lorma significativa a incrementar lá lunciorialidad de 

tos productos y hace más énfasis en el componente psfquico. En la gráfica- ~¡9'Ui.en·t~ s·~··¡1u~1ra· 8ste 

cnlerio respecto al beneficio que el consumidor recibe de las mejoras de Calici~d.·ct~·l ·:~,Qd~ci~;" en 

efecto, se observa que la curva del beneficio llega a ser asintótica (en cuyo niom_~~to '.-~.~~~!~ e.I peli9ro e 

de que el producto seguramente será reemplazado por airo) y que tambié.n j~~·c4~a-:d~1"·~aslo~ ~s 
asintótica, o sea, a pequenos beneficios dados por el perleccionamienio de 'rá caudád ·co,~espQnden 
costos muy altos, que principalmente se relacionan con el componente p~iqU.iCO~ , .·...: 

'{· 

/ 
/ 

~TOX 
CALIDAD X 

Aplllud para el uso Componente pslquico 
Fuente lns.1111.110 Me•1cano de Control de Calidad. 
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Esta situación puede ser natural e incluso conveniente en una sociedad tecnológicamente 

avanzada, pero no lo es en una sociedad subdesarrollada, porque esos beneficios, si cabe marginales 

del proteccionismo de la calidad, significan una descapitalización de la sociedad en términos de la 

economía global, por cuanto los recursos Indispensables para pagar esa calidad de beneficio marginal 

hay que extraerlos de otros sectores que, además, pueden ser de mayor Importancia para el 

desarrollo. 

4.1.2. lnlluencla económica en la •ocledad. 

En la sociedad moder~a. 1~d ~.i~~ldad;s d~ bien~~ y servid~s sJ saUsfacen por sistemas de 
producción condicionadas por ia ',, ~~ú~CiUf~ ·: '5~~JOecoOóffi1c'a ':".de',: í1.; ~O~i:~dad, '· ias · sociedades en 

proce~o de desar~ollo,'Po . .r_n<? ~er·.:c~~;·c1~;!1~.~da·le~~~:109r~·. ~~. o~iiQ~~;-~ 6~~¡~~.\j~¡~·i:nas 'pí~duclivos do 

sociedad~s más desarroUSdSS; Y_.;,al h~cer10/ir~t~n.··de>1daPtaí su~ eSt.ructU_ras'sol::io·económicas a 

esos sistemas. ,.o·::-:~--

, ... ~ •• - .l. .. 

En la estrnctúra de la prcidú~ció~, 1~ ·~alidad d~ los bienes y serviéios se ha~e necesario 

distinguli- en la cálid~d ~1·~.ómP~-~~~!~·~¡~1'~g·~~!.~_¡r~--~.'~Pl1ÍUé{p~-r~ ~~·~sO (m~'cJiañt~ normas técnicas) y 

el componente {psíquico).'"Erl-la actúálidad, 1á'ácepl8cióii Cie Uñ Pioducto o serviCio por el consumidor 

depende más d01.compáiiente ·P~·fq.Úlco d~I pr-Od~c¡~·qué de su. apiitud" pá.ra--el uso; In propaganda al . . ' - . . ' . . . . . . 
insistir _establece patrones · cultu~ales : nuevos, e que. han condu~l~o . a las sociedades altarnenle 

desarrolladas a una econ~mía dominante, las sociedad~s ñtrasDdii;s. al adoptar sistemas productivos 

ajenos, copian patrones cullura.105 que no se acoplan a su estrUctura s<:>clo·económica y croan graves 

desadaptaclones Internas y una Peímanente crisis. En las sociedades de economías centralmente 

dirigidas, el fenómeno es-distintci, el ·campan.ente psfquico del producto no es tan importante por la 

ausencia de propaganda, pero- derivan hacia la misma forma do las sociedades capitalistas, de:;do el 

momento 6n que se ven Obligadas a exportar productos con componentes psfquicos incorporados, so 

hace necesario controlar los efectos do la propaganda y normalizar técnicamente, al menos en parta, 

el coinpononlo ps!quica do los bienes y servicias. 

Las sociedades tocnológicamcnle desarrolladas diseñan el produclo y la producción de 

conformidad a sus circunstancias y condicionantes socio·económicos, y luego transfieren ese 

producto, e incluso su producción, a las sociedades menos desarrolladas, en éstas se procura, 

transformar la sociedad creando graves tensiones sociales, paliticas y económicas, junto con una 

relación de dependencia a factores de producción externos. Esto no sólo d11iculta el desarrollo 

económico, además, significan el traslado do patrones culturales. Las sociedades lccnológicamcnte 

dopemiicnlos, por lo general, compran lecnologia y la usan sin ndaplarla sulicicnlemcnlo a sus 

IOO 
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relación de dependencia a factores de producción externos. Esto no sólo dificulta el desarrollo 

económico, además, significan el traslado de patrones culturales. Las sociedades tecnológicamente 

dependientes, por lo general, compran t~cnologla y la usan sin adaptarla suflclcntcmcnte a sus 

especiales requeriinlentos: sus circunstnncias fislcas. sociales y ecouómicas son distintas, requieren 

de una p1opurció11 dilcrcntc do uso de los factores du la producción, pero, en general, prefieren el 

camino mñs fácil: adaptnr a su consumidos el producto de la sociedad tec!1ológicamente adelantada. 

Si la aceptación de un producto por parto del consumidor dupcndo más del compoliente · 
pslquico que do la aplilud para el uso, y si eslo eS válido no solo-~n l.ns.SOcied.ílde·~ 1cCi,1olóoiCílmeÍ1te 

mas avanzad~s Sino también en las ·subdesarrolladas, _e~ obvio ,que la PróPailanCfo. cól1sliluyc el 

medio mÍts elicaz pnm .vender el produc1ri; como en efecto ocu'rrc,· · eú ~ste ·:·cas~~ · 1.~ ··Prop.~oml~a.· se· 

basa en l~s· patrone~ 'culturnlcs ."de la sociedad o cten nuevos ·seÓú1~_, I~~' cirClmstancla~.-de. 
coine1cinlizaclón de los productos. 

. :'./ · . . !:·., ··.:.· 
El mercado de la sociedad moderna requiere de grandes dimensiones; o f¡;\·de ·aprove.~hnÍ las 

ecanomlas de escala que permite una lecnologla que ha~u- el u.so' ínés ~fÍ~iCnle'. dé·· jQ~"ití~tore·s de la 

producción, en la mayorla de los casos, esa prod¡icción r~Bslv~ c~!1!I~-~,~ :_'g~a~jd.~S·: ·;11~-~le~ . .'- de 

rnacaniLación, automatización, disminución de la inteivunclón del hombre·,· etc;/clÍcUnstnl1claS·'éstas 

que 1;e dan un los paises mñs de~arrollados. Los paises slÍtxt~~3;nOtlad.~~" _1_~-p·~;1~'~1_\l~1é1TI~s-·,d~ ~ -
-producción intensivos de bienus de en pila\; su mano do obrn nburidílnte· ·y~ ilarOtii,: _ilO __ CStá' cri ·' 

cnpncidnd de aslmllnr, en su tolulidad, In lccnoloula impo1tnda y s,e encúC,ilfr~ obii~~dt~ ~·~~a~ien'~;-u;l 
luom secundario en In organización de la producción, todo lo cuul fnv~recc la 1i1ÚUe1l~ia externa'. 

. •, ' 

De los camponenlus do IP cu\ioad de un producto, el de lngenluria, que :corresPonde a .la 

nplilud para el uso, tiene unu obsolescencia mcmor, esto asegura la perman~nCfa del p1oducto en el 

mercado por un tiempo relalivmnente grnndc, mientras que el componente •>slqulco tiene una 

ohso\escu11cl<1 muy rúpidn, no sólo por los cumbias do gusto o ncup1aci6n del consumitior, s!Oo por el 

mismo efecto de In competencln. Por consiguiente, un producto puede ser desechado y reemplazm.Jo 

por airo, aun cunndo 110 ho:1ya pmd1do uplilmt para el uso; este fenómeno cnractcrlstico de las 

sociedades tccnológicumcnte adcluntm.Jas se lrnnsmitc a las sociodadc~ en proct!so do desarrollo, 

ocncionando una perdida pma su cconornla. En !ns sociedades de · cco1~ornins cenlralmentc 

tfüig1das, se presuntun ustos fenómonos en proporción rnfn\ma poiquc los productos, por carecer casi 

por comptuto de componente psíquico, no están suje1os sino a In obso\escencln do ingeniería, esto 

conllibuyo a mujorur la cconomla do ostas soclcdudcs. 

IUI 
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El factor imilnción no sólo significa la asimilación y uso de bienes y se1vlcios con calidad 110 

condicionada a los requerimientos de la sociedad en desarrollo, junio con la asimilación de patronos 

cullurales cxlranas, adviene una nueva· estructura del gaslo a nivel Individual, familiar o de la 

saciedad. 

Las grandes ga~anclas de· la ··aperaéión Industrial se_ obtienen. en s~ may~rfíi del compone111e 

pslqulca, cuya lncarpoiacióri al produ~to req~lere un mlnlma de gasias en factores de. la producción y 

corresponde al m-ay'br; in.~·;~,j~e-ílt"~ -del prc~i~ de venta; en estas circunStanciaS, 18 capllalizació;1 de la 

empresa productiv~ ·ÓcÚ'rre.'de ~anera rápida y le hace posible dedicar, po(sl inisma, Grandes 

recursos a la ln~8sti0Sció~ .clenúr;Ca y tecnológica, conlribuyendo al des~rrollo de nue"'.os productos Y 
al robustec1rTI1~1lto~ comerciát .y producuvo, que pone a la empresa en una situación cada VCz meJor en 

el mercado IÍlterno y extérno. Con. la expansión de los mercados, est"as Cinpresas haíl a·dqulr/do una 

hegeinonla COmerclai Y pOlflica grande; que favorece, por si mismo, léÍ expansiórl de los mercadoS, Ja 

captación ·de fas- fuenteS d~ Jos faclores de la producción y asimismo de rci_s ,~-edlos d~ comunicación, 

los sfslemas de distribución y comercialización. 

4.1.3. La organización social v la calidad. 

. . 
En las sociedades ·d~'econorrli~ de m~rcado, el componen1e p~iquico d~ la calidad de los 

bienes y servicios condiciona 1od8' l~-é:strúétUra de la sociedad, conVirtiénctose·en el factor más 

decisivo de ~.n ~ercado- do._c.01~P~t.ef1~-¡ri. LO aPl!tud p-a~3 el uso (corl. escas~· o ~lngún ~ompouenle 
pslqulco) es lmportaní;itan sóla'a ·~lveÍ de productos Intermedios, cuyo consumidor es técnico y llene 

la obligaCión. do calific~r,los Productos por.su función; sin embargo, la cornerdalizaclón do estos 

productos Se basa 'en ·camP~ncntes-psfqui_cos, a menudo hábilmente c·ublertos en una seudo-ciencia o 

en elementos accesorios, tales como el empaquelado. 

En las cconomfas no dirigidas capilalislas, no puedo existir una verdadera cuanllficaclón do fa 

demanda, debido a la libertad de gaslo; por consiguiente, cada produclo dispula_por lograr una mayor 

parte del mercado, incluyendo una mayor parte do componenle psfqulco en los productos, aun 

Introduciendo engallas en lo relacionado a la aplilud para el uso y con el fin de obtener la 'aceptación 

preferenle por parte del consumidor. En las economfas socialistas cen~ralmente dirigidas, sin existir 

un mercado do verdadera compolencia, no es necesario componente pslqUico al pioductó .sino. 

únicamente aplilud para el uso; en este caso, la producción se planifica en f;mclón do las neccsid~des 
del consumo y teóricamente todo lo producido se debe vender, por consiguiente~ no es ne~esario 

canvt:nccr al consmnidor medla11te In propaganda. 

1112 
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En esas sociedades es necesario ordunnr el cunsumo a nivel familiar o individuo, limilando el 

grado de libt!llad en el gnslo a fin de quo se commnltm los productos y en las cantidades que fueron 

planificudas para la producción Cualq11ier libertad que conslslo en el gaslo (consümo) conspira contra 

la planificación du la p1oducci6n, el orde;;arnionto Cconómico ge11erál y el bue1~ uso de Jos facrorcs du 

la p1oducción, por lo cual na· es raro', Qt;~:'~n ;~~,·~'·tíPo :de socit!d'actOs se confieran cupones de gasto 

para alímen1os, veslido, habilació1l. educució1i, dislrncciones, Crc. No ocurro Igual en las sociedades 

capilalistas, al .conlrario· •. ,!º"~º'lf,~1.~. ~-~ ;;1Syar g~ado. de 11bc11ad, ~obre todo en el gasto, con el 

propósilo de ndaplars'e.a:~~s r~clue'1~ni!~n10s del mCrc~da·de coff1pe1c·r~cia. 

El nivel de cÁU~~~ qu~ 'se -~;lab;~ce para los produclos depende d_o la organización do la 
snciedad, cdndlc/oná~;dol~-,~, ~~i·s·rrio:heniPo, en· Cree10, en ras socfedBdes. de· mercado, si lJ/en os 

ciortO qué se .. di5.~r1~ ~j 'p;OdÚ~lo :-· :Pa~d- ú;l ~de·l~;m·in~lúi ~e~·lar de ·consUrni·d~rc·s, 13 tendencia do la 
prod~cci'é>'rt ·~OnsiSie ~;ramjinar;· ~U~1.iio .. sriil: Pcisibi~. ·e~~ ·s~cior.: Y aui'nc1~1ar, por tanlo, la producción 

(superar de. e~OnDmi~S ·[j~ 'CSCR1'a)'P.Hra 81c~;~·za\·: J~~·~~á~i;na '~~núibí1Út~d d.e 1a\nversiói1. 
~ _., ¡; ';-~:·:, ':,";_} J -- .. :.:: ) ': . 

... • - •: ' :'': ' •• ; ':~ ~·~·:.. • ; i .• ' ' • 

4.2. fmpaclo. d~ la (:¿)fid8d .T0ta1 eÍÍ· I~ ~c~noiñ.i.I aftu~l,;¡~·~t~ . 
. ».~:'.~.:~··.: ":·-" .. :·· ;,:.·:~· ·~\~ 

La calidad' Tol~(I 1~'~ .'inri;Jidci: d~·-:nig1~·~~ ';úane'~~: ~~1 CÍ ·comercio internnclonal, J~Orquc algunas 

cmprosas han.·IOgrádo :C~'11qu/star :'¡inD .. pmto :·de'i'- ~~ln~r~io.'mundial, pe~mÍlicndo ir~cíementar lns 

cxpa11aciCnl~s: 'v asi. c0'1iirí~ar 1rlejÓfar;d~ ·e1 ~es~rrOÚ~ do-1.á c'c:on~m18. 

4.2.1; Respeclo al nivel comp~lillvo lnduslrlal <lel pals 

La pol,ltlca macroeconómica de los años ochentas y la vusla ~eforma económica Impulsada en 

los . úllirnos años han dado lugar n modif/caciones de las miis importmllcs relaciones de 

compo~amienlo que caiacteriza a la cconornla del pafs, entre lns más Importantes, deslnca la 

modificación do la manera en que la Industria mexicana partlcipt1 en uJ oseen.mio lntumncionnl. 

Las dificilcs condiciones macrocconómicas qua predominaron después du 1982 y el aumcnlo 

de la compeluncla, tanto interna como cxtoma, lmpliciló en el prooramn de rerorma de la economía 

mexicana imponer a las c111prcsns la necesidad lle incrementar su elicienclu o de fo conlrurio ver 

reducida su pmlicipacfón en el mercado, renlabilidmJ o, eventualrnenle, a desuparccer; la respuesta 

al mummto de la compelencia mediaille 1¡1 büsqueda do cticíencia puede élsumir dive1sas formas, 

du11orninadas tW Calidad Tolal 

11n 
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Un enfoque útil para evaluar la compelilividad global de la Industrio, se clasifica en función 

de dos criterios: las ganancias o pérdidas en el mercado pertinente y el dinamismo relativo, la 

combinación de estos dos criterios arroja cuatro situaciones o posiciones cslralégicas: en p1imer 

lugar, un pais esté en posición estratégica cuando sus empresas tienden a ganar pmtlcipación en sus 

mercados respectivos, y estos ganan par11clpación en el cOnjunto del comercio mundial; en segundo 

lugar, cuando las empresas de un sectur del pais determinado ganan participación en sus mercados 

pero éstos crecen más lentamente que el promedio, estén, en térr.nlnos estratégicos, en una posición 

de vulnerabilidad porque conlribuyen a la competitividad global del pals en ·donde depende que sus 

ganancias compensen· o no el lento crechhlento de los ·_mercados; las otras dos situaciones 

estratégicas son cuando las empresas do una Industria de ~n pals pierden participación en sus 

mercados, cuando esto sucede en mercados que crecen más rápidamente que et promedio de la 

industria en cuestión en escala mundial ganan .Par:tlclpaclón en el total del comercio Internacional, se 

trata de una situación de oportunidades perdidas. Cuando la pérdida de participación se da en 

mercados que crecen lentamente, de manera que en escala mundial la Industria en cuestión pierde 

en el comercio mundial, entonces dicha actividad Industrial en el pals esta en una posición estratéolca 

llamada de retirada: en esta situación, que constituye el extremo opuesto do la posición óptima, la 

participación en la competitividad global del pals es, en definitiva, negativa. 

Considerando la competitividad global de ta lnduslrla moxlcana desdo esta perspectiva, 

respecto al mercado externo, en las grálicas siguientes se presenta la estructura de las expor1aclones 

Industriales mexicanas en función de su posición estratégica ocupada durante el decenio de 1980. 
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como se puede apreciar, las exportaciones do las Industrias que durante el decenio de 1980 

aumentaron su participación en el mercado mundial representan el 81% como consecuencia du lo 

anterior, en 1990, las exportaciones de industrias en posición est.~at,égica ruprescntan tres cuartas 

partes, mientras que las de posición en vulnerabilidad hablan reducido su participación al 19% y las 

correspondientes a otras posiciones estratégicas representa.o·. PorCentajes mlnimos de las 

exportaciones de manufacturas. En otros términos, a prinC1j)1ós'de cstO decenio, la enorme rnayorla 

de las exportaciones mexicanas son generada~. p~·~· a~ti.vid~d.~~: ~~o_ !1a~1 ·xe1.1i~o gana~do terr~no en 

sus respeclivos mercados externos, 11_1ás. _aún, 1~ -~~-Y~~ :pa·~~~-~de ·:!.B_s :'.e~P~~~~io'n~s. ~-º . ~füig~ ·a 

mercados que a su vez crecen m_á~· _rápido. q~~: eí ~P_r~~rll~~1D/;"1íl1~1.'.~Bn.~·~ .·~n 1!1ª~~~ ritmo_ de 

crecimiento de las exportaciones debido al .aumiiÍ1Ío de. ¡~-cómp~tillvld~;i. Eir 1990 sólo tres de los 
lndústrlas.en pos1é11m estratégica óplhna hablan c~ns;g~Ído co'nci~i~t~r una ¡,~~iéipáciÓn superior al 
1% en e'I me'rc8d0 muñdial, ellas son: la in'dusÍ~ia pÍOCCsador~-d~ fr.ulii~ {1eQlJrTib~eS; In i.nCiUstrlri del· 

vidrio; y lal~dustrla ~utoinotilz. · .. · . · ·" · . · · ' · · 

·El hec~~"~ue-"·:1 s·Bct~; m~;~~~áctul-~~~ hay~·· 1~~JOrado co~~lderal~;~:m~;~t¿··~l:-' ~~rtiCipución en 

el merc8do ~Undlal en loS úl!Íri1'os diez Hi\os, deberla' Ser Pruüb~--~ufié:Íente d~···q~,e la· comp.e111i~idad 
global t8mbién. hB ineJorado; sl;l embar9o. ~n Un poÍiodo de tmnslciÓn d~ un rÓ-gim~n de co1l1erclo 

eXi~riDr.CBrí~d~- 8 un ext~riÓr abierto s~· Puede, pérl~ct~men.té: Pre~Cótar q-~.~ ;;ma .·emPi-éSa, Una r~ma 
o el conjunto d~ la ind.ustria ganer1 competitivicÍad en el mercado l~ternacfonnl Y;: ~I 'mismo Ücrnpo, lo 

pierd,an ~n el corner~I~ lnter,n~. a pesa~ de lo evidente de _q~e .i!lc~_~ioriá~ en:.m~!cad~s más.disl¡mtes 

y ínenos Cono,~ldos res'uu~ más dificil que vender la Producchirl ~eO 'é1 ffierCádO ·del prcipio pal s. ta 
-· ·-·' ; ' 

explicación a eslo se oxpllca en tres fenómenos asociados al proceso de opertu~a a la competencia 

Internacional: 

El primero se refiere a la desapmlCión o contracción de las empresas más Ineficientes, cuya 

eidstencla dependla de la producción:' el espacio que estas empresas dejan en el mercado interno 

puede no ser cubierto a corto plazo por las empresas que si son eficlenlcs y que están aumentando 
su presencia en 10s mercados internacionales; el segundo se relaciona con la diferenciación de 

productos: _un oru~o de emprosns competitivas pueden eslar Invadiendo el mercmto mundial y, ni 

mismo tiempo, perder una parte de su mercado interno por ompresns de olros paises cuamJo se 

firman tratados comerciales Internacionales y, en consecuencia, aumenla el número de variedades de 

bleÓes que son muy cercanos sustitutos a los nacionales, ocacionando que las variedades disponibles 

ocacionará que algunos consumidores prefieran las nuevas marcas: en tercero tiene que ver con el 

orado de Integración ve1tical de las empresas y las ramas de actividad: ante la competencia exturnn, 

algunas empresas pueden optm por especlalizmsc en alguna parto del proceso productivo, doja11do 
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de realizar otras adividades y sustituyendo la producción interna por hnpartacionos para to11alecer su 

posició11 cornpetit1va. 

Consecucnlcmente, resulta do interés evaluar la co~t:irctitlvidad de la industria tanto en el 

mercado interno y exte~no, en el periodo r~ch~~te •. ~ª~º. d~: ki.',p~~dida. ~e ~o~~pelitividod del morcado 

interno por parte de lndustri.as que ;;anm~ comp'otiiivldEid en· cÍ ~xt~;nO .co;1sisto en.el njuste del nueva 

rCgimen do '11olitiCa co1ÓerétaC El :a¡uS1C-f1icrc1~en'ia ci'rcÍo -q,·,~- ~¡ palS 'cnirCnta para recuperar un 

ritmo etavada-dB ~íC~!;·~1ientO_:Qtiu\d~~e ,s~!·· e_v~fu~~~: flÍnt~'.'con -~º:· cO!n··p~tili~·ld~~ oxtenla de Ja 

industria. 

. . 
Dado que -por ·compctilividad. se _onli_oil~a' Pílrúdpa'Cióíl .. ·c·n ·el :mor~aclo, un· Uu,menlo do 

compelili~ld~d cx_lcrna· ~n ~r.ui inv351~1l'~~-l~11p~11Rcicii~U~ ~11··~11.~e~cado lnl~_ino. rel~eja Un au.mci1to a 

nivel global ~e esa acti~idad; y u la ínVelsa,' u1~º.a~u_ne1~io Üc.I :c:¿,·e1iCie,1lto 1d~ impOrtaciUnes a demanda 

inltnna (un desce1~sO de la participación de las ·empresas locales en el mercrldci' i111eé110) se relleja en 

una r_octucclón do compelilivldod global." 

4.2.2. Situación de las exportaciones e importaciones. 

Debido al esfuerzo dol gobiurno y empresarios, en forma conjunta, han promovido la venia do 

productos mcxicunos en el e.-;tcrlor y ncgoc1ando tratados comerciales, las· vcnt~S exte.rnU~. 
principalmente las mercanclas manufacturnt..las se han incremcnlado en fauna notable. A pesar del 

menor ritmo de crecimiento du la economía Internacional, las expo1taclones no petrcilcras aumoíitñron 

un 17% en 1993, pasando de 32 millones de dólares a más de 40 mil:· por 01.ra · pa1te,- las 

exportaciones manufactureras entro 1985 y 1993 aumentaron más de 225%, mientras que los lloros 

nsitalicos uumentaron un 179%, estos resultados no ocultan las dilicultades que enfrtmló la fmlusttla 

un 1993, sin cmbnrgo. como lo soi\nlan los diversos indicadores, olaborndos tanto por ol sector 

pliblico y privmJo, la llusaccleiactón Inició lu 1ecupmación. 

En 1994 so suscitaron acontecimientos desfavorables n nivel nacional e lntcmuclonnl que 

Incidieron mnrcadarmmte en la evolución lle la oconomfa del pais, no obstunto,,tos fu11dmnenlos 

oconómicos dieron lugar a avances signiticntivos en distintos rnnglones, destacando la recuperación 

01Jsc1vuda en la actividad económica que vino acompañada du una menor Inflación; nuevamunte se 

hicieron putuntos los efectos dol camt.Jio estructural que tia venido experimentado lu economía 

moxicmm en los liltlmos ar1os. Los lauros más sonres;1litm1es fuuron un ítnpo1tnnte incremento d0 la 
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productividad de la mano de obra en el sector maimfacturero, y el dinámico crecimiento de las 

exportaciones. 

La recuperación de la producción nacional. en 1994: abarcó a todas los sectores de la 

economla, destaca et hecho de que la producción lndUstrial hay·á ·~ble.nido la tasa de crecimiento mas 

alta de los últimos cuatro años (4.1%) dicho dinamismo ~c-su~tei116·en· el desempeño de las cuatro 

grandes divisiones que ta conforman, pero· prlnc\palmenl~· en- 1D' constru~ción, manufacturas y 

electricidad que respectivamente crecieron a tasas anÚales de 6.~: __ 3.6 y 7 .7~/o. La modernizació~ del 

aparato productivo y los efectos del cambio estructural nuevalnente_ Indujeron aumentos t:n la 

productividad del trabajo, especialmente en el sector manufactur~ro. ·e~ .·doÍ1de ·¡a productÍVidad por 

trabajador aumentó B.OºÁi (la tasa más alta de la úllima década) lo.cual res'utta sobreS~licñte uun si ·se 

compara con el desempei\o de ese renglón en otras econom!3s ... ~ Lo¿ Í~gío{.~11' maicrla ·de 

productividad manufacturera propiciaron una mejorla de 3.7% en laS remuneraCiOnes realeS medidas 

por cada trabajador, considerando que 1a productlvldact de 1a man~ dC. obi·a- e~l es~· seCt~r· cre~ió a una 

tasa más alta que la remuneración mt3dia, se concluye que en 1994', loS sect~~es l_abÓrBles POr u~·idad 
de producto se contrajeron 3. 9% en términos reales. 

Durante 1994, los resultados más relevantes del secto'i exter~o.rueron iós.·siguientes: a) 

aumento significativo en el ritmo de crecimiento do _las exportaciones man~fact.~reras: ~r~venient~s 
tanto de las ventas de maquilas como de las no maquila; b) mayor crecimiento de ilnportaclones de 

bienes interf"Dedlos, de capital y de consumo, deb\d~· a la ·rca~tivaclón del crecimiento económico, asl·. 

como a la entrada en vigor del Tia ta do -Trilafer8(cSB. Libre corri8rcio; ·e) niveles más elevados en los 

déficit de la balanza comércial y de la cuenta corrion.le do la balanza de pagos; d) reversión, ·dura1lie . 

ciertos lapsos, do flujos de capital hacia Méx.lco, principalmente corno consecuencia de ·'º~ eventos~ 

polltlcos y delictivos de marcado Impacto negativo. 

La expansión do las ventas al exterior de bienes manufacturados fue muy generalizada, esto 

demuestra que en· 1994 se mantuvo la competitividad Internacional de la cconomla mexicána y es 

tcslimonlo do los ben!lficios del cambio estmctural y del intenso proceso do Inversión privada que ha 

tenido lugar en los anos recientes; esto se ha reflejado en una modificación notable de la estrnctura 

de las exportaciones de mercancias, al disminuir la pa1ticlpación del sector primario y aumentar las 

manufacluras. Asl, en 1994 las ventas de mercanclas al exterior estuvieron conformadas en un 

82.8% por bienes nmnufacturados destacando Jos productos qulmicos, maquinaria y equipo para 

Industrias diversas, aparatos eléctricos, productos de la industria automotriz, textiles allmentos y 

bebidas; 4.4% por bienes agropecuurios: 12.2% por productos petroleros: y 0.6% por productos 
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extrachvos no petroleros El lotal de las cxpmt¿Jciones de mercm1cias en 1994 escendió a 60 882 

millones de dólares, cifl 1uc representó un incremento de 17.3% co11 respecto al m)o anterior 

Las exportaciones hasta el mes de marzo de 1995, mantuvieron un elevarlo dinamismo al 

alcanzar un valor de 6 814.3 mill~nes· de-dólareS·;. e~ta cifra eqú1Va10 a un incremento de 32.2% con 

respecto al mismo. mP.s del año pasado.· Este incremenlo fue generalizado en ladas las indusl1ias, 

destacando las textiles,· qulmica, siderurgia y minerometalurgia. 

G.1-.ilku J El1uu111citmc" Tu1alc!ll, Mlllonc~ de DMarci. 

IUIJ 
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Respecto a importaciones de mercanclas, durante el mes de diciembre de. 1994 su valor 

ascendió a 6 999.0 millones de dólares; con esto, el valor de Jas importaciones en los 12 meses de 

1994 resulló de 79 374.9 millones de dólares, monto que representó un Incremento de 21.4% con 

respecto a 1993. Durante el mes de marzo de 1995, el valor de las lmpo11aclones tolales de 

mercam:las fue de 6 355 millones de dólares, equivale a una disminución de ~2.0% con_ respecto al 

mismo mes del ano anterior ; esto fue resullado do la combinación de un aumento en, las 

importaciones asociadas a la exportación y de una concentración en aquellas compra_:¡ al exlerio~ n_o 

asociadas a procesos exportadores. 

En las importaciones de bienes de consumo se han reflejado en rTiayor: m~did·a. e~ l~s Ctc~tos . . . . . . . . . ·.- ~· 

de la devaluación y de las ÍTiedldas ·económicas de ajuste que se han instrumentado,· en ·,.riaJZo de 

1995, el valor de estas_~~mp~8s_ ~ue ~e-472 1TI11i~nes de dÓÍares, repres~ntando un~a dJ~;~~Í,~~-~iÓn de._~ 
39.3% en relación con er ni.ve'! del .·ano· Snterior, asf, por teicer rnCs ConseClúivo· estái(adquiSiclones · 

representaron una vá~-1~CiÓr(~,;~a·I n~gai1'va;. este hecho sé:.obsCrVó !antci;'c'1~;.:~0;;1Pra~ d~- bJOi1os de 

consumo béslco c~rno e~ '!a~:-"~· ·t,c\~¡~Q: ::< 

les 1rTip~_r1aclan~S ·de b1erie~_'1núm~ric~i0s ~~1~0ñ1~ran::o:1% Co~ ,fés~-ecio .~.i-it11s_mo_ PcriOdo 
del ano antCrio·r, eStó se d8be a. q~é' la~; C~rfípr3~ :del- éXt~r'i~r de_ lnsUrno~ ii~-Oeiados ~ la. C~po~aclón 
crecleron.:_en coi:itiasto; 8qu~~~as.·irTipár1~i:i0~0s p~_Bs~d~d~~:a las ~e.ni~~- ~1-extcri~~ d·i~-,~~nuyCíon. 
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Balanza Comercial del Pnmer Trimestre 1995 

{Millones de dólares) 

VARIACIÓN% 

CONCEPTO 1994 1995 1995/1994 

E•portaclones Totales. 13 775.9 18730.5 36.0 

Agricultura 911.1 1 524.6 67.3 
Ganadería 134.9 259.4 92.3 
lnduslrias exlractivas 1 481.3 1 895.5 28.0 
Industrias manufactureras 11 220.3 5017.7 33.8 

Alimentos, bebidas y 1abaco 429.5 569.1 32.5 
Textiles y sus manufacturas 697.4 992.0 42.2 
Derivados del petróleo 56,9 181.0 218.1 
Productos petroqufmicos 56.1 80.6 43.7 
Productos químicos 617.4 918.5 48.8 
Productos siderürglcos 362.2 85.8 61.7 
Productos minerometnlúrglcos 241.9 387.8 60.3 
Productos metálicos, maquinaria y equipo 7772.0 10091.3 29.8 
Otras Industrias manufactureras 986.9 1211.6 22.8 

Otros productos no clasificados 28.3 33.3 17.7 

Importaciones totales 18 073.1 
"• 

18190.7 0.7 

Agricultura 702.2 .581.0 (17.3) 
Ganadería 87.8 47.9 (45.4) 
Industrias extraclivas 101.4 141.6' 39,8 
Industrias manufactureras 17 003.3 16 999.5 o.o 

Alimentos, bebidas y tabaco 869.0. .. 615.1 (29.2) 
Textiles y sus manufacturas 996.2 913.3 (8.3) 
Imprenta e industria editorial 656.0 745.0 13.6 
Derivados del pelróleo 278.3 373.5 34.2 
Productos químicos 1 321.2 ; 1366.7- 3.4 
Productos plásticos y de caucho 883.7 979.8 . 0,9 
Productos siderúrgicos 915.6 ;. 694.0 (2.4) 
Productos metálicos, maquinaria y equipo 10 057.6 10 084.4 0.3 
Otras industrias manulactureras 1025.7 : 1 027.7 0.2 

Otros produclos no clasificados 178.4 420.7 135.8 

SALDO 14 297.21 539.8. 

NOTA: C1lms rovisndas pma onoro, lobroro y p1ol11Íllnnf0s pma mit'ízo.": r 

Fuonlo: El Me1cado do Valor os, No.6 junio 1995 pp.52. Con dalo_s dul INEGI. 
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La notable reducción de la demanda Interna del 10.1 % (consumo e inversión) causa buscar 

un mercada afuera para el producto y tralar de vender los excedentes, esto es relativamente suncillo 

para empresas que tienen experiencia en comercio internacional y la devaluación los beneficia. no asl 

las empresas que atienden al mercado interno porque tienen que desarrollar canales de distribución y 

modificar las caracterlsticas de sus produdos. Por esto, el efecto de la devaluación no se siento IBnlo 

en las exportaciones como en las Importaciones, mismas que, sobre todo en el corto plazo, obedecen 

más a la conlracción de la demanda que a la depreciación dtt la moneda. Na obstante el déficit en la 

balanza comercial del primer trimestre, se registra un superávit, en 1994 ocurro algo semejante, como 

se muestra en el cuadro slguicntc: 

Tolal 

Paises con tratado 

Paises sin tratado 

BALANZA COMERCIAL 

Enero.noviembre 1994 

EXPORTACIONES 

55 525 

49 458 

6 067 

IMPORTACIONES 

)2 376 

54 167 

18 209 

FUENTE: Oepartanlei.10 de Estudios Econom1cos de BANAMEX. con datm. del INEGI 

SALDO 

(16 851) 

(4 709) 

(12142) 

DÉFICIT% 

100 

27.9 

72.1 

En .1994 la balanza comercial rcglslró un délicll de 18 464 millones de dólares, produclo de 

un salao' 101a(d~·ex'portaclones por 60 882.4 millones de dólares e l111po11aclones por 79 346 millones 

de dólares:. Por su p3-r1o, el.déficit de'ra cuc~ta_ cOri-icnte de la balarua de pagos resulló de 28 786 

millones de dólares; asl, el supcrévll del~ cu~nla d~· capllal 'resulló de 11 549 millones <le dólares, 

nivel que significó una disminución de 21 033 millones de dólaros con respecto a lo observado en 

1993. 

La respuesta de la balanza comercial, la economla ha comenzado a ovoluciorrnr conformo n 

lo previsto orlalnalmento, as! lo señalan los diversos indicadores, en pmticular, el ajuste a la paridad 

ha dado lugar e una reacción Inicial en los precios rclalivos de la economla, esto so l;a rcllcjado en 

un repunte ternporal de la inflación; sin embargo, una vez absorbido estu impacto, es previsihle un 

1ápido abatimiento en el rihno de crncimlonto de los precios. De este modo, conforme lo prevé el 

programa, so tia registrado un ajuste inicial eficiente a la actividad uconómíca, compensando un 

par1e, un mayor dinamismo de la demanda externa, Jo cual se observa clararnenle en la fuerte 

expansión de lns cxpo11aclancs. 

112 

-



CAPill'LO 4 
1 A CAi m•n w •• ,.. ... Mf'IO lllri1tltllri.Vw.¡a1. 

Con base en el Sistemas do Cuentas Nacionales de México, la economía medida a través del 

Producto Interno Bruto (PIB) a precios constantes registró un aumento de 3.5% durante 1994, tasa 

superior a 0.7% del ai'lo precedente, tal desernperlo resulta salisfaclorlo, considerando las grandes 

perturbaciones que afectaron la economla. Los principales resultados sectoriales son los siguilmtos: el 

sector agropecuario, silvicola y pesquero acumuló un crecimiento de 2.0%; el sector minero tuvo un 

crecimiento de 1.6% debido a la mayor extracción de petróleo crudo y gas natural; y, por su parte, la 

industria manufacturera aumentó 3.6% este crecimiento se da sobre una base de comparación baja, 

porque durante 1993 presentó una contracción en su producción. Estos a~mentos lueron: productos 

rnel<ilicos, maquina1ia y equipo con 8.6%; Industrias metálicas básicas con 8.5%; productos q·ulrnfcos, 

derivados del pelrólco, caucho y plástico con 3.8%; maderas y sus produciás co·n 2·:3~;'a1Ín:ienlos, 
bebidas y labaco con 0.4%; y otras industrias manufactureras con 0.1%.dé creC1ni1éi~ió·en·~1 ·P18~· En 

contraste disminuyó en· 1.4% 1a producción tanto de textiles, vestido, imprerlta y ed11Dr1a1e·s: · 

El crecimienlo del PIB en 1994, además de evidenciar con;rastris,:.sJi.,{~l.·pi01íi~;o; se 

explica por expo11acioncs, creciente inversión pUblica y privada y ·'-expa:nsión "de~· la::·ba.ílca: d0 · 
desarrollo. Tal vez resulta demasiado evidenle que las empresas esÍá-n e~ Proc~~~·-a~/r~ñ~Jó~.~a~ión 
por el cambio estructural, de la ;1pcrturn comercial, de la deuda exceslv·a .do algÚ;~~5~~nl~res8S, d~ la 

conlracción inlernacional de liquidez y do las inestabilidades propias de -un' a.io·cie'tr8nS1éión'P011tica;·· 

porque las medidas de polllica comercial (protección contra· práCt.l~as .cieSi~.~j~~, ~¡~ ~-PrOdu~·to~ 
Importados) buscan reanudar In entrada de divisas y fortalecer el Peso, ·Csió,--JU.illO' cO'íl 1a · 8us1Cridad 

fisca1 y monetaria debe permilir volver ª 1a estabilidad. primero, v dáspu~~·~I ~~~~.Í-~!~~fo :é~ u·~·~p1~.zo 
rclatlvamenle breve. 

El PIB reolslró una disminución de 0.6% nuranle el primer trlmo~lr~~d·e:~-~QS>~~·~·:~~Specto. al 

misma trimes1re del año pasado, en es1e rcsullado, inlluyó el mayor 11·Ú~er~·de'd-1á~.i~b~.r~bi~s: tOs 

primeros resultados sectoriales son los siguienles: El sector agrop~c~arlo, "~iV1c~"1a '.·y''. p~~qucio 
representó un crecimiento de 2.0%, es impo1tante seftalar que este crcclm,lento ~e! dá ~ot>'fo. u~a ba~C 
do comparación baja, porque durante este mismo perlado de 1994·: eSte · s~,ct~-;- Pí~Seí11Ó una 

contracción en su producción; el sector minero disminuyó un 0.2% durante ei' prirTICr 1riiTIOStíe de .1995 

debida a una mayor extracción de petróleo crudo y gas natural; p~~··~~ ·Párt8,; ~tP18':de ·la iildusÍrl.a · 

manufacturera aumenló en 0.4% en el periodo rncnclo1mdo, la lndltstria pre~ent·ó·lm'·C-óm~ortarnl~nto 
hetcrOgénco porque presentó crecimientos positivos y negaliVoS. ··Las :díVÍ.~f()11es::-dc··:· aCÍ.1vid8d 

manufacturera c1ue reulslraron duranle el pc1iodo enero-marzo de-1995 a·lini~nl~~ cn·/su"~íod~éción 
fueron: ulimentos, bebidas y tabaco con un crccirnien10 de :1.s0,i; 1a dlVisiÓr,1· ct~: m~d~r~ ,y Sus 

procJuctos c1cció en 7.4% como consecuencia de un desempeilo: faVorabi'e '~n 1iPrO·d~ccÍÓ11 ·de' 
aserrndcros, lriplay y lableros aglutinado; lo Imprenta y editor.l~les au1:rlent8ron un. 3.4: ·1n~luyCncJo el 

1 IJ 
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aumentó 6.9% como resul!ado de la mayor productividad dol petróleo, las industrias metálicas 

aumentaron 10.1 % debido al aumento en la producción de hierro y acero, cuyo destino principal lue la 

exportación. En contraste, disminuyeron su producción las divisiones: textiles, vestido y cuero un 

10.2% debido a una contracción en todas las ramas que la integran; las minerales no metálicas, 

exceplo los derivados del potróleo disminuyeron 0.4%, principalmente la producción de cemento en 

12.0%; los productos metálicos, maq~inari~· y equipO disminuyeron 2.3%;/a producción de automóviles 

y camiones destinados al mercado. naciOOa1 se- conir8j0.·en. s4,3•ú,, en cambio los destinados a la 

e>cpor1aclón se .increme'ntarOO ~"-· ~2.5%i la-S ~tras _industíi8s nianufact~reras dismln~yeron su PIB en 

32.1%. 

La ~ev~rldad de las m.'clidas fiséáles y mon~;a~ias an~nciadas p~r el gobierno, deriiio del 

program~ de· ~J~si~;.ma~ro~~O~~~¡~Q;.,·s1g~~fica ·~na c~~t'ra~Ció~· .de(P18. 'on 1 e9s ·~·~~par~b1e ~ la 

e>cperlmentada·· ComO corlsEtcüBncla· do~ la· CdsiS~.camblari8 y tinar:iclera do' 1982, pe'ro 'el 'étocto es 

dislirito al obServado hace.doce años'.dad0s los canlbio~ ocuríidos én la estrUC1U~a p~oduciiVa:·del ·parS 

y la lntE!grac·i·Ón ~en · ~I ,, m~rc~dÓ. ::e~1Sr~ri. ~· Píi'ñ~iPa1·~~n19~ :· cO~~: i~s· frQ'1·ad~~-. ~~~~~elatas. ·Las 

e>cport8cia~~~ crec~n y s~ -p~íliciJ?aC.16~ en:~,.~·1·a''!1Ei·g·a .. ~1 i:ná.~ií!1~ ~n~ Ía·.11·1~.~.~~i~ ... oé8~10·~.~ndo·clue el 

PIB pcir h~bltante, hoy, rePrOsenta 3.5 vé~es.?n' c~n'iP~r~CiÓn d·e h.ace ~e~e~ta aÍ1os como se ilustra en 

la gráfica siguiente. ' 

PlllPUIC:APITA 
INUl•O• PllOI OE llU¡ 

FUENTE: Oepat1amon1o du u!.ludms Ecooóm1ws do OANAMEX, con d.ih)S dol INEG1 

11.1 
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La respuesta a este avance .es desarrollo económico, los cambios estructurales reflejan 

aumentos de productividad debido a una mejor capacilación·de los trabajadores, ésta es la fuonle 

primaria del desarrollo, y del progresO exPerimentad()." 

El nivel y crecimiento del PJB son buenos indicadores de desarrollo, quizá /os mojares; sin 

embargo, no siemPr~ nlúeSir~ lit .'e~olU~;ó'¡,. :d~( bi~ncslar. Hay varios inlenlos y melodologías para 

evaluar este aspecio: eil Un' ~Orte _en~¡ 'iie~Po;, y un- C~_f~que á lo i~rgo del mismo; unos son a corto y 

otros a largo plaio.-~ 
•'., .· ·. 

sie~·estar, p~~~- ~l~~iviel d~ deS~rrollo de México .es la salisfacció~ dé las necesidad~s vif~los, 
.- ''> : -.'. .·• . • •• ·_ .. -._ '· 

por tanto, el índice es una relación que expresa la medición del bienestar a lravés de un agregado de 

diecinueve_ da1~s·:rCiaciorlados con ingreso, nlimen1ación, salud, viVienda, edUC8clÓn,· .. vestidD y 

urbanización. La·s pÍinclpales conclusiones se D)(ponen en seguida: 
. ' . .. ' .. : -\ :~: . '·' 

1. México presenta una tendencia de crecimrento a largo plazo en el bienestar; ~n Se'1Sni~' afias, 'h~ 
crecido, sogú-n el índice, - 1.7% promedio anual. Cálculo$ se~ejanteS·_ ·. s~: "~~a·n. a ;éabo ·e~ los 

principales pafsos industriales y su avance oscila entre el 1~~ .Y ;~I \~~~~~~a-! -,.dú~ante lar9os 

períodos. 

2. Se idenlltican tres etapas. , _ >·;, 

a) Un lapso prolongado. de bajo adalanlo,' de 1925 a 195,0, ca'rácterizado' por los, ajustes 

posrevolucJonarios de los años veinte y la recesión mundial de los lreiiit~I. 

b) Tres ·décadas de desarrollo acelerado, do 1950 a 1980, con un aumento anual promedio 

de 2.8%; sobresalen Jos seseh1as con 3.7%. 

c) Quince años de progreso lenlo, de 1980 a 1995. 

AÑO 
1925 
1930 
1940 
1950 
1960 
1970 
1900 
1990 
1995 

Et.11111.1ción pmn 11J25y 1095. 

MEXICO: INDICE DE BIENESTAR 

INDICE 
60.6 
62.3 
73.3 
78.5 

100.0 
144.1 
181.5 
190.5 
198.0 

TASA ANUAL DE CRECIMIENTO 
0.6 
1.6 
0.7 
2.4 
3.7 
2.3 
0.5 
1.0 

FUEUTE: 0111ision de EslutJ1os EcÓnóm1cos y Socldles du BANAMEX, con dalos del INEGI. 
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Por historia, geografla y tradición se tiende a concentrar población, recursos y decisiones en 

Ja ciudad de México, este fenómeno está cambiando y las 1egiones tienen cada vez mayor peso, 

lnlcrés y relevancia. Las más desarrolladas están ligadas con las tres macrocludades (México, 

Guadalajara y Monterrey) y las entidades fronterizas del norte. Destacan, como caractcrislicas: 

urbanización, comunicaciones y opor1unidadcs comerciales. 

El reverso está en fas entidades menos desarrolladas: en el sur (Chiapas, la más pobre; no 

muy Jefas Omcaca, Guerrero y Tabasco) y algunas en el centro (Hidalgo, Mlchoacán y .Puubla~. En 

estas zonas, algunas IÓcalldades tienen mejores niveles de desarrollo Y bienestar; en el Caso p'or 

ejemplo, :d~.18s clud~des de Puebla, Pachuca y Tulanclngo. El atraso ;elativo -~olnci.cíe''con poca 

urbanización,. y:'péw tantO, alto porcentaje de población rural o indfgena· monollnoOc, reducida 

escolaridad y vfes de comunicaciones inoxlstenles o derlcienlcs. 

4.2.3. Resultados en la creación de empleos. 

En México,· las micro, pequeiias y medianas empresas representan el 99% del nlunero de 

establecimientos y el 78% del empleo, su capacidad de adaptación a los frecuontcs cambios 

económlcoS y lecnológlcos debe ser elemento fundamental para lncremenlar. la competitividad del 

aparato productivo nacional; sin embargo, el proceso de reestructuración producliva do este sector ha 

enf~en1ado o_bstéculos que han frenado su capacidad de respuesta y de oeneración de empleo, para 

remediar est~ situación, fo11alecer a las empresas y dar cumplimiento a ro eslablecido el pasado 3 de 

enero en el marco del Acuerdo de Unidad para Superar ta Emergencia Económica, queda instalado el 

Consejo Nacional de la Micro Pequei\a y Mediana Empresa, el mayor reto que enfronta uste Consejo, 

es asegurar que un nümero creciente du regiones, sectores, cadenas produclivas y empresas 

aprovechen todas las ventajas comparativas de la economia, para ello, se Introducen medidas de tipo 

horizontal quo lleguen a todos los sectores, complemenladas con las medidas verticales, aco1dadus 

con cada sector en coordinación con sus partlcipantus. Los medldus harlzontalus promueven la 

Inversión y el empico Igualando o mejorando las condiciones bajo las cuales operan los compclidores 

lnlernaclonales, en este senlido, el cslablccimiento de un marco regulatorio eficiente y transparente 

que no diriculle la apc1tura y ltmcionamicnto du las empresas. 

1 lh 
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La búsqueda de la coinpelilividad es una !arna compleja que requiere un esfuerzo 

concentrado de toda la sociedad, asl corno d8 las acciones interdependlentes y coordinadas de 

diferentes entidades gubernamentales: el Consejo es un foro que permite lograr es1u objetivo. 

En general, los estudios sobre el empleo parten de cm~nlas personas están en el mercado de 

trabajo y qué proporción de ellas está desempleada, en México se presentan dos problemas que 

dificultan el anélisls: uno, no se cuenta con estad/stlca anual sobre el primer aspecto; el otro, la 

categorla de "desempleo able110•, com1jnmente utilizadas en los paises .de la OCDE como indicador 

de subuÍilizaclón .de la mano de obra, pierde relevancia pOÍ, las :ca~actCÍisl!cas d~I r~i3rcad~ laboral. El 

nürncro de.personas que están en el mercado de trabajó' se obtienU a tÍ'DvéS-·dCI conCepto de la 

Pobl~clón Econó~i_camerue Activa: rnay~res de .. 12.aílaS. qú~··~e~liza~1 uña ~ct1Vici8d·p·~-~du~i1~a. o 

que, estando desempleados buscan un empleo. 

:···- . . "·._. - -. . .·· 
Durante le primer trimestre de .1994 el.merCado. laboÍal mostró·'cierto ·estancamiento, sin . . . . .. ' . 

t!~b·argo,··al __ iniclo del. ~egu~d~ s~me_S!r~ prese~ló_ signos ~e recuperación~· se_"'hlio evidente en el 

bimestre sepue~nbre-~~tubr~: de~'acuer,~o con __ I~ info~m-8ción del Instituto Mexicano~.ª' Se~u_ro Social 

(IMSS), en oclubre de 1994 el número de c~llza1;Íes fue de 367.1 millones de ¡;abajadores más q1ie el 

observad~ én dlclen.1brC du· 199·3'; ·¡ó ~~ál rc"Pre~enta ·.~·;;Incremento de 3:0%. En-1994, '1o·s sectores 

de la econ~inl~ que.Ír1;Pú1S~,¡.~·,;·¡~: crc~élón d~ empico fueron la induslria rna~uÍladora ·do eXPartación 

y tos estab1eCirTIÍenlOs·c~r~C·;c-1~1CS;'"~n~-C1 ·pr¡;~ei- '~aSo con un incr~.rn~n-lo de '6.a%··en·~f Perl~d~ enero· 

novlernbié y,-·en ·~¡ ·scQ~ndÓ:··con; lma, Íasa de 0.9% en enerci~ochjb.re·:· P~r· otr8 :P~rte,· én enero· 

noviembre ~-ry el sectO~ forrn_~.' .d~ ia. Industria d~ la constru~clón el n~·meiO_ de i)eiso~as ocupá~·as se 

redujo ~.1,%; mlon!~ás_~·J~· las.IÍ1dustrlas· manufactureras, c_omo resuUado d~· proc~~o d'e reconve,rsló~ 
productlVa,· continúo la re.ducción ~e plazas de trabajo ~11 5.0%. 

La últimas cifras disponlbles indican que en Jos primeros "f~esO·~·:d~ 1995 los· sectores 

productivos moslmron una reducción en sus niveles, debido al entorno ecoOórillco que se.d~Úivó de la 

depreciación del tipo de cambio, no obstante, cuando el compoita~ient~ '~ri c"i. Primer trimestre se 

compara con el periodo del año anturior, las tasas del creclmlenio.pueden r~s~llar_todavla posilívas. 

El mercado laboral, el nümcro de lrabajadorcs asegurados totales ~n c.l IMSS ,a-1 cÍeú~"Cie marzo fue 

de 9 700 491, esto representa una pérdida de 436 191 emple~s ~on reÍaclÓn ~. dicl.embre de_ 1994, de 

eslas tillimas cifras, 276 894 correspondieron a trabajadores aseguradas permanentes, mientras que 

159 297 corrospondló a trabajadores asegurados eventuales. 
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En febrero de 1995, el empleo en la industria maquiladora de exportación ascendió a 609 246 

personas ocupadas representando un Incremento de 10.0% con respecto ar nivel observado del 

mismo mes del ano pasado. A miz de las dlflcullades que ha enfrentado la economfa, el empico 

empezó a disminuir a partir de diciembre de 1994; los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo 

Urbano, con información de 39 ciudades del pais, señalan un repunte en la tasa de desempleo 

abierto, al pasar de 3.7% Cn promedio en el cuarto trimestre del ai'Jo anterior a una tasa 'éte 4.3% en 

enero y de 5.3%' en febrero del presente ano. 
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CONCLUSIÓN. 

CONCLUCIONES 

La Calidad Total como estralegia de desarrollo empresarial ha sido de fundamental 

Importancia después de la Segunda Guerra Mundial, porque ha permitido la consolldaclón económica 

de algunos paises logrando beneliclos a la población; por ejemplo, los asiáticos hoy se distinguen 

porque no existen desigualdades socioeconómicas notorias debido a que gozan de una repartición de 

la riqueza considerablemenle más equitativa que la de cualquier pals de América Latina. ·' 

.· . . . 
De acuerdo a lo anteri~r, continua realizándo_se lntOrcambio desigual ~Ótre ·ias·,~ac~oneS,· esto 

se observa en paises subdesarrollados Como México que aún persiste pobreza, por lo tanto, es 

necesario seguir con~olidan~~ al ,~e'cl'C;r·1~.d~~trifll para. permitir au~enlar el PIS y asr. lograr mejores 

niveles de desarrollo. Par8 .. 109rar ~-·es.tCiS : ¡lrop'ósilos, ·es necésario que el gobierno promueva 

constantemente la eticien.ciB-~~~ñÓ~lC~ -{~-rot~ga el p.roceso de competencia con acuerdos, ·pactos y 

leyes que facilitan el estudio -'de -1~'·/c~nducla :'de los agentes económicos para evitar prácticas 

monopólicas. 

Con estos 'apoyo's _re1J~·~·~~-::1a~ -~61111Cas· de apertura de comercio internacional, de 

desrregulaCión, ;· priV~Úzá~iÓn -·y\ sB.'/c~~~~:el ·· m~~co · 1eg81 que contribuye a asegurar el correcto 

luncÍonamlÉ;rl·t~ ·_de_)o~-~~-~~~-~~-~'.-~ij~\~~~f~ii_-y:·s~!1~_j"~·nar las p~acllcas monopólicas comerciales que 

limitan el acceso a tós rTISrCados o. des'p1a·iar\"Compet1dores, generan ventajas para sólo unos cuantos 
o cond,~ceO-ii I~ éart01íZ8clón~ ;~-- , ·,;-c. ••.. ¿ 

. ~~'.: ;,· ,_:.,. .-·-, 

·." :;~pl~nt~·~ u7~·~-i~t~~~·~d~¡C~;¡~·a~-:·i~·;~¡·,j¡~·-~~-.~~~~eSO- B mediana· plazo, porque se. requiero 

carTiblái.ob.Sot~las·~~ÍruCiU;~~ ~·SisleináS:;.t0.rii8nd0 p;~Seni~ qUe al irlidÓ no se ven.resultados· porq~e 
esios proc~'sos .Ío :Són Sencillo&: están ~rl~~tá.dO'S ~ ·c~mblar ·actiÚ.1d8s y h,ábitos. a todos -Íos nivel~s do 

la ~nlpresa;- .. ~stci ·;eq·ll¡'~ré···~na iOverslón c·6~s1dé'f~b1~ ·de· lrábaJo y ú~,;1pó.'·s1~1~~fnb~íg-ó;:. ú~~ ·Vez 

establecida· la . cul!Urn · de ·calidad ·su recüperaclórl. rebasa · l·a · lnverSlón . r.ealJ~.ad.ª: ~Órq~e, p~rn:ii~e 
esl~bie~er un p~oc8so de mejor~ continua. ~ ·;: 

,., ,. 

· Ejemplo d~ ello ha sido quo en Ford Molar Coinpany :~~ .C6"1Pr~~~tió'~ i-~·~·la.~Í~r-U~a cull~ra '. 

de Calidad Total quo formará parto de las labOreS' di~ri8s de iód~:e:'i Po·r~~~~-,;-ad.1imás-de '1rlÍegrar sus. 

sistemas y Íecnologfas cnlocados a prevenir ~ás quo. a ·~arr~Q¡'~ 13~ difer~~ci~S d~'-1os: proce~~~. 
productos y servicios. 
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CONCLUSIÓN. 

Estos logros gracias al empeño de la iniciativa privada y gobierno que en forma conjunta 

firman acuerdos de cooperación, son fundamentales que se continúen realizando para impulsar las 

normas y premios de calidad porque permiten un mejor aseguramienlo de las industrias en los 

mercados inlernacionalcs. 

Una de las medidas para confrontar retos y problemas derivados de la trasformación del país, 

es a1en1ada v ma•ivanda a 1as e~Presas a ser cada vez meJoros porque actua1mente, só1a un paco 

más do 60 empresas cuentan can··ce~ÜiCnclón· (ISO 9000), ante este número escaso, el país requiere 

de la creación e Implementación . d:~. ·m~caniSm~s de acreditación y certificación de calidad, para 

fomentar la aplicación de norrrias internacionales de calidad. Por ejemplo, actualmente cerca de mil 

ramas industÍiales están e'ri es-le proc~so Y Se Sspera que se certifiquen en Jos pr~xl~os años al mayor 

número posible de empresa~ y· así_'gar~ntlzar una· ofert~ de productos y hacer más competitiva 

internacionalmente la industria nacional. 

:.-" ... i.Y• 

Estos ajustes, debido a que es la única forma de impulsar 'al pafs en Í~ dÍ~il..;.iC:a ~urÍdlal y 
superar los efectos.de la profunda crisis económica; eSte PrOc~so;de._a·p~rt~,:~·:n'a'.·~e-'ilmitB·:~ól~ a 

México, sino a todos los países que están o intentan particlp~r e~ :un~ e¿~n~«~i~;~~ ~Br~~~o~ lib,~s:·y 
una de las maneras para enfrentar a los desafíos es mediante él -camblO; de' 1~:sinlple ~lldád a una 

n~eva forma que permita al país competir con éxito,- ahora: Calidad To.laí::~~·. :~.c.;:: ·'"'."<",.: ... · 
,• ~ '.:' ,·. 

- . ~';-: ::---~ _::- . , 
Aprovechar la oportunidad del mercado global Implica· para las: empresas'.convertlrse en 

excolenles conlpetidoras, lo cual signilica modernlza-rse; .en.ot-rO~' pal~br~S;.-1~~- e
4
rTipresas ·que.triunfen 

y tengan éxit~ .es _porque se han adaptado y so han-compro~~-t1d6-a'-·¡¡e~~~ -~'.~~bÓ ·proce~~s de cambio 

mediante el sistema de Calidad Total. , , " 

' ' ' 

En, Url análisis realizado a las empresas en el comerciO Internacional, . se observa que las 

exponaclones manufactureras durante la recuperación económica de 1989 ·á.1992 aumentaron, esto 

Implica que. ha ávido avances considerables en malerla de competitividad lnduslri~I c~mo resultado de 

la aperturá y evolui::ión de los pol/licas macroeconómicas. A princlpiOs de 8st9 deceÓlo, la méÍyoría de 

la~ exportaciones· son generadas por actividades que han ganado, ieáenÓ en. sus respe~tivos 
. morcados oXternos; más aún, la mayor parte de esas exportaciones s·e diri9e_ "a mercadOs que o su vez 

crecen más rápido en el promedio, esto implica un mayor ritmo de credmiento de las eXPor1ncfones 

debido a fa competitividad. 
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Es importante considerar que la Calidad Total como un medio para Impulsar la competitividad 

industrial, no se limita sólo a ello, también deberla ;abarcar a todos los sectores públicos.Y privados 

como en escu'elas, hospitales, los diferentes medios de transporte, etc. porque todos participan en el 

mercado en donde se realiza la oferta y demanda: y por lo tanto, cualquier actividad (de los diferentes 

sectores) forma parte directa o iÓd!rectamente para hacer posible otras etapas de producción, por 

ejemplo en la demanda de insumos como lubricantes, aceites, gasolina, etc. productos que sirven para 

continuar las aclividades Industriales, y sin estas mercancías y airas servicios diversos no sería posible 

ofrecer la oferta de otros prod~~l~s··: 

••. ·.:-.• 1,,;, . ,', 

Como parte de esta' cultura, es necesario tener en cuenta la consolidación y conservación de 

las industrias P~.rq·ue· 5;~· Ü,ú~S1i~.- tU
0

en1e de empleo, se conservan no adquiriendo productos de 

·economías subt0rrá'n·~a~."·~~:~O ·¡~S ·m~rCancras de contrabando. 
i:·.;. 

-.>" :.····:: ';·.: . 

EÓI~~ lo~ ~~~~~J~· ~~.~,; ~~ ~~s~·rv~ii en. Ja industria mexicana, so pueden observar Ir.es: e.n 

primer lugar, ~I h"c~iia cié Implan!~,- sistemas de Calidad Total lo cual se ha relleJado enu~ cambl~-de 

la estr~ctuni d~. lá '1nd~Slri~· ~á~ iáPid~ qué ·el Observado -en el pasado; ~n segurld~o f~9Sr,' ~e~ obs,~rVa 
un pioce~~·~e'~O~~rni~~~~.~~'.··q~~ --~~'. ffi~~i!!~S.t~· e.n·.1ncre~e~to~ de 1;;. pro~~~ti~1.d~d.<~~f~ Q~~ ti~ri~: 
como·.~c:mfrá'pa·~·ida ~~O .~ete~io~o ~¡~·~¡~¡~~t!~ci si _b~~n -~er:nP.~~ª'.~~ 18 ~a~~~!~.~d'.~~ ~b~~r.~1·~·~, ~~ :.em·P1!30 · 
de la Industria{ P~r u'1tl~o y d~ ~~hé;¿·g~·~eial, .. se Ob~erVa u~~ inte·;~aclona'1i~'adiÓ~~O~s1dérBble' d~ la 

·, 1 ',·:·:', ......... ,,"·.·.e··· .··:-.·',·'" ,·· ••". ·. "'·'·'· -.·:·.: '..·. ''···:,.·,/_-,-. --· ." 
actividad manufacturera," lanto _de la o~erta. ~ue ~~as_le_ce_!a demanda .Interna ~~t~-~·.ª" lo.referente a la · 
demanda ·de prOduClOs de la ind.Ustria' n'acióna1.··:,J~ .' ... ~.: · :~~~ :·::: :-· t'~ 

... ;: 
La. lrariSta;mación éS1ruc·1~ra1 -de ·1a lnse-~C1ón·de la 'éCOnoniiá en eÍ OíerC8dO'·mundial marcha 

en dirección . C~rie,CtEI, _···p·er~ · 'Q·(,~ '.· Q~ed~·. ~iichO .. ·~St~Odi~·- -por ~~a,;~·~i ._ ¡J'áía _·Blc~-~~·~·r :· ~I nivel ·de 

compeÍitivldad de l~s ~co~orlirás a~a~~adas: _. ·, 

12f1 



C4Ull.W Tlll4L: UN Mllllll 1'4H4 IMl'lllS4H lA t:llMl'EllllVlll41l INDUTRl.U, 
V 4 lNIHENUR LOS RUUS lN lAt'4INlllJISlA 0[ MERCADOS. 

BIBLIOGRAFÍA. 



BIBLIOGRAFIA 

Aguilar, Monteverde Alonso. 
Teorfa Leninista del Imperialismo. 
Ed. Nuestro Tiempo, México 1978. 

Arghlrl. Emmanuel. 
Imperialismo y Comercio lnlernacional. 
Ed. Siglo XXI, México 1978. 

Blasca, Eduardo Rodolfo. 
Reestructurando, Replanteando y Creando la Empresa para Lograr Competitividad. 
Ed. Ediciones Macchf, Argentina 1992. 

Brlan, Rofhery. 
ISO 9000. 
Ed. Panorama, México 1994. 

Clavljo. Fernando y Casar, José J. 
La Industria Mexicana en el Mercado Mundial 
Serle Lecturas del Trimestre Económico No. 80 
F.C.E., México 1994 

CONCAMIN. 
Administración de la Calidad Total. 
Ed. CONCAMIN, México 1991. 

Demlng, W. Edward. 
Calidad, Productividad y Competitividad. 
Ed. Dlaz de Santos, Madrid 1989. 

Oomlnick, Salvatore. 
Mlcroeconomla. 
Ed. Magraw·Hili, Colambla 1984.,-

Ford Motorcompariy;: . ._ " .- ··- _ · .. -... . 
Control Continuo del Proceso y Mejoras a la Habllldad del Proceso. 
Ed. Oficinas de Calidad del Producto, México 1984. 

Ford Motorcompany; .•.. -. ... _ _ ._ _ 
Manual de Sistema de Calidad 0·101 corporativo. 
Ed. Oficinas d~ Calidad Tolal, _México 1.990; 

.... ,. ,, ..... ,,.,. 

Ford M~t~~ Cor~~~n~. --
Plancaclón de Calidad .. -..-. . • _ -
Ed. Oficinas de Calidad Total, México 1990 . 

. ', ,' . :;-
Gallndo, Álberto: --· 
Calidad Tolal. ' . 
Ed. Dlaz de Santos, Madrid 1993. 

127 

lllHUllGllMl.\. 



Instituto Mexicano de Control de Calidad. 
XXI Congreso Nacional de Control de Calidad. 
Edita IMECCA, México 1993 Vol. 1y11. 

lshlkawa, Kaoru. Traducido por: Cárdenas, Margarita. 
¿Qué es et Control Total de Calidad? 
Ed. Norma, Colombia 1992. 

Mariño, Navarrete Hernando. 
Planeación Estratégica de la Calidad Total. 
Ed. Editores, Colombia 1993. 

Martlnez del Campo, Manuel. 
Industrialización en México, 
Ed. Colegio de México, México 1985. 

Millar, LeRoy Roger. 
Microeconomfa Moderna. 
Ed. Harla, México 1986, 

Rico, Ruben Roberto. 
Calidad Total: Total Ouality Managemen. 
Ed. Macchl, Argentina 1993. 

Rossettl, Paschoal Jose. 
Introducción a la Economla. 
Ed. Harla, México 1979. 

Ruy, Mauru Marinl. 
Dialéctica de la Dependencia. 
Ed. Era, México 1985. 

Samlr, Arnin. 
Como Funciona el Capitalismo: El lnterc8mbio deslQual. 
Ed. Siglo XXI, México 1980, 

SECOFI. 
El Tratado de Libre Comercio de América del Norte. 
Ed. F.C.E., México 1993, 

SECOFI. 
Balance Sexenal del Sector Comercio y Fomento lndutrial 1982·1988. 
Ed. SECOFI, México 1989, Tomos 1y11. 

Satis, Leopoldo. 
La Realidad Económica Mexicana. 
Ed. Siglo XXI, México 1987. 

Wagner, Carlos et.al. 
Control Total de ta Calidad. 
Ed. ITESM, México, 1985 módulos: 1 al 7. 

llM 



Walton. Mary. 
Cómo Administrar con el Método Deming. 
Norma, Colombi31991. 

REVISTAS V/O FOLLETOS. 

BANAMEX. 
Examen de la Situación Económica de México. 

BIHUOORUl4. 

Ed. División de Estudios Económicos y Sociales. Últimos Números de enero a junio de 1995. 

INDUSTRIA. 
Edila CONCAMIN, varios números: 1994·1995 

MANAGEMENT TODAY. 
Editada por Publicaciones Ejecutivas, marzo de 1991 

MEMORIA: Fideicomiso para el Desarrollo Industrial en el Banco de México. 
Serle: Documentos Técnicos No.14, septiembre 1985. 

NAFJNSA. 
El Mercado de Valores. 
Edita NAFINSA, varios números: 1994-1995 

Serra, Puche Jaime. 
La Nueva Potltlca Industrial de México. 
Edita SECOFI, México 1994. 

SECOFI. :·: . .• 
La Nueva Ley Federal de Competencia Económica. 
Edila SECOFI, México 1993.: . 

<:J:;> 
STPS. . . . .. , ·.. ....... , ... :· , ...• ·. , 
Acuerdo Nacional para la Elevación de la Productividad y la Calidad. 
Edita STPS, M~xlc~}~~2. /:;. ::.· , o: . •• , 

' , ', - ~:,~,~ 

STPS.. . ........... , .,··. 
~~~1':,'~~~~.ª~~~l~~d~9;g;acilaclón y¡::>roduclivldad 1990-1994. 

STPS. ~::.:, . :'i (;, ..... :'· 
Capacitación. un Paso Hacia la Competltlvidad/CIMO 
Edita STPS, Calidad ,Integral y M.odemlzaclón 1993 •. 

.,,-- - '·,-,, 

~!~~·la caÍij~d T~t~I ~¡{;.·ir~s. ' 
Edita STPS, México 1990, 

~ ; " . : :, .::. . ! :;···. 
Periódico: EL FINANCIERO. 

"Fuerte Impulso a la competitividad". 
17 de Noviembre de 1992. · 

121) 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Origen e Importancia de la Calidad Total y su Implementación en la Economía Mexicana
	Capítulo II. Convenios Gubernamentales Industriales ante la Globalización de la Economía
	Capítulo III. La Calidad Total en el Comercio Internacional
	Capítulo IV. La Calida y el Comercio Internacional
	Anexos
	Conclusión
	Bibliografía



