7/

e KD

e

r?ﬁ. rb"'7 --r

ESCUELA NACIONAL DE ss“rwos-«'normmes
"ACATLAN"

FALLA DE ORIQEN

PROPUESTA TECHICO - INSTRUMENTAL PARA EVALUAR

T E N
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN PERIODISMO
Y COMUNICACION COLECTIVA
P R E S E N T A
MARIA TERESA SUAREZ OSORIO

ASESOR: LIC. DIEGO JUAREZ CHAVEZ

MEXICO, D.F. 1998



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



A mis Padres.
Por ser fuente de vida.
Pormmumdowlmimundomhm

Por su entrega y dedicacion.
Por el spoyo, m&éﬂdeomnnm.

A Carios y Lidlia.
Por ser ¢l punto de partida para salir siempre adelante.

ATonyy Luz Ma.
Por su experiencia.
Por darme siempre $nimos para continuar luchando en este
$iNUCSO camino de |a vida.

A mi Abuelito.
Por ser la génesis de mi existencia y ejempio de vida.

Los quiero mucho.

A Omar.
Por ser la luz de mi camino.
Por representar més que la compafiia: ¢! amor.
Por significar un presente de esperanza y vida
memmmmmw?lldw.
' amo.



Alss " musas ”.
Por haber sido mi compaefiia durante esta aventura.
Por ensef\arme cada una & ser diferents.
Por ser suténticas y decididas.
Por las noches de desveios y los dias de trabsjo.
Por ser mis Que UN QUIPO; Mis BMIgaS.

haber confiado en mi y darme la oportunidad de demostrarme

loupoddadnycmhudu
bafiar en tu mar de conocimiento.

Porunmynowmn

A Diego.
Por ser maesiro y amigo.
Por
m

Gudnltoduyadawdommmmmmmlqulmo
~ me estuvieron spoysndo.

Gracias a Coco, Jorge Luis, Vero, Bunny, tio Toflo, Laura y Roberto, pues sin
su ayuda no habria sido posibie la realizaciéon de mi trabsjo.



INDICE

INTRODUCCION.

CAPITULO 1 LA COMUNICACION POLITICA

1.1 ANTECEDENTES

1.2 CONCEPTO

1.3 PROPAGANDA POLITICA

1.4 PUBLICIDAD POLITICA

1.8 DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA PROPAGANDA Y LA
PUBLICIDAD POLITICA

1.6 MARKETING POLITICO

1.7 LA PRENSA COMO MEDIO DE COMUNICACION POLITICA

CAPITULO 2 EL ANALISIS DE CONTENIDO

2.1 HISTORIA DEL ANALISIS DE CONTENIDO

2.1.1 ANTECEDENTES

2.1.2 CAMPOS EN LOS QUE HA TRABAJADO EL ANALISIS DE
CONTENIDO

2.2 CONCEPTO

10
11
19
16

27



2.3 TECNICAS EMPLEADAS EN EL ANALISIS DE CONTENIDO »

2.4 UNIDADES DE ANALISIS as
2.8 CATEGORIAS DE ANALISIS k14

2.8 APLICACIONES DEL ANALISIS DE CONTENIDO »

CAPITULO 3 IWSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA MAGEN POLITICA

3.1 PROPUESTA METODOLOGICA Py
3.1.1 CUADROS DE CONCENTRACION PREVIOS 4
3.2 CUADROS DE CONCENTRACION FINALES ( EXPLICACION Y EJEMPLOS
DE APLICACION DEL INSTRUMENTO) 73
3.3 ESCALAS DE MEDICION 128
CONCLUSIONES 128
CITAS 135
SIBLIOGRAFIA 140

ANEXO ) 148



INTRODUCCION

El presents trabajo tiene como objetivo principal proponer un instrumento para
evaluar la imagen publica de los actores politicos dentro del relato de a prenss,
tomando como ejes a categorias derivadas de las funciones narstivas y de
mwmm.cmmwmmmoumummm
altemativa para realizer estudios de imagen desde una perspectiva comunicativa;
310 €3,  partir de lo dicho en la prensa. '

La organizacién de la informacion se estructuré en tres capltulos. En el primer
capitulo con el propésito de ubicar el tema dentro de un campo de estudio, se
tomé como punto de partida a ia comunicacion politica, la cual abarca ¢ estudio
de: 8) los politicos, los cuales devienen como los objetos de referencia y punto de
pertida para la aplicacion del instrumento. b) la propaganda y la publicidad nos
permiten ir ubicando la importancia dada a la imagen a través de la historia y,
cémo ambas - en politica - han confluido en o mismo camino. ¢) la investigacién
de mercados ( o marketing politico ), referido a la * comercializacién ° del actor
politico; esto es, se hace un estudio de mercado en donde va @ ingresar et
personsje, buscando proyectar la imagen més * vendible * y asi, adquirir més
simpatizantes para su partido. d) los medios - en este caso la prensa - nos



proporcionan o material necesario ( informacién ) para a aplicacién del

Enoluwaplwloummmﬂilildomldomhm
adecusda pera reslizar ¢l esiudio, misma que permite la proposicién de
categorias y unidades de andlisis para obtener inferenciss de los datos
cualitativos y cuantitetivos, de donde se desprenderd la representacion del actor
politico dada por la prensa.

Finalments en ¢l tercer capftuio se explica la manera como fue realizado este
instrumento, en el cual se clasifica la informacion en dos dreas de estudio:
funciones namrativas ( en su mayor parte propuestas por Manuel Martin Serrano y
otros autores ) y las teorias psicosociales ( en su mayoria determinadas por
psicsiogos socisles ). De ambas se derivaron una serie de categories en donde
se sefialan los rasgos o siributos de las mismas, asi como las escalas de
medicién  ( Osgood y Likert con sus respectivas modificaciones ) establecidas
on (08 cuadros de concentracion. Por otra parte se especifican en una hoja de
registro los datos correspondientes a cada nota analizads; csbe mencionar que
86io se presents - en la mayoria de los casos - el extracto de la informacidn
periodistica retomada pars la aplicacion del instrumento. ‘

La elsboracién de un trabajo de investigacion de esta indole se debe a la
sportacién - a nivel personal - de un conocimiento y cierta especializacion en of
mwMIﬂl“—lm.MQWhmlm&mm



técnico - instrumental que Nos permita tener un primer acercamiento con la
categorizacion, el andlisis y ia evaluacion de (a imagen piblica de los actores
politicos debido a la escasez de estudios sistemdticos y fundamentados sobre
este tema.

No se pretende lleger a hacer una ciencia ¢ una metodologia de aplicacion,
simplemente se quieren aporiar elementos que syuden a ia propuesta de un
andiisis preciso y sistemitico de la imagen politica.

Medisnte 81 empleo de categoriss justificadss y configurado of endlisis
sistemético de aplicacién, podré ser de gran utilided para los estudiosos
encargados de realizar el andlisis de la imagen publica de alguna personalidad
politica, como seria el caso de los departamentos de comunicacién social con
interés en hacer este tipo de estudios, pues con la ayuda de este instrumento
podrén determinar los rasgos positivos y negativos proyectados por el individuo y
asi, modificarios de acuerdo a o que se pretenda mostrar a s sociedad.

Asimismo, es relevante para el personal docente tanto en el nivel
comunicativo ( pues se aplicaria en materias como métodos de investigacion
colectiva, en propaganda y en psicologia de la comunicacién ), asi como en
clencia politica pues se ofreceria una altemativa de estudio sobre los actores
politicos. En ambos émbitos el instrumento se aplicard y adaptark de acuerdo a
sus necesidades.



Este tipo de trabajos les * sfecta * directaments & los actores politicos y,
precisamente @3 a ¢llos a quienes les interesard saber qué imagen les esién
proyeciando a los demds, lo cual les lievard & determinar cambios en sus
comportamientos, en rasgos del cardcter, es decir, le llevard a representar una
imagen que los demis van a aceptar.

A pesar de ser los propios aciores politicos los principales afectados, elios
mismos no pueden establecer la imagen a proyeciar ante el publico, por 0 cusl es
MWmMMM,mwmzohmm
publicidad dedicadas a hacer estudios de imagen a politicos. A elios a través de
este instrumento se les facilitaré e trabajo, pues contardn con una sistematizacion
y una justificacién vilida de las categorias empleadas para su estudio.

El trabajo de andiisis de imagen no solamente puede ester destinado a las
agencias de publicidad, también es posible emplsario en instituciones de tipo
politico ( partidos, presidencia, secretarias de estado ) donde se congreguen
especialistas para este tipo de estudios y, ¢l instrumento les sirva para realizar el
trabejo a nive! interno ( como parte de esa institucion ).

Pormm.mlulmmdolnmﬁmdényonuﬂ.mmi?reomoh
UNAM, UAM, El Tecnoiégico de Monterrey, ITAM, Andhuac, beroamericana y la
Septién Garcia of instrumento les aporta una opcion para realizar trabajos de esta
clase y enriquecer asi la formacién académica de sus alumnos dentro del drea det
snélisis de imagen.



Esle instrumento no solamenie fortaiece el conocimiento de los estudiantes,
también eporta elementos para e mejor desamclio de otros campos de |8
comunicacién, tal es ¢! caso de la publicidad, en donde la psicologia proporciona
categorias, abriendo asi las perspectivas de andlisis.

Es necesario destacar la importancia de otras discipliinas dentro de los estudics
comunicativos, pues éstas aportan conceptos - qué adaptiéndoios - den un
enfoque diferente. E| trabajo se mueve en el émbito politico en donde os actores
deben poseer caracteristicas de personalided definidas para ¢l dessmpenio de su
rol - para ello cuentan con la ayuda de sus asesores de imagen, los cuaies
determinan |08 rasgos NECesarios para ser acepiados por la sociedad -. Pars
coNoCer estas caracteristicas se debe recurrir a 1o psicologia en la cual se estudia
a |a personalidad conformada por e! temperamento y ¢l caricter, ambas vistas a
través del relato periodistico reflsjan ciertos rasgos en actitudes y
comportamientos, lo cual mediante un andlisis de contenido de la informacién se
obtiene |a representacion de (a prensa sobre ellos y, por ende, ¢! punio de pertids
.mwmmpwmmuyommonwpam.mm
hay empresas dedicadas a este tipo de investigaciones, tal fue el caso de! estudio
realizado sobre el debate entre los candidatos a la presidencia de México:
Emesto Zedillo ( PRI ), Diego Femddez de Cebalios ( PAN ) y Cuauhtémoc
Cérdenas ( PRD ) televisado el dia 12 de mayo de 1994, Cada uno de elics
cuenta con un departamento de comunicacion social en donde se maneja su



imagen, definiendo cdmo debe de actuer para cada evenio publico. En dicho
departamento se encuentran congregados especisiistas de distintas dreas como
socidlogos, peicdiogas, comunictiogos, eic. En nuestro caso el * uso * de otres
disciplinas es con el abjeto de conformar un trabajo completo y fundamentado, sin
liegar a perder el nivel de estudio: comunicativo.



CAPITULO 1

LA COMUNICACION POLITICA



La comunicacién politica se establece desde ¢ momento cuando se comienzan
& realizer l0s primeros intercambios de informacién politics, lo cusl sucedid
debido a la necesidad por diferenciar & (a clase gobemadora de la clase
gobsmads, empezéndose asi a organizer las ciudades . Ei estudio de la
comunicacion politica no era un trabajo especializado, pero poco a poco 80 fueron
determinando las personas indicadas para este lipo e trabajos y, por 1o tanto,
Crear una especializacion sobre este campo,

En la época nazista y comunista se le identificd como propaganda. De hecho el
término de comunicacion politica se formd hasta mediados de este sigio en donde
se entendia en funcion de * los discursos intercambiados como en el papel de los
medios y hoy, en el de la opinion publica™...( 1).

El destino de la comunicacién politica se enfrentd a la determinacion de su érea
de estudio teniendo evoluciones dentro de ella misma, primero se mantuvo en un
nivel de estudio sobre la comunicacion establecida entre e gobierno y el
electorado; despuds se dedicd a los intercambios de informacion - discursos -
existontes entre los politicos en el poder y (os de la oposicién; luego a la
intervencion de los Medios de Comunicacion Masiva ( MCM ) en |a creacion de
las representaciones, por |0 tanto en ia formacion de la opinién publica y
finaimente en ¢! estudio tento de los politicos, ios medios, los sondeos y (a



investigacion de mercados y la publicidad. A través de esta evolucidn scbre los
objetos de estudio de la comunicacién politica nos podemos dar cuenta de que
éste poco a poco se ha ido ampliando, implicando una mayor intervencion de ia
esfera politica en otros asuntos y, por ende, en la aparicién de més actores dentro
de elia.

Los primeros estudios sobre comunicacién politica ya en su fase modema se
comenzaron & hacer en Estados Unidos en 1957. En México es un campo todavia
no explotado, pero * el estudio.y ¢l andlisis de la construccién de los discursos se
perfila como un érea interesants y necesaria®...(2 ).

ummwnmuommmomi_nmwmum'ol
esSpacio en que se intercambian los discursos contradictorios de (os tres actores
que tienen la legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son
los politicos, los periodistas y la opinién plblica a través de los sondeos °...( 3 ).
La comunicacién politica es un drea de estudio en Ia cual confluyen intercambios
de informacién contradictorios - pues los actores legitimados pera difundic la
informacién tienen distintos niveles de discurso -, cada uno de elios  ( politicos,
periodistas y ol publico ) estén influenciados por distintos intereses, permitiendo



scads uUno tener su propio punto de vista sobre un acontecimiento politico en
particuler.

En esta propussta técnico - instrumental tomamos en cusnta este concepto de
comunicacion politica pues es dentro del relato periodistico donde convergen las
tres posturas que se pueden tomar al respecto: 1) los poilticos fa emplean como
forma esiratégica de convencimiento para adquirir més seguidores; 08 periodisias
utilizan su capacided de critica a! relatar o8 sucesos ocurridos y, la OpiNidn
publica legitima su participacién a través de l0s sondeos, los cuaies proporcionan
datos cuantificables determinando (a objetivided y confisbilidad de su
participacion. Estos tres actores son ios Unicos legitimados para expresarse sobre
asuntos politicos, cabs mencionar que sus expresiones estén mediadas por los
intereses del gobierno, y todo lo relatado iré de acuerdo con lo pretendido por él.
Por otro lado, si bien, los sondeos como heframienta de ia comunicacién nos
permiten conocer la opinion pablica, también es posible hacer uso de la técnica
del andlisis de contenido para conocer de qué manera los periodistas representsn
& los aclores politicos en 1a pranss.

La comunicacién como drea de estudio tiene gran importancia para la politica,
pues mediante elia que se confrontan los discursos legitimizados y es donde el
reconocimiento del “ olro ° ( oponente ) permite establecer acuerdos
democriticos. La comunicacion, en este sentido, es necesaria para la existencia
de los intercambios de informacion entre ol poder politico y el electorado a través



amm;mmdmummmmum
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( 4). No se adopta un estilo comunicacional, més bien se aborda desde una
perspectiva comunicativa, la cusl con sus técnicas ( sondeas de opinidn, estudios
on los MCM, andlisis de contenido, andlisis sobre las representaciones de los
amwlm.m)mmwwmwpdlmmmm.

1.2, PROPAGANDA POLITICA,

La propaganda comenzb a existir desde ol momento cuando ¢l hombre tuvo la
necesidad de relatar a los demés los acontecimientos de mayor importancia. Su
historia se remonta a los primeros descubrimientos sobre su existencia vinculados
con China y la aparicién de (a Gacela de! Imperio Chino, con lo cusl se sitia el
nacimiento del papely de la imprenta. Segun se dice Fuh - Tsien es el inventor de
|a propagenda, sefialaba que la © repeticion es la base del conocimiento, inciuso
si éste es falso ".. ( 5 ), asi los_receplores medisnie la repeticién de la
informacién lograban haceris suya y, por lo tanto, entenderisa como aigo
verdadero a pesar de no ser asl.

El término propaganda deviene del latin propagare - propagarse, extender -
surgié en 1622 en el seno de |a iglesia gracias al Papa Gregorio XV, el cual cred



la Congregacién de Propagenda Fide ( propagacion de ia fé ), con elis se
pretendia catequizer a los pertenecientes de sectas protestentes y, asl dar a
conocer ias ideas del evangelio.

En un principio fos pregonercs se encargaban de propagar las canciones,
poemas, lemas, eic . Ellos daben las noticias més importantes susciladas durante
ol dia. Posteriorments suigid el cartel como apoyo visus! pars Ia transmisién de
ios mensajes -con el objeto de persuadir a la gents - mediants & se comunicaba,
sugeris o slacaba a les instituciones o personas; después gracias a |a ayuda de
la imprenta se cbtuvieron grandes logros pues se podia lieger 8 un Mayor niumero
de perasonas a través del papel escrito.

En Grecia es donde florece la propagands como campo de estudio pues con
ella se desarrolian grandes oradores como Sécrates, Demdstenes, Pericles, etc.,
fos cuales hacen de la palsbra una manera de sbordar los temas politicos con
sentimiento, con apasionamisnto. * Son elementos propagandisticos en |a Antigus
Grecia no sélo las construcciones monumentales, sino tods clase de discursos
Que promaeten af orgullo popular confiscaciones y cesiones de tierras; ofertas de
empleo y donativos de dinero, incluso rifas de bienes *..( 6 ). Asi nace s
demagogia y con ella Ia utilizacion de lss frases hechas 8 base de lemas para la
conformacion de las campafias politicas.

Roma viens a formar parte de la historia de la propaganda, axtendiendo sus
usos y técnicas ( exageracion, metiforas y promesss ) sumando a ¢lio ol uso de

| 1)
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8 Catén © El Viejo *, segun # ia frase se debia repetir las veces necesariss hasta
sor recordeda por ol publico.

En Roma los candidstos a gobemantes trataban de conceder aquelio
demandado por ¢l pusbio para genar votos, ofreciendo ademds regalos como
comida, 8cceso 8 108 espectAculos y... cuando las promesas no bestaban para
wa.mm-mmmmmam
ciudadanoces. Los gobemantes trataban de seducir 8l pusbio mediants su oratoria y
sus acciones; de ests manera los manipulaban y formaban a su conveniencis
utilizendo ° desde la compra eisctoral hasta la gratificacion verbalists; desde la
frase mil veces repetida hasta el letretro reiterativo de! muro; desde ol juego
* seductor de iss promesas, hasta la insidia competitiva del rumor .. 7 ). El actor
politico busca ensaizarse a través del uso de (a palabra como medio para llegar 8
ia gente, pues con ella se engrandecen - con adjstivos - Que muchas veces no
posesn reaimente, lo cual se ve reflejado en los lemas o esiogens usados en sus
campafias.

La propaganda busca persuadir al piblico mediante sus lemas para conseguir
un fin politico. Se basa en ia repeticion de las ideas para lograr sus objetivos
consistenies en CONVONCOr 8 UN MEYOr NUMEMO d8 PErsonas sobre sus
propuesias; para ello formulan promesas que generaimente no liegan & cumplirse.



La mentira s o) medio pera conseguir 10 deseado. Les frases se utilizan para
aniquilar sl adversario y ressiter las cuslidades propiss.

* La propaganda se define segun Harwood L. Childs como un conjunto de ideas
promotoras de opinidn y actifudes, sin relacion con e grado de verdad transmitido
0 ¢l engafio contenido”...(8).

14, PUBLICIDAD POLITICA,

La publicidad surge después de la propagsnda y como consecuencia directa de
m,dhameolmaMymmdoMMymm
introducidos en el mercado.

8u nacimiento se sitGa, principaimente, ante el surgimiento de ia imprenta y con
la Revolucién Industrial, lo cual implicd por una parte - con la imprenta - el
sumento en las posibilidades para establecer comunicacion y asl, poder sbarcar
més espacios y liegar & més gente; por otro, la Revolucion Industrisl significd una
mayor produccion siendo la publicidad una intermediaria entre el publico y los
productos, dendo informacion acerca de estos. ‘

Los MCM mediante la publicidad dieron al publico la opcién de enconirar en
elios los productos existentes en el mercado; ya no era necesario salir & buscarios
pues a través de los medios se oblenia !a informacion necesaria sobre las
cualidades de 03 mismos y los beneficios que podian brindar al consumidor.



Estados Unidos se convierte en el peis donde la publicidad encuentra el
mmmmmb.emulowmumumm
enuncios publicitarios, o cusi permite la demanda de productos, generando asi la
oferta de los mismos cresndo un ambiente de competencia.

Asimismo es en E.U. donde se comienza & ulilizar la publicidad en ia politica
con el fin de que los candidatos fueran reconocidos a través de los esiogens 0
frases cortas, mediante la repeticion de las mismas el pablico lo recuerda. La
publicidad politica se entiende como la compra del espacio publiciterio en sigun
medio de comunicacion para darse a conocer ei actor politico, buscando influir en
o publico sobre su eleccion.

La publicidad promusve 8! consumo de bienes y servicios. Los productos nos
proporcionsn ambas cosas, pero en relacién con los politicos lo adquirido es un
sarvicio dado por 61 y puede aportamos un beneficio inmadiato o futuro, * Los
politicos son como los productos de consumo: para triunfar, deben poseer
factores de diferenciacion sobre los demds °...( 9 ), cada uno de los actores
pmmovidosonolmmdopolmeopouon_mlm“loohm
diferentes unos de otros. Simpiemente no pueden ser iguales, porque incluso un
politico nunca es igual a si mismo, se encuentran en constante cambio pues debe
adopiar la imagen requerida para ser aceptado por el publico, de acuerdo a éste
ol politico cambias su imagen segin sea necessrio.

”
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* |a campedia politica ( 0 marketing politico ) no es muy diferente de ésta pues se

debe realizer una investigacidn sobre ¢! mercado 8l cusl se va 8 dirigir; & partir de
esto se define el perfil del candidato, después se determinan las acciones por
desempefiar an ese Mercado para darse a conocer y, finaiments se desarolla la
publicidad, la cusl va * desde el suministro de la informacion adecuada pars que
ol slector individusl pueda decidir su voto, en funcion de la comparacion entre
m.MhMOwahwwmlm
necesidades © solicitudes que el mercado tiens y que hemos capiado a través de
ia investigacion ®...( 10 ).

L5_DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA PROPAGANDA Y LA
BUBLICIDAD POLITICA,

_Entre la propaganda y la publicidad politica existen diferencias en su origen, 1a
primara incursiond en el campo de |a oratoria a través de la cual se pretendia
* envolver ° al pubiico y, con promesas, buscaban tener credibilidad y unirse asi a
la causa de los actores poiiticos. Eela empezd a utliizar lsmas en donde
glorificaban a os hombrasy e! recepior los memorizaba medisnte Ia repeticion.
La propagands se refisre a los hombres ( candidatos ), los cuales a través de
los menssjes emilidos pretenden disuadir sl publico utilizando el sobomo como

1



medio pars cbisner el voto & su favor. E| contenido de los mensajes se encuentra
mwhmologlupfmmwﬂem.ﬁmduﬂdohmotmy
cOmo debiers de ser ia vida. Generaimante se basa en la desinformacién y la
mentira para manipular la conciencia del hombre y asi, obtener la credibilidad. La
propaganda “ exalta el dominio del hombre por el hombre °... ( 11 ).

Por su lado, |a publicidad se refiere a las cosss. Por medio de los snuncios se
propons el producto a consumir. El contenido de sus mensajes son de indole
informative, nos explican lss cusiidsdes de los productos y los beneficios que
mwm adquiririos. La publicidad pretende promover el consumo de
los productos a partir de la manipulacion de los deseos del consumidor. Pusde
fracaser si los producios ofrecidos no cumpien con las caracteristicas dadas. Es
ol * instrumento de! hombre para el dominio de las cosas °... ( 12).

En o émbito politico se podria decir que no existen diferencias entre la
propaganda y |s publicidad, pues los actores politicos estén recurriendo cada vez
més a las agencias de publicidad para * vender sus ideas ° y asi éstas tengan la
mayor credibilidad posible. Si bien la publicidad vende productos 8 un mercado de
consumo, la propaganda pretende ia venta del pensamiento y la imagen politica a
un mercado electoral; para logrario, ambas empiean ia exageracion y e
adjetivacion en sus lemas o frases hechas y, mediante la repeticién su publico
logra memorizar ¢f mensaje emitido. Sus mercados se basan en la competitividad
de los actores politicos y ios productos con el fin de elegir ¢) mejor.



uwmwmmumim,wbw,
esta Gltima hereda de la primera ias técnicas de persuasion utilizadss pero
afladiendo las suyas, 1o cual nos hace creer que en Ia actuslidad es la publicidad
ia * maestra * de la propaganda en vez de ser a la inversa. La publicidad retomé
de la propagandsa (o Necesario y lo mejord.

. 1.8 MARKETING POLITICO,

El marketing politico se cred como un sistema de mercadotecnia en 1929 por
George Gallup. Primeramente se aplicd a la publicidad para determinar ol perfil
del consumidor de una marca; después tuvo aplicacion dentro de Ia politica al
proporcionar datos mediante muestrecs elegidos al azar, en donde se definia el
posibie resultado para las elecciones.

Bernard Krief elabora el concepto del marketing politico en 1985, teniendo como
propdsito * optimizar equivalentements (os recursos y los planes de un partido o
candidato politico, poniendo &l servicio de éste herramientas de trabajo que
rentabilizan el conjunto de sus acciones “... ( 13 ). De acuerdo al paso del tiempo
ol concepto del marketing politico se ha ido transformando y enriqueciendo
dependiendo de los uscs para los cuaies se ha splicado. En 1994 Francisco F.
Barranco, en su libro Técnicas de marketing politico, lo define como * el conjunto
de técnicas que permitan captsr las necesidades que un mercado elecioral tiene,



esiableciendo, en base & esss necesidades, un programa ideoiégico que las
solucions y ofreciéndole un candidaio que personalice dicho programa y al que se
apoya @ impuisa a través de la publicidad politica”... ( 14).

Para lisvar 8 cabo (a investigacién de mercados y obtener la opinidn del plblico
sobre e! actor politico @ estudiar, 83 NECesario apoyarss en ¢l empleo de ciertas
téenicas como : a) las encuestas ( telefdnica y por correo ), la primera se utiliza
cuando se pretende valorar la opinidn del pablico con respecio a los partidos
politicos y la segunda, generaiments, es una carta de presentacion del candidato
donde expone su manera de pensar; b) la entrevista personal, en elia se empiea
un cuestionario aplicado a los volantes, obteniéndose mucha informacién con ella;
c) la observacion directa, aqui se registran los datos observados de interés
directo para nuestra investigacién y, d) el panel de volantes © eleciores, se
conforma por un grupo de electores definido; elios permiten mediante varias
aplicaciones de encuestas que el investigador observe los cambios generados en
sus opiniones. Estas técnicas son de suma importancia para o) marketing politico
POrQUe & partir de eliss se define como esté el mercado en el cual va & ingreser el
politico y nos permite conocer la manera como el publico se represents al actor
politico.



4.7 LA PRENSA COMO MEDIO DE COMUNICACION POLITICA,

La prensa ve su desarrollo 8 partir del nacimiento de la imprenta en el Sigio XV
gracias & Gutemberg, inventor de la misma. En 1621 sparecieron los primeros
peribdicos llamados corantos, los cusies publicaban nolicias del extranjero y no
sparecien reguiarments como suceds en la actualidad. La informacion dada en
los corantos debia ser revisada por el gobiemo, el cual decidia los asuntos a
informar; esto NO viens & ser muy distinto en estos momentos, puss en ¢! espacio
socis! existen mediaciones - institucionales ( periddico ) y personales ( reporteros
) que afectan al Sistema Comunicativo y, especificaments a los medios institucién
( peribdico ) donde se escribe - a pesar de jactarse de |a libertad de expresion -,
pues la informacion debe ser comegida ( en ocasiones ) antes de su publicacion.

La prensa significd un espacio que permitia proporcionar la informacion en el
momento oportuno y, aunque al principio se dirigia a la clase burguess - debido sl
alto grado de snaifabetismo existente- poco a poco se fue masificando hasta
liager  las clases populsres.

La prensa es uno de los medios de comunicacién mds antiguos - a ésta le
precede ol cartel - y uno de los mis importantes. Posss caracteristicas muy
particulares como @ sparecer con regularided, ejercer critica sobre los
acontecimientos, da al lector la posibilidad de leerio en el momento y lugar
dessado sin la necesidad de esiar obligatoriaments a una hora fija para enterarse



de ias noticias - como ocue con otros medios - permite ol andlisis de la
informacion librements, pudiendo ser de mucho tiempo atrds.

El principal componente de un periddico es la noticis y el proceso de produccion
de ésia se basa en la selectivided, pues de la gran variedad de sucesos
acontecidos en el entorno sociel se selecciona el que sfects a un grupo social y, 8
su vez 8¢ refieje en un cambio social. De aqui el reportero selecciona su objeto de
referencia ( O.R. ) y desarrolia uno o varios temas sobre ¢l acontecer,

€l proceso de produccion de la noticia se puede esquematizar de la siguiente
manera;

1. En ol entorno social se suscitan emergentes ( sucesas ).

2. Cuando puede afectar o afecla & un grupo social provocando cambios, se
vueive un acontecer.

3. Toma calidad de acontecer publico cuando los MCM se hacen cargo de é!.

4. La informacion obtenida es mediada por la institucién ( periddico ) y por los
comunicadores ( reportercs ).’

§. Ambos mediadores tienen una postura con respecto al acontecar. E! periddico
una tendencia ideoldgica y e reportero valores y normas sociales bajo las cusles
se rige.

6. El reportero obtiene informacién del acontecer a través de dos tipos de fuentes:
a) formales, ias cuales intervienen directamente en el acontecer, como los

* A nivel poiitico es probable encontrar otro tico de mediacién por perte de las instituciones ( p. ¢).
:z!. PRD, etc), ias cusies determinan Qué €3 1o Que 8¢ dice, COMO, 8 Quidn, on Gué momento,



M.MWMdmy.b) informales, dan
informacion sobre 10 Que Sucede 0 Sucedid sin estar impiicados directaments.

7. Cuando el reportero ha recabado toda la informacién con respecto a su O.R. es
NECESario recurTic @ algun género periadistico para darie forma a la informacion.
8. El reportero determina como acomoda los datos de referencia de acuerdo a ls
importancia y periinencia de estos, asi como el sentido que se ies dé.

9. El encargado de la saccion en Ia cual se vaya a colocar la nota determinard el
espacio destinado s ésta, as! como (a informacién que se vays a omitir.

10. Asl, baséndose en un soporte material ( periddico ) y en la informacién dada
por ol reportero, 38 proporcionard 8! recepior una representacién del acontecer.

* Los seres humanos en (anto sujelos socisles, vivimos en un mundo qus nos
parece real;, la vida cotidiens se nos presenta como un conjunto de
acontecimientos que fienen cierto valor pars nuestro desenvolvimiento en la
sociedad °... (15).

El conocimiento proporcionado por el relsto delos MCM esté mediado por
aspectos institucionales, déndonos una representacion de una parie de la
realidad, ssleccionando Ia informacion a transmitir a través de elios. Las noticias
nos dan una representacién de los hechos ocurridos en la realidad, esta
representacién va a estar determinada por los MCM y por los periodistas, pues
cada uno va a tener su punto de vista sobre aigun acontecimiento ( no por elio la
informacion dada es falsa o deforma (s reslidad, simplemente responde a la vision
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de estos ). Ei periodista selecciona de toda |a informacién los datos @ manejar
dentro del relato. Los datos y ol sentido dado por el periodisia se deben adecuar 8
fos intereses @ intenciones de las instituciones, puss determinan Ia informacién
Qque 88 pusde desarroliar dentro del reisto periodistico para crear una concepcion
especifica do ia reslidad ... * cada sistema social esté preocupado por Conservar
un orden especifico, con base en el cual sus instituciones elaboran y transmiten la
informacion que tiene el fin de imponer determinads concepcién del mundo °... (
18).

La informacién publicada en los MCM no siempre es * gratuits * , pues las
instituciones politicas ( partidos ) “ compran * ios espacios en ol periédico con el
fin de proporcionsr la informacion que ellos quieren y como elios la quieren
aportar. Cuando un reportero transgrede e! limite de ia informacion que puede
publicar ( p. ¢. datos gus comprometen de alguna manera al politico ) recibe
amenazas o dinero por parte del politico para negar |a informacion revelada. Por
elio se dice ... “mmmhinfmdbnmdm.vwomu
mantenga informado mantendré el poder cuando acceda s 8l ... (17).

Para ir més alld de la informacion dada en el relsto periodistico es necesario
recurrir a 1a técnica del andlisis de contenido, I cusl se expone en ol siguients
capituio.



CAPITULO 2

EL ANALISIS DE CONTENIDO



La técnica del andlisis de contenido se empled por primera vez a fines del Siglo
XVII debido a! interés de ia iglesia por conocer (a difusion dada @ ios temas
religiosos dentro de la prensa.

A principios de este sigio los alemanes comenzaron a trabajar scbre éste en un
nivel tedrico, antre los cuales se encuentran : Loebl en 1903 realizd un esquema
splicado & (a estructura intema del contenido con relacién a ta funcién social del
periddico. Max Weber pretendid resiizar un andlisis de contenido a ia prenss,
pero no lo pudo lievar a cabo. Markov en 1913 publicd un andlisis estadistico
sobre una novela aplicando su teoria sobre las cadenas de simbolos.

En los afios 30' se comenzeron a efectuar lss primeras investigaciones
norteamericanas, ias cuales se movien en el nivel pragmitico, pues en las
escueias de periodismo se planted la necesidad de elaborar investigaciones
sobre la prensa ( andlisis cusntitativo de periddicos ). Los primeros andlisis de
contenido realizados fueron de indole cuantitativa, es decir, se frecuenciaban ios
tems de acuerdo a su aparicion en el texto, lo cual proporcionaba a los estudios
{a credibilidad en sus resuitados.
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ol cual centrd su stencion en ol medisaje: intereses @ inisnciones manifestados e
#.Propuso los principios fundameniales para la aplicacién del andlisis de
contenido asi como una definicién del mismo.

Con el surgimiento de los medios electrdnicos de comunicacion, los estudios del
andlisis de contenido se extendieron a eslos campos y, con la ayuda de las
encuestss y los sondecs de opinidn se establecid el interés sobre los esterectipos
socisles y de ahi ia categarizacién de estos.

En (a Segunda Guerra Mundial, ol andlisis de contenido cobrd gran importancia,
pues su iabor “ estuvo centrada a cuestiones bésicas del muestreo, los problemas
de = medicién, |a fiabilidad y la validez de las categorias de contenido
establecidas”... (1).

Parmitid a través de su aplicacion a los contenidos de las propagandas
enemigas conocer |0 que pretendian hacer y actuar en contra de ello, asi como
liegar a predecir sus acciones. Las predicciones tuvieron éxito porque los datos
obtenidos mediante el andlisis de contenido no eran aislados, se reiacionaban
con otros aspectos dando por resultado la accién a tomar contra ios paises
enemigos. El tomar en cuenia otros datos relacionados con a8 informacion
obienida a través de la aplicacion del andlisis de contenido, permitié amplisr sus
pefspectivas en cuanto a la investigacion, pues no solamente se analizaba
aquella informacion manifiesta en el mensaje, sino que a partir de |a relacidn con



otros detos se podian hacer inferancias sobre e contenido latents © NO expresado
on ol mensaje, as decir, se lela entre lineas.

Debido a la gran importencis sicanzada por ef andiisis de contenido se fus
expendiendo hacia otras dreas de estudio como la psicologle, antropologls,
historia, efc; esto trajo consigo que * tado pareciera susceplible de ser sometido sl
andiisis de contenido, y todo andlisis de fenémenos simbdiicos se convirtié en un
andlisis de contenido °...( 2 ). 8i bien es posible realizar ol andiisis de muchas
cosss, hay otras que necesariaments requisren de oiros métodos segun su
objetivo.

Finaimente, de manera tradicional ss ha afirmado * que e andlisis de contenido
ha llegado & ser un método cientifico capaz de ofrecer inferencias a partir de
datos esencisiments verbales, simbdiicos o comunicativos ... ( 3 ). Sin embargo,
la idea de conrsiderario como método es inexacta, pues éste implica una serie de
operaciones fundameniadas ldgicamente que determinan ios pasos ccncretos de
la investigacion. En eate sentido ef andlisis de contenido es mds bien una técnica
mediante su aplicacion se pusden cbtener datos del discurso, sbriéndose as! las
perspectivas para realizar otros tipos de andlisis.



Los estudiosos de ia comunicacion empezaron a hacer sus primercs estudios
scbre ol andlisis de contenido a nivel de Ia cuantificacion de la aparicion de los
datos a analizer. Hacindose comparaciones con otros medios de comunicacion o
se determinaban la cantided de espacios dedicados & una informacién en
especifico.

Otras dreas de estudio utilizaron ia técnica del andiisis de contenido aplicando
sus propios objetivos. Entre elias encontramos a (a corriente lingdistica, la cusl
80 dedicd al estudio del lengusije pero a partir de los signos que io conformaban y
de sus significados y significantes. Esta corriente no es Util para la comunicacién
porque no ve al lenguaje inmerso en (a vida social.

Hacia la década de los 70's se empezd & elaborar otro tipo de estudio mediante
ol uso del sndlisis de contenido, resuliando la lectura idecidgica. Esta se centrabs
on aspecios cuantitativos sobre el contenido manifiesto basdndase en estudiar
fragmentadamente la ideclogia manejada en e! sistema social. Es fragmentada
porque a raiz del estudio de una revista o un discurso se determinaba la ideclogia
dominants, (o cual trae como resultado un estudio reduccionista y carente de
validez.

Posteriormente se realizaron andlisis de contenido a nivel cualitativo apoyados
on conceplos tedricos, Ei problema devino cuando el definir un concepto trals



como consecusncia aciarar 108 conceptos utilizados pera su descripcion. Este tipo
de trabejos resultan complicados pues se debe tener un amplio conocimiento del
lenguaje para emplesr los términos indicados.

Ante la limitante de los trabajos de andlisis de contenido que principaimente
MMmﬁmmMym«w.wdm
por revisar una técnica que profundice en el nivel de estudio y ademids trabaje
aspecios cualitativos y de forma, siendo este e! andiisis del discureo para ol cual
* 80 requiers de una enorme cantidad de informacién, de un esfuerzo de
reconstruccion de largos periddos histéricos. Pero es ia Gnica manera de situar un
mensaje en su verdadero contexto, de comprender las esirategias y las argucias
de quienes en un determinado periodo tuvieron el poder; de analizer ¢l modo en
Que 86 apropiaron de los menssjes de (0s sectores subaiterncs © ia manera en
QuUe propusieron aigunas alternativas » es0s discursos dominantes °...( 4 ).

Como podemos notar ¢l andlisis del discurso no aisla y descontextualiza su
objeto de estudio, io relaciona con ¢l momento hisibrico y los acontecimientos
desarroiiados en ¢l entorno y Que pueden tener aiguna relacién con nuestro
objeto de estudio. Este tipo de andlisis resulta ser demasiado trabajo para una
sola persona, por lo cual es necesario contar con ia ayuda de un equipo de
colaboradores para obtener buenos resultados.

Maediante ol andliisis de ics discursos a través de la historia podremos notar la
existencia de ‘ciertas tendencias relacionadas con los aspectos comunicativos: la
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reddrica y ia podtica. La retdrica pretende persuadic al publico por medio de s
paisbrs, * envueive * al perceptor y o convence. La podtica se refisre més bien a
la forma en la cual s narren (as cosas, on ella intervienen (o8 aciores, existe una
trama coON un comienzo, un desarrolio y un deseniace. Para poder persuadic, las
paiabras necesitan de un “ toque * espacisl para mdmdeMyhmloq_uo
ol amisor pretende.

2. CONCEPTQ

Retomaremos el concepto propuesto por B. Berelson - a pesar de no ser ¢l
primero en hacer indagaciones sobre ¢ andlisis de contenido - llega a proponer
un criterio metodoidgico para la aplicacion de éste.

Segun Berelson ° El andlisis de contenido @3 una técnica de investigacion que
sirve para descubrir objetiva, sistemdtica y cuantitativaments el contenido de Ia
comunicacion “ ...( 5 ), es cbjetiva porque las categorias deben ser precisas en su
definicién, 8 partir de ello los resultados obtenidos por los analistas sobre un
mismo contenido deben de llegar a un mismo resultado. Es sistemitico porque el
andlisis debe realizarse mediante ia splicacién del total de categorias
establecidas para §1; ésias no se deben seleccionar de acuerdo al criterio del
analista, porque ¢l andlisis serd prejuiciado.



Elm.manmm«dmmmmm
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liness y aportamos informacién adicional para Ia intsrpretacion de los resultados
cuantitativos. Debido a elio y para los fines de este trabsjo es necesario proponer
un concepto de andlisis de contenido adaptado a nuestros objetivos.

Entendemos al andlisis de contenido como una técnica que permite analizar la
MMNMMMdmdem:d
cusl busca dar una descripcién analitica basada en la pertinencia, la validez y la
sistematicidad de sus elementos.

Mediante la aplicacién de ia técnica del andlisis de contenido procesamos la
informacion. Para elio debemos de tener bien definido nuestro objeto de estudio
pars determinar ias categorias pertinentes para el trabajo. Estas deben de estar
ordenadas sisteméticamente para realizar ¢! registro y frecuenciacién de las
mismas. La validez se basa en los criterios establecidos para la determinacion de
las categorias y ias unidades de andlisis @ las cuales 38 va & recurrir.

2. TECNICAS EVPLEADAS EN EL ANALISIS DECONTENIDO,

El andlisis de contenido se basa en el método cuantitativo y cualitativo para la
interpretacién de sus resultados. El primero consiste - como se menciond
anteriormente - en frecuenciar las unidades delerminadas previsments de
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acuerdo a la cantidad de veces que aparecen en ¢l texto; este tipo de andlisis se
empied en los primeros trabsjos sobre el contenido. Pronto se dieron cuenta del
empleo de ofro tipo de método como el cualitativo basedo en los datos no
presentes en ¢l texto - pudiendose obtener resultados mis interesantes.

Los endlisis cuantitativos y cuslitativos no deben realizarse por seperado, ni
representan posturas diferentes; por ¢l contrario, mediante of empleo de ambos
on ol andlisis de contenido se liegan a oblener datos que, asociéndolos, resultan
de mayor importancis.

La cuantificacion de fos dstos se pueds hacer de dos formas:
1) Numérica, la cual nos permite ser mis exactos y precisos con los resultados.
Mediante ol empleo de métodos estadisticos se dan porcentajes sobre los datos
obtenidos, lo cual nos permite hacer la interpretacion més fécil.
2) Con expresiones, tales como “ més *, “ menos *, * siempre °, etc . Aunque la
interpretacion no suele ser tan precisa como la anterior, nos aportan datos y, al
combinarios con los numéricos, obtenemos resuliados diferentes. Las expresiones
@mmm«hmquwmm.

Estos métodos los podemos ver aplicados en : .
l)um“mﬂm“w.(owxum;mh
mmwm«mmuummommuamwﬁlm
( predeterminado ). Este andiisis toma en cuenta a los términos presentes o no en
ol contenido, los asocia y realiza sus inferenciss.



b) La técnica del diferencial seméntico ( Osgood ), es el resultado de un trabajo
interdisciplinario - comunictiogos, 80¢isiogos, psicélogas y sobre todo linglistas -
. Osgood propone con esta ticnica una escala de valores consistente en 7 puntos
compuesia por pares de adietivos opuestos colocados a cada lado de la escala.
Los puntos tisnen los siguientes valores: 1y 7: muy, 2y 6: bastents y, 3 y 5: més
phn.

Esta técnica nos permite medir de otra manera los datos contenidos en el
mensaje y reslizer nusstras interpretaciones en tomo a elio.

2.4, UNIDADES DE ANALISIS,

Toda investigacion basada en ) andlisis de contenido necesita designar el tipo
de unidades de andlisis a utilizar. * Las unidades nunca son absolutas : surgen de
la interaccién entre ia realidad y su cbservador; son una funcién de los hechos
empiricos, de las finalidades de la investigacion y de las exigencias que plantesn
las técnicas disponibles °...(8 ).

Existen tres ciases de unidades de andlisis:

1. Unidades de musstreo. * Son aquelias porciones de |a realidad observada, o
de la secuencia de expresiones de (a lengua fuenis, que se consideran
independientes unas de otras °..( 7 ). Lss unidades de muesired pueden
analizarse aisiadaments. P. o} of andlisis de ias canciones de aigin artista; para
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fieverio @ cabo se debe determinar una muestra representativa de su trabsjo. A
éstes 90 los llama unidades de muestreo.
2. Unidades de registro. Holsti la define como * el segmento especifico de
contenido que se caracteriza @l situario en una categoria determinada *...( 8 ).
Forman perte de las unidades de muestreo, pero al desgiosarias dificiimente se
podrdn reconsiruir en una uniiad de muestrec. Una unidad de fegisiro es |a
palara, la cusl es la unidad mds pequea. Si la unidad de contaxio es un pérsfo,
Ia unidad de registro puede ser uNa oracion simpie ( sujeto y predicado ).
3. Unidades de contexto. * fijan limites a la informacion contextual que puede
incorporarse a la descripcién de una unidad de registro. Demarcan aquella
porcion del material simbdlico que debe sxaminarse para caracterizar ia unidad
de registro”...( 9 ). El significado lo adquieren las unidades de acuerdo al medio
on ol cual 8o presentan. Nos proporcionan mayor informacién,

Por otra parte, existen otros cinco tipos de unidades utilizadas en la mayoria de
ios andlisis de contenido:
1. Unidades fisicas. se refieren sl medio por el cual se transmite ¢ mensaje que
96 Va & analizar, como lo es: un libro, un periddico, una carta, etc. Clasifican al
medio de acuerdo al volumen, longitud, tamafio y tiempo sin importer la cantidad
de informacién por transmitir.
2. Unidades sinticticas. son de inclole gramatical. La unidad més pequefia es la
palabra; aunque se puede tomar como unidad un péerafo, una oracion, un articulo.



3. Unidades referenciales. * pusden definirse & partic de determinados objetos,
%I08808, Persones, acios, paises O idess @ os que 86 refisre una expresién’..(1Q
). Aunque la mencidn sea distinta hay datos indicando que nos estén haciendo
referencia a la misma persona o coea.

4. Unidades proposicionsies ( y nicieos de significado ). * es is base para
evaluar ol andiisis de aseveraciones “..( 11 ). A través del andlisis de estas
unidades podemos llegar a conocer la orientacion dada .

§. Unidades temiticas. poseen una definicién corelacionada con ef contenido
de los mensajes a analizer.Son poco usuaies en los trabajos de andlisis de
contenido, porque se necesila una profunda comprensién de los términos esl
como de sus significados en relacién al contexto.

8. CATEGORIAS DE ANALINS,

Las categorias empieadas para hacer un andlisis de contenido se disponen de
scuerdo sl objelo de estudio por abordar. Bereison estabiece una clasificacion
sobre 08 tipos de categorias que existen: ‘

1. LA ESENCIA DEL. CONTENIDO.

1. Asunto. ° es Ia categoria més general apiicada en ios andlisis de contenido,
Responde a la pregunta mis elementsl: ¢, De qué trata la comunicacion ?°..( 12 ).
2. Tendencia. es la postura tomada a favor, en contra o neutral sobre un asunto.

»



3. Pauta. * se refiere & (a base sobre ia cusl se realiza (a clasificacion por

orientacién ®...( 13 ).

4. Valores. es (a forma como se va & evaluar ¢} ssunto.

6. Métodos. * ios velores que tienen que ver con (as finalidades de ia conducts de

ia conducta se liaman métodos relativos a fos medios empleados pars realizar

finalidades *... 14 ).

6. Resgos. ae refiers & las caracteristicas peicoldgicas utiizades para describir @

{a gents. P.e). rasgos de la personalidad ( temperamento y carécter ).

7. Actor. se refiere & la persona, institucion o cusiquier otro personsie en quien

o6 conira ol relato.

0. Autoridad. * se refiere a la persona, grupo u objeto en cuyo nombre e hace

una declaracién ®...( 15 ).

9. Origen. sirve para tener conocimiento sobre el iugar de origen de la

comunicacion. Asi como para saber a donde se dirige la informacion.

10. Grupo al que se dirige 1a comunicacién. nos ayuda a definir a qué publico

80 esté dirigiendo I informacion. Puede comesponder a un grupo en especifico.
#. FORMA DE EXPRESION.

1. Forma de 1a declaracién. se avoca a cuestiones sinticticas y gramaticeles

tomando como base (a oracion. Lasswell elabord una clasificacién: declaraciones

de hecho ( aigo que se pretende hacer o ya ®e hizo ); declaraciones de



preferencia ( aigo que podria hacerse ). declaraciones de identificacion ( designa
una postura especifics ).
2. Intensidad. se refiere a la fuerza con la cual se habis sobre aigo.
3. intencionalidad. se basa en (08 argumentos utilizados para lograr un fin.
Estas categorias se podrén adapter de acuerdo al andlisis de contenido a
elsborar. No necesariaments se deben retomar todas y cada una de ellas, segun
su pertinencia se elegirdn aquelias que concuerden y sirvan para nuestro trabajo

48, APLICACIONES DEL ANALIS!S DE CONTENIDO,

El andlisis de contenido ha sido aplicado a diversos temas y en distinias
discipiinas; debido a ello es dificil realizar une clasificacion sobre sus
splicaciones. Esta clasificacion se deriva de los objetivos planieados para realizer
ol andlisis de contenido. Este se ha utilizado para:

1. CONTENIDO

a) Describir los cambios generados en las tendencias y en los contenidios a través
del tiempo. Los resultados arrojardn datos de! por qué se han hecho cambios v,
relaciondndoios con ¢ momento histérico y con los efecios causados en o
suditorio se entenderén los cambios realizados.

b) Analizar los contenidos de indole académica. Este sndlisis puede hacerse on ]
transcurso de cierto liempo pars observar a qué cuestiones dedican mayor



stencién. Este tipo de andlisis nos proporciona datos de cémo va dessrrolldndose
una disciplina.

c) Comperar of tratamiento nacional ¢ intemacional dado & una informacién. Es
probable que cada una le dé un enfoque diferente a la noticia.

d) Comparar una noticia en cada MCM, puss cada uno de elios tiene un tipo de
publico y proporcionan una representacion de (s reslidad.
O)Mﬂhﬂmmmmm.wdﬂm
sxpresado. Cada emisor realiza una seleccion de ls informacion y séio expresa o
Que 80 sjusta a sus fines.

f) Evaluar la eficacia del contenido, esto es, cumplir su propésito, comparindoio
con otros. El contenido en comparacion con una fuents sjena.

0) Apoysr & técnices de investigacion tales como la entrevista con preguntas
abiertas. E| andlisis de contenido permite analizar las respuestas dadas por el
entravisiado y registrarios bejo ¢ método estadistico.

N. EMISORES DEL CONTENIDO.

) Determinar las intenciones del comunicador, pues dste da forma y sentido a la
informacién contenida en ei mensaje.

b) Definic of estado pPsicoidgico de Iss personas. Esios datos se obtienen
mediante ¢ sndlisis de contenido de las prusbas de personalidad, de una
entrevists, de creaciones literarias,



©) Ayudar en asuntos de espioneje poiitico y militar. Se enaliza cémo se recibe
cierta informacion por el enemigo y asi lograr predecir sus acciones.

M. POBLICO PERCEPTOR DEL CONTENIDO.

#) Determinar ios interesas politicos, sociales, econdmicos, efc, vaiores, actitudes
y costumbres de! piblico. Asi se definen los temas de interds, asi como el sentido
Que 9@ les debe der para su aceptacién.

V. EFECTOS. _

o) Dependiendo del MCM empieado e ef efecto causado en el perceptor. El
medio 88 define de acuerdo al tema, los cbjetivos y e lipo de publico i cusl 88 va
a dirigir.

b) Describir ias actitudes del publico, pues dependiendo de! mensaje emitido se
pueden provocar cambios en las conductas del publico.

.



CAPITULO 3

INSTRUMENTO DE

EVALUACION DE LA IMAGEN

POLITICA

a



3.1 PROPUESTA METODOLOGICA

El instrumento presentado 8 continuacion tiens ¢l objetive de poder evaluar la
imegen pidblica de ios actores politicos en e relsto de la prensa & través de
calegorias derivadas de los aspecios narrativos y de (os peicosociales. Los
Primencs giran en tormo a cusstionas comunicativas, tienen que ver con aquelios
elementos mansjados dentro del relato, principaiments las funcionss narrativas
desempefiadas por ios aclores y los aspecios relacionados con elias. Los
sagundos se mueven en el émbito peicosociolégico, en donde ia personalidad del
actor se ve reflejada en la forma de ser con ios demds, de aqul 3o puede llegar a
determinar a través del relato la imagen que de é) se estin representando.

Al tener bien definidas las dos dreas ( aspecios narrativos y psicosociales )
sobre {ss cuaies 58 va a Quisr este trabajo, fue Necessrio hacer una revision y
selaccion bibliogréfica psra establecer los autores a retomar , y determinar (as
propuesias pertinentes para la construccion del siguients instrumento. Se requirié
de la conformacién de cuadros de concentracién generaies para congregar la
informacion obtenida hasta ese momento. Estos cuadros se clasificaron por ef
autor para tener un sistema de ordenacion de los mismos.

9



241, CUADROS Df CONCENTRACION PREVIOS,

Enseguida se presentan los primeros cuadios de concentracion resiizados pers
la conformacion del instrumento. En ésios quedan definidos los conceptos
manejacos en la propussta hecha por ol aulor. Su definicién pusde estar dada por
ol mismo sutor o elaborarse dependiendo de ios fines de este trabejo.

umwhmmuwpﬁmmbﬁh
conformacion de los cuadros de concentracion finales.
AUTOR: MARTIN Serrano, Manue). AREA: Aspectos Narrativos.

OBRA: La produccién social de CATEGORIA: Funciones narrativas de
comunicacion, los personajes
PAG: 225-228

PROPUESTA: Categorizacién de las funciones de los actores dependiendo del
nivel de actuacidn, los cusies pueden ser como actores agentes ( Sistema Social
), actores comunicantes ( Sistema Comunicativo ) y actores personajes del relato
( Sistema Referencial ).

OBSERVACIONES: De los sistemas determinados anteriormente, los datos
utilizables para la conformacién del instrumento se refieren al Sistema
Referencial; pues es en este en donde los actores fungen como personajes de un
relato de prensa y donde se pueden distinguir - de acuerdo a esta categorizacion
- la funcién que estén desempefiando.



Y TP YIS S vy ¥ Ty
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

CONCEPTO

i

L

INTERPRETES

1. Protagonista

2. Lideres

8. Héroe

b. Antihéroe

3. Ayudantes

8. Cooperantes

b. Mandatarios

C. Auniliares

4. Espectadores del acontecer
5. Relatores de! acontecer

6. Destinatarios

8. De |a accitn

b. De la comunicacion

7. Controladores de la accion

intérpretes: “se cuenta que hacen ylo
dicen* (1)
;. personsje ceniral del

Héros: * actia a favor del grupo’ (2 )
Antihéroe: * actia en contra del grupo *

(3)
Cooperante: “ de un lider intervienen]
directamente on ias mismas acciones®

(4)

Mandatarios: ° ejecutan los encargos
doloolld.ru'(s)
Aunilisres: * provesn de medios a los
héroes o antihdroes “ (8 )
Espectadores

cuenta que ocbservan, presencian
que otros hacen o dicen, 1o que otros!
controlan °

. T
cuenia que en beneficio 0 en perjuicio
de eilos, ouoshlcon dicen, ocbservan o

ummmWMhdmm
olsboran © controlan el producto
comunicativo® ( 10)

Controladores de la acclon : “se
cuenia que intervienen en el acontecer
como un interventor* * (11 )

* Interventor: * agentes que se siiven de
ias interacciones de los oiros para
alcanzar sus fines. * ( 12)
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Aum OLMSTED, Michael.
OBRA: Ei pequefio grupo.
PAG: 41

AREA: Aspacios Narrativos
CATEGORIA: Funciones Narratives

PROPUESTA: Ciasificacion de ios tipos de lideres dependiendo de la forma como

ejercen oi poder.

OBSERVACIONES: Las caracteristicas de ios tipos de lideres se determinan &

pertic de un trabsjo realizado con nifos.

T YTy YTy B ST Y S

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

LIDERAZGO

8. Autoritario

{b. Democritico

c. Dejar - hacer ( (aissez- faire )

Democritico: ejerce el control, pero es
miés flexibie para ia toma de decisiones.

Dejar - hacer : Pasivo. Permite que ios
demés tomen Ias dacisiones ( se
considera un no lider ).




AUTOR: MARTIN Serrano, Manuel. AREA: Aspectos Narrativoe,

OBRA: La produccién social de
comunicacién. :

PAG: 203 - 308

CATEGONIA: Roi

PROPUESTA: Dentro del relato periodistico el actor politico puede desempefiar
diversos papeies dependiendo de! émbito referencial en donde se encuentire. Su
papel esiard determinado por su edad, sex0, ocupacion y sus relaciones

familisres.

OBSERVACIONES: E| autor no determina una clasificacion especifica sobre los
roles que puede desempefiar un actor politico.

PRESENTA DE LA PROPUESTA

I —
CONCEPTO

ROL

1. Roles laborales

a. Presidente.

b. Gobemador.

¢. Candidato

d. Secretario de gobierno
o. Diputado

i

i

%‘
5

il }

Rol: ¢ indica actuaciones que se lievan

L2



mewndo

sectores de ia poblacién, afiliados 8 un

puﬁdopdﬂbomdpmwm
culturales: papoies

udludooonm-mmlm;nf

gusto propio.

Escritor: @8 O se dadica & escribir

#igin género.

Pintor: persona que profesa el arte de

~ |la pintura,

Masico: persona dedicads a la misics.

Que toca aigun instrumento.

Eecultor: 80 declica a hacer ssculturas.

Aclor: persona que sjerce I actuacion.

Roles familiares: aqueiios papeles

realizados en relacién con los parientes

o los familiares.

Padre ( madre ) : se les confiere la

;:smmobmdnd sobre sus hijos y su

lia.

Esposo ( a ) : 38 determina de acuerdo

a la relacién con su pareja. Compromiso

matrimonial

Hijo (a): perteneciente a una familia
con respecto a sus padres.
Otros : s8 registrarén l08 roles no|
incluidos en la clasificacion.




OBRA: La producion social de CATEGORIA: Ambito Referencis!.
comunicacion,

OBSERVACIONES: E! émbito referencial determina i manera en |a
personaje se presenta ante otras personas. Define el tipo de rel
enire ambos, incluyendo la manera de comportarse, de hablar, etc.

PRESENT. DE LA PROPUESTA CONCEPTO

AMBITO REFERENCIAL Ambito referencial: lugsr y tiempo en
el cual se desarrolla e acontecer

a. Politico publico.

b. Socisl El ambito politico, social, cultural,
econdmico y familiar se determinan

°¢ . onie o momp'
siguno de elics, en

d. Econémico : 80 relaciona con otras personas.

o. Familiar Otros: se debe determinar en qué
4mbito se encuentra e actor politico

f. Otros interactuando con los otros,

49



OBRA: La produccién social de CATEGORIA: Actitudes.
comunicacién.

PAG: 359 -373
PROPUESTA: * Se describe en ios MCM la dindmica de las relaciones entre

PRESENT. DE LA PROPUESTA CONCEPTO

ACTITUDES Atraido: * of personaje dirige su interés
hacia los otros que forman perte de su

1. Actitudes hacia los otros. grupo y cooperan con ellos en e! logro

8. Atraido de los objetivos propios de su rol y de

b. Rechazante los roles de los otros “ ( 15)

¢. indiferente

d. Ambivaiente Rechazants: “ e personsje no acepia a

a. De presién conflicto con ellos con motivo

. Autocrética acciones que unos y otros tievan a cabo
. Paternaliste para  satisfacer sus  respectivos
. Maniobrera objetivos® ( 16)

b. De contacto

De syuda indiferants: * ¢! personaje no manifiesta
De interés por (os otros que forman parte
¢. De distanciamiento de su y NO coopera ni compite
. Observacion conelios” ( 17)

. Desentendimiento

. Agresién Ambivalents: * el personaje se siente

8



OGO Negaive* ( 18 )

Maniobrera: * juego entre intimidacién y
seduccion ®(22)

De ayuda: ° cooperacion activa en]
solucionar problemas del otro ® ( 23 )

problemas y 8¢ autodetermine * ( 24 )

Obesivacion: ° actitud reificadors,
etnoldgica® (25)

Dessntendimionto: * renuncia 8 todﬁ
influencia o participacion ® (26 )

Agresién: * agrede ( 0 es agredido )
quien recibe herida, goipe, lesion o
muerte ( 0 quien infiere dafio fisico a
otro" (27)




AUTOR: MAISONNEUVE, Jean.

OBRA: introduccién a la
peicosociologie.

PAG: 110- 111

AREA: Aspectos Narrativos.

CATEGORIA: Actitudes

PROPUESTA: E| autor muesira una clasificacién de las actitudes relacionales
propuesta por Porter, derivada de los trabsjos de Rogers.

OBSERVACIONES: Esta clasificacion se derivd de los trabajos realizados en
entrevistas © reuniones , dando por resultado esta categorizacion de las actitudes.

PRESENT. DE LA PROPUESTA

CONCEPTO

ACTITUDES

1. Do presién
8. Autocritica
Ib. Paternalista

€. Manipuladora

2. De contacto
a. Ayuda
b. Comprensién

3. De distanciamiento
a. Observecion
b. Dejar - hacer

4. Do agresidn

Actitudes de presion: * en ias que uno
de los participantes tiende a ejercer una
influencia direcia 0 indirecta sobre el
otro® (28)

Autocritica: * si actia obligando “ (29 )
Patemnalista: ° si implica a Ia vez o

Manipuladora: * si tiende a pessr sobre
ol otro su capricho, oscilando entre la
intimidacién y la seduccion ® ( 31 )

Actitudes de contacto: * en las que
cada uno busca estar < con > el otro,




mua'(u)

Ayuda: 'doeooponddnmbomw
activa“(33) L

Comprensién: ‘tendente a permitirie ol
otro mediants una acogids atents,
dilucidar por s mismo sus problemas y
autodeterminarse ” ( 34 )

Observacién: * Corresponde , bien &l
<< 0j0 exparimental >>, frio, reificador

( detrés del cristal ), 0 bien 8t << ¢jo
etnolégico »>, con su mexcla de
neutralidad, de curiosidad, de simpatia
discreta " (35)

Dejar - hacer. ° cusndo la Ménh
implicaba @l principio una influencia
virtual a la que se renuncia ® (38 )

pueden adoptar
dos posturas: una de incompatibilidad y
otra de competicion,

s



AUTOR: LASSWELL D, Haroldo,  AREA: Aspectis Namativos
OBRA: Psicopatalogia y politica. CATEGORIA: Actitudes.
PAG: 52.

PROPUESTA: Propone una forma de clasificar a los politicos a través det tipo de
ideas que tienen con respecto a algo.

OBSERVACIONES: Las ideas de una persona se ven reflejadas en (as actitudes
adoptadas; por ¢lio la propuesta hacha por Lasswel! se ubica en esta categoria.

PRESENT. DE LA PROPUESTA CONCEPTO
ACTITUD POLITICA




AUTOR: SERRANO, Rafael AREA: Aspectos Narrativos.
OBRA: ¢, Qué e ia imagen ? CATEGORIA: Carisma.
PAG: 9 - 11

PROPUESTA: Categorias utilizadas para ¢l andlisis de imagen de los aclores
politicos y de las instituciones.

OBSERVACIONES: E| autor muestra al carisma definido a pertic de s
credibilidad, la similitud y la atraccién. No tomamos en cuenta la Ultima debido @
que se determinard de manera global. Ademds, el instrumento propuesto por el
autor es para aplicarse en * vivo "

PRESENT. DE LA PROPUESTA CONCEPTO
SIMILITUD Similitud: se establece con ol lector. Si
éste se siente identificado de siguna
a. ldentificacion cultural manera con of actor, podemos leger a
J©. Educacién determinar |a ciase de personas que lo
¢. Edad seguirdn,

d. Posicién econdmica.

Identificacion cultural: oo refiere 8
CREOIBILIDAD tener las mismas creencias y educacion
. |que los otros.
a. Conocimiento ’ :
b. Compostura Educacién: nivel de escolaridad]
¢. Extraversién. obtenido.
ATRACCION m»mahm&lJ
desarrolio en la cual se ubica el actor.
@. Sociabilidad .
b. Presencia fisica Posicion scondmica: capitel monelario
. Habilided - que poses; lo cual implica el lugar
donde reside y la gente con ias cusies




confisnza que se le puede tener a una

Cradibilided: se relaciona eon:l
persona; si sus actos resultan creibles y

Atraccion: caracteristicas propiss del
actor haciendo que el publico lo acepte
¥ 8poye en sus decisiones.

Sociabilidad: persona con la capacidad|
para relacionarse fécilmente con otras.

Presencia fisica: se deriva de la forma
de vestir, de hablar, de moverse, efc.

sujeto para ol desempefio de una

Habilidad: cspacidad que tiene ol!
actividad.




AUTOR: MARTIN Serrano, Manue! AREA: Aspectos Narrativos.
OBRA: La produccién social de CATEGORIA: Atributos de los actores
comunicacion.

PAG: 263 -274
PROPUESTA: Se refiere a la posibilidad de obtener datos de identificacion del

esterectipadas cumpien
personajes en ol relsto * (37 )

Sexo: se refiere a cuestiones|
fisiologicas ( hombre o mujer ).

M:um-mmwl
desarrolio en las cuales se ubica ol
personaje.

Nacionalidad: pais de donde proviene
( no necesarismente debe corresponder
con su lugar de nacimiento ).

Educacion: nivel de neo!arldoq
obtenido.

n



AUTOR: SERCORD, P; BACKMAN.  AREA: Aspecios Narrativos

OBRA: Psicologle social

CATEGORNIA: Credibilidad

PROPUESTA: Se expone la categorizacién para determinar |a credibilidad y los

aspectos que sbarca.

OBRSERVACIONES: La credibilidad nos permite observar ia manera como se
desenvusive e actor politico. Este aspecto conforma la determinacion del carisme

del acior, asi como la similitud.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

CONFIABLE

8. Seguro
b. Justo

¢. Amistoso
d. Honesto

DINAMISMO

8. Agresivo
b. Enfético
¢. Atrevido
d. Activo

. Endrgico

Con experiencia: Cusndo ha tenido a
SU Cargo puestos en el gobiemo,

Wormado: aquel que  tiene
conocimiento de los acontecimientos.

Conflable: ° son las intenciones del
comunicador, tal como 88 percibe de o
m:ldluodoloquouubodobl'

Seguro: persona en la cus! se puede

|




nussira confianza para el]
cumplimiento de un cargo.

Justo: actia de acuerdo a ia razén.

Amistoso: establecs vinculos afectivos
positivos con los otros.

Honesto: persone justa y razonable.
omammmn

Dinamiamo: se refiere a is actividad del}
actor y las caracteristicas de \a misma.

Agresivo. actGa ejerciendo coersioni
hacia los otros.

Enfético: mmm Pone interds;
on sigo especifico

Atrevido: persona arriesgada.

Activo: interviene activamente en los
acontecimientos.

Enérgico: decidido. Dotormlnado onI
Sus decisiones.




AUTOR: SANCHEZ Vikzquez, Adoifo.  AREA: Aspecios Peicosccisies.
OBRA: Eiice CATEGORIA: Cusiidades ético-moraies
PAG: 61 -129

PROPUESTA: E! sutor sdic nos plantea ia manera como influys a ética o
morelidad de la persona para la reslizacion de sus actos, lo cual implica una
* discusién ° intemna de! sujeto paras determinar qué © cOMO va a actuar en
determinada situacion en la cusi se encuentre interactuando con otros.

OBSERVACIONES: Las cualidades moraies cobran importancia en la medida que
nos proporcionan la manera interna de ser de la persona. Nos muestra sus
valores, sus principios, los cuales (o hacen actuar de una forma en especifico. La

clasificacién se hizo por pares de opuesios ( empleado por Osgood ) pars medir
la intensidad como aparecen cada uno de los items.

YT ————
PRESENTACION DE LA PROPUESTA CONCEPTO

CUALIDADES MORALES * La moral tiens un cardcter social en
cuanto que: a) los individuos se sujetan




ANSION0...... 00000000 Enemistoso
[ T o, Teaidor
. Generoso............... Egoista

mmmimqumu
sients por otra persona.

Enemistoso: siente odio o falta de
afecio hacia otra persona.

Leal: actia verdaderamente, ya sea en
ol trato 0 en ol desampefio de un cargo.
Traldor: aquel que quebranta ia leattad
hacia alguien.

Generoso: da a los demés fo que

necesiten
Egoista: sbio atiende el interés propio.
;. asume su funcidn y

Responsable
responds a efia ante ios problemas.



- AUTOR: FROMM, Erich
OBRA: Etica y peicoandlisis.
PAG: 63 - 125

AREA: Aspectos Psicosociales
CATEGORIA: Personalidad.

mmucmmmnahmm(wm
temperamento ), baséndose en las caracieristicas

Detarmina Ias orientaciones productivas

expresadss por éstos
©® improductivas de! actor. Eotnummu

6 COMPONen de FEIY0s POSitivos y Negativos.
OBSERVACIONES: E! estudic de ia personalidad proporcions elementos para

evalusr la

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
PERSONALIDAD

1. Temperamento
a. Coldrico

b. Sanguineo

¢. Flem#tico

d. Melancdlico

2. Cardcter

8. Orientaciones improductives
. Receptiva

. Explotadora

. Acumulativa

. Mercantil

{b. Orientaciones productivas
. Trabajo

. Amar

. Pensamisnto

imagen proyectada por o actor dentro del relsto de prensa. Los rasgos

CONCEPTO
Personalidad: °la totalidad de
cuslidades psiquicas heredadas y
adquiridas que son caracteristicas de unj

Siendo ! interés débil® ( 45 )

Fiemético: “ e3 un modo de reaccion
Que s caracteriza por una persistents
pero lenta excitabilidad del interés.




Explotadora: ° ¢l tipo explotador no
espera recibir cosas de los demés em)
calidad de dédivas, sino quiténdoselas
p;‘)n)ndtodolaviolondnolam.'
(

Acumulativa: * esta orientacion hace
MhmwmﬁmL

pueda
obtener del mundo mﬂor su
seguridad se bssa en la acumulacién y
on ol shorro, en tanto que cuaiquier

%



persona crezca y se desarrolie * ( 53 )
€1 pensamiento productivo compuesto)

por:

.Inteligencia: * es ef instrumento de que
dispone o! hombre para la cbiencién de
metas précticas, con el fin de descubrir

* implica una tercera dimensién,
la de ll profundidad, que alcenza la
(us;ndadommuydoloomm

)




AUTOR: FROMM, Erich.
OBRA: Etica y psicoandiisis.
PAG: 128 -130

AREA: Aspectos Psicosociales.
CATEGORIA: Personalidad.

PROPUESTA: De acuerdo a las categorias establecidas por Fromm como
orientaciones improductivas, el autor determina que la improductivided no es
sinénimo de negatividad, pues estas orientaciones tienen aspectos positivos y

OBSERVACIONES: Para presentar ia

ambos lievndose a 108 extremos s vueiven improductivos para ia

prmmwoumm

eumposmvu(o)ymaﬁvu( ) tomados en cuenta para Ia integracion de
existencia otros conceptos tanto positivos como
Mmqnwﬁmnmuhnudomimwm

PRESENTm DE LA PROPUESTA
1. ORIENTACION RECEPTIVA
+ Capaz de acepter
+ Adapisble
- Sumiso
- Cobarde
- Crédulo

2. ORIENTACION EXPLOTADORA
+ Capaz de tomar la iniciativa

+ impuisivo

- Explotador

- Agresivo

- Egocéntrico

- Presuntuoso

- Precipitado

3. ORIENTACION ACUMULATIVA
+ Metédico
- Angioso

- Terco

- Pedante

vy ———ga———
CONCEPTO

Capaz de aceptar: cuando puede estar|
de acuerdo con ciertas condiciones.

Adaptable: modifica su manera de ser
dependiendo de las situaciones.

Sumiso: acepta lo que otros le dicen sin
protestar.

Cobarde: sin vaior para enfrentsr los
problemas.
Crédulo: todo lo que le dicen (o cree ein

hacer siguns objecién,

Capaz de tomar la iniciativa: toms
decisiones sin cresr imposiciones.
Impulsivo: actia répidamente de
acuerdo a la situacién,

——




4. ORIENTACION MERCANTIL
+ intsligents
+ Ingenioso

Explotador: * exprime © t0do 10 0 SuU
sirededor con tal de obtener ol mayor
provecho.

Agresivo: ejerce coersion sobre los
otros.
Egocéntrico: todo (o que quiers o tiens
o8 para o mismo. €l es ol centro de
todo.

Presuntuoso: presumido, sitivo.
Precipitado: actua sin pensar en las
CONSECUINCING.
Metddico: actua con exagerado orden y
sistemalicidad.
Suspicaz: obra con desconfianza.
Angioso: nervioso, inquieto por algo.
Terco: persona que trata de conseguir
o deseado a como dé lugar. Sin ser o
més conveniente; pues io hace porque
asl o cree.

Pedants: inconformista, no se convence
faciimente.

|




AUTOR: EYSENCK, H. J. AREA: Aspactos Psicosocisies
OBRA: Texto de psicologia humana  CATEGORIA: Personalidad
PAG: 165

PROPUESTA: Categorizacion de los rasgos de la personalidad introvertido y
exdrovertido, de acuerdo & sus variantes de esiabie @ insstable.

OBSERVACIONES: Ls categorizacién presentada por Eysenck se encuentrs
combinada con 08 cuatro tipos de temperamento establecidos por Fromm.

[PRESENTACION DE LA PROPUESTA |

EXTROVERTIDO - ESTABLE

. Sociable

. Comunicative

. Locuaz

. Responsivo

. Superficial

. Vivaz relacionarse con ios demds.

. Despreocupado

. Lider Estable: persona con oquillbtio|
emocionsl. Seguro de si mismo para

EXTROVERTIDO - INESTABLE tomar decisiones.

. Quisquilioso inestable: cbra de acuerdo 8 su estado

. Inquieto de #nimo, no tiene equilibrio emocional.

. Agresivo Vuinerable, indeciso.

. Excitable

.Volw:w m:mmmm.mr

. Impu adaptarse a un grupo.

. Optimista

. Activo Comunicativo: expresa 1o que piensa ©

IT’ROVERTIDO-ESTABLE tucede.

. Pasivo Locuaz: las cosas mis simpies ias hace

. Cuidadoso complicacias

. Paclfico Responelvo: refuta o dicho por la

. Controlado contraria

. Confiable parte )

. Ecunime

67



" Caimado
INTROVERTIDO - INESTABLE

. Rigido

Supeficial: no da fundamentos a lo
que dice.

Vivaz: sstulo, ingenioso. Busca sacar
provecho de cuaiquier situacion.

Despreccupado: sereno, no tomaf
mucho interés por los demds.

Lider: persona con tiertos atributos]
para poder difigit @ un Grupo.

Quisquilioso: se ofende con facitided]
por cusstiones sin importancia.

inquieto: agitado, intranquilo.

Agresivo: aciia ejerciendo coersién
hacia los otros.

Excitable: se exalia ficiments.

Voluble: cambiante, inestable. NO se
decide por 8igo.

Impuisivo: se sitera con facilidad; actia

meillueoulonwi
manera més favorable.

Activo: interviene activaments en los
acontecimientos.

Pasivo: contempia los sucesos sin
intervenir,

Culdadoso: precavido para actuar.
Moam:pm.lomvoldodrylH
hacer.

Pacifico: tranquilo, amigo de la paz.




Controlado: obra con prudencia.

Confiable. nos da seguridad, e cree
onél.

Ecubnime: imparcial ante los sucesos.
Calmado: apacible, tranquilo.
Caprichoso: voluntarioso, obtiene o
deseado.

Aneioso; nervioso, impuisivo, sin
tranquilidad.

Rigido: inflexible, u_vm.

Moderado: mide las consecuencias de
1o que hace y dice.

Pesimista: sin confianza en et futuro.

Reservado. persona cautelosa, toma
sus precauciones,

insociable: gQusta de Ia soledad,
inadaptable 8 los grupos.

Callado: silencioso con reservas.




Amon- PEREZ Carrillo, Agustin. AREA: Aspectos Psicosocisles
OBRA: Cardcler y funcionarios publicos. CATEGORIA: Personatided

PAG: 23-42.

PROPUESTA: Presenia una clasificacion de los tipos de cardcter determinados
por la teoria del desarolio peicosexua!l propuesta por Freud, en relacién con el
comportamiento de los funcionarios publicos.

OBSERVACIONES: La importancia de esta propuesia radica en ia splicacién
reslizads ( funcionarios publicos ), lo cual da un acercamiento para nuestro
objetivo.

PRESENT: DE LA PROPUESTA CONCEPYO 1
CARACTER Histérico: inestable. Exageran (s WF
0o OXPresar sus emMociones.
1. Histérico
. Aprehensivo Aprehensivo: toma posesion de otruﬁ
. Susceptible Nerviceo: aquel que se encuerntra en
. Voluble tensién constantemente. Inquisto, sin]
. Expresivo calma.
Disperso
Vivaz: persona ingeniosa, astuts.
2. Narcisista
. Lhmm ms. : 80 sugestiona faciiments,
. persuadir.
. Seguro de si mismo deje f
- Arrogante Voluble: cambics inesperados de
- Frio conducta e idess.
Reservado .
- Audaz Expresivo: muestra ficiimente sus
- Arbitrario esiados de nimo.




5. Masoquista

. 8o mencsprecia

. 8in confianza en si mismo
. Goza of sufrimiento

Disperso: no pone atencion a lo que se
le pregunia y responde vagamente, sin
precision,

nmnn:ooolm.-obm.n.lJ
mismo, en ia satisfaccion de su propio)

independients: con autonomia mH
ojocutar sus acciones.

Lider: el gula de un grupo.
Seguro; confia en si mismo.
Arrogante: aciia con afteneria y
soberbia.

Frio. indiferents, no expresa sus
sentimientos.

Reservado: persona cauteioss, toan
SUS precauciones.

Audaz: atrevido, sin miedo.

Arbitrario: actia por capricho, de
acuerdo a su conveniencia,

Compuisivo. persona que en ciertas
situaciones aectia con  habitual]
obsesion.

Conservador: rigido en (a manera de
pensar, no acepia cambios.

Ordenado: sistemdtico para realizar sus
cos8s.

Indeciso: impreciso, carente de
resolucion.

n



Desconfiado:; tiene poca seguridad, sin|
confianza en el porveni.
inflexible: no acepta cambios]
inesperados.

Sédico: persona que goza con ¢l dolor
sjeno.

Cruel: gusta hacer of mal a otra]
persona.

Dominante: ejerce control e influsncial
sobre los demds.

Autocritico. busca ejercer y aplicar su|
propia ley.
Podercso: facuitad de una pononll
mﬂwmm qQue otra no

Agresivo. aciia ejerciendo coersién
hacia los otros.

Propositivo: toma la iniciativa.
Masoquista: aquel que disfruta ef]
sulfrimiento propio.

Menosprecio: se valora menos en|
COMPAaracion con los demés.

$in conflanza en s! mismo: aque! que
no cree on sus propias cualidades y
capacidades.




Después de |a elaboracion de los cuadros de conceniracién previos 8o
prosiguié a la integracion de la informacién obtenida en otros cuadros de
conoentracion sobre los cusies se ejemplificard e uso del instrumento.

CUADRO No. 1

AREA: ASPECTOS NARRATIVOS
CATEGORIA: FUNCIONES NARRATIVAS DE LOS PERSONAJES




A. EXPLICACION

En éste se integraron los dstos aportados por Michael Oimsted, quien propone
tres tipos de liderazgo, asi un cuadro en donde finaimente los
protagonistas pueden ser héroes © antihéroes y, COmo tales ejercen un tipo de
liderazgo con respecto al grupo al 80 dirigen. Los demis aspectos quedaron
tal cusl Ia propuesia de M. M. Seranc.

1.PROTAGOMSTA. 1

a. Héroe. |

Nota No. 1: “ Magna recepcién a C on el IPN."

*... Hoy, @l IPN muestra ias signos de decadencia, producto - como_lo_consiatt
w-wwasm.uumumm«u
maummmmﬁuum.mmamm,m
no figurar en los planes educativos del gobiemo. Cuauhtémoc afimé que o) IPN
debe recuperar su nivel mmymmmw
mmmmhulmmmmm...'

* En esta nola Cuauhiémoc Cirdenas se pressnta como la figura sobre la cusl se
IWJMy.MMMWMﬂVHMWIMMM(IPN).

"




. Antihdros.

Nota No. 2: * Tropiezos y efrores de Lozano Gracia *

*... El Gltimo momento en jog tropiszos personales de Lozano Gracia lo constituye
lasxcuipacion oue hizo de Ceros Salinas de Gortad en cuanto s la presunts
responsabilidad del ex presidents en los asesinatos de Colosio y Ruiz Massieu,
una posibilidad que ha sido planteada no solamente en los medios de
comuUNIcacion sino también en sectores politicos priistas...”

* €l procurador es presentado como incompstents para el desarolio de su labor.
Sus emrores hacen que ssa Negativo para la pobiacion mexicana.

2. LIDERAZGO

a. Autoritario

Nota No. 3: * Proceso penal contra Fide! Velézquez®

*... Es publico y notorio que el sefior Fidel Veldzquez en diversas ocasiones ha
isnzado amenazas y ha promovido la violencia parg imponer sus decisiones...*
*Fidel V. esiablece de manera impositiva las acciones a realizer.

b. Democrético

Nota No. 4: ° Necesario un sumento de salarios, coinciden CTM y Coparmex:
Fider

”



Fldolvm “... Indicd que esth muy satisfecho de que ios empresarios y
obreros_havan lisaado 8 un acuerdo en principio y que |a intencién concreta de la

' ~ CTM es que se discutan las propuestas de Coparmex y del Consejo Coordinador

Empresarial ( CCE), igual que la pressntada por el movimiento obrero ..."
* Fide! V. toma en cuents oiras opiniones para tomar una decision.

3.AYUDANTES

a. Coopersntes

Nota No. §: * Mayor esfuerzo en el combate sl narcotrifico; @l crimen organizado
no encontrard reposo en México, advierte EZP."

*... Por su parte, Antonio Lozano Gracia, procurador general de Ia Republica,
manifesté que la sociedad mexicana no estd dispuesta a ser rehén del
narcotrifico, y destacd que ningun esfuerzo tendrd éxito, si NO encontramas los
mecanismos que nos permitan_afianzar os Iazos de cooperacitn conira esta
forma de crimen organizado...”

* A lo largo de la nota podemos &l procurador ayudar - dentro de su campo de
trabajo - en las scciones del presidents.

b. Mandstarios

Nota No. § : * El paquete de Camacho *

*... Do los cambios politicos anuncisdos por Salinas dos destacan por su
importancia: la renuncia de Patrocinio Gonzélez Garido a la Secretaria de



* Camacho Solis es designado pur el presidente para cumplic una mision.

¢. Auxilisres.

Nota No. 7: * No hay filiracién de datos secretos en el caso Coiosio ®

"... El didlogo entre legisiadores con el fiscal fue de aliura y de estreche
colaboracion._ va_que se informé del avance que registran actusiments las
* Ayudan de manera mis o0 menos direcla en ¢! desarrollo de los acontecimientos
( asesinato de Colosio ).

4. ESPECTADOR DEL ACONTECER

Nota No. 8: * Secuelas politicas por ia muerte de Colosio ®

*... Las consecuencias inmediatas de! atentado han sido gl gnuncio de lop
principales padidos de oposicion, y seguramente que serd de todos, de
suspender por |0 pronto el desarrolio de las campafias politicas, segun dijo Carios
Caslillo Peraza. presidents nacional del PAN, ‘ por respeto y sentido de la
equidad politica, por solidaridad con la familia y sus partidarios, y para dar lugar @
Que 80 restablezca la sensatez y la serenidad politica’ ...

* El suceso fue la muerte de Colosio y, Castillo Peraza da una opinién acerca de

lo que pasé.



S.DESTINATARIO

a. De la accidn.
Nota No. §: “Desprestigian a Julio Hemiéndez por pedir que renuncie Moreno
Uriegas *

“.. A su vez, los diputados Héctor Hugo Olivares cht.n.y Dionisio Pérez
Mmmmdmmhoﬁnwndﬂmim.y
puntuslizeron que |a actual lideresa del tricolor ha hecho un esfuerzo muy
meritorio, porque ha impulisado un trabajo politico de respaido a la militancia, de
aglutinamiento en pro de los comicios que habrin de celebrarse en el resto del
aho..."

* En esta parte del relato Julio Hdz. @8 quien recibe (a accion de las opiniones de
otros integrantes de su partido; donde ellos estén en desacuerdo con (0 propuesto
por él.

b. De la comunicacién,

" Nota No. 10 : * Desprestigian ..."

*... En conferencia de prenss, el lider potosino acusé que_la_campafia para
deseaiabiiizar & los prifstas de sauel Estado y su dirigente, la inici6 Mario
Herndndez Posadas, secretario adjunto de Moreno Uriegas...”

* En perjuicio de .;ullo Hdz, Mario Hdz. ha realizado una campafia de
desprestigio en su contra.



CUADRO No. 2

AREA: ASPECTOS NARRATIVOS
CATEGORIA: ROL

9. Otros

2. ROLES CULTURALES
@. Escritor

b. Pintor

¢. Mdasico

d. Escuitor

o. Actor

{. Otros

3. ROLES FAMILIARES
a. Padre (Madre)

b. Esposo (a)

¢. Hijo(a)

d. Otros

bt

A. EXPLICACION.

El cuadro No. 2 quedd tal como se habdia propuesto en el cuadro precedente.
Los roles cultrsies & los cusies hacemos referencia, denotsn actividades
artisticas de los actores Poiiticos y, como tales se les puede llsgar & dar una

BTN 155w pewe
SR M W Mua



difusién socisl, dendo cuenta de elio los medios de comunicacién. Los roles
familisres resuitan relevantes porqus ol estarse estudiando & una figura piblica
los medios pusden sbarcer aspecios personaies del sujeto, incluyendo en esto a
su familia y su comportamiento hacia ella.

A EJEMPLOS

ROLES LASORALES

a.* E1 prasidents Emesto Zedillo,..”

b. * E! gobernador Julio Céser Ruiz Ferro...*

¢.* Su candidato Diego Feméndez de Cebalios ..*

d.* El gacretario de Comercio de México, Herminio Blanco ...*

©.* Los diputadas Hécior Hugo Olivares ..”

1. £ sanador Alfredo Ling Aftamiranc ..

9. * La diricents aiscional del PRI, Ma. de los Angeies Moreno U...."

Nota: no ponemos ejempios de (08 roles culturales y familiares, porque rars vez
8 verén expresados en las notas periodisticas, debido a que la funcién o papel
realizado por el actor - siendo Ia més importante - se refiere en su mayoria a los
roles laborales; no por ello debemos descartar la mencidn de otros roles.



CUADRO No. 3

AREA: ASPECTOS NARRATIVOS
CATEGORIA: AMBITO NARRATIVO

POLITICO

CULTURAL

FAMILIAR

A. EXPLICACION

Este cuadro nos va a permitir ubicar en qué situacion se estd llevando a cabo la
interaccion narrativa del actor politicolB. EJEMPLOS
poLInco.
Nota No. 11: * Confia MAM en que e! didlogo politico se restablezca antes del |
informe®



*... Maria de los Angeles Moreno , 8) particioer en ¢ ciere de campadia de los
candidatos priistas...

SOCIAL.

Nota No. 12: * Insugura o presidente Zedillo planta del Grupo Colgate
Paimolive’

*..El 27 de julio i presidents de i Reoublica inaugurd el nuevo compisjo
industrial Coigate - Paimolive ...°

ECONOMICO

Nota No. 13: * Continuarén las negociaciones bifsteraies con CA *

*... La cooperacion internacional para e! desarrolio s un instrumento privilegiado

scondémico v desarrolio, aseguré el subsecretario de Relaciones Exteriores para
@38 ramo, Javier Trevifio...

OoTRO

Educativo

Nota No. 14: * La educacion, via més segurs para un México mejor: Zedillo *

Mandatario manifesté que su gobiemo continuard el trabajo que realiza para
incrementar {a calidad y la cantidad educativa que brinda ¢! Estado...”



CUADRO No. 4

AREA: ASPECTOS NARRATIVOS
CATEGORIA: ACTITUDES DE LOS PERSONAJES EN EL RELATO

- AGTTTUD HACIA LOS GTRO3
8. Atraldo

b. Rechazante

¢. indiferente

d. Ambivalente

2. INTERCAMBIOS DE ACTITUDES
a. De presién
. Autocrética

. Paternalista

. Maniobrera

b. De contacto
. De ayuds

. De compresién

¢. De distanciamiento
. Observacién

. Desentendimiento

ion

| Agresion
3. ACTITUD POLITICA
8. Anarquista

b. Socialista

¢. Comunista

d. Liberal

¢. Conservador

f. Otros______




A. EXPLICACION.

Este cuadro e ¢! resultado de (a integracion de la propussta reslizeda por M.
M. Serrenc. Por su parte, ia explicacion dada por Jean Maisonneuve sobre la
clasificacion de las actitudes - nos proporciona la primers propuesia sabre las
actitudes relacionaies -. De (a propuesia de Lasswell sobre fos distintos tipos de
ideas politicas, se deriva la ciasificacion de las actitudes politices.

8. BJEMPLOS
1. ACTITUD HACIA LOS OTROS.
& Atraido,
Nota No. 15: * Necesario un aumento de ... *

CTM on la necesidad de incrementar salarios y procurar que hays mayor empleo,

y sstablecid que en ia reunién que sostendrén hoy con el sector patronal, se
buscard concrelar como lograr ese sumento a (as percepcionss de los
trabajadores, asi como reducir e! indice de desocupacion en el pais..."

*Fide! V. se dirige a personas que lo apoyan para el logro de sus objetivos.



b. Rechazante
Nota No. 16: * Desprestigian a Julio ... *

dirigencia nacional del PRI, Julio Herndndez, dirigents tricolor en San Luis Potosi,
denuncié que por este tipo de declaraciones, en el Comité Nacional de su partido
o8 ha orquestado una campafia de desprestigio pars destituirio de su cargo. Sin
embargo puntualizd que por ninguna razén abandonard la direccion de su partido
on aquella entidad...”

* Julio Hdz. no acepta en su partido la participacion de MAM.

d. Ambivalente

Nota No. 17: * El subcandidato Camacho. Ni de izquierda, ni de derecha ®

... Con estos intereses y planteamientos Camacho se ha venido configurando
como s fuerza caracteristica del centro politico_gdespiazando_a! PR! hacia |a

* Camacho acepia aigunas ideas de su partido pero también toma en cuenta a la
oposicion,



2. INTERCAMBIO DE ACTITUDES

. DE PRESION.

. Autocritica.

Nota No. 18: ® Anticonstitucional la Coordinacion de Seguridad PUblica ®

“.. . decision de Carios Saiines de crear ia Coordinacion de Seguridad Publica
de la Nacién, como una unided de la presidencia de la Repdblica, pretende
sparecer ante 18 opinién pablica como la respussta el reclamo de la sociedad por
I impunidad y la transgresion del orden plblico, sin embaergo ésta_es séio uns
falsa explicacion de 10 que 860 es la constitucién de un organismo cuyas
funciones _son violatorias del orden...

* C8G toma una decision imponiendo lo que éi quiers hacer.

. Maniobrera ( manipuladora )

Nota No. 18: “ Reta Fidel a probar fuerza de organizaciones obreras.”

“... Fidel Veldzquez Sénchez, lider de la Confederacién de Trabajadores de
Mdéxico ( CTM ), negd que ¢l sindicalismo esté en decadencia y retd a quienes io
duden de probar ia fuerza de las organizaciones obreras.

En este sentido dijo que e ‘importan’ ing pretensionss de ios empresadios, del
( PRI ), para modificar
ias layes laborales, pussto que los trabajadores, responsabies de la paz social en
ol pais, no lo permitirén...”




* Fide! V. por un lado muesira afecto por los trabajaciores, pero por ofro hace 0
que ¢l gobiemo le dige.

b. DE CONTACTO

. do syuds.

Nota No. 20: * Los ‘poquitos’ de Zedilic”

*... Por @30, en una entreviste con 30 rectores de universidades publicas del pais,
sach ia oroouesta de construir ' un centro ampiio ' eplicando una especie de
receta de slta cocina: ' con gente un poquito a la derecha y un poquito & la
* Zadilio pretende establecer un frente coman con otros partidos para sfrontar los
probliemas del pals.

. de comprension

Nota No. 21: * Secuslas politicas...”

“..Las consecuencias inmediates del atentado han sido el anuncio de los
principaies partidos de oposicion, y_seguraments que serd de todos, de
2. s090n dijo Carios

Castillo Peraza...

* Carios Castilo se muesira comprensivo snie el desamolic de fos
acontecimientos.



¢. DE DISTANCIAMIENTO

. obeervacién

Nota No. 22: * Secuslas politicss...”

“.. Por su perte, Cusuhtémoc Cdrdenss iamentd io sucedido. Ante preguniss
especificas de 108 reporteros deciand que habria una suspensién temporal de su
mm“wmwmhbm.mdmimlm
enfatizé su conviccidn de que ol proceso slectoral debe continuar su curso..."
'cmc.mmwmmmmm,mm«vay
opina.

. desentendimiento

Nota No. 23: * Los ‘poquitos’...”

*...on\b guardando un reveiador silencio frente a todos os fendmencs de su
especialidad...”

fmmpﬁdomumnqnm.

agresion

Nota No. :'wlﬁpﬂlﬂm...'

*....ELasetingto del Licenciado Luis Donaido Coilosio, candidato de!l PRI a (a
presidencia de (a Replblica tiene muy graves consecuencias para la vida politica
del pais..”

* se cometid un acto de agresion en contrs dei candidato a la presidencia LDC.



3. ACTITUD POLITICA.

a. anarquista

Nota No. 28: * Anticonstitucional...

*...Ladecisitn de Carios Safinas de crear la Coordinacion de Seguridad Publica
de la Nacién, como una unidad de la presidencia de la Republica, pretends
sparecer ante la opinién publica como |a respuesia al reclamo de la sociedad
porlalmpmmdylaumulonddmmu sinmmm
mfalum:udhhbmmuhmmammimm
funciones _so0 vioiatorias del orden...”

* Anarquista porque no $e basa en aiguna ley para establecer la coordinecion; la
impone por gusto propio.

C. comunista

Nota No. 26: ° Ya estuvo bien de convivir con el delito: Ruiz Ferro*

“.Jalev e uns condicidn que 8 todos nos oblign y compromete por igual,
independientemente a la actividad, religion, ideologia e incluso nacionalided, por
ello nadie debe considerar que tiene privilegios para estar fuera de la ley..."

* Pretende establecer iguaidad para la splicacion de iss leyes, no importando que
sea ¢l presidents 0 algin oiro personaje del gobiemo.



d. libersl

Nota No. 27 : * E1 subcandideto ..

*... Con estos intereses y planteamientos Camacho s ha venido configurando
como [a fuerza caracteristica del centro politico_desoiazando al PRI hacia ia

L ]
* Acepta las ideas de oiros grupos de Oposicion para que confluyan en un mismo
fin.



CUADRO No. &

AREA: ASPECTOS NARRATIVOS
CATEGORIA: ACTITUDES DE LOS PERSONAJES EN EL RELATO

"CALIFICACION |

ESCALA: 1y 5: totaiments; 2y 4: parciaiments; 3 : neutrat (ni..ni..)

A. EXPLICACION

En este cuadro 38 presenta una propuesta personal de los tipos de actitudes
tomadas frente a un problema y, la cual surgid a partir de |a lectura de diversos
mueom Stephen Robbins, Secord y Backman, Eysenck, etc. Debido a la



inexistencia de un cuadro precedents para ia realizacién de esta propuestia
definiremos a continuacién los conceptos empieados pers su conformacion:
Optimista: aprecia ias cosas en su manera més favorable.
Pesimista: lo contrario al anterior.

Confiada: tiene fé en ia solucién de jos problemas.
Desconfiada: sin esperanza en &l porven.

Relajada: toma con tranquilidad y calma lo que sucede.

Tenea: nervioso, inquieto.
Despreocupada: no se alarma de cualquier cosa.

Preocupada; tisne mucho interés en los acontecimientos.

Activo: interviene activaments en los sucesos.

Pasivo: no interviens en los acontecimientos, s6io cbserva.

Con decisidn: obra con determinacién y fuerze.

indeciso: no ssbe qué determinacion tomer.

Reservado: no expresa en su totalidad lo que plensa.

Indiscreto: habla de ® mds ° sobre lo que se le cuestiona.

Cauteloso: prudents, cuidadoso con o que hace y dice.



8. LIEMPLOS

Optimista - pesimista (3)
N;huo.zl:'PAN.PRIyPRD,wmmcnolpmouododvllm.n
Michoacdn®

*...considerd que la contiends electorsl ya a ser dificil >

Confiade (1)

*... descantd ia posibilidad de suscribir con sus contrincantss del PAN y PRD un
pacto politico que evite un clima de tensidn...”

Reisjado (1)

“... porque existe el compromiso de éstos, de mujstarse & Ias condiciones de
civilidiad que reciama la ciudadania...”

Preccupado (4)

°...oxtorns que buscard solucionar esos problemas, con ofertas congruentes a ta
ciudadania...”

Activo (1)

... Indicd que en aque! Esiado existen S aspectos prioritarios que deben ser
atendidos para solucionar los problemas saciales y politicos de los michoacanos,
ol desempieo, sepuridad publics, salud, educacidn y vivienda, sobre los cuales
dsbemos construir v oferar’ para edificar un Michoacsn més justo y
democrético...



ccnm'u)

*...Establecié que enfreniark el proceso slactoral con madurez y civilidad...”
Reservado - indiscreto (3)
*...Diio_esiar_convencido en que lss fusrzas polilicas que contenderdn por la
gubematura de! Estado, estén pensando que Michoacdn requiere va de olfo tico
S8 rOCe0 eipcioral. ya NO violento, ni de intrenquilidad, 8ino con mucha madurez
y civilidad...”

Precipitado (4)

*... Confid en que |a seleccién y postulacién de candidatos idénecs del PRI
Ruedan loorge Ia confisnza v credibilidad entre los michoacancs...”

.



CUADRO No. ¢

AREA: ASPECTOS NARRATIVOS
CATEGORIA: CARISMA.

c
3

. »
L

Total

y
ESCALA: 1,nada; 2, poco; 3, regular; 4, mucho; 5, bastante




A. EXPLICACION

En ios cuadros 6 y 7 se maneja ol carisma compuesto por credibilided y
similitud. El primero se deriva de la propuesia hecha por Secord y Backman en la
cual se disponen tres #reas de estudio ( experto, confisble y dinamismo ). El
aspecio de la similitud deviene de |8 sportacion de MM.Serrano en donde se
refiers a esia categoria como atributos de los actores. Ambos aspectos
confluyeron en esia categoria debido a io establecido por Rafael Serrano en ol
1010 ; Qué es la imagen ?, menciondndola como parte del carisme @ la
credibilidad, la similitud y la atraccidn. Esta Gitima no la retomamos para dicha
categoria, pues serén los aspectos positivos de la persona los que la hagan *
atractiva ® hacia un grupo.
8. EJEMPLOS. ( CUADRO No. 8 )
CREDIBILIDAD
EXPERTO
Entrenado (3 )
Nota No. 20 :* ;, Por qué Zedilio ?*
*.. Emesto Zedillo es un tecndcrate neolibersl, que ha ido garante de los
interesss de 08 grandes inversionistas nacionales y extranjeros, (0 que se
comprusba con sblo recordar su papel como saneador de ias deudias de los
grandes Qrupos privados del pais @ través del Fideicomiso de Cobertura de



Riesgos Cambiarios ( Ficorca g0 |a crisis de 1982 ) y su papel como Secretario de
Educacion que intentd reascribic ia historia de la patria, *

* Entrenado de manera reguiar porque ha pasado por ciertos problemas que lo
capacitan pera afrontar conflictos similares.

Con experiencia (4 )

*.... L 0apel como saneador de ias deudas de los grandes grupos privados del
pals a través del Fideicomiso de Cobertura de Riesgos Cambiarios ( Ficorca en la
crisie de 1962 ) y su paoel como Secratario de Educacién...”

* este punto va relacionado con el anterior, pues entre mids experiencia se tenga
on un érea se poseerdn més habilidades para su desempefio. Tiene mucha
experiencia porque puede resolver probiemas en o dmbito acondmico. Ademés
ha estado bajo presiones fuertes.

informado (5)

Nota No. 30: * No hay divorcio entre el PRI y el Jefe del Ejecutivo ®

“... En su mensaje a los prilsias también NADIO de ia gituscidn econdmice del oals
y dijo que asiamos superando s crisis; menciond que en los préximos afice, &
partic de y se iniciard un
crecimiento moderado con generacion de empieos; ' venceremos ia crisis y las
dificiles decisiones rendirén frutos'...”

* Bastante informado porque & partir de los resuitados que se oblengan en la
economia, tiene fé en ef futuro,




e
*.. Dijo on ol Revolucionario institucional al alindo mis firme v resusito pers
impuisar ol avance democritico en México...”

* Tiens absoluta confianza en ol PRI, partido de donde surgié.

0 de participar, debatir y militer...*
persons, sin importar su forma de pensar,esté comprometida apara

lievd a |a Presidencia de la Republica; sin embargo, reafirmé su compromiso de

* Se siente atraido afectuosamente por ¢! PRI y, también con todo el puesblo
mexicano. )




Honesto (4) o

... renfirmé sy comoromiso de gobamir para todos los mexicanos, su discosicidn
de diatoasr con las dirigencias de los partidos y a mantener un trato de respeto y
equidad con cada una de las fuerzas politices...” .

* Procura actuar de manera justa, siendo sincero y respetuoso con (o8 otros.

DINAMISMO

Agresivo (S)

Nota No. 31: ° Proceso penal contra...”

*... Fidel Veldzquez declard a la prensa que los miembros del Ejército Zapatisia de
Liberacién Nacional deberian de ser exierminados ...

* Fidel V. pretende eliminar & un grupo nads més porque as! lo deses.

Enfitico (5)

Nota No. 32 : * No hay divorcio...”

°... 88 equivocan rotundsments quisnes creen que e PRI v ol Fregidents de
México marchan en sentidos opuestos.®

° 8o equivocan totaimente quienes piensan que mi determinacitn por la
democracia esté refiida con mi pertenencia gl PRI; se equivocan por compieto
una contradiccion de propdsitos...”

* Hace mucho incapié en la relacién existente entre &l y ¢! PRI,




Atrevido (5 )

Nota No. 33: ° Repudio universiiario a Zedillo *

... El propio Zedilo se encargd de atizar e} descontento diciendo: " Alld eslén los
yigienios,_jog arocerge v ics Mi) educsdos, ¢ Acsso ustedes trataron asi el
candideto de elios ? ¢, Verdad que no 7...* .

* Zedilio en un acto con 0s universitarios se atreve a calificar negativaments a los
estudiantes.

Activo (5)

Nota No. 34: * Cuauhtémoc errs |a estrategia del debate °

*.. Asi recordemos |a consults que instruments con los pobladores del_drea
cercana a la laguna de P. . *...1a denafiants condena tembién que hizo en
marzo de 1985..° °... sus criticas a la politica econémica...”

* Participa directaments en varios acontecimientos.

Enérgico ( 5)
Nota No. 38: * No hay divorclo ...*

.80 equivocan rotundaments quienss creen que ¢l PRI y el Presidente de
México marchan en sentidos opuestos.®



° se_squivocan fotaiments quienes piensan que mi determinacién por le
- democracia estd refide con mi pertenencia al PRI; g9 equivocan por compieto
QUISNES QUIeNeN SUPONEr QUe entre NOSOIros existe un divorcio de convicciones ©
una contradiccién de propdsitos...”

* Esté decidido para que todos entiendan su posicion con respecto ai PRI,

10



CUADRO No. 7

8 ‘nm.oo
Sexa: El presidents Bill Clinton
: edad avanzada de Fide! Veldzquez.

: €l presidente cubano Fide! Castro.
WM: €l Licenciado Luis Donaldo Colosio.
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CUADRO No. 8

CALIFICACION
% BRI | v

4 L]

Traidor




ESCALA: 1y 5. totaiments; 2y 4 : parciaimente; 3 : neutrsl ( ni..ni..)
A EXPLICACION
En este cuadro se concentraron en tres grandes éreas los aspectos morales del
actor y se definieron cudles eran los items que se localizaban en cada una de
elias, de acuerdo a los conceptos establecidos en el cuadro previo.

B. EJEMPLOS.
Generoso (1)
Nota No. 38 : * Magna recepcidn...

D§ para que los estudisntes

puedan dedicarse de tiempo compieto a sus estudios con la sola exigencia de
mantener su excelencia académica...”

* Ayuda pars que 108 estudiantes tengan una mejor preparacion.

104




Leai(3)

Nota No. 37: * Cuauhtémoc orré la esiratégia del debate *

*... Cuando la intransigencia de! sistema politico mexicano mostré que en &l no
cabisn planteamienios de jusiicia social y de democracia, La_Comients

* No es leal porque no continuo con et partido del PRI, pero tampoco @s traidor
porque cuando los plantsamientos del partido N0 eran los mismos de

Cuauhtémoc, lo dejd.
Justo(1)
Nota No. 38: “ Magna recepcion...”

*...Afirmé también que
entrega de recursos del Estado al PRI, entre oiras medidas, §o_obtendrin
[OCUISOR Pera canalizer una parte de elios ol impulso v oolimacidn de la
sgucacién...”

* Totaiments justo porque propone una mejoria para la educacién del IPN.
Verdadero( 1)

Nota No. 38 : ° Cuauhtémoc errd...”

“... No es que Cuauhtémoc haya descubierto hasta ese momento lo que es ¢l PRI,
pero en ese momento fue cuando, al igual que otros de sus compafieros, AsuMi®




democratizacién y un rescate de los principios revolucionarios y nacionalistas

* actie y dice con ginceridad su opinién acerca de! partido al cual pertenecid y las
razones por las cuaies rompié con él.

Amistoso (1)

*... habré que reconocer que s equivocd ol 1O sienunciar quién es Diego y su

fusrzas * pera hacer que nuestro pals se mueva hacia la democracia...”

® A pssar de tener diferencias idecigicas, CCS tiene la disposicion de unirse con
otros grupos y ayudarios.

Respetucso (1)

“...podriamos penser que por modestis_no resdondié ni contratacé @ Diego
Feméndez - a pesar de que éste si tiene un nagro historial de traiciones...”
Responsable (1)

*... AGn sntes de romper con el PRI, y siendo todavia gobemador, Cuauhtémoc
dic mussiras oaioables de atender.iss demandss popuiares v desafisc i podec
santral.”

* A pesar de sus problemas siguié cumpliendo con su deber.

Cumpilido (1)

“...La consults que instrumentd con los pobladores dei drea cercana a la laguna
de Pétzcuaro, de donde resultd 1a decision de oponerse a la instalacién de una



nucieoslictrica que el goblerno federal habia determinado, pese a los dafios
o00iogicos ¥ sociales que acarrearia para la regidn...”

* Apoyo como gobemador de Michoacén pera proleger diche poblacion de la
decisién del goblemo. ’

A, EXPLICACION

Del cuadro No. © al 12 se clasificé o temperamento determinando sus
caracteristicas en funcion de los tipos de personalided. La clasificacion se realizd
de la siguiente manera: se determinar los dos aspectos fundamentaies o bisicos
para ol tipo de personalidad - extrovertido @ introvertido en sus modalidades de
ostable ¢ inestable -, a partir de elio y tomando en cuenia los aspectos manejacdos
por Eysenck y Fromm se establecieron aquelios conceptos hacerias de acuerdo
con (as dreas determinadas previamente. Asimismo se afiadieron otros rasgos a
éstas con la finalidad de que fueran més especificas, debido a esto a continuacién
80 definen los conceptos agregados al cuadro:

CUADRO No. 9

Préctico: creativo para actuar.

Esponténeo: obra de manera no premeditada, natural.

Adaptable: modifica su manera de ser de acuerdo & las situaciones.

Alegre: animado, feliz.
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Madure: actis con inteligencia, aplicando sus experiencias y conocimientos.
mzwmmm.”'

Critico: analiza ¢ interpreta su entorno.

Seguro de si miemo: confia en é1 y en sus capacidades.

Tranquilo: mantiene la caima ante los problemas.

CUADRO No. 10

Voluble: cambiante, caprichoso, inestable.

Agitado: inquieto, arrebatado.

irvitable: se aitera con facilidad.

Aventurado: 90 arriesga en sus decisiones, sin medir (s CONSECUSNCias.
Expresivo: musstra sin dificultad sus estados de énimo.
Despreccupado: no se alarma de cuaiquier cosa.

CUADRO No. 11

Coneervador: rigido en su manera de pensar, no acepta cambios.
Reservado: no expresa en su totalidad lo que piensa.

Serfo: actia con formalidad.

Rigido: sdio admite o que & cree, No se adapts.

Sedentario: encerrado en si mismo, en su mundo.

Cauteloso: cuidadoso, prudente.



CUADRO No. 9

AREA: ASPECTOS PSICOSOCIALES
CATEGORIA: PERSONALIDAD *




».e/EMPLOS

SOCIABLE

Comunicativo ( ).

Nota No. 40 : “Magna recepcién...”

*...Cuasuhtémoc astablecié up didioag durante dos horas en el que respondié a

. varios pronunciamientos preguntas de los miembros de la comunidad...”

* Estd abierto al intercambio de informacion con sus interlocutores.

Liozn

Maduro (5 )

*...0frecié un sistema de becas, comedores y dormitorios pare que 108 satudiantes

mantensr su excelencia académica...

* Debido & su experiencia personal, sabe las necesidades de los estudiantes.
Ecusnime (5)

*...Cuauhtémac afirméd que ol IPN debe fecugersr su nivel académico y ofrecid
dotar de [0S recursos nacesarios para que logre avanzar ia calidad profesional

que México requiere...”
* Es imparcial on |la forma de ver ol IPN.

1o



Critico (4)

Nota No. 41: " El gobiemo sordo y ciego®

*... muchos hermancs en el exiranjero lo han ratificado, pero_el actual réaimen
gubemamential sioue sisndo sordo v Ciego..~

* Califica la posicion det gobiemo frents ai problema de Chispas.

Responsivo (8)

Nota No. 42: *“Magna recepcién...”

*..Hoy, o IPN, muestra los signos de decadencis, producio - como lo




CUADRO No. 10

- AREA: ASPECTOS PSICOSOCIALES
CATRGORIA:PERSONALIDAD

~  CGALTFIGAGION

§

ESCALA: 1,nads; 2, poco; 3, regular; 4, mucho; 5, bastante.



EXPERIMENTADOR.

Optimista (5)

*...con el combate & la corrupcion, ia eiiminacién de porros, v de is entreqs de
tecursos el Estado ol PRI entre otras medidas,sa_oblendrn recursos para
analizar parte de elios al impuiso y optimacion de |a educacién...”

* Confla en que se pueda terminar con ia comupcién prevaieciente en la
inatitucién, asi como el logro en la mejoria educativa.

EXCITASLE '

Agresivo (8)

Nota No. 43: * Proceso penal ..."

*Fidel Veldzquez declard a la prensa que los miembras del Ejército Zapatisia de
Liberacion Nacional deberisn de ser exterminados...”

* Reacciona actuando de manera coersitiva con respecto al EZLN.

Irritable (5)

Nota No. 44: * Dispuesto Cérdoba Montoya a declarar sobre LOC®

*...qpundisparate y un infundio el que se diga que fui a sugeririe que dimitiera...”
* 8o molesia por fo que le adjudican.



CUADRO No. 11

ESCALA: 1,nads; 2, poco; 3, regular; 4, mucho; 5, bastante

14



8. EJENPLOS

CONSERVADOR.

Reservado (5)

Nota No.48: “Dispuesto Cérdoba s ...”

«...0iic aue séio puede habler de 10 que ocurrid hasta que renuncié a Ia oficina
de la Presidencia de la Republica...”

* No aportard més datos de i0s qQue 88 quieran.

Rigido (8)

Nota No.48: “Proceso penal...”

*...Es publico y notorio que el sefior Fide! Veldzquez en diversas ocasiones ha
lanzado smenazas y ha promavido la violencis para imgoner sus decisiones..”

* Corrado, no acepis oira cosa & no ser (o que §1 imponga.

REALISTA.

Conconfianza (5 )

Nota No4T: “ Ermbnec esisblecer juicios de valor sobre la presente
administracion®

*... prevé gus sdministraria un pais que se incorporaba sl ‘club de 108 ricos’, por lo
que entre i dia de la devaluacién y el programa de ajuste hubo un profundo
desconcierto...

* Tonia confianza de las condiciones en las cusies 38 encontraba el pais.
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CUADRO No. 12

mv mazm-ozmIm

ESCALA: 1,nada; 2, poco; 3, regular; 4, mucho; 5, bastante



A. EXPLICACION.

En los cuadros dei 13 8l 17 se clasificd la informacién de acuerdo al tipo de
caricier baséndonos en las funciones del desarrolio psicosexus! aportades por
Freud. Para conformar estos cuadros se hizo la integracidn de loe tipos de
carfcier presentados por Agustin Pérez C. y iss orientaciones improductivas de
Erich Fromm. Se tomd como eje para la clasificacion ia primera propuesta, pues
nos describen con més especificidad el cardicler de una persona. Las
orientaciones improductivas tienen un conjunto de rasgos que pusden perisnecer
© adecuarse & un tipo de cardcter; s decir, 58 pusde enconirar una tendencis
més pronunciada de aiguna orientacion sobre una clase de cardcier.”

° Para mayor informacion consiitese ef Kbro Etica y psicosndiiais de Erich Fromm péging 125. De
donde surge esta propuests.

n



CUADRO No. 13

AREA: ASPECTOS PSICOSOCIALES
CATEGORIA: PERSONALIDAD*

‘basado en ol caracter

ESCALA: 1, nada; 2, poco; 3, reguier; 4, mucho; 5, bastante.
B. EJEMPLOS.
Precipitado ( 5)
Nota No. 47: “Proceso penal...”
*...Fidel Veldzquez amplié sus comentarios sefialando al Partido de la Revolucion
Democritica como el autor intelectual de! levantamisnto...”
* No mide las consecuencias de su afirmacién.



CUADRO No. 14

AREA:ASPECTOS PSICOSOCIALES
CATEGORIA: PERSONALIDAD

CALIFIC

. ACION:

4

ESCALA: 1, nada; 2, poco; 3, regular; 4, mucho; 5, bastants.



independiente (4 )
Nota No.48:" Mayor on ¢l combate del...

h de seguridad publica que reguie y coordine las
responsabilidades, y sistemas de esia tarea naciona...”

* Depende on cierta de oiros para realizer sus acciones.

Lider(8)

Nota No. 49: * a Juio...*

*...puntualizd que por razén abandonaré [a direccitn de su partido...

* maneja muy bien su dentro del partido,

Reservado (5)

Nota No.$0: “Dispuesto Cérdoba a...”
de 10 que ocurrid hasta que renuncié a la oficina
de la Presidencia de la Repobiica...”

* No sportard més datos de los pretendidos.

Audez(5)

Nota No.8$1: 'Dupns!l}ghn a Juio Hemnéndez.."
a los prilstas de aque! Estado y su




CUADRO No. 18
AREA: ASPECTOS PSICOSOCIALES
CATEGORIA: PERSONALIDAD

CARACTER. . | CALIFICACION. -
_coMPuLsvo - |4 2 3 &

— ESCALA: 1, nads; 2, poco, 3, reguiar; 4, mucho; 5, bastante.
Conservador (5 )
Nota No.82:* Proceso penal...
°... esias deciaraciones si se toman en cusnta y se consideran no sbio como
200v08 8 Iss medidas cepresivas de) réqimen sino como exigenciss para
enduracer la respuesta militar del gobierno...”
* Sigue la misma linea politica dada por el gobierno.



CUADRO No. 18

AREA: ASPECTOS PSICOBOCIALES
CATEGORIA: PERSONALIDAD

~ CALIFICATIO

ESCALA: 1, nada; 2, poco; 3, regular; 4, mucho; 5, bastante.



8. BJENPLOS

Autocritico (8 )

*...Fidel Veldzquez Sénchez desde hace cinco décadas ha obsinuido el libre
miercicio_de los _ derschos congtitucionaies de millones de trabajadores
* €1 ha decidido cusies son los ‘derechos ' de los trabsjadores.

Poderoso (5 )

°.la actitud violenis de Fidel Veldzquez Sénchez en contra de sus
que iejos de ello

lo ha tolerado de manera inadmisible...”

* Tiene la capacidad de hacer lo que # quiera sin ninguna restriccion.

Agresivo (5)

*... Es publico y notorio que el sefior Fide! Velizquez en diversas ocasiones ha
*Actia de manera coarsiliva con los demds.

Ingenioso (4 )

Nota No.83: * Dispussto Cérdoba Montoya...*

“... S80 Que las_ oraves diiculiades que aquejen en la actuslidad a 1a plania
produciiva gon provocadas por la crisis financiera y la faita de demanda interns,
mis gue por la spertura comercial o la falta de competitividad externa...”

* Trata de dar otra razdn sobre el aqueje de un problema.
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CUADRO No. 17

Mmm

ESCALA: 1, nads; 2, poco; 3, reguisr; 4, mucho; 5, bastante.
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CUADRO No. 18

A. EXPLICACION

El cuadro 18 nos permite ubicar especificamente en qué tipo de carécter y de
temperamento se encuentra ¢l sujeto estudiado. La clasificacion del cardcter se
doﬂvndo'llmﬂlmlmwm&lnszp..olwllubulmhwll
psicoanalitica para realizer su aportacion. Por su parte, el temparamento se
deriva de la aportacion hecha por Hipocrates ( dada en el libro de Erich Fromm ),
I8 cual se sigue utilizando en (a actualidad.
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AL EACALAS DE MEDICION

En los cuadros 1,234 y 7 se registrard con una * X * ol llem en ol cusl
aparezca mencionado el actor poiitico; o bien, auNqUe NO e encuenire SXPresado
90 pusda llegar a determinar & través de! texto. En los cuadros 5y 8 ia escala de
medicion se bass en la técnica del diferencial seméntico propuests por Charies
Osgood en Conducts y Comunicacién, la cust tiene ie forma de una escala do
siete pasos definida por un per de adjetivos opuestos en su significado; éstos e
califican de acuerdo al nimero que les coresponda (1 ai 7 ), endonde ol 1 y el 7
son igual @ MUY, @l 2y o) 6: BASTANTE, ¢ 3y el 5: MASBIENy el 4 as o
posicion neutral, no califica a ningin adietivo. La escale de Osgood aplicada en
o310 caso 88 encuentra modificada e integrada con la escala propussta por Liken,
Is cual congsiste en cinco valores numéricos * correspondiéndole al que elabors ia
escala determinar en qué sentido ( positivo © negativo ) serén distribuidos ios
valores maés altos “... ( 55 ). Finaiments, en esis clasificacion los numeros se
consideran de la siguients manera: los nimeros 1 y 5 son iguales a
TOTALMENTE 01 2y ¢l 4 a PARCIALMENTE y ol 3 equivale & una postura
neutral, N1..NL.... Cusndo se (ocalice en las puntuaciones mis altas eatard mds
cargado a (as cuslidades negativas; cusndo esté en las punfuaciones bajss 80
ubicard en las cualidades positivas y, cusndo se encuentre en el punto intermedio
estard en una posicidn neutral, de equilibrio entre ambos calificativos. Asimismo



on ol aspacio en bianco, en donde se ubican iss puntuaciones se marcard en qub
luger aperece, asi como la frecuencia con ia cusl es mencionada.

Por su parte, los cuadros 8 y del © al 17 se basan en la propuesta de Likert -
explicada anteriorments - y en la de Osgood, la cusl se modificé en su forma de
medicién, debido a que consideramos que una escala de siste puntos puede
perder precision para ia medicidn de |a intensidad con la cual se presentan fos
rasgos. Ademés en estos cuadros no se valorard la positividad o negatividad del
atributo, sino su intensidad.

En of cuadro 18 se marcard con una * X * el espacio en donde se cruce ¢
temperamento y ¢! carécter predominantes en el actor politico.

Asimismo se elaborsron hojas de registro para cads una de las notas
periodisticas a utilizar en ¢! estudio. Estas hojas contienen los siguientes datos:
O.R. ( obisto de referencia ) es de quién estamos hablando, en este caso serdn
los actores politicos a los cusies se les aplique el instrumento. Tema, de qué se
trata la nota. Periodo, pusden ser. a. Elecciones, cuando se estén realizando
campafias de proselitismo; b. Crisis, ya sea politica, econémica, social, eic.. éstas
pueden presentarse en el mismo tiempo, no siendo necesaria la especificacion
del mismo; c. Normal, es el periodo intermedio entre ias elecciones. Ademés 103
datos especificos del medio : Periddico, Seccién o Numero de la edicidén, Pagina y
Fecha,
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CONCLUSIONES

La comunicacién politica nos ha permitido ubicar en un contexto @ surgimisnto
de esta propuesia técnico - instrumental pues su principal uso y aplicacién es en
la dimensién politics, de donds nos proporcions informacién que nos permite
diagnosticar y disefiar esirategias de imagen publica. Su objeto de estudio pesd
por varias etapas, en un principio era muy limitado, pero con &l tiempo se han
osiablacido @ integrado 108 sspecios 08 aspectos que abarcaba, siendo esios:
La propaganda, - para ios fines de este trabsjo - & la cual historicaments se ls ha
considerado como el primer campo de aplicacién de ia comunicacion politics;
déndonos una idea de fa manera como emplesban los politicos a ia propaganda
para la divuigacion de los acontecimientos mds importantes, utilizando para elio ¢
discurso cargado de metdforas, faisas promesas pars buscar persuadir @) publico
pera ganar simpatizantes.

- La publicidad politica. La publicidad tiens poco tiempo incursionando en el
campo de ia politica, pues en un principio estaba destinada sdlo para la
promocién de productos de consumo, mas no de personss. Hoy en dia pademos
ver a numerosas politicos recurric a las agencias de publicidad con e! fin de
crearse una imagen ‘“aceptable® por la mayoris de {a poblacion. Es asi como
vemos, en (s actualidad la fusién entre la propaganda y Ia publicidad politica,



puss ambas convergen con un mismo fin: produccién de esirategias
comunicacionales para construir y difundir la imagen de los aclores politicos. A
pesar de la integracién, en aigunos émbitos se tiene la idea de ubicer & la
propaganda més bien a nivel del discurso y la publicidad en lo referents a le
menera de preseniarse y hablar ante el publico. No cbatants, esta distincién
perecs borrarse cada vez mis.

En la actusiided se usa mucho e concepto marketing politico, ol cusl ee
andiogo 8 la mercadotécnia realizads con los productos de coneumo, pues se
hace un estudio del mercado en el cual va a ingresar el actor politico - tomando
on cuenta aspectos como el publico al cual se va a dirigir, la manera como se
debe presentsr, la forma de hablar, etc...

Partiendo de esto y teniendo ya bien definido ef campo en el cusl nos movemos,
@8 necessrio remitimos al andlisis de contenido para desglosar la informacion
dada en el relato periodistico; obteniendo asl, informaciones adicionsies a las
dadas por (a prensa, es decir, con la aplicacién de las categorias esiablecidas
previsments se logrard ir més allé de lo escrito. Para la construccion de la
técnica y sus instrumentos de registro se siguieron los lineamientos
caracteristicos de esta técnica, como lo fue el definir ta categorias, los items, la
frecuenciacion, etc... pertinentes para su aplicacién.

El instrumento aqui propuesto se encuentra conformedo por categorias
fundamentadas para su uso, pues en estos momentos en ¢l campo (aboral se
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mmmmomwm, pero las categorias empleadas
Wmm.mmmmwwy.wmmm
una base sélida de fundamentacion.

Con ia propuesta técnico - instrumental se pretende faciliter, a ios interesados
on ¢l tema, la realizacion de andlisis de imagen politica con gran facilidad; por ello
se definieron con claridad y senciliez las categorias y los conceptos utilizados
para su conformacién.

Asimismo, este trabajo proporciona una base sblida para la construccién de
otros modelos técnico - instrumentales ( aunque no necesariaments se les aplique
& actores politicos ) elaborados para otros medios de comunicacion. Para elio
serd necesario tomar en cuenta las caracteristicas propias del medio, por ejemplo:
on la Radio se retomardn categorias sobre ¢l manejo de la voz como |a
entonacion, el ritmo, la fluidez, la claridad, etc.., pues la voz es el principal
componente de este madio. Para la Television a parte de las categorias utilizadas
para la prensa y |a radio, se tomarén en cuenta sspectos de comunicacién no
verbal como proximidad fisica entre los interiocutores, posturs, ademanes, gestos,
movimientos de ios ojos, apariencia fisica, eic. El registro de esias categorias
podrén arrojar resultados interesantes en el momento de la interpretacion de los
datos.

Decidimos splicar el instrumento en la prensa debido a las caracteristicas
propias del medio, pues baséndonos en |o escrito, podemos podemos partir en un

130



futuro a 1a reslizacién de trabajos andlogos destinados & otros MCM. Por elio nos
Strevemos & decir que este modeio se verd complementado en pPoco tiempo, pues
olras personas interesadas en éi podedn aportar elementos no tomadas en cuenta
aquly harén més completo su estudio; como por sjemplo: la tendencia idecidgics
del periddico - pues como inslitucion marca una linea & seguir en las eacritos,
establece qué se dics y cOmo e dice -; los géneros periodisticos - los cuales
aportan distintas manera de abordar un fenémeno: critica, relato, literarismente,
oic.- ; ia postura © ideciogia del reportero - como s normal &t relatar los
acontecimientos acaecidos en algin (ugar va incluida la posicion adoptada frente
al problema, sus intereses personales, en fin cuestionss subjetivas proyeciadas ai
escribir. Asimismo encontraremos otros elementos no tomados en cuenta aqul
POro NECEsanios para otros trabsjos, o cusl dependerd de fos objetivos
planteados prevismente para el estudio.

La importancia de trabsjos de esta indole radica en la posibilidad de apraciar la
posicion tomada a nivel personal ( actor - mediador: reportero ), a nivel
institucional ( institucion comunicativa: periddico ) y @ nivel social ( opinion
publica) para represeniamnos a8 un sctor politico y, asi crear una imagen de #).
Tembién el instrumento nos permite ampliar nuesiras perspectivas sobre la
importancia de la comunicacidn y su relacién con otras disciplinas { psicologla,
sociologia, ética ). Con respecio a esto, los problemas a fos cusles nos
enfrentamos fue a {a comprension y conocimiento de términcs pertenecientes a
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puss 98 debe entender la i6gica de los mismos para realizar las adapiaciones
pertinentes.

En este caso la psicologia jugé un papel muy importante al proporcionamos
gran parie de las categorias a aplicar mediante esta propuesta técnico -
instrumentsl. A raiz de la aplicacién de las categoriss del cardcter y del
tomperamento podemos ver la necesidad de establecer una muestra
representativa de textos en los que ¢l actor politico es objeto de referencia pera
anelizer los detos a propésito de & y determinar sus reacciones ante (as diversas
situaciones a las cusies se pueda exponer, asi como distinguir la manera como se
reiaciona con los demés. Cabe mencionar la necesidad de aplicer los conceptos
tal cusl fueron definidos para no caer en errores al momento de interpretar los
datos, pues puede haber confusiones entre el temperamento y el cardcter
atribuyéndoseies rasgos que no ies pertenezcen. Por otra parte, como 8¢ pudo
apreciar a 1o largo de (s aplicacién de los instrumentos de registro atributos sin
ojemplificarse, pues e muy raro observar la mencién de esos atributos para los
actores politicos; esto no quiere decir que nunca vayan a referirse, mis bien serd

La presente propuesia técnico - instrumental se mueve en dos dmbitos: por un
lado, ! comunicativo, sjemplificado a través del relato de los MCM, del andlisis de
la informacién y de los estudios de opinidn; por otro, el politico, retoméndose de



dste & los actores politicos que fungen como e objeto de referencia pera (a
aplicacion del instrumento.

El campo de la comunicacion politica sbre nuevas perspectivas de trabajo para
ios estudiantes de comunicacién; sunque e un érea que 58 SNCUSNITa 8N Proceso
de conformacién, pues todavia no existe un concepto propio de !a misma cayendo
con elio en confusionas sobre su objeto de estudio. Mediante propuestas como
ésta nos podemos dar cuenta de 08 aicances que tiene y asi, empezar a delimiter
os émbitos en los cuales NOs podemos mover. Asimismo la definicién de su
concepto tree como consecuencia la investigacidn y creacién de una
epistemoiogia de la misma, en donde los conceptos de (08 términos empleados
quedan definidos pudiéndose evitar confusiones tedricas.

Por otra parte, esta propuesta proporciona la posibilidad de reslizar trabajos &
nivel interdisciplinario, pues para su elaboracién se recurrié a la psicologla,
mediante la cual se pudo tener un acercamiento con ¢l manejo de las escalas de
actitudes, asi como a la categorizacién de ios rasgos de la personalided
propuestos por diversos autores. Todo esto a nivel comunicativo nos permmnite

fomar en cuenta otras opciones, ampliando de esta Manera nNuesiras perspectives

de trabajo.

La informacién que se obtiene mediante la aplicacion de esta propuesta nos
permite obtener datos concretos sobre un problema concreto y asl, establecer
sistemas de orden y de poder. Por mantener este Ultimo, los actores recurren s la
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olaboracion de estudios de imagen - pues en la politica lo que se busca es
mantener el poder, logréndoio sio a través de tener una buena imagen. Por elio
un trabajo sisteméiico como el presentado les permite conocer la manera en como
los aconteceres y la situacién politica del pais ies sfecta su imagen, pues en ella
80 ven reflejados aspectos politicos ( problemas ), sociales (condiciones del
espacio social ), personales ( propios intereses del actor ) @ institucionales ( &
quien representa ).
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NOTAS:1, 40, 42."

O.R: Cuauhtémoc Cirdenas S. PERIODICO:Corre Ia Voz.
TEMA: Educacién en el IPN. SECCION: No. 218.
PERIODO: Electoral. PAGINA: 2

FECHA: 26 de mayo - 10. junio de 1954,

Magna recepcion a Cuauhtémoc en ol IPN.

cuatro mi politécnicos este martes 24, Cusuhtémoc Cérdenas

m.ulm«ummmdomm -como o consiaté Cuauhtémoc
Cardonas- del abendono, uunmwmm.uumm-ummmmm
porolooﬂomo ol gredo de quedar fuera, de no figurar en los planes educativos del gobiemo.
Cusuhtémoc afirmé que ol IPN debe recupersr su nive! académico y ofrecié de dotar de los
1OCUrSOS NECESANOS Para que 10gre avanzar ta caliiad profesions que México requiers,

Ofrecié un sistema de becas, comedores y dormitorios para que los estudiantes puedan dedicarne

I i
il
%
|
1

de elios 8l impuiso y optimacion de (s educacion

Posteriorments Cusuhtémoc estableci6 un disiogo durante dos horas en el que respondid &
vmmmdmﬁuymmuﬂmmmum

Para finalizar la trabsjadora politécnica Consueio Garcia hizo una reflexién sobre lo contrastante
que resulta el recibimiento que los politécnicos le brindan a Cuauhtémoc por una parte, y por la
olra @l SCHTEO 08 POITOS ¥ fUNCIONSAOS PArA MONtEr UN e3CENAO para simulsr o) apoyo que
Zedilio no logra oblener.

*En esta hoja de registro sdio se presenta &l extracto de la nformacion periodistica snalizedo.
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NOTA: 2 .
0. R : Antonio Lozano Gracia. PERIODICO: La Prensa.

TEMA: Critica sobre ¢l desempefio  SECCION: Editorial.
del procurador general de la PAGINA: 7
Republica. FECHA: 10. agosto de 1985.
PERIODO: Crisis
Elrevés de ia trama
Tropiezos y errores de Lozano Gracla.
Por Tomas Tencrio Galindo.

on libertad ). Ademds de 1ropezones cuys sutosia pertenece integra al procurador.

€1 Oitimo momento de los tropiezos personaies de Lozano Gracia (o constituye la excuipacion que
hizo de Carios Salinas de Gortari en cuanto a la presunta responsabilided del ex presidente en los
830sinatos de Colosio y Ruiz Massieu, una posibilidad que ha sido planteada no solamente en los
medios de comunicacién sino también en sectores politicos priistas.

° En esta hoja de registro s0io se presenta o) exiracto de (a informacion periodistica analizado



NOTAS: 3,31, 43,45, 47, 52.
O.R: Fidel Velézquez Sdnchez. PERIODICO: Corre la Voz.

TEMA: Posicion de Fide! V. con SECCION: No. 201.
respecto al EZLN. PAGINA:3
PERIODO: Crisis FECHA: 20 - 26 de enero de 1994,

Por incitacién al exterminio de comunidades zapatistas.
Proceso penal contra Fide! Velszquez.

Amhummumumanmyumwrm
F del Ejército Zepatista de

ninguna restriccion oficial, que lejos de eH0 10 ha tolerado de maners



m ummm

: Mx m.m

Con estss considersciones 8¢ ha iniciado una investigsién documenial pera fincar
responsabliidades pensies por amenazas de homicidio, incitacion a la violencia y ias que resulten

-« @ ocontra de Fide! Veldzquez Sénchez.

Que 88 movikicen promoviendo sssmbiess
reorganizacion democritica del movimient
salarial y ¢l desempieo.



NOTAS: 4,15,

O.R.: Fidel Veldzquez 8. PERIODICO: La Prensa.
TEMA: Aumento salarial & SECCION: ———
trabejadores. PAGINA: 4

PERIODO: Crisis FECHA: 10. de agosto de 1995,

;hcouﬂo un aumento a salarios, coinciden CTM y Coparmex:
idel.

€l lider obrero Fidel Velszquez Sénchez afmd que Copenmex coincide con & CTM en ia
doumnnmr

88 buscars concretar ose
lmnmm los trabsjadores, asi mwrdlwmnm.noluu

Indicd que esth muy satisfecho de que empresarios y obreros hayan Hegado & Un acusdo en
Mymummnucmumummmmamy
del Consejo Coordinador Empresarial { CCE ), igusi que (a presentada por ol movimiento obrero.

Mmdmoﬁnmmﬂmwﬂdumdoﬂnolmmmmnm
fos salarios contractuaies, sino snalizer y disculic esta cuestion con ios patrones; por 880, 4o, nos

€n conferencia de prensa, Ia jerarca cetemista extemé que también propondrén a los dirigenies
mumymmumummmmumyuw
ontre los lideres obreros, y sefialé: * depende mucho de que 0s patrones no traten de Comomper 8
108 lideres, porque no hay lider comupto que No sea comprado Por los patrones °.
vmmmmuwmmmwuummmm
de generar 108 empiecs que e mmwm.ommlﬂamwmmmu
puede empiesr a los 8 miliones de desocupados que exisien en México.

Reepecto a 8 intencién gubemamentsl de realizer adecuscionss ol sistema fisosl, Fidel
Veldrquez indics que ya eiaboran una propuesta para que no 90 carguen més gravamenes.
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NOTA: 5

O.R.: Antonio Lozano Gracia. PERIODICO: E! Nacional
TEMA: Ayudas para combatir ¢! SECCION: Pais.
narcotréfico. PAGINA: §

PERIODO: Crisis FECHA: 27 de junio de 1985.

Mayor esfuerzo en el combate al narcotrifico; el crimen
organizado no encontraré reposo en México, advierte EZP,

La socledad no esth dispuesta a ser rehén del narcotrifico.

Por su parte, Antonio Lozano Gracia, procurador general de 1a Repdblica, manifesté que is
mmmmmammmmmmm.ymm nlnounumm
tendré éxito, 8i N0  encontramos 108 MECANiSMOs Que NOS permitan afianzar 108 (az08 de
cooperaciin contra ofganizado.

esta forma de crimen
Dljoquonknuomqwlunmm“mumgmwhmymdmuodomﬁeon
convuisions por actos violentos de las bandas organizadss; pero considerd mas inoierable aun

Que un responsabie ante |a sociedad se doblegue frente & una didiva generada por |a legslidad.
Pidié 8l compromiso de todos 108 mexicanos para combatir 1a corrupcion.

indicod que estd en cads uno de nosolros coadyuvar @ disminuir ia criminalidad, y que ese
esfuerzo, el de todos, mmommmmmnwmwmmmm
nuesiras familias y la viabilidad de la nacion.

Luego de mencionar que los acontecimientos, por més dificiles que sean, por mas dolor Que nos
produzcan, no nos paralizan ni nos intimidan, el procurador resaitd que nuesiro desting debe ser
estableosr una cultura de la prevencion. individuos, familias, colonias, comunidades, escuslas y
medios de comunicacion deben cooperar en (a prevencién, conciuyd.

° En esta hojs de registro 8610 38 presenta o) extracto de la informacion periodistica analizedo.

154



NOTA: 8

O.R.: Manuel Camacho Solis. PERIODICO: Corre la Voz.
TEMA: Nombramiento de Camacho  SECCION: No. 200
como representante del gobiemoen  PAGINA: 1

ol conflicto chiapaneco. FECHA: 13 - 19 de enero de 1954,
PERIODO: Crisis

& Habré solucion politica ?

£l paquete de Camacho.

Con retraso y a regafiadientes iss primeras mediias de lo Que podria ser
una z.mnbwmmu :m.nuuhuszymau

Por el contrario la encomienda de Manue! Camacho como mediador en ¢f conflicto, se explica
pracisamente por 10 contrario: porque s la Unica persona de! sistema que podria dar credibilidad 8
un intento de salida pacifica &l conflicto, dado que e le identifica con un tipo de politics de
concertacion y no de goipeteo, y porque s svidente ol distenciamiento de Camacho con Salinas y
ol actual aparsio priista que 8o sometis a la imposicion de Colosio.

Los primeros pesos

La renuncia de Patrocinio Gonzélez Gamido era el primer paso obkgado para abrir Camino a una
solucién politica en Chispas y asi fue demandado por diversos sectores de! puebio. Pero en
reslidad se debe profundizar més en esta linea, pues la remocion de Patrocinio 860 puede
CONSIdErarne como un indicio de buena Gisposition al respecto.

La insurreccién indigena de Chiapas demanda explicitamente libertad, justicia y democracia y
por @30 68 que debe derse una solucidn politica de fondo. Los indigenas

° En esta hoja de registro 8610 se presenta ¢l exiracto de (a informacion periodistica analizado.
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NOTA: 7

O.R.: Alfredo Ling Aftamirano PERIODICO: Ls Prensa
TEMA: Caso Colosio. SECCION: ——
PERIODO; Crisis PAGINA: 4

FECHA: 27 de mayo de 1995.

Nomﬂmawndodmucm.nolemcmw.

investigacién
* Exigon ios logisisdores buscar 8 108 suterss intelectuaies.
Por Juan Nielo, Elies Chévez y Tomés Rojes.

No he existido (a * filtracién de informacion secreta * en ol ca10 Colosio, Ia investigacién continda
porque tiens avances y hechos relevantes qus confirman o1 compiot on of 88esinato del candidaio
priista a la Presidencia de la Repobiica, afimd el senador Alfredo Ling ARamirano.

Bezanile. puede
mummwmotommmmmmm agregd.

Comaentd que en dicha reunidn el funcionaro judicial calificd de ° presiones ° las presunias
fittraciones de informacion confidencial, difundidas recientemente por los medios de comunicecion.
El difogo entre legisiadores con ¢l fiscal fue de altura y de estrecha colaboracion, ya que 8¢
informé del avance que registran actusimente ias investigaciones, expresd.

Una fraccidn de legisiadores, sin embargo, mostré su inconformidad sobre ¢f estado de las

mumyommwwmcmmuumu-wmmaummumm
del crimen, asi como castigar a (03 cuipables de (as omisionss y desviaciones que ha

sl
mma M‘. mmwumpmmwummymm
o ahi °

La Comision de seguimiento en mm«no wwm o subprocurador Chaps Bezanille
lopisiadores.

e Lomas Taurines 8l indiciado empufiando un arma de fuego al momento de escucharse los
belazos Que segaron ia vida del candidato priista 8 la Presidencia de México.

En esta hoja de registro $6i0 88 preasnta el extracto de la informacion periodistica analizado,




O.R.: Carios Castilio Perazs. PERIODICO: Corre la Voz.
TEMA: Caso Colosio SECCION: No. 210
PERIOCDO: Electoral PAGINA: 1.5.

FECHA: 24 - 30 de marzo de 1904.

Secueiss politicas por Ia muerte de Colosio.

Las consecuencias inmedisias del steniado m:loo anuncio de los principales partidos de
oposicitn, y segursmente que serd de dompo r por io pronto &) desamoilio de Iss
campefiss politicas, segun dijo Carios Castio Pcru presiiente nacional del PAN, ° por respeio

ymnumwm.mwmmmunmuuymunm.vmurm.
que se resiablezcs ia sensatez y la serenidad politica. *

E\ presidente del PRD Porfinio Mufioz Ledo hizo un iamado para fortalecer iss vias de |a razon y
de 1a tolerancia y a esisbiecer un pacto de racionslidad politics en of respeto de todas ias ideas ¥
de todes ias personas. Muhoz Ledo enfalizé 1a necesidad de hacer 8l MAXIMO €3IUETZO PEre QuUe
* 0 hays fandmenos en Cascads, y Que no alters el proceso demoacritico del pais.”

Por su parte, CusuMémoc Cardenas lamentd io sucedido. Ante pregunies especificas de los
reportercs deciard que habria una suspension tempors! de su campafia para snslizer las
impiicaciones de 0 sucedido, pero al mismo tiempo sniatizé su conviccion de que el praceso
electorsl debe continusr su curso,

Esias deciaraciones del ingeniero Cardenas inciden directamente sobre una de iss hipotesis que
8¢ habian venido mansjando recisntemente como una forma de resolver las politicas
QUe 3¢ presentan dentro de las fusrzas oficialisias, y que se referian precisamemie a |s posibiided
de suspender ias eiecciones federales,

* En ests hoja de registro 36i0 se presenta el extracto de la informacion periodistica enalizado.
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NOTAS: 9, 10, 16,49, 51.

O.R.: Julic Hemdndez Lépez. PERIODICO: La Prensa
TEMA: Propuesta de la renuncia SECCION: Politica.

de Ma. de 108 Angeies Moreno. PAGINA: 8

PERIODO: Crisis FECHA: 10. de agosto de 1995.

Desprestigian a Julio Hernéndez por pedir que renuncie Moreno

Urlegas.
'Mbmﬁﬂmﬁwwmdﬂmdﬂ'ﬂmﬂ&
Por Atfredo Gonzdiez Castro y Mario Samayos M.

Al relterar su demanda de que renuncie Maria de (0s Angeles Moreno a |a dirigencia nacional del
m,mmmmmu.momewmmmm.mmmwmmm
deciaraciones, campaiia de

desprestigio
para destituirio de su cango. Sin embargo puMualizé que POr NinguNa razén adandonark ia
direccién de su partido en aqueiia entidad.

A su vez, los diputados Héctor Hugo Olivares Ventura y Dionisio Pérez Jacome coincidieron en

muy , POMque itico
militancia, ammm«MMQmemmdmomm

A su vez, o también Wmmmcommmummcmummw
PRI habrs de surpir de la Asambilea Nacionat *

~ [En conferencia de prensa, ¢l lider potosino acusd que ia campalls pars desestabilizer a los
priistas de aquel Estado y su dirigente, s inicié Mario Heméndez Posadas, secretario adjunto de



O.R.: Ma. de los Angeles PERIODICO: La Prensa.
TEMA: elactorales. SECCION: Politica
PERIODO: Electoral PAGINA: 8

FECHA: 10. agosio de 1895,

lConﬂaMMonquooldlllouopollﬂcoumhbhmnm dell
* Participb on ol clerve do campaiios on Jalepa.

* Do que No habra componencia en sleccionss.
Por Padro Monies de Oca
Comeaponsal
Es factible que ¢! Dislogo Politico Nacional se resiablezca antes del primero de septiembre,
focha dei | Presidencial, sfirmé la dirigente nacional del PRI, Maria de los Angeles

Mmum“uﬂmqmmmmmmmmnulmm.mumnnh
vmmuummdlwmmmulm.m ol capricho y los intereses de

unes

Reconocié sin embargo que todos (08 pantidos en ¢l mundo tienen crisis, pero su partido esté
busSCando resoiver la suya a través de una transformacion profunda Que conduzcs 8 seguir siendo
opcion pers ol futuro,

La senadora por ¢ Distrito Federal dijo en (a capital jarochs: ° Los triunfos del PRI en Durango y
Chihushua 3 Una muestra de que e partido esth vivo y actuante, y que la miltancia no obatane
oposicion en omm.mmmmum.-mm entusiasmo, triunfar



NOTA: 12

OR. EMMIIOP PERIODICO: Reforma
mmm«mm llcclON Emwnynfm

FICHA. 31 de julio de 1995.

inaugura ¢! Presidente Zedilio plants de grupo Coigate Paimolive.
La planta genera 1200 empilecs.

wommwwwdmmw El Presidente Emesto Zedilio,
acompeNiado por o) Gobemnador Vicente Fox, fue recibido por Rubén Mark y Javier Garcia- Teruet,
mommeIanMMmyMymnmo-
Paimolive México, respectivaments,

Bl 27 de julio ¢l Presidente de Ia Repidlica inaugurd i nuevo compiejo indusirial de Colgate «
Paimolive, que omﬂoo.mllmuumdo ia zona. Durante of evento se
realizd un recomrido por ia fAbrica, develando una placa conmemorativa frente a ia pianta de
sulfonacion. Posteriorments, (08 presentes visitaron las lineas de manufactura, inyeccion y soplado
aumuuulmmumuamm«lmm unm«lamunllymoﬂdm

administratives. Finaimente, arriberon s suditorio donde esperaban mil 500 personas, & las que
Emesto Zedilio dirigié un emotivo menssje.
mmemh-‘rmmmm gerente general del Grupo Colgate - Paimolive México,

comento que * ummummm dolmmmmeonlmhdomynmm
més modemas que hay, entre las més de 100 plantias que tiene la corporacion a nivel mundial.®

Porwmommm presidents de Coigate - Paimolive Compeny, sefial6 que e
nueva planta requirié de una in Mmumﬂmnaodﬂnmcnwpnm sse y que eatd
construida en un dres de 30 Mil metros cuadrados sobre una superficie de tereno de 640 mil

° En esta hoje de regisiro 350 3e presenta ol extracto de la informacion periodistica analizado.



NOTA: 13

O.R.: Javier Trevifio, PERIODICO: El Nacional.
TEMA: Negociones bilsteraies con CA. SECCION: Economia.
PERIODO: Crisis PAGINA: 19.

FECHA: 27 de junio de 1995.

Libre Comercio
Continuaran ias negociaciones bilaterales con CA.
Gabriel Moyseen

La cooperacion inemacionsl para m.ummmvamh
wmmamuumuwmummuummymm asegurd
o) subsecretario de Relaciones Exteriores para e3¢ ramo, Javier Trevifio,

LueQo de inaugurar en (a sede de Is cancilleria el seminario sobre Formecion Diplomética para
funcionarics del Servicio Exterior de Centroamérica, el funcionario resalté que por ol momento aun

estamos haciendo son NegoCiaciones con cads Lo de |08 PAises Por 5ependo °, o

.Respecto 8! tratado de Costa Rica, resaltd que * se esté Nevando & cabo con éxito su
instrumentacion * y recordé que el objetivo de la cumbre regionsl de 1909 en Twdla Gutiémez,
Chispas, fue iniciar las conversaciones para * insteurar ¢} kbre comercio en e continente.”

Contemplando en ¢l PNO

Elmmﬂwmmmvodnu uno de los instrumentos fundamentaies en
%nummmm.yus establece ¢l Pian Nacions! de Desafrolio ( PND ) 1995 -

ummwm1m.ummmuwmmmamm
y cientifics con Centroamérica se han traduciio en 3 mil acciones diversas en (0s campos del
desarmolio agricola, social y turistico, asl como en la proleccion del medio amblente.

Potulldo.lMd.w Emesto Fonsecs Pasos, indicd que la reunion podria
celebrarse en ol Gimo trimestre del afo en San José de Costa Rica. Solwe e3¢ pais apuntd que

mmﬁmrm ."nuo ‘;'.:ﬂdm“;:m aeoaor o
nuevo ” 5 su antecesor,
presidents Calders, hizo muy bien en fismario v

* En esta hoja de registro s6io se presenta el exiracto de ia informacion perodistica analizado.



NOTA: 14

O.R.: Emaesto Zedilio P. PERIODICO: La Prenss.
TEMA: Educacion en México. SECCION:
PERIODO: Crisis PAGINA: 2

FECHA: 10. agosto de 1985,

La educacion, via més segura para un México mejor: Zedillo.
* Recibié a los sstudiantes mébs aplicades del pale.

Debamos pensar que en fodo México falla mucho por hacer y que mmmﬂomuy
retos, dijo of Presidente Emesio Zedilio y sefiald 8 ia educacion como olumlm SE0WO pens
un mejor futwro.

Ante los 550 estudiantes de primaria mas aplicados del pats, o Primer Mandatario manifesto que
umﬂmummmmmwmmmmmm
que brinda el Estado.

Por su parte, el Secretario de Educacién Publica, Migusl Limén Rojas, Mwommm
wmwlvmmhvllﬂhuum unica Que garantiza un desarrolio pieno, s6kdo y

Durante un dessyuno en ef s8idn Adolfo Lopez Mateos de la casa presidencial, el Jefe del
Ejecutivo reconocié el estudio y ia falts de dedicacion que mostraron los estudiantes en la
Olimpiada de! Conocimiento Infantit 1994 - 1995,

€I Presidente de México exhorté a los pequefios a compartic is satisfaccion por la disticion
alcanzada, con una reflexién sobre los miles de jovenes y niflos que ain No han podido aprender 8
loer y escribir por falta de oportunidades.

En i reunién, El Mandatario mexicano también conminé a ios slumnos de primaria 8 express
FO00NOCHTIONtO

° En esta hoja de registro 8510 88 presenta ¢l extracio de la informacion periodistica snalizedo.



NOTA: 17.

O.R.: Manue! Camacho 8. PERIODICO: Corre la Voz.
TEMA: EZLN on |a politica mexicana. SECCION: No. 209.
PERIODO: Efectoral PAGINA: 3

FECHA: 17 - 23 de marzo de 1995,

El subcandidato Camacho
Ni de izquierda, ni de derecha.

Les actividades politicas de Camacho en tomo & 1a sucesion presidencial (0 han venido
colocando como una fuerza de altemativa. En (s esirategis de Camacho se aprecis un inlerés
mwmrolm«mmm poderosas garantizendo 10 que & Nama
sufemisticamente ° ics intereses legitimos °, mlmnmwomenoydoummm
meuummm-mnmnmmwmm
garentiss hen reforzado notablemente sus piantesmisntos pollueoudoum.mmmmo
de Is paz y Ia seguridad, y ahora recientemente también como * garants * de ia democracia.

Con estos intereses y pianteamientos Camacho se ha venido configurando como is fuerza
wmmmmwnmmmnlmnmu«m«mmmulmy
contubemio con el panismo mas reacciona

En este jusgo de posiciones Camacho preiende que se ie vea mis moderado que Cusuhiémoc
Cérdenss, pero mucho més radical que Colosio ( sin referirse a Salinss ). En olrss palabras
Camacho busca ol apoyo de los sectores de clase media Que esisn descontentos con ¢l régimen
wmmammmammm POto Qus SCeplatian el Programa econémico
salinista con todas sus consecuencias si a elios les quedavan aiguncs beneficios. El miedo a ia
incertidumbre ¥y a posibles turbulencias socisles que suponen consustanciaies 8 un goblemo
encabezado por Cuauhtémoc Cérdenas, refuerza estas posiciones inmovilistas.

° En esta hoja de registro s6io 5o presents ¢! extracio de la informacion periodistica enalizado,
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NOTAS: 18, 28

O.R.: Carios Salinas de Gortari PERIODICO: Corre la Voz.

TEMA: Creacion de la coordinacién  SECCION: No. 214

de Seguridad piblics. PAGINA: 7

PERIODO: Electorsl FECHA: 28 de abril - 4 de mayo de 1654

| la Cwnllmclon do Seguridad Pablica.
Por Aliredo del Valle. asesor Pariamentario del

La decisidn de Carios Salinas de crear ia Coordinacién de Seguridad Pdblica de la Nacién, como
una unided de la Presidencia de s Repabiica, mm-nwmummu como ls
mumuumwuwy tranagresion del orden pdblico, sin

Esta unidad de ia Presidencia de la Repibiica:
n)mmmmnnllmmemmﬂemmFm

b) Esisblecerd mecanismos de coordinacién con iss Procursduriss General de la RepOblics y
mamwmmrmm«mymm sus funciones.

¢) Propondrd ¢l establecimionto de canales de comunicacion eficaces y oportunos entre a
eoem;u Gohomnem de Defensa Nacional y Marina, asi como con el Departamento del
mmmwmammmmamamMym
términos generales, su tarsa consisiird en esisbiecer mecanismos adecuados para 10grar une
mayor eficacia en ias acciones de las dependencias relacionadss con la seguridad publica en ol
orden nacional, tanto en acciones praventives COmMo en a persecucion de actos delictives.

* En esta hoja de registro 5510 e presenta ol exiracto de 1a informacion periodistica anslizado.
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NOTA: 19.

O.R.: Fide! Veldzquez PERIODICO: El Nacional
TEMA: Fuerza de los sindicatos SECCION. E! pais
PERIODO: Crisis PAGINA: 8

FECHA: 27 de junio de 1995.

De tan maduros los trabajadores ya nos casmos del drbol.
Reta Fidel a probar fuerza de organizaciones obreras.

Fidel Veldzaquez Sinchez, lider do la Confederacion de Trabsjadores de México ( CTM ), negd
que ¢l sindicaliemo esté en decadencia y retd a Quienes io duden a prober (a fuerzs de
ompanizacionss obreras.

s
En este sentido dijo que le * importan ® iss pretenciones de los empresarios, del gobiemno y del
mumauRwﬂMnlmm(Pﬂl).mmmwmmlnbonm.Mo
los trabsjadores, responsabies de la paz socisl de! pais, NO 10 permiticen.

Que

Durante su confersncia de prensa los ines, ¢l dirigente cetemists fue interrogado sobre una

amphis variedad de temas. Consiestd aigunas, otras (88 dej6 pasar, y oiras diefon pie pers sus
comentarios.

Sobre 103 ° malosds ° que denuncid o Presidente de (a Repdblica, dijo que es ° notoria ° su
Mymucmlowammm desde hace mucho Hempo, Pero NO QUi decir Quienss

'ummpnwuuummuwmaummmmm.



NOTAS: 20,23

O.R.: Emesto Zedilio P. PERIODICO: Corre la Voz.
TEMA : Actividad proselitista de SECCION: No. 213.

Zedillo. PAGINA: 1

PERIODO: Electoral FECHA: 21 - 27 de abril de 1995.

Un centro ampiio, un nuevo federaliamo y ol Pronasol.
Los “ Poquitos " de Zedlilo.

nmmmwmmmmmmmw«mum
slianza derechista PRI- PAN, pero ahora aderezada con una fachads * un poquito & ia izquierda *
qQue integrarian eventuasimente of PPS o ¢l PT,

Pwm.mmMomhmmmdommm«luu uooln
propuesta de construir un * centro ampkio * aplicando una especie de receta de alta cocina; * con
gente un poquito a la derecha y un poquito a la izquierda.®

Por supuesto que zmummmmmmmuummmmmm.mw
yluhmldl‘oloduloomm un poquilo 8 la izquierda ° y ya 860 quedan jos que estén
uUn poquito y un muchote & la derecha.

° £n esta hoja de registro 5i0 38 presenta ¢l extracto de la informacion periodistica enalizado,



NOTAS: 21,22,24.

O.R.: Luis Donaldo Colosio. PERIODICO: Corre la Voz.
TEMA : Asesinato de Colosio SECCION: No. 210
PERIODO: Eiectoral PAGINA: 1

FECHA: 24 - 30 de marzo de 1954.

Secuelas politicas por la muerte de Coloslo.

L8e consscuencies inmedistes.

Las consecuencias inmediatas del alentado han sido o1 anuncio de los principales partidos de
Mym serd de todos, de suspender por lo pronto ¢ desaolio de las
umhapocamcumohm presiiente nacional del
ymmhmw wmneonmm"mmm.vmur
que se mumﬂuyumw

:
¥
i

* no haya fendmenocs en Cascada, y Que no altere &1 Proceso democritico del pals.”

Por su parte, Cusuhtémoc Cérdenas laments o sucedido, Ante pregunias especificas de ios

declard que habria una suspension temporal de su campafia pars snalizer las

implicaciones de 10 sucedido, pero al mismo liempo enfatizé su conviccién de que o Proceso
electoral debe continuar su curso.

Estas declaraciones del ingeniero Cérdenas inciden directamente sobre una de 1as hipStesis que
80 habian venido manejando recientements como una forma de resolver las dificullades politicas
QuUe 88 presentan dentro de I3 fuerzas oficialistas, y que 99 referian precisaments a la posibilidad
de suspender ias slecciones federales.

° €n esta hoja de registro s6i0 58 presenta ol extracto de la informacion periodistica anatizado.
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O.R.: Ruiz Fero. PERIODICO: E! Nacional
TEMA: Respeto de la ley. SECCION: Pals
PERIODO: Crisis PAGINA: 13

No hay privilegios.
Ya estuvo bien de convivir con el delito: Rulz Ferro.
Deisy Castillo Cruz, Corresponsal,

unoamnmwmomny'



NOTA: 28,

O.R.: Manue! Tinoco R. PERIODICO: La Prensa.

TEMA :Contienda electoral en SECCION: Politica

Michoacén. PAGINA: 8

PERIODO: Electoral FECHA: 10. de agosto de 1995.

PAN, PRI y PRD, comprometidos en ¢l proceso de civilidad en
Michoscén. '
Por Aliredo Dévaios Moreno.

umwnnumnm.w::mtmm,mm

de
clima de teneién, mmcolmaum.ﬁmnmmam
Que reclama lo is ciudadania

indicd que en aquel Estado existen & sspectos priorilarios que mmmm
mmmmmywmmamm desempiec, la seguridad
poblice, salud, aducacion y viviends, sobre (03 cuales ° dedbemos construir y ofertar * pars edificar
mmmumymm

Emmunmnmmummmmmmmdmmm ista Fidel
Veldzquez lm:.'l’lnoeo Rubi extemné que buscard solucionar 8308 problemas, con
congruentes & la ciudadanis, habiando con la verdad, al mamen de engafios y menticas, el
208iener que 108 MIChoECENOS esién dese0sos de participar, mmlunmmeon | gobiemo,
a fin de encontrar soluciones a es0s problemss.

Establecié que mmummwmmzywmmmm
Wommlmolmllmrmmuumm crisis scondmics, la
mamm més preocupada por ¢l dessmolio econdmico, por |a paz y

?

wwmmmummmmwuwwm.m

Mmmhnﬁeﬁonym*mm“mmmh
confisnza y credibiiided entre



NOTA: 20.

O.R.: Emesto Zedilio P. PERIODICO: Come la Voz.
TEMA: Designacién del candidato del  SECCION: No. 211
PRI 8 la presidencia. PAGINA: 1

PERICDO: Electorsl FECHA: 7 - 13 de sbxil de 1994

* En esta hoja de registro 85i0 90 presents e} extracto de 1a informacidn petiodistica snalizado,



FECHA: 4 de septiembre de 1895,

€l presicents Emesto Zeditio refrendé ayer su slianza con ¢l PRI y dijo que
creen que @i tricolor y o jefe del gobiemo macchan en semtidos 3

divorcio de convicciones, pero 8i un SaN0 respeto que

No hay divorcio entre ¢l PRI y ¢l jefe del Ejecutivo,

Por Arturo Tomel y Francisco Pama.

desearian para 1avorecer Sus interesss perticulares.

| mwm i
1l i

m



Ante lagisiadores, dirigenies obreros, Campesinos nmmmm
del gabinete y gobemadores priists, mm’muw Benito Jubrez ° de la sede
mmuum ol Presidente sehald: * mlmmhmmm nlunu

mmyqummum

ouow-mmbmmuummrmymummnd
avanoe democritioo de México; menciond que hoy exiele una cabel

del PRI por une democracia plens y su compromieo, como Presidente de llm
consiruiria ol lado de 10dos los Mexicenos.

Y sentencid :
* 80 equivocan rotundamentie quienes creen que ol PRI y ol Presidente de México marchan en

SOntidos opuesios.

° 8o equivocan folaiments quienes piensan que mi determinacion por la democracia esté reflide
con mi periencencia ol PRI; umvmwmmmm”m
NOSOLrOs exiate UN divorcio de convicKiones © una contradiocion de Propdeitos °.

Explicd que 0omo jefe de gobiemo guarda un respeto hacia ei priismo, que 8igunos han querido
interpretar cOmo una distancia remols, y GHO Que §3¢ SENO 1ESPELo NO 88 18 UPLUFE Que sigunos
dessarian para favorecer sus intereses poiiticos particuisres.

* En esta hoja de registro s6io 8¢ presenta el extracto de la informacion perlodistica analizado,
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NOTA: 33

O.R: Emesto Zedillo PERIODICO: Corre la Voz

TEMA: Reunién del candidato con SECCION: No. 218

estudisntes de la UNAM. PAGINA: 3

PERIODO: Elecciones F:&M:edommdo.domdo
1994,

Repudio universitario a Zedillo.

Emesio Zedilo candidato del PRI a (a presidencia de la Repdbiica, va de tumbo en tumbo en su
campefia electoral; derrotado visiblements ante mwamammum
con Diego Feméndez y Cuauhtémoc Cérdenas y on |8 bisqueda pOr recuperas ia veniaja perdide,
manwmmmmmm que hasta ol momento is reporta mée

Asl sucedit ol pesado 24 de mayo cusndo Zedillo fracasé rotundamente en su intento de
o 8p0y0 de 108 universitarnos ¥ tuvo que saiir por piemas de Ciudad Universitaria. A

“En esta hoja de registro 50i0 38 presenta ¢l extracto de ia informacién periodistica analizado.



NOTAS: 34, 37, 0.

O.R.: Cusuhtémoc Cérdenas PERIODICO: lsVeoz.
TEMA: Desempefio politico de SECCION: No. 217

Cusuhtémec. PAGINA: 2.

PERIODO: Elecciones FECHA: 19 - 25 de mayo de 1994,
Cuauhtémoc errd la estrategia del debats. T

Unice gebemader que desafié ol contraliomo.

Aln antes do romper con ol PRI, y siendo todavie , Cusutémoc dié musetres
paipables do stender ias demandas y de desafiar o contral. Asl fecordemos la
coneulta que instrumenté con fos pobiedores del dree cercens 8 le de Pitzousro, de donde
reoulld ia decieldn de oponerss 8 ia instalacidn de una que ¢l gobiemo federsl

, POOS & 108 dallos 900IgicOos y S0ciales Que pora |a repion

Recordemos también ia desafianie condena que hizo en de 1965 a ia volacién de ls
soberania estatsl cuando la policia judicial federal junto 8 los preventivos de Jalisco
masacreron 8 tods una familia de o rancho El Mareflo, en Michoacsn, argumentando 8
persacucion de narcotraficantes.

iguaimente recordamos que sus criticss a 1a politica scondmica del entonces presidents Miguel
de Ia Madrid, 8 I8 que Caracterizé de antinacionalista, entreguista y antipopular. En

a esa politica que implicabs que en todo ¢i pais se recaudaran ¥ 30 fecoriaca of
gasto , on Michoacén se impuesios, como en ol caso de los ejidatenios, 88
les rentas de las viviendss de (8 ciudad de Morska, 8¢ municipalizo

urbano, y 86 mantuvieron las cases de estuciantes pers spoyar ia a popula
Cuando politicc mexicano que en & no cabien
planteamientos de justicia social y de democracia, le Corriente PRIy

N 1OMQIeron con ese
La Corviente Democratizadora nunca peled por oblener unos diputados y senadores, ni
wmummum.mwmumwmu. como 10 declard Cusuhtémoc
Cardenas * mmm'»mum grandes  transformaciones
m() camino &l poder exige una lucha en variadas frentes y para eila
debemos preperamos * ( 20 de noviembre de 1987).

]

* En esta hoja de regietro 5610 se presenta ol extracto de 8 periodistica analizedo.



O.R.: Subcomandante Marcos PERIODICO: Reforma
TEMA: Opinién respecto al gobiemo  SECCION: Nacional
PERIODO: Crisis P 2

on México, , muchos
mmbmmmm molnm!wwwmmydm indics un
comunicado del EZLN.

En ol escrito firmado por ¢! * subcomandante Marcos °, Gue dirnigio 8 l0s organismos exiranjercs
que sostuvieron una feunion en Brecia, italia, of EZLN lanzé una nueva critica a! modeio
neolibersl que prevalece en el mundo y a l0s partidos politicos de México que niegan of
reconocimiento ciudadanos a los pueblos indios.

E1 EZLN indico que el actual sistema neoliberal ocasiona mis muertes que la peor de 1as guerrss
on ol planeta.

En ol caso de México seflald que el Ejército Federal intensifica las acciones miltares y (08
wmdmo.mwmmwnmnmomumu

Comentd que los comandos zapalistss psrmanecen con el rondar de is muerie debido sl cerco
militar que reforzd el Ejércilo Mexicano en las montafias de (a Seiva, hacia donde huyeron luego
de la ofensiva del § de febrero pasado.

* En esta hoja de regisiro 8510 se presenta ¢l extracto de la informagion periodistics anskzado.
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NOTAS: 44,50, 53.

O : José Cordoba Montoya. PERIODICO: La Prenss
T!IASupoﬂdMeonmpoaol SECCION. —-

los problemas actuales. PAGINA: 26
PERIODO: Crisis FECHA: 11 de septiembre de 1995.

1
i
|
il
i
:
i
i

¢ Nunce fui poriavoz de un mensaie del Presidents ® candidato, n en

° En esta hoja de registro s0io se presenta ol extracto de Ia informacion periodistica anaiizsda.




NOTA : 48

OAR.: Emesto Zedillo PERIODICO: La prensa
mmubyumnw SECCION: —

PAGINA: 3
nmooocm FECHA: 1 de agosto de 1995.

Erréneo establecer juicios de valor sobre ia presente
administracion.

* Han sido “ fabricados " muchos de los problemas: Coparmenx.

‘Tmmmmmmjotlumadm
Por Susana Andrade Fuenies.

Muchos de los problemas que ha enfrentado ¢! Presidente Emesto Zedilio han sido * fabricados

Por oo, calificd de injusto y como un emor que 8igunos seciores de la sociedsd pretendan
astablecer juicios de vaior sobre la presente administracion.

£l presidente de la Confederacion Patronal de Is Repiblica Mexicana considerd que quien
gobiema nuestro pals debe olvidarss de todo mmmommthlymllm
@ 1080 precio, porque 960 asl 98 logrard e bien comun.

mmmmvu.m:i)mmomdmmya
um.lplmloquoummmoqmo.mmﬂeﬂoMM|mu y porque * 8
grandes rasgos ia estrategia econdmica esté dando resultado ° y se sgravaria si se implanta un
programa de caricter populists, mummmmmmmmm
més efectos nocivos sobre todos

Abasos! subrayd entonces que ¢l Pian Necional de Desammolio e una vieldn a lermo piazo
Ne0esario traducir on planss concretos y que hoy Més Que NUNCa es tiempo de haoer
reforma del Estado Mexicano. Esto, dijo, no requiere un cambio de Presidents.

%s



FECHA: 27 de junio de 1995.

PAGINA: 5

PERIODICO: E Nacional
SECCION: Pals.

organizado no encontrara reposo en México, advierte EZP.

Mayor esfuerzo en ¢l combate al narcotréfico; el crimen
-NNiguel Angel Remirez

NOTA48
O.R:Emesto Zedillo

TEMA: Ayuds pera combatir of

PERIODO: Crisis

Proxima inicistive sobre ley de seguridad pdblica.

pequefio
combelic

pera
pais.

Durante la coremonia conmemorstiva del Dia Intemacional contra ol Uso Indebido y ef Trifico
nwaguu.umm:uuunmmwmnwmm
mmuu«m,wnj K03 Gesafios de hoy. Pero, acisrd que 08 acios de

seguridad pdblica se ha
y de recursos del
radoblaré ios estuerzos

justicia
goblemo

sistema de
y obeoleto frente a la capecidad comuptors
presidente Emesto Zedilo afirmd que

ol crimen organizado, el cual No encontrar reposo en NUELro

1000N00Sr QUE NUBSIrO

A
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“Enesta
hoja de registro 3510 88 presenta el extracto de la informacién periodistica snalizedo.
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